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الدمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على سٌد 
فضل الصلاة والسلام الدمد لله 

 
المرسلٌن سٌدها محمد علٌه ا

هداها لهذا ما كوا لوهجدي 
 
الذي وسع كل شيء علما والذي ا

ن هداها.
 
 لولا ا

هجاز هذا البدح،  بعد رخلة بدح وجهد واججهاد ثكللت با 
سمى عبارات الشكر والجقدًر 

 
ن هخص با

 
لا ا لا ًسعوا ا 

سجاذ المشرف الدك جور 
 
 للا

 ****جبلي فاثح****   

هجاز هذا العمل،  قوا بوصائده طٌلة فجرة ا  هار طرً
 
والذي ا

سهم في ثقدًم ًد 
 
ل لكل من ا كما هجقدم بالشكر الجزً

ساثذة قسم علمالاججماعالعون وهخص بالذك
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 أ‌

 مقجمة 

تتدؼ السشغسات الضؾـ بكثرتيا كتشؾعيا،  حضث أف فكرة إنذاء أي تشغيؼ تغير في إخراجو إلى حضز 
الؾجؾد عؽ طريق تحديد الأىداؼ كرسؼ الدياسات العامة كإقرار التشغيؼ الشيائي لو،  فسع التظؾرات كالتغضرات 

تمف أصشافيا كثقافتيا التشغيسية،  السجتسعات الحديثة التي أثرت عمى السؤسدات بسخ شيدتياالاقترادية التي 
أصبح  تفرض اختيار  أفراد أكفاء ليؼ القدرة عمى تحقضق فعالضتيا التشغيسية،  فلب يسكؽ اقتشاء التكشؾلؾجيا 
الحديثة،  كرؤكس الأمؾاؿ الزخسة بدكف الاىتساـ أيزا بسا أصبح يعتبر احد أىؼ مؾارد السشغسة الحديثة،  

كما يعرؼ بالسؾرد البذري الذي أضحى احد أىؼ طاقات السشغسة،  كمؽ ىشا أألا كىؾ رأس الساؿ البذري 
تبرز عسمية  الاختيار السيشي كأحد أىؼ الستغضرات التشغيسية التي يتذكل مشيا التشغيؼ فسؽ خلبؿ الترفح 

زكا يؽ ركذميشية يسكؽ أف نمتسس عدة أفكار لمباحثضؽ كالسفكريؽ ال -لمتراث الشغري في الدراسات الدؾسضؾ
كامل تحميلبتيؼ كتشغضراتيؼ الأكاديسية في التحدث عؽ أىسية اختيار السؾارد البذرية،  كتعضضشيا في الؾعائف 

 التي تتشاسب مع إمكانياتيا العمسية كالذخرية كالجدسية .

ى خلبؼ السؾارد كفي ىذا الإطار، يسكؽ القؾؿ أف زيادة الاىتساـ بسدألة اختيار السؾارد  البذرية عم
ساؿ الفكري  ال فرأس ،أصبح مؽ أكلؾيات السؤسدات التي تدعى إلى التقدـ كالاستسراريةدية الأخرى،السا

مع  بإمكانو أف يداىؼ في خمق الثركة كتحقضق الفعالية إذا ما أحدؽ اختياره كتعضضشو في الؾعائف التي تتلبئؼ
قدراتو كخاصة في عل ىذه التغضرات الاقترادية التي أصبح  ترىب السؤسدة كتجبرىا عمى التسؾقع في 

لى حد كبضر عمى مدى نجاحيا في استقظاب كاختيار أفراد أكفاء إا يتؾقف ذمكاف يدسح ليا بالسشافدة، كى
 تتؾفر فضيؼ الذركط العمسية كالسؾضؾعية . 

الفة الذكر التي حاكلشا فضيا تدميط الزؾء عمى مؾضؾع الاختيار كانظلبقا مؽ ىذه الاعتبارات س
السيشي كدكره في زيادة الفعالية التشغيسية،  كذلػ مؽ خلبؿ الاختبار السضداني لسجسؾعة مؽ الستغضرات 
الستعمقة بالاختيار السيشي في مقابل مجسؾعة مؽ متغضرات الفعالية التشغيسية، كىذا انظلبقا مؽ مجسؾعة 

زات الشغرية،  كالأسس كالإجراءات السشيجية لمؾصؾؿ إلى نتائج مؾضؾعية كتحمضميا كتفدضرىا السرتك
 كمشاقذتيا بظريقة مشظؿية ككاقعية . 

 :  كالآتيكمحاكلة مشا للئحاطة بكافة جؾانب الدراسة الراىشة قسشا بتقديسيا إلى ستة فرؾؿ جاءت 



 مقجمة
 

 

 ب‌

كالسفاـيسي لمدراسة، كالذي يتزسؽ التعريف : مؽ خلبلو تؼ استعراض الإطار الترؾري الفرلالأول
بسذكمة البحث كصياغة فركضيا،  كأىسية السؾضؾع، كمبررات اختياره كأىداؼ الدراسة ككذا أىؼ السفاـيؼ 

 السركزية لمدراسة، إلى جانب الدراسات الدابقة .

فعالية : خررشاه لعرض مختمف السداخل الشغرية، السفدرة للبختيار السيشي كال الفرلالثاني
التشغيسيةكالتي صشفشاىا إلى كلبسيكية، نضؾكلبسيكية كحديثة، مؾضحضؽ العشاصر التحمضمية التي اعتسدتيا،  ثؼ 

 .تقضيؼ كل نغرية 

 ،: عالجشا مؽ خلبلو مؾضؾع الاختيار السيشي،  كاستعرضشا معايضر الاختيار السيشي الفرلالثالث
 يشي، كمبادئ كأىسية الاختيار السيشي.إجراءات الاختيار السيشي، مرادر الاختيار الس

: قسشا بسعالجة مؾضؾع الفعالية التشغيسية،  بدءا بأساسيات الفعالية التشغيسية، العؾامل الفرلالخابع
السؤثرة في فعالية السؤسدة،  مؤشرات الحكؼ عمى الفعالية التشغيسية، نساذج الفعالية التشغيسية، كمتظمبات 

 زيادتيا.

مؽ خلبؿ كلشا إبراز أىؼ الخظؾات كالإجراءات السشيجية، التي اعتسدتيا الدراسة، : حا الفرلالخامذ
استعراض السجاؿ السكاني، كالزمشي،  كالبذري، السشيج السدتخدـ، ككذا الأدكات السشيجية لجسع البيانات،  

 أسالضب التحمضل .

: كالأخضر حضث تزسؽ تحمضل كتفدضر البيانات الخاصة بسحاكر الاستسارة كمشاقذة  الفرلالدادس
 نتائج الدراسة،  في ضؾء الدراسات الدابقة ك نتائج الدراسة في ضؾء الشغريات.

 

 



 

 

 

الفصل الأول: الإطار التصوري والمفاهيمي 
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 تسييج:

يعتبر مؾضؾع الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية مؽ بضؽ السؾاضيع الأساسية في عمؼ اجتساع 
السؾارد البذرية كالسترفح لمتراث الفكري في ىذا التخرص، سضدرؾ اف ىذا السؾضؾع يتدؼ بتؾسع مجلبتو 

صعؾبة الالساـ بسختمف دلالاتو التشغيسية السرتبظة بو، كعميو يتحتؼ عمضشا كابعاده البحثية مسا يؤدي الى 
 تزضق الزاكية البحثية مؽ خلبؿ اتباع مشيجية كبشاء مشظقي نحاكؿ مؽ خلبلو معرفة مختمف ىذه الابعاد.

كلسعرفة مختمف ىذه الابعاد لابد مؽ اتباع إجراءات بحثية يفرضيا عمضشا إجراءات البحث العمسي كضسؽ ىذا 
ىذا السشغؾر سشحاكؿ في ىذا الفرل تغظية الجؾانب السعرؼية كالشغرية حؾؿ السؾضؾع كذلػ بالتعرض الى 

دراستشا، كاىسية السؾضؾع كأسباب  الاطار الترؾري ك السفاـيسي الذي نشظمق مشو بدءاً بالتعريف  بإشكالية
 .اختياره كاىداؼ الدراسة ، صياغة فرضياتيا، تحديد مفاـيؼ الدراسة، ثؼ نتظرؽ لبعض الدراسات الدابقة

 :الجراسةإشكاليةأولا:

يعتبر الاختيار السيشي مؽ بضؽ الركائز الأساسية في الدراسات الدؾسضؾتشغيسية حضث يؤدي ىذا 

الشتائج الإيجابية مشيا التظؾر لدى السؾعف كصاحب الؾعيفة كما يعكس عمى  الاختيار إلى الكثضر مؽ

صحتيؼ الشفدية كمدى تؾافقيؼ كبالتالي عمى قدراتيؼ كاستعداداتيؼ كمياراتيؼ كخبراتيؼ كسساتيؼ الذخرية 

كيعتبر اختيار السيشة مؽ أىؼ القرارات التي يتخذىا الفرد في حياتو كيؾلد نؾعا مؽ الرضا  ،كالاجتساعية

كمشو يدتظيع أف يرتقي بالدمؼ الؾعيفي إلى مدتؾى  ،كالارتياح مسا يجعمو أكثر قدرة عمى الإنتاج كالعظاء

فعالضتيا كإنتاجيا. كيدتشد أداءه كلذا نجد السشغسة تدعى إلى زيادة استثسارات العشرر البذري مسا يزيد مؽ 

الخبرة كالذيادات العمسية كالقؾة البدنية ك الاختيار السيشي إلى مبدأ مؾضؾعي كعمسي في ضؾء تؾفر الكفاءة 

كالتي تيدؼ في مجسميا إلى كضع الفرد  ،كالسضؾؿ كالاستعدادات التي تتفق مع الؾعائف التي يذغميا الأفراد

لي ليا أثر عسضق في تحقضق الفعالية التشغيسية لمسؤسدة كالتي تعتبر كبالتا ،السشاسب في السكاف السشاسب

نقظة ارتكاز أساسية في الفكر التشغيسي حضث أف أي مداىسة نغرية في مجاؿ التشغيؼ لا بد أف تأخذ بعضؽ 
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ىذه الأخضرة أصبح  تسثل السعيار الرئيدي الذي يحدد التقدـ الاقترادي  ،الفعاليةمفيؾمالاعتبار 

كدراسة كيؽية تشغيؼ السؤسدة بيدؼ الؾقؾؼ عمى الفعل التشغيسي كفيسو كتحدضشيكسا  ،اعي بؾجو عاـكالاجتس

يعتبر تظؾير السشغسات عسمية مخظظة شاممة تدتيدؼ كل جؾانب السشغسة، كلؽ يأتي ذلػ إلا عؽ طريق 

لسشغسة عمى أف التغضضر السخظط لو الستزسؽ مجسؾعة مؽ البرامج كالخظط الكفضمة بتحقق مختمف أىداؼ ا

تكؾف ىذه الأىداؼ في غاية مؽ الؾضؾح، السركنة كالؾاقعية كالغالب أف فعالية التشغيؼ يسكؽ أف تقاس مؽ 

 خلبؿ درجة تحؿيقو لأىدافو السدظرة بغض الشغر عؽ طبيعة ىذه الأىداؼ . 

داري كيعد مؾضؾع الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية مؽ السؾضؾعات اليامة في البشاء الإ

كالثاني مرتبط بكفاءة العساؿ ككلائيؼ لمتشغيؼ كالعلبقات  ،التشغيؼ بإستراتيجيةؿ مرتبط ك كالسسارسة الإدارية فالأ

 التفاعمية بضشيسا ىي أف انتقاء الإدارة لمعساؿ ليا انعكاس مباشر في تحقضق الارتقاء التشغيسي . 

الإجابة عشيا مؽ خلبؿ دراسة  سشحاكؿ بحثشا التي إشكاليةكبشاءا عمى ما سبق ذكره يتزح حدكد 

في طريقة اختيارىا  للئسسش كصؽية تحمضمية لستغضراتيا الأساسية مؽ خلبؿ دراسة حالة السؤسدة الؾطشية 

كدلالات ىذيؽ  السيشي كمدى تحؿيقو لمفعالية التشغيسية كذلػ بيدؼ تذخيص الؾاقع الفعمي لتجددات

 الستغضريؽ في السؤسدة الجزائرية الاقترادية كذلػ انظلبقا مؽ التداؤؿ السركزي الآتي :

 ما ىؾ دور الاختيار السيشي الجيج في زيادة الفعالية التشغيسية ؟ 

 :كلقد تفرع  عشو التداؤلات  الفرعية التالية

 البذخية السؤىمة في تحديؽ ية السؾضؾعية لاختيار السؾارد سمىل تداىؼ الإجخاءات الع

 مدتؾى الخجمات السقجمة مؽ طخف العامل ؟

 ىل تداىؼ السؤىلات الذخرية لمعامل في زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي ؟ 

 ىل يؤثخ الاختيار غيخ السؾضؾعي لمعسال عمى تحقيق أىجاف السشغسة ؟ 
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 : أىسية وأسباب اختيار السؾضؾع ثانيا

مى التحؾلات الراىشة في جسيع السياديؽ التي تمتزـ السؤسدة الجزائرية تتسثل أىسضتو في تدميط الزؾء ع

ؿ ىذا السؾضؾع يسكششا الؾقؾؼ عمى ك اشفسؽ خلبؿ مراحل ت ،الأخذ بعضؽ الاعتبار مؾضؾع الاختيار كالفعالية

فسؽ مختمف العشاصر الإيجابية كالعؾائق كالرعؾبات بالشدبة للبختيار السيشي كمدى تحؿيقو ليذه الفعالية 

الشاحية الشغرية تداىؼ ىذه الدراسة في تقديؼ السعمؾمات كإثراء الجانب الشغري ؼيسا يتعمق بسجاؿ الاختيار 

أما الشاحية التظبيؿية ففي ضؾء ما قد تدفر عشو الدراسة الحالية مؽ نتائج يسكؽ  ،السيشي كالفعالية التشغيسية

 أف تداعد في تحدضؽ عسمية الاختيار السيشي . الاستفادة مشيا في ترسيؼ كإعداد برامج مشاسبة يسكؽ 

 :كيعؾد سبب اختيارنا ليذا السؾضؾع إلى مجسؾعة مؽ الشقاط كسا يمي 

  كالذاتية.لأنو يدخل ضسؽ اىتساماتشا البحثية العمسية 

  إعظاء إطار معرفي حؾؿ عسمية الاختيار السيشي داخل السؤسدة الاقترادية كإبراز مدى أىسضتو في

 لية التشغيسية . تحقضق الفعا

 . معرفة مدى تأثضر الاختيار السيشي عمى الفعالية التشغيسية 

  تذمر فئة كبضرة مؽ طالبي العسل مؽ انتذار الاعتبارات غضر السؾضؾعية في اختيارىؼ لسشاصب

 الذغل كالسحدؾبية كالؾساطة كالجيؾية كالسحاباة .

 . قابمية السؾضؾع لمدراسة السضدانية 
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 : أىجاف الجراسة .  ثالثا

 مدى مداىسة السؤىلبت الذخرية لمعامل عمى اختلبفيا في زيادة مدتؾى التقري حؾؿ  محاكلة

 .الأداء الؾعيفي

 محاكلة معرفة تأثضر الاختيار غضر السؾضؾعي لمسؾارد البذرية في تحقضق أىداؼ السشغسة. 

 نؾعية الخدمة معرفة مدى مداىسة السعايضر السؾضؾعية للبختيار السيشي في تحدضؽ  محاكلة

 .السقدمة

 فخضيات الجراسة  :رابعا

 للئجابة عمى التداؤلات السظركحة تؼ صياغة الفرضيات الآتية: 

 ية السؾضؾعية لاختيار السؾارد البذرية السؤىمة في تحدضؽ مدتؾى مستداىؼ الإجراءات الع

 السقدمة مؽ طرؼ العامل.الخدمات 

 . تداىؼ السؤىلبت الذخرية في زيادة معدلات الأداء الؾعيفي 

 . يؤثر الاختيار غضر السؾضؾعي لمسؾعفضؽ عمى تحقضق أىداؼ السشغسة 

 خامدا : تحجيج السفاليؼ 

 السيشي : ـ  الاختيار1

 (1).الدمؾؾىؾ أساس مؾضؾعي كمقشؽ لعضشة مؽ  اختيارًا  ،يختار' ، اِخْتَارَ : الاختيار لغة 

                                                           
 . 54، إنجمضزي، عربي، فرندي، دار الكتاب السرري، دط ، القاىرة، دس، صمعجؼ السرظمحات العمؾم الإدارية -(1)
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: ىؾ انتقاء أصمح الأفراد لسيشة معضشة حتى يدتظيع إعظاء أكبر إنتاج لأقل طاقة مسكشة حضث اصظلاحا

 يكؾف أقل عرضة لدؾء التؾافق.

تعريفو أيزا عمى أنو تمػ العسميات التي تقؾـ بيا السشغسة لترؽية كانتقاء أفزل السرشحضؽ لمؾعيفة  كيسكؽ

كىؾ الذخص الذي يتؾفر ؼيو مقؾمات كمتظمبات شغل الؾعيفة أكثر مؽ غضره كيتؼ ىذا الاختيار طبقا 

 (1)لمسعايضر التي تظبقيا السشغسة.

في مختمف الأدبيات الستخررة في تشسية السؾارد  رتكازياً إا يؾممفتؾضح التعاريف الدابقة للبختيار أنو يعد 

البذرية فقد قدم  عدة أدبيات تعاريف ليذا السفيؾـ بحدب تؾجيات الباحثضؽ كاختلبفاتيؼ الفكرية التي 

 اشتركؾا في تحديدىا كفق خرائرو البشائية كالؾعيؽية.

مسا سبق أف الاختيار ىؾ تمػ العسمية التي يتؼ بسؾجبيا غربمة كترؽية مجسؾعة الأفراد  ندتخمص

لئػ الذيؽ يستمكؾف مؾاصفات تشظبق مع أك يدؼ تحديد بالستقدمضؽ لمؾعيفة تبعا لسجسؾعة مؽ الخظؾات كذلػ 

 شركط الؾعائف. 

 ب ــ السيشة:

  (2)تعشي العسل، كالعسل يحتاج إلى خبرة كميارة . لغة :

 مسارسات تدريبية. ؿتظمب ميارات معضشة يؤدييا الفرد مؽ خلبت: مجسؾعة مؽ الأعساؿ اصظلاحا

  . كىي أيزا أعساؿ خدمية، تظبق مجسؾعة مؽ السعارؼ عمى مذكلبت يقدرىا السجتسع 

                                                           
 . 236، ص2005 ،مرر،7، الدار الجامعية لمظباعة كالشذر ك التؾزيع، طإدارة السؾارد البذخيةأحسد ماىر : -(1)
 . 890ص دس،  ، القاىرة، مرر،2مكتبة الذركؽ الدكلية، ط، السعجؼ الؾسيط: المغة العربية عجؼم -(2)
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  التجارة كغضرىا أك الرشاعة أك كىي أيزا عبارة عؽ كعيفة يذغميا الفرد في أي مجاؿ سؾاء الزراعة

 (1)الزركرة أف تكؾف لراحب السيشة معمؾمات كميارات في السجاؿ الذي يقؾـ بالعسل ؼيو.كمؽ 

السيشة ىي دراية العامل بسؾضؾع عسمو كسا أنو مجسؾعة مؽ الؾاجبات  أفركزت ىذه التعاريف عمى 

إطار كالسدؤكليات تؾجب عمى شاغميا التزامات معضشة كمقابل تستعو بحقؾؽ كمزايا كتتؼ ىذه السيشة كفق 

 يحدده القانؾف. 

أعساؿ يؤدييا الفرد كفقا لسا يكتدبو مؽ خبرات أك السيشة ىي عبارة عؽ عسل أف مؽ الستفق عميو 

 .كميارات كمعارؼ في مجاؿ معضؽ كيتدرج عؽ ىذا العسل حقؾؽ كمزايا تشدرج كفق إطار قانؾني

أي نؾع مؽ العسل يتظمب مجسؾعة مؽ  أنيا كمؽ خلبؿ عرضشا لسختمف تعاريف السيشة استخمرشا 

 العسل.السيارات كالسعارؼ يحكسو مجسؾعة مؽ القؾانضؽ لتشغيؼ ىذا 

 ج ـ الاختيار السيشي :

  يقرد بالاختيار السيشي انتقاء الأفراد كأكفئيؼ مؽ الستقدمضؽ لعسل مؽ الأعساؿ، كيرمي إلى

 (2)كضع الفرد السشاسب في السكاف السشاسب .

  تتمخص عسمية الانتقاء السيشي في اختيار الرالحضؽ الستقدمضؽ عبج الحسيج مخسييعخفو الديج :

 (3).الذاغرةكالؾعائف للؤعساؿ السختمفة إذا ما طابق  قدراتيؼ كخبراتيؼ مدتمزمات العساؿ 

                                                           
 . 264، ص 2003، دار مدني، دط، الجزائر، : قامؾس مرظمحات عمؼ الاجتساعفاركؽ مداس-(1)
دس 3، دار السعرفة الجامعية، طأصؾل عمؼ الشفذ السيشي و الرشاعي و التشغيسي و تظبيقاتوعبد الفتاح محمد الدكيدار:  -(2)

 . 131، ص 
، دار الشيزة العربية، دط، القاىرة، دراسة عمسية تظبيكية لمسيؽ و آثارىا في الفخد و السجتسععبد الحسضد مرسي : -(3)

 . 111، ص 1962مرر ،
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 ييدؼ الاختيار السيشي إلى اختيار أحدؽ الأفراد لعسل معضؽ بحضث  :يعخفو محمد عثسان نجاتي

مقدار معضؽ مؽ الإنتاج مع بذؿ أقل مسكؽ مؽ الظاقة بحضث، يكؾف أقل  يدتظيع أف يشتج

 (1). عرضة لدؾء التؾافق.

مع  ،فسؽ ىذا السشغؾر نلبحظ أف التعاريف الدابقة اشترك  كتسحؾرت حؾؿ طريقة انتقاء الأفراد

مراعاة تؾفر مجسؾعة مؽ السعايضر كالسؤىلبت السؾضؾعية التي مؽ السسكؽ أف تزيد مؽ فعالية العاممضؽ 

 .كبالتالي فعالية السشغسة

أفزل الأفراد كأكفئيؼ مؽ  ختيارىؾ ااستخلبص تعريف الاختيار السيشي عمى أنو  كمؽ ىشا يسكؽ

 حدب تخرراتيؼ كمضؾلاتيؼ كقدراتيؼ .ببضؽ العديد مؽ الستقدمضؽ لذغل كعيفة معضشة 

 ـ الفعالية التشغيسية:2

 أـ الفعالية:

 (2)تأثضر، قدرة عمى إحداث أثر قؾي . ،فعل، فعاؿ، فعالية لغة :

زيادة عدد العسلبء، كدرجة رضا ىؤلاء العسلبء عؽ أك : ىي قدرة السشغسة عمى تحقضق الأرباح  اصظلاحا

 (3)ة ليؼ.مالخدمات السقد

                                                           
 . 32، ص 1964، القاىرة، مرر، 2، دار الشيزة العربية، طعمؼ الشفذ الرشاعيالجدء الأولمحمد عثساف نجاتي:  -(1)
ص  2013، طرابمس، لبشاف دط، ، السؤسدة الحديثة لمكتاب،معجؼ الستخادفات و الأضجاد، جؾزيف ماؿ: سعدي الزشاكي  -(2)

510 . 
، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر عمؼ الاجتساع تخرص الكيؼ التشغيسية و علاقتيا بفعالية التشغيؼ: نجاة قريذي-(3)

 50،49ص ص  ،2006تشسية كتدضضر السؾارد البذرية،  جامعة بدكرة ، 
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لية باختلبؼ السدارس عاالف مفيؾـ الفعالية أىسية كبضرة لفيؼ الدمؾؾ التشغيسي كيختمف  مفيؾـ يسثل  

كالفكرة  سفيؾـ كالأندب ليذا ال لأشسلاشا إلساـ كاستعراض التعاريف حاكلكالاتجاىات ؼبالشدبة لشا كباحثضؽ 

الفعالية مقترف بدرجة تحقضق السؤسدة لأىدافيا  مفيؾـ الأساسية التي يجتسع عمضيا مختمف الباحثضؽ أف 

 كتحقضق اليدؼ الذي أؾيؼ مؽ أجمو ىذا الشذاط.

قدرة السشغسة في استغلبؿ كتدضضر السؾارد  عمى أنياكمؽ ىشا يسكؽ استخلبص تعريف الفعالية 

 السختمفة.ة البذرية بذكل صحيح لتحقضق الشتائج كالقدرة عمى التكيف كالشسؾكالاستجابة لمتغضرات البضئي

 ب ـ التشغيؼ:

 (1)كالزبط كالتخظيط . ،كىؾ الترتضب ،: نغؼ، يشغؼ لغة

 التشغيسية.ىؾ مجسؾعة مؽ الأبشية كالؾحدات الييكمية لتحقضق الأىداؼ اصظلاحا:

 :كؼيسا يمي يسكؽ استعراض بعض التعريفات الذائعة حؾؿ التشغيؼ

 (2)نذاؤىا مؽ أجل تحقضق ىدؼ معضؽ.إ: بأنو كحدة اجتساعية يتؼ Etzioniاميتاياتديؾنييعرفو 

ـ يشدق العلبقات كالعسميات الإدارية في السشغسة فيؾ يعتبر العشرر الأساسي الذي ايسثل التشغيؼ نغ

كذلػ تشغيؼ كتدمدل اليرـ الإداري كغالبا ما يحتاج التشغيؼ إلى  ،يؾجو الأفراد لأداء السياـ السؾكمة بفعالية

 ؤدي في الشياية إلى الؾصؾؿ للؤىداؼ السرادة .تعدد مؽ العشاصر التي 

                                                           

 , ص  2015لبشاف , , دار الكتب العمسية، دط، بضركت، السعجؼ السفرل في الستزادات في المغة العخبية:مجضد طراد -(1)
45 . 
يؼ لظفي:  -(2)  .09، ص 1993، دار غريب، دط، مرر، عمؼ الاجتساع و التشغيؼطمع  إبراـ
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ىذا السشظمق ندتشج تعريف التشغيؼ ىؾ كياف اجتساعي لتفاعل مجسؾعة مؽ الأفراد لتحقضق  كمؽ

الأىداؼ السدظرة يقؾـ عمى مبادئ محددة كفقا لمييكل التشغيسي الذي يحدد كاجبات ىذه الأفراد كمبادئ 

 الؾعيفي.تتعمق بتقديؼ العسل كالتخرص 

 ج ـ الفعالية التشغيسية: 

لتشغيسية يحسل معاني كثضرة بالشدبة لمباحثضؽ لكل باحث في ىذا السجاؿ مرظمحاتو بيذا الفعالية ا مفيؾـ إف 

 :جسمة لأىؼ تعاريف لبعض الكتاب كالباحثضؽ سشتشاكؿ كؼيسا يمي  سفيؾـ ال

  تعخيفبخناردBernard: تعريفا لمفعالية التشغيسية معتسدا عمى عشرر اليدؼ  ـأف يقد حاكؿؿ مؽ أك

كسؤشر رئيدي لمفعالية حضث اعتبر أف فعالية أي نذاط مقترنة بسدى الشجاح في تحقضق اليدؼ الذي 

  (1)الشذاط.أؾيؼ مؽ أجمو 

 ىي محرمة تفاعل مكؾنات الأداء الكمي لمسؤسدة بسا تحتؾيو مؽ أنذظة فشية  تعخيفأبؾقحف :

مجسؾعة مؽ الأىداؼ أك رية كما يؤثر ؼيو مؽ متغضرات داخمية كخارجية لتحقضق ىدؼ ككعيؽية كإدا

 (2)خلبؿ فترة معضشة .

  قدرة السشغسة عمى الاستعساؿ الأمثل لمسؾارد، كخمق حالة مؽ  أنيا: سالؼ الرائع إيسانتعخيف

التؾازف بضؽ العؾامل الداخمية كالتأثضرات الخارجية ليا مع إمكانية التكيف التاـ لزساف تحقضق 

 (3)الأىداؼ.

                                                           
 . 61نجاة قريذي: مرجع سابق، ص  -(1)
 . 194، ص 2011الإسكشدرية، مرر ،  دط،الدار الجامعية، ،اقتراديات الأعسال: أبؾ قحفعبد الدلبـ  -(2)
، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، قدؼ أثخ محجدات الخشاقة الإستخاتيجية في الفعالية التشغيسيةإيساف سالؼ الرائع:  -(3)

 . 09، ص 2013إدارة الأعساؿ، جامعة الذرؽ الأكسط، الأردف، 
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  مؾارده  عرض: ىي مدى قدرة التشغيؼ عمى تحقضق أىدافو السحددة لو، دكف أف يغيثتعخيف عاطف

 (1)السادية كالتشغيسية السدتقبمية لمخظر كالاستشزاؼ.

الفعالية باختلبؼ السدارس مفيؾـ الفعالية أىسية كبضرة لفيؼ الدمؾؾ التشغيسي كيختمف مفيؾميسثل 

كالفكرة  سفيؾـ شا إلساـ كاستعراض التعاريف الأشسل كالأندب ليذا الحاكلكالاتجاىات ؼبالشدبة لشا كباحثضؽ 

تحقضق السؤسدة لأىدافيا  في الفعالية مقترف بدرجةمفيؾمالأساسية التي يجتسع عمضيا مختمف الباحثضؽ أف 

 .كتحقضق اليدؼ الذي أؾيؼ مؽ أجمو ىذا الشذاط

كمؽ ىشا يسكؽ استشتاج تعريف الفعالية التشغيسية ىي قدرة السشغسة في التفاعل مع البضئة الداخمية  

يؼ كالاستفادة مؽ طاقات الأفراد كخبراتيؼ كمكتدباتيؼ كتؾعيفيا بجدية بيدؼ تقديؼ الأفزل كالخارجية لمتشغ

 كضساف الاستسرارية كتحقضق الأىداؼ عمى السدى القرضر كالظؾيل .

 السفاليؼ السختبظة بالاختيار السيشي  :

 : الاستقظاب  .1

 ئلسمالعسميات السختمفة لمبحث عؽ السرشحضؽ السلبئسضؽ أك يذضر لفظ الاستقظاب إلى تمػ السراحل 

الؾعائف الذاغرة بالسشغسة، ببداطة الاستقظاب ىؾ جذب السرشحضؽ لذغل الؾعيفة الذاغرة كقبل الؿياـ 

بيذه الؾعيفة يشبغي التأكد مؽ ضركرة الحاجة إلى شغل الؾعيفة، كمؽ مراجعة خظة القؾى العاممة 

 ترشيف لمؾعائف يؾضح البيانات التي يجب تؾافرىا في شاغل الؾعيفة . بالسشغسة كمؽ كجؾد تحمضل ك 

 

 
                                                           

 . 288، ص 2006، دار السعرفة الجامعية، دط، الإسكشدرية، مرر ، قامؾس عمؼ الاجتساعمحمد عاطف غضث:  -(1)
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 التعييؽ: .2

العسل الذي يتؼ بسؾجبو انتقاء أفزل كأندب الستقدمضؽ لمتؾعيف في السشغسة، كىؾ السفاضمة بضؽ  ىؾ

الستقدمضؽ لمؾعائف الذاغرة مؽ خلبؿ التأكد مؽ بيانات الستقدمضؽ السختاريؽ كإصدار القرار الشيائي 

 (1)التعضضؽ.لمسؤسدة عمى مؾافقة الإدارة العامة عمى 

 التؾعيف: .3

قتزي الإعلبف عؽ الؾعائف الذاغرة، كترغضب السؤىمضؽ لمعسل في السشغسة قرد ىؾ الشذاط الذي ي

 (2)تحقضق الأىداؼ السدظرة.

 السفاليؼ السختبظة بالفعالية التشغيسية: 

 الكفاءة: .1

مزيج مؽ السعارؼ الشغرية كالسعارؼ العمسية كالخبرة كالسسارسة كالؾضعية السيشية في الإطار الذي  ىي

 (3)تقضيسيا كتظؾيرىا. شغسةيدسح بسلبحغتيا الاعتراؼ بيا كعمى الس

 :الإنتاجية .2

تتسثل الإنتاجية في تمػ الشدبة السؾجؾدة بضؽ إنتاج ما ىذا مؽ جية كمؽ جية أخرى العشاصر التي ساىس   

لخ . كتذكل الإنتاجية أحد السقاييس التي تدسح بؿياس المحرؾؿ عمى ىذا الإنتاج مؽ عسل، رأس ماؿ .... 

 (1).شغسةالسمدى الشتائج التي تحرم  عمضيا 
                                                           

 . 223احسد ماىر: مرجع سابق، ص  -(1)
 . 241، ص 2007، دار الرفاء لمشذر ك التؾزيع ، دط، عساف،الأردف ، أسذ الإدارة السعاصخةربحي مرظفى عمياف:  -(2)

-)3(Meignant،L: Ressources Humaines Développer la stratégie . France، (2000). Liaison،p 
110.   
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 : الأداء الؾعيفي .3

الؾعيفي إلى درجة تحقضق كإتساـ السياـ السكؾنة لؾعيفة الفرد كىؾ يعكس الكيؽية التي  مفيؾـ الأداءيذضر 

 (2)الؾعيفة.يذبع الفرد بيا متظمباتأك يتحقق بيا 

 سادسا: الجراسات الدابقة 

الدراسات الدابقة تراثا ميسا كمردرا خربا لمدارسضؽ كالباحثضؽ إذ تداعدىؼ في تكؾيؽ خمؽيات عمسية  تذكل

في ىذه الشقظة استعراض بعض الدراسات الدابقة التي ليا صمة  حاكؿعؽ مؾاضيع دراستيؼ كأبحاثيؼ كسش

 بسؾضؾع دراستشا. 

 الأجشبية:ساتالجرا -1

 دراسة فخيجيخيػ تايمؾر: – 1-1

في شركة بض  لحؼ لمفؾلاذ كقد جاءت ىذه  ،1898أجري  ىذه الدراسة سشة  فخيجيخيػ تايمؾردراسة 

الدراسة نتيجة ملبحغتو لتدني معدؿ الإنتاجية، إضافة إلى عدـ ملبئسة الأدكات السدتعسمة في عسمية الإنتاج 

فع الكتل حضث كان  كعدـ كجؾد نغاـ ثاب  ككاضح لتغذية الآلات كما ييسشا في ىذه الدراسة ىي تجربة ر 

عامل حضث كانؾا يقؾمؾف برفع الكتل السعدنية عمى القاطرات كقد لاحظ تايمؾر  75عضشة الدراسة متكؾنة مؽ 

كالؾق  الستبقي يكؽيو  ،مؽ كق  العسل %43طؽ في الضؾـ بشدبة  47أف العامل الؾاحد يدتظيع رفع حؾالي 

عايضر السحددة باختياره، كبالفعل قاـ بتظبضق تجربتو لاستعادة نذاطو كراحتو مجددا، إذ ما طبق  بعض الس

د أفرا 08اؿ غضر السشاسبضؽ، مشيؼ كاستغشاءه عمى بعض العس،كألزـ الإدارة بتزكيد العساؿ بالؾسائل اللبزمة

                                                                                                                                                                                           
 . 146، ص 2000، الجزائر، 3، دار العرب لمشذر ك التؾزيع، طمجخل الاقتراد العام: شؾاـ بؾشامة -(1)
تقديؼ أثخ الحؾافد عمى مدتؾى الأداء الؾعيفي في شخكة الاترالات الفمدظيشية مؽ : نادر حامد عبد الرزاؽ أبؾ شرخ -(2)

 .17، ص 2000، جامعة الأزىر، مرر، ادارة اعساؿ رسالة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر،وجية نغخ العامميؽ
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يمؾر عمى الإدارة بزركرة اىتساميا بؾعيفة اختيار العساؿ، كتحديد بعض السعايضر التي تتفق اكبالتالي ألح ت

.كسا استشد مع متظمبات العسل كخاصة تمػ السعايضر الفضزيؾلؾجية، لأف تايمؾر ركز عمى الخرائص الجدسية

 :(1)تايمؾر عمى مجسؾعة مؽ الفرضيات يسكؽ إيجازىا ؼيسا يمي

 ؾا إطلبقا رفع كفايتيؼ الإنتاجية لعدـ كجؾد دافع قؾي يحفزىؼ عمى زيادة أف العاممضؽ لؼ يحاكل

 الجيد.

  إف أجر الفرد في السؤسدة يحدد حدب كعيفتو كأقدمضتو كليس حدب قدراتو كخبراتو كمياراتو

الإنتاجية فأدى إلى ىبؾط مدتؾى أداء الفرد الشذيط إلى مدتؾى أداء غضر الشذيط ماداـ 

 يحرل عمى نفس الأجر.

 لإنجاز العسل السظمؾب مسا يؤدي إلى زيادة الفاقد في  جيل الإدارة بسقدار الؾق  اللبزـ

 العسل كارتفاع تكمفتو.

  جيل رجاؿ الإدارة بالشغؼ الؾاجب إتباعيا لتشغيؼ العلبقة بضؽ العسل كالعاممضؽ كالظرؽ

العساؿ الؾاجب استخداميا لمحد مؽ التلبعب كضياع الؾق  فقد لاحظ "تايمؾر" تكرار تيرب 

 مؽ العسل أك التغاىر بالعسل دكف أف يكؾف ىشاؾ إنتاج حؿيقي. 

طؽ في  47.5طؽ إلى  12.5مؾر كىؾ زيادة رفع الكتل مؽ كمؽ بضؽ الشتائج التي تؾصل إلضيا تاي 

 كالفعالية. الإنتاجيةالضؾـ كىؾ ما يزيد مؽ تحقضق 

 

 

                                                           
 . 53، ص 2006، عساف، 3، دار كائل لمشذر، ط مبادئ الإدارة ) نغخيات، العسميات، الؾعائف(محمد قاسؼ القريؾني :  -(1)
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 : العخبيةاتالجراس -2

 الجراسة الأولى:

دراسة ،(1)في الفعالية التشغيسية الإستخاتيجيةأثخ محجدات الخشاقة دراسة إيساف سالؼ الرائع بعشؾاف 

سط الأردف، رسالة ماجدتضر قدؼ إدارة الأعساؿ، كقد ك لافارج بجامعة الذرؽ الأحالة شركة الاسسش  الأردنية 

الباحثة كضع ىدؼ عاـ ليذه الدراسة يتسحؾر حؾؿ فيؼ  حاكل حضث  2013أجري  ىذه الدراسة سشة 

كالفعالية التشغيسية كلتقري ىذا السؾضؾع أكثر فقد طرح  صاحبة الدراسة  الإستراتيجيةمحددات الرشاقة 

عدة تداؤلات أىسو الذي أفادنا في دراستشا : ما ىؾ مدتؾى أىسية الفعالية التشغيسية مؽ خلبؿ أبعادىا " 

كسا طرح  عدة  ، نؾعية السخرجات" شركة الاسسش  الأردنية لافارج ،التكيف البضئي ،تحقضق اليدؼ

 : ياتفرض

التخظيط، التشغيؼ،   ،الإستراتيجيةالفرضية العامة : " لا يؾجد أثر ذكدلالة إحرائية لسحددات الرشاقة  

الأفراد، التكشؾلؾجيا" في تحقضق الفعالية التشغيسية في شركة الاسسش  الأردنية لافارج انبثق  مشيا الفرضيات 

 الفرعية التالية : 

" التخظيط، التكشؾلؾجيا، الأفراد " في  الإستراتيجيةددات الرشاقة لا يؾجد أثر ذكدلالة إحرائية لسح -1

 الفعالية التشغيسية في شركة الاسسش  " تحقضق الأىداؼ" 

" التخظيط، التشغيؼ، الأفراد التكشؾلؾجيا"  الإستراتيجيةلا يؾجد أثر ذكدلالة إحرائية لسحددات الرشاقة  -2

 لذركة الاسسش  الأردنية " التكيف البضئي " .

                                                           
، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، قدؼ ستخاتيجية في الفعالية التشغيسيةأثخ محجدات الخشاقة الإ: إيساف سالؼ الرائع -(1)

 . 2013إدارة أعساؿ، جامعة الذرؽ الأكسط، الأردف،  
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كيتسثل مجاؿ الدراسة في الحدكد السكانية كىي شركة الاسسش  الأردنية لافارج كالؾاقعة في مديشة عساف 

الكبرى كالحدكد الزمشية تؼ تظبضق ىذه الدراسة خلبؿ الفرل الدراسي الثاني مؽ العاـ الدراسي 

) رئيس  متفاكتةالسديريؽ كالسؾعفضؽ في دراجات كعيؽية  عمى كاشتسم  عضشة ىذه الدراسة 2012/2013

فرد حضث اعتسدت  70مجمس الإدارة، مدير عاـ، عزؾمجمس، نائب السدير، مدير تشفضذ( البالغ عددىؼ 

فقرة مؾزعة عمى سبعة  47التي شسم   ستبانةؾصفي التحمضمي كسا اعتسدت عمى الإعمى السشيج ال

مجالات كبعد جسع السعمؾمات تؼ تحمضل السعظيات السضدانية كفق الحزمة الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية 

SPSS  :كأىؼ الشتائج التي تؾصم  إلضيا ما يمي 

  في تحقضق الفعالية التشغيسية  الإستراتيجيةيؾجد أثر ذكدلالة إحرائية لسحددات الرشاقة

 يع متغضراتيا . بجس

 الجراسة الثانية:

سياسيات الاختيار و التعييؽ في الؾعائف الإدارية في وزارة دراسة إيياب عبد الله جرعؾف بعشؾاف " كاقع 

لشضل شيادة مكسمةرسالة  ,(1)ثخىا عمى الؾلاء التشغيسيأالتخبية و التعميؼ العالي الفمدظيشية في قظاع غدة و 

في دراستو ىذه إلى  كقد ىدؼ الباحث 2009، كقد أجري  ىذه الدراسة سشة الأعساؿقدؼ إدارة  الساجدتضر

التعرؼ عمى أثر سياسات الاختيار كالتعضضؽ عمى الؾلاء التشغيسي لمعاممضؽ في الؾعائف الإدارية في الؾزارة 

مؽ تداؤلات عدة أىسيا: ىل سياسات الاختيار كالتعضضؽ تتؾافق مع الأسس كالقؾاعد  كقد انظمق الباحث

 العمسية؟ كللئجابة عمى ىذا التداؤؿ لابد مؽ طرح الفرضيات أىسيا:

                                                           
التعميؼ العالي  والتعييؽ في الؾعائف الإدارية في وزارة التخبية وواقع سياسات الاختيار إيياب عبد الله جرعؾف:  -(1)

عساؿ، الجامعة أ ، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، قدؼ إدارة ثخىا عمى الؾلاء التشغيسيأالفمدظيشية في قظاع غدة و 
 .2009ؽ، ضالإسلبمية، غزة، فمدظ
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( بضؽ كاقع سياسات A≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى دلالة )  ةارتباطيتؾجد علبقة  .1

كزارة التربية كالتعميؼ العالي الفمدظضشية في قظاع غزة كأنؾاع  الاختيار كالتعضضؽ لمؾعائف الإدارية في

 الؾلاء التشغيسي.

في بضؽ العاممضؽ في الؾعائف الإدارية (A≤ 0.05تؾجد فركؽ ذات دلالة إحرائية عشد مدتؾى )  .2

الذخرية  لمستغضرات كزارة التربية كالتعميؼ العالي الفمدظضشية في قظاع غزة حؾؿ نؾع الؾلاء التشغيسي

 ) العسر، سشؾات الخبرة، السؤىل العمسي، السدسى الؾعيفي(.

،  ةفي قظاع غز اؿ الدراسة في الحدكد السكانية ىي كزارة التعميؼ العالي ككزارة التربية جتسثل م

، اعتسد عمى أسمؾب الحرر الذامل في دراستو ، حضث 2009كالحدكد الزمشية تؼ تظبضق ىذه الدراسة سشة 

مؾعف مسؽ يحسمؾف مدسيات إدارية تتراكح ما بضؽ ككضل كزارة كرئيس قدؼ،  226الدراسة مؽ  تكؾف مجتسع

 حضث اعتسد الباحث عمى السشيج الؾصفي التحمضمي.

 لضيا الباحث مايمي:إالشتائج التي تؾصل  أىؼكمش

  انو يؾجد لدى الؾزارة سياسات إدارية كإجراءات مكتؾبة تشغؼ عسمية الاختيار كالتعضضؽ، كقادرة عمى

 السلبئسضؽ لذغل الؾعائف الإدارية، لؾ تؼ تظبيقيا بذفاؼية كمؾضؾعية. الأفرادتحقضق اختيار 

 غضر مشاسب، كاقل  التزاـ الؾزارة بتظبضق الدياسات كالسعايضر في الاختيار كالتعضضؽ لمؾعائف الإدارية

 مؽ السدتؾى السظمؾب بدبب ضعف الرقابة كتدخل بعض العؾامل غضر السؾضؾعية.

  في الؾزارة ككاقع سياسات الاختيار  الإداريضؽية بضؽ الؾلاء العاطفي لدى العاممضؽ دد علبقة طر جتؾ

 .(1)كالتعضضؽ في الؾعائف الإدارية

 
                                                           

 إيياب عبد الله جرعؾف: السرجع الدابق. -(1)
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 السحمية:ساتالجرا -3

 الجراسة الأولى:

لجى الظمبة الجامعييؽ بجامعة السيشي  محجدات الاختيارة بعشؾاف مدراسة أحلبـ عبايدية السؾسؾ 

قدؼ  ,الساجدتضر في الإرشاد الشفدي كالتؾجيو التربؾي السيشيمذكرة مكسمة لشضل شيادة  ،(1)باجي مختار عشابة

الباحثة التعرؼ عمى دكافع كغايات الفرد التي  حاكل حضث  2007كقد أجري  ىذه الدراسة سشة  ,عمؼ الشفس

بو إمكانياتو  ي يسضل إلضيا كما تدسحتيرغب في الؾصؾؿ إلضيا مؽ خلبؿ ميشة تكؾف في السجاؿ كالتخرص ال

معرفة مختمف العؾامل التي تؤثر في بشاء الاختيارات السيشية لمظالب الجامعي مدتؿبلب،  ,كمؤىلبتو العمسية 

الدراسة مؽ التداؤؿ الرئيدي الستسثل في : ماىي العؾامل التي تحكؼ كتحدد الاختيارات كقد انظمق  صاحبة 

السيشية السدتقبمية لمظمبة الجامعضضؽ كللئجابة عؽ ىذا التداؤؿ طرح  الفرضية العامة كالتي تسثم  في : " 

 .تختمف محددات الاختيارات السيشية لدى الظمبة الجامعضضؽ"

 تي : الفرضيات الجزئية كالآ 

 تخرريؼ.تختمف محددات الاختيارات السيشية لدى الظمبة الجامعضضؽ حدب -1

 تختمف محددات الاختيارات السيشية  لدى الظمبة الجامعضضؽ حدب جشديؼ.  -2

 لمسيشة.تختمف السحددات السيشية لدى الظمبة الجامعضضؽ حدب السكانة الاجتساعية كالاقترادية  -3

 السيؽ .نحؾ تختمف السحددات السيشية لدى الظمبة الجامعضضؽ حدب اتجاىات آبائيؼ  -4

كيتسثل مجاؿ الدراسة عمى عضشة مؽ طمبة قدؼ عمؼ الشفس كالعمؾـ التربؾية كالأرطؾفؾنية ككمية قدؼ العمؾـ 

 2006/2007ي أما الحدكد الزمشية أجري  ىذه الدراسة خلبؿ السؾسؼ الدراس ,الظبيعية بجامعة باجي مختار
                                                           

، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، قدؼ عمؼ الشفس محجدات الاختيار السيشي لجى الظمبة الجامعييؽعبايدية : أحلبـ  -(1)
 .2007تخرص الإرشاد الشفدي كالتؾجيو التربؾي ك السيشي، جامعة باجي مختار، عشابة، 
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طالب  113كاعتسدت في اختيارىا لمعضشة عمى انتقاء طمبة الدشة الرابعة قدؼ عمؼ الشفس كالذي بمغ عددىؼ 

طالب كطالبة، كسا اعتسدت  121كطالبة كطمبة الدشة الرابعة مؽ قدؼ العمؾـ الظبيعية كالذي بمغ عددىؼ 

ر كمؽ أىؼ ك اي ضس  أربعة محتداة بحث العمى السشيج الؾصفي التحمضمي كقد تؼ استخداـ الاستسارة كأ

ضحتو السعالجة الإحرائية باستخداـ الشدب السئؾية تأكضدا أك مؽ خلبؿ ما  االشتائج التي تؾصم  إلضي

لى كالتي ىي : " تختمف محددات الاختيارات لدى الظمبة الجامعضضؽ حدب تخرريؼ ك لمفرضية الجزئية الأ

حضث تبضؽ أنو استظاع أف يرسؼ مدار ميشي لمظالب فسؽ خلبلو يسكؽ اختيار ميشة السدتقبل مؽ بضؽ عدد 

 مؽ البدائل كالفرصة الستاحة لو . 

 الجراسة الثانية

مذكرة ماجدتضر  ،(1)ؽ السيشي والفعالية التشغيسية"التكؾيدراسة صبريشةميلبط السؾسؾمة بعشؾاف "  

 تخرص تشسية كتدضضر السؾارد البذرية، قدؼ عمؼ الاجتساع كالديسغراؼيا، جامعة مشتؾري، قدشظضشة.

العلبقة بضؽ التكؾيؽ السيشي كالفعالية  عؽ التقري حضث حاكل  الباحثة 2007كقد أجري  ىذه الدراسة سشة 

التشغيسية كالتعرؼ عمى مدى تظبضق السؤسدة لبرامج التكؾيؽ السيشي كاعتسادىا عميو باعتباره برنامجا أساسيا 

دة حؽ السيشي في تحقضق الرضا كتشاقص التكؾي إسياـفي رفع الكفاءة كتحقضق الفعالية كالتعرؼ عمى مدى 

طرح  صاحبة الدراسة جسمة  أكثرالسظمؾبة، كلتقري ىذا السؾضؾع  الأعساؿالرراع في السؤسدة كتأدية 

 :(2)كالأتيمؽ التداؤلات كىي 

 لى تحدضؽ الأداء كزيادة الإنتاج؟.إىل التكؾيؽ السدتسر لمعساؿ يؤدي  .1

                                                           
ساجدتضر تخرص تشسية كتدضضر السؾارد ال مكسمة لشضل شيادةمذكرة ، التكؾيؽ السيشي والفعالية التشغيسية: صبريشةميلبط-(1)

 2008,2007 ,البذرية، قدؼ عمؼ الاجتساع كالديسغراؼيا، جامعة مشتؾري، قدشظضشة
 السرجع الدابق. صبريشةميلبط: (2)
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 السعشؾية لديو؟.ميارات العامل ككفاءتو كبضؽ ارتفاع الركح ىل ىشاؾ علبقة بضؽ زيادة  .2

 لى أي مدى يديؼ التكؾيؽ في زيادة معدلات الرضا كالاستقرار في العسل ؟.إ .3

 :الآتيةعؽ ىذه التداؤلات طرح  الباحثة الفرضيات  كللئجابة

 .ىشاؾ علبقة بضؽ التكؾيؽ السدتسر كزيادة الإنتاج 

 .التكؾيؽ كالركح السعشؾية 

 .التكؾيؽ كالرضا الؾعيفي 

 معدلات الانتساء كالاستقرار في السؤسدة. التكؾيؽ كزيادة 

الحدكد الزمشية أجري   امأمحظة تؾلضد الكيرباء جيجل،  في الحدكد السكانية في كيذتسل مجاؿ الدراسة 

 .2007/2008ىذه الدراسة خلبؿ السؾسؼ الجامعي 

مؽ العدد الكمي، حضث كاف عدد الإطارات  207كتذسل العضشة ثلبث فئات ميشية كالذي يبمغ عددىؼ  
 عؾف تشفضذ، كسا اعتسدت عمى السشيج الؾصفي كاستخداـ طريقة السدح بالعضشة 57ك 108التحكؼ  كأعؾاف 42

 كالاستسارة.كقد استخدم  السقابمة كالسلبحغة 

الفرضية العامة لمبحث كالتي  صدؽتحقق الفرضيات الفرعية ك الباحثةلضيا إالتي تؾصم  ما الشتائج أ 

التكؾيؽ السيشي يداىؼ في تحقضق الفعالية التشغيسية لمسؤسدة، حضث أكضح  الذؾاىد الكسية  أفمفادىا 

اعتساد السؤسدة عمى تكؾيؽ كتشسية السؾارد البذرية كتخظيظيا حدب الاحتياجات،  أفكنتائج الدراسة 

 .(1)أصبح  ضركرة ممحة لتحقضق الفعالية كالشجاح

 

                                                           
 السرجع الدابق.: صبريشةميلبط-(1)
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 أوجو الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:

بشاءاً عمى ما تقدـ مؽ خلبؿ عرضشا  لجسمة الدراسات الدابقة، أكليا الدراسة الأجشبية التي تقاطع  

السداخل الشغرية  أىؼالتي تعتبر احد ك ي عالج  جانبا معرؼيا مؽ جؾانب السؾضؾع تدراستشا ال أبعادمع بعض 

ثارت الكثضر مؽ أنيا ألا إالسفدرة لعسمية الاختيار السيشي  كالفعالية التشغيسية، كاف كان  قديسة نؾعا ما 

التي ليا علبقة بالفرضية الثانية  السعرؼية حؾؿ السؾضؾع، كالتي ساعدتشا في بشاء بعض السؤشرات الأبعاد

 التي ىي " تداىؼ السؤىلبت الذخرية لمعامل في زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي"

بالشدبة لمدراسات العربية كالسحمية فقد تؼ الاستفادة مؽ ىذه الدراسات بستغضري الاختيار السيشي  أما

التي ليا علبقة بيذه الستغضرات  كالأبعاد  كالفعالية التشغيسية، كذلػ مؽ خلبؿ تذكضل كشرح بعض السفاـيؼ

حضث عالجؾا جانبا معرؼيا ىاما مؽ جؾانب الدراسة، خاصة الجانب الشغري مشيا، مؽ خلبؿ تركضزىؼ عمى 

 .الأفرادمؾضؾع زيادة فعالية التشغيؼ كالسعايضر السعتسدة في اختيار 

 خلاصة:

عالجشا في ىذا الفرل اىؼ السرتكزات الأساسية السعتسدة في البحث العمسي، حضث أصبح  الدراسة التي 
نربؾ الى البحث فضيا اكثر اتزاحاً، حضث استظعشا تكؾيؽ نغرة شاممة عؽ حدكد كابعاد دراستشا التي نعتقد 

 انيا تداعدنا ي التحكؼ في حركية الغاىرة البحثية 

 

 

 



 

 
 

 الفرل الثاني

الشغخيات السفدخة للاختيار السيشي 
 والفعالية التشغيسية

 تسيضد 

 أولا : الشغخيات الكلاسيكية 

 البضركقراطيةالشغرية  -1
 الإدارة العمسيةنغرية -2
 الإداري  التقديؼنغرية -3

 ثانيا : الشغخيات الشيؾكلاسيكية

 العلبقات الإندانية نغرية  -1
 سمؼ الحاجات نغرية  -2

 ثالثا: الشغخيات الحجيثة 

 ( Zالإدارة اليابانية ) نغريةنغرية  -1
 الإدارة بالأىداؼ نغرية  -2
 نغرية الشغؼ -3
 (S7) نغرية الستغضرات الدبعة -4

 خلاصة 
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 تسييج 

فكر التشغيسي أف الإدارة ليا امتدادات تاريخية لمكل  الجذكر التاريخية اتؤكد الأدبيات الشغرية التي تش

تتبع التظؾر الذي مرت بو  محاكلةالإنداف، كلاشػ أف اليدؼ مؽ دراسة الدمؾؾ التشغيسي ىؾ  ـقديسة قد

جو استخلبص أك  محاكلةنغريات التشغيؼ كتبياف الأسس كالفركض التي قام  عمضيا كل تمػ الشغريات ك 

الاختلبؼ بضشيا كأخضرا العسل عمى تقديؼ نسؾذج متكامل بحضث تأخذ في الاعتبار شتى العشاصر الاتفاؽ أك 

يشي كالفعالية التشغيسية يذكل محؾرا أساسيا في نغريات السؤثرة عمى الدمؾؾ التشغيسي فسؾضؾع الاختيار الس

التشغيؼ كسا أنو عؾلج كفق مشغؾرات متبايشة كأطر معرؼية مختمفة باختلبؼ الاتجاىات الفكرية للآباء 

 السؤسدضؽ لشغريات التشغيؼ كىذا ما سؾؼ نتظرؽ إليو في ىذا الفرل كفق ترشيف مشظقي كالآتي : 

  الشغريات الكلبسيكية 

 غريات الشضؾكلبسيكيةالش 

  الشغريات الحديثة 
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 الشغخيات الكلاسيكية :-1

" : مؽ بضؽ الخرائص البضركقراطية التي البيخوقخاطية ومدألة اختيار الأفخاد بالسشغسة "ماكذ فيبخ . أ

اعتسد عمضيا ماكس فضبر، كالتي تجعل التشغيؼ أكثر فعالية، ىؾ تركضزه عمى تمػ الخرائص الستعمقة 

بعسمية التؾعيف كأسالضب اختبار العشرر البذري داخل التشغيؼ البضركقراطي، بحضث يتؼ اختيار الأفراد 

جة التخرص في ىذه الؾعائف، مع ضركرة احتكاـ قرارات لمؾعائف التي يذغمؾنيا بشاءاً عمى در 

اختيار الأفراد كترقضتيؼ لسعايضر مؾضؾعية، كالكفاءة كالتأىضل العمسي، بعضدا عؽ الاعتبارات غضر 

، بحضث يعيد لمفرد بالسشغسات البضركقراطية (1)السؾضؾعية كىؾ  ما يكفل تحقضق الفعالية كزيادة الأداء

شاءاً عمى مؤىلبتو ككفاءاتو الفشية كذلػ مؽ خلبؿ الكذف عؽ ىذه السؤىلبت الؿياـ بيذه الؾعائف ب

الكامشة بؾاسظة الؿياـ ببعض الامتحانات الخاصة بالتؾعيف كيتحدد مركز شاغل الؾعيفة في التشغيؼ 

البضركقراطي، بشاءاً عمى بعض الخرائص كمشيا أف السؾعف في ىذا التشغيؼ لو أىسية كبضرة كاحتراـ 

ىانة السؾعف بحضث يتستع السؾعف بيذه الؿيسة الاجتساعية، عإؾاعد السشرؾص عمضيا كالتي تسشكفق الق

عمى معيار الذيادة  التي تكؾف مردرىا بالأساس حرؾؿ السؾعف عمى ىذه الؾعيفة كاختياره، بشاءاً 

العمسية، التي كعف عمى أساسيا كبالتالي نجد فضبر يظرح فرضية مفادىا : ىشاؾ علبقة دالة بضؽ 

الحرؾؿ عمى الؿيسة الاجتساعية كالتؾعيف عمى أساس الذيادة العمسية، إضافة إلى معايضر 

تيار الأفراد بالتشغيؼ مؾضؾعية أخرى كالسعرفة الفشية كالخبرة، ككل ىذه السعايضر السعتسدة في اخ

البضركقراطي، يسكؽ التحقق مشيا عؽ طريق إجراء الاختبارات الأمر الذي يتظمب مؽ التشغيؼ تعضضؽ 

السعايضر السؾضؾعية بيدؼ الؾصؾؿ إلى أعمى درجات الفعالية، فالفرد يعسل  ػتمالأفراد عمى أساس 

ريقة عقلبنية كليذا قاـ فضبر بالعسل عمى بفعالية إذا ما تؾافرت لديو السيارات كاستظاع أف يؾعفيا بظ

                                                           
التشغيسية،مذكرة مكسمة لشضل شيادة الدكتؾراه ، عمؼ زىضر خربيش: السعايضر السعتسدة في الاختيار السيشي كعلبقتيا بالفعالية  -(1)

  69،68، ص ص 2018الاجتساع ، تخرص تشسية السؾارد البذرية ، جامعة بدكرة، 
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تجشب كل أشكاؿ السحدؾبية كالسحاباة في التؾعيف كالترؾية مؤكدا عمى اعتساد السؾضؾعية، أما 

ر السجسؾعة ضبالشدبة لسدألة الفعالية التشغيسية كاف فضبر عمى دراية كاسعة بدكر الفرد في السجتسع كتأث

بالإنتاجية كضركرة تحفضز العاممضؽ إلى زيادتيا كالتقضد بسؾاصفات عميو كأثره عمى السجسؾعة، كقد اىتؼ 

في الإدارة تأخذ بعضؽ الاعتبار مرمحة كافة الأطراؼ التي ليا علبقة  ةالإنتاج فؾضع أسس عمسي

بالسؤسدة سؾاء كان  داخمية أك خارجية لتحقضق الحد الأدنى مؽ الفعالية الإدارية السدساة 

 بالبضركقراطية. 

 قدؼ فضبر الدمظة عمى ثلبث أنؾاع ىي : الدمظة عشج فيبخ:أنؾاع 

 : كتأتي شرعضتيا أساسا مؽ التقالضد، الأعراؼ الاجتساعية الدائدة كالجاه كالشدب أما  الدمظة التشفيحية

 (1)فعالية الإدارة في ىذه الدمظة في غالب الأحياف تكؾف ضعيفة . 

 أشخاصيا يتستعؾف برفات ؾيادية خارقة، قادرة عمى حذد الجيؾد، كشحذ الدمظة الكاريدماتية :

 اليسؼ، كفي ىذا الشؾع فإف كفاءة كفعالية التشغيؼ يتؾقف عمى مدى إمكانية تعؾيض ىؤلاء القادة. 

 : التي يكتدبيا السدضر مؽ القؾاعد كالإجراءات السدساة بالبضركقراطية، فكمسا كاف  الدمظة القانؾنية

الإداري بضركقراطيا كاف أكثر فعالية في تحقضق الأىداؼ، فضرى فضبر أف الفعالية التشغيسية  التشغيؼ

تعتسد أساسا عمى الرشادة في سمؾؾ الأفراد كأىؼ متغضر مؽ متغضرات الفعالية كاعتبر أيزا الشسط 

 البضركقراطي نسط مثالي يحقق الفعالية التشغيسية إذ تؾفرت ؼيو الخرائص التالية : 

 يد الاختراصات الؾعيؽية في السؤسدة البضركقراطية برؾرة رسسية في إطار القؾاعد تحد

 كالمؾائح السعتسدة، كاعتساد الريغ القانؾنية في إيزاح جؾانب التخرص كتقديؼ العسل.
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   تؾزيع الأعساؿ كالأنذظة الإدارية عمى أفراد السؤسدة برؾرة رسسية كبأسمؾب ثاب

 كمدتقر لكل كعيفة .

 فراد العاممضؽ في السؤسدة كفق الكفاءة كالخبرة الفشية كتقضيؼ بؾاسظة امتحاف أك تعضضؽ الأ

 شيادات تثب  كفاءتيؼ الفشية .

 الانتقادات التي وجيت لشغخية البيخوقخاطية :

  تداعد بعض السبادئ التي تقؾـ عمضيا البضركقراطية عمى الإىساؿ كانخفاض الكفاءة كالفعالية مثل

 الترؾية.قدمية في مبدأ الأ

  إىساؿ الفرد كمعاممتو عمى أنو آلة كإغفاليا لظبيعتو الإندانية كالاجتساعية الأمر الذي يؤدي إلى

 انخفاض فعالية السؤسدة بدلا مؽ ارتفاعيا .

  لا يرتبط نجاح السؤسدة كفعالياتيا بالخرائص الداخمية أك الذاتية فحدب إنسا لمغركؼ البضئية

خرى تعالج البضركقراطية السؤسدة عمى أنيا نغاـ مغمق كليد  أنيا السحيظة دكر كبضر، كبعبارة أ

 (1)نغاـ مفتؾح يؤثر كيتأثر بالسحيط الخارجي .

 

 : Taylorجريػ تايمؾر ينغخية الإدارة العمسية فخ  . ب

مؽ السبادئ الرئيدية التي اعتسد عمضيا تايمؾر تحقضق الفعالية، تظبضق مبدأ كضع العامل السشاسب في 

السشاسب عؽ طريق تحديده للؤسالضب العمسية للبختيار العمسي للؤفراد بالسشغسة،  كمؽ ىذه الأسالضب السكاف 

العمسية التي أصبح  تقؾـ بيا إدارة الأفراد في عل سيادة الإدارة العمسية، إجراء الاختبارات كاختبارات 

الأفراد حتى يتؾافقؾف مع الأعساؿ التي لخ، كتحديد السعايضر الؾاجب تؾافرىا في اختبار االذكاء ... ك  القدرات
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يقؾمؾف بيا تايمؾر يؤكد عمى عدـ تعضضؽ فرد نذط كذكي في أداء عسل معضؽ، دكف مدتؾاه كنذاطو الجدسي 

كالذىشي  كأكد عمى أف اختيار ىؤلاء العاممضؽ السشاسبضؽ لأداء كعائفيؼ يجب أف يحتكؼ إلى السعايضر كالأسس 

فقد أراد تايمؾر مؽ خلبؿ اعتساد الأسالضب العمسية في الاختيار أف يظؾر عمؼ  السؾضؾعية، كمؽ ىذا السشظمق

حؿيقي في مجاؿ الإدارة، كلكؽ السلبحظ أف تايمؾر عشدما بدأ في تظبضق ىذه الأسالضب العمسية في الاختيار  

كضع " الرجل فقد ركز عمى الجؾانب الفضزيؾلؾجية لمعامل أكثر مؽ الجؾانب الإندانية بحضث نغر إلى مبدأ 

السشاسب في السكاف السشاسب " نغرة ميكانيكية أيؽ حدد شركط العامل الحساؿ بأنو يجب أف يكؾف ضخؼ 

البشية، فكاف تايمؾر يعتقد أف العامل مؽ خلبؿ تعمسو لأفزل الظرؽ في الأداء، كعمسو بأف أجره مرتبط بسدى 

دأ الحركة كالزمؽ، سضؤدي بو حتسا إلى بذؿ كل قدرتو عمى زيادة الإنتاج مؽ خلبؿ قدراتو الجدسية، كفق مب

ما في كسعو بيدؼ زيادة الإنتاجية، مؽ خلبؿ إتباع الأسمؾب العمسي الذي يقؾـ عمى كفاءة الأفراد كتدريبيؼ 

ىدر السؾارد ككميا تتحقق باختيار كفق الأسالضب العمسية، لأف  تلبفيكاستبعاد الحركات غضر السشاسبة، ككذا 

يرى تايمؾر أف الإدارة العمسية في ، (1)تايمؾر أراد مؽ ذلػ بشاء كؾادر إدارية تدتخدـ كعقؾؿ في التذغضل

جؾىرىا تذتسل عمى ثؾرة فكرية شاممة ليا جانباف الجانب العسالي كالذي يتعمق بالعساؿ كعلبقتيؼ بزملبئيؼ 

بالإدارة، كالجانب الإداري كيتعمق بسؽ يعسمؾف في مجاؿ الإدارة ككاجباتيؼ، كقد طبق تايمؾر الأسمؾب العمسي ك 

في الإدارة لحل مذكمتضؽ أساسضتضؽ ىسا مذكمة زيادة الإنتاجية كمذكمة فعالية الإدارة معتبرا أف ىاتضؽ 

مة تعغيؼ فعالية الإدارة الظريق لحل السذكمتضؽ ىسا سبب نجاح أك فذل مؤسدات الأعساؿ، كأف في حل مذك

 مذكمة زيادة الإنتاجية.
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ففي نغر تايمؾر أف الفعالية تتحقق مؽ خلبؿ التحمضل كالتخظيط الدقضق باستعساؿ الأسالضب العمسية كلا 

مجاؿ لمتخسضؽ فالفعالية تتحقق مؽ خلبؿ تقديؼ العسل كالتخرص كدراسة الحركة كالؾق  كالاقتراد في 

 .التكاليف

ركزت نغرية الإدارة العمسية عمى متغضر العامل باعتباره رجل اقتراد تحركو الدكافع السادية كىي 

الاقترادي فالفعالية  رحمة الرخاءع في تمػ الحؿبة لؼ يرل إلى مالأكثر طمبا في ذلػ الؾق  لأف السجتس

 "الإنتاجيةالكفاءة ك  "خص بالذكرنارتبظ  بالسعايضر الاقترادية، ك  التشغيسية لمسؤسدات

كسا أف مفيؾـ الفعالية التشغيسية لدى تايمؾر ارتبط بالسدتؾيات التذغضمية مؽ السؤسدة عمى مدتؾى كل 

 الؾرشات كتتحقق مؽ خلبؿ :

 .الفرل بضؽ السياـ التخظيظية كالتشفضذية 

 تاجية تقضيؼ الشذاط الإداري كالإنتاجي يكؾف عمى أساس تكمفة السشتج، حضث أف الرفع مؽ الكفاية الإن

 انخفاض التكاليف.يؾحي إلى 

  التجارب . كالاعتساد عمى الأسالضب العمسية في التشغيؼ بشاءا عمى الأبحاث 

  استخداـ الأسمؾب الؾعيفي في الشذاط الإداري أي ضركرة مشح السدير سمظة كعيؽية ترل خارج

 (1)حدكد إدارتو 
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 الانتقادات السؾجية لشغخية الإدارة العمسية :

تايمؾر أف ىشاؾ طريقة تعتبر أحدؽ الظرؽ لأداء نفس العسل، غضر أف ىذه الفكرة تتجاىل يعتقد 

أىسية الاختلبفات الفردية لمعساؿ كليذا يجب أف يترؾ شيء مؽ الحرية لتكضيف طريقة تشفضذ العسل السحدد في 

 حدكد تتفق مع إمكانياتو كطبيعتو .

ي رفع كفاية العاممضؽ كتحقضق رخائيؼ الؾعيفي كاعتبر أف تجاىم  الشغرية تساما أثر الحؾافز السعشؾية ف 

الأجر ىؾ الحافز الؾحضد لمعسل كأف العامل يدعى إلى إشباع حاجات أخرى مختمفة عؽ الحاجات التي 

 تدتيدؼ الأجر

 (1).ج. نغخية التقديؼ الإداري " ىشخي فايؾل "  

حؾؿ مدألة الاختيار السيشي عمى ضركرة تؾفر السدراء عمى شركط كمعايضر لا بد مؽ مراعاتيا  فايؾؿؤكدي

 لذغل أي مشرب إداري كمؽ ىذه السعايضر نذكر :

  السعايضر الجدسية 

  السعايضر العقمية 

 مؾاصفات خمؿية كتربؾية 

  صفات فشية كمعيار الخبرة 

ده لمؾعائف الإدارية يرى أف ىذه الؾعائف تتظمب كجؾد ه السؾاصفات فإف فايؾؿ أثشاء تحديذكبشاءا عمى ى

طاقة فكرية إدارية مؤىمة لإدارتيا بفعالية تأخذ بالزركرة كضع معايضر كمقاييس عمسية في اختيار السدؤكلضؽ 

                                                           
، ص 2005،عساف، الأردف، ، دط، دار الحامد لمشذر ك التؾزيع تظؾر الفكخ و الأساليب في الإدارةصبحي جبر العتضبي: -(1)

 .23، 22ص 



 الشغخيات السفدخة للاختيار السيشي والفعالية التشغيسية  الفرل الثاني: 
 

 

21 

داخل الإدارة، كزركرة تؾفر الخبرة كالكفاءة كخاصة ؼيسؽ يذتغمؾف بالسدتؾيات الإدارية بحضث أكد في ىذا 

أف كل مؽ العساؿ كالسدراء يجب إخزاعيؼ لعسمية التعمؼ كالتكؾيؽ السدتسر، كذلػ بيدؼ  الردد عمى

مبدأ تقديؼ العسل كالتخرص لأف  تزيوقتإكدابيؼ ميارات جديدة سؾاء كان  فشية أك إدارية كذلػ كفقا لسا 

 .  (1)فايؾؿ أراد مؽ ىذا السبدأ كضع الذخص السشاسب في مكانو السشاسب

  أما بالشدبة لمفعالية التشغيسية حدب فايؾؿ يشحرر في تحديد ماـية الرشادة الإدارية، إذ اعتبر أف

الشذاطات الإدارية ىي السحؾر الرئيدي لتحقضق الأىداؼ الأساسية لمسؤسدة لا سيسا كأنيا تعتسد 

دا كاضحة في عمى أسمؾب التخظيط كالتشبؤ كالتشدضق بضؽ الجيؾد الفردية،كالجساعية، كقد بذؿ جيؾ 

 تحمضل الشذاط الإداري حضث تشاكؿ :

 نبو فايؾؿ بؾجؾد العديد مؽ الستغضرات الستعمقة بالعاممضؽ مؽ الشاحية : التؾعية الإدارية كالتدريب

الجدسانية كالأخلبؾية كالسعرفة الستخررة في مضداف العسل، كسا يشبغي تؾفر السبادئ العمسية في 

 .العميا ةمسدتؾيات الإداريلفراد بالشدبة الإدارة في إطار التعامل مع الأ

  ىي:السبادئ الإدارية: صاغ السبادئ السرتبظة بالشذاط الإداري إلى أربعة عذر مبدأ 

السرمحة  ،تقديؼ العسل، الرلبحيات كالسدؤكلية، التدريب عمى الشغاـ، كحدة الؿيادة، كحدة التؾجيو

العامة فؾؽ السرمحة الخاصة، مكافأة الإنجاز، السركزية، التدمدل اليرمي، الشغاـ الإنراؼ 

 (2)ف . اك ركح التع،كاة، استقرار العسالة، السبادرة اكالسد
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 _ الشغخيات الشيؾكلاسيكية :2

 لتؾن مايؾإنغخية العلاقات الإندانية  .أ 

أثر تحدضؽ الإضاءة في السرشع عمى أداء العاممضؽ كمعشؾياتيؼ كتتدرج ىذه الدراسة  قاـ مايؾبدراسة

 1932-1924في شيكاغؾ  Western Electricلذركةثخون ؾ ىفي مرشع  اضسؽ الأبحاث التي أجراى

حضث قدؼ مجسؾعة الدراسة إلى فريقضؽ، فريق تجربة كفريق مراؾبة كلاحظ زيادة الإنتاجية كارتفاع السعشؾيات 

تأثر الإنتاجية أك السعشؾيات لدى الفريقضؽ كبعد تكرار مثل ىذه تلدى الفريقضؽ ثؼ خفض الإضاءة قميلب فمؼ 

 لخ ( . اكالسقابلبت ......  جربة الأجؾر،التجارب ) كجدكلة العسل، كت

 (1)ما يمي : لىإ يؾخمص ما

 رفع فعالية السؤسدة إلا إذا كاف مؽ لف العسل ىؾ  نذاط جساعي لذلػ فإف التحفضز الفردي لا يكفي أ

كمؽ ىشا تبرز أىسية  ،خلبؿ مجسؾعة العسل التي يذعر بيا العامل كيحس بالظسأنضشة كالانتساء

 الجساعة كالعلبقات بضؽ الأفراد في رفع كفاءة كفعالية السؤسدة .

  إف تحفضز العامل لا يقترر عمى الشؾاحي السادية فقط بل يتعداىا إلى الشؾاحي السعشؾية التي تعزز

 ؼيو شعؾر بالاىتساـ كالاحتراـ مؽ قبل الإدارة كالعاممضؽ. 

  إنتاج فحدب، بل ىي بضئة يعيش فضيا العامل كيبشي فضيا علبقات إف بضئة العسل ليد  فقط بضئة

 العلبقات الرسسية كلا تقل عمضيا أىسية في تحدضؽ فعالية ككفاءة السؤسدة . تتجاكزشخرية 

 ما يدسى بالتشغيؼ غضر الرسسي كتتعامل مع العاممضؽ مؽ خلبؿ عمى الإدارة أف تعترؼ بؾجؾد

ساس أنيؼ يعيذؾف حياة اجتساعية داخل السؤسدة كىذا ما أدى الجساعات التي يشتسؾف إلضيا كعمى أ
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إلى عيؾر فكرة الحل الاجتساعي بالشدبة لمعاممضؽ بخلبؼ فكرة الرجل الاقترادي الذي تثبتو 

 السدرسة الكلبسيكية .

  إف إشعار العامل بأىسضتو كالسجسؾعة التي يشتسؾف إلضيا أمر ضركري لرفع ركح معشؾياتيؼ، كىذا ما

 يجابيا عمى رفع الفعالية التشغيسية .يؤثر إ

  إف ردكد فعل العاممضؽ عمى الإدارة العميا كما يرادفيؼ مؽ صعؾبات كمذاكل في العسل لا تأتي

بذكل فردي بل مؽ خلبؿ الجساعة التي يشتسؾف إلضيا، كمؽ ىشا برزت أىسية العلبقات الإندانية 

سدرسة أف الجؾالاجتساعي في العسل ىؾ  داخل السؤسدة في سمؾؾ العاممضؽ كاعتبر ركاد ىذه ال

 الأساس في التأثضر عمى إنتاجية العاممضؽ كعمى رفع فعالية السؤسدة .

 "  E.MAYOالانتقادات التي وجيت إلى لإلتؾن مايؾ"

ركزت ىذه السدرسة عمى الفرد كالسجسؾعات غضر الرسسية كتذضر إلى أىسية العشاية بيا كتتجاىل 

القزايا الرسسية كالسدائل التشغيسية كىي بذلػ تختزؿ مؾاضيع كمذاكل السؤسدة كتحررىا فقط في الجانب 

ي كقع  ؼيو مدرسة الإنداني، كالظريف في الأمر أف مدرسة العلبقات الإندانية كقع  في نفس الخظأ الذ

الإدارة العمسية حضث أنيا أشارت إلى أف الأسمؾب الأمثل لتحقضق الفعالية ىؾ  اكتذاؼ السجسؾعات غضر 

 .(1)الرسسية كالانفتاح كالسذاركة كالتدامح 

 ماسمؾ بخاىامب_ نغخية سمؼ الحاجات لأ

شغل مؾضؾع تحفضز الأفراد كأثره عمى فعالية السؤسدات حضث تعتبر نغريتو الأكثر شضؾعا كفكرة عمى 

تفدضر الدمؾؾ في سعيو لإشباع حاجاتو السختمفة، كتركز ىذه الشغرية عمى ضركرة التعامل مع الحاجات 

                                                           
(1)-Kennedy.CToutes les Theories du Management .Paris : Maxima, (1999),p197. 
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ىؾ  الذي يسكؽ السؤسدة  كالدكافع السختمفة في ذات الفرد، حضث أف التعرؼ الدقضق ليذه الحاجات كالدكافع

 مؽ تحقضق الفعالية ، كتقؾـ نغريتو عمى قاعدتضؽ ىسا :

 . إف الحاجات التي في قاع اليرـ ىي أف أىسية كضركرة للئنداف 

  إف الإنداف لؽ يشتقل مؽ حاجة إلى أخرى حتى يذبع الحاجة التي قبميا إشباعا كميا أك عمى الأقل

 (1)جزئيا .

 : ىخم تجرج الحاجات لساسمؾ01الذكل رقؼ 
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 ىاـ ماسمؾا بر أكؼيسا يمي الذكل التالي يؾضح الحاجات الخسدة التي جاء بيا 

 تعخيف الحاجات عشج ماسمؾ: 

 يقدؼ حاجات الفرد العامل بالسؤسدة إلى خسدة حاجات يعرفيا كسا يمي : 

 : كىي الحاجات التي يتؼ إشباعيا لمسحافغة عمى حياة الإنداف  الحاجات العزؾية والفيديؾلؾجية

 كبقائو مثل الحاجة إلى الظعاـ كالساء كاليؾاء . 

 : ايتو مؽ السخاطر السختمفة سؾاء كتتسثل في محاكلة تأمضؽ حياة الفرد كحس الحاجة إلى الأمؽ

 السخاطر البضئية أك ما يتعمق بالعسل . 

 : ىي حاجة الفرد للبنتساء إلى الجساعة التي يذعر بالفخر لانتسائو إلضيا  الحاجة إلى الانتساء

 كيذعر بالؾلاء تجاىيا كيتؾقع مشيا تحقضق حاجتو كإحداسو بأىسضتو كحسايتيا لو . 

  الفرد بحاجة إلى تقدير الشاس كالسجتسع لو كلمحرؾؿ عمى ىذا  والاحتخام:الحاجة إلى التقجيخ

 التقدير فيؾ  يدمػ في ذلػ مدالػ كثضرة، فالدمظة كالسركز الؾعيفي تجمب الاحتراـ .

 : الذاتي كالقشاعة بالإنجازات كالسكاسب التي ا ىي بحث الفرد عؽ الرض حاجات تحقيق الحات

العشرر البذري السذبع بحاجاتو الخسدة أساس الفعالية التشغيسية كإذا أرادت  حققيا، كيعتبر ماسمؾ

السؤسدة الرفع مؽ فعالضتيا التشغيسية، لا بد ليا مؽ التعرؼ عمى حاجاتو السذبعة كتقديؼ الحؾافز 

 (1)التي يسكشيا أف تذبع ىذه الحاجات مع ربظيا بأداء محدد مظمؾب مؽ العاممضؽ تقديسو
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 التي وجيت لشغخية سمؼ الحاجات :الانتقادات 

  لا يؾجد دائسا خسس مدتؾيات لمحاجات 

  لا يتفق بالزركرة تدرج الحاجات الدمؼ السقترح 

  ثرحركية مسا يترؾر .أكـيكل الحاجات غضر مدتقر كسا يفترضو الشسؾذج فيؾ 

 

 الشغخيات الحجيثة : .3

 W.Ouchi( ويميام أو شيZالشغخية اليابانية في الإدارة ) نغخية .أ 

لؾيات أعساليا كذاؾ اعتقادا مشيا جعل كعيفة اختيار الأفراد مؽ أك  لقد عسم  السؤسدات اليابانية عمى

بأف عسمية الاختبار العمسي السبشي عمى الأسس السؾضؾعية، سضؤدي حتسا إلى زيادة فعالية كإنتاجية العامل 

الياباني، كعميو فقد عسم  جاىدة لاختيار الأفراد عؽ طريق تظبضق الاختبارات العمسية كالعسمية كالفضزيؾلؾجية، 

لأخرى، التي يخزع ليا طالبي العسل قبل اختيارىؼ كما يؤكد اىتساـ الإدارة اليابانية كغضرىا مؽ الاختبارات ا

أكثر بالاختيار الجضد للؤفراد ىؾ  حرصيا عمى عقد كتشسية علبقات جديدة مع الجامعات إذ يتؼ اختيار الكثضر 

، كما يؤثر كذلػ كاقعيا مؽ العساؿ بشاءا عمى التؾصيات التي يقدميا أساتذة الجامعة، بذأف الظمبة الشجباء

عمى مدى الاىتساـ الؾاسع بعسمية الاختيار ىؾ  العسل بالأعراؼ الستؾازنة في التؾعيف كالتي لا تدسح 

بالاستغشاء عؽ السؾعف حتى بمؾغو سؽ التقاعد كىذا العرؼ يؾفر قد مؽ الاستقرار الؾعيفي لمعامل، يزيد مؽ 

لذركة اليابانية بتقديؼ مكافأة لمعامل نياية الخدمة كيرسل عادة درجة كلائو لمسشغسة بل كأكثر مؽ ذلػ تقؾـ ا

ويميام أو كلاحظ البركؼيدؾر الياباني "(1)لمعسل في مؤسدات صغضرة بدكاـ جزئي يزسؽ لو العيش الكريؼ.

" أف فعالية السؤسدات اليابانية كخاصة الذركات الرشاعية أكبر مؽ مثيلبتيا في الؾلايات الستحدة شي
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الأمريكية فقد ازدادت إنتاجية معغؼ الذركات في الياباف في أعقاب الحرب العالسية الثانية إلى أربعة أضعاؼ 

 إنتاجية الذركات الأمريكية .   

كلاحظ أيزا أف ىذه الزيادة لا تعؾد إلى سياسات الاستثسارية بل إلى كيؽية إدارة العشرر البذري في 

في تفدضرىا لمفعالية   Zبالعسل بكفاءة كفعالية أكثر، كاعتسدت نغرية تمػ الذركات بحضث يتسكؽ العاممؾف 

 التشغيسية ككيؽية زيادتيا في الثقة كالسرمحة العامة، العدالة، الألفة كالسؾدة . 

 : يربح كل  جؾ الثقةمؽ غضر تؾفر جؾالثقة سشجد علبقة إندانية تتحؾؿ إلى صراع كلكؽ بتؾفر  الثقة

العاممضؽ تربح عمى مدتؾى جضد فقط عشدما تتؾفر ركح الثقة بدكافع كحدؽ  شيء مسكشا فالعلبقات بضؽ

 نية الرؤساء كالذركة عمى كجو العسؾـ، كتربح ىذه العلبقة رديئة بدكف ذلػ. 

 :نغرة الأفراد لمسرمحة العامة قبل الخاصة ؾ الأسمؾب الياباني في الإدارة ى إف ما يسضز السرمحة العامة

شفع عمى الجسيع في السدى الظؾيل لذلػ نجد تزحيات في سبضل تحقضق الرالح فسراعاة ذلػ سيعؾد بال

 العاـ . 

 : العدالة كالسداكاة أمر حتسي يفرضو أسمؾب الإدارة اليابانية عمى السؤسدة كىسا يدؾداف أك  العدالة

 اسط العاممضؽ فالعقؾبة أك السكافأة مبشضتاف عمى أسس ثابتة لا تتغضر مع الأفراد . 

 الرابظة السذتركة في الحياة اليابانية ىي الألفة كالسؾدة كما يشظؾي عميو مؽ اىتساـ  ة كالسؾدة :الألؽي

 (1)كعدـ الإندانية التي تسكؽ السرء مؽ العيش في أماف، كمؽ خلبؿ إقامة علبقة اجتساعية.

 "Peter Druckerنغخية الإدارة بالأىجاف " .ب 

رائد ىذه الشغرية، حضث أكد أف السشغسات غايتيا ىؾ  تحقضق   Peter Druckerيعتبر بضتر درككر

الشجاح مؽ خلبؿ إنجاز الأىداؼ، كمختمف الأنذظة السؾجؾدة داخل السؤسدة كذلػ عؽ طريق السذاركة في 
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كضع الأىداؼ كتظؾير معايضر لؿياس الأداء بذكل دكري بيدؼ معرفة تمػ السذاكل التي تعضق تحقضق 

بضؽ الإدارة كالعساؿ بذكل يؤدي إلى الذعؾر بالرضا كىؾ  ما يشعكس إيجابيا عمى  الأىداؼ كتعزيز الثقة

أك بالتالي فعالية أدائيا التشغيسي ىذا الأخضر الذي ربط درككر بسدى  افعالية السؤسدات التي يذتغمؾف بي

ستراتيجية إفعالية عسمية اختيار السؾارد البذرية، حضث يرى بضتر درككر أف ىذه لعسمية تذكل جزءا مؽ 

السؤسدة السدتقبمية، اعتبر أف الاختيار الدميؼ لمسؾارد البذرية داخل السؤسدة، ىؾ  بسثابة العسؾد الفقري ليا، 

في تكؾيؽ قؾة عسل قادرة عمى تحقضق الفعالية، كأكد درككر عمى أف فذل السؤسدات السعاصرة في اختيار 

ئيا كمؾتيا كبالتالي عدـ تحقضق أىدافيا. كلقد كاف تركضز مؾاردىا البذرية بالذكل الرحيح، يؤدي إلى عدـ بقا

بضتر درككر عمى أىسية تكؾيؽ السؾارد البذرية، مؽ حضث تؾفرىا عمى مختمف السؤىلبت كالسيارات اللبزمة كلا 

ة في الاختيار السيشي، إف جاء بو ىذا السفكر الإداري شيتأنى ذلػ، إلا مؽ خلبؿ مشيجية عمسية رصض

تكامل بضؽ ما ىؾ  مادي كما ىؾ  بذري، ىذا الأخضر الذي يرى  أف السؾرد البذري السؤىل الذيضر، ىؾ  

الكفء يدتظيع أف يدير التكشؾلؾجيا العالسية ببداطة لأنو يرى في عسمية الاختيار الدميؼ ىؾ الركضزة الأساسية 

شركة طضراف ما سيكمفيا ىذا  لتشسية كتظؾير ىذا السؾرد البذري كيقدـ لشا مثالا عؽ اختيار سيء لظياريؽ في

الاختيار غضر الجضد، ملبيضؽ الدكلارات مؽ الخدائر السالية كالبذرية كبالتالي تذؾيو سسعتيا، عدـ استقظاب 

 .(1)السدافريؽ كىؾ  ما يعبر لشا عؽ فذل حتسي ليذه الذركة 

ارد البذرية التي كبالتالي فإف الفعالية التشغيسية كنجاح السؤسدة، يترفقاف عمى مدى تكؾيؽ السؾ 

يذتغمؾف بيا ىؤلاء الذيؽ إذا ما أحدؽ اختيارىؼ ضسش  السؤسدة استسرارىا كبقائيا كعميو فإف ىذا الأسمؾب 

 الإداري الحديث الذي تبشاه بضتر درككر ييدؼ إلى تحقضق الفعالية التشغيسية كذلػ، مؽ خلبؿ مختمف
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ىداؼ عمى اعتبارىا بسثابة الشتائج السشتغر العشاصر السكؾنة لكفاءة السؾرد البذري، كالسحققة للؤ

 إنجازىا، كالتي تسثل اليدؼ العاـ لمسؤسدة.

 نغخية الشغؼ: .ج 

اسية ىؼ الشغريات السعاصرة في الفكر الإداري تدتشد ىذه الشغرية عمى فكرة أسأ تذكل ىذه الشغرية 

متكاملب، يزيد عؽ مجرد  اء متداخمة مع بعزيا البعض بظريقة تكؾف كلبً ز جأمفادىا اف الشغاـ يتكؾف مؽ 

الجسع السادي ليذه الأجزاء، كيحاكؿ تقدير كتقضيؼ الرعؾبات الداخمية، كفي نفس الؾق  يربط بضشيا كبضؽ 

"، حضث اعتبر اف LUDWEG BERTALANFFY، كمؤسس ىذه الشغرية" بضرتا لانفي" " (1)البضئة الخارجية

 ىدؼ معضؽ.لى تحقضق إعبارة عؽ نغاـ اجتساعي كمي يدعى السشذأة 

نغاـ اجتساعي مفتؾح مرسؼ لتحقضق كمسا سبق مؽ خلبؿ الفكرة الأساسية لمشغرية كىي باف السشغسة ىي 

ىداؼ معضشة، كلمربط بضؽ ىذه الفكرة كعلبقتيا بسدألة الاختيار كالفعالية حضث يعتبر كعيفة الاختيار السيشي أ 

 كشغاـ يتكؾف مؽ عشاصر أساسية كىي:

 :كما تؾفره مؽ مؾارد بذرية مدتقظبة كفضرة بالشؾعية السظمؾبة، معايضر محددة لاختيار  السجخلات

 السؾارد، قؾانضؽ، تجيضزات...الخ.

  :)لى عسميات فرعية، كما تذتسل عميو إخزاعيا إبعد تؾفر ىذه السؾارد، يتؼ العسميات ) الأنذظة

 قابلبت...الخجراء السإمؽ مراحل، عسميات الاختيار، الؿياـ بالاختيارات، 

 :كالستسثمة في تؾفضر السؾارد البذرية الرالحة لمتعضضؽ في الأماكؽ السشاسبة الأداء كالدمؾؾ  السخخجات

 التشغيسي الفعاؿ، إنتاجية عالية كبالتالي تحقضق الفعالية التشغيسية لمسؤسدة.
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ركز عمى مختمف نيا نغرية تأكبشاءاً عمى ما سبق مؽ خلبؿ ىذه السعظيات في نغرية الشغؼ، يتزح 

الستغضرات التي تؤثر عمى الأداء كالفعالية في العسل كالستعمقة بالشتائج كالأىداؼ التي تدعى السؤسدة 

 لتحؿيقيا.

 :(S7)نغخية الستغيخات الدبعة  .د 

" احد العمساء السذاىضر في الإدارة، كقؾاعد لى" ماكضشزي إفي إرساء ىذه قؾاعد ىذه الشغرية كيعؾد الفزل 

ىذه الشغرية تؼ اختبارىا في الكثضر مؽ السؤسدات، لسا لاق  استحداناً كبضرا في مضداف التدريس بالعمؾـ 

عده أ مريكية كيتزسؽ ىذا الشسؾذج الذي كالسسارسضؽ كخاصة في الجامعات الأالإدارية مؽ قبل الباحثضؽ 

 أساسية ىي:"ماكضشزي" مؽ سبعة محاكر 

 لى مجسؾعة مؽ الخظط كالتؾجيات العامة، كتخرص السؾارد كمختمف التررفات إكتذضر  ستخاتيجية:الإ

ىداؼ عمى التشغيؼ ك التحكؼ في السؤثرات البضئية التي تفرض عمى السؤسدة، أ لى تحقضق إالتي تؤدي

جية في ستراتيلإالاتراؼ بالسركءة بيدؼ مؾاجية ىذه التغضرات عؽ طريق استخداميا لسكؾنات الإدارة ا

راد فلأستراتيجية كتشفضذىا، كما ييسشا ىشا ىؾ كيؽية إدارة السؾرد البذري مؽ االتحمضل البضئي، تقضيؼ الإ

ستراتيجية إجاز نف تكؾف ىذه القؾى البذرية قادرة عمى اأكتحفضزىا بيدؼ  تأىضمياكالعسل عمى تشسضتيا ك 

 .(1)بفعالية عالية

 :"حكاـ السشبثقة عؽ أي لى مجسؾعة مؽ السعايضر كالأإكتذضر الؿيؼ  الكيؼ والسبادئ " ثقافة السؤسدة

كالسسارسات السادية كالسعشؾية كالتي تؤثر عمى  عساؿمصالأمؤسدة، كتكؾف بسثابة مؾجيات لمحكؼ ع

ىداؼ السؤسدة كتذسل ىذه الؿيؼ عمى الؿيؼ الاقترادية أ دـ الالتزاـ بيا يعفي الخركج عؽ السؤسدة، كع

ىؼ العشاصر السذكمة الثقافة أ ة...الخ، كالؿيؼ التشغيسية كأحد كالاجتساعية كالدياسية كالديشي
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مى لسؤسدة، فسثلب في مجاؿ التؾعيف عؼ يمتزـ بيا العامل داخل اعراأ ةكتؤثر عؽ معايضر ك يالتشغيس

 ب كالابؽ في نفس السؤسدة.السؤسدة الالتزاـ بعدـ اختيار كتعضضؽ كل مؽ الأ

 :فراد الذيؽ يعسمؾف في السشغسة بسا في ذلػ الرؤساء كالسرؤكسضؽ كالذيؽ كىؼ جسيع الأ السؾارد البذخي

 .(1)ىدافياأ لى تحقضق إداء مياميؼ، بذكل يؤدي جرى تؾعيفيؼ فضيا لأ

 :لى الأسمؾب الإداري الستبع في تؾجيو العسمية الإدارية مؽ قبل الرؤساء كيختمف إكيذضر  أسمؾب الإدارة

سمؾب الإدارة أىذا الأسمؾب حدب طبيعة الدمظة الستبعة في السشغسة، كىشاؾ العديد مؽ ىذه الأسالضب ك

 السكذؾؼ...الخ.ىداؼ، الإدارة عمى بالأ

 :)كىؾ عسمية الترسيؼ الأساسي لعلبقة العسل كيذسل تحديد  ليكل التشغيؼ الإداري ) جدؼ السؤسدة

 كترتضب الؾعائف اللبزمة لتحقضق ىدؼ السؤسدة كزيادة فعالضتيا.

 :كىي مجسؾعة الدياسات كالإجراءات كالقؾاعد التي تحكؼ أنذظة كعسل  أنغسة العسل في السؤسدة

 السؤسدة، لتحقضق الأىداؼ السدظرة ليا.

 :مضيا لى السؾاصفات كالسيارات كالسؤىلبت كالخبرات التي يتؾفر عإكتذضر  السيارات اللازمة لمسؤسدات

ؼ كيسكؽ تؾضيح ىذه الستغضرات لى التظؾير كالتجديد بػية تحقضق الأىداإالعساؿ، كالتي تحتاج دائسا 

 :لأتيالذكلبالدبعة ؼي
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 (.S7(: يؾضح نغخية الستغيخات الدبعة )02الذكل رقؼ )
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 خلاصة 

بعد تقديؼ كعرض أىؼ السداخل الشغرية السفدرة للبختيار السيشي كالفعالية التشغيسية بداية بالشغريات 

كأخضرا الشغريات الحديثة مؾضحضؽ كيف تشاكل  ىذه الشغريات مؾضؾع الاختيار  الكلبسيكية ثؼ الشضؾكلبسيكية

كالفعالية في سياؽ تظؾرىا التاريخي كالتحمضمي ىدفشا تبياف ما يحتؾيو التراث الشغري مؽ قؾاعد كأسالضب في 

بذكل فعاؿ في تظؾير السؾارد البذرية كالسحافغة عمى استسرار كبقاء السشغسات، كالتي مؽ السسكؽ أف تداىؼ 

 دراسة كتحمضل نتائج الدراسة الحالية .



 

 

 

 الفرل الثالث : الاختيار السيشي

 تسييج 

 أىسية الاختيار السيشيأكلا :

 مبادئ الاختيار السيشيثانيا: 

 معايضر الاختيار السيشيثالثا: 

 إجراءات الاختيار السيشيرابعا : 

 مرادر الاختيار السيشيخامدا: 

 خلاصة 
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 تسييج 

كل  السشغسة الحديثة أىسية كبضرة لؾعيفة الاختيار السيشي، كيتجمى ذلػ في سعضيا إلى كضع خظط أ

كاستراتيجيات محكسة، حضث يعتبر قرار الاختيار مؽ القرارات اليامة عمى صعضد السشغسة كفي ضؾئو تتحدد 

مدارات الأنذظة اللبحقة لإدارة السؾارد البذرية لإنجاح ىذه العسمية يجب إتباع إجراءات عسمية صارمة 

لاختيار السيشي تذكل جزءا كمشغسة كضبط معايضر أكثر كفاءة في اختيار الأفراد. حضث أصبح  عسمية ا

استراتيجيا مؽ عسل السؤسدات خاصة مع التظؾر العمسي كالتكشؾلؾجي كذلػ لتزسؽ البقاء كالاستسرارية 

تاريؽ كفق أسس كمعايضر عمسية صحيحة مؽ خكتظمع إلى التفؾؽ كالتسضز إيسانا مشيا عمى أف الأفراد الس

كزيادة فعالضتيا، كسشتظرؽ في ىذا الفرل إلى تؾضيح أىؼ السسكؽ أف يعظؾا ديشاميكية في طريقة عسميا 

 .العؾامل كالإجراءات كالسرادر التي تؤثر كتداىؼ في عسمية الاختيار السيشي
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 : أىسية الاختيار السيشي أولا

إف السترفح لمتراث الشغري السكتؾب، حؾؿ مؾضؾع الاختيار السيشي، يدرؾ باف عسمية انتقاء السؾارد 

ستراتيجية السؤسدة، كعسميا السدتقبمي كعمى حد تعبضر السفكر الإداري إا مؽ يذكل جزءا أساستالبذرية، 

لأف الاختيار العمسي كالدميؼ للؤفراد يسثل العسؾد الفقري لتكؾيؽ  Peter Druckerالذيضر " بضتر درككر

كتذكضل قؾة عسل قادرة عمى زيادة إنتاجية كفعالية السؤسدة كلأف درككر يجزـ بأف تشفضذ الخظط كالأىداؼ 

كؾف بفعل مؾارد بذرية تتؾفر عمى السؤىلبت اللبزمة لتحقضق ذلػ بالذكل السظمؾب، كمؽ السعمؾـ أف تشفضذ ي

ىذه الخظط بشجاح، يؤثر إلى حد كبضر عمى فعالية السؤسدة، كيسكؽ حرر ىذه الأىسية أكثر لعسمية 

 الاختيار السيشي في مدى تحؿيقيا لمعشاصر التالية :

 .تحقضق الكفاءة كالفعالية لمسؤسدة، كبالتالي تحقضق الأىداؼ 

 .تحقضق نؾع مؽ التؾافق كالاندجاـ في علبقات الأداء داخل السؤسدة 

 .تداعد عمى كضع الذخص السشاسب في السكاف السشاسب، كالؾق  السشاسب 

 . يداعد الفرد عمى استغلبؿ كامل قدراتو كمؤىلبتو في خدمة السؤسدة 

  إدراؾ السشغسة أف اختيارىا لذخص مشاسب ككضعو في مكاف غضر مشاسب يذعره ذلػ بعدـ التؾافق

 (1)اكل داخل السشغسة .في عسمو كلا يذبع مضؾلاتو، مسا يجعمو مردرا لمسذ

 مبادئ الاختيار السيشي ثانياً: 

تظمعشا لبعض الكتب السخترة في العمؾـ الاجتساعية كخاصة مشيا عمؼ الاجتساع السؾارد البذرية أف 

ىشاؾ ثلبث مبادئ أساسية لعسمية الاختيار السيشي يكاد يتفق عمضيا كل الكتب حؾؿ السجتسع كيسكؽ 

 إيجازىا في:
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  بسعشى التأكضد عمى اختيار الأفراد الستقدمضؽ لذغل الؾعائف أكثرىؼ كفاءة كقدرة، عمى  الكفاءة:مبدأ

 إنجازىا بفعالية .

 :(1)ية لكل السترشحضؽ لذغل الؾعائف السعمؽ عشياكيذضر إلى إعظاء فرص متداك  مبدأ تكافؤ الفرص 

 :بسعشى الابتعاد عؽ تدخل الاختيارات الذخرية، كالسؾضؾعية في اختيار  مبدأ السبادئ السؾضؾعية

 (2)الجيؾية...إلخ، انتياج الأسالضب العمسية الدميسة في ىذا السجاؿ . ، الأفراد كالسحدؾبية

 : معاييخ الاختيار السيشي ثالثا

لذغل الؾعيفة  تعبر معايضر الاختيار عؽ تمػ الخرائص كالسؾاصفات التي يجب تؾافرىا في السرشح

بسدتؾى معضؽ كىذه الخرائص كالسؾاصفات تكؾف مدتسدة مؽ تحمضل الؾعائف كىذه السعايضر يتؼ تجسيعيا 

الذخرية كالسعرفة الدابقة لمذخص خبرة كالرفات الجدسانية كالرفات في خرائص معضشة، مثل التعميؼ ، ال

 السرشح لمؾعيفة . 

ئف مدتؾى معضؽ مؽ التأىضل العمسي، كيكؾف ىذا تتظمب كل كعيفة مؽ الؾعا مدتؾى التعميؼ : -1

التأىضل محددا في بظاقات ترشيف الؾعائف، كتقؾـ إدارة السؾارد البذرية بتحديد السدتؾى العمسي 

السظمؾب قبل الإعلبف عؽ شغل الؾعائف، كيتظمب ذلػ تحديد نؾع السؤىل كالتخرص الدراسي، 

 أكتراط أف تكؾف شيادة البكالؾريا مؽ جامعة معضشة ة التخرج كاشجيكقد يتظمب الأمر أحيانا تحديد 

الفشي مؽ مدرسة فشية معضشة تقؾـ بتدريس بعض السؾاد التي تتؾافق مع معيد معضؽ كأف يكؾف السؤىل 

نغاـ العسل السدتخدمة بالسشغسة الظالبة كقد تقؾـ بعض السشغسات كالذركات باشتراط الحرؾؿ 

بر مدتؾى التعميؼ مؤشرا لمقدرات السحمية لمفرد، كيجب عمى عمى تقدير معضؽ في سشة التخرج، كيعت

                                                           
 . 103، ص 2010دار صفاء لمشذر كالتؾزيع، عساف،  مبادئ الإدارة )وعائف السشغسة(،:محسؾد أحسد ؼياض كآخركف  -(1)
 . 100، ص2002، دار الشيزة العربية، بضركت، لبشاف، إدارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر استخاتيجي:عباس سيضمة محمد -(2)
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التأىضل العمسي السشاسب، كذلػ في بظاقات  كنؾعإدارة السؾارد البذرية أف تحدد لكل كعيفة مدتؾى 

 . (1)ترشيف الؾعائف

لأفراد الذيؽ لدييؼ خبرة سابقة بالعسل الذي سضمتحقؾف افزل معغؼ أصحاب الأعساؿ يالخبخة الدابقة : -2

بو لأف الخبرة الدابقة تجعل مسارسة العسل أمرا سيلب بالشدبة لظالب الؾعيفة، كسا أنيا تعتبر 

مكانية نجاح الفرد في عسمو مدتؿبلب، كيسكؽ ؾياس مدتؾى الخبرة بعدد الدشؾات التي مارس الفرد الإمؤشر 

الدشؾات في آخر كعيفة التحق بيا، كفي السشغسات كالذركات الجديدة نجد  ك عددأفضيا نفس العسل، 

يا إناشتراط تؾافر خبرة سابقة في نفس العسل يكؾف لو أىسية كبرى، أما في السشغسات الكبضرة كالسدتقرة ف

تسضل إلى تعضضؽ خريجضؽ جدد عمى أف تقؾـ بتدريبيؼ عمى الؿياـ بالعسل، كيكؾف السبرر في ذلػ 

 السشغسة .ك أة أماـ العاممضؽ الحالضضؽ لمذركةتكمفة العسالة، كإتاحة فرص الترؾيىؾخفض 

ك قؾة أتتظمب بعض الؾعائف صفات جدسانية معضشة كالظؾؿ، الرفات البجنية ) الجدسانية (:  -3

ك بعض الرفات التي تتعمق بالجساؿ كالأناقة، فعمى سبضل السثاؿ نجد أف شركات أالذراع كالضديؽ 

تظمب مدتؾى معضؽ مؽ الجساؿ كذرط لمتعضضؽ في كعيفة مزيفة جؾية، كذلػ تتظمب بعض الظضراف 

شركات الدياحة، كبعض الفشادؽ مدتؾى مؽ الجساؿ ؼيسؽ تعضؽ ليذه الؾعيفة، كنجد أف بعض 

الذركات يفزمؾف الرجاؿ عؽ نداء في كعائف معضشة داخل الأقداـ  الإنتاجية . كيرجع ذلػ بالظبع 

العسل في تمػ الأقداـ. كعشدما ترغب الذركة في تحديد الرفات الجدسانية  إلى قدؾة عركؼ

القائسضؽ بالعسل  الأفراد السعيارية اللبزمة لذغل الؾعيفة، فإنيا يجب أف تدتشد في ذلػ إلى صفات

 حاليا كالذيؽ يتسضزكف بسدتؾى أداء مرتفع .

، كتذضر بعض البيانات تذضر الرفات الذخرية إلى نسط شخرية الفردالرفات الذخرية :  -4

لاد فإف ك ألاجتساعية لمفرد متزكج، كلديو الذخرية عؽ الفرد إلى ىذا الشسط ، فعشدما تكؾف الحالة ا
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ذلػ يفترض أف ىذا الفرد مدتقرا نفديا، كأف احتسالات تركو لمؾعيفة أقل مؽ احتسالات ترؾ الأعزب 

حاؿ فإنو مالؼ تكؽ تمػ الرفات ليا  لمؾعيفة،  كأف معدؿ أداءه سيكؾف أعمى مؽ الأعزب كعمى أي

علبقة بالؾعيفة كبالأداء الجضد في الؾعيفة فإنيا لا تعشي أي شيء. كمؽ البيانات التي تذضر إلى 

سظؾ العسر يفترض أنيؼ أكثر استقرارا كأعمى إنتاجية كلكؽ ىذا ؾ الذخرية أيزا العسر فالأفراد مت

الذركات تفزل تعضضؽ الذباب حديثي التخرج الافتراض لا يسكؽ قبؾلو كأحد السدمسات، ؼبعض 

حضث يديل تدريبيؼ كتعميسيؼ كؾيادتيؼ  كتقؾـ بعض الذركات بعسل اختبارات لمذخرية حضث تيتؼ 

ك صفات شخرية معضشة تتشاسب مع الؾعيفة التي سضمتحق بيا أباختيار أفراد تتؾافر فضيؼ خرائص 

يجب أف يكؾنؾا اجتساعضضؽ كلا يسضمؾف إلى العزلة  الفرد فسؾعفؾ العلبقات العامة، كمؾعفؾ الاستؿباؿ

 كالانظؾاء .

تمعب السعرفة الدابقة بالذخص دكرا ميسا في اتخاذ قرار الاختيار،  السعخفة الدابقة بالذخص : -5

ؼبسراعاة الاشتراطات الدابقة فإنو عشد تقديؼ الستقدـ لمعسل إلى إدارة السؾارد البذرية مؽ خلبؿ أحد 

ك الأشخاص السؾثؾؽ بيؼ ، فإنو لا شػ تكؾف فرصتو أفزل مؽ شخص أك الأصدقاء، أالسعارؼ 

لا يجب أف يفيؼ مؽ ذلػ إطلبؽ العشاف لمسحدؾبية ك آخر، استؾفى الذركط الدابقة بشفس السدتؾى، 

 . (1)كالقرابة كأساس لمتعضضؽ في السشاصب

 السيشي : إجخاءات الاختياررابعا

ك خظؾات معضشة حتى يتؼ اتخاذ قرار باختيار أحد السرشحضؽ أتتظمب عسمية الاختيار الؿياـ بإجراءات 

الاختبارات ىي السقابمة السبدئية، كطمب التؾعيف، ك  -02-تبار، كىذه الخظؾات كسا يؾضحيا الذكل رقؼخللب

 كالكذف الظبي ثؼ التعضضؽ . كالسقابلبت 
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اءات الاختيار، كيتزح مؽ الذكل أف عسمية الاختيار تسر بإجراءات  التالي إجر  -02-كيؾضح شكل رقؼ  

 (1)معضشة سشتشاكليا بالتفرضل ؼيسا يمي :

 :التي يمتقي فضيا كل مؽ صاحب العسل كلى تعتبر السقابمة السبدئية بسثابة الخظؾة الأ السقابمة السبدئية

معو لدقائق قمضمة في مقابمة مبدئية يكؾف ك أخرائي السؾارد البذرية يجمس أكالستقدـ لمؾعيفة فإف مدير 

الغرض مشيا التعرؼ عمى الستقدـ مؽ حضث مؤىمو، كخبراتو، كحالتو الاجتساعية، كعسره كمجاؿ عسمو 

الحالي كتمعب ىذه السقابمة دكرا ميسا في ترؽية الستقدمضؽ لمعسل . الستقدـ غضر مدتؾؼ لذركط شغل 

مذركط فإنو يشتقل لمسرحمة التالية لرا ، أما إذا كاف مدتؾؼيا ردر فؾ الؾعيفة، فإف قرار رفض التعضضؽ ي

تبار، كفي الذركات صغضرة الحجؼ فإف ىذه السقابمة قد يقؾـ بيا السدير التشفضذي خمؽ مراحل الا

ك قبل الأخضرة في الاختيار ، إذا كاف الستقدـ مدتؾؼيا لذركط أالسختص، كقد تكؾف ىذه السرحمة الأخضرة 

في ىذه السرحمة يمعب الانظباع الذي يكؾنو الفرد عؽ الذركة دكرا ميسا في التأثضر عمى شغل الؾعيفة ك 

 (2)رغبتو في الالتحاؽ بالعسل بتمػ الذركة أـ لا .
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 : إجخاءات الاختيار 03الذكل رقؼ 
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رض غيقؾـ طالب الؾعيفة في ىذه السرحمة باستيفاء بيانات طمب التؾعيف كذلػ ب طمب التؾعيف : -1

تقديؼ نفدو لمذركة، كتيتؼ الذركة بظمب التؾعيف لأنو يداعدىا عمى اختيار الأفراد السظمؾبضؽ كطمب 

 كيتزسؽ بيانات عسمو،التؾعيف يسكؽ أف يعظي بيانات عؽ الفرد تفضد في التشبؤ بسدى فاعمية الفرد في 

 عؽ الفرد مثل : 

 . ) بيانات شخرية كالاسؼ كالعسر كالحالة الاجتساعية كمحل الدكؽ ) العشؾاف 

 .بيانات عؽ مدتؾى التعميؼ السؤىل الدراسي كسشة التخرج كالتخرص العمسي 

 قدـ بالعسل بيا تبيانات عؽ الخبرات الدابقة، كالتخرص الؾعيفي، كالجيات التي التحق الس

 الجيات .كمدى العسل بتمػ 

  ،ك لا .أىل ىؾمراب بأمراض مزمشة ك بيانات عؽ الحالة الرحية 

  مستقدـ .لبيانات عؽ اليؾايات كالاىتسامات الأخرى 

ك مشغسة بترسيؼ طمب التؾعيف الخاص بيا طبقا لغركؼ كطبيعة العسل بيا، أتقؾـ كل شركة 

التفكضر كالانتقاؿ مؽ مؾضؾع  ف الؾضؾح كالتدمدل فييكيجب أف تراعي كل شركة عشد ترسيؼ طمب التؾع

لا يدسح لمستقدـ بالإدلاء ك إلى مؾضؾع بظريقة مشظؿية، كأف تكؾف الأسئمة مرسسة بأسمؾب سيل كمبدط 

ببيانات كاذبة كيجب عشد ترسيؼ طمبات التؾعيف أف يراعي طبيعة كل كعيفة، كأف لا يكؾف ىشاؾ طمب 

لتؾعيف كيعتبر ىذا الظمب ىؾنسؾذج مبدط مؽ ( مثالا لظمب ا3كاحد لجسيع الؾعائف، كيقدـ الذكل )

الشساذج الدائدة . كيقؾـ طمب التؾعيف بدكر ميؼ في ترؽية الستقدمضؽ لمؾعيفة لأف البيانات التي يتزسشيا 

التي لا يسكؽ  الاختباراتعؽ الستقدـ لمؾعيفة تكؾف بيانات صادقة كيسكؽ الاعتساد عمضيا بسفردىا بعكس 

 (1)الاعتساد عمضيا بسفردىا .
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 كىشاؾ قؾاعد أساسية يشبغي مراعاتيا عشد استخداـ طمب التؾعيف ىي :

  أف تكؾف بيانات طمب التؾعيف شاممة لأنيا إذا لؼ تدتخدـ كسعيار للبختيار، فإنيا تدتخدـ كأحد

 د البذرية .سجلبت إدارة الأفراد، كسردر معمؾمات في نغاـ معمؾمات إدارة السؾار 

  .لا بد مؽ معرفة أىؼ البشؾد التي ليا علبقة بالؾعيفة 

 مع إعظاء الفرصة لبياف ما يزيد عؽ ىذا  ،لذغل الؾعيفة اللبزمة تحديد حد أدنى مؽ الاشتراطات

 الحد الأدنى.

  زاف ندبية لبشؾد طمب التؾعيف، طبقا لظبيعة عسل كل كعيفة كاشتراطات شغميا فسثلب ك أإعظاء

ؽ الذكل كالسغير كيسكؽ ترؾر أخرائي تشغيؼ تكؾف فضيا درجة التعميؼ ميسة جدا أكثر مكعيفة 

 زاف الشدبية لبشؾد طمب التؾعيف الخاص بتمػ الؾعيفة كسا يمي :ك لأا

  :70السؤىل العمسي% 

  :20الخبرة في العسل% 

  : (1)%10البيانات الذخرية 
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 (: يؾضح نسؾذج حؾل طمب التؾعيف04الذكل رقؼ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سكشدرية، ، إدارة السؾارد البذرية، دار الؾفاء كالدنيا لمظباع كالشذر، دط، الإمحمد حافظ حجازي السرجر: 

 .149ص  ، 2008مرر، 

 طمب التؾعيف 

 الاسؼ كالمقب : ......................................................... 

 تاريخ السيلبد: ............................... مكاف السيلبد: .............. 

 العشؾاف : ................................................................ 

لعمسية التي حرل عمضيا :ما ىي الدرجات ا  

اسؼ السدرسة اك  مؽ سشة إلى سشة الذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة
 الجامعة  

الدرجة 
 العمسية 

     

 السعرفة بالمغات 

ػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػالكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث  مكاف العسل  
  مستاز جضد متؾسط مستاز جضد متؾسط

       
       

 الؾعائف الدابقة 

 مكاف العسل  الؾعيفة مؽ إلى الأجر أىؼ السدؤكليات 
      

التدريب كالخبرة   

 نؾع التدريب الدشة السكاف أىؼ مكؾناتو
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 : (1)الديخة الحاتية .2

تدتعيض الكثضر مؽ السشغسات في عررنا الراىؽ عؽ طمب التؾعيف بالدضرة الذاتية التي يقدميا 

، حضث يتذابو الاثشاف في السحتؾيات مؽ حضث البيانات الذخرية، كالتعميؼ، كالخبرات الؾعيؽية طالبؾالتؾعف

الدابقة كالسيارات في مجالات المغة كالكسبضؾتر كالسيارات الأخرى، كاليؾايات، كغضرىا مؽ السحتؾيات بل 

 تستاز الدضرة الذاتية في أنيا تعبر عؽ نسط الكتابة الخاصة بالفرد. 

مؽ يبحث عؽ كعيفة بإعداد سضرة ذاتية كتحديثيا باستسرار مع التركضز عمى السعمؾمات  شرحضحضث

 ذات العلبقة بالؾعيفة التي يتقدـ إلضيا، كإبراز أفزل السعمؾمات كعدـ ذكر السعمؾمات ذات الجؾدة الأقل

 صفحتضؽ.) مادام  غضر مظمؾبة(، كليكؽ ذلػ في حدكد 
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 الحاتية.عؽ الديخة  سثالاً يؾضح(: 05)شكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .129السرجع الدابق، ص  :ي تخالد عبد الرحسؽ اليضالسرجر : 

 الدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيخة الحاتيــــــــــــــــة
 الاسؼ : كريؼ الدعدني 

 شارع الإسكشدرية  120العشؾاف : 
  5705432تميفؾف: 
  0122106097مؾبايل: 

  05/12/1980تاريخ السيلبد: 
 الحالة الاجتساعية: أعزب 

 التعميؼ :
 جامعة الإسكشدرية بتقدير جضد جضدا . -شعبة إدارة الأعساؿ -: بكالؾريؾس تجارة1998-2002

 درجات  4مؽ  3.1معدؿ تراكسي 
 مدرسة الدلبـ ...... بالإسكشدرية  –القدؼ العمسي  –: الثانؾية العامة1998 -1995

 %91الدرجات                    
 الخبخات الؾعيفية :

مدؤكؿ عؽ دراسات الدؾؽ كدراسات السدتيمػ كالسذاركة في صفقات الجسمة  -ؿ تدؾيق بذركة الإسكشدرية لمعظؾرأخرائي أك حتى الآف :  2005يؾلضؾ
 كخدمات ما بعد البيع . 

 " العظرية، كمدؤكؿ عؽ البيع السباشر سؾاء جسمة اك قظاعي كمداعد في بحؾث التدؾيق : مشدكب مبيعات شركة " بارفضؾـ2005يؾلضؾ -2003مايؾ
 –البشػ الأىمي  –: مدؤكؿ خدمة علبء 2003مايؾ -2002سبتسبر 
 .السيارات :130

 المغة الإنجمضزية : مستاز تحدثا 

  573بدرجة  TOEFLاجتياز امتحاف 

 المغة العخبية : المغة الأم 

 السحاسب الآلي :

  إحراء التعامل مع كعائفWindows 
  قدرة عالية في التعامل مع برنامجExcel  
  كمسة في الدؾيقة  25معالجة الكمسات بدرعة 
   إجادة البحث باستخداـ الانترن 
  القدرة عمى عرض البيانات باستخداـPower Point  

 اليؾايات :

 الدباحة ، الغظس ، الرحلبت 
 تزكيدىا عشد الظمب                                                                         أسساء يرجع إلضيا يتؼ

 
 

 مع صؾرة 

 ىشا 
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 الاختبارات :  .3

الاختبارات كإحدى كسائل الاختيار في جسيع الدكؿ الستقدمة كتمعب الاختبارات دكرا ميسا  تدتخدـ

في التشبؤ بأداء الفرد في الؾعيفة مدتؿبلب كلكؽ لا يسكؽ الاعتساد عمضيا بسفردىا في الحكؼ عمى صلبحية 

 الفرد لمؾعيفة 

 :أنؾاع الاختبارات

ذغل الؾعيفة تيدؼ لـ في تحديد احتساؿ صلبحية الفرد ىشاؾ أنؾاع عديدة مؽ الاختبارات التي تدتخد

ك أك تحريرية أىذه الاختبارات إلى معرفة قدرات الفرد كصفاتو الذخرية، كقد تكؾف ىذه الاختبارات شفؾية 

الستقدـ لمؾعيفة اختبارا في الرياضيات فإف ىذا  يعتبر مثالا  ىحاكاة لؾاقع الؾعيفة، فعشدما يعظتكؾف فضيا م

السحاسب بعزا مؽ البيانات السالية عؽ السشذأة، كيظمب مشو عسل  ىظتبارات التحريرية ، أما عشدما يعللبخ

 بعض القضؾد السحاسبة، فإف ىذا يعتبر مثالا لسحاكاة العسل . 

ىذا يعشي أف ك ، كمسا كان  الاختبارات أكثر كفاءةككمسا كاف عدد القدرات التي تتظمبيا الؾعيفة محدكدا، 

ختبارات في الؾعائف ذات الظابع التشفضذي يكؾف أسيل حضث تتظمب ىذه الؾعائف عددا محدكدا تظبضق الا

 مؽ القدرات .

كتيدؼ ىذه الاختبارات إلى ؾياس مجسؾعة مؽ الخرائص كالتررفات  الاختبارات الشفدية كالذخرية: .أ 

لي، العلبقات التي تسضز الفرد عؽ غضره مؽ الأفراد، كمؽ أىؼ ىذه الخرائص: الاتزاف الانفعا

 (1)الاجتساعية، السضؾؿ، كالؿيؼ كالدكافع.
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تؿيس ىذه الاختبارات السعارؼ ، كالسيارات كالاستعدادات الذىشية لمفرد كيعبر اختبار القدرات الذىشية:  .ب 

عشيا أحيانا باختبارات الذكاء، كمؽ أىؼ ىذه القدرات العقمية ما يمي: الفيؼ المغؾي، كالفيؼ العددي كسرعة 

 الإدراؾ كالفيؼ كالترؾر البرري كالظلبقة الكلبمية كالاستشباط . 

ز اختبارات الأداء بأنيا ذات قدرة عالية مؽ التشبؤ بشجاح الفرد في كعائف معضشة تتسضاختبارات الأداء:  .ج 

ـ عمساء الشفس الرشاعي كالسديركف الستسرسؾف في ؾ ا مؽ الاختبارات الأخرى، لذلػ يقأكثر مؽ غضرى

مجالات الاختبارات بترسيؼ اختبارات متخررة في التشبؤ بشجاح الأفراد في أداء كعيفة معضشة، كقد 

كؾف الأمر سيلب في ترسيؼ اختبارات أداء كعيفي لبعض السيؽ عمى الأخص الحرفي كالفشي مشيا ي

كفي ىذه الأحؾاؿ عادة ما يدأؿ الفرد أف يؤدي عضشة صغضرة مؽ العسل، كأف يدأؿ الدائق أف يقؾد 

 الديارة ككأف يعظي عامل صيانة آلة متؾقفة كعميو أف يذخص سبب التؾقف كيقؾـ بإصلبحيا ككأف

 (1)يظمب مؽ الدكرتضرة أف تكتب خظابا إداريا كتؿيس سرعتيا كدقتيا في الأداء .

كتذضر ىذه الاختبارات إلى سرعة رد فعل التي يقؾـ بيا الفرد في استجابتو اختبارات سرعة الاستجابة :  .د 

ب كىي ك الأسئمة التي تمقى عميو، كمؽ أمثمة ىذه الاختبارات اختبارات كذف الكذألغيؾر مثضر معضؽ، 

كعساؿ الستاجر السرغرة كلكؽ لا يؾصي باستخداـ ىذه الاختبارات في  مؽترمح في كعائف رجاؿ الأ

مجاؿ اختيار العاممضؽ في السرانع لأف الكثضر مؽ الشاس يعتقدكف أف ىذا الاختبار ىؾتعدي عمى 

 حرياتيؼ كخرؾصياتيؼ . 

ك الكذف عؽ الاتجاىات الشفدية التضمدى أياس كتدتخدـ ىذه الاختبارات لؿاختبارات الؿيؼ كالاتجاىات : .ق 

 .الفرد كالأمانة كالؿيؼ كالاتجاىات الشفدية كالدمؾؾ العاـ، كمؽ أىسيا اختبار الأمانة، كاختبار ؾيؼ العسل 
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 السقابلات:

ك الخظؾة الرابعة مؽ خظؾات الاختبار، ؼبعد إجراء الاختبارات يتؼ ترؽية أتعد السقابلبت السرحمة 

الستقدمضؽ كاستبعاد الأفراد الذيؽ حرمؾا عمى درجات دكف السدتؾى السرغؾب أما الأفراد الذيؽ حرمؾا عمى 

 الذخرية.أعمى الدرجات فيؼ الأفراد الذيؽ يدسح ليؼ بحزؾر السقابلبت 

ؾالحكؼ ) عؽ قرب( عمى مدى صلبحية الستقدمضؽ لذغل الؾعيفة، كالغرض الأساسي لمسقابلبت ى

كاختيار أكثرىؼ تظابقا لذركط شغل الؾعيفة، كتتسضز السقابلبت كؾسضمة مؽ كسائل الاختيار بأنيا تؾفر فرصة 

التفاعل السذترؾ بضؽ الستقدـ كبضؽ صاحب العسل كمؽ يسثمو، حضث يتؼ استكذاؼ بعض الرفات في 

قد لا يسكؽ اكتذافيا في السراحل الدابقة، كسا أنيا تتزسؽ أيزا قدرة كل مؽ طرفي السقابمة التي ك السقابلبت 

 (1)عمى إقشاع الظرؼ الثاني بؾجية نغره .

 أنؾاع السقابلات :

 كيسكؽ تقديؼ مقابلبت الاختبار إلى الأنؾاع التالية :

كؿ يسثل السشغسة، كقد يكؾف تتؼ السقابمة في ىذا الشؾع مؽ السقابلبت بضؽ طرفضؽ الأ السقابلبت الفردية: .أ 

ك السدير التشفضذي، أما الظرؼ الثاني أك أخرائي في السؾارد البذرية، أمدير السؾارد البذرية، 

 . فيؾطالب الؾعيفة ، كيستاز ىذا الشؾع مؽ السقابلبت بأنو يزسؽ تفاعلب كبضرا بضؽ طرفي السقابمة

 التالية:كقد تأخذ ىذه السقابلبت أحد الأشكاؿ  السقابلبت الجساعية: .ب 
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  ك أكثر: يقؾـ مسثل السشغسة ىشا بظرح الدؤاؿ، كالحرؾؿ عمى أكثر مؽ أمسثل السشغسة مع فرديؽ

بتقضيؼ الإجابات كمقارنتيا ببعزيا البعض، كيستاز ىذا  أيزا إجابة مؽ طالب الؾعيفة كسا يقؾـ

 ت بأنو يدسح بتقضيؼ كل متقدـ مقارنة بالستقدمضشالآخريؽ .الشؾع مؽ السقابلب

  أكثر مؽ مسثل لمسشغسة مع فرد كاحد : كيسثل السشغسة ىشا أكثر مؽ طرؼ مثل مدير السؾارد

ك الرئيس السباشر أي السؾارد البذرية كربسا السذرؼ خرائضضؽ فالبذرية كالسدير السختص، كأحد الأ

لمؾعيفة السظمؾب شغميا، كىذا الشؾع مؽ السقابلبت يدسح بتقضيؼ إجابات الستقدـ لمؾعيفة مؽ أكثر 

مؽ طرؼ ، كيكؾف لكل مشيؼ تقضيسو السبشى عمى كجية نغره مسا يعظي حكسا عؽ الستقدـ أكثر 

 شسؾلا . 

 شؾع مؽ السقابلبت يكؾف ىشاؾ أكثر مؽ مسثل لمسشغسة مع أكثر مؽ متقدـ لمؾعيفة : كفي ىذا ال

أكثر مؽ طرؼ مؽ السشغسة كسا سبق تؾضيحو  في )ب( كأكثر مؽ متقدـ لمؾعيفة ،كيدسح ىذا 

الشؾع مؽ السقابلبت بتقضيؼ الستقدمضؽ لمؾعيفة مقارنة ببعزيؼ البعض كذلػ مؽ خلبؿ أكثر مؽ 

ؽ التكامل في الحكؼ عمى تقضيؼ، كذلػ يجعل عسمية التقضيؼ أكثر كاقعية كيؤدي إلى إحداث نؾع م

 (1)الستقدمضؽ .

يتؼ في ىذا الشؾع مؽ السقابلبت تخظيط الأسئمة قبل بداية  السقابلبت السخظظة ) السؾجية ( : .ج 

السقابمة، كيتؼ مراعاة التدمدل السشظقي  في إلقاء الأسئمة،كحداب ردكد الفعل الستؾقعة، كتتخذ ىذه 

يا لا تدسح في نفس الؾق  بالتفاعل السذترؾ بضؽ كل مؽ السقابلبت بدرجة عالية مؽ السرداؾية، لكش

 مدير السقابمة كالستقدمضؽ لمؾعيفة . 

كلكؽ  في ىذا الشؾع مؽ السقابلبت لا يكؾف ىشاؾ تحديدا مدبقا للؤسئمة السقابلبت غضر السخظظة: .د 
ك السؾاضيع التي ستظرح في السقابمة بذكل عاـ ، عمى أف يتؼ تؾجيو أيسكؽ تحديد السجالات 
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الذي يتؼ بضؽ مدير السقابمة كالستقدـ لمؾعيفة، كيأخذ الحؾار ك الحديث أثشاء السقابمة حدب التفاعل 
شكلب كديا في ىذا الشؾع مؽ السقابلبت كإذا كان  ىذه السقابلبت تدسح بالتفاعل السذترؾ بضؽ طرفضيا 
إلا أف درجة مرداقضتيا لا تكؾف عالية بالسقارنة بالسقابلبت السخظظة، كسا أف ىذه السقابلبت تحتاج 

الية في إدارتيا لكي يتؼ الكذف عؽ كل السعمؾمات السظمؾب معرفتيا عؽ الستقدـ إلى ميارات ع
 كتقضيؼ إجابتو عمى الأسئمة . 

استخداـ خميط مؽ السقابلبت السخظظة كغضر ىذا الشؾع مؽ السقابلبت في يتؼ السقابلبت السختمظة: .ق 
تقدمضؽ، كلا بد أيزا السخظظة ، فلب بد أف تكؾف ىشاؾ أسئمة مخظظة تدسح بجسع معمؾمات عؽ الس

أف تكؾف ىشاؾ مركنة في السقابمة لكي تعظي الفرصة لمتفاعل السذترؾ بضؽ مدير السقابمة كالستقدمضؽ 
سقابلبت كثر أنؾاع الأت السخظظة كغضر السخظظة كىي مؽ لمؾعيفة . كىي مزيج مؽ السقابلب

 ي .مساستخداما في الؾاقع الع
يتؼ في ىذا الشؾع عرض بعض السذكلبت التي يسكؽ أف يؾاجييا الستقدـ  مقابلبت حل السذكلبت: .ك 

ا، كيتؼ تقضيؼ إجابة الستقدـ مؽ ليايك عرض ما يجب عسمو حأمؾعيفة في عسمو، كيظمب مشو حميا ل
حضث قدرتو عمى حل السذكمة كأسمؾب التفكضر الذي أتبعو في الحل، كيكؾف ىشاؾ مجاؿ لمحكؼ عمى 

 ؽ مشغؾر كاحد فقط ىؾقدرتو عمى حل السذكلبت . صفات الستقدـ كلكؽ م
تدتخدـ ىذه السقابلبت إذا كان  طبيعة العسل تتزسؽ قدرا مؽ الزغؾط، لذا  مقابلبت الزغؾط : .ز 

فإنو يتؼ في ىذه السقابلبت الكذف عؽ قدرة الفرد في تحسل الزغؾط الشاتجة عؽ العسل، كتكؾف ىذه 
اء الأسئمة عمى الستقدـ ق، كفي ىذه السقابلبت يتؼ إلخزيشةائف الأمؽ كالالسقابلبت مفضدة في بعض كع

بذكل خاطف كسريع كبأسمؾب غضر كدي، كيلبحظ رد فعل الستقدـ كمدى تجاكبو مع الأسئمة كمدى 
 (1)تحسمو لمزغؾط . 
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 نسؾذج مقابمة شخريةيؾضح : (06)الذكل رقؼ 

 نسؾذج مقابمة شخرية

 ..................................................................اسؼ الستقدـ لذغل الؾعيفة .

 تعقضب كملبحغات  10الدرجة مؽ  معايضر الحكؼ عمى الذخص 

   الحساس كالظسؾح -1

   الاجتساعية كأسمؾب التعامل  -2

   القدرة عمى التعبضر  -3

   الانتباه كاليقغة   -4

   سرعة الرد  -5

   الاتزاف -6

   كعيو بالؾعيفة  -7

   جؾدة إنجازاتو الدابقة  -8

   ميارة التعامل مع السؾقف  -9

   الذكل -10

   درجة  100الدرجة الشيائية ب  -11

 القرار .....................................................................................

 ....................... التؾؾيع .................. التاريخ .............اسؼ القائؼ كالسقابمة .
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 الكذف الظبي : -6

كىي السرحمة الشيائية للبختبار، كتيدؼ إلى التأكد مؽ صلبحية السرشح لمؾعيفة مؽ الشاحية الظبية، كيتؼ 

الكذف الظبي عمى الستقدمضؽ بؾاسظة جيات طبية متخررة كالسدتذؽيات كالأطباء الستخررضؽ كأىؼ ما 

 يتؼ التأكد مشو :

 سلبمة الجدؼ كالأعزاء 

 الكذف عمى القمب 

  بأي أمراض عربية )كالررع( . توكيربائي لمتأكد مؽ عدـ إصابعسل رسؼ مخ 

  مدـ لعسل تحميلبت 

  ؾياس ضغط الدـ 

 ك السيؽ ( التي تتظمب التأكد مؽ كفاءة عسل أجزاء معضشة في الجدؼ .أكىشاؾ بعض الؾعائف ) 

عؽ الحالة الرحية  تقريرا طبيايقدـ  وكالكذف الظبي لا يدتظيع التشبؤ بأي أمراض قد تشتج مدتؿبلب كلكش

 (1)رشح.تالسلمسرشح في كق  إجراء الكذف . كبعد اجتياز الكذف الظبي يردر قرار تعضضش

 : مرادر الاختبار خامداً 

ما إما بدبب التؾسع في أنذظتيا ك إإذا ما قررت السشغسة أنيا بحاجة إلى قؾى عاممة إضاؼية 

فإف السشغسة  عاممة ترك  العسل بسحض إرادتيا ك محل قؾى أحل قؾى عاممة تؼ الاستغشاء عشيا لإحلبليا م

ك مرادر خارجية ليا، كعادة ما تمجأ أمرادر داخمية لمقؾى العاممة  ركؼ قد تمجأ إلىغلسؾاجية مثل ىذه ال

 السشغسة إلى كلب الشؾعضؽ مؽ السرادر كذلػ عمى الشحؾالتالي: 
                                                           

 . 260، صمرجع سابق:أحسد ماىر -(1)



 الاختيار السيشي  الفرل الثالث: 
 

 

54 

 كتتسثل في :  السرادر الداخمية : .أ 

 الؾعائف الذاغرة: لضتقدـ لذغميا كل مؽ تتؾافر ؼيو الذركط  الإعلبف في داخل السشغسة عؽ

السظمؾبةكيأنس في نفدو القدرة، كمؽ ثؼ تمجأ السشغسة إلى الاختيار مؽ بضؽ الستقدمضؽ كفق ما تراه 

 مشاسبا . 

 مؽ يعتقد  قدـتؾصيات مؾعفي السشغسة: كىشا تمجأ السشغسة إلى مؽ تثق بو مؽ مؾعفضيا لي

يفة الذاغرة،  كتجدر الإشارة إلى أف ىذه الظريقة تشيض عمى افتراض أساسي بسلبئستو لذغل الؾع

مفاده أف الفرد الذي يعسل في السشغسة لا يؾصي غالبا برلبحية  شخص لا يثق في قدراتو 

 (1)كمياراتو كخبراتو، خؾفا مؽ الؾقؾع في الحرج مع السدؤكلضؽ فضيا، فالرائد لا يكذب أىمو .

قد تمجأ السشغسة عمى السرادر الخارجية لذغل الؾعائف الذاغرة لعدـ كجؾد  السرادر الخارجية : .ب 

ك لإتاحة السجاؿ لأفراد جديدة كآراء أالأشخاص ذكي القدرات كالسيارات كالتدريب السشاسب في السشغسة، 

 مؽ كأفكار جديدة تفضد في تغضضر أداء العسل في السشغسة بدلا مؽ استسرار الأداء العسل في السشغسة بدلا

ك قد تربح غضر ملبئسة في السدتقبل كمؽ ىذه أظرؽ الستبعة التي لؼ تعد مشاسبة استسرار الأداء بال

 السرادر : 

 : ثسة مكاتب استقداـ عامة تذرؼ عمى إدارتيا الدكلة مؽ خلبؿ الجية  مكاتب التؾعيف كالاستقداـ

خدماتيا مجانا لمجسيؾر كىشاؾ  السعشية بالعسل كالعساؿ كسكاتب العسل كعادة ما تقدـ ىذه السكاتب

أيزا مكاتب استخداـ خاصة تقدـ خدماتيا مقابل رسؾـ تتقاضيا إما مؽ طالب الؾعيفة كإما مؽ 

 صاحب العسل كإما مؽ كمضيسا معا . 
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 : تسثل الجامعات كالسعاىد كالسدارس السيشية مردرا ميسا لمحرؾؿ عمى السؾارد  السؤسدات التعميسية

الذركات بزيارة ىذه السؤسدات لمتعرؼ عمى برامجيا كإعلبـ السدؤكلضؽ فضيا عؽ البذرية ؼيقؾـ مسثمؾ 

ك بالإعلبف عؽ ىذه الؾعائف في لؾحات الإعلبف في تمػ أالؾعائف الذاغرة في مشغساتيؼ 

 .السؤسدة

 : لسؾارد قد تمجأ السشغسات إلى مسثمي الشقابات لسداعدتيا في الحرؾؿ عمى ا الشقابات العسالية

 كلئػ الذيؽ تعد عزؾيتيؼ في الشقابة أساس لتؾعيفيؼ . أمشخاصةالسشاسبة،البذرية 

 : كفق ىذه الظريقة ، تمجػأ السشغسة إلى الؿياـ بأحداث خاصة  الاختيار مؽ خلبؿ الأحداث الخاصة

لأفراد لمسذاركة في ىذا ك ندكة تدعؾا فضيا اأسبا مؽ الأفراد كأف تعقد مؤتسرا لاجتذاب ما تراه مشا

ك تمػ الشدكة كمؽ خلبؿ تمػ السذاركة تدتظيع أف تختار مؽ ىؾجدير بالؾعيفة، كذلػ أالسؤتسر 

 (1)بتقديؼ عرض لو لإشغاليا . 
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 خلاصة 

أنو  لشا مؽ خلبؿ إلسامشا لبعض الجؾانب السعرؼية حؾؿ مؾضؾع الاختيار اتزح ـكبشاءا عمى ما تقد

تتؾفر فضيؼ السعايضر  ؽمؽ حق السؤسدات في كقتشا الحاضر أف تبذؿ كل ما في كسعيا لاختيار الأفراد الذي

السشاسبة كالتي تجعميؼ قادريؽ عمى السداىسة في تحقضق أىدافيا التشغيسية كمؽ خلبؿ تفحرشا لبعض 

كلؾيات الإدارة أالأفراد مؽ  راختياالبحؾث السضدانية التي أجري  حؾؿ السؾضؾع نجدىا تؤكد أف كعيفة 

 الحديثة .
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 اكلا : أساسيات الفعالية التشغيسية 

 ثانياً: العؾامل السؤثرة في فعالية السؤسدة: 

 ثالثاً: مؤشرات الحكؼ عمى الفعالية التشغيسية 
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 تسييج 

ك أي الأىسية لأنيا تعتبر معيار ميؼ في تحديد نجاح التشغيستعتبر الفعالية التشغيسية أمرا في غاية 

فذمو كيقدر أىسية تحديد ىذا السفيؾـ بقدر ما ىشاؾ صعؾبة في الاتفاؽ عمى تعريف كاضح كمقبؾؿ لو مؽ 

ؾا تدضضر كمعالجة ىذا السفيؾـ حاكلقبل الباحثضؽ كالسشغريؽ في مختمف تخررات العمؾـ الاجتساعية، الذيؽ 

دة كلقد أخذت الفعالية التشغيسية جزءا كبضرا مؽ اىتساـ الفكر التشغيسي كذلػ تبعا لاختلبؼ مؽ جؾانب ع

 السجاؿ . داشاىج التي يتبعيا الباحثؾف في ىالس

بيدؼ تكؾيؽ خمؽية  مرتكزات الفعالية التشغيسيةالسجاؿ إلى تؾضيح أساسيات ك  كبشاءا عميو ييدؼ ىذا

 .نغرية لسؾضؾع البحث كتحديد أىؼ متظمباتو 
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 اولا : أساسيات الفعالية التشغيسية 

مؽ خلبؿ ترفحشا لبعض الأدبيات التي تحدث  عؽ خرائص خرائص السؤسدة الفعالة:  .1

التي  السؤسدات الفعالة، لاحغشا أف ىذه الخرائص مرتبظة أساسا، ببعض العؾامل كالاستراتيجيات

أىؼ ىذه  ىتؤثر فعلب بدرجة كبضرة في فعالضتيا، كتسضزىا عؽ غضرىا مؽ السؤسدات غضر الفعالة كلعم

 (1)الخرائص تتسحؾر ؼيسا يمي: 

 لذلػ.تؾفر محدد ككاضح كالعسل عمى تحؿيقو يحذد كل التؾجضيات اللبزمة  -

عمى السعايضر السؾضؾعية كليس  تتحدد الحركية التشغيسية، كأسالضب العسل كطرؽ تؾزيع القرار كبشاءا -

 شخرية.لاعتبارات 

 تؾفر عائد لقاء العسل السشجز، مع كجؾد تؾازنات بضؽ السكافآت السادية كالسعشؾية . -

 الشغرة الإيجابية للؤفراد كذلػ مؽ خلبؿ حدؽ تؾجيو طاقاتيؼ، كالتعرؼ عمى رغباتيؼ كدكافعيؼ. -

الرراعات كالتؾترات، بيدؼ تحقضق أىداؼ  ضركرة تذجيع التعاكف بضؽ الأفراد كالحد مؽ  حدة -

 السؤسدة . 

الؿياس الدقضق للئنجازات، كمحاكلة التظمع إلى فرص التظؾير كالتحدضؽ كتذجيع ركح السبادرة  -

 كالابتكار. 
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  Robert Watermanكترماف كركبرت Tom Petersكإلى جانب ىذه الخرائص نجد كل مؽ تؾـ بضترز

كىي  (1)السؤسدات الفعالة في كتابيسا السذيؾر " البحث عؽ الإبداع "بيا  زف ثساف خرائص تتسضيزيفا

 كالتالي: 

 التأكضد عمى الإنجاز . -

 الاىتساـ بالسدتفضديؽ مؽ خلبؿ مذاركة العاممضؽ . -

 كالتعامل معيا .   تفيؼ العساؿ لأىداؼ السؤسدة، -

 درجة الاستقلبؿ السسشؾحة لمسؾعفضؽ في التررؼ . -

 كجؾد علبقات جضدة مع السؤسدات الستذابية . -

 بداطة الييكل التشغيسي، كانخفاض تكمفة الخدمات السداعدة . -

 اخترار الرقابة السركزية عمى الأمؾر الأساسية.  -

 دور السؾرد البذخي في تحقيق فعالية السؤسدة :  .2

يذكل السؾرد البذري في عالسشا السعاصر، عاملب أساسيا كمظمبا حؿيؿيا لسؤسدات الضؾـ كالذيبإمكانو أف 

 يزيد مؽ فعالية السؤسدة بذكل أكبر مؽ السؾارد السالية الأخرى. 

كضسؽ ىذا الدياؽ، فإف تحقضق الفعالية لمسؤسدات الحديثة، كحضث تؾفر بعض العؾامل الأساسية 

راد داخل بالعشرر البذري، كالتي مشيا ضركرة تؾفر علبقات إندانية طضبة بضؽ الأف كالستعمقة أساسا

خارجيا، كعمى اعتبار أف جساعة العسل ىي التي تقؾـ بعسمية العسل، كليس التكشؾلؾجيا التي أك السؤسدة 

يؽ تتؾفر عمضيا ىذه السؤسدات، فعالية السؤسدة تتؾقف إلى حد كبضر عمى كفاءة أداء العاممضؽ الذ

يذتغمؾف فضيا، كلعل أكبر دلضل عمى ذلػ، ىؾ ما حققتو السؤسدات اليابانية، نتيجة إدراكيا لدكر 

                                                           
 . 222، 221دابق، ص ص ال سرجع:الصالح بششؾار -(1)



 الفعالية التشغيسية  :فرل الخابعال
 

 

61 

جساعات العسل في دفع عسمية التشسية، عمى اعتبار أف الفرد الياباني متسدػ بؿيسو ميسا كمفو ذلػ كمؽ 

ه الؿيؼ كالعلبقات بضؽ ىذه الؿيؼ، حبو لمعسل كتقديسو للئنداف الستفاني في عسمو كبذلػ فإف ىذ

الإندانيةتعتبر كذرط أساسي في زيادة الإنتاج كتحدضشو، لأف ىذه الؿيؼ تعتبر بسثابة ثقافة السؤسدة، 

كتؤثر عمى الذعؾر الجساعي بالسدؤكلية لجساعات العسل، لأف جؾ العسل الدائد لمسشغسات اليابانية، كما 

عيا بالسدؤكلية، الأمر الذي يؤدي إلى تحؾيل يترف بو مؽ اندجاـ كتآلف مؽ شأنو أف يؾفر شعؾرا جسا

رتباطية بضؽ ما يحسمو االسؤسدة إلى كياف اجتساعي متكامل، كتأسيدا عمى ما تقدـ، فإنشا نمسس علبقة 

الفرد مؽ ؾيؼ كعادات كتقالضد كسؤشرات لثقافة السؤسدة، كبضؽ قدرة السؤسدة عمى البقاء كالاستسرارية، 

اختيار أفراد يتؾفركف عمى خرائص معضشة تشاسب ثقافتيا التشغيسية، مؽ  كنعتقد أف قدرة السؤسدة عمى

السسكؽ أف تزيد مؽ فعالضتيا كفي ىذا الدياؽ تذضر بعض الأدبيات التي تحدث  عؽ البعد السعاصر 

لعسمية الاختيار السيشي إلا أف عسمية اختيار الأفراد أصبح  تتؼ في عل معايضر انتقاء أفراد تتؾفر فضيؼ 

 .(1)السدتقبمية كإستراتيجضتيااصفات التي تشدجؼ مع رسالة السؤسدة كثقافتيا التشغيسية السؾ 

الأنساط لسدى تأثضر السؾرد البذري كدكره في تحقضق فعالية السؤسدة  أككيسكؽ أف نمتسس بعض السغاىر 

 كالستعمقة أساسا بالدمؾؾ الإنداني كمشيا: 

 " كىؾ ذلػ الدمؾؾ الذي يتشاسب مع أيديؾلؾجية كتؾجيات السؤسدة كيدعيسا  :سمؾؾ معاكف " إيجابي

 في تحقضق أىدافيا .

 " كىؾ عكس الدمؾؾ السعاكف فيؾ يتعارض مع أيديؾلؾجية كتؾجيات  :سمؾؾ مشاقض " سمبي

 السؤسدة، كيتدبب في تعظضل كعرقمة أعساليا، كسا يداىؼ في إفذاؿ أىدافيا. 
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 ىذا الشسط مؽ الدمؾؾ البذري، في أنو يمتزـ الحد الأدنى مؽ التعاكف :كيتجددسمؾؾ محايد كيتجدد

اؿ انحرافو إلى الدمبية كتكسؽ خظؾرة ىذا الشسط، كاحتس أكدكف أف يؾضح اتجاىو نحؾ الإيجابية 

 (1)لة .سمؾؾ متشاقض بديؾ 

 العؾامل السؤثخة في فعالية السؤسدة: ثانياً: 

كيانيا الذامل الذي مؽ  أككحداتيا الكمية  تويأتي ىذا العشرر كدراسة السؤسدة مؽ حضث كفاءة كنجاع

الأقداـ التي تزيد مؽ فعالية  أكخلبلو يتؼ تحقضق جسيع الأىداؼ، فقد جاء لضؾضح بعزا مؽ العؾامل 

في  ، ىؾ درجة نجاح السشغسةالسؤسدة لكي تدتظيع الؿياـ بدكرىا عمى الؾجو الكامل، كالسقرؾد بالفعالية ىشا

 (2)ية أخرى التعرؼ عمى مدى فاعمية السشغسة في ضؾء أربع أقداـ رئيدية:تحقضق أىدافيا، كيسكؽ مؽ زاك 

 الشغام الاقترادي:  (1

ي أف السقرؾد بالشغاـ الاقترادي، جسيع الأنذظة كالأدكار كالؾعائف التي تتؾلاىا عسمية الإنتاج ف -

الخرائص  أكية السشغسة كفق ىذا القدؼ تتزح مؽ خلبؿ الدسات عالفالسشغسة، كعميو فإف معايضر 

 التالية: 

  إف السشغسات التي تؾجد بيا درجة عالية مؽ تقديؼ العسل بإمكانيا أف تكؾف أكثر فعالية مؽ تمػ

 السشغسات التي يكؾف فضيا تقديؼ العسل في درجة مشخفزة .

  إف السشغسات التي تؾجد بيا درجة عالية مؽ السخترضؽ في التقديؼ الإداري، تكؾف أكثر فعالية مؽ

 تمػ السشغسات التي تؾجد بيا درجة مشخفزة مؽ السخترضؽ في مجاؿ التقديؼ .

                                                           
، 2003دار صفاء لمشذر ك التؾزيع، عساف،  ،الدمؾك الإنداني في مشغسات الأعسال الحجيثة: أحسد ذياب عؾاد فتحي -(1)

 .95ص
دار اليازكري لشذر كالتؾزيع,  سدي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات ,: تحديؽ فعالية الأداء السؤ ىاني محمد صبحي -(2)

 113, ص  2011



 الفعالية التشغيسية  :فرل الخابعال
 

 

63 

 إف السشغسات التي تحتؾي عمى درجة عالية مؽ الآلية، تكؾف أكثر فاعمية مؽ تمػ ذات آلية ضعيفة 

 ياسي: الشغام الد (2

الحرؾؿ  حاكؿتمػ الؾحدات التي تقؾـ باتخاذ القرارات كالتي ت–ىشا –كنعشي بالشغاـ الدياسي داخل السشغسة 

عمى السداندة بػية ترجستيا إلى  كاقع ممسؾس مؽ البضئة السحيظة بيا، في ضؾء ىذا البعد نجد أف السشغسة 

 ذات الفعالية العالية ىي التي تترف بالرفات التالية: 

تي ترتبط قراراتيا بحاجيات العاممضؽ لدييا تكؾف أكثر فعالية مؽ تمػ السشغسات التي الالسشغسات  إف -

 لا تسثل قراراتيا رغبة عاممضيا .

إف السشغسات التي تكؾف قراراتيا مشظؿية كمزبؾطة تكؾف فعالضتيا أكثر مؽ السشغسات التي تتخذ  -

 قراراتيا مؽ مشظمقات انفعالية مذؾىة. 

السشغسات التي تخزع للؤيديؾلؾجية كاضحة كمحددة كنابعة مؽ طبيعة السشغسة نفديا، يسكشيا  إف -

 أف تكؾف ذات فعالية عالية. 

 إف السشغسات التي يؾجد بيا أعزاء مؤثريؽ بإمكانيؼ جعل السشغسة أكثر فعالية.  -

 الشغام الخقابي:  (3

راءات التي تدفع العاممضؽ إلى التؾافق كالتسدػ إف السعشى الخاص لمشغاـ الرقابي في ىذا السؾضؾع، ىؾ الإج

 بأىداؼ السشغسات، كيسكؽ تحديد سسات فعالية السشغسة انظلبقا مؽ ىذا الستغضر عمى الشحؾ الآتي: 

إف السشغسات التي تؾجد بيا أنغسة جزاءات حازمة مؽ السحتسل أف تكؾف أكثر فعالية مؽ السشغسات  -

 (1).بداخميا. التي تترف بالتداىل مع كل ما يحدث 
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لكؽ، كمؽ جية أخرى، فإف السشغسات التي تترف بأنغسة جزاءات متدرجة تكؾف أكثر فعالية،  -

 كلى .مؾىمة الألا إذا كان  ىذه الإجازات ردعية ك عكس م

إف السشغسات التي تكؾف فضيا العلبقات بضؽ الرئيس كالسدؤكلضؽ علبقات محددة كمؾضؾعية، يسكشيا  -

 أف تكؾف ذات فعالية أكبر ؼيسا لؾكان  ىذه العلبقات خاضعة لأىؾاء كمزاج الرئيس.

أفؿية  –تكؾف السشغسة أكثر فعالية، عشدما تكثر الاترالات بضؽ أعزائيا في كل الاتجاىات " رأسية  -

 دائرية ". –

 الشغام البيئي:  (4

عميو فإف فعالية السؤسدة، تتحدد ك كيذتسل عمى مختمف السحددات، التي تتعمق بالسحيط كالدكاف...إلخ، 

في ضؾء ىذا البعد كفقا لكبر حجسيا، كالسؤسدات الكبضرة الحجؼ تكؾف أكثر فعالية، مؽ السؤسدات التي 

كليا امتداد طبيعي كاجتساعي، تكؾف أكثر فعالية مؽ تمػ يكؾف تأثضرىا في السحيط الذي تتعامل معو ، 

 .(1)الستقؾقعة عمى نفديا

 : مؤشخات الحكؼ عمى الفعالية التشغيسية ثالثاً 

تؤكد كجية الشغر الؾاقعة عمى ضركرة استخداـ تركضبة مؽ السؤشرات في تحديد الفعالية التشغيسية 

 كيسكؽ ترشيفيا في مجسؾعتضؽ: 

 . السؤشرات الخارجية: كترتبط برفة أساسية بالسخرجات كعلبقات السشغسة بالبضئة الخارجية 

 . السؤشرات الداخمية: كترتبط أساسا بسدخلبت السشغسة كعركفيا الداخمية 
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 السؤشخات الخارجية : (1

إف السشغسة التي تزكد بضئتيا بالسخرجات " الدمع كالخدمات" التي يرتفع عمضيا  نتاج الدمع كالخدمات:إ .أ 

 الظمب في ىذه البضئة تؤكد مبرر كجؾدىا كعشرر فعاؿ في السجتسع التي عيرت ؼيو . 

فالشجاح الفائق الذي  ،د مؤشرا عمى فعالضتيا عفاع مدتؾى جؾدة مخرجات السشغسة يإف ارت الجؾدة: .ب 

الأمريكية لمحدابات يعتسد عمى الجؾدة الفائقة لمسشتجات كالخدمات السراحبة  TBMتحققو شركة

 لمبيع. 

دكنيا مؽ الرعب بكمسا حقق  السشغسة الأرباح كمسا ساعد ذلػ في بقائيا كنسؾىا ك  تحقضق الأرباح: .ج 

 عمى السشغسة تحقضق الكثضر مؽ أىدافيا كمع ذلػ فإف شدة التركضز عمى الأرباح قد يؤدي إلى بعض

 .التررفات غضر السدتحبة مثل طرد العسالة كتحسضل الأفراد بأعباء عسل زائدة عؽ الحدكد السقبؾلة 

يجب أف تتستع السشغسة بقدر مؽ السركنة يسكشيا مؽ الاستجابة لمتقمبات في  القدرة عمى التكيف: .د 

ة التي تعيش الستظمبات، فالسشغسة الستكيفة تؾصف بأنيا مشغسة عزؾية أي جزء لا يتجزأ مؽ البضئ

فضيا ككمسا حرم  عمى معمؾمات مدتسرة عؽ التقمبات البضئية في الؾق  السشاسب يكؾف السشغسة 

أكثر قدرة عمى التكيف كسا يجب عمضيا أف تتأكد مؽ صدؽ كثبات ىذه السعمؾمات ذلػ أف كجؾد 

 ليدؼ. كحدات فعالة لبحؾث التدؾيق كتظؾير السشتجات داخل السشغسة يداعد عمى تحقضق ىذا ا

الشسؾمؽ علبمات عدـ فعالضتيا، كيسكؽ الاستدلاؿ عمى مؽ يعتبر الكثضر أف تؾقف السشغسة  الشسؾ: .ق 

السرشع، ل مثل: ؾيؼ القؾى العاممة، طاقةنسؾ السشغسة بالزيادة في بعض العؾام

 .(1)السستمكاتالسبيعاتالأرباح، كالحرة التدؾيؿية. 

                                                           
، ص 2009الأردف،  دط ,عالؼ الكتاب الحديث، ،التشغيسية بيؽ الشغخية و التظبيقالفعالية نؾر الديؽ بذضر تاكزيري :  -(1)

210 . 
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راكز تدعى السشغسة الفعالية إلى تحقضق أىداؼ جديدة كىامة بالشدبة، مثلب م تحقضق أىداؼ جديدة: .ك 

يكؾف إنذاء مراكز صحية لعلبج السدمشضؽ مؽ الذباب ىؾ ىدؼ جديد كىاـ، إف  ك رعاية الذباب

 تحقضق ىذا اليدؼ يعد مؤشرا عمى فعالية السشغسة.

ىؾ استعداد السشغسة لإنجاز السياـ الخاصة فؾرا، إف كحدات مقاكمة الحرائق برفة  التأىب للئنجاز: .ز 

 عامة تكؾف عديسة الفعالية إذا لؼ تتؾافر فضيا ىذه الخاصية.

أصبح ليذا السؤشر أىسية خاصة في الدشؾات الأخضرة كيعبر عؽ السدؤكلية  السدؤكلية الاجتساعية: .ح 

بذليا السشغسة لحل السذكلبت الاجتساعية التي تدبب كجؾد الاجتساعية بالسحاكلات الجادة التي ت

 السشغسة في عيؾرىا.

عشدما تشجح السشغسة في البقاء لسدة طؾيمة فإف معشى ذلػ أف مشتجات ىذه السشغسة تلبئؼ  البقاء : .ط 

متظمبات البضئة التي تعيش فضيا، إف شركة السقاكلات التي تعسل في نفس السجتسع مشذ أربعضؽ عاما 

 (1)ركة ذات سسعة طضبة في إنجاز السياـ التي تدشد إلضيا بؾاسظة ىذا السجتسع.ىي ش

 السؤشخات الجاخمية:  (2

ترتبط الفعالية، كسا تقدـ بسدى تحقضق السشغسة لأىدافيا، كعميو فإف مؽ  التخظيط كتحديد الأىداؼ: .أ 

أىؼ السؤشرات الستقدمة في الحكؼ عمى فعالية السشغسات ىؾ قدرتيا عمى تحديد الأىداؼ كقدرتيا 

 عمى تخظيط السدار الذي مؽ خلبلو يتؼ تحقضق ىذه الأىداؼ. 

تشغيسية فإنو لا بد أف تتؾافر لدى أعزاء السشغسة حتى تتحقق الفعالية ال السيارات العسمية لمسدير: .ب 

قائسة مؽ السديريؽ السيارات كالخبرات الفشية التي تتعمق بكيؽية إنجاز الأعساؿ اللبزمة لتحقضق أىداؼ 

 السشغسة. 
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إف تؾافر السيارات الاجتساعية لدى أعزاء السشغسة مؽ السديريؽ  السيارات الاجتساعية لمسدير: .ج 

في حياتيؼ  أكفي العسل  دؤكلضؽ عشد مراجعة التغضرات سؾاءيزسؽ تؾفضر الدعؼ كالسداندة إلى الس

الخاصة إضافة إلى ذلػ فالسدير الاجتساعي يدتظيع تؾلضد الحساس لدى الأفراد في العسل حتى 

 ل تحقضق أىداؼ السشغسة. يبذلؾا قرارى جيدىؼ مؽ أج

كىذا السؤشر يؤكد عمى ضركرة أف تكؾف تكمفة السدخلبت مشخفزة  كفاءة كاستخداـ السؾارد الستاحة: .د 

 مقارنة بعؾائد السخرجات. 

أي ضركرة الديظرة عمى سمؾؾ الأفراد داخل السشغسة،  التحكؼ في تدضضر الأحداث داخل السشغسة: .ق 

 مؽ الأفراد بدلا مؽ تركضزىا عمى شخص كاحد. كعمى ضركرة تؾزيع الدمظة عمى عدد 

يرى الكثضر مؽ الباحثضؽ كحتى السديريؽ أف مذاركة العاممضؽ في اتخاذ  السذاركة في اتخاذ القرارات: .ك 

 (1)القرارات التي تؤثر مباشرة في أعساليؼ تؤدي إلى تدعيؼ الفعالية التشغيسية.

ؾفضر السشغسة البرامج التدريبية اللبزمة لتشسية ىؾ مؤشر يؤكد عمى أىسية ت تدريب كتشسية الأفراد: .ز 

 قدرات الأفراد كالارتفاع بسدتؾيات آدائيؼ، مسا يعؾد بالشفع عمى السشغسة . 

 أكإف نجاح السشغسة في تقمضل مدتؾيات الرراع داخميا " سؾاء بضؽ الأفراد  الإدارة الدميسة لمرراع: .ح 

 بضؽ الأقداـ" ككذلػ في التخؽيف مؽ الآثار الدمبية لمرراع مؤشرات دالة عمى فعالية السشغسة. 

لمديظرة عمى الحؾادث أىسية كبضرة مؽ الشاحضتضؽ الإندانية كالاقترادية، كالسشغسة التي لا  الحؾادث: .ط 

درا ما تتعرض تدتيضؽ بحياة البذر كلا تفتقر إلى كجؾد نغاـ جضد لمدلبمة كالأمؽ ىي مشغسة نا

 لمسدائمة القانؾنيةكإلى دفع تعؾيزات مالية ضخسة ، كذلػ يعزز مؽ فعالضتيا التشغيسية . 
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 رابعا : متظمبات زيادة الفعالية التشغيسية. 

كىسا طريقتاف لتحرير العاممضؽ مؽ الرقابة الستذددة خاصة في السشغسات  اللامخكدية والتفؾيض: -1

الكلبسيكية، كمشو درجة مؽ الحرية في تؾجيو الأنذظة، كتحسل السدؤكلية، كالأىؼ مؽ ذلػ إشباع 

 الحاجات الشفدية كالاجتساعية لدييؼ. 

" فيؾ يذجع تقبل يدسؾف تاضبك ديتر . اـ " ك" أي. بيI.B.Mركاده ىسا شركتي :"  تؾسيع العسل: -2

الحاجات الاجتساعية كالشفديةكيقزي  باعلإشدتؾيات التشغيؼ، كيؾفر الفرصة السدؤكلية لدى أدنى م

 عمى السمل كالشفؾر. 

التقضيؼ التشغيسي لمسشغسة ككل مؽ الجؾانب الاقترادية  التقييؼ التشغيسي وتقييؼ الأداء: -3

كالدمؾكية ، كسا يجب التخمي عؽ تظبضق البرامج الكلبسيكية  ,التشغيسية ككذا الشفدية، اجتساعية

لتقضيؼ الأداء كالتي تسضل إلى معاممة افرد ككأنو آلة مشتجة خاضعة لمرقابة كالتفتيش السدتسر كالانتقاؿ 

إلى تظبضق الظرؽ الحديثة في التقضيؼ عمى غرار ما تفعمو مشغسات الأعساؿ الحديثة كذركة " جشراؿ 

"داندؾؿ" لمكيساكيات، حضث تتبع مشاىج تذرؾ الفرد في كضع الأىداؼ الذاتية  مضمز" ك شركة

سشؾي، كيمعب السدؤكؿ الأعمى دكر الؿيادي ؾ ة ككل كفي تقضيؼ أدائو بذكل دكريكالسؾضؾعية لمسشغس

 (1)في ىذه العسمية، كسا أف التأثضرات السراحبة ليذا السشيج عمى حاجات تحقضق الذات كبضرة جدا.

حضث يؾفر ىذا الأسمؾب الغركؼ السلبئسة لتذجيع العاممضؽ كي  الإدارة الاستثسارية والسذاركة:_ 4

يقؾمؾا بتؾجيو طاقاتيؼ الخلبقة نحؾأىداؼ السشغسة، فإفداح السجاؿ ليؼ لمسذاركة في عسمية اتخاذ 

 القرارات التي تيسيؼ يؾفر فرصة ميسة لإشباع حاجاتيؼ الشفدية كالاجتساعية. 

                                                           
, يشاير, 31, مجمة اتحاد الجامعات العربية,عدد : الالتدام التشغيسي وفعالية السشغسةنعيسة عباس خيزر كآخركف  -(1)

 . 225, ص1996
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ك جساعات داخل السشغسة الأمر أيقؾـ بتدظضر الأىداؼ أفراد  خ الأىجاف وصشاعة القخار:تدظي -5

الذي يجعل ىذه الأىداؼ الرسسية عمى أنيا ثابتة كمحدكدة، حضث أف كاقع تذغضل السشغسة قد يذضر 

تظابق  الأىداؼ التذغضمية الؾاقعية مع  ة بالأداء الفعمي داخميا، كسؾاءإلى أىداؼ أخرى مرتبظ

الأىداؼ الرسسية أـ لا، فيي مذتقة مشيا لكؾنيا نتاج إدراؾ تمػ الأىداؼ الرسسية مؽ قبل السؾرد 

البذري مؽ خلبؿ أنساط التفاعل السدتسر داخميا كالستسضز بالتغضر مسا يؤدي بالتالي إلى تغضضر 

 الأىداؼ كفي ىذا الدياؽ يسكؽ ذكر ثلبثة أسباب لتغضر أىداؼ السشغسة كىي: 

 سشغسة مع بضئتيا مباشرة مؽ خلبؿ علبقتيا التشغيسية.تفاعل ال 

 . التغضرات التشغيسية الداخمية 

  .الزغؾط غضر السباشرة لمبضئة العامة 

: يسكؽ الؿياـ بعدة إجراءات لتحدضؽ شبكة الاترالات داخل التشغيؼ، كيسكؽ زيادة فاعمية الاترال -1

 إنجازىا ؼيسا يمي : 

 إنذاء قشؾات إضاؼية لتديضل سضؾلة كتدفق السعمؾمات في مختمف السدتؾيات كالاتجاىات 

  إنذاء لجاف مذتركة تغؼ عشاصر كمسثمضؽ مؽ مختمف السرالح كمدتؾيات الييكل التشغيسي لسشاقذة

 الأفكار كالقرارات كتديضل تشفضذىا 

  تشاقش خلبليا قزايا التشغيؼ التي تشغيؼ اجتساعات عامة دكريا، تعقد كمسا دع  الحاجة إلى ذلػ، ك

 الغسؾض، كتقديؼ الحمؾؿ.  دؾدىاي

  في مؾاقع العسل التي يعتسد تشفضذىا السياـ فضيا عمى الاترالات  أكفاءالاعتساد عمى مدضريؽ

 .(1)بسختمف أنؾاعيا. 

 

                                                           
 . 227، 226، ص ص دابقال سرجعنعيسة عباس خيزر كآخركف: ال-(1)
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 عسمية الحرؾؿ عمى التغذية العكدية، كالاىتساـ بانذغالات العساؿ الراعدة إلى السذرفضؽ،  تديضل

 كالعسل عمى تفيسيا كالاستجابة ليا ما أمكؽ.

 

 خامدا: نساذج الفعالية التشغيسية 

دراسة الفعالية التشغيسية مؽ بعض جؾانبيا  حاكل بالاستشاد إلى السداخل التشغيسية كالسعاصرة التي 

ات إلا أنشا نجد بعض الأنساط الأخرى لمفعالية كالتي كان  كذلػ نتاجا لمعديد مؽ البحؾث كالدراس

 قاـ بيا بعض الباحثضؽ كلعل أبرزىا: تيال

رائد ىذا الشسؾذج، حضث قاـ بؾضع نسؾذج  غريغؾرماكيعتبر دكغلبس  نسؾذج التظؾر التشغيسي : (1

كيشغر ماغريغؾر لمفعالية  xلمسؤسدة الفعالة كغضر الفعالة، كذلػ مؽ خلبؿ تبشيو لمشغرية 

التشغيسيةعمى أنيا إمكانية حل مذاكل السؤسدة كتجديد القدرات فضيا، كفي ىذا الدياؽ فقد قدـ 

ترشيف السؤسدات السثالية ضسؽ R.LikertكرنديدميكرتBlack et Moutonالباحثضؽ بلبؾ كمؾتؾف 

 :نسؾذجضؽ

كؿ سمظؾي مبشي عمى الاستعساؿ، بضشسا الثاني نسؾذج التذاركي، يؤكد عمى مبدأ السذاركة، الشسؾذج الأ -

عمى مدتؾى جياز الرقابة مؽ طرؼ مجسؾعة السذاركة كذكل مؽ أشكاؿ التشغيؼ، كيعاب عمى ىذا 

الشسؾذج ، أنو أغفل أثر العؾامل البضئية كاكتفى فقط بتشاكؿ الغركؼ الداخمية لمسشغسة في تحقضق 

 (1).لفعالية ا

يرى ىذا الشسؾذج، أف الفعالية التشغيسية تتحقق بشاءا عمى الشتائج  نسؾذج الؾعيفة الاجتساعية: (2

السحققة مؽ مسارسة السؤسدة، لسختمف الأنذظة التي تقؾـ بيا، كالخدمات التي يقدميا لأفراد 

كذلػ مؽ  T.Parsonsالسجتسع، كمؽ أكبر السداىسضؽ في بمؾرة ىذا الشسؾذج، نجد تالكؾتبارسؾنز
                                                           

 .227، دابق، ص صال سرجعنعيسة عباس خيزر كآخركف: ال-(1)
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خلبؿ تحمضمو لمسشغسات حضث يرى أنو عمى كل الأنغسة الاجتساعية أف تعسل عمى حل أربعة مذاكل 

 أساسية: 

 مذكمة التكيف مع السحيط الخارجي، بيدؼ مؾاجية التحديات الدريعة . -

 مذكمة تحديد الأىداؼ كتحؿيقيا، ككيؽية الحرؾؿ عمى السؾارد كتدخضرىا بفعالية.  -

 إنذاء كندق مؽ العلبقات بضؽ مختمف كحدات التشغيؼ.  محاكلةالدمج، بسعشى  مذكمة -

 السحافغة باستسرار عمى أنساط كدكافع، كحؾافز ثقافة الشغاـ لمسؤسدة. أك مذكمة الكسؾف  -

 كبشاءا عمى ىذه الأنغسة كحل مذاكميا، يرى بارسؾنز أف الفعالية التشغيسية تتحقق بشاءا عمى مدى نجاح 

 في حل ىذه السذاكل .السؤسدات 

يعكس ىذا الشسؾذج أبعاد السؤسدة ككل، كأساسا في الستغضرات الكسية  نسؾذج السشغؾمة لمفعالية: (3

كالدمؾكية كتركز عمى التؾزيع الأمثل لمسؾارد، كسا أنو كفق ىذا الشسؾذج لمشغر لمسؤسدة للؤىداؼ 

 كسخرجات كليس كسدخلبت. 

كيركز عمى دراسة العلبقات بضؽ أفراد الشدق، كمدى تداندىا كعيؽيا بيدؼ تحقضق  نسؾذج الشدق: (4

 :(1)ىذا الشسؾذج مؽ كيتكؾف الفعالية التشغيسية، 

نسؾذج البقاء: كيركز عمى متظمبات الشدق كتؾافرىا بيدؼ مداعدة السؤسدة عمى استثسارىا  .أ 

ييتؼ ىذا الشسؾذج بسدى قدرة السؤسدة عمى تؾفضر جسيع السيكانضزمات كالستظمبات  كبقاءىابسعشى

 إلخ . ؾفر الخظط السؾارد، العسميات...الأساسيةلبمؾغ الأىداؼ كالتي تذتسل عمى مدى ت

                                                           
, مجمة أفاؽ لمعمؾـ , مجمة دكلية محكسة في العمؾـ الإندانية  الثقافة التشغيسية, الأبعاد والجلالات :عبد السالػ ياحي(_(1)

 .100, ص 2017, 06, العددكالاجتساعية كالاقترادية, جامعة بؽ زياف عاشؾر الجمفة
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نسؾذج الفاعمية: كيركز ىذا الشسؾذج عمى دراسة العلبقة الستبادلة، بضؽ مختمف أجزاء الشدق، ككيف  .ب 

 .(1).لعلبقة عمى فعالية السؤسدة في بمؾغ الأىداؼ التشغيسية تؤثر ىذه ا

 خخى لمفعالية التشغيسيةأيؾضح نسادج (:01رقؼ )ججول ال

 النموذج

 مةالمنظ التعريف

تعتبر فعالة الى الحد التي 

 فيه..........

متى يتم التطبيق والاستخدام، 

يعتبر النموذج الأكثر 

 تفضيلاً.............

 تحمك أهدافها الموضوعٌة goal nodelنموذج الأهداف 

تكون الأهداف محددة بوضوح 

وبولت معٌن ولابل للمٌاس 

 ومتفك علٌه.

 نموذج موارد النظام

System ressource 
model 

عندما تحصل على الموارد 

 اللازمة

علالة واضحة بٌن  توجد

 المدخلات والأداء.

 نموذج العملٌات الداخلٌة

Intenal model process 
لا ٌوجد ضغط داخلً مع وجود 

 أداء داخلً سهل

توجد علالة واضحة بٌن 

 العملٌات التنظٌمٌة والأداء.

 الإستراتٌجٌةنموذج العملٌات 

Stategicconstituencies 
model. 

كل المجموعات 

تتمتع بالحد الأدنى الإستراتٌجٌة

 من الرضا.

تكون المجموعات لدٌها تأثٌر 

على المنظمة وٌجب  لوي

 الاستجابة لهذا الطلب.

 نموذج المٌم التنافسٌة

Competingvaluer model 

ٌكون التأكٌد على المعاٌٌر 

فً  أبعادالموجودة فً أربعة 

المصفوفة المختلفة لتمابل 

 تفصٌلات الأطراف المختلفة.

تكون المنظمة غٌر واضحة فً 

عندما تختلف  أومعاٌٌرها 

 الولت.المعاٌٌر باختلاف 

 نموذج الشرعٌة

Legitimaces model 
تنجو المنظمة كنتٌجة لدخولها 

واشتراكها فً النشاط الشرعً 

 لها

ٌكون البماء على لٌد الحٌاة او 

التدهور او الفناء بٌن المنظمات 

 هو مجال  الاهتمام

 نموذج الأخطاء المشتمة

Faultdriraeù model 
المنظمة أخطاء او لا ٌوجد فً 

 فعالٌةلعدم المؤشرات 

تكون معاٌٌر الفعالٌة غٌر 

واضحة او الاستراتٌجٌات 

المطلوبة تكون من اجل التحسٌن 

 والتطوٌر
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 نموذج الأداء المرتفع

High performance model 
أداء المنظمة ٌعتبر عال ومرتفع 

بالممارنة ببالً المنظمات 

 المتشابهة

ممارنة  عملالمفضلٌكون من 

 بٌن المنظمات المتشابهة

 

الفعالية التشغيسية، كانعكاساتيا عمى اسمؾب اتخاد القرار لدى القائد حاجي ابؾ بكر الرديق:السرجر:
، مدكرة ماجدتضر،قدؼ الإدارة كالتدضضر الرياضي، تخرص إدارة كتشغيؼ في الرياضة، جامعة الاداري 
 .08، ص2017-2016السدضمة, 
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 خلاصة 

التشغيسية الفعالية التشغيسية مؽ أساسيات الفعالية يتزح مسا سبق في ىذا الفرل
إلا أف الكل يرب في اىتساـ كاحد كىؾ تحقضق أىداؼ السؤسدة في ،لخ ا.. زيادتيا.كمتظمباتكنساذجيا

حتى عمى مدتؾى  أكك عمى السدتؾى الفرعي، أعمى السدتؾى العاـ لمسؤسدة،  جسيع الاتجاىاتدؾاءاً 
الأىداؼ الذخرية ىي حتسا مؤسدة تتستع بدرجة عالية مؽ الفعالية، كؾنيا عاملب أساسيا في بقائيا 
كاستقرارىا، كبالرغؼ مؽ التراكؼ السعرفي حؾليا، إلا أنيا مازال  مفيؾميا غامزا في مجاؿ البحؾث 

 العمسية، نغرا لاتداع مجالاتيا البحثية كأطرافيا السعرؼية .



 

 

 
 

 الفرل الخامذ الإجخاءات السشيجية ومجالات الجراسة

  تسييج

 : مجالات الدراسة لااو 

 : حجؼ العضشة ككيؽية اختيارىاثانيا

 : مشيج الدراسةثالثا

 : أدكات جسع البياناترابعا

 : أسالضب التحمضلخامدا

 : خرائص العضشةسادسا

 خلاصة
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 تسييج 

بعد التظرؽ لمجانب الشغري لمدراسة سشحاكؿ في ىذا الفرل ترجسة الحقائق إلى معظيات ممسؾسة 

بالاستشاد إلى الإجراءات السشيجية التي تسكششا مؽ تحؾيل السعظيات الشغرية إلى حقائق كاقعية في ضؾء 

ثم  في تقديؼ السعمؾمات  التي تحرمشا عمضيا في السضداف، كيذسل ىذا الفرل عمى مجسؾعة عشاصر تس

مجالات الدراسة الثلبث كىي السجاؿ الزمشي كالسكاني كالبذري ككذلػ عضشة الدراسة ككيؽية اختيارىا كالسشيج 

ضح   أكالسدتخدـ في الدراسة كأدكات جسع البيانات السضدانية الستسثمة في الاستسارة كالسقابمة الحرة كسا 

مشا ندتظيع مؽ خلبؿ إتباعشا ليذه التقشيات السشيجية التؾصل الدراسة أسالضب تحمضل البيانات التي اعتسدت لع

 إلى فيؼ  كتبياف العلبقة بضؽ متغضري الدراسة في ضؾء التداؤلات كالفرضيات السظركحة. 
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 اولا : مجالات الجراسة 

 السجال السكاني : .1
 تعخيف السؤسدة  .أ 

 : السؾقع الجغخافي 

 16كمؼ جشؾب السديشة بسحاذاة الظريق الؾطشي رقؼ  26عمى بعد يقع مرشع الإسسش  كحدة الساء الأبيض 
ىكتار مقرىا الاجتساعي حي بمقاسسي يؾسف كلاية تبدة يحده مؽ الغرب  32كيتربع عمى مداحة تقدر ب 

 مركب الزجاج كمؽ الذساؿ كالذرؽ كالجشؾب أراضي زراعية .

 :أىجاف السؤسدة 

ق القانؾنية ليا أف شركة الإسسش  تبدة تيدؼ إلى إنتاج نقل تتسثل أىداؼ الذركة كسا جاء في الؾثائ     

كتدؾيق كمسارسة جسيع الشذاطات الخاصة بسادة الاسسش  كالسؾاد كالبشاء في الؾطؽ كخارجو كسائر العسميات 

السالية كالعقارية كغضر العقارية الخاصة كالسرتبظة ارتباطا مباشرا كغضر مباشر بسادة الاسسش  إلى جانب ذلػ 

 شاؾ أىداؼ أخرى عاىرة كضسشية نجسميا ؼيسا يمي :ى

  تدعيؼ السجيؾد الؾطشي في مجاؿ التذغضل 

  .ترحيح انحرافات السجيؾدات التشسؾية مؽ حضث إعادة التؾازف الجيؾي في السجاؿ الاقترادي 

  تغظية العجز الجيؾي خاصة في مجاؿ الإسسش  كمؾاد البشاء 

 .إنتاج مشتج يترف بالسؾاصفات الدكلية يدسح بالسشافدة 
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 : إمكانيات السؤسدة 

 الإمكانيات السادية نجسميا ؼيسا يمي :     

 ممضؾف طؽ مؽ مادة  90يحتؾي عمى  ; حيازة الذركة عمى ثلبث مقالع : مقلبع الحجر الكمس

طؽ مؽ الظضؽ، مقمع الرمل كيحتؾي عمى  33200الكمس السقمع الظضشي كيحتؾي كاحتياطي عمى 

لية الأساسية لرشاعة الاسسش  ك ، كتعتبر ىذه السقالع السرادر الأملبيضؽ طؽ كاحتياطي  9

 بالإضافة إلى : 

  مادة الجبس كتدتخرج مؽ كحدة بئر العاتر 

  الخاـ مؽ كحدة مشجؼ بؾخزرة .الحديد 

 نذأة شخكة الإسسشت: .2

شركة إسسش  تبدة ىي مؤسدة عسؾمية اقترادية متفرعة مؽ مؤسدة الاسسش  كمذتقاتو لمذرؽ      

كالغرب كالذمف كتسثل مؤسدة الإسسش  كمذتقاتو لمذرؽ، الباعث الأساسي لمسذركع السشجز بأحدث 

 تح  اسؼ مؤسدة الإسسش  1993نؾفسبر  29التكشؾلؾجيا في نغاـ التحكؼ ذات أسيؼ تأسد  بتاريخ 

 . -مرشع الساء الأبيض–كمذتقاتو لمذرؽ 

دج 800.000.000ثؼ انفرم  عؽ ىذه الأخضرة لتربح شركة قائسة بذاتيا برأس ماؿ اجتساعي مقدر ب 

دج ككان  السداىسات مؽ رأس الساؿ الابتدائي  100.000سيؼ ؾيسة كل مشو  8000يشقدؼ إلى 

 دج عمى الشحؾالتالي : 200.000.000ب

 ERCE 60سيؼ أي بشدبة  12000ش  كمذتقاتو لمذرؽ بػػػػػػ:  مؤسدة الإسس%. 

 ERCO  :20سيؼ أي بشدبة  400مؤسدة الإسسش  كمذتقاتو لمغرب بػػػػػ% . 

 ECDE  : 20سيؼ أي بشدبة  400مؤسدة الإسسش  كمذتقاتو لمذمف بػػػػػ % . 



 الاجخاءات السشيجية ومجالات الجراسة  الفرل الخامذ: 
 

 

90 

 يبيؽ ندب السداىسات في رأس السال الابتجائي لمذخكة.(: 07)الذكل : رقؼ

 

 

 

 

 

 

البشػ الجزائري لمتشسية، للئشارة فإف مذركع إنجاز ىذه الذركة BAD  بضشسا الباقي عمى شكل قرض مؽ 

كذلػ تح  إشراؼ  1985( لمتشسية كالذي دخل حضز التشفضذ سشة 80. 67ىؾأحد برامج السخظط الرباعي )

 السؤسدة الؾطشية لتؾزيع مؾاد البشاء .

 EDIMCO  تؼ تحؾيل ممف مؤسدة الإسسش  كمذتقاتو لمذرؽ بقدشظضشة  1988: لكؽ سشةERCE ،

انفرم  الذركة عؽ السؤسدة تح  اسؼ  1996كذلػ باعتبارىا قريبة جغراؼيا السديشة تبدة، كفي سشة 

 مؤسدة اسسش  تبدة كالتي تتؾلى الإشراؼ الإداري عمى الؾحدة الإنتاجية مرشع الساء الأبيض . 

كرة إنذاء كاختيار السكاف الذي شضد ؼيو السرشع لعدة عؾامل أىسيا كجؾد الكمس بالسشظقة كالذي يستد كتعؾد ف

كمؼ قرب مؾرد  10عسر استغلبلو حدب تقدير الخبراء لفترة تزيد عؽ القرف، كسا أف دائرة الكمس يبمغ قظرىا 

 كمؼ . 2مداحة  الظضؽ إذ لا يتعدى بعده عؽ السرشع

20% 

60% 

20% 
ERCD

ERCE

ERCO
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الأخرى ببمديات مجاكرة فالحديد الثلبثي يتؼ استخراجو مؽ بمدية الؾنزة كجبل  ليةالأك تتؾاجد السؾاد 

العشق ببئر الكاىشة الجبس مؽ دائرة بئر العاتر جبل العشق كؾف الأراضي التي بشي عمضيا غضر صالحة 

 لمزراعة .

 : الذخكات التقشية السداىسة في إنذاء وىحا السرشع نحكخ مشيا 

 FLS قام  بدراسة تقشية لإنجاز السرشع  –دانساركية اسبانية  –: ىي شركة متعددة الجشديات

ككذا تسؾيشو بالدمع كالسعدات اللبزمة إضافة إلى عسمية الإشراؼ عمى تركضب كتدضضر الأجيزة 

 السيكانيكية الكيربائية .

 MGC. ىي مؤسدة فرندية تكمف  بالتركضب الكيربائي : 

 COSIDER جزائرية تكمف  بأداء كل الأشغاؿ اليشدسية السعسارية .: ىي مؤسدة 

 BATIMETAL مؤسدة جزائرية تكمف  بتركضب اليياكل السعدنية مؽ مدتؾدعات ككرشات :

 السيكانيػ .

 ENCC بأكسميا.: اىتس  بتركضب السعدات السيكانيكية 

 SONELGAZ  الظبيعي مسؾؿ : تكمف  بتزكيد السرشع بالغاز الظبيعي كالكيرباء بحضث أف الغاز

 عؽ طريق الخط الجزائري الإيظالي .

 ETURAT ؿ/ ثا . 16: تكمف  عسمية التزكيد بالساء بقؾة ضخ 

 : SCT_ تشغيؼ شخكة الاسسشت  3

ك طابعيا  ـيكلب تشغيسيا كالذي يحدد السياـ أك حجسيا أك شركة ميسا كاف نؾعيا ألكل مؤسدة 

 كالسدؤكليات داخميا .
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الذركات تتسضز بؾجؾد ـيكل تشغيسي يحدد مختمف السياـ كالسدؤكليات الؾعيؽية كشركة الاسسش  ككل 

ليديل بذلػ عسميات الرقابة كالستابعة لمؾصؾؿ إلى تحقضق الأىداؼ السدظرة، كسا أف ضساف سضر 

الأعساؿ كالأشغاؿ بذركة الاسسش  استؾجب ـيكلب تشغيسيا يبرز ؼيو جسيع الأقداـ كالسراكز، تربظيا 

أنذظة متعددة ؼيسا بضشيا، كل ذلػ مؽ أجل تحقضق الفعالية في مجاؿ الاتراؿ كاتخاذ القرارات علبقات ك 

 مؽ جية كضساف استسرارية الشذاط ككذا سرعة دكرات السعمؾمات مؽ جية أخرى .

 التقديؼ الإداري لمذخكة:  (1

أربع مرات مشذ تاريخ ك أتغضضره تقريبا ثلبث  تعتسد الذركة عمى ـيكل تشغيسي متغضر كليس ثاب  فقد تؼ 

بداية التذغضل، كفي ىذه الحؿبة مؽ الزمؽ تعسل إدارة الذركة عمى التحزضر لإنجاز ـيكل تشغيسي جديد 

يتساشى كمتظمبات العسل في الؾق  الحالي، عمسا أنيا تحزر لإنذاء خط إنتاج جديد في السدتقبل 

 القريب.

 السياـ السؾكمة لمسديريؽ. السجيخية العامة: 

 تدضضر نذاطات الذركة كتسثضميا في الذركة الأـ، السذاركة في تحديد العام السجيخ :

لبذرية لتحؿيقيا كالعسل عمى الأىداؼ كتؾجيو كل الجيؾد ككل الإمكانيات السادية كا

ز كل العراقضل التي تعترض سضر العسمية الإدارية مؽ تخظيط كتشغيؼ كإشراؼ تجاك 

 الأىداؼ. كتشدضق كرقابة، كالتي تحؾؿ دكف تحقضق

  :تدضضر السؾارد البذرية كالاىتساـ بكل عسميات التؾعيف كإنذاء مجيخ السؾارد البذخية

الييكل التشغيسي السذاركة في كضع الخظط، كتؾجيو كإرشاد كتحفضز العساؿ لمؿياـ 

بسياميؼ مؽ خلبؿ برامج التدريب كالترؾية كحداب التعؾيزات السادية كالسعشؾية التي 

 تخريؼ.
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 تدضضر الذؤكف السالية مؽ خلبؿ التؾجيو كالإرشاد كالتشدضق سالية والسحاسبة: مجيخ ال

 بضؽ الجيؾد في إطار حداب الإيرادات كالشفقات كضبط السضزانية الدشؾية.

  :تدضضر شؤكف التدؾيق مؽ خلبؿ التؾجيو كالإرشاد كالتشدضق بضؽ الجيؾد مجيخ التدؾيق

ك عمى مدتؾى كحدات أى مدتؾى السرشع الإسسش  سؾاء عم في إطار عسميات بيع مادة

 البيع الأخرى، كسا ييتؼ بالتؾؾيع عمى اتفاؾيات كعقؾد البيع بسختمف أنؾاعيا.

  :تدضضر شؤكف التسؾيؽ مؽ خلبؿ التؾجيو كالإرشاد كالتشدضق بضؽ الجيؾد مجيخ التسؾيؽ

 في إطار عسميات شراء كل ما تحتاجو الذركة. 

 ذاركة في كضع ؾر التي تداعد في تظؾير الذركة، الس: ييتؼ بكل الأممجيخية التظؾيخ

 تخاذ القرارات.االخظط السذاركة في 

 :يسثل الذركة قانؾنيا كييتؼ بكل الذؤكف القانؾنية. السداعج القانؾني 

 الدير عمى الدضر الحدؽ لكل الإجراءات السداعج السكمف بالؾقاية والأمؽ والجؾدة :

الحؾادث كالأضرار كحساية السستمكات كالأركاح الستخذة في إطار الؾقاية مؽ كل 

 .كالأمؾاؿ، كسا ييتؼ بتظبضق نغاـ الجؾدة الذاممة في الذركة
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 الييكل التشغيسي وتؾصيف السيام والؾعائف  في كل مجيخية 

 تؾصيف السيام والؾعائف لذخكة الاسسشتيؾضح ( 02الججول رقؼ )

 الؾعائف السجيخيات

 مدير السرشع 

عشد غياب السدير التقشي السكمف بسراؾبة كتدضضر دكائر يشؾبو -
 كمرالح السرشع .

مدؤكؿ عؽ تدضضر أمؽ السرشع كمؾارده طبقا لمؾضعيات القانؾنية -
الرسسية كالداخمية كفقا لأىداؼ السرشع السرسؾـ في أعساؿ مبرمجة 

 لمسضزانيات.

 السديرية التقشية 

ك ذات الظابع أقشية كتذسل كل الدكائر التي تقؾـ بالسياـ الت -
التقشي كمؽ ىذا السشظق ندتظيع القؾؿ أف ىذه السديرية ىي التي 
تدير عمى العسمية الإنتاجية كصيانة العتاد ككذا تؾفضر كل 

 السؾاد التي تدخل في إنتاج كصشاعة الاسسش .

 مرمحة مراؾبة الشؾعية
تسكؽ معرفة مياـ السرمحة مؽ خلبؿ اسسيا فيي السرشد الؾحضد  -

ي يعظي الشؾعية الخاصة كبذلػ بتحمضميا في السخبر الذي الذ
 ىؾمجيز بآلات حديثة.

 مرمحة الإعلبـ الآلي 

قد تقترر مياميا في مراؾبة كل الحؾاسضب كسا شكم  ىذه  -
السرمحة لجشة خاصة يترأسيا رئيس مرمحة الإعلبـ الآلي 
حضث  تيتؼ باترالاتيا الجيات السخترة سؾاء عمى الرعضد 

 ك العالسي.أالؾطشي 

 دائرة التسؾيؽ 
كىي دائرة تديل عسمية صشاعة الاسسش  بظريقة خاصة كذلػ  -

بتؾفضر كل السؾاد التي تدخل في عسمية الإنتاج كسا تحتؾي عمى 
 مخزف خاص، كبيا مرمحتضؽ :
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 مرمحة السذتريات: تقؾـ بجمب متظمبات السرشع.-أ

سو عمى مرمحة تدضضر السخزكف: تقؾـ بتؾزيع السخزكف كتقدي -ب
 شكل حرص لمدكائر السعشية.

 الأكليةدائرة السؾاد 

يسكؽ القؾؿ أف ىاتو الدائرة ىي الأساسية التي ترتكز عمضيا -
السرشع مؽ حضث تؾفر السؾاد الخاـ التي تدخل في صيانة 
الاسسش ، كيتؼ مؽ خلبؿ ىاتو الدائرة إرساؿ السؾاد الخاـ إلى دائرة 

عؽ طريق البداط الستحرؾ الذي ك أالإنتاج سؾاء عؽ طريق الذحؽ 
لية ، كبيا ك ؾ بضؽ السرشع كدائرة السؾاد الأيعتبر الؾاصل السذتر 

 مرمحتضؽ :

عبارة عؽ كرشة يتؼ مؽ خلبليا إصلبح مرمحة صيانة العتاد : -أ
 الذاحشات ككسائل الشقل.

: تدير عمى استعساؿ كل السشاطق التي مرمحة الاستغلال -ب
 السؾاد.تحتؾي عمى أحدؽ نؾع مؽ 

 دائرة الريانة

ىي دائرة مدؤكلة عؽ طريق العتاد كتؾفضر كل الآلات التي -
 تدتعسل عسمية الإنتاج كبيا عدة مرالح .

تختص ىذه السرمحة في اليشدسة مرمحة مكتب الجراسة :-أ 
السدنية كالرسؼ الرشاعي كسا تحتؾي عمى كرشة يترأسيا رئيس 

 ترميح الآلات .مرمحة الؾرشة التي عمى  مدتؾاىا يتؼ 

تدير عمصترميح الآلة الكيربائية التي تسكؽ  مرمحة الكيخباء :-
إصلبحيا في السرشع ، كيقرد بكمسة إصلبحا في السرشع أي 

 ك الستؾسط .أالآلات ذات الحجؼ الرغضر 

تعسل عمى تذخيص كتحديد العظب  مرمحة ضبط الكياس: -ج
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 عمى مدتؾى الآلات مؽ خلبؿ التعسق في دراستيا

نقؾـ بإصلبح الآلات السعظمة كسا  تحتؾي  مرمحة السيكانيػ : -د
 عمصعدة مشاطق: 

 مشظقة التكديخ  -

 لية و مشظقة طحؽ السؾاد الأ  -

 مشظقة طحؽ الاسسشت  -

 مشظقة الإرسال  -

 مشظقة  الشفايات -

 ميستيا تدؾيق الإنتاج. مرمحة التدؾيق : -

 مكمف بالدفاع عؽ قزايا الذركة مع العدالة كالتأمضؽ .- السدتذار القانؾني 

دائرة السؾارد البذرية 
GRH  

تقؾـ بتدضضر كل الأمؾر الإدارية إذ تحفظ حقؾؽ العامل كتحرص -
عمى الؿياـ بؾاجباتو تجاه الذركة فيي تقؾـ بتؾفضر كل كسائل الشقل 
كسا تتكفل بستابعة كمية لحقؾؽ العساؿ مؽ تعؾيزات الزساف 
الاجتساعي ، كسا تزسؽ ليؼ الأكل كما يقابمو مؽ تعؾيزات بكل 

 نغاـ كنغافة .

كندتظيع القؾؿ أف ىاتو الدائرة تتفرع عشيا ثلبث مرالح ثانؾي  -
 كىي:

 مرمحة السدتخدمضؽ. -1

 مرمحة الؾسائل العامة . -2

 مرمحة الذؤكف الاجتساعية. -3
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عمى مراؾبة الحدابات لمسرشع كسا تقؾـ بتدديد كل  تدير - دائرة السحاسبة كالسالية
الفؾاتضر كالسذتريات كاحتياجات السرشع كأيزا بترميح العتاد 

 لمسرشع.

كباتحاد كل ىاتو الدكائر يسكؽ القؾؿ أف كل دائرة ىي تكسمة لدائرة أخرى ليا رئيس في حدكد عسمو يدير 

عمى تشفضذ الأعساؿ السظمؾبة مشو كمؽ مدؤكلة السباشر ألا كىؾالسدير التقشي الذي بدكره يخزع إلى 

 (1)سمظة السرشع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 GRHالسردر: كثائق مديرية السؾارد البذرية لمذركة  (1)
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 الييكل التشغيسي لمسؤسدة – (08)الذكل رقؼ 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دائرة التموين

 مدير المصنع 

 أمانة مدير المصنع 

 المدير التقني 

 أمانة المديرية التقنية 

مصلحة مراقبة 

 النوعية 
مصلحة 

 الإعلامية

دائرة المواد 

 الأولية 
 دائرة الصيانة دائرة الانتاج

مصلحة مراقبة 

 النوعية

دائرة الوقاية 

 والأمن

 المستشار القانوني 

دائرة الادارة 

 والمستخدمين

 مصلحة التسويق

دائرة المحاسبة 

 والمالية

مصلحة 

 المشتريات 

مصلحة 

تسيير 

 المخزون 

مصلحة صيانة 

 العتاد 

مصلحة الاستغلال 

 والتكسير

مصلحة 

 التصنيع 

مصلحة 

 الإرسال 

مصلحة مكتب 

 الدراسات 

 مصلحة الكهرباء 

مصلحة الضبط 

 والقياس

 مصلحة الميكانيك 

 منطقة التكسير 
 مصلحة المستخدمين

 
 مصلحة الوسائل العامة 

 
مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية 

 

 مصلحة المحاسبة العامة  مصلحة المحاسبة التحليلية مصلحة المالية والميزانية

 منطقة طحن الموارد  

 منطقة التكسير 

 منطقة الطهي 

 منطقة النفعيات 

 منطقة الارسال  

 السرجر : دائخة السدتخجميؽ
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 السجال الدمشي:  (2

نغرا لمغركؼ الؾبائية التي تعيذيا البلبد  2020مارس  02" الاسسش  " في تاريخ  رشعبس ةدراستالبدأ     

 .بدبب جائحة كؾركنا لؼ ندتظع إكساؿ الدراسة 

 ول :الأسبؾع الأ 

تؼ الاتراؿ بسؤسدة الاسسش  الساء الأبيض حضث مقر الإدارة، كتؼ تقديؼ كثائق طمب إجراء    

البحث السضداني، في انتغار الحرؾؿ عمى إذف الدخؾؿ لمسؤسدة قسشا بجؾلة استظلبعية عبر أرجاء 

ا السؤسدة، كذلػ بيدؼ تحديد مختمف الجؾانب السسكؽ دراستيا، كإعادة صياغة بعض السعظيات كفق

لسا تسميو مقتزيات ىذه الجؾلة الاستظلبعية حضث لاحغشا خلبؿ جؾلتشا أف ىشاؾ أقداـ مزكدة 

لخ، كسا حاكلشا إجراء بعض ا.. ة، حؾاسضب حديثة، ماسحات ضؾئية.بؾسائل تكشؾلؾجية حديث

المقاءات مع بعض السدؤكلضؽ العاممضؽ بالسديرية الذيؽ قدمؾا لشا بعض السعمؾمات حؾؿ مؾضؾع 

شا خاصة الإطارات حضث أكدكا لشا أف تحقضق الفعالية مرىؾف بسدى الاىتساـ الستزايد بالسؾرد دراست

البذري، كأف ىشاؾ فذل في الدياسات السعتسدة في اختيار الأفراد بالسؤسدة كذلػ لأنيا تتدؼ 

 بالظابع التقمضدي كغضر العمسي. 

  :الأسبؾع الثاني 

ى إذف لمدخؾؿ كبعد صياغة الاستسارة الشيائية، كتحديد أفراد العضشة بعدما تسكشا مؽ الحرؾؿ عم             

السبحؾثة، كنغرا لظبيعة بحثشا تؼ تؾجضيشا إلى مرمحة السؾارد البذرية حضث تؼ تزكيدنا بسعمؾمات ؾيسة حؾؿ 

راء تعريف السؤسدة الشذأة كالييكل التشغيسي بعدىا قسشا بتؾزيع الاستسارات عمى فئة الإطارات كقسشا بإج
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مقابلبت حرة مع بعض رؤساء مرالح مثل رئيس مرمحة الدراسات كالسشاىج، رئيس مرمحة السالية 

 كالسحاسبة، مدير السؾارد البذرية. 

 السجال البذخي:  (3

إطار كتؼ  151اقتررت ىذه الدراسة عمى فئة الإطارات بسؤسدة الاسسش  الذي بمغ عددىؼ 

، عمى أساس أف الاختيار ةدراساللتي تداىؼ في إثراء مؾضؾع اختيار ىذه الفئة لكؾنيا الأندب كا

الؾعيفي كالفعالية التشغيسية مؽ العسميات الإدارية التي تختص بيا إدارة السؾارد البذرية دكف غضرىا 

 كالتي تتظمب مرظمحات تشغيسية كمدتؾى تعميسي أرقى كأعمى.  

 

 ثانيا : حجؼ العيشة وكيفية اختيارىا 

عدة  أكيذضر مرظمح عضشة في عمؼ الإحراء إلى "ندبة" مؽ العدد الكمي لمحالات، تتؾافر فضيا خاصية 

جدير الخرائص معضشة، كتتكؾف العضشة مؽ عدد محدكد مؽ الحالات السختارة مؽ مجتسع معضؽ لدراستياك 

دد الكمي لمدكاف، كفي أف معغؼ الأبحاث الدؾسضؾلؾجية تتعامل مع عضشات أكثر مسا تقؾـ بدراسة العبالذكر 

ىذا الردد تربح التعسيسات القائسة عمى بيانات العضشة القابمة لمتظبضق عمى العدد الكمي لأفراد السجتسع الذي 

 (1)سحب  مشو، كذلػ طبقا لمظريقة السدتخدمة في اختيار الحالات التي تذتسل عمضيا كحجسيا. 

 كأسمؾب مؽ العضشات الاحتسالية بديظةالعذؾائية ال عضشةلاعتساد عمى أسمؾبالقسشا باي أا الر ذكعسلب بي

إطارا نغرا لأف فئة الإطارات تتلبئؼ كتتشاسب مع مؾضؾع  151مؽ عدد الإطارات السكؾف مؽ  %30بشدبة 

 لسعرفة حجؼ العضشة مؽ ىذه الفئة قسشا بالعسمية الحدابية التالية :ك عؾف بسؤىل عمسي كبضر دراستشا لكؾنيؼ يتست

151×30÷100=45  
                                                           

 . 56، ص 2007، دار الذركؽ، عساف ، البحث العمسي والتحميل الإحرائي أساليبعبد الحسضد عبد السجضد البمداكي: -(1)
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، بؾاسظة الاختيار العذؾائي حضث تؼ كتابة السؤسدة فيإطار  45كقسشا بتؾزيع الاستسارات عمى 

كل باسسو في قراصات صغضرة مؽ كرؽ مع مراعاة حجؼ كلؾف  151العدد الإجسالي للئطارات كعددىؼ 

مبحؾث بظريقة عذؾائية عؽ  مفردة أك 45الؾرقة ككضعيا في صشدكؽ، كبعدىا تؼ سحب العضشة كالسقدرة بػ: 

 عمى العضشة السختارة. ستباناتطريق الدحب دكف إرجاع ثؼ تؼ تؾزيع الا

 سشيج السدتخجم في الجراسة .الثالثا: 

إف الدقة السفركضة في البحث العمسي تحتؼ عمى الباحث أف يقدـ كصفا للئجراءات في دراسة     

السشيج العسؾد الفقري لترسيؼ البحؾث لأنو الخظة التي تحتؾي عمى خظؾات تحديد السفاـيؼ  الغاىرةكيعتبر

كشرح السعاني الإجرائية كإطار الدراسة، ككسضمة جسع البيانات كتحديد مجتسع البحث كتؾضيح مجالات 

د بحثيا، كيركز كالؾاقع أف اختيار السشيج السلبئؼ يعتسد أساس عمى طبيعة الغاىرة السرا ،.إلخ.الدراسة.

السيتسؾف بسشاىج البحث عمى أف الباحث ليس حرا في اختياره لمسشيج، كإنسا لظبيعة الغاىرة كمؾضؾع 

 ((1))الدراسة، كطبيعة العلبقة التي تربط متغضراتيا كالأىداؼ التي يربؾا الباحث إلى تحؿيقيا. 

ختيار السيشي في زيادة مدتؾى كفي ضؾء الدراسة كالأىداؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا لإبراز دكر الا

الفعالية التشغيسية في السؤسدة الاقترادية الجزائرية اعتسدنا عمى السشيج الؾصفي نغرا لسلبئستو طبيعة 

الدراسة الذي يقف عمى دراسة الغاىرة كسا تؾجد في الؾاقع، كييتؼ بؾصفيا كصفا دؾيقا اعتسادا عمى الأدكات 

سعمؾمات كترشيفيا كسيا ككيؽيا، ثؼ إخزاعيا إلى أسمؾب التحمضل كالتفدضر السشاسبة لمدراسة مؽ خلبؿ جسع ال

 بيدؼ الؾصؾؿ إلى نتائج عمسية مؾضؾعية .

 

                                                           
، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، عمؼ الاجتساع، تخرص تشسية ك تدضضر الدمظة والخضا الؾعيفي:مزيؾةبمقاسؼ -(1)

 . 104، ص 2009، 2008أكت سكيكدة،  20السؾارد البذرية، جامعة 
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 رابعا: أدوات جسع البيانات

استعساؿ مشيج معضؽ في أي بحث يتظمب مؽ الباحث الاستعانة بأدكات ككسائل مداعدة كمشاسبة تسكشو  إف

 مؽ الؾصؾؿ لمسعمؾمات اللبزمة كالتي يدتظيع الباحث بؾاسظتيا معرفة كاقع كمضداف الدراسة.

 السقابمة الحخة : (1

ك مجسؾعة مؽ الأشخاص، أآخر  حث قائؼ بالسقابمة كبضؽ شخصالسقابمة ىي جؾار لفغي كجيا لؾجو بضؽ با 

دراكات القائؼ الحرؾؿ عمى السعمؾمات التي تعبر عؽ الآراء كالاتجاىات كالإ حاكؿكفي طريق ذلػ ي

 (1)ك الحاضر.أك الدمؾؾ في الساضي أر كالدكافع كالسذاع

فضيا أسئمة ك غضر السقششة في ىذه الدراسة، كىي السقابمة التي لا يتكؾف أكقد تؼ استخداـ السقابمة الحرة 

مؾضؾعة مدبقة، بل يخرج الباحث سؤالا عاما حؾؿ مذكمة البحث كمؽ خلبؿ إجابة السبحؾث تتدمدل 

 الأفكار في طرح أسئمة أخرى كاستخدمشا ىذا الشؾع مؽ السقابمة مع :

مرمحة السؾارد البذرية كطرح بعض الأسئمة حؾؿ سياسة السؤسدة في اختيار الأفراد  رئيس -

كالأسالضب السحتسمة في ذلػ ككذلػ الرعؾبات التي تؾاجييا السؤسدة أثشاء عسمية الاختيار كما مدى 

 السشغسة.تأثضر السعيار غضر السؾضؾعية عمى أداء 

ر الكفاءة كالخبرة السيشية كالسؤىل العمسي في زيادة رئيس مرمحة الدراسات كالسشاىج كمدائمتو عؽ دك  -

 السعايضر.مدتؾى الفعالية كطريقة إنجاز السياـ في عل ىذه 

رئيس مرمحة الريانة كالسيكانيػ كمدائمتو حؾؿ نؾعية الأعساؿ السقدمة مؽ طرؼ العامل كمدى  -

 تأثضر الدسات الذخرية في تأدية العسل .
                                                           

، مذكرة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضر، عمؼ  اجتساع تخرص تشسية ؾعيفية و الاستقخار السيشيالتخقية الجبمي فاتح:  -(1)
 .133، ص  2006، 2005كتدضضر السؾارد البذرية، جامعة مشتؾري، قدشظضشة، 
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 السالية كالتدضضر كمرمحة التسؾيؽ كمرمحة التدؾيق كالتظؾير.كذلػ مدائمة كل مؽ رئيس مرمحة  -

 : الاستسارة (2

أىداؼ  تترجؼمشيجية بحتة، كمشغسة بظريقة الاستسارة عبارة عؽ جسمة مؽ الأسئمة مراغة بظريقة      

البحث، كتتسثل الشتاج السترتبة عمى ىذه الأسئمة حل لسذكمة البحث، كإجابة عؽ الفرضيات السظركحة في 

الأفراد، كتدسح باستجؾابيؼ بظريقة  اءإز  التي تذتغل متقري العمسيلاسة، كبالتالي فيي تقشية مباشرة الدر 

ياـ بسقاربات رقسية تتبع إمكانية عمسية مؾجية كالؿياـ بدحب كسي ييدؼ إلى إيجاد علبقات رياضية، كالؿ

 (1)لتفدضر الإشكاؿ السذار في الغاىرة السدركسة . 

كلقد اعتسدت الدراسة الحالية عمى الاستسارة بيدؼ الحرؾؿ عمى معمؾمات مؾضؾعية لاختلبؼ أفراد 

الستغضرات، كسا تعتبر الأداة العضشة مؽ حضث السدتؾى التعميسي كالثقافي كالخبرة السيشية، كالجشس كغضرىا مؽ 

الأكثر تحميلب كتدؾيقا في البحث العمسي، كقد تؼ صياغة أسئمة الاستسارة بالاستشاد إلى مؤشرات كأبعاد 

سيؼ رالفرضيات، كالجدير بالذكر أف أسئمة الاستسارة تشؾع  بضؽ الأسئمة السغمقة كالأسئمة السفتؾحة. كقد تؼ ت

 أساسية كالآتي : كرالاستبياف عؽ طريق أربعة محا

 . 05-01: يتعمق بالبيانات الذخرية لعضشة البحث كيحسل الأرقاـ مؽ الأولالسحؾر  -

: يتعمق باستجابات أفراد العضشة حؾؿ الإجراءات العمسية السؾضؾعية في تحدضؽ  السحؾر الثاني -

 .  سؤاؿ  16قدمة مؽ طرؼ العامل كيزؼ مدتؾى الخدمات الس

باستجابات أفراد العضشة في مدى مداىسة السؤىلبت الذخرية لمعامل في : يتعمق السحؾر الثالث -

 أسئمة.5يادة مدتؾى الأداء الؾعيفي كيزؼ ز 

                                                           
 . 162، ص2011، دار ابؽ الظفضل لمشذر ك التؾزيع، الجزائر، ضاءات مشيجية في العمؾم الإندانيةابمغضث سمظاف : -(1)



 الاجخاءات السشيجية ومجالات الجراسة  الفرل الخامذ: 
 

 

104 

تحقضق : يتعمق باستجابات أفراد العضشة حؾؿ الاعتبارات غضر السؾضؾعية كتأثضرىا عمى السحؾر الخابع -

 . سئمةأ 8أىداؼ السشغسة كيزؼ 

 التحميل  بأساليخامداً:

 : الكسي الأسمؾب (1

 مئؾية  ؿالدراسة كتسثضميا في ندب كجداك  كيتسثل في ترتضب كترشيف البيانات الستحرل عمضيا مؽ مضداف

 :الأسمؾب الكيفي (2

تفدضرىا  محاكلةكيتجمى في تحؾيل الأرقاـ كالشدب السئؾية إلى قراءات عؽ طريق تحمضميا سؾسضؾلؾجيا ك  

 كربظيا بالؾاقع السدركس. 

: تؼ استخدامو لسعالجة البيانات التي تتزسشيا الدراسة إحرائيا SPSSبخنامجالحدمةالإحرائية (3

 كذلػ ربحا لمؾق  كسعيا لتحقضق أكبر قدر مسكؽ مؽ الدقة.

 سادساً: خرائص العيشة

تعتبر خرائص العضشة تمػ الخمؽية السرجعية التي يتؼ الاعتساد عمضيا لتؾضيح كتفدضر العلبقة بضؽ 
بعاد الاجتساعية كالسيشية كالتعميسية كالثقاؼية مسا يداعد في تفدضر الدراسة كؾنيا تذكل تركضبة مؽ الأ متغضرات

كفيؼ بعض مؾاقف كاتجاىات كآراء السبحؾثضؽ حؾؿ انعكاسات الاختيار السيشي عمى زيادة الفعالية التشغيسية 
ءة الدؾسضؾلؾجية كالتحمضمية التي مسكؽ لى القراإخزاعيا إبسؤسدة الاسسش  الساء الأبيض لذلػ كجب عمضشا 

 اف تكذف لشا جسمة مؽ الؾقائع كالحقائق العمسية الستعمقة بسؾضؾع الدراسة.

ىؼ خرائص أ يداعد متغضر الجشس عمى فيؼ السعظيات كتفدضر الشتائج حضث يعتبر مؽ  الجشذ: .1
 العضشة كيذتسل عمى الستغضرات التالية:
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 السبحؾثيؽ حؾل متغيخ الجشذ:(: يؾضح تؾزيع 03الججول رقؼ )

 العيشة 

 الستغيخات
 الشدبة السئؾية التـــــــــــــــــــكخار

 %75.6 34 ذكــــــــخ
 %24.4 11 أنــــــــــثى

 %100 45 السجـــــــــسؾع
 (: التؾزيع البياني لمسبحؾثيؽ حدب متغيخ الجشذ09الذكل رقؼ)

 
 

 

 

 

 

 

ف اغمب السبحؾثضؽ ىؼ فئة الذكؾر حضث بمغ  أمؽ خلبؿ الذؾاىد الكسية ليذا الجدكؿ  يتزحمشا
ناث السقدرة بػ: كثر بكثضر مؽ ندبة الإأمؽ عضشة البحث الإجسالي، كىي ندبة  %75.6ندبتيؼ 
كيسكششا تفدضر الحزؾر القؾي لمعشرر الرجالي في ىذه السؤسدة كؾنيا مؤسدة اقترادية صشاعية 24.4%
نذظتيا يرتكز أنتاج كاستخراج الاسسش ، كىذا ما يجعل الظابع الغالب لسسارسة مياميا ك إعسميا في  يشحرر

مر الذي لا يتشاسب مع خرائص السرأة ساساً عمى تؾفر الجيد العزمي اللبزـ لتأدية السياـ كىؾ الأأ
 26دة عؽ السديشة بحؾالي ك مؾقع السؤسدة الذي يقع في مشظقة بعضأالفضزيؾلؾجية كالبدنية، كذلػ كؾف مركز 

كمؼ جشؾباًكبالتالي يرعب عمى السرأة في مثل ىذه الأماكؽ البعضدة عؽ التجسعات الدكانية ذلػ لخرؾصية 
ناث يحبذف العسل في البضئات التشغيسية ف الإأد جالسجتسع الجزائري عامة، كالسجتسع التبدي خاصة، كسا ن
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كبالرغؼ مؽ كل ىذه الغركؼ إلا أف السرأة  جؾانب الاجتساعية،السلبئسة مؽ حضث سيؾلة العسل كالاىتساـ بال
 كاف ليا حزؾر متسضز لمعسل عمى مدتؾى الإدارة عسؾما.

لى عامل الدؽ إلى الخفة كالقدرة عمى تحسل التعب كىذا راجع إيحتاج العسل بذركة الاسسش   الدؽ: .2
كسل أنو يمعب دكر كبضر في تحقضق فعالية العامل كقدرتو عمى أداء ميامو عمى في ىذا السجاؿ لأ

 كجو.

 (: يؾضحتؾزيع السبحؾثيؽ حؾل متغيخ الدؽ.04الججول رقؼ )

 العيشة

 الستغيخات
 التكخار

 الشدـبة
 السئؾية

 %4.4 02 سشة 20-29
 %53.3 24 سشة 30-39
 %28.9 13 سشة 40-49
 %13.3 06 سشة فأكثخ 50

 %100 45 السجســـــــــؾع
 

 (: التؾزيع البياني لمسبحؾثيؽ حدب متغيخ الدؽ10الذكل رقؼ)
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مؽ مفردات  %53.3ف أتؾضح السعظيات الكسية السؾضحة في الجدكؿ أعلبه الستعمق بستغضر الدؽ 
عمى ندبة مقارنة بالفئات العسرية أ سشة(، كىي  39لى إ 30العضشة السبحؾثة تشحرر في الفئة العسرية ) مؽ 

في حضؽ لؼ تسثل الفئة  %28.9سشة(، كذلػ بشدبة تقدر بػ 49لى إ 40الأخرى، ثؼ تأتي الفئة العسرية ) مؽ 
 عمى التؾالي.%4.4ك %13.3سشة( سؾى ندبة  29الى 20كثر، كالفئة العسرية )أسشة ف 50العسرية 

ف ذلػ مؤشر إيجابي لمسؤسدة حضث تعتسد بذكل أنجد  كبقراءة ىذه السعظيات التي تزسشيا ىذا الجدكؿ
لى طبيعة العسل إلى انو راجع إكبضر عمى فئة الذباب، للبستفادة مؽ كل طاقتيا البذرية، كيسكؽ تفدضر ذلػ 

الذي يتظمب مزيج بضؽ السؤىلبت الفكرية كالسؤىلبت الجدسية، حضث تعتبر ىذه الفئة حدب ترريح احد 
حدؽ فئة مقارنة بالفئات الأخرى باعتبار لدييؼ مؤىل عمسي كبضر كالسيارة أنيا أعمى  السبحؾثضؽ في السقابمة

ما بالشدبة لمفئة ) مؽ أالتقشية لكؾنيؼ يذغمؾف مشاصب عسل حداسة ليا دكر فعاؿ في تحدضؽ أداء السؤسدة، 
برتيؼ لمرفع كالتي تداىؼ بذكل كبضر في تقديؼ خ %28.9عمى ندبة بػ أ ثاني   سشة(،التي شكم49لى إ 40

الى 20سشة فكثر، يسكؽ اعتبارىا ضسؽ حضز التقاعد، في حضؽ فئة ) 50ما بالشدبة لػ أمؽ التظؾير التشغيسي، 
سشة( فتعتبر جديدة في مجاؿ العسل حدب ما صرح بو بعض السبحؾثضؽ مؽ مرمحة السدتخدمضؽ كعميو  29
 مؾارد تعيش مرحمة العظاء مؽ حضث الدؽ. غمبية السؾارد البذرية التي تعسل في ىذه السؤسدة ىيأ ف أنجد 

لى طبيعة العسل في مؤسدة الاسسش  كنتيجة لتظؾر التكشؾلؾجيا كالؾسائل إنغراً  السدتؾى التعميسي: .3
ف متغضر السدتؾى التعميسي لو بالغ الأثر في تحدضؽ مدتؾى الإنتاج جد أالحديثة الخاصة بالعسل، ن

ك الأجانب، لكؾنيؼ يذغمؾف مشاصب تقشية تدتمزـ أكطريقة التعامل مع الإطارات سؾاء الجزائريضؽ 
 السعرفة بالمغات الأجشبية.

 
 
 
 
 
 
 

 (: يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ حدب متغيخ السدتؾى التعميسي5الججول رقؼ)
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 العيشة
 التكخار الستغيخات

 الشدبة
 السئؾية

 %2.2 01 متؾسط

 %11.1 05 ثانؾي 

 %86.7 39 جامعي

 %100 45 السجسؾع
 

 (: التؾزيع البياني لمسبحؾثيؽ حدب متغيخ السدتؾى التعميسي11الذكل رقؼ )

 

فراد ة كبضرة في سياسة تؾعيفيا عمى الأف السؤسدة تعتسد بدرجأاتزح  (05لى الجدكؿ رقؼ)إكبالرجؾع
في  %11.1، ثؼ يمضيا السدتؾى الثانؾي السقدر بػ %86.7ذكي السدتؾى الجامعي، حضث قدرت ندبتيؼ بػ 

 .%2.2ضعف ندبة قدرت بػ أف السدتؾى الستؾسط مثل حضؽ أ

كلعل ما يفدر غالبية حاممي السدتؾى الجامعي ىؾ اعتساد السؤسدة عمى تؾعيف ىذه الفئة للبستفادة 
تاحة الفرصة دضؽ نؾعية الخدمات السقدمة كذلػ إمؽ اجل القدرة عمى السشافدة، كتحالقرؾى مؽ كفاءتيؼ 

ليذه الفئة لمدير عمى الدضر الحدؽ لمعسل كالعسمية التشغيسية داخل السؤسدة، كعميو أصبح  تزع السعيار 
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ءـ مع فراد كسا تذترط نؾع التخرص الجامعي السظمؾب، بسا يتلبالجامعي في أكلؾياتيا في اختيار الأ
ف البعض مؽ مفردات أثشاء تشفضذ الاستسارة، ككذا السقابمة كذف لشا تظمبات الؾعيفة، كالجدير بالذكر أنشا أم

الساستر، كىذا الارتفاع الشؾعي في  شيادة السجتسع البحث تحزر لشضل شيادة الدكتؾراه، كآخركف لشضل
 تظمب مدتؾى تعميسي عالي.السدتؾى التعميسي لفئة الإطارات راجع لكؾنيؼ يذغمؾف مشاصب ت

اسة الحالية، كؾف أف ىؼ خرائص العضشة حدب الدر أ ف متغضر الحالة السدنية مؽ إالحالة السجنية: .4
العضشة حدب الدراسة الحالية كؾف أف التؾعيف مؽ أىؼ مؤشرات خرائص ىؼ التؾعيف مؽ أ 
 لمسشغسة.سري لمفرد كالجساعة كىذا الأخضر يداعد في تقديؼ الأفزل الاستقرار الأ

 ( يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ حدب متغيخ الحالة السجنية06ججول رقؼ )

 العيشة
 الستغيخات

 التكخار
 الشدبة
 السئؾية

 %42.2 19 أعدب
 %53.3 24 متدوج
 %4.4 02 مظمق

 %100 45 السجســـــــؾع
 

 (: التؾزيع البياني لمسبحؾثيؽ حدب متغيخ الحالة السجنية12الذكل رقؼ)
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غمبية الفئة السبحؾثة مؽ فئة الستزكجضؽ حضث قدرت ندبتيا  أ ف أنلبحظ  6رقؼ  الجدكؿ مؽ خلبؿ
 .%4.4في حضؽ قدرت ندبة السظمقؾف بػ  %42.2تمضيا فئة العزاب بشدبة  53.3%بػ

راد العضشة فا ليذه السعظيات الكسية، ندتخمص أف ىشاؾ استقرار عائمي كاضح لدى أباستشظاقش
ف الستزكجضؽ يعيذؾف نؾعا مؽ الاستقرار الشفدي كالاجتساعي في عسميؼ كىذا السبحؾثة، حضث يعتبر أ

متفيسضؽ  بذعؾرىؼ بركح السدؤكلية مسا يداعد في تظؾير خدمات السؤسدة كزيادة فعالضتيا فكثضرا ما يكؾنؾف 
 عالة عائلبتيؼ.ا السردر الرئيدي لتحرضل رزقيؼ كإ نيلؾضعية السؤسدة كالشغر إلضيا عمى أ

لى ربسا راجع إ %42.2ف فئة العزاب مثم  ندبة معتبرة مؽ عضشة البحث بشدبة أالسلبحظ  فإ
التغضرات الاجتساعية كالثقاؼية لمسجتسع مسا صاحبتيا العؾلسة كالتكشؾلؾجيا خاصة في الفئة الذبانية التي 

يا البلبد كعدـ تؾفر لى الحالة الاقترادية التي تسر بعض السبادئ كالتقالضد كالأعراؼ، أك راجع إغضرت ب
، %4.4الجدكؿ كجؾد فئة السظمقضؽ بشدبة  خلبؿ ىدا السؾرد السالي الكافي لتمبية حاجاتيؼ، كالسلبحظ مؽ

 لى عدـ الاستقرار السيشي.مقارنة بالشدب الأخرى كىذا راجع إكتعتبر ندبة مشخفزة 

فراد مؽ العؾامل الستحكسة في اتجاىات الأ كثرأتعتبر الاقدمية في العسل مؽ  الاقجمية في العسل: .5
 خلبؿ الخبرة كالؿيسة العمسية التي يكتدبيا العامل مؽ تجاربو في العسل.

 .: يؾضح تؾزيع السبحؾثيؽ حؾل متغيخ الاقجمية في العسل07الججول رقؼ 

 العيشة
 الستغيخات

 التكخار
 الشدبة
 السئؾية

 %33.3 15 سشؾات 05أقل مؽ 
 %42.2 19 سشؾات 05-09

 %8.9 04 سشة 10-14
 %4.4 02 سشة 15-19
 %8.9 04 سشة 20-29
 %2.2 01 سشة فأكثخ 30

 %100 45 السجســـــــــــــؾع
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 (: التؾزيع البياني لمسبحؾثيؽ حدب متغيخ الأقجمية في العسل13الذكل رقؼ)

 

 09-05مؽ )  العسريةف اكبر ندبة سجم  في الفئة أ، رقؼ  يتزح لشا مؽ خلبؿ الشتائج في الجدكؿ
 -10ثؼ فئة) مؽ   %33.3سشؾات بشدبة قدرت بػ  05تمضيا فئة اقل مؽ  %42.2بشدبة قدرت بػ  سشؾات(
-15ثؼ فئة ) مؽ   %8.9سشة( حضث تحرلب عمى نفس الشدبة كىي  29-20سشة ( كفئة ) مؽ  14
 . %2.2سشؾات( بشدبة 19

 09-05يستمكؾف خبرة ميشية تتراكح ) مؽ كيتزح لشا مؽ خلبؿ ىذه السعظيات اغمب السبحؾثضؽ 
ذ قارنا ىذه السعظيات بالسعدؿ إف ىؤلاء السبحؾثضؽ مؽ حديثي التؾعيف أسشؾات(، كلعمى ىذا ما يفدر 

سشة( 39-30ف ندبة الإطارات تتراكح أعسارىؼ )مؽ ( أ4) رقؼالعسري الذي اشرنا ؼيو مؽ خلبؿ الجدكؿ 
لى سؽ نا إذا نغر كعمى ىذا الأساس يسكؽ أف تعتبر ىذه الشتائج مشظؿية إلى حد كبضر إ %53.3بشدبة 

طشية بعدىا تحرمؾا لى أدائيؼ لؾاجب الخدمة الؾ عتبارىؼ مؽ فئة الجامعضضؽ إضافة إالإطارات عشد تخرجيؼ با
في سؽ يزيد  سدةف يتؼ تؾعيفيؼ برفة نيائية في السؤ عمى مشاصب في إطار عقؾد ما قبل التذغضل قبل أ

لى سعي سكؽ تفدضر ىذا انو راجع إ، كي%33.3سشؾات ليا ندبة  05ف فئة اقل مؽ سشة. كنجد أ 30عؽ 
 السؤسدة في تعؾيض العساؿ السحالضضؽ لمتقاعد.
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 خلاصة :

إف ضبط الدراسة للؤسس كالإجراءات السشيجية يديل لشا الؾصؾؿ إلى نتائج مؾضؾعية كتحمضميا      

تيا بظريقة مشظؿية ككاقعية، فقد تشاكلشا في ىذا الفرل عؽ مؾضؾع بحثشا الإجراءات كتفدضرىا كمشاقذ

اقة الفشية ي تعرفشا مؽ خلبلو عمى البظتالسشيجية لمدراسة الذي بادرنا ؼيو إلى ذكر مجالات الدراسة ال

سشا بالكذف عؽ السشيج السلبئؼ كعضشة الدراسة ككيؽية اختيارىا كأدكات جسع لذركة الإسسش ، كسا ق

 البيانات التي ساعدتشا في جسع السعمؾمات. 

 

 



 

 

 
 

 

وتفديخ السعظيات السيجانية  الفرلالدادس:تحميل
 ونتائج الجراسة

 تسييج

 أولا:تحميل السعظيات السيجانية 

 تحمضل كتفدضر الفرضية الأكلى -1

 تحمضل كتفدضر الفرضية الثانية -2

 تحمضل كتفدضر الفرضية الثالثة -3

 ثانيا: نتائج الجراسة 

 نتائج الدراسة في ضؾء الفرضيات  -1

 الفرضية الأكلىنتائج الدراسة في ضؾء  -1-1
 نتائج الدراسة في ضؾء الفرضية الثانية -1-2
 نتائج الفرضية في ضؾء الفرضية الثالثة -1-3

 نتائج الدراسة في ضؾء الدراسات الدابقة  -2

 نتائج الدراسة في ضؾء التراث الشغري  -3

 الشتائج العامة -4

 التؾصيات والاقتخاحات -5

 الخلاصة
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 تسييج 

 ،عرضشا في الفرؾؿ الشغرية الأكلى مجسؾعة مؽ الترؾرات كالأطر الشغرية كالسضدانية التي تشاكل 
كسا حاكلشا التعرؼ عمى ما تؾصم  إليو الدراسات  ،مؽ جؾانب مختمفة ،الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية

ظرح خظة مشيجية ملبئسة سسح  لشا باختبار السضدانية القريبة مؽ مؾضؾع الدراسة الراىشة الأمر الذي جعمشا ن
 الفركض التي كان  مشظمق لشا .

بشاءا عمى ىذا سشحاكؿ مؽ خلبؿ ىذا الفرل تؾضيح مدى الردؽ الإمبريقي لفركض الدراسة  كذلػ مؽ 
خلبؿ تحمضل كتفدضر البيانات كعرض كمشاقذة نتائج الدراسة الستؾصل إلضيا بشاءا عمى ما كرد في بعض 

 الدابقة كما استعرضشاه مؽ تراث نغري .  الدراسات
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 أولا: تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية

 تحميل وتفديخ الفخضية الأولى:

 ية السؾضؾعية وتحديؽ الخجمات السقجمة مؽ طخف العاملسمالسحؾر الثاني: الإجخاءات الع

 : يؾضح وضعية العامل قبل التحاقو بسؤسدة الاسسشت08الججول رقؼ 

 العيشة
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات  

 %31.1 14 بظال

 %20 09 متخبص

 %11.1 05 عامل

 %37.1 17 طالب

 %100 45 السجسؾع
 

( الستعمقة بؾضعية العامل قبل التحاقو بسؤسدة 08تقر الذؾاىد الإحرائية السدكنة في الجدكؿ رقؼ)
مفردات العضشة السدركسة كانؾا يزاكلؾف دراستيؼ بضشسا ندبة الأشخاص الذيؽ لا  مؽ%37.1ف أالاسسش  

، كأخضرا نجد مؽ كان  تجارب %20ف الستربرضؽ ندبتيؼ قدرت بػ أ، في حضؽ نجد %31.1يعسمؾف قدرت بػ 
 .%11.1عسل أخرى خارج السؤسدة ندبتيؼ 

لى تؾعيف الظلبب الجامعضضؽ كذلػ راجع الى كبقراءة مدققة ليذه الذؾاىد الكسية نجد اف السؤسدة لجأت ا
الذركط السظمؾبة في سياسة تؾعيفيؼ، حضث تزع السدتؾى الجامعي عمى راس معايضر الاختيار في حضؽ 
نجد انيا قام  بتؾعيف عدد معتبر مؽ العاطمضؽ عؽ العسل، كذلػ لدد العجز الشاجؼ عؽ حالات 

 ب الإدارية.التقاعدالذيء الذي سبب شغؾرا في مختمف السشاص
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 (: يؾضح مرادر إعلانات التؾعيف09الججول رقؼ )

 العيشة
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %11.1 05 الجخائج اليؾمية

 %6.7 03 الانتخنت

 %37.8 17 وكالة التذغيل

 44.4% 20 اترالػ السباشخ بالسؤسدة

 %100 45 السجسؾع
 

( الستعمقة بػسرادر إعلبنات التؾعيف 09الؾاردة في الجدكؿ رقؼ )نلبحظ مؽ خلبؿ السعظيات الكسية  
مؽ مفردات العضشة السبحؾثة ادلؾ بانيؼ تحرمؾا عمى اعلبف التؾعيف بسؤسدة الاسسش  عؽ  %44.4اف 

اقركا انيؼ تحرمؾا عمى اعلبف التؾعيف  %37.8طريق اتراليؼ السباشر بالسؤسدة، في حضؽ نجد اف ندبة 
مسؽ تحرمؾا عمى الإعلبف عؽ طريق الجرائد، في حضؽ  %11.1غضل ؼيسا كان  ندبة عبر ككالات التذ

 فقط مسؽ تحرمؾا عمى الإعلبف عبر الانترن . %6.7نجد اف 

سفرت عميو ىذه السعظيات الكسية، نجد اف اغمبية السبحؾثضؽ تحرمؾا عمى اعلبف التؾعيف  أكبالشغر لسا 
السقابمة مع بعض السبحؾثضؽ اكد البعض انو تؼ  عشد اجراء اتراليؼ السباشر بالسؤسدة  لكؽعؽ طريق 

دلى بعض السبحؾثضؽ أإبلبغو عؽ طريق بعض الأشخاص السقربضؽ العاممضؽ داخل السؤسدة، كبرأي آخر 
علبف التؾعيف عؽ طريق الؾكالة الؾطشية لمتذغضل كالتي تمعب دكر الؾساطة بضؽ طالبي إ رمؾا عمى حنيؼ تأ

لتي تعسل تح  كصاية كزارة العسل كالزساف الاجتساعي، كلقد اكد لشا بعض مسؽ تؼ العسل كعركض العسل ا
ف ىذه الإجراءات فرضتيا الدكلة عمى السؤسدات مؽ خلبؿ الشرؾص التذريعية الخاصة بتشغيؼ أمقابمتيؼ ب

العسل عركض كطمبات العسل كفق الاتفاؾيات الدكلية في مجاؿ التذغضل كإتاحة الفرصة لجسيع طالبي 
كالتقمضل مؽ التلبعبات غضر العادلة في اختيار الافراد، كنلبحظ اف ندبة  لاتاالسدجمضؽ عمى مدتؾى الؾك

تحرمؾا عمى اعلبف التؾعيف عؽ طريق الجرائد الضؾمية لاف معغسيؼ مؽ ذكي الخبرة الظؾيمة  11.1%
بر الانترن  يسكؽ تفدضره تؾعفؾا قبل انذاء ككالات التذغضل في حضؽ نجد اف الذيؽ تحرمؾا عمى الإعلبف ع
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ف السؤسدة لا تعتسد بدرجة عبر كسائل التؾاصل الاجتساعي لأ أشخاصانو نقل ليؼ الإعلبف عؽ طريق 
 علبف الؾعائف عبر الانترن .إ كبضرة عمى 

 السبحؾثيؽ. أجخاىا(: يؾضح طبيعة الاختبارات التي 10الججول رقؼ )

 العيشة
الشدبة  التكخار الاحتسالات

 السئؾية
حالة الإجابة "بـ نعؼ" ما نؾع ىحه  في

الشدبة  التكخار الاختبارات
 السئؾية

 %55.5 25 نعؼ

 % 8.9 04 اختبارات كتابية خاصة بالسعارؼ العامة

 % 37.7 17 اختبارات السعارؼ التظبيؿية كالسيشية

 % 8.9 04 تجارب ميشية التشفضذ عسل في الاختراص

 % 55.5 25 السجسؾع

  % 44.4 20 لا

 %100 45 السجسؾع
 

خزعؾا  %55.5السبحؾثضؽ بشدبة  أنأغمبية( 10السعظيات الكسية السدكنة في الجدكؿ رقؼ ) تؾضح 
كسا صرح عدد مشيؼ %37.7لاختبارات متعددة مشيؼ مؽ خزع لاختبارات السعارؼ التظبيؿية كالسيشية بشدبة 

خزعؾا الى تجارب كتابية خاصة بالسعارؼ العامة كتجارب  ميشية لتشفضذ عسل  أنيؼ%8.9بشفس الشدبة أي 
 لؼ يخزعؾا للبختبارات. %44.4في الاختراص في حضؽ نجد ما ندبتو 

السبحؾثضؽ خزعؾا لإجراءات الاختبار السعارؼ  أنأغمبيةكبالتسعؽ في دلالات ىذه السعظيات نلبحظ 
السؤىلبت ية الؾعائف التي سضؾعفؾف فضيا، حضث تتظمب مزيج بضؽ التظبيؿية كالسيشية كىذا راجع الى خرؾص

ى أساس الاختبارات السضدانية ب يتؼ السفاضمة بضؽ السترشحضؽ عممذغل، ىذه السشاصالعمسية كالعسمية ل
الح الأخرى الذيؽ يتؾفركف عمى الكفاءة السيشية العالية  ربسذاركة إدارة السؾارد البذرية مع بعض رؤساء الس

لتجارب في كا مؽ خزعؾا لاختبارات خاصة بالسعارؼ العامة كالاختبارات السيشية أفضؽ نجد في ح
الاختراص ندبتيؼ اقل بكثضر مؽ سابقتيؼ لاف السؤسدة تبحث عؽ السدتؾى العمسي العالي قبل كل شيء  
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زعؾا لأي اما بالشدبة لمذيؽ لؼ يخزعؾا لأي اختبارات فيذا يسكؽ تفدضره عمى اف ىشاؾ  مؾعفضؽ لؼ يخ
 معايضر أخرى حال  دكف اجتيازىؼ لأي اختبار. أكاختبارات لتؾفرىؼ عمى كساطة 

 السبحؾثيؽ. خاىاجأ(: يؾضح طبيعة السقابلات التي 11الججول رقؼ )

 العيشة
الشدبة  التكخار الاحتسالات

 السئؾية
في حالة الإجابة "بـ نعؼ" ما نؾع ىحه 

الشدبة  التكخار سئمةالأ
 السئؾية

 %55.5 25 نعؼ

 %15.6 7 أسئمة عامة

 % 2.2 1 أسئمة خاصة بسعمؾمات عؽ شخرية الفرد

 % 26.7 12 أسئمة حؾؿ التخرص السيشي كالعمسي لمفرد

 % 2.2 1 أسئمة متعمقة بشؾعية الخدمة

 % 8.9 4 كميا معاً 

 % 55.5 25 السجسؾع 

  % 44.4 20 لا

 %100 45 السجسؾع
 

بشدبة  25اغمبية السبحؾثضؽ كالبالغ عددىؼ  أففي الجدكؿ أعلبه  الؾاردة السعظيات الكسيةتبضؽ  
الأسئمة السظركحة تدكر غالبا حؾؿ  أف%26.7خزعؾا لإجراء مقابمة، حضث اقر ما ندبتو  55.6%

كميا  أفالأسئمة كان  أسئمة عامة، بضشسا مؽ اقر  أف%15.6التخرص السيشي كالعمسي لمفرد، بضشسا أشار 
، في حضؽ احتم  الأسئمة الستعمقة بسعمؾمات شخرية بشفس الشدبة مؽ اقر انيا %8.9معا كان  ندبتيؼ 

 أسئمة متعمقة بشؾعية الخدمة.

كيتزح لشا مؽ خلبؿ القراءات التحمضمية كدلالتيا الؾاقعية اف اغمب السبحؾثضؽ خزعؾا الى مقابلبت  
راجع لكؾف مؤسدة الاسسش  تعتسد سياسة اختيارىا للؤفراد حؾؿ التخرص السيشي ك العمسي لمفرد، كىذا 

مشظقي الى حد كبضر اذا مار ربظشا  رالسعايضر لمتؾعيف كىذا ما يعتب أىؼعمى السدتؾى التعميسي العالي كأحد 
( الستعمق بؾضعية بالعامل قبل التحاقو بالسؤسدة، حضث 08معظيات ىذا الجدكؿ بسعظيات الجدكؿ رقؼ )
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كانؾا يزاكلؾف دراستيؼ كبالتالي السؤسدة تأخذ السدتؾى التعميسي كعامل  أنيؼاجابؾا  %37.8كجدنا ندبة 
باف أسئمة السقابمة تدكر حؾؿ الثقافة العامة  %15.6رئيدي لمرفع مؽ مدتؾى الأداء الؾعيفي الى جانبيؼ اقر 

كإمكانية السؾعف لمتأقمؼ مع  حضث تدكر حدب السبحؾثضؽ الذيؽ تمقؾا ىذا الشؾع مؽ الأسئمة لمتعرؼ لسدى قدرة
خزؾعيا لإجراء السقابمة قدرت  ـبعد أقرتبالشدبة الستبؿية التي  اعركؼ كمتظمبات السشرب الجديد، ام

كىذا ما يفدر اف بعض السبحؾثضؽ ليؼ علبقات بالسؤسدة كلؼ يقؾمؾا بإجراء جسيع  %44.4ندبتيؼ بػ 
 بارات.خظؾات الاختبار السيشي بسا بيا السقابلبت كالاخت

 (: الخزؾع لفحص طبي12الججول رقؼ )

 العيشة
الشدبة  التكخار الاحتسالات

الشدبة  التكخار ػذلىل تؼ في حالة الإجابة "بـ نعؼ"  السئؾية
 السئؾية

 %77.8 35 نعؼ

مؽ خلبؿ كثيقة طبية مؽ طرؼ طبضب 
 محمف

20 44.4% 

 %28.9 13 عؽ طريق كذف طبي داخل السؤسدة

 4.4% 02 كلبىسا معاً 

 %77.8 35 السجسؾع

  % 22.2 10 لا

 %100 45 السجسؾع
 

خزعؾا %77.8( اف اغمبية السبحؾثضؽ بشدبة 12مؽ السضداف في الجدكؿ رقؼ) ةذخؾ أالستؤكد الذؾاىد الكسية 
عؽ طريق  ، انيؼ خزعؾا لفحؾصات طبية%20لفحؾصات طبية كبيذا اقر لشا عدد مؽ السبحؾثضؽ بشدبة 

خزعؾا لفحؾصات %4.4خزعؾا لكذف طبي داخل السؤسدة في حضؽ  %28.9طبضب السحمف كندبة 
مؽ طرفظبضب محمف ككذلػ لفحص طبي داخل السؤسدة، كلعمى ىذا ما يؤشر الى مدى حرص  طبية

السعدية  الأمراضيعيقو، خاصة تمػ  أفمرض يسكؽ  بآيمرابضؽ  أفرادالسؤسدة عمى تجشب تؾعيف 
كالؾراثية كأمراض الدل كالتياب الكبد الفضركسي كالقمب...الخ، الذيء الذي يجشبيا أعباء مالية اك مداءلة 

 قانؾنية مؽ ىذا الجانب.
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 (: يؾضح تحجيج مجة الاختبار.13الججول رقؼ )

 العيشة       
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات 

 % 55.6 25 نعؼ

 % 44.4 20 لا

 % 100 45 السجسؾع
 

( الستعمق بخزؾع السبحؾثضؽ لفترة 13سفرت عشو البيانات الكسية في مزامضؽ الجدكؿ رقؼ)أككشتيجة لسا 
اجابؾا بالشفي، أي لؼ تحدد فترة تجربتيؼ  %44.5حددت فترة اختبارىؼ، بضشسا %55.6ندبة  أفاختبار نجد 
ف السؤسدة تفرض فترة اختبار كتحدد بفترة زمشية معضشة، أف الشدب متقاربة نؾعا ما ، كىذا ما يدؿ أكالسلبحظ 

كذلػ بحدب السشرب كما تتظمبة الؾعيفة، فقد ادلى بعض السبحؾثضؽ اثشاء السقابمة اف ىشاؾ مرالح تحدد 
 .  تحدد فضيا نغراً لظبيعة السشربفضيا فترة اختبار كمرالح أخرى لا

 خيبية.( : يؾضح خزؾع السبحؾثيؽ لفتخة تج14الججول رقؼ )

 العيشة    
الشدبة  التكخار الاحتسالات

الشدبة  التكخار اذا كانت اجابتػ "بشعؼ"، كؼ كانت مجتيا؟ السئؾية
 السئؾية

 %71.1 32 نعؼ

 %2.2 01 اشير 03

 %13.3 06 اشير 06

 %17.8 08 اشير 09

 %37.8 17 سشة

 %71.1 32 السجسؾع

  % 28.8 13 لا

 %100 45 السجسؾع
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كؿ أعلبه الستعمق بخزؾع السبحؾثضؽ لفترةتجريبية حضث ؿ السعظيات الكسية الؾاردة في الجدنلبحظ مؽ خلب
فراد أمش%37.8حضث أشار %71.1بشدبة  32غمبية السبحؾثضؽ بخزؾعيؼ ليذه الفترة كالبالغ عددىؼ أ كد لشا أ

ير بضشسا شأ 09خزعؾا لفترة مدتيا  أنيؼ 17.8 %تجريبية مدتيا سشة بضشسا اقر  نيؼ خزعؾا لفترةأالعضشة ب
 عمى التؾالي.%2.2ك  %13.3شير عمى ندب أ 03أشير ك 06جاءت فترة 

ؾياـ السؤسدة بإجراء ىذه الفترة يكؾف بحدب طبيعة السشرب حضث  أفكبقراءتشا ليذه السعظيات نلبحظ 
عامل الجديد كتحسمو مدى تأقمؼ الة بيذه الفتر  خر، حضث يختبر القائسؾف تختمف الؾعائف مؽ مشرب لآ

لغركؼ كمتظمبات ىذه الؾعيفة، مؽ حضث تحسل صعؾباتيا كمدؤكلياتيا كمخاطرىا حضث يتؼ مسارسة 
ضغؾطات ميشية مرظشعة كىذا لاختبار مدى قدرتو كامتلبكو لمقدرات اللبزمة لذغل مشربو الجديد، كفي 

يبية راجع لسا اشرنا لو سابقا اف ليؼ صمة الذي ادلى بو بؿية السبحؾثضؽ لؼ يخزعؾا الى فترة تجر  الرأيالأخر
 بالسؤسدة، كلؼ يخزعؾا لأي معيار مؽ معايضر الاختبار السيشي .

 ( : يؾضح السذاكل والرعؾبات اثشاء فتخة التجخيب.15الججول رقؼ )

 العيشة       
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات 

 % 31.1 14 نعؼ

 % 68.8 31 لا

 % 100 45 السجسؾع

 

ادلؾا انيؼ لؼ يؾاجيؾا صعؾبات اثشاء فترة % 68.8ندبة  أف( 15تؤكد الذؾاىد الكسية لمجدكؿ رقؼ)  
كىذا ما يفدر عمى اف ىشاؾ % 31.1كاجيتيؼ صعؾبات كان  ندبتيؼ  بأنيؼالتجريب اما بالشدبة لمذيؽ اقركا 

اما  الأفرادكذلػ لدياسة السؤسدة في اختيار  إرجاعوتؾافق بضؽ السشرب كالسدتؾى العمسي العالي كيسكؽ 
كان  نتيجة الاصظداـ بضؽ الزملبء كعدـ التكيف مع عركؼ  ابالشدبة لمذيؽ صادقتيؼ مذاكل فقد اقركا اني

العسل، كسا انياؿ كان  تعالج عؽ طريق استعانة ىذه الفئة بأصحاب الخبرة، ككذلػ التحمي بالربر مع 
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الرعؾبات التي  أفسدة كالتأقمؼ مع ىذه القؾانضؽ فكل ىذه الذؾاىد الؾاقعية تؤكد تظبضق القانؾف الداخمي لمسؤ 
مجانب اك السحيط الاجتساعي أك الؾعيفة في حد ذاتيا بل كان  لكان  تؾاجو العامل لؼ تخص السشرب 

 لمعسل.

 (: يؾضح الجية السدؤولة عؽ الاختيار والستابعة.16الججول رقؼ )

 العيشة
 الشدبة السئؾية خارالتك الاحتسالات 

 % 17.8 8 الإدارة السخكدية

 % 42.2 19 إدارة السؾارد البذخية

 %40 18 السذخف السباشخ عؽ العسل

 % 100 45 السجسؾع

 

ندبة  أفتبضؽ السعظيات الكسية في الجدكؿ أعلبه الستعمق بالجية السدؤكلة عؽ الاختيار كالتعضضؽ   
مؽ  %40إدارة السؾارد البذرية ىي السدؤكلة عؽ الاختيار كالستابعة في حضؽ نجد اف  إفادلؾا  % 42.2

الإدارة السركزية ىي  أفادلؾا % 17.8السذرؼ السباشر عؽ العسل ىؾ السدؤكؿ كندبة   أفالسبحؾثضؽ اقركا 
 السدؤكلة.

سدؤكلة عمى الاختيار نجد مؽ تحديد الذؾاىد الؾاقعية كالسعظيات الكسية الستعمقة بالجية الا كانظلبق  
كثر دراية بسا تحتاجو السؤسدة مؽ أعمى ندبة، كىذا راجع لكؾف ىذه الفئة أ ف إدارة السؾارد البذرية تحتل أ

ف السذرؼ السباشر عؽ العسل ىؾ السدؤكؿ، كىذا راجع لكؾنو أدلؾا أ%40ف ندبة أمؾارد بذرية كنلبحظ 
ذرؼ السباشر يقؾـ بؾضع مجسؾعة مؽ السعايضر عمؼ بخرؾصيات السشرب كعميو فالس كثر شخص لوأ

الإدارة السركزية تعتبر الجية السدؤكلة عؽ  أفكالذركط التي تداىؼ بدرجة كبضرة في تحقضق الفعالية في حضؽ 
 كجدارتو ليذا السشرب مؽ خلبؿ فترة التجريب. أحقضتوالتعضضؽ بعد اثبات السؾرد البذري 
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تزح لشا برؾرة جمية انو ىشاؾ تدمدل مشظقي في طريقة ي اءات التحمضميةفسؽ خلبؿ ىذه القر  
 الاختيار الستبعة مؽ طرؼ السؤسدة.

 السعاييخ الستبعة في اختيار الافخاد.يؾضح ( : 17الججول رقؼ 

 العيشة
الشدبة  التكخار الاحتسالات 

 السئؾية

 %40.4 36 الذيادة العمسية

 25.8% 23 الخبرة السيشية

 %20.2 18 الكفاءة

 %13.4 12 المغات إتقاف

 % 100 (1)89 السجسؾع
 

ف السعايضر السختارة عمى (، كالستزسؽ مختم17تظمعشا البيانات الإحرائية الؾاردة في الجدكؿ رقؼ) 
لى الذيادة العمسية كىؼ الجامعضضؽ إ نيؼ كعفؾا عمى أساسبأ%40.4ف اغمب السبحؾثضؽ كندبة أساسيا أ

نيؼ كعفؾا عمى أساس الخبرة السيشية ؼيسا تدرج  الشدب بأ  25.8%مبحؾث بشدبة  23جانبيؼ فقد اقر 
ف تؾعيفيؼ في السؤسدة كاف عمى أساس الكفاءة الانخفاض لبؿية السبحؾثضؽ الذيؽ أقركا لشا بأالأخرى نحؾ 

 المغات. إتقاف%13.4ك  %20.2بشدبة 

ف الاحتساؿ الأكثر أغمبية السبحؾثضؽ اجسعؾا عمى أ ف أدكؿ نجد ف القراءة الفاحرة لأرقاـ ىذا الجإ 
اختيار ىؾ معياري السدتؾى التعميسي كالخبرة السيشية كىذا راجع الى الدياسة الستبعة في التؾعيف داخل 
السؤسدة حضث أصبح  في الؾق  الراىؽ عمى ىذيؽ السعاريؽ بدرجة كبضرة نغرا لتؾفر الكفاءة الحاصمة عمى 

تعميسية عالية كخبرات ميشية، التي بإمكانيا تحقضق الفعالية، اما عؽ السبحؾثضؽ الذيؽ اقركا اختيارىؼ  مدتؾيات
السيشية  -ف السؤسدة تحاكؿ إعادة تذكضل ىذه الفئة الدؾسضؾأكاف عمى أساس الكفاءة كالمغات الأجشبية نجد 

 العمسية كالخبرة السيشية. كفق متظمبات السشرب، كتعتبر ىذه السعايضر كسعايضر مكسمة لمذيادة
                                                           

 ()–.نلبحظ تزخؼ حجؼ العضشة نغراً لاختيار السبحؾثضؽ اكثر مؽ إجابة 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
 

 

013 

 علاقة الذيادة العمسية بتحديؽ نؾعية الخجمة السقجمة.يؾضح (: 18الججول رقؼ )

 العيشة       
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات 

 77.8% 35 نعؼ

 22.2% 10 لا

 % 100 45 السجسؾع

 

فراد أغمبية أ ف أ(، نجد 18عمى ما تزسشتو ىذه الدلالات الإحرائية الستعمقة بالجدكؿ رقؼ ) بشاءا 
الذيادة العمسية دائسا  سسااختيار السؾرد البذري يكؾف عمى أ فاقركا بأ %77.8العضشة كالتي كان  ندبتيؼ 

لبعض مؽ السبحؾثضؽ نجد دلى بو اسقدمة كىؾ ما يؤكده  لشا حدب ما أما يداىؼ في تحدضؽ نؾعية الخدمة ال
ف الكثضر مؽ الدراسات جانب الشغري الذي اشرنا ؼيو إلى أال في انو يتفق الى حد كبضر مع ما تؼ تؾضيحو

ف متظمبات أرص عمسي محدد كلعمى ما يفدر ىذا تشغيسية تقر باف لكل كعيفة مدتؾى كتخ -الدؾسضؾ
عمى تحدضؽ كتظؾير مدتؾى الخدمات السقدمة خاصة اكفاء، قادرة  أفرادالؾعيفة في الؾق  الراىؽ تحتاج الى 

في عل الغركؼ الستغضرة السراحبة لمتظؾر التكشؾلؾجي الستدارع التي تحيط بضئة العسل، كالتي ترغؼ 
 السؤسدة عمى تؾعيف حسمة الذيادات العمسية.

الجزائري نجد حدب طبيعة السجتسع نو مؽ الستعارؼ عميو اجتساعيا كبأكفي ىذا الدياؽ كذلػ نذضر  
 ف ممكية الفرد لمذيادة العمسية ىؾ دلضل لمسكانة الاجتساعية التي يحتميا في السجتسع.أ

 

 

 

 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 (: يؾضح اعتساد السؤسدة عمى مبجأ الكفاءة عمى الاختيار.19الججول رقؼ )

 العيشة 
الشدبة  التكخار الاحتسالات

 السئؾية
ماذا تعشي لػ "بشعؼ"،  إجابتػكانت  إذا

الشدبة  التكخار ؟الكفاءة
 السئؾية

 %73.3 33 نعؼ

 %31.1 14 القدرة عمى تأدية السياـ في كق  محدد

 28.9% 13 السياـ بفعالية تأدية

 %4.4 02 التشؾع في السيارات

 %4.4 02 التسضز في تقديؼ العسل
 %4.4 02 القدرة عمى العسل بأكثر مؽ مشرب

 %73.3 33 السجسؾع

  % 26.7 12 لا

 %100 45 السجسؾع
 

السؤسدة تتؾفر عمى كؾادر بذرية ذات  إفانظلبقا مؽ السعظيات الؾاردة في الجدكؿ الدابق يتزح لشا  
فارؽ في نؾعية الخدمة السقدمة كىؾ ما تؤكده البيانات  إحداثمؤىلبت عمسية ككفاءة عالية التي بإمكانيا 

اكدكا اف السؤسدة تعتسد  %73.3السبحؾثضؽ ك بشدبة ( ايؽ نجد اف اغمب 19السؾضحة في الجدكؿ رقؼ )
اف الكفاءة ىي القدرة عمى تأدية السياـ في كق   31.1 %عمى معيار الكفاءة في الاختيار بحث أشار 

اف الكفاءة تعشي تأدية السياـ بفعالية كىؾ ما يؤكده اف السبحؾثضؽ عمى  28.9 %محدد ؼيسا أشار ما ندبتو 
الاكفاء، كذلػ لزساف تحقضق  أفرادلكفاءة التي اصبح  اكثر مؽ ضركرية في اختيار دراية كاسعة بسفيؾـ ا

اف الكفاءة تعشي القدرة عمى العسل في اكثر مؽ مشرب كىذا  %4.4الفعالية، الى جانبيؼ فقد أشار ما ندبتو 
دبة نجد مؽ طبقا لسدايرة التظؾرات التكشؾلؾجية ك التي ترغؼ الفرد عمى شغل اكثر مؽ مشرب، كبشفس الش

معشى الكفاءة ىؾ التشؾع في السيارات كتقديؼ أداء مسضز، اف ىؤلاء يربظؾف الكفاءة بسدى قدرة  أفاقركا 
 السؾعف عمى تظبضق ما يستمػ  مؽ ميارات نغرية في السضداف لامتلبكو قدرات متعدد.

 

 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 يؾضح اعتساد السؤسدة في التؾعيف عمى حدب الجشذ :(20الججول رقؼ)

 العيشة 
الشدبة  التكخار الاحتسالات

 السئؾية
أي الجشديؽ أكثخ انت اجابتػ "بشعؼ"، اذا ك

الشدبة  التكخار ؟تؾعيفا
 السئؾية

 % 37.8 17 نعؼ

 % 26.7 12 ذكر

 % 11.1 05 انثى

 %37.8 17 السجسؾع

  % 62.2 28 لا

 %100 45 السجسؾع
 

اف العدد الأكبر مؽ افراد العضشة كالسسثمضؽ بشدبة  (20تقر الذؾاىد الكسية التي تزسشيا الجدكؿ رقؼ ) 
مؽ افراد العضشة  %%37.8اكدكا باف السؤسدة لا تعتسد في التؾعيف عمى الجشس في حضؽ نجد  62.2

يعؾد لمذكؾر، في  %26.7السبحؾثة  اقركا باف السؤسدة تعتسد عمى عامل الجشس في التؾعيف كاف ندبة 
 . %11.1ان  حضؽ نجد العشرر الشدؾي ندبتو ك

غالبية السبحؾثضؽ  يقركف اف السؤسدة لا تعتسد عمى  أفنجد كبالتسعؽ في ىذه السعظيات الرقسية  
الجشس في عسمية الاختيار كذلػ راجع الى كؾف السؤسدة ليا اعتبارات اك معايضر أخرى تتحكؼ في عسمية 

، كالعديد مؽ السعايضر الأخرى سؾاء الاختيار مشيا السدتؾر التعميسي، الخبرة، الكفاءة ، كذلػ الؾساطة
 مؾضؾعية اك غضر مؾضؾعية.

الذيؽ صرحؾا باف السؤسدة تعتسد  %37.8اما بالشدبة لمعدد الستبقي مؽ عضشة الدراسة البالغة ندبتيؼ  
عمى الجشس بخرؾص التؾعيف فشجدىؼ يؤكدكف اف طبيعة العسل في السؤسدة يتظمب القدرة عمى تحسل 

الذكؾر كىذا لتؾفرىؼ عمى خرائص مؾرفؾلؾجية  %26.7حضث  اختار  ما ندبتو  عركؼ كمتاعب العسل،
 أفمسؽ اجابؾا  %11.1تتشاسب مع متظمبات الؾعائف التي يذغمؾنيا ، كيزيف السبحؾثضؽ اف ندبة 

ىشاؾ ذىشيات في السؤسدة تحاكؿ اختيار العشرر  أفالسؤسدة تعتسد عمى العشرر الشدؾي، حضث اقركا 
 آكالسشاصب الإدارية خاصة، كىذا ما يؤكده تدخل الاعتبارات غضر السؾضؾعية مثل القرابة الشدؾي لذغل 

 الؾساطة.



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 حج الجشديؽ في تحديؽ نؾعية الخجمةأ(: يؾضح مداىسة 21الججول رقؼ )

 العيشة
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات

 %42.2 19 نعؼ

 %57.8 26 لا

 % 100 45 السجسؾع

 

العدد الأكبر مؽ  أفالذؾاىد الإحرائية السدتقاة مؽ مضداف الدراسة السؾضحة في الجدكؿ أعلبه  تبضؽ 
حدضؽ قة بضؽ اختيار احد الجشدضؽ  في تاكدكا لشا انو لا تؾجد علب %57.8العضشة ك الستسثمة ندبتيؼ في  أفراد

مؽ شانو اف يحدؽ مؽ الخدمات  طبيعة الاختيار في احد الجشدضؽ أفاكدكا  42.2الخدمات كالسسثمضؽ بشدبة 
ف السؤسدة لا تدتشد عمى معيار أالسقدمة  كما تفدره ىذه السعظيات الرقسية مؽ خلبؿ قراءة سؾسضؾلؾجية

 عشو السعظيات الؾاردة.  أفرح ىؾ مبشي عمى أسس عمسية، كسا  إنساالجشدانية عشد اختيار ك 

ؽ نجد أف ندبة معتبرة مؽ مفردات العضشة ( الستعمق بالسدتؾى التعميسي في حض06في الجدكؿ رقؼ )
أقركا أف اختيار أحد الجشدضؽ لو دكر في تحدضؽ الخدمات كذلػ يسكؽ إرجاعو إلى تقديؼ السياـ مؽ طرؼ 
السؤسدة كطبيعة العسل فضيا فحدب ما كرد عشد مقابمة بعض السبحؾثضؽ مؽ العشرر الشدؾي أكدكا لشا أنيؼ 

 ري بضشسا العشرر الرجالي متؾاجد بكثرة في الجانب التقشي.متؾاجدكف بكثرة في الجانب الإدا

 

 

 

 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 سجى امتلاك السبحؾثيؽ لخبخة سابقةيؾضح(: 22الججول رقؼ )

 العيشة           
 الاحتسالات         

 الشدبة السئؾية التكخار

 %53.3 24 نعؼ

 46.6% 21 لا

 %100 45 السجسؾع

 53.3%( أف أغمبية السبحؾثضؽ بشدبة 22الؾاردة في الجدكؿ رقؼ ) الإحرائيةتفرح البيانات 
يستمكؾف خبرة سابقة في مجاؿ عسميؼ عؽ طريق عسميؼ في مؤسدات أخرى كذركات خاصة أك شركات 

السحمية ككذلػ مديرية التذغضل في  الإدارةاقترادية تابعة لمدكلة كذلػ نجد لو الخبرة مدة أربعة سشؾات في 
عقؾد ما قبل التذغضل كمديرية الزساف الاجتساعي كمؽ كاف أستاذ في السعيد الؾطشي بتؾقض  جزئي  إطار

كأيزا عشد احتكاكشا ببعض السبحؾثضؽ أقركا أف خبرتيؼ اكتدبؾىا في مجاؿ التربية كالسحكسة كالجسارؾ 
ىذه الفئة غالبا ما يكؾنؾف كبالتالي تعتقد أف السؤسدة تحاكؿ اختيار ىؤلاء الأفراد ذكي الخبرة كذلػ لكؾف 

متفيسضؽ لؾضعية العسل بالسؤسدة عمى اعتبار أنيؼ مزكديؽ بالخبرة السضدانية اللبزمة ما يقمل مؽ احتساؿ 
تأىضميؼ  إعادةتركيؼ لمعسل أك دكرانو عشد تؾعيفيؼ، حضث أنيؼ يستمكؾف ميارات أدائية تجشب السؤسدة 

لي تكبد السؤسدة خدائر مادية معتبرة، كأخضرا نجد حؾالي كتكؾيشيؼ تبعا للئجراءات التدريبية كبالتا
 يقركف بأنيؼ لا يسمكؾف خبرة سابقة كىؼ مؽ حديثي التؾعيف في السشرب.%46.6

 

 

 

 

 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 (: مجى تؾافق الؾعيفة مع مؤىلات شاغل الؾعيفة.23الججول رقؼ )

 العيشة                
 الاحتسالات          

 الشدبة السئؾية التكخار

 %55.6 25 نعؼ

 44.4% 20 لا

 %100 45 السجسؾع

 %55.6بشدبة  25تبضؽ السعظيات الكسية ليذا الجدكؿ، أف غالبية السبحؾثضؽ السقدر عددىؼ بػ 
مبحؾث  20يؤكدكف بأف طبيعة الؾعائف تتشاسب مع مؤىلبت صاحب الؾعيفة كبرأي آخر مشاقض فقد عبر 

 .مع مؤىلبت شاغل الؾعيفة إطلبقابانيا تتلبئؼ  %44.4بشدبة 

الؾاردة في الجدكؿ ما ىي إلا مؤشرات ملبئسة الؾعيفة مع  الإحرائيةكيسكؽ القؾؿ أف البيانات 
مؤىلبت شاغميا كىذا راجع لكؾف ىؤلاء السبحؾثضؽ تؾعفؾا في مشاصب تتفق مع مياراتيؼ كقدراتيؼ اللبزمة 

السلبئسة لكل مشربؾفي  للبختيارذركط كالسحددات لأداء عسميؼ كىذا راجع إلى سياسة السؤسدة في كضع ال
سياؽ آخر أقر عدد مؽ السبحؾثضؽ، يكاد يقترب مؽ العدد الأكؿ أف السؤىلبت العمسية لمعساؿ لا تتشاسب مع 
الؾعيفة كذلػ حدب ما صرح بو لشا بعض السبحؾثضؽ بأف ىشاؾ كعائف تتدؼ بالتعقضد كالتداخل في مياميا، 

 ظاء ىذه السياـ لأفراد لا تتؾفر عمى ميارات كمؾاصفات لذغميا.مسا يزظر السؤسدة لإع
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 تحميل وتفديخ الفخضية الثانية -33

 السحؾر الثالث: تداىؼ السؤىلات الذخرية لمعامل في زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي

 ياراتّ(: يؾضح الرفة الأكثخ اخ24الججول رقؼ )

 العضشة 
 الاحتسالات         

 السئؾيةالشدبة  التكخار

 %37.8 17 صفات جدسية

 62.2% 28 صفات فكخية

 100% 45 السجسؾع

صفات فكرية بضشسا تختار  %62.2( أف الرفة الأكثر اختيارا كبشدبة 24يؾضح الجدكؿ رقؼ )
التي  الإحرائيةبسراعاة السؤسدة لمرفات الجدسية، فسؽ خلبؿ الذؾاىد  %37.8الشدبة الستبؿية كالسقدرة بػ 

جاءت في ىذا الجدكؿ تتزح أىسية اختيار السؤسدة الرفات الفكرية كىذا راجع لمفئة السختارة "الإطارات" 
التي  تتؾاجد في مشاصب حداسة بتظمب شغميا تؾفر السؤىلبت الفكرية كالعسمية العالية التي تختمف مؽ فرد 

أف السؤسدة تراعي كذلػ  %37.9 مبحؾث بشدبة 17إلى آخر، كسا تختمف مؽ مشرب لسشرب، ؼيسا أقر 
الرفات الجدسية كىذا مشظقي إلى حد ما فسؤسدة الاسسش  تأخذ بالاختيار لمرفات البدنية لمسؾعف لكؾف 
كجؾد بعض السشاصب التقشية ما يتظمب شغميا تؾفر السؤىلبت البدنية السختمفة نتيجة احتكاكيؼ بسعدات 

 السرشع.

 

 

 

 



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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 الرفات الفكخية في زيادة مدتؾى الأداءمداىسة يؾضح (: 25الججول رقؼ )

 العيشة         
 الاحتسالات 

 الشدبة السئؾية التكخار

 %64.4 29 نعؼ

 %36.4 16 لا

 %100 45 السجسؾع

( بأف اعتساد السؤسدة 24نعتقد أنو مؽ السشظقي كسا أشرنا إليو في مزامضؽ الجدكؿ الدابق رقؼ )
عمى الرفات الفكرية في اختيار الأفراد يداىؼ في تظؾير كزيادة مدتؾى الأداء بالسؤسدة كىؾ ما تؤكده 

حقق أي فعالية أك أداء السعظيات الؾاردة في الجدكؿ أعلبه حضث أشار جل السبحؾثضؽ بأف ىذه الرفات لا ت
 كعيفي عالي.

كبتفحرشا لمسذاىدات الؾاقعية التي أمدتشا بيا الدراسات السضدانية، لاحغشا طبيعة ىذه السرالح 
تحتاج العسل بيا إلى تؾفر صفات فكرية، ىذا ما يداىؼ حتسا في تظؾير أداء السشغسة حضث نجد تؾفر 

بالشدبة لمسبحؾثضؽ  الرفات الفكرية مؽ شأنو أف يقمل مؽ الحؾادث السيشية التي تعرقل سضر السؤسدة، أما
الذيؽ أجابؾا بالشفي يسكؽ تفدضر نغرتيؼ عمى أف ىشاؾ مشاصب تتظمب الدمج بضؽ الرفات الجدسية 

 كالرفات الفكرية لتحقضق الفعالية.
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(: يؾضح رأي السبحؾثيؽ في مجى مداىسة القجرة عمى العسل ضسؽ فخيق يداىؼ 26الججول رقؼ )
 في زيادة الجافعية لإنجاز العسل

 العيشة                 
 الاحتسالات           

 الشدبة السئؾية التكخار

 82.2% 37 نعؼ

 17.8% 8 لا

 %100 45 السجسؾع

السبحؾثضؽ  إجابات( أف 26يتزح لشا مؽ خلبؿ الشتائج الرقسية الستحرل عمضيا في الجدكؿ رقؼ )
بأف العسل ضسؽ فريق بزيد مؽ الدافعية للئنجاز في كق  محدد  %82.2أجسع  بشدبة كبضرة قدرت بػ 

ف العسل ضسؽ فريق لا يداىؼ إطلبقا في زيادة الدافعية أ%17.8كؾياسي، إلى جانبيؼ يقر ما ندبتو بػ 
 للئنجاز بدرعة.

يقركف بأف العسل ضسؽ فريق  كما يسكؽ ملبحغتو مؽ ىذه السعظيات نجد أف غالبية السبحؾثضؽ
يداىؼ بدرجة كبضرة مؽ دافعية انجاز العسل في كق  ؾياسي كمؽ خلبؿ احتكاكشا بكثضر مؽ السؾعفضؽ أقركا لشا 

التي يكسل  الآراءإلى عدـ التكاسل كتكثر ؼيو  مراعاةأف العسل ضسؽ مجسؾعات يقمل مؽ الؾق  كيكؾف 
في كق  ؾياسي شريظة أف يتؼ التقديؼ بذكل  إنيائياداعد في بعزيا بعزا كيكؾف ىشاؾ تقديؼ لمسياـ مسا ي

مشغؼ كعادؿ كأف سضؾد السجسؾعة الاحتراـ الستبادؿ كخمق جؾ عائمي ككذلػ استفادة السؾعفضؽ الجدد مؽ 
 خبرات السؾعفضؽ القدامى.

 زلإنجاأما عؽ السبحؾثضؽ الذيؽ عبركا بعدـ مداىسة العسل ضسؽ فريق في زيادة دافعية العساؿ 
العسل يسثمؾف ندبة ضئضمة كيرجعؾف ذلػ بحدب ما صرحؾا بو أنو يؤدي إلى خمق نؾع مؽ السشافدة غضر 

 الذريفة مسا يؤدي إلى خمق مذاكل عديدة.
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 (: يؾضح انظباع العسال نحؾ العسل.27الججول رقؼ )

 العيشة              
 الاحتسالات            

 الشدبة السئؾية التكخار

 %91.1 41 إيجابيانظباع

 8.9% 4 انظباع سمبي

 %100 45 السجسؾع

(، يتزح لشا برؾرة جمية أف 27حدب الشتائج الرقسية السحرل عمضيا مؽ خلبؿ ىذا الجدكؿ رقؼ )ب
، إلى %91.1نحؾ العسل بشدبة قدرت بػ  إيجابيالغالبية العغسى مؽ السبحؾثضؽ أجسعؾا بأف لدييؼ انظباع 

 عمى انظباعيؼ الدمبي نحؾ عسميؼ. %8.9جانبيؼ يقر ما ندبتو 

أف الفارؽ كبضر جدا بضؽ الشدبتضؽ، حضث أكد لشا  الإحرائيةيتزح لشا مؽ خلبؿ ىذه السعظيات 
البعض مسؽ قسشا بإجراء السقابلبت معيؼ أف انظباعيؼ الايجابي راجع لكؾنيؼ عمى دراية لستظمبات الؾعائف 
التي يذغمؾنيا، حضث تؼ تؾعفضيؼ في مشاصب تتشاسب مع تخرراتيؼ العمسية الأمر الذي جعميؼ يذعركف 

عسل، كذلػ راجع إلى أنو كمسا كاف اختيار الفرد لمؾعيفة راجع إلى مضؾلاتو كرغباتو رتياحية في تقديؼ البالإ
 كمسا زاد ذلػ مؽ تكؾيؽ انظباعات ايجابية نحؾ العسل.

كيمضق بشا في ىذه القراءات كذلػ أف نذضر إلى ندبة السبحؾثضؽ الذيؽ أقركا بأف انظباعيؼ سمبي نحؾ 
ندبة أقل بكثضر مؽ سابقتيا نجد أنو تكؾف لدييؼ ىذا الانظباع نتيجة لعدـ تأقمسيؼ  كىي%8.9العسل بشدبة 

مع الؾعيفة كيسكؽ اعتبارىؼ مؽ السؾعفضؽ الجدد في السشرب كذلػ لكؾنيؼ لا يزالؾف في مرحمة التعرؼ عمى 
 الؾعيفة.
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 (: يؾضح تؾعيف السؤسدة لمعسال الأجانب28الججول رقؼ )

 العيشة

 الاحتسالات
 التكخار

الشدبة 
 السئؾية

 العامل د الفعالية عشجادتد 
 والأجشبياالسحمي 

 الشدبة السئؾية التكخار

 %64.4 29 نعؼ

 %46.7 21 العامل الأجشبي

 %17.7 08 العامل السحمي

 %64.4 29 السجسؾع

  %35.6 16 لا

 %100 45 السجسؾع

يؤكدكف عمى أف السؤسدة كتؾعف  %64.4السعظيات الكسية في الجدكؿ أعلبه أف ما ندبتو  تبضؽ
أكدكا أف   17.7%أف العامل الأجشبي يزيد مؽ فعالية الأداء كندبة   %46.7العساؿ الأجانب حضث أقر 

أف السؤسدة لا تعتسد في سياسة  %35.6العامل السحمي يداىؼ في زيادة فعالية الأداء ؼيسا أقر ما ندبتو 
 تؾعيفيا لمعساؿ الأجانب.

كفي ىذا الدياؽ كذف  لشا العضشة السدركسة ندبة كبضرة أف السؤسدة تعتسد عمى العساؿ الأجانب 
لزيادة فعالضتيا كذلػ راجع لكؾف العامل الأجشبي لو خبرة عالية مقارنة بالعامل السحمي مسا يداىؼ في زيادة 

 لسية نغرا لإتقاف ىذه الفئة عدة لغات مشيا: الفرندية كالانجمضزية.التعاملبت العا
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 تحميل وتفديخ الفخضية الثالثة -33

 السحؾر الخابع: الاعتبارات غيخ السؾضؾعية وتأثيخىا عمى تحقيق أىجاف السشغسة.

 السؤسدةار بسعاييخ الاختيار السجونة في قانؾن ي(: يؾضح التدام القائسؾن بالاخت29الججول رقؼ )

 العيشة            

 الاحتسالات             
 الشدبة السئؾية التكخار

 %62.2 28 نعؼ

 %37.8 17 لا

 %100 45 السجسؾع

( أف عدد مؽ السبحؾثضؽ قدرت ندبتيؼ بػ 29تذضر السعظيات الكسية السؾضحة في الجدكؿ رقؼ )
أكدكا أف القائسؾف بعسمية الاختيار في مؤسدة الاسسش  عمى التزاـ بسعايضر كإجراءات الاختيار  62.2%

السدكنة في القانؾف الداخمي كالاتفاؾيات الجساعية، أما بالشدبة لمسبحؾثضؽ الذيؽ أقركا عدـ التزاميؼ بيذه 
 %37.8السعايضر بمغ  ندبتيؼ 

نخمص إلى أف أغمبية أفراد العضشة أكدكا عمى التزاـ  يةالإحرائكبشاء عمى ما تزسشتو ىذه الدلائل 
الاختيار السشرؾص عميو داخل السؤسدة كالاتفاؾيات الجساعية ىذا  إجراءاتالقائسؾف بعسمية الاختيار عمى 

ما يؾضح أف السؤسدة تدعى إلى تؾعيف الأفراد السشاسبضؽ لذغل كعائفيؼ، خاصة أف طبيعة العسل في ىذه 
تعتبر مشاصب حداسة كمحؾرية تفرض تؾعيف أفراد يتؾفركف عمى قدرات كمؤىلبت عمسية السرالح كالتي 

عالية، لأنو كمسا ارتفع مدتؾى الؾعيفة في الييكل التشغيسي كمسا زاد مؽ صعؾبتيا كمدؤكلياتيا، مسا يداعد 
ضؽ الذيؽ أقركا السؤسدة في تقديؼ الخدمات في أرقى جؾدة مسكشة حتى تحقق فعالضتيا، أما بالشدبة لمسبحؾث

بعدـ التزاـ السدؤكلضؽ عمى عسمية الاختيار بسعايضر الاختيار الستفق عمضيا داخميا كالاتفاؾيات الجساعية بمغ  
السعسؾؿ  الإجراءاتفيؼ عبركا برأي مشاقض لمرأي الأكؿ، حضث بشؾا رأييؼ كحججيؼ عمى أف %37.8ندبيؼ 

 بيا في التؾعيف شكمية فقط.
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 .السؾضؾعيةيؾضح اعتساد السؤسدة عمى السعاييخ :( 30الججول رقؼ )

 العيشة 

 الاحتسالات
 التكخار

الشدبة 
 السئؾية

اذا كانت اجابتػ بـ "لا" أي 
 ؟ىحه السعاييخ تعتسج عمييا

الشدبة  التكخار
 السئؾية

 %48.8 22 لا

 %28.9 13 الؾساطة

 %11.1 5 الجيؾية

 %4.4 2 (اةبالسحا)صمة القرابة 

 %4.4 2 السحدؾبية

 %48.8 22 السجسؾع

 %51.1 23 نعؼ

 %100 45 السجسؾع

مؽ اجسالي العضشة  %51.1مبحؾثا بشدبة  23تغير الدلائل الكسية السؾضحة في ىذا الجدكؿ أف 
الكمية أقركا باعتساد السؤسدة عمى السعايضر السؾضؾعية في اختيارىا للؤفراد كمؽ خلبؿ مقابمتشا معيؼ أكدكا 
لشا بأنو كرؾيا يتؼ تظبضق كل السعايضر السؾضؾعية في حضؽ كاقعيا ليس كذلػ، حضث يتؼ استقظاب السؾعفضؽ 

 ضؽ يتؼ اختيار مؽ لو صمة بأحد العاممضؽ بالسؤسدة.بالاشتراؾ مع الؾكالة الؾطشية لمتذغضل في ح

في مقابل ىذه القراءات نجد أف ندبة معتبرة تكاد قريبة جدا مؽ الشدبة الأكلى أدلؾا بأف مؤسدة 
الاسسش  لا تعتسد عمى السعايضر السؾضؾعية كأف ىشاؾ معايضر أخرى جاءت عمى مقدمتيا الؾساطة بشدبة 

، كأخضرا نجد ندبة السبحؾثضؽ الذيؽ أقركا بتدخل صمة القرابة %11.1ة بشدبة ، كتمضيا مباشرة الجيؾي28.9%
 .%4.4كالسحدؾبة جاءت نفس الشدبة بػ 

كبالاستشاد إلى ما أمدتشا بو ىذه السعظيات كالدلالة الكسية كعلبكة عمى السقابلبت الحرة التي أجري  
دخل السعايضر غضر السؾضؾعية في تدخل مع عدد مؽ السبحؾثضؽ اتزح لشا أف غالبية السبحؾثضؽ بسدى ت
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التؾعيف  إعلبف( الستعمق بسرادر 10الأفراد أىسيا الؾساطة حضث يسكؽ ربط ىذه السعظيات بالجدكؿ رقؼ )
عؽ طريق اتراليؼ السباشر بالسؤسدة حضث تمعب  الإعلبفبأنيؼ تحرمؾا عمى  %44.4حضث أقر ندبة 

الؾساطة دكر في عسمية التؾعيف ىذا ما يؤكد أف معايضر الاختيار السيشي لا تدتشد إلى الجؾانب العمسية 
 كالسؾضؾعية، بل مبشية في أغمبيا عمى الجؾانب الذخرية.

ا حات بعض مؽ قسشىذا ما يؤكده ترري %11.1في مقابل ىذه القراءات نجد أف لمجيؾية ندبة 
ركقات غضر مؾضؾعية تحدث عمى مدتؾى مرالح السؤسدة ؼيسا يخص خبإجراء السقابمة معيؼ أف ىشاؾ 

التؾعيف عمى اعتبار كل رئيس قدؼ أك مرمحة يدعى إلى تؾعيف أفراد ليدؾا أىلب لمسشاصب التي 
 يذغمؾنيا، بشاء عمى اعتبارات شخرية كقرابية، جيؾية.

 تجخل أطخاف خارجية في عسمية التؾعيفضح يؾ (: 31الججول رقؼ )

 العيشة                
 الاحتسالات             

 الشدبة السئؾية التكخار

 %60 27 نعؼ

 %31.1 14 لا

 %8.9 04 أحيانا

 %100 45 السجسؾع

 ( بضؽ لشا أف أغمبية السبحؾثضؽ31السؾضحة في الجدكؿ رقؼ ) الإحرائيةبالاستشاد إلى الدلائل  
عدـ كجؾد   %31.3خارجية تتدخل في عسمية التؾعيف، في حضؽ أقر  أطراؼأكدكا بأف ىشاؾ  %60بشدبة 

أنو أحيانا ما يتؼ التدخل، كفي ضؾء ىذه الذؾاىد التي أمدتشا بو  %8.9أطراؼ خارجية، في السقابل أقر 
تأكد لشا بأف ىشاؾ أطراؼ خارجية  الدراسة السضدانية، إضافة إلى بعض السقابلبت الحرة مع بعض السبحؾثضؽ

ليا مرالح مع مؤسدة الاسسش  نغرا لعلبقاتيا مع أصحاب القرار بالسؤسدة، ىذا ما يفدر كجؾد علبقة 
طردية بضؽ ىذه الأطراؼ غايتيا خدمة الأغراض الذخرية أك مرالح مذتركة، كتأكضدا ليذا القؾؿ كتمػ 

كىي نتائج مشظؿية إلى  %28.9( الستعمق بالؾساطة بشدبة 30السعايضر التي استعرضيا الجدكؿ الدابق رقؼ )
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نظلبقا مؽ ىذه القراءة أردنا الاستفدار أكثر مؽ خلبؿ احتكاكشا السباشر بالسبحؾثضؽ مؽ خلبؿ اك ، حد كبضر
جاباتيؼ التي ليا دلالات تترجؼ كاقع التؾعيف الستردي كيقدـ لشا صؾرة كاضحة، عؽ التعفؽ كالفداد الذي إ

 جدؼ السؤسدة مؽ مشغؾر السبحؾثضؽ. يكسؽ في

 مجى دراية الأشخاص السذخفيؽ عمى الاختيار بعسمية الاختيار السؾضؾعي يؾضح(:32الججول رقؼ )

 العيشة
 الاحتسالات            

 الشدبة السئؾية التكخار

 %51.1 23 نعؼ

 %48.8 22 لا

 %100 45 السجسؾع

مؽ أفراد العضشة السبحؾثة  %51.1( أف 32السعظيات كالذؾاىد الكسية لسزامضؽ الجدكؿ رقؼ ) تفضد
أكدكا بأف الأشخاص السذرفضؽ عمى الاختيارات ىؼ عمى دراية كاسعة بإجراءات عسميؼ لسؾضؾعية في حضؽ 

الشدبتضؽ كنجد  برأي مخالف، كانظلبقا مؽ ىذه الرؤية الؾاقعية نجد أف ىشاؾ تقارب كبضر بضؽ %48.8يقر 
كبالرغؼ  ،أف مؽ يؤكد مؽ أفراد العضشة عمى الذؾاىد بأنو ليس ليؼ دراية بسدى شفاؼية أك عدـ شفاؼية التؾعيف

مؽ إدلاء السبحؾثضؽ بيذه الترريحات غضر أنشا لؼ نمتسس ىشا في الؾاقع السضداني بالسؤسدة مؽ خلبؿ 
اتزح لشا أف الأشخاص السدؤكلضؽ عؽ الاختيارات ىؼ بالفعل ذك دراية  احتكاكشا السباشر مع السبحؾثضؽ

بعسميؼ لكؽ تتدخل في ىذه العسمية أطراؼ أخرى كسا أقررتو القراءات التحمضمية الدابقة الخاصة بالجدكؿ رقؼ 
(31.) 
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 السشافدة الشديية بيؽ الستخشحيؽ عمى أساس الاختيار الدميؼيؾضح(: 33الججول رقؼ )

 ة العيش
 الاحتسالات              

 الشدبة السئؾية التكخار

 %62.2 28 نعؼ

 %37.8 17 لا

 %100 45 السجسؾع

أكدكا عمى كجؾد مشافدة نزيية بضؽ  %62.2( أف ندبة 33في الجدكؿ رقؼ ) الإحرائيةتقر الذؾاىد  
بالشفي كبالشغر إلى ما أسفرت  %37.8السترشحضؽ إذا كجد الاختيار الدميؼ، بالرأي السقابل أقر ما ندبتو 

أف طرؽ الاختيار الدميؼ مؽ شأنيا أف تخمق السشافدة  يعتبركف عميو ىذه السعظيات نجد أف أغمبية السبحؾثضؽ 
الشزيية بضؽ السترشحضؽ بذرط إذا ما كاف ىذا الاختيار لسعايضر مؾضؾعية كذلػ راجع إلى أنو كل ما كان  
ىشاؾ مدتؾيات عمسية عالية كل ما كاف ىشاؾ مشافدة لمغفر بالسشرب فكل مترشح يريد أف يغير كل قدراتو 

رتقاء بالسؤسدة، أما ما يسكؽ قؾلو بخرؾص ندبة السبحؾثضؽ الذيؽ مسا يؤدي بالزركرة للب الفكرية كالعمسية
أجابؾا بالشفي نجد أنيؼ بشؾا أراءىؼ عمى معتقدات أنو لا يؾجد اختيار سميؼ ما دام  ىشاؾ سيظرة لمسعايضر 

يحات إف لؼ نقل جل السؤسدات الجزائرية كىذا حدب ترر السؤسدات غضر السؾضؾعية في معغؼ 
 السبحؾثضؽ.

 سعاناة مؤسدة الاسسشت مؽ معؾقات وعيفيةيؾضح(: 34الججول رقؼ )

 العيشة 
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات           

 %77.8 35 نعؼ

 %22.2 10 لا

 %100 45 السجسؾع
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مفردات العضشة  مؽ%77.8( نلبحظ أف 34مؽ خلبؿ السعظيات الكسية السؾضحة في الجدكؿ رقؼ )
مسؽ أقركا أنو لا  %22.2أكدكا لشا أف مؤسدة الاسسش  تعاني مؽ معؾقات كعيؽية، في حضؽ نجد ندبة 

 تؾجد معؾقات.

بالاستشاد لسا أسفرت عميو ىذه السعظيات نجد أف أغمبية السبحؾثضؽ كندبة كبضرة تؤكد كجؾد معؾقات 
بو لشا بعض السبحؾثضؽ أنو يؾجد ىشاؾ تلبعبات كعيؽية داخل السؤسدة كيسكؽ إرجاع ذلػ حدب ما صرح 

في عسمية اختيار الأفراد كىذه التلبعبات تؤدي بالزركرة إلى نقص فعالية السؤسدة عؽ طريق عيؾر 
مذاكل مثل الأخظاء السيشية، كثرة الحؾادث السيشية ...الخ، مسا يكبد السؤسدة خدائر مادية عالية 

ذخرية كالقبمية دكف مراعاة لمذيادات العسمية كالخبرة السيشية كغضرىا فالتؾعيف حدبيؼ يتؼ كفق السرالح ال
 مؽ السعايضر التي تثب  السؾضؾعية كالعدالة في الاختيار.

مؽ السبحؾثضؽ أف السؤسدة لا تعاني معؾقات كعيؽية كذلػ مؽ خلبؿ تفؾيض %22.2بضشسا يرى 
 جانب الذيادة العمسية كالخبرة السيشية.رد البذرية مؽ ابعض السرالح لأصحاب الخبرة لاختيار السؾ 

 جور الاختيار السيشي في زيادة الفعالية التشغيسية.يؾضح(: 35الججول رقؼ )

 العيشة
 الشدبة السئؾية التكخار الاحتسالات            

 %91.1 41 نعؼ

 %8.9 4 لا

 %100 45 السجسؾع

كنتيجة لكل ما سبق، كفي ضؾء السراجعة التحمضمية لسختمف التحميلبت الدؾسضؾلؾجية الستعمقة 
بالجداكؿ الدابقة يتزح لشا برؾرة كاضحة، بأف مختمف الذؾاىد كالسعظيات الكسية السأخؾذة مؽ مضداف 

كفي ىذا الدياؽ نجد الدراسة، تؤكد عمى الدكر الؾاضح لسعايضر الاختيار السيشي في زيادة مدتؾى الفعالية 
السؾضحة في ىذا الجدكؿ تؤكد عمى أف اختيار أفراد أكفاء تداىؼ بدرجة كبضرة في تحدضؽ  الإحرائيةالذؾاىد 

أف لسعايضر الاختيار دكر كبضر  %91.1 كىذا ما يشظبق مع اجابات السبحؾثضؽ كذلػ بشدبة ،الأداء التشغيسي
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حضث رأى بأف  الإداري في زيادة الفعالية، كىؾ ما يتفق مع السبدأ الذي حدده "ىشري فايؾؿ" في نغرية التكؾيؽ 
تحقضق الفعالية يرتبط ارتباط كثضق بسدى كضع الرجل السشاسب في السكاف السشاسب، فلب شػ أف تحقضق 

قدراتيا السشاصب التي تتشاسب مع الفعالية يرتبط بسدى تؾفر الكفاءات البذرية السؤىمة كالتي تعسل في 
الذيؽ عبركا عمى أف مؤسدة  الإطاراتما تؤكده السقابلبت الحرة التي أجري  مع فئة  كمضؾلاتيا كخضراتيا، كىؾ

الاسسش  لؼ تعد تعتسد عمى الظرؽ العذؾائية في اختيارىا للؤفراد نغرا لظبيعة العسل الذي يحتاج الكفاءة 
 السشاسبة.

 راسة:ثانيا: نتائج الج
بعد السعالجة الشغرية لسختمف الذؾاىد الإحرائية لسؾضؾع الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية، كالتي 
اتزح  معالسيا ك تجدداتياالإمبريؿية في الدراسة السضدانية عؽ طريق إخزاعيا لمقراءات التحمضمية 

لراىشة لإعظاء معشى أشسل لشتائجيا الدؾسضؾلؾجية، مؽ إضفاء معياري السؾضؾعية كالؾاقعية عمى الدراسة ا
كتبياف دكر الاختيار السيشي في زيادة الفعالية التشغيسية، كعميو سشحاكؿ في ىذا الفرل عرض كمشاقذة 

 الشتائج التي تؾصمشا إلضيا، كتؾضيح مدى صدؽ الفرضيات كذلػ مؽ خلبؿ:   
 نتائج الدراسة في ضؾء الفرضيات 
  الدابقةنتائج الدراسة في ضؾء الدراسات 
  نتائج الدراسة في ضؾء التراث الشغري 

 نتائج الجراسة في ضؾء الفخضيات. -33
ية السؾضؾعية سمتداىؼ الاجخاءات العالتي مفادىا: " نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الأولى -33-3

 لاختيار السؾارد البذخية السؤىمة في تحديؽ مدتؾى الخجمات السقجمة مؽ طخف العامل"

مؽ خلبؿ اختبار مؤشرات متغضري ىذه الفرضية "الإجراءات العسمية السؾضؾعية في الاختيار السيشي         
متغضر مدتقل" كدكره في " تحدضؽ مدتؾى الخدمات السقدمة        متغضر تابع" كبالرجؾع إلى الذؾاىد 

مؽ مفردات %37.1( أف 08) الكسية الستعمقة بؾضعية العامل قبل الالتحاؽ بسؤسدة الأسسش  في الجدكؿ
عمى أنيؼ أجركا مقابلبت ككان  %55.1العضشة كانؾا طلبب جامعضضؽ، كذلػ جاكب أغمب السبحؾثضؽ بشدبة 

مؽ العدد الاجسالي لمعضشة كسا أفادت %26.7تدكر أسئمتيا حؾؿ التخرص العمسي كالسيشي لمفرد بشدبة 
بضشسا %68.8مذاكل أثشاء فترة التجريب بشدبة  ( أنيؼ لؼ ترادفيؼ أي15أجؾبة السبحؾثضؽ في الجدكؿ )
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أف لمذيادة العمسية دكر في اختيارىؼ حضث يحدث فارؽ في نؾعية الخدمة %40.4مفردة بشدبة  36أجاب  
 مسؽ أجابؾا أف السدتؾى العمسي دكر في تحدضؽ الأداء الؾعيفي لمعامل. %77.7السقدمة كىذا حدب 

د السؤسدة عمى مبدأ الكفاءة كالتي قدرت ندبتيؼ كأكد مجسؾعة مؽ السبحؾثضؽ عمى اعتسا
 مؽ العدد الإجسالي لمعضشة التي تذسل فئة الإطارات.%73.3بػ

( 18( ك)17( ك )11( ك)08كىذا ما يؤكد صدؽ الفرضية مؽ الشتائج السدتقاة في الجدكؿ رقؼ ) 
ة ، الكفاءة " ليا دكر في ( كالتي تؤكد أف الإجراءات العسمية السؾضؾعية " السدتؾى العمسي، الخبر 19ك)

 تحدضؽ مدتؾى الخدمات السقدمة.

نتقاء الأفراد لذغل الؾعائف يزيد مؽ فرص الحرؾؿ اكعميو يسكؽ القؾؿ أف اعتساد الظرؽ العمسية في    
 كالإحداسعمى مؾارد بذرية ذات كفاءة لأنو كمسا زاد السدتؾى العمسي زادت السعارؼ كمدتؾى الؾعي 

 عمى تأدية السياـ بكفاءة، يؤدي ىذا كمو إلى جؾدة الخدمات السقدمة. بالسدؤكلية كالقدرة

تداىؼ السؤىلات الذخرية لمعامل في التي مفادىا: " نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية الثانية -1-2
 زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي "

ىذه الفرضية إلى معرفة مدى مداىسة السؤىلبت الذخرية في زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي،  سع   
مفردة بشدبة  28ختيارا فشجد أف ا( حؾؿ الرفة الأكثر 24كتغير البيانات الكسية الؾاردة في الجدكؿ رقؼ )

اء في تؼ اختيارىا عمى أساس صفات فكرية حضث تداىؼ ىذه الرفات في زيادة مدتؾى الأد62.2%
(، كسا تذضر السعظيات الؾاردة في الجدكؿ 25السؤسدة كذلػ بحدب السعظيات الؾاردة في الجدكؿ رقؼ )

( أف العسل ضسؽ فريق يزيد مؽ الدافعية لانجاز كأداء العسل في كق  ؾياسي كمحدد كذلػ بشدبة 26رقؼ )
82.2%. 

ضية الثانية تحقق  إلى حد كبضر عمى كل ىذه الدلائل الإحرائية يسكششا القؾؿ بأف الفر  اً كتأسيد
 بسعشى تداىؼ السؤىلبت الذخرية لمعامل في زيادة مدتؾى الأداء.

كعميو يسكؽ القؾؿ أنو كمسا كاف لمفرد مؤىلبت أك مؾاصفات فكرية كجدسية كشخرية أدت بالزركرة  
 إلى الانعكاس عمى رفع مدتؾى الأداء.
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الاعتبارات غيخ السؾضؾعية وتأثيخىا عمى فادىا: " الثالثة كالتي م نتائج الجراسة في ضؾء الفخضية -33-3
 تحقيق أىجاف السشغسة"

نحاكؿ اختبار ىذه الفرضية مؽ خلبؿ التعرؼ عمى درجة تأثضر الاعتبارات غضر السؾضؾعية عمى  
( 29تحقضق أىداؼ السشغسة، كمؽ خلبؿ عرض معظيات الدراسة السضدانية اتزح لشا مؽ خلبؿ جدكؿ رقؼ )

عسمية الاختيار بسؤسدة الإسسش  عمى التزاـ بسعايضر كإجراءات الاختيار السدكنة في القانؾف أف القائسؾف ب
، كسا أكدت ندبة مؽ السبحؾثضؽ قدرت %62.2مفردة أي بشدبة  28الداخمي كالاتفاؾية الجساعية بإجابة 

أف السؤسدة تعتسد عمى السعايضر السؾضؾعية في اختيارىا للؤفراد، كسا أكد أغمب أفراد  عمى%53.3بػ:
 عمى كجؾد أطراؼ خارجية تتدخل في عسمية التؾعيف. %60العضشة بشدبة 

كتأسيدا عمى كل ىذه الدلائل الإحرائية يسكؽ القؾؿ بأف الفرضية الثالثة محققة بذكل كبضر ك ذلػ  
( الذي يؤكد معاناة مؤسدة الاسسش  مؽ معؾقات كعيؽية نتيجة للبعتبارات 34ؿ )استشادا لسعظيات الجدك 

 .غضر السؾضؾعية في التؾعيف 

 نتائج الجراسة في ضؾء الجراسات الدابقة  -2

اشرنا في الفرل الأكؿ إلى عدد مؽ الدراسات الدابقة التي تشاكل  مؾضؾع الاختيار السيشي    
الدراسة كالتي تؾصمشا مؽ خلبليا إلى  هذىفادتشا في أكالفعالية التشغيسية ، كسا كضحشا الشقاط الأساسية التي 

 ، كمشياعدد مؽ الشتائج العامة التي يتقاطع جزء مشيا مع نتائج الدراسات الدابقة

واقع سياسات الاختيار والتعييؽ في الؾعائف الإدارية وأثخه بعشؾاف  إيياب عبج الله جخعؾن دراسة 
، حضث تؾصل إلى عدد مؽ الشتائج التي تتفق مع نتائج دراستشا ،كخاصة مشيا أف عمى الؾلاء التشغيسي 

عمى معايضر مؾضؾعية كالسدتؾى التعميسي، الكفاءة، الخبرة السيشية كأف تظبضق  انتقاء السترشحضؽ يتؼ بشاءا
بعشؾاف  أحلام عبايجيةالذفاؼية في عسمية الاختيار يزيد مؽ مدتؾى الأداء السظمؾب كذلػ نجد دراسة 

الاختيار  ا اخذ بعضؽالسيشي إذكالتي أثبت  أىسية الاختيار   محجدات الاختيار السيشي لجى الظمبة الجامعييؽ
ا ما يتقاطع مع احد مؤشرات دراستشا كالتي مفادىا تؾافق السؤىلبت العمسية لمعساؿ ذالتخرص السظمؾب، كى

مع الؾعائف التي يذغمؾنيا ، كربسا يرجع الاختلبؼ بضؽ نتائج دراستيا كنتائج الدراسة الحالية إلى اختلبؼ 
دراسة استشا كالستعمقة بالرفات الجدسية لمعامل مع مجتسع البحث ، كالى جانب ىدا فقد اتفق  كذلػ نتائج در 

أكد بأف العساؿ يجب اختيارىؼ لأداء أعساليؼ  لتجربة رفع الكتل السعدنية، حضث، عشد إجرائو فخيجريػ تايمؾر
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مع طبيعة الأعساؿ السؾكمة إلضيؼ، فاليدؼ مؽ اختياره لمعساؿ كفقا لمجؾانب الفضزيؾلؾجية يرتبط بزيادة 
تاج، أما نتائج دراستشا ىي أف السؤسدة تمجأ إلى مراعاة الجؾانب الجدسية في اختيار الأفراد مدتؾيات الإن

محجدات بعشؾاف أثر  يسان سالؼ الرائعإكذلػ نجد دراسة رة العسل كانجازه في كق  ؾياسي ،بيدؼ تدريع كتض
لتشغيسية، في السؤسدة كخاصة لى أىسية الفعالية اإ كالتي تذضرالخشاقة الإستخاتيجية في الفعالية التشغيسية
ا مايتفق مع احد مؤشرات الدراسة في كىذعكاسو عمى الأداء ،انمايتعمق بتحقضق الأىداؼ كالتكيف البضئي ك 
 اذىعمى أثره يزيد مؽ مدتؾى الفعالية التشغيسية ، كفي  يذكالمدى تؾفضر السؤسدة الجؾ السلبئؼ لمعسل 

 هذى، حضث كاف مفاد التكؾيؽ السيشي والفعالية التشغيسيةبعشؾاف  صبخيشةميلاطالدياؽ نجد كذلػ دراسة 
الدراسة أف التكؾيؽ السيشي يداىؼ في تحقضق الفعالية التشغيسية لمسؤسدة مؽ خلبؿ اعتساد السؤسدة عمى 

ما يتقاطع إلى حد كبضر مع نتائج دراستشا،  اذكىتكؾيؽ كتشسية السؾارد البذرية كتخظيظيا حدب الاحتياجات 
بالكفاءة كالسدتؾى العمسي  اتي تؤكد عمى أف القائسضؽ بعسمية الاختيار كالتعضؽ بالسؤسدة يجب أف يتدسؾ ال

 الذي يؤىميؼ إلى الؿياـ بعسمية الاختيار السيشي .

ف ىشاؾ العديد مؽ التقاطعات بضؽ نتائج الدراسة الراىشة كنتائج أكبشاءا عمى كل ما تؼ عرضو ،
اكب  مؾضؾع الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية، لاسيسا التي أكدت أف اختيار الدراسات الدابقة، التي تش

ا طبق  بذفاؼية تزيد حتسا في مدتؾى الفعالية إذالأفراد ،يتؼ كفق السعايضر السؾضؾعية كالتي في مجسميا 
 التشغيسية . 

 نتائج الجراسة عمى ضؾء التخاث الشغخي  -3

الدراسة الكذف عؽ دكر الاختيار السيشي في زيادة الفعالية التشغيسية في السؤسدة  هذىحاكلشا في 
محؾر اىتساـ عديد مؽ نغريات التشغيؼ كعميو فيي  االإطار عدد مؽ الستغضرات كانؾ  اذىالجزائرية،كناقذشا في 

 تحاكؿ تقديؼ تفدضرات جزئية ككمية عؽ مؾضؾعي،الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية.

رتكازية كالستسعؽ في الشتائج التي تؾصم  إلضيا الدراسة الحالية فيي تتفق مع الكثضر مؽ السبادئ الإ
الأخضرة التي قدم  بحؾث كدراسات مضدانية في مجاؿ الاختيار السيشي كالفعالية  هذ،ىلشغريات الكلبسيكية

،الخبرة السيشية تؾصيف  كرأت أف اختيار الأفراد كفق معايضر مؾضؾعية )كالكفاءة،السدتؾى العمسي
السبادئ تتفق بشدبة كبضرة مع  هذىالؾعائف...الخ( يداىؼ بذكل كبضر في تحقضق الفعالية، كعميو فإنشا نجد 

الشتائج التي تؾصمشا إلضيا ،حضث اقر اغمب أفراد العضشة التي أشارت إلضيا الذؾاىد الإحرائية بشدبة عالية في 
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في اختيارىا للئفراد عمى معايضر مؾضؾعية كعمسية يزيد مؽ فعالضتيا  الفرضية الأكلى أف اعتساد السؤسدة
فضيا  اكدك أالتشغيسية ،كذلػ نجد الشتائج التي تؾصمشا إلضيا بحدب ما أكدتو الدلالات الإحرائية كالتي 

 السبحؾثضؽ أف مراعاة السؤسدة لمخرائص الجدسية كالذخرية أثشاء الاختيار يعتبر مؤشر في زيادة الفعالية
. 

التي تعظي أىسية قرؾى لمخرائص الذخرية كالتي تؤكد عمى  ،كذلػ نجد السداخل الشضؾكلبسيكية
تعضضؽ الأفراد في كعائف بسا يتشاسب مع استعداداتيؼ كرغباتيؼ، عؽ طريق إخزاعيؼ لإجراء اختبارات 

 كالركح السعشؾية . الخرائص الذخرية ليا علبقة بالفعالية كزيادة درجة الؾلاء هذليشخرية كالتي رأت أف 

في حضؽ نجد ما طرحتو بعض الشغريات الحديثة،مؽ مبادئ كأفكار أنيا تمتقي مع نتائج دراستشا في 
،كفي ىدا الدياؽ نجد أف نتائج دراستشا أفادت باف عسمية اختيار عض الشؾاحي كتختمف في نؾاحي أخرى ب

كفاءات عمسية عالية كمتشؾعة كخزؾعيؼ لإجراءات التؾعيف السعسؾؿ بيا في السؤسدة  كي ذالأفراد 
)الاختبارات،السقابلبت، الفحص الظبي ( بيدؼ إلى زيادة الأداء العاـ لمسؤسدة كىدا ماجاءت بو نغرية 

ة الستسثمة ي تشغيؼ كىي السدخلبت العسميات الداخميأ مشيا االشغؼ ،عشدما أكدت عمى مبادئ أساسية لايخمؾ 
فكاركمرتكزات السداخل الحديثة أفي الاختبارات، السقابلبت،الفحؾص الظبية...الخ ،كفي السقابل نجد بعض 

تختمف تساما عؽ ما تؾصم  إليو الدراسة الحالية، فسثلب نجد الشغرية اليابانية تؤكد عمى اختيار الأفراد كفقا 
في حضؽ تقر الدراسة الحالية أنيا تختار الفرد كفق لثقافتيؼ كؾيسيؼ لذغل مشاصب تتساشى مع ثقافتيا، 

 ماتتظمبو قؾانضؽ التؾعيف.

كيسكششا القؾؿ، أف الشتائج التي تؾصم  إلضيا الدراسة الحالية في ضؾء نغريات التشغيؼ ليا بعد تشغضري، 
 الشغريات .  هذىكتدتسد مرتكزاتيا كمفاـيسيا مسا طرحتو 

 الشتائج العامة: -4
ل الشتائج التي تؾصم  إلضيا الدراسة الحالية مؽ خلبؿ إخزاع فرضياتيا للبختبار بعد مشاقذة كتحمض

كالتي كاف مفادىا تحقق الفرضيات الثلبثة كالتي أسفرت أف لسعايضر الاختيار السيشي مجسؾعة مؽ الانعكاسات 
 عمى الفعالية التشغيسية داخل مؤسدة الإسسش  كذلػ مؽ خلبؿ:

  العمسية السؾضؾعية مؽ قبل القائسضؽ بعسمية الاختيار داخل السؤسدة كؾياميؼ أف الالتزاـ بالإجراءات
 بتظبضق ىذه السعايضر بشزاىة كشفاؼية ليا دكر بالغ في التظؾير التشغيسي.
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  أما السؤىلبت الذخرية يتستع بيا العامل عمى اختلبفيا مؽ مؤىلبت فكرية كجدسية، تداىؼ في
 تتظمبو كل كعيفة مؽ ىذه الرفات.زيادة الأداء الؾعيفي مؽ خلبؿ ما 

  تؤثر معايضر اختيار الأفراد في مدتؾى الفعالية التشغيسية إلى حد كبضر حدب طبيعة الدياسة التي
 تشتيجيا السؤسدة في اختيارىا للؤفراد

  تؤثر الاعتبارات غضر السؾضؾعية عمى أداء السؤسدة مؽ خلبؿ عدـ تظبضق السداكاة كتكافؤ الفرص
ى معيار السحدؾبية أك صمة القرابة أك مؽ خلبؿ علبقات شخرية ما يشجؼ عشيا كاختيارىؼ عم

 كضع أفراد غضر أكفاء في مشاصب غضر ملبئسة ليؼ، كالتي تؤثر عمى مدتؾى الأداء العاـ لمسؤسدة.
 التؾصيات والاقتخاحات-5

لية بجانبضيا الشغري بالاحتكاـ عمى ما تؼ التظرؽ إليو مؽ الحقائق كالأبعاد التي أثارتيا الدراسة الحا
كالتظبيقي )السضداني(، سشحاكؿ في الأخضر أف نزع جسمة مؽ الاقتراحات كالتؾصيات التي مؽ السسكؽ أف 

 تفضد الجيات السخترة بعسمية الاختيار السيشي، كيسكؽ أف نعددىا كالآتي:

تجسع بضؽ تؾافر ضركرة الاعتساد الأكثر في عسمية اختيار الأفراد، عمى السعايضر السؾضؾعية التي  -1
الجؾانب السعرؼية كالذخرية، كالذي يدسح لمسؤسدة بإمكانية الحرؾؿ عمى كفاءات بذرية مؤىمة، 

 كقادرة عمى زيادة مدتؾى الفعالية التشغيسية.
ضركرة الاعتساد عمى نتائج تحمضل الؾعائف، عشد اختيار الأفراد بيدؼ كضع الرجل السشاسب في  -2

 سية كمؤىلبتو، الأمر الذي يداعد عمى تحقضق الفعالية التشغيسية.السكاف السشاسب لقدراتو العم
ضركرة إيجاد مقاييس ثابتة كدؾيقة، كتحديد نسؾذج مشاسب لتقضيؼ فعالية السؤسدة الذي يراعى فضيا  -3

 السعايضر السعتسدة في اختيار السؾارد البذرية.
عات كالسؤسدات الاقترادية مع إلزامية الاتراؿ بالجامعات كالسعاىد، لتؾطضد العلبقة بضؽ الجام -4

 تحديد الاختراصات السشاسبة لدؾؽ العسل، كمحاكلة استقظاب خريجي الجامعات.
(، كالسقابلبت cvإعادة الشغر في بعض الظرؽ التظبيؿية في اختيار الأفراد كالدضر الذاتية ) -5

اختبارات كالاختبارات، كمحاكلة التظؾير في نساذج حديثة تؿيؼ السترشح تقضيسا مؾضؾعيا ك
 الاستعدادات، الاختبارات الأدائية كغضرىا.



 تحميل وتفديخ السعظيات السيجانية ونتائج الجراسة   الفرل الدادس:
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ضركرة الاعتساد عمى العدالة في عسمية الاختيار السيشي، كالابتعاد كل البعد عمى كل أشكاؿ  -33
السحدؾبية كالجيؾية، صمة القرابة...الخ، عشد اختيار الأفراد عمى اعتبارىا معايضر غضر 

 مؾضؾعية تزعف مؽ فعالية السؤسدة.
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 خــــــاتسة

تشاكل  الدراسة الحالية أحد أىؼ السؾاضيع في حقل عمؼ اجتساع التشغيؼ الستسثل في الاختيار السيشي 
كالفعالية التشغيسية، بالتركضز عمى أىؼ السعايضر السعتسدة في اختيار السؾارد البذرية كدكر ىذه السعايضر في زيادة 

الامبريؿية، اتزح لشا بدءا بالشغريات الكلبسيكية فعالية السؤسدة مؽ خلبؿ إحاطتشا بسختمف جؾانبو الشغرية ك 
كالشضؾكلبسيكية كصؾلا إلى الشغريات الحديثة كالتي فدرت دكر الاختيار السيشي في تحقضق الفعالية التشغيسي، 
مسا ساعدنا في بشاء كصياغة إطار ترؾري لمدراسة مكششا مؽ التحكؼ بحركية الغاىرة البحثية كسا أشرنا إلى 

الدراسات الدابقة التي عالج  مؾضؾع الاختيار كالفعالية كفق مشغؾرات مختمفة ساعدتشا عؽ طريق الكثضر مؽ 
 إثارتيا لقزايا كانذغالات بحثية عؽ طريق الإحاطة بسختمف معالؼ كجؾانب السؾضؾع معرؼيا كمشيجيا.

مشيجية متكاممة، أردنا مؽ خلبليا تحديد دكر  كبشاءا عمى ما سبق حاكلشا الاعتساد عمى إستراتيجية
معايضر الاختيار في التحدضؽ مؽ فعالية السشغسة، كذلػ كفقا لأبعاد تشغيسية مدتسدة مؽ طبيعة الإجراءات 

، مع الأخذ بعضؽ الاعتبار السؤىلبت مؾضؾعتضياأك عدـ  مؾضؾعتضياالسظبقة في اختيار السؾرد البذري كمدى 
ضشا أف ىذه الأبعاد ليا ارتباط بأبعاد كمؤشرات الفعالية التشغيسية ، كتتسحؾر ىذه الأبعاد الذخرية لمفرد كافتر 

في قدرة السؤسدة عمى اختيار أفراد مؤىمضؽ قادرة عمى تحدضؽ الخدمات السقدمة مؽ طرؼ العامل كزيادة 
 مدتؾى الأداء الؾعيفي.

ة كارتباطاتيا الامبريؿية، قسشا بتبؾيب كبشاءا عمى مدى تجدد ىذه الأبعاد الستعمقة بستغضري الدراس
البيانات السضدانية كتحمضميا تحميلب سؾسضؾلؾجيا، بعدىا تؾصمشا إلى عدة نتائج تكسؽ في أف لسعايضر الاختيار 

 السؾضؾعية التي تظبقيا مؤسدة الاسسش  دكر في تحقضق فعالضتيا التشغيسية، كمؽ ىذه الشتائج نجد:

  العسمية السؾضؾعية ) كالذيادة العمسية، الخبرة، الكفاءة...الخ( يداىؼ بدرجة التزاـ السؤسدة بالإجراءات
 كبضرة في التظؾير التشغيسي.

  ترتبط زيادة مدتؾى الأداء الؾعيفي بسدى قدرة السؤسدة عمى اختيار أفراد ليؼ مؤىلبت شخرية عمى
 اختلبفيا.

 الأفراد) كالؾساطة، السحدؾبية، صمة  تؤثر السعايضر أك الاعتبارات غضر السؾضؾعية في طريقة انتقاء
 القرابة...الخ( عمى مدتؾى الأداء العاـ لمسؤسدة.
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كتأسيدا عمى ىذه الشتائج الجزئية، يتزح لشا برؾرة جمية أف تحقضق السشغسة لفعالضتيا مرتبط ارتباط 
ؤسدة مؽ الانتباه إلى كثضق بسدى مؾضؾعية معايضرىا في اختيار الأفراد، كمؽ ىشا يسكؽ أف ندتشتج أنو لابد لمس

 أىسية معايضر الاختيار كالدعي كراء تشفضذىا بكل مؾضؾعية لزيادة مدتؾى أدائيا .

كفي الأخضر، لا يدعشا إلا أف نقؾؿ، أنشا حاكلشا في دراستشا ىذه تغظية بعض جؾانبو السعرؼية كالسضدانية 
ع الاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية في حدكد الإمكانيات السادية كالزمشية الستاحة، كذلػ لاتداع مؾضؾ 

 لرعؾبة الإلساـ بكل جؾانبو العمسية.
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الاختيار المهني ودورها في زيادة الفعالية التنظيمية  معـــايير

 في المؤسسة الجزائرية

-الماء الأبٌض –سمنت دراسة مٌدانٌة بمؤسسة الإ  

تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل دراسة ممدمة لنٌل شهادة الماستر  

 

ة نرجو منكم ملأ هذه الإستمارة من خلال الإجابة على هذه الأسئلة بكل موضوعٌ ملاحظة:

وصدق ، وهذا إسهاما منكم فً إنجاز البحث مع العلم أن المعلومات التً تصرحون بها لا 

 تستعمل إلا لغرض علمً وتبمى سرٌة، وفً الأخٌر نشكركم على تعاونكم. 
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 المحور الأول: البيــــانات الشخصــــية

 ـ الجنس : 1

 

 ذكر                                                    أنثى                    

 

 ـ الســن2
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 فأكثر                               50.
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 متوسط                      .

 ثانوي                      .

 جامعً                     .

 :المدنٌةـ الحــالة4

 أعزب                     . 

 متزوج                     .

 أرمل                       .

 مطلك.

 ـ  الألدمٌة فً العمل :5

 سنوات         5ألل من . 

 سنوات                      5-9 .

 سنة               12-14. 

 سنة               15-19. 

 سنة              22-29. 

 سنة فأكثر                      32. 
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المحور الثاني: الإجراءات العملية الموضوعية وتحسين مستوى الخدمات المقدمة من 

 طرف العامل

 

 ـ لبل الالتحاق بالعمل فً مؤسسة الاسمنت كٌف كانت وضعٌتن؟6

 بطال                           متربص                                      طالب         

 

 ـ  كٌف تحصلت على إعلان التوظٌف لبل حصولن على منصب العمل؟7

 بالمؤسسةتشغٌل          اتصالن المباشر الجرائد الٌومٌةالانترنت         وكالة ال

 .......................................................................* أخرى تذكر...............

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 و التحالن بشغلن هل خضعت لاختبارات معٌنة؟ألبل توظٌفن  ـ 8

 نعـم                                                                     لا   

 * إذا كانت إجابتن بـ"نعم" ما نوع هذه الاختبارات؟:

 بالمعارف العامة ) ثمافة عامة (              اختبارات كتابٌة خاصة 

 اختبارات المعارف النظرٌة 

 .اختبارات المعارف التطبٌمٌة والمهنٌة 

 تجارب مهنٌة لتنفٌد عمل فً الاختصاص 
...................................................................................... أخرى تذكر* 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 و خضعت لممابلة لبل توظٌفن؟أـ هل مررت 9

 لا                                                  نعم                    

 ذا كانت إجابتن بـ"نعم" حول ماذا كانت تدور اسئلة الممابلة؟ إ * 

 سئلة عامةأ 

 سئلة خاصة بمعلومات عن شخصٌة الفرد                           أ 

 سئلة حول التخصص المهنً و العلمً للفردأ 

                                              أسئلة متعلمة بنوعٌة العمل 

                                                                  كلها معا 
أخرى تذكر............................................................................... * 

.............................................................................................. 

...................................................................................................... 
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 ـ  هل خضعت لفحص طبً لبل اختٌارن للوظٌفة؟12

 لا                                          نعم                            

 

 * إذا كانت إجابتن بـ "نعم" هل تم ذلن :

 من خلال  وثٌمة طبٌة من طرف طبٌب محلف 

  عن طرٌك كشف طبً داخل المؤسسة 

 .كلاهما معا 

 ـ  هل فترة اختبارن حددت بمدة زمنٌة معٌنة؟11

 نعم                                                              لا  

 ـ  هل تمت متابعتن بعد التعٌٌن؟12

 نعم                                                              لا  

 ؟كم كانت مدة التجرٌب والمتابعةجابة بـ"نعم" ذا كانت الإإ* 

 23 شهرأ 

 26 شهرأ 

 29 شهرأ 

 سنة 

 ثناء فترة التجرٌب؟أـ  هل صادفتن مشاكل أو صعوبات 13

 نعم                                                               لا  

 إذا كانت إجابتن بـ"نعم" كٌف كانت تعالج؟* 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 

 ـ من هً الجهة المسؤولة عن الاختٌار والمتابعة؟14

 

 الإدارة المركزٌة 

 إدارة الموارد البشرٌة 

 المشرف المباشر على العمل 

 ................................................................................. أخرى تذكر -

................................................................................................. 

...................................................................................................... 
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ـ  هل لهذه المعاٌٌر دور فً اختٌارن على أساسها؟ ٌمكن الإجابة على أكثر  من إجابة 15

 واحدة

 الشهادة  العلمٌة 

          الخبرة المهنٌة 

                   الكفاءة 

 إتمان اللغات 

 .........................................................................................أخرى تذكر

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 

ـ حسب رأٌن هل تعتمد أن المستوى العلمً للموظفٌن ٌمكن أن ٌحدث فارق فً نوعٌة 16

 الخدمة الممدمة؟

 نعــم                                                                لا 

 اذا؟* إذا أجبت بـ" نعم" كٌف ذلن وإذا أجبت بـ" لا" لم

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ـ هل تعتمد المؤسسة فً الاختٌار على مبدأ الكفاءة؟17

 نعــم                                                                لا 

 * إذا كانت إجابتن بـ"نعم" فماذا تعنً لن الكفاءة؟

  فً ولت محدد     المدرة على تأدٌة المهام  

    تأدٌة المهام بفعالٌة 

                            التنوع فً المهارات 

       التمٌز فً تمدٌم العمل 

    المدرة على العمل فً أكثر من منصب 

 أنثى( -ختٌار( حسب الجنس ) ذكرـ هل تعتمد المؤسسة فً التوظٌف ) الا18

 نعـم                                                                 لا     

 * إذا كانت بـ"نعم" أي الجنسٌن أكثر توظٌفا؟

 ذكر                                                              أنثى    

ن ٌساهم فً تحسٌن ـ حسب رأٌن هل اختٌار أحد الجنسٌن )إما ذكور أو إناث( ٌمكن أ19

 نوعٌة الخدمات الممدمة ؟

 نـعم                                                               لا     
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 هل تمتلن خبرة سابمة فً مجال عملن؟ـ  22

 نـعم                                                                  لا   

 بـ"نعم" أٌن اكتسبت هذه الخبرة جابتنإ* إذا كانت    

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ـ هل المؤهلات العلمٌة للعمال فً مؤسستن تتوافك مع الوظائف التً ٌشغلونها؟21

 نـعم                                                                  لا   

 

 الثالث: تساهم المؤهلات الشخصية للعامل في زيادة مستوى الأداء الوظيفي المحور

 

 ـ  ما هً الصفة الأكثر اختٌارا فً عملن؟ 22

 صفات جسمٌة                                               صفات فكرٌة   

 ـ  هل تساهم هذه الصفات فً زٌادة مستوى الأداء فً مؤسستن؟23 

 نعـم                                                             لا                    

 

ـ فً رأٌن هل العمل ضمن فرٌك ٌزٌد من الدافعٌة للإنجاز العمل فً ولت محدد 24

 ولٌاسً؟

 نعـم                                                              لا       

 نت إجابتن بـ" نعم" أو " لا " لماذا؟* إذا كا

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 

 ـ ما هو انطباعن نحو العمل الذي تؤدٌه ؟25

 انطباع سلبً                                                    إٌجابًانطباع 

 

 ـ هل مؤسستن توظف العمال الأجانب؟26

 نعـم                                                        لا       

 جابتن بـ "نعم" هل تزٌد فعالٌة الأداء عند العامل الأجنبً أم العامل المحلً؟إ* إذا كانت 

 العامل المحلً                                          العامل الأجنبً      
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 ارات غير الموضوعية وتأثيرها على تحقيق أهداف المنظمةالمحور الرابع: الاعتب

 

جراءات الاختٌار المدونة  فً إهل ٌلتزم المائمون بعملٌة الاختٌار بمؤسستكم بمعاٌٌر و -27

 المانون الداخلً والاتفالٌة الجماعٌة للمؤسسة؟
 نعم                                                          لا 

 هل تعتمد مؤسستن على المعاٌٌر الموضوعٌة فً اختٌارها للأفراد؟  ـ  28

 نعـم                                                          لا       

 ي هذه  المعاٌٌر تعتمد علٌها مؤسستكم ؟أجابتن ب" لا" إ* إذا كانت 

 الوساطة 

                             الجهوٌة 

  بة ) المحاباة(           صلة المرا 

 المحسوبٌة 

خرى تذكر......................................................................................... أ -

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 ـ هل هنان أطراف خارجٌة تتدخل فً عملٌة التوظٌف؟29

 نعــم                                                                 لا        

ـ هل الأشخاص المسؤولٌن عن الاختبارات هم أشخاص ذو دراٌة  واسعة بعملٌة 32

 الاختٌار الوظٌفً الموضوعً ؟       

 نعم                                                                      لا   

ن هل ٌضمن الاختٌار والتعٌٌن السلٌم فً مؤسسة الاسمنت المنافسة النزٌهة بٌ -31

 للاختٌار للوظٌفة؟المترشحٌن 

 نعم                                                                         لا    

 

 هل تعانً مؤسسة الإسمنت من معولات وظٌفٌة؟ -32
 نعم                                                                                       لا

 

 هل لمعاٌٌر الاختٌار المهنً دور فً زٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة فً مؤسسة الإسمنت؟ -33

 لا                                                                      نعم
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 2السمحق رقؼ 

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 دائرة التموين

 مدير المصنع 

 أمانة مدير المصنع 

 المدير التقني 

المديرية التقنية  أمانة  

مصلحة مراقبة 

 النوعية 
مصلحة 

 الاعلامية

دائرة المواد 

 الأولية 

 دائرة الصيانة دائرة الانتاج

مصلحة مراقبة 

 النوعية

دائرة الوقاية 

 والأمن

 المستشار القانوني 

دائرة الادارة 

 والمستخدمين

 مصلحة التسويق

دائرة المحاسبة 

 والمالية

مصلحة 

 المشتريات 

مصلحة 

تسيير 

 المخزون 

مصلحة صيانة 

 العتاد 

مصلحة الاستغلال 

 والتكسير

مصلحة 

 التصنيع 

مصلحة 

 الارسال 

مصلحة مكتب 

 الدراسات 

 مصلحة الكهرباء 

مصلحة الضبط 

 والقياس

 مصلحة الميكانيك 

 منطقة التكسير 
 مصلحة المستخدمين

 
 مصلحة الوسائل العامة 

 
مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية 

 

 مصلحة المحاسبة العامة  مصلحة المحاسبة التحليلية مصلحة المالية والميزانية

 منطقة طحن الموارد  

 منطقة التكسير 

 منطقة الطهي 

 منطقة النفعيات 

 منطقة الارسال  

 السرجر : دائخة السدتخجميؽ
 

 



 السلاحق
 

 054‌

 وثيقة القبؾل لإجخاء الجراسة السيجانية : 03السمحق رقؼ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاييخ الاختيار السيشي ودورىا في زيادة الفعالية التشغيسية
 دراسة ميجانية بذخكة الاسسشت _ الساء الأبيض _

 الظالبتيؽ : جشة وداد                                                      الاستاذ السذخف: جبمي فاتح
 عبجي عخجؾنة

 ممخص:
محاكلضؽ بذلػ تقري ، عؽ معايضر الاختيار السيشي كدكرىا في زيادة مدتؾى الفعالية التشغيسية في السؤسدة الجزائرية الكذفإف الأىداؼ السرجؾة مؽ ىذه الدراسة ىي محاكلة 

ختيار السؾارد البذرية في تحدضؽ الأداء الؾعيفي مؽ خلبؿ مؾضحضؽ مدى مداىسة الإجراءات السؾضؾعية لا، تشغيسي للبختيار السيشي كالفعالية التشغيسية -الؾاقع الدؾسضؾ
كمؽ اجل تحقضق ىذه الأىداؼ ، كذلػ مؾضحضؽ مدى تأثضر الاختيار غضر السؾضؾعي عمى أىداؼ السشغسة، التعرؼ عمى الخظؾات العمسية التي يقؾـ عميو الاختيار الدميؼ

متسثمة في التراث العمسي الذي كاف محؾر اىتسامو مؾضؾعي  ،شاىا, اعتسدت الدراسة الراىشة عمى عدة مرادر فكريةكللئجابة عؽ الأسئمة السثارة كاختبار الفرضيات التي كضع
ية السدتقاة باع مجسؾعة مؽ الخظؾات السشيجالاختيار السيشي كالفعالية التشغيسية, كصؾلا إلا الجانب السضداني الذي تزسؽ  تحمضل السعظيات الكسية السرتبظة بالغاىرة البحثية بإت
جسع لبيانات, كبعد ترتضب كترشيف البيانات لتديضل التعامل مع السعظيات السضدانية كربظيا بالجانب الشغري, كاستخداـ السشيج الؾصفي كالتركضز عمى الاستسارة كالسقابمة كػأدكات ل

 لشتائج الآتية :كالسعظيات التي تؼ جسعيا مؽ مضداف الدراسة كإخزاعيا لتحمضل كالسشاقذة تؼ استخلبص ا
 فاؼية ليا دكر بالغ في التظؾير إف الالتزاـ بالإجراءات العمسية السؾضؾعية مؽ قبل القائسضؽ بعسمية الاختيار داخل السؤسدة كؾياميؼ بتظبضق ىده السعايضر بشزاىة , كش

 كزيادة فعالضتو . ،التشغيسي
 الأداء الؾعيفيتداىؼ في زيادة ، أف السؤىلبت الذخرية التي يتستع بيا العامل 
   تؤثر الاعتبارات غضر السؾضؾعية عمى درجة تحقضق أىداؼ السؤسدة 

 السؾرد البذري . ،الفعالية التشغيسية ،: الاختيار السيشي الكمسات السفتاحية

  

 
abstract : 
The intended objectives of the current study are constructed inorder to seek to investigate the criteria for professional selection and its 

vital role in the level’s elevation of the organizational effectiveness in the Algerian institution, attempting to investigate the socio-

organizational presence of professional testing and organizational effectiveness, explaining to what extent the objective procedures for 

selecting human resources are required to  contribute in the refinement of the job performance through learning about The scientific 

steps on which proper selection is based. Furthermore the research paper is  explaining the impact of non-objective choice on the 

organization ‘aims . In order to achieve the aforementioned intentions  and test the hypotheses that we  have been set, the current study 

relied on several intellectual sources, represented in the scientific heritage, which has viewed as the central focus of its objective interest, 

Professional selection and organizational effectiveness, reaching the practical part  which includes the analysis of  the quantitative data 

associated with the research phenomenon by following a set of consistent methodological steps to facilitate the arrangeability with the 

practical data  and linking them to the theoretical side added to that  using the descriptive approach and focus on the form and the 

interview as tools for collecting data,  after that arranging and classifying data  that have been Collected  from the field of study and 

subject them to dissolution .The discussion and the following results were drawn as follows : 

- The Commitment to the procedural  scientific objectives  by those who engage in the process of selection within the institution 

and their application of standards with integrity and  transparency has  a vital  role in the organizational development, and the 

enhancement of  its effectiveness. 

- The  personal qualifications  which are acquired by the employee contribute in the improvement of job performance. 

- The subjective considerations affect the degree to which the organization’s aims are achieved 

Key words : the professional selection, The organizational effectiveness , human resource .  

 

Résumer 

   Les objectifs de la présente étude sont conçus de manière à examiner les critères de sélection professionnelle et leur rôle essentiel dans 

l'amélioration de l'efficacité organisationnelle au sein de l'institution algérienne, en essayant d'étudier la présence socio-organisationnelle 

des tests professionnels et de l'efficacité organisationnelle, en expliquant dans quelle mesure les procédures objectives de sélection des 

ressources humaines doivent contribuer à l'amélioration des performances professionnelles par la connaissance des étapes scientifiques 

sur lesquelles se fonde une sélection appropriée. En outre, le document de recherche explique l'impact du choix non objectif sur les 

"objectifs" de l'organisation. Afin d'atteindre les intentions susmentionnées et de tester les hypothèses qui nous ont été posées, la 

présente étude s'est appuyée sur plusieurs sources intellectuelles, représentées dans le patrimoine scientifique, qui a considéré comme 

point central de son intérêt objectif, la sélection professionnelle et l'efficacité organisationnelle, atteindre la partie pratique qui comprend 

l'analyse des données quantitatives associées au phénomène de la recherche en suivant une série d'étapes méthodologiques cohérentes 

pour faciliter l'agencement avec les données pratiques et les relier à la partie théorique ajoutée à cela en utilisant l'approche descriptive et 

en se concentrant sur le formulaire et l'entretien comme outils de collecte des données, après quoi l'agencement et la classification des 

données qui ont été collectées dans le domaine d'étude et les soumettre à la dissolution . La discussion et les résultats suivants ont été 

tirés comme suit :  

- L'engagement des personnes qui participent au processus de sélection au sein de l'institution à atteindre les objectifs scientifiques 

procéduraux et à appliquer les normes avec intégrité et transparence joue un rôle essentiel dans le développement de l'organisation et 

l'amélioration de son efficacité. 

- Les qualifications personnelles acquises par l'employé contribuent à l'amélioration des performances professionnelles. 

- Les considérations subjectives affectent le degré de réalisation des objectifs de l'organisation 

Mots clés : la sélection professionnelle, l'efficacité organisationnelle, les ressources humaines . 

 


