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  :قـال االله تعالى                                     

يرٌ  " بِ ونَ خَ لُ مَ ْ ا تَع مَ اللَّهُ بِ اتٍ وَ رَجَ مَ دَ لْ عِ ينَ أوُتُوا الْ الَّذِ ْ وَ م نكُ نُوا مِ ينَ آمَ فَعِ اللَّهُ الَّذِ ْ ر َ   " ي
  صدق االله العظيم                      

الحمد الله   لباس، خير التقوى لباس وألبسنا للناس، أخرجت أمة خير من جعلنا الذي الله الحمد
والشكر قبل كل من    حمدفـلك ال ,الذي أكرمنا فمنحنا فرصة التعلم فتولانا برعايته وكان عونا لنا

   والعلماء، العلم شأن رفع والأرض، السماوات رب ,يشكر
  السماء، من بالوحي وبملائكته به وقرنهم

 سائر بين وفرق فيه، ورغب العلم على حث العظيم، والنبي الكريم، الرسول على وسلم  االله وصلى
  الطاهرين، الطيبين وأصحابه وأزواجه آله وعلى سالكيه، وبين الخلق

  . الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن 
 بين ويضعف اللسان، الكلام عن يعجز المواقف هذه مثل في :الطيبة القـلوب أيها بعد أما

 العينان دموعها تسبل تشعرون لا وأنتم وربما الجنان، الضلوع
  يتأستاذ ها  بعلم علينا بخلت لم من كل إلى لاو رس يكون أن المعلم كاد فيه قيل من لىإ

  "ة لعموري أسماء  الدكتور "وقـاموسا لأفكاري الأستاذة المشرفة  
 كان التي القيمة اتوجيهاته و اعمله بفـائض ناتغمر  يتال و بحثنا هذا،  على الإشراف التفضله 

  والتقدير  الشكر جزيل افـله الطيب الأثر لها
ولا يفوتني ان أتقدم بجزيل الشكر إلى كل أساتذة وطلبة كلية العلوم الإنسانية            

   .ولا ننسى زملاء وزميلات الدراسة  والاجتماعية
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  ةــــمقدمــ
 

  أ   
  

ما یحافظ على وجودها  والآلیاتتعد التنظیمات كیانات اجتماعیة هادفة، لها من المیكانیزمات 
هذا  وفي حددتسطرت ومقاصد  أهدافتحقیق  إلىویكفل بقاؤها واستمرارها، وهي بناءات طالما سعت 

 أنهاكما  لبشریةاالسبیل تعمل جاهدة للحفاظ على بیئتها الداخلیة، واستقرارها التنظیمي واستغلال مواردها 
والالتزام لدیهم  الولاءوتعزیز مفاهیم  منطقاتهمكلة من خلال هی لأداءاوسواعد  والإبداع الإنتاجمجادیف 

  .للبنیة التنظیمیة ةالقیمیالمعیاریة  المنظومةوالاتساق مع 

موضوع القیم من المواضیع الهامة والحدیثة في میدان العلوم الاجتماعیة  أنومما لا شك فیه   
من حیث التناول والدراسة، ومعظم ما كتب في هذا المجال شحیح ویعاني نقصا  "بكر"وهو  والإنسانیة

وما وجد منه یتناول غالبا موضوع القیم من منطلق العلاقات الرأسیة العمودیة أي العلاقة القائمة ...فادحا
  .الأفقیةیغیب الاهتمام بالعلاقات  أینبین الرئیس والمرؤوس، 

داخل تنظیمات  الإنسانيمحاولة تفسیر السلوك عدیدة  أفكارمن حیث الدراسة فقد طرحت  أما  
 الأفرادورسمیة سلوك   بعقلةاتجاها أولا یعتقد  أساسیةالعمل وفي هذا الصدد اشتهرت ثلاثة اتجاهات 

ینحصر في حدود العلاقات  الأفرادوتعامل  یؤدنهاالتي  والأدواروالذي یفسره في ضوء المراكز  الإنساني
والاتجاه الثاني  المسؤولیة و فرضها التنظیم علیهم وتحد اللوائح والتعلیمات حدود السلطةالرسمیة التي ی

بتي مال ات إلى اعتبارات نفسیة سیكولوجیةداخل التنظیم الإنسانيالذي یرجع السلوك ) الإنسانیةالعلاقات (
خاصة بأدائهم بعیدا عن ر وقیم یو ینمون معای، على أساسها یرتبط و یتوحد أعضاء التنظیم فیما بینهم

  .تنظیمهم الرسمي

في خصم  الإنسانيیشتركان في تفسیر السلوك  أنهماورغم التعارض الواضح لكلا الاتجاهین غیر      
، رات من داخل المنظمة فحسباوفي ضوء اعتب ،الفرد للدور المنوط به داخل التنظیم و یختزل فیه أداء

فالسلوك . وهذا الفهم والتصور النظري لتنظیمات غیر دقیق التنظیم نسقا مغلقا، إلىحیث ینظران 
مصدرها البیئة الخارجیة المحیطة  أخرىبل هناك عوامل ، لا تحدده فقط عوامل تنظیمیة داخلیة الإنساني

الذي یفرض على ، فالتنظیمات انساق مفتوحة على المجتمع الخارجي، وهو جوهر الاتجاه الثالث
تحقیقا و  حفاظا على استمرارها، التعامل معه تالمنظمایجب على هاته ، المنظمات نوعا من التأثیر

یكتسبونها من خلال تنشئتهم  قیما ومعاییراً  الأفرادیفرض على  أخرىومن جهة ، لأهدافها الخاصة بها
وتحدد تصرفاتهم وهي آلیات تفسیریة، وفي ضوئها تعطى  مسلوكیاتهالاجتماعیة المستمرة، توجه 

من وتنظیمات العمل كبیئات محلیة تشتمل على العدید  الأفرادالتفسیرات والتحلیلات لمختلف مخرجات 



  ةــــمقدمــ
 

  ب   
  

تعكسها قیم یتشبعون بها من  الأفرادالظواهر التنظیمیة بشقیها الرسمي وغیر الرسمي، خاضعة لسلوكات 
  .بیئتهم الخارجیة مختلفة المصادر ومتعددة المشارب، والتي تشكل منطلقا یتعاملون به مع تلك الظواهر

 إلىالاتصال مركز العملیة التنظیمیة ومحورها یخضع  أنومن البدیهي في تنظیم العمل القول   
سائل وتكنولوجیا، وبشري من سلوكات وتصرفات جانبي المقومات التي یقوم علیها، المادي من آلیات وو 

  .القیم والمعاییر والاتجاهات أساسهاالبشریة تصدر عن شخصیاتهم، والتي  الأفراد وأفعال

وفي هذا السیاق جاءت دراستنا محاولة للكشف عن علاقة المنظومة القیمیة بتنمیة سلوك 
سمت دراستنا إلى جانبین لكل جانب ثلاث المواطنة التنظیمیة، وفي ضوء ذلك ولمعالجة هذا الموضوع ق

العام للدراسة وفصلا نظریا للثقافة التنظیمیة وفصلا ثالثا  الإطارفصل  یشمل فصول، الجانب النظري و
جراءاتداني فتناول فصلا رابعا لطریقة ی، أما الجانب المنظریا لسلوك المواطنة التنظیمیة ٕ میدانیة  وا

فنوقشت فیه  والأخیرالفصل السادس  أماخامس لعرض النتائج وتحلیلها ومناقشتها،  وأخرللدراسة 
مع تقدیم مجموعة من النتائج والاقتراحات والتوصیات  إلیهاالفرضیات في ضوء النتائج المتوصل 

  .فالخاتمة
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  :الإشكالیة :أولا
المنظمات الحدیثة في العالم عدة تحدیات جدیدة تختلف عن التي كانت تواجهها من قبل، تواجه   

إستراتیجیات مبنیة على التخطیط من  واكتسابمما یستدعي للتجدید والتمیز لضمان مكانة تنافسیة دولیة 
  .المنظمات وبغیة الوصول بها إلى الفعالیة التنظیمیة أداءأجل تطویر 

القیم ركن من الثقافة  باعتباربتجسید منظومة قیمیة وثقافیة داخل التنظیم  ولا یتأثر هذا إلا  
التي  یعتبر أحد السبل المهمة التنظیمیة التي تؤثر على أنشطة المنظمات، ومنها الولاء التنظیمي الذي

تساعد على رفع وتحسین الكفاءة والفعالیة في المنظمات وبما أن العاملین یحملون أفكار ومعتقدات 
  .1والإبداعي والثقافي داخل المنظمة التي یعملون بها الاجتماعيخاصة بهم فإن ذلك سیؤثر على التفاعل 

نظیمي الذي یتماشى مع تسعى إلى تجسید الثقافة التنظیمیة والتطور الت  وهذا ما جعل المنظمات
متطلبات التغیرات التكنولوجیة والاتصالیة الحادثة في البیئة التنظیمیة للاهتمام بالقیم نظرا للدور المهم 
الذي تلعبه في توجیه وتحدید السلوك الإنساني عموما والتنظیمي خصوصا، وفي هذا الصدد أشار الكثیر 

الالتزام في تحدید السلوك التنظیمي لكي نفهم هذا السلوك لا من الباحثین إلى الدور الإنساني الذي یلعبه 
  . بد من التعرف على القیم والقواعد السلوكیة للأفراد ودورها ومصادرها

حیث تعتبر القیم المعیار الأساسي في تشكیل نسق ثقافي یعتبر كمعیار ومحدد لتصورات الفرد 
حسب العوامل التي تؤثر في تكوین هذه  أخرىحیث تختلف هذه القیم من فرد إلى آخر ومن جماعة إلى 

  .2"الدین صلاح"القیم، كما أشار 

جمیع الأفراد فیها على قاعدة قیمیة موحدة إلى أن توحد القیم داخل الجماعات والمنظمات والتقاء 
یؤدي إلى تفویض أسباب التنافس الغیر شریف والصراع المدمر ویعزز وحدة المنظمات وتماسكها ویزید 

  .من فعالیتها في الأداء

الطرائق وأفضلها لتحدید السلوك الإنساني  نبموضوع الأنساق القیمیة أحس الاهتمامویعد 
  .ق القیمي یعد من الخصائص التي یشترك فیها جمیع العاملین داخل التنظیموالتنظیمي خاصة أن النس

                                                             
 : ، ص2006، الإسكندریة، مصر، د.، ط، الدار الجامعیة، للنشر والتوزیعإدارة الثقافة التنظیمیة والتغییر: جمال الدین المرسي - 1

55. 
 .45، ص 2000، دار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، المنظماتالسلوك الإنساني في : صلاح الدین محمد عبد الباقي - 2
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تسعى إلى الوصول إلى  إن المنظمات في العالم بوجه عام والجزائریة على وجه الخصوص التي 
مستویات مرتفعة من الثقافة التنظیمیة، والتي تسعى بدورها إلى بذل جهد في توفیر منظومة من القیم التي 

وتشجعها على الإبداع، والتي تساهم بشكل كبیر في نجاح المنظمة بجمیع تخصصاتها وبلوغ تساعدها 
  .أهدافها مع حفظها على رصیدها البشري وتماسك سلوكها التنظیمي

بالسلوك التنظیمي والثقافة التنظیمیة داخل المنظمات مهما وضروري لنجاح  الاهتماملذا أصبح 
ي السلوك التنظیمي سعت وبشكل كبیر في تشكیل نسق قیمي، ومن وبقاء المنظمة، ولكي تضمن نموا ف

التنظیمي والولاء التنظیمي واللذان  الالتزامهذا یمكن ملاحظة علاقة القیم بجمیع أنشطة المنظمة ومنه 
أنواعها وتحسین أسالیب  باختلافیعتبران مرتكزات التنظیم لأن كل منهما یساعد في حل المشكلات 

 الاعتیادية، كما تعمل الثقافة التنظیمیة على تحدید نوع الحلول وللتخلص من التفكیر العمل بطرق مبتكر 
نتاج عدد من الأفكار في أقل وقت وجهد ممكن ٕ   . وا

واسع من  وانتشاروتعتبر مؤسسة السومیفوس من أهم المؤسسات التجاریة التي لقیت نجاح كبیر 
المنظومة القیمة والسلوك " وعلى هذا الأساس كان الموضوع المختار لدراستنا عداوالإب الابتكارخلال 

دراسة میدانیة بالمركب المنجمي جبل العنق بئر العاتر تبسـة، –المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة 
   .تبادر إلى أذهاننا وكون هاته المؤسسة لیست بمنأى عن المنظمات الجزائریة

  :لتساؤل الآتيومن هنا نطرح ا  

 ؟علاقة المنظومة القیمیة بتنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة ما  

  :وتندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما علاقة القیم الدینیة بإیثار العاملین في المؤسسة الاقتصادیة؟ 
 ما علاقة القیم الثقافیة بالسلوك الحضاري للعاملین داخل المؤسسة الاقتصادیة؟ 
 ما علاقة القیم الاجتماعیة الموروثة بوعي الضمیر للعاملین داخل المؤسسة الاقتصادیة؟ 

 .فرضیات الدراسة :ثانیا
 هناك علاقة بین القیم الدینیة بإیثار العاملین داخل المؤسسة الاقتصادیة سومیفوس العاتر. 
  المؤسسة الاقتصادیة سومیفوسهناك علاقة بین القیم الثقافیة بالسلوك الحضاري للعاملین داخل.  
  هناك علاقة بین القیم الاجتماعیة الموروثة بوعي الضمیر للعاملین داخل المؤسسة الاقتصادیة

  .سومیفوس
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  .حدود الدراسة :ثالثا
سوف یقتصر هذا البحث على دراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالثقافة التنظیمیة وكیفیة التأثیر 

ت الأفراد لتوجیهها نحو تحسین مستویات الأداء الناجح والتركیز على متغیرات على سلوكات وقیم واتجاها
در للثقافة التنظیمیة إلا في حدود ما تقتضیه  أهمالثقافة الاجتماعیة لثقافة المجتمع والتي تشكل  مصّ

  .وتتطلبه الدراسة

  .أهمیة البحث :رابعا
  .المتعلقة بالجانبین العلمي والعملي یستمد هذا الموضوع أهمیة انطلاقا من مجموعة من العناصر

 :الأهمیة العلمیة -1

كون الموضوع یهتم بالجانبین الاجتماعي والبسیكولوجي للمنظمة والتي تعتبر من الأبعاد في العدید 
  .من المنظمات ولا تحظى بالأهمیة والاهتمام اللازمین

لفت انتباه المسؤولین  فيكون الموضوع حدیث النشأة خاصة في المنظمات الجزائریة، مما یساعد 
  .والباحثین في مجال تنظیم وتسییر المؤسسات لدراسة هذا الموضوع وتحلیل أبعاده

الموضوع یضیف إلى البحوث الخاصة بتسییر المنظمات من الجانب التقني وتنظیم الموارد 
  .المنظمةالبشریة رصیدا جدیدا من المعلومات الخاصة بالجانب الاجتماعي والثقافي لهذه 

 :ةعملیالأهمیة ال -2

دراسة السمات الثقافیة والاجتماعیة للأفراد في المنظمة یساعد على التعرف على الطریقة المثلى 
  .للتأثیر علیها وجعلها كنقطة قوة في یدها من أجل رفع أداء الأفراد وتعظیم الكفاءة والفعالیة التنظیمیة

 كالإهمالمن السلوكات السلبیة في المنظمات،  طرح الموضوع یعتبر كحل هام للتقلیل والتخفیف
  .لاة مما یساهم في رفع روح الجماعة وتحمل المسؤولیةاالوظیفي واللامب

دراسة موضوع الثقافة یسمح للمسیرین في المنظمات الجزائریة بتنظیم العمل بطریقة تجعله أكثر 
ورا كبیرا في تحفیزهم ورفع الكفاءات استجابة لاهتمامات وتطلعات العامل الجزائري، الشيء الذي یؤدي د

  .الإنتاجیةوطاقاتهم 
تحلیل سلوكات وتصرفات العمال والتعرف على قیمهم وسماتهم المشتركة یساعد على معرفة 
الطریقة التي یتم بها التأثیر علیهم من جهة وأیضا فهم مختلف المشكلات ومصادر الصراعات السائدة 

  .نجع وأنسب الطرقومعالجتها بأ الإدارةبینهم وبین 
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  .أهداف البحث :خامسا
  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الغایات التالیة

التعرف على احد أهم العوامل المكونة للبیئة الداخلیة للمنظمة والمتمثلة في هویة المنظمة وثقافتها  -
برازوم هبهذا المف والإحاطة ٕ  .أبعاده الأساسیة ومصادره المختلفة وا

العاملین وكیف یتم  أداءكیف یمكن أن تكون الثقافة في المنظمة قوة دافعة لتحسین  معرفة -
 .المنظمة بكفاءة وفعالیة أهدافاستغلالها لتحقیق 

التعرف على القیم الثقافیة والسلوكات المختلفة، مما یسمح بإعادة النظر في أسلوب تسییرها  -
عادة بناء هیك ٕ لها التنظیمي بالشكل الذي یتلاءم مع السیمات وسیاستها العاملة واستراتیجیاتها وا

 .للأفراد العاملین فیها
على توحید مساعیهم  أفرادهامحاولة مساعدة المؤسسة محل الدراسة على زرع ثقافة إیجابیة في  -

 .مع مساعي وأهداف المنظمة والمساهمة في تحسین مستویات أداءها الناجح

  .الموضوع أسباب اختیار :سادسا
  :وقع اختیارنا على هذا الموضوع نظرا لمجموعة من الأسباب لقد

 :أسباب ذاتیة -1
 .الموضوع شیق وجدیر بالبحث والدراسة -
 .كون الموضوع لم یطرح من قبل تحت هذا العنوان مما یزید من قیمته العلمیة -
 .انتباه المسیرین والباحثین نحو حساسیة وقیمة هذا الموضوع وفتح مجال أكثر للبحث فیه لفت -
تأدیة الواجب المطلوب من الباحث الجزائري وهو محاولة إفادة المنظمات الجزائریة بأكبر قدر من  -

 .الدراسات والأبحاث المفیدة والواقعیة من أجل التغییر والتحسین
 :أسباب موضوعیة -2
مسبقة للبحث والاستقصاء في موضوع المنظومة القیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة الحاجة ال -

 .وذلك من خلال تسلیط الضوء على ما هو مدروس وما هو معاش في الواقع
الموضوع یمس مشكلة واقعیة وحساسة تعیشها الكثیر من المنظمات الجزائریة باعتبارها تعاني من  -

 .یجیاتها من جهة وأهداف وطموحات العاملین من جهة أخرىفجوات كبیرة بین أهدافها واسترات
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  :الدراسات السابقة:سابعا
  :الدراسات المحلیة

  :الدراسة الأولى -

القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي، رسالة ماجستیر، كلیة : 2009 عجال مسعودة
 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة بسكرة

بأبعادها هدفت الدراسة على معرفة العالقة بین أراء الإطارات المسؤولیة نحو القیم التنظیمیة 
حیث  ،ربعة التي تحتوي على القیم القوة، الفاعلیة، العدل، التنافس وآرائهم نحو جودة التعلیم العاليالأ

عي وتم تطبیق علیهم أستاذ جام 100اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي وتكونت عینة الدراسة من 
عبارة ومن البیانات التي جمعتها ومعالجتها عن  30استبیانین مصمم من طرف الباحث كلهما یتكون من 

للقیم التنظیمیة عالقة طردیة موجبة بین القیم التنظیمیة السائد  أنطریق معامل بیرسون، توصلت الدراسة 
 .وعالقة متوسطة بالنسبة لقیم التنافس داخل الجامعة بنسبة للقیم القوة، الفاعلیة، العدالة

  :الدراسة الثانیة -

القیم التنظیمیة وعلاقتها بفعالیة الإدارة المدرسیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم  :2008أسماء تركي 
 .الإنسانیة والاجتماعیة، بسكرة

مجتمع الدراسة ثانویة، وكان 11أجریت هذه الدراسة على ثانویات بلدیة بسكرة، والمقدر عددها بد
الدراسیة مسحیة لكل أعضاء أستاذ حیث كانت  48 إداري في المدارس الثانویة منهم 205 یتكون من

لكل إدارة مدرسیة من إدارات مجتمع الدراسة، ، الإدارات المدرسیة الذي تم ذكرهم في التشریع المدرسي
وصفي، مستخدمة الاستبیان كأداة وألن هذه الدراسة دراسة استطلاعیة اعتمدت الباحثة على المنهج ال

قامت الباحثة بدراسة میدانیة وصفیة . لجمع المعلومات معتمدة على مقیاس لیكرت الخماسي للاتجاهات
عالقة القیم التنظیمیة السائدة بالإدارة المدرسیة وذلك من خلال التعرف على درجة  تهدف إلى معرفة

أداءهم  إتقانه لدى أعضاء إدارة المدرسة الثانویة فيكل من قیمة الانضباط في العمل، وقیمة  ممارسة
الجماعیة فیما  لوظائفهم، أیضا التعرف على درجة ممارسة قیمة العالقات الإنسانیة، وقیمة المشاركة

  .وفعالیة الإدارة المدرسیة وتوصلت إلى وجود عالقة طردیة موجبة بین القیم التنظیمیة السائدة. بینهم
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  :الدراسة الثالثة -

القیم التنظیمیة وعلاقاتها بالصراع التنظیمي دراسة میدانیة على العمال : 2008دراسة عثمان قدور 
العمل والسلوك علم النفس شهادة الماجستیر في  رسالة مقدمة لنیل C.P.Gالمنفذین بمرجب الرافعات 

 .التنظیمي، قسنطینة

بمركب المجارف والرافعات بولایة  هدفت الدراسة إلى معرفة القیم السائدة لدى العمال المنفذین
قسنطینة وبیان كیف یمكن لأفراد مختلفین في قیمهم من أن یزاولوا مهامهم وأثر ذلك في ظهور الصراع، 

أوضحت نتائج الدراسة وجود  .معرفة العالقة بین القیم التي یحمله الفرد والصراع فیما بینهم وبین الإدارة
وأهمیة ) التعاون والانتماء( والقیم الاجتماعیة ) الربح والإنتاج( الاقتصادیة تقارب بین كل من أبعاد القیم 

القیم الاقتصادیة مقارنة بالقیم الاجتماعیة بالنسبة أفراد عینة الدراسة الأساسیة، ووجود عالقة طردیة بین 
  .القیم التنظیمیة والصراع التنظیمي

  :الدراسات العربیة

  :الدراسة الأولى -

  .الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي: 2006-2005الشلوي  حمد بن فرحان

 ".دراسة منسوبي كلیة الملك خالد العسكریة: "قامت على أساس -

 .كلیة الملك خالد بالسعودیة: المجال الجغرافي -

 .فرد بالكلیة 115: المجال البشري -

 .كأداة لجمع المعلوماتاستخدم المنهج الوصفي التحلیلي، والاستبیان : المنهج -

 :نتائج الدراسة

 .إن مستوى الثقافة التنظیمیة في كلیة الملك خالد العسكریة سائد بدرجة مرتفعة نسبیا -

 .إن مستوى الانتماء التنظیمي لمنسوبي الكلیة مرتفع بمختلف أبعاده -

أبعاده، وبین قیم الثقافة  توجد علاقة طردیة موجبة بین الثقافة التنظیمیة والانتماء التنظیمي بمختلف -
  .التنظیمیة والانتماء التنظیمي لدى منسوبي كلیة الملك خالد العسكریة المدنیین والعسكریین

  :الدراسة الثانیة -

  .أثر الثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي): 2010(دراسة زید صالح حسن سمیع 
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 .دراسة تطبیقیة -

 .م 2010القطاع المصرفي في الجمهوریة الیمنیة سنة  :المجال الجغرافي -

 .المنهج الاستنباطي :المنهج المستخدم -

 :نتائج الدراسة

ثبوت الأثر المعنوي للثقافة التنظیمیة على الأداء الوظیفي وصعوبة فصل فرد عن ثقافة المنظمة، كما  -
ة على أداء الفرد یكمن في تأثیرها خلصت الدراسة إلى أن طبیعة الأثر الذي تتركه الثقافة التنظیمی

الرغبة في الأداء، الرغبة في البقاء في (المباشر على السلوك المصاحب للفرد عند أدائه لمهام وظیفته 
 ).المنظمة والوظیفة

  :الدراسة الثالثة -

العلاقة بین العدالة التنظیمیة والتمكین وأثرهما في ): 2002-2003(دراسة هدیل كاظم سعید 
تحقیق الالتزام التنظیمي، دراسة میدانیة في دائرة العمل والتدریب المهني، رسالة ماجستیر تخصص 

 .والاقتصاد جامعة بغداد الإدارة

  :نتائج الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستویات العدالة التنظیمیة والتمكن لدى العاملین ومعرفة 
منهج والوصفي وتكونت عینة  إتباععلاقة بین العدالة التنظیمیة وتمكین لتحقیق من صحة الفرضیات ثم 

 .عامل التي تم التطبیق علیها استبیان ومقیاس لیكرت 54الدراسة من 

 مستوى التمكین مرتفع وأن مستوى العدالة التنظیمیة متوسط، وتوجد علاقة موجبة بین توصلت الدراسة أن
  .التمكین والعدالة التنظیمیة

  :الدراسات الأجنبیة

  :الدراسة الاولى -

بعنوان تدعیم سلوكیات المواطنة : تركیا RTURK.EL.AL 2004 وآخروندراسة ایرتورك  
دراك العدالة الإداریة حیث تهدف الدراسة  التنظیمي التنظیمیة والتأثیر النفسي للرضا الوظیفي والالتزام ٕ وا

الالتزام على سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى و  إلى معرفة واستكشاف الآثار النسبیة للرضا والوظیفي
 .الموظفین
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موظفا وكشفت الدراسة على مجموعة من  150استمارة استبیان لعینة عشوائیة تتكون من باستخدام 
 :النتائج
  هناك تأثیر ایجابي لكل من الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي والعدالة الإداریة على سلوكیات

 .المواطنة التنظیمیة
 ثیرا على سلوكیات المواطنة أن الموظفین الأتراك یعتبرون العدالة الإداریة هي أهم العوامل تأ

 .التنظیمیة
  :الدراسة الثانیة -

بعنوان أثار الإهمال على  الصین وأمریكا MARKOCZY KXINدراسة ماركوكزي وكزین
سلوكیات المواطنة التنظیمیة والتي تهدف إلى إیضاح أن تجنب التصرفات الضارة بالآخرین یلعب دورا 

وهذا باستخدام الباحثین الاستمارة استبیان لتحقق من فرضیاتهم ل . رئیسیا في سلوك المواطنة التنظیمیة
مدیرا أمریكیا وصینیا ضمن ثلاثة مدارس في أمریكا وواحدة في الصین وتوصلت الدراسة إلى  )524(

 :النتائج التالیة
 الجنسیة الصینیة ترى أن الحفاظ على درجة التناغم بین الأشخاص وحمایة المصادر  أن

  .التنظیمیة التي یمكن رؤیتها كسلوكیات مواطنة تنظیمیة
 ،المجاملة المراتب الأولى لدى ، اللطف احتلت أبعاد المواطنة التنظیمیة التالیة الروح المعنویة

الضرر وارتفاع مستویات ممارسة سلوكیات المواطنة  المدراء الأمریكیین وهناك عالقة بین تجنب
  .التنظیمیة

  .تحدید المفاهیم :ثامنا
  :تعریف الثقافة التنظیمیة -

مجموعة القیم والاتجاهات والتقالید والأعراف التي تسود المنظمة وتنعكس على السلوك الیومي للعاملین 
  .1واهتماماتهویتم تناقلها عبر الأجیال فهي التي تضیع شخصیة الفرد 

هي القیم والمعاییر والمعتقدات والافتراضات التي یعتنقها المشاركون والت  :1995تعریف لیستروم  -
 .2یتتصف بها الحیاة التنظیمیة ویمكن قیاسها عملیا من خلال إدراك الأفراد في المنظمة

                                                             
 .13، صمرجع سابقجمال الدین مرسي،  -1

2 - BENOTTI GROUNARD. FRANCISIME STION . L’ENTREPRISE EN MOUVEMENT CONDUIRE 
ET REUSSIR EL CHANGMENT/3éme edition ; DUNOD Paris ;1998 ; p38. 
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هي الاسمنت الذي یربط مكونات المنظمة، وهي تعبیر صریح عما  :1986تعریف موریس تیفوني  -
یحدث داخلها، وهي منتوج لتاریخها وشاهد على مهارتها ومعارفها وطرق التفكیر وأداء العمل فیها، 

 .1فهي صیغة للتعبیر عن المؤسسة
 :التعریف الاجرائي -

التنظیمیة هي نظام مشتر المعاني من قبل العاملین التي تمیز المؤسسة عن باقي المؤسسات  الثقافة
وتتكون من مجموعة من القیم، المعتقدات، المعاییر، التوقعات التنظیمیة التي تتبناها المؤسسة في تحقیق 

  .أهدافها
 :المواطنة التنظیمیة -

أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو مجموعة من السلوكیات الایجابیة التطوعیة  2001یرى سلیمان 
التي یؤدیها الفرد عن رغبة واختیار وهو أبعد من سلوكیات الدور الرسمي ولا تدخل ضمن النظام الرسمي 

  2یفي الفعالظالو  داءللأللمكافآت، كما لا توجد عقوبات تترتب على هذه السلوكیات وتعتبر بالغة الأهمیة 

المعاصر مؤخرا،  الإداريالتي انتهجها الفكر  الإداریةیعد مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة أحد المفاهیم 
ت على اهتمام الكثیر من الباحثین كونه یعتبر أحد أهم السلوكات التي طورت المنظمات ذوقد استحو 

موظف الذي یعد أحد أهم الموارد التنظیمیة هذا المفهوم على ال احتكار الحدیثة، حیث یدور محورا
وباختفائه یتصور وجود أي أساس تنظیمي، فالعنصر البشري یمثل ركیزة التطور والتقدم في اي منظمة 

  .3ومجتمع

  :الإجرائيالتعریف 

م في مساعدة أفراد المنظمة ذلك النشاط الذي یكون خارج الدور أو المهام، أي أنه نشاط تطوعي یسه
  .وتقدیم الدعم للمنظمة من جهة أخرى ةمن جه

 

 

                                                             
1 - George Nizard, Les Métamorphoses De L’entreprise (Pour Une Sociologie Du Management), Economica, 
Paris-France, 1991, P88. 

 جامعة الاقتصادیة، العلوم كلیة الدولي، العلمي الملتقى مطبوعات ،المؤسسة تنافسیة من الرفع في الأعمال أخلاقیات دور: هواري معراج -2
 .96: ، ص2007 فیفري الجزائر، غردایة،

، 02، العدد 17، مجلة الملك عبد العزیز الاقتصاد والادارة، المجلد محددات وآثار سلوك المواطنة في المنظماتأحمد بن سالم العامري،  -3
 .83-67، ص2003
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  :الالتزام التنظیمي
یعني العهد، ویلزم الشيء لا یفارقه، والملازم الشيء مداوم علیه ویعني العهد والقرب والنصرة : لغة

  .والمحبة
ثین حوله إلا أن توضیح المفهوم قد م التنظیمي نظرا لتبیان رؤى الباحتباینت مفاهیم الالتزا: اصطلاحا

لازمه بعض التعقید نتیجة التركیز على الالتزام نحو بیئة الفصل وتضمنه مجالات عدة مثل الالتزام نحو 
العمل، الالتزام نحو الواجبات، المهام الداخلیة للعمل، الالتزام نحو جماعة العمل وغیرها، والتي عبرت عن 

  .1متغیرات أساسیة هي الالتزام التنظیمي

 :الإجرائيالتعریف  -

  .الالتزام عاطفة وجدانیة للفرد نحو المنظمة أكثر من ارتباطها بها لأسباب نفعیة مادیة یعتبر

  : الولاء التنظیمي -

 والالتزام بقیمها العلمیة  یقصد به الولاء للمنظمة و الرغبة في العمل بها، و الموافقة على أهدافها،
  .2المهنیة ، والرغبة القویة في البقاء فیها و العمل فیهاو 

  .الإخلاصالانتماء، الانتساب، : لغة: الولاء_ 

أخر، و نظم اللؤلؤ ینظمه نظما و نظاما  إلىلغة مصدر فعل نظم، النظم والتألیف و ضم شيء  :التنظیم
  .أي جمعه فانتظام

التعارف حول الولاء التنظیمي  أبو النصر مجموعة منمحمد  یقدم مدحت حااصطلا :التنظیميالولاء _
  :وھي كالأتي

  .تجاه شيء ھام في الحیاة ةالشعور بالمسؤولی_

  .الإنسانحاجة من الحاجات الاجتماعیة لدى _ 

  .و المحبة في الاندماج الذي یبدیھ الفرد نحو شيء ما الإخلاص_ 

  

                                                             
، جامعة محمد خیضر بسكرة، 01 ، مجلة أبحاث إقتصادیة، العدددور الثقافة التنظیمیة في إدارة التعبیر في المؤسسة :حسن هدارزید الدین ل -1

 .2007الجزائر، جوان 
 العلاقة بین الأنماط التي یمارسها مدیرو المدارس ومستوى الالتزام التنظیمي للعاملین في مدارس مدیریة التربیة والتعلیم في: حراحشة محمد -  2

  .2006 جامعة البحرین، ، كلیة التربیة01، ع07مجلة العلوم التربویة والنفسیة، مجلد : محافظة الطفولیة
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  : التنظیمي ءللولا الإجرائيالتعریف 
والمنظمات والقیم والمبادئ  الأفرادهو الشاعر التي یطورها الفرد الذي یعیش في مجتمع نحو 

  .منظمته في العملستعداده لتقدیم التضحیة لزملائه و ، وهذه المشاعر تمثل رغبة الفرد واوالأفكار
 



 

 

 تمهيد
 .التنظيميةأهمية الثقـافة   .1
 .عناصر و مححدات الثقـافة التنظيمية .2

  .عناصر الثقـافة التنظيمية .1.2
  .محددات الثقـافة التنظيمية.  2.2

  .وظائف الثقـافة التنظيمية. 3
  .انواع الثقـافة التنظيمية. 4   

  .الثقـافة التنظيمية  أنواع.1.4       
  .مستويات الثقـافة التنظيمية.2.4       

  .مصادر الثقـافة التنظيمية. 5  
  .الثقـافة التنظيمية  آليات. 6  
  . نظريات الثقـافة التنظيمية.7  

  خلاصة
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  :تمهید
في النظام العام للمنظمات، نظرا لكونها تمثل المحرك  أساسیاتعتبر الثقافة التنظیمیة عنصرا 

في تماسك الأعضاء والحفاظ على هویة الجماعة  الأهمیةلنجاح أي مؤسسة، حیث تلعب دورا في غایة 
توجیه سلوك العاملین ومساعدتهم على أعمالهم بصورة أفضل من خلال  يوبقائها، فالثقافة أداة فعالة ف

المؤسسة والذي یوضع لأفرادها وبصورة دقیقة  رسمیة الموجودة داخلالرسمیة وغیر نظام القواعد واللوائح ال
  .كیفیة التصرف في المواقف المختلفة

وذلك في ضوء ما هو متوقع، ونظرا لأهمیة هذا الموضوع سوف نتناول في هذا الفصل ماهیة 
  .ومصادر الحصول علیها أنواعها، أهمیتها، اخصائصه الثقافة التنظیمیة،
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 تنظیمیة ال ثقافة أهمیة-1
 في الانتشار واسع الیوم أصبح التنظیم في وتأثیرها التنظیمیة الثقافة بأهمیة والوعي الإدراك إن
 الثقافة تغییر بكیفیة یتعلق فیما المسیرین بین كافي تفهم هناك وأصبح المتقدمة الدول في العملي التطبیق

  .للمؤسسة فاعلیة تحقیق دون حالت والتي
 الانتشار واسعة ثقافة وجود فمع منظمة لكل الذاتیة التعزیز أسالیب من التنظیمیة الثقافة تعتبر وبهذا

 یقاومون سوف وبالطبع عمله یتم وما أهم هو وما منهم یتوقع ما العاملون ویعرف الاستقرار یتحقق والقوة
 . ثقافتهم یهدد تمزق أي

 بالتخطیط یقوموا أن المسیرین على یجب فإنه الأداء فعالیة في التنظیمیة الثقافة تساهم وحتى
 وتكمن المؤسسة ثقافة تعكس التي والقیم الاعتقادات مع وتنسجم تتفق بطریقة والقیادة والرقابة والتنظیم
 والاختیار الاستقطاب معاییر خلال من المؤسسات بقیة عن للمؤسسة مستقلة شخصیة تكوین في أهمیتها
 للمنظمة الأفراد انتماء وتحقیق والأزمات الصعبة المواقف في التصرفات بأنماط التنبؤ كذلك والترقیة

 العمل دورات معدلات تخفیض أجل من أعمالهم تنفیذ في للأفراد السلوكیة المعاییر وتحدید لها وتحفیزهم
 .1العمل ترك وخاصة ومسبباته

 تحتویه بما فالثقافة لذلك واحد تنظیمي إطار في إنما یرغبون كما فرادى أعمالهم یؤدون لا فالعمال
 ومظهرهم ملبسهم في وتظهر منهم المتوقع الوظیفي السلوك العاملین لهؤلاء تحدد سلوكیة وقواعد قیم من

 علیها وتدربهم لهم تحددها التي المشكلات حل في ومنهجیتهم الأداء ومستویات بها یتكلمون التي واللغة
 أو رسمیة إجراءات إلى یلجؤون لا إذ والمدیرین الإدارة مهمة تسهل القویة فالثقافة إتباعها على وتكافئهم
 تحقیق على لها ومساعدا للإدارة ومؤیدا فعالا عنصرا تعتبر كذلك المطلوب، السلوك لتأكید صارمة
 وقواعدها وأحكامها بقیمها یرضون عندما بالمنظمة العاملین غالبیة عند قویة وتكون وطموحاتها أهدافها
  .2وعلاقاته سلوكیاتهم في ذلك كل ویتبعون
  
  
  
  

                                                             
 .310 ص ،2003  الأردن، عمان، ،للنشر وائل دار ،العمل منظمات في التنظیمي السلوك :العمیان سلمان محمود -1
 .406 ص ،2003 مصر، الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،المعاصرة المنظمات في الإداري التنظیم :بكر أبو محمود مصطفى -2
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 :التنظیمیة الثقافة عناصر ومحددات -2

 :عناصر الثقافة التنظیمیة - 1- 2
    .organizational values :التنظیمیة القیم :أولا

 أو مرغوب هو ما حول الواحد الاجتماعي التنظیم أعضاء بین مشتركة اتفاقات عن عبارة القیم
 مكان في القیم تمثل فهي التنظیمیة القیم أما .الخ.... مهم غیر أو مهم ،جید غیر أو جید مرغوب، غیر
 ومن المختلفة التنظیمیة الظروف ضمن العاملین سلوك توجیه على القیم هذه تعمل بحیث ،العمل بیئة أو

 . الخ...الآخرین واحترام بالأداء والاهتمام ،الوقت بإدارة والاهتمام ،العاملین بین المساواة القیم هذه
 .organizationalbeliefs :التنظیمیة المعتقدات :ثانیا

 وكیفیة ،العمل بیئة في الاجتماعیة والحیاة العمل طبیعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي
 والمساهمة ،القرارات صنع عملیة في المشاركة أهمیة المعتقدات هذه ومن ،التنظیمیة والمهام العمل انجاز

  . التنظیمیة الأهداف تحقیق في ذلك وأثر الجماعي العمل في
 Organizatioal Norms :التنظیمیة الأعراف :ثالثا

 ،للمنظمة مفیدة معاییر أنها اعتبار على المنظمة في العاملون بها یلتزم معاییر عن عبارة وهي
 غیر الأعراف هذه تكون أن ویفترض ،المنظمة نفس في والابن الأب تعیین بعدم المنظمة التزام ذلك مثال

 . الإتباع وواجبة مكتوبة
 organizational expectations :التنظیمیة التوقعات :رابعا

 التوقعات من مجموعة یعني والذي المكتوب غیر السیكولوجي بالتعاقد التنظیمیة التوقعات تتمثل
 ذلك مثال ،المنظمة في الفرد عمل فترة خلال الآخر من منها كل المنظمة أو الفرد یتوقعها أو یحددها
 بالتقدیر والمتمثلة الآخرین الزملاء من والزملاء ،الرؤساء من والمرؤوسین المرؤوسین من الرؤساء توقعات

 النفسیة العامل الفرد احتیاجات ویدعم یساعد تنظیمي ومناخ تنظیمیة بیئة وتوفیر ،المتبادل والاحترام
 .1والاقتصادیة

 وتشخیص تحلیل استهدفت التي والبحوث الدراسات نتائج تشیر :التنظیمیة الثقافة محددات -2-2
  :وهي التنظیمیة للثقافة محددات ستة وجود إلى التنظیمیة الثقافة

                                                             
 .313-312، ص2005الأردن،  عمان،،3 ط والتوزیع، للنشر وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك :العمیان سلمان محمود -1
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 ثقافتها من جزءا إداراتها تبادلت التي القیادات ونوعیات المؤسسة تطور تاریخ یعكس :والملكیة التاریخ )أ

 في السائدة الثقافة من آخر جانبا دولیة أم محلیة خاصة أم عامة هي وهل الملكیة نوعیة یعكس كما
 . المنظمة

 أسلوب یعكس ما بقدر والصغیرة الكبیرة المؤسسات بین الثقافة اختلاف بالضرورة یعكس لا :الحجم )ب
 . الحجم باعتبارات تتأثر والتي المواقف مواجهة في التصرفات ونماذج الاتصالات وأنماط الإدارة

 في المتقدمة التكنولوجیا استخدام في المتخصصة المؤسسات تركز :المثال سبیل على :التكنولوجیا )ج
 المؤسسات تركز حین في التنظیمیة ثقافتها صیاغة في الفنیة بالمهارات الخاصة القیم على عملیاتها
  . الشخصیة والمهارات العملاء خدمة ثقافة على المؤسسات مثل الخدمیة

  :وظائف الثقافة التنظیمیة - 3
تمثل ثقافة المنظمة المحرك الأساسي لنجاح أي منظمة، فهي تلعب دورا كبیرا في تماسك الأفراد 
والحفاظ على هویة الجماعة وذلك أنها أداة فعالة في توجیه سلوك العالمین ومساعدتهم على أداء أعمالهم 

واللوائح غیر الرسمیة التي تعتبر مرشدا لكیفیة التصرف في مختلف بصورة أفضل اعتمادا على القواعد 
  1ا: فهي تؤدي عدة وظائف مهمة منه، المواقف

 .توجد ثقافة المنظمة الشعور بالكیان والهویة لدى العالمین وتمكنه من إیجاد الالتزام بینهم -
 .بیئتها الخارجیةتدعم استقرار المنظمة كنظام إجتماعي وتمكنها من البقاء والتكیف من  -
تحقیق التكامل بین العملیات الداخلیة للمنظمة مما یمكنها من النمو والاستمرار البقاء وتحقیق  -

 .التكامل الداخلي بین الأفراد من خلال إیجاد نمط ملائم للاتصال فیما بینهم والعمل معا بفعالیة

                                                             
 .313ص ،، مرجع سابقالعمیان سلمان محمود -1
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تجابة واحتیاجات الأطراف تحقیق التكیف بین المنظمة وبیئتها الخارجیة من خلال سرعة الاس -
 .الخارجیة ذوي العلاقة مع المنظمة

رشادهمتحقیق أهداف ورسالة المنظمة من خلال توجه الأفراد  - ٕ  .نحو ذلك وا
، تحدیث طریقة التعامل مع تحركات المنافسین والاستجابة السریعة نحو تلبیة احتیاجات العملاء -

 فة المنظمة بالغة الأهمیة في إیجادثقاأن لبغیة تمكین المنظمة من النمو والبقاء إضافة إلى 
  .1الالتزام والولاء ین العاملین وتغلیب المصلحة الجماعیة على المصلحة الشخصیة

 :ةالتنظیمی الثقافة أبعاد_4
 هیكلة من معینا نوعا یفضل معینة بثقافة شخص كل وأن بالثقافة مرتبطة المنظمة أن هوفستید یرى
 لتوجیه إلیه یستند ومبادئ تقییم الفكري القاعدي المراجع تعد حاجاته ویلبي قیمه مع بالتنسیق المنظمة

 هوفستید قام الأساس هذا وعلى المنظمة داخل وتفاعلاته علاقاته وبالأحرى وسلوكاته وأقواله وآرائه أفكاره
 :یلي فیما تتمثل التي التنظیمیة للثقافة رئیسیة أبعاد أربعة بتحدید
 الأفراد بها یعرف الذي مدى على یعتمد والجماعیة الفردیة بین الفرق إن :الجماعیة مقابل الفردیة .1

 .المجموعات أعضاء مقابل في وذلك كالأفراد سواء أساسي بشكل أنفسهم معینة ثقافة
 .أسرهم وبأعضاء بأنفسهم الاعتناء على الأفراد فیها یؤكد الثقافة سمة وهي :الفردیة -أ

 عالیة الثقافات ففي للمجموعة خیر هو ما اتجاه الأشخاص توجه لثقافة سمة وهي :الجماعیة-ب
  .بهم الآخرین یعتني أن ویتوقعون الآخرین بجماعة یعتنون الأفراد الجماعیة

 تقبلها بدرجة بعضها عن الدول به لیمیز هوفستید یستخدمه الذي المصطلح هو: السلطة مسافة .2
 الشعوب هذه في رؤسائهم تخطي في یفكرون ولا المرتفعة للسلطة عادل الغیر للتوزیع رفضها أو

 الجاه لرموز كبیرا وزنا ویعطون سلطة ذات الأشخاص احترام من كبیرا قدرا الموظفون یظهر
 المنظمة داخل العاملون وتقبل والنفوذ القوة فجوة تقبل الفكري البعد هذا فیعكس الألقاب ولذوي
 من أقل سلطة مسافات ذات منظمات هناك نجد المقابل في المسؤول قبل من الممارسة للسلطة
 .الأولى

 لا أنهم إلا السلطة لدیهم الرؤساء أن رغم أن رغم رؤسائهم لیتخطوا مستعدون الحالة هذه في فالعمل
 .مرؤوسیهم طرف من بهیبة یحضون

                                                             
 .94ص، 2000، مفاهیمها، مداخلها وعملیاتها المعاصرة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الإدارة الإستراتجیة :صلاح حسن، عدي الحسیني -1
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 شعور مدى إلى البعد هذا ویشیر التأكد عدم وظروف المخاطر تجنب وبعد :التأكد عدم تفادي .3
 هذا یسمح مما والنفور التأكد وعدم المخاطر، أو الغامضة للمواقف والارتیاح التأكد بعدم الأفراد

 ذوي والأفراد الأحداث لبعض والمحیر التوقعي للجانب ما المنظمة أفراد تقبل درجة بقیاس المتغیر
 یلجؤون لذا وقوعها یتعذر التي الغامضة الوضعیات إزاء بالقلق ویشعرون الیقین لعدم العالیة المراقبة

 یحاولون مطلقة الحقائق على التصدیق وكذا الیقین عدم حدة من ولتخفیف صارمة سلوكیات إلى
 غیر الانحرافات أن كما المبادئ من أكثر الممارسات على وبالتركیز مرح بوضع الاحتفاظ بذلك

 .مقبولة
 .مهیكلة غیر وضعیات لمواجهة مبدعون ما ثقافة أعضاء كون مدى إلى المتغیر هذا یشیر أخرى وبعبارة
 الوظائف في المتكافئة المشاركة تقبل درجة الثنائیة هذه تمثل :الأنثویة مقابل الذكوریة بعد .4

 على الثنائیة هذه تبنى لا بالعمل، المرتبطة والقیم المنظمة في والنساء الرجال بین الاجتماعیة
 مصالحه على فرد كل یعطیها التي الأهمیة بقیاس تسمح بل فقط الجنس حسب العمل تقسیم

 نمط تحدد الأنثویة أو الذكوریة فدرجة .المنظمة لأعضاء الجماعیة بالمصالح مقارنة الشخصیة
 بتلقي للفرد یسمح الذي هو المؤنث العمل المذكرة، الثقافات في العمل یتخذه الذي التأنیث

 لتعكس للحیازة القوة استخدام إلى میل هناك أي والنجاح الذات تحقیق في المستحقة التقدیرات
 أما .الآخرین الأعضاء نحو الرفاهیة نحو منخفض واتجاه المادي والنجاح البطولة وصفات القیم
قامة العمال لدى التعاون روح تولید العمل تأنث سیاسة إلى ترمي المؤنث ثقافة ٕ  الاجتماعات وا

 .1المتسامحة الاجتماعیة العلاقات إلى تشیر أي ممتعة
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 .95ص مرجع سابق،صلاح حسن، عدي الحسیني،  -1
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 :التنظیمیة الثقافة ومستویات أنواع- 5
  :التالیین المطلبین في والمستویات للأنواع نتعرض وسوف ،اتهمستویا وتتعدد التنظیمیة الثقافة تتنوع

 :التنظیمیة الثقافة أنواع -5-1
 :هما أساسیین نوعین وجود على اتفاق شبه هناك أن إلا التنظیمیة، الثقافة من أنواع عدة هناك

 والثقافة المثالیة الثقافة: هم آخرین نوعین إلى إضافة الضعیفة التنظیمیة والثقافة القویة التنظیمیة الثقافة
 :1الموقفیة التكیفیة

 :القویة الثقافة :أولا
 ویمكن1 "الإدارة علیهم تملیه ما یتبعون الأعضاء یجعل الذي الحد " بأنها القویة الثقافة تعرف

 أعضاء معظم أو جمیع مع والقبول بالثقة وتحظى تنتشر كونها حالة في قویة المنظمة ثقافة أن القول
 سلوكیاتهم تحكم التي والمعاییر والتقالید والمعتقدات القیم من متجانسة مجموعة في ویشتركوا المنظمة

 .العاملون فیها ویشترك قویة الأساسیة القیم كون قویة الثقافة یجعل ومما 2 .المنظمة داخل واتجاهاتهم
 :3منها نذكر الخصائص من بمجموعة القویة الثقافة وتتمتع

 إنتاجیة تحقیق عوامل من مهما عاملا تعتبر التيو  الذهن ووحدة والتهذیب الدقة إلى الثقة تشیر: الثقة -
 .مرتفعة

 داخل الأفراد مع حمیمیةو  متینة علاقات إقامة خلال من تتأتى أن والمودة للألفة یمكن :والمودة الألفة -
 . تحفیزهمو  دعمهمو  تهم الاهتمام خلال من المنظمة

  4 :على تعتمد القویة الثقافة أن (Stephen . P. Robbins)روبتر ستیفن یرى فیما
 .السائدة المعتقداتو  بالقیم المنظمة أعضاء تمسك قوة إلى یرمز والذي الشدة عنصر

 على–الإجماع– یعتمد والذي ،الأفراد قبل من السائدة التنظیمیة الثقافة لنفس والمشاركة الإجماع عنصر -
 . التزامهم جراء حوافزو  مكافآت من علیه یحصلون ماو  المنظمة في السائدة بالقیم الأفراد تعریف

  
  1:یلي فیما نوردها القویة الثقافة بها تتسم التي الخصائص بعض إلى إضافة

                                                             
 جامعة تسییر، تخصص منشورة، غیر، دكتوراه أطروحة الجزائر،، حالة الاقتصادیة العمومیة المؤسسات أداء على البیئة اثر :االله عبد علي -1

 .225 ص ،1999 الجزائر، الجزائر،
عداد الاستراتیجي التفكیر دلیل :بكر أبو محمود مصطفى -2 ٕ  .145 :ص ،2000 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الإستراتیجیة الخطة وا
 225  ص ،المرجع نفسه :االله عبد علي -3
  .316 ص سابق، مرجع :العمیان سلمان محمود -4
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 الموظفین وتشجیع والمبادأة، الاستقلالیة على التأكید مع التصرف، نحو الترعة وتحفیز تشجیع 
 .المخاطرة تحمل على

 قامة عمل من تجید فیما جهودها تركز أن علیها ویتعین المنظمة، رسالة طبیعة عن تنبثق أنها ٕ  وا
 قیم على التركیز خلال من التنافسي مركزها وتعزیز لتحسین كوسیلة العملاء مع وثیقة علاقات
 .بالمستهلك التوجه

 تعظیم بغیة لدیهم ما أفضل بذل على الموظفین یحفز أن شأنه من تنظیمي تصمیم إرساء 
 خلالها من للشركة یمكن التي الأساسیة الوسیلة یمثل الفرد احترام وأن خلالهم، من الإنتاجیة
 .الإنتاجي للسلوك السلیمة البیئة استحداث

 :الضعیفة الثقافة :ثانیا
 من الواسع والقبول بالثقة تحظى ولا المنظمة أعضاء من بقوة اعتناقها یتم لا التي الثقافة هي

 وهنا والمعتقدات، بالقیم أعضائها بین المشترك التمسك إلى الحالة هذه في المنظمة وتفتقر معظمهم،
 2.وقیمها أهدافها مع أو المنظمة مع والتوحد التوافق في صعوبة المنظمة أعضاء سیجد

 واللوائح بالقوانین الإدارة واهتمام التوجیهات إلى العاملون یحتاج الضعیفة الثقافة حالة ففي
 وفیها والسیاسي العائلي الإدارة ونمط الأوتوقراطیة الإدارة نظم في تتجسد كما المكتوبة، الرسمیة والوثائق
 عن بالغربة فیها الشعور یتم قد كما العاملین، لدى الوظیفي الرضا ویقل الإنتاجیة تنخفض
 الاجتماعیة والمعاییر القیم تبدو حیث ،3الاجتماعي الاغتراب ظاهرة وهي والمحیط والمجتمع الثقافة
  4.والإحباط بالعزلة الفرد ویشعر للفرد، المعنى عدیمة السائدة

 كل یرى  Druckerو Waterman, Ouchi  مثالیة منظمیة ثقافة وجود ضرورة:المثالیة الثقافة :ثالثا
 في الراغبة المنظمات كل تمتلكها أن یجب الثقافة هذه الناجحة، المنظمات أحسن تمیز والتي ووحیدة، من

 .تایلور فریدریك الأمریكي إلى التنظیمیة الثقافة من النوع هذا أصول ویرجع، النجاح

                                                                                                                                                                                              
 ،1ط، الریاض سعود، الملك جامعة- المكتبات شؤون عمادة أحمد، القاسم أبو جعفر ترجمة والأداء، التنظیمي السلوك: ووالاس سیزلاجي -1

 .659-658 ص ،1991
 .145 ص ،مرجع سابق :بكر أبو محمود مصطفى -2
 لمؤسساتل الفعال التسییر حولمداخلة ضمن الملتقى الدولي  أهمیة البعد الثقافي وأثره على فعالیة التسییر،  :بوسهمین وأحمد بوشنافة أحمد -3

 .2006 .المسیلة جامعة ،والعلوم التجاریة والتسییر الاقتصادیة العلوم كلیة ،الإقتصادیة
 .226 ص ،سابق مرجع ،االله عبد علي -4
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 Frederick) أي للأداء طریقة أحسن مهمة لكل تحدید الكافي من أنه اعتبر حیث

TAYLOR) عن یبحث كان وقد (One best way) مضبوط شيء فكل غموض بدون الهیاكل تحدید 
 1.الأداء لتحسین المثلى الطریقة وفق
 )الموقفیة( التكیفیة الثقافة :رابعا

 أي كالورى أمثال الباحثین بعض یقترح (Calori) ودراكر (Drucker) للثقافة موقفي مدخل
 لا أنه ذلك یتوقف جیدة تنظیمیة ثقافة اختبار أن ذلك البیئیة، الظروف مع التنظیمیة الثقافة تكیف ضرورة

 لكل تصلح مبدأ اختیار وفق المنظمة بها تمر التي الظروف على (Fit way) مثالیة ثقافة توجد
  .البیئیة الظروف كل وفي المنظمات

 :التنظیمیة الثقافة مستویات -5-2
 صفات یحملون فالناس واحد، وقت فيالتمتع  شرائح أو الجماعات من عدد إلى منا كل ینتمي

 ثقافة في تتمثل والتي الثقافة من المختلفة المستویات هذه في السائدة الذهنیة البرمجة من متعددة جدیدة
 .العمل فرق المهنیة الجماعات ثقافة إلى إضافة المنظمة ثقافة الصناعة،) النشاط ثقافة (الوطنیة المجتمع

 :المجتمع ثقافة :أولا
 فیه الموجود تمعلمج في السائدة والمفاهیم والاتجاهات القیم في المستوى هذا في الثقافة تتمثل

 ثقافة تشكیل في یساهم مما العاملین طریق عن المنظمة داخل إلى تمعلمجا من نقلها ویتم المنظمة،
 الاقتصادي، النظام السیاسي، النظام: مثل الاجتماعیة القوى من بعدد الثقافة هذه وتتأثر تنظیمیة،
 لثقافة العام الإطار هذا داخل المنظمة تعمل ،والعولمة الدولیة البیئة ،والاجتماعیة الثقافیة الظروف

 المنظمة تحظى ولكي وممارساتها، ومعاییرها وأهدافها المنظمة إستراتیجیة على یؤثر حیث تمعلمج
  .فیه تعمل الذي التمتع ثقافة مع متوافقة ومنتجاتها استراتیجیاتها تكون أن علیها وجب والشرعیة بالقبول

 :)الصناعة( النشاط ثقافة :ثانیا
 معظم طرف من نفسه الوقت في معتنقة نجدها ما بمنظمة الخاصة والمعتقدات القیم إن
 للمنظمات التنظیمیة الثقافات في تشابه هناك أن أي )الصناعة( النشاط نفس في العاملة المنظمات

 اتخاذ نمط على تأثیر له یكون الصناعة داخل معین نمط تكوین شأنه من مما النشاط، نفس في العاملة
 .مثلا والفنادق للبنوك الوظیفي النمط في جلیا ذلك ویتضح الملابس، نوع الأعضاء، حیاة نمط مثلا القرار

                                                             
 الموارد وتسییر العمل النفس علم في دكتوراه أطروحة التنظیمیة، الثقافیة المؤشرات بعض خلال من الفعالیة دراسة: الطاهر محمد بویایة -1

 .49 ص ،2004 الجزائر، قسنطینة، جامعة الهاشمي، لوكیا الدكتور إشراف م،.البشریة،غ
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 :للمنظمة الداخلیة الثقافة :ثالثا
 والناتج المنظمة داخل العمل جماعاتو  الأفراد بین المشتركة الثقافیة العوامل مجموعة بها ویقصد

 الدائم احتكاكهمو  الأفراد تعاملو  المنظمة داخل عمل فریق بكل الخاصة الجزئیة الثقافات تلاقي من
 یوجد أن شأنه من مما المنظمة تحددها التي التنظیمیة والسیاسات الأطر إلى إضافة البعض ببعضهم

 قراراتو  سیاسات بتنفیذ الالتزام من المنظمة أفراد یمكن مما ،الأفراد لدى متجانسا ثقافیاو  تفكیریا نمطا
 للتفكیر مشترك نمط إیجاد خلال من یتحقق التمیز فإن هوفستید حسب أنه ذلك أهدافها؛ تحقیقو  المنظمة

  . الأفراد لدى التصرفو 
 )العمل فرق ( المهنیة الجماعات ثقافة :رابعا

 الإدارة هرمیة، مستویات حسب تقسیمها یمكن منظمة أي داخل الفرعیة الثقافات من مجموعة هناك
 الوحدات حسب أو وعمال، إداریین تقنیین، التحكم، وأعوان متوسطة إطارات السامون، الإطارات العلیا،
 المنظمة إدارة على ویتعین العمل،)جماعة(فریق به یقصد ما وهذا ورشة، مصلحة، قسم، :مثل الفرعیة
 الأداء من مرتفع مستوى على الحصول بغیة العمل وفریق أعضاء بین والتعاون التلاحم من نوع إحداث،

  .1العاملین أداء مستوى من الرفع في مهم دور العمل لجماعیة أن ذلك

  : مصادر الثقافة التنظیمیة-6
تستمد المنظمة ثقافتها من مجموعة من المصادر التي تتفاعل فیما بینها وتترك بصماتها الممیزة 
على أنماط تسییرها وقواعد العمل والسلوكات المناسبة لتحقیق أهدافها، لذلك فقد اهتم المفكرین والباحثین 
في مجال الثقافة التنظیمیة بدراسة مختلف هذه المصادر وتم الاتفاق على أنها تتمثل في أربعة مصادر 

 :رئیسیة
تتمثل الثقافة في هذا المستوى في القیم والاتجاهات السائدة في المجتمع الموجودة فیه " :ثقافة المجتمع - أ

المنظمة والتي ینقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخلها، فثقافة التنظیم وهیاكله تحمل بصمات من ثقافة 
تختارها المنظمة للتعبیر  المجتمع وسماته التي یتوارثها الأفراد، بما في ذلك الرموز المادیة والمؤشرات التي

عن ثقافتها ومهمتها، فالألوان والأعلام والطقوس المشتركة والرموز التي تستعمل للتعبیر عنها بشكل 
 .عشوائي، إنما یكون ذلك بالتنسیق مع ثقافة المجتمع والأفراد

سالتها وتعمل المنظمة داخل هذا الإطار العام الثقافة المجتمع حیث یؤثر على إستراتیجیتها ور 

                                                             
  .50 ص ،المرجع نفسه: الطاهر محمد بویایة -  1
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وأهدافها ومعتقداتها ومعاییرها وممارستها، فاستراتیجیة المنظمة ومنتجاتها وخدماتها وسیاستها یجب أن 
تكون متوافقة مع ثقافة المجتمع حتى تكتسب المنظمة الشرعیة والقبول من ذلك المجتمع وتتمكن من 

  .تحقیق رسالتها وأهدافها
به في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة، واختلاف یوجد تشا :طبیعة العمل أو قطاع النشاط -ب 

في الثقافات بین النشاطات والصناعات المختلفة، ویعني هذا أن القیم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما 
 .نة في نفس الوقت في معظم أو كل المنظمات العاملة داخل نفس الصناعة أو النشاطننجدها مق

داخل الصناعة أو النشاط یكون له تأثیر ممیز على جوانب رئیسیة وعبر الوقت یتكون نمط معین 
مما یجعلنا نلاحظ ... مثل نمط اتخاذ القرارات ومضمون السیاسات ونمط حیاة الأعضاء، نوع الملابس، 

  1".وجود تشابه كبیر بین المنظمات التي تنتمي إلى نشاط أو قطاع أعمال نفسه
من خلال تتبع موضوع أصل الثقافة یلاحظ أن هناك اتفاقا تاما " :شخصیة وقیم الرواد والمؤسسون -ج 

وآراء موحدة على أن أصل ثقافة المنظمة یعود إلى المؤسسین، إذ أن ثقافة المنظمة تنعكس في رؤیتها 
وفلسفتها من خلال البصمة التي یضعها صاحبها، ونعني بصاحبها هنا المؤسس أو مجموعة أو نخبة 

إذ رأى أن معظم ثقافة المنظمة یعود أصلها إلى مؤسسیها،  )Schien, 1985(ویؤكد ذلك شین . مؤثرة
ویلاحظ أیضا أن نصف القیم في المنظمات الجدیدة هي انعكاس لقیم المؤسس أو المدیر التنفیذي، وأن 

 .النصف المتبقي یتطور استجابة للبیئة التي تعمل فیها المنظمات بما یلاءم حاجات العاملین
أن العدید من المنظمات تأخذ ثقافتها من مؤسسها الأول، إذ ) Rue and Holland(وأكد رو وهولاند 

ویكون ذلك بارزا في ثقافة شركات معروفة مثل . تشكل افتراضاته للنجاح والإنجاز أساسا لثقافة المنظمة
  2".إذ لا تزال رؤیة مؤسسها سائدة فیها إلى یومنا هذا Macdonaldشركة ماكدونالد 

یتمثل عنصر الثقافة المهنیة في تلك الخصائص الثقافیة التي یكتسبها " :ثقافة المنصب أو المهنة- د 
الفرد من جراء المنصب أو الوظیفة التي یؤدیها داخل المنظمة، فموقع الفرد في السلم الوظیفي ودرجة 

یة خاصة تمیز بین الأفراد من النفوذ والسلطة التي یمتلكها یمكن أن تكون مصادر قوة لنشوء أنماط ثقاف
مستوى وظیفي إلى آخر في المنظمة، ویرجع ذلك إلى أن الأفراد من المستویات التنظیمیة المختلفة 
یواجهون متغیرات متباینة ویتعرضون لأنواع مختلفة من الضغوط مما یدفعهم إلى تشكیل مجموعة من 

                                                             
 بن الصدیق محمد جامعة ،والاجتماعیة الإنسانیة العلوم مجلة ،)LMD( نظام في الجامعي للأستاذ والاجتماعي الوظیفي الأداء :رضوان بواب -1

 .82  81، ص ص .2015 دیسمبر ،21 ع الجزائر، جیجل، یحي
، ص 2009مركز بحوث معهد الإدارة العامة، السعودیة،  -المفاهیم الأسس والتطبیقات -ثقافة منظمات الأعمال: سامي فیاض العزاوي -2
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وهو ما . ي یعتقدون أنها تحمي تواجدهم في المنظمةالقیم والعادات والمعتقدات التي تحكم سلوكاتهم أو الت
یؤدي إلى تكوین ثقافات فرعیة في المستویات الإداریة والتنظیمیة المختلفة داخل إدارات وأقسام المنظمة 

 1".نفسها
یقصد بمصادر الثقافة التنظیمیة المنابع التي تستمد منها المؤسسة قیمها ومعتقداتها وأعرافها 

تتبناها وتكیفها مع طابعها الإداري والتكنولوجي، وتكون منها ثقافة خاصة بها حیث تعد التنظیمیة التي 
 .هذه الأخیرة مزیجا من هذه المصادر

تأكد معظم الكتابات أن محتوى الثقافة التنظیمیة یشتق من "الذكر  الأنفةبالإضافة إلى المصادر 
  :ثلاث مصادر

طاع الصناعة على وجه الخصوص، فمثلا الشركات التي تأثیر بیئة الأعمال بصورة عامة وق :الأول 
تعمل في صناعات تتعلق بالتغیر التكنولوجي السریع مثل صناعة الكمبیوتر والالكترونیات تمتلك ثقافة 

  .تنظیمیة ترتكز على قیمة الإبداع التكنولوجي

عینا من الافتراضات عندما تأثیر القادة الإداریین أو الاستراتیجیین الذین یجلبون معهم نمطا م :الثاني 
هذه الافتراضات تستند في معظم الأحیان على التجربة الخاصة لهؤلاء الأفراد ضمن . یرتبطون بالمنظمة

 .إطار ثقافة الأمة، الوطن، الجماعة الإثنیة أو أي مصدر آخر

الحلول للمشاكل  هو التجربة العملیة لهؤلاء الأفراد في المنظمة وما یحملونه من خبرة في تقدیم :الثالث
هذه المصادر الثلاثة تشیر إلى أن محتوى الثقافة التنظیمیة یشتق من تركیب للخبرات . الأساسیة للتنظیم

 2".والقیم السابقة وتجارب التعلم الجدیدة

  :تشیر هذه الفقرة إلى أن الثقافة التنظیمیة تتكون أو تشتق من مصادر ثلاث ألا وهي

هو الجانب التقني للعمل أي كل ما یتعلق بإجراءات العمل، الهیكل التنظیمي، تصمیم  :المصدر الأول 
 الخ، والذي بطبیعة الحال یختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب نوعها وطبیعة نشاطها...الوظائف، 

  ). الخ...خدماتیة، إنتاجیة، 

  . من مصادر التنشئة الاجتماعیة هو القیم والسلوكیات القبلیة للقادة أي كل ما اكتسبوه :المصدر الثاني

هو القیم البعدیة والمتعلقة بالحیاة المهنیة نفسها أي كل ما اكتسبه القادة منذ لحظة  :المصدر الثالث
                                                             

 .83  82 ،ص ص مرجع سابق،: رضوان بواب -1
 .240، ص 2007، دار الیازوري العلمیة، الأردن، الإدارة الدولیة: سعد غالب یاسین -2
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  .توظیفهم سواء في المؤسسة الحالیة أو مؤسسات سابقة

  :التنظیمیة الثقافة اكتساب ووسائل آلیات -7
 مراعاة مع جیل إلى جیل من تنتقل تراكمیة فهي والتوریث الانتقال خاصیة لها عامة بصفة الثقافة إن
 البشري العنصر هو بینهما المشترك القاسم أن باعتبار التنظیمیة الثقافة على تماما ینطبق وهذا تكیفیتها

 ثقافة عن تختلف وآلیات بمیكانزمات وتورث تكتسب التنظیمیة الثقافة أن غیر ،الاجتماعي الجانب أو
 الموظف إلى المنظمة في العمل جماعة من التنظیمیة الثقافة مرور كیفیة عن الحدیث وقبل المجتمع
 في الحالیین الأفراد في التنظیمیة الثقافة ترسیخ عن الحدیث یجب والعملاء الزبائن إلى حتى أو الجدید

 1.علیها للمحافظة المنظمة
 والنشاطات السلوكیة الأنماط تعلم بموجبها یتم تعلیمیة التنظیمیة الثقافة لترسیخ الأساسیة فالعملیة

 في تستخدم أن یمكن طرق عدة وهناك الواضحة المحددة والتصرفات والرموز التجارب خلال من المقررة
 ومیثاقها المنظمة رسالة وتشمل :ةالرسمی بینه البیانات من التنظیمیة الثقافة عناصر وتوطید ترسیخ

 .2والعاملین العملاء مع العلاقات نحو الموجهة الأساسیة وأنظمتها ومبادئها
 وتدربیهم وتعلیمهم العاملین نحو القادة بها یتصرف التي الطریقة على بالتركیز وتتعلق: القدوة. 
 الترقیات ومعاییر المركز ورموز والمكافآت الحوافز نظم وتشمل: العلنیة الرموز.  
 والأخر صحیح بعضها المؤسسة نشأة تتناول التي القصص تساعد: والأساطیر والقصص الروایات 

 .ثقافة أي توطید في أسطوري
 المالیة بالتقاریر یهتمون هل بمعرفتها؟ المدیرین كبار یهتم التي الأشیاء هي ما :القادة اهتمام موضع 

  .للرقابة؟ محكم غیر اتجاها هناك أن أم الموظفین وحضور الیومیة
 واضحة غیر المعاییر تكون عندما خاصة الأزمات مع القادة یتفاعل كیف :الأزمات تجاه الفعل ردود 

 .المنظمة عن بالكثیر یوحي مما
 إصدار سلطة ،الصارم والتسلسل واللامركزیة المركزیة نظام على التركیز ویشمل :التنظیمي التركیب 

 .ذلك شابه وما الآخر عن مسئولا یكون ومن اتجاهین أو واحد اتجاه في الاتصال ،الأوامر

                                                             
  .59  ص ،سابق مرجع :الطاهر محمد بویایة -1
 ،1ط، الریاض سعود، الملك جامعة-المكتبات شؤون عمادة أحمد، القاسم أبو جعفر ترجمة ،والأداء التنظیمي السلوك: ووالاس سیزلاجي  -12 -2
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 یتم ومتى علیها یحصل ومن ،المعلومات في یتحكم من تشمل أن ویمكن :للتنظیم الداخلیة النظم 
 .القرارات اتخاذ عملیة في یشارك ومن التقویم

 وجه  من الأقل على الثقافة عن التعبیرات أوضح من هذه تكون وربما :الموظفین شؤون سیاسات
نهاء والترقیة والتوضیع والاختیار بالتعیین المتعلقة السیاسات وتشمل العاملین نظر ٕ  الخدمة وا

 .والتقاعد
 :1نجد الآلیات هذه إلى إضافة
 عملیات خلال من أنه ذلك التنظیمیة الثقافة تشكیل في رئیسیة خطوة تعتبر :الموظفین اختیار � 

 والأنماط الصفات من مجموعة لدیهم أن المنظمة ترى الذین الأفراد على التعرف یتم الاختیار
 نهایة في تعنى التعیین فعملیة ،لها المناسبة والتوجهات تاوالاستعداد الثقافیة والخلفیات السلوكیة

 متفقة تكن لم إذا التعیین عن والاعتذار ،المنظمة قیم مع یتفقون الذین الأشخاص اختیار الأمر
 على للتعرف فترة تحت موظفیها تضع أن على المختلفة المؤسسات وتحرص ،وقیمهم أهدافهم مع

 یعطى أنه كما ،السائدة الثقافیة القیم وتشرب التطبع على قدرته وعلى ،ومهاراته الموظف قدرات
 هام جزء في هو والذي العملي الواقع وبین توقعاته بین التوافق مدى على للتعرف فرصة الموظف

 .السائدة الثقافیة القیم طبیعة هو منه
 الحقیقي الاختبار تبقى الممارسات أن إلى المعلنة القیم أهمیة فرغم :العلیا الإدارة ممارسات 

 مكافئتها یتم التي السلوك أنواع الممارسات خلال من لیتضح السائدة التنظیمیة الثقافة لطبیعة
 ترفع فقد ،للعاملین واضحة مؤشرات ذلك ویشكل ،ومعاقبتها استنكارها یتم التي والسلوكیات

 المساءلة قیم وتتبنى والإنجاز الأمانة تكافئ تنظیمیة ثقافة تتبنى أنها من شعارات المنظمة
 عكس إلا تطبق لا الإدارة أن العاملون یكتشف الیومیة الممارسة وواقع خبرة ومن ولكن والشفافیة

 الرؤساء مع خاصة وعلاقات وساطات لهم لمن والحوافز الترقیات تتم حیثشعارات  من ترفعه ما
 یحصل بل بها یقومون الذین محاسبة یتم لا للقانون والمخالفة الخاطئة الممارسات من كثیرا وأن

 وموضة تقلیدیون بأنهم یصنفون یتجاوزونها ولا والتعلیمات بالقوانین یلتزمون الذین أن إذ العكس
 شعار فإن وكذلك ،واضح بشكل ذلك یكن لم ولو علیهم قصور نقاط ذلك یحسب وبالتالي ،قدیمة

 لا التي الأمور في السریة من بدرجة المؤسسة تتعامل إذ الشعار إلا منه یكون لا قد الشفافیة
 غیر المعلومات وتلوین تزویق ویتم الخاطئة الممارسات على التكتم ویجرى ،فیها للسریة وجوب
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 ،الفعلي الواقع في موجود هو لما مغایرة ولكن جیدة صورة رسم بهدف الإعلام لوسائل الصحیحة
 لا التي والسیاسات الشعارات ولیست التنظیمیة الثقافة تشكل التي هي الممارسات هذه مثل إن

 الابتعاد حقیقة على دلیلا إلا لیس علیها الإدارة تحرص ایجابیة تكرار شعارات یكون وقد تطبق
 .1موجود واقع عن مباشر غیر ودفاعا عنها
 وعبارات ومصطلحات واحدة لغة استخدام خلال من المنتظم بالسلوك العلیا الإدارة تلتزم فكلما

 في العلیا الإدارة وفلسفة العمل حول التوجهات تتضمن والتي السلوكیة المعاییر وكذلك مشتركة وطقوس
 والأنظمة القواعد تنفیذ حول سیاستها وكذلك والغیاب الجودة تجاه الإدارة وسیاسة العاملین معاملة كیفیة

 .وفعالة دینامیكیة تنظیمیة ثقافة ضمنت كلما والتعلیمات
 میدان في ذكره سبق ما كل تتضمن رئیسیة اكتساب آلیات خلال من یتم ذكره سبق ما كل ولكن

 رسائل بینها من المؤسسة وخارج مختلفة داخل مصادر من رسائل عمله إطار في الفرد یتلقى حیث العمل
 وطموحاته المهني بمشواره منها تعلق ما بتمعن یقرأ فیشفرها لذاته المثالیة الصورة إلى تعیده عنه التي

 فإذا ،داخلها به یقوم أن یجب الذي المهني والدور المؤسسة لماهیة منسجم تمثل بتشكیل له ما یسمح وهذا
 فسیندمج ذاته عن مقبولة الأقل وعلى إیجابیة تمثلات إلى أدت الصورة هذه أن أي ذلك من تمكن ما

 قد فهذا قدراته یتجاوز أو أهمیة ذي غیر دوره یكون كأن العكس حدث إذا أما المؤسسة في وبقوة انفعالیا
 واضح دور العمل ولجماعة المنظمة عن النفسي التباعد الحالات أحسن في خطیرا مرضیا سلوك یخلق

 بتمثلات تتأثر الأفراد یدركها التي الصور أن حیث العمل الذهنیة عن الصورة أو التمثل تشكیل في
 .قاعدیة شخصیة مشترك وجود أدنى تصور وجود یفترض وعلیه العمل جماعة

 تعتبر التي الاجتماعیة التنشئة عن حدیث هو القاعدیة والشخصیة العمل جماعة عن الحدیث إن
 المجال عن نتحدث ومادمنا والمعاییر السلوكیات لاكتساب الاجتماعیة النفسیة الآلیات لكافة العام الإطار

 La واستدخال التنظیمیة الثقافة اكتساب في هاما دورا تلعب الاجتماعیة التنشئة فإن التنظیمي
Socialisation Organisationnelle الظاهرة الممارسات وكل بالمنظمة الخاصة المعاییر التنظیمیة 

 من أفراد وفردا العمل جماعة داخل عضوا الفرد یصبح حتى اجتماعیة أو كانت نفسیة والضمنیة
  .2المنظمة
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 :)المهنیة( التنظیمیة الاجتماعیة التنشئة- أ
 الفترة خلال فعلك وردود مشاعرك تصف أن یمكنك هل الوظیفي؟ ماضیك عینیك نصب ضع

 للعمل الوظیفیة البیئة لأن مریحة غیر فترة ستكون ما غالبا بها؟ التحقت وظیفة أو عمل أي في الأولى
 في البدء علیك ویجب غرباء بك المحیطین كل یكن لم إن معظم ولأن سابقاتها عن الجدید مختلفة

 ویحتاج سابقه عن مختلفا یكون قد ما غالبا نفسه العمل أن إلى بالإضافة ،علیهم والتعرف الإقدام عملیات
 التنشئة تعریف ویمكن كافة بمهارة تؤدیه أن یمكنك حتى جدیدة وسیاسیات مهارات إجراءات تعلم منك

 أعضاء إلى المنظمة عن خارجیة الأفراد والأطراف تحول فیها یتم التي العملیة بأنها المهنیة الاجتماعیة
 منظمة من الفرد انتقل كلما الاجتماعیة الخبرات سلسلة هو المهنة أو العمل أن القول ویمكننا فیها فعالین

 .1نفسها المنظمة داخل أخر إلى موقع من أو أخرى إلى
 من یتعلم التي العملیة إلى الإشارة عند الإداریة التنمیة أو الاجتماعیة التنشئة مصطلح نجد وقد

 .حدیثا بها التحق التي المنظمة ثقافة الفرد خلالها
 ویمكننا بالعمل الالتحاق قبل حتى وتبدأ البعض ببعضها متصلة مراحل خلال من العملیة هذه وتتم
 .ثلاث مراحل أساسیة إلى تقسیمها

 :المنظمة في الدخول مرحلة  -
 المستقل؟ في فیها تعمل أن ترید شركة تحدید تستطیع هل 
 بالتحدید؟ الشركة هذه في تعمل أن تحب لماذا 
 لك؟ بالنسبة جیدا اختیار وجعلها الشركة هذه عن تعرفه الذي ما 
ن حتى المعلومات بعض تعرف أنك یعنى هذا الأسئلة هذه عن الإجابة أمكنك إذا ٕ  قبل قلیلة كانت وا

 علیه تكون عما والتصورات التوقعات بعض وضع الفرد یحاول ما غالبا أخرى بعبارة ،فیها تعمل أن
 التوقعات فهذه التحول قبل ما مرحلة المرحلة هذه على نطلق أن ویمكننا ،فیها العمل قبل حتى المنظمة

 والأقارب كالأصدقاء مختلفة مصادر من المعلومات بعض على الحصول طریق عن بناؤها تم والتصورات
 مصادر أي أو المنظمة عن تنشر التي والمقالات المتخصصة والمطبوعات المجلات ،بها یعملون الذین
 فإنها للمنظمة وردیة صورة ترسم وأحیانا الحقیقة عن بعیدة تكون قد المعلومات هذه أن ن وبالرغم أخرى

 قد للمعلومات آخر مصدر المنظمة في العمل علیه یكون قد عما مبدئي تصور رسم في تتزال مفیدة ما
 بكلمات الشركة یصف حیث الشخصیة والمقابلات بالتعیین القائم طریق عن ذاتها حد في المنظمة یكون
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 وبالتالي ممیزات المنظمة على ومؤكدا داخلیة أو خارجیة كانت سواء المشاكل متحاشیا بالأسماع تعلق
 ولا بالوظیفة الفرد التحاق یتم وعندما المنظمة ظروف عن واقعي غیر ایجابي انطباع الفرد لدى یتكون
 .الرضا وعدم بالإحباط الشعور هي الطبیعیة النتیجة تكون وواقعه توقعاته من كل یتقابل
 :)التكیف مرحلة(المنظمة مع التأقلم -
 إیجاد في یبدأ المرحلة هذه وخلال الجدید عملة واجبات بالفعل الفرد یبدأ عندما تبدأ المرحلة هذه 
 بعبارة الجدیدة إجراءات منظمته ومعرفة لممارسة موجه یكون أن یجب لكن الجدیدة المهام ومفاتیح حلول
 یقوم أن للعامل ویمكن منظمته لمستقبل والتوقعات السائدة والتصرفات والقیم الثقافة یتعلم أن یجب أخرى
 من مؤسسته في الموجود الثقافي النموذج تقمص أو واستدخال باستدماج شعوري لا أو شعوري بشكل
 جماعة إما وهي المرجعیة جماعته خلال من أو الفرد على الانتماء جماعة تمارسها التي الضغوط خلال
 زملاءه مع جیدة علاقات ربط خلال من ذلك ویظهر بها نفسه یقارن جماعة أو إلیها الانتماء في یرغب
 سلبي مستقبل مجرد لیس فهو ذاته حد في الفرد ثقافة والاستدخال الاستدماج عملیة في وتتدخل الجدد
نما ٕ  الجهاز مصفاة عبر یمر الجماعي الفعل أن على علاوة الشخصي وتاریخه وطموحاته اهتماماته له وا

 توجیه برامج بتصمیم تقوم المنظمات بعض وانفعالاته، عواطفه المعرفیة بقدراته فیتأثر للإنسان العصبي
 أیضا ولكن الخاصة العملیات فقط ولیس منظمتهم عن شيء كل رسمیا الجدد الموظفین لیتعلم رسمیة
 على 1الصعب من یكون الموجهة البرامج هذه وبدون تقدیمها تحاول التي والرسالة المنظمة تاریخ

ن المنظمة ماهیة فهم الجدد الموظفین ٕ كن الوقت مرور كان وا ّ  في تعلیمه یتم ما أغلب تعلم من الفرد یم
  .قصیر وقت وفي مكثفة تكون التي البرامج تلك من أفضل بشكل وربما رسمي غیر البرامج بشكل هذه
 تثبیته بعد أي فیها مسئولا عضوا ویصبح بالمنظمة الفرد یلتحق أن بعد ):التحول(مرحلة الاستقرار  -

 أو جماعي عشاء بعمل المنظمة تقوم أن یمكن الاختیار مدة وانقضاء والتوجیه التدریب برامج انتهاء وبعد
 لا قد أخرى حالة وفي ،بالعمل للالتحاق طبیعیة بدایة فتكون ،البرامج أو الفترة هذه لانتهاء رسمیة مراسیم
 في بقبوله تفید ذلك شابه ما أو موقعة شهادة على الجدید الموظف یحصل ولكن مراسیم هناك تكون

 أو المنظمة أو القسم ینظمه مثلا جماعي غذاء على كدعوى رسمي غیر بشكل القبول یكون أو المنظمة
 .الزملاء أو العمل جماعة

 نفس في شعوریة ولا شعوریة عملیة هي التنظیمیة الثقافة اكتساب أن من نتأكد سبق ما خلال من
 مع ومدركاتها ومعارفه العامل وعواطف ت وانفعالا تصورات وتوقعات بین تفاعل أنها اعتبار على الوقت
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 معنى من الكلمة هذه تعنیه ما بكل مهنیة اجتماعیة تنشئة یتطلب مما العمل مجال في بالفعل موجود واقع
 مجال في لكن كعملیة بها تقوم مؤسسات لها المجتمع في الاجتماعیة التنشئة أن حیث نفسي اجتماعي

  .العمل بمجال متعلقة وموقفیة خاصة جد التنظیمیة الثقافة اكتساب وسائل تكون أن یمكن العمل
 :التنظیمیة الثقافة اكتساب وطرق وسائل- ب

 تغیرات تواجه منظمة في یعمل الذي العامل حتى أو جدید عمل مجال یدخل الذي العامل إن
 أو الحالیة القیم واستدخال التكیف یحاول لم إن اجتماعیا نفسیا إغترابا یعاني أو غریبا نفسه یجد قد هامة
 :منها ذلك على تساعده وسائل أو عوامل عمله محیط في یجد وقد هسیواج لما التهیؤ

 والتأویلات التفسیرات من الكثیر الموظف فیها یجد حیث الرسمیة وحتى :الرسمیة غیر الجماعات
 والرغبات الاجتماعیة النفسیة الحاجات بعض إشباع وحتى مستقبلها أو مهنته تاریخ عن والمعلومات
دراك الثقافة لفهم محاولاته عند اللاشعوریة ٕ  مواجهة عند أو الحالي الواقع وتحلیل الحالیة التنظیمیة وا

 ،مكتب)ذاتها حد في العمل جماعة الجماعات هذه وتشمل العمل محیط في طارئ أو محتمل تغییر
 وجنس عمر) الشخصیة للمتغیرات تخضع (زملاء)العمل في مرجعیة جماعة أو (ورشة أو مصلحة
 1.تعلیمي أو إداري ومستوى وأقدمیة
 وحتى والوثائق والهیاكل المباني تشمل والتي سابقا عنها تحدثنا التي :الملموسة التنظیمیة الثقافة مظاهر
 احترامها علیه یجب أمور أنها مباشرة العامل یدرك بحیث العمل في المستعملة الفنیة واللغة الألبسة
 المهام أداء أثناءمراعاتها  یجب وقیم كاتجاهات واستدخالها أصلها من فهمها ثم بدایة وتقلیدها

 .والمسؤولیات
 الواضحة التنظیمیة الثقافة ذات المنظمات عند خاصة نجدها حیث :التوجیهیة والتكوین التدریب برامج

 المنظمة تسطر حیث ،الواسع والانتشار الحجم ذات وكذلك المرموقة الاجتماعیة السمعة وذات والظاهرة
 ورسالتها المنظمة حقیقة عن الغموض لإزالة والعملاء للزبائن وحتى الجدد للأفراد وتكوین توجیه برامج

 تقبل علىللأفراد  وتمهیدا تهیئة كبیر بشكل المنظمة تمس تغییر إستراتیجیة بناء عند وحتى ،وأهدافها
 .وتدریجیا مرحلیا واستدخاله الجدید

 للثقافة اكتسابه عند الفرد على یضغط قد الواقع أن فرغم :على إدراك الواقع وقدرته الفرد تحلیلات
 المعرفیة ومدركاته الجسمیة قدراته له كما ومعتقداته واتجاهاته النفسیة مكوناته له الفرد أن إلا التنظیمیة

 ذاتها حد في الفرد شخصیة فإن لذا ،التنظیمیة الثقافة ومظاهر الواقع وتفسیر تحلیل في تتدخل قد التي
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 الشخصیة ومكونات الفردیة الفروق باختلاف وتختلف التنظیمیة الثقافة تشكیل عوامل من عاملا تعتبر
ما الجدیدة المنظمة ثقافة في السریع الاندماج في مرونة إما للفرد تعطى التي ٕ  في صعوبة یجد قد وا

  .مدته فتطول المهني والتوافق التكیف
 :التنظیمیة الثقافة نظریات - 8

 الدراسات من العدید أن وجد التنظیمیة الثقافة موضوع تناولت التي الإداریة للأدبیات الرجوع خلل من
 النظریات من عدد بلورت في ساهمت التنظیمي والسلوك والشخصیة الثقافة عن أجریت التي والأبحاث
 من والاستفادة المنظمات في والجماعات والأفراد الثقافة بین العلاقة وتحلیل فهم على تساعد التي والنماذج

  :یلي ما النظریات هذه ومن ،الإداري التنظیم مصلحة یخدم بما توجیهها على والعمل العلاقة تلك
  :زالرم أو المؤسس نظریة  .أ 

ستراتیجیتها وأهدافها المنظمة رسالة یضع الذي هو الأول المؤسس أن النظریة هذه ومفاد ٕ  خلال من وا
 نوعا یوجد وبالتالي ) بعد فیما المنظمة ستكون وكیف ،ومعتقداته ،وفلسفته ،قیمه ( بها یؤمن التي الرؤیة

 Mr-Donald العالمیة الشركات كبریات في ذلك ملاحظة ویمكن ،الأعضاء وبین بینه الرمزیة من

,Ford الرمزیة بالإدارة علیه یطلق ما وهذا symbolism، الحقیقیون الرموز هم هؤلاء یصبح بمعنى 
 بتغییر الرمز القائد یقوم أن بمعنى ،التحویلیة القیادة خلال من التغییر یكون أو السائدة التنظیمیة للثقافة
 تعزیز أجل من ) التنظیمي الهیكل أو الرقابة نوع أو كالقوة( الأنظمة تغییر أو السائد الثقافي النمط

 1. الداخلي التغییر بثقافة یعرف ما وهذا والإبداع التكیف وتیسیر المشاركة
 یعتبر لذا والمجتمعات الأجیال عبر تناقلها تم الثقافة أصل أن الأمر حقیقة في :المستویات نظریة -ب

 الحیاة وأنماط والطقوس واللغة والأعراف والمعتقدات الدین (خلال من هذا ویتضح الأول المستوى المجتمع
 الجماعة لأفراد المشاركة خلال من ذلك ویرتسم ،الجماعة مستوى وهو الثاني للمستوى وانتقلت) وغیرها

 وهذا ذاته الفرد ضمن تنحصر ثم فرعیة ثقافات خلالها من تتكون والتي ،الثقافة هذه مفردات مضمون في
 أفراد داخل إیجابیة آثار من یتركه وما المؤسس القائد الفرد یحمله ما خلال من ذلك ویتم ،الثالث المستوى
 . المنظمة

 تتخذ بحیث وافتراضاتها أهدافها في والتغیر الجماعة مفهوم على النظریة هذه تركز :المسارات نظریة -ج
 من بمعنى ،الاستقلالیة السلطة هي المسارات هذه وأول ،ودیمومیتها استمراریتها علیها یسهل مرحلیا مسارا
 أدى المتكاملة الشخصیة بخصائص متسما القائد الشخص هذا كان وكلما ،المنظمة أو الجماعة سیقود

                                                             
  .249 ص المرجع نفسه، :سلطان سعید محمد -  1
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 الانتماء خلال من فیأتي الأدوار وتبادل التآلف مسار مرحلة أما ،بالمنظمة خاصة ثقافة تشكیل إلى ذلك
 الطرق على بالتكیف تتعلق فهي الابتكار مسار مرحلة وأما الالتزام مدى على ذلك ویعتمد للجماعة
 والنمو البقاء مسار مرحلة ثم ،الجماعة تواجهها التي للمشكلات والتصدي الإنجازات من خلال الإبداعیة

 ثقافي تغیر إحداث على یعتمد ما وهذا ،المتغیرة المنظمة ظروف مع والتكیف المرونة مدى توضح والتي
 . القیادة طریق عن غالبا یتم
 وخارجیة داخلیة عوامل تفاعل نتیجة أنها على التنظیمیة للثقافة النظریة هذه تنظر :المجالات نظریة -د

 تتمثل بمجالات الأخرى هي تمر ولیدة ثقافة تنشأ عندما منظمة لكل أن حیث ،التطوري بالبعد تتمثل
 الإنجاز نحو المنظمة باتجاهات متمثلا الداخلي البعد ویكون ،والاستقرار والاستجابة والابتكار بالتحدي
 بمعنى ،الخارجیة البیئة مع والتفاعل التكیف مدى به فیقصد الخارجي البعد أما ،المهنیة بتطویر والشعور

 أو الثقافة نشوء على ضغط مجموعات الثلاثة العوامل هذه تكون إذ ،والمخاطرة والإبداع بالمرونة تتسم أن
 تغییر خلال من أو جدیدة أهداف تبني أو التجدید خلال من وهذا جدیدة فرعیة ثقافات ولادة أو تغییرها
  .1السائد الثقافي النسیج

 الإداریة الوظائف لتفاعل نتیجة تنشأ المنظمة ثقافة بأن النظریة هذه تفید  :التنظیمي التفاعل نظریة -ه
 والهیكل والقوانین والإجراءات القواعد( التنظیمیة المكونات مع) والرقابة والقیادة والتنظیم التخطیط(

 .الإدارة خلال من المتكونة الثقافة وعناصر سمات تنتقل حیث) والعملیات المستخدمة والتقنیة التنظیمي،
 وبعبارة ،والعملیات التنظیمي الهیكل ونوع الأداء طبیعة إلى )ویراقبوا/أو ویحفزوا/أو یخططوا كیف( العلیا
 .2المنظمة لثقافة المؤسسة هي العلیا الإدارة فإن أخرى

نما ،الثقافة یسود واحد تكاملي مبدأ وجود ندرة النظریة هذه أنصار یرى :مالقی نظریة -و ٕ  الواحدة الثقافة وا
 . الثقافة لتلك الحاملین لدى الواقع تشكل والاتجاهات القیم من محدود عدد یسودها
 الجماعة أفراد یؤكد التي القوى من مجموعة بها توجد ثقافة كل أن یرى )أوبلر (أن إلى "وصفي"ویؤكد
 . الثقافیة أنماطهم من الكثیر وتحدد الأفراد تفاعل على وتسیطر أهمیتها على

 في تتمثل معینة بروح تتمیز تنظیمیة ثقافة كل أن من النظریة هذه تنطلق: الثقافة روح نظریة -ي
 وتسیطر الثقافیة المعطیات تحلیل من استخلاصها یمكن التي المجردة والسمات الخصائص من مجموعة

                                                             
  .249 ص المرجع نفسه، :سلطان سعید محمد -  1
 لمتطلبات استكمالا أطروحة مقدمة ،الشاملة الجودة تطبیق في ودورها الأمنیة المنظمات في التنظیمیة الثقافة :الدوسري فیحان بن جاسم -2

 الدراسات الإداریة،كلیة العلوم قسم القحطاني، سعید بن سالم الدكتور أستاذ: إشراف تحت الأمنیة، العلوم في الفلسفة دكتوراه درجة على الحصول
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 إلى تشیر الثقافة روح أن القول یمكننا وعلیه ،المنظمة في والعاملین القادة شخصیات على الروح تلك
 النمو أیضا وتحدد ،التنظیم جماعة أفراد لمعظم مرجعي إطار أنها على إلیها ینظر التي القیم مجموعة
 الثقافة روح یجعل وهذا ،المجتمع ثقافة من أصلا المستمدة المنظمة ثقافة خلال من تحقیقه الممكن الثقافي

 . والتطور الاستمرار جانبي في تتمثل إداریة منظمة لأیة
 من مع التنظیم أفراد بها یتعامل التي الطریقة على النظریة هذه تعتمد :الحیاة مع التفاعل نظریة -ز

 دوره في خلالها من القائد یؤدي والتي القیادیة وحدته من فرد كل بواسطتها القائد یعرف والتي ،حولهم
 . غیره مع التصادم دون التنظیم

 أسلوب وعن ،الجماعة روح عن یختلف الحیاة إلى النظر أسلوب أن في النظریة هذه جوهر ویتمثل
نما ،القومي الطابع وعن التفكیر ٕ  الذین والأشخاص الأشیاء عن التنظیم أعضاء كونها التي الصورة یمثل وا
 تعاملها وأسلوب تماسكها ودرجة الجماعة قیم الصورة هذه ویعكس ،الوظیفیة حیاتهم في مهمة أدوارا یؤدون

 ،العالم عن الإنسان فكرة عن الحیاة إلى النظر أسلوب یعد وباختصار المنظمة داخل والزملاء القادة مع
 :الآتي في نجملها جوهریة خصائص بثلاث الحیاة مع التفاعل نظریة وتتمیز

 .والمنظمة الثقافة بین فواصل وجود عدم -
 .تغییرها محاولة دون للمنظمة الثقافیة القیم على المنظمة في الفرد یحافظ -
 .الاجتماعیة القیم إلى تستند أخلاقیة علاقة التنظیم أفراد بین العلاقة -

 التنظیم أعضاء یعطیها التي المكتسبة الخبرة حول النظریة هذه أفكار تتمحور :الثقافة سجیة نظریة -ن
 الحالة حول نمطه یدور الذي للسلوك العاطفیة الصیغة عن الخبرة هذه وتعبر ،مشتركة معینة قیمة

 سلوكیا أفراد معظم في تؤثر التي العالم نحو والعواطف المشاعر مجموعة عن یعبر أو الاجتماعیة
 ،الفرد لدى مكوناتها تراكم إلى یؤدیان اللذین والممارسة التدریب خلال من تنمو الخبرة وهذه ،المنظمة

 في الثقافة عناصر وتتجه ،فیه وتؤثر الفرد سلوك تحدد التي والمعرفة المهارة شكل التراكم هذا عن وینتج
 كشفت وقد ،الأفراد شخصیات في العامة والاتجاهات القیم مع والتوافق الانسجام من نوع إلى الخبرات هذه

 المجتمع أفراد معظم لسلوك واقعیا عاملا تمثل واحدة سجیة تسودها الواحدة الثقافة أن الدراسات بعض
 المجتمع هذا أفراد غالبیة من أسویاء غیر أشخاص أو منحرفون أنهم على علیه للخارجین وینظر ،الواحد

 العواطف من مجموعتین عن تعبر الثقافة سجیة في ثنائیة وجود "باستون" دراسات أوضحت حین في
 وسجیة الذكور سجیة بین تكاملا هناك وأن ،بالإناث خاصة والأخرى بالذكور خاصة إحداهما:السائدة
 ویقصد ،الثقافي التكامل مبدأ تعید التي المركز شخصیة على ركزت فقد "لینتون" دراسة أما ،الإناث
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 للمراكز الأفراد شغل أن "لینتون" ویرى ،التنظیم أفراد من لغیره بالنسبة ما لفرد الاجتماعیة المكانة بالمركز
 الرئیسي البناء مع تتناقض لا المركز شخصیات وأن ،معین بطابع شخصیاتهم یطبع الاجتماعیة والأدوار

نما المجتمع في للشخصیة ٕ  . معه تتكامل وا
 دور على تؤثر التي العوامل بعض بتعدید والكتاب العلماء من مجموعة قامت آخر جانب وفي

 :یلي ما العوامل هذه ومن الاجتماعیة ومكانته المهني الفرد
 المؤسسات أقوى وهي للفرد والحضارة الثقافة لنقل الأولى الاجتماعیة المؤسسة تعد وهي :الأسریة البیئة 

 والالتزام الدور ولعب للتكیف اتجاهه وتحدید الخلقیة والقیم المعاییر نحو وتوجیهه سلوكه على تأثیرا
 . والقیم بالمعایر

 والمعارف والخبرات والعرف والتقالید والعادات الاجتماعیة المواریث وتتضمن :الثقافیة الاجتماعیة البیئة 
نحو  وسعیه الحریة في الفرد رغبة في واضحا القیم أثر ویظهر ،المجتمع أفراد علیها تعارف التي والقیم

 . 1الزملاء من غیره مع والمساواة المنظمة من كاملة حقوقه على وحصوله الذاتي الاستقلال
 فیها توجد التي الثقافة خلال من یفهم عادة فیها العاملین أو أعضائها وسلوك المنظمات سلوك أن كما
 :التالیة الأمور الثقافة وتحدد ،فیها والعاملین المنظمات هذه

 .والأمن وأهمیته الوقت مثل الأشیاء بعض حقیقة -
 .المنظمة على ما خطرا تمثل التي الأشیاء -
 . القیمة ذات الأشیاء -
 .2المنظمات أم للأفراد سواء السلوك معاییر -

  
  
  
  
  
  

  

                                                             
  .68 ، ص المرجع نفسه :الدوسري فیحان بن جاسم -  1
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  :خلاصة
المؤسسة، حیث یساعد ذلك  من خلال هذا الفصل تم تناول أهمیة دراسة الثقافة التنظیمیة داخل

والقیم التي یؤمنون بها، فالسلوك المنظم والرغبة في إنجاز ) جماعة العمل(على فهم وتفسیر سلوك الأفراد 
تقان العمل كلها سمات ضروریة للنجاح وأن كیفیة استخدامها تختلف باختلاف الثقافات، كل هذه  ٕ وا

  .ؤ بهذا السلوك والتحكم فیهالمعلومات تساعد على تحلیل تصرفات العمال والتنب
 

.
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  :تمهید
ظیمي، والتي ظهرت أول نتعد المواطنة التنظیمیة من أبرز المفاهیم الحدیثة في مجال السلوك الت

إذ أطلق علیها مصطلح الجهد التعاوني، أي ذلك السلوك الذي یظهره الأفراد  "رناردب"الأمر من أفكار 
ستغناء علیه ولا یتم تجاهله في كل تنظیم إداري إتجاه بعضهم البعض، وهو الأمر الذي لا یمكن الا

  .إنساني

من خلال عاملین حاسمین هما الجهد  إلاالمنظمة لا یتحقق  أداءأن تطور " برنارد"ویضیف   
ومتطلبات الدور الرسمي الذین مطالبون  - تطوعا–التعاوني الذي یظهره العمال تجاه بعضهم البعض 

  .بأنه على أساسه یتقاضون رواتبهم -إجبارا–بأدائهم 

أن اعتماد أي منظمة " Katz"ثم توالت دراساتهم البحثیة حول هذا الموضوع فأضاف كاتز   
  .مطلقة على الأنظمة واللوائح الرسمیة یجعل منها تنظیما إجتماعیا هشاوبصفة 

 في نهایة السبعینیات القرن الماضي تعریفا أكثر ضبطا لهذا المفهوم" Organ"ثم قدم العالم   
وحدد أبعاده وأخرجه في الشكل الذي صار علیه وقد أضحت المواطنة التنظیمیة تفرض نفسها عند 

 الأداءیعول علیها كثیرا في الارتقاء بمستویات  وأصبح، البشریة تنمیة الموارد أبعادبعد من  أيمعالجة 
  .مستوى الموظفین على سواء من جهة ثانیةالمعاصرة من جهة، وعلى و  والمنظمات الحدیثة

الآثار المترتبة ، ونسلط الضوء في هذا الفصل على ماهیة المواطنة التنظیمیة وأنماطها، محدداتها  
  .داخل التنظیم والمعیقات التي تحول دون تجسید سلوك المواطنة التنظیمیة علیها،
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  :المواطنة التنظیمیةو أنماط  أهمیة -1

 :المواطنة التنظیمیة أهمیة-1-1

للرفع من الأداء العام للمنظمة لما  أسلوباهمیة دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة في كونه أتكمن 
العلاقات البینیة التبادلیة بین موظفي المنظمة مما یساهم في زیادة  إدارةینتج عنه من تعاون نظیر 

 . 1المنظمة حسب طبیعة كل منظمة على حدة مخرجات

بوسائل للتفاعل بین  الإدارةسلوك المواطنة التنظیمیة یمد  أن netemeyer" نتمایر" كما یرى 
 التي الإضافیة الأدوارالمحققة نظیر  الإجمالیةالواحدة تؤدي في المحصلة إلى زیادة النتائج  المنظمة أفراد

 .یتكرم بها الموظفون

یمكن أن  منظمةال ي المنظمة یعد أمرا حرجا في حیاةالمالیة ف أوكما أن ندرة الموارد البشریة 
نهایتها سلوكا للمواطنة التنظیمیة ومنه المنظمة بفضل القیام بالأدوار الإضافیة التي تشكل في  تتجاوزه
  2.هدافهاأ تحقیق

ثار الایجابیة الكثیرة التي تحققها المنظمة، من مثل تحسین الإنتاجیة كما تنبع أهمیتها من الآ
كما یؤدي . إضافیةالمتاحة للمنظمة من دون صرف تكالیف مالیة  الإمكاناتبنفس التعداد البشري وبنفس 

 نظیر اطلاعهم على ادوار غیرهم من الموظفین، من تحسین إضافیةفین مهارات كساب الموظإلى إ ذلك
 .القدرات ومهارات العاملین التنظیمیة والتواصلیة من جهة، ومن جهة أخرى بین العاملین ومرؤوسیهم

 ،تقل مستویات التسرب الوظیفي إذویعود ذلك كله على تحسین مردودیة المنظمة وزیادة فاعلیتها 
  .تتلاشى تدریجیا بوادر الصراعات التنظیمیة بین الأفراد بسبب تعاونهم وتنسیقهم الدائم كما

وزیادة مستویات الأداء الفردي والجماعي  الإنتاجیةولعله من اهم ایجابیات هذا السلوك هو الرفع من  
 أنمواردها النادرة والاحتفاظ بأفضل العناصر، حیث  وأوالمحافظة على كفاءات المنظمة  ،والتنظیمي

 وهو ما ،الرغبة في مساعدة زملاء العمل تؤدي لا محالة إلى تدعیم روح الجماعة في العمل وتماسكها
 وهو ما ینمي لدى أفراد ،یخلق حركیة تفاعلیة بین أعضاء التنظیم تقلل من حدة التوترات بین الأعضاء

بالانتماء والولاء  الأفرادشعور  إن ،والانتماء ویرفع من الروح المعنویة للأفراد الجماعة الإحساس بالولاء
                                                             

، مجلة جامعة الملك عبد سلوك المواطنة التنظیمیة في مستشفیات وزارة الصحة، دراسة استطلاعیة لآراء المدیرین: أحمد بن سالم العامري -1
 .46، ص 2002، 2، العدد16ارة، المجلد العزیز للاقتصاد والإد

الحدیثة،  دراسة تحلیلیة میدانیة في ضوء النظریات السلوكاتمحددات سلوك التطوع التنظیمي في المنظمات العامة، : محمد عبد اللطیف خلیفة -2
 .19 18ص ،  ، ص1997، نوفمبر 1، العدد 5المجلة العربیة للعلوم الإداریة، جامعة الكویت، المجلد 
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كما . رب خاصة باتجاه المنظمات المنافسیسهم في خفض معدلات دوران العمل والتس ،قیمهاو  للمنظمة
ممارسة  الذي تفرضه ظروف العمل من طرف المدیرین على العاملین كلما زادت مستویات الإشرافیقل 

وبالتالي  سلوكیات المواطنة التنظیمیة، لان هذا السلوك یولد لدي المدیرین الطمأنینة والرضا عن العمال
وهو ما یعود بالإیجاب على المنظمة بسبب توفیر الجهد  ،یصبح خفض الإشراف والرقابة نتیجة حتمیة

  . التي تستنفذها عملیة المراقبة والوقت والمال

 :یمیةأنماط المواطنة التنظ -1-2

 یحتوي سلوك المواطنة التنظیمیة على العدید من الأنماط والصور التي یمارسها العاملین، في
  :مؤسساتهم ویمكن أن نحدد ونلخص بعضها فیما یلي

 :النمط المتعلق بشؤون العمال -

یشتمل هذا النمط مساعدة الموظف لزملائه في الأمور المتعلقة بشؤون العمل كمساعدة العمال 
ضوى الأعباء الوظیفیة  الآخرینومساعد الموظفین  ،وتوجیه الموظفین الجدد ،المتغیبین عن العمل

الممارسات  إذ أن هذه ،حتى وان لم یكن ذلك مطلوب منه ،ومساعدة الرئیس والمشرف في العمل ،الكثیرة
  .یست من متطلبات الرسمیة للوظیفیةالتطوعیة لا یتوقع أن یقوم بها الموظف لأنها ل

 :النمط المتعلق بالأمور الشخصیة -
یتضمن هذا النمط تقدیم المساعدة في الأمور المتعلقة بالمشكلات الاجتماعیة أو العائلیة أو العاطفیة، 

 .التي تواجه الزملاء، المدیرین، المشرفین، العملاء إذ یعرفها الأخر عنه ویسعي لتقدیم المساعدة له
 :المقدمة من طرف المنظمةالنمط المتعلق بالسلع والخدمات  -

مثل  ،یتضمن هذا النمط تقدیم ید العون للعملاء بالأمور التي تتعلق بالسلع والخدمات المقدمة
 .المنظمة إرشادهم أو الإصغاء لهم أو شرح الطرائق والإجراءات التي تسهل لهم الاستفادة من خدمات

 :النمط المتعلق بالتنظیم الإداري -

وهذا من خلال الانصیاع للقیم التنظیمیة والسیاسات واللوائح التنظیمیة في مكان العمل مثل الحضور  
واقتراح تحسینات  ،واستخدم الموارد التنظیمیة استخدام سلیم ،والانصراف حسب مواعید العمل المحددة

  .رفع الفعالیة التنظیمیة تنظیمیة أو إداریة أو إجرائیة تسهم في
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 : متعلق بتقدیم المنظمة للآخرینالنمط ال  -

 والدفاع عنها وعن مصالحها كذكر ایجابیاتها ،وذلك بالحدیث عن المنظمة بصورة طیبة أمام الآخرین
 .1سمعتها مما یسهم في تحسین ،والوقوف معه في الظروف الصعبة التي تواجهها ،أمام العاملین والعملاء

لسلوك المواطنة التنظیمیة عدة خصائص تتنوع ما بین الاختیاریة  :خصائص المواطنة التنظیمیة -3
والتطوعیة وعدم الارتباط بنظام الحوافز والمكافأة، وكذلك هو سلوك یتعدى المهام والواجبات الوظیفیة 

  :2الرسمیة وعلیه یمكن تحدید أهم خصائص سلوك المواطن التنظیمیة فیما یلي
السلوك المرتبط بالأدوار الرسمیة وهو السلوك : ملین همامن السلوك الوظیفي للعا نوعانهناك  -

الذي یقع في حدود الأعباء الوظیفیة والسلوك المرتبط بالأدوار الإضافیة وهو السلوك الذي یتعدى 
 .الأساسیة والإعدادحدود الواجبات 

علیه هو سلوك تطوعي اختیاري غیر ملزم به الفرد، أي أنه لم ینص  :سلوك المواطنة التنظیمیة -
رادته الحرة ٕ  .ضمن الواجبات الوظیفیة للفرد بل یعتمد على مبادرة الفرد ویرضخ لرغبته وا

 .الفرد الذي یؤدي تلك الأدوار الإضافیة لا ینظر مقابلها مكافأة تنظیمیة أو مصلحة مباشرة -
أي المنظمات تحریض على تشجیع انخراط العاملین في هذا السلوك بالرغم من أنه سلوك  -

 .تطوعي
قیام الأفراد بهذا السلوك ینعكس بشكل إیجابي على تنمیة فعالیة المنظمة والارتقاء بالأداء الكلي  -

 .الإستراتیجیةوتحقیق أهدافها الكلیة وخططها 
حیث تختلف أبعاد بسلوك المواطنة التنظیمیة عبارة عن مجموعة من الأفعال ولیس فعلا واحدة،  -

وفق لاختلاف ثقافات المنظمات وطبیعة نشاطاتها  ومكونات هذا السلوك من منظمة إلى أخرى
 .الإضافيواللوائح التي تعد الواجبات الرسمیة في العمل ومجالات العمل التطوعي 

 : 3بأن سلوك المواطنة التنظیمیة یتصف بالخصائص التالیة" زاید"بینما یرى 
 .یبدع من الأدوار الإضافیة التي یقوم بها الفرد اتطوعی اسلوك -

                                                             
، رسالة نوعیة شركات الاتصالات الأردنیة نحو الاداء ومن وجهة نظر العاملین فیهاسلوك المواطنة التنظیمیة وعلاقته وأقره في : منیة شهري -1

 .21 ص  ،2010ماجستیر غیر منشورة، الیرموك، الأردن، 
م مجلة تكریت للعلو  العدالة الإجرائیة وأثرها على سلوك المواطنة التنظیمیة،: علي أنیس أحمد عبد االله، حكمت محمد فلیح، وحمید أنور أحمد -2

 .17 16 ، ، ص ص2008، 12، العدد 4الإداریة والاقتصادیة، جامعة تكریت، المجلد 
، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمین، جامعة تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین في شركات قطاع الأعمال المصري: عادل محمد زاید -3

  .576 ، ص2000، 55القاهرة، العد 
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 .سلوك غیر ملتزم به الفرد من الناحیة التنظیمیة والفنیة -
 .التي یقوم بها الإضافیةلا ینتظر الفرد مكافأة مقابل الأدوار  -

  :هذه الخصائص بحیث یعتبر لكن سلوك المواطنة التنظیمیة یتصف بما یلي" خلیفة"ویؤكد 
للفرد لا توجد علاقة رسمیة  سلوك فردي نابع من المبادرة الذاتیة ویخضع للإدارة التطوعیة الحرة -

 .أو تعاقدیة مباشرة بین هذا السلوك ومتطلبات التوصیف الوظیفي للدور
لا یجلب هذا السلوك إن فائدة أو مصلحة مباشرة رسمیة للفرد ولكن یتوقع الفرد أن توجد هذه  -

 السلوكیات في الاعتبار عند ظهور فرض تنافسیة أو تفسیریة، أي أن هذه السلوكیات تحقق
 .لممارسها ألفة ومیزة تنافسیة

یساهم هذا السلوك في زیادة فعالیة المنظمة والارتقاء بالأداء الوظیفیة الكلي فعلى الرغم من أنه لا  -
 .یعتبر ادعائها رسمیا بعد ذاته إلا أنه یساهم في تحقیق الأهداف الكلیة للمنظمة

رادة الحرة للفرد ولا یدخل ضمن فسلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك فردي تطوعي نابع من الإ -
الواجبات والمهام الرسمیة للوظیفة التي یشغله كما أنه لا یحتسب ضمن المكافأة والحوافز الرسمیة، 
إلا أن الفرد یتوقع من خلاله الأفضلیة والتمیز كما أنه یحقق الكثیر من المنفعة والنجاح للمنظمة 

 .لوظیفيا الأداءیرفع مستویات الكفاءة والفعالیة في 
  :علاقة المواطنة التنظیمیة ببعض المفاهیم -4 

أن الأهمیة العملیة التي أظهرتها نتائج سلوك المواطنة التنظیمیة دفعت العدید من الباحثین  
في كیفیة نشؤه وطرائق تنمیته لیكون منطلق  أساساوالدارسین إلى الغوص في حقیقة هذا السلوك والبحث 

هذا السلوك یدفعنا إلى تبیان موقعه  أسبابآن البحث في . لدى المورد البشري للمنظمة أساسیةوقاعدة 
قد  أومن بعض المتغیرات التنظیمیة الأخرى التي قد تكون بیئة صحیحة حاضنة لظهور هذا السلوك 

 :تكون العكس من ذلك ونذكر منها
 :المناخ التنظیمي_1_4

وتأثیرها على العملیة الإداریة  والایدولوجیایقصد بكلمة المناخ التنظیمي كل القیم والعادات والتقالید 
سلوك العاملین التنظیمي داخل هذه المنظمات، وبذلك فان المناخ التنظیمي یشیر إلى العلاقة المتشابكة و 

والمتداخلة بین كل من خصائص التنظیم ومستوى إدراك الأفراد لجملة من المؤثرات التنظیمیة والتي تؤثر 
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مي ینتج عن تفاعل الفرد بمكوناته علیه فالمناخ التنظیو  1على اتجاهات الأفراد نحو العمل سلبا أو إیجابا
الشخصیة مع التغیرات التنظیمیة، ویقصد بالمكونات الشخصیة كل ما تعلق بالجانب الاجتماعي أو 

فالمناخ التنظیمي یتكون من سلوكیات للأفراد وسیاسات للتنظیم ومستویات مختلفة من . النفسي للفرد
اغطة نحو توجیه أنشطة وسلوكیات الأفراد وهو ما إدراك الأفراد لهذا التنظیم، بحیث تعمل كعوامل ض

  . سلبیا أوینطبق على سلوك المواطنة التنظیمیة الذي یتعزز بفضل هذا المناخ ایجابیا 

 :الروح المعنویة_2_4

المزاج السائد بین جماعة من الأفراد الذین یتمیزون بالشعور  أویقصد بالروح المعنویة تلك الروح 
ثقة الفرد في دوره في الجماعة، وكذلك الشعور بالولاء اتجاه جماعته والاستعداد بالثقة في الجماعة وب

علاقة  إلىبین أفراد الجماعة، كما تشیر  الإنسانیة، فالروح المعنویة تشیر إلى العلاقات أهدافهالتحقیق 
مكونات  إحدىالعامل عن نفسه وعن عمله وسلوك المواطنة التنظیمیة هي  إحساسالأفراد بالقادة والي 

  . هذه الروح فتأثر بكل ما یؤثر في الروح المعنویة بالزیادة أو النقصان

 :العدالة التنظیمیة_3_4

التي  ،)المدخلات والمخرجات(تعرف العدالة التنظیمیة بأنها العدالة المدركة من قبل الأفراد للتبادلات 
زملائه بنفس مع مدرائه والموظفین و قات الفرد تنشأ عن العلاقة السائدة في المنظمة والتي تتضمن علا

رتبة العمل، وبعلاقته مع منظمته كنظام اجتماعي ومن السلوكیات التي تتأثر بقیم العدالة في المنظمة 
سلوك المواطنة التنظیمیة، اذ الموظف قد یبادل إحساسه بعدالة تعامل المنظمة معه بإظهار سلوك 

ك لا یصنف ضمن الدور الرسمي له كمساعدة الموظفین المواطنة التنظیمیة وذلك من خلال إظهار سلو 
زملائه في المنظمة، وتجنب إثارة المشاكل فیها، وأداء أعمال إضافیة دون تذمر أو شكوى، والحرص 

 .على فاعلیة المنظمة وتطورها

  :الإداریةالقیادة _4_4

ولائهم نحو  الإتباعبثقة و  عملیة یحرك فیها القائد الذي یتمتع بالكفاءة بأنها 2007یعرفها احمد قورایة 
 :عناصر هي أربعتتطلب هذه القیادة و  تحقیق الهدف الجماعي بطریقة ناجحة وفعالة

  وجود جماعة من الأفراد . 
                                                             

الأردن،  ، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان،2، طالسلوك التنظیمي مفاهیم وأسس للسلوك الفرد والجماعة في التنظیم: المغربي كامل محمد -1
 .303 ، ص1994
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  الفعالیةو  وجود قائد یتمیز بالكفاءة والقدرة . 
  وجود هدف جماعي. 
  1وجود الثقة والولاء المتبادل. 

یجب أن یتمتع بمهارة و  ،أن القیادة بهذا المفهوم السابق تقتضي أن یؤثر القائد في الجماعة ویتأثر بهم
المنظمة، وهنا قد یتأثر الكثیر  أهدافالتأثیر في سلوكیات التابعین حتى یستطیع توجیههم ودفعهم لتحقیق 

من العاملین بطبیعة التعامل التي ینتهجها القائد بان یجعل الجمیع في صف خدمة المنظمة فیخلق لدى 
الكثیر منهم سلوكات قیمیة ایجابیة من قبیل الولاء وسلوك المواطنة والالتزام، أو قد یدفع بهم إلى اكتساب 

  . الابتكارو  نظمة، ومنه تصبح هذه البیئة بیئة نافرة للإبداعبیئة المو  اتجاهات سلبیة نحو العمل

 :الرضا الوظیفي_5_4

یعد الرضا الوظیفي من بین أهم الموضوعات التي تناولها الباحثون بالدراسات والاستقصاء لما له من 
الوظیفي یقصد بالرضا نیة للمورد البشري في المنظمة، و اثر واضح على الحالة النفسیة والصحیة والمه

المشاعر التي یبدیها الفرد نحو عمله في التنظیم، وینشأ الرضا من إدراك الفرد للفرق بین ما تقدمه له 
 یرىو  .الوظیفة وما یجب علیها أن تقدمه له، فكلما قل الفرق بینهما ازدادت درجة الرضا الوظیفي لدیه

ر الفرد نحو ما تنطوي علیه الوظیفة أن الرضا الوظیفي یمكن تحدیده بمعرفة شعو  Herzbergهیر زبیرج 
المسئولیة أما عدم الرضا فیمكن تحدیده من خلال شعوره نحو و  بما في ذلك الشعور بالإنجاز والاعتبار

بیئة العمل المتمثلة بسیاسة التنظیم وظروف العمل المادیة ودرجة الاستقرار والأمن في الوظیفة والمركز 
ویظهر رضا العاملین في مشاعرهم اتجاه منظمتهم جلیا في تبني  ،2الاجتماعي والأجور وأسلوب الإشراف

 .سلوك المواطنة التنظیمیة من عدهم، فالرضا العالي یفضي إلى ممارسة المواطنة والعكس صحیح

  :أبعاد المواطنة التنظیمیة_5

میة ضمن فقد قام الباحثین في هذا المجال بتحدید الأبعاد من خلال تناول سلوكیات المواطنة التنظی
مجموعات منفصلة أو أوجه مختلفة لكنها تندرج في إطار سلوك المواطنة التنظیمیة، فهناك من یرى بأنه 
تمثل بعدین أساسیین وهناك من یرى بأنه یتضمن خمسة أبعاد وهناك من یرى أنها تتضمن أكثر من 

د سلوك المواطنة التنظیمیة ذلك، وكل هذه الآراء غیر متناقضة بل متكاملة، وفیما یلي سیتم توضیح أبعا
                                                             

 .35 ، ص2007، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "المرتكزة على المنظور النفسي والاجتماعي والثقافي'فن القیادة : أحمد قواریة -1
الرضا وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربوي والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة : ناس فؤاد نواريقلصبان إی -2

 .31 ص  ،2008رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى بمكة المكرمة،  ، المكرمة
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  :كالتالي

ویتمثل في المساهمات التي یقدمها الفرد من خلال مساعدة شخص عین في منظمة للقیام  :الاثار_1
بعمله ومشاركته في طرق وأسالیب العمل الجدیدة، أو مساعدة زمیل العمل في حالة مواجهته لمشكلة 
طارئة في العمل، كما أن هذه المساعدة قد تتجاوز زملاء العمل لتشمل المراجعین لیتحصلوا على 

 .1خدمة المثلى في المنظمةال
وهي محاولة الشخص منع وقوع مشاكل والخلافات المتعلقة بالعمل واتخاذ التدابیر  :اللطافة_2

إلى إعطاء  بالإضافةالمشاكل بینهم،  إثارةالوقائیة لتجنبه وعد استغلاله لحقوق الآخرین، وتجب 
كما تشمل إدراكه للأثر الذي قد یتركه  المعلومات للذین یمكنوا أن یستفیدوا منها وتقدیم النصح لهم،

  .سلوكه في الآخرین، وبالتالي عدم اعتدائه على الآخرین
ویمثل سلوك الموظف التطوعي والاختیاري الذي یفوق الحد الأدنى من متطلبات  :وعي الضمیر_3

بداءالوظیفة من خلال التطوع بأعمال إضافیة  ٕ مقترحات تسهم في تطویر العمل وتحسینه،  وا
والأنظمة والتقلیل  حوالحضور والمساهمة بشكل اختیاري في حل المشاكل في المنظمة، واحترام اللوائ

 .2الخ...من الاستراحة والعمل بجدیة
وتشیر إلى قیم التسامح أمام المشكلات والمواقف التي تعترض الفرد في حیاته  :الروح الریاضیة_4

رف وقدرته على تحمل أوضاع العمل السیئة، وهذا ما ظیفیة دون أي شكوى أو تذمر وتحت أي الوظ
یعكس استعاد الفرد للعمل في ظروف غیر مناسبة دون شكوى، ومع ذلك یحاول الفرد العامل في هذا 

 .السلوك التمتع بالروح الریاضیة حتى ولو كانت الأمور الوظیفیة في الاتجاه المعاكس لرغباته
وهي المشاركة البناءة المسؤولة في إدارة المنظمة والاهتمام بمصلحتها  :السلوك الحضري_5

علاناتهاومصیرها وحضور اجتماعاتها المهمة الغیر رسمیة وقراءة مذكراتها  ٕ ظهار سلوك الانتماء وا ٕ ، وا
ة على ة والولاء لها من خلال تحسین صورتها وسمعتها بتأدیة العمل بصورة جیدة والمحافظمللمنظ

 .3ممتلكاتها والدفاع عنها

                                                             
العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلوكیات المواطنة التنظیمیة وبالتطبیق على المشافي الجامعیة  :مبدأ محسن النعساني أحمد الیوسفي، -1

 .5 ، ص2006، 44، مجلة بحوث، جامعة حلب، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد في سوریا
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد العلوم التجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر، التمكین وأثره على المواطنة التنظیمیة: خیرة براف -2

 .246 ص ، 2007
الذكاء العاطفي لدى القادة الاكادیمیین في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة : هناء خالد الرفاد، عزیزة أبو دبة -3

 .747 ، ص2012، 02، العدد20مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، فلسطین، المجلد س،لدى أعضاء هیئة التدری



 الفصل الثالث مدخل سوسيو نظري لسلوك المواطنة التنظيمية
 

  48  
  

  :لمواطنة التنظیمیةا ومحددات آثار -6
 :آثار المواطنة التنظیمیة-6-1

 وعلى المنظمة من ،أن لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیر على الأفراد العاملین بالمنظمة من جهة
أن لسلوك المواطنة تأثیر كبیر على  ،جهة أخرى وهذا ما أكدته العدید من البحوث والدراسات السلوكیة

وعلى مستوى المنظمة فانه یسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة من  ،أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل
. خلال استخدام الأمثل للموارد المتاحة والمحافظة علیة والتكیف مع الظروف المناخیة لبیئة العمل

لخدمة والإنتاج والمصاریف التشغیلیة والبقاء في بیئة العمل وأشارت دراسة أخرى من اجل خفض تكالیف ا
وما تحتاجه من تقدیم السلع والخدمات بأقل التكالیف لمواجهة  ،المعقدة التي تعیشها منظمات الیوم

حیث أن قلة الموارد تحتاج إلى استقطاب الموارد البشریة القادرة على العطاء أكثر مما  ،المنافسة الشدیدة
 .1منهم دور أو تنمیة وتطویر موظفیها للقیام بالأعباء الوظیفیة أكثر مما هو مطلوبیتطلبه ال

 وقد توصلت العدید من الدراسات والبحوث إلى وجود علاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وكمیة
 عدةأنها تعزي ل وفسروا هذه العلاقة بین المواطنة التنظیمیة وجودة وكمیة العمل المنجز ،العمل المنجز

 نحو الموارد للنشاطات السیاسیة ویوجها أسباب أن سلوك المواطنة التنظیمیة یقلل الحاجة إلى تخصیص
 .خدمة الأهداف الإنتاجیة

  :تأثیر ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة على الأداء الكلي للمنظمة من خلال 2003ویحدد الخییلي 
 :إنتاجیة الزملاءتأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى  -

إذ ینعكس أثر المساندة والمعاونة التي یقدمها الزملاء لبعضهم البعض في الارتقاء بمستوى الأداء 
، ویعظم الاستفادة من یة مما ینعكس إیجابا على المنظمةالمهني من خلال تبادل الخبرة والمهارة الفن

انتشار السلوكیات المرغوبة في العمل والتي تنبع الطاقة البشریة ویساهم في تنمیتها وتدریبها ویساعد على 
  . الزملاء داخل التنظیم من شیوع روح التعاون الجماعیة وتبادل المعرفة الفنیة بین

 :تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى إنتاج الإدارات المختلفة -
اقتراحات  وتقدیم ،بتكارمن خلال إفساح المجال أمام العاملین لتقدیم سلوكیات تتصف بالإبداع والا

في توجیه العمال نحو  ویساعد هذا النهج الإداري ،من شأنها أن تدعم التطویر المناسب لإجراءات العمل
المنافسة والمبادرة المتمركز حول العمل والانجاز بدل أن تضیع الجهود في الصراعات والمشاكل 

                                                             
، 18، مجلة جامعة الملك سعود الاقتصاد والادارة، مجلد محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمات: أحمد بن سالم العامري -1

 . 76 ، ص2003، 02العدد
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  . الكلي للتنظیم الأداء الشخصیة التي تستنزف جهود المنظمة مما ینعكس سلبا على
 :تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على توفیر موارد المنظمة -

یدفع  ،سلوك الموظفین الذي یتسم بالرغبة في الانجاز :تتمثل في عدة عوامل یمكن حصرها فیما یلي
تقلیل  الإدارة بإسناد مهام إضافیة توفر لهم الوقت كي یتفرغ المسئولین للإدارة والتخطیط لبحث آلیات

وتوفیر جزء من المیزانیة المخصصة للتدریب  ،الصراعات والمشاكل التي تعیق تحقیق أهداف التنظیم
للموظفین الجدد ویری بعض الباحثین أن الموطنة التنظیمیة تسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة من خلال 

 :التالیة النقاط
  بحدود  المرونة التي تحتاجها المنظمة لتسییر شؤونها حیث أن المنظمة التي تقید نفسها توفر

 . وعدم مواجهة الظروف المتغیرة ،الأدوار الرسمیة تتسم بعدم المرونة
  تنشیط وتفعیل التنظیم الاجتماعي الموجود داخل المنظمة . 
 تنظیمتقلیل النزاعات والصراعات والخلافات بین الموظفین داخل ال. 
 زیادة في فاعلیة الأداء والكفاءة. 
 الاستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة : شیوع روح التعاون والمساعد والأمان الوظیفي داخل المنظمة

 .وتقلیل الإهدار لها
 تعمل على تحقیق التنسیق بین الجهود والأنشطة المبذولة من  ،المحافظة على ممتلكات المنظمة

 . ناحیة وجماعات العمل من ناحیة أخرى نجانب أعضاء الفریق م
  جعل المنظمة  تزید من قدرة المنظمة على الاستقطاب للعنصر البشري والمحافظة علیه من خلال

 . 1المهنیة والشكاوي العمالیة مكان أكثر جاذبیة للعمل وتقلیل معدل دوران العمل وتقلیل المخاطر
 :محددات سلوك المواطنة التنظیمیة-6-2

عكف الكثیر من الباحثین والدارسین الأكادیمیین في مجال الفكر الإداري والسلوك التنظیمي على لقد 
بقصد إیجاد تفسیر علمي لهذا السلوك فهو سلوك تطوعي یرتبط بصفة  ،دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة

تلخیص بعض  ویمكن ،مباشرة أو غیر مباشرة مع مجموعة من المحددات الشخصیة والوظیفیة والتنظیمیة
  :المحددات لسلوك المواطنة التنظیمیة فیما یلي

 

                                                             
 .77 ، صمرجع سابق: العامري أحمد بن سالم -1
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 :الرضا الوظیفي .1

 ،یعد مفهوم الرضا من أهم المفاهیم الإداریة التي تم بحثها مع مجموعة من المتغیرات التنظیمیة
مزایا التي من ال ویقصد به إجمالا الحالة العاطفیة الإیجابیة الناتجة عن تغییر الفرد لعمله سواء ما یتغیر

وأسفرت معظم الدراسات التي بحثت  ،الخ.. .ف والقیادة أو زملاء العمل یحصل علیها أو نمط الإشرا
العلاقة بین الرضا الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة على أن هناك علاقة معنویة ایجابیة توضح أن 

  .1الرضا الوظیفي من المحددات الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة
 :العدالة التنظیمیة  .2

عدالة التعاملات  ،العدالة الإجرائیة ،العدالة التوزیعیة" یتكون مفهوم المواطنة التنظیمیة من ثلاث أبعاد
ویعني مفهوم العدالة عموما مدى إحساس وشعور الموظف بالعدالة التنظیمیة وكشفت العدید من " 

وهذا ناتج عن  ،المواطنة التنظیمیة وسلوك الدراسات على وجود علاقة طردیة بین العدالة التنظیمیة
بالمسؤولیة اتجاه منظمتهم وبالتالي الانخراط في  والذي یشعرهم بالمساواة والإنصاف إحساس الموظف

 .2لكثیر من الأعمال التطوعیة ا
  :القیادة الإداریة  .3

مبنیة على دعائم ثقافیة تعد القیادة أحد العوامل المؤثرة في البیئة التنظیمیة وفي بناء سیاسة تنظیمیة 
سلوك  تسمح بتجسید سلوكیات إداریة تطوعیة في مختلف المستویات التنظیمیة، ومما لاشك فیه أن

والتوجیه  على ممارسات المرؤوسین الذین یستلهمون الإرشاد المواطنة التنظیمیة للقادة الإداریین ینعكس
 .3من رؤسائهم

 :عمر الموظف .4
المجال السلوكي أن لعمر الموظف دور كبیر في تحدید سلوك توضح العدید من البحوث في 

فقد اتضح أن الموظفین صغار السن  ،المواطنة التنظیمیة من خلال تأثیره على بعض المتغیرات الوسیطة
وعلیه فإننا نجد أن  ،للعمل فعمر الموظف یحدد نظرته ،تقریبا یظهرن سلوك تطوعي أكثر من كبار السن

بناء العلاقات و  الاجتماعي هم بحاجة اقل للانجاز وتحقیق الذات والانتماءالموظفین كبار السن 
الأمر الذي یؤثر على اتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو العمل ونحو زملائهم ومن هذا المنطلق  ،الإنسانیة

                                                             
 .173 ، صالمرجع السابق: أحمد بن سالم العامري -1
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف للعلوم علاقة الخصائص الوظیفیة بسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین: الخمیس عبد االله -2

 . 24 ، ص2001الأمنیة، الریاض، 
 . 77 ، صنفس المرجع: أحمد بن سالم العامري -3
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 .1یمكننا القول أن العوامل الشخصیة المحددة لسلوك المواطنة التنظیمیة تختلف باختلاف أعمار الموظفین
 :الدوافع الذاتیة  .5

والتي تعمل على تحریك  ،ویقصد بها الدوافع الذاتیة حاجات الفرد الداخلیة للانجاز وتحقیق الذات
للفرد للقیام  فهي القوى الداخلیة المحركة ،القوى الكامنة والعملیات النفسیة المحدد للسلوك الإنساني عموما

حیث تقوم عملیة الحفز هنا على أساس  ،خارجیةبعمل معین دون توقع الحصول على حوافز مادیة 
النهایة بانخراط  وترتبط الدوافع الذاتیة بسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال قیام الموظف في ،العمل نفسه

ویمكن القول أن الموظف  ،في الأعمال التطوعیة في عمله خارج الدور الموصوف له رسمیا في منظمته
یة یكون میال أكثر من غیر إلى الممارسات التطوعیة وذلك لأنها تسهم في الذي یمتلك دوافع ذاتیة عال

  .إشباع حاجاته الداخلیة المتمثلة في الانجاز وتحقیق الذات
 :المداخل المعرفیة السلوك المواطنة التنظیمیة -7

وضوح لسلوك المواطنة التنظیمیة أو  أكثرفهم و  حاول الكثیر من المختصین لإیجاد تفسیر علمي
الدور الإضافي لدى بعض العاملین دون غیرهم، خاصة من ناحیة المنطلقات النظریة  أوالتطوع 

  . تبادل الاجتماعي ومدخل التعاونهما مدخل ال أساسیینوالمعرفیة لهذا السلوك فاستقر الأمر بین مدخلین 

 :مدخل التبادل الاجتماعي-7-1

النظریة فان سلوك المواطنة التنظیمیة ینشئ من خلال العلاقات التبادلیة للأفراد داخل وفق هذه 
 أفرادالتفاعلات الفعالة بین  إن. الأساسأي أن تفاعل الأفراد هو الذي ینمي سلوك التطوع من  التنظیم،

وتعتبر . غوبة التنظیم ترتب التزامات، ومع مرور الزمن تصبح أكثر تطورا وتتشكل في قوالب سلوكیة مر 
 اذ ینطوي التبادل ،نظریة التبادل الاجتماعي البارادیجم الأكثر استخداما لفهم السلوك في التنظیم

 .2الاجتماعي على سلسلة من التفاعلات التي تولد التزامات

 :ویقوم هذا المدخل على مبدأین اثنین

 . مرور الزمن تصبح ثقة ثم ولاء ثم التزام متبادل علاقات الأفراد مع  .1
الالتزام یقتضى المعاملة بالمثل، حیث یبادر شخص واحد بمنح خدمة أو فائدة للشخص الآخر،  .2

وفي حالة رد الشخص الثاني لخدمة مقابلة للطرف الأول تنشئ سلسلة من التبادلات المفیدة ومن 
                                                             

 .79 77،  ، ص صالمرجع السابقأحمد بن سالم العامري،  -1
، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة الجزائریة: حیاة الذهبي -2

 . 113 ، ص2013أدرار، الجزائر، 
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 .رفینمشاعر الالتزام المتبادل بین الط ثم تظهر
  :وانطلاقا من هذین المبدئیین فانه بالضرورة سیكون الطرفین وفق الثنائیات التالیة 
 .أي أن الطرفین هما عاملین من نفس الدرجة) 2، عامل 1عامل ( 
 .أي أن أحد الطرفین عامل والأخر قائد أي لیس من نفس الدرجة) عامل، قائد(

) طرف الثاني هو شخص معنوي المنظمةالو ) عامل(احد الطرفین شخص طبیعي  أنأي ) عامل، منظمة(
  . بما تمثله من جمیع العناصر، أي أن الطرفین لیس من نفس الطبیعة

ضروري لسلوكات  أمرأن التبادل الاجتماعي هو  ،یرى اورغان وهو أحد أهم المنظرین لهذا المدخل
ومنه وفقا لنظریة التبادل . ما كان تبادل اجتماعي في التنظیمالمواطنة التنظیمیة وان هذا السلوك یظهر كل

الاجتماعي فان سلوك المواطنة التنظیمیة هو بمثابة رد بالمثل من قبل العامل على ما یتلقاه في 
  .1المنظمة

وهي النموذج ) Chester Bernard(صاحب هذه النظریة هو برنارد شاستر  :مدخل التعاون-7-2
العمل الجماعي لتحقیق أهداف  أهمیة إلىتفسیرا علمیا لسلوك المواطنة، وتشیر  أعطتالثاني التي 

 أهدافمن اجل  اانه علیهم أن یكافحو  الأفرادالمنظمة، ویصبح العمل الجماعي واقعا ملموسا حین یقتنع 
 الأثركما كان لهذه النظریة . أیضافرد یعني مساعدة الآخرین على النجاح  أي أن نجاح كل. مشتركة

البالغ في تمكین الباحثین حول كشف خفایا سلوك المواطنة فقد كانت هذه النظریة منطلق أساسي لكل من 
استعدادهم للجهد التعاوني و  الأفرادیضیف برنارد أن رغبة . لتحدید مفهوم المواطنة التنظیمیة اورغانو  كاتز
  .2أي منظمة یعتمد على هذا الجهد التعاوني من قبل العمال أداءضروري وان و  حیوي أمرهو 
 :معوقات المواطنة التنظیمیة -8

یعترض تبني سلوك المواطنة التنظیمیة العدید من المعوقات، التي تقف كسد منیع یحول بین 
جمیع المنظمات وتتمناه أن یترسخ في قیم المورد  إلیهالموظف وبین هذا السلوك المرغوب، الذي تسعى 

المتغیرات  أوالمفاهیم  وكما تم التطرق سابقا في جزئیة ارتباط المواطنة التنظیمیة ببعض .البشري
وهناك . والرضا الإداریةالأخرى مثل المناخ التنظیمي والروح المعنویة والعدالة التنظیمیة والقیادة  التنظیمیة

 إلاسلوك المواطنة التنظیمیة ما هو  إذ ،هیم الأخرى التي ترتبط ارتباطا وثیقا بهذا السلوكمن المفا العدید

                                                             
أثر الالتزام التنظیمي والثقة التنظیمیة على العلاقة بین العدالة التنظیمیة وسلوكات المواطنة التنظیمیة بالتطبیق على : حواس أمیرة محمد -1

 .12 ، ص2003، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة، مصر، البنوك التجاریة
 .113 ، صالمرجع السابقحیاة الذهبي،  -2
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العدید من المتغیرات الشخصیة والاجتماعیة والتنظیمیة، ومنه فالمعوقات لن تخرج عن هذا  تضافر نتیجة
ة في نجاح التنظیمات ونظرا للأهمیة المرجوة من سلوكیات المواطنة التنظیمی. العام السابق الطرح النسق

دفع بالساهرین على شؤون هذه المؤسسات التنظیمیة الى تكثیف  ،الحدیثة من تحقیق التنافسیة والریادیة
طنة التنظیمیة على أهم العقبات والمعوقات التي تحول دون سلوك الموا التعرف البحث والدراسة محاولین

  :1يیلمعوقات نوردها كما ال أهمولعل  لدى طاقمهم البشري
 في احتواء العاملین بالأسالیب الحدیثة في تعزیز الولاء والانتماء لدیهم من الإداریةالقیادة  ضعف

ما یضعف  وهذا ،في اتخاذ القرارات الحاسمة التي تهم المنظمة، ولو من باب الاستشارة إشراكهممثل عدم 
 .الإضافیةاتجاهاتهم الایجابیة نحو العمل الرسمي فما بالك بسلوكیات التطوع 

تاحة العاملین لدیها معنویا ومادیا، أن التخفیف من ضغوط العمل إرضاء إلىعدم سعي المنظمة •  ٕ  وا
یعد لم  إذ الفرصة للموظفین في التعبیر عن آرائهم اتجاه ظروف العمل وبیئته یدخل في هذا الباب،

هو حتمیة لا یجب  أن تتخلى عنه، بل أوتستطیع المنظمة اختیاره  امرأالأفراد في منظمة العمل  إرضاء
والتمیز، نجدها تسعى دائما  ولا یمكن تجاهلها، وهو ما یتحقق لدى المنظمات التي تتطلع للنجاح إهمالها

على البناء القیمي  أیضابتأثیره و  ،داءالعاملین لدیها وهذا لعلمها الكامل بتأثیر الرضا على الأ إرضاءإلى 
  . یعود في الأساس إلى المناخ التنظیمي للمنظمة مرد ذلكو  ،للأفراد في تبني سلوكیات الدور الإضافي

حین تفتقر  قد تكون السیاسة التنظیمیة للمنظمة هي اكبر العوائق في تبني سلوكیات المواطنة التنظیمیة، 
 الفرد شعور بالانتقاص مما یولد لدى ،المؤسسة أفرادالعدالة التنظیمیة بین جمیع  إحلال إلىالمنظمة  إدارة

 .والظلم بالمقارنة مع زملائه
غیر  الإدارةتبني سلوكات تصب في مجملها نحو الانتقام من  إلىهذا الأمر یدفع بالعاملین 

 في حین لو تم تحقیق العدالة التنظیمیة لكان ذلك اكبر محفز ،والإخلاصالمنصفة بتعمد عدم التفاني 
 .للمواطنة التنظیمیة

 أعلى أن یقدموا أداءو  من الواجبات المناطة بهم، أكثرأن المنظمات الناجحة تتطلب موظفین یعملون  •
تعتمد في عملها على فرق العمل و  من المتوقع، خاصة مع المنظمات المعاصرة التي تعمل في بیئة متغیرة

المختصین في تنمیة الموارد  هذا الأمر یستدعي من. الفریق أعضاءالتي تستدعي التعاون والتطوع لخدمة 
شغر  إلىأن القیم والاتجاهات التي یحملها المتقدمون . البشریة حسن الاختیار والانتقاء للمورد البشري

                                                             
م، العلوم الإداریة، الأردن، غ ، مذكرة ماجستیر، العلاقة بین السلوك والمواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل في البنوك الجزائریة: أسماء یوسف -1

 .23 ، ص2011
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برامج خاصة في  إعدادلذا وجب .جاح المنظمة فیما بعد العمل ون أداءالمناصب هي مكون أساس في 
المهاریة بل الجوانب القیمیة و  الأكادیمیةالعلمیة والشهادات  لا تكتفي بالجوانب ،الانتقاء والتوجیه المهني

في دراسة بحثیة في هذا  karamقدم الباحث کارام  ،وتثبیط مفعولها ولتجاوز هذه المعوقات للطالب العمل
المؤسسات أن تولیها اهتماما بالغ للرفع من مستویات ممارسة سلوك  تنظیمیة على راءاتإجالمجال 

   :المواطنة التنظیمیة تتمثل في
 للعاملین، وعدم التركیز على العلاقات الرسمیة فحسب الإنسانیةالاهتمام بمهارات الاتصال والعلاقات  -

  . الاجتهادیة تالسلوكیالتعزیز القدرة على تبني 

 أسرةكي تغدو المنظمة  ،العلیا أن تفتح المجال للموظف لكي یندمج اجتماعیا في المنظمة الإدارةعلى  -
  . والإبداعالتشارك والاندماج  إلىواحدة مما یحفز الموظف 

لتركیز على حاجیات العاملین وفسح المجال لإبداء الرأي والمشاركة في اتخاذ القرار، حیث أن  -
  .1الأداءبذل المزید من الجهود لتحقیق فاعلیة  إلىالمشاركة تدفع بالعاملین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .24، ص المرجع نفسه: أسماء یوسف -  1
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  :خلاصة

ظیمیة هو دلك السلوك نسلوك المواطنة الت أنسبق تناوله في هذا الفصل یمكن القول مما 
، وتجاه المنظمة "زملائه، رؤساء، زبائن"التطوعي الذي یظهره الموظف تجاه الفاعلین في بیئة عمله 

  .بصفة عامة
، ولا تفرضه الطبیعة الإكراهیة لأنه یتجاوز الاختیاریةتحركه الطبیعة  بالایجابیةوهو سلوك یمتاز 

  .والحوافز المكافآتحدود الدور الرسمي، كما أنه لا یخضع لنظام التقییم ولا 
مساعدة  إلىیمكن القول انه ذو طبیعة فردیة ومنظمة في آن واحد، فالطابع الفردي یهدف 

  .الزملاء والطابع المنظمي یهدف لمساعدة المنظمة
المحصلة فهو سلوك تتفاعل في تشكیلته العدید من الظروف البیئیة والعوامل الشخصیة وفي 

  .یجابیة لتحسین الإنتاجیة وتحسین الفاعلیة التنظیمیةویعود على المنظمة بالعدید من الآثار الإ
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  منهج الدراسة -1
 تعلیمات أو نتاج بطریقة علمیة إليیعتبر المنهج العلمي الطریق الذي یتبعه الباحث للوصول 

بدون و  العلمي الاستغناء عنهلا یستطیع الباحث و  دقیقة والمنهج هو الطریقة التي تساعد في البحثو 
 إلىویختلف المنهج من دراسة ، مات لا علاقة له بالواقع العلميالمنهج یكون البحث مجرد تجمیع للمعلو 

مكانیتهمقدرتهم و  تابعا لاختلاف الباحثینو  أخرى حسب طبیعة ومشكلة موضوع البحث ٕ تماشیا مع و  وا
) المسح الاجتماعي(دراستنا المنهج الوصفي المسحي فقد اعتمادنا في  أهداف وطبیعة موضوع الدراسة

  .ومن خلال المنهج یمكننا معرفة علاقة المنظومة القیمیة في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة

  مجلات الدراسة -2

  جبل العنق بئر العاتر  وقع اختیارنا على مؤسسة السومیفوس :المجال المكاني-أ

  : نبذة تاریخیة 

بعدها تم إنشاء مؤسسة قائمة بذاتها تحت ، 1908أكتشف منجم جبل العنق فبل الاستقلال سنة 
حیث إهتم  1934ودلك سنة   S-D-O  SOCIELE DE DJEBL ONK  جبل العنق اسم شركة

ثم تأمیم ، الأشغال الاستغلالیة بالمؤسسة 1936وقد بدأت سنة ، في بادئ الأمر بالبحوث الاستغلالیة
   SONAREM مؤسسة إلىحیث تكفلت الدولة الجزائریة بها وحولتها  1966المؤسسة سنة 

SOCITE DES RECHERCHE ET EXPLOITATION MINIER     
لكنه ، والاستعلالات المنجمیة والتي كان مقر إدارتها العامة بالحراش بالعاصمة مؤسسة الأبحاث

 الذي سمیت به هذه المؤسسة إلى ولایة تبسه وهو التاریخ نفسه 1983جوان  03حول في 
FORPHOS مؤسستین إلىفإنها قسمت  2004أما حالیا ومنذ سنة  مؤسسة الحدید والفسفاط 
SOMIFER و ومقر أدارتها بونزةSOMIFOS SOCIETE DES MINER DE 

PHOSPHAT ویوجد فرع على مستوى مدینة  ومقر إدارتها العامة بولایة تبسة مؤسسة مناجم الفوسفاط
  .بئر العاتر وهو الذي سنخصه بالدراسة
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  : الموقع الجـــــغرافي-ب

كلم من مقر  90یقع منجم جبل العنق في أقصى شرق البلاد في جنوب ولایة تبسة على بعد 
كلم عن الحدود التونسیة ویربط هذا المركب المنجمي  25ویبعد ب بئر العاتر الولایة وبالضبط بمدینة

  .كلم 340بمیناء عنابة عن طریق خط السكك الحدیدیة والتي تمتد على طول 
       : SOMIPHOSأهمیة مؤسسة 

  : مكانتها على المستوى الوطني والمحلي 
مكانة هامة على الصعید المحلي الوطني نظر لما تزخر به من   SOMIPHOSتحتل مؤسسة 

  وتظهر هذه المكانة  موارد وما تحتویه من طاقات ومالها من أهمیة في أنتاج أطنان من الفسفاط

  :یلي والأهمیة في ما
  عامل وبالتالي محاولة القضاء على البطالة أو الإنقاص منها في 1200تشغیل أكثر من   -  
  .المنطقة 
  .جلب العملة الصعبة من خلال التصدیر  -  
  .جیة مع مختلف الدول عن طریق الإستثمارالإستفادة من العلاقات الخار   -  
  .تزوید السوق الوطنیة والمحلیة بكمیات كبیرة من الفوسفاط  -  
  .طن في المستقبل 1500 000طن من الفوسفاط سنویا والتطلع لكمیة 1200 000إنتاج أكثر من  -  
  .منح عدة إمتیازات للعمال  -  
  .إستغلال الموارد البشریة والمادیة الموجودة بالمنطقة  -  
 200طالب الى 80إستفادة العدید من الطلبة من التربص داخل المؤسسة بقدرة محدودة تقدر مابین   -  

   .طالب
  .إمكانیة ترقیة العمال  -  
دورها الأساسي یتمثل في  أندورا هاما جدا حیث   SOMIPHOS تلعب مؤسسة : دورهـــــــــــــــا 

إلى إنتاج  من جبل العنق ثم تحویله بعد المرور بعملیة المعالجة) المادة الأولیة (استخراج الفسفاط الخام 
ة من عمل إجتماعي كل ما تقوم به المؤسس إلىهذا بالإضافة  والأجنبیة في الأسواق المحلیة تام یباع

الذكر  أسلفناعال للمؤسسة سواء كما فلة جلیة الدور افوموظفیها وذلك یعكس بص هالعمالداخلیا لفائدة 
یدون بطریفة غیر مباشرة منها والذین یستف داخل وخارج المؤسسة الأفرادبالنسبة لباقي  أوبالنسبة لموظفیها 
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السماح لعدد كبیر من الطلبة بالتربصات المیدانیة التطبیقیة لها هذا بإلإضافة  أودورات تكوین بیام قكال
رأت المؤسسة قي هؤلاء بوادر الكفاءة والعمل الجاد وبعد موافقة الإدارة  الة ماحإمكانیة التشغیل في  إلى

  .العامة على تشغیلهم
 الحالة العامة للمؤسسة :  

 ...أنها نظرا لكبر حجمها إلاققها المؤسسة حمن النتائج التي تبالرغم  :المشاكل التي توجهها المؤسسة 
مصالحها ومن بین هذه  وتعرقلات ومشاكل نعبق بصعو  تبقى دائما تواجه فإنها ا وعلاقاتهاهتوكثرة تعاملا

  .المشاكل
  .وسفاطفوالتي تبقى عائقا لعملیة بیع ال مشكلة تسویق المنتوج -  
  .مكان التصدیر إلىنقل المنتوج  -  

     یزید من نفقات الإنتاج مرتفعة وهذا ما بأسعاروسائل الإنتاج من الخارج  استیراد -  

       .تقإضاعة الو  إلىیؤدي  وسائل الإنتاج من المستوردة وهذا ما تأخر -  

  . ي أداء عملهمفین فمشاكل الإداریة التي تواجه الموظال -  

  .نقل الفسفاط عن طریق الخواص وهذا ما یرهق میزانیة المؤسسة إلىاللجوء  -  

  .عدم وجود هیكل تنظیمي خاص بالمؤسسة -  

  .من الموظفین أي غیاب التخصص الإداري لعدد رة عن طریق الممارسةبإكتساب الخ -  

  . رة والكفاءةبنقص عدد الموظفین ذوي الخ -  

  . تشعب مهام وأدوار مختلف المصالح -  

موظیفها فهي تعمل تولي المؤسسة عنایة كبیرة لعمالها و  :الإمتیازات التي تقدمها المؤسسة لموظفیها
نجاح المؤسسة لدیهم لإ كل ما لتقدیمتدعیمیهم ودعمهم  إلىضافة للعمل بالإالظروف  أحسنعلى توفیر 

  : وتطویرها ولهذا فهي تمنح إمتیازات عدیدة نلمسها من خلال

  .تكوینیة للعمال في العدید من المجالاتات القیام ندو  -

  .المساعدة الإجتماعیة للموظفین -

  .تقدیم المساعدات المالیة لمحتاجیها من الموظفین كالتسبیقات على الأجور مثلا -

  .الظروف أحسنعة عملهم في بالأمن والوقایة للعمال لمتا وفیرت -
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  :المجال الزمني)  3

وخلال فترة التربص ، أوت 29غایة  إلىأوت  18من تمت هذه الدراسة من الفترة الزمنیة الممتدة  
  .التعرف على مختلف مصالح المؤسسة وتوزیع استمارة الاستبیان

  :موظف حسب الشكل التالي 67سة من تكون مجتمع الدرا :المجال البشري_ ج 
  المجموع  النساء  الرجال  

  5  /  5  إطار سامي
  18  02  16  إطار

  41  34  07  عون تحكم
  03  03  /  عون تنفیذ
  67  39  28  المجموع

  : أدوات جمع البیانات  )4
 :استمارة الاستبیان  . أ

بیانات عن أفراد، ویرجع ذلك لأسباب و  الاستبیان من أكثر الوسائل استخداما للحصول على معلومات
 الأسئلةشخاص في مناطق بعیدة، كما أن أ إلى إرسالهیمكن و  عدیدة منها أن الاستبیان اقتصادي نسبیا

لتتناسب مع  الأسئلة، كما أنه یمكن صیاغته الإجاباتأخر ویمكن ضمان سریة  إلىد ر المقننة من ف
دون أن یؤثر  الإخباریةغة یأغراض محددة، ویمكن أن یستخدم الاستبیان الصیغة الاستفهامیة، أو الص

 نهممیستجیبون كتبة لما هو مطلوب في أي من الحالتین فان الأفراد و  ذلك عن مضمون السؤال أو الفقرة،
عنها وهي أداة كثر استخدما في الحصول على  جابةسئلة المكتوبة یقوم المجیب بالإوهي مجموعة من الأ

  .1مواتجاهاته أرائهمالبیانات من المبحوثین مباشرة ومعرفة 
جبل _  السومیفوس  إدارةالمبحوثین في  إلىومن خلال دراستنا هذه فقد وجهت استمارة الاستبیان 

وهذا بعد عرضها  البحثتم صیغتها وفقا لفرضیات  سؤال  25علىوقد احتوت _ العاتر  بئر_ العنق 
  :محاور) 04( إلىعلى الأستاذة المشرفة قسمت 

 البیانات الشخصیة:المحور الأول.  
  عاملین في المؤسسةبإیثار لل القیم الدینیة علاقة  :الثانيالمحور.  
 علاقة القیم الثقافیة بالسلوك الحضاري للعاملین في المؤسسة :المحور الثالث.  
 للعاملین في المؤسسة بوعي الضمیر الموروثة القیم الاجتماعیةعلاقة  :المحور الرابع.  

                                                             
  .123  ص  ،2007، القاھرة، ط.، دللجمیعات النشر دار، الاجتماعیة العلوم في البحث مناھج : علام أبو محمود رجاء -  1
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  :أسالیب تحلیل البیانات_ ب
  :الأسلوب الكمي_ 

یتم من خلالها  الإحصائیةفي تحلیل البیانات التي تم جمعها بالاعتماد على الطرق یتمثل  
لعلم  الإحصائیةحیث اعتمدنا في دراسة الأسلوب الكمي على برنامج الحزم  لمتغیراتاوصف 
  .وذلك لدراسة كل التكرارات والنسب المئویة )SPSS(الاجتماع

  : الأسلوب الكیفي_ 
معلومات مداولات كیفیة وكذلك تحلیل النتائج  إلى إلیهاالنسب المتوصل و  الأرقامیتمثل في ترجمة 

  .إلیهاالمتوصل 

  : مجتمع الدراسة_  4
الحصر تم الاستعانة بالمسح الشامل والذي یقوم بدراسة شاملة لجمیع مفردات المجتمع عن طریق 

فرد من  67 : الأفراد المقدرة بأن حجم مجتمع الدراسة صغیر فقد شملت جمیع  إلىنظرا و   الشامل
  .أعوان تنفیذو  تاإطار 

  
  
  
  
  
  

  

  



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 .عرض و تحليل البيانات .1

 .مناقشة نتائج الدراسة .2
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  :تحلیل وعرض البیانات الشخصیة 
تعتبر البیانات الشخصیة ذات أهمیة بالغة في تحدید خلفیات وأبعاد إجابات أفراد العینة، وقد 
اخترنا بیانات شخصیة نراها ذات أهمیة وصلة بموضوع البحث وهي الجنس، السن، الحالة العائلیة، 

 . ة والأقدمیةالمستوى التعلیمي الوظیف

توزیع أفراد عینة حسب الجنس یوضح  ):01(جدول رقم   
 

 النسبة المؤیة  التكرار  

 %84,6 44  ذكر

 %15,4 8  أنثى

 %100,0 52  المجموع

 

لنا من خلال الجدول أعلاه، أن معظم أفراد العینة المبحوثة من فئة الذكور، حیث یمثلون  یتبین
من إجمالي أفراد العینة، یرجع ذلك إلى طبیعة العمل الذي یتطلب إشرافا وحضورا مستمرا،  %84.6نسبة 

لى تفضیلهأین لا یستهوي العنصر النسوي،  ٕ ، والتمریض من جهة ن للعمل في میادین أخرى كالتعلیموا
  .أخرى

الإناث یشغلن مناصب إطارات لا تقل أهمیة عما  تمثل %15.4ولكن رغم هذا فإن هناك نسبة
  .یشغله الذكور

توزیع أفراد عینة حسب الجنس یمثل): 01(شكل رقم   

 
 
 
 

 

15,4

84,6

أنثى

ذكر
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السنتوزیع أفراد عینة حسب  یوضح): 02(جدول رقم   
 

 النسب  التكرار  
 %5,8 3 سنة[30-20 [من
 %48,1 25 سنة [40-30[من
 %34,6 18 سنة [50-40[من 

 %11,5 6 سنة 50أكثر من 
 100% 52  المجموع

  السنعینة حسب  أفرادتوزیع یمثل ):02(الشكل رقم 

 

هم من الفئة العمریة الممتدة یتبین لنا من خلال الجدول أن أكبر عدد من أفراد العینة المبحوثة       
 -  40ثم الفئة الممتدة بین  جمالي عینة الدراسة،امن  48%، حیث یشكلون نسبةسنة 40 – 30من 
في 11,5%سنة بنسبة تصل إلى  50فیما تأتي الفئة العمریة الممتدة أكثر من  34,6%سنة بنسبة  50

  .5,8%سنة فأكثر بنسبة 30 –20من المرتبة الثالثة، لتلیها الفئة العمریة 

قد ألتحق معظمهم إن هذه المعطیات تكشف لنا بوضوح أن النسبة الكبیرة من أفراد عینة الدراسة، 
بالمؤسسة منذ مدة زمنیة طویلة، مما یعكس الخبرة الكبیرة التي یتمتعون بها، ومن ثم أهلیتهم لاحتلال 

سنة  التي تشكل النسبة الأقل من  25 المناصب التي یشغلونها حالیا بالمؤسسة، عكس الفئة أقل من
إجمالي أفراد العینة والتي یعكس سنها محدودیة واضحة في سنوات الخدمة ویدل أیضا على الأهمیة التي 

  . تولیها المؤسسة في تشغیل عمال جدد لضمان إستمراریتها

  

  

11,5

34,648,1

5,8

سنة 50أكثر من 

سنة 50-40من 

سنة 40-30من 

سنة30-20من 
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53,8
44,2

1,9

جامعي

ثانوي

متوسط

توزیع أفراد عینة حسب المستوى التعلیمي   یوضح): 03(جدول رقم     
 

 النسب  التكرار  
 %1,9 1 متوسط
 %44,2 23 ثانوي
 %53,8 28 جامعي

 %100 52  المجموع

  المستوى التعلیمي عینة حسب أفرادتوزیع  یمثل): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

یتبین لنا من الجدول أن حاملي الشهادات الجامعیة والثانویة یمثلون أغلبیة العینة المبحوثة، حیث   
یدل على أن غالبیتهم یملكون مؤهل علمي، أهلهم لتولي المناصب وهو رقم  %53,8یشكلون نسبة 

  .%1,9حاملي الشهادات المتوسط بنسبة  %44,2الموكلة لهم، یلیهم الثانوي  بنسبة 

إن هذه المعطیات تكشف بوضوح أن مجتمع البحث الذي أجرینا دراستنا علیه، قد أولى للمؤهلات       
سناد المسؤولیاتالعلمیة أهمیة قصوى في عملیة التو  ٕ   .ظیف وا
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المؤسسة داخل الخبرة مدةتوزیع أفراد عینة حسب  یوضح):04(جدول رقم   
 
 
 

 
المؤسسة داخل الخبرة مدة عینة حسب أفرادتوزیع  یمثل):04( رقم لالشك  

 
 

تعتبر الأقدمیة في العمل من أهم المؤشرات على وجود ارتباط وثیق بین الفرد والمؤسسة، كما تدل        
الأقدمیة كذلك على مدى تفاعل الفرد مع زملائه، فكلما زادت الأقدمیة زاد اندماج الفرد واعتیاده على 

  .متغیرات العمل
حیث شكلت نسبة  16إلى  11یتبین لنا من الجدول السابق أن غالبیة أفراد العینة قد اشتغلوا من       
بنسبة  10إلى  5في حین تلیها فئة التي اشتغلت من  30,8بنسبة  16بینما نجد فئة أكثر من  48.1
17,3  

  .9,3%بنسبة ضئیلة   سنوات 5أقل من  
أن معظم أفراد العینة بالمؤسسة محل الدراسة، قد التحقوا إن هذه المعطیات تكشف لنا بوضوح،       

  .الأهمیة التي تولیها المؤسسة في تشغیل عمال جدد لضمان إستمراریتها حدیثا بالمؤسسة، مما یعكس
  
  
  

30,8

48,1

17,3

3,8

سنة16أكثر من 

سنة16-11من 

سنوات 10-5من 

سنوات 5أقل من 

 النسب   التكرار  
 %3,8 2 سنوات 5أقل من 

 %17,3 9 سنوات 10-5من 
 %48,1 25 سنة16-11من 

 %30,8 16 سنة16أكثر من 
 %100 52  المجموع
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3,8

25

25

46,2 إطار سامي

عون تحكم

عون تنفیذ

إطار

یوضح توزیع أفراد عینة حسب رتبة الوظیفة):05(جدول رقم   
 النسب   التكرار  
 %46,2 24 إطار

 %25,0 13 عون تنفیذ
 %25,0 13 تحكمعون 

 %3,8 2 إطار سامي
 %100 52  المجموع

 
یمثل توزیع أفراد عینة حسب رتبة الوظیفة):05(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

یتبین لنا من الجدول السابق أن الفئة الإطارات تعبر عن غالبیة عمال المؤسسة والمقدرة نسبتها       
  .إطار سامي %3,8لأعوان التحكم وأعوان التنفیذ ونسبة  %25، تلیها نسبة %46,2ــب

إن معطیات الجدول تكشف لنا بوضوح أن مؤسسة مناجم الحدید تبسة، تتطلب إدارة الأعمال 
والتحكم فیها أكثر من تنفیذها، ثم إن طبیعة تخصیص الكثیر من الأعمال الإداریة تحتم على المؤسسة 

  .تخصیص من الإطارات
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0 0

90,4

9,6
أرمل

مطلق

متزوج

أعزب

الحالة المدنیة عینة حسب أفرادتوزیع  یوضح):06(م جدول رق  
 النسب  التكرار  

 %9,6 5 أعزب
 %90,4 47 متزوج
 00 00  مطلق
 00 00  أرمل

 %100 52  المجموع

یمثل توزیع أفراد عینة حسب الحالة المدنیة): 06(الشكل رقم   
  

  

  

 

 %90,4متزوجین حیث تشكل نسبتهم یتبین لنا من خلال الجدول أن غالبیة أفراد العینة المبحوثة 
وبطبیعة الحال یتعلق الأمر بالنسبة للمتزوجین بالاستقرار والأمان  %9,6بینما بلغت نسبة العزاب 

الوظیفیین في العمل خاصة من الناحیة المادیة مما سمح لهم بالتحرر من العزوبیة، أما العزاب فإما یرجع 
ما لعدم استقرارهم وظیفیالعامل السن وحداثة التحاقهم بالمؤسسة مك ٕ   .ان العمل، وا

من خلال ما ذكرناه في الجدول أن معظم أفراد العینة یتمتعون بالاستقرار الوظیفي، مما یساهم 
في تكوین استقرار وظیفي نابعا أساسا من الاستقرار العائلي، فكما هو معلوم من الصعب الفصل بین 

  .الحیاة العائلیة والحیاة العملیة
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9,6

90,4

لا

نعم

یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال هل إلقاء التحیة موجود بینكم ): 07(جدول رقم    
 النسب   التكرار  

 %90,4 47 نعم

 %9,6 5 لا

 %100 52  المجموع
 

التحیة موجود بینكم  إلقاءالمبحوثین حول السؤال هل  إجاباتیمثل  ):07(الشكل رقم   
 

  
  
  
  
  

  
یلقون التحیة بینهم في حین نجد  %90.4الموظفین بنسبة یبدو من خلال الجدول ان اغلبیة 

  .لا یلقون التحیة بینهم  %9.6نسبة 

ومنه نستنتج أن إلقاء التحیة بشكل مهذب على زملاء العمل تعبر عن مشاعر الود والمحبة 
  .والمزید من التناسق بینهم وزرع الألفة بینهم  ویضفي جو مریحا للعمل
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1,9

98,1

لا

نعم

للمحبة دور هام في خلق  رأیكهل في  السؤالالمبحوثین حول  إجاباتیوضح  ):08(جدول رقم 
 الانسجام بین العمال

 النسب  التكرار  
 %98,1 51 نعم
 %1,9 1 لا

 %100 52  المجموع

للمحبة دور هام في خلق  رأیكهل في  المبحوثین حول السؤال إجاباتیمثل  ):08(الشكل رقم 
  الانسجام بین العمال

  

  

 
 

من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین لنا أن للمحبة دور هام في خلق الانسجام بین العمال      
أن المحبة لیس لها دور هام في خلق  1,9%بینما تلیها نسبة  %98,1بنسبة مئویة حیث قدرت بـ 

  .الانسجام بین العمال
خلال الحوافز الجماعیة تساعد على الدعم  ومنه نستنتج أن للمحبة دور هام في خلق الانسجام من      

اتصالیة بین العمال وبالتالي تحقق المؤسسة  إستراتیجیةوالارتباط وتنمیة الشعور بالمشاركة والتشجیع على 
  .أهدافها وخلق التماسك 

وجود القیم لدى العاملین قد یساهم في انخفاض أو ارتفاع معدلات الأداء وذلك بحسب نوعیة 
دة لدى العاملین ومدى رسوخها، فقیم التسامح، والمحبة، والطاعة والتهذب، وتحمل المسئولیة، القیم الموجو 

والانضباط لها علاقة مباشرة برفع مستوى الأداء، فدور القیم هو ضبط الثبات الإنفعالي وتهذیب سلوكیات 
  .ة والأعراف السائدالعاملین، القیم هي المرجع الأساس لضبط السلوكیات في إطار العلاقات الاجتماعی
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28,8

71,2
لا

نعم

هل هناك ثقة بین العمال في مؤسستك تحثهم  یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال ):09(جدول رقم 
  على المساعدة فیما بینهم

 
 النسب   التكرار  

 %71,2 37 نعم

 %28,8 15 لا

 %100 52  المجموع

بین العمال في هل هناك ثقة المبحوثین حول السؤال  إجاباتیمثل : )09(الشكل رقم 
 مؤسستك تحثهم على المساعدة فیما بینهم

  

  

  

  

 71.2تشیر نتائج الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین كانت إجابتهم بنعم بنسبة مئویة تقدر بـ 
بینما لا یرون أن الثقة بین العمال في مؤسستك تحثهم على  %28,8بینما تلیها نسبة  37وعددهم 

  .فرد 15المساعدة فیما بینهم وعددهم
ومنه نستنتج أن وما یدل على خبرة وكفاءة المسؤول المباشر وهو ما جعله محل ثقة الموظفین 

  .ازهبه، إضافة إلى أن كل المعلومات المقدمة تكون حول العمل وأسالیبه والتقنیات الحدیثة إنج
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1,9

98,1

لا

نعم

یمكن اعتبار التعاون حافز ایجابي  المبحوثین حول السؤال إجاباتیوضح  ):10(جدول رقم 
  للاستمراریة العمل في مؤسستك

 
 النسب   التكرار  

 %98,1 51 نعم

 %1,9 1 لا

 %100 52  المجموع

ایجابي یمكن اعتبار التعاون حافز المبحوثین حول السؤال  إجاباتیمثل  ):10(الشكل رقم 
  للاستمراریة العمل في مؤسستك

  

  

  

  

من خلال البیانات الاحصائیة المبینة في الجدول والموضحة أن اعتبار التعاون حافز ایجابي 
لفئة المبحوثین الذین أجابوا بنعم  في حین نجد  98,1لاستمراریة العمل في مؤسستكم أن أعلى بنسبة 

  .التعاون حافز لیس ایجابي لاستمراریة العمل في المؤسسة لان  1,9الذین أجابوا بالنفي  بنسبة 
یتضح من خلال هذه القراءة الاحصائیة أن العمال داخل المؤسسة یمجدون قیمة التعاون ، فرغم 
تفاوت الدرجات إلا أنهم صرحوا بالعمل داخل فریق عمل یسوده الانسجام والتمسك ، وهذا النوع فرضته 

هم في نفس المستوى التنظیمي من جهة ثانیة كما أن لقیمة التعاون دور في طبیعة العمل من جهة وتواجد
م إلى التقلیل من دوران العمل الداخلي والتمسك أیضا بوظیفتهم هرفع الروح المعنویة للعمال مما یدفع

  .الحالیة 
 أعطتوهي النموذج الثاني التي ) Chester Bernard( صاحب هذه النظریة هو برنارد شاستر 

العمل الجماعي لتحقیق أهداف المنظمة، ویصبح العمل  أهمیة إلىتفسیرا علمیا لسلوك المواطنة، وتشیر 
 أي أن نجاح كل. مشتركة أهدافمن اجل  اانه علیهم أن یكافحو  الأفرادالجماعي واقعا ملموسا حین یقتنع 

البالغ في تمكین الباحثین حول  الأثركما كان لهذه النظریة . أیضافرد یعني مساعدة الآخرین على النجاح 
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5,8

94,2

لا

نعم

لتحدید مفهوم  واورغان كاتزكشف خفایا سلوك المواطنة فقد كانت هذه النظریة منطلق أساسي لكل من 
ضروري و  حیوي أمراستعدادهم للجهد التعاوني هو و  الأفرادیضیف برنارد أن رغبة . المواطنة التنظیمیة

  .أي منظمة یعتمد على هذا الجهد التعاوني من قبل العمال أداءوان 

فریضة الصلاة  بأداءهل یسمح لك المبحوثین حول السؤال  إجاباتیوضح  ):11(جدول رقم 
  أوقاتهافي 

 النسب   التكرار  

 %94,2 49 نعم

 %5,8 3 لا

 %100 52  المجموع

فریضة الصلاة في  بأداءهل یسمح لك  المبحوثین حول السؤال إجاباتیمثل  ):11(الشكل رقم 
  أوقاتها

  

  

  

 

من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین یؤدون  أداء فریضة الصلاة 
یسمح لك بأداء فریضة كانت إجاباتهم بـ لا  5.8بینما تلیها نسبة  94.2في وقتها بنسبة مئویة تقدر بـ 

  .الصلاة في اوقاتها
 مجموعة في یشتركوا مؤسسة سیموفوس بئر العاتر ولایة تبسة أعضاءمعظم  أنوهذا راجع إلى 

 ومما المنظمة داخل واتجاهاتهم سلوكیاتهم تحكم التي والمعاییر والتقالید والمعتقدات القیم من متجانسة
   .العاملون فیها ویشترك قویة الأساسیة القیم كون قویة الثقافة یجعل

واضحا في مواقف الحیاة وبخاصة عندها تتعارض القیم " السلم القیمي"  أنه یظهرومنه نستنج 
خضاع بعضها لبعض ، فالصلاة وطلب العلم  ٕ المهمة مع تلك الأقل أهمیة فیعمل على الإختیار منها وا

  .نحطاط الخلقيالمجتمع من سلوكیات تلعب دورا في الحفاظ على المجتمع من الإقیمتان یدین بهما المرء 
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5,8

94,2

لا

نعم

تضامنیة للعمال في حالات  إعاناتهل هناك المبحوثین حول السؤال  إجاباتیوضح  ):12(جدول رقم 
 وفاة وغیرها  أوالمرض 

 النسب   التكرار  
 %94,2 49 نعم
 %5,8 3 لا

 %100 52  المجموع

تضامنیة للعمال في حالات  إعاناتهل هناك  المبحوثین حول السؤال إجاباتیمثل  ):12(الشكل رقم 
  وفاة وغیرها أوالمرض 

  

  

  

  

من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین لنا أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتهم بنعم بنسبة 
لا  اجاباتهم بـ 5,8إعانات تضامنیة للعمال في حالات المرض أو وفاة وغیرها بینما تلیها نسبة  94,2

  .تقدم إعانات تضامنیة للعمال في حالات المرض أو وفاة 
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5,8

94,2

لا

نعم

في حالة حدوث طارئ هل تنوب المبحوثین حول السؤال  إجاباتیوضح  ):13(جدول رقم 
 زمیلك في العمل 

 النسب   التكرار  
 %94,2 49 نعم
 %5,8 3 لا

 %100 52  المجموع

  في حالة حدوث طارئ هل تنوب زمیلك في العمل المبحوثین حول السؤال إجاباتیمثل  ):13(شكل رقم 

  

  

  

  

  
من خلال معطیات الجدول تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین یقرون بأنه في حالة حدوث طارئ تنوب 

بأن أثناء  3وعددهم  5.8كانت إجاباتهم بنعم بینما تلیها نسبة  94.2زمیل في عمل بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .لطارئ لا ینوب زمیل في عمل حدوث ا

ویتمثل في المساهمات التي یقدمها الفرد من خلال مساعدة شخص عین في منظمة للقیام بعمله 
ومشاركته في طرق وأسالیب العمل الجدیدة، أو مساعدة زمیل العمل في حالة مواجهته لمشكلة طارئة في 

لتشمل المراجعین لیتحصلوا على الخدمة المثلى في العمل، كما أن هذه المساعدة قد تتجاوز زملاء العمل 
 .المنظمة

تجسد في اهتمام الفرد ومیله إلى غیره من الناس، فهو یحبهم و یمیل إلى مساعدتهم ویجد في 
  .یثار الغیرإالذین تسود عندهم هذه القیم وبالعطف والحنان  الأشخاصله، ویتمیز  إشباعاذلك 
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11,5

88,5

لا

نعم

هل مستواك التعلیمي یمنحك الفرصة  المبحوثین حول السؤال إجاباتیوضح  :)14(جدول رقم
 في تقدیم بعض الاقتراحات لتطویر فعالیة المؤسسة 

 النسب   التكرار  

 %88,5 46 نعم

 %11,5 6 لا

 %100 52  المجموع

هل مستواك التعلیمي یمنحك الفرصة في یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال  ):14(الشكل رقم
  الاقتراحات لتطویر فعالیة المؤسسةتقدیم بعض 

  

  

  

  
  

الفرصة في تقدیم الاقتراحات لتطویر  مستوى التعلیمي یمنحال تبین من خلال الجدول أعلاه أن
یمنح لا  المستوى التعلیمي 11.5 نسبة  إجابتهم بنعم بینما 88.5  نسبة تقدر حیث.المؤسسةفاعلیة 
 .المؤسسةتقدیم الاقتراحات لتطویر فاعلیة  في الفرصة

 نجاح ل الجدیدة التي یقوم بها  لأفكاراو الذي یساعد على التطور في العمل  الإبداعمن خلال و 
   .العمل

ن  ٕ د یالج حصیلالتفي خبرة الالاهتمام بالموظفین ذو و  المشاركة من اجل حل مشاكل العملوا
  .العمللأجل إنجاح 
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59,6

40,4

لا

نعم

غیر  الأنشطةمهتم بمتابعة  أنتهل یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):15(جدول رقم 
 الرسمیة داخل المؤسسة

 النسب   التكرار  

 %40,4 21 نعم

 %59,6 31 لا

 %100 52  المجموع

  

 غیر الأنشطة بمتابعة مهتم أنت هل یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال): 15( رقمالشكل 
 المؤسسة داخل الرسمیة

  

  

  

  

المسجلة من خلال الدراسة المیدانیة اتضح أن  الإحصائیةمن الجدول أعلاه ومن خلال البیانات 
م الاهتمام بالمتابعة المبحوثین الذین أجابوا بعد نم ي فئةلصنف لأ 59,6أعلى نسبة مسجلة هي 

یهتمون بمتابعة  40,4غیر الرسمیة داخل المؤسسة أما فئة المبحوثین الذین أجابوا بنعم بنسبة للأنشطة  
  .داخل المؤسسة  الأنشطة

 الأهدافرسمیة لا یساعد المؤسسة في الوصول إلى تحقیق الالأنشطة غیر بالمتابعة والاهتمام  نإ
  . المنشودة
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3,8

96,2

لا

نعم

في حلة تنظیم حملة من اجل عمل السؤال یوضح إجابات المبحوثین حول  ):16(جدول رقم 
  تطوعي جماعیا لصالح المؤسسة في ستشارك

  

  

  

 عمل اجل من حملة تنظیم حلة في یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال ):16( رقمالشكل 
  ستشارك في المؤسسة لصالح جماعیا تطوعي

   

  

  

  
حالة تنظیم حملة من اجل عمل تطوعي جماعیا لصالح تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین في 

أنه لا یوجد حالة تنظیم  3.8، بینما تلیها نسبة 96.2المؤسسة كانت اجاباتهم بنعم بنسبة مئویة تقدر بـ 
  .حملة من اجل عمل تطوعي جماعیا لصالح المؤسسة 

  .تقدیم برامج تطوعیة وانشاء جمعیات وتقدیم مساعدات  العمل التطوعي من خلالومنه نستنتج أن 
الأعمال التطوعیة في عمله خارج الدور الموصوف له رسمیا في منظمته، ویمكن القول ان الانخراط 

إلى الممارسات التطوعیة وذلك  هأكثر من غیر  ولهذاتیة عالیة یكون میأن الموظف الذي یمتلك دوافع 
  .الداخلیة المتمثلة في الانجاز وتحقیق الذات لأنها تسهم في إشباع حاجاته

  
  
  
  
  

 النسب   التكرار  

 %96,2 50 نعم

 %3,8 2 لا

 %100 52  المجموع
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75

25

لا

نعم

 أوالمؤسسة تنظم لقاءات  أنهل  یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال ):17(جدول رقم 
 ثقافیة للعاملین خارج المؤسسة  أنشطة

  

  

  

المبحوثین حول السؤال هل أن المؤسسة تنظم لقاءات أو أنشطة إجابات مثل ی): 17(الشكل رقم 
  ثقافیة للعاملین خارج المؤسسة

  

  

  

  
  

أن المؤسسة تنظم لقاءات وأنشطة ثقافیة  نوضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین    
  .بـ لاكانت إجاباتهم  25بینما تلیها نسبة  75بنسبة مئویة تقدر بـ  للعاملین خارج المؤسسة

  .المؤسسة تنظم لقاءات وأنشطة ثقافیة للعاملین خارج المؤسسة 
  
  
  
  
  
  
  
  

 النسب   التكرار  

 %25,0 13 نعم

 %75,0 39 لا

 %100 52  المجموع
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32,7

67,3
لا

نعم

هل هناك تطبیق صارم فیما یخص یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):18(جدول رقم 
 اللباس الواقي للعمال داخل المؤسسة 

 النسب   التكرار  
 %67,3 35 نعم
 %32,7 17 لا

 %100 52  المجموع
 یخص فیما صارم تطبیق هناك هل یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال): 18( رقم جدول

  المؤسسة داخل للعمال الواقي اللباس

  

  
  

  

  

ي للعمال داخل قتطبیق صارم فیما یخص اللباس الواوضح ان هناك یمن خلال الجدول أعلاه 
یقرون بأنه لا یوجد تطبیق صارم  32.7بإجابة نعم بینما تلیها نسبة  67.3 المؤسسة بنسبة مئویة تقدر بـ

  .فیما یخص اللباس الوافي للعمال داخل المؤسسة
العالم المحیط به  ینظر إلىمن ذلك التوافق و  و یقصد بها اهتمام المؤسسة  من ناحیة الشكل

تطبیق الصارم المن ناحیة اللباس واجباریة  من ناحیة التكوین و التنسیق و التوافق الشكلي. نظرة تقدیر له
 .داخل المؤسسة 

ظهار سلوك الانتماء للمؤسسة والولاء لها من خـلال تحسـین صـورتها وسمعتها والمحافظة على  ٕ وا
  .ممتلكاتها
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7,7

92,3

لا

نعم

هل تحافظ على ممتلكات المؤسسة یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):19(جدول رقم 
 كما تحافظ على ممتلكاتك الشخصیة 

 
 النسب   التكرار  
 %92,3 48 نعم
 %7,7 4 لا

 100% 52  المجموع

 
هل تحافظ على ممتلكات المؤسسة كما یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال  ):19(الشكل رقم 

 تحافظ على ممتلكاتك الشخصیة 
  

  

  

  

تحافظ على ممتلكات المؤسسة كما تحافظ على نلاحظ في الجدول أعلاه أن أغلیبة أفراد العینة 
لا یحافظن على  7.7بإجابة نعم بینما تلیها نسبة  92.3ممتلكاتها الشخصیة  بنسبة مئویة حیث تقدر 

  .ممتلكات المؤسسة كما تحافظ على ممتلكاتها الشخصیة 
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7,7

92,3

لا

نعم

هل هناك قوانین و لوائح تنظیمیة  یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال ):20(جدول رقم 
 معینة تحدد انضباطك في المؤسسة 

 النسب  التكرار  
 %92,3 48 نعم
 %7,7 4 لا

 %100 52  المجموع
  

یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال هل هناك قوانین و لوائح تنظیمیة معینة تحدد ): 20(رقم  الشكل
  انضباطك في المؤسسة

  

  

  

  

قوانین ولوائح تعلیمیة معینة  برون ان ا 92.3یبدو من خلال الجدول ان اغلب الموظفین بنسبة 
وهذا ما بین عدم اعتماد على القوانین واللوائح  7,7تحدد انضباطك في المؤسسة  في حین تنفي نسبة 

  .التعلیمیة التي تتماشى وتحدد مع متطلبات العمل الحدیثة وهو ما تم ملاحظته في النظام المؤسسة 
وانین ولوائح تعلیمیة معینة تحدد انضباطك في قأغلبیة المبحوثین یفهمون  زمنه یمكن القول ان 

  .المؤسسة وهو ما یساعد على التنفیذ المباشر لها
  یمكن استنتاجه أن معظم العمال الدائمین یقیمون

الانضباط بأنه منعدم وسيء في المؤسسة ویعود ذلك إلى أن معظم العمال ذوي العقود الدائمة  
هم عمال قدامى فقیموا الانضباط على أساس مدة العمل التي قضوها في المؤسسة فعایشوا كل المشكلات 

قضوا أكثر  التنظیمیة وكل الاضطرابات التي مرت في المؤسسة فغالبیة العمال أصحاب العقود الدائمة
من عشر سنوات بالمؤسسة فاعتبروا أن الانضباط سيء بالمؤسسة ویسود فیه البیروقراطیة والمحسوبیة 

  .وبان المؤسسة عائلیة تخدم مصالح بعض عاملیها على حساب الآخرین وبان العمال
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7,7

92,3

لا

نعم

یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال هل تحترم مواقیت الدخول والخروج  ):21(جدول رقم
  ةؤسسللم

  

  
  

من خلال بیانات الجدول أعلاه والمتمثل في احترام مواقیت الدخول والخروج للمؤسسة  سجلت 
أما   92,3أعلى نسبة لفئة المبحوثین الذین أجابوا بالتزامهم بتوقیت العمل داخل وخارج المؤسسة بنسبة 

الذین صرحوا بعدم التزامهم واحترامهم بتوقیت العمل داخل وخارج المؤسسة فقد قدرت نسبتهم  فئة العمال
7,7 .  

ومن خلال القراءة الجدول أعلاه اتضح أن عمال المؤسسة  لدیهم رغبة  بالاستمرار في العمل 
مل  یعتبر قانون وهذه الفئة ملتزمة بالقوانین التنظیمیة المسطرة من قبل المؤسسة والالتزام بتوقیت الع

داخلي من قوانین المنظمة وهذا لا یفي بوجود فئة لا یرغبون في احترامهم للتوقیت العمل مما یؤدي الى 
  .تغیبهم عن العمل وهذا راجع إلى عدم توافق قیمهم مع قیم التي تؤمن بها المؤسسة

ول والخروج رم مواقیت الدخهل تحتیمثل إجابات المبحوثین حول السؤال  ):21(الشكل رقم 
  ةللمؤسس

  

  

  
  
  

  
  
  
  
  

 النسب   التكرار  
 %92,3 48 نعم
 %7,7 4 لا

 100% 52  المجموع
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هل تتخذ من سلوكیات الرؤساء قدوة یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):22(جدول رقم 
 لك 

 النسب   التكرار  

 %50,0 26 نعم

 %50,0 26 لا

 %100 52  المجموع

هل تتخذ من سلوكیات الرؤساء قدوة  یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال ):22(الشكل رقم 
  لك

  
  

 50من خلال القراءة العددیة للجدول تبین لنا أن نسبة إجابات المبحوثین متساویة حیث قدرت بـ 
  .یتخذ من سلوكیات الرؤساء قدوة لهم 

وهو ما یدل على أن الرؤساء یعاملون الموظفین بإحترام وهذا لكسب ثقتهم والعمل من أجل تحقیق 
  .أهداف المؤسسة 

وزیادة مستویات الأداء الفردي  الإنتاجیةولعله من اهم ایجابیات هذا السلوك هو الرفع من 
مواردها النادرة والاحتفاظ بأفضل العناصر،  أووالجماعي والتنظیمي، والمحافظة على كفاءات المنظمة 

ل وتماسكها، الرغبة في مساعدة زملاء العمل تؤدي لا محالة إلى تدعیم روح الجماعة في العم أنحیث 
یخلق حركیة تفاعلیة بین أعضاء التنظیم تقلل من حدة التوترات بین الأعضاء، وهو ما ینمي لدى  وهو ما

بالانتماء  الأفرادشعور  إن ،الجماعة الإحساس بالولاء والانتماء ویرفع من الروح المعنویة للأفراد أفراد
عمل والتسرب خاصة باتجاه المنظمات والولاء للمنظمة وقیمها، یسهم في خفض معدلات دوران ال

الذي تفرضه ظروف العمل من طرف المدیرین على العاملین كلما زادت  الإشرافكما یقل . المنافس
ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة، لان هذا السلوك یولد لدي المدیرین الطمأنینة والرضا عن  مستویات

نتیجة حتمیة، وهو ما یعود بالإیجاب على المنظمة بسبب  وبالتالي یصبح خفض الإشراف والرقابة العمال

5050 لا

نعم



  الخامسالفصل   نية وتحليلها ونتائج دراستهاعرض البيانات الميدا
 

  85  
  

5,8

94,8

لا

نعم

  . توفیر الجهد والوقت والمال التي تستنفذها عملیة المراقبة
سلوك المواطنة التنظیمیة علـى اعتبار أن القائد التحویلي یعمل دوما على حفز ونستنتج أن 

واحترامهم والاهتمام بحاجاتهم  موظفیه للقیام بأكثر مما هو متوقع منهم عن طریق العمل كقـدوة لهـم
  وتقدیمها على حاجاته الشخصیة مما یعظم من مستوى ثقة مرؤوسیه فیه

قرابة الدم تحث على  أنفي اعتقادك یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):23(جدول رقم 
 التقارب في المؤسسة 

 النسب   التكرار  

 %38,5 20 نعم

 %61,5 32 لا

 %100 52  المجموع

قرابة الدم تحث على التقارب  أنفي اعتقادك  یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال ):23(الشكل رقم 
  في المؤسسة

  

  

  

  

  
من خلال القراءة العددیة للجدول أعلاه تبین لنا أن أغلبیة المبحوثین كانت إجاباتهم بـ لا یعتقدون 

كانت  38.5بینما تلیها نسبة  61.5ر بـ أن قرابة الدم تحث على التقارب في المؤسسة بنسبة مئویة تقد
  .إجاباتهم بنعم یعتقدون أن القرابة الدم تحث على تقارب في المؤسسة 
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  تطوعیة لهل التكافل الاجتماعي یدفعك للقیام بأعما یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال ):24(رقم جدول 

 النسب   التكرار  
 %94.2 49 نعم
 %5.8 3 لا

 %100 52  المجموع
  

 لهل التكافل الاجتماعي یدفعك للقیام بأعما یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال ):24(الشكل رقم 
  تطوعیة

  

من خلال الجدول أعلاه أن تبین لنا أغلبیة استجابات المبحوثین كانت إجاباتهم بنعم بنسبة مئویة 
التكافل بأن  5.8التكافل الاجتماعي یدفعك للقیام بأعمال تطوعیة بینما تلیها نسبة بأن  94.2تقدر بـ 

  .الاجتماعي لا  یدفع للقیام بأعمال تطوعیة
تعزیز التنافس الإیجابي بین الأفراد والجماعات، فالتطوع حاله كحال العدید من المجالات 

ة، التي یسعى الفرد من خلالها إلى تطویر عمله و  ّ أدائه بالمقارنة مع الآخرین، وهذا بالمحصلة ما الإنسانی
  .ینعكس إیجاباً على المجتمع، وعلى الأفراد الذین تُقدَّم لهم خدمة التطوع

  
  
  
  
  
  
  
  

5,8

94,2

لا

نعم
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57,7

42,3

لا

نعم

حسب رأیك هناك عدل داخل المؤسسة یجعلك یوضح إجابات المبحوثین حول السؤال  ):25(جدول رقم 
 تشعر بالمؤسسة الاجتماعیة اتجاه وظائفك 

 النسب   التكرار  

 %42,3 22 نعم
 %57,7 30 لا

 %100 52  المجموع
حسب رأیك هناك عدل داخل المؤسسة یجعلك  یمثل إجابات المبحوثین حول السؤال): 25(رقم الشكل 

  ؟كوظائفتشعر بالمؤسسة الاجتماعیة اتجاه 

  

  

  
  

  
تشعر بالمسؤولیة داخل المؤسسة یجعلك  من خلال معطیات الجدول تبین لنا أن العمل

بـ لا عمل داخل  إجاباتهمكانت  57.7بنعم بینما تلیها نسبة  42.3بـ  بنسبة ة ظائفالو الاجتماعیة لاجل 
 .ةوظائفال لأجلالمؤسسة لا یجعلك تشعر بالمسؤولیة الاجتماعیة 

قیم ما یدل على ولاء الموظفین لمؤسستهم وأهمیة العمل الذي ینتمون إلیه، إضافة إلى تحلیهم بال
  .المهنیة التي تتحكم في نشاطهم المهني
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منح الفرص في  تقدیم بعض و  المستوى التعلیميالعلاقة بین یوضح  ):26(رقم  مركب جدول
 الاقتراحات لتطویر فعالیة المؤسسة 

  
  النسب  التكرارات  

 %1,92  1  متوسط
 %44.23  23  ثانوي
 %53.84  28  جامعي
  %100  52  المجموع

  
من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثل المستوى التعلیمي یمنح الفرصة في تقدیم  یتضح

 11.5 %بنعم بینما تلیها نسبة 88.5 %بعض الاقتراحات لتطویر فعالیة المؤسسة وتقدر ذلك بنسبة
  .كانت إجاباتهم لا 

  .تمثل مستوى ثانوي  73.9%فبالنسبة للفئة الأولى نجد أن أعلى نسبة 
  .تمثل مستوى جامعي 28نجد الفئة الثانیة فإن أعلى نسبة  بینما

  .تمثل مستوى متوسط 1وكأقل فئة نجد بنسبیة ضئیلة جدا تمثل 
ومنه نستنتج أن المستوى التعلیمي له علاقة  تقدیم بعض الاقتراحات لتطویر فعالة المؤسسة فنجد 

ثانوي وهذا یؤدي إلى تحقیق أهداف أن أغلب المعلمین لدیهم مستوى تعلیمي جید لأن أغلبهم مستوى 
نجاز المهام والوظائف ٕ   .المؤسسة ویساعد على نقل الأفكار وتحویلها وا

یوضح العلاقة بین المستوى التعلیمي و منح الفرص في  تقدیم بعض الاقتراحات  ):26(الشكل رقم 
  لتطویر فعالیة المؤسسة
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  .حدوث طارئ في العمل أثناءیوضح العلاقة بین الخبرة و نیابة زمیلك ): 27(مركب رقم  جدول

 
 الخبرة

 5أقل من  المجموع
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

-11من 
 سنة16

أكثر من 
 سنة16

Q
1
3 

 نعم
 49 15 23 9 2 التكرارات

 %94,2 %93,8 %92,0 %100,0 %100,0 النسب

 لا
 3 1 2 0 0 التكرارات

 %5,8 %6,2 %8,0 %0,0 %0,0 النسب

 المجموع
 52 16 25 9 2 التكرارات

 %100 %100 %100 %100 %100 النسب

غیر الرسمیة داخل المؤسسة   الأنشطةیتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثل متابعة 
لا أن المستوى  كانت إجاباتهم  بـ5.8%بنعم  وفي المقابل تلیها نسبة   94.2%وتقدر ذلك بنسبة 

  .التعلیمي لا یمنح الفرصة في تقدیم بعض الاقتراحات لتطویر فعالیة المؤسسة 
  .   15سنة وعددهم  16فبالنسبة للفئة الأولى توجد فئة أكثر من 

  . 23سنة وعددهم  16 – 11أما الفئة الثانیة توجد  من 
  . 9سنوات وعددهم  10 -5أما الفئة الثالثة من 

  .2سنوات وعددهم  5ن وأخر فئة أقل م
ومنه نستنتج أن الخبرة في العمل لها علاقة بالمتابعة الأنشطة غیر الرسمیة داخل المؤسسة لأنه 

مفیدة في الإدارة بحیث تزودها باستفسارات ومقترحات  أرائهكلما كانت الأقدمیة في العمل للعامل تكون 
یة تلجأ الإدارة لهم لطلب الرأي حول المسائل التي تأخذ بعین الاعتبار لتحقیق أهداف المؤسسة فالأقدم

التي تخص العمل نتیجة تجاربهم وخبراتهم في میدان العمل ویمتلكون القدرة على استخدام الوسائل 
  .والآلات في العمل ویعود ذلك في تعودهم على استخدامها وكذلك خبرتهم المهنیة في أدائهم في عملهم
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  .حدوث طارئ في العمل أثناءیمثل العلاقة بین الخبرة و نیابة زمیلك ): 27(شكل رقم 

  

  و متابعة الأنشطة غیر الرسمیة داخل المؤسسة  السن علاقة یوضح ):28(مركبالجدول 

 
 السن

 30-20 [من المجموع
 سنة[

 [40-30 [من
 سنة

 [50-40 [من
 سنة

أكثر من 
 سنة 50

 
 نعم

 21 1 5 14 1 التكرارات
 %40,4 %16,7 %27,8 %56,0 %33,3 النسب

 لا
 31 5 13 11 2 التكرارات

 %59,6 %83,3 %72,2 %44,0 %66,7 النسب

 المجموع
 52 6 18 25 3 التكرارات

 %100 %100 %100 %100 %100 النسب

من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تمثل حدوث طارئ تنوب زمیلك في العمل ویقدر  یتضح
  .بإجابة نعم  %40.4كانت إجابتاهم بلا بینما تلیها نسبة % 59.6ذلك بنسبة

 %بینما تلیها الفئة الثانیة بنسبة 83.3%سنة بنسبة  50فبالنسبة للفئة الأولى نجد أكثر من 
  .سنة  30 – 20من  33.3%نسبة سنة وكأقل  50- 40من  72.2

سنة إلى أن نسبة العاملین كهول  50ومنه نستنتج أنه ارتفاع النسبة في الفئة العمریة أكثر من 
وهذا لا یستطیع أنه أثناء حدوث طارئ لا ینوب زمیله في العمل نظرا لكبر سنه وهذا راجع لقدم 

  .المؤسسة
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  .الأنشطة غیر الرسمیة داخل المؤسسة یمثل علاقة السن و متابعة): 28(الشكل مركب
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  : ةالعام النتائج

 لأجلبالمسؤولیة الاجتماعیة لدیهم شعور لیس   ل الجدول أعلاه أن اغلب المبحوثیبدو من خلا 
  .یفتهموظ

 العینة في تنفیذ المهام والتزامهم بأوقات العمل إلى وعیهم  إفرادخلال تعاون  من كشفت نتائج الدراسة
 .   مهنتهم وتطبیقها ورةبالمبادئ التي تحكم سیر 

  یعبر عن انتماء الإنسان إلى  سلوكهي مواطنة التنظیمیة بذات الفرد، أن ال إلىتوصلت الدراسة
وهذه  وهو یعكس علاقته بذلك المجتمع وأسرته وحكومته ،مجتمعه ٕوالى المنظمة التي یعمل بها

 ةوالمشارك لنتیجة تعبر عن الانتماء الحقیقيفهي با .الأطراف هي التي تعزز قواعدها لدى الفرد
فالمواطنة بالنتیجة تعبر عن  الانتماء . مساهمة المواطنة والایجابیة لتحقیق الرفاهیة في  .والالتزام

  .هللشخص ضمن المجتمع الذي یعیش فی جابیةالحقیقي والمشاركة الای
  بعضهم العمال  مساندة إلىیوصل امن بین العمال داخل المؤسسة تضال لوجودالدراسة توصلت

  .والمحنفي وقت الشدائد البعض 
   أظهرت نتائج الدراسة بإجماع المبحوثین على شعورهم بالمسؤولیة اتجاه العمل الذي یؤدونه.  
  اللوائح والقوانین تساهم في تفعیل القرارات الناجحة وذلك من خلال وعي توصلت الدراسة إلى أن

 .المبحوثین بوجود نظام داخلي یحكم المؤسسة 
  توصلت الدراسة إلى أن اللوائح والقوانین تساهم في تفعیل قرارات ناجحة ورشیدة، وذلك یتضح من

خلال وعي المبحوثین بوجود نظام داخلي یحكم سیر مهنتهم، ویعملون به، وما یؤكد صدق ذلك 
المبحوثین على شعورهم بالمسؤولیة اتجاه العمل الذي  إجماعاطلاعهم علیه، وما یوضح ذلك 

كما  یهمإل لإسماعمال ومنحهم فرص عادلة إلى اهتمام الرئیس بتوجهات وتطلعات الع إضافةنه، یؤدو 
، مما لتعلیماتى هذه الأوامر واأن تنفیذ الأوامر والتعلیمات فور تلقیها یعود إلى فهم المبحوثین لمحتو 

 .یساعد على تدفق المعلومات الضروریة إلى كل المستویات
 

  

  



 

 



  خاتمــة
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  : خاتمة

یعد سلوك المنظومة القیمیة وسلوك المواطنة أحد أهم المفاهیم الحدیثة التي استرعت اهتمـام   
السـلوك التنظیمي، ونظرا لهذه الأهمیة المتزایدة برزت اتجاهات متعددة حاولت بشكل البـاحثین فـي میـدان 

أو بآخر وضع تصـور یعتمـد كمبـادئ ونظریات یمكن من خلالها فهم سلوك الأفراد داخل المنظمات 
ل الحدیثة، ذلك أن دراسة سـلوك المواطنـة التنظیمیـة لا تقتصر فائدتها على المدیرین ومؤسسات العم

فحسب، ولكنها تتیح للعمال فهما للسلوك الإنساني داخل المنظمات بشكل أكثر شمولا، وهذا الفهم یساهم 
في تعزیز وتحسین الأداء والفعالیة التنظیمیة التي تأتي كنتیجة للعلاقات الاجتماعیة بـین الموظفین من 

المنظمات الحدیثة یمكـن مـن  جهة والعمال والإدارة من جهة أخرى، إن تفعیل مثل هذه السلوكیات في
 .خلاله حل العدید من المشكلات، وفسح مجال كبیر للتخطیط الفعال والإبداع التنظیمي

 مؤسسةبالوارد البشریة العاملة مال م في یدواطنة التنظیمیة استثمارا قویا ومستملاثل سلوكیات تم
سسة لقواعدها العامة لمؤ ام اتر ،ویكفي اح الممكنةكونه یتحقق بأقل التكالیف  الاستثماریز هذا می،وأهم ما 

بشكل الإیجاب تعود ب تيوال الإیجابیةتتحقق هذه السلوكیات  تىالوظیفیة داخلها حسارات ترام المواح
تدعم  تىفیما بینهم ح ین الموظفینالتواصل ب همهاأ ،أصعدةعلى عدة واضح وصریح وتظهر نتائجها 

خدمة  ،یر رسمیةوتسهله وتبحث عن قنوات أخرى غ ،الاتصالات التنظیمیة قنو  المواطنة سلوكیات 
 أقصى فيمهامهم  اجتاز،الذي سیحاولون  الموظفین أداءالعام ،كما تظهر نتائجها على صعید للصالح 

العام  الأداء وهو ما یزید بصورة حتمیة واجباتهم إتمام في زملائهممن ذلك مساعدة  وأكثروقت ممكن 
 الموظفحسن أداء تیف زیادة الناتج العام للمؤسسة ،سلعة أو خدمة نتیجة تزاید و كما تظهر  ،للموظفین

العمل وتطویره وزیادة الرغبة  يستمراریة فخلق جو تنظیمي مشجع على الإ إلىضافة بالإ بصورة كلیة،
 المؤسسة،واستقرار  الوظیفيویساهم یف استقرار  ،ما یقلل من دوران العمل ،المؤسسةیف البقاء یف 

عندما تشجع على ممارسة  المؤسسةستحصل علیه  أفرادها هبا ،فإذا ما قارنا ما وتمسكأفرادها  ومتماسك
 تحقیقهتمام هذه السلوكیات ،سنجدها لإاالتنظیمیة مقابل ما ستخسره یف حالة عدم  المواطنةسلوكیات 

كون أكرب مما تبذله من ی وستحقق عائدا ،التنظیمیة المواطنةمسكها بسلوكیات تحالة  فيأهدافها أكثر 
  .الأرباحاستثمارا ناجحا بأقل التكالیف وبأكثر  تعتبر التنظیمیةلذا فسلوكیات  ،أجل ذلك
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  :قائمة المصادر والمراجع

  :الكتب

، دیوان "المرتكزة على المنظور النفسي والاجتماعي والثقافي'القیادة فن : أحمد قواریة - 1
 .2007المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

 .2006، الإسكندریة، )ط.د(، الدار الجامعیةالثقافة التنظیمیة والتغییرجمال الدین مرسي،  - 2
، )ط.د(ت، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، دار النشر للجمیعا: رجاء محمود أبو علام - 3

 .2007القاهرة، 
مركز بحوث  -المفاهیم الأسس والتطبیقات -ثقافة منظمات الأعمال: سامي فیاض العزاوي - 4

 .2009معهد الإدارة العامة، السعودیة، 
 .2007، دار الیازوري العلمیة، الأردن، الإدارة الدولیة: سعد غالب یاسین - 5
 شؤون عمادة ،أحمد أبو القاسم جعفر ترجمة ،والأداء التنظیمي السلوك :ووالاس سیزلاجي - 6

  .1991، 1ط، ریاض، السعود الملك جامعة- المكتبات
 و رفاعي محمد رفاعي ترجمة متكامل، مدخل: الإستراتیجیة الإدارة جونز، وجاریث هیل شارلز - 7

المملكة العربیة السعودیة، الجزء الأول،  للنشر، المریخ دار المتعال، عبد أحمد سید محمد
2001. 

السلوك الإنساني في المنظمات، دار الجامعیة للنشر والتوزیع، : صلاح الدین محمد عبد الباقي - 8
 .2000الإسكندریة، 

، مفاهیمها، مداخیلها وعملیها المعاصرة، دار الإستراتجیة الإدارةصلاح حسن، عدي الحسیني،  - 9
 .2000وائل للنشر، عمان، الأردن، 

، 1ط الإسكندریة الجدیدة الجامعة دار ،المنظمات في الإنساني السلوك :سلطان سعید محمد -10
2002. 

 .2012، 6دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع، ط ،التنظیمي السلوك :القریوتي قاسم محمد -11
 ط والتوزیع، للنشر وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظیمي السلوك :العمیان سلمان محمود -12

 .2005الأردن،  عمان،،3
الأردن،  عمان، للنشر، وائل دار ،العمل منظمات في التنظیمي السلوك :العمیان سلمان محمود -13

2003. 
 .2004، 6، طوالتوزیع والنشر للطباعة وائل دار ،التنظیمي السلوك :العمیان سلیمان محمود -14
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 الجامعیة، الدار ،المعاصرة المنظمات في الإداري التنظیم :بكر أبو محمود مصطفى -15
 .2003 مصر، الإسكندریة،

عداد الاستراتیجي التفكیر دلیل بكر، أبو محمود مصطفى -16 ٕ ، الدار الإستراتیجیة الخطة وا
 .2000الجامعیة، الإسكندریة، 
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  .1994، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2ط
  :المذكرات

العلاقة بین السلوك والمواطنة التنظیمیة ونیة ترك العمل في البنوك : أسماء یوسف -18
 .2011، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، العلوم الإداریة، الأردن، الجزائریة

أطروحة  ،التنظیمیة الثقافیة المؤشرات بعض خلال من الفعالیة دراسة :الطاهر محمد بویایة -19
م، إشراف الدكتور لوكیا الهاشمي، جامعة .وتسییر الموارد البشریة،غدكتوراه في علم النفس العمل 

  .2004قسنطینة، الجزائر، 
 الجودة تطبیق في ودورها الأمنیة المنظمات في التنظیمیة الثقافة :الدوسري فیحان بن جاسم -20

 العلوم في الفلسفة دكتوراه درجة على الحصول لمتطلبات استكمالا أطروحة مقدمة ،الشاملة
 الدراسات الإداریة،كلیة العلوم قسم القحطاني، سعید بن سالم الدكتور أستاذ: إشراف تحت الأمنیة،
 .2005 الأمنیة، الریاض، للعلوم العربیة نایف جامعة العلیا،
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، رسالة ماجستیر غیر منشورة، التنظیمیة بالتطبیق على البنوك التجاریةوسلوكات المواطنة 

 .2003جامعة القاهرة، مصر، 
العدالة التنظیمیة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسة : حیاة الذهبي -22
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، علاقة خصائص الوظیفیة بسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى الموظفین: الخمیس عبد االله -23

 .2001رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، 
التكین وأثره على المواطنة التنظیمیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد العلوم : خیرة براف -24

 .2007لجزائر، التجاریة والاقتصادیة وعلوم التسییر، ا
 أطروحة الجزائر،: حالة الاقتصادیة العمومیة المؤسسات أداء على البیئة اثر االله، عبد علي -25

  .1999 الجزائر، الجزائر، جامعة تسییر، تخصص منشورة،، غیر دكتوراه
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الرضا وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربوي : ؤاد نواريفقلصبان إیناس  -26
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة العربي التبسي

  تبسة

  الإنسانیة والإجتماعیةكلیة العلوم 

  قسم العلوم الإجتماعیة

  استمارة مقدمة لنیل شھادة ماستر

  علم إجتماع تنظیم وعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  2020-2019: لجامعیةالسنة ا

  :من إعداد الطالبتین

  عمارة رومیساء

 شریط شیماء

  :إشراف الأستاذة

  لعموري أسماء

 

ھذه الإستمارة ستقدم كأداة لإستكمال البحث المیداني للمذكرة المكملة لنیل شھادة ماستر، 

وكل ما ما یرد فیھا سریا ولا یستخدم الا في حدود البحث العلمي، لذا نرجوا منكم التعاون 

  في الإطار المخصص لھ (x)معنا بإجابتكم الدقیقة على كامل الأسئلة بوضع الإشارة 



 

 

  .البیانات الأولیة  :لمحور الأولا

  :الجنس_ 1

  ذكر                                                     أنثى                   

  :السن_2

  سنة  40-30سنة                                           30- 20           

  سنة 50سنة                                        اكثر من  50- 40          

  :المستوى التعلیمي _3

  ابتدائي                   ثانوي                     متوسط                        جامعي     

  

  :مدة الخبرة داخل المؤسسة_ 4

  سنوات  10إلى  5سنوات                                      من  5أقل من         

  سنة 16سنة                                         اكثر من  16إلى  11من       

  :رتبة الوظیفة _5

  إطار                                                  عون التنفیذ                      

  عون التحكم                                                  إطار سامي               

  

  :الحالة المدنیة _ 6

  متزوج                  أعزب                                                      

  مطلق                  أرمل                                                          

  



 

 

  .علاقة القیم الدینیة بإیثار العاملین في المؤسسة الاقتصادیة : المحور الثاني

    ھل القاء التحیة موجود بینكم؟_ 7

  لا                       نعم                             

               ؟                       في رأیك للمحبة دور ھام في خلق الانسجام بین العمال _  08

  نعم                                                    لا

                 ؟       ھل ھناك ثقة بین العمال في مؤسستك تحثھم على المساعدة فیما یبنھم_ 09

  نعم                                                    لا

   ؟ یمكن اعتبار التعاون حافز ایجابي لاستمراریة العمل في مؤسستكم - 10

  نعم                                                    لا

    ؟ ھل یسمح لك باداء فریضة الصلاة في اوقاتھا _11

  نعم                                                    لا

  ؟                        ھل ھناك اعانات تضامنیة للعمال في حالات مرض او وفاة وغیرھا_12

  نعم                                                    لا

  في حالة حدوث طارئ ھل تنوب زمیلك في عملھ؟ - 13

  م                                                    لانع

  

  

  

  

   

  



 

 

  .علاقة القیم الثقافیة بالسلوك الحضري للعاملین في المؤسسة :المحور الثالث

  ھل مستواك التعلیمي یمنحك الفرصة في تقدیم بعض الاقتراحات لتطویر فاعلیة المؤسسة؟ _ 14

  لا                     نعم                               

  ھل انت مھتم بمتابعة الانشطة غیر الرسمیة داخل المؤسسة؟_ 15

  نعم                                                    لا

  في حالة تنظیم حملة من اجل عمل تطوعي جماعیا لصالح المؤسسة ھل ستشارك؟_ 16

  لا                 نعم                                   

  ھل ان المؤسسة تنظم لقاءات او انشطة ثقافیة للعاملین خارج المؤسسة؟_17

  نعم                                                    لا

  ھل ھناك تطبیق صارم فیما یخص اللباس الواقي للعمال داخل المؤسسة؟ _ 18

  لا                   نعم                                 

  ھل تحافظ على ممتلكات المؤسسة كما تحافظ على ممتلكاتك الشخصیة  ؟_ 19

  نعم                                                    لا

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  علاقة القیم الاجتماعیة الموروثة بوعي الضمیر للمؤسسة الاقتصادیة : المحور الرابع 

  و لوائح تنظیمیة معینة تحدد انضباطك في المؤسسة؟ ھل ھناك قوانین_20

  نعم                                                    لا

  ھل تحترم مواقیت الدخول و الخروج للمؤسسة؟_21

  نعم                                                    لا

  ھل تتخذ من سلوكیات الرؤساء قدوة لك ؟_22

  نعم                                                    لا

  في اعتقادك ان قرابة الدم  تحث على التقارب في المؤسسة؟_23

  نعم                                                    لا

  ھل التكافل الاجتماعي یدفعك للقیام بأعمال تطوعیة ؟_24

  لا                                نعم                    

حسب رأیك ھناك عدل  داخل المؤسسة یجعلك تشعر  بالمسؤولیة الاجتماعیة اتجاه _25

  وظائفك؟

  نعم                                                    لا

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیر العامالرئیس 

 الأمانة

 مدیر مركز الدراسات

 مساعد الاتصال والتلخیص

 المدیر التقني

 مدیر تسییر الجودة

 مدیر التدقیق والاستشارة

 مدیریة المحاسبة والمالیة مدیریة التسویق مدیریة الموارد مدیریة المركب المنجمي

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق

 مدیریة التسویق



 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  



 

 

 

 الجنس
 Frequenc

y 
Percent 

Valid 84,6 44 ذكر 
 15,4 8 انثى

Total 52 100,0 
 

 السن

 Frequency Percent 

Valid 

 5,8 3 سنة30- 20من 

 48,1 25 سنة 40- 30من 

 34,6 18 سنة 50- 40من 

 11,5 6 سنة 50أكثر من 

Total 52 100,0 

 

 المستوى

 Frequency Percent 

Valid 

 1,9 1 متوسط

 44,2 23 ثانوي

 53,8 28 جامعي

Total 52 100,0 

 

 الخبرة

 Frequency Percent 

Valid 

 3,8 2 سنوات 5أقل من 

 17,3 9 سنوات 10- 5من 

 48,1 25 سنة16- 11من 

 30,8 16 سنة16أكثر من 

Total 52 100,0 

  

  

  

 



 

 

 الوظیفة

 Frequency Percent 

Valid 

 46,2 24 إطار

 25,0 13 عون تنفیذ

 25,0 13 عون تحكم

 3,8 2 إطار سامي

Total 52 100,0 

 

 الحالة

 Frequency Percent 

Valid 

 9,6 5 أعزب

 90,4 47 متزوج

Total 52 100,0 

 

Q7 

 Frequency Percent 

Valid 

 90,4 47 نعم

 9,6 5 لا

Total 52 100,0 

 

Q8 

 Frequency Percent 

Valid 

 98,1 51 نعم

 1,9 1 لا

Total 52 100,0 

 

Q9 

 Frequency Percent 

Valid 

 71,2 37 نعم

 28,8 15 لا

Total 52 100,0 



 

 

 

Q10 

 Frequency Percent 

Valid 

 98,1 51 نعم

 1,9 1 لا

Total 52 100,0 

 

Q11 

 Frequency Percent 

Valid 

 94,2 49 نعم

 5,8 3 لا

Total 52 100,0 

 

Q12 

 Frequency Percent 

Valid 

 94,2 49 نعم

 5,8 3 لا

Total 52 100,0 

 

Q13 

 Frequency Percent 

Valid 

 94,2 49 نعم

 5,8 3 لا

Total 52 100,0 

 

Q14 

 Frequency Percent 

Valid 

 88,5 46 نعم

 11,5 6 لا

Total 52 100,0 

 



 

 

 

Q15 

 Frequency Percent 

Valid 

 40,4 21 نعم

 59,6 31 لا

Total 52 100,0 

 

Q16 

 Frequency Percent 

Valid 

 96,2 50 نعم

 3,8 2 لا

Total 52 100,0 

 

Q17 

 Frequency Percent 

Valid 

 25,0 13 نعم

 75,0 39 لا

Total 52 100,0 

 

Q18 

 Frequency Percent 

Valid 

 67,3 35 نعم

 32,7 17 لا

Total 52 100,0 

 

Q19 

 Frequency Percent 

Valid 

 92,3 48 نعم

 7,7 4 لا

Total 52 100,0 

 



 

 

 

Q20 

 Frequency Percent 

Valid 

 92,3 48 نعم

 7,7 4 لا

Total 52 100,0 

 

Q21 

 Frequency Percent 

Valid 

 92,3 48 نعم

 7,7 4 لا

Total 52 100,0 

 

Q22 

 Frequency Percent 

Valid 

 50,0 26 نعم

 50,0 26 لا

Total 52 100,0 

 

Q23 

 Frequency Percent 

Valid 

 38,5 20 نعم

 61,5 32 لا

Total 52 100,0 

 

Q24 

 Frequency Percent 

Valid 

 94,2 49 نعم

 5,8 3 لا

Total 52 100,0 

 



 

 

Q25 

 Frequency Percent 

Valid 

 42,3 22 نعم

 57,7 30 لا

Total 52 100,0 

  

 

Q14 * المستوى Crosstabulation 

 
 المستوى

 المجموع
 جامعي ثانوي متوسط

Q14 

 نعم
 46 28 17 1 التكرارات

 %88,5 %100,0 %73,9 %100,0 النسب

 لا
 6 0 6 0 التكرارات

 %11,5 %0,0 %26,1 %0,0 النسب

 المجموع
 52 28 23 1 التكرارات

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

 

Q13 * الخبرة Crosstabulation 

 المجموع الخبرة 

 5أقل من 

 سنوات

 10- 5من 

 سنوات

- 11من 

 سنة16

أكثر من 

 سنة16

Q13 49 15 23 9 2 التكرارات نعم 

 %94,2 %93,8 %92,0 %100,0 %100,0 النسب

 3 1 2 0 0 التكرارات لا

 %5,8 %6,2 %8,0 %0,0 %0,0 النسب

 52 16 25 9 2 التكرارات المجموع

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب

 

Q15 * السن Crosstabulation 

 

 السن

- 20من  المجموع

 سنة30

 40- 30من 

 سنة

 50- 40من 

 سنة

 50أكثر من 

 سنة

Q15 

 نعم
 21 1 5 14 1 التكرارات

 %40,4 %16,7 %27,8 %56,0 %33,3 النسب

 لا
 31 5 13 11 2 التكرارات

 %59,6 %83,3 %72,2 %44,0 %66,7 النسب

 المجموع
 52 6 18 25 3 التكرارات

 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 النسب



 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ملخص

تھدف الدراسة الى الكشف عن علاقة المنظومة القیمیة بتنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في 
المؤسسة الجزائریة ،حیث تمحورت اشكالیة الدراسة حول ما علاقة المنظومة القیمیة بتنمیة 

) سومیفوس( بالمركب المنجميسلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 
تبسة؟ اذ تم خلال ھذه الدراسة الاعتماد على المنھج المسح الاجتماعي _ ببئر العاتر_بجبل العنق 

مفردة و ذلك باستخدام المسح الشامل بالإضافة الى ادوات جمع  67وتكون مجتمع الدراسة من 
  :البیانات الاستمارة وتوصلت ھذه الدراسة الى نتائج نذكر منھا

 ھناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة. 
 ھناك علاقة بین القیم الاجتماعیة في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة. 

  :الكلمات المفتاحیة

 المنظومة القیمیة، سلوك المواطنة التنظیمیة .  

Résumé 

      Cette étude sert  a découvrir la relation du système de valeur avec le 
développement d’attitude de citoyenneté  organisationnelle l’établissent 
algérienne.  Alors  la problématique de cette étude tour ne aoûtent : 

-Quelle est la relations du système de volent arec le développement d’attitude de 
citoyenneté organisationnelle dans l’établissement économique algérienne ou 
niveau du complexe de mine ( somiphos)  à bir el ater Tébessa dont l’approche 
soule d’en quel a été adoptée par cette étude et la société d’étude se compose de 
67 unité et ça à l’aide d’enquête complète avec les outils de collecte des données 
(formulaire) ,et tout ça mène à des résultat notamment :  

- il y a une relation entre la culture organisationnelle dans le développement 
d’attitude de citoyenneté organisationnelle  

-il y a une relation entre les valeurs sociales dons le développement d’attint de 
citoyenneté organisationnelle  

Les mots clés :  

-système de valent -attitude de citoyenneté organisationnelle 


