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حاولنا فیه أن نتمیز بالإتقان والدقة قدر , أشهر 10عملنا هذا لهو ثمرة مجهود دامت إن 

  .یكون في المستوى المطلوبالمستطاع، ورغم ما عانیناه من المشقة والصعوبة؛ نسأل االله أن 
فنتقدم أولا بالشكر الله جل ثناؤه و تقدست أسماؤه أن حبب إلینا العلم ، ویسر لنا سبله 
ورزقنا تلقیه على أیدي أهله الطیبین و المخلصین ، ونسأله سبحانه أن یرزقنا الإخلاص في 

  .القول و العمل ، إنه ولي ذلك و القادر علیه 
أن نشكر أهل الفضل فضلهم وجهودهم ، وأن نعترف لهم بحقهم ومن تمام شكره تعالى ، 

، و على رأسهم الأستاذة المشرفة برهومي سمیة على تواضعها أولا وعطائها وتوجیهاتها القیمة ، 
الذي أمدنا ید العون ومنحنا الثقة والتي كانت السبب بدر الدین مسعودي ولا ننس كذلك الأستاذ 

  .ا العمل المتواضع المباشر و الحافز لإتمام هذ
إلى كل عمال المؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة تبسة وعلى رأسهم السیدة نوال و 

  .السید محمد شكال 
زوجي سیف *و نخص بالشكر الجزیل كل من أمدنا بالدعم من أفراد عائلتینا الكرام 

الثناء وعظیم  یسعدني أن أتقدم بوافر الشكر وخالص نباشي زكریاء وأیضا  وأخيبوشوشة 
 التقدیر والعرفان إلى الوالدین الكریمین أطال االله عمرهما ،والى أخواتي و إخوتي بخوش

  .االله لنا حفظهم
  .كما نشكر كل من ساهم من قریب أو من بعید في انجاز هذا العمل ولو بكلمة بسیطة 

  
  شكرا
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:المقدمة  

لطالما كان بحث الإنسان عن الكسب وضمان عیشه من أجل البقاء والاستمراریة یشكل 
البقاء، ضرورة من ضروریات حیاته،  وذلك بتحسین موارد الكسب اللازمة والكافیة بغیة تحقیق 

 .في العمل والتمیز ولعل أهمیة العمل في تحقیق ذلك تبقى رهینة الأداء والتطور
تطورا وتقدما بارزا في مجال العمل تواكب  وفي ظل سعیه الدائم للاستمرار حقق الإنسان

رهانات العصر الذي یعیشه في الآلات والآلیات تكنولوجیة وآلات، تضمن الأداء الأمثل وتحقیق 
ضل في وقت قیاسي،  وكثیرا ما تعترض هذه التطورات التكنولوجیة أإعطاب تؤدي إلى نتائج أف

حوادث مهنیة، قد تشكل  خطرا على صحة الإنسان العامل،مما ینجرّ عنها عواقب وخیمة 
 .وخسائر مادیة وبشریة تعیق سیرورة العمل

وكذا المشاریع الأمر الذي یشكل عائقا أمام وحدات الإنتاج الصناعیة الكبرى والصغرى 
التنمویة، لذلك تسعى جل هذه الوحدات الصناعیة إلى تفادي هذه الحوادث أو الحد من مخلفاتها 

 . في آجال قیاسیة
والوقایة منها ،تسعى كبرى الدول إلى توفیر الأمن  وللحد من آثار حوادث العمل

لأفضل والأمثل، فقد في سبیل  الوقایة ا الصناعي باستعمال تكنولوجیات حدیثة وآلیات مبتكرة
سعت هذه الدول إلى استثمار كل الجهود البشریة والتكنولوجیة من أجل ضمان السیر الحسن 

 .الصناعیة للمؤسسات
ولأنّ العنصر البشري هو الأساس في المؤسسة وهو الواجهة الأولى للتعرض إلى  خطر 

كاملة في ذلك المؤسسة وأرباب الحوادث ومآلیها فإنّ التعویضات المترتبة عنها تتحمل مسؤولیتها 
 .العمل، فهي تحمي العامل

ویتأثر  الإنتاجفهو یؤثر في .ونظرا لأنً العامل إنساني بالدرجة الأولى فإنه یؤثر ویتأثر
ا یحدث تغیرات فیزیولوجیة ونفسیة  على المستوى المادي والمعنوي،وهذا  بالحوادث وغیرها ممّ

 . داء المهني للعاملالأخیر یساهم وبشكل كبیر في مستوى الأ
التي یساهم فیها وبشكل كبیر الروح المعنویة  والمر دودیةویبقى العمل رهین الأداء 

  للعامل ورهانات التطور التكنولوجي وآلیات حمایة العامل من خواطر العمل ومخلفاتها 
فصلین ویحتوي بحثنا هذا على جانبین الأول النظري والثاني تطبیقي،حیث یضم الجانب النظري 

:مترابطین یكمل بعضهما الأخر ،أما الفصل التمهیدي فقد تضمن ) 02(  



 
 ب 

إشكالیة الدراسة ،فرضیات الدراسة ،أهداف الدراسة ،أهمیة الدراسة ،أسباب اختیار البحث ، حدود 
الدراسة والتعریف الإجرائي للمصطلحات الدراسة ،وأخیرا الدراسات السابقة التي تناولت مثل هذا 

.أو مشابههالموضوع   
أهمیة حوادث العمل، عناصر حوادث العمل، أنواع حوادث :ویضم الفصل الثاني لعناصر التالیة

العمل أسباب حوادث العمل ،دور السلامة المهنیة في تفادي إصابات العمل ،أسالیب حوادث 
.العمل ،وبعض أهم النظریات المفسرة لحوادث العمل   

تطور التاریخي لمفهوم الروح المعنویة ، وأهمیة الروح وبخصوص الفصل الثالث فاحتوى على ال
المعنویة بإضافة إلى مظاهر الروح المعنویة ،والعوامل المؤثرة في حوادث الروح المعنویة ،وطرق 

تنمیة الروح المعنویة وأسالیب قیاس الروح المعنویة ، وبعض أهم النظریات المفسرة لروح 
.المعنویة   

:ینقسم بدوره إلى قسمین أما الجانب النظري الذي   
الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة ،التي تضم منهج الدراسة :الفصل الرابع فقد تناولنا فیه 

وتحدید مجتمع الدراسة وعینة الدراسة ، وتناولنا أیضا أدوات جمع المعلومات التي تضم الأسالیب 
جراءات الدراسة  .الإحصائیة وإ  

عرض النتائج وتحلیل البیانات، النتائج النهائیة للبحث، بالإضافة إلى فیضم :أما الفصل الخامس
.توصیات واقتراحات البحث، أخیرا خلاصة الفصل  

.المعتمدة كما أدرجنا في نهایة البحث قائمة المراجع 
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: الإشكالیة-1  

 
مجموعة من الحوادث التي قد  إلىالخدماتیة  أوتتعرض المؤسسات والمنظمات بنوعیها كانت 

.تعترض تطور التكنولوجیا في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة في عصرنا الحاضر   
منها تكلف داخل المؤسسات عدیدة لاحصر لها، حیث نجد بعض  تطرأفالمشكلات التي 
 اء كانت مادیة او معنویة ، ومن بین هذه الحوادث مثلا هناك مشكلةالدول خسائر ونفقات سو 

صناعات لایتقنها منهم اللذین هرموا في  المتخصصینتغیب العمال عن العمل ، وعجز بعض 
 إلى بالإضافة، فیسبب ذالك خسائر داخل العمل یصعب تعویضها ،  الآخرینغیرهم من العمال 

،وكذلك كثرة الشكاوي ونشوب الصراعات بین مختلف فئات العمالیة  ألتسییريسؤ النمط 
فالحوادث .الحادث  أثناءالتامین التي تخص المصابین  أوالتعویض  اتنفق إلى بالإضافة،

وابرز المشكلات التي قد تعترض سؤ تسییر المؤسسات وتهدید ابرز العوامل  أهممن  المهنیة
داخل المنظمة فسلامته من سلامة المنظمة فبقدر  الأساسيالعمل ،والمسیر  بیئةالتي تشكل بها 

بقدر ما تخلفه من خسائر بشریة ومادیة وخیمة تعیق تطور المنظمة  ما ترتفع نسبة هذه الحوادث
طرق عدیدة  إلى لجاءتنتجة الحوادث حیث ، الباهضةفلذلك تتكبد المؤسسات عناء التكالیف .

 الأمنومتنوعة للحد من هذه العواقب التي تعترض تطور المؤسسات ،وذلك من خلال توفیر 
من الروح البشریة والمحافظة علیه  أهم لا یوجد  نهلأالسلامة والوقایة من حوادث العمل و 

حاجته النفسیة والاجتماعیة لدیه یؤدي به  إشباعالتي تحیط به لان  الأخطاروحمایته من مختلف 
القیام بعملهم المهني  أثناءالذات وعدم الفشل  بإثباتارتفاع روحه المعنویة ،والشعور  إلى

لأهمیة الروح المعنویة للأفراد ا نظرو ,والشعور بالرضاءوالتذمر   ،والابتعاد عن التغیب
داخل المؤسسات الصناعیة انطلاقا من كونها ركیزة من ركائز التوجیه الفعال  داخل  العاملین

ه یتوجب على أرباب  المؤسسة،ومقیاسا للجودة والفاعلیة والإفادة للعاملین داخل المؤسسات،فإنّ
وكونها الروح . العنایة بالجانب النفسي والمعنوي للعاملینالعمل وأصحاب المؤسسات الصناعیة 

 المعنویة تنبع من روح الجماعة 
وانطلاقا من أهمیة الموضوع من الجانبین النظري والتطبیقي،فارتأینا الإحاطة به من 

  .مختلف جوانبه داخل مؤسسة الكهرباء والغاز في ولایة تبسة
وادث العمل و التي تعتبر من اكبر المشاكل التي تواجه و للأهمیة البالغة التي تكتسبها دراسة ح

شركة توزیع الغاز و الكهرباء كانت لنا الرغبة الشخصیة في تناول هذا الموضوع بحكم الفائدة 
التي یقدمها في مجال بحوث علم الاجتماع ، فحسب إحصائیات التي أجرتها شركة توزیع الغاز 

حوادث خلال  3السنوات الأخیرة نجد أنها سجلت و الكهرباء  لبلدیة تبسة خلال  الخمس 
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و هذا بتردد  3كانت عدد الحوادث  2016و في سنة  0.05و خطور 3.42بتردد  2015سنة
حوادث و كانت من بینهم حالة وفاة فقد  7ارتفع العدد الى 2017أما سنة  0.08و خطورة  2.9

وهذا .6و الخطورة   6.64ان  تردد أثرت هذه الحادثة على الروح المعنویة للعمال بشكل كبیر فك
و خطورة  2.97حوادث بتردد  3سجلت  2018، سنة 5من المفروض أن لا تتجاوز معدل 

ولایات كان  10في هته السنة حازت المؤسسة على كأس مدیریة بدون حوادث من بین  0.04
في  0.009و خطورة  0.97سجلت حادثة واحدة بتردد  2019ترتیبها في المرتبة الثالثة، سنة 

.هذه السنة انخفض معدل الحوادث مقارنة بسنوات السابقة   
سمیر (وقد تم إثبات هذا من خلال عدة دراسات كدراسة  كل هذه الحوادث تأثر على العامل 

اللذان توصلا في نهایة بحثهما إلى عدة نتائج من بین هذه النتائج ) مریم ارفیس( ودراسة) حدیبي
كل سلبي كبیر على الروح المعنویة للعامل وكما توضح أیضا بعض الحوادث المهنیة تؤثر وبش

وأیضا ماء .النتائج مثل الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل من الروح المعنویة لدى العمال 
جاء في الجانب النظري في مظاهر الروح المعنویة الخاصة بالفرد العامل ،وبان العوامل 

لین مثل توفر الجو التنظیمي المناسب وتقدیم المنح والعلاوات التنظیمیة تأثر في معنویات العام
، لذا فانه من الثابت أن وبعض الخدمات الاجتماعیة والتدریب والترقیة ،مما یحسن من أدائهم 

الروح المعنویة هي عنصر ضروري و هام في العمل أو المنظمات الاقتصادیة بما أنها ذلك 
فرد على زیادة الإنتاج و إجادته دون أن یعتریه مزید من الاستعداد الوجداني الذي یساعد ال

الإجهاد و التعب ، كما انه ذلك الاستعداد الذي یهیأ للفرد الإقبال بحماس على التعاون  
فانخفاض الروح المعنویة أو ضعفها یعتبر عقبة في تحقیق ذلك التعاون وحوادث العمل تكون 

البیئة الخارجیة و سوء التجهیزات المادیة ،بمعنى  نتیجة إهمال المنظمة للفرد من خلال تسیب
رداءة الظروف الفیزیقیة ، فلو كانت المنظمة قائمة بواجبها اتجاه عمالها و ذلك بتوفیر الأمن 
الصناعي لتعزز لدیهم الشعور بالرضي عن العمل وترفع روحهم المعنویة أكثر مما یزید في 

تذمرهم ، فیصبحون أكثر ولاء للوحدة و اهتماما  حبهم لعملهم و تعلقهم به و تقل شكاویهم و
بمصلحتها و حرصا على تحقیق أهدافها ، و هكذا یتحقق للعامل الاستقرار النفسي و التوازن 

الانفعالي و التكیف مع منصب عمله ، و بذلك یكون بعیدا عن حوادث العمل و لا یلجأ لتغیب 
یجلب له الأذى و لا یحقق له الأمن و وتظاهر بالمرض كوسیلة منه للهروب من الجو الذي 

.الذي یسلبه نشوة الروح المعنویة العالیة  
:ومن طرحنا السابق یمكننا صیاغة المشكلة العامة للدراسة والتي مفادها   

هل تؤثر الحوادث المهنیة على الروح المعنویة للعامل داخل شركة توزیع الغاز و الكهرباء لولایة 
 تبسة ؟

:العامة للدراسة یمكننا أن نستنبط التساؤلات الفرعیة التالیةومن المشكلة   
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هل تساهم حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل؟  -        
كیف تؤثر حوادث العمل على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز والكهرباء؟ -      
ع الغاز و الكهرباء؟تؤثر الحوادث المهنیة على أداء العامل بشركة توزی هل-      

:الفرضیات  2 -  
:الفرضیة العامة  -1- 2  
تؤثر الحوادث المهنیة في الروح المعنویة للعامل داخل مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة *   

.تبسة  
:الفرضیات الجزئیة -2- 2  
. تساهم حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل*    

.تؤثر حوادث العمل على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز والكهرباء*     
.  تؤثر الحوادث المهنیة على أداء العامل بشركة توزیع الغاز و الكهرباء *     
:أهمیة البحث- 3  

:تكمن أهمیة اختیار الموضوع في النقاط التالیة   
العمل و التي یشتغل فیها عمال مؤسسة  التعرف علي مختلف الأخطار التي توجد في بیئة -

.توزیع الغاز و الكهرباء  
ضرورة الاهتمام بصحة و سلامة العاملین و المحافظة علیهم وذلك لأهمیة العنصر البشري  -

.داخل المؤسسة   
توفیر الأمن و السلامة للعامل البشري و خلق جو ملائم و تهیئة الظروف المناسبة التي  -

عامل بالارتیاح و الطمأنینة في العمل و یزید ذلك من رفع روحه المعنویة و یشعر من خلالها ال
.حمایته من مخاطر العمل  

:أهداف البحث- 4  
:تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة  

تسلیط الضوء على مختلف الحوادث المؤثرة على روح المعنویة للعمال و التي تقلل من  -
.  الغاز و الكهرباءطاقتهم استقرارهم بشركة توزیع   

,إبراز مشكلات التي قد تعترض سؤ تسییر المؤسسات -  
.محاولة لفت انتباه الإدارة إلى الاهتمام بحوادث العمل داخل المنظمة  _  
.تقدیم صورة حقیقیة عن واقع الروح المعنویة للعاملین في شركة توزیع الغاز و الكهرباء -    

.لماالعالمعنویة لدى  الروح إبراز دور سلامة المهنیة في الرفع - 
تقدیم بعض المقترحات التي یمكن من خلالها مساعدة المؤسسة في إیجاد تهدف الدراسة إلى   -

.حلول و تطویر إجراءات الوقایة لتخفیف من الحوادث العمل و رفع الروح المعنویة لدى العمال  
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:حدود الدراسة - 5  
:تنحصر حدود الدراسة فیما یلي   

تقتصر الدراسة على موضوع الحوادث المهنیة و الروح المعنویة للعامل  و :  وضوعیةالحدود الم
الملاحظة ، المقابلة (  على النتائج المتحصل علیها بناء على الأداة المعتمدة  لجمع البیانات 

.دراسة میدانیة بمؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة تبسة) استبیان  
الدراسة على عینة متكونة من مجموعة من العاملین تحدیدا فئة  تقتصر حدود الحدود البشریة
بشركة توزیع الغاز و )  52أعوان تدخل الكهرباء )( 15أعوان تدخل الغاز (العمال التقنیین 

.الكهرباء لبلدیة تبسة   
2020إلى غایة سبتمبر 2019طبقت الدراسة من شهر نوفمبر :حدود الزمنیة  

.الجزائر –راسة بشركة توزیع الغاز و الكهرباء بلدیة تبسة طبقت الد: الحدود المكانیة   
:تحدید مصطلحات الدراسة - 6  
:حوادث المهنیة -1- 6  

:تعریف الحوادث  
رٍ طارئ، لا إرادي إجمالا، یحمل الشر و یسبب الخطر: لغة قوعِ أَمْ . اسم ، وُ  

:تعریف المهنة   
.جمع مهن، حرفة، حذق و مهارة في الخدمة و العمل: لغة  

:اصطلاحا  
یعرفها عبد المولى واقعة تسبب مساسا بالجسم البشري وتكون ذات أصل خارجي، وتتمیز بقدر 

من المفاجأة والمقصود بالمساس بجسم الإنسان كل أذى یلحق به مثل الكسور والجروح 
). 198، ص1984عبد المولى، (والتشویه  

ق معرفة نتیجة مسببات خارجیة و تعرفها سهیلة محمد على أنها حدث یقع دون توقع أو ساب  
أو أخطاء یرتكبها العامل، ینتج عنه أضرار تصیب العامل أو الآخرین والممتلكات والمعدات أو 

ن كان في بعض  كل ذلك، وبالتالي هو حدث غیر مخطط له أو مقصود من قبل العامل وإ
لمنشآت والمعدات عن الأحیان سببا مباشرا للوقوع فیه، ینتج عنه توقف العامل أو الآخرین أو ا

) .2010،725سهیلة محمد، (العمل لفترة زمنیة معینة تتناسب مع الضرر الذي لحق بهم  
واقعة غیر مرغوب فیها تحدث : " إضافة إلى ذلك فقد عرفها عبد الفتاح محمد دویدار على أنها 

لى نتائج دون توقع ، و هناك أفعال متشابهة تؤدي إلى نتائج مختلفة وأفعال مختلفة تؤدي إ
متشابهة و لكن الفهم الكامل لطبیعة الحوادث ومنعها یتطلب التمییز بین الأفعال و نتائجها 

).1995،251عبد الفتاح محمد دویدار،(بعنایة و دقة  
:تعریف الإجرائي للحوادث المهنیة   
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هي تلك المواقف المفاجئة تنشأ نتیجة احتكاك العامل ببیئة عمله ، مما ینتج عنه ضرر جسدي 
.   قد یؤدي إلى الموت أو إعاقة جسدیة ، اضطرابات نفسیة أو  أذى لعناصر الإنتاج المادیة   

:الروح المعنویة-2- 6  
: تعریف الروح  

وجدت روح الشمال ، برد نسیمها : تقول  الراحة ، الروح نسیم الریح ، الروح ما به حیاة ،: لغة 
  أرواح: و الجمع 

:تعریف معنویة  
جمع معنویات، منسوب إلى المعنى، مجرد غیر مادي، استعدادات نفسیة و عاطفیة  ،اسم: لغة

) قویت معنویاته بالنجاح(و عقلیة تدعم شخصیة الإنسان   
تي یشعر بها العاملین نحو بعضهم أن الروح المعنویة تشیر إلى المشاعر النفسیة ال: اصطلاحا 

ونحو عملهم ونحو إدارة هذا العمل ، فإذا كانت هذه المشاعر إیجابیة فهذا یعني التفاؤل والود 
والتعاون بین العاملین ، وبالتالي روح معنویة عالیة تدفع العاملین إلى العمل وزیادة إنتاجهم 

اؤم وتذمر وعدم تعاون بین العاملین وبالعكس إذا كانت هذه المشاعر سلبیة فیكون هناك تش
  ونتیجة ذلك تكون روح معنویة متدنیة أو منخفضة تؤدي إلى عدم اندفاع العاملین نحو عملهم

).6عاصي، ص(  
بل عن, أو عن طریق السلطة الرسمیة, الروح المعنویة للموظف لا تأتي بالحوافز المادیة فقط   

ف الملائمة التي تمكنه من أداء العمل بخلق طریق احتواء جو العمل المحیط وتحسین الظرو 
).35، ص2015محمد رضوان ،(الثقة الاحترام والتفاهم والتعاون الفعال بین القائد والمرؤوسین  

ویعرفها محمود القاسم بأنها الروح السائدة أو المزاج السائد بین الإفراد الذین یشكلون جماعة 
یمان  الفرد بدوره فیها و بإخلاصه وولائه لها وعمله من اجل معینة و التي تتمیز بثقة بالجماعة وإ

) 51، ص2001محمود قاسم (تحقیق أهدافها   
الحالة النفسیة و المزاجیة و العصبیة للعاملین و مشاعرهم نحو هذا العمل  : تعریف الإجرائي

قتهم فإذا كانت طاقتهم عالیة تدفع العمال إلى العمل و زیادة الإنتاج و بالعكس إذا كانت طا
منخفضة أو سلبیة فیكون هناك تشاؤم و تذمر و عدم تعاون بین العاملین مما یؤثر سلبا على 

.المردودیة المهنیة  
:الدراسات السابقة - 7  

:و من بین الدراسات التي اعتمدت في هذه الدراسة نذكر  
:الدراسات المحلیة: أولا  

میدانیة بمركب  ، دراسة''حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة"بعنوان  " سمیر حدیبي "دراسة   
  الجرافات الرافعات C.P.Gعلى العمال المنفذین بعین اسمارة ، بقسنطینة ،  مذكرة لنیل شهادة 
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ماجستیر في علم النفس ، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة جامعة منتوري ، قسنطینة 
:و التي هدف من خلالها الباحث إلى  2009/ 2008لعام  
.الكشف عن العلاقة التي تربط الروح المعنویة بحوادث العمل-  
.إبراز دور الأمن الصناعي في الرفع من معنویات العمال وشعورهم بالرضا عن العمل-  
الكشف عن مختلف النتائج السلبیة التي تخلفها حوادث العمل على الصعیدین المادي -

جمیع عمال قسم التركیب النهائي، لمدیریة والمعنوي، و قد أجریت الدراسة على عینة تمثلت في 
وقام بإجراء الدراسة المیدانیة . عاملا 140التصنیع بمركب الجرافات والرافعات البالغ عددهم 

فردا، واعتبرها عینة مماثلة لمجتمع الدراسة، اعتمد  60على عینة من مجتمع البحث، قدرت ب 
الطرق الإحصائیة المختارة، اعتمد الباحث ومن بین الأسالیب و . الباحث على استمارة استبیان

.على التكرارات والنسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري  
:توصل الباحث إلى النتائج التالیة  

تحققت الفرضیة العامة بشكل حسن، وذلك من خلال العلاقة الموجودة، بین حوادث العمل 
ر الذي تمارسه هذه الحوادث على معنویات الأفراد ولمس ذلك من خلال التأثی. والروح المعنویة

والسلبي عند وقوعهم في . العاملین بنوعیة ایجابیة عند توفر الأمن وغیاب حوادث العمل
.إحباطات الفشل المهني وترك العمل   

الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل من الروح'' تحققت الفرضیة الجزئیة الأولى والتي مفادها-  
.المعنویة لدى العمال  

یساهم توفر الأمن الصناعي في رفع الروح '' تحققت الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي مفادها -
.المعنویة لدى العمال  

الروح المعنویة و علاقتها بالأداء الوظیفي لدى "دراسة مریم ارفیس بعنوان : الدراسة الثانیة 
یة للتسییر و التنظیم العقاري الحضاري ببسكرة ، لعام دراسة میدانیة بوكالة الولائ"عمال المنظمة 

أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة الدكتورة في علم اجتماع تخصص علم اجتماع  2016/2017
:الإدارة والعمل، أما عن أهداف الدراسة فقد انقسمت إلى أهداف نظریة و میدانیة   

:الأهداف النظریة   
سیولوجیة لطبیعة كل من مفهومي الروح المعنویة والأداءمحاولة التعرف على النظرة السو -  

.الوظیفي  
لكشف عن طبیعة العلاقة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي ومدى ارتباطهما بالمؤسسة-  

.الجزائریة  
.وضع إطار نظري لمفهومي الروح المعنویة و الأداء الوظیفي  -  

:الأهداف المیدانیة  
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الواقع الفعلي للمؤسسات الجزائریة توظیف المعرفة العلمیة في-  
محاولة كشف العلاقة بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي واقعیا-  
الاهتمام بمعالجة الموضوع معالجة أمبریقریة من الواقع المعاش-  
ال في المنظمة- محاولة الإحاطة بمشكلات التي تواجه العمّ  
ال في ا- لمؤسسات الجزائریةالتأكید على أهمیة الروح المعنویة للعمّ  
الوقوف على وضعیة العامل الجزائري، والظروف المحیطة به في عمله-  
ال في المنظمة- . تقدیم نتائج و توصیات تساعد على رفع مستوى أداء العمّ  

عاملا باستعمال  159مفردة تم اختیار  200بنسبة للعینة فكان مجتمع الدراسة لا یتجاوز 
ه الدراسة جملة من الأدوات و هي الملاحظة العلمیة، المقابلة أسلوب المسح الشامل، وظفت هذ  

الاستمارة، أما عن الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة فاعتمدت على التكرار، النسب 
.المئویة، المتوسط الحسابي  

:توصل الباحث إلى نتائج التالیة    
:نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة   

الفرضیة العامة للدراسة لقد تحققت إذ یعتبر مجموع نتائج المحاور السابقة یمكن القول بأن 
والمتمثلة في إثبات الفرضیات الجزئیة الثلاثة للدراسة هو إثبات لها، والتي تقول بوجود علاقة 

.ارتباط إ جابي بین الروح المعنویة والأداء الوظیفي للعمال المنظمة  
:زئیة الأولى نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الج  

یمكن القول بان الفرضیة الجزئیة الأولى قد تحققت بصورة جلیة ،و تتوافق مع ما جاء في 
 الجانب النظري في مظاهر الروح المعنویة الخاصة بالفرد العامل ، وبأن العوامل التنظیمیة

ات وبعضتأثر في معنویات العاملین مثل توفیر الجو التنظیمي المناسب وتقدیم المنح والعلاو   
.الخدمات الاجتماعیة والتدریب والترقیة، مما یحسن من أدائهم  

:نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة   
یمكن القول بأنّ الفرضیة الجزئیة الثانیة قد تحققت بوضوح وتطابقت مع ما تم عرضه في 

وكذلك تأثیر الظروف  الجانب النظري للدراسة، مثل مظاهر الروح المعنویة الخاصة بالجماعة
.النفسیة و الاجتماعیة في معنویات العاملین ومساهمة ذلك في الأداء الوظیفي   

:نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثالثة   
یمكن القول بأن الفرضیة الجزئیة الثالثة قد تحققت بصورة تامة،وتوافقت مع ما كان في الجانب 

العوامل التنظیمیة والنفسیة والاجتماعیة على معنویات العاملین وأدائهم النظري للدراسة في تأثیر 
.الوظیفي  
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الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من حوادث العمل "دراسة سلامة أمینة بعنوان : لدراسة الثالثة ا 
مذكرة لنیل شهادة  2017/2018مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة ، لعام" داخل المؤسسة الصناعیة

كتورة في علم اجتماع تخصص علم اجتماع الإدارة والعمل ،كان الهدف الرئیسي لدراسة هو الد
الوقوف على أبعاد ومؤشرات الثقافة الأمنیة داخل المؤسسة الصناعیة في حالة وجودها، أو 

سمیات أخرى ، وقد اجریت الدراسة على عینة تمثلت في مجموعة من عمال المؤسسة  تواجدها بمُ
عاملا تم تقسیمهم إلى ثلاث طبقات متباینة  553نتاج الكوابل ببسكر و كان عددهم الصناعیة لإ

، وقام بإجراء الدراسة المیدانیة  352و أعوان التنفیذ  97، أعوان تحكم  104الحجم ،إطارات 
فرد ، من بین أدوات جمع البیانات إلي اعتمد  166على عینة من مجتمع البحث قدرت ب 

السجلات و الوثائق ، الاستبیان ، المقابلة ، ومن بین الأسالیب والطرق علیها الباحث كانت 
الإحصائیة المختارة، اعتمد الباحث على التكرارات ، النسب المئویة ،المتوسط الحسابي ،معامل 

. ارتباط بیرسون ، معامل كاندال   
:توصل الباحث إلى النتائج التالیة  

:النتیجة العامة  - 1  
أن التساؤل الأول قد تحقق ، وبالتالي قد اتضح أن للثقافة الأمنیة دور ایجابي بینت هذه الدراسة 

وفعال في نشر الوعي الوقائي والأمني، الذي قد یؤدي حتما إلى تفادي الأخطار المهنیة، وعلیه 
تتضح الأهمیة الكبرى للثقافة الأمنیة كمصطلح حدیث النشأة في تفعیل أنشطة المؤسسة 

.ة الصناعیة الجزائری  
:الدراسات العربیة : ثانیا   

المتغیرات الاجتماعیة و الفیزیقیة المرتبطة بحوادث العمل " دراسة احمد صالح احمد سعد بعنوان 
دراسة وصفیة على عینة من مرتكبي حوادث العمل بمصانع السادس من أكتوبر، ، رسالة "

نسانیة و البیئیة  جامعة عین مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم البیئیة ، قسم العلوم الإ
:وتتلخص أهداف الدراسة فیما یلي  2018الشمس ، لعام   

دراسة المتغیرات الاجتماعیة والفیزیقیة لمجتمع الدراسة وعلاقتها بحوادث العمل من وجهة نظر -
  العمال

كشف ظروف العمل الفیزیقیة وعلاقتها بحوادث العمل من وجهة نظر العمال-   
بین التدریب وتأثیره على ارتكاب الأخطاء التى تؤدي لحوادث العمل من وجهة  معرفة العلاقة-

.نظر العمال  
 2016عامل مرتكبي حوادث العمل خلال عام ) 270(أجریت الدراسة على عینة تكونت من

) 240(مصنع، وقد تمكن الباحث من جمع  57بالمنطقة الصناعیة الرابعة التي تحوي عدد 
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ي عینة الدراسة، لیصبح العدد النهائي الذي تم تطبیق البحث علیه هو استمارة فقط من إجمال
.مفردة فقط) 240(   

:نتائج التالیة  و توصل الباحث إلى  
أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: أولا  

  وجود علاقة بین متغیر السن وارتكاب حوادث العمل •
بالراحة في العملوجود علاقة بین قرب السكن من العمل وشعور العامل    
 وجود علاقة بین عدد أفراد الأسرة و الشعور دوماً بالقلق والشعور والحاجة 

وجود علاقة بین ظروف العمل الفیزیقیة وخاصة الظروف السیئة للغایة وشعور العامل  
 بالأمان وتسبب هذا الشعور في ارتباك العامل ومن ثم ارتكاب حوادث العمل

أدوات الوقایة والتعرض لارتكاب حوادث العمل وجود علاقة بین استخدام   
وجود علاقة بین اهتمام العاملین و اهتمام الرؤساء في العمل بتطبیق إجراءات السلامة والصحة 

  المهنیة و ارتكاب حوادث العمل
 وجود علاقة بین عدم معالجة أسباب الحوادث و تكرار ارتكاب حوادث العمل 

حة النفسیة في المنزل وارتكاب حوادث العملوجود علاقة بین الشعور بالرا   
.جود علاقة بین الشعور بالراحة النفسیة في العمل وارتكاب حوادث العمل    

.وجود علاقة بین الحالة الاقتصادیة والرضا عن العمل وارتكاب حوادث العمل   
:التعقیب  على الدراسات السابقة   

الحوادث المهنیة و الروح  –علقة بموضوع بحثنا بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة المت
، و التي تم ) 2017-2008(دراسات أجریت بین أعوام  4و البالغ عددها  –المعنویة للعامل 

تقسیمها إلى  قسمین ،تناولنا في القسم الأول الدراسات المتعلقة بالروح المعنویة ،و في القسم 
:التي توصلنا من خلالها إلى استنتاج الأمور التالي الثاني الدراسات المتعلقة بحوادث العمل ، و  

على الرغم من اختلاف البیئات التي أجریت فیها تلك الدراسات إلا إنها تشیر إلى وجود علاقة -
.إرتباطیة بین حوادث العمل و الروح المعنویة للعامل   

عن العلاقة التي تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوعي الكشف  -
.تربط الروح المعنویة بحوادث العمل  

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة :
أرشدت هذه الدراسات الباحثة إلى أن معالجة موضوع الحوادث المهنیة والروح المعنویةٌ للعامل -
یتطلب نظرة شاملة تغط محددات كل من المتغیرین داخل المؤسسة وخارجها   
.ضبط وصیاغة تساؤلات وفرضیات الدراسة وتفسیرهاساعدتنا في  -  
أفادتنا كثیرا في إثراء الجانب النظري للدراسة من خلال ما تزخر به من معلومات ومفاهیم-  
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.نظریة  
أفادتنا الدراسات السابقة في اختیار المنهج المناسب للدراسة وفي اختیار أدوات جمع البیانات  -

.استمارة دراسةالمناسبة كما ساعدتنا في تصمیم   
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العمل حوادث:الثاني الفصل  

 تمهید

.أهمیة حوادث العمل_ 1  

.عناصر حوادث العمل_2  

.أنواع حوادث العمل_3  

.أسباب حوادث العمل_ 4  

.دور السلامة المهنیة في تفادي إصابات العمل_5  

.أسالیب قیاس حوادث العمل_6  

.العملالنظریات المفسرة لحوادث _7  

.حوادث العمل و الروح المعنویة - 8  

 خلاصة الفصل
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:تمهید  
والهیئات  المؤسسات، المجتمعتعد ظاهرة حوادث العمل من ابرز المواضیع التي تحضا باهتمام 

 الرسمیة
التي تصیب  فضلا عن الإصابات ولإخطار. على السواء،من تحدي إنساني واقتصادي أخلاقي

هذا الفصل إلى أهمیة دراسة حوادث العمل ،كما سنعرض أهم العناصر سنتطرق في العامل 
والأنواع لحوادث العمل ،وتحدید أسبابها وأسالیب قیاس حوادث عملها ،وكما نوضح أهم 

.النظریات المفسرة لها ، ثم  نعرج على أثرها دور السلامة في إصابات العمل  
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لعملأهمیة دراسة حوادث ا:ولاأ  

أهمیة بالغة   لحوادث العملان )21-  19،ص 1979،فرج عبد القادر طه(برز في دراسة 
:تكمن في  

     ,المشاكل التي تواجه المسؤولین والمؤسسات الصناعیة -
تزداد خطورة هذه الحوادث نتیجة للتطورات التي تعرفها المؤسسات الصناعیة والاقتصادیة -

.  الكبرى   
أن الآثار الناتجة عن حوادث العمل وما تحلفه من إصابات للأفراد دوما تكلفه من خسائر  -

.                                                          لها حصر ونفقات مادیة ومعنویة لا
 یضاف إلى ذالك أن هناك خسائر وتكالیف مباشرة تحدث للحوادث العمل تتمثل                 

في الوقت الضائع من جراء الحادثة ؛وكذا الوقت أللذي تنفقه الإدارة في البحث والتحقیق ،وأیضا 
ما تتكبده من أموال لاستئجار عمال جدد وتدریبهم،ولصالح ما تلف من الآلات المواد، بالإضافة 

ة إلى ما تسببه الحوادث من تعطیل بعض العمال عن العمل،وما ینجر عنها الإساءة إلى سمع
.الشركة أو المصنع   

عناصر حوادث العمل:ثانیا  
هناك عناصر مكونة لبیئة وظروف العمل أن  )71،ص2007منصور الروسان، ناصر(یرى  

:                والتي قد توجد جمیعها آو بعضها وهذه العناصر هي  
الوعي، وفقدان  هي كل مساس بجسم الإنسان ،كالجروح ،الكسور،فقدان": الإصابة البدنیة _  أ

ككل خارجیا  یشمل الجسمواسع، حیث العناه بفمصطلح الجسم یؤخذ ،القوى العقلیة
فالإصابة البدنیة .ض النظر عن عمقه أو سطحهغأو نفسیا ب ویستوي أن یكون عضویا.وداخلیا

أو شرفه أو كرامته فهي كل مساس من الناحیة النفسیة ،هي كل ما یصیب الإنسان في عاطفته
.ن تسبب له خسارة مالیةأدون ،للإنسان  

 بالإمكانعلما بأنه  أو مالي لا یعطي للحادث صفة مهنیة،إن إصابة العامل بضرر معنوي
رجوع إلى القواعد العامة في المسؤولیة بو أ،إما بتكییف الحادث إلى حادث مرور،تعویضهما

.المدنیة التي تسمح بتعویض الضرر المالي و الأدبي  
نستخلص بأنه لكي تعتبر الواقعة حادث ،المجموعة من التعریفات السابقة الذكرومن خلال هذه 

، أو بساطته،هذا الضرر و خطورته مهما كانت صفة،رر بجسم العاملضعمل لابد أن تلحق 
مثل ، إما لغیر ذلك من أضرار سواء في الأزمة المالیة.ویشمل صحة العصبیة و النفسیة أیضا
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أو سمعته فلا تدخل  مثل المس لكرامة العامل، الإیذاء المعنوي احتراق ملابس حریق أو حالة
.لنطاق حوادث العمل  

 
:ن یكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجیةأیجب _ ب  
وفاة العامل اثر  ، إنأي خارج جسم العامل یجب أن یكون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجیة 

لان خربه الشمس فعل  حادث عمل عتبر،یوتحت الشمس المحرقة، استغلاله في جو شدید الحرارة
 فالوفاة نتیجة للخوف، بل قد یكون معنویا، فلا یشترط أن یكون الأصل الخارجي مادیا .خارجي

رغم عدم تعرضه للاختناق فالأصل هنا خارجي  أو الفزع من رؤیة الحریق تعتبر حادث عمل
ولا یهم ، ني للمتضررفیقتضي أن یكون سبب الحادث قوة خارجیة التكوین الجسما .وهو الحریق

كما قد یكون امتناع عن ، فقد یكون انهیارا أو انفجارا، أن یكون الفعل الخارجي مادیا أو معنویا
.إرسال الهواء إلى منجم والى غواص أو الشتم الذي یؤدي إلى صدمة عصبیة أو نفسیة  

:توفیر صفة المفاجئة في الحادث_ ج  
وبمعنى آخر أن ، ر قد وقع بغتة و في فترة قصیرةالمقصود بهذا الشرط أن یكون الفعل الضا

قد انتاب الجسم بصورة مفاجئة یكون ، یكون الحادث الذي نشأ بسبب خارجي عن جسم العامل
، كما یمكن أن یكون سلبیا، ایجابیا مثل سقوط العامل من مكان مرتفع أو اصطدامه بآلة حادة

النقي أو الأكسیجین إلى عمال المناجم أو  مثل عدم توصیل الهواء، فیتحقق بالامتناع أو الترك
یتعلق بالفعل   و یلاحظ بأن عنصر المفاجئ .مما یؤدي إلى وقوع الحادث، الغواصین في الماء

یجب أن یكون الحادث أو  .غض النظر عن سرعته أو ببطء ظهور آثرهب الضار المسبب للحادث
فتبدأ ، كون قد تمت في فترة زمنیة محددةأي أن ت،الواقعة المسببة للحادث مبالغة سریعة الانتباه

حتى و لو كان أثرها الضار لم یظهر إلا بعد فترة من  أو تنتهي في فترة و جیزة لتغییر حادثة
.                                    الزمن  

:                                                                  صفة العنف_ د  
اعتبرته  و .إلى اشتراط أن یتضمن الفعل المكون لحادث العمل بالعنف‘التشریعاتذهبت بعض 

كلما كان واضحا أمكن ذلك في ‘حیث تبرز واقعة العنف شدة الحادث، من العناصر المهمة
صفة العنف من شأنها  و.الكشف عنه في حادث العمل كان التمییز بین الحادث و المرض سهلا

ویرى بعض الفقهاء بان تفسیر عنصر العنف لا یقتصر .والتدرج فیهاأن تنقي عن الحادث البطء 
، أو تقطع ذراعه كأن تصیب الآلة عین العامل، على العوامل المادیة المتسببة في الفعل الضار
كأن یصاب العامل بأضرار نتیجة سقوطه مغمیا  بل قد یكون الحادث عنیفا من الناحیة المعنویة

.د زمیله في العملحین شاهد آلة تقطع ی، علیه  
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 إن العنف لیس دائما حتمیا إذ توجد أفعال تصنف على أنها حوادث عمل رغم خلوها من العنف
مثل التعرض للضرر بسبب التغییر المنافي المفاجئ ، توجد حوادث عمل عدة لا تصنف بالعنف

إذا لا یحمل .أو إصابة العامل بتسمم غذائي بعد تناوله لوجبة الغداء في المطعم الذي یعمل به
.صفة العنف  

مثل  كالسقوط و الاصطدام، بالعنف،ویقصد بها صفة العنف أن یكون السبب للحادث متسببا 
.ذلك فقدان جسم نتیجة الاصطدام بآلة حادة  

:العلاقة السببیة_ هــ  
هو إثبات العلاقة السببیة بین الحادث  )51- 49،ص 2018، ةأمنی (و كما برز في دراسة  

لكن ، و أو الوفاة فلا إشكال و لا صعوبة في الإثبات فإذا ظهرت الجروح فور الحادث، و العمل،
وانطلاقا من هذا یجب  .معروف ما تحدث الحوادث ویظل سببها غیر في الواقع العلمي كثیرا

یتجلى ف ،عملأما فیما یخص ارتباط أداء ال،و مراعاة مدى ارتباط أداء العمل بمكان العمل وزمانه
السالف الذكر،التي تنص بضمان الإصابة إذا أحدثت  83/13من القانون  06ادةفي نص الم
كذلك من نفس القانون،مدى  09ویتضح لنا من خلال نص المادة .وبمناسبة أدائه بعد العمل،

ویقصد بمكان العمل ذلك المكان الذي . أهمیة مكان العمل في تحدید أي إصابة موجبة للضمان
شراف یتواجد فیه المؤمن علیه، لتنفیذ العمل الواجب علیه أدائه،ویكون خاضعا فیه لسلطة وإ

صاحب العمل،إما إذا نظرنا إلى مدى ارتباط العمل بزمانه،فنجد أنه من أهم العناصر التي یجب 
أن یشترط في حادث العمل،هو أن یقع أثناء العمل وبسبب العمل،أي اشترط الرابطة الزمنیة 

الجزائري بمعیار زمن العمل الذي یكون فیه العامل مستفیدا من وقد أخذ المشرع .والسببیة معا
.الحمایة القانونیة  

:                                                                   أنواع حوادث العمل_ ثالثا
  

لذا التقید والتقدم في الحیاة الیومیة أدى إلى أن یكون الحوادث طاهرة ملازمة للحیاة الحدیثة 
على هذه الدراسات أنه في كثیر من  ملاحظالو .أحظیت الحوادث بدراسات كثیرة ومتعددة

.الأحیان نجد تعارض بین نتائجها  
:حوادث العمل بطرق مختلفة  )65،ص 2005محمد إقبال ،(صنف  و من هنا فقد  

إلى حوادث مرور وحوادث مناجم وحوادث طائرات أو حسب طبیعة  :من حیث نوعها_ 1
.أو إلى حوادث خطیرة وأخرى غیر خطیرة،العمل  
)149ـ،148ص،ص 2013فتحي ،(أشارا  

إلى حوادث ترجع في المقام الأول إلى عوامل بشریة كإهمال العامل أو  : من حیث أسبابها _ 2
،وحوادث ترجع في المقام عن ضبط نفسه شرود ذهنه أو ضعف ذكائه أو قلة خبرته أو عجزه
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وانفجار بعض المواد،أو وجود مادة  الأول إلى عوامل مادیة أو میكانیكیة،كسقوط أشیاء العامل،
.لزجة على الأرض،أو إلى تلف مفاجئ في بعض الآلات  

هناك نوع من الحوادث التي ترجع أسبابها أن  )156،ص 1983فرج عبد القادر طه،(یرى  و 
وف الفیزیقیة وهي الظروف البیئیة،التي یعمل فیها الفرد ،ربما تكون ظروف طبیعیة إلى الظر 

شدیدة الارتفاع،آو شدیدة الانخفاض مثل الحرارة و البرودة القارصة،التهویة 
.المنعدمة،الضوضاء،الإضاءة المرتفعة أو المنخفضة،مما یؤدي غالى انخفاض مستوى الیقظة  

النوع من التصنیف یعتمد على معیار الخطورة التي تمس هذا  : من حیث حجم الخطورة_ 3
یكون على أساس حجم التلف و الضرر  ففي ما یتعلق بالآلات و الأجهزة، العمل، أوبالمكان 

أما بالنسبة للأفراد فان خطورة الحوادث تتفاوت .الذي یتعرض له الآلات و المعدات والأبنیة
فرد،حیث یمكن أن تصل إلى درجة الوفاة نتیجة نسبها حسب حجم الإصابة التي یتعرض لها ال

الإصابة الجسمیة التي تصیبه ،كما یمكن إن یؤدي الحادث إلى عجز كلي دائم،كفقد العینیین أو 
الخ،وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد عین واحدة أو ید واحدة،وحوادث تؤدي ........الیدین

.فترة معینة،وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولیةإلى عجز كلي مؤقت أي یمنع العامل عن العمل ل  
قد یكون حادث بإصابة تصیب الأشخاص بإصابات مختلفة كالحروق   :من حیث النتائج_ 4

،و الكسور أو فقد احد الحواس أو الأعضاء أو التشویهات المختلفة أو الموت بمعنى إصابة 
مقومات الإنتاج البشریة كما تصیب مقومات الإنتاج المادیة من إفساد و إتلاف للآلات و 

  حدى المقومات أو إصابتها معاالمعدات و المنتجات وتكون الإصابة لإ
إلى حوادث من الممكن أنه یمكن تصنیفه  )66، ص2005، محمد إقبال محمود(یقول  و یرى
.مفاجئ في آلة حدیثة تثبت صلاحیتها بعد اختیارها ، كعطلیتعذر تجنبها وأخرى تجنبها  

عنها إصابة  كذلك یمكن تصنیفها إلى حوادث تترتب علیها إصابة وضرر وأخرى بریئة لا تنجم 
فسقوط مطرقة من ید عامل یعمل في مكان مرتفع یعتبر حادثة سواء ترتب علیها أو ، أو ضرر

.لم یترتب علیها ضرر  
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:مخطط یوضح تصنیف حوادث العمل  
1 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
:أسباب حوادث العمل:رابعا  

یمكن  هناك العدید من الأسباب الرئیسیة للحوادث، أن )222،ص2014رافد الحریري،(و یرى 
بطریقة منظمة في عدد كبیر و متنوع  الملاحظاتالتعرف علیها من خلال جمع المعلومات و 

من المواقف أو المجالات الصناعیة،یتم تقسیم الأسباب التي تنتج عنها حوادث العمل إلى قسمین 
:رئیسین  

إن العنصر البشري فاعل في الحوادث إلى جانب العناصر غیر البشریة  :العنصر البشري_ 1
:یلي حوادث ماومن العناصر البشریة ذات الفاعلیة في ال  

قد یكون من المعقول أن نفترض أن ثمة ارتباطا بین الذكاء وعدم التورط في  :الذكاء_ أ  
الحوادث و ان یكون العمال الأقل ذكاء الأكثر تورطا من الحوادث ولكن نتائج البحوث لا تؤید 

 حوادث مرور

 حوادث المناجم

 حوادث الطائرات

 من حیث الخطورة 

 حوادث ترجع الى اسباب انسانیة

 حوادث ترجع إلى أسباب مادیة

 حوادث لا ینجم عنھا شئ

 من حیث النوع 

 حوادث تؤدي إلى العجز المؤقت 

 حوادث ممیتة
 

 من حیث أسبابھا

 من حیث النتائج

 حوادث تؤدي إلى العجز الجزئي 
 

 حوادث تصیب الالات

 حوادث لا یمكن تجنبھا

 حوادث یمكن تجنبھا
 من حیث اماكنیة التصنیف

 حوادث تصیب الفرد

 حوادث تؤدي إلى العجز الكلي 
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في وقوع  هذه الافتراضات ومع ذلك فان تدني نسبة الذكاء إلى حدود الضعف العقلي قد تتسبب
.الحوادث لان ضعف العقل یكون بوجه عام غیر قادر على التبصر بالأخطاء  

كلما زادت خبرة العامل قل تورطه في الحوادث وكلما نقصت خبرته كلما زاد تورطه  :الخبرة_ ب 
ذلك لان الخبرة تؤدي بالعامل إلى معرفة الطرق السلیمة لأداء العمل وتجنب .في الحوادث

.أخطاره  
من الغریب أن نذكر أن العمال من ذوي الإعاقات البدنیة تكون دافعتهم : صحة العامةال_ ج 

نحو مراعاة قواعد السلامة في العمل و الانتباه إلى أخطاره دافعیة قویة بحیث یكون تورطهم في 
.الحوادث اقل من نظرائهم من العمال العادیین من غیر ذوي الإعاقات   

إعاقة یرتبط " البصر ضعف")213ـ212 ،ص ص2010یع،محمد شحاتة رب(اعتبرومع ذلك 
ولكن الغالبیة العظمى من .بالتورط في الحوادث سواء حوادث السیارات أو حوادث المصانع

عیوب الأبصار یمكن التغلب علیها عن طریق استخدام النظارات أو العدسات اللاصقة أو 
.جراحات العیون الحدیثة  

خاصة للبصر حیث تعالج  الكبرى یجرى فحص دوري طبي وفي العدید من الشركات الأمریكیة
.عیون الإبصار أو ینتقل العامل إلى عمل آخر اقل تعرضا فیه للأخطار  

)267،ص2003عبد الفتاح ،(تحدث   
على الرغم من التعب یؤدي إلى ارتكاب الحوادث،ولكن النقطة المحددة من التعب : التعب_ د  

امل سوف یرتكب حادث ما لا نستطیع أن نحددها تحدیدا التي عندها نستطیع أن نقول أن الع
.مطلقا و لكن من المؤكد أن التعب الشدید یقود إلى زیادة ارتكاب الحوادث  

المصانع  أنملحوظة مهمة " )213،ص2010، محمد شحاتة(في كتاب  "شولنز"وكما یذكر 
یرتفع بشدة في التي تكون فیها فترة العمل فیها عشر ساعات یومیا فان معدل الحوادث 

." الساعاتیین الأخیرتین بسبب التعب  
العلاقة بین زیادة السن وقلة التورط في الحوادث تصل إلى حد كبیر بالعلاقة بین : السن_ هــ 

فالسن و الخبرة عاملان متلازمان تقریبا بالنسبة للتورط في .طول الخبرة وقلة التورط في الحوادث
.الحوادث  

 
من الأفكار الشائعة في أروقة  )232ـ231،ص ص2001مهدي،( كریذ :سمات الشخصیة_ و 

العمال الذین یتورطون في الحوادث أكثر من غیرهم یتسمون من غیرهم  أنعلم النفس الصناعي 
 بسمات شخصیة معینة

:تعاطي الخمور و المخدرات_ ز   
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سلوك لتعاطي الخمور و المخدرات عواقب وخیمة على  .)212،ص2010محمد شحاتة ،(بین 
العامل بحیث یتعرض لارتكاب الحوادث ومن ذلك أن المخدرات تؤدي إلى ضعف التآزر الحركي 

كما أن الخمر .و اختلال الشعور بالزمن و المسافة و الرغبة في النوم وشعور العام بالخمول
یؤدي إلى اضطراب الجهاز العصبي بوجه عام ویعطي شرابها شعورا متزایدا بالاستهانة 

ویجمع الثقات من أهل الاختصاص في علم .وهذه كلها أسباب مؤدیة إلى الحوادثبالأخطار 
النفس الصناعي أن تناول الخمور أو المحذرات یمثل كارثة حقیقیة بالنسبة للمجتمع الأمریكي 

.لأسباب عدة على رأسها التسبب في حوادث العمل  
:العنصر غیر البشریة_ 2  

الحوادث ویتمثل هذا العنصر البشري في الحالة اغلب أظن أن العنصر البشري فاعل في 
ترتبط  الانفعالیة للعامل أو تعجله أو اتجاهه نحو العمل آو رضاه عنه لكن هناك عوامل أخرى

:الفیریقیة للعمل ونتحدث عن هذه الأسباب من خلال النقاط التالیةبالظروف   
:الفیزیقیةالبیئة _ أ  

الحدیثة وما تضمنته من تقنیة بالغة التعقید  أدت التكنولوجیا )726،ص2010سهیلة (تقول
واستخدام ألإنسان الآلي، إلى أن تطویر الآلات یسیر بسرعة اكبر بكثیر من تطویر قدرات 

العامل على التعامل مع هذه الآلات حتى تنتج عن ذلك عدم قدرة العامل على التكیف مع الآلة 
.و یتعرض هو لحادثة عملمما یعرضه إلى سوء استخدامها ومن ثم تتلف الآلة أ  

نما  و الواقع أن الأفعال الو الحركات و الظروف الخطرة لا یعمل كل منها مستقلا عن الأخر،وإ
یحدث دائما تضافرا وتفاعلا بین حركات العامل الخاطئة و الظروف الفیزیقیة الردیئة ومعنى ذلك 

الضروري أن یكون أن كلا من الظروف والحركات تسببت معا بوقوع الحوادث ولیس من 
المسؤول عن وقوع الحادث عدد من عوامل البیئة ومن عوامل سلوك العامل،وعلى الباحث 

.المدقق أن یحدد العوامل جمیعها التي تؤدي الى وقوع الحادثة  
:درجة الحرارة_ ب   
من البحوث المتعددة،أن درجة الحرارة التي یعمل فیها  )230، ص2001مهدي، (ثبتوق   

صاباته،إذ تكون معتدلة الفرد تؤثر ولكن كلما قلت درجة الحرارة أو .على عدد حوادث العمل وإ
.ازدادت زاد معدل الحوادث  

: الإضاءة_ ج  
عندما یعمل الأفراد في مكان  یزید معدل الحوادث و الإصابات ان) 555د س، صحمزة،(یبین 

ولقد دلت نتائج الاستقصاءات التي أجریت على عدد من الوظائف أن  ،لیس به إضاءة كافیة
بالمئة عن الإضاءة  25الإضاءة غیر الكافیة قد تسبب زیادة في معدل حوادث العمل بنسبة 

العادیة،كما تبین أن بعض أنواع الحوادث تزید عن غیرها مثل حوادث سقوط الأفراد على الآلات 
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ن غیرها نتیجة لضعف الإضاءة ووجد أیضا أن معدل الإصابات و الأشیاء الأخرى تكون أكثر م
.والحوادث یرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة الصناعیة  

تعد سرعة العمل عامل ضغط فسیولوجي هام یتعب الأفراد  :السرعة في القیام بالعمل_ د
 ویرجع ذلك إلى سببین ویرهقهم خلال تأدیتهم لأعمالهم،مما یؤدي إلى زیادة معدل الحوادث

:)205،ص 2011، أنس(حسبما تحدث   
.كلما یعمل الفرد بسرعة فانه یتعرض للحوادث_  
.وهو عندما یعمل بسرعة لا یستطیع بذل قدر كاف من العنایة و الحذر_  
 

                          :    دور السلامة المهنیة في تفادي إصابات العمل:خامسا
بالصحة والسلامة المهنیة حمایة العاملین على اختلاف  )199،ص2011،أنس ( یقصد

نوعیاتهم وطبیعة أعمالهم من أخطار المهن التي یزاولونها سوءا المادیة الفسیولوجیة  
النفسیة،وذلك من خلال وضع وتنفیذ ومتابعة برنامج آمن وحمایة مناسبة،ویمكن بواسطتها تقلیل 

  .تعرض لها العاملین في مكان العملعدد الحوادث والإصابات التي ی
اهتمام المنظمات بتحسین بیئة العمل مركزا في البدایة على ان )345،ص2013، حسین(یقول  

تحسین الظروف الصحیة والسلامة المهنیة بما یساعد على التقلیص وتجنب الإصابات و 
إلى إجراءات  منظمات حیث توصلت المنظمات الأمراض المهنیة أثناء العمل وبسبب العمل

 وقائیة لتجنب مثل هذه الاعتداءات داخل منظمات الأعمال 
بذلك إیجاد بعض المعدات  )123،ص2007أیمن ،( ویعني : استخدام معدات الأمان_1 

لیستخدمها لفرد لتقیه من مصادر الخطر أثناء عملة ،على الآلة أو إیجاد بعض المعدات التي 
من مصادر الخطر كاستخدام الحواجز التي لا تسمح بمرور  یمكن أن تلحق مع الآلة لتبعد الفرد

أجزاء الجسم التي بغض الأجزاء الخطرة من الآلة ولكنها تسمح بمرور الموارد لتصل إلى الأجزاء 
والمشكلة الرئیسیة بالنسبة لهذه المعدات هي إقناع العاملین باستخدامها طول فترة .القاطعة فیها

.العمل  
كان الاتجاه إلى وقت قریب عند تصمیم الآلات هو  : كیة لمنع الحوادثالوسائل المیكانی_ 2

ولم توجه العنایة نحو وضع قواعد .اكتشاف الطرق الكفیلة بتحسین نوع العمل وزیادة الإنتاج
تحقق سلامة العاملین عند تصمیم الآلات من الناحیة المدنیة و النفسیة للفرد و بالشكل الذي 

.ص الإصابةیعمل على الإقلال من فر   
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إذ أنها تلعب دورا كبیرا في خلق الحوادث لذا ینبغي العمل على تهیئة   :تحسین بنیة العمل_ 3
وتحدید معدل السرعة والإقلال .الظروف المناسبة للعمل،كالإضاءة و التحكم في درجات الحرارة

.من الضوضاء  
یتفق  )232ص،2001،مهدي (یذكر :تكوین العادات السلیمة لتحقیق السلامة المهنیة_ 4

نما السلوك وتكوین عادات  علماء النفس على أن یكون من المرغوب فیه ثبات واستقرار وإ
لتي تحقق سلامتهم،وتقلل لذا ینبغي تدریب العاملین على القیام بالعمل، وبالطریقة المثلى ا.مستقرة

الشعور بالسلامة وتخلق فیهم .وتجعلهم ینفرون من طریقة العمل غیر الآمنة، العمل من حوادث
حتى تصبح عادة مستقرة تمكنهم من أداء العمل آلیا حسب النظام أو ترتیب الصحیح والطریقة 

.المثلى من تحقیق انخفاض في عدد الحوادث  
:                                             أسالیب قیاس حوادث العمل_ سادسا

        
ها مصلحة العمل لمعرفة مدى نجاح برامج الأمان لقیاس معدل حوادث العمل ضرورة تتطلب

 الصناعي،
ومقیاس معدل  وهي خیر قیاس للروح المعنویة للعاملین مادامت العوامل الإنسانیة احد أسبابها

.الحوادث  
هذا المعدل من اجل معرفة معدل  )213،ص2011أنس ،(یستخدم  :من حیث التكرار -1 

حدا،وهذا یتطلب بالتالي ضرورة تصنیف الحوادث تكرار وقوع وحدوث كل حادثة ومرض على 
والأمراض من اجل حساب معدل تكرار كل منها على حداء،مع الإشارة إلى احتمال وجود 

ب معدل التكرار على النحو حوادث وأمراض نادرة قد لا یتكرر حدوثها آو الإصابة بها،ویتم حسا
:التالي  

)21،ص2007،عمار(وضح   
ملیون                                   1عدد إصابات العمل                 =           معدل تكرار الحوادث

مجموع ساعات العمل لجمیع العمال                                   
یقاس معدل الحوادث في السنة ) 229،ص2011،أنس(یقول :من حیث ساعات المفقودة -2 

ساب الوقت المفقود بالأیام بسبب الإصابة على مجموع عدد ساعات العمل الفعلیة الإنتاجیة باحت
عامل 1000000عامل ولكل  100ولكل   
ملیون                       1الوقت المفقود بالأیام بسبب الإصابة           
مجموع عدد ساعات العمل الفعلیة        

)22،ص2007،عمار(بین  
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قیاس شدة إصابات العمل وذلك عن طریق معرفة الوقت المفقود  :الحادثةمن حیث شدة  -3 
. ساعة عمل / نتیجة للإصابات، وهو بكل بساطة عدد الأیام المفقودة بالنسبة لكل ألف عامل 

:ویحسب مكایلي  
عدد الأیام المفقودة=       معدل شدة الحادثة   

  100:ساعة /عامل                             
:                           النظریات المفسرة لحوادث العمل:عاساب  

إن للحوادث أسبابا كثیرة ومتداخلة،منها الأسباب الخارجیة أو التي لا ترجع إلى الفرد أو الإنسان 
وقبل أن تبین أیهما أكثر أثرا،العوامل الخارجیة أم العوامل .ومنها الأسباب الإنسانیة

الحوادث،وعند تظهر لنا الرؤیة واضحة  نشؤهالإنسانیة،وتعرض الآراء المختلفة المتعلقة 
:وعرضنا النظریات المفسرة لحوادث والتي تتمثل في.......لیةوج  
أصحاب هذه النظریة یرون أن  )68ـ67،ص ص 2005محمد ،(كما ذكر:النظریة القدریة -1 

الناس صنفان ،احدهما سعید الحظ والأخر تعیس الحظ،فمنهم من لدیه حصانة ضد الحوادث 
حوادث بل وهناك من  یصاب بصفة مستمرة ومنهم من یقد هذه الحصانة ویكون أكثر قابلیة لل

ویفسرون استمرار هذا الشخص أو ذلك في وقوعه المستمر في الحوادث إلى القدر وسوء 
وینسى هؤلاء اثر الإنسان نفسه في وقوع الحادثة له،ذلك الأثر الذي سوف یتضح لنا بعد .الحظ

للحوادث ونحن نرفض هذه  قلیل انه فعال ویعني كلام أصحاب هذه النظریة عدم وجود استهداف
قد اثبت عكس هذا ونشیر إلى الدراسات التي قام بها  منتزوبلومالنظریة كما إن   

 Wood Green »وآخرون لخصت إعمالهم أثبتت أن الحوادث تقع دائما لبعض الأفراد 
&Wood » 

لأفراد وقد أثبتت دراسات كثیرة أن هناك بعض ا.ونادرا لآخرین كنتیجة منطقیة لتوحید الظروف
یكون نصیبهم من الحوادث أكثر مما ینتظر من أن یكون محضا مصادفة إذا فان وجهة نظر 

.أصحاب هذه النظریة مرفوضة لأنها تقوم على وجهة نظر ینقصها المنطق العلمي  
وفقا لهذه النظریة )68،ص2007/2008سمیر( ذكر:نظریة الحریة والأهداف و الیقظة -2 

وكا عملیا ردیئا ناتجا عن البیئة الغیر مشجعة التي لا یتلقى فیها تعتبر الحوادث المهنیة سل
العامل المكافآت على عمله فكلما تشبعت بیئة العمل بالفرص النفسیة و الاقتصادیة كلما ابتعد 

سلوك العامل على الحوادث،إذ أن المناخ الصحي الذي یوفر له المكافآت و الجزاء على ما یبذله 
وضع الأهداف البعیدة والقریبة الأجل،مثل هذه الفرصة تدفع به لاتخاذ من جهد یعطیه فرصة ل

.تشكیل نوع من الیقظة و الانتباه و الحیطة  
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تؤكد هذه النظریة على ).66،ص2008/2009شعلال (وذكر  :نظریة الضغط و التكیف - 3
 أهمیة بیئة و ظروف العمل كعامل أساسي محدد لحوادث العمل ذلك إن العامل الذي یوضع

تحت ضغوط وتأثیرات أثناء العمل غالبا ما یكون عرضة للحوادث مقارنة بالمتحرر منها، كما أن 
صعوبة التكیف التي یلاقیها العامل مع بیئة العمل وظروفه،تجعله معرضا لها،متسببا فیها بدرجة 

.كبیرة،وخاصة العمال ذوي الأصل الریفي الذي یعد الوسط الصناعي أمرا جدیدا علیهم  
تؤثر الحوادث كنتیجة عدم تكیف العامل مع مركز العمل،إضافة لعدم المعمل إلمامه بطرق كما 

 العمل السلیمة و المأمونة وجهله لمصادر الخلط وطرق الوقایة الأزمة في محیط العمل 
تقول هذه النظریة ان الشخص دائم الإصابة إنما یعاني خللا جسدیا عصبیا : نظریة طبیة  -4 

سبب في هذا وهو سبب في هذه الحوادث ونحن لا ننكر هذا ولكن تكراران یكون  وهذا الخلل هو
(Slocombe &Bingham)هذا هوا لسبب  وجد أن القوي والفعال في هذه الحوادث  

وفي هذه الدراسة قام بها السائقین الذین یعانون من ضغط الدم المرتفع تبلغ حوادثهم .المتكررة
حرفي وتلامیذ  15000وفي دراسة لحوالي .ضغط الدمضعف حوادث الذین لا یعانون من 

بین  بالمئة30أن هناك ارتباطا یبلغ حوالي  تشامبر و فارمر الترسانة البحریة وجد كلا من
أن مستهدفین للحوادث عادة ما یكون لهم ) 3(فلأندر دنبارالحوادث و الأمراض وتقول الدكتورة 

.وسوء الهضمسجلات طبیة ولا یعانون خاصة من أمراض البرد   
في هذه النظریة تلتقي مع فكرة ) 215خواجة ،د س،(وذكر   :نظریة علم النفس التجریبي -5 

فان لها أهداف متعددة، فقد . الباحث وفكرة خبراء النقل في أن للحوادث أسباب كثیرة ومتعددة
، إذا كانوا یكون الدافع لها الرغبة في الحصول على التعویض المادي أو الرغبة في زیارة الأهل

في بلدة أخرى،بعیدة عن مكان عمل العامل،أو الرغبة في جذب الاهتمام أو تخفیف المسؤولیة 
ویمكن القول إذا أن هناك أسباب شخصیة وأسباب خارجیة لحوادث إلا أننا .عن نفسها

ماهر العامل الغالب الذي له الید الطولي في وقوع الحوادث:نسال  
إن اختلال "في هذه النظریة ) 324،ص1988فرج ،(هكذا بیناو  :نظریة التحلیل النفسي - 6

نشاط الأنا یرجع إلى باعث طفیلي یمكن آن یكون شعوریا آو قبل شعوري قابلا لان یعرف علیه 
وان الصراع الذي یحكم "الشخص بسهولة،وفي حالات أخرى یكون لا شعوریا و لا یقبله الأنا

وكما .ي تنفذ بطریق الخطأ أو الأفعال العریضة كما تسمىالحیاة النفسیة یحكم بالتالي الأفعال الت
.تعتبر هذه النظریة الحوادث هي أفعال مقصودة لا شعوریا، وهي تشبه الحفرات  

سادت في الاورقة )214،ص2010محمد ،(: نظریة المیل لاستهداف الحوادث -7 
ن هناك فئة من الناس السیكولوجیة لعشرات السنین نظریة استهداف للحوادث،وهذه النظریة ترى أ

.تتورط في الحوادث أكثر من غیرها لأسباب عدیدة ومتشابكة  
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قد أجریت هذه عدة دراسات لمعرفة میزات انها )616ـ615ص، ،ص2003حنفي ،(وبین 
والتي استخلص منها عدة میزات )توماس جانكز(المستهدفین للحوادث أهمها الدراسة التي قام بها 

الإدراك بالنظر،الانفرادیة،العدوانیة،مخالفة عادات و تقالید عدم الانتباه،قلة :أهمها 
،وأشار ...الجماعة،الأوضاع الاجتماعیة، المیل إلى عذاب و عقاب النفس،الاعتزاز بالنفس،

الباحث إلى إن هذه الصفات ملازمة الأفراد المستهدفین للحوادث مهما اختلف الصناعات و إن 
واستبعادهم خاصة أثناء القیام بعملیة اختیار العمال  أفضل وسیلة للوقایة هي الكشف عنهم

. الجدد  
حوادث العمل والروح المعنویة:ثامنا  
اتضح أن لحوادث العمل اثر سلبي  )11ص2009_2008:سمیر حدیبي(برز في دراسة  كما

على نفسیة العمال اثر سلبي على نفسیة العامل ،بحیث تضعف معنویاتهم ،ناهیك الارتیاح 
والدخول في دوامة من الخوف المستمرة من ارتكاب حوادث مهنیة قد تؤدي بالعامل إلى ترك 

ي یكتسبها هذا ومن هنا تتضح لنا الأهمیة الكبیرة الت.عمله آو تسبب له إعاقة دائمة
لأنه یتناول جانبا مهما من حیاة الأفراد )حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة(العنصر

والمنظمات على حد سوا،لان الإصابة بحوادث عمل أو أمراض مهنیة یترك فراغا كبیرا ویعرقل 
.الصیرورة الإنتاجیة للمؤسسة  

لعاملین في مؤسسة العمل یعتبر هدفا أن رفع الروح المعنویة ل) 278،ص1988فرج ،(لهذا یرى
أساسیا ینبغي على الإدارة أن تعمل على تحقیقه،بل إن الإدارة إن فشلت في ذلك فساءت الروح 

المعنویة بین العاملین لأدى ذلك إلى أضرار بالغ بالإنتاج وتذمر شدید بین العاملین،واستیاء بالغ 
الأسالیب التي تعمل على رفع الروح المعنویة  ومن هنا لاتالو الإدارة جهدا في إتباع.من العمل
  .للعملوما من شك في أن تحسین الظروف الطبیعیة . للعاملین

في الدراسات المهنیة برفع معنویات الأفراد وتحسین الروح )  173،ص2016،محمد(وكما ركز 
ي فیها بین العاملین المعنویة للأفراد العاملین على تنمیة الولاء ولارتباط بالانتماء الوظیفي والعمل

. والإدارات والمؤسسات  
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:خلاصة الفصل  

خلال ما سبق ذكره عن حوادث العمل ،انطلاقا من النظریات المفسرة لها، وأسبابها والتكالیف من 
المؤدیة لها یمكن القول بأنها ظاهرة متفشیة ولا یمكن الحد منها بصفة كلیة طالما أن الأسباب 

موجودة والإنتاج متواصل ،فما على الجهات المعنیة بالسلامة المهنیة إلا أن واردة والضحیة 
تدرس هذه الظاهرة وتحاول معرفة الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلیها ومن ثمة التنبؤ بما ینبغي 
رشادات توعیة بغیة الحفاظ على المورد البشري  أن توفره المنظمة لعمالها من أسالیب وقائیة وإ

.فة عامة مستقبل هذه المؤسسة والحفاظ على سمعتها بین المؤسسات الأخرىالعتاد وبص  
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الروح المعنویة: الفصل الثالث  

 تمهید الفصل
.التطور التاریخي لمفهوم الروح المعنویة- 1  
.أهمیة الروح المعنویة - 2  
.مظاهر الروح المعنویة  - 3  
.المعنویة العوامل المؤثرة في الروح  - 4  
طرق تنمیة الروح المعنویة  - 5  
.أسالیب قیاس الروح المعنویة - 6  
. النظریات المفسرة لروح المعنویة - 7  

 خلاصة الفصل
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:تمهید   

الروح المعنویة عنصر غیر ملموس ، لا یكتشف بطریقة مباشرة و إنما من خلال ظواهر 
ظواهر معینة مثل حماس العاملین و اهتمامهم الزائد تعكسها، فالروح المعنویة الجیدة تعكسها 

بعملهم ، و أكد بعض الباحثین أهمیة مناخ التفاعل بین العاملین الذي یسود في المؤسسة ، 
وذلك من خلال ثقة العامل بمجموعة العمل التي ینتمي إلیها و قناعته بدوره فیها ، و هناك 

العمل حیث تزداد الروح المعنویة و تترسخ أكثر كلما علاقة بین الروح المعنویة و مدة البقاء في 
زادت مدة بقاء العامل في عمله عموما و تتحقق الروح المعنویة لجماعة ككل من المحصلة 

و ) تماسك الجماعة (النهائیة لسریان الروح المعنویة العالیة بین أفرادها ، و هو ما یطلق علیه 
لى الإنتاجیة الجیدة و لن یتحقق للعاملین الراحة بدون الروح المعنویة لن تحصل المؤسسة ع

.   النفسیة المنشودة  
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:التطور التاریخي لمفهوم الروح المعنویة: اولا   
، 2015محمد رضوان، (المعنویة بمجموعة من المراحل التطوریة و یرى  مر مفهوم الروح

 بعد الأمریكیة الإدارة مجال في شائعة أصبحت قد المعنویة بالروح الخاصة المناقشات إن)38ص
 تنمو العمال اتجاهات بدأت عندما بها الاهتمام زدادا ثم البلاد هذه في العمل أسواق ضاقتن أ

 تعلموا المدیرین أن یذكر كما م، 1935سنة  القومي العمل علاقات قانون صدور بعد سریعا
 قبل هاوثورن تجربة نشر بعد فعلهم وردود ومشاعرهم العاملین نظر وجهات أهمیة عن الكثیر
 العسكریة القوات بین المعنویة الروح موضوع أصب الحرب هذه وخلال, الثانیة العالمیة الحرب

 ساعدت كذلك للاختیار الاختبار استخدام الأولى العامیة الحرب عممت وكما واسعة مناقشات
 الحرب أدت وكما, " أحسن أداء أجل من المعنویة الروح" نظریة نشر على الثانیة العالمیة الحرب
 نمو إلى الثانیة العالمیة الحرب أدت و, العاملین تصنیف لجنة إنشاء إلى الأولى العالمیة

.العسكریة الخدمات بین المعنویة الخدمات  
: اهمیة الروح المعنویة : ثانیا  
عناصر التحفیز و لا ان الروح المعنویة تعد عنصر من  ) 152مصطفى كامل ،دس، ص(یرى

تقل أهمیة عن رفع أجور العاملین عالیة أو أرباح وخدمات لعاملین لما لها من أثار ایجابیة على 
العامل مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة سواء كانت سلع وخدمات و استقرار المنشاة أو المنظمة و 

.تماسكها و استمراریتها و بقائها  
كلما كانت الروح المعنویة للعاملین مرتفعة في مجال العمل أدى  كما أنها تقوم بدور وقائي أي-

.الخ....ذلك إلى منع كثرة إصابات العمل ،الغیاب عن العمل ، الخیر في مواعید العمل   
تؤدي إلى حدوث التوازن النفسي و الانفعالي للعمل ـ،حیث أثبتت البحوث و الدراسات ان -  

فعة یكون على قدر كبیر من التوازن النفسي و الانفعالي و العامل  الذي یتمتع بروح معنویة مرت
من ثم الرضا النفسي عمن یحیط به سواء بالنسبة لجماعة العمل الذي یعمل بها و أیضا بالنسبة 

.لطبیعة العمل   
بجانب ذلك تجعله أكثر مرونة قادر على التكیف و التعامل بطریقة سویة مع الآخرین و أن -

.لتعاون مع زملائهلدیه رغبة أكثر في ا  
العامل الذي یتمتع بروح معنویة مرتفعة یكون التفاهم معه أكثر سهولة بعكس الشخص الذي  -

 یعاني من الروح المعنویة المنخفضة
:مظاهر الروح المعنویة : ثالثا  

أن هناك مظاهر عدیدة تدل على الروح المعنویة ) 53، ص2000بدیع محمود قاسم، (قد أشار
: ن حیث ارتفاعها و انخفاضها و هي كما یأتيلدى الجماعة م  
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.شدة تماسك الجماعة بعضویتهم و افتخارهم بانتماء لها  -ا  
قوة تبني أفراد الجماعة لأهدافها و سعیهم الدؤوب و حرصهم على تحقیقها و إشاعة روح  - ب

.الفریق بینهم   
.تنتهي بتفكك الجماعة  انعدام او قلة المشاحنات و الصراعات بین أفراد الجماعة و التي -ج  
.دفاع أعضاء الجماعة عنها و حرصهم على بقائها واستمرارها و دعمهم المتواصل  - د  

أن هناك مظاهر أخرى لروح المعنویة المرتفعة و المنخفضة )179 ص ،2007 كمال،(و أشار
:متعلقة بالفرد العامل نذكر أهمها  

للعمل والحماس یةوالدافعبالرغبة  الشعور*  
واهتمام یةبجد العمل*  
المنظمة يف والنظام العمل قیتموا احترام*  
الشعور بالولاء و الانتماء*   
المرض دّعاءالإ* . 
العمل تقاأو  أثناء الراحة فترات ساختلا*  
إتلاف المعدات *  
. للمنظمة العام والنظام العمل قیتموا احترام وعدم والغیاب التأخر*  

:العوامل المؤثرة في الروح المعنویة -رابعا  
 ترفع يالت اتؤثر الم من یدالعد جدانه یو   )38،ص2017صبیحة قاسم و آخرون ،(تقول  

ببیئة العمل المادیة  المرتبطة لالعوام :ثلاثة أقسام إلى هایمستق كنیم و یةالمعنو  الروح وتخفض
.بالمنظمة المرتبطةل بالعوام: الثالث و به، المحیطة النفسیة لبالعوام: والثاني  

بالعمل المادیة المحیطة العوامل- ا  
تجاه لهمیو  وفي, هوأدا هوكلس في ویؤثر وله عم في بالفرد یحیط ماكل  العمل بمحیط یقصد  

نوتتضم. اهإلی ینتمي التي والمنظمة اعهیتب التي والإدارة اهمععمل ی التي والمجموعة لهعم  
الاجتماعیة یةهالرفا و ویةهوالت ةرار الح ودرجة والنظافة والضوضاء الإضاءة لعملا بیئة  

.هاوغیر  الصحیة والرعایة  
المعنویة بالروح المؤثرة النفسیة العوامل-ب  

هموشعور  النفسیةهم وصحت العاملین سعادة إلى دائما یؤدي لا هاوحد المادیة الجوانب نتحسی  
 والاجتماعیة النفسیة ملینالعا حاجات إشباع بمحاولةهتمام الا بدألك لذ والسعادة نبالأم

 في والمساواة كالمشاركة النفسیة الصحة من للعاملین وتقریبهم ررااستق وذلك لتحقیق والترویحیة
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 اتر ار الق واتخاذ الاستقلالیةالتفاهم، الشعور بالأمن ، ،تحفیز المعنوي ،الشعور بالحریة، المنافع
  .مار والاحت والتقدیر

  :بالمنظمة العوامل المرتبطة - ج
 الروح خفض أو رفع يف أن القیادة لها تأثیر كبیر) 13،ص2000عبد اللطیف ،(بینما یرى

یة تسلط یةدكتاتور  كانت فإذا ،لعمالها هاواحتوائ تهایعطب حسب المنظمة يف للعمال یةالمعنو 
 إذا لكن، عامة صٌفة والمنظمة الإدارة نحور السیئة وبالمشاع بالتقیید یشعرون العمال جعلت
 معاملة وتعاملهم رارلقا ف وتشاركهم للعمال ولةقالم یةالحر  يتعط ةیدرشدیمقراطیة  دةقیاال كانت
 مما بهم وتهتماقبهم تر  الإدارة نأب یشعرون العمال فإن المتهاون، باقوتع المبدع وتشجع یةإنسان

.یاتهممعنو  فعیر   
 

:طرق تنمیة الروح المعنویة : خامسا  
أن رفع الروح المعنویة للعاملین في مؤسسة العمل یعتبر ) 278،ص 1988القادر،فرج عبد (ذكر

هدفا أساسیا ینبغي على الإدارة أن تعمل على تحقیقه ، بل أن الإدارة إن فشلت في ذلك فساءت 
الروح المعنویة بین العاملین  لأدى ذلك إلى إضرار بالغ بالإنتاج  وتذمر شدید من العاملین ، و 

لغ من العمل ، و من هنا لا تألو الإدارة جهدا في إتباع طرق و أسالیب التي تعمل على استیاء با
.تنمیة الروح المعنویة للعاملین  

توجد عدة عوامل تعمل على تنمیة  )11محمود فتحي عكاشة، دس، ص(بإضافة إلى ذلك یقول 
:هذه الروح بین الأفراد في المنظمات الحدیثة وهي  

من القلق، و مما یساعده على ذلك شعوره بقدر معقول من الاطمئنان وجوب تحرر الفرد  -ا
.بالاحتفاظ بوظیفته  

.لابد للفرد ان یجد في محیط عمله جوا اجتماعیا ممتعا - ب  
وجوب تهیئة فرص التعبیر عن النفس لكل فرد في عمله وكذلك فرصة أداء العمل بدرجة  -ج

.  من الإتقان تجعله یعتز بأدائه  
قت هذه العوامل و الشروط و ترسخت في شعور أفراد التنظیم و أفكارهم، ارتفعت فإذا ما تحق

روحهم المعنویة وأصبح المناخ السائد مساعدا لفاعلیة أداء أفراد التنظیم مما ینعكس بالضرورة 
.على الأداء التنظیمي و الكفاءة الإنتاجیة   

وقایة و سلامة في بیئة العمل و ما من شك أن تحسین الظروف الطبیعیة للعمل و توظیف طرق 
 على نحو ما عرضنا في الفصل السابق، كل ذلك سوف یعمل على تنمیة الروح المعنویة 

. للعاملین و یحسن البیئة الاجتماعیة و النفسیة التي یعملون فیها  
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:أسالیب قیاس الروح المعنویة:سادسا  
تحدثنا عنها في النقاط  أن لروح المعنویة مظاهر) 355-354،ص 2015محمد شحاته ،(أشار

السابقة ، وتحتاج بعض المؤسسات الصناعیة إلى قیاس الروح المعنویة خاصة إذا ظهرت 
.علامات سلبیة تؤثر على الإنتاج مثل التمارض أو التكاسل أو تعطیل العمل أو تخریب الآلات   

:و من أهم أسالیب قیاس الروح المعنویة ما یلي   
المقابلة الشخصیة هي محادثة موجهة بین شخصین الأخصائي النفسي  :المقابلة الشخصیة - أ

في مجال الصناعي و مجموعة العمال في المؤسسة الصناعیة، وهذه المقابلة تكون بهدف معرفة 
).وجها لوجه(المشكلات التي یعاني منها العمال   

لمؤسسة الصناعیة و وتدور الأسئلة في هذه المقابلة كما هو متوقع حول الجوانب الایجابیة في ا
التي یرضى عنها العمال و كذلك عن الجوانب السلبیة التي لا یرضى عنها بحیث تتجمع لدى 
الأخصائي النفسي من مقابلات العمال صورة عامة عن الایجابیات و السلبیات من وجهة نظر 

الأسباب  بحیث یستطیع أن یحكم على أسباب تدني الروح المعنویة و من ثم معالجة هذه. العمال
.  بقدر الإمكان  

فیعتبر الاستبیانات من أكثر الطرق  )449 ص ،1965 عزت، احمد(أما :   الاستبیان -2
انتشارا حیث یتضمن نموذج الاستبیان بعض الأسئلة تعني بالغرض المطلوب ، وتوزع 
بعد  الاستمارات على العمال لیجیبوا على عدة تساؤلات في أوقات فراغهم ویعیدوا الاستمارات

:ذلك، ومن ممیزات هذه الطریقة ما یلي   
.طریقة سهلة تمكننا من الحصول على أراء عدد كبیر من العمال بتكالیف اقل ووقت مناسب -أ  

تتمیز هذه الطریقة عن المقابلة بسهولة تبویب وتحلیل و تفسیر إجابات العمال و استخلاص - ب
.النتائج منها   

الموضوعیة و الاستبیانات الوصفیة ،حیث یتضمن النوع  الاستبیانات:و الاستبیانات نوعان 
الأول أسئلة و أمام كل سؤال منها عدد من الإجابات لیختار العمال منها إجابة مناسبة ، اما 
النوع الثاني فیتضمن أسئلة فقط و یترك للعامل حریة  الإجابات باستخدام العبارات و الكلمات 

:یان نذكر ما یلي التي یریدها، و من أهم عیوب الاستب  
.قد تكون النتائج مضللة نتیجة عدم اختیار العینة*   
.الرضا عن العمل و الروح المعنویة لیست مسألة ثابتة و إنما تكون دائمة التغییر*   
.عدم استطاعة العمال أحیانا التعبیر اللفظي أو اللغوي عن مشاعرهم*  
 لسجلات تكون قد في دراسته أنها) 53،ص2005حمزة ،(ذكر  :المصنع سجلات دراسة-3

 لمعرفة الغیابات سجلات فدراسةالمعنوي العالیة،  بالروح العمال تمتع على هامة دلالات المصنع
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 التي الشكاوي عدد إلى بالإضافة العمال وتمارض المرضیة والإجازات للعمال الغیاب معدلات
 الإنجاز مستویات عن النقص أو الزیادة حیث من العامل إنتاج متوسط وكذلك العمال، من تقدم

 جودته ومدى الإنتاج ونوع بالمصنع الخاصة الخامات في الفاقد معدلات إلى بالإضافة العادیة
.العمال بین السائدة المعنویة الروح طبیعة من یتضح ذلك كلوطبیعتها ، الحوادث ومعدل  
:نظریات المفسرة لروح المعنویة : سابعا   

ان لنظریة )45-44 ص ،ص1994، كامل مصطفى(أشار  :نظریة العلاقات الإنسانیة 
العلاقات الإنسانیة تغیرا ملموسا ومعنویا عن النظریة الكلاسیكیة كنتیجة للأبحاث التي أعدت 

.بواسطة التون مایوه وزملائه في الجامعة  في العشرینات و الثلاثینات من هذه القرن   
عن مختلفة أخرى حاجات إشباع إلى یسعى العامل أن الصناعي النفس علم في الباحثین یرى  

 دراسة بإجراء قاموا عندما وزملائه)  مایو(  الباحث أكده ما وهذا الأجر، تستهدف التي الحاجات
 في والضوضاء، والنظافة والرطوبة الراحة وفترات والتهویة، كالإضاءة المادیة، العملظروف  أثر
 ما التجارب هذه إجراء واستغرق عامل، ألف ثلاثون به یعمل)  إلكتریك جنرال( لشركة مصنع في

 دراسة نحو التجارب یوجهون وزملائه الباحث جعلت الأولیة النتائجلكن  سنوات، ست یقارب
 المتعلقة الأساسیة الافتراضات من مجموعة یحددوا أن استطاعوا وبالتالي كإنسان العامل

:الحصر  سبیل على نأخذ تحفیزه، وكیفیة البشري بالعنصر  
إنتاجه زیادة على العامل یشجع الذي الحافز وحدها تمثل لا وملحقاته الأجر أن-   

حساسه الوظیفي والأمن الاستقرار في العامل رغبة مثل معنویة أخرى عوامل توجد-   بأهمیة وإ
 المجموعة أفراد باقي عن بمعزل یتصرف لا العامل أن كما فیها، یعمل التي للمنظمة الانتماء

. الجماعة بقرارات تصرفاته تتأثر إنما معها، یعمل التي  
:نظریة الحاجات  

ویقول تعرف هذه بظریة ماسلو في الحاجات  )81-79،ص 2007عادل و آخرون ،(تحدث  
البشریة و هي تنظر للدافعیة على انها نابعة من داخل الافرد ، حیث هناك دافع داخلي یوجه 

.أداء نوع معین من السلوكالفرد نحو   
:و كمقدمة لنظریة و یطرح ماسلو مجموعة من الافتراضات نذكر منها   

.تمثل الرغبة المعینة حاجة لشخص ككل  - 1  
تحقق الدوافع البشریة من خلال العلاقات مع الأشخاص الآخرین و المواقف التي تحابه  - 2

.الفرد، وینبغي عدم تجاهل دور الثقافة في ذلك  
.تلعب إمكانیة رغبة ما دورها في حیاة الفرد- 3  

و استنادا إلى هذه الافتراضات أوضح ماسلو تسلسلا للحاجات یتكون من خمس مستویات على 
:النحو التالي  
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حاجات فسیولوجیة و عضویة -  
حاجات امنیة -  
حاجات اجتماعیة -  
حاجات المكانة و التقدیر -  
.حاجات تتعلق بتحقیق الذات -  

تمثل الحاجات الأساسیة للفرد مثل الأكل ، النوم ، الصحة  :سیولوجیة و عضویةحاجات ف
وتعتبر أكثر الحاجات الأخرى ، فالأولویة عند الفرد الجائع تكون للجهود التي تؤدي إلى 

.الحضور إلى الطعام و لیست للحاجات الاجتماعیة أو الانتماء إلى الآخرین   
الضمانات الوظیفیة ،و الاستقرار و الوقایة و التحرر من  وتشمل هذه الفئة: الحاجات الأمنیة

 عن ویحققها الخوف ، و الحاجة إلى التنظیم، و القوانین التي تحدد المسئولیات و الواجبات ،
.بها یؤمن التي والروحیة الدینیة وقیمه عمله طریق  

الاجتماعیة و یصبح الفرد بعد تلبیة الحاجات الأساسیة تبرز أهمیة الحاجات : حاجات اجتماعیة
أكثر رغبة و اهتمام بإقامة علاقات الصداقة و كسب رضا الآخرین، و إبداء استعداده لتبادل 

.الصداقة و العطف  
تعرف هذه الحاجات أیضا بالحاجلات الذاتیة و التي تمثل موقفا أعلى :حاجات المكانة و التقدیر

جانب داخلي یتعلق بمكانة ذاتیة ، :ن في سلم ترتیب الحاجات و یمكن إدراكها من جانبی
والحاجات المتعلقة بالثقة في النفس ،وجانب خارجي یتعلق بالحاجة لان یكون الفرد وضعا 

.اجتماعیا مقبولا لتقدیر و كسب الآخرین   
وتمثل الحاجات الخاصة بنجاح الفرد في التعبیر عن ذاته  :حاجات متعلقة بتحقیق الذات 

هو :صلة تطویر شخصیته، و القدرة على الابتكار وكما یقول ماسلو ،وممارسة قدراته ،وموا
. التطلع لان یكون الشخص كل ما یستطیع أن یكون  

  :هیرزبرغ فریدریك ل :نظریة العاملین

 ،"ماسلو" لنظریة كبیرة بصورة مشابهة تعتبر أن هذه النظریة )21-20،ص 1978نبیل،(یذكر
 أن واثبت میدانیة بدراسة" هیرزبرغ" قام وقد والمدیرین، المهندسین من مجموعة على أجراها وقد

 تطور إلى إضافة الوظیفة میدان في بالرضا الشعور إلى تؤدي بدورها هي حقیقیة دوافع هناك
الخ...والمسؤولیة والعمل كالاعتراف الأداء مستوى في  
 العمل، نحو اتجاههم لمعرفة والمحاسبین المهندسین هؤلاء اتجاه معرفة على الدراسة ركزت وقد
 تشكل التي الحوافز حول العملیة افتراضاتهم بنوا الدراسة، هذه من جمعت التي البیانات من

.العمل بیئة في الإنساني السلوك وتدفع  
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 لها تكون ما غالبا الإنسانیة الاحتیاجات من مختلفتین مجموعتین فرد لكل أن" هیرزبرغ" وأوضح
 إلى یعود الرضا هذا فإن عمله نحو برضاه الفرد یشعر عندما وأحیانا بعضها، عن استقلالیة

 الصحیة أو البیئیة العوامل الإنسانیة الحاجات من الأولى المجموعة علىق أطل وقد. ذاته العمل
 العمل ظروف الإشراف، الأفراد، بین العلاقات الإدارة، سیاسة هي عوامل عدة فیها ویدخل

...الفرد مكانة الأمان، النقود، المادیة،  
 وتحقق نشاطه من وتزید العامل تحرك لأنها الحافزة، العوامل: الثانیة المجموعة على أطلق

 بالإنجاز، الإدارة واعتراف التقدیر العمل، تحدیات الإنجاز،: هي عوامل عدة فیها ویدخل الأداء،
.الترقیة الذاتیة، والتنمیة التقدم المسؤولیة، زیادة  

 الأداء على المؤثرة العوامل من مجموعتین بین شكلیة تفرقة أجرت أنها النظریة هذه على ویؤخذ
 تشكیك بها والمحاسبین المهندسین على بناها التي الافتراضات كذلك وحوافزهم، للأفراد الإنساني

.علیهم نتائجها تعمیم یمكن ولا الإنساني السلوك حوافز لتفسیر نظریته في  
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:خلاصة  
كبیرة في حدوث التوازن  أهمیة من لها لما المعنویة الروح عن الفصل هذا خلال الحدیث تم

بجانب ذلك تجعله أكثر مرونة قادر على التكیف و التعامل بطریقة  النفسي و الانفعالي للعمل،
الروح  مظاهر بیان إلى بالإضافة المعنویة الروح تطور ضرااستع تم كما سویة مع الآخرین ،

المعنویة و لعل من أهم مظاهر التي تدل على ارتفاع الروح المعنویة شدة تماسك الجماعة 
.للعمل والحماس یةوالدافعبالرغبة  الشعوربعضویتهم و افتخارهم بانتماء لها ،ومن أهمها أیضا   

 
و  بإضافة إلى ذلك تم الحدیث عن العوامل التي تأثر في الروح المعنویة من ظروف فیزیقیة

 وضرورة المعنویة الروح قیاس طرق اضر استع تمنفسیة إلى ظروف مرتبطة بالمنظمة ، كما 
، كما ترتبط الروح المعنویة للعاملین بقدرة العمل الذي  مؤسسة لكل المناسبة الطریقة استخدام

یقومون به على إشباع حاجاتهم المادیة و النفسیة كالحاجة إلى التقدیر و النجاح و الأمن و 
. الانتماء  

البشري بالكادر یتعلق لأنه وذلك الأهمیةغ بال المعنویة الروح موضوع أن القول یمكن سبق ومما  
، و أن رفع الروح المعنویة للعاملین في مؤسسة العمل یعتبر المؤسسة في عنصر أهم هو الذي

هدفا أساسیا ینبغي على الإدارة أن تعمل على تحقیقه، وذلك عن طریق عملها على تهیئة المناخ 
.الطبیعي و الاجتماعي و النفسي المناسب للعمل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
37 

 الاطار التطبیقي :الفصل الرابع 

  

  الفصل  تمهید

 الدراسة الاستطلاعیة   .1    

 الدراسة الأساسیة. 2    

 منهج الدراسة1.2

  مجتمع الدراسة 2.2

 عینة الدراسة 3.2

  جمع المعلومات أدوات 4.2

  الأسالیب الإحصائیة 5.2

 الدراسة إجراءات 6.2

  خلاصة الفصل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



 
38 

  :الفصل تمهید
خاصة  ،علیه الدراسة في جمیع البحوث العلمیةتعتبر المنهجیة ركنا أساسیا وشرطا تقوم      

في العلوم الاجتماعیة، فالمنهجیة تشكل ضرورة حتمیة بخطواتها لدراسة موضوع البحث وتسهل 
للباحث عملیة الكشف عن مختلف المشكلات والظواهر الاجتماعیة والأسباب والعوامل المؤدیة 

  .إلى ظهورها
ق إلى أهم الخطوات المنهجیة المتبعة في الجانب ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطر      

إلى كیفیة اختیار العینة بالإضافة إلى الدراسة الاستطلاعیة المیداني من الدراسة، انطلاقا من 
  .  الأدوات المستخدمة لجمع البیانات والمعلومات
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  :الدراسة الاستطلاعیة -1

الاستطلاعیة من الإجراءات الأساسیة في البحوث المیدانیة وقد  تعتبر الدراسة: التعریف : 1- 1
استعنا بها في اختیار المكان المناسب لإجراء الدراسة المیدانیة للدراسة الحالیة ، وكما تعتبر 

  .نقطة انطلاق في البحث العلمي وتمثل الخطوة الأولى للدراسة المیدانیة
أهداف:3_1  

:هدفت الدراسة الاستطلاعیة إلى  
.تعرف الباحث على الظاهرة التي یرغب في دراستها ،وجمع معلومات وبیانات عنها_  
.حصر مجتمع الدراسة وتحدید عینة البحث_  
.معرفة خبایا وخصوصیات المیدان الذي یجرى فیه البحث_  
.الاطلاع على ظروف الدراسة الأساسیة حتى یمكن التعامل مع العراقیل التي یمكن مواجهتها_  
     .المعطیات الخاصة بمجتمع الدراسةجمع _

 الدراسات الاساسیة  
: المنهج المستخدم في الدراسة . 1-3  
وضع الفرضیات تحت محك التجربة المیدانیة یقتضي اختیار منهج ملائم یعتمد علیه  أن 

هو مجموعة " المنهج  یعرف )8عمار بوحوش، ص(الباحث في التحقق من هذه الفرضیات لان
الحقیقة في العلم ،و الطریقة التي یتبعها الباحث  إلىمن القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول 

"في دراسته لاكتشاف الحقیقة   
مروان عبد المجید ابراهیم ( فیقول  و علیه فقد اعتمدنا  في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

التي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة  المتعلقة بطبیعة  الدراسات الوصفیة هي) 125،ص 2000،
الموضوع المتمثل في العلاقة  یلاءم و لأنهوذلك الظاهرة  او موقف او مجموعة من الاوضاع  

البحث عن العلاقة الموجودة بین  بصددفي  أننابین حوادث العمل و الروح المعنویة و بما 
فان المنهج الوصفي هو الذي یعني بدراسة هذه ) تابعالمتغیر المستقل و المتغیر ال(المتغیرین 

.الظواهر من خلال وصفها وصفا دقیقا و هذا ینطبق على الظواهر الإنسانیة في البحوث   
: مجتمع الدراسة . 2-3  

یتكون مجتمع دراساتنا من جمیع عمال شركة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة تبسة ، اذ مجتمع 
عامل على مستوى  67: بنتقائه یمثل فئة من العمال التقنیین و الذین هم البحث الذي قمنا 

أعوان تدخلات الغاز،و تم اختیار  15أعوان تدخلات الكهرباء و  52مقاطعة تبسة منهم 
 الطریقة على اعتمادا وذلك%"  20مجموعة أسماء من المجتمع الأصلي للدراسة بالنسبة 

: التي تحسب كما یلي  الثلاثیة  
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଺଻∗ଶ଴
ଵ଴଴

13.4  =  
عامل موزعون على مستوى أعوان تدخل الكهرباء و أعوان  14و بالتالي تمثلت عینة البحث في 

.تدخل الغاز  
:عینة الدراسة  3-3  

العینة لیست مجرد جزء من مجتمع البحث حسبما اتفق علیه ،ولكنها اختیاري واعي تراعي فیه 
عرف یو  الأصليقواعد واعتبارات علمیة معینة لكي تكون نتائجها قابلة للتعمیم علي المجتمع 

مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منه البیانات  أنهاالعینة علي )195،ص2002الحفیظ،د خلاص عب(
مدن  أوشوارع  أو أحیاء،كما قد تكون  أشخاصا،لتجري علیها الدراسة وقد تكون العینة  المیدانیة

غیر ذلك، وفي مجال دراستنا الحالي تمثل العینة عمال مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة  أو
، بحیث قمنا اخترنا هذه  العینة القصدیة و سنقوم في ما یلي بعرض المواصفات المختلفة  تبسة

:لأفراد عینة الدراسة و توزیعها وفق    
.عامل السن - 1  
. مستوى التعلیمي  - 2  
  .سنوات الخبرة  - 3
:مكان اجراء الدراسة  4-3  
  :نبذة عن  مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء تبسة  -

 1978، سنة  لإقلیم الكهرباء المتواجدة أن ذاك بعنابه مدیریة تبسة كانت تابعة ادارباأة قبل نش
تبسة ، لعوینات ، بئر :تم استحداث مركز التوزیع تبسة والذي تتبع له إدارة أربع وكلأت وهي 

  .العاثر،الشریعة هذه الوكالات مكلفة بتوزیع الطاقة واستغلال شبكاتها عبر الولایة 
تحول مركز التوزیع إلى المدریة الجهویة  05/02/2005المؤرخ في  01_02نون وطبقا للقا

أصبحت التسمیة مدریة التوزیع تبسة أما حالیا صار اسمها امتیاز  2006التوزیع تبسة وفي سنة 
  .27/05/2019التوزیع تبسة وذلك ابتداء من 

تقدر مساحتها الإجمالیة  هذه المدریة تضمن توزیع الكهرباء لكافة سكان تراب الولایة والتي
  .بلدیة28دائرة و  12ساكن عبر  695000كم مربع بعدد سكان یفوق 13878،

زبون یمونون بشبكة كهرباء طولها  169596حیث إن عدد الزبائن في الكهرباء یقدر ب 
  .كم 8635.645:
  .كم 1643زبون في الغاز بشبكة قنوات غاز طولوها 123730و

  .حیث كل فرع یتكون من عدده عمال  حیث قسمت إلى عدت فروع من
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عمال، وقسم  04وقسم شؤون القانونیة یتكون من .عامل  03فبنسبة لقسم إدارة یتكون من 
عامل وقسم تخطیط  50عامل وقسم تقني الكهرباء یتكون من  15محاسبة المالیة یتكون من 
عمال ،وقسم دراسة  09عمال ، وقسم استغلال الكهرباء یتكون من  03كهرباء والغاز یتكون من 

عامل ،وقسم تسییر هندسة إعلام الآلي  22عامل ،وقسم التسویق من  28المشاریع یتكون من 
وقسم علاقات  27عامل ، وقسم علاقات التجاریة  11عمال ،قسم الموارد البشریة  05من 

  .عامل 13العامة یتكون من 
  . از بتبسةوهذا الهیكل التنظیمي یوضح مدریة التوزیع الكهرباء والغ

 التنظیمي للمؤسسة الهیكل -2

  الھيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكھرباء و الغاز تبسة
 
 

 
                                                                           

                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 مصلحة الشؤون القانونیة

)مدیر التوزیع(مدیریة التوزیع  
 

 مكلف بالإیصال
 

مكلف بالأمن     

 الداخلي مكلف بالأمن  

أمانة  المدیریة    
 

قسم العلاقات 
 التجاریة

*

قسم الدراسات و 
 الأشغال

زقسم تقنیات الغا   

 قسم تسییر الإعلامقسم الموارد البشریة  قسم المحاسبة و المالیة
 الآلي

الصفقات إدارةقسم  )كھرباء و غاز(قسم التخطیط    

 قسم تقنیات الكھرباء

مصلحة الشؤون 
 العامة

الغازقسم تقنیات  الكھرباء قسم تقنیات قسم العلاقات التجاریة   
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: جمع البیاناتادوات   
و هي على العموم مجموعة الوسائل و الأدوات الفنیة التي تستخدم في جمع البیانات المتعلقة 

 و نظرا لأن موضوع الدراسة. بموضوع الدراسة و التي تشكل التصور النظري العام لدراسة 
یتعلق بدراسة العلاقة بین الحوادث المهنیة و الروح المعنویة للعامل فقد ركزنا على كل وسیلة 

:تساعدنا على جمع البیانات و نذكر منها  
العلمیة الملاحظة -ا  

 المشكلات و الظواهر لسلوك مشاهدة أو مراقبة عملیةٌ  هي) 300، ص2017نادیة سعید ،(تقول 
ها متابعة و و البیئیة، المادیةٌ  ومكوناتها والأحداث  علمي بأسلوب وعلاقاتها، اتجاهاتها و سیرٌ

م ات بینٌ  العلاقة وتحدید بقصد التفسیرٌ  وهادف، ومخطّط منظّ  و الظاهرة بسلوك التنبؤ و المتغیرٌ
ها ٌ . احتیاٌجاته الإنسان وتلبیةٌ  أغراض لخدمة توجیه  

نات على الحصول أجل ومن  ص:  1999 وآخرون، عبیدات(یرى   صورة بأفضل اللازمة البیاٌ
ها الملاحظة إجراء الأمور عند من مجموعة مراعاة انه یجب ) 75 :أهمّ  
ملاحظته المراد الشيءً  عن مسبقة أساسیةٌ  معلومات جمع  

ملاحظتها المراد الأساسیةٌ  النقاط و الملاحظة، أهداف تحدیدٌ  . 
ة اختیار ا والتدریبٌ  الأحداث، لتسجیلٌ  المناسبة الوسیلٌ ٌ أمكن إن علیه . 

 لها أمورا هامة یعٌكس لأنه بسیطٌا السلوك كان دقیقة ،مهما وبعنایةٌ  نافذ بشكل القیام بملاحظة
الظاهرة مجریاٌت في كبیرٌ  أثر  

ال ملامح ملاحظة خلال من الأداة هذه استعملت ة، والأعراض العمّ م  تظهر والت العامّ ٌ علیه
تهم، على تدل والتي وجوههم في خاصة  المتغیرٌ  بهذا الخاصة المؤشرات خلال من معنویاٌ

كن التي الدراسة والمعتمد في .ملاحظتها ممٌ  

 إقلیم الغاز تبسة

 إقلیم الغاز العوینات

 إقلیم الغاز بئرالعاتر

 إقلیم الغاز الشریعة

1الوكالة التجاریة تبسة   

    2الوكالة التجاریة تبسة 

الوكالة التجاریة العوینات  
 

 الوكالة التجاریة بئرالعاتر

 الوكالة التجاریة الشریعة

 الوكالة التجاریة ونزة  

الكھرباء بئر العاتر إقلیم  

الكھرباء العویناتإقلیم   

تبسة الكھرباءإقلیم   

الشریعة الكھرباء إقلیم  
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عبارة عن محادثة موجهة بین )  55،ص 1999محمد عبیدات ،(عرف :   المقابلة -ب 
الباحث و الشخص أو أشخاص آخرین  بهدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین  یسعى 

و تعتبر واحدة من الأدوات الهامة في البحث .تحقیق أهداف الدراسة الباحث لمعرفته من اجل
العلمي ، و قد استخدمنا هذه الأداة في الدراسة الراهنة على مستویین ، الأول عند مقابلة بعض 
المسئولین على مستوى المؤسسة ما عدا المدیر العام لمؤسسة و قد كانت المقابلة مع مختلف 

حول كل ما له علاقة بموضوع الدراسة ، و قد أفادنا كثیر منهم بكل ما  المدیرین الفرعیین تتركز
.طلبناه من معلومات  

أما المستوى الثاني فقد تعمق بمقابلة العمال الذین تم اختیارهم كأفراد لعینة البحث خاصة مع 
.الاستمارة أسئلةالفئات التي وجدت صعوبة في فهم   

ا مقابلة مع مسئولة الموارد البشریة و مهندس امن فیما یخص مقابلة المسئولین و قد أجرین
.الصناعة  و مساعد الأمن الداخلي للمؤسسة  

الاستبیان وسیلة من وسائل جمع ) 89، ص2007منذر عبد الحمید الضامن،(یعد: الاستبیان

. وقد یستخدم على إطار واسع لیشمل الأمة أو في إطار ضیق على نطاق المدرسة.المعلومات 

أن الجهد الأكبر في الاستبیان ینصب على . حال فهو یختلف في طوله ودرجة تعقیدهوبطبیعة ال

ومن الأهمیة بمكان أن تكون أسئلة الدراسة  .كاملةبناء فقرات جیدة، و الحصول على استجابات 

علي سلیم (وكما تحدث. وفرضیاتها واضحة ومعرفة كي یكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جید 

أن الاستبیان عبارة عن جدول منظم بجمع البیانات من ) 162،163،ص ص1996العلاونة ،

ویمكن استخدام الاستبیان في قیاس .ووظیفة الاستبیان هو القیاس .جمهور مجتمع الدراسة 

: الأمور التالیة  

.سلوك ماضي_1  
.اتجاهات_ 2  
.خصائص شخصیة_ 3  

:یتكون الاستبیان النموذجي من خمسة أجزاء هي  
.معروفةبیانات _1  
.طلب مساعدة_ 2  
.تعلیمات_ 3  
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.المعلومات المطلوبة_4  
.بیانات تصنیفیة_ 5  

وقد اعتمدنا على الاستمارة لأنها تلعب دورا مهما في تزوید بمعلومات واضحة وواقعیة ودقیقة، 
لعدم إحراجهم . ولقد تم الاتصال المباشر مع احد مسئولي  لتوزیع الاستمارة على المبحثین

فقد تمت صیاغة استمارة خاصة بالدراسة الراهنة وفق . جابات الموضوعیة الدقیقة ولضمان الإ
لعدة شروط واعتبارات منهجیة ، وقبل أن تصبح استمارة الدراسة الراهنة في صغتها النهائیة مرت 

: بعدة مراحل نوردها فیمایلي  
مرحلة الاستمارة الأولیة: في هذه المرحلة قد قمنا بصیاغة استمارة أولیة وقدمت إلى الأستاذ 

المشرف لكنه قد رفض البعض من الأسئلة و وطلب إعادة صیاغتها ،ثم صیغت استمارة ثانیة 
سؤال قدمت للأستاذ المشرف،حیث قام بتعدیل بعض الأسئلة وتغییر البعض ) 29(تحتوي على 

بة وحذف ما یمكن حذفه ،مع الحرص على الإحاطة بالبیانات وبعد إجراء التعدیلات المناس.منها 
المطلوبة جمعها وتحدیدها بدقة مع مراعاة ترتیب وتنظیم المحاور لتسهیل العملیة على المبحوث 

سؤالا إلى الأستاذ المشرف والذي قام بمراجعتها ،وتم ) 24(قد قدمت استمارة تحتوي على 
.الموافقة علیها  

  مرحلة تحكیم الاستمارة: بعد تصحیح الاستمارة من قبل الأستاذ المشرف عبر مراحل ثم 
 عرضها على 

أربعة من الأساتذة، ذلك قصد التحكیم واختیار مدى تطابق الاستمارة مع موضوع الدراسة 
والاستفادة من خبرة الأساتذة وتوجیهاتهم من خلال إبداء رأیهم حول أسلوب الصیاغة ومستوى 

وحساب صدقها .تحلیلهاالبنود من حیث قیاسها للأبعاد المراد الوضوح ودرجة مناسبة 
:وبعد استرجاع الاستمارات تم تعدیل الأسئلة الآتیة.الظاهري  

 التعدیلات الخاصة بالمحور الأول: لقد تم تغییر العبارات رقم (04) من الصیغة:اعتقد أن 
.  عملي یؤثر سلبا على صحتي النفسیة  

 إلى الصیغة :بسبب حوادث العمل المتكررة أصبح عملي یؤثر سلبا على صحتي النفسیة.  
. من توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع معنویاتي ) 09(كما تم تغییر العبارة رقم                

                    إلى الصیغة:أعاني من التوتر والقلق الدائم.                               
لقد تم تغییر العبارة رقم :  التعدیلات الخاصة بالمحور الثاني                             

 (03) من الصیغة :اثر على معنویاتي عند سماعي بانتشار هذا الفیروس.    
                   إلى الصیغة :سماعي لخبر انتشار هذا الفیروس اثر سلبا على معنویاتي.   
                               كما تم تغیر العبارة رقم (06) من الصیغة :تعمل الشركة على 

.رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال إرشادات وتعلیمات العمل   
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إلى الصیغة:تعمل الشركة على رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال إرشادات وتعلیمات العمل 
.مساراته التي تعتمد فیها على الاتصال الحر في مختلف  

التعدیلات الخاصة بالمحور الثالث:لقد تم تغییر العبارة رقم (01) من الصیغة :للحوافز المادیة 
.دور في رفع وتحسین أدائي في العمل   

 إلى الصیغة: توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع معنویاتي.

 :صدق المقیاس
الظاھرة التي وضع لأجلھا ،فاختبار یقصد بالصدق ھو ذلك الاختبار القادر على قیاس السمة 

الرشاقة یعتبر صادقا إذا كان قادر على قیاس الرشاقة و یكون غیر صادق إذا كان یقیس اختبارا 
مروان عبد .(أخر ، یعتبر الاختبار صادق بالنسبة لمجموعة الإفراد الذین طبق الاختبار لأجلھم 

  )43،ص  2000المجید إبراھیم ،

فھو الاختبار الصادق ظاھریا و لیس  " المنطقي أو صدق المحكمین و یُعرف أیضا بالصدق 
  )348،ص 2000رجاء وحید دویدري ،(حقیقیا 

، و ھم الأساتذة الآتیة محكمین أربعةعلى  ستمارة بعرض الا قمت و لانجاز ھذه الخطوة 
  :أسماؤھم

  یبین قائمة الأساتذة المحكمین للمقیاس) 01(جدول رقم 

 الجامعة التخصص الرتبة العلمیة اللقبالاسم و  الرقم
علم النفس  استاذ محاضر ا خضرة حدیدان / د 1

 ولوم التربیة 
 تبسةجامعة 

علم النفس  استاذ محاضر ا شتوح فاطمة / د 2
تنظیم و 
 عمل 

 تبسةجامعة 

علم نفس  استاذ محاضر ب شافعي بالهوشات / د 3
تنظیم و 
 عمل 

 تبسةجامعة 

  :بملاحظاتهم حول ما یليوطلبنا منهم مدنا 

 مدى ملائمة عنوان المقیاس للموضوع الذي وضع لقیاسھ.  
  .مدى دقة التعلیمات و وضوحھا

 بنودمدى وضوح ال.  
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دقیقة و العبارات المقدمة  فأكدت اللجنة أن العنوان یتناسب تماما مع موضوع المقیاس و
اللجنة أن ھناك بعض  و لاحظ بعض أعضاء. و ھي ملائمة للأبعاد التي تقیسھا    واضحة

العبارات التي تحتاج لإعادة صیاغة و لتدقیق لغوي مع التنبیھ إلى ضرورة تعویض العبارات 
  .المركبة بأخرى بسیطة

ݎܸܿ:  باستخدام معادلة لاوشي الاستمارة و تم حساب صدق  = ݊ − n’/y	 
  نسبة صدق المحكمین :  cVr حیث أن

y : العدد الكلي للمحكمین  
n : عدد المحكمین الذین قالو أن البند یقیس 

n’ : عدد المحكمین الذین قالو ان البند لا یقیس.  
  

 یوضح حساب صدق الاستمارة) 02(جدول رقم 
 

 مستوى صدق العبارة
n-n’/y 

 أو لا یقیس
n’ 

 یقیس
N 

تساهم :01بنود المحور  عدد المحكمین
الحوادث في تدهور 
 الحالة النفسیة للعامل

01 00 03  
 
 

03 

01 
01 00 03 02 
01 00 03 03 
01 00 03 04 
01 00 03 05 
01 00 03 06 
0. 3 01 02 07 
01 00 03 08 
01 00 03 09 
    

 
 مستوى صدق العبارة

 n-n’/y 

 
 أو لا یقیس

 
n’ 

 
 یقیس

 
n 

 
 عدد المحكمین

تؤثر :02بنود المحور
الحوادث العمل على 
التواصل بین العمال 
داخل شركة توزیع 

.الغاز والكهرباء  
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01 00 03  
 
 
 

03 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد المحكمین

01 

01 00 03 02 

0.3 01 02 03 

01 00 03 04 

01 00 03 05 

01 00 03 06 

01 00 03 07 

01 00 03 08 

0,3 
01 02 09 

 
   

 مستوى صدق الغبارة
 

n-n’/y 

 اولا یقیس
n’ 

 یقیس
N 

تؤثر :03بنود المحور 
الحوادث المهنیة على 
أداء العامل بشركة 
 توزیع الغاز والكهرباء

01 00 03  
 
 

03 
 
 

01 
0.3 01 02 02 

01 00 03 03 
01 00 03 04 
0.3 01 02 05 
01 00 03 06 
01 00 03  07 

  

ݎܸ = 21.9 /	24x100 = 91.25 



 
48 

إذن مستوى الصدق الظاهر في الاستبیان بعد تحكیمه من قبل الأساتذة والخبراء توصلنا 
91.25 وشي للصدق الظاهر إلى مستوى صدقباستخدام معادلة لأ  

.وهو مستوى مرتفع مما یشیر أن الاستبیان حسب خبرة المحكمین یقیس ما اعد لقیاسه   
لائمة بنود المحاور واعتبارها تقیس ما نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب الأساتذة اقروا بم

لغاء البنود التي  وضعت لقیاسه، مع الإشارة إلى بعض التعدیلات من حیث الصیاغة اللغویة وإ
.تشیر إلى نفس المعنى  

:الاستمارة ثبات   
یقصد بثبات الاستمارة أن هذه الاستمارة ستعطي نفس النتائج لو تم إعادة تطبیقها أكثر من مرة 

الفا (الظروف و الشروط ،للتأكد من ثبات الاستمارة استخدمت الباحثة معامل تحت نفس 
.على عینة من مجتمع البحث) كرونیاخ  

یمثل ثبات الاستمارة )03(الجدول  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,100 

N of Items 12a 

Part 2 
Value ,727 

N of Items 12b 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms ,513 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,794 

Unequal Length 794 

Guttman Split-Half Coefficient ,830 

a. The items are: q1, q3, q5, q7, q9, q11, q13, q15, q17, q19, q21, 

q23. 

b. The items are: q2, q4, q6, q8, q10, q12, q14, q16, q18, q20, q22, 

q24. 

 
:لیةبین  الجدول أعلاه قیاس ثبات الاستمارة باستخدام التجزئة النصفیة فتحصلنا على النتائج التا  

، سؤال  5، سؤال  3، سؤال  1الفردیة للاستبیان و التي تمتد من السؤال  لعباراتألفا كرونباخ 
، سؤال  21، سؤال  19، سؤال  17، سؤال  15، سؤال  13، سؤال  11، سؤال  9، سؤال  7

%10أي بنسبة   0.100و كانت النتیجة المتحصل علیها   23  
،  6، السؤال4، السؤال 2ؤال ألفا كرونباخ لعبارات الزوجیة للاستبیان و التي تمتد من الس

،  22،السؤال 20،السؤال  18،السؤال  16،السؤال 14،السؤال12،السؤال 10،السؤال8السؤال
24السؤال   

%72أي بنسبة  0.72و كانت النتیجة المتحصل علیها    
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و لان نتائج ألفا كرونباخ لفقرات الجزء الأول من المقیاس لا تساوي فقرات القسم الثاني كان 
و  % 79أي بنسبة   0.79اما على الباحثتین اعتماد معامل سبرمان براون و الذي یساوي التز 

، و علیه فان مستوى ثبات العبارات مقبول مما یبین ان المقیاس ثابت و  % 70هي اعل من 
.هو جاهز للتطبیق النهائي   

 4-الأسالیب الإحصائیة 
في كل بحث میداني لابد و أن تكون هناك طرق إحصائیة یتم من خلالها الوصول إلى النتائج 

: النهائیة للبحث، و لقد اعتمدنا في بحثنا هذا على الطرق الإحصائیة التالیة   
  : Spss برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  -1  

بارة عن حزم حسوبیة متكاملة هو ع) 383،ص2017نادیة سعید ،(حسب ما جاء في تعریف 
لإدخال البیانات  و تحلیلها ،و یستخدم عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید 
من البیانات الرقمیة و لا یقتصر  على البحوث الاجتماعیة فقط بالرغم من انه انشأ أصلا لهذا 

و قدرته الفائقة في معالجة ) قریبات( الغرض ، و لكن اشتماله على معظم الاختبارات الإحصائیة 
البیانات و توافقه مع معظم البرمجیات المشهورة ، جعل منه أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع 

.البحوث العلمیة   
الإحصاء  و قد اعتمدنا من خلال هذا البرنامج الإحصائي على الإحصاء الوصفي و

ئیة الأخرى حیث تم استخدام الأدوات بعض الاختبارات الإحصا و) معامل الارتباط( الاستدلالي
:الإحصائیة التالیة   

.التكرارات و النسب المئویة لوصف أفراد الدراسة و التحقق من إجابتهم على العبارات  
.المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاهات أفراد المجتمع البحث نحو كل محور من محاور الاستمارة  

استجابات أفراد مجتمع البحث لكل عبارة من الانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف 
.عبارات متغیرات الدراسة و لكل محور من محاور الاستمارة عن متوسطها الحسابي   

.م الاستفادة من الرسوم البیانیةكما ت  
:إجراءات الدراسة  -5 

على النحو 2020_2019تمت هذه الدراسة في شقیها النظري والمیداني خلال السنة الجامعیة 
:التالي   

بدأت مع قبول اللجنة العلمیة للقسم لموضوع الدراسة واستمرت حتى إتمام عملیة البحث النظري 
.وبدایة العمل المیداني   

جراء الدراسة المیدانیة وذالك كان: الدراسة المیدانیة  بدأت مع قبول إذن بالدخول إلى المؤسسة وإ
  :یوم 
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جراء مقابلة مع مارس ،وتم فیه03إلى غایة  2020فیفري  20_ ا الذهاب إلى المؤسسة وإ
مسؤولة الموارد البشریة التي قمنا بتحدث معها من اجل الموضوع الذي سنقوم بدراسته في 

.المؤسسة ،حیث أفدتنا ببعض المعلومات التي تخص العمال   
وهذا في هذه المرحلة توقفنا على الدراسة المیدانیة بسبب الأوضاع التي مرت بها البلاد ككل _  

الذي خلف أضرار ) 19كوفید (اكبر سبب جعلنا نتوقف تماما عن الدراسة عند انتشار الفیروس 
كبیرة في البلاد ،ومن هذا وجهنا اكبر الصعوبات وهي التنقل إلى المؤسسة والخوض في إتمام 
الجانب المیداني بسبب عدم توفر وسائل النقل والتوقف تماما عن العمل ومن الصعوبات التي 

جهتنا أیضا صعوبة الوصول مع إلى المؤسسة لجلب بعض المعلومات التي تفیدونا في بحثنا و 
.هذا خوفا علینا وعلى المؤسسة ككل من الفیروس القاتل   

لم نستطیع إكمال توجهنا للمؤسسة لم یتم استقبالنا و  رجعت الأوضاع تدرجیا  2020اوت 23_
  ناتوجه لتاروف والصعوبات التي لاز ظهذا الجانب بسبب ال

توجهنا للمؤسسة مرة أخرى  وتم قبولنا  لمقابلة مسؤول مهندس امن  2020أوت  27في  _
الصناعة  و بعد النقاش معه قررنا الاكتفاء بفئة من العمال الذین ینتسبون إلى القسم التقني 

19لأنهم كانوا الأكثر عرضة للخطر في فترة جائحة كوفید   
فئة من المبحوثین من اجل قیاس صدق وزیع الاستمارة على قمنا بت 2020اوت 30 في یوم_ 

. الاستمارة   
اوت  31بعد التأكد من صدق الاستمارة قمنا بتوزیع الاستمارة على باقي المبحوثین یوم -  

2020  
و قد واجهت الباحثتان إثناء إجراء الدراسة عدد من الصعوبات و قد یكون بعضها مفروض من 

 وتمثلت جري فیها البحث، و هي الفترة الجائزة التي عانى منها العالم بأسرهالفترة الزمنیة التي ا

  :فیما یليهذه الصعوبات 

  .سبب لنا عائق كبیر خاصة في الجانب المیداني 19فیروس المستجد كوفید - -1

  .ضیق الوقت- 2

  .صعوبة التعامل مع العینة أثناء العمل - 3
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:                                                                       خلاصة الفصل   
لقد تم خلال هذا الفصل تحدید الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة وذلك من خلال تحدید 
المنهج الوصفي بما یتضمنه من وصف وتحلیل وتفسیر للمشكلة المدروسة المتمثلة في مجتمع 
الدراسة وعینة البحث وخصائصها ،مع الاعتماد في ذلك جملة من أدوات جمع البیانات ممثلة 

ضافة إلى الاستمارة الموزعة على المبحوثین من اجل جمع البیانات والمعطیات في المقابلة إ
  .    اللازمة والاستعانة بالوسائل الإحصائیة المتاحة في عملیة تفرغها وتحلیلها وتفسرها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
52 

  نتائج الدراسة: الخامسالفصل 

  تمهید
  تفریغ و تحلیل النتائج -1    

 .التكرار و النسب المئویة 1- 1

  .المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري 2- 1

  معامل الارتباط بیرسون  3- 1

  :النتائج  - 2    

   تحلیل الفرضیة العامة1- 2

  تحلیل الفرضیة الأولى    2-2

  تحلیل الفرضیة الثانیة  3- 2

  .تحلیل الفرضیة الثالثة 4- 3
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  :تمهید

 من مراحل مرحلة أخر وتعتبر الاستبیان، استمارة نتائج وتحلیل عرض الجزء هذا في سیتم
 ثلاثة إلى تقسیمها تم والتي العینة، طرف من البیانات جمع بعد وهذا التحلیل السوسیولوجي،

 اخذ حیث. التساؤلات نتائج عرض ثم أول، كمحور الشخصیة البیانات من بدایة متتالیة، أقسام
 الدراسة، نتائج تفریغ في متمثلة الأولى الخطوة وكانت. بها محورا خاص منهما تساؤل كل

ومركب بسیطة مختلفة جداول في وعرضها .  هذه تصنیف على فاقتصرت الثانیة، المرحلة أما
 في تأثیرها یظهر مستقلة، بیانات جعلتها  والتي الشخصیة بالبیانات البدء وكان المعلومات،

 عملیة لتسهیل وهذا السابقین، للمحورین بالنسبة الطریقة نفس وكانت المبحوثین أجوبة أغلب
 المهنیة و الروح المعنویة للعامل الحوادث دراسة نتائج تحلیل فیها تم الثالثة والخطوة التحلیل،

 الأسالیب ببعض الاستعانة خلال توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة تبسة ومن المؤسسة داخل
 سیتم یلي ما في ، و  المعیاري الانحراف الحسابي، المتوسط المئویة، النسب: مثل الإحصائیة

أكثر والتحلیل العرض طریقة توضیح  
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تفریغ البیانات و تحلیلها  -1  
خصائص افراد العینة وفق متغیر العمر) 04(یوضح الجدول رقم   

 السن

 النسب التكرارات 

 

29- 20من   2 14,3 

39- 30من   7 50,0 

49- 40من   5 35,7 

 100,0 14 المجموع

هي اكبر فئة ، حیث نسبتها    39الى 30ان الفئة العمریة من ) 1(یتضح من الجدول رقم 
النسبة الضغیفة من  29الى 20من عینة الدراسة الاستطلاعیة ،و تمثل الفئة العمریة من  50%

.% 14عینة الدراسة الاستطلاعیة و المقدرة ب   
توزیع افراد العینة حسب السن ) 1(الشكل رقم   

 
.خصائص افراد العینة وفق متغیر المستوى التعلیمي) 05(یوضح الجدول رقم   

 

 النسب التكرارات 

 

 35,7 5 ثانوي

 64,3 9 جامعي

 100,0 14 المجموع
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التعلیمي حیث خصائص افراد العینة الاستطلاعیة وفق متغیر المستوى ) 2(یمثل الجدول رقم  
و هي اكبر فئة من العینة   %64تبین ان نسبة العمال الذین لدیهم مستوى جامعي تقدر ب

. % 35الاستطلاعیة و تلیها فئة العمال الذین لدیهم مستوى ثانوي بنسبة تقدر ب   
توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي) 2(الشكل رقم   

 
 
 

خصائص افراد العینة وفق متغیر الخبرة) 06(یوضح الجدول رقم    
 

 النسب التكرارات 

 

سنوات 5- 1من   2 14,3 

10- 6من   5 35,7 

15- 11من   5 35,7 

20 - 16من   1 7,1 

فما فوق 20من   1 7,1 

 100,0 14 المجموع

خصائص افراد العینة الاستطلاعیة وفق متغیر سنوات الخبرة و من ) 3(یمثل الجدول رقم  
سنة تمثل اكبر نسبة  15الى  11سنوات و من  10الى 6خلال قراءتي للجدول تبین فئة من 
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 5و تلیها فئة عمال من سنة الى  % 36من حیث مدة الخدمة بالمؤسسة و التي قدرت ب 
فما 20إلى  16اما اقل فئة فكانوا العمال الذین لدیهم خبرة من  %14سنوات و التي قدرت ب 

.  % 7فوق حیث قدرت النسبة ب   
توزیع افراد العینة حسب متغیر الخبرة) 3(الشكل رقم   

 
 

 حساب التكرارت و النسب المئویة لعبارات البعد الاول 
حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل تساهم :البعد الاول   
یمثل حساب التكرارات والنسب  )7(الجدول رقم 

من البعد الاول) 01(المئویة للعبارة  
 النسب التكرارات 

 

 

 7,1 1 لا

 92,9 13 نعم

   

 100,0 14 المجموع

الوقوع المستمر في الحوادث بالمؤسسة یؤثر على حالتي النفسیة:العبارة الاولى   
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بالمئة  عند  7,1بالمئة بینما نجد 92,9:على هذه العبارة ب" بنعم" المجیبینقدرت نسبة  إذ
أي " بنعم" المجیبیننسبة هي  أعلى أنومن خلال هذه النتائج یتضح ".لا"ب أجابوااللذین  الأفراد

.الوقوع المستمر في الحوادث یؤثر بشكل كبیر على الحالة النفسیة للعامل أن  
ت والنسب یمثل حساب التكرارا )8(الجدول رقم 

. من البعد الاول 02المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 7,1 1 لا

 92,9 13 نعم

 100,0 14 المجموع

"تنخفض معنویاتي عند مشاهدتي لحوادث عمل "والتي مفادها ) 02:(العبارة الثانیة  
 الأفرادبالمئة عند 1،7بالمئة بینما نجد 9،92على هذه العبارة "بنعم " المجیبینحیث بلغت نسبة 

الذین تخفض  أفرادكانت لدى  أعلاها أنونلاحظ من خلال هذه النسب ".لا"ب  ا اللذین اجابو
مشاهدة  أننعم على هذه العبارة على نسبة ومنه " فأجابوامعنویاتهم عند مشاهدتهم لحوادث عمل 

تؤثر فعلا وبطریقة سلبیة على معنویاته ،مما یجعله یشعر بالخوف  العامل لحوادث العمل
.والارتباك وعدم الثقة داخل العمل   

 
یمثل حساب التكرارات والنسب  )9(الجدول رقم 

من البعد الاول  03المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 100,0 14 نعم 

"تغییر الوظیفة إلىحوادث العمل المتكررة تؤدي ببعض العمال ) "03:(العبارة الثالثة   
هذه النسبة  أنبالمئة ،فنرى 100على هذه العبارة قدر ب" نعم"ب المجیبین الأفرادنلاحظ نسبة 

.جد مرتفعة وهذا راجع لظروف مالیة والاجتماعیة للعامل داخل المؤسسة  
والتكرارت والنسب  یمثل حساب )10(الجدول رقم 

من البعد الاول  04المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات ا

 

 14,3 2 لا

 85,7 12 نعم

 100,0 14 المجموع

عملي یؤثر سلبا على  أصبحبسبب حوادث العمل المتكررة "والتي مفادها ) 04:(العبارة الرابعة 
"صحتي النفسیة  
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ومن هنا .بالمئة 14,3"لا"ب المجیبینبالمئة فیما بلغت نسبة  7،85" نعم"ب المجیبینكانت نسبة 
عدم القدرة  أوالعمل وتكررها تجعل العامل یشعر بتخوف  أثناءالحوادث التي تحدث  أننستنتج 

.عمله  أثناءلعمله مما یؤثر سلبا على صحته النفسیة  إتقانهعلى   
یمثل حساب التكرارات والنسب  )11(الجدول رقم 

من البعد الاول  05المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 28,6 4 لا

 71,4 10 نعم

 100,0 14 المجموع

" تحسین ظروف بئیة العمل یزید من رضاء العامل) "05:(العبارة الخامسة   
بالمئة ونسبة 71,4:على هذه العبارة تقدر ب" نعم"ب المجیبینرصدنا نسبة الأفراد  أنناحیث 

.بالمئة28,6بنسبة " لا"ب  المجیبین  
عكس  العامل، علىتحسین ظروف بیئة العمل یزید من رضاء  أنیرون  الأفراد أغلبیة أن نستنج

.العاملأي انه كلما قلت ظروف تحسین بیئة العمل رضاء   
یمثل حساب التكرارت والنسب  )12(الجدول رقم 

من البعد الاول 06المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 78,6 11 لا

 21,4 3 نعم

 100,0 14 المجموع

"التغیب عن العمل باستمرار بسبب حوادث العمل ) "07:( ادسةالعبارة الس  
بالمئة و ھنا نستنتج  78المجیبین ب لا فكانت بالمئة على ھذه العبارة بینما  21یتضح لنا ان نسبة المجیبین ب نعم 

.ان العامل لدیھ مخاوف من حوادث العمل مما یجعلھ یتغیب باستمرار من العمل   

 
یمثل حساب التكرارت والنسب المئویة من )13(الجدول رقم  

من البعد الاول  07العبارة  
 النسب التكرارات 

 

 21,4 3 لا

 78,6 11 نعم

 100,0 14 المجموع

"لدي شعور بالانتماء للمؤسسة" :سابعةالعبارة ال  
بالمئة و منھ نستنتج ان  وجود شعور عام  21بالمئة بینما المجیبین ب لا فكانت  79قدرت نسبة المجیبین ب نعم 

.برضا الوظیفي للعاملین و بانتماء و الولاء للمؤسسة  
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یمثل حساب التكرارت والنسب  )14(الجدول رقم 
من البعد الاول 08المئویة للعبارة  

 النسب التكرارات 

 

 71,4 10 لا

 28,6 4 نعم

 100,0 14 المجموع

  لدي شعور دائم بالخوف من الوقوع بحادث عمل :ثامنةالعبارة ال
اللذین  للأفرادبالنسبة  أمابالمئة 28,6:على هذه العبارة ب"نعم"ب  المحبینحیث قدرت نسبة "

ونلاحظ من خلال هذه النسب أن أعلاها كانت لدى .بالمئة 71,4فقد سجلنا نسبة "لا"ب أجابوا
".یؤمنون بقضاء االله وقدره" فمن هنا نستنتج أنهم " لا"أفراد الذین أجابوا ب  

 
یمثل حساب التكرارات والنسب  )15(الجدول رقم 

من البعد الاول  09المئویة للعبارة  
 النسب التكرارات 

 

 50,0 7 لا

 50,0 7 نعم

 100,0 14 المجموع

"اعاني من التوتر و القلق الدائم)"9:(العبارة التاسعة  
بالمئة أما بالنسبة للأفراد اللذین أجابوا 50على ھذه العبارة ب" بنعم "حیث قدرت نسبة المحبین 

.بالمئة50فقد سجلنا نسبة " لا"ب  
حوادث العمل التي تحدث داخل  متساویة، وھذا راجع علىنلاحظ أن نسب ھنا  إذ

.ویرجع على معنویات العامل أثناء العمل .المؤسسة  
 

لثانيحساب التكرارت و النسب المئویة لعبارات البعد ا  
.تؤثر حوادث العمل على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز والكهرباء -2  
یمثل حساب التكرارات والنسب  )16(الجدول رقم    

من البعد الثاني  10المئویة للعبارة 
 النسب التكرارات 

 

 42,9 6 لا

 57,1 8 نعم

 100,0 14 المجموع

"اشعر بالأمن وأنا أمارس عملي داخل المؤسسة: "العبارة العاشرة  
بالنسبة للأفراد اللذین بالمئةاما 57,1"  على هذه العبارة ب"بنعم"حیث قدرت نسبة المجیبین 

.بالمئة42,9فقد قدرت ب" لا"أجابوا ب  
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وهي نسب متقاربة قلیلا اذ نلاحظ نسبة الكبیرة منتسبة إلى إجابة بنعم وهذا ما یدل على أن 
المؤسسة توفر جو ملائم بالعمل داخل المؤسسة مما یجعل العامل یشعر بالأمن وهو یمارس 

 عمله

یمثل حساب التكرارات والنسب  )17(الجدول رقم 
من البعد الثاني 11المئویة للعبارة   

 النسب التكرارات 

 

 28,6 4 لا

 71,4 10 نعم

 100,0 14 المجموع

 
"تتمیز العلاقة بین الزملاء بتكافل :"العبارة رقم الحادي عشر   

بالمئة 28,6"قدرت ب" لا"أما الأفراد الذین أجابوا ب"بنعم "بالنسبة للذین أجابوا 71,4نجدان نسبة   
ومن خلال هذه النتائج یتضح أن أعلى نسبة هي المجیبین بنعم أي آن العلاقة داخل المؤسسة 

آو التواصل داخل المؤسسة بین العمال یتمیز بتكافل وهذا مما یوضح آن هناك علاقة بین 
.الزملاء أثناء العمل  

 
یمثل حساب التكرارت والنسب  ) 18(الجدول رقم 

من البعد الثاني  12المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 21,4 3 لا

 78,6 11 نعم

 100,0 14 المجموع

".سماعي لخبر انتشار الفیروس اثر سلبا على معنویاتي: "العبارة الثاني عشر  
بالمئة وأما الأفراد اللذین أجابوا  78,6قدرت ب" نعم"المجیبین على العبارة بحیث قدرت نسبة 

.بالمئة21,4:قدرت ب"لا"ب  
،ومنه نستنتج انه عند انتشار " نعم"ومن خلال هذه النتائج یتضح أن أعلى نسبة هي الجبین ب

.الفیروس اثر بشكل كبیر على معنویات العامل من كل النواحي   
یمثل حساب التكرارت والنسب  )19(الجدول رقم 

من البعد الثاني 13المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 28,6 4 لا

 71,4 10 نعم

 100,0 14 المجموع

"اثر هذا فیروس على التواصل بین العمال: "العبارة الثالث عشر   
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نسبة الأفراد  بالمئة وفیما بلغت71,4:على هذه العبارة قدرت ب" نعم"كانت نسبة المجیبین ب
.بالمئة28,6" لأ"المجیبین ب  

ومنه نستنتج أن  الأثر الذي خلفه هذا الفیروس هو أثار سلبي حیث اثر بشكل كبیر على 
التواصل بین العمال وبین كافة المسؤؤلین حیث قلى التواصل فیما بینهم خوفا من العودة أو 

.من كل النواحي وهذا یؤثر بشكل سلبي على المؤسسة " .لاقدر االله"الموت   
یمثل التكرارات والنسب المئویة  )20(الجدول رقم 

من البعد الثاني  14للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 14,3 2 لا

 85,7 12 نعم

 100,0 14 المجموع

تزداد الروح المعنویة وترفع في حالة اهتمام الشركة بالعلاقات الإنسانیة : "العبارة الرابع عشر
".للعاملین  

" لا"بالمئة والأفراد اللذین أجابوا ب  85,7على هذه العبارة ب" نعم"حیث قدرت نسبة المجیبین ب
.بالمئة14,3:قدرت ب  

أي عند " نعم"ومن هو نستنتج أن أعلى نسبة كما یوضحها الجدول هي نسبة المجیبین ب
للتواصل الجید والكبیر الاهتمام المؤسسة بالعلاقات الإنسانیة التي تكون بین العاملین ومما تدفعه 

.داخل المؤسسة ،یزید من معنویات العاملین  

 
یمثل حساب التكرارت والنسب  )21(الجدول رقم 

من البعد الثاني  15المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 50,0 7 لا

 50,0 7 نعم

 100,0 14 المجموع

المعنویة للعاملین من خلال إرشادات تعمل الشركة على رفع الروح : "العبارة الخامس عشر
".وتعلیمات العمل التي تعتمد فیها على التواصل الحر في مختلف مساراته  

قدرت " لا"بالمئة والأفراد اللذین أجابوا ب50:على هذه العبارة ب" نعم"حیث قدرت نسبة الجبین ب
.بالمئة هنا نرى أن انسب متساویة 50:ب  

الآمن والاستقرار وتوفیر الراحة في ساعات العمل مما یرفع من ومنه نستنتج أنه من خلال توفر 
معنویات العاملین ویعیهم دافعیة أكثر للعمل ویبعدهم عن التذمر والقلق ،مما یجعلهم یتعاملون 

.في ما بینهم من غیر قیود ولا حدود   
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یمثل حساب التكرارات والنسب  )22(الجدول رقم 
من البعد الثاني 16المئویة للعبارة   

 النسب التكرارات 

 

 50,0 7 لا

 50,0 7 نعم

 100,0 14 المجموع

 
".تزودنا المؤسسة تدریب جماعي خاص للوقایة من حوادث العمل : "العبارة السادس عشر  

على هذه العبارة بینما نجد أیضا " بنعم"بالمئة هي نسبة الأفراد الذین أجابوا  50نجد أن 
.وهي نسب متساویة" لا"بالمئة نسبة خاصة باللذین أجابوا ب50  

ومنه نستنتج أن تدریب الفرد العامل بكیفیة الوقایة من حوادث العمل قلیل في المؤسسة وهذا ربما 
.راجع لقلة الإمكانیات الموجودة بالمؤسسة  

 
والنسب  یمثل حساب التكرارات )23(الجدول رقم 

من البعد الثاني  17المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 50,0 7 لا

 50,0 7 نعم

 100,0 14 المجموع

"تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل وتعرف على أسباب الحوادث: "العبارة السابع عشر  
بالمئة ونسبة 50:بعلى هذه العبارة قدرت "نعم "حیث نلاحظ أن نسبة الأفراد المجیبین ب

.بالمئة  50بنسیبة " لا"المجیبین ب  
ومنه نستنتج ان النسب متساویة أي أن المؤسسة لتقوم بمراقبة ظروف العمل بنسبة كبیرة إنما 

قلیلة وهذا راجع لعدم توفر وسائل الوقایة أو وسائل المراقبة التي تجعله یتعرف على سبب 
 الحادث

ارات والنسب یمثل حساب التكر  )24(الجول رقم 
من البعد الثاني  18المئویة للعبارة   

 النسب التكرارات 

 

 7,1 1 لا

 92,9 13 نعم

 100,0 14 المجموع

"توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع معنویاتي : "العبارة الثامن عشر  
" لا"بالمئة وبنسبة للأفراد المجیبین ب 92,9في هذه العبارة تقدر ب" بنعم"كانت نسبة المجیبین 

ومنه نستنتج أن أغلبیة الأفراد یرون أن توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع . بالمئة 7,1:قدرت ب
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نب ایجابي ومنه نلاحظ أن توفر السلامة المهنیة یزید ویرفع معنویات العمال وهذا جا 3معنویاتي
.إذ نرى أن المؤسسة توفر هذه الأدوات مما تعمل على رفع معنویات العمال داخل المؤسسة  

 

لثالثحساب التكرارت و النسب المئویة لعبارات البعد ا  
تؤثر الحوادث المهنیة على أداء العامل بشركة توزیع الغاز و الكهرباء - 3  
 

یمثل حساب التكرارات والنسب  )25(الجدول رقم 
من البعد الثالث 19المئویة للعبارة   

 النسب التكرارات 

 

 28,6 4 لا

 71,4 10 نعم

 100,0 14 المجموع

.لیس لدي استعداد لبذل جهد اكبر من المطلوب بعد تعرضي لحادث عمل :العبارة التاسع عشر  

نعم اما الاشخاص  الذین كانت اجابتھم لا  بالمئة  وھم الاشخاص الذین اجابو ب 71سجلنا نسبة 
نستنتج ان بذل الجھد و المثابرة یتوقف على مدى امن العامل صناعیا  ابالمئة و منھ 29قدرت ب 

.، فكلما كان العامل اكثر عرضة لحوادث العمل نقصد مجھده و العكس صحیح   
یمثل حساب التكرارات والنسب  )26(الجدول رقم

من البعد الثالث  20المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 57,1 8 لا

 42,9 6 نعم

 100,0 14 المجموع

.الظروف التي اشتغل فیها حالیا مناسبة لإنجاز عملي على أكمل وجه :العبارة عشرون  

 57بنسبة للأفراد المجیبین ب لا قدرت ب بالمئة و  42نلاحظ أن نسبة الأفراد المجیبین بنعم 
بالمئة و منھ نستنتج ان تحسین الظروف السیئة  یوفر الأمن من الوقوع في حوادث العمل و 

.بالتالي تزید معنویات الفرد العامل من خلال رضاه عن عملھ  
یمثل حساب التكرارات والنسب  )27(الجدول رقم  

من البعد الثالث 21المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 35,7 5 لا

 64,3 9 نعم

 100,0 14 المجموع
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احرص دائما على التفكیر من اجل تطویر عملي و تقدیم الأفضل  :العبارة الواحد و العشرون
.بعد وقوع حادث عمل  

بالمئة و منه  36بالمئة اما الافراد المجیبین ب لا فكانت  64قدرت نسبة المجیبین ب نعم 
.دائما من اجل البحث عن اسالیب للوقایة من تلك الحوادثنستنتج انا العامل یسعى و یفكر   

یمثل حساب التكرارت  )28(الجدول رقم 
من البعد الثالث 22والنسب المئویة للعبارة  

 النسب التكرارات 

 

 28,6 4 لا

 71,4 10 نعم

 100,0 14 المجموع

ن سببا في ة نقص أو غیاب وسائل الوقایة یكو خوف العمال نتیج :و العشرونالعبارة الثاني 
.وقوعه في حوادث أثناء العمل  

بالمئة فكانت إجابتهم ب نعم و من خلال هذه النسب یتبین  71بالمئة كانت إجابتهم لا إما  28
.طمائنینة العامل و راحته تكون مع توفر الأمن و الوقایة داخل المؤسسة بأن   

 

 
یمثل حساب التكرارات والنسب  )29(الجدول رقم 

من البعد الثالث  23المئویة للعبارة   
 النسب التكرارات 

 

 14,3 2 لا

 85,7 12 نعم

 100,0 14 المجموع

وجود ضوضاء بصفة عالیة ودائمة یشتت تركیزي أثناء العمل مما  :و العشرونلثالعبارة الثا
.یسبب حوادث  

بھدوء في  العمال یحضى لو تتحسن أن یمكنھا المھنیة الظروف بان قناعتھم عن%  86 یعبر
.في تشتت تركیزه  الظروف تلك نوعیةل اثر أي 14% یرى لا بینما مكان العمل ،  

یمثل حساب التكرارات والنسب  )30(الجدول رقم 
من البعد الثالث  24المئویة للعبارة   

 النسب التكرارات 

 

 64,3 9 لا

 35,7 5 نعم

 100,0 14 المجموع
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من حیث أوقات العمل،أوقات الراحة، بیئة (نظام العمل الحالي : العبارة الرابع و العشرون
تتسبب في الحوادث) الخ...العمل  

 لتحقیق تسعىبالمائة أجابوا بلا و هذا یبین أن المؤسسة  64بالمئة أجابوا ب نعم بینما 36
 النهوض مستلزمات من أصبحتبیئة العمل  العاملالاهتمام براحة  أن حین في لعمالها الراحة

.وخارجها المؤسسة داخل إیجابیا عنصرا العامل من یجعل ذلك أن باعتبار بالعامل  
:سابي و الانحراف المعیاريالمتوسط الح 1- 2  

Statistics    متوسط الحسابي و الانحراف المعیاري)31(الجدول رقم 

 Q1 Q2 Q3 Q4 الخبرة المستوى السن 

 1,8571 2,0000 1,9286 1,9286 2,5714 2,6429 2,2143 المتوسط الحسابي

 36314, 00000, 26726, 26726, 1,08941 49725, 69929, الإنحراف المعیاري
 

 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

 1,5714 1,5000 1,2857 1,7857 1,2143 1,7143 المتوسط الحسابي

 51355, 51887, 46881, 42582, 42582, 46881, الإنحراف المعیاري
 

 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 1,5000 1,5000 1,8571 1,7143 1,7857 1,7143 المتوسط الحسابي

 51887, 51887, 36314, 46881, 42582, 46881, الإنحراف المعیاري

 
 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

 1,6429 1,4286 1,7143 2,0000 1,9286 1,5000 المتوسط الحسابي

 49725, 51355, 46881, 00000, 26726, 51887, الإنحراف المعیاري
 

 Q23 Q24 العبارات 

 49,2143 1,3571 1,7143 المتوسط الحسابي

المعیاريالإنحراف   ,46881 ,49725 3,16662 

:یتبین من الجداول السابقة   
  الحوادث المھنیة و الروح المعنویة في طبیعة إن() رقم الجدول في الواردة النتائج من لنا یتضح

  49.21بلغت    إذ الوسط بمستوى تقع العاملین نظر وجھة منتوزیع الغاز و الكھرباء  الشركة

  وقد تراوحت المتوسطات الحسابیة لعبارات 3.16فقد بلغت النسبة  أما الانحراف المعیاري 

 3و جاءت العبارة رقم )   0.96-0(أما الانحراف المعیاري فكان بین ) 1.35 - 2(الاستبیان بین 
 2بمتوسط حسابي "تغییر الوظیفة إلىحوادث العمل المتكررة تؤدي ببعض العمال و التي مفادھا 

أعلى نسبة و یعزى السبب في ذلك شعور و إحساس العامل و هي  0و انحراف معیاري 
بتعرض للخطر في اي لحظة نتیجة الحوادث فیرغب في تغییر المهنة تفادي لأي خطر قد 

ب كذلك إلى شعور الموظف بأن بیئة العمل غیر أمانة و لا یوجد فیها بیحدث ، و قد یعود الس
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نظام العمل الحالي و التي تحمل العبارة   24مأدوات وقایة من الحوادث ، أما اقل نسبة فكانت رق
بمتوسط حسابي  تتسبب في الحوادث) الخ...من حیث أوقات العمل،أوقات الراحة، بیئة العمل(

وقد یكون السبب في ذلك إلى عدم توفر أجواء صحیة و  0.49و انحراف معیاري  1.35
.مناسبة للعمل بكفاءة و راحة نفسیة  

:النتائج  -2  
تحلیل الفرضیة العامة  -1  

من خلال ما سبق عن تفریغ البیانات والنتائج المتحصل علیها ،جاءت هذه الدراسة لتقف على 
الدور الذي تلعبه حوادث العمل والروح المعنویة للعامل التقني ،شركة توزیع الكهرباء والغاز 

.ببلدیة تبسة  
وما بذل على التساؤل العام الذي بنیت علیه  فانه تم الإجابة على كل التساؤلات التي تؤكد ذلك ،

وبالتالي قد اتضح إن التأثیر الذي تمارسه هذه الحوادث على معنویات .هذه الدراسة قد تحقق 
العامل بنوعیه الایجابي عند توفر وسائل الوقایة وغیاب حوادث العمل والسلبي عند وقوعهم في 

من هنا یتضح تؤثر حوادث العمل والروح  حوادث مهنیة تسبب لهم ضعف في أداء العمل ،إذن
.المعنویة على العامل   

  _ تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى والتي مفادها أن:
"تساهم حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل"  

" بنعم "حیث بلغت النسبة المئویة لهذا البعد فیما بخص الأفراد العاملین الذین أجابوا 
ومنه نرى أن البعد الأول حظي " ب لا"بالنسبة للأفراد الذین أجابوا 28,56وبلغت  .بالمئة71,44

ولى مما یؤكد صدق البعد وتحقق الفرضیة الجزئیة الأ".بنعم"بأكبر نسبة تمثل العمال الذین أجابوا
خاصة إذا وقع أمام العامل .حیث أن حوادث العمل المتوالیة تؤثر على الحالة النفسیة للعامل 

وكانت درجة الخطورة كبیرة فأنها تؤثر علیه سلبا، حیث یصبح العامل یعمل في جو من التوتر 
ا والخوف من الوقوع بحوادث عمل وربما یصل به إلى تغییر الوظیفة أو المؤسسة التي یعمل به

تنحفض " ومن خلال العبارة الثانیة.ولا یحقق التوافق النفسي والمهني ،وكما تقل ثقته في نفسه 
على هذه العبارة "نعم  " نجد أن النسبة المجیبین ب" معنویاتي عند مشاهدتي لحوادث عمل 

لعمل حوادث ا"بالمائة وهي نسبة تؤكد صدق الفرضیة ،كما أن العبارة الثالثة القائلة  92,2بلغت 
بالمئة  هي نسبة 100إذا تحصلنا على " المتكررة تؤدي ببعض العمال إلى تغییر الو ضیفة

على هذه العبارة وهي نسبة كبیرة تبین مدى صحة الفرضیة الجزئیة " نعم"الأفراد المجیبین  ب
ذا ما ذهبنا إلى العبارة الرابعة والتي مفادها أن  أصبح بسبب حوادث العمل المتكررة " الأولى ،وإ

بالمائة على هذه العبارة  85,7من نسبته "بنعم"حیث أجاب "عملي یؤثر سلبا على صحتي نفسیة 
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تحسین ظروف "وهذا كذلك یؤكد صدق الفرضیة الجزئیة الأولى ،أما العبارة الخامسة والتي تقول 
ل بحیث فهذه العبارة تمثل الفرضیة الجزئیة الأولى خیر تمثی"بیئة العمل یزید من رضاء العامل 

بالمئة وهي نسبة مرتفعة تثبت إلى حد بعید صحة وصدق 71,4"بنعم" بلغت نسبة المجیبین  
، بحیث انه على المؤسسة توفیر جو ملائم الفرضیة الجزئیة الأولى مما یجعلنا نقول أنها تحققت 

شعور أو بیئة ملائمة للابتعاد عن الانفعالات كالتوتر والخوف من الحوادث ، بالإضافة إلى ال
بالطمأنینة و الارتیاح أثناء العمل ، و منه نرى تشابه بین الفرضیة الجزئیة لدراستنا و الفرضیة 

الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل من الروح ) "سمیر حدیبي(الجزئیة للدراسة السابقة 
، حیث اثبت البحث صحة هته الفرضیة من خلال النتائج المتحصل علیها " المعنویة لدى العمال

تؤثر تلك الحوادث على العمال خاصة إذ كانت درجة الخطورة عالیة مما یؤثر سلبا على الفرد 
العامل معنویا و جسدیا  ، حیث یصبح العامل یعمل في جو من التوتر و الخوف من الحوادث 

.و من الممكن أن یرغب في تغییر المؤسسة و هنا یكون وجه التشابه   
 _تحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي مفادها أن :

"تؤثر حوادث العمل على التوصل بین العمال داخل شركة توزیع الكهرباء والغاز"  
 68,75" بنعم "حیث بلغت النسبة المئویة لهذا البعد فیما بخص الأفراد العاملین الذین أجابوا 

أن البعد الثاني  حظي  ومنه نرى" ب لا"بالمئة بالنسبة للأفراد الذین أجابوا 31,43بالمائة وبلغت 
مما یؤكد صدق البعد وتحقق الفرضیة الجزئیة الثانیة ".بنعم"بأكبر نسبة تمثل العمال الذین أجابوا

خاصة عند وقوع حادث أو ".حوادث العمل لها تأثیر كبیر على التواصل بین العمال " حیث أن
سلبي كبیر مما یؤدي  شجار بین العمال ،وبهذا ینقص التواصل بین العمال وهذا یؤثر بشكل

بالعامل أحیانا إلى قطع العلاقة بین زملاءه أثناء العمل ،أما في حالة اهتمام المؤسسة بالعلاقات 
الإنسانیة للعاملین ترتفع معنویات العامل مما تدفعه للتواصل الجید والكبیر داخل المؤسسة وبین 

هذا وخاصة في هذه المدة والأوضاع  و بها ترتفع ثقته النفسیة أما في وقتنا.زملاءه في العمل 
اثر بشكل كبیر على التواصل بین العمال )19كوفید (التي تمر بها البلاد فنجد أن الفیروس 

سماعي لخبر انتشار الفیروس اثر سلبا على " داخل المؤسسة فمن خلال العبارة الرابع عشر 
وهي نسبة تؤكد صدق "بالمئة78,6" على العبارة بلغت " بنعم" نجد أن نسبة المجیبین " معنویاتي

إذ تحصلنا " تتمیز العلاقة بین الزملاء بتكافل" القائلة " الثانیة عشر" الفرضیة ،كما أن العبارة 
ذا ما ذهبنا إلى " بالمئة71,4" على  هي نسبة كبیرة تبین مدى صحة الفرضیة الجزئیة الثانیة ،وإ

لمعنویة وترتفع في حالة اهتمام الشركة تزداد الروح ا" والتي تقول " العبارة السادس عشر
فهذه العبارة تمثل الفرضیة الجزئیة الثانیة خیر تمثیل حیث بلغت " بالعلاقات الإنسانیة للعاملین

وهي نسبة مرتفعة تثبت إلى حد بعید صحة " بالمئة85,7" بنسبة " نعم " نسبة المجیبین ب
.ا تحققتوصدق الفرضیة الجزئیة الثانیة مما یجعلنا نقول أنه  
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:تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي مفادها   
"تؤثر حوادث المهنیة على أداء العامل "  

 69,04"بنعم "حیث بلغت النسبة المئویة لهذا البعد فیما بخص الأفراد العاملین الذین أجابوا 
عد الثالث  ومنه نرى أنئ الب" ب لا"بالمئة بالنسبة للأفراد الذین أجابوا 30,96بالمائة وبلغت 

مما یؤكد صدق البعد وتحقق الفرضیة الجزئیة ".بنعم"حظي بأكبر نسبة تمثل العمال الذین أجابوا 
، بحیث أن توفیر الجو "لحوادث العمل من شانه یؤثر على أداء العامل " الثالثة ،حیث أن

الحمایة التي  التنظیمي الملائم یساعد العامل على تقدیم أفضل أداء كذلك توفیر وسائل الوقایة و
تحمي العامل من الوقوع في أخطار مهنیة فكلما كانت البیئة المهنیة صحیة و أمنة كلما كان 

الأداء و والرضا الوظیفي جید و من خلال نتائج هته الفرضیة نلاحظ تشابه بینها و بین الدراسة 
حیث  دى عمال المنظمةالروح المعنویة و علاقتها بالأداء الوظیفي ل"مریم ارفیس بعنوان السابقة ل

 الجو توفیر مثل العاملین معنویات في تأثر التنظیمیة العوامل بأنأنها توصلت في نتائج دراستها 
وكذلك تأثیر الظروف النفسیة و الاجتماعیة في معنویات العاملین ومساهمة  ، المناسب التنظیمي

.ذلك في الأداء الوظیفي  
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:    خاتمة  
تعتبر ظاهرة حوادث العمل والروح المعنویة من أهم الظواهر الاجتماعیة ، الأكثر شیوعا 
وانتشارا لاسیما في المؤسسات الصناعیة ،فحاول العدید من العلماء إیجاد الحلول لهذه المشكلة 
براز ما تخلفه من ثار سلبیة ،تعود على  وذلك من خلال معرفة أسباب حدوثها وعوامل نشأتها وإ

فنجد هذه الظاهرة في تزاید مستمر رغم .عامل بالدرجة الأولى وعلى المؤسسة بالدرجة الثانیة ال
كل الدراسات والإجراءات والتدابیر المتخذة للتقلیل أو حتى الحد من وقوعها أو إیجاد حلول التي 
تردع انتشار حوادث العمل خاصة في المؤسسات الصناعیة التي أصبحت تمثل حظرا كبیر 

 الایجابي بنوعیه العاملتمارسه هذه الحوادث على معنویات  الذي التأثیر إن اتضح قد لتاليوبا.
 لهم تسبب مهنیةال حوادثفال. وقوعهم عند والسلبي العمل حوادث وغیاب الوقایة وسائل توفر عند

المعنویة على العامل،   والروح العمل حوادث ثرتا یتضح هنا من ،إذن العمل أداء في ضعف
وعن واقع الوقایة ودوره في التقلیل من إصابات حوادث العمل ،یمكن التأكید من خلال 
المعلومات المتحصل علیها في نتائج الدراسة المیدانیة،أن هذا الأخیر وبالرغم من الخدمات 

أصحاب القرار كما  الكبیرة التي یقدمها إلا انه یبقى یتطلب المزید من الدعم والاهتمام من طرف
یلعب دور إدارة المؤسسة في تكوین وترسیخ الروح المعنویة وانتشارها  في مناخ المؤسسة ،سواء 
كانت بین المسئولین فیما بینهم ، أو العمال فیما بینهم أو بین المسئولین والعمال فیها 

الحد من حوادث ویمكن الاعتماد علیها بوضع برامج خاصة بوسائل الوقایة التي تهدف .بینهم
  .العمل وارتفاع الروح المعنویة للعامل
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  :توصیات و الاقتراحات
أردنا سرد مجموعة من الاقتراحات والتوصیات على شكل نقاط یمكن أن تلعب دورا في التقلیل   

  :من هذه الحوادث وهي كالأتي
  .قبل البدء في العملالحرص على مراقبة الأجهزة ووسائل العمل من حین إلى أخر خاصة _ 
  .القیام بمنتدیات وحملات توعیة تتطرق فیها المؤسسة إلى خطورة حوادث العمل وكیفیة تجنبها_
  .المساهمة في وضع اللوائح والتعلیمات الخاصة بالأمن _
إعداد المخططات الخاصة بالتنظیم العام في حالة الخطر، و ذلك عن طریق إرساء برنامج _ 

تعتبر بمثابة مجموعة من الوسائل والأدوات والمقاییس الهادفة إلى تخفیض الوقایة التي 
  .احتمالات حدوث الأخطار

لابد للمؤسسة أن تخصص مؤطرین یقومون بالتوعیة القبلیة لیكون لدى العمال ،ثقافة توعویة _ 
  .تمكنهم من إدراك المخاطر والوقایة منها 

  .ث العمل توفیر الوسائل الوقائیة للتقلیل من حواد_ 
  .فتح المجال أمام الباحثین داخل المؤسسات للخصوص أكثر في ظاهرة حوادث العمل _
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.دار المعارف :، مصر 2علم النفس الصناعي والتنظیمي ، ط )1983(فرج عبد القادر طه  
مؤسسة :، علم النفس المهني بین النظریة و التطبیق، عمان)2000(بدیع محمود قاسم -20 

.الوراق للنشر و التوزیع  
مؤسسة شباب : ، علم النفس المهني والصناعي، الإسكندریة)2007(كمال، طارق  -21

.الجامعة  
الشریكة دار : الأردن_،إدارة الأفراد الحدیثة؛ عمان) 2016(محمد سرور الحریري_ 22
. كادیمیون للنشر والتوزیعالأ  
دار المسیرة : ،عمان 2،علم النفسي الصناعي و المهني، ط)2015(محمد شحاته ربیع  -23

.للنشر و التوزیع   
دار المسیر للنشر : علم النفس الصناعي والمهني؛ الأردن)2010(محمد شحاتة ربیع_ 24

.والتوزیع  
، منهجیة البحث العلمي ، )1999(محمد عبیدات ،محمد ابو نصار ،عقلة مبیضین  -25
دار وائل للنشر: ،عمان 2ط  

.، العلاقات الإنسانیة ،وحدة التعلیم المفتوح )س.د(محمود فتحي عكاشة  -26  
مكتبة : الأردن_التحلیل النفسي لإصابات العمل؛ عمان)2005(محمد إقبال محمود_ 27

.المجتمع العربي  
مؤسسة : ، عمان، الاردن  1العلمي، ط اسس البحث)2000(مروان عبد الجید ابراهیم -28

.الوراق  
الشركة العربیة للنشر و :،إدارة الموارد البشریة ،القاهرة )1994(مصطفى مصطفى كامل  -29

 التوزیع
المكتب الجامعي : ، السلوك التنظیمي ،الإسكندریة )س.د(مصطفى كامل أبو العزم عطیة -30

.الحدیث  
دار المسیر للنشر و : ساسیات البحث العلمي ، عمان ا) 2007(منذر عبد الحمید ضامن  -31

 التوزیع
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مكتبة المجتمع العربي للنشر :الأردن _إدارة الأفراد، عمان)2010(مهدي حسن ز ویلف -32
. والتوزیع  

دار الفكر للطباعة :الأردن _إدارة الموارد البشریة؛ عمان)2011(مهدي حسن زویلف _ 33
.والنشر والتوزیع  

مكتبة : الأردن_، الأمن الصناعي والسلامة المهنیة، عمان)2010(منصور الرؤسانناصر _ 34
.المجتمع العربي   

منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، مؤسسة حسین راس ) 2017(نادیة سعید -35
.الجبل لنشر و التوزیع  

دار  :اع العام،القاهرةالحوافز في قوانین العاملین في الحكومة والقط ،)1978(نبیل أرسلان-36 
.النهضة العربیة  

:المعاجم والقوامیس  
،معجم مصطلحات علم النفس الصناعي والتنظیمي والإدارة )2007(عمار الطیب كشرود - 1

دار النهضة العربیة: لبنان_بیروت  
:  الرسائل الماجستیر  

، الحوافز المادیة و المعنویة و أثرها على الروح المعنویة ،دراسة ) 2015(جوادي حمزة  -1
مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل و التنظیم ، كلیة العلوم الإنسانیة و 

.الاجتماعیة ، جامعة قسنطینة  
حوادث العمل داخل  الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من ،)2018_2017(سلامة أمینة _2 

دبلة عبد :أطروحة دكتوراه ،علم اجتماع الإدارة والعمل؛إشراف الدكتور(المؤسسة الصناعیة 
.بسكرة العالي ،جامعة محمد خضري ؛  

مذكرة ماجستیر (الحوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة ،)2009_2008( سمیر حد یبي_3
رابح العیاب ؛جامعة :إشراف الدكتورفي قسم علم النفس العمل والسلوك التنظیمي ، 

.متنوري،قسنطینة  
مذكرة (دور التكوین في التخفیض من حوادث العمل  ،) 2009_2008(شغلا ل مختار_4

.خطاش ربیعة،جامعة الجزائر،الجزائر:ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم ،اشراف  
في رفع الروح المعنویة لمنتسبي القیادة الإستراتیجیة ودورها  ،)2015(محمد رضوان النخالة - 5

أكادیمیة الإدارة  الأجهزة الأمنیة، دراسة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في القیادة و الإدارة ،
.والسیاسة للدراسات العلیا ،جامعة الأقصى  

:المجلات   
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أسبابها وأسالیب خفضها ؛ مجلة العلوم الإنسانیة _رمضان عمومنا ؛حمزة معنوي ،حوادث العمل 
 1_و

.عدد خاص الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل ؛الاغواط :لاجتماعیة   
حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغیرات الشخصیة والمهنیة؛ مجلة )2010(سهلیة محمد _2

.سوریا، العدد الرابع :جامعة دمشق  
العوامل المؤثرة في الروح  ،)2017(عالیة غریب سلیمان القصاب صبیحة قاسم هاشم، - 3

مجلة جامعة كركوك للعلوم  المعنویة للملاك التمریضي وانعكاسها في بناء الالتزام التنظیمي،
. 2العدد 7الإداریة والاقتصادیة  المجلد  
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الاستمارة في صیاغاتها الأولیة 01:الملحق رقم   
  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 
ـــــةــــة تبســعــــــــــــــــــــــجام  

  
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

08/04/2020: تبسة في علوم اجتماعیة قسم  
تنظیم و عمل تخصص   

: اسم و اللقب للأستاذ  
:التخصص  

:الرتبة العلمیة  
طلب تحكیم استبانة:الموضوع   

نقوم نحن الطلبة بإجراء دراسة حول الحوادث المهنیة و الروح المعنویة للعامل بشركة     
توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة تبسة و ذلك للحصول على شهادة ماستر في تنظیم و العمل، 

سدیدة بشأن تحكیم لذا نرجو من سیادتكم التكــــــــــــــــــــــــــــرم علینا بالإبداء رأیكم و اقتراحاتكم ال
فقرات الاستبانة فیما إذا كانت صالحـــة أو غیر صالحة ، ومدى انتماء كل فقرة للبعد المحدد 
لها ، و إي تعدیلات ترونها مناسبة، وما إذا كانت عدد العبارات في كل بعد كافیة  لتحقیق 

.   تقیسهدف الدراسة و أن بدائـل الإجابـــــــــــــــة على الفقرات تقیس أو لا  
 
 
 

 مع خالص الشكر و التقدیر و الامتنان 
 

:عامةمعلومات   
ذكر       انثى : الجنس   

فوق فما  45من         45-31من          30 – 20من  :السن  
متوسط        ثانوي       جامعي   :التعلیميالمستوى   

موظف رئیس قسم         :الوظیفة  
- 1من:الخبرةسنوات   فما فوق  20من      20-16من       10-6من       سنوات 5  

 فرضیات الدراسة
 الفرضیة العامة:
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تؤثر الحوادث المهنیة في الروح المعنویة للعامل داخل مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء لبلدیة 
 تبسة

 الفرضیات الجزئیة:
. حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل تساهم*     
.تؤثر حوادث العمل على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز والكهرباء*     
تؤثر الحوادث المهنیة على أداء العامل بشركة توزیع الغاز و الكهرباء *     

 البعد الأول:تؤثر حوادث العمل على الحالة النفسیة للعامل
یقیساولا    العبارات یقیس 

.النفسیة يالوقوع المستمر في الحوادث یؤثر على حالت    01 
.تنخفض معنویاتي عند مشاهدتي لحوادث عمل     02 
.توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع معنویاتي    03 
.اعتقد أن عملي یؤثر سلبا على صحتي النفسیة    04 
.صحتي الجسدیةیؤثرسلباعلىعملیعتقدأنا    05 
.اشعر أحیانا بالرغبة في تغییر وظیفتي    06 
حوادث العمل المتكررة تؤدي ببعض العمال إلى تغییر    

.الوظیفة  
07 

.أتغیب عن العمل باستمرار بسبب حوادث العمل     08 
.لدي شعور بالانتماء للمؤسسة    09 

 
هل عدد البنود كاف ؟*  

........................................................................................................ 
هل الصیاغة اللغویة مناسبة ؟*  

......................................................................................................... 
أخرى ؟ هل هناك ملاحظات*  

.......................................................................................................... 
......................................................................................................... .  

 
على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز و الكهرباءتؤثر الحوادث العمل :البعد الثاني  

  العبارات یقیس اولا یقیس
.اشعر بالأمن و أنا امارس عملي داخل المؤسسة    01 
.تتمیز العلاقة بین الزملاء بتكافل     02 
تم القیام بحملة تحسیسیة لطرق الوقایة من فیروس    03 
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.كرونا الذي انتشر في العالم  
.اثر على معنویاتي عند سماعي بانتشار هذا الفیروس    04 
.اثر هذا فیروس على التواصل بین العمال    05 
تزداد الروح المعنویة و ترتفع في حالة اهتمام الشركة   

.بالعلاقات الإنسانیة للعاملین  
06 

تعمل الشركة على رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال   
.العملإرشادات و تعلیمات   

07 

.تزودنا المؤسسة تدریبا خاصا بالوقایة من حوادث العمل    08 
تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل و تعرف على   

.أسباب الحوادث  
09 

 ملاحظات عامة :
هل عدد البنود كاف ؟*  

........................................................................................................ 
هل الصیاغة اللغویة مناسبة ؟*  

......................................................................................................... 
اخرى ؟ هل هناك ملاحظات*  

.......................................................................................................... 
 .......................................................................................................... 

 
نیة على أداء العامل بشركة توزیع الغاز و الكهرباءتؤثر الحوادث المه: البعد الثالث   

  العبارات یقیس اولا یقیس
لدي استعداد لبذل جهد اكبر من المطلوب بعد تعرضي   

.لحادث عمل  
01 

ي عمل لإنجاز مناسبةیا حال ایهف شتغلي االت الظروف  
.وجه أكمل على  

02 

تقدیم احرص دائما على التفكیر من اجل تطویر عملي و   
.الأفضل بعد وقوع حادث عمل  

03 

.ضعف أداء العامل سبب في وقوع الحادث     04 
وجود ضوضاء بصفة عالیة ودائمة یشتت تركیزي أثناء   

.العمل  
05 

، الراحة اتقالعمل،أو یث أوقات ح من(ي لحالالعمل ا نظام   06 
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 مني عند ما صىقأ بذل علىني اعدتس)الخ...بیئة العمل 
.يعمل لإنجاز جهد  

.للحوافز المادیة دور في  رفع وتحسین أدائي في العمل     07 
 ملاحظات عامة:

هل عدد البنود كاف ؟*  
........................................................................................................ 

هل الصیاغة اللغویة مناسبة ؟*  
......................................................................................................... 

هل هناك ملاحظات أخرى ؟*  
.......................................................................................................... 

..........................................................................................................  
 
 

الأستاذإمضاء   
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الاستمارة في صیاغتها النهائیة: 02ملحق رقم   

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

ـــــةــــة تبســعــــــــــــــــــــــجام  
  

 
 

 
 
 

.....أخي الموظف    
 السلام علیكم ورحمة االله تعالي وبركاته

تخصص تنظیم وعمل ،تحت  علم الاجتماعدراسة لنیل درجة ماستر في  بإعدادتقوم الطالبتین 
مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء دراسة حالة :الحوادث المهنیة و الروح المعنویة للعامل عنوان 

.مستخدمة في ذلك الاستبانة المرفقة  قصد جمع المعلومات من مؤسستكم " لولایة تبسة  
أمام الاختیار )√(لذلك نرجوا من سیادتكم التكرم  بالاطلاع والإجابة بوضع علامة              

ترونه مناسبا ویمثل وجهة نظركم في كل عبارة من عبارات الواردة ،ونحیطكم علما إن الذي 
.إجاباتكم  ستكون مفیدة جدا في هذا البحث ،ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي   

 لكم مني فائق التقدیر والامتنان لحسن تعاونكم 
                                                                               :الطالبتیناسم 
      

 نباشي خلود 
 بخوش ایمان  

2019/2020السنة الجامعیة   
:عامةمعلومات   

   

 استبانة موجهة إلى موظفي 
-تبسة–و الكهرباء  توزیع الغاز مؤسسة  



 
80 

فوق فما  50من            49- 40  من        39-30من          29 – 20من  :السن  
 -----------+     متوسط        ثانوي       جامعي   :التعلیميالمستوى 

- 1من:الخبرةسنوات    20-16من      15- 11من      10-6من       سنوات 5 20 فما فوق      
  العبارات نعم لا

.النفسیة يالوقوع المستمر  أللحوادث بالمؤسسة یؤثر على حالت    01 
.تنخفض معنویاتي عند مشاهدتي لحوادث عمل     02 
ببعض العمال إلى تغییر الوظیفة حوادث العمل  المتكررة تؤدي    03 
.بسبب حوادث العمل المتكررة أصبح عملي یؤثر سلبا على صحتي النفسیة    04 
.العامل  سین ظروف بیئة العمل یزید من رضىتح    05 
.أتغیب عن العمل باستمرار بسبب حوادث العمل     06 
.لدي شعور بالانتماء للمؤسسة    07 
بالخوف من الوقوع بحادث عمللدي شعور دائم     08 
 09 اعاني من التوتر والقلق الدائم  

.اشعر بالأمن و أنا أمارس عملي داخل المؤسسة    10 
.تتمیز العلاقة بین الزملاء بتكافل     11 
.سماعي لخبر ا نتشار  الفیروس اثر سلبا على معنویاتي     12 
.اثر هذا فیروس على التواصل بین العمال    13 
.تزداد الروح المعنویة و ترتفع في حالة اهتمام الشركة بالعلاقات الإنسانیة للعاملین    14 
تعمل الشركة على رفع الروح المعنویة للعاملین من خلال إرشادات و تعلیمات العمل التي تعتمد فیها   

.على الاتصال الحر في مختلف مساراته  
15 

.للوقایة من حوادث العملتزودنا المؤسسة تدریب جماعي خاص     16 

.تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل و تعرف على أسباب الحوادث    17 
 18 توفر أدوات السلامة المهنیة یرفع معنویاتي  
.لیس لدي استعداد لبذل جهد اكبر من المطلوب بعد تعرضي لحادث عمل    19 
.على أكمل وجه الظروف التي اشتغل فیها حالیا مناسبة لإنجاز عملي    20 
عمل احرص دائما على التفكیر من اجل تطویر عملي و تقدیم الأفضل بعد وقوع حادث    21 
جه نقص أو غیاب وسائل الوقایة یكو ن سببا في وقوعه في حوادث یخوف العمال نت  

 أثناء العمل
22 
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.حوادثوجود ضوضاء بصفة عالیة ودائمة یشتت تركیزي أثناء العمل مما یسبب     23 
 
 

تتسبب في ) الخ...من حیث أوقات العمل،أوقات الراحة، بیئة العمل(نظام العمل الحالي  
 الحوادث

24 
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:ملخص الدراسة   
آتت هذه الدراسة في إطار الكشف وتوضیح العلاقة الموجودة بین حوادث العمل والروح 

من اجل معالجة هذه الإشكالیة والتحكم فیه میدانیا تم اختیار شركة .المعنویة ،حیث قام الباحث 
رباء توزیع الكهرباء والغاز بمدینة تبسة مكانا لإجراء الدراسة المیدانیة ، وتحدیدا بقسم تقنیي الكه

عامل على مستوى مقاطعة تبسة وتم اختیار عینة 67: والغاز ،وكان مجتمع الدراسة یقدر ب
فردا ،إذ قمنا بتوزیع أداة لجمع البیانات  14بالطریقة قصدیة ممثل لهذا المجتمع  وتتكون من  

وزعت على عدد الأبعاد الثلاثة التي تخدم   عبارة   24وهي عبارة عن الاستبیان ویتألف من
  :الدراسة 
  .تساهم حوادث العمل في تدهور الحالة النفسیة للعامل -
  .تؤثر حوادث العمل على التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الغاز و الكهرباء -
هناك علاقة ارتباط سلبیة بین حوادث العمل وأداء العامل في شركة توزیع الغاز  -

  .والكهرباء 
ولتفریغ البیانات اعتمدنا على مجموعة من الطرق الإحصائیة والمتمثلة في المتوسط  

  .الحسابي ،الانحراف المعیاري وطریقة التكرارات والنسب المئویة 
وتوصلنا من خلال التحلیل إلى انه توجد علاقة بین متغیري الدراسة من خلال التأثیر الذي 

یة لدى العمال ،ومن هذا النطاق نجد أن الفرضیة العامة تمارسه حوادث العمل على الروح المعنو 
قد تحققت بدلیل النتائج المتحصل علیها ،ومن خلال إجابات العمال على الاستبیان یتضح لنا 
تحقق الفرضیات الجزئیة بمعنى تساهم حوادث العمل فعلا في تدهور الحالة النفسیة للعامل 

التواصل بین العمال داخل شركة توزیع الكهرباء ،وكما أیضا تؤثر حوادث العمل  فعلا على 
والغاز وكما توضح أیضا هناك علاقة ارتباط سلبیة بین العمل وأداء العامل في شركة توزیع 

  .كهرباء  الغاز 
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Résumé de l’étude 
        Cette étude s’inscrit dans le cadre de la recherche  et de l’analyse de la 
relation qui existe entre les accidents du travail et l’état psychologique  des 
travailleurs. L’étude a été menée par le chercheur  afin de traiter et de contrôler 
ce problème sur le terrain, la société de distribution d’électricité et de gaz de la 
ville de Tébessa a été choisie comme lieu  d’étude sur le terrain,plus 
précisément au département des techniciens en électricité et en gaz .La 
population étudiée était estimée à 67 travailleurs au niveau de la province de 
Tébessa, et un échantillon non aléatoire a été choisi comme un  représentant  
de cette communauté, composé de 14 personnes. Nous avons distribué un outil 
de collecte de données, qui est un questionnaire, il se compose de 29 
questions, qui ont été réparties entre les trois dimensions qui servent l’étude : 
-Les accident du travail contribuent à la détérioration de l’état psychologique 
du travailleur. 
-Les accidents du travail affectent la communication entre les travailleurs au 
sein de l’entreprise de distribution d’électricité et de gaz. 
-Il existe une corrélation négative entre les accidents du travail et la 
performance du travailleur de la société de distribution de gaz et d’électricité. 
      Pour ramifier les données, nous nous sommes appuyés sur un ensemble 
de méthodes statistique représentées par la moyenne arithmétique, l’écart type, 
la méthode des fréquences et des pourcentages. 
       Grace à l’analyse, nous avons constaté qu’il existe une relation entre les 
deux variables de l’étude et l’impact des accidents du travail sur le moral des 
travailleurs. A partir de cette portée, nous constatons que l’hypothèse générale 
est réalisée avec la preuve des résultats obtenus, et à travers les réponses des 
travailleurs au questionnaire, il devient clair que le terrain partiel a été atteint, 
ce qui signifie que les accidents contribuent effectivement à la détérioration de 
l’état psychologique du travailleur, tout comme les accidents du travail affectent 
en réalité la communication entre les travailleurs au sein de la société de 
distribution d’électricité et de gaz. 
  Comme nous l’avons également illustré, il existe une corrélation négative 
entre le travail et la performance du travailleur  de la société de distribution 
d’électricité et de gaz. 
 


