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  مــــقــــدمـــــة

يشــــهد محــــيط المؤسســــة تغيــــرات ســــريعة وتحــــولات متعــــدد فرضــــت علــــى المؤسســــة البحــــث عــــن      

التحسين المستمر في كل المجالات، والتنافس على تحقيق ميزة تتفـرد بهـا عـن بـاقي المؤسسـات لـذلك 

تســعى لتحســين أداء مواردهــا البشــرية مــن خــلال عــدة مــداخل، مــن ابرزهــا المــدخل الثقــافي فالمنظمــات 

عن بعضها من حيث السمات الجوهرية التي تحكم طريقة العمـل وانمـاط الاتصـالات واسـلوب  تختلف

الادارة و الاشراف، ومع مرور الزمن تتكـون لكـل منظمـة هويـة خاصـة بهـا تختلـف عـن غيرهـا فوجـود 

هويـة تنظيميـة متميـزة للمنظمـة يسـهم فـي ترسـيخ أسـلوب تفكيـر موحـد لأعضـائها ويسـاعد علـى وضـع 

ة لاتخاذ القرارات، اذ تحتاج كل منظمة الى أن تكون لها شخصية متميزة عن غيرها من اسس مشترك

المنظمــات المتشــابهة معهــا فــي طبيعــة عملهــا، امــا مــن حيــث الثقافــة التنظيميــة فــإن هنــاك معتقــدات 

سائدة في اذهان اعضاء المنظمـة عـن كيفيـة تشـجيع المبـادرات الفرديـة، ومـدى تـوافر ظـروف الابـداع 

قبــول المخــاطر، والانجــاز والاداء العــالي، والتركيــز علــى النتــائج كــل ذلــك يوجــد لــدى العــاملين  ودرجــة

ثقافـــة موحـــدة تســـهم بشـــكل أو بـــآخر فـــي زيـــادة فاعليـــة المنظمـــة وتـــؤثر الثقافـــة التنظيميـــة فـــي ســـلوك 

لتـي تعبـر العاملين وتصرفاتهم اذ يتصرف العاملون بما يتفـق والقـيم والمعتقـدات السـائدة فـي المنظمـة ا

عن كيفية أداء العمال، وقد اصبحت كثير مـن منظمـات الاعمـال تبـدي اهتمامـا كبيـرا بثقافـة المنظمـة 

ـــة فـــي الدراســـة والتحليـــل ـــة وســـلوكية وكلمـــا كانـــت القـــيم  ،وتعطيهـــا الاولوي لأنهـــا تتضـــمن أبعـــاد هيكلي

ومعتقــــداتهم  والمعتقــــدات المشــــتركة تحظــــى بقبــــول اوســــع بــــين العــــاملين وكانــــت منســــجمة مــــع قــــيمهم

  الشخصية كان ذلك مؤشرا على قوة الثقافة واتساع تأثيرها.

وهـي  ،ومن بـين المؤسسـات التـي تهـتم بـأمر الثقافـة التنظيميـة أيضـا نجـد المؤسسـات الاعلاميـة      

مؤسســات ضــخمة تعتمــد فــي انتاجهــا علــى تضــامن جهــود آلاف البشــر العــاملين فيهــا علــى اخــتلاف 

ريــة التــي يقومــون بهــا، فمــدير المؤسســة امــن العمليــات والأنشــطة الفنيــة والإد مــواقعهم وتكامــل العديــد



 ����ــــــــ�

 

 ~ ب  ~

 

يدرك أن للثقافة التنظيمية تأثيرا في سلوك العاملين وفي ممارستهم التي ينبغـي أن تنسـجم والمعتقـدات 

التنظيميـــــة الســـــائدة المتعلقـــــة بالســـــمات الجوهريـــــة للمنظمـــــة التـــــي تتصـــــف بالاســـــتمرارية، ولا تقتصـــــر 

المنظمـــة ســـواء كانـــت صـــناعية أم خدميـــة علـــى منتجاتهـــا فقـــط بـــل تشـــمل كـــذلك عـــددا مـــن  مخرجـــات

  المكونات الاجتماعية كالأعراف والادوار والهوية.

الثقافـــة التنظيميـــة فـــي –ونظـــرا لأهميـــة الثقافـــة التنظيميـــة داخـــل المؤسســـات ســـنحاول دراســـة موضـــوع 

  من خلال الفصول التالية:-المؤسسات الاعلامية

لاول تضـــمن اشـــكالية الدراســـة وإجراءاتهـــا المنهجيـــة حيـــث ادرج فيهـــا: المبحـــث الاول تحـــت الفصـــل ا

عنوان اشكالية الدراسة وموضوعها تناولنا في هذا المبحث الاشكالية، اسباب اختيار الموضوع، اهمية 

اءات الدراســة، اهــداف الــدراس، الدراســات الســابقة، تحديــد المفــاهيم، ثــم المبحــث الثــاني بعنــوان الاجــر 

المنهجيــة للدراســة تناولنــا فيــه مجــلات الدراســة، مجتمــع البحــث وعينــة الدراســة، مــنهج الدراســة، أدوات 

جمــع البيانــات ثــم الفصــل الثــاني بعنــوان الثقافــة التنظيميــة والمؤسســات الاعلاميــة انقســم الــى مبحثــين 

التنظيميـة ،عناصـر الثقافـة  المبحث الأول تحت عنوان ماهية الثقافة التنظيمية ادرج فيه: نشـأة الثقافـة

التنظيميــة، خصــائص الثقافــة التنظيميــة ،مســتويات الثقافــة التنظيميــة، انــواع الثقافــة التنظيميــة، أهميــة 

الثقافــة التنظيميــة، وظــائف الثقافــة التنظيميــة، وبعــدها المبحــث الثــاني تحــت عنــوان ماهيــة المؤسســات 

، دورة حيـــــاة المؤسســـــات الاعلاميـــــة، نشـــــاط الاعلاميـــــة ادرجنـــــا فيـــــه: مفهـــــوم المؤسســـــات الاعلاميـــــة

المؤسســـات الاعلاميـــة، تقســـيمات المؤسســـات الاعلامـــي، خصـــائص المؤسســـات الاعلاميـــة، وظـــائف 

  المؤسسات الاعلامية، أهداف المؤسسات الاعلامية، طبيعة ادارة المؤسسات الاعلامية.

لمبحث الاول فيه التعريـف بإذاعـة بعنوان الجانب التطبيقي ادرجنا فيه مبحثين ابعدها الفصل الثالث  

تبســـة ادرجنـــا فيـــه: نشـــأة إذاعـــة تبســـة المحليـــة، الامكانيـــات الماديـــة والبشـــرية لإذاعـــة تبســـة، الهيكـــل 
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التنظيمــي لإذاعــة تبســة ،توصــيف المهــام حســب الهيكــل التنظيمــي لإذاعــة تبســة، ثــم بعــدها المبحــث 

لعامة والجزئية للدراسة  لتكون آخـر مرحلـة خاتمـة الثاني تفريغ البيانات وتحليلها، وصولا الى النتائج ا

  ومقدمة.   
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  المبحث الأول: إشكالية الدراسة وإطارها المنهجي

  المطلب الأول: الإشكالية

أصـبحت الثقافـة التنظيميــة تحظـى باهتمـام كبيــر نظـرا للـدور الــذي تلعبـه فـي المؤسســات إذ يعكـس هــذا        

بمثابـة البيئـة الإنسـانية التـي يـؤدي  فثقافـة المنظمـة،المفهوم القيم والأفكار السائدة في المنظمة ولـدى المجتمـع 

الموظـف عملــه فيهـا كمــا أنهـا تــؤثر بشـكل مباشــر او غيــر مباشـر فــي قـيم وســلوكيات الأفـراد داخــل المنظمــات 

كمــا يصــدر عــن العــاملين تصــرفات هــي فــي الواقــع إفــراز ونتــاج للبيئــة الاجتماعيــة والثقافــة وتتــأثر بــالكثير مــن 

نظمة على أنها نظام ثقافي فرعي يتأثر بالثقافة والقيم السـائدة وقـد أعطـى وينظر الى الم ،سماتها وخصائصها

كمــا أنهــا تشــكل  ،البــاحثون اهتمامــا كبيــرا بالثقافــة التنظيميــة ودراســتها وذلــك لمــا لهــا مــن أهميــة داخــل التنظــيم

جــاح كالانضــباط إطــارا إرشــاديا للعــاملين فيهــا وتشــمل الثقافــة التنظيميــة القــيم والمعــايير التــي تســاعد علــى الن

الصـــرامة ، تشــــجيع الاقتراحــــات، المعتقــــدات الســــائدة فــــي أذهــــان المنظمــــة وتشــــجيع المبــــادرات الفرديــــة داخــــل 

المؤسسة ، وخاصة المؤسسة الإعلامية التي تضم مجموعة من النشاطات المتميـزة يقـوم بهـا أشـخاص يـؤدون 

وتعتبــر كــذلك همــزة وصــل بــين أفــراد المجتمــع  وتتميــز كــذلك بإنتــاج وتوزيــع المعرفــة،أدوارا وفــق قواعــد معينــة 

فهــي ذات نظــام متعــدد المجــالات تســتهدف تحــديث المجتمعــات  ،تــوفر قنــوات تــربط كــل فــرد بمجتمعــه حيــث

وإعــادة بناءهــا لمواكبــة عصــر المعلومــات والتطــورات وتختلــف أيضــا المؤسســات الاعلاميــة لتشــمل المؤسســات 

شــكلت صـناعة المضــامين الاعلاميـة بشــتى صـورها قطاعــا ذا قيمــة  وقـد، لسـمعية والبصــرية ووكـالات الإنبــاءا

بمـــا يملكـــه الانتـــاج الســـمعي البصـــري مـــن قـــدرة علـــى تنميـــة عديـــد المجـــالات فضـــلا، عـــن  تـــأثرة ماقتصـــادية 

 مساهمته الفعالة في الرفع من مستوى الوعي الاجتماعي وتشجيع الابـداع الثقـافي ،ومعالجـة كافـة الانشـغالات

نجد أن الادارة الناجحة للمؤسسـات الاعلاميـة هـي التـي تسـتطيع أن تتعامـل  امشاكل السائدة ،وهنوالظواهر وال

وتأثر الثقافـة التنظيميـة علـى افـراد المنظمـة فهـي بمثابـة  ،مع المتغيرات الحاصلة في بيئتها الداخلية والخارجية

القاســـم المشـــترك علـــى تحقيـــق الـــربط بـــين الفـــرد والمؤسســـة فهـــو مـــا يجســـد جـــوهر دور الثقافـــة التنظيميـــة فـــي 
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المؤسســـة الاعلاميـــة ممـــا يســـاعد المؤسســـة علـــى تحقيـــق أهـــدافها وتميزهـــا ومـــن هنـــا يمكـــن صـــياغة التســـاؤل 

  الرئيسي التالي:

  قع الثقافة التنظيمية السائدة في اذاعة تبسة المحلية؟ما وا

  ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية تمثلت في :

 ما واقع ثقافة المشاركة في اتخاذ القرارات بإذاعة تبسة الجهوية؟ �

 كيف تساهم طبيعة الحوافز في تعزيز الولاء والالتزام بإذاعة تبسة الجهوية؟ �

ـــة بإذاعـــة تبســـة هـــل تـــؤدي ثقافـــة  � ـــى تحســـين جـــودة المنتجـــات الاعلامي ـــين فريـــق العمـــل ال ـــافس ب التن

 الجهوية؟

  هل الشعور بالمسؤولية يؤدي الى خلق الانضباط الذاتي للعامل بإذاعة تبسة الجهوية؟ �
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  : تحـــديــد الــــمفــــــاهـــــيــــمالثاني  المطلب

  الـــثــــقـــافــة: .1

: يعرف تـايلور الثقافـة بانهـا كـل مركـب يشـتمل علـى المعـارف والمعتقـدات والفـن القـانون والاخـلاق  اصطلاحا

والتقاليـد والقابليــات والعــادات الاخــرى التــي يكتســبها الانســان كعضــو فــي مجتمــع معــين إلا أن "لاروش" يعــرف 

بـا فـي قواعـد واحـدة اكتسـبها الثقافة بان لها علاقـه بطـرق التفكيـر و الشـعور و العقـل ،وهـي طـرق صـيغت تقري

ونقلها وشارك فيها جمع من الاشـخاص وهـي تسـتخدم بصـوره موضـوعيه ورمزيـة فـي آن معـا مـن أجـل تكـوين 

هـؤلاء الاشــخاص فـي جامعــه خاصــة مميـزة ،أمــا "وودوارد" فيعـرف الثقافــة بأنهــا: أي شـيء ينقــل مـن جيــل الــى 

العقائــد والفــن والقـــيم والقــانون واســاليب طهـــو  جيــل، ان ثقافــة شـــعب هــي تراثــه الاجتمـــاعي كــل مركــب يشـــمل

ومـن هنـا يمكـن ان نقـول ان الثقافـة هـي: العـادات والمعلومـات والمهـارات ، الطعام و مائدتـه و طـرق الاتصـال

والحياه الخاصة والعامة في السلم والحرب والدين والعلم والفـن وتتمثـل فـي نقـل تجـارب الماضـي للجيـل الجديـد 

حاجاتــه  إشــباعانهــا: مجموعــه الادوات الماديــة و الفكريــة التــي يســتطيع بهــا ذلــك الشــعب ويمكــن ايضــا القــول ب

  )1(.الحيوية والاجتماعية وتكييف نفسه لبيئته

  

  

  

  

، ص ص ، 2014، دار النهضـة العربيــة، بيــروت، 1فاديـا ابــو خليـل ،الثقافــة والتنشــئة الاجتماعيـة واثرهــا فــي تكـوين شخصــية الفــرد، ط) 1( 

143-146.  
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  _التنظيم:2

: ســنعتمد هنــا تعريــف "واريــن بلنكــت" "وريمونــدأتنر" فــي كتابهمــا "مقدمــة الإدارة" حيــث عرفــا وظيفــه اصــطلاحا

  )1(.التنظيم على انها عمليه دمج الموارد البشرية والمادية من خلال هيكل رسمي يبين المهام و السلطات

منظمــه لإمكــان تنفيــذ السياســات المرســومة بأقــل  كمــا يعــرف أيضــا بأنــه عمليــه تنســيق الجهــود البشــرية فــي اي

  )2(تكلفة ممكنة ويعرف التنظيم أيضا بأنه تحديد الأعمال وتوزيعها على الأفراد في سبيل الوصول الى الهدف.

 : تنظيميهالالثقافة  .1

ان مفهوم ثقافة المنظمة في نظريات التنظيم والادارة هو مسـتعار مـن علـم الانسـان، ولـذا فـان التعريفـات التـي 

قدمها الكتاب، والتـي سـتذكر بعضـا منهـا، لا تخـرج عـن اطـار تعريـف الثقافـة الاجتماعيـة، ولقـد عـرف الكاتـب 

Gbsan جتمــع، اذ تتكــون ثقافــة المنظمــة مــن قــيم وزملائــه ثقافــة المنظمــة بانهــا تعنــي شــيئا مشــابها لثقافــة الم

واعتقادات ومـدركات وافتراضـات وقواعـد ومعـايير واشـياء مـن صـنع الانسـان، وانمـاط سـلوكية مشـتركة، فثقافـة 

المنظمة هي شخصيتها ومناخها او الاحساس، وثقافة المنظمة تحدد السلوك والروابط المناسبة وتحفز الافراد، 

عرف ثقافة المنظمة بانها" مجموعة مـن الافتراضـات والاعتقـادات والقـيم والقواعـد  اما الكاتب "كيرت ليون" فقد

والمعايير التي يشترك بها افراد المنظمة، وهي بمثابة البيئة الانسانية التي يؤدي الموظـف عملـة فيهـا، ويمكـن 

د ولا يحــس، ولكنــه الحـديث عــن ثقافـة المنظمــة بصـورة عامــة، او ثقافــة وجـدة تنظيميــة، والثقافـة شــيء لا يشـاه

  )3(حاضر ويتواجد في كل مكان، وهي كالهواء يحيط بكل شيء في المنظمة ويؤثر فيه.

  

  .5، ص2007دار أسامة، عمان،  ،1عامر سالم عوض، السلوك التنظيمي الاداري، ط) 1(  

  .128، ص2007، دار المسيرة، عمان، 4محمد شاكر عصفور، اصول التنظيم والاساليب، ط) 2(

، 2009عمـــان،  ،، دار حامـــد للنشـــر والتوزيـــع2ط حســـين حـــريم، الســـلوك التنظيمـــي ســـلوك الافـــراد والجماعـــات فـــي منظمـــات الاعمـــال، )3(

  309ص
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وفــي تعريــف اخــر تعــرف علــى انهــا مــزيج مــن القــيم والاعتقــادات والافتراضــات التــي يشــترك فيهــا افــراد منظمــة 

  )1(.ويستخدمونها في توجيه سلوكهم وحل المشكلات

وتعــرف ايضــا الثقافــة التنظيميــة بانهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن الاعتقــادات التوقعــات والقــيم التــي يشــترك بهــا 

اعضــاء المنظمــة، كمــا تعــرف علــى انهــا مجموعــة مــن المبــادئ الاساســية التــي اخترعتهــا واكتشــفتها او شــكلتها 

ع محيطهـــا الخـــارجي جماعـــة معينـــة وذلـــك بهـــدف التعـــود علـــى حـــل بعـــض المشـــاكل فيمـــا يخـــص التـــأقلم مـــ

والانسجام او التكامل الداخلي، اذن تمثل ثقافة المنظمة مجموعة من المميزات تأثير كبيـر علـى سـلوك الافـراد 

في المنظمة وتتمثل الاطار سلوك الافراد اثناء العمل كتبني المنظمة قيما معينة كالخضـوع للأنظمـة والقـوانين 

  )2(كفاءة.والاهتمام بالعملاء وتحسين الفاعلية وال

تعــرف الثقافــة التنظيميــة بأنهــا: مجموعــه القــيم والمعتقــدات التــي يمتلكهــا اعضــاء التنظــيم نحــو غاياتــه الرئيســية 

وأســاليب تحقيــق تلــك الغايــات ،كمــا تعــرف الثقافــة التنظيميــة بانهــا: مجموعــه الايــديولوجيات والفلســفات والقــيم 

  )3(.ت التي تميز الأفراد في تنظيم ماوانماط التوقعاوالمعتقدات والافتراضات والاتجاهات المشتركة 

  اجـرائـيـا:

: هــي مجموعــة القــيم والمعتقــدات والعـادات داخــل المؤسســة حيــث تضــبط تفــاعلات العــاملين الثقافــة التنظيميــة

  داخلها مع بعضهم البعض ومع العملاء والافراد خارج المنظمة من اجل تحقيق الاهداف المشتركة.

  

  

  244، ص2004غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  دار د ط ، السلمى، ادارة السلوك التنظيمي،على ) 1(

  .358، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1ط بلال خلف السكارنة، التطوير التنظيمي والاداري،) 2(  

  .13، ص2006دار الجامعية، الاسكندرية، ، ال، د طجمال الدين المرسي، ادارة الثقافة التنظيمية والتغيير )3(

.  
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  : أسباب اختيار الموضوع  الثالثالمطلب 

  أسباب ذاتية  -1

  الرغبة من الباحث في معالجة الموضوع  -

  تقديم إضافة جديدة لحقل المعرفة. -

  علاقة الموضوع بمجال التخصص-

  أسباب موضوع  -2

  المساهمة في توضيح الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في المؤسسات الإعلامية  -

  محاولة معرفة الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في تحقيق أهداف المؤسسة  -

  تساعد هذه الدراسة الباحثين والدارسين في مجال العمل الاعلامي -

  المؤسسات الاعلاميةالتعرف على اثر الثقافة التنظيمية في  -

  :أهمية الدراسة لرابع المطلب ا

سـير حيوية الموضوع الذي نتناوله من خلال وعي المؤسسات الاعلامية لـدور الثقافـة التنظيميـة وأثرهـا علـى ال

وايضــا ، مـدى إســهام الثقافـة التنظيميــة فـي تحســين الميـزة التنافســية للمؤسسـات الاعلاميــة ، والحسـن للمؤسســة

اهميــة الثقافــة التنظيميــة باعتبارهــا  ، ثــمة الموجــودة بــين الثقافــة التنظيميــة والمؤسســات الاعلاميــةمعرفــة العلاقــ

  محدد من محددات نجاح المنظمات

  : أهداف الدراسةخامسالمطلب ال

  محاولة التعرف على واقع ثقافة المشاركة في اتخاذ القرارات بإذاعة تبسة المحلية  -
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  الحوافز على تعزيز الولاء والالتزام بإذاعة تبسة المحليةالكشف عن مدى مساهمة طبيعة  -

  هل تؤدي ثقافة التنافس بين فريق العمل الى تحسين جودة المنتجات الاعلامية بإذاعة تبسة المحلية  -

  الكشف عن دور الشعور بالمسؤولية يؤدي الى خلق الانضباط الذاتي للعامل بإذاعة تبسة المحلية -

  راسات السابقة ::الد سادسالمطلب ال

دراسة يونسي مختار :الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الـوظيفي دراسـة ميدانيـة بمؤسسـة  :الدراسة الاولى -

ديــوان الترقيــة والتســيير العقــاري بمدينــة الجلفــة المديريــة العامــة ،مــن اعــداد الطالــب يونســي مختــار قســم العلــوم 

حيــث تطــرق الباحــث فــي  2015ماعيــة جامعــة محمــد خيضــر بســكرة الاجتماعيــة كليــة العلــوم الانســانية والاجت

هذه الدراسة الى دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى العاملين بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير 

 العقاري بالجلفة استخدم في ذلك المنهج الكمي الذي يعتبر احد المناهج المستخدمة في تنفيذ الابحاث العلميـة

ويحتــوي فــي طياتــه علــى أدوات دراســية يمكــن عــن طريقهــا الوصــول الــى واقــع رقمــي لــه مدلولــه ومــن ثــم يجــد 

الباحــث نفســه امــام بيانــات او معلومــات ينطــوي علــى تبويبهــا وفحصــها، وهــذا مــن اجــل الاجابــة علــى التســاؤل 

  التالي:

  ة محل الدراسة؟ما دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسس •

حيـــث تمثـــل مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع العـــاملين الـــذين يزاولـــون مهـــامهم علـــى مســـتوى مديريـــة ديـــوان الترقيـــة 

عامل على طريقة المسح الشامل وتمثلت أداة جمع البيانات  70والتسيير العقاري بولاية الجلفة والبالغ عددهم 

خص وكانت من اهم نتائج هـذه الدراسـة التـي توصـل ش 70في استمارة الاستبيان من خلال عينة متكونة من 

  اليها الباحث كالتالي :

  ان للثقافة التنظيمية دور كبير في الرضا عن محتوى العمل 
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  للثقافة التنظيمية دور في الرضا عن الاجور والحوافز

  الثقافة التنظيمية تساهم في الرضا الوظيفي للعاملين 

  علاقة هذه الدراسة بدراستنا 

لدراسة السابقة التي اعتمدتها مشابهة للدراسة الحالية وذات علاقة مباشرة حيث تشترك معها فـي المتغيـر تعد ا

الاول الا وهو الثقافة التنظيمية وكذلك تشترك كل من الدراستين في اهتمامهما بموضوع رفع مستوى المؤسسة 

  وكذلك في تحسين تسيير المؤسسة.

  :الثانية ةالدراس -

 سالم :تأثير الثقافـة التنظيميـة علـى أداء المـوارد البشـرية دراسـة حالـه الشـركة الجزائريـة للألمنيـومدراسة إلياس 

ALGA -وحدة EARA  بالمسيلة من اعداد الطالب إلياس سالم قسـم العلـوم التجاريـة كليـه العلـوم الاقتصـادية

الباحـث فـي هـذه الدراسـة الـى ،تطـرق  2006وعلوم التسيير والعلـوم التجاريـة جامعـه محمـد بوضـياف المسـيلة 

 EARAوحــدة  -  ALGAتــأثير الثقافــة التنظيميــة علــى أداء المــوارد البشــرية فــي الشــركة الجزائريــة للألمنيــوم 

بالمسيلة استخدم الباحث في ذلك المنهج الوصـفي التحليلـي الـذي يهـدف الـى دارسـه ظـاهرة لهـا خصائصـها و 

ادا للبيانــات المجمعــة حولهــا ثــم محاولــه الوصــول الــى اســبابها و ابعادهــا فــي اطــار معــين ويقــوم بتحليلهــا اســتن

  العوامل التي تتحكم فيها ،وبالتالي الوصول الى نتائج قابله للتعميم حيث قام الباحث بطرح تساؤلات التالي:

  كيف تؤثر ثقافه المنظمة على أداء الموارد البشرية؟

 92،الملاحظـة ،مـن خـلال عينـه تمثلـت فـي ثلـث المجتمـع وتمثلت أداه جمـع البيانـات فـي الاسـتمارة ،المقابلـة 

يمثلون مختلف الفئات السوسيو مهنيه  2005مؤسسه وفق إحصائيات شهر ديسمبر  276عاملا من مجموع 
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اســتمارة ومــن اهــم نتــائج هــذه الدراســة التــي توصــل اليهــا الباحــث  92اســتمارة مــن مجمــوع  88وقــد تــم توزيــع 

  نذكر:

  التي تتسم بالبحث عن التميز على أداء العاملينتؤثر ثقافه المؤسسة  -

  تؤثر ثقافه المنظمة التي تتسم بجماعية العمل تأثيرا جوهريا على أداء العاملين -

  تؤثر ثقافة المنظمة التي تشجع الابتكار والابداع على أداء العاملين -

  للثقافة التنظيمية تأثير على أداء الموارد البشرية -

  ة في دراستنا: علاقه هذه الدراس

تعد الدراسة السـابقة التـي اعتمـدتها دارسـه مشـابهه للدراسـة الحاليـة حيـث تشـترك معهـا فـي المتغيـر الاول وهـو 

 الثقافة التنظيمية وايضا تشترك معها في اهميه الثقافة التنظيمية في السير الحسن للمؤسسة.

  :الدراسة الثالثة  -

  EN.I.CA.Bدراســـة خيـــر الـــدين جمعـــة: دور ثقافـــة المؤسســـة فـــي تحســـين اداء المـــوارد البشـــرية بمؤسســـة 

  استخدم الباحث في ذلك المنهج الافتراضي الاستنباطي للإجابة على التساؤل التالي:

، وتمثلــت اداة جمــع EN.I.CA.Bهــل يوجــد دور لثقافــة المؤسســة فــي تحســين اداء المــوارد البشــرية بمؤسســة 

البيانات في الاساليب التالية: الاسلوب المكتبي ،الاسلوب الميداني ولقـد اعتمـدت الباحثـة علـى اداة الاسـتبيان 

وقد قـدر حجمهـا   EN.I.CA.Bبصفة اساسية، من خلال عينة عشوائية بسيطة من الموارد البشرية بمؤسسة 

  عامل في المؤسسة  229ب 

  ها الباحث نذكر :ومن أهم نتائج هذه الدراسة التي توصل الي
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، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا  EN.I.CA.Bوجــود مســتوى متوســط لثقافــة المؤسســة بمؤسســة  •

ثــم بعــد  3.254واحتــل بعــض القــيم التنظيميــة المرتبــة الاولــى بمتوســط حســابي قــدره 3.254المحــور

 .3.240قواعد السلوك اذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

  EN.T.CA.Bلموارد البشرية بمؤسسة وجود مستوى عالي أداء ا •

  علاقة هذه الدراسة بدراستنا: 

تعد الدراسـة السـابقة التـي اعتمـدتها دراسـة مشـابهة للدراسـة الحاليـة حيـث تشـترك معهـا فـي المتغيـر الاول وهـو 

اعدتني الثقافة التنظيمية وأيضا تشترك معها في أهمية الثقافة التنظيمية في تحسين المواظبة في العمل ولقد س

  هذه الدراسة في وضع اسئلة الاستمارة 
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 المبحث الثاني: الاجراءات المنهجية للدراسة 

 الدراسة  المطلب الاول : مجال

تقــوم اي دراســة ميدانيــة علــى تحديــد مجالاتهــا المختلفــة، مــن مجــال مكــاني وزمنــي وبشــري مــن اجــل تحقيــق   

الهدف المرسوم ضمن حدود معينة تكون في متناول امكانية الباحث النظرية والمنهجية والمادية وهـذه الدراسـة 

 ي:لا تخرج عن نطاق هذا التقليد وبالتالي سيتم تحديدها على النحو التال

المجال الزمني :تم الشروع في انجاز هذه الدراسة من الفترة الممتـدة مـن شـهر جـانفي الـى غايـة شـهر  .1

حيــث قمنـــا مبــدئيا بعمليـــة احصــائية للمراجــع بشـــكل مباشــر او غيـــر مباشــر بموضـــوع  2019مــارس 

نطلاقـا الدراسة ،ثم بعدها مرحلة البحث كانت تبعا لخطـة مسـطرة منهجيـا، ثـم الجانـب التطبيقـي كـان ا

مـن بدايـة مـارس الـى غايـة اواخـر شـهر مـاي بعـد تحديـد مـنهج الدراسـة وادوات جمـع البيانـات وضـبط 

 عينة البحث ثم اعداد استمارة استبيان والموافقة عليها من طرف الاستاذ ولجنة التحكيم .

ة والمتمثــل المجــال المكــاني : والــذي نعنــي بــه النطــاق الجغرافــي لإجــراء الجانــب التطبيقــي لهــذه الدراســ .2

في اذاعة تبسة الجهوية الكائن مقرهـا بطريـق عنابـة بـالقرب مـن المطـار واقتصـرت هـذه الدراسـة علـى 

ولايــــة تبســــة نظــــرا للقــــرب الجغرافــــي وكــــذا المعرفــــة الجيــــدة بالمكــــان ومــــن ثمــــة ســــهولة الوصــــول الــــى 

ة تبسـة، تأسسـت فـي المبحوثين وسهولة توزيع الاستمارات على عينـة الدراسـة بأكملـه وللعلـم فـان اذاعـ

  م، وهي تقع في المنطقة الشمالية لمدينة تبسة. 1995افريل  04

الجهويــة حيــث قمنــا بدراســة جميــع افــراد تبســة  بإذاعــةوالمتمثــل فــي جميــع العــاملين :المجــال البشــري  .3

 .عاملا 30مجتمع البحث في اذاعة تبسة المحلية والمقدر عددهم ب
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  المطلب الثاني :مجتمع البحث وعينة الدراسة  .4

بعد تحديد مشـكلة الدراسـة وفرضـياتها وجمـع المعلومـات كـان مـن الضـروري تحديـد مجتمـع البحـث،    .5

وهـو ايضـا "كـل العناصـر .)1( "حيث يقصد بمجتمع البحث "هو جميـع افـراد الظـاهرة المقصـود دراسـتها 

ذات العلاقــة بمشــكلة الدراســة التــي يســعى الباحــث الــى ان وهــو "جميــع العناصــر  .)2( المــراد دراســتها"

 .)3( يعمم عليها نتائج الدراسة

  اذ ان مجتمع البحث الذي اشتملت عليه هذه الدراسة هو جميع العاملين بالمؤسسة الاعلامية.  .6

فأساس اي دراسة علمية تتوقف على عملية اختيـار عينـة البحـث اللازمـة والممثلـة للمجتمـع الاصـلي،  .7

. وايضـا "ســحب جــزء مــن مجتمــع )4( ""وهـي الجــزء الــذي تــم اختيــاره مـن المجتمــع لتطبيــق الدراســة عليــه

 .)5( الدراسة يطلق عليه اسم العينة"

حيث قمنا في دراستنا هذه الدراسة بطريقة الحصر الشـامل لان مجتمـع البحـث صـغير" المسـح طريقـة  .8

ة ذات اهــداف ثابتــة يســاعد فــي اكتشــاف او مــنهج مــن منــاهج البحــث يتنــاول مشــكلة واضــحة ومجــدد

  .)6( علاقات معينة بين مختلف الظواهر التي لا يستطيع الباحث الوصول اليها بدون مسح

  

  

  .71، ص2004، مكتبة الملك فهد، الرياض، 2ط محمد بن عبد العزيز الحيزان ،البحوث الاعلامية ،اسسها ،اساليبها ،مجلاتها ، ) 1(

  .  160، ص2007دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،د ط ، ،اساسيات البحث العلمي، الضامنمنذر عبد الحميد )  2(

، دار المســيرة للشــر والتوزيــع والطباعــة، عمــان، 2محمــد خليــل عبــاس آخــرون، مــدخل الــى منــاهج البحــث فــي التربيــة وعلــم الــنفس، ط)  3(

  .217، ص2009

  .71مرجع سابق، ص محمد بن عبد العزيز الحيزان ،)  4(

  .160منذر عبد الحميد الضامن، مرجع سابق، ص)  5(

  .161، ص2000، مؤسسة الوراق، عمان، 1مروان عبد المجيد ابراهيم، اسس البحث العلمي لأداء الرسائل الجامعية ،ط ) 6(
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  المطلب الثالث : منهج الدراسة 

والاهـداف المـراد تحقيقهـا والتـي ان الطرق والمناهج تختلف بـاختلاف مواضـيع البحـث والاشـكاليات المطروحـة 

  )1(.تعرض على الباحث اتباع منهج معين

وبــذلك فــالمنهج هــو: الطريــق المــؤدي الــى الكشــف عــن الحقيقــة فــي العلــوم بواســطة طائفــة مــن القواعــد العامــة 

  )2(.تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الى نتيجة معلومة

وبمــا ان دراســتنا تتمحــور حــول الثقافــة التنظيميــة فــي المؤسســة الاعلاميــة فإننــا اعتمــدنا فــي بحثنــا هــذا علــى 

المنهج الوصفي حيـث يسـتخدم المـنهج الوصـفي فـي دراسـة الاوضـاع الراهنـة للظـواهر مـن حيـث خصائصـها، 

  )3(.اشكالها، وعلاقتها، والعوامل المؤثرة في ذلك

في يهــتم بدراســة حاضــر الظــواهر والاحــداث ،مــع ملاحظــة ان المــنهج الوصــفي وهــذا يعنــي ان المــنهج الوصــ

يشمل في كثير من الاحيان على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والاحـداث التـي يدرسـها، امـا هدفـه الاساسـي 

فهو فهم الحاضر لتوجيه المستقبل وذلك من خلال وصف الحاضر بتوفير بيانـات كافيـة لتوضـيحه وفهمـه ثـم 

  )4( .ء المقارنات وتحديد العلاقات بين العوامل وتطوير الاستنتاجات من خلال ما تشير اليه البياناتاجرا

  

  

، -الجزائـر نموذجـا–مازن سليمان الحوش، الاتصال وتأثيره على تنظيم المؤسسة الاعلامية دراسة ميدانية بمؤسسة اذاعة الأوراس باتنة  )1( 

  .132، ص 2006جامعة العقيد الحاج لخضر،قسم علم اجتماع، كلية العلوم الاجتماعية، ماجستير،  رسالة

  .50، ص1992دار المؤرخ العربي، بيروت، د ط، عبد الهادي الفضلي، اصول البحث،   )2(

  .48،47، ص ص، ند س بيت الافكار الدولية،  د ط ، ربحي مصطفى عليان، البحث العلمي اسسه، مناهجه، واساليبه، اجراءاته،  )3(

  .48، مرجع سابق، ص ربحي مصطفى عليان )4(
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يـــرتبط اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي غالبـــا بدراســـات العلـــوم الاجتماعيـــة والانســـانية والتـــي اســـتخدمته منـــذ نشـــأته 

وظهوره، ويقوم ايضا المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة او حدث معين بطريقة كمية او نوعية 

زمنية معينة او عدة فترات من اجل التعرف على الظـاهرة او الحـدث مـن حيـث المحتـوى والمضـمون، في فترة 

  )1(.والوصول الى نتائج وتعميمات تساهم في فهم الواقع وتطويره

  أدوات جمع البياناتالمطلب الرابع: 

 الملاحظة: •

الاول فـــي التعـــرف علـــى تعـــد الملاحظـــة واحـــدة مـــن أقـــدم وســـائل جمـــع المعلومـــات حيـــث اســـتخدمها الانســـان 

الظــواهر الطبيعيــة وغيرهــا مــن الظــواهر، ثــم انتقــل اســتخدامها الــى العلــوم بشــكل عــام والــى العلــوم الاجتماعيــة 

والانســـانية بشـــكل خـــاص، وتعـــد الملاحظـــة احـــدى وســـائل جمـــع المعلومـــات المتعلقـــة بســـلوكيات الفـــرد الفعليـــة 

ومــات لا يمكــن الحصــول عليهــا احيانــا باســتخدام الطــرق ومواقفــه واتجاهاتــه ومشــاعره ، وتعطــي الملاحظــة معل

الاخــرى لجمــع المعلومات(الاســتبانة ، المقابلــة، الوثائق)،كــذلك تفيــد الملاحظــة فــي الحــالات التــي يــرفض فيهــا 

ويمكــن تعريــف الملاحظــة علــى انهــا عبــارة عــن تفاعــل وتبــادل عينــة الدراســة التعــاون مــع الباحــث ، مجتمــع او

ين او أكثــر ، احــدها الباحــث ،والآخــر المســتجيب او المبحــوث ،كمــا تعــرف الملاحظــة المعلومــات بــين شخصــ

الظـــواهر والمشـــكلات والاحـــداث ومكوناتهـــا الماديـــة والبيئيـــة، ومتابعـــة بأنهـــا عمليـــة مراقبـــة او مشـــاهدة لســـلوك 

بـــين  ســـيرها واتجاهاتهـــا وعلاقاتهـــا، بأســـلوب علمـــي مـــنظم ومخطـــط وهـــادف ،بقصـــد التفســـير وتحديـــد العلاقـــة

  المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الانسان وتلبية احتياجاتها.

  

  47،48ص،المرجع السابق ،ص ، ربحي مصطفى عليان، البحث العلمي اسسه، مناهجه، واساليبه، اجراءاته )1(

 . 115، ،صسابق مرجع ربحي مصطفى عليان ،  )2(
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  الاستبيان: •

مجموعة من الاسئلة او الاستفسارات المتنوعة ،والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بأنه  يمكن تعريف الاستبيان

بشكل يحقق الهدف، او الاهداف ، التي يسعى اليهـا الباحـث كعينـة لبحثـه، ومـن المفـروض الاجابـة عـن مثـل 

  . )2( تلك الاستفسارات، وتعبئة الاستبيان بالبيانات والمعلومات المطلوبة فيها واعادتها الى الباحث

   .)3(وهو ايضا اداة للحصول على الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف والاساليب القائمة بالفعل

هـــو اداة مفيـــدة مـــن ادوات البحـــث العلمـــي، للحصـــول علـــى الحقـــائق، والتوصـــل الـــى الوقـــائع والتعـــرف علـــى و 

وهــو فــي بعــض الاحيــان  الظــروف والاحــوال ودراســة المواقــف والاتجاهــات والآراء، يســاعد الملاحظــة ويكملهــا

  .)4(الوحيدة للقيام بالدراسة العلميةالوسيلة العملية 

ونظــرا لهــذه الخصــائص التــي تميــز اســتمارة الاســتبيان، فقــد اعتمــدناها كــأداة رئيســية لهــذه الدراســة، حيــث تــم 

حيـث  تقسيمها الى اربعة  محاور يضم كل محور منهـا خمسـة اسـئلة تخـدم ابعـاد ومؤشـرات تسـاؤلات الدراسـة،

يقابل كل تساؤل محورا، هذا الى جانب الجزء الخاص بالبيانات الاولية الذي جاء قصـد التعـرف العميـق علـى 

  المدروسة. المجال البشري للحالة

  

  

  

  .48مرجع سابق، ص   ، البحث العلمي اسسه، مناهجه، واساليبه، اجراءاته،ربحي مصطفى عليان )1(

     157.، ص1999، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،1واستخدام مصادر المعلومات، طعامر قنديلجي، البحث العلمي )  2(

  .335، ص1996، القاهرة، 9ط أحمد بدر، اصول البحث العلمي ومناهجه،) 3(

  .331،ص2000 دمشق، ، دار الفكر،1رجاء وحيد دودري، البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العلمية، ط)  4(

  



   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الثقافة  الفصل الثاني:

التنظيمية والمؤسسات 

  الاعلامية

ثقافة التنظيميةلمبحث الاول: الا  

: المؤسسات الاعلاميةث الثانيالمبح  
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  : ماهية الثقافة التنظيميةالأولالمبحث 

  ول: نــشــأة الــثــقـــافــة الــتــنــظــيــمــيــةالمطلب الأ 

وكــان  ،1980اســتعمل مصــطلح ثقافــه المنظمــة لأول مــره مــن طــرف الصــحافة المتخصصــة فــي ســنه        

ركنــا خاصــا تحــت fortuneوأدرجــت مجلــة business weekذلــك مــن طــرف المجلــة الاقتصــادية الأمريكيــة 

فيمـا يــذكر "هوفســتيد" أن مصــطلح واضــعين بــذلك اللبنــة الاولـى لهــذا المفهــوم،  corporate cultureعنـوان 

هوفستيد" ذلك لكتابين اثنين هما: الثقافة التنظيمية لم يصبح شائعا إلا في حلول الثمانينات الميلادية، ويحيل "

ثقافــة المنظمــة ،وكتــاب البحــث عــن الامتيــاز "لبتــرز و ووترمــان ،وفــي مطلــع التســعينات تزايــد اهتمــام علمــاء 

ممــا يتــرك اثــرا بالغــا علــى ، الســلوك التنظيمــي بقضــية الثقافــة التنظيميــة باعتبارهــا عــاملا منتجــا لمنــاخ العمــل

هم وإبــداعهم ولقــد زاد الاهتمــام بهــذا المفهــوم بنــاء علــى مــا حققتــه المنظمــات ســلوك الافــراد و مســتويات انتــاجيت

اليابانيــة الناجحــة فــي مجــال اســتخدام القــيم الثقافيــة فــي اداره المنظمــات مثــل اعتمادهــا علــى جماعيــه العمــل 

الى المـودة والتفـاهم والمشاركة القائمة على الثقة، الاهتمام بالعاملين وتنميه مهاراتهم قدراتهم الابتكارية اضافه 

  )1(.بين اعضاء المنظمة

  )2(ترك بين اعضاء التنظيم عن غيره".ويمكن تعريف الثقافة التنظيمية "انها الوعي المش

  

  

 EARAوحـــدة –ALGAL-إليـــاس ســـالم، تـــأثير الثقافـــة التنظيميـــة علـــى أداء المـــوارد البشـــرية دراســـة حالـــة الشـــركة الجزائريـــة للألمنيـــوم )1( 

جامعـة محمـد بوضـياف بالمسـيلة قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير والعلـوم التجاريـة، بالمسيلة، مذكرة ماجيستير، 

  .11ص ،2006،

  . 2، ص2006، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 1محمد الصيرفي، التطوير التنظيمي، ط )2(
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بصـيغته الحاليـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فـي بدايـة السـبعينات وقــد وقـد اكـد "كيشـديس" أن هـذا المفهـوم 

ظهـــر بشـــكل جلـــي  فـــي ابحـــاث معاهـــده مؤسســـات الإدارة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ثـــم اوروبـــا خـــلال 

الســنوات الاولــى مــن الثمانينــات، فبــدأ علمــاء الســلوكيات وعلمــاء نظريــات التنظــيم بتــرويج هــذا المــدخل الجديــد 

للتحليل وهو مدخل الثقافة التنظيمية حيث شـاعت المقارنـة بـين الثقافـات التنظيميـة الأمريكيـة واليابانيـة الاكثـر 

وقـد كـان نجـاح التسـيير مبنيـا ة، مة في الولايـات المتحـدة الامريكيـتفوقا من الأنماط الاخرى التي كانت مستخد

الثقافـة كـالرموز والاسـاطير والارث الاداري فـي على قيم ومبادئ مختلفة حيـث تمـت الإشـارة الـى بعـض ابعـاد 

الكثير من الدراسات والابحاث ،ومع مطلع الثمانينات وبفعل ازدهار العلوم المرتبطـة بمفهـوم الثقافـة التنظيميـة 

لتزدهـر بعـدها   petigrewمـن خـلال مقـال  1984بلغ ذروته مما ساهم في دخوله الى الحيز الاكـاديمي عـام 

لها التي سارت في ثلاث دروب أولهـا عبـر عـن مظاهرهـا و خصائصـها السـطحية ،والثـاني  النظريات المفسرة

ركز على الابعاد الفكرية غير الظاهرة وغير الملموسة والثالث عمل على تبني خصائص قالب ثقافي تنظيمي 

  )1(.وهو ما يعرف بالنموذج التنظيمي

  المطلب الثاني: عناصر الثقافة التنظيمية

  كثيرة تساهم في تكوين الثقافة التنظيمية و هي :توجد عناصر 

 وهـي نمـوذج السـلوك الظـاهر الـذي يعكـس الانتمـاء الـى المجموعـة او التنظـيم القـيم السـائدة :الانماط السلوكية

  )2(.المعتقدات المميزة للمجموعات التنظيم الجودة خدمه العملاء:

  

  في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي (دراسة ميدانية بن خالد عبد الكريم ،جودة حياة العمل وأثرها ) 1(  

  .86، ص2017، 2جامعة وهرانكلية العلوم الاجتماعية، اطروحة دكتوراه،  بالمؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية أدرار)،

  .14ص سابق، مرجع ،ادارة الثقافة التنظيمية والتغيير ، جمال الدين محمد مرسي )2(
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وهي عبارة عن اتفاقات مشتركة بين اعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب او الغير مرغوب 

وتمثــل ايضــا القــيم فــي مكــان العمــل حيــث تعمــل هــذه القــيم علــى ،والجيــد او الغيــر جيــد، والمهــم او الغيــر مهم

وهي عباره عن : التنظيمية الاعراف، المساواة بين العاملين وتوجيه السلوك ضمن الظروف التنظيمية المختلفة

معـايير يلتــزم بهــا العــاملون مــن المنظمــة، علــى اعتبــار انهـا معــايير مفيــدة للمنظمــة، مثــال ذلــك التــزام المنظمــة 

ــــ)1( هـــذه الاعـــراف تكـــون غيـــر مكتوبـــة واجـــب الاتبـــاع بعـــدم تعيـــين الاب والابـــن فـــي نفـــس منظمـــة، د ،الــقـــواعـــ

ذي يجب عمله، انمـا  تمثـل انمـاط التصـرفات الملزمـة للأعضـاء التـي يجـب علـى تعليمات محددة بشأن ما ال:

هي الاطار العـام الـذي يعكـس السياسـات والممارسـات التـي تواجـه الاعضـاء : العاملين التوافق معها الــفــلــســفــة

ـــاخ لمبــاني وترتيــب امــاكن يعكــس التنظــيم المــادي ل: و تســاعد فــي تشــكيل الثقافــة و العمليــات التنظيميــة، المـــنــ

  )2(العمل وتسهيلات الترقية وتصميمات اماكن الاجتماعات و نماذج العلاقات داخل المؤسسة.

  المطلب الثالث: خصائص الثقافة التنظيمية

  : ويمكننا أيضا ذكر بعض العناصر الاخرى للثقافة التنظيمية والمتمثلة فيما يلي

الافــراد فيهــا بممارســه شــعائر وطقــوس اســاطير فــي ثقــافتهم مــثلا المراســم: هــي احــداث و انشــطه خاصــة يقــوم 

الــــشــــعـــائــــر: مجموعه فعاليـات، احـداث تفصـيلية، مخططـة تـدمج  ،"اجراء احتفال سنوي لتكريم افضل موظف"

مظاهر ثقافيه متنوعه في حدث معين يتم القيام بـه مـن خـلال بيـع الاجتمـاعي وتهـدف الـى نقـل رسـائل معينـه 

  )3( .انجاز اغراض محدد مثل: طقوس التحاق موظف جديد المؤسسة، او ترقيه مسؤول او اجتماع غداء او

  

ماجيسـتير،  رسالةة وعلاقتها بإدارة المعرفة، رولا محمد حجازي، انماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غز  )1( 

  .18، ص2015الجامعة الاسلامية غزة، قسم اصول تربية، كلية التربية ،

  .14مرجع سابق ،ص  ،ادارة الثقافة التنظيمية والتغيير ال الدين محمد المرسي،مج )2(

 . 313مرجع سابق ،ص ،  السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمالحسين حريم ،  )3(
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بطريقة نمطية معيارية وتعزز بصورة دائمة القيام والمعايير  الـــــطــــقــــوس: وهي طقوس احتفالات متكررة تتم

الـرمــوز والــــلــغــة:  ،الرئيسية مثلا فتره استراحة يومية لتناول القهوة توفر فرصة لتقوية الروابط بين العاملين

ن لدى الرموز هي عبارة عن اشياء، افعال، احداث او علاقه تخدم كوسيلة لنقل المعاني ترتبط معنى معي

،المصافحة بالأيدي وغيرها تحمل معاني ترتبط بقيم  الناس ،مثل شعائر لمؤسسة او عملها أو اسمها التجاري

المنظمة ومعاييرها واللغة هي منظومه من المعاني المشتركة بين اعضاء المنظمة يستخدمونها لنقل الافكار 

 ،ستخدمها العاملون في المنظمة ثقافه المنظمةفي كثير من المنظمات تعكس اللغة التي ي والمعاني الثقافية،

الــبــيــئــة الــماديـــة: ويشير الى الاشياء التي تحيط بالناس ماديا وتقدم لهم مثيرات حسية فوريه اثناء القيام 

وكذلك توزيع البريد  بأنشطة ثقافيه تعبيرية وتتضمن كيفيه تصميم المباني والمكاتب الاثاث و موقع الفرد،

 )1(العاملين والمكالمات الهاتفية والسماعات المعلقة على الجدران.على 

  : ويمكن ان نميز أيضا بعض الخصائص الاخرى للثقافة التنظيمية وهي

درجـه قبـول المخـاطر و ، ون من حريـه ومسـؤولية و حريـه تصـرفدرجه المبادرة الفردية و ما يتمتع به الموظف

درجـــه وضــــوح الاهـــداف والتوقعـــات مــــن  ،و لــــديهم روح المبـــادرة نـــوا مبـــدعينتشـــجيع المـــوظفين علــــى ان يكو 

مــدى الرقابــة  ،مــدى دعــم الادارة العليــا للعــاملي ،درجــة التكامــل بــين الوحــدات المختلفــة فــي التنظــيم ،العــاملين

مــدى الــولاء للمنظمــة وتغليبــه علــى  ،المتمثلــة بــالإجراءات والتعليمــات واحكــام الاشــراف الــدقيق علــى العــاملين

طبيــع انظمــه الحــوافز والمكافئــات، وفــي مــا اذا كــان علــى الاداء او علــى معــايير  ،الــولاءات التنظيميــة الفرعيــة

طبيعـة نظـام الاتصـالات  ،درجه تحمـل الاخـتلاف والسـماح بسـماع وجهـات نظـر معارضـة ،الأقدمية والواسطة

رسمية التي يحددها نمط التسلسل او نمطا شبكيا يسمح بتبادل المعلومات وفيها اذا كان قاصرا على القنوات ال

  )2(.في كل الاتجاهات

  .313،314 سابق، ص صمرجع  ،السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال حسين حريم ، )1(

 .28، ص2011 د ط ، د د ن ، احمد السيد كردي، ادارة السلوك التنظيمي،  )2(
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  المطلب الرابع: مستويات الثقافة التنظيمية

الــى عــدد مــن الجماعــات او شــرائح المجتمــع فــي وقــت واحــد ،فالنــاس يحملــون صــفات متعــددة  ينتمــي كــل منــا

والتي تتمثل في ثقافات المجتمع ،ثقافة النشاط ، ثقافة المنظمة اضافه الى ثقافه الجماعات المهنية ،وباعتبار 

لهـا تقـر بالعمليـة التبادليـة المتجهـة فـي الـواجهتين (مـن و الـى المؤسسـة) الامـر الـذي التنظيم نسقا مفتوحـا يجع

   يكرس وجود مستويات تتدرج فيها انصهاريه الثقافة التنظيمية في المستويات الاتية:

ثقافــه المجتمــع: تتمثــل الثقافــة فــي هــذا المســتوى فــي القــيم والاتجاهــات المفــاهيم الســائدة فــي المجتمــع  -

فيه المنظمة، و يتم نقلها من المجتمع الى داخـل المنظمـة عـن طريـق العـاملين  ممـا يسـاهم  الموجودة

في تشكيل ثقافه تنظيميه وتتأثر هـذه الثقافـة بعـدد مـن القـوى الاجتماعيـة مثـل النظـام السياسـي للنظـام 

هـذا الاطـار  الاقتصادي الظروف الثقافية والاجتماعيـة، البيئـة الدوليـة والعولمـة، تعمـل المنظمـة داخـل

العــام لثقافــة المجتمــع حيــث يــؤثر علــى اســتراتيجية المنظمــة و اهــدافها و معاييرهــا وممارســاتها  لكــي 

تحظــى المنظمــة بــالقبول والشــرعية وجــب عليهــا ان تكــون اســتراتيجياتها ومنتجاتهــا متوافــق مــع ثقافــه 

 )1(المجتمع الذي تعمل فيه.

النشــاط او الصــناعة الواحــدة (اخــتلاف فــي الثقافــات بــين  ثقافــه النشــاط: يوجــد تشــابه فــي الثقافــة داخــل -

النشــاطات و الصــناعات المختلفــة) و يعنــي هــذا ان القــيم والمعتقــدات الخاصــة بمنظمــه هــي فــي نفــس 

  )1(الوقت تعتنقها معظم او كل المنظمات العامة داخل نفس الصناعة او النشاط.

  

  

 EARAوحـــدة –ALGAL-أداء المـــوارد البشـــرية دراســـة حالـــة الشـــركة الجزائريـــة للألمنيـــومتـــأثير الثقافـــة التنظيميـــة علـــى  اليـــاس ســـالم،  )1(

  . 23،24سابق،صمرجع ،  بالمسيلة

 (2) 24المرجع السابق ،ص ،  .
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تكون للمنظمات العامة و الحكوميـة والمنظمـات  الكبيـرة او البيروقراطيـة ثقافـة عادة ما ثقافه المنظمة: -

أو الخاصــة ، كمــا قــد يكــون لهــا ثقافــات مختلفــة فــي مواقــع وامــاكن مختلفــة عــن المنظمــات الصــغيرة 

العمـــل داخـــل نفـــس المنظمـــة وهنـــا نحـــن امـــام المســـتوى المباشـــر بالمؤسســـة، كونـــه قاعـــدة الهـــرم الـــذي 

  )1(.تمارس فيه

ثقافه الجماعات المهنية: هناك مجموعه من الثقافات الفرعية داخـل أي منظمـه يمكـن تقسـيمها حسـب  -

ه الإدارة العليــــا ،الاطــــارات الســــامون ، اطــــارات متوســــطة و اعــــوان الــــتحكم، تقنيــــين مســــتويات هرميــــ

،اداريـــين وعمـــال، او حســـب الوحـــدات الفرعيـــة مثـــل: قســـم مصـــلحة ورشـــه وهـــذا مـــا يقصـــد بـــه فريـــق 

(جماعــه) العمــل، ويتعــين علــى اداره المنظمــة إحــداث نــوع مــن الــتلاحم والتعــاون بــين اعضــاء فريــق 

على مستوى مرتفع من الاداء ذلك ان لجماعيـة  العمـل دور مهـم فـي الرفـع مـن  العمل بغية الحصول

 )2( .مستوى اداء العاملين

تويين اثنـين للثقافـة التنظيميـة يتمثـل الأول :بالثقافـة المرئيـة وهـذه تتجسـد بمـا يمكـن ان ويمكن أيضا تحديد مسـ

أخــرى تتجســد بكيفيــة الســلوك فــي العمــل يــرى ويســمع فــي المنظمــة وخاصــه مــن قبــل العــاملين والزبــائن ،بعبــارة 

وتنظيم المكاتب والعلاقات بين العاملين بعضهم بالبعض الآخر وأسـلوب تعـاملهم مـع الزبـائن ونوعيـة وطريقـة 

  )3( .اللبس او الملابس

 

 

 EARAوحــدة –ALGAL-منيــومتــأثير الثقافــة التنظيميــة علــى أداء المــوارد البشــرية دراســة حالــة الشــركة الجزائريــة للأل اليــاس ســالم ،  )1( 

  .24، ص سابقمرجع ،  بالمسيلة

  جودة حياة العمل وأثرها في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي (دراسة ميدانية بن خالد عب الكريم ،   )2(

  .24سابق، صمرجع  بالمؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية أدرار)،
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ص  ،2006 عمــان، دار وائــل للنشـر والتوزيـع، ،2ط صـالح مهـدي محسـن العــامري ،طـاهر محسـن منصــور الغـالبي، الادارة والاعمـال، )3(

 . 130ص،

امـــا المســـتوى الثـــاني: فيتمثـــل بمـــا يســـمى الثقافـــة الجوهريـــة والتـــي نقصـــد بهـــا القـــيم الجوهريـــة او الافتراضـــات 

لافــراد وتســاهم فعــلا فــي صــياغة حــدود الثقافــة المرئيــة المشــار والمعتقــدات المهمــة التــي تشــكل وتوجــه ســلوك ا

إليها سابقا والثقافة المتأصلة القوية تمجد قيما جوهرية تدعو إلى الالتزام العالي حيث يتم تعظيم التميز بالأداء 

  )1(.دوالابداع والمسؤولية الاجتماعية والنزاهة والاندماج بالعمل وخدمة الزبون والعمل ضمن فريق واح

 المطلب الخامس: انواع الثقافة التنظيمية

  ثقافة المنظمة عدة أنواع منها:ل

  )2(:قسم ثقافة المنظمة الى اربعة انواع هي: handyثقافة المنظمة حسب 

ثقافه النفـوذ علـى انهـا تشـبه نسـيج العنكبـوت وقـد اوضـح ان  handyثقافة النفوذ (القوة): وقد وصف  -

هذا يعكس تركيز القوة للأسرة  التي تمتلك مؤسسه صغيره او كبيرة في مثل هذا النوع من المؤسسات 

نجد ان المسؤولية تكون محصورة في اعضاء الأسرة لا فراد بدلا من الخبراء ، وهذا يؤدي الـى ايجـاد 

ت وتتمثل النقطة الهامـه الجـدير بالـذكر بسـبب تركـز النفـوذ واتخـاذ القـرار فـي ما يسمى بشبكه العنكبو 

عدد محدود من الافراد في ان الاستراتيجيين والاعضاء الاساسيين بالأسرة يعملون على ايجاد مواقف 

يجـــب علـــى الاخـــرين تنفيـــذها إذ مـــن الصـــعب بالنســـبة للأخـــرين مـــن خـــارج شـــبكه العائلـــة التـــأثير فـــي 

  الاحداث.

  

  .131،ص مرجع سابق  ، صالح مهدي محسن العامري ،طاهر محسن منصور الغالبي )1(  

، اطروحــة EN.ICABدور ثقافـة المؤسسـة فــي تحسـين أداء المـوارد البشــرية بالمؤسسـة الاقتصـادية "دراســة حالـة " خيـر الـدين جمعــة ،   )2(

ـــوراه،  ـــدكت ـــوم الاقتصـــادية والتجاري ـــوم الاقتصـــادية، قســـم العل ـــوم التســـيير، قســـم العل ، ص ص  2015، جامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرةة وعل

16_18.  
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ثقافـــه الـــدور: تـــم تجســـيد هـــذه الثقافـــة علـــى انهـــا تشـــبه المعبـــد اليونـــاني، وغالبـــا مـــا يتـــردد انهـــا تشـــبه  -

 اتالبيروقراطية في شكلها الحقيقي ،وتمثله قمة المعبد مكان اتخاذ القرار وتعكس أعمـدة المعبـد الوحـد

الوظيفيـــة للمؤسســـة التـــي يجـــب عليهـــا تنفيـــذ القـــرارات التـــي اخـــذت فـــي القمـــة ان قـــوه الثقافـــة تقـــع فـــي 

التخصـــص داخـــل اعمـــدتها، ويحتـــل التفاعـــل مكانـــة بـــين التخصصـــات الوظيفيـــة مـــن خـــلال الوصـــف 

  الوظيفي ،والاجراءات و القواعد والنظم.

م غيـوم الـدائم ،فهـي تـتلاءم مـع البيئـة التـي تتسـم أن الثقافة لا تتلاءم مع المؤسسة التي تتسـ handyويوضح 

  بالثبات الدائم، لكنها تكون غير مضمونه في البيئة المتغيرة لصعوبة استجابتها السريعة للتغيير.

ثقافــه الوظيفــة او العمــل: تعتبــر هــذه الثقافــة مــن الخصــائص التــي تتســم بهــا المؤسســات التــي تكــون  -

ويعتبــر المعلومــات والخبــرات بمثابــه المهــارات التــي لا تقــدر  مهتمــة جــدا بأنشــطة البحــوث والتطــوير،

بـثمن فـي هـذه المؤسسـات، فهنـاك صـله وثيقـه بـين الاقسـام والوظـائف، لـذلك مثلـت  الثقافـة علـى انهــا 

تشــبه الشــبكة مــن خــلال انهــا تقــدر علــى التكيــف مــع التغيــرات بســرعه وينبنــي التــأثير فــي ثقافــه هــذا 

ومات الحديثة حيث تكون الثقافة اكثر انسجاما مع النتائج عن خطورة هـذه الفريق على الخبرة و المعل

الثقافـة تنشــأ عنــدما يكـون هنــاك قيــد علـى المــوارد ممــا يـؤدي الــى تحويلهــا الـى التركيــز علــى النفــوذ او 

  الدور.

د داخل ثقافه الفرد: تعتبر هذه الثقافة بمثابه خاصيه مميزة لنموذج الإدارة الواعي، حيث نجد ان الافرا -

الهيكل التنظيمي متحدون بشكل جماعي، مع وجود ثقة  متبادلة بين الفـرد والمؤسسـة فـان كـان هنـاك 

هيكل رسمي فانه يميل لخدمة احتياجات الافراد داخـل الهيكـل ويلاحـظ ان المؤسسـات التـي تتبـع هـذه 

بيـــه احتياجـــات الثقافـــة تـــرفض الهرميـــة الرســـمية لا نجـــاز الاشـــياء ولكنهـــا توجـــد لغـــرض وحيـــد وهـــو تل

 .الاعضاء
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  )1(ويمكن ايضا ان نذكر نوعين آخرين للثقافة التنظيمية وهما:

الثقافــة التقليديــة: وتســمى الثقافــة البيروقراطيــة وهــذه تتبنــى الثقافــة تتبنــى القــيم والقــوانين الرســمية، التــي  -

علـى الواقـع القـائم يعمل بها الموظفون وفق اجراءات العمل الرسمية وتدعو هذه الثقافة الى المحافظـة 

والثبات، في هذه الثقافة يعود الموظفون الى التعليمـات المكتوبـة والقـوانين الرسـمية وتكـون صـلاحيات 

  اتخاذ القرار مركزه في يد المستويات الإدارية العليا، و يكون مستوى الرقبة مرتفع.

المسـتمر، وهـي تتعامـل مـع  الثقافة المعاصرة: وتسمى ايضا ثقافه التغييـر لا نهـا تركـز علـى التحسـين -

المتغيــرات البيئيــة وتحــاول فهمهــا والتكيــف معهــا، حتــى تكــون المنظمــة قــادره علــى الاســتمرار والنمــو، 

تمتــاز بالانفتــاح وقبــول الافكــار الجديــدة، و التغيــر الــدائم وتشــجيع المــوظفين علــى الابتكــار و تحمــل 

  المخاطر واتخاذ القرارات.

  )2(نظمة بصورة عامة الى نوعين رئيسيين، وهما:ويمكن ايضا تصنيف ثقافة الم

  thickstrong cultureثقافة قوية /مكثفة -

  thickweak cultureثقافة ضعيفة/ركيكة -

 

 

 ، 1عـدد بجايـة، لعنان مسيكة، دور الثقافة التنظيمية في نجاح المنظمة، دراسة ميدانية بميناء بجاية، جامعة عبـد الرحمـان ميـرة،   )1(

  .234،235 ،ص ص، 2013

  .315المرجع السابق، ص، السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمالحسين حريم،   )2(

  )1( :وهناك عاملان اساسيان يحددان درجة قوة ثقافة المنظمة
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: لــنفس القــيم والاعتقــادات الحيويــة فــي  sharednessاو مــدى المشــاطرة consensusالاجمــاع  .1

المنظمـة مـن قبـل الاعضـاء، وتكـون الثقافـة قويـة كلمـا كـان هنـاك اجمـاع اكبـر مـن الاعضـاء علــى 

القـــيم والاعتقـــادات الحيويـــة فـــي ثقافـــة المنظمـــة، ومشـــاركة واســـعة لـــنفس القـــيم، ويتوقـــف ذلـــك علـــى 

  عاملين رئيسين:

 دة في المنظمة وكيفية العمل بها.تنوير العاملين وتعريفهم بالقيم السائ •

نظم العوائد والمكافآت، اذ أن منع الاعضاء الملتـزمين بـالقيم العوائـد والمكافـآت يسـاعد الآخـرين علـى  •

 تعلم القيم وتفهمها.

: ويشــــير الــــى مــــدى تمســــك الاعضــــاء الملتــــزمين بــــالقيم والاعتقــــادات intensityالكثافــــة او الشــــدة  .2

المنظمـــة قـــوة بتزايـــد شـــدة وقـــوة تمســـك العـــاملين بـــالقيم والاعتقـــادات الحيويـــة الحيويـــة، وتـــزداد ثقافـــة 

 والتمسك بهذه القيم بقوة من قبل الجميع

  المطلب السادس: اهميه الثقافة التنظيمية

تأتي اهميه الثقافة التنظيميـة مـن كونهـا قـوه خفيـه ذات تـأثير متعـدد الجوانـب فـي انشـطه المنظمـات وعملياتهـا 

اليــة المنظمــة ومســتويات أدائهــا ومثــل هــذا الاعتقــاد يســود لــدى اغلــب المفكــرين فــي مجــال الإدارة ودوره فــي فع

والتنظـيم ،اذ تنــامى التفكيــر بقــوه الثقافـة التنظيميــة فــي التــأثير علــى السـلوك التنظيمــي بوصــفها مشــغل القــدرات 

 )2(.التنظيمية الكامنة

  

  

  .315سابق، صمرجع ، والجماعات في منظمات الاعمال السلوك التنظيمي سلوك الافراد حسين حريم،  )1(

، دراســة تطبيقيــة فــي الشــركة العامــة لصــناعة ISO14001خمــيس ناصــر محمــد، تــأثير الثقافــة التنظيميــة فــي تبنــي نظــام الادارة البيئيــة  )2(

  .215ص، 2012الزجاج والسيراميك، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة الانبار، 




ت ا��������
 ا���� ا��
��: ا���
�� ا�������� وا��
 

~ 29 ~ 

 

  )1(و تؤدي الثقافة التنظيمية مجموعه من الاغراض التي تزيد من اهميتها للمنظمة وهي:

  تعزيز التكامل الداخلي بين افراد المنظمة من خلال الاتصال والعمل معا بفاعليه -

  تحقيق التكيف بين العاملين في المنظمة والبيئة الخارجية ذات الصلة -

نشـطة فــي المنظمـة لتحركــات المنافسـين واحتياجـات العلمــاء بمـا يحقــق القيـام بـدور المرشــد للأفـراد والأ -

 .للمنظمة تواجدها ونموها

وتمــارس ايضــا الثقافــة التنظيميــة دورا هامــا فــي المنظمــة، قــد تــؤثر فــي مــدى نجاحهــا او فشــلها وهــذه الادوار 

  :  تتمثل في ما يأتي

فعنــدما يواجــه الفــرد موقفــا معينــا او مشــكله تشــكيل الســلوك وبالتــالي تســاعد علــى التنبــؤ بســلوك الفــرد،  -

  محدده فانه يتصرف وفقا لثقافته

الاحســاس بالهويــة التنظيميــة، فاشــراك اعضــاء المنظمــة فــي نفــس الثقــاف يســاهم فــي اشــعارهم بــانهم  -

 وحدة متماسكة مع بعضها وانتمائهم لها

مــن جانـب مــن يقبلــون هــذه  تسـهيل الالتــزام الجمــاعي ،الشـعور بالهــدف المشــترك يشــجع الالتـزام القــوي -

  الثقافه

تـــدعيم اســـتقرار النظـــام وتعزيـــز التنســـيق بـــين اعضـــاء المنظمـــة، فانتشـــار ثقافـــه مشـــتركة تشـــجع علـــى  -

التنســيق والتعــاون الــدائمين بــين اعضــاء المنظمــة، يوحــد المفــاهيم بيــنهم ويقــرب مــن وجهــات نظــرهم 

 .وآرائهم وهذا بدوره يقود الى تنسيق افضل واستقرار النظام

  

لصـناعة  ، دراسـة تطبيقيـة فـي الشـركة العامـةISO14001خميس ناصر محمـد، تـأثير الثقافـة التنظيميـة فـي تبنـي نظـام الادارة البيئيـة   )1( 

  .215ص رجع سابق، الزجاج والسيراميك، م
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  )1(ويساعد ايضا وجود ثقافه تنظيميه مميزه على تحقيق العديد من المزايا اهمها:

  التنظيميةتحقيق الهوية  -

  تنميه الولاء والانتماء للمؤسسة -

  تحقيق الاستقرار التنظيمي -

  تنميه الشعور بالأحداث والقضايا المحيطة -

  تحديد مجالات الاهتمام المشترك -

  التعرف على الاولويات الإدارية -

  التنبؤ بأنماط التصرفات الادارية في المواقف الصعبة والازمات -

 والإرشادية المرغوبةتعزيز الادوار القيادية  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  .18سابق،صمرجع  ،ادارة الثقافة التنظيمية والتغيير جمال الدين المرسي،  )1(
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  المطلب السابع :وظائف الثقافة التنظيمية

  )1( :تتلخص وظائف ثقافة المنظمة في أربع وظائف رئيسية هي

المعــايير والقــيم والمــدركات يمــنحهم تعطــي افــراد المنظمــة هويــة تنظيميــة :ان مشــاركة العــاملين نفــس  -

 الشعور بالتوحد، مما يساعد على تطوير الاحساس بغرض مشترك .

تسهل الالتزام الجماعي: ان الشعور بالهدف المشترك يشجع الالتزام القوي من جانب مـن يقبلـون هـذه  -

 الثقافة 

أعضـاء المنظمـة وذلـك مـن  تعزز استقرار النظام: تشجع الثقافـة علـى التنسـيق والتعـاون الـدائمين بـين -

 خلال تشجيع الشعور بالهوية المشتركة والالتزام .

تشــكل الســلوك مــن خــلال مســاعدة الافــراد علــى فهــم مــا يــدور حــولهم، فثقافــة المنظمــة تــوفر مصــدرا  -

 للمعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الاشياء على نحوها.

مثابــة الصــمغ الاســمنتي الــذي يــربط افــراد المنظمــة بعضــهم وبتحقيــق الوظــائف الســابقة، تعمــل ثقافــة المنظمــة ب

  ببعض، ويساعد على تعزيز السلوك المنسق الثابت في العمل.

  

  

  

  

  

  .312ص، ،سابق مرجع  ،السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال، ن حريمحسي) 1(  
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  )1( :نذكرها كالاتي وبمكن ايضا ذكر بعض الوظائف الاخرى للثقافة التنظيمية

 ان الثقافة التنظيمية تعطي المنظمة هويتها الشخصية التي تميزها عن غيرها من منظمات الاعمال. -

 تؤدي الثقافة التنظيمية الى التزام جميع العاملين بها. -

تـــؤدي الثقافـــة التنظيميـــة الـــى اســـتقرار المنظمـــة مـــن خـــلال تعـــاون الجميـــع مـــن اجـــل تحقيـــق اهـــداف  -

 المنظمة.

تحدد السلوك الذي يتبعه العاملون في المنظمة من خلال الثقافة التي تكون مصدر للمعاني المشتركة  -

 بينهم.

 تؤدي الثقافة ال ترابط اجزاء المنظمة واقسامها. -

تـــؤدي الثقافـــة الـــى التـــأثير علـــى اهـــداف المنظمـــة والفلســـفة وكـــذلك تـــؤثر علـــى عمليـــة رســـالة ورؤيـــة  -

  المنظمة.

  

  

  

  

  

 

  

  .314، ص2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1ط محمد ديري، السلوك التنظيمي،زاهد   )1(
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  المبحث الثاني :ماهية المؤسسات الاعلامية

  المطلب الاول: مفهوم المؤسسات الاعلامية

المؤسسات الاعلامية تقدم خدمات متعددة او متخصصـة فـي حقـل الاعـلام بصـورة عامـة حيـث يمتـد النشـاط  

فــي بعــض المؤسســات الاعلاميــة الــى النطــاق الــدولي وبخــدمات متعــددة ومتشــبعة ومتفرعــة لتشــمل العديــد مــن 

التي تسعى الـى ضـبط المهنـة ، وتقوم المؤسسات الاعلامية وتنظيماتها المهنية )1(الخدمات الاعلامية المختلفة

وتحديــد ابعــاد مســئولياتها وضــمان حرياتهــا ولكــن هــذه اللــوائح والقــوانين والمواثيــق المهنيــة ليســت هــي العامــل 

الاساســي فــي ضــمان حرياتهــا فــي ضــمان حريــة الاعلاميــين وتحــررهم مــن ضــغوط المؤسســة الاعلاميــة ذاتهــا 

  )2(مصالح الجمهور. وفي ضمان وصول الحقيقة الى الجمهور والتعبير عن

وينطبق  مفهوم المؤسسة على المؤسسة الاعلاميـة الا انهـا تختلـف فـي طبيعـة عملهـا والـذي هـو الاعـلام الـى 

جانــب انهــا تحتــاج الــى مهــارات صــناعية ومهــارات اداريــة الــى جانــب المهــارات الاعلاميــة المتخصصــة مثــل 

،التحريـــر الصــحفي، الاخــراج) وهــي امــا ان تكــون مؤسســـة (البــرامج، المونتــاج، التصــوير، الارســال الاذاعــي 

  )3(صحفية واذاعية او تلفزيونية.

ويمكـن أيضــا تعريــف المؤسســة الاعلاميــة بانهــا مجموعــة مـن الافــراد القــائمين بالوظــائف والجهــود فــي مؤسســة 

يــادة، مهامهــا هــي ويمتلكــون القــدرة علــى التســيير، وتقــوم الادارة علــى مــا يســمى بالتسلســل الهرمــي للســلطة والق

  )4(.جمع الحقائق من الواقع في مختلف المجالات وعرصها للجمهور

  .21، ص2011دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن،  د ط،ادارة المؤسسات الاعلامية ، عطااالله  احمد شاكر،)1(

  .93، ص2006، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، 5صالح خليل ابو اصبع، الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة، ط )2(

قسم ماجيستير،  رسالةالتلفزيون الجزائري دراسة حالة، -المؤسسات الاعلامية-قصعة خديجة، دور الوسائط الالكترونية في حفظ ارشيف )3(

  .12،13، ص ص2009جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، 

محمد جيلالي بونعامة، مظاهر التغيير التي تعيشـها المؤسسـات فـي ظـل الوسـائط الجديـدة، مجلـة كليـة الفنـون والاعـلام، الجزائـر، العـدد  )4(

 .64، ص2015الاول، 
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ذه الوسائل الاعلامية الاذاعـة التـي تعتبـر وسـيلة مهمـة مـن وسـائل المؤسسـات الاعلاميـة، ويقصـد ومن بين ه

بالإذاعة "الاذاعة المسموعة ،الصوتية ،الراديو" ما تبـث عـن طريـق الاثيـر باسـتخدام موجـات كهرومغناطيسـية 

  )1(.يعبإمكانها اجتياز الحوافز الجغرافية والسياسية وربط مستمعيها برباط مباشر وسر 

وبلا منازع فالإذاعة الجهوية تعتبر اقوى المؤسسات الاعلامية تـأثيرا فـي الجمهـور المتلقـي، بحكـم الانيـة التـي 

تتميــز بهــا فــي تقــديم الخبــر ونقــل مجريــات الاحــداث فــي حينهــا وبحكــم ميــزة التفاعليــة التــي تربطهــا بجمهــور 

المجــالات الاجتماعيــة، الثقافــة، الخدماتيــة والترفيــه، المســتمعين فــي الكثيــر مــن الفضــاءات، وفــي العديــد مــن 

  )2(وحتى السياسية.

 : دورة حياة المؤسسات الاعلاميةالثانيالمطلب 

البعض دورة حياة المؤسسة الاعلامية بدورة حياة الكائنات الحية بما فيها الانسان ،فهي تولـد ثـم تتطـور فـي   

  )3(:ة المؤسسات الاعلامية هيالنشأة النمو ثم تنتهي وهناك مراحل لدورة حيا

والهيكــل التنظيمــي  مرحلــة المــيلاد: هــي مرحلــة تكــوين أو تأســيس المؤسســة فتكــون اهــدافها غامضــة، •

  والمواد غير مستخدمة بكفاية . وعدد العاملين قليل، بسيط،

والهيكـل مرحلة النمـو: تبـدأ مؤشـرات الاداء فـي الظهـور، وتسـتمر عمليـة الابتكـار والتجديـد الاتصـال  •

يكونان غير رسميان تحاول المنشأة تثبيت موقفان في السوق الاعلامي، تبدأ المؤسسـة فـي اكتسـاب 

 استثمار مزيد من الموارد لتلبية متطلبات النمو.  الخبرات،

  

، ص 2010ماجيســتير، جامعــة الجزائــر، رســالةدراســة تاريخيــة،  1962-1956ن فــائزة بكــار، اذاعــة الجزائــر الحــرة المكافحــة الفتــرة مــ )1( 

16.  

  .26منشورات الاذاعة الجزائرية، دس، ص د ط، محمد شلوش، الاذاعة الجزائرية النشأة والمسار،  )2(

  .59-57، ص ص،2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 1علي عبد الفتاح كنعان، ادارة المؤسسات الاعلامية، ط )3(
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يبــدأ الهيكــل التنظيمــي فــي الاســتقرار، تتضــح اللــوائح والقواعــد والاجــراءات الخاصــة  مرحلــة النضــج: •

بالعمـــل، زيـــادة الاهتمـــام بالكفـــاءة والاســـتقرار ،يزيـــد نمـــاء الهيـــل التنظيمـــي ،القـــرارات تكـــون مركزيـــة، 

  تتشكل لدى المؤسسة مجموعة من المهارات.

نخفض تـــوالتعقيـــد ويميـــل الـــى التلقائيـــة مرحلـــة الجمـــود: مرحلـــة يصـــاب فيهـــا الهيكـــل بعـــدم المرونـــة  •

وتبــدأ مؤشــرات الاداء فــي الثبــات والانخفــاض التــدريجي وتكــون  معــدلات الابتكــار الــى الحــد الادنــى،

  للمؤسسة ثلاث بدائل:

  بتجديد دماء المؤسسة وتعني تبني سياسات مبتكرة في كل المجالات بغرض استعادة نمو -

  الحفاظ على الحد الادنى من معدلات البقاء وقد تطول الفكرة او تقصر.  -

مرحلــة التــدهور: تبــدأ الجمــاهير فــي التنــاقض نتيجــة المنافســة وتســعى الادارة لاســتعادة الثقــة ويــرى  •

روبـــين ايضـــا ان المؤسســـات ليســـت لهـــا نطـــاق حيـــاة مـــوروث وانمـــا هنـــاك عوامـــل تـــتحكم فـــي حيـــاة 

  المؤسسة الاعلامية هي:

  منظمين لهم رغبة في البقاء الفعال  -

  وضع خطط واهداف طويلة وقصيرة المدى  -

  وضع هياكل تنظيمية مرنة وفاعلة  -

  التكيف مع البيئة -
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  المطلب الثالث: نشاط المؤسسات الاعلامية 

إن نشاط اي مؤسسة هو ثمرة الجهد الانساني سواء كان عقليا او عضـليا، و يـرتبط نشـاط أي مؤسسـات      

ولــذا فــإن محصــلة النشــاط مــن المنتظــر ان تكــون ثمــرة النتــائج التــي تطمــح اليهــا المؤسســة مــن خــلال اهــدافها 

  )1(.المعلنة

وفي المجال الاعلامي فان نشاط المؤسسة الاعلامية يختلف بالوسائل وان كان يتفق بالأهداف ذلك ان       

  )2(.ضها عن البعض الاخرالطبيعة التقنية لكل وسيلة اعلامية تفرض شكلا مختلفة بع

فطبيعــة الجريــدة اليوميــة تختلــف عــن المجلــة وعــن الكتــاب ومــن ثــم فــان هــذه الوســائل الاعلاميــة تختلــف       

فيما بينها اختلافات في الدرجـة وان اتفقـت فـي الهـدف كـذلك فـان هـذه الرسـائل المطبوعـة تختلـف عـن البـرامج 

  )3(الهدف.الاذاعية او التلفزيونية وان كانت تلتقي في 

والنشاط في اي مؤسسة ليس شكلا واحدا من الاعمال بحيـث يـؤدي كـل موظـف فيهـا واجبـة حسـب تخصصـه 

مهما نظر الى هذه الوظيفة من منظار الاهمية او الاحترام او عدمهما وان رؤية نشاط المؤسسة على اعتبار 

  )4(.بالمسؤولية والتقدير لهانه عمل تكاملي يتيح فرصة لتأدية كل عامل لدوره بكفاءة مع احساس 

  

  

  

  

  

، 2012، دار البدايـة ناشـرون وموزعـون، عمـان، 1ط اياد عمر ابو عرقوب، الاعلام الاذاعي والتلفزيوني نظرة اعلاميـة هندسـية مهنيـة، )1(

  .81ص

  .70، ص2016امواج للنشر والتوزيع، عمان،  د ط، عبد النبي عبد االله الطيب، ادارة المؤسسات الصحفية، )2(
  .15المرجع السابق،ص ادارة المؤسسات الاعلامية، علي عبد الفتاح كنعان،) 3(
 .69، ص2012، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، 1ط سميح محمود مصطفى ،الاسس الاعلامية المهنية، )4(
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  )1( وهناك نشاطات اخرى للمؤسسة الاعلامية نذكر منها:

 نشاط صحفي: ويقوم به الكتاب والصحفيون والمراسلون والرسامون. -

نشـــاط صـــناعي: ويتمثـــل فـــي تشـــغيل ماكينـــات الطباعـــة واجهـــزة الجمـــع وماكينـــات التصـــوير والتجليـــد  -

 ويتولاه المهندسون والفنيون والعمال.

ه خبــراء فــي نشــاط تســويقي: ويتمثــل فــي بيــع المســاحات الاعلانيــة وتوزيــع الصــحف والمجــلات ويتــولا -

 التسويق والعلاقات العامة.

  نشاط مالي واداري: ويتولاه المحاسبون والاداريون. -

وهكذا نجد ان نشاط المؤسسة الاعلامية وتنوعت وتشعبت واصبح مـن الضـروري ان تـنظم بشـكل يمكنهـا مـن 

 انجاز مهمتها على الوجه الاكمل.

  المطلب الرابع: تقسيمات المؤسسات الاعلامية

  )2( مؤسسات الاعلامية الى:تقسم ال

  : مؤسسات اعلامية حسب حجم المؤسسة �

  يمكن أن يقاس حجم المؤسسة بعدة مؤشرات مثل: رأس المال، التوزيع، وحجم الانتاج، والدخل وغيرها.

  لكن المعيار العام لقياس حجم المؤسسة هو عدد العاملين.

  .100الى10مؤسسات صغيرة الحجم عددهم بين

  .500الى100الحجم عددهم بينمؤسسات متوسطة 

  .500ت كبيرة الحجم عددهم أكثر منمؤسسا

  

  
  .71،72، ص ص، 2015، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 1ط مصطفى يوسف كافي، اقتصاديات صناعة الاعلام،) 1(  

  
  .54، 53،سابق، ص صمرجع  ادارة المؤسسات الاعلامية، علي عبد الفتاح كنعان،) 2(
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تقسـم المؤسسـات حسـب طبيعـة العمـل عمومـا  الـى عـدة  :المؤسسات الاعلامية حسب طبيعة النشـاط  �

  :  تقسيمات منها

  مؤسسات الصناعات التحويلية.

  ومنشئات الصناعات الاستخراجية. 

  ومنشئات زراعية وغيرها. 

  :المؤسسات الاعلامية حسب طبيعة العمل الى �

مؤسســات صــحفية: وهــي التــي تنــتج مــواد الاعــلام المقــروء وتكــون فــي الاغلــب عبــارة عــن صــحف، ومجــلات 

  مؤسسات إذاعية: وهي التي تقدم مواد الاعلام المسموعة 

  مؤسسات العلاقات العامة

  مؤسسات النشر الالكتروني 

  مؤسسات الاعلام التفاعلي او الوسائط الاعلامية المتعددة

  اعلامية حسب نمط الملكية الى: ويمكن ذكر مؤسسات �

مؤسســات عامــة او حكوميــة: وهــي المؤسســات التــي تملكهــا الــدول وتســهم بكامــل راس مالهــا او الجــزء الاكبــر 

  منه، ودائما تسعى لتقديم خدمات عامة ولا تهدف للربح في الغالب

 .ة وتكون في الاغلب مؤسسات ربحيةمؤسسات خاص

  )1( القانوني والتي تقسم الى:المؤسسات الاعلامية حسب الشكل  �

مشــروعات فرديــة: يمتلكهــا شــخص واحــد ويكــون مســؤول عنهــا، ودائمــا يكــون هــذا النمــوذج فــي المشــروعات 

  الصغيرة

شركة الاشخاص :وهي تضامنية تنشـأ بنـاء علـى تعاقـد اثنـين او اكثـر مـن النـاس لكـل واحـد مـنهم حصـة فـي  

الشــركة، او شــركة توصــية بســيطة ويتقســم اصــحابها الــى المــال وكــل شــريك لــه مســئولية خاصــة تجــاه ديــون 




ت ا��������
 ا���� ا��
��: ا���
�� ا�������� وا��
 

~ 39 ~ 

 

صنفين شركاء متضامنين وركاء اما النـوع الثالـث هـو شـركة التوصـية بالأسـهم ويكـون لكـل شـريك نصـيب فـي 

  رأس المال والارباح

شركة الاموال: هذا النوع من الشركات له شخصية اعتبارية مستقلة عن الشـركاء وتنفصـل الملكيـة عـن الادارة 

  ي:وه

  شركات ذات مسؤولية محدودة 

 شركات المساهمة 

 )1( المؤسسات الاعلامية من جهة الاستقلالية الى ثلاثة اقسام: �

المؤسســات الاعلاميــة الرســمية: وهــي المؤسســات الاعلاميــة التــي تمولهــا الدولــة وتشــرف عليهــا، وتوجههــا 

يميـز هـذا الاعـلام بصـورة عامـة سـواء لتكون بمثابة لسان حال السياسة الرسمية في مختلف الميادين، وما 

المســموع منــه او المرئــي او المقــروء، هــو الجمــود والتخلــف عــن ركــب التطــورات المتســارعة التــي يزخــر بهــا 

عصــرنا الــراهن، كمــا ان الرقابــة الصــارمة والتــدخلات المســتمرة مــن قبــل الاجهــزة الحكوميــة، بالإضــافة أي 

ي هذه المؤسسات الاعلامية انفسـهم، وفـي اطـار هـذا الاعـلام ضعف كفاءة قسم كبير من الكوادر العامة ف

يمكن للمرء ان يقف على معطيات ووجهات نظر مخالفة لتلك التي تسوق رسميا الامر الذي قد يكون مـن 

  شانه احيانا الكشف عن الحقائق والوقائع بصورة افضل

علامية التـي تعبـر بصـورة صـريحة المؤسسات الاعلامية المشتركة: والمقصود بها هي تلك المؤسسات الا 

عن الـراي الرسـمي لهـذه الدولـة او تلـك مـع انهـا تتلقـى الـدعم المـالي مـنهم وتخضـع فـي سياسـتها لتوجهاتهـا 

مثــل هــذا الاعــلام يتمتــع بقســط مــن الاســتقلالية النســبية فــي القضــايا غيــر الاساســية وقــد تــتمكن بــدرجات 

بعين اولئك الذين سـئمو رتابـة الاعـلام الرسـمي، وتختلـف متفاوتة من استقطاب جمهور لابأس بع من المتا

  ية من ميدان ملاحقة الاحداث وتقديم المعطيات عبر اخراج رسمي يفقدها عناصر التشويق والجذب والحيو 

  .250-248مرجع سابق، ص ص،  ادارة المؤسسات الاعلامية ،  عطا االله احمد شاكر، )1(
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  المطلب الخامس: خصائص المؤسسات الاعلامية 

  )1( تتميز المؤسسة الاعلامية من مجموعة من الخصائص وهي:    

 منتوج وسائل الاعلام ثقافي. -

 مؤسسا الاعلام تجارية تتميز بالعرض والطلب. -

هي مؤسسة تجارية اي تسعى لتحقيـق الـربح والفائـدة ووسـائل الاعـلام منـذ نشـأتها الاولـى كشـفت عـن  -

 م.1995هذا الطابع خاصة مع السينما ومع الاخوان لوميار 

العامــل فــي المؤسســة الصــحفية ينبغــي ان يتســم بصــفات معينــة مــن حيــث القــدرات المهنيــة والحرفيــة.  -

 والرتبة ان يكون ثقافة واسعة.

 طبيعة المزدوجة التي تميز وسائل الاعلام انها تجارية وثقافية في نفس الوقت. ال -

  المطلب السادس: وظائف المؤسسات الاعلامية 

لكــي تســتطيع المؤسســة الاعلاميــة تحقيــق الهــدف الــذي قامــت مــن اجلــه فلابــد لهــا مــن ممارســة عمــل او 

عليهـــا انجـــاز المهـــام، وهنـــاك اربعـــة  نشـــاط ،والقيـــام بالنشـــاط يتطلـــب وجـــود مجموعـــة مـــن الوظـــائف التـــي

وظائف لإدارة المنظمات او المؤسسات هي التخطيطـ ،التنظيم، التوجيه ،والرقابـة، والمؤسسـات الاعلاميـة 

تستخدم نفس الوظائف الادارية المعروفـة ،فـيكمن الاسـتفادة مـن وظـائف الادارة فـي المؤسسـات الاعلاميـة 

  )2(.الطباعة والاعلان وغيرهامن خلال الانتاج والتحرير والتوزيع و 

  

  

  

  

  .17سابق، صمرجع  ،اقتصاديات صناعة الاعلام مصطفى يوسف كافي،  )1(
  .53سابق، صمرجع ، ادارة المؤسسات الاعلاميةعلي عبد الفتاح كنعان،  )2(
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  المطلب السابع: اهداف المؤسسات الاعلامية

المقصـــود بأهـــداف المؤسســـة هـــي تلـــك النتـــائج التـــي تطمـــح المؤسســـة الـــى تحقيقهـــا بجهـــد افرادهـــا وامكانياتهـــا 

المتاحــة وعلــى ســبي المثــال: فــان محطــة الاذاعــة فــي بلــد نــام تســيطر عليهــا الحكومــة وتوجههــا، وتهــدف فــي 

  الاهداف يمكن ذكرها العادة الى ربط الاذاعة بالتنمية الشاملة للمجتمع يمكن ان يكون لها جملة من

  )1( :كالتالي 

لتحفيــز الجمهــور ولتحريــك البلــد سياســيا تجــاه وحــدة قوميــة او لتثيــر الجمهــور ضــد غــدر خــارجي او  -

 لتحفيز جماعة من اجل نشاط تنموي ذاتي

 لترشيد الجمهور حول الخدمات الاجتماعية المتاحة، وتعلن عن احداث هامة تهم الجمهور  -

يمكن ان تقدم برامج تعليمية غير رسمية فيما يتعلـق بحقـول مهـارات المعرفـة او لتعليم الجمهور حيث  -

 حقول مهارات العمل

 لتغيير السلوك وخاصة بالنسبة للاماكن الكني والريفية المعزولة  -

 الترفيه والتسلية -

كانـــت تلـــك خمســـة اهـــداف يمكـــن ان تطالـــب بهـــا الاذاعـــة كمؤسســـة اعلاميـــة تحققهـــا لصـــالح المجتمـــع، وهـــذه 

  .الاهداف في حقيقة الامر يمكن تقسيمها الى قسمين اهداف استراتيجية واخرى تكتيكية

  

  

  

  

  

  .22،23، ص ص 1994دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة،  د ط، محمد فريد عزت، ادارة المؤسسات الاعلامية،  )1(
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  )1( وفي مجال الاعلام يمكن الحديث عن:

هــي اهــداف لا يمكــن تحقيقهــا بشــكل فــوري وعلــى ســبيل المثــال فــان اهــداف اســتراتيجية طويلــة الاجــل:  �

هدف تغييـر السـلوك او هـدف التعلـيم لا يمكـن ان يتمـا مـن خـلال اذاعـة برنـامج او اثنـين فـي صـحيفة 

فهــو هــدف اســتراتيجي لأنــه مــن اهــداف الاعــلام طويلــة الاجــل، والتــي قــد تتحقــق مــع تراكمــات الرســائل 

  .الاعلامية وتكرارها

تكتيكيـة او قصـيرة الاجـل: لتحقيـق الاهـداف الاسـتراتيجية يـتم فـي العـادة التخطـيط لتحقيـق تلـك اهداف  �

الاهداف عبر اهداف قصيرة الاجـل، والتـي بتواليهـا واسـتمراريتها يمكـن ان تحقـق الهـدف الاسـتراتيجي، 

وهـو هـدف في مجال الاذاعة :مثلا يمكن تحقق بعض الغنائيـة والمنوعـات اهـدافا آنيـة قصـيرة الاجـل: 

الترفيــه وقــد تحقــق بــرامج مثــل نشــرات الاخبــار اهــداف اعلاميــة آنيــة اهــداف اســتراتيجية: مثــل تغييــر 

الســلوك او التعلــيم احــوج مــا تكــون الــى برمجــة لخطــط قصــيرة، تتكامــل محصــلتها النهائيــة فــي تحقيــق 

 الهدف الاستراتيجي، الذي تهدف اليه تلك المؤسسات الاعلامية.

  

  

  

  

  

  

  

  

  .59سابق، ص مرجع  ،اقتصاديات صناعة الاعلام ،كافي مصطفى يوسف)  1(
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  المطلب الثامن: طبيعة ادارة المؤسسات الاعلامية

ان طبيعـــة ادارة المؤسســـات الاعلاميـــة نـــابع مـــن الطبيعـــة الخاصـــة لإدارة تلـــك المؤسســـات والتـــي تختلـــف عـــن 

  )1( :الاتي غيرها من ادارات الشركات والمصانع وذلك من عدة جهات تتمثل في

ان طبيعــة المــواد المنتجــة (الرســائل الاعلاميــة) ذات طبيعــة مميــزة وذات تــأثيرات متعــددة علــى مســتولى الفــرد 

 والجماعة والمجتمع وهذا ما يجعل لتأثيرات البيئة على المؤسسات الاعلامية اهمية خاصة

والسـرعة فـي تغطيتـه والتعامـل معـه ان طبيعة المواد الاعلامية تمتاز من حيث الزمن بضـرورة مواكبـة الحـدث 

 وهذا يؤثر على طبيعة العمل الاداري وسرعة اتخاذ القرار في المؤسسة

ان التشــريعات الوقائيــة التــي تســنها المجتمعــات وقنــوات الســيطرة والضــبط علــى المهنــة الاعلاميــة تتنــوع علــى 

 رؤيا للعملية الاداريةانماط متعددة مما يجعل ادارة المؤسسات الاعلامية بحاجة الى اكثر من 

ان طبيعة التنافس في المؤسسات الاعلامية لا يرتبط فحسب بأسلوب عرض الرسالة الاعلامية (كمواد) وانمـا 

ايضــا يــرتبط بمضــمون هــذه الرســالة الاعلاميــة (معلومــات وفكــر) ومــن ثمــة فــان التنــافس يكمــن فــي الحصــول 

الاعلامية للجمهور شكلا ومضمونا وهذا يتطلب فـي  على افضل الكفاءات التي تستطيع تقديم افضل الرسائل

  .اغلب الاحيان من الادارة الحرص على العاملين فيها بما لديهم من كفاءات وخبرات نادرة

ان ادارة المؤسسات الاعلامية تحتاج الى وعي كامل بأهمية الانسان والآلة والزمان والمكان في اطار تخطيط 

 ل الاداء في سبيل تحقيق الاهدافوالتنفيذ حيث تحقق متكاملة افض

ان طبيعة العمل الاعلامي عمل متكامل يكون لكل فرد فيه دوره الاساسي مهما تضاءل مركـزه الـوظيفي ومـن 

ثم فان هذا الادراك لأهمية الافراد يستلزم ادراكا اشمل بطبيعة العلاقة بين جماعـات العمـل وسـلوكها وانماطهـا 

  .واتصالها واسلوب القيادة فيها

  

  .75،76، سابقمرجع ،ادارة المؤسسات الاعلامية  احمد شاكر، عطا االله )1(
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: لثالفصل الثا

 الاطار التطبيقي 
 المبحث الاول: التعريف بإذاعة تبسة

لهاث الثاني :تفريغ البيانات وتحليالمبح  
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  المبحث الاول: التعريف بإذاعة تبسة المحلية

  نشأة اذاعة تبسة المحليةالاول :المطلب 

إن إنشاء إذاعات محلية على مستوى التراب الوطني لم يكن بموجب مرسوم أو قرار وزاري أو حكومي بقدر   

مـا هــو مبــادرة داخليــة اتخــذتها المؤسســة الوطنيــة للإذاعــة مســتندة فــي ذلــك إلــى مضــمون قــانون إعــلام ، فجــاء 

  .سيد الطاهر وطارإنشاء هذه الإذاعات بمبادرة من المدير العام السابق للإذاعة الوطنية ال

إذاعــة تبســـة المحليــة في إطار سياسة الجزائر الرامية إلى تقريب المواطن من الادارة وجعـل الإعـلام فأنشأت  

بمختلــف وســائله همــزة وصــل لــذلك وقــد ظهــرت أولــى المحطــات المحليــة الجزائريــة فــي نهايــة ثمانينيــات القــــرن 

ـــع ســـاعات  1995أفريــل  04الماضــي وقــد تأسســت إذاعــة تبســة  بتــاريخ  م حيــث إنطلــق البــث بهــا بحجــم أربـ

 1997جويلية  05ظهرا و الانتفال إلى ثماني ساعات يوم :  13:00صباحا إلى  9:00يـــوميا مــــن السـاعة 

تم الانتقـال إلـى  ثمــــانية عشــــر   2006جــوان  15مساءا ، وبتـــاريخ   17:00صباحا إلى  9:00من الساعة 

عـاد البـث المحلـي  2008فيفـري  10لـيلا ، وبتـاريخ  00:00صباحـا إلـى  06:00ساعـــة من الساعــة ) 18(

دقيقـة إلـى  06.40ليتوحد على الشريطين الحدوديين الشـرقي والغربـي بمعـدل أكثـر مـنن اثنـا عشـر سـاعة مـن 

داخـل حديقـة التسـلية سـابقا حيـث  ويقع مقر الإذاعة بالجهة الشمالية لمدينة تبسة طريـق عنابـة مساءا 19.30

  متر مربع. 836آلاف و 4تقدر المساحة الإجمالية للمقر بــ 

  ألف متر مربع 785.32المساحة المبنية  -

 2م  669.8المساحة داخل البناية ألفان و -

  2م  780.88مساحة فناء المؤسسة ألفان و  -

  الإذاعة بالعمل الجواري وتغطي أخبار وأنشطة كل الولاية بصفة خاصة وعامة. وتهتم
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 106.0MHZبالنســبة لولايــة تبســة ومــا جاورهــا و 87.9MHZبتــرددين  FM وتبــث برامجهــا علــى الموجــة

ــــر ومـــا جاورهـــا وهـــو  ــــر العاتـ بالنســـبة لتبســـة المدينـــة فقـــط ،يضـــاف إليهمـــا تـــرددا محليـــا ثالثـــا يخـــص دائـــرة بئـ

92.3MHZ  2.5بجهاز إرسال قوته KLW .  

ئـــري الخاصـــة علـــى باقـــة مؤسســـة البـــث الإذاعـــي والتلفـــزي الجزا AB3وتبـــث المحطـــة علـــى القمـــر الصـــناعي 

  بالإذاعة الجزائرية .

  بطاقة فنية لإذاعة تبسة الثاني:المطلب 

  .  الجهويةالتسمية : إذاعة تبسة  �

  تبسة. 357صندوق بريد  – تبسة -العنوان : حديقة التسلية سابقا طريق عنابة  �

  كيلومتر. 120شعاع البث:  �

  كيلووات مركز جبل الدكان. 2.5جهاز البث: قوته تبلغ  �

  م . 1995أفريل  04أصل البناية  : متحف سابق للطيور وبعدها حول إلى إذاعة بتاريخ  �

 لغة البث: اللغة العربية. �

  037.55.07.51                    أرقام الهاتف الخاصة بالإذاعة : �

                                                            037.55.07.42             

  037.55.07.36                                    رقـــــم الفـــاكــس: �

  Radiotebessa@Hotmail.comالإلكتروني:                            البريــد �

    www.Radteb.secretariat@gmailcom        الموقع الإلكتروني: �
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     :الامكانيات المادية والبشرية: الثالث المطلب

  الإمكانيات المادية: -

الإنتـاج وغرفـة مـزج وتركيـب مجهـزة بـأجهزة تماثليـة مدعمـة و أسـتوديو  تحتـوي إذاعـة تبسـة علـى اسـتديو للبـث

  بشبكة إعلام آلي مجهزة أيضا بثلاثة آلات تسجيل وكذلك بشبكة داخلية صوتية رقمية .

كمــا تتــوفر المحطــة علــى أســتوديو للبــث متنقــل يســتعمل علــى عمليــة النقــل المباشــر لمختلــف المهــام المتعلقــة 

  بالعمل الإذاعي.

  ية. الإمكانيات البشر  -

  يقوم بخدمـة إذاعــة تبســة يوميا طاقة بشرية مكونة من :

 مديــــر. �

 .شخصان للإدارة �

 .شخص للإشهار �

 .شخص للمالية والمحاسبة �

 .خمسة صحفيين �

 .سبعة منشطين �

 .تقنيين سبعة �

  .ستة أعوان أمن �

 .عونين للنظافة �

 .أربعة مخرجين �

  .سائقين أربعة �
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  تستعين الإذاعة بمجموعة من المتعاونين في مجال الإنتاج التنشيط والأخبار. كما

  الهيكل التنظيمي:الرابع:  المطلب

وعلــى ضــوئه الأعمــال والمهــام والأشــغال لأنــه  الهيكــل التنظيمــي لأي مؤسســة يعتبــر البنــاء الــذي تتــوزع وفقــه

باعـــث إنســــاني علــــى القيــــام بالنشــــاطات والمهــــام الأساســـية للمؤسســــات حيــــث يعتبــــر الإطــــار المحــــدد المــــوزع 

ســـــة ســـواء كـانوا إداريـين أو فنيـين أو تقنيـين للمسؤوليات على الأفــــــراد العامليــــن بالمحطــــة الجهويـة لإذاعــــة تب

  ويهدف بدوره بتحديــــــد السياسات المتبعـــة لتحقيق أهــــداف وتحديـــــد الوظائف الرئيسية الخاصة به.

  

   

  الجهوية. :الهيكل التنظيمي لإذاعة تبسة01الشكل رقم 
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 للإذاعة. ميوصيف المهام حسب الهيكل التنظي:ت الخامسالمطلب 

  نجد بإذاعة تبسة حسب  هيكلها التنظيمي جملة من الأقسام وهي كالتالي :

    :ر/ المديـــ1

مديـــر يعين بمرسوم تنفيذي بناءا على اقتراح المدير العام للمؤسسـة     الوطنيـة للإذاعـة  يسير إذاعـة تبســة  

والتلفزيون وهو الذي يشـرف علـى كـل أنشـطة الإذاعـة وجميـع القـرارات المتعلقـة بهـذه الأنشـطة ، و مـن المهـام 

  الموكلة لسيادته نذكر: 

  التسيير العام للمؤسسة. -

  التحدث بإسمها المباشر بالهيئات العليا.تمثيل المؤسسة بالخارج و  -

  دعم الوحدة الوطنية والسلم. -

  السهر على تحقيق الأهداف المسطرة. -

   :الإدارة /2

وهي التي تضم جميع الأنشطة الإدارية المتواجدة بالإذاعة لتسهيل العمل والوصول إلى الغاية الإعلامية التي 

  رع منها ثلاث أقسام.تطمح لها المؤسسة وهي المؤسسة بدورها تتف

  :قسم السكرتارية/3

  يعتبر هذا القسم القلب النابض بالإذاعة لها حيث تقوم المشرفة على القسم بعدة أعمال يوميا ومنها ما يأتي: 

  كتابة التقارير والرسائل. -

  فرز وحفظ الملفات والوثائق الواردة إلى الإذاعة. -
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  ار.استقبال المكالمات الهاتفية وتوجيه الزو  -

  :ملحق إداري ( قسم المحاسبة )/4

وجميع الوثائق  يرأسه مكلف بالمالية فهو يعتبر همزة وصل بين جميع المصالح وذلك بضبط جميع الحسابات

  المحاسبية في مختلف المصالح ومراجعتها وتكمن مهامه في :

  تنفيذ السياسة المالية التي تقررها إدارة المحطة الجهوية وذلك: -

  بتطبيق العمليات المالية والمحاسبية . -

  تحديد الوضع المالي للمحطة والتنفيذ المنضبط للنصوص المتعلقة بالتسيير المالي. -

  إتباع دراسات قصد إعداد الأجور اليومية للمراسلين، و تقديم البيانات والتقارير والدراسات المالية. -

 :رقسم الإشها/5

شهارات كل حسب نوعه، لإهار، إذ تعمل المكلفة بالإشهار على ضبط أوقات اتساعد السكرتيرة في مهام الإش

لتســهل علــى الســكرتيرة انجــاز ورقــة الإشــهار المرســلة فيمــا بعــد إلــى اســتديو البــث ليتــابع مــن خلالهــا المخــرج 

  المواقيت المبرمجة لكل واحد. 

  :قسم أعوان الأمن/6

  لائمة حيث يقوم المشرفون على هذا القسم بالأعمال الآتية:لمساعدة إدارة الإذاعة على اتخاذ القرارات الم 

  إعداد رزنامة عمل دورية لأفراد أعوان الأمن. -

  تنفيذ القواعد والإجراءات الأمنية داخل المحطة. -

  تحرير التقارير الخاصة بحوادث العمل. -
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  اختيار وسائل الحماية الجماعية والفردية للوقاية من الحوادث. -

  تصال بالأمن المحلي ( درك ، شرطة ، حماية مدنية ).ضمان الا -

  حماية التجهيزات والمعدات داخل الإذاعة والقيام بالاحتياطات الوقائية من الحوادث. -

  السهر على نظافة المؤسسة يوميا. -

  :المصلحة التقنية/7

حيـــث  تضـــم هـــذه يـــتم فـــي هـــذه المصـــلحة الإشـــراف علـــى الأمـــور التقنيـــة لضـــمان بـــث جيـــد ذو مســـتوى راقـــي 

  المصلحة :

  التقنيون المشرفون على هذا العمل . -

  المهندسون في التقاط الصوت . -

  مهندسو صوت والتقنيون الساميون في الصوت لتحسين الصوت الواصل للمستمعين . -

  :قسم الإنتاج/8

ه اليوميـــة ترأســـه منســـقة الإنتـــاج ومـــن بـــين مهـــام المصـــلحة تقـــديم حصـــص توجيهيـــة تهـــم المـــواطن فـــي حياتـــ 

بالإضافة إلى النظام والخدمات حيث تضم عدد من المنتجين القـائمين علـى العمـل وعمـال بالقطعـة وعـاملات 

  .في إطار الإدماج المهني

وكــذلك مــن مهامــه التنســيق بـــين عناصــر القســم مــن حيــث الموضـــوعات البرامجيــة وكــذلك برمجــة الحصـــص 

ا) ، ويكمن هـذا العمـل فـي تنظـيم اجتماعـات دوريـة مـن خلالهـا والاهتمام بتغطية المناسبات المختلفة (بأنواعه

يــتم اجتمــاع كــل أطــراف القســم بضــبط مواضــيع كــل أســبوع مســبقا وهــذا حرصــا علــى تنويــع ومواكبــة الأحــداث 
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إضافة إلى الاهتمـام بعـدم تقـاطع الموضـوعات ، هـذا ويـتم توجيـه العناصـر فـي الشـكل العـام للتنشـيط ،وتكـون 

  على شكـل إنشـاء الشبكات البرامجية خلال كـل المـــواسـم ( عاديــــة، صيفيـــة رمضانيـــة ). طريقــــة العمــل

  :قسم الإخراج /9

  يرأسه المخرج الرئيس للإذاعة حيث تكمن مهمته في : 

  تحضير البرامج والإشراف عليها . -

  تسجيل الحصص وإعدادها ضمن البرنامج اليومي . -

  تضم هذه المصلحة مساعد المخرج هو كنائب عنه في الحالات القصوى . -

ويهتم المخرج المكلف بـالتلبيس العـام للبـث الإذاعـي أي جلـب الموسـيقى والأغـاني التـي ترافـق المـادة الكلاميـة 

  خلال الفترات المباشرة والمسجلة ( البرامج ).

  :رقســم الأخبـــا/10

اسـلين  يرأسـهم رئـيس التحريـر المكلـف بالأخبـار ومـن بـين مهـامهم العمـل وتضم هذه المصـلحة  صـحفيين ومر 

  على:

  نقل الأخبار التي تهم المواطن في حينها على مدار ساعات البث . -

  ضرورة التقديم الجيد. -

  

  

  



 ا���� ا�����: ا
ط�ر ا�������
 

~ 53 ~ 

 

  تفريغ البيانات وتحليلها: :المبحث الثاني

البيانات الشخصية   

: يبين نوع المبحوثين01الجدول رقم   

 

 

 

 

%، 65فــردا بنســبة  17بالنســبة لنــوع افــراد العينــة محــل الدراســة بإذاعــة تبســة الجهويــة كــان عــدد الــذكور فيهــا 

  % من الاناث 35لأفراد بنسبة  09و

نستنتج من خلال النسب أن اغلبية العاملين بإذاعة تبسة الجهوية هم من الذكور وقد يكون هذا راجع الى ان 

راجع الى صعوبة العمل  فئة الذكور هم الفئة العمرية الاكثر اقبالا على هذه المهنة، ويمكن أن يكون هذا

  الاعلامي.

: يبين سن المبحوثين02جدول رقم ال  

  

  

 

النوع       التكرار النسبة        

ذكر                 17 65%  

أنثى       09 35%  

 المجموع       26  10%

 السن التكرار النسبة

45الى 30من 18 69%  

60الى46من 08 31%  

 المجموع  26 100%
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 30مـن الـذين تتـراوح اعمـارهم مـا بـين  %69فـردا بنسـبة  18أما بالنسبة لسن العينة محل الدراسة فكان عـدد 

 %31افراد بنسبة  08سنة كان عددهم  60الى  46سنة، اما الفئة العمرية من  45الى 

ســنة  45الــى  30ونســتنتج مــن هنــا ان اغلــب العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة هــم مــن ذوي الفئــة العمريــة مــن 

وهــذا يــدل علـــى ان مــوظفي اذاعــة تبســـة الجهويــة مــن الفئـــة العمريــة الناضــجة وذوي خبـــرة مهنيــة عاليــة ممـــا 

  لى ممارسة أعمالهم بكل احترافية.يجعلهم قادرين ع

  توى التعليمي للمبحوثين : يبين المس03الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المستوى 

  -   -    ابتدائي 

  -   -    متوسط

  -   -    ثانوي

 %04    01  تكوين مهني

 %96  25  تعليم عالي 

 %100  26  المجموع

 25يبين الجدول التالي أن أغلبية افراد العينة محل الدراسة من فئة العاملين ذوي التعليم العالي وكـان عـددهم 

  من خريجي التكوين المهني   %04فردا بنسبة  01، بينما  %96فردا بنسبة 

ي، وقـد يكـون ومن هنا نستنتج ان أغلبية العـاملين بإذاعـة تبسـة الجهويـة هـم مـن ذوي المسـتوى التعليمـي العـال

هــذا راجــع الــى ان العمــل الاعلامــي يحتــاج الــى اشــخاص متخصصــين فــي مجــال الاعــلام والاتصــال، وأيضــا 

ة وهــذا العمــل الاعلامــي يحتــاج الــى جهــد فكــري فــي كتابــة المقــالات وتحريــر الاخبــار وغيرهــا مــن هــذه الانشــط

  نجده عند أصحاب الاختصاص.
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  حوثين : يبين الخبرة المهنية للمب04الجدول رقم

  

  

  

 

 

سـنوات وهـم اكبـر  10الـى  06من اصحاب الخبرة من  %46عاملا بنسبة  12يبين الجدول التالي ان عدد  

سـنوات ويليهـا  05% هـم اصـحاب الخبـرة اقـل مـن 31افـراد بنسـبة  08نسبة تمثلها العينة محل الدراسة وعدد 

  سنوات.10% من اصحاب الخبرة أكثر من 23أفراد بنسبة  06عدد 

رة وهـذا يجعلهـم قـادرين علـى تحقيـق ومن هنا نستنتج ان اغلبية موظفي اذاعة تبسـة الجهويـة هـم اصـحاب خبـ

 سة خاصة اذا استقبلت عاملين جدد.اهداف المؤسسة وايضا يكونون مرجعا تستفيد منه المؤس

: يبين طبيعة عمل المبحوثين 05الجدول رقم   

 طبيعة العمل  التكرار النسبة

 مخرج 04 15%

 منشط 05 19%

 صحفي 05 19%

 تقني 3 12%

 اداري 05 19%

 امن  02 08%

 سائق 02 08%

 المجموع 26 100%
 

  النسبة  التكرار  الخبرة المهنية 

 %31  08  سنوات 05اقل من

  %46  12  سنوات10الى06من

 %23  06  سنوات10اكثر من 

  %100  26  المجموع



 ا���� ا�����: ا
ط�ر ا�������
 

~ 56 ~ 

 

وفيما يخص طبيعة العمل الاعلامـي بإذاعـة تبسـة الجهويـة فـان افـراد العينـة محـل الدراسـة كانـت اجـابتهم بـان 

اداريين  05%،19صحفيين بنسبة 05%، 19منشطين بنسبة  05تقسيم العاملين حسب طبيعة العمل كالتلي:

  %08سائقين بنسبة  02% و08من أعوان الامن بنسبة  02 % ثم15مخرجين بنسبة  04%، 19بنسبة 

لـديها تقسـيم شـامل للعـاملين كـل حسـب طبيعـة عملـه  ومن خلال هـذا التقسـيم نسـتنتج ان اذاعـة تبسـة الجهويـة

وحسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة فإن أي مؤسسة اعلاميـة لا يمكـن ان تقـوم بـدون جهـاز كبيـر مـن العـاملين 

الذين تختلف مسؤوليات ومؤهلاتهم فنجـد الصـحفي ،التقنـي ،المخـرج ........الـخ ، وكـل هـؤلاء يقومـون بعمـل 

 كن لعمل ان يخرج ناجحا ومتكاملا.ية ثمرة عمل جماعي بدون هذا الفريق لا يممتكامل ليقدموا في النها

 المحور الاول: واقع ثقافة المشاركة في اتخاذ القرارات بإذاعة تبسة الجهوية

: يبين نسبة توفير المؤسسة فرص لمشاركة العاملين في اتخاذ بعض القرارات بإذاعة تبسة 06الجدول رقم 

 الجهوية

 الاجابة  التكرار النسبة

 دائما  07 27%

 احيانا 17 65%

 ابدا 02 08%

 المجموع 26 100%

يبين الجدول التالي نسبة توفير المؤسسة فرص لمشـاركة العـاملين فـي اتخـاذ القـرارات حيـث أن أكبـر عـدد مـن 

تـــوفر لهـــم المؤسســـة فـــرص للمشـــاركة فـــي اتخـــاذ  %65فـــردا بنســـبة  17العينـــة محـــل الدراســـة والـــذي قـــدر ب

وقــد يكــون هــذا راجــع الــى أن طــرح  %08فــرد بنســبة  02، ثــم %27أفــراد بنســبة  07القــرارات، ويليهــا عــدد 

  العاملين لا كثر من راي في موضوع معين يؤدي الى الوصول الى رأي سليم واتخاذ قرار صائب.

ركة فـي اتخـاذ القـرارات بإذاعـة تبسـة الجهويـة قـد يكـون راجـع ومن هنا نستنتج أن اعطاء العاملين فرص المشا

الى أهمية طرح العديد من الآراء والاقتراحات للوصول الى نتائج أفضـل، أيضـا يشـعر العـاملين بأهميـة آرائهـم 

  التي قد تعود بالنفع عليهم وعلى المنظمة التي يعملون بها مما يزيد دافعيتهم للعمل وزيادة الانتاجية.
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: يبين مساهمة عملية المشاركة في اتخاذ القرارات في زيادة ولاء العاملين بإذاعة تبسة 07ول رقم الجد

  الجهوية.

   

  

  

  

مــن خــلال الجــدول نــرى أن اكبــر عــدد مــن العينــة محــل الدراســة اكــدوا ان عمليــة المســاهمة فــي اتخــاذ القــرارات 

افـراد بنســبة  10، يليهـا مباشــرة %62فـردا قــدرت بنسـبة  16تزيـد مـن ولاء العــاملين بإذاعـة تبسـة كــان عـددهم 

  أكدوا ان مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات تزيد من ولاء العاملين في بعض الاحيان فقط.  38%

ومن هنا نستنتج مدى اهميـة المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات وانعكاسـها علـى تعزيـز ولاء العامـل للمؤسسـة وذلـك 

عــة العمــل فــي اتخــاذ مــن خــلال شــعور وثقــة مــديره او المشــرف عليــه وكــذلك ثقــة المؤسســة فيــه، فمشــاركة جما

القرارات تدعم عامل الثقة والدافعيـة الـى العمـل، كمـا تزيـد مـن درجـة الـولاء والانتمـاء فتجعـل العامـل يشـعر انـه 

  جزء فعال ومهم في كيانها. 

: يبــــــين قبــــــول الافكــــــار الجديــــــدة والابــــــداع مــــــن طــــــرف المســــــؤول المباشــــــر بإذاعــــــة تبســــــة 08الجــــــدول رقــــــم 

  الجهوية 

  النسبة  التكرار  الاجابة 

 %69  18  دائما

 %31  08  احيانا

  -   -   ابدا

  %100  26  المجموع

 

اكــــدوا بـــــأن  %69فـــــردا بنســــبة 18يبــــين الجــــدول التـــــالي اكبــــر عــــدد مـــــن العينــــة محــــل الدراســـــة الــــذي كــــان 

المســـــؤول المباشـــــر يتقبـــــل الافكـــــار الجديـــــدة والابـــــداع وقـــــد يكـــــون هـــــذا راجـــــع الـــــى طبيعـــــة عمـــــل المؤسســـــة 

  النسبة  التكرار  الاجابة 

 %38  10  دائما 

 %62  16  أحيانا

 %08  -   ابدا

 %100  26  المجموع
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ـــــة  ـــــرة المناســـــبات الديني ـــــر فـــــي العمـــــل وهـــــذا بســـــبب كث ـــــدة وتغيي ـــــب دائمـــــا افكـــــار جدي ـــــذي يتطل ـــــة ال الاعلامي

كــــان قبــــول افكــــارهم مــــن طــــرف المســــؤول المباشــــر فــــي   %31والاعيــــاد الوطنيــــة، وتليهــــا مباشــــرة نســــبة

  بعض الاحيان فقط.

ــــة يرحــــب بالأفكــــار ــــا نســــتنتج ان المســــؤول المباشــــر بإذاعــــة تبســــة الجهوي ــــداع والتــــي  ومــــن هن ــــدة والاب الجدي

ـــــة  ـــــائج موجـــــودة بطريق ـــــط افكـــــار ونت ـــــدة او اعـــــادة رب ـــــائج جدي ـــــى نت مـــــن خلالهـــــا يســـــتطيع الفـــــرد الوصـــــول ال

  مبتكرة، فالموظف في ميدان العمل يلمس متغيرات لا يراها المدير او الادارة العليا .

  إذاعة تبسة الجهوية.: يبين اهتمام المنظمة بوجهات نظر واقتراحات الموظفين ب09الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %58  15  دائما

 %31  08  احيانا

 %11  03  ابدا

 %100  26  المجموع

اجابت بان المنضمة  %58عاملا بنسبة  15يبرر لنا هذا الجدول ان اكبر عدد من العينة محل الدراسة كان 

كانـت اجـابتهم بانـه يـتم قبـول   %31افـراد بنسـبة  08ويليهـا مباشـرة  تهتم بوجهات نظر واقتراحات المـوظفين،

  وجهات النظر والاقتراحات في بعض الاحيان فقط.

ومن هنا نستنتج ان المنظمـة تعطـي اهتمامـا كبيـرا لوجهـات نظـر واقتراحـات المـوظفين بإذاعـة تبسـة الجهويـة، 

يـر عــن آرائهـم وتقــديم مقترحـاتهم ووجهــات نظــرهم فـان قيــام العـاملين بالتحــدث حـول القضــايا والمشــكلات والتعب

  بشأن التطوير والتحسين يعتمد بشكل رئيسي على ادراكهم بان الإدارة العليا بالمنظمة تتقبل وتدعم ذلك.
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من العينة محل الدراسـة اكـدوا ان عمليـة المشـاركة فـي   50فردا بنسبة  13يتضح من خلا الجدول التالي ان 

من   %35افراد بنسبة  09اتخاذ القرارات تساهم في زيادة الشعور بالتحكم والسيطرة على العمل الاعلامي، و

العينــة محــل الدراســة أجــابوا بــان المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات لا تســاهم فــي الشــعور بــالتحكم والســيطرة بالعمــل 

  .الاعلامي

ونســتنتج مــن هنــا ان عمليــة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات تزيــد مــن شــعور العــاملين بــالتحكم والســيطرة بالعمــل 

الاعلامــي وذلــك مــن خــلال القــدرة علــى حــل المشــكلات الســريعة والمتلاحقــة والمتداخلــة بــين الاقســام الاداريــة 

الــى الــتحكم بالعمليــة الاعلاميــة وطبيعــة  والفنيــة والتحريريــة، والالمــام بكــل مــا يــدور فــي المؤسســة ممــا يؤهلــه

  الرسالة الاعلامية.

  : مساهمة طبيعة الحوافز في تعزيز الولاء والالتزام بإذاعة تبسة الجهوية.المحور الثاني

  : يبين نسبة تحفيز العاملين المجتهدين قبل أداء العمل بإذاعة تبسة الجهوية.11الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %35  09  دائما

 %5  13  احيانا

 %15  04  ابدا

 %100  26  المجموع

يتلقون تحفيزات قبل أداء العمل في بعـض الاحيـان،   %50فرد بنسبة  13من خلال الجدول التالي نرى ان  

  يتلقون تحفيزات بصفة دائمة. %35افراد بنسبة  09و

يقومـون بتحفيـز العـاملين المجتهـدين قبـل اداء عملهـم، لان المـدير النـاجح هـو  ومن هنا نستنتج ان المسـؤولين

الــذي يعــرف كيــف يحفــز العــاملين وايضــا يعــرف التوقيــت المناســب للتحفيــز ويحمــس العــاملين للحصــول علــى 

  أفضل ما لديمهم، وخلق الدوافع لبذل جهد اضافي في العمل.
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  برين في عملهم بعد الاداء بإذاعة تبسة الجهوية. : يبين تكريم العاملين المثا12الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %65  17  دائما

 %35  09  أحيان

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

من العينة محل الدراسـة يـتم تكـريمهم بصـفة دائمـة بعـد  %65 عاملا بنسبة  17يتضح من خلال الجدول ان 

  فيتم تكريمهم بعد اداء العمل في بعض الاحيان فقط. %35عاملين بنسبة  09أداء العمل، اما عدد 

ومن هنا نستنتج  أن المسؤول المباشر بإذاعة تبسة الجهوية يقوم بتحفيز العاملين فيها بعد اداء عملهم ويكرم 

المتميزين منهم، ويعتبر تقدير جهود العاملين من اهم الاشياء التـي تحفـزهم علـى مزيـد مـن العمـل والاداء لان 

تاجيـــة الموظـــف تتزايـــد مـــع مقـــدار الحـــوافر المقدمـــة اليـــه وايضـــا تجعلـــه يرغـــب فـــي رفـــع مســـتواه فـــي العمـــل ان

  وتحسينه.

  : يبين الزيادة في الانتاجية عند الحصول على الحوافز بإذاعة تبسة الجهوية.13الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %81  51  دائما

 %19  05  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

من العينة محل الدراسة أكدوا انهـم يكونـون اكثـر انتاجيـة وزيـادة فـي  %81عاملا بنسبة  51يبرر الجدول ان 

  يحصلون على الحوافز في بعض الاحيان. %15افراد بنسبة  05 الانتاجية عند الحصول على الحوافز

لــــك لمــــا تعكســــه مــــن انطباعــــات ومــــن هنــــا نســــتنتج ان الحــــوافز تــــؤثر علــــى اداء العــــاملين بشــــكل ايجــــابي وذ

وخصوصا عند شعورهم بانه قد تـم تقـدير عملهـم، فتكـريم المـوظفين المتميـزين يعـد احـد اهـم الركـائز الاساسـية 

والـــذي بـــدوره يســـاعد فـــي تعزيـــز الاداء والابتكـــار ويمهـــد طريـــق التميـــز فـــي بيئـــة العمـــل حيـــث يكـــون الموظـــف 

  حريصا على تحقيق اهداف المؤسسة.  
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: يبين اذا كان يوجد تقدير معنوي من قبل رئيسك المباشر في حال قيامك بعمل مميز بإذاعة 14م الجدول رق

  تبسة الجهوية.

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %88  23  دائما

 %12  03  احيانا

  -  -  ابدا

 %10  26  المجموع

من العينة محل الدراسة انه يوجد تقدير معنوي من قبل الـرئيس المباشـر فـي حالـة  %88عاملا بنسبة 23اكد 

من العينة محل الدراسة اجابوا بأن التقدير من قبل الرئيس يكون في  %12افراد بنسبة  03القيام بعمل مميزو

  بعض الاحيان فقط.

كبيــر مــن قبــل الــرئيس المباشــر ونســتنتج مــن هنــا ان العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة يحضــون بتقــدير معنــوي 

خاصة في حالة قيامهم بعمل مميز، وذلك لان هذا التقدير يشعرهم بان لهـم قيمـة فـي مكـان العمـل ويرفـع مـن 

معنوياتهم ويجعلهم اكثر تفاعلا مع بعضهم البعض ومع الادارة وان لهم دور كبير في النجاح الذي تم تحقيقه 

م وطموحاتهم للارتقاء بأدائهم من اجل تحقيق اهداف المنظمـة والفـرد في المؤسسة مما يشبع رغباتهم وحاجاته

  في آن واحد.

  :يبين مساهمة الحوافز في زيادة الشعور بالالتزام بإذاعة تبسة الجهوية.15الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %77  20  دائما

 %23  06  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

مــن العينــة محــل الدراســة يعتبــرون ان زيــادة   %77عامــل بنســبة  20مــن خــلا الجــدول الموضــح نــرى ان 

مـن العينـة  %23عـاملين بنسـبة  06الحوافز تجعل من العامل اكثـر التزامـا فـي العمـل واكثـر جديـة، امـا عـدد 

  ا الا في بعض الاحيان.محل الدراسة يعتبرون ان الحوافز لا تكون دافعا قويا لجعل العاملين اكثر التزام

ومن هنا نستنتج ان الحوافز تجعل من العامل في اذاعة تبسة الجهوية يكون اكثـر التزامـا وجديـة لا نهـا تـوقظ 

فيــه الحمــاس والدافعيــة وتزيــد رغبتــه فــي العمــل بكــل مــا يملــك مــن قــوة فــالالتزام يعتبــر عنصــرا حيويــا فــي بلــوغ 
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بـين الادارة والعـاملين فيهـا ويسـهم فـي تطـوير قـدرات المنظمـة علـى  اهداف المؤسسة ،وتعزيز الاسـتقرار والثقـة

  البقاء والاستمرار.

  : تؤدي ثقافة التنافس بين فريق العمل الى تحسين جودة المنتجات بإذاعة تبسة الجهوية.المحور الثالث

  الجهوية. :يبين تشجيع المؤسسة المنافسة بين فرق العمل من اجل التطوير بإذاعة تبسة16الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %69  18  دائما

 %31  08  احيانا

  -  _  ابدا

 %100  26  المجموع

مــن العينــة محــل الدراســة اكــدوا بــان المؤسســة تشــجع  %69عامــل بنســبة  18: ان عــدد 16يبــين الجــدول رقــم

عـاملين  08وعـدد  المنافسة بين فرق العمل وذلك من اجل الاحساس بالهـدف الـذي يعملـون مـن اجـل تحقيقـه،

  اجابوا بان التشجيع على المنافسة بين فرق العمل يكون في بعض الاحيان فقط.  %31بنسبة

ومن هنـا نسـتنتج ان المؤسسـة تشـجع فـرق العمـل علـى المنافسـة والعمـل معـا ومسـاندة احـدهم الآخـر مـن اجـل 

الاستجابة السريعة للمتغيرات وتنمية مهـارات العمـل ومـن الضـروري ان يكـون كـل فـرد مـن افـراد الفريـق مـؤهلا 

عاون مع بقية الاعضاء للسعي لتحقيق للقيام بالعمل الذي يتحمل مسؤوليته، بجانب توافر الرغبة للمشاركة والت

  اهداف المؤسسة.

  : يبين تنافس العاملين مع بعضهم منافسة شريفة باذاعة تبسة الجهوية.17الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %58  15  دائما

 %42  11  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

من العينة محل الدراسة ان المنافسة فيما بينهم تكون دائما منافسـة شـريفة، وعـدد  %58عاملا بنسبة  15أكد 

  عامل اجابوا بأن المنافسة الشريفة تكون في بعض الاحيان فقط. 11
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ونسـتنتج مـن هنـا ان العـاملين بإذاعـة تبسـة الجهويـة يتنافســون فيمـا بيـنهم منافسـة شـريفة والعمـل معـا ومســاندة 

يعطي دافعا كبيرا بين الموظفين لإظهار افضل ما لديهم وكل فرد يسعى الى ان يكون احدهم الاخر لان ذلك 

افضل من الاخر في مجال الانتاجية وانجاح المؤسسـة وهـذه المنافسـة تعـزز المشـاركة والتعـاون والتطـور فيمـا 

  بينهم وذلك من اجل تحقيق اهداف المؤسسة.

ي السـائد بالمؤسسـة كفيـل بتشـجيع المنافسـة والابتكـار بإذاعـة : يبين اذا ما كـان المنـاخ التنظيمـ18الجدول رقم

  تبسة الجهوية.

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %58  15  دائما

 %42  11  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

اكدوا ان المؤسسة تـوفر لهـم منـاخ تنظيمـي "المكافـآت، الـدعم  %54عاملا بنسبة  14يبين الجدول التالي ان 

اجــابوا بأنــه فــي بعــض  %45عــاملا بنســبة  12لتشــجيع المنافســة والابتكــار بإذاعــة تبســة الجهويــة و المعنــوي"

 الاحيان فقط يكون المناخ التنظيمي ملائم لتشجيع الابتكار والمنافسة.

ونســتنتج مـــن هنــا ان اذاعـــة تبســـة الجهويــة تـــوفر منـــاخ تنظيمــي جيـــد لتشـــجيع المنافســة والابتكـــار لان نجـــاح 

من في توفير مناخ جيد لما يؤدي الى زيادة الانتاج وتحقيق الرضا والاستقرار النفسي ويدفع الى المنظمات يك

 الاداء والمنافسة والابداع في العمل.

 :يبين الاساليب التي تساعد في تحقيق الميزة التنافسية بإذاعة تبسة الجهوية.19الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

  %11  03  د  إ  دائما

المكافــــــــــــــــ�تٓ -  أحيانا

  والعلاوات

إذا كان المســؤولون -

  يعملون ��تراف�ة

02  08  08% 31% 

 %23  06  د  إ

                %58        08  د  إ  ابدا

                 %100  26  المجموع



 ا���� ا�����: ا
ط�ر ا�������
 

~ 64 ~ 

 

اكـــدوا انـــه لا توجـــد اســـاليب محـــددة لتحقيـــق الميـــزة التنافســـية  %58عـــاملا بنســـبة 15يبـــين الجـــدول التـــالي أن 

عـــاملين اجـــابوا بانـــه هنالـــك اســـاليب تحقـــق الميـــزة التنافســـية ومـــن بـــين هـــذه  08بإذاعـــة تبســـة الجهويـــة وعـــدد 

  الاساليب نجد " تقديم المكافآت والعلاوات، و انه اذا كان المسؤولون يعملون باحترافية تتحقق الميزة التنافسية.

ومن هنا نستنتج ان اذاعة تبسة الجهوية لا توفر اساليب محددة لتحقيق الميـزة التنافسـية بـين العـاملين بإذاعـة 

تبســة الجهويــة، وقــد يكــون هــذا راجــع الــى ان العــاملين يبــذلون كــل مــا بوســعهم مــن جهــد مــن اجــل خلــق جــو 

م منافسة شريفة وذلك من اجل تحقيق منافسة فيما بينهم مهما كانت الطرق بشرط ان تكون المنافسة فيما بينه

  اهداف المؤسسة.

  : هل تؤدي المنافسة بين العاملين الى اختفاء روح الفريق الواحد بإذاعة تبسة الجهوية.20الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %08  02  دائما

 %27  07  احيانا

 %65  17  ابدا

 %100  26  المجموع

من العاملين يقولون بان المنافسة بين العاملين لا تؤدي الى اختفاء  %65نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة 

قالوا بان المنافسة قد تؤدي في بعض الاحيان الى اختفاء  %27روح الفريق الواحد وهذا بصفة دائمة، ونسبة 

  روح الفريق الواحد.

يما بينهم ليسـت سـببا لجعلهـم لا ونستنتج من هنا ان العاملين بإذاعة تبسة يعملون كفريق واحد وان المنافسة ف

يعملون كفريق واحد فالمنافسة الشريفة تعطي دافعا كبيرا وحافزا بينهم لإظهار افضل ما عندهم وذلك بالتعاون 

  فيما بينهم.

  : دور الشعور بالمسؤولية في خلق الانضباط الذاتي للعامل بإذاعة تبسة الجهوية.المحور الرابع
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  التزام العاملين بالانضباط في مواعيد العمل بإذاعة تبسة الجهوية. :21الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %100  26  دائما

  -  -  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

مـــن المبحـــوثين يلتزمـــون بمواعيـــد العمـــل بصـــفة دائمـــة  %100ان نســـبة  21يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول 

ومنضبطة وذلك راجع الى ان عدم الالتزام والانضباط بمواعيد العمل يؤدي الى تعطيل عمل المؤسسة وتـدني 

  مستوى الانتاج داخل المؤسسة.

يلتزمـون بمواعيـد عملهـم بصـفة دائمـة وذلـك لان الموظـف  ونستنتج من هنا ان العاملين بإذاعة تبسـة الجهويـة

الــدقيق فــي مواعيــده يكــون مجتهــد وجــدير بالثقــة بالاضــافة الــى ان التــزام المــوظفين بوقــت العمــل يعتبــر واجبــا 

وظيفيـا ومظهـرا حضــاريا يـدل علـى تقــدم الـوعي والشـعور بالمســؤولية، وايضـا فأهميـة العمــل الاعلامـي يتطلــب 

  وقته المحدد له. تقديم المنتج في

  : يوضح التزام العملين بتأدية عملهم بكل امانة وصدق بإذاعة تبسة الجهوية.22الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %100  26  دائما 

  -  -  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

يلتزمون بتأدية عملهم بكل امانة  من العاملين بإذاعة تبسة الجهوية %100نلاحظ من خلال الجدول ان نسبة

  وصدق وهذا راجع الى اخلاقيات المهنة التي تحتم علينا الالتزام بالمبادئ والقيم الفضلة في العمل.

نستنتج من هنا ان جميع العاملين بإذاعة تبسة يلتزمون بأخلاقيات المهنة الاعلامية والتي تتمثل في تنفيذ كل 

يضـا تأديـة عملهـم بكـل أمانـة وصـدق وهـذا يـنعكس ايجابـا علـى المـردود العـام ما من شأنه الشرف والامانة  وا

  للعمل.
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  : التزام العاملين بإذاعة تبسة الجهوية بالضوابط المنية "الدقة والموضوعية "23الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %100  26  دائما

  -  -  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

الجـدول التــالي يبـين التــزام العـاملين بإذاعــة تبسـة الجهويــة بالضـوابط المهنيــة "الدقـة والموضــوعية "حيـث كانــت 

مـن العينــة محـل الدراسـة أن العـاملين يلتزمــون بالضـوابط المهنيـة وهـذا راجــع  %100عـاملا بنسـبة  26اجابـة 

لــب ايضــا المنــتج الاعلامــي بكــل دقــة الــى حساســية العمــل الاعلامــي واخلاقيــات المهنــة الاعلاميــة التــي تتط

  وموضوعية دون تحريف او تغيير.

نســتنتج مــن خــلال الجــدول ان العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة يلتزمــون بأخلاقيــات المهنــة الاعلاميــة وخاصــة 

وينطلـق مـن ايمـان راسـخ بــأن  الدقـة والموضـوعية فهـي تركـز علـى كـون الفـرد مسـؤولا عـن العمـل الـذي يؤديـه،

  للعمل قيمة جوهرية يجب احترامها والاصرار على تنميتها فهذه الضوابط هي اساس العمل الاعلامي.

  : دور القيم المجتمعية للفرد في شعوره بالمسؤولية اتجاه عمله بإذاعة تبسة الجهوية.24الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %62  16  دائما

 %38  10  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

عــاملا بنســبة  16الجــدول التــالي يبــين دور القــيم المجتمعيــة فــي شــعور الفــرد بالمســؤولية اتجــاه عمــه فقــد أكــد 

من العينة محل الدراسة ان القيم المجتمعية لها دور كبير في شعور العمل بالمسؤولية تجاه عملـه لأنـه  62%

له هو الركيزة الاساسـية التـي بواسـطتها يـتم تحقيـق اهـداف المؤسسـة، وايضـا يعلم ان تحمل مسؤوليته تجاه عم

ان القـيم المجتمعيـة لا يكــون لهـا دور كبيــر دائمـا فـي شــعور الفـرد بالمســؤولية  %38عـاملين بنســبة 10اجـاب 

  تجاه عمله. 
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لتــي تــتحكم فــي ومــن هنــا نســتنتج ان البيئــة الاجتماعيــة التــي خلــق فيهــا العامــل مــن قــيم ومبــادئ والاخــلاق ا

سلوكياتهم وتحدد طبيعة تعاملهم مع بعضهم البعض فهي معايير ضابطة لسلوك العاملين فهي تجعـل العامـل 

يتحمل المسؤولية تجاه اي عمل يقوم به خاصـة فـي مجـال وظيفتـه لان هـذه القـيم هـي معيـار للسـلوك البشـري 

  الصحيح.

  شاكل والازمات بإذاعة تبسة الجهوية.: هل يقوم العامل بالمشاركة في حل الم25الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاجابة

 %65  17  دائما

 %35  09  احيانا

  -  -  ابدا

 %100  26  المجموع

مـن العينـة محـل الدراسـة أكـدوا  %62فردا بنسبة  16الجدول التالي يبين ان اغلبية العاملين المقدر عددهم ب

عــاملين  1والازمــات التــي تواجــه المؤسســة، بينمــا اجــاب انهــم يشــاركون بصــفة دائمــة فــي حــل جميــع المشــاكل 

مـن العينـة محـل الدراسـة بـان مشـاركتهم فــي حـل الازمـات والمشـكلات يكـون فـي بعـض الاحيــان  %38بنسـبة 

  فقط.

ومــن هنــا نســتنتج ان اغلــب العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة يشــاركون فــي حــل الازمــات والمشــاكل وذلــك لانهــم 

ص ...،وايضا هـذا راجـع الـى ان مصـلحة المؤسسـة  04كبيرة كما يوضحه الجدول رقم  يتمتعون بخبرة مهنية

  من مصلحة العامل واي مشكل يواجه المؤسسة يؤثر بالسلب على العمل.
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  نتائج الدراسة 

  :نتائج جزئية

ـــة - ـــة أن إذاعـــة تبســـة الجهوي ـــوفر للعـــاملين فلـــرص المشـــاركة فـــي اتخـــاذ  أظهـــرت الدراســـة التطبيقي ت

  القرارات وذلك راجع الى أن طرح العاملين أكثر من رأي يؤدي الى الوصول الى قرار سليم وصائب.

مـــن خـــلال الدراســـة نلاحـــظ أن عمليـــة المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات تزيـــد أكثـــر مـــن ولاء العـــاملين  -

  ء فعال ومهم في كيانها.بإذاعة تبسة الجهوية، لان العامل يشعر أنه جز 

أظهـــرت الدراســـة أن الافكـــار الجديـــدة والابـــداع تحظـــى بقبـــول كبيـــر مـــن طـــرف المســـؤول المباشـــر  -

  بإذاعة تبسة الجهوية، وذلك لما لها من تأثير على دافعية الفرد في زيادة الانتاج

ت المـوظفين لمـا أكدت الدراسة أن إذاعة تبسة الجهوية تعطـي اهتمـام كبيـر بوجهـات نظـر واقتراحـا -

  لها من مساهمة في التطوير والتحسين داخل المنظمة.

تبين لنا من خلال بحثنا أن عملية المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات فـي إذاعـة تبسـة الجهويـة تزيـد مـن  -

  شعور العاملين بالتحكم والسيطرة في العمل الاعلامي.

قــون تحفيــزات بشــكل كبيــر قبــل أداء عملهــم أظهــرت الدراســة أن العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة يتلو  -

  وذلك من أجل الحصول على أفضل ما لديهم.

يتضـح مــن خـلال الدراســة أن العــاملين بإذاعـة تبســة الجهويـة يــتم تكــريمهم بعـد أداء عملهــم بطريقــة  -

  دائمة ومستمرة من أجل رفع مستواهم في العمل وتحسينه.

تبســة الجهويــة يكونــون أكثــر إنتاجيــة عنــد الحصــول  يتضــح مــن خــلال الدراســة أن العــاملين بإذاعــة -

  على الحوافز.

تبــين لنــا مــن خــلال دراســتنا هــذه أن العــاملين بإذاعــة تبســة الجهويــة يتمتعــون بتقــدير كبيــر مــن قبــل  -

  المسؤول المباشر خاصة إذا قاموا بعمل مميز.
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يقـوم بتشـجيع المنافسـة بـين  لاحظنا مـن خـلال دراسـتنا أن المسـؤول المباشـر بإذاعـة تبسـة الجهويـة -

  فرق العمل وذلك من أجل التطوير بالمؤسسة.

اتضــح لنــا مــن خــلال دراســتنا بإذاعــة تبســة الجهويــة أن العــاملين فيهــا يتنافســون فيمــا بيــنهم منافســة  -

  شريفة.

أكـــدت الدراســـة أن إذاعـــة تبســـة الجهويـــة تـــوفر للعـــاملين فيهـــا منـــاخ تنظيمـــي جيـــد "مكافـــآت، دعـــم  -

  وذلك من أجل التشجيع على المنافسة والابتكار  معنوي"،

توصلنا من خلال دراستنا بإذاعة تبسة الجهوية أن هناك عدة أساليب تساعد العاملين على تحقيق  -

  الميزة التنافسية ومن بين هذه الاساليب "المكافآت والعلاوات، العمل باحترافية".

سـة الجهويـة توصـلنا الـى أن المنافسـة بـين العـاملين من خلال هذه الدراسة التـي قمنـا بهـا بإذاعـة تب -

فـــي المؤسســـة لا تـــؤدي الـــى اختفـــاء روح الفريـــق الواحـــد بـــل علـــى العكـــس تجعلهـــم يعملـــون فـــي إطـــار 

  تعاوني فيما بينهم.

توصــلنا مــن خـــلال دراســتنا هــذه الـــى أن العــاملين بإذاعـــة تبســة الجهويــة ملتـــزمين بالانضــباط فـــي  -

  ة دائمة من أجل تقديم المنتج الاعلامي في الوقت المحدد له.مواعيد العمل وذلك بصف

تبين لنا من خلال هذه الدراسة أن العاملين بإذاعة تبسة الجهوية ملتزمين بتأدية عملهم بكـل أمانـة  -

  وصدق وذلك لأنها ضمن أخلاقيات المهنة الاعلامية.

يلتزمون بالضوابط المهنية، وخاصة  يتضح لنا من خلال الدراسة أن العاملين بإذاعة تبسة الجهوية -

  الدقة والموضوعية فهي أساس العمل الاعلامي.

تبين لنا أن القيم المجتمعيـة للفـرد بإذاعـة تبسـة الجهويـة لهـا دور كبيـر فـي شـعور الفـرد بالمسـؤولية  -

  تجاه عمله، لأن هذه القيم تعتبر معيار للسلوك البشري الصحيح.
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إذاعــة تبســة الجهويــة يقومــون بالمشــاركة فــي حــل المشــاكل والازمــات أكــدت الدراســة أن العــاملين ب -

  وذلك بصفة دائمة لأن أي مشكلة تواجه  المؤسسة تؤثر بالسلب على العامل.

  :عامةالنتائج ال

فيمــا يخــص واقــع ثقافــة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات بإذاعــة تبســة الجهويــة فــالأفراد العــاملين  -

ة فـي اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بعمـل المؤسسـة بالإضـافة الـى قبـول بالمؤسسة يشاركون بصفة دائم

أفكار وإبداع العاملين من طرف المسؤول المباشر، والاهتمام بوجهات نظـر واقتراحـات المـوظفين 

  وذلك يساعد العاملين على الشعور بالتحكم والسيطرة بالعمل الاعلامي.

فز سواء كانت حوافز مادية أو معنوية تزيد من تبين لنا من خلال هذه الدراسة أن طبيعة الحوا -

تعزيـز ولاء والتـزام العـاملين بإذاعـة تبسـة الجهويـة، أيضـا تكـريم العـاملين سـواء قبـل أو بعــد الاداء 

  من أجل الزيادة في الانتاجية، وأيضا حث العاملين على أن يكونوا أكثر الزاما وولاء للمؤسسة. 

بــين فــرق العمــل لهــا دور كبيــر فــي تحســين جــودة المنتجــات أكــدت الدراســة أن ثقافــة التنــافس  -

بإذاعــة تبســة الجهويــة، فالمؤسســة تعمــل علــى تشــجيع المنافســة الشــريفة بــين فريــق العمــل وتــوفير 

مناخ جيد للعاملين من أجل الحفاظ على روح الفريق الواحد فالمنافسة الصحيحة هي التي تساعد 

ن وفي نفس الوقت تحافظ على الاحترام فيما بينهم وذلك الموظفين على أن يكونوا منتجين وفاعلي

  من أجل تحقيق الاهداف والمصالح المشتركة.

توصلنا من خلال دراستنا الى أن شعور الفرد بالمسؤولية تجاه عمله يؤدي الى خلق وزيادة الانضباط الذاتي 

أمانة وصدق وتجدهم منضبطين للعاملين بإذاعة تبسة الجهوية حيث يؤدي كل فرد العمل المطلوب منه بكل 

في عملهم ومحافظين عل الاخلاق المهنية ويشاركون في حل المشاكل والازمات وذلك من أجل خلق بيئة 

  .عمل أفضل وأكثر كفاءة
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  خاتمة

مـــن خـــلال مـــا تـــم عرضـــه فـــي دراســـتنا هـــذه فقـــد حاولنـــا التعـــرف علـــى واقـــع الثقافـــة التنظيميـــة فـــي المؤسســـات 

الاعلاميــة، حيــث توصــلنا مــن خــلال الجانــب النظــري الــى أن الثقافــة التنظيميــة تعتبــر مــن أهــم مكونــات البيئــة 

نحــو الانجــاز، ويــأتي ذلــك مــن الداخليــة للمنظمــة والتــي تــؤثر علــى ســلوك وأداء العــاملين وتشــكل دافعــا مهمــا 

خلال كفاءة وفعالية أداء العاملين والـذي يتحـدد مـن خـلال مـدى ايجابيـة وقـوة مـا يحملـه هـؤلاء الافـراد مـن قـيم 

ومعتقدات والتقاليد التي تساهم بشكل فعال في تحقيق أهداف المنظمـة، فهـي تنمـي الشـعور بالهويـة والاعتـزاز 

  حقيق تكيف المنظمات مع التغيرات المحيطة بها.داخل المنظمة كما ـنها تساهم في ت

فيمـــا اتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجانـــب التطبيقـــي لهـــذا البحـــث أن المؤسســـة ميـــدان الدراســـة تتمتـــع بمجموعـــة مـــن 

المقومــات الثقافيــة مــن شــأنها أن تشــكل نقطــة قــوة للمؤسســة مثــل جماعيــة العمــل وروح الفريــق الواحــد، التعــاون 

  راد، احترام الوقت والانضباط في العمل.والتفاهم السائد بين الاف

ومن خلال هذه النتائج نود التأكيد على ضرورة الاهتمام بالثقافة التنظيمية في المؤسسات باعتبارها من اهم 

  .مؤشرات النجاح والتفوق داخل المؤسسة
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