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Starlightﬁ MANUEL Page : 13 sur 43

MANAGEMENT DE LA QUALITE

4.5. Responsabilité, autorité et communication :

4.5.1. Responsabilité et autorité :

4.51.1. Organisation des sfructures « périmeétre d’application SMQ »

es les fonctions sont identifiées et formalisées dans un organigramme validé par la Direction
érale et diffusé aux différentes structures concernées.

':’Brganisation d'ESSALEM ELECTRONICS « STARLIGHT » se compose des Structures
“mérationnelles et fonctionnelles suivantes :

Direction générale

Département Qualité

Direction production

Direction technique

Direction marketing

Direction commerciale

Direction approvisionnement
Direction d’Administration Générale
Direction Finance Comptabilite.

ORGANIGRAMME Jd’'ESSALEM ELECTRONICS « STARLIGHT ».
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Résumé:
Intitulé : le role des sites des réseaux sociaux dans le marketing électronique.

Mots clés : les sites des réseau sociaux, le marketing électronique la question
principale de notre étude c’est : A quel point les réseaux contribuent- ils dans le
marketing électronique?

On a adopté la dimension historique, en sachant la création de I’établissement,
ainsi la méthode de I’enquéte sociale.

Pour Vérifier les hypothéses de I’étude sur echantillon composé de (20)
personnes qui travaille dans I’établissement "ESSALAM ELECTRONIQUE"
Tébessa, On a utilisé les moyens de récolte de donnes suivant : I’observation,
I’entretien et le questionnaire. Les donnes ont été traites par des methodes
statistique, notre étude confirme les sites des réseaux sociaux jouent un role
primordial dans le marketing électronique.




