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 الحمد لله وكفى، والصلاة والسلام على هبيه المصطفى، وبعد:
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الصهساء، على ما برلحه من قصازي جهدها في ثىجيه البحث وثخبعها له خطىة بخطىة، وعلى صبرها 

 وثفاهيها.

 الك محمد.وبالمثل وشكس اللجىة التي ثكسمىا بمىاقشتها مىضىع بحثىا، الأسحاذًن: قساد زاضية وم

الشكس مىصىل إلى الىالدًن والإخىة على ما وفسوه من سبل الساحة في سبيل اهجاش البحث، وإلى 

 الأخ عبد الحكيم على كل ش يء ولمسوي على الدعم المعىىي...

مدًسة محىسطة ابن خلدون، وكل الطاقم الإدازي على كل الخسهيلات، وللأساثرة على جعاونهم  إلى

 وثفهمهم.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات
 

 

 

 

 

 
 

 



المحتوياتفهرس   

 

 الصفحة الموضوع
 ب -أ مقدمة

 المنهجي للدراسة الإطار
 3 الدراسة أولا: موضوع

 3 إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا -1   
 4 الدراسة أىداف -2   
 5 الدراسة أىمية -3   
 5 أسباب اختيار الموضوع -4   
 6 مفاىيم الدراسة -5   
 10 الدراسات السابقة -6   

 16 مقاربة الدراسةثانيا: 
 17 ثالثا: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 17 مجالات الدراسة -1   
 18 المجال المكاني *    
 18 المجال الزماني *    
 18 المجال البشري *    

 19 منيج الدراسة -2   
 20 جمع البيانات أدوات -3   

 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والنظري لدراسة موقف الاتصال التربوي
 24 المبحث الأول: مفيوم الاتصال

 24 المطمب الأول: تعريف الاتصال
 24 التعريف المغوي للاتصال -1   
 25 للاتصال  التعريف الاصطلاحي -2   

 26 المطمب الثاني: خصائص الاتصال
 27 المطمب الثالث: النماذج القاعدية لمفيوم الاتصال

 27 النظرية الرياضية  نموذج -1   
 Lasswell 29 نموذج لاسويل -2   
 Newcomb 29 نموذج النسق الاجتماعي -3   



المحتوياتفهرس   

 
 30 نموذج النسق المفتوح -4   
 31 نموذج التفسير السوسيولوجي -5   
 George Gerbner 31النموذج العام للاتصال: جورج جربنر  -6   

 32 مفيوم موقف الاتصال المبحث الثاني:
 32 عناصر موقف الاتصال المطمب الأول:

 32 المرسل -1   
 33 المستقبل -2   
 33     الرمز -3   
 33 الرسالة -4   
 34 القناة -5   
 34 المرجع -6   

 35 عوامل نجاح وفشل موقف الاتصال المطمب الثاني:
 35 المرتبطة بالمرسل العوامل أولا:   
 35 الميارات الاتصالية -1    
 35        الإطار المرجعي -2    
 36 الموقف تجاه نفسو، الآخرين والرسالة -3    
 37 أسموب الإدراك المفضل -4    
 37 تصور دور المرسل -5    
 37 النية )القصد( تحديد -6    
 37 ثانيا: العوامل المرتبطة بالمستقبل   
 38 المعارف والقدرات -1    
 38 استعمال الرسالة -2    
 38 رجع الصدى -3    

 38 ثالثا: العوامل المرتبطة بالرمز
 38 وحدة الرمز -1    
 38 اختيار الرمز -2    
 38 إتقان الرمز -3    



المحتوياتفهرس   

 
 38 العوامل المرتبطة بالرسالةرابعا:    
 38 درجة الصعوبة -1    
 39  المعنى -2    
 39 التوافق -4    
 39 خامسا: العوامل المرتبطة بالقناة   
 39 إنشاء وصيانة الصمة -1    
 39 اختيار القناة -2    
 39 التشويش -3    
 39 سادسا: العوامل المرتبطة بالمرجع   
 39 المرجع النصي معرفة -1    
 40 معرفة المرجع الخارج نصي -2    
 40 وضوح المرجع -3    

 40 المطمب الثالث: أنواع المواقف الاتصالية
 40 سمبي -الموقف إيجابي -1   
 41 إيجابي -الموقف إيجابي -2   
 41 إيجابي -الموقف سمبي -3   
 41 سمبي -الموقف سمبي -4   

 42 الثالث: البعد النظري لمبحث المبحث
 42 المطمب الأول: النظريات النفسية والاجتماعية المفسرة للاتصال

 42 أولا: المستوى النفسي الداخمي   
 43 نظرة التحميل النفسي للاتصال -1    
 44 نظرة السيكولوجيا المعرفية للاتصال -2    
 45 )مدرسة بالو ألتو( العلائقيةالمستوى التفاعمي لمبنية  ثانيا:    
 46 المستوى الاجتماعي ثالثا:   

 47 مستقبل -المطمب الثاني: نماذج الاتصال المفسرة لمعلاقات مرسل
 Newcomb 47 نموذج نيوكومب  -1   
 Fearing 49    نموذج فيرينغ -2   
 Osgood et Schramm 52  نموذج أوسجود وشرام -3   



المحتوياتفهرس   

 
 Riley et Riley 53  نموذج ريمي وريمي -4   

 الاتصال التربوي الفصل الثاني:
 57 مفيوم الاتصال التربوي المبحث الأول:

 57 الاتصال التربوي تعريف: طمب الأولالم
 57 مكونات الاتصال التربوي: المطمب الثاني

 57 مميزات الاتصال التربويالمطمب الثالث: 
 58 الاتصالي التربويالمبحث الثاني: الموقف 

 58 ول: نماذج الاتصال التربويالمطمب الأ
 59 التقميدي )التمقيني( الاتصال التعميمي نموذج -1   
 59 المتمركز حول التمميذ الفعال نموذج الاتصال -2   
 59 الفعال المتمركز حول الجماعة نموذج الاتصال -3   

 60 التعميمي المطمب الثاني: عناصر الموقف الاتصالي
 60 المتعمم -المعمم -1   
 60 الرسالة التعميمية -2   
 60 وسيمة الاتصال التعميمية -3   
 62 السياق -4   

 63 المطمب الثالث: شروط فعالية عناصر موقف الاتصال التربوي
 63 المتعمم -أولا: العوامل المتعمقة بالمعمم   
 63 خصائص المعمم الناجح -1    
 65 شروط فعالية الاتصال -2    
 66 : العوامل المتعمقة بالرسالة التعميميةثانيا   
 67 ثالثا: العوامل المتعمقة بوسيمة الاتصال التعميمية   
 68 رابعا: العوامل المرتبطة بسياق الاتصال   

 69 المبحث الثالث: الاتصال المدرسي
 69 طمب الأول: مفيوم الاتصال المدرسيالم
 69 تعريف الاتصال المدرسي -1   
 69 أىداف الاتصال المدرسي -2   
 70 مبادئ الاتصال المدرسي -3   



المحتوياتفهرس   

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 71 وسائل الاتصال المدرسيالمطمب الثاني: 
 71 أولا: أسموب الاتصالات الشفيية   
 76 ثانيا: أسموب الاتصالات الكتابية   

 78 المؤسسة التربويةالعلاقات الاتصالية في المطمب الثالث: 
 78 أولا: المستوى الداخمي   
 79 ثانيا: المستوى الخارجي   

 الدراسة الميدانية لواقع الاتصال في المؤسسات التربوية الفصل الثالث:
 82 المبحث الأول: قراءة وتحميل بيانات الدراسة

 83 الخصائص السوسيو ديموغرافية لعينة الدراسة المطمب الأول:
 87 متعمم -المطمب الثاني: تحديد علاقة الاتصال معمم

 104 إلى المتعمم ياالتنسيق في تذليل صعوبات وصولودور  الرسالة التعميمية  المطمب الثالث:
 118 المطمب الرابع: دور وسائل الاتصال التعميمية في سيرورة العممية التعميمية 

 128 الدراسة تالمبحث الثاني: استنتاجا
 128 المطمب الأول: الاستنتاجات الجزئية لمدراسة
 134 المطمب الثاني: الاستنتاجات العامة لمدراسة

 135 المطمب الثالث: توصيات الدراسة
 137 خاتمة

 138 قائمة المراجع
 الملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول
 

 

 

 

 

 
 

 



 الجداول فهرس 

 
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 38 خصائص المبحوثين حسب متغير الجنس 10
 38 السن  خصائص المبحوثين حسب متغير 10
 38 خصائص المبحوثين حسب الشهادة المتحصل عميها 18
 38 خصائص المبحوثين حسب متغير الأقدمية 18
 38 خصائص المبحوثين حسب المادة الدراسية 18
 33 يتمكن الأستاذ من خلالها من تحسين علاقته بالتمميذالطريقة التي  18
 38 الطريقة الأكثر استخداما من طرف الأساتذة لتحسين علاقتهم بالتمميذ أ-18

 80 الطريقة التي يتصرف بها التمميذ في حال تقويم سموكه من طرف الأستاذ 18
 80 لتوجيه التمميذ في حال الاصطدام به الوسيمة المستعممة 13
 88 الوسيمة الأكثر استخداما لتوجيه التمميذ في حال الاصطدام به أ-13

 88 مدى قدرة الوسائل عمى الحد من الاصطدام بالتمميذ 18
 88 الوسيمة الأكثر فعالية في الحد من الاصطدام بالتمميذ 01
 88 متوسطمدى سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ من السنة الأولى إلى السنة الرابعة  00
 88 أسباب سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ 00
 83 العامل الأكثر تسببا في سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ أ-00

 88 دوافع عدم اهتمام التمميذ بالرسالة التعميمية 08
 011 سببا في عدم اهتمام التمميذ بالرسالة التعميميةتالبدائل الأكثر  أ-08

 010 الاتصال المستعمل لتخفيض صعوبة فهم الرسالة التعميمية لدى التلاميذأسموب  08
 018 أسموب الاتصال الأكثر استعمالا لتخفيض صعوبة فهم الرسالة التعميمية لدى التلاميذ أ-08

 018 أسباب صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ 08
 018 سببا في صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذت البدائل الأكثر أ-08

 018 إمكانية مناقشة الإدارة حول صعوبات وصول الرسالة التعميمية 08
 013 لممناقشة حول مشاكل الرسالة التعميميةوسائل اتصال الأساتذة بالإدارة  08
 018 مشاكل الرسالة التعميمية لممناقشة حولوسائل الاتصال الإداري الأكثر استخداما  أ-08

 001 مدى قدرة الاتصال بالإدارة المدرسية عمى تذليل صعوبات الفهم لدى التلاميذ 03
 000 إمكانية طرح مشكمة صعوبات فهم الرسالة التعميمية عمى الزملاء من الأساتذة 08



 الجداول فهرس 

 
 000 وسائل التنسيق بين الأساتذة 01
 000 لمقسم من طرف الأساتذة عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية 00
 008 مواضيع الجمسات التنسيقية لمقسم 00
 008 عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية لممادة من طرف الأساتذة 08
 008 مواضيع الجمسات التنسيقية لممادة 08
 008 في الجمسات التنسيقية لممواد تطرقاالمواضيع الأكثر  أ-08

 003 الطريقة المفضمة لإلقاء الدرس من طرف الأستاذ 08
 008 لإلقاء الدرس من طرف الأستاذ الطريقة الأكثر تفضيلا أ-08

 001 مدى استخدام وسائل الاتصال التعميمية من طرف الأساتذة 08
 000 وسيمة الاتصال التعميمية الأكثر استخداما 08
 008 التعميميةدواعي استخدام وسائل الاتصال  03
 008 وسائل الاتصال التعميميةلالبديل الأكثر فائدة في استخدام الأساتذة  أ-03

 008 التعميميةمعيار )أساس( اختيار وسيمة الاتصال  08
 008 مدى توفر الكتاب المدرسي عمى خصائص الوسيمة البيداغوجية الفعالة 81
 008 الاتصال التعميمية الممكنة في المدرسة الجزائرية استخدامات تكنولوجيا 80

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــةمقدمـ
 

 

 

 

 

 
 

 



 ةــــــــــــــــــــــــــــمقدم

 

 أ‌

 

 ة:ــــــــــــــــــمقدم

نسانية‌أىمية‌المدخل‌التربوي‌في‌تحقيق‌أىداف‌التنمية‌في‌مختمف‌أدركت‌العديد‌من‌المجتمعات‌الإ‌‌‌‌‌
كأىم‌مورد‌من‌موارد‌التنمية،‌ومن‌نسان‌جوانبيا،‌عمى‌اعتبار‌أن‌الاستثمار‌الحقيقي‌ىو‌الاستثمار‌في‌الإ

يعد‌يُنظر‌‌ولم‌ىذا‌المنطمق‌شغمت‌القضايا‌التربوية‌اىتمام‌الباحثين‌والميتمين‌في‌مختمف‌التخصصات،
لمتربية‌عمى‌أنيا‌‌وسيمة‌المجتمع‌لنقل‌ثقافتو‌للأجيال‌المتلاحقة‌فحسب،‌بل‌أصبح‌ينظر‌إلييا‌عمى‌أنيا‌

‌الفعالة‌لتوجيو‌التغير‌الاجتم ‌عمى‌الدول‌ايلاء‌الجوانب‌التربوية‌الأداة اعي‌الوجية‌المرغوبة،‌فكان‌لزاما
أىمية‌خاصة‌ومحاولة‌تجاوز‌ما‌تعانيو‌من‌مشاكل؛‌ىنا‌يأتي‌الاتصال‌كأحد‌أىم‌المداخل،‌إن‌لم‌يكن‌

‌ي ‌إذ ‌المشاكل، ‌لمنظر‌في‌ىذه ‌المختصون‌في‌مجال‌الاتصال‌التربويأىميا، الشريان‌الذي‌ترتكز‌‌عتبره
 .ية‌التربوية،‌والتي‌تعتمد‌في‌تحقيق‌أىدافيا‌إلى‌حد‌كبير‌عمى‌نظام‌اتصال‌سميم‌وفعالعميو‌العمم

وفي‌مؤسساتيا،‌سيمحظ‌بالتأكيد‌تنوعا‌في‌مواقفيا،‌‌في‌الجزائر‌والمتتبع‌للاتصال‌في‌العممية‌التربوية‌‌‌‌‌
ور‌أغمبية‌حيث‌يعود‌ىذا‌لخصوصية‌الفعل‌التربوي‌الذي‌يضع‌التمميذ‌في‌قمب‌العممية‌التربوية،‌فحولو‌تد

وسيمحظ‌من‌جية‌أخرى‌مناخا‌جديدا‌لم‌تعيده‌مؤسساتنا‌التربوية‌قبل‌الإصلاح‌الذي‌طاليا،‌‌،ىذه‌المواقف
 بوصفيا‌النواة‌الأساسية‌لممنظومة‌التربوية.

‌الجزائرية‌‌‌‌‌ ‌التربوية ‌المؤسسة ‌في ‌الاتصال ‌لتصف‌واقع ‌الدراسة ‌تأتي‌ىذه ‌ىنا ‌تتبع‌من ‌من‌خلال ،
،‌تبسة‌–متوسطة‌ابن‌خمدونوتأخذ‌التعميمي‌في‌الطور‌المتوسط،‌في‌ضوء‌آراء‌أساتذتو‌موقف‌الاتصال‌

‌حسبما‌ ‌لمقوماتو ‌التعميمي‌ومدى‌تحقيقيا ‌عمى‌كل‌عناصر‌موقف‌الاتصال ‌فييا ‌بحيث‌نركز كنموذج،
 حددتو‌الدراسات‌النظرية‌منيا‌والميدانية.

اء‌ىذا‌اليدف،‌جاءت‌دراستنا‌ضمن‌ثلاثة‌فصول،‌بالإضافة‌إلى‌إطارىا‌المنيجي،‌ىذا‌سعيا‌منا‌ور‌‌‌‌‌‌
‌تحديد‌مفاىيميا‌ ‌فيو‌بداية‌من‌طرح‌إشكالية‌الدراسة،‌وتبيان‌أىدافيا‌وأىميتيا،‌وكذا الأخير‌الذي‌تدرجنا

‌ ‌تناولنا ‌وأخيرا ‌دراستو، ‌مقاربة ‌أي ‌الموضوع ‌عرض‌خمفية ‌إلى ‌ليا، ‌السابقة ‌الدراسات الإجراءات‌وأىم
‌المكانية‌ومجتمع‌البحث‌وعينة‌الدراسة،‌إلى‌منيجيا‌وأدوات‌ ‌بمجالاتيا؛‌الزمانية، المنيجية‌لمدراسة‌بدءا

 البحث‌المستخدمة‌في‌إطاره.

‌‌‌‌
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 ب‌

 

‌‌‌‌‌‌

‌حاولنا‌ ‌الفصمين‌النظريين‌فقد ‌فأما ‌إلى‌فصمين‌نظريين‌وآخر‌ميداني؛ ‌فصول‌الدراسة، في‌حين‌قسمنا
‌بوي،‌فجاء‌الفصل‌الأول‌حول‌تحديدالرئيسي‌لدراستنا‌ألا‌وىو‌الاتصال‌التر‌فييما‌التعرض‌إلى‌المفيوم‌

‌الاتصال‌و‌موقف‌الاتصال لى‌درجة‌مفيوم ‌وا  ‌يسيم ‌التحديد ‌مفيومنا‌‌عامة،‌كون‌ىذا ميمة‌في‌تحديد
فكان‌الفصل‌الثاني‌حول‌الاتصال‌التربوي‌وموقفو،‌وقد‌تدرجنا‌بيذه‌الطريقة‌في‌تناول‌مفاىيم‌‌الرئيسي،

‌جاء‌في‌إطار‌مجموعة‌من‌نظريات‌الاتصال‌‌بحث ‌إلى‌أكثرىا‌خصوصا.‌كل‌ىذا ‌عموما، ‌من‌أكثرىا نا
‌ونماذجو،‌لا‌سيما‌منيا‌التي‌تناولت‌العلاقة‌الاتصالية‌في‌عمم‌النفس‌وعمم‌الاجتماع.‌

‌ا‌‌‌‌‌ ‌البعد ‌في‌إطار ‌وتفسيرىا ‌البيانات‌الميدانية ‌لتحميل ‌فيو ‌تعرضنا ‌فقد ‌الميداني، ‌الفصل لنظري‌وأما
‌التحميل‌في‌شكل‌ ‌لنتائج‌ىذا ،‌كما‌توصمنا‌استنتاجات‌جزئيةوالمفاىيمي‌المحدد‌لبحثنا،‌ومن‌ثَم‌عرضنا

إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌العامة‌كإجابة‌عمى‌ما‌طرحنا‌من‌إشكاليات‌وما‌حددنا‌من‌أىداف،‌وىكذا‌ختمنا‌
‌لدراستنا.
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 أولا: موضوع الدراسة

 الدراسة وتساؤلاتيا: شكاليةإ -1

في كؿ المجتمعات المعاصرة مف التنظيمات التي تسعى إلى تحقيؽ  المؤسسات التربوية تعتبر     
تيدؼ بدرجة كبيرة إلى تعزيز ثقافتو وقيمو بيف أفراده  فييأىداؼ المجتمع الذي تنشأ فيو وتنتمي إليو؛ 

ذا كانت غاية ، و وغرس الروح العممية والثقافية لدييـ وتوفير احتياجات القطاع الاقتصادي وسوؽ العمؿ ا 
  ؾ، فإف الاتصاؿ ىو أداتيا في ذلؾ.المؤسسات التربوية كذل

ظرا لأىميتو الاستراتيجية، لا سيما بعد ن عف ىذه الأىداؼ، الجزائرية التربية قطاع حيديولا      
توجييات النزعة البنائية في تصميـ وبناء المعرفة، والتي تركز عمى  الإصلاحات الأخيرة المرتكزة عمى

آليات حدوث وتطور المعرفة لدى الفرد انطلاقا مف التفاعؿ الحاصؿ بينو وبيف محيطو؛ الأمر الذي ميد 
سبؿ لتبني وتوظيؼ المقاربة بالكفاءات، مما أثرى سيرورة التعميـ والتعمـ أماـ النظاـ التربوي الجزائري ال

وحدد أدوارا جديدة لكؿ مكونات النظاـ التربوي وكذا بالنسبة لكؿ الأطراؼ الفاعميف ضمنو وخاصة "المعمـ 
  والمتعمـ"

لا يمكف أف  والتنظيمات في المجتمع الإنساني، حيث لكف الاتصاؿ ىو أيضا حاجة حيوية للأفراد     
 يتـ أمر ما دوف الاتصاؿ.

يمكف إدراؾ مشكمة البحث عمى أنيا دراسة لمتباينات والتطابقات بيف ما تـ تنظيمو عمى   ـ ومف ث       
ثُمُو مف قبؿ أطرافو،  ومستوى الاتصاؿ التربوي أي ما يجب أف يكوف عميو، وبيف واقع مف وكيؼ يتـ ت م 

، وىذا لأف اختزاؿ الاتصاؿ إلى فعؿ فردي بيف مرسؿ التعميمي التربوي خلاؿ تقصي موقؼ الاتصاؿ
  أساسيا لفيـ الاتصاؿ في تعقيداتو.ومستقبؿ يبدو 

ىنا تتجمى لنا أىمية ودور نماذج الاتصاؿ ونظرياتو في تحميؿ موقؼ الاتصاؿ التربوي التعميمي مف      
سي بعيدا عف الخوض في وضعية التربية تساعدنا في الاقتراب مف مشكمة بحثنا وىدفيا الرئي حيث كونيا

 في الجزائر، وعف كيفية تنظيميا، كما تسمح بدراسة الاتصاؿ كمتغير أساسي في البحث.

ذا      كانت ىذه النظريات والنماذج تبحث في شروط فعالية موقؼ الاتصاؿ وكذا في تحديد وتعريؼ  وا 
 مستقبؿ ودور العوامؿ النفسية، العقمية )المعرفية( والاجتماعية في ىذا التحديد، فإف ىذا  -العلاقات مرسؿ
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أطوارىا؛ ألا  ر وفي أحدما يسمح لنا بالاقتراب مف واقع موقؼ الاتصاؿ في المؤسسات التربوية في الجزائ
حيث تأخذ الدراسة  وىو الطور المتوسط بما طالو مف تعديؿ سواء في ىيكمتو أو في غاياتو وأىدافو،

 تبسة كنموذج، وسؤاليا المحوري ىو: -متوسطة ابف خمدوف

 ما ىو واقع الموقف الاتصالي في العممية التعميمية في الطور المتوسط؟

 رئيسي تندرج تحتو التساؤلات الفرعية الآتية: سؤاؿوىو 

 تبسة؟ -متعمـ( في متوسطة ابف خمدوف -كيؼ تتحدد علاقة الاتصاؿ )معمـ -

صعوبات وصوؿ بيف أطراؼ العممية التربوية في متوسطة ابف خمدوف، في تذليؿ  التنسيؽما ىو دور  -
 إلى المتعمـ؟ الرسالة التعميمية

 التعميمي المتوفرة في متوسطة ابف خمدوف، في سيرورة العممية التعميمية؟ ما ىو دور وسائؿ الاتصاؿ -

 :دراسةأىداف ال -2

 الأىداؼ العممية: وتتمثؿ فيما يمي: -أ

 موقؼ الاتصاؿ.في تعريؼ  التعميمية ربويةميزة العممية الت تحديد -

في  التعميـ المتوسط مفيوـ الاتصاؿ ووضع مؤشرات لو في العممية التربوية، ينعكس فييا واقع تحديد -
 .الجزائر

 متعمـ( في مؤسسة التعميـ المتوسط. -تحديد وتعريؼ علاقة الاتصاؿ )معمـ -

ؽ وصوؿ الرسالة التعميمية إلى المتعمـ، وعف ما إذا كاف لمتنسيالمعيقة ل العوامؿ محاولة الكشؼ عف -
 بيف أطراؼ العممية التربوية في مؤسسة التعميـ المتوسط، دورا في تذليؿ ىذه الصعوبات.

ف ر ة لمطور المتوسط مف التعميـ، في نجاح العممية التعميمية. -  إبراز دور وسائؿ الاتصاؿ التعميمي المو 
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 الأىداؼ العممية: -ب

اؿ تخصصنا "الاتصاؿ التنظيمي"، في تطبيؽ بعض المعارؼ المكتسبة خلاؿ سنوات الدراسة في مج -
 أحد أنواع التنظيمات؛ ألا وىو التنظيـ التربوي.

اكتساب ميارات حوؿ الاستقصاءات الميدانية، والتحكـ في تطبيؽ تقنيات البحث العممي في عمـ  -
 الاتصاؿ.

 التعرؼ عمى مدى تنظيـ وعممية الاتصاؿ في المؤسسة التربوية الجزائرية. -

 :دراسةأىمية ال-3

 تتحدد أىمية بحثنا في كونو:

يكشؼ عف أىمية عمـ الاتصاؿ في التنظير لأحد أىـ مياديف الحياة الاجتماعية ألا وىو الميداف  -
 التربوي، وفي عممية التخطيط لو كأحد أىـ القطاعات الاستراتيجية.

حاولة توضيح ما ليا ، و ممؤسسة التعميـ المتوسطمف وضعية التربية في  الاقترابيسمح بتشخيص و  -
 و ما عمييا، في اطار مف عمـ الاتصاؿ ولغتو.

  أسباب اختيار الموضوع:  -4

 يقؼ مف وراء اختيارنا ليذا الموضوع جممة مف الأسباب الذاتية وكذا الموضوعية وىي تتمثؿ في:

 الأسباب الذاتية: -أ

 .ما لو صمة بالميداف التربوي وكؿ الميؿ إلى المواضيع التي تخص النشء والطفولة -

تراكـ مجموعة مف الملاحظات المتناثرة خلاؿ مدة مف سنوات الخدمة في الميداف التربوي، أفرز لدينا  -
 قمقا عمميا، فأردنا أف نتعمؽ فييا وننظميا في إطار دراسة أكاديمية.

 الأسباب الموضوعية: -ب

والتخصصات، فإف إعداد دراسة في إطاره، لا سيما في بوصؼ عمـ الاتصاؿ ممتقى العديد مف العموـ  -
 أحد مياديف الحياة الاجتماعية؛ التربية مثلا، كفيمة بأف تضفي الدقة والموضوعية عمى نتائج الدراسات
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مف خلاؿ اطلاعنا عمى مجموعة  لاحظناه التي يتـ التوصؿ إلييا في إطار العموـ الأخرى؛ الشيء الذي
 س التربوي وعمـ الاجتماع التربوي.ي تخصص عمـ النفمف الدراسات التربوية ف

الرغبة في توضيح بعض الأمور التي تبدو غامضة لمعامميف في المجاؿ التربوي في الجزائر، وىذا مف  -
 خلاؿ دراسة الاتصاؿ.

 مفاىيم الدراسة: -5

 الاتصاؿ التربوي: -أ

 الاتصاؿ: *

عممية يقوـ بموجبيا شخص )المرسؿ( بإرساؿ منبو، "الاتصاؿ : (Carl Hovland) عرفو كارؿ ىوفلاند
 1بقصد تعديؿ أو تغيير سموؾ شخص آخر )المستقبؿ(."

"الاتصاؿ ىو صيغة التفاعؿ الذي يحدث بواسطة الرموز  :(Leland Brown) وعرفو ليلاند براوف
الإيمائية أو الصوتية أو التشكيمية أو المفظية أو أي رموز أخرى تعمؿ كالمنبيات لمسموؾ الذي لا يثيره 

 2الرمز بذاتو في غياب الشروط الخاصة بالشخص المستجيب."

نما ىو عبارة ع  ف عمميات أكثر تعقيدا.لكف الاتصاؿ لا يعني مجرد تبميغ لمرسالة، وا 

أساسي في الحياة الاجتماعية ومشاركة  : "عنصرالاتصال على أنه (C.Cherry) حيث عرؼ شيري
الأفراد في الرمز والمعنى والإشارة والمغة، وكافة أنواع العلاقات الاجتماعية التي تحدث في الحياة اليومية، 

وحدة واحدة، ربما تكوف الجماعة أو المجتمع أو والاتصاؿ يجعؿ الأفراد يفيموف بعضيـ... ويجعميـ في 
فيو "عممية اشتراؾ ومشاركة في المعنى مف خلاؿ التفاعؿ الرمزي، يتميز بالانتشار في ، 3الثقافة ككؿ"

 4المكاف والزماف فضلا عف استمراريتيا وقابميتيا لمتنبؤ."

 
                                                           

 18ص. ،2004، القاىرة، 3عالـ الكتب، ط  نظريات الإعلام واتجاىات التأثير،محمد عبد الحميد،  1
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعممين وسبل مواجيتيازياد أحمد خميؿ الدعس،  2

  15، ص.2009تخصص تربية، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، 
  53، ص.2002، دار المعرفة الجامعية، مصر، سوسيولوجيا الاتصال والإعلامعبد الله محمد عبد الرحماف،  3
 25، ص.2010بيروت،  ،2، دار النيضة العربية، ط نظريات الاتصالمي العبد الله سنو،  4
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الذي بواسطتو توجد العلاقات الإنسانية وتتطور، إنو  بأنو: "الميكانيزـ (C.Cooley)وعرفو تشارلز كولي 
ا في الزماف، ويتضمف كذلؾ تعابير يتضمف كؿ رموز الفكر مع وسائؿ تبميغيا عبر المكاف وتعزيزى

الوجو، والاتجاىات، والحركات، ونبرة الصوت والكممات، والكتابات والمطبوعات، وسكؾ الحديد، 
 1آخر ما تـ مف الاكتشافات في المكاف والزماف." والتمغراؼ، والتمفوف، وكؿ ما يشممو

وعمى ىذا الأساس فإف الاتصاؿ وكما سجؿ العديد مف باحثي مدرسة بالو ألتو في رؤيتيـ النفس 
اجتماعية للاتصاؿ؛ أف المشاركة أوؿ مكوف مف مكونات الاتصاؿ، وخاصية أساسية مف خصائص 

ار... ولولاىا لما انتظـ أي اتصاؿ فعاؿ بيف عناصر التفاعؿ الاتصالي، وبيا تنطمؽ ميكانيزمات الحو 
 الاتصاؿ.

وفي ىذا السياؽ، وضمف ىذه الرؤية النفس اجتماعية التي تبدو أكثر إلماما بعناصر ومكونات فعؿ 
الاتصاؿ، نعرؼ الاتصاؿ: "عممية تفاعمية تشاركية ناتجة مف علاقة قائمة بيف طرفيف أو أكثر يتـ فييا 

وتبادؿ لممعمومات والخبرات والتجارب والمواقؼ، باستخداـ متبادؿ وفعاؿ لوسائؿ التعبير إنتاج وتبميغ 
 " والترميز المفظية وغير المفظية، سعيا لبناء الانسجاـ والتوافؽ والتفاىـ بيف ىذه الأطراؼ المتصمة.

وىذا انطلاقا مف ىذا التعريؼ الذي يبدو لنا أساسا، والذي جاء في كتاب )الاتصاؿ الفعاؿ( لصاحبيو 
(Richard Arcand) et (Nicole Bourbeau)  حيث عرفا الاتصاؿ "كسيرورة دينامية، مف خلاليا ،

أو الكتابية،  ينشئ الفرد علاقة مع آخر مف أجؿ نقؿ أو تبادؿ أفكار، معارؼ، مشاعر، بالمغة الشفيية
كما مف خلاؿ نظاـ الإشارات: حركات، موسيقى، رسوـ...الخ؛ فيو يؤسس لمعلاقة التي تسمح 
لممجتمعات أف تستمر وتؤدي وظيفتيا. يمكف للاتصاؿ أف يحدث وجيا لوجو أو يستعيف بوسيمة، كما 

 2يمكف أف يحدث بيف شخصيف، بيف شخص وجماعة أو بيف جماعتيف."
 التربوية: العممية *

"بمثابة عممية تنمية متكاممة تستيدؼ مجموع إمكانات الفرد البشري الوجدانية  (Legendre. R)ىي عند 
 3والأخلاقية والعقمية والروحية والجسدية."

                                                           
 15، ص.2003، دار الفجر، القاىرة، : مفاىيمو، نظرياتو ووسائمو، الاتصالفضيؿ دليو 1

2
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU, La communication efficace, de Bœck  université, 

Paris, 1996, p.13 
  49، ص.2009، المركز الوطني لموثائؽ التربوية، الجزائر، المعجم التربويفريدة شناف/ مصطفى ىجرسي،  3
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أنيا عبارة عف "استعماؿ وسائؿ خاصة لتكويف وتنمية الطفؿ أو المراىؽ جسديا أو  (J. Leief)كما يرى 
 1وجدانيا وعقميا واجتماعيا وأخلاقيا، مف خلاؿ استغلاؿ إمكاناتو وتوجيييا وتقويميا."

فيقوؿ: "أف نربي يعني أف نكيؼ الطفؿ مع الوسط الاجتماعي لمراشد، أي تحويؿ المكونات  (Piaget)أما 
والبيولوجية لمفرد وفؽ مجمؿ الحقائؽ المشتركة التي يعطييا الوعي الجماعي قيمة ما، وعميو فإف  النفسية

ىو وسيرورة النمو مف جية، والقيـ الاجتماعية والثقافية  الفرد العلاقة بالعممية التربوية يحكميا معطياف:
 2مف جية أخرى." ليذا الفرد إيصاليا عمى المربيوالأخلاقية التي 

كة مف العلاقات الإنسانية: مربي/ فالعممية التربوية ىي بالأساس عممية اتصاؿ؛ ترتكز عمى شب وبيذا
 تمميذ، تمميذ/محيط، مدرسة/أسرة، مدرسة/محيط...

 الاتصاؿ التربوي: *

وعمى ىذا الأساس، وانطلاقا مف التعريؼ الإجرائي الذي حددناه لمفيوـ الاتصاؿ ولمفيوـ العممية 
التربوية، يعرؼ الاتصاؿ التربوي بأنو: "كؿ أشكاؿ وسيرورات ومظاىر العلاقة الاتصالية بيف مدرس 

ة، إنو يتضمف نمط وتلاميذ أو بينيـ أنفسيـ، أو بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية التربوية داخؿ المدرس
الإرساؿ المفظي وغير المفظي، كما يتضمف الوسائؿ التواصمية والمجاؿ والزماف، وىو ييدؼ إلى تبادؿ أو 

 3تبميغ ونقؿ الخبرات والتجارب والمواقؼ، مثمما ييدؼ إلى التأثير عمى سموؾ المتمقي."

 متعمـ(-مفيوـ الموقؼ الاتصالي )معمـ -ب

أي موقؼ يتطمب كؿ مف: مرسؿ، مستقبؿ، رسالة، رمز، مرجع وقناة "موقؼ الاتصاؿ ىو إذا كاف 
، اجتماعي ونفساني événementiel)وسيمة(، كما أنو ينطوي كخمفية عمى سياؽ فيزيائي، وقائعي 

 4."يحدث فيو الاتصاؿ

 
                                                           

 نفس المكاف 1
 نفس المكاف 2
  274، ص.2010، الشبكة العربية للأبحاث والنشر، بيروت، التواصل: نظريات وتطبيقاتمحمد عابد الجابري وآخروف،  3

4
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.13 
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مشتركة والاتصاؿ التعميمي كما ذىب جوف ديوي في تعريفو ىو "عممية المشاركة في الخبرة إلى أف تغدوا 
 1بيف الجميع."

متعمـ( ىو "أي وضع اتصاؿ يحدث فيو لقاء  -فإف موقؼ الاتصاؿ التعميمي أو موقؼ الاتصاؿ )معمـ
بيف خبرتيف في ضوء التفاىـ بيف خبرة المعمـ التي تـ اكتسابيا عبر مواقؼ متعددة، وخبرة التمميذ التي 

 يجابية لمتمميذ في اكتساب الخبرة الجديدة."تتطمب تييئة الظروؼ الملائمة لضماف المشاركة الحرة والإ

 مفيوـ المؤسسة التربوية: -ج

تعرؼ المؤسسة التربوية عمى أنيا: " مؤسسة اجتماعية أساسية أوجدىا المجتمع بفعؿ غزارة التراث الثقافي 
نظمو وتراكمو وتعقده، تقوـ بتنشئة أبنائو وتربيتيـ تربية مقصودة وصبغيـ بصبغة مستندة إلى فمسفتو و 

ومبادئو ومنسجمة معيا، وفقا لخطط ومناىج محددة وعمميات تفاعؿ وأنشطة متنوعة ومبرمجة داخؿ 
 2الصفوؼ وخارجيا."

ويصؼ بعض الكتاب والباحثيف المؤسسة التربوية عمى أنيا وسيمة وآلة ومكاف في آف واحد، حيث ينتقؿ 
ؿ ذاتو إلى حياة تتمركز حوؿ الجماعة، الفرد في ذلؾ المكاف وبواسطة تمؾ الآلة، مف حياة تتمركز حو 

 3وبحيث يصبح مف خلاؿ تمؾ الوسيمة إنسانا اجتماعيا وعضوا منتجا وفاعلا في المجتمع.

المؤرخ في  04-08ومف الناحية التشريعية، وطبقا لأحكاـ القانوف التوجييي لمتربية الوطنية 
عنوية والاستقلاؿ المالي، يمنح فييا فيي: "مؤسسة عمومية لمتعميـ تتمتع بالشخصية الم 2008.01.23

 4التعميـ الثانوي والأساسي، قد تكوف ثانوية أو متوسطة داخمية أو نصؼ داخمية أو خارجية."

وفي بحثنا، تتمثؿ ىذه المؤسسة التربوية في المتوسطة، التي تعتبر مرحمة تعميمية تقع بيف مرحمة التعميـ 
سنة،  15إلى  11ا أربع سنوات، ويتراوح فييا أعمار التلاميذ مف الابتدائي ومرحمة التعميـ الثانوي، مدتي

 فيي "تشكؿ نيايات مرحمة الطفولة المتأخرة وبداية مرحمة البموغ، وعمى ذلؾ فإف المتعمـ في ىذه المرحمة
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص عموـ التربية، كمية التواصل البيداغوجي الجامعي في ضوء معايير الجودةكفاءة مختار برواؿ،  1
 59، ص.2015/ 2014العموـ الإنسانية والاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

  96، ص.2008ازوري العممية، عماف، الأردف، ، دار اليالديمقراطية المدرسيةربيع محمد ود/ طارؽ عبد الرؤوؼ عامر،  2
  107-106المرجع السابؽ، ص. ص نفس  3
 الرابط عمى متاح ،4ص.  ،2011.11.15وية، الجمفة، بتاريخ ب، ممتقى تكويني لمسيري المؤسسات التر ميزانية المؤسسة التربويةمزياف الشيخ،  4

https://www.azouzchabani.com/wp/?p=352 

https://www.azouzchabani.com/wp/?p=352
https://www.azouzchabani.com/wp/?p=352
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مف يمر بفترة انتقالية، تتمـ ما قبميا وتميد لما بعدىا، لذلؾ تتحدد رسالة المرحمة، في تحقيؽ القدر الكافي 
 1التناسؽ والتناغـ مع المرحمتيف السابقة واللاحقة بما يضمف التدرج الطبيعي في النمو والنضوج."

 التنسيؽ: -د

يعرؼ التنسيؽ في قاموس التراث الأمريكي بأنو: "تنظيـ العناصر المتنوعة لتصبح عممية متكاممة 
 2ومتجانسة."

جعؿ مختمؼ الأشياء المتنوعة تعمؿ معا بفعالية ويعرؼ قاموس كامبريج فعؿ التنسيؽ بأنو: "التوصؿ إلى 
 3ككياف واحد."

ما بيف الأساتذة أنفسيـ أو  توحيد الرؤية والجيودوالمقصود بالتنسيؽ في العممية التربوية التعميمية ىو: 
 بيف الأساتذة والإدارة المدرسية؛

مف خلاؿ الاجتماعات حيث يتـ المستوى الأوؿ مف خلاؿ الجمسات التنسيقية، في حيف يتـ الثاني 
وىو بيذا ييدؼ إلى انسجاـ وتناغـ كؿ عناصر العممية التربوية التعميمية  والإدارية؛ والمجالس التربوية

 لمرفع مف مردوديتيا وتحسيف النتاج التربوي بصفة عامة.

 الدراسات السابقة: -6

 ما يمي:اعتمدنا عمى مجموعة مف الدراسات السابقة التي تـ ترتيبيا كرونولوجيا ك

 الدراسة الأولى: -أ

 مف إعداد الطالبة بعنواف: "واقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة التربوية الجزائرية" عف دراسة ىي عبارة
السنة جتماع جامعة قسنطينة، خلاؿ معيد عمـ الاوتحت إشراؼ الأستاذ فضيؿ دليو،  ،فوزية بودويرة

تنمية  ، تخصصشيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، وىي عبارة مذكرة لنيؿ 2006/2007الجامعية 
  الموارد البشرية.

                                                           
عداد الطفل ثقافياإكراـ أحمد الإىواني،  1   95، ص.2011، دار الكتاب الحديث، القاىرة، الاتصال بين العولمة والمحمية وا 
 14، ص.2004، ورقة عمؿ مقدمة لبرنامج دعـ الارتقاء بالحوكمة والإدارة، مارس التنسيق في المحور المركزي لمحوكمةميشاؿ بف جارا،  2
 نفس المكاف 3
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شكالية الدراسة وفؽ الطرح: ما ىو واقع الاتصاؿ التنظيمي بالمؤسسة التربوية الجزائرية بما إجاءت 
يتضمنو مف اتصاؿ داخمي وخارجي، الوسائؿ والأساليب المعتمدة ىؿ ىي رسمية فقط أـ غير الرسمية 

 أيضا؟

 دراسة اختبار صحة الفروض:حاولت ال

 .)مف الأعمى إلى الأسفؿ( يتميز الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة التربوية الجزائرية أنو أحادي الجانب -

 تولي المؤسسة التربوية الجزائرية أىمية كبرى لتوصيميا الخارجي. -

)التي ينص  الوسائؿ الرسميةعمى الأدوات و يتميز استعماؿ الجماعة التربوية لأدوات الاتصاؿ بتركيزه  -
 .عمييا التشريع المدرسي(

جرت الدراسة في ثانوية ابف تيمية بقسنطينة، حيث اعتمدت فييا الباحثة عمى أسموب الحصر الشامؿ لكؿ 
مف فئة الإدارييف، وفئة الأساتذة الذيف يبمغ عددىـ ثمانية وعشروف أستاذا. في حيف اعتمدت أسموب 

التلاميذ، وقد وقع اختيارىا بالنظر إلى جممة مف العوامؿ، عمى العينة الطبقية، فيما يخص فئة  المعاينة
 ( تمميذ. 766تمميذ مف مجموع تلاميذ الثانوية البالغ عددىـ ) 76والتي قدرت بػ 

اعتمدت الباحثة كمنيج لدراستيا عمى الوصؼ، وعمى الأدوات الآتية لجمع البيانات: الملاحظة 
 ستبياف، المقابمة، الوثائؽ والسجلات الإدارية والإحصاءات والتقارير الرسمية.بالمشاركة، استمارة الا

في حيف أثبتت صحة الفرض المتعمؽ برسمية  ،الدراسة صحة الفرضيف الأولييف الباحثة مف خلاؿ نفت
  وقد توصمت إلى النتائج:وسائؿ الاتصاؿ 

والأطراؼ ويشمؿ كؿ أعضاء الجماعة التربوية دوف استثناء  الاتصاؿ الداخمي متعدد الاتجاىات -
 )أساتذة، تلاميذ، إدارييف، عماؿ(

وسائؿ الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة التربوية الجزائرية متنوعة ومتعددة وتعتمد غالبا عمى المواجية  -
 المباشرة.

ف خلاؿ الاىتماـ أكثر بأنشطة مف الضروري أف تطور مؤسساتنا التربوية علاقاتيا بمحيطيا الخارجي م -
 ببيئتيا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية. ياالاتصاؿ الخارجي الذي يربط
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 تقييم الدراسة: *

بالدراسة  تاستفادتنا نحف مجموعة البحث مف ىذه الدراسة، فتتمثؿ في أنيا تناول تقييمنا ومدى أما عف
يف مختمؼ الأطراؼ في المؤسسة التربوية لاسيما محوريف أساسييف في دراستنا وىما؛ طبيعة الاتصاؿ ب

، وكذا أساليب الاتصاؿ الداخمي ()الأساتذة، الإدارة المدرسية بيف التمميذ و مختمؼ الأطراؼ الأخرى
والتنسيؽ بيف أطراؼ المجموعة الداخمية؛ الشيء الذي يوفر لنا خمفية نعود إلييا، ويعطينا فكرة عف كيفية 

 الأساسية لمدراسة في الميداف.معالجة المواضيع 

مع الملاحظ أف دراستنا تذىب في تحميؿ العلاقة بيف المعمـ والمتعمـ إلى ما ىو أعمؽ وأبعد مما فعمتو 
ختمفة وليس فقط في اتجاه ىذه الدراسة كونيا تبحث في التحديد الدقيؽ ليذه العلاقة وفي نواحي م

 الاتصاؿ )تبادلي أو في اتجاه واحد(.

ا الأمر منطقيا؛ بما أف اليدؼ مف استعماؿ الدراسات السابقة ىو البدء مف حيث انتيى الباحثوف ويبدو ىذ
 الآخروف.

 الدراسة الثانية: -ب

محاولة لدراسة بعض العوامؿ البيداغوجية  ،طالب -تحت عنواف "الاتصاؿ البيداغوجي أستاذ دراسةىي 
جامعة باجي  حت إشراؼ الأستاذ بوفولة بوخميس،، وتوىيبة لكحؿ ، مف إعداد الباحثةوالنفس اجتماعية"

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص عمـ وىي  ،2011/2012السنة الجامعية  عنابة،-مختار
  .النفس التربوي

شكالية الدراسة وفؽ الطرح: ما ىي العوامؿ البيداغوجية والنفس اجتماعية التي تساعد عمى فعالية إجاءت 
 طالب؟ -اغوجي أستاذعممية الاتصاؿ البيد

 حاولت الدراسة اختبار صحة الفروض:

تساعد العوامؿ البيداغوجية )كفاءة الأستاذ، الوسائؿ التعميمية( عمى فعالية عممية الاتصاؿ  -1
 طالب. -البيداغوجي أستاذ
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فعالية تساعد العوامؿ النفس اجتماعية )دافعية الطالب، الاحتراـ المتبادؿ بيف الأستاذ والطالب( عمى  -2
 طالب. -عممية الاتصاؿ البيداغوجي أستاذ

، في جميع أقساـ كمية الآداب والعموـ 2012إلى ماي  2011تمت الدراسة في الفترة الممتدة مف ديسمبر 
الإنسانية والاجتماعية )مجمع البوني(، جامعة باجي مختار عنابة؛ وىذا عمى عينة عشوائية طبقية قواميا 

 طالب. 172

لباحثة وصفية مسحية، اعتمدت فييا أساسا عمى أداة الاستبياف المغمؽ، الذي تكوف مف جاءت دراسة ا
 بند، موزعة عمى أربعة محاور، يجيب عنيا الطمبة حسب مقياس ليكارت. 32

فعالية الاتصاؿ  فيأىمية العوامؿ المذكورة  أكدت عمىوقد أثبتت الدراسة صحة كؿ الفرضيات، حيث 
الأستاذ، والوسائؿ التعميمية، وكذا دافعية الطالب والاحتراـ المتبادؿ، كميا  ؛ أي أف كفاءةالبيداغوجي

طالب. كما توصمت الباحثة إلى أف العوامؿ التي  -عوامؿ تساعد عمى فعالية الاتصاؿ البيداغوجي أستاذ
 تؤثر في عممية الاتصاؿ البيداغوجي كثيرة ومتعددة منيا ما سمطت عمييا الضوء ومنيا ما لـ تفعؿ.

 تقييم الدراسة: *

تقدـ ىذه الدراسة جممة الشروط والعوامؿ المساعدة عمى فعالية الاتصاؿ البيداغوجي والتي ثبتت صحتيا 
  الواقع، مف خلاؿ التحقؽ الميداني.عمى أرض 

)أي الشروط والعوامؿ( تقترب مف تمؾ المحددة نظريا في دراستنا؛ ما يدعـ وجية  وفي جانبيا الاتصالي
ه مف موضوع دراستنا ميدانيا، وفؽ ىذ نظرنا في اختيار الإطار النظري، ويعطينا أرياحية في الاقتراب

ىو في إطار نموذج مركزي لمقومات فعالية موقؼ الاتصاؿ، و  لا سيما وأننا حددناىاالعوامؿ والشروط، 
 .(Berlo)"نموذج بيرلو" 

ولو أف دراستنا تتناوؿ كؿ الشروط المرتبطة بكؿ عنصر مف عناصر الاتصاؿ التربوي المعروفة: المرسؿ 
)المعمـ(، المستقبؿ )التمميذ(، وسيمة الاتصاؿ التعميمية، وكذا الرسالة التعميمية، ىذه الأخيرة التي لـ 

 مف أىمية دراستيا كعنصر أساسي بجانب العناصر الأخرى. تتناوليا ىذه الدراسة السابقة، عمى الرغـ

فقط، يكمف الاختلاؼ فيما بيف الدراستيف في أف ىذه الدراسة السابقة تجري في مجاؿ التعميـ العالي، في 
 حيف تجري دراستنا في مجاؿ التعميـ الأساسي.
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 الدراسة الثالثة: -ج

امعي في ضوء معايير الجودة، مقاربة تحميمية في ىي دراسة بعنواف: "كفاءة التواصؿ البيداغوجي الج
، وتحت إشراؼ الأستاذ العربي فرحاتي، ي"، مف إعداد الطالب مختار برواؿضوء نظرية العقد البيداغوج

، وىي مذكرة لنيؿ 2014/2015مسنة الجامعية لقسـ العموـ الاجتماعية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
 .شيادة الدكتوراه في عموـ التربية

تتمخص مشكمة ىذه الدراسة وأىدافيا في البحث عف شروط ومعايير كفاءة التواصؿ البيداغوجي الجامعي 
في ضوء معايير الجودة، والنظر مف خلاؿ الدراسة الميدانية في مدى استيفاء الاتصاؿ البيداغوجي 

الحديثة، مف خلاؿ الجامعي تشريعا وممارسة لشروط جودتو وكفاءتو المعيارية كما تحدده نظـ الجودة 
 محاولة الإجابة عمى تساؤليف طرحيما الطالب ىما:

ما مدى توافر شروط جودة وكفاءة الاتصاؿ البيداغوجي بيف أطراؼ العقد الديداكتيكي الجامعي في  -
 التشريعات والموائح التي تحددىا سياسة وخطة الاصلاح الجديدة )ؿ. ـ. د( مف منظور الأساتذة؟

اؼ العقد البيداغوجي لفعؿ الاتصاؿ البيداغوجي تـ وفؽ معايير الجودة كما تحددىا ىؿ ممارسات أطر  -
 نظـ الجودة الحديثة؟

 ترتب عف ىذه التساؤلات الفرضيات الآتية:

نتوقع أف تكوف إجابات الأساتذة عمى بنود استمارة استيفاء القوانيف وتشريعات سياسة وخطة الإصلاح  -
دة كفاءة التواصؿ البيداغوجي كما تحددىا معايير الجودة العالمية إيجابية الجديدة )ؿ. ـ. د( لشروط وجو 

 بدرجة عالية.

نتوقع أف تكوف ممارسات أطراؼ العقد البيداغوجي للاتصاؿ البيداغوجي الجامعي تتـ وفؽ معايير  -
 الجودة كما تحددىا أنظمة الجودة العالمية في التعميـ الجامعي.

أشير(، وىذا في  04)في حدود  2015إلى نياية شير فيفري  2014امتدت الدراسة مف نياية أكتوبر 
 جميع معاىد وكميات جامعة العربي بف مييدي بأـ البواقي. 
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وتمثمت عينتيا في نوع العينة العشوائية الطبقية لكؿ مف فئة الأساتذة والطمبة، بالإضافة إلى العينة 
 ة بالنسبة لواحد مف الاستبيانات الأربعة الموزعة. القصدية لفئة الأساتذ

جاء منيج ىذه الدراسة وصفيا تحميميا، استخدـ الباحث في إطاره أربع استبيانات تـ بناؤىا في ضوء 
 خلاصات البحث النظري.

وقد خمص الباحث إلى استيفاء الموائح والتشريعات وأطراؼ الاتصاؿ البيداغوجي الجامعي سواء في نظر 
ساتذة أو في نظر الطمبة لشروط كفاءتو وجودتو بدرجة متوسطة، وأكدت الدراسة ختاما عمى ضرورة الأ

 وأىمية الاىتماـ بموضوع الكفاءة التواصمية كشرط لا بد منو لضماف النوعية التربوية في تعميمنا الجامعي.

 تقييم الدراسة: *

بحثنا وأكثرىا تشابيا بدراستنا، مف حيث كونيا تمثؿ ىذه الدراسة أىـ الدراسات السابقة بالنسبة لموضوع 
تتناوؿ الاتصاؿ التربوي وشروط كفاءتو كموقؼ وكعلاقة، الشيء الذي تحاوؿ دراستنا الخوض فيو، لكف 
بطبيعة الحاؿ في إطار مف عمـ الاتصاؿ ونظرياتو، وليس في إطار النظريات التربوية )نظرية العقد 

 ؛فعمت ىذه الدراسة السابقة، ويعود ىذا الأمر بطبيعة الحاؿ اة( كممالبيداغوجي، وشروط الجودة الشام
 موضوع بحثنا إلى مجاؿ الاتصاؿ. إلى انتماءنظرا 

كذلؾ الاختلاؼ فيما بيف الدراستيف في أف ىذه الدراسة السابقة تجري في مجاؿ التعميـ العالي، في  يكمف
 حيف تجري دراستنا في مجاؿ التعميـ الأساسي. 

 مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة خلاصة: 

رغـ أف الدراسات السابقة التي بيف أيدينا تتناوؿ موضوع الاتصاؿ التربوي، إلا أف إجراءىا ضمف 
تخصصات غير عمـ الاتصاؿ )عمـ الاجتماع، عمـ النفس، عموـ التربية(، يفقدىا ويفقد نتائجيا الدقة التي 

ذه المواضيع، وىو الأمر الذي تتوخى دراستنا الحالية القياـ بو، ومع يضفييا عمـ الاتصاؿ إلى مثؿ ى
انعداـ الدراسات التي حاولت القياـ بذلؾ )عمى الأقؿ تمؾ التي وقعت بيف أيدينا(، فإف ىذا الأمر يحسب 

 لصالح دراستنا.
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 ثانيا: مقاربة الدراسة

يستمزـ البحث العممي باعتباره عملا ييدؼ إلى إيجاد إجابات عف تساؤلات أو إشكاليات، أف تتوفر فيو 
لى جانب ذلؾ لا بد مف إقامة البناء اليندسي لو متمثلا في مقاربة  الشروط العممية المتعارؼ عمييا، وا 

ختلاؼ في اتباع إحدى ىذه البحث، حيث تختمؼ ىذه الأخيرة باختلاؼ مياديف البحث وغاياتو، كما أف الا
 المقاربات يؤدي إلى الاختلاؼ في النتائج والحموؿ. 

وتتنوع ىذه المقاربات بيف كيفية؛ كالبنيوية والتفاعمية الرمزية وبيف كمية؛ كالسموكية والوظيفية؛ ىذه الأخيرة 
ف استخداميا تظير ىي الأنسب، لأف دراستنا تندرج بطبيعة الحاؿ ضمف البحوث الكمية، ولكف أيضا لأ

فكرة غالبا ما يفرض نفسو عند دراسة علاقة عنصر بالنظاـ الكمي ومف ثـ كيفية الوصوؿ إلى التوازف، "ف
البناء والوظيفة ليست جديدة، خاصة عند تناوؿ علاقة الفرد بالمجتمع ودوره في توازف ىذا الأخير، 

قياـ كؿ فئة مف فئات المجتمع  فالاستقرار وكيفية الوصوؿ إليو، وتماسؾ مكونات النظاـ وكيفية
نشطة التي تساىـ في تحقيؽ التناسؽ الاجتماعي العاـ، كميا لأوالمشاركيف في الييكؿ الاجتماعي بإنجاز ا

 . 1"أبعاد تدور حوؿ البناء والوظيفة

في إف ىذا التوجو ليس بالجديد، حيث نجد لو آثارا في كتابات الفلاسفة الأوائؿ، ثـ أصبح أكثر حضورا  
لدراسات الاجتماعية في الغرب، حيث بُنِيت عميو مختمؼ الدراسات الاجتماعية والأنثروبولوجية وأصبح ا

 لمثاؿ نشر إيميؿعمى سبيؿ ا 1893يمعب دورا ميما في تطور مناقشات عمـ الاجتماع. ففي سنة 
دراسة حوؿ تقسيـ العمؿ تحتوي عمى فصميف؛ أحدىما حوؿ "الأسباب"  (Emile Durkeim)دوركايـ 

والآخر حوؿ "الشروط"؛ أشار فييا إلى ملامح التحميؿ الوظيفي والكيفية التي يمكف الاقتراب بيا لدراسة 
الظواىر الاجتماعية، بعدىا بقميؿ لخص دوركايـ قواعد المنيجية التالية: عندما نريد وضع تفسير لظاىرة 

أما  ،2ماعية ما، لا بد مف البحث بشكؿ منفصؿ عف الأسباب المباشرة لقيامو، والوظيفة التي يؤدييااجت
فيو يرى أف كؿ نسؽ اجتماعي يحتوي عمى وحدة يمكف تسميتيا  (Raddclife Brown)رادكميؼ براوف 

                                                           
، مذكرة : دراسة نقدية عمى ضوء الحقائق الاجتماعية والثقافية والإعلامية في المجتمع الجزائريAgenda Settingنظرية يوسؼ تمار،  1

 60، ص.2005/ 2004لاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه، تخصص عموـ الإعلاـ وا
 نفس المكاف 2
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أف التحميؿ الاجتماعي لأي "فعؿ اجتماعي" يجب أف يظير الدور المنوط بيذه الوحدة  وحدة وظيفية. حيث
 1في إطار النسؽ الاجتماعي الكمي.

جعؿ التحميؿ الوظيفي إذف وبمساىمة عدة مفكريف وباحثيف في مختمؼ المجالات المعرفية وخاصة عمـ 
ة في دراسة المجتمع ومكوناتو، وممخص الاجتماع والأثروبولوجيا مف الوظيفة أحد أىـ التوجيات الحديث

 2التوجيات التي يقترحيا ىذا التحميؿ تدور حوؿ:

التعامؿ مع الشيء عمى أنو نسؽ أو نظاـ وىذا النسؽ يتألؼ مف عدد مف الأجزاء المترابطة أو القائمة  -
 عمى الاعتماد المتبادؿ؛

 لكؿ نسؽ احتياجات أساسية عميو تمبيتيا. -

 يتحقؽ بتمبية أجزائو لاحتياجاتو. ازف؛ ىذا التوازفالنسؽ في حالة تو  -

قد تكوف أجزاء النسؽ وظيفية، بمعنى أف تسيـ في توازف النسؽ أو أف تكوف ضارة بو، أي تضعؼ مف  -
 توازنو، وقد تكوف غير وظيفية أي عديمة القيمة بالنسبة لمنسؽ.

 تتحدد حاجيات النسؽ بواسطة تغيرات أو بدائؿ. -

 وحدة التحميؿ بالنسبة لموظيفية ىي الأنشطة أو النماذج المتكررة.  -

وبكؿ عناصره )النسؽ الكمي( حسب ما جاءت بو النظرية البنائية  بناء موقف الاتصال التعميميفيكوف 
عناصره كذلك تؤدي مجموعة من الوظيفية عمى أساس مجموعة مف شروط ومبادئ الاتصاؿ، لكف 

، حيث تصبو دراستنا وفقا ليذا التوجو إلى الكشؼ عف أدوار كؿ كي يتم ىذا البناءالوظائف أو الأدوار ل
عنصر مف عناصر موقؼ الاتصاؿ التعميمي عمى حدة، في ضوء الشروط الذي ينبني عمييا موقؼ 

 الاتصاؿ، وفي علاقتيا مع بعضيا ومع موقؼ الاتصاؿ التعميمي في كميتو.

 : الاجراءات المنيجية لمدراسةلثاثا

 الدراسة:  تمجالا -1

                                                           
  61المرجع السابؽ، ص.نفس  1
  08، ص.2012، مكتبة القادسية، وجدة، الوجيز في مناىج البحث العممي وتقنياتولؤي عبد الفتاح/ زيف العابديف حمزاوي،  2
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 المجاؿ المكاني: -أ

نصؼ داخمي، بالرغـ  -تـ إجراء الدراسة في مجاؿ متوسطة ابف خمدوف بتبسة؛ قاعدة ذات نظاـ خارجي
مف الإمكانات البسيطة وقِدـ التجييزات، حققت المؤسسة نتائج مرضية باعتبارىا وحدة وظيفية تيدؼ إلى 

، يتمثؿ نشاطيا الرئيسي 1990.09.01مدرسي، وىذا منذ تدشينيا فيتحسيف نوعية التعميـ ورفع الأداء ال
في التدريس. وىي تقع في الناحية الغربية لمدينة تبسة وذلؾ بجانب طريؽ قسنطينة تبعد عف مقر البمدية 

( كيمومتر، تتوسط حي أوؿ نوفمبر وجامعة تبسة مف الغرب وحي جبؿ أنواؿ وممعب 06بحوالي ستة )
 داخؿ أحياء سكنية كثيفة. مارس مف الشرؽ 04

 وقد اختيرت ىذه المؤسسة كمجاؿ لمدراسة لأنيا:

 مؤسسة تعميـ متوسط، أي أنيا متوافقة مع الأىداؼ التي ترمي الدراسة إلى الوصوؿ إلييا. -

سيولة إجراء الدراسة فييا مف حيث كونيا المجاؿ المكاني لمعمؿ أيضا، وبالتالي التخفيؼ مف ضغط  -
 والمكاف. عاممي الزماف

 المجاؿ الزماني: تمت الدراسة عمى مرحمتيف ىما: -ب

إلى غاية منتصؼ شير مارس، قمنا فييا باستكشاؼ  2019مف شير فيفري  المرحمة الأولى: *
واستطلاع مجاؿ دراستنا الميداني، لمحصوؿ عمى مجموع المؤشرات الميدانية وىذا مف خلاؿ استخداـ أداة 

 الملاحظة العممية.

ريؿ، حيث استغرقت ىذه المرحمة مف توزيع الاستمارات فأ 21المرحمة الثانية: بدأ الانطلاؽ فييا في  *
ّـ تفريغ بياناتيا وتحميميا مدة مف الزمف امتدت إلى منتصؼ شير ماي )قرابة ثلاثة  إلى استرجاعيا، ومف ث

 أسابيع(. 

 المجاؿ البشري:  -ج

 المجتمع الأصمي لمدراسة: *

مع الأصمي لدراستنا في أساتذة متوسطة ابف خمدوف، حيث وقع الاختيار عمييـ نظرا يتمثؿ المجت
للاحتكاؾ الدائـ بيـ في إطار العمؿ؛ الأمر الذي سمح بجمع عدد مف الملاحظات )حوؿ ظاىرة الاتصاؿ 
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ييا بالنسبة ليذه الفئة في علاقتيا مع التمميذ عمى وجو الخصوص(، أردنا أف ننظميا )الملاحظات( ونعط
 بعدا عمميا مف خلاؿ ىذه الدراسة.

حيث سيؿ لنا تواجدنا الدائـ في مجاؿ الدراسة، وقربنا مف مجتمع البحث الأصمي، القياـ بإجراءات 
 الدراسة الميدانية، وزودنا بكـ ميـ مف المعمومات  الواقعية حوؿ الظاىرة المدروسة. 

 العينة: *

  1الذي يعرؼ بأنو "الدراسة الكمية لمفردات المجتمع المبحوث."تعتمد دراستنا عمى أسموب المسح الشامؿ، 

وقد وقع اختيارنا عمى ىذا الأسموب بالنظر إلى خصائص مجتمع الدراسة، حيث يتميز بصغر حجمو 
  وتواجده ضمف نفس المجاؿ المكاني.

منيـ بسبب ( مفردة ، لكف غياب بعض الأساتذة )أربعة 38الحقيقي ) مجتمع البحثويبمغ عدد مفردات 
لغا نا لأستاذي التربية البدنية )لأف أسئمة استمارة ؤ عطمة أمومة، وأستاذة واحدة بسب عطمة مرضية(، وا 

 مفردة.  31الاستبياف، وفيما تيدؼ إلى الوصوؿ إليو، لا تعنييـ(، قمص ىذا العدد إلى 

 منيج الدراسة: -2

الوصوؿ إلى الحقائؽ العممية عف الظروؼ تندرج دراستنا ضمف الدراسات الوصفية، التي تمكف مف 
عطاء الراىنة، و تستنبط العلاقات اليامة القائمة بيف الظواىر المختمفة و تساعد عمى تفسير معنى  وا 

"إف كاف جمع البيانات وتوفير المعمومات مف المسائؿ اليامة التي تقتضييا الدراسة العممية ولمبيانات، 
الوصفي يذىب إلى مدى أبعد مف ذلؾ بغية تحديد الدرجة التي توجد البحث  فإفلمظواىر الاجتماعية، 

عمييا العوامؿ العاممة في مواقؼ معينة و في ظروؼ معينة و ذلؾ لتقدير أىميتيا النسبية، ىذا بالإضافة 
 2لإسيامو المباشر في تحديد ما يوجد بيف ىذه العوامؿ مف ارتباطات."

ات و الحقائؽ رغبة في تفسيرىا مف أجؿ الوصوؿ إلى مرحمة فالمناىج الوصفية تيدؼ إلى جمع البيان
 التعميـ تحقيقا لأىداؼ العمـ.

                                                           
 167، ص.2003، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، عموم الاعلام و الاتصالمناىج البحث في أحمد بف مرسمي،  1
 356.، ص1997، مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، المنيج العممي في العموم الاجتماعيةالسيد عمي شتا،  2
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يمكف أف تكوف الدراسات الوصفية كمية، أو كيفية، حيث تتحقؽ الكمية مف خلاؿ المسح؛ المنيج الذي 
 و مطخ لإذىابوالمسح في المغة العربية يفيد إمرار اليد عمى الشيء السائؿ، أو المتسنتبعو في دراستنا، و 

الة ما لطخ الشيء مف غبار، أو تراب، أو غير ذلؾ مف المواد، حتى نبرزه عف حقيقتو إز ىو يعني ىنا 
 1لغيرنا.

بأنو: "أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمومات عف  et (G.Cesar) (Ch. Backstroom) يعرفو كؿ مف
دراكيـ ومشاعرىـ واتجاىاتيـ."  2حالة الأفراد وسموكيـ وا 

يعرؼ شوميكر وماكومب الدراسة المسحية بأنيا "الدراسة التي تجمع المعمومات مف خلاؿ طرح الأسئمة 
ويوضحاف ضابطا ميما بقوليما: إف المعمومات التي يتـ جمعيا مصممة بصورة عامة ، عمى الجميور

  3بشكؿ يسمح بترقيميا وتحميميا إحصائيا."

بشكؿ أساسي عمى جمع البيانات بشكؿ منظـ حوؿ ظاىرة معينة ثـ تنظيميا وتحميميا  يقوـ المسح أي أف
طبيعتو الميدانية وجمعو لمبيانات حوؿ الظاىرة يساعد عمى شرح ، لمخروج بمؤشرات ونتائج لمدراسة

 ؛ الشيء الذي تسعى إليو دراستنا.الظاىرة كما ىي في الواقع

 أدوات جمع البيانات:-3

لماـ بجوانب الظاىرة لمستخدمة في جمع البيانات الوسيمة المنيجية التي تمكف الباحث مف الإتعتبر الأداة ا
 :موضوع الدراسة، و في ىذه الدراسة تـ اعتماد

 الملاحظة: -أ

إذا كانت الملاحظة ىي: "مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة عف كثب في إطارىا المتميز، ووفقا لظروفيا 
فإف استخدامنا ليا قد سمح لنا فعلا بتتبع سموؾ المبحوثيف وعلاقاتيـ وتفاعلاتيـ في الأجواء ، 4الطبيعية"

الطبيعية غير المصطنعة، كما أفادنا في الحصوؿ عمى بعض المعمومات التي ساىمت إلى جانب معرفتنا 
 رحمة اللاحقةومف ث ـ وضع مؤشرات ذات أىمية في الم والنظرية عف الموضوع، في تحديد تساؤلاتنا حول

                                                           
 285أحمد بف مرسمي، مرجع سبؽ ذكره، ص. 1
 158، ص.2000عالـ الكتب، القاىرة، ، البحث العممي في الدراسات الاعلاميةمحمد عبد الحميد،  2
 92، ص.2004الرياض،  ،2ط  مكتبة الممؾ فيد الوطنية،، البحوث الاعلامية؛ أسسيا، أساليبيا، مجالاتيامحمد بف عبد العزيز الحيزاف،  3
 203أحمد بف مرسمي، مرجع سبؽ ذكره، ص. 4



الإطار المنهجي للدراسة

 

 
21 

خلاصة ما شاىدنا حوؿ موقؼ الاتصاؿ تتمثؿ  لاستطلاع الميداف، أي في تصميـ استمارة الاستبياف، و
 التعميمي في: 

دارة الإ-الأستاذ، التمميذ-طراؼ العممية التربوية؛ التمميذحدوث اصطدامات بيف التلاميذ وبعض أ -
يف التمميذ بص العلاقة ئلتساؤؿ حوؿ طبيعة أو خصاالأستاذ... دفعنا إلى ا-المدرسية، ولي أمر التمميذ

 وبقية الأطراؼ التربوية لا سيما أستاذه.

دراؾ دورىا  - توفر المتوسطة عمى وسائؿ تعميمية ميمة، جعمنا نتساءؿ عف مدى التحكـ في استخداميا وا 
 مف طرؼ مستخدمييا ومف ثـ عف مدى أدائيا لدورىا في العممية التعميمية.

، فتح المجاؿ لمتساؤؿ حوؿ الرسالة التعميمية؛ مدى 1مج الإصلاح بالنسبة للأستاذ والتمميذصعوبة برا -
كفاءة الأستاذ في توصيميا رغـ الصعوبات، العوامؿ الحقيقية مف وراء ىذه الصعوبات، وكذا الإجراءات 

 المتخذة في سبيؿ تذليميا.

 الاستبياف:  -ب

أنو: "نموذج مقابمة تحريرية مع عينة  و عمىويمكف تعريفىو أشير وسائؿ جمع المعمومات،  الاستبياف
البحث يتولى فييا أفرادىا قراءتيا و التفاعؿ معيا لإعطاء الجواب الأفضؿ، ونظرا لأف ىذه الأداة تفتقد 

إلى الكثير  -عمى وجو الخصوص-إلى عنصر التفاعؿ الشخصي لمباحث مع أفراد عينتيا فإنيا تحتاج 
مى التصميـ بأسموب يفي بالغرض المطموب مف الحاجة ليا، إذ لابد أف تكوف مف الميارة والقدرة ع

التساؤلات التي يحتوي عمييا الاستبياف واضحة تماما حتى تجنبيـ الغموض في فيـ المقصود بو، كما 
 2.ينبغي أف يحرص الباحث أيضا عمى تنظيـ مضمونو بطريقة تيسر تعامميـ معو

 نا ليذه الأداة بالمراحؿ الآتية:مر استخدام عمى ضوء ىذه الشروط

سؤالا، قسمناىا  34بعد تحديد نوع البيانات و المعمومات المراد جمعيا قمنا بإعداد استمارة تتكوف مف  *
 محاور ىي: 04إلى 

 أولا: البيانات السوسيو ديموغرافية: والمتمثمة في الجنس، السف، الشيادة، الأقدمية، والمادة الدراسية.

                                                           
 09، ص.2014.12.08بتاريخ  تجز ، أن2018-2014متوسطة ابف خمدوف، وثيقة مشروع المؤسسة لممرحمة  1
 98محمد بف عبد العزيز الحيزاف، مرجع سبؽ ذكره، ص. 2
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(: جاء كترجمة لمتساؤؿ الفرعي الأوؿ مف الإشكالية، أي حوؿ طبيعة علاقة الاتصاؿ 01)المحور ثانيا
 متعمـ في متوسطة ابف خمدوف.  -معمـ

(: يقابؿ ىذا المحور محاولة الإجابة عف التساؤؿ الفرعي الثاني مف الإشكالية، فيو حوؿ 02)المحور ثالثا
 العممية التربوية في إيصاليا. الرسالة التعميمية ودور التنسيؽ بيف أطراؼ

: ىو بطبيعة الحاؿ ترجمة لمتساؤؿ الفرعي الثالث مف الإشكالية، أي أنو يدور حوؿ 03)المحور( رابعا
 تبسة. -دور وسيمة الاتصاؿ التعميمية في سيرورة العممية التعميمية في متوسطة ابف خمدوف

عمى كؿ مف الأستاذ بمغيث سمطاف،  قمنا بعرضياتحكيـ الاستمارة؛ فبعد الإعداد الأولي للاستمارة  *
 أىـنسانية والاجتماعية، جامعة تبسة، وتتمثؿ والأستاذ بوزياف عبد الغني، وىما أستاذاف بكمية العموـ الإ

 في الآتي: التي قدماىاالملاحظات 
التي يتمكف  ( إلى بداية المحور الأوؿ وىو السؤاؿ: ما ىي حسب رأيكـ الطريقة10تقديـ السؤاؿ رقـ ) -

بدؿ  الأستاذ مف خلاليا مف تحسيف علاقتو بالتمميذ؟ حيث رأى الأساتذة أنو مف الأحسف الانطلاؽ منو
 السؤاؿ: ما ىي الوسيمة التي تستعمميا لردع التمميذ في حاؿ سوء تصرفو؟

مت بصمة كونو لا ي متعمـ؟ -ي أثرت عمى العلاقة معمـإلغاء السؤاؿ: ماىي، حسب رأيكـ العوامؿ الت - 
 إلى محور دراسة الاستمارة.

، حيث رأى الأساتذة ضرورة لأنيا لا تخدـ ىذا المحور المحور الثالث إلغاء مجموعة مف أسئمة -
 .استبداليا بأسئمة تتعمؽ بكيفية التنسيؽ بيف أطراؼ العممية التربوية

: ىؿ ترى أف الوسيمة التكنولوجية يمكف أف تعوض يوما المعمـ، مف الاستمارة الأخير إلغاء السؤاؿ -
نتيجة التطورات التكنولوجية الحاصمة؟ مف المحور الثالث، حيث رآه الأساتذة المحكميف غامضا، لذلؾ 

 استبدلناه بالسؤاؿ: ما ىي استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ الممكنة في المدرسة الجزائرية؟
حررت  ( سؤاؿ، ومف ثـ32تقمص عدد الأسئمة إلى ) ملاحظات المقدمة،وبعد تعديميا عمى ضوء ال
 الاستمارة في شكميا النيائي.

مف خلاؿ ترجمة آراء الأساتذة إلى  :* التعامؿ الاحصائي مع البيانات و ترميزىا و تصنيفيا و تبويبيا
 معمومات و تحميميا رقميا.

 المستيدفة.تحميؿ البيانات و تفسيرىا في إطار النتائج  *
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 :ديهمت

؛ يلاػػ ب  حديػػدي ن يلػػي ا  ديػػد مػػف ا   امػػؿ ا  لاػػلؿ  ا ػػل  ماهػػ ـ مػػف فػػه اػػلا ا الاػػؿ ا   ػػ اب نحػػل ؿ
  .ك مليي  كم  ؼ

إ ى    ياه  غي  الاطلاحل،  كلا مف خلاؿ أاـ خلالئلاػه، ممػدنل إ ػى  حديػدي فػه إطػل  نملللػه  ضلفيفإ
حيث يظه  ماه ـ ا  لالؿ فه حض ة الي ا نمللج، يخ لؼ مف نم لج إ ى آخػ ، ا يػها ا ػل   ا قلمديي؛

 يلمؿ  لا لالؿ. يثبت اس حل ي ا  لا ؿ إ ى    يؼ  احد
 مػػف لهػي أخػػ    ،ه ا  مليػي ا   ب يػػي فػه ا ل،ائػػ ، اػلا مػػف لهػيغ ضػنل مػػف ل ػؾ ألػػ أة ا ماهػ ـ فػػ ي مثػؿ  

 محل  ي   في   لمدة نظ يي   بأس بهل  م  ؼ ا  لالؿ فه ظؿ نقص ا م الع ا   بيي ا  ه حل  ت ل ؾ.
كمػػػل    ضػػػنل فػػػه ا مبحػػػث ا ثل ػػػث مػػػف اػػػلا ا الاػػػؿ إ ػػػى ا ب ػػػد ا نظػػػ    لبحػػػث، حيػػػث   ػػػع اخ يل نػػػل ملػػػى 

 يس مف  بيؿ ا لاػدفي،   كػف هنهػل  مثػؿ  ،    سيمل ا ناسييا ناسيي  ا ل ملميينظ يلت  نمللج ا  لالؿ 
ا   لميػي  ػ  بط إ ػى حػد -نسب  د اسي م  ؼ  ملا ي ا  لالؿ، ثـ كل ؾ،  ك ف ا  مليػي ا   ليميػيالإطل  اه

 كبي  ب لـ ا ناس.
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 : مفهوم الاتصالالمبحث الأول
 المطمب الأول: تعريف الاتصال

 التعريف المغوي للاتصال -1
فه ا لغي ا   بيي:   د فه  سلف ا   ب؛ أف كلمي ا لالؿ مف ملدة  لاؿ  ا ُ لالي: ا  لالؿ  ا ُ لالي  -أ

 لاؿ فلاف  حمه يلالهل لِالي  مل بينهمل ُ لالي أ  ا لالؿ  مل ا لاؿ بل يها  ا لمع ُ لاؿ.  يقلؿ
مف  لف إ يهـ   د  لاؿ مل بينهـ  بينه ل ي ي،  يقلؿ َ لَاؿَ  حمه يَلِالُهل َ لالا  لِاليً، فكأنه بللإحس

 ملا ي ا ق ابي  ا لاه .
.  1 كلمي   الَاؿَ مف ملدة  لَاؿَ  ا   الاؿ ضد ا  لال ـ

 يف ا ييئيف،  كلمي   الَاؿَ ضد ا هل اف أ  ا لاؿ بل يها:ب  للا فه ا منلد؛ كلمي ا لالؿ ا  مل يلاؿ
 2ا  أـ به،    لاؿ إ يه: بلغ  ان هى.

   د فه مخ ل  ا لاحلح أف كلمي ا لالؿ مف ملدة  لَاؿَ َ لالت ا يها ِ لْالَيً، َ لَاؿ إ يه يلاؿ ُ لا   
ؿ،  ا َ لْاؿُ ضد أ  بلغ.   لَاؿَ بم نى ا لاؿ، كؿ يها ا لاؿ بيها فمل بينهمل ُ لْالي،  ا لمع ُ لاَ 

ا هل اف،  ا  لاؿ أيضل ُ لْاؿ ا ث ب  ا خؼ  بينهمل ُ لْالَي أ  ا لالؿ  ل ي ي،  كلمي ا   الاؿ: ضد 
 3، ِ لالً .ا  لال ـ   لاله   لايلا إلا أكث  مف ا  لاؿ،  منه  الَاؿ، مُ الالَيً 

ه م،يد بح فيف  مف ا نلحيي ا ي قل يي فل   الاؿ ملاد   ا ؿ   الاؿ ملى  ،ف ) المؿ(  ا  ف ؿ ثلاث
 4)ت. أ(  أيه  م لنيه:

 ا ميل كي بيف اثنيف أ  أكث   ا  ا غل ب فيه. -
  لد  ي ملى ا  د ج؛ أ  حد ث ا ا ؿ ييئل فييئل، مثؿ   الاؿ ا كلاـ. -
نلاحظ اس سهل   د  ا كثي يف فه اس خداـ الا ا لاظ، فكلمل أ اد أحداـ ا   بي   فه ا لغي ا ا نسيي: -ب

ان قلؿ يها مل، مف ط ؼ إ ى آخ  أ  ح ى مف لهي إ ى أخ   أ  مكلف إ ى آخ ، مب  مف مف نقؿ أ  
     5ل ؾ بلس خداـ كلمي ا لالؿ، خللاي فه ا لغي ا ا نسيي.

                                                           
  21، ص.2011، مل ـ ا ك ب ا حديث، أ بد، مهارات الاتصال التربوي الإسلامي في الأسرة والمدرسةي سؼ بف مبد الله بف محمد ا يحه،  1
 12،يلد أحمد خليؿ ا دمس، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
 ناس ا مكلف 3
 50مخ ل  ب  اؿ، م لع سبؽ لك ي، ص. 4
، ملك ة مقدمي  نيؿ يهلدة ا مللس ي ،  خلاص مل ـ الإملاـ  ا  لالؿ، كليي الاتصال بين الإدارة المحمية والمواطنفلطمي ا ،ا اا أمي  مله،  5

 10، ص.2010/2011ا  ل ـ ا سيلسيي  الإملاـ، للم ي ا ل،ائ ، 
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ا  ه   نه  (communis)مي قي ألالا مف ا كلمي ا لا ينيي  (communication)ا كلمي  مم مل، 
 1ا ل  ي نه يليع أ  يييع. (communicare)ا يها ا مي  ؾ أ  ا يلئع  ا مأ  ؼ،  ف لهل 

،  كلنت   نه آنلاؾ ا ي  اؾ أ  1365إ ى ا لغي ا ا نسيي سني  (communication)  د دخلت كلمي 
 2ا يها ا مي  ؾ.

(، ظه ت ا د  ي ا م ا مي مف م نى ا   ،يع، أ  د  ي ملى   ،يع ا نبأ، 16 فه ا ق ف ا سلدس مي  )
ـ ا   الاؿ يدؿ ملى ا نقؿ أ  الإبلاغ،   قد   مؽ الا ا  للي ا د  ه ا لديد،  فه الا ا  لا  بدأ ماه  

مع ظه   مبل ة  سلئؿ ا  لالؿ )ا قطل ، ا هل ؼ، ا ط  لت، ا سينمل  ا لاحلفي...(،  م نى ا نقؿ الا، 
 3أ  ا نقؿ بللإبلاغ، ا  ا غل ب ا ي ـ حيف ن حدث مف ا  لالؿ.

  قد كلف  هلا ا  ط   ا د  ه  لاظ ا  لالؿ  مل ي،اؿ، اهث  ا بل غ ملى ا  يل ات ا نظ يي فه مل ـ الإملاـ 
  ا  لالؿ.

نلاحظ أف ا م لنه ا لغ يي   يبي لدا مف ا م لنه ا لاطلاحيي، س اا د ت ملى ا نقؿ  الإبلاغ 
  ا س م ا ، أ  ملى ا ميل كي  ا  المؿ.

 :التعريف الاصطلاحي -2
 نس طيع ا ق ؿ أف ا بحث فه    يؼ ا  لالؿ  يس أم ا اينل،  ي لع ل ؾ أسلسل إ ى:

ملى الا ا ماه ـ ملى مس    ا  ديد مف ا  ل ـ  ا مقل بلت،  مف ثـ محل  ي  كث ة الإي غل ت -
ا مي غليف به ملى  ق يبه؛ كؿٌ مف ميدانه، لإضالا ا ي ميي ا  لميي مليه  أيضل  ل له إل ائيل،  فه الا 

مي مف يق ؿ )أ ملف  مييلؿ مل لا (: "ي  ب  ا  لالؿ مف ا  ل ـ ا قليلي ا  ه   كثؼ    قلطع فيهل ملم  
، إل ي  ب  مل قى  لكثي  مف ا  خلالالت ا  لميي. فقد أثل ت سي   ات ا  لالؿ اا ملـ ا كثي  مف  ا  ل ـ
ا  ل ـ ا م ن مي، اب داا بل الساي،  ا  ل يخ،  ا لغ افيل،  ملـ ا ناس،  ا س سي   ليل  الإثن   ليل،  ا   لالد، 

  4 سيب نطيقل )ا  حكـ الآ ه(  ا  ل ـ الإد اكيي."م   ا بل  ل ـ ا سيلسيي  مل ـ اهحيلا،  لا   إ ى ا
،  كثي ا مل اس خدـ كما لح  لميع اه الؿ،  بكؿ مي ائيي (Lazar Judith)أف  اظ ا لالؿ حسب  -

 ...ا خ، فه حيف أاملت  ململ لااي ا  لالؿ كػ: سي   ة. لإيل ة إ ى: ا نقؿ، ا  بلدؿ، ا  لا ي، ا  أثي 

                                                           
 15فضيؿ د ي ، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
 19، ص.2016، مخ ب  ا لغي ا   بيي  ا  لالؿ،  ا اف، الاتصال ومهاراته، مدخل إلى تقنيات فن التبميغ والحوار والكتابةأحمد م، ،،  2
 11فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 3
 19، ص.2005ظمي ا   بيي  ل  لمي، بي  ت، ا من ،تاريخ نظريات الاتصالأ ملف  مييلؿ مل لا ،   لمي: نلا  ا ديف   يلضه/ ا لالدؽ  ابح،  4
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الا ا لاظ، إ ى ك ف ا  لالؿ فه نهليي اهم  } فه لميع ا حل ت{، مل ا   ي  د ا  داخؿ ا مسلؿ ح ؿ 
إ  ف ؿ ف د  بيف م سؿ  مس قبؿ،  كف  قليلاه إ ى الا ا حد، ياقدي خلالئص المي،  ظه  حيف ننظ  

 1إ يه كسي   ة ال ملميي.
يي  ن ميي  ن مت    يالت ا  لالؿ حسب  لا  ات ألاحلبهل مف نلحيي،  حسب ا  سيلي ا  لال  ل ؾ 

ا م  ؼ ا  لال ه  أادافه  غليل ه  ن ميي اهف اد ا مس قبليف  غي ال مف ا  نللا ، إضلفي إ ى ظ  ؼ 
 . ا  لا   ا مل م لت ا  ه  حدث    لد فيهل مف نلحيي أخ  

 هف غ ضنل اهسلسه فه الي ا د اسي بحث ا  لالؿ فه ض ا ب دي ا  لائقه  بلم بل ي مظه ا مف 
م  لـ، يمكننل انطلا ل مف الي ا  ؤيي  لل ، الي ا خلافلت ا م ل دة ملى  -لا ي م لـمظلا   لله ا  

ل  ا لالي بم ض ع  همس    ا  حديدات  ا  لا  ات  ماه ـ ا  لالؿ  ا ك الا ب لاد ا  حديد الإل ائ
 لا لالؿ ا   ب  ، كمل للا فه ا ل،ا ا مخلاص  ه فه الي  هبحثنل  ا ل  سلمدنل فه  حديد ماه ـ إل ائ

 ا د اسي.
 المطمب الثاني: خصائص الاتصال

ا  لالؿ ممليي م يلبكي ا  نللا  حيث أنهل  م لئ بل  م ، ا لاظيي  غي  ا لاظيي ا  ه ي بلد هل ا م سؿ 
    يمكف أف ي طلبؽ  الملاف )خلاؿ ممليي ا  لالؿ(  طلبقل  لمل ،)ا م سل ف(  ا مس قبؿ )ا مس قبل ف(

، هف كؿ حل ي ا لالؿ ف يدة  مس قلي بلا هل  ظ  فهل  سيل هل.   ل ؾ  بد مف م  في خلالئص ا  لالؿ
 2  اه:

 .ا  لالؿ ممليي مس م ة -1
  .ا  لالؿ ييكؿ نظلمل م كلملا -2

مػػػل ن سػػػؿ  سػػػلئؿ إ ػػػى الآخػػػ يف ح ػػػى  بػػػؿ أف يك مػػػؿ إ سػػػلؿ  ، فغل بػػػلا  لاػػػلؿ  اػػػلمله  آنػػػه  م غيػػػ  -3
  سلئلهـ إ ينل،  اكلا   داخؿ ا  سلئؿ    المؿ    غي  بس مي  آنيي. 

  .ا  لالؿ غي   لبؿ  ل  الع أ  ا  الد  غل بلً  -4

 ]كل ؾ أ   د يك ف غي   لاد [. ا  لالؿ  د يك ف  لاديلً   د   يك ف -5

                                                           
   09فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 1

2 Richard DIMBLEBY / Graeme BURTON, More than words: an introduction to 

communication, New York: Routledge, Third Edition, Third Edition,  1998, p.56  
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م نى ظلا  يب ، مف خلاؿ مح    ا  سل ي،  م نى بلطف آخػ   حػددي ؛  ه ا  لالؿ ل  أب لد م  ددة -6
 ... طبي ي ا لالي بيف أط اؼ ا  لالؿ كط يقي حديثؾ

 1كمل   حدد ا خلالئص ا  ل يي  لا لالؿ ك مليي ال ملميي:

 ا  لالؿ  ه لااي ا  لقلئيي. -1

 ا  لالؿ ظلا ة ال ملميي من ي ة. -2

  ا م ض ميي.ا  لالؿ  ه لااي ا  ا  يي  -3

 ا  لالؿ ي مؿ ملى   ابط ا مل مع. -4

 ا  لالؿ ي سـ بل لللبيي. -5

ا  لالؿ  ه طبي ي  ل يخيي؛ حيث كلف يق ـ فه بداي ه ملى ا م الهي، ثـ اخ  مت ا ك لبي، ثـ ظه ت  -6
 أسل يب ا  لالؿ ا مملثلي مف  سلئؿ سم يي  بلا يي،  ا ي ـ ألابح منلا  ا ،مف غي  م ل د  ق يبل.

 لمطمب الثالث: النماذج القاعدية لمفهوم الاتصالا

 الا ا  لا   ملى بسلط ه إ  أنه يبد   ،كؿ ا لالؿ يمكف اخ ،ا ه إ ى ف ؿ ف د  بيف م سؿ  مس قبؿ
أسلسيل  اهـ ا  لالؿ فه   قيدا ه ا  ه مملت ا نمللج ا قلمديي ا  لال يي ملى   ضيحهل، بهدؼ  اسي  

 2مله  م غي ا ه،    مثؿ الي ا نمللج ا قلمديي فه:ممليلت ا  لالؿ  بنلاا ه  م ا

 et (Weaver) (Shannon) :نموذج شانون وويفر -1

للا الا ا نم لج كنم لج خطه ب نللا  منالالي    بط مف ط يؽ  نلة ب ل د  أثي ات مح ملي 
 لالد ة  ا م لقيي(،  فه فك ة )ا  ي يش(،  فيؿ ا  لالؿ م دي مدـ ملـ اهط اؼ ب دـ  طلبؽ ا  سل  يف )ا

ح ؿ ا  غليي ا  كسيي   ح يؿ ا  سلئؿ إث اا الـ  هلا ا نم لج  ،() ا  أس لل يلن ف ،1948 سني  "  ين"
 3ا خطه.

                                                           
 67-64مه ا  بد الله سن ، م لع سبؽ لك ي، ص. ص  1
 03فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
 ناس ا مكلف 3
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ي  بط ب حليلات كؿ مف يلن ف   يا ، ا ليف ط  ا أفكل امل مف ألؿ بنلا نم لج ممي،  لمسلمدة فه  ا  
 د اسي أ  م  ؼ أ  حل ي ي ـ فيهل نقؿ ا م ل ملت س اا مف ط يؽ  قديـ نظ يي  يلضيي يمكف  طبيقهل 
   د أمطى الا ا نم لج دف ل   يل  ماه ـ ا  لالؿ،  ممليي ا  لالؿ، الإنسلف أ  ا  سلئؿ  ا نظـ اهخ  

ا  ه م فت ب د ل ؾ اس  مل  فه لميع ا ملل ت ا ل ملميي  ا   لالديي، بل   ديؿ ا ل  أضلفه  ين  
 1.أاميي  ل غليي ا  كسيي حيف أمطى

إف الا ا نم لج ل  ا خلنلت ا ست س ملف مل ممـ ناسه مف غي   لاد، ملى كلفي أيكلؿ ا  لالؿ 
ا ب يدة كؿ ا ب د مف اهلاؿ ا  لغ افه ا  قنه ا لا ؼ، حيث   سن ات مدة طغى  أ غى بحكـ يم  ي ه 

 2 لالؿ.ا ما  ضي، كؿ  لا   مغلي   لا لالؿ، بؿ طلؿ كؿ ملم ع أف لؿ ا 

 3ك نه: "إيؼ  ينكيف" ممل يمكف أخلي مف الا ا نم لج ا  لغ افه، ملى حد   بي  

 ك لبه فه اهلاؿ، أ  أنه ي  ب  ا لغي أداة  حيدة  لا لالؿ. -

يقدـ ا  لالؿ ملى أسلس أنه ف ؿ  اع  ا  اد  ي   ؼ ملى  غبي ا ا د فه إيلالؿ م ل ملت محددة إ ى  -
ا  للي ا مقلبؿ، مع ا  لـ أف  لا لالؿ طلب ل إلبل يل ي  ب  كؿ ف ؿ أ    ؿ الآخ  ا من،   فه م، ي فه 

 ملد ه، كمل أنه يحمؿ فه ثنليلي بنيي ا ا د ا لانيي ا لاي   يي.

نم لج خطه ادفه  لاؼ نقؿ أ  ان قلؿ م ل مي م يني ) ا خطلب كملم مي م ل ملت( مف نقطي )أ(  -
 إلا  ـ يضيع ييئل مف ا م ل مي بيف ا نقط يف.إ ى نقطي )ب(،  ا  لالؿ انل يك ف م فقل 

يا  ض أف ا م نى ينبع مف ا خطلب ا منق ؿ أ  ا م له إ ى ا مس قبؿ  أنه سلبؽ  لا لالؿ   يس ينبع  -
مف  المؿ اهف اد    مف ا سيلؽ ا محدد،  يق ؿ بك نهل غليي ا  لالؿ، فه حيف أف الا ا يكؿ مف 

إل أف انلؾ أنملطل أخ    نبنه ملى ا  لا ي  م نلال   يا ،ي س   فهـ ا  لالؿ   ييكؿ ا قلمدة ا  لمي، 
 الي ا  لا ي بللإضلفي إ ى اهم اؼ  ا طق س ا ل ملميي...

 ي طه أاميي م ك،يي  ل سل ي. -

                                                           
 16-14ا م لع ا سلبؽ، ص. ص ناس  1
 12-11محمد ملبد ا للب    آخ  ف، م لع سبؽ لك ي، ص. ص  2
 13-12ا م لع ا سلبؽ ناس  3
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 (Harold Lasswel) :نموذج لاسويل -2

محطلت: مف؟  (05(  لا لالؿ كػ: مسل   لإ نلع يم  مب  خمس )1948نظ  مل ـ ا سيلسي  س يؿ )
يق ؿ مللا؟ بأ   سيلي؟  مف؟  بأ   أثي   اه اهسئلي ا سح يي ا  ه ف حت ا مغل ة  كيات مف كن ، مف 

ا  ه   ا ت ح ؿ ا  لالؿ ا لملاي   بلااي خللاي، حيث كلف ا   كي، ح ؿ الإيكل يلت  اهبحلث
 1ا م  بطي بكؿ سؤاؿ مف اهسئلي ا خمسي،  ح ى ح ؿ  قلط ل هل.

ا نم لج إ ى نقؿ ا م ل ملت بط يقي خطيي آ يي  منطلقي مف ا م لاؿ )يف( بهدؼ ممل سي  ينظ  الا 
 بهلا  ـ ا   لمؿ مع سي   ة ا  لالؿ كسي   ة  لإ نلع  ن يلي  ل ؾ فقد  ، أثي  مل ملى ا م لقه )يف(

 اف  ض أف ا  سلئؿ  ح ض   ن ج دائمل آثل ا.

  سمح حيث  مليي ا  لالؿ،  -فه ا   ت ناسه –يمكف ام بل  نم لج  س يؿ كمقطع أفقه  م ضه 
بل    ج م ضيل فه كؿ منلا  ملى حدة  ا  د يؽ فه منللا ي ا ا ميي  فهـ  الملا ه ا داخليي،  أسئل ه

 ا  ه يمكف ام بل ال للنبيي أ  ثلن يي  المي فه ناس ا   ت بل نسبي   مليي ا  لالؿ ككؿ، هنهل    بقى 
بؿ   ط   بلس م ا  أثنلا أحداث ا حيلة ا ي ميي   الملا هل )ك الملات محليدة مند انقطلع ا  لالؿ 

ا لاك ة   ط  ال(،  ب د اس كملؿ  الملا هل فه ممؽ كؿ منهل ملى حدة  طا  إ ى ا سطح    المؿ أفقيل 
 2فيمل بينهل مند حد ث ف ؿ ا  لالؿ.

ث فه ا  المؿ ا   ضه ا م له نح  ممل ي طه   مليي ا  بلدؿ فه ا  لالؿ ممقل    قيدا، م دي كؿ مل يحد
د اكل ه  ثقلف ه  مقللادي... ا خ.   ممؽ ا ا د   ميه  ا 

 يمكف أف يس خدـ الا ا نم لج  يطبؽ أسلسل فه ا دمليي ا سيلسيي  الإملاف، "حيث ي يح إمكلنيي  نظيـ 
ا  ه   ضح ا بدائؿ  ا م غي ات ا  ه   اله ا قلئـ بل  لالؿ مف ط يؽ الإللبي ملى ملم مي أسئل ه 

 3ا محددات اهسلسيي   مليي ا  لالؿ بل لملاي ."

 (Newcomb)نموذج نيوكومب:  -3

                                                           
 03فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
 20-19ا م لع ا سلبؽ، ص. ص ناس  2
 81مه ا  بد الله سن ، م لع سبؽ لك ي، ص. 3
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ي  ب  الا ا نم لج ا مثلثه، أ ؿ نم لج يدخؿ د   ا  لالؿ فه ا  لا ي ا ل ملميي، حيث يمكف  طبيقه 
 منللا ي اهسلسيي مثؿ مس ديمي بيف ملى أ  م  ؼ ال ملمه، إل ي لد فيه ن ع مف ا  لا ي ا مس م ة أ  ا

ا م سليف  ا س قبليف  ا بيئي ا  ه ي لد فيهل،   قد  ط   الا ا نم لج باضؿ له د ني ك مب ا ل   أ  أف 
ا  لالؿ يل ب د  ا أسلسيل  بسيطل فه ا  لا ي ا ل ملميي، حيث يسلمد ملى ا حالظ ملى   ا،ف ا نسؽ 

 Inter individuelle.1ي ا ا ديي )بيف ف ديف( ا ل ملمه،   د للا نم لله ا قلمد  م  لقل بل  لا 

 حسب الا ا    اح، فإف ا  ظياي اهسلسيي  لا لالؿ ا  ا سملح  ا ديف أ  أكث  بل محلفظي ملى 
ا   لهلت ا م ،امني ا م بلد ي بينهمل   للي أييلا محيطهمل ا خل له فه ناس ا   ت،  ا  لالؿ ا  

لايلني }ا ل  يسمح بلايلني ا  ض يي بيف ا  نللا  ا ثلاث  ا سي   ة ا داممي  هلا ا   له، بل يكؿ
، مف ط يؽ ان قلؿ ا م ل ملت،  الا ا ن قلؿ م  لؽ بكؿ ا  غي ات ا مح ملي، {ا  ض يي ا  ه  لم هـ

 2 ا مؤد  إ ى ا  كيؼ مع ا   ديلات ا ممكني.

 :نموذج النسق المفتوح -4

 ملكلايف، مندمل  ك،ا ملى فك ة أسلسيي  اه أنه يلب  ي  بط الا ا نم لج ب حليلات كؿ مف  يس له 
ا   كي، ملى د اسي   حليؿ ممليي ا  لالؿ بلم بل ال  حدة  احدة  يلملي،   يس مل د د اسي ا  لا لت 

كمل س ى الا ا نم لج هف ي ضح مددا مف ا ملامح اهسلسيي  ا ممي،ة ا  ه    بط بهل  ،ا  لال يي فقط
ا نللمي مف ممليي نقؿ ا ملدة الإملاميي  ا  لا ي ا م ل دة بل ا ؿ بيف ا مك نلت  كؿ مف اهحداث  الآثل 

 3 ا  نللا  ا  ه  يملهل ممليي ا  لالؿ ككؿ...  اه ا م سؿ  ا  سيلي  ا لمه  .

 حسب الا ا نم لج   يكاه فهـ ا  لالؿ ك لا ي بيف اهف اد،  بينهـ  بيف ا محيط فه آف  احد، بؿ 
أثي  ا  لالؿ فه ا مل مع ككؿ،  لا ملينل أف ننظ   ل مليي ا  لال يي كنسؽ ما  ح ملى نح لج إ ى فهـ  

ا مل مع،  كؿ  المؿ ا لال ه بيف اهف اد  ه  أثي ي ملى ا مل مع،  فك ة ا نسؽ ا ما  ح  سمح باهـ ا  لا ي 
أف اهم  ي  لؽ  بيف ا  مليي ا  لال يي ك حدة يلملي  بيف ا مل مع.  يمكف انل أف نق أ بيف ا سط  ،

بل  لالؿ ا لملاي  ، فإلا كلف ا  لالؿ مند ني ك مب  سيلي   المؿ اهف اد ال ملميل، فإف  المؿ 

                                                           
 20فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
 21ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  2
 22ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  3
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ا مل مع بأكمله، ي ـ  مف ط يؽ ا  سلئؿ ا لملاي يي،  لا نلد أف فك ة ا حللي ا ل ملميي  لم ل مي، ا  ه 
 1ف، ا للاف كيالال مع ا  لالؿ ا لملاي  .للا بهل ني ك مب،  د  ـ   سي هل مف ط ؼ  يس له  ملكلاي

كمل لمع ا نم لج بيف ا  لالؿ ا يخلاه  ا  لالؿ ا لملاي   فه ملا لت دائ يي  بدأ بكليهمل، كمل  ك، 
ملى  لع ا لاد  ا م بلدؿ،   امى أف   ي حقؽ بل  سلئؿ ا مقلا دة  ا هلدفي مف ا ملاد  أ  ا م لقه بؿ 

في حيث يح   ا مح    م ل ملت  ـ يقلادال ا ملاد  أسلسل أ  يحدث أيضل مع ا  سلئؿ غي  ا هلد
 2ي   ض إ يهل ا لمه   مف د ف  لاد."

 (Riley et Riley)نموذج التفسير السوسيولوجي:  -5

... فه د اسي  سلئؿ ا  لالؿ ي  مد الا ا نم لج ملى اس خداـ ا  لا  ات  ا نمللج ا نظ يي ا س سي   ليي
ا لملاي  ،     ب   حليلات  يله   يله ممثلا  هلا ا نم لج  ل ؾ مندمل  ك،ا ملى د اسي ا ائي ا مهنيي 
ا  لملي داخؿ  سلئؿ ا  لالؿ ا ملامه  ا لملاي  ،   اسي  ملا  هـ بل بنلا ا ل ملمه  م  في مد  

داخؿ ا مؤسسلت ا ملاميي  ا  لال يي،  م  في أيضل ا  لا ي   أثي  الي ا  لا ي... ملى اهف اد ا  لمليف
ا م بلد ي بيف الي ا مؤسسلت ككؿ  ا بيئي ا ل ملميي  ا ثقلفيي، أ  مل يسمى بل نسؽ ا ل ملمه اهكب ، 
 ن ميي ا لململت ا م ل يي... ا  ه    بط    داخؿ بق ة فه ممليلت ا خ يل   ا س للبي  ل سلئؿ... 

 3سي ا  لا ي ا م بلد ي بيف ا قلئميف بل  لالؿ  ا لمه  . كل ؾ د ا

فهلا ا نم لج يظه   لؾ ا  لا ي ا م قدة بيف ا  لالؿ ا لملاي  ، كسي   ة ال ملميي مس قلي  ا مل مع 
 ككؿ.

 (Gerbner) النموذج العام للاتصال: -6

 سنة  (Gerbner) ي  سط مف حيث ا  سلسؿ ا ،منه له د ا  ل ميف  يله   يله، مل ـ ا ل ملع ل بن 

ا ل  ي لاؼ بل نم لج ا  لـ  لا لالؿ حيث   ي   ؼ مند أحد منللا  ا  مليي ا  لال يي بقد   1956
ي لد فيه مف  سلئط  مل ي لا  ال فه يم  ي هل مف ا ا د بإد اكه   ميي،ي  ل ا ع، ثـ ا محيط ا ل ملمه  مل

 مف لهي، إ ى  لؾ ا  لا ي ا قلئمي بيف ا  سل ي  ا  ا ع مف لهي أخ  ، بهلا يبد  فهـ ا  لالؿ م  بطل

                                                           
 ناس ا مكلف 1
 87، ص.2006ا مك بي ا  ل ميي، ا قلا ة، ، تأثيرات وسائل الإعلام من الاتصال الذاتي إلى الوسائط الرقمية المتعددة ضل مكليي،  2
 23فلطمي ا ،ا اا أمي  مله، م لع سبؽ لك ي، ص. 3
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باهـ إد اؾ ا ا د  ل ا ع  ان قلئه  ل سلئؿ   يكيؿ مح     سلئله،  د   ا محيط فه كؿ ل ؾ، فكأف ا لالؿ 
 ا محيط )بل دملئـ ا م ل دة فيه   أثي ا ه(  يمكف ا ق ؿ ا ا د ي  سط كلا مف: ا ا د )بإد اكه  كؿ د اخله( 

 1أف الا ا نم لج،  غـ   قدي ي مالاؿ ح ؿ ا   احيف أسلسييف:

ي بط بيف ا  سل ي  ا  ا ع،  ا  بل ؾ يب ، ماه ـ ا د  ي، أ  ا م نى ا م  بط بل ط ؼ ا م لاؿ،  أنه -
 حيث يخ لؼ مف ف د )أ  أ  ط ؼ فه ا  لالؿ( إ ى آخ ، أ  أنه يسمح باهـ ا د  ت.

لط أنه ينظ  إ ى سي   ة ا  لالؿ بلم بل ال كلا لا ب ديف؛ أحدامل إد اكه )حسه(، أ  م  لؽ بل   ق -
   لبليي ا  لقه  ا  ميي،  الآخ  ا لال ه )نل ؿ( أ    لبه   ليهه.  

 المبحث الثاني: مفهوم موقف الاتصال

 يمكف فهـ ا  لالؿ بط يق يف: كا ؿ  ك مليي مف لهي،  ك ضع ا لال ه مف لهي ثلنيي.

 فمل ا  ماه ـ  ضع أ  م  ؼ ا  لالؿ؟

 المطمب الأول: عناصر )مكونات( موقف الاتصال

ا  لالؿ ا  أ  م  ؼ ي طلب كؿ مف: م سؿ، مس قبؿ،  سل ي،  م،، م لع   نلة ) سيلي(، كمل  م  ؼ
، ال ملمه  ناسلنه يحدث فيه événementielأنه ينط   كخلايي ملى سيلؽ في،يلئه،   لئ ه 

 2ا  لالؿ،  مهمل كلف الا ا م  ؼ  لا لالؿ سنلد فيه دائمل ا مك نلت ناسهل  اه:

 :المرسل -1

 ا  ا ل  يم لؾ ا نيي أ  ا قلاد فه بدأ ا  لالؿ،  كف يحدث أف يك ف ا يخص  ،يق ؿ ييئل مل ا  ا ل 
ملاة...، يمكف أف يك ف ا م سؿ ف دا )كل ب، لاحلفه، إم سلا مف د ف  لاد؛ مندمل  الت منه إيل ة أ  

 poste محلض ...(، أ  لملمي )مؤسسي، حك مي...(.   يس ا مقلا د بل م سؿ ملاطلح "لهل، ا  سلؿ
émetteur .  3" فه "سيلؽ ا  لال ت مف ب د"، بؿ ا مقلا د منه بطبي ي ا حلؿ ا كلئف ا بي 

                                                           
 25ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  1

2
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.13  

3
  Loc.cit 
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كمل يخلط بينه أحيلنل،  بيف ا ملاد  فه نظ يي ا م ل ملت،   كف فه كؿ ا حل ت ي  لؽ اهم  بكيلف 
 1ين ج  سل ي.

 2 المستقبل: -2

كل ميلاد مثلا، أ  ا قل ئ أ  ا مس مع، أ  أنه مف ُ لِهت  ؛ا  ا يخص أ  ا لملمي ا ل  ي لقى ا  سل ي
ململ أف ا م سؿ  ا مس قبؿ  ، ه  سل ي مف ف د آخ   لاؿ فه حلؿ   اا نل أ  اس ملمنل أ  ميلاد نل  هل

 " لع ا لاد "* ؛ي بلد ف اهد ا  فه ا  لالؿ  لهل   له

 ه، مثلا مندمل يد ف م مدا فه ملك  ه.يحدث اس ثنلئيل أف ا يخص يك ف م سلا  مس قبلا فه ا   ت ناس

 :الرمز -3

ا  مبل ة مف نظلـ ي أ ؼ مف إيل ات     امد   كيب الي الإيل ات، إنه يخص  مثيؿ  ا  سلؿ 
غل ب اهحيلف فه ا لغي ا ياهيي أ  ا ك لبيي، إضلفي إ ى   ي مثؿ ا  م، ا ل  نس  مله فه ا م ل ملت.

 3الإيملاات، ا ملابس، ا خط، ا ك لبي، ا م سيقى...

 يا  ض بل  م، أف يك ف مي  كل     ل،ئيل بيف ا م سؿ  ا م لقه، ح ى ي سنى  هـ فهـ ب ضهـ ا ب ض، 
ف كلف ا  م،  كف ظ اا  م يني كل  أ يؿ  غي ال  ل ؿ ممليي ا بث اهمثؿ  لم نى ل د لا بي، ح ى  ا 

 4مي  كل.

 :الرسالة -4

 5ي  لؽ اهم  بلملي مف الإيل ات ا  ه ي لههل ا م سؿ إ ى ا م لقه بلس خداـ  نلة.

                                                           
ملك ة مقدمي  نيؿ يهلدة ا مللس ي ،  خلاص مل ـ ، العممية التواصمية في السينما، التحميل السيميوبراغماتي لمفيمم السينمائيفيلاؿ لالحبه،  1

 43، ص.2010/ 2009الإملاـ  ا  لالؿ، كليي ا  ل ـ ا ل ملميي، للم ي  ا اف، 
 

2
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.14 

 ا  يسمح  لم سؿ بل    ؼ ملى كيايي ليب ا مس قبؿ  ل سل ي  ي المؿ م هل، يس  ا سي   ة ا  ه مف خلا هل feedback* نسمه  لع ا لاد  
ملدة ضبطهل إلا ا  ضت ا ض   ة، حيث ي مؿ الا ا  المؿ إ ى ،يلدة ف ل يي ا  لالؿ؛ حسب ناس ا م لع ا سلبؽ. )  Richardاس قبلؿ  سل  ه  ا 

ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.13) 
3
 Loc.cit 

 47فيلاؿ لالحبه، م لع سبؽ لك ي، ص. 4
 46ا سلبؽ، ص. ا م لعناس  5
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ي   د  ين ج مف ا  لميع ا سديد  ا لالئب   نللا  مس مدة مف  م، أ  مدة  م ،،  ا  سل ي  م نلالأ  أف 
  1اه م ض ع أ  ملدة ا  لالؿ.

ا  سل ي أيكل   لا  ا مديدة  ب ل  لقنلة  كل ؾ  ل م، ا مس  مؿ، حيث نلد  سلئؿ بلا يي، لا  يي،   خل   
 سم يي بلا يي...ا خ.

 غل بل مل ي ـ ا خلط بيف ماه ـ ا  سل ي  ماه ـ ا م ل مي، مع أف الي اهخي ة  يست إ  حل ي خللاي مف 
 ة م ل مي، فإلا مل  قبلنل فك ة أف نقؿ ا  سل ي فه ب ض حل ت ا  لالؿ، فل  سل ي    حمؿ بل ض   

 2ا  سلئؿ ا  م ض ع ا  لالؿ، فإف ماه ـ ا  سل ي يبقى ماه مل غلمضل.

 :القناة -5

مف ا م سؿ إ ى ا م سؿ إ يه، ي  لؽ اخ يل ال بطبي ي ا  م،، مثلا   قؿ اه ا ط يؽ ا ل    ب ي ا  سل ي   ن
   اه إمل:ا  م ، ا بلا يي   طلب  نلة بلا يي، 

  نلة ملديي أ  في،يلئيي:  *

 د  دؿ ا قنلة ملى دملمي ملديي محس سي   يح نقؿ ا  سل ي ، فمثلا ا اضلا )ا ه اا( ا ل    نقؿ فيه 
اهم اج ا لا  يي ييكؿ ا قنلة ا  ه مف خلا هل نل   أغلب ا  لال ت ا ياهيي أ   لهل   له، كل ؾ 

 3.ملديي ا منليي ، لهل، ا  ادي ...اه اهخ    ن ات

  نلة ناسيي:  *

لالي   أسس مف خلا هل     طد ا  لا ي ا ناسلنيي بيف ا م سؿ  ا مس قبؿ، حيث إلا  ـ   أسس الي ا لالي 
 4ُ ضيع ا  سل ي  له هل أ  غلي هل ا مقلا دة.

 :المرجع )المصدر( -6

 
                                                           

1
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU, op.cit, p.15  

 46فيلاؿ لالحبه، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
 

3
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.16 

4
 Loc.cit 
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 أحدإ ى ين مه  ا  ا  ا يخص أ  ا م ض ع ا محدد مف ط ؼ ا  سل ي، أ  ا ل     د إ يه ا  سل ي؛ 
 1ا ن ميف الآ ييف:

 (Extratextuel)ا م لع ا خل ج نلاه:  -

ا  ا يخص أ  ا يها ا ل    كلـ منه ا  سل ي  ا ل  يك ف م ل دا ح ى إلا  ـ  قؿ ا  سل ي ييئل منه، 
  ل ؾ ف دـ فهـ أ  لهؿ ا م لع ا خل ج نلاه يل ؿ ا  سل ي غي  ماه مي.

 (Textuel: )ا م لع ا نلاه -

ا م لع ا نلاه إ ى ا سيلؽ ا كلامه، بم نى إ ى ملم ع ا كلملت  ا لمؿ ا  ه  سبقه أ   لحقه، فه   ي  د
 إف لاح ا   بي  ا محيط ا لغ   أ  ا لسلنه  لكلمي أ  ا لملي فه داخؿ ا نص ا ياهه أ  ا مك  ب.

 مع ا  لـ أنه يمكف أف نلد فه  سل ي  احدة ا ن ميف م ل.

 وفشل موقف الاتصال : عوامل نجاحالمطمب الثاني

 بهلي ا   امؿ  ا م مثلي فه: ،1960له ا ل  ني ي ملـ فه نم ل (Berlo)اا ـ دافيد بي    

 العوامل المرتبطة بالمرسلأولا: 

 ا مهل ات ا  لال يي: -1

 ن نه بهل  د ة ا م سؿ، ملى اخ يل  ا  م ، ا لغ يي  غي  ا لغ يي ا  ه   ب  مف ا م لنه ا  ه يس هدفهل، 
 2 اه    بط أسلسل بل  حديد ا د يؽ  لأاداؼ  ا ن ايل ا خللاي مف ا م  ؼ ا  لال ه.

  الإطل  ا م ل ه: -2

 

                                                           
1
 Ibid, p. p 16-17 

 99مه ا  بد الله سن ، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
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كؿ مف ا م سؿ  ا مس قبؿ بل نظـ ا ل ملميي  ا ثقلفيي ا  ه ي مؿ فه إطل ال،  د  ي فه الي ا نظـ،  ي أث 
 مكلن ه؛ حيث   كس ا نظـ ا ل ملميي  ا ثقلفيي أنملط ا م  قدات  ا قيـ ا سلئدة، كمل   كس اهد ا  

 1 ا مكلني ا ل ملميي أنملط ا سل ؾ ا م    ي.

 ،ملم ع اهفكل ، الآ اا، ا م  قدات، ا قيـ،  ا م ل ؼ ا  ه يم لكهل ف د ملي ك ف الإطل  ا م ل ه مف   
 ا  ه   طه م نى  ل سل ي، فه  بمثلبي ا خلايي  كؿ مل يق  ه ا م سؿ، ا ل  يكيؼ  فقه م ا اه ُ للي 

 2الآخ يف.

 3ا م  ؼ  للي ناسه، الآخ يف  ا  سل ي: -3

  ؛ل المؿ(، حيث يقؼ ا يخص  فقه فه  له حقيقي ملأ   ا م  ؼ ا  مبل ة مف اس  داد   د ا ا ؿ )

 م  ؼ ا م سؿ  للي ناسه: *

ا يخص ا ل  ي م ع ب قدي  ليد  للات، يثبت ناسه بسه  ي  بل  ل ه ينلح فه  م ي   سل  ه بينمل 
إ ى ا يخص ا ل  يا قد إ ى ا ثقي فه ناسه، اهكث  خللا  اهكث   لبليي  ل أثي ات ا خل ليي   يلاؿ دائمل 

 ادفه.

 م  ؼ ا م سؿ  للي الآخ يف: *

إف م  ؼ ا م سؿ  للي ا غي  ي   ؼ ملى ن ميي ملا ل ه مع ا مس قبؿ، فكلمل كلنت الي ا  لا لت سليمي، 
 اه ا حل ي ا  ه يك ف فيهل  لم خلطبيف ثقي  ،حقيقيي    يي كلمل كلف  لا لالؿ حظ ظل أكث  فه ا نللح

 فه ب ضهـ ا ب ض.

 لي ا  سل ي:*م  ؼ ا م سؿ  ل

 ا  مل ي  لـ ا  نلع ا ا د بمل يق ؿ أ  يك ب، أ  اا ملمه بل م ض ع،  بل  ل ه فإنه ي كس لادؽ ا   بي  
 مف ا م ض ع،  كل ؾ ا قد ة ملى فهـ ا م ض ع  ا   نلع بل اك ة. 

                                                           
 100ا م لع ا سلبؽ، ص. 1

2
 Richard ARCAND, Nicole BOURBEAU , op.cit, p.19 

3
 Ibid, p.20 
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ا يؾ م  ؼ ا م سؿ  للي م ض ع ا  لالؿ يؤث  ملى  ب ي ي، فمثلا ا حملس يسلمد ملى الإ نلع،  كمل أف
 يثي   سلؤ ت ح ؿ لاحي مضم ف ا  سل ي.

 أسل ب الإد اؾ ا ماضؿ:  -4

يؤث  أسل ب الإد اؾ ملى ا ط يقي ا  ه ي ـ بهل اك سلب ا م  في   نظيمهل،  بل  ل ه ملى كيايي ا   بي  
 مف ا لات. 

أف ا سملع  اكلا، فإف م سؿ بلال  يك ف  ديه ا للي  س خداـ ا  س ـ ا بيلنيي مندمل يي ح، فه حيف 
  1يك اه بل كلاـ.

  لا   د   ا م سؿ: -5

ا قي د  د  يحدد كؿ  يخ لؼ د   ا ملاد   فقًل  م ا ؼ ا  لالؿ  يلب أف يك ف ا م ا مد كًل  ه، حيث
 ا  لا لت مع الآخ يف،  بل  ل ه، أن اع ا  سلئؿ ا  ه سي ـ  سليمهل  ا  م ، ا مس خدمي: أ  مدـ اس خداـ 

  2 لغي فه لميع ا ظ  ؼ.ناس ا    ض    ناس ا

  حديد ا نيي أ  ا قلاد: -6

 بؿ ا  ح ؾ فه كلمؿ ممليي ا  لالؿ، يلب  حديد ا نيي، فمف ا لا ب  قديـ  سل ي  اضحي مندمل   
   ؼ مللا  قلاد،  مف نلحيي أخ  ، إلا كلف ا هدؼ محددًا بيكؿ ليد، فسيخ ل  ا م سؿ ا  م،  ا قنلة 

 3. ا  سل ي اهكث  ملاامي

 العوامل المرتبطة بالمستقبليا: ثان

 نطبؽ ا   امؿ ا ملك  ة سلبقل فيمل يخص ا م سؿ، أيضل ملى ا مس قبؿ، حيث أف ا  لالؿ يك ف سهلا، 
د اؾ ناسه، أمل ا م ا ؼ، د    نيي ا مس قبؿ فيلب أف إلا كلف  لم حل  يف ناس الإطل  ا م ل ه  نمط الإ

 4ا م  بطي بل مس قبؿ فه: بل م سؿ    مثؿ ا   امؿ كمؿ  لؾ ا خللاي 

                                                           
1
 Loc.cit 

2
 Loc.cit 

3
 Ibid, p.21 

4
 Ibid, p.22 
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 ا م ل ؼ  ا قد ات: -1

إف ا م ل ؼ  ا قد ات ا لانيي  ا ناسيي ا خللاي بل مس قبؿ  يس  مف أم ي،  مف لهي أخ  ، يسلمد ا   كي، 
 .ا ليد ملى  للاؿ أ  يها يمكف أف يلا ؼ ا ن بلي مف ا  سل ي

 اس  ملؿ ا  سل ي: -2

  .إف ا س خداـ ا ل  ي    ه ا مس قبؿ مف ا  سل ي ا م لقيي ا  مف يحدد د اف ه

  لع ا لاد : -3

 يسمح  لع ا لاد  مف ا  حقؽ ممل إلا كلف ا مس قبؿ يس ليب كمل ا  م   ع  ل سل ي.

 1العوامل المرتبطة بالرمزثالثا: 

  حدة ا  م،:  -1

ا  لالؿ ب مله يلب ملى ا م سؿ أف يخ ل  بيكؿ  ب بل ة أخ  ، ح ى يق ـ ، ا ي  اؾ فه ا  م،أ  
 .مطلبؽ إيل ات ا  م،

 اخ يل  ا  م،: -2

  ا ظ  ؼ ا سلئدة   ت بثهل.  يلب أف ي ـ اخ يل  ا  م،  فقًل  ل سل ي ا م لهي  لإ سلؿ

 ؛ أ  ا  مكف منه.ا  م، إ قلف -3

 المتعمقة بالرسالة العواملرابعا: 

 2لملي ا   امؿ ا م  لقي بل  سل ي فه: نس طيع  الايؿ

 د لي ا لا  بي: -1

فمل ا  سهؿ بل نسبي  لم سؿ يك ف لا بل فه ب ض  ؛ا لا  بي ا كبي ة لدا   سل ي مل،  ثبط مس قبلهل
 . كف ا بحث مف ا بسلطي يلب أ  يك ف أبدا ملى حسلب ا د ي، اهحيلف بل نسبي  لمس قبؿ

                                                           
1
 Ibid, p.23 

2
 Ibid, p.24 
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  ا  ى كثلف هل.  ال ل يد،  د لي  هل  سيمل فه؛ حداث  ا مك  بي  كمف لا  بي ا  سلئؿ ا ياهيي 

 ا م نى: -2

 غل بل مل يؤد ف ،م نى  سل ي مل،   يك ف  اضحًل دائمًل ح ى إلا كنل م مكنيف ليدا مف ا  م، ا مس  مؿ
 .اس خداـ كلملت غي  د يقي إ ى مدـ إمكلنيي فؾ   مي، ا  سل ي مف ط ؼ ا م لقه

 ا   افؽ:  -3

 .أف  ك ف ا  سل ي م نلسبي مع ا ظ  ؼ ا  ه ي ـ فيهل إلادا ال يلب

 1الصمة العوامل المتعمقة بالقناة وخامسا: 

 إنيلا  لايلني ا لالي: -1

إنيلا ا لالي  ا حالظ مليهل يك ف سلبقل لإ سلؿ أ   سل ي. إلا  ـ ي ـ  أسيس ا لالي، فإننل سن حدث فه 
  . ا  لهه منه لا ؼ ا ن بلي مف ا م لقه ينبغه بمل د  أسيس ا لالي،  ،   ف اغ

 اخ يل  ا قنلة: -2

 .مثؿ اخ يل  ا  م، ،  ململي ن ع الا ا خ يل   فقًل  ل سل ي  ا ظ  ؼ

 ا  ي يش: -3

فه نظ يي ا  لالؿ، كلمي ا  ي يش يمكف أف  دؿ ملى أ  اخ لاؿ مف طبي ي في،يلئيي، ناسيي، 
 . ن قؿ ا  سل ي با ل يي مف ا م سؿ إ ى ا مس قبؿسيمي طيقيي...ا خ،  ا ل  يح ؿ د ف أف 

 العوامل المرتبطة بالمرجع سادسا:

ا م لع ا  ا كلئف، ا يها أ  ا اك ة ا ل    حدث منه ا  سل ي،  ملى ا مس قبؿ أف ي مكف مف  حديدي 
 2،  ل ؾ   مثؿ ا   امؿ ا م  بطي بل م لع فه:بسه  ي

 م  في ا م لع ا نلاه: -1

                                                           
1
 Ibid, p.25 

2
 Ibid, p.26 
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ا م لع ا مس خ ج مف ا سيلؽ ا كلامه، بم نى ا كلملت  ا لمؿ  ا  ه  سبؽ أ   لحؽ،    طه م نى  ا 
  لاق ة )ا مقطع( ا  ه ن لقلال كق اا أ  مس م يف، مثؿ ا ضمي  فه ا لملي  ا مقدمي فه منل يي مل.

 م  في ا م لع ا خل ج نلاه: -2

طئي، ملى  له ا خلا ص مندمل ي  لؽ اهم  ا خلا  اسي ات م  في ا م لع ا خل ج نلاه يسمح ب لنب 
م خلالاي، مف ثقلفلت ألنبيي أ  مف حقب ،منيي سلبقي، فبد ف الي  ب سلئؿ مق بسي مف حق ؿ  ميلديف
 ا م  في   يمكف أف ناهـ ا  سل ي.

  ض ح ا م لع: -3

ا محدد بد ي، أحلد  ا م نى بل نسبي  لم سؿ  ا مس قبؿ، يسهؿ ا  لالؿ،  ملى ا  كس، ا م لع  ا م لع
  لْ بِس ي سبب فه س ا ا اهـا مُ 

 المطمب الثالث: أنواع المواقف الاتصالية

أنه: "مف ا لا  بي اخ يل  نم لج ف د  منلسب أ  ا  لالد   يمثؿ أ  يلا    ((McQuailييي  ملك يؿ 
ممليي ا  لالؿ ا ل ملميي،  الي ا لا  بي  ـ  نيأ مف ا خ لاؼ ملى ا حقلئؽ، أ  ملى مد  ا  نللا  

 أ  يها مف ا  ن ع ا كبي   لأحداثا  ه يلب أف  ؤخل فه ا م بل    كف الي ا لا  بي  نيأ أ     بؿ 
ملميي ا  ه يلب أف  ؤخل فه ا م بل ،  ثلنيل مف ا حقيقي ا قلئلي بأف اهحداث ا  لال يي إ ى حد ا ل 

 1كبي   ك ف مؤ اي مف مالايـ  أفكل  م بليني أ  مخ لاي."

 ا  لا ي بيف ا ميل كيف فه ا  مليي ا  لال يي فه ا م ا ؼ ا مخ لاي: ا   ،يع الآ ه ي ضح  

 :سمبي(-الموقف الأول )إيجابي -1

مثؿ ا نم لج ا خلص بل نقؿ ا مقلا د  لم ل ملت كمل يحددال ا م سؿ،   كف   الا ا م  ؼ يك ف مأ  فل،
إيللبه مف للنب ا مس قبؿ فه الا ا م  ؼ،  يحدث الا مثلا فه ا م ا ؼ ا   ليميي ا محددة  ا  ،اـبد ف 

 بيكؿ د يؽ.

                                                           
 36مه ا  بد الله سن ، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
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،    ب  ممليي ا لالؿ لات ا  للي ا  احد،   يس فيهل ن ع مف ا   ا،ف، مثؿ الي ا م ا ؼ مف حيث ا مبدأ
حيث يك ف ا ثقؿ ا كبي  فه للنب ا م سؿ ا ل  يق ـ بلس خداـ ا ق ة ا ل ملميي ا مؤث ة،  ا م ا د 
ا ل ملميي فه  حديد طبي ي الي ا  لا ي،  ا  مؿ  ب ل  هلا ا  حديد،  خلالاي ل ؾ أف ا م  ؼ يك ف فيه 

 1سؿ ايللبيل، أمل ا مس قبؿ يك ف سلبيل.ا م  

 :إيجابي(-الموقف الثاني )إيجابي -2

يبد  الا ا م  ؼ بيكؿ  اضح فه ممليي ا  بلدؿ  ا  المؿ،  يقلاد بل ؾ أف كؿ مف ا ميل كيف فه ا  مليي 
حيث يلابح ا م سؿ مس قبلا،  ا مس قبؿ م سلا، فاه  ؛ا  لال يي ي بلد  ف م   همل بيف ا م سؿ  ا مس قبؿ

 2مثؿ الي ا  لا لت يلابح ا مي  ك ف م سل ييف  فه  ضع م ملثؿ.

 :إيجابي(-الموقف الثالث )سمبي -3

يحدث الا ا م  ؼ حينمل يك ف انلؾ بحث الدؼ،  نيط مف ألؿ ا حلا ؿ ملى ا م ل ملت، حيث ي ـ 
 ق يبل، أ  بسبب ا حللي إ ى حؿ ميكلات م يني، أ  مف ألؿ ا نيغلؿ بهلي اهنيطي بيكؿ مس م  

 ا   لاؿ إ ى ا م ل ملت أ  ا بيلنلت ا  ه  س خدـ فه حؿ  لؾ ا ميكلات.

   يؾ أف اك يلفنل أ    لالنل إ ى حل ؿ م يني،  ا  ى م لنه م يني، ي   ؼ ملى مقدا  ا  سلئؿ ا  ه 
فإف مثؿ الي ا م ا ؼ  سمح بقد  كبي  مف ا ح يي  لا د فه أف يق ـ  نحلاؿ مليهل مف ا بيئي.   ل ؾ

 بل خ يل  مف بيف ا  سلئؿ  ي بنى  ناسه  أيل يخلايل.

 مف ا  اضح أف الا ا م  ؼ يك ف فيه د   ا م سؿ محد دا   د ي مثؿ فه مل د   ليه أسئلي  ي لقى 
ا ملاحظي   لقه ا  سلئؿ مف ا ط ؼ الآخ ، الإللبي مف ا مس قبؿ، أ  يق لا  د   ا قلئـ بل  لالؿ ملى 

 3 فه الي ا حل ي يك ف د   ا ط ؼ ا ثلنه أكث  إيللبيي مف د   ا قلئـ بل  لالؿ.

 :سمبي( -الموقف الرابع )سمبي -4

                                                           
 38ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  1
 ناس ا مكلف 2
 39ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  3
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مثؿ الي ا م ا ؼ  مثؿ  لي خللاي بل منلسبلت، حيث  حدث ا  لال ت ا   ضيي  ا كلمني أ  ا مس   ة، 
ملى أسلس غي  م له  بد ف ادؼ محدد س اا مف  لهي نظ  ا م سؿ أ  ا مس قبؿ،   ل ؾ فإف 

ا م نى ا  لا لت ا  لال يي ا  ه  نيأ مف مثؿ الا اهسلس س ؼ  ك ف    يي،  غي  منظمي   ا ق  إ ى 
ا محدد ا  اضح،  مف غي  ا مح مؿ أف يؤد  الا ا  لالؿ إ ى  غيي ات كثي ة بل نسبي  لميل كيف.  مع 
ل ؾ فإف مثؿ الي ا حل ت  د  ك ف  هل أاميي فه  أثي ال ا كله حيث أنهل  حدث كثي ا   بيكؿ م ك  ، 

طل  ا  لا لت  نطل هل.كمل أف ن يل هل  محلال هل س ؼ  ق   أ    ،، إطل  ا م نى أ  ا د  ي   1 ا 

 المبحث الثالث: البعد النظري لمبحث 

  المفسرة للاتصال النفسية والاجتماعية : النظرياتلأولالمطمب ا

نسلنه لإ نل  ت سي   ة ا  لالؿ ا م ن مي انلؾ ا للالت فك ييأف  (Lipiansky) بيلنسكه  ي  
بل د اسي، حيث أف انلؾ د اسلت   م ك، ح ؿ ا ب د ا  المله  لا لالؿ مثؿ  لؾ ا مس  حلة مف ا مقل بي 

املؿ ا ا د ا م  الاؿ،  مف لهي ثلنيي انلؾ د اسلت م مح  ة ح ؿ إا نسقيي  اه أمملؿ  ميؿ إ ى 
الي اهخي ة    ب  ا  لالؿ    ؛ا  ظياي ا سيك   ليي  لأف اد "مف ا  حليؿ ا ناسه إ ى ا  حليؿ ا م  فه"

كنيلط مف بيف أنيطي أخ  ، د ف ام بل  ن مي ه، مثؿ ا د اسلت ا  ه  حيؿ ملى ا  حليؿ ا ناسه ب اسطي 
 2ماه ـ "ا  لا ي مع ا يها"  ا مقل بي ا م  فيي ا  ه  ه ـ بم ل لي إد اؾ ا م ل ملت.

  المؿ،  أف  حدة ا  يل  ا ثلنه اه أف ا  حدة اهسلسيي فه ا  يل  اه ؿ اه ا (Lipiansky) يضيؼ 
ا داخليي   أسس فه سيلؽ  -ا  ا د ا سيك   له، حيث انطلؽ مف ف ضيي أف ا بنيلت  ا ميكلن،ملت ا ناسيي

 ين هه  ، المله،  أف  أسيسهل يؤث  ملى أيكلؿ ا  لا لت ا  لال يي،  ملى مل ين ظ ي منهل ا م  الال ف
 3إ ى أف اهم  ي  لؽ بل  بلط ثلاثي مس  يلت اه:

 ميكلن،ملت ا منخ طي فه ا  لالؿ مف د افع، م اطؼ،  مثلات، ا ؛أولا: المستوى النفسي الداخمي
  ملى الا ا مس    نلد:  ميكلن،ملت دفلميي،  آ يلت م  فيي  ل أ يؿ...

                                                           
 ناس ا مكلف 1
ص ، ص. https://www.ouarsenis.com/vb/attachment.php?attachmentid، مدخل إلى التواصلي نس ب كي،  2

21-21 

 13ا م لع ا سلبؽ، ص.ناس  3

https://www.ouarsenis.com/vb/attachment.php?attachmentid
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 نظ ة ا  حليؿ ا ناسه  لا لالؿ: -1

"ملـ ا ناس ا مثي   ا س للبي"، ا  ه   ك، ملى اهف لؿ ا  ه يمكف   سل كييملى مكس ا نظ يي ا
ملاحظ هل كمقلبؿ  ل مليلت ا  قليي ا داخليي، انلؾ نم لج ا  حليؿ ا ناسه ا ل  ي طه اا ململ م ك،يل 

 ناسه بلهنيطي ا لانيي  ا  قليي  لا د،  ي ك، ملى ا  مليلت ا  ه   ـ فه ا لا مه،   فقه فإف ا نظلـ ا
ا بي   يضـ ملم مي مف ا مك نلت مثؿ اهنل  اهنل ا  ليل  ل ؾ يك ف ا سل ؾ ا  لنه  سل ؾ ا  لالؿ أ ؿ 

 1.أاميي مف ا لاي    ا م  لؽ بل يخلايي، فهلا اهخي  ا  مف يحدد سل ؾ ا ا د

يد لملي مف اهفكل ، ح ؿ مل يمكف ا م ملد مليه مف نظ يي ف    (Bateson)أ  د بل يس ف   د 
(Freud) :2  حليؿ سي   ة ا  لالؿ  ا  ه   مثؿ فه 

أ  أنه  ك، ملى ا محدد ا ناسه ا ل  ي  ب  أف كؿ ل، ا كيؼ مل كلف  ؛أف كؿ مل يقع يك ف  ه م نى -
ن مه؛ كلمي أ  نب ة أ  ح كي لسديي   يمكف أف يك ف ملب ا، بؿ يل ب د  ي فه  حديد ا سيؿ ا مس م  

كمل يلب ا   كي،  يس فقط ملى ا محددات  ، لكلملت أ  ا ح كلت ا  ه  يكؿ ا  بلدؿ بيف اهيخلص
 .يخلايي ا  ليل - كف أيضل ملى ا محددات ا بيف ا ناسيي  حدال،

ضـ مددا مف ا خلالئص ا م  بطي بلهحلاـ  ا خيلؿ بيكؿ يأف بل  ة ا  سلئؿ ا لاظيي  غي  ا لاظيي  -
ضمنه أ  لله، هنه إلا أمكف  لإنسلف أف ي طه انطبلمل أنه   ينل ش س   ا ظلا  مف ا محلدثي، 

 أنهل اه ا  ه  كبت مخ لؼ ب اطف ا مح    ا ضمنه، إضلفي إ ى  سيدؿ ل ؾ ملى أف  ظياي اهنل   يي،
ل ؾ ي ضح  نل ا  حليؿ ا ناسه ا د يؽ  لكلاـ  ا ح كلت أف ا  سلئؿ فه اليف ا يكليف   ضمف كميي كبي ة 

 مف ا م اد ا لاي   يي.

بؽ أ  ل  ي يؾ سلأف كؿ يخص يب ث إيل ات  خب  )بلااي   ي   يي( أف ا محل   ييبه سيك   ليً  -
 خيل ه،  ا ل  اك سب م ه فه اهلاؿ ملدات فه ا   الاؿ )فك ة ا  ح يؿ ا م مـ(.

كمل    كلف ا  ناسه سي لا ؼ فه ظ  ؼ  ،أنه يمكف  يخص )أ( أف ين ظ  مف )ب( ا  لا ؼ مثلا -
 مملثلي )فك ة الإسقلط(.

                                                           
، ا قلا ة، 4، ا دا  ا د  يي  لاس ثمل ات ا ثقلفيي، ط نظريات وسائل الإعلام  لمي: كملؿ مبد ا  ؤ ؼ،  ،سلند ا ب ؿ   كي ش/ ملايف ؿ. ديالي  1

 76، ص.2002
 14-13ي نس ب كي، م لع سبؽ لك ي، ص. ص  2
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كدي بق  ه أف الآخ  يمثؿ  لد   ا ل  يل به الآخ  فه حيلة ا ا د،  الا مل أ (Freud)كمل أيل  ف  يد  -
 نلفس."  أيضل حينمل ي حدث مف اهنل ا مثل ه ا ل  بللإضلفي إ ى مل م"...د   ا نم لج، ا ي يؾ، أ  ا 

 ا  ف د  ي  ف  ملى للنب ال ملمه هنه ييكؿ أيضل ا مثلؿ ا مي  ؾ  ل لئلي، ا طبقي،  اهمي.

ض ت  م احؿ  ك ينيي  أ،ملت محددات ملطايي خ خلالاي ا ق ؿ أف الا ا  للي ا نظ    د ام مد ملى 
 ي. نيؤي

 نظ ة ا سيك   ليل ا م  فيي  لا لالؿ: -2

 ط  ت الي ا  ؤيي  لطبي ي الإنسلنيي أسلسل فه ا ق ف ا سلبؽ، ملى أيد  خب اا ملـ ا ناس ا ل ملمه 
ى ملم مي مف مل   ك،اه ا ليف  لق ا  د يبهـ فه مللؿ ملـ ا ناس أكث  مف مللؿ ملـ ا ل ملع،   

 1ا مالايـ  ا  مليلت ا  ه يقلؿ إنهل ل،ا مف بنلا يخلايي لميع ا كلئنلت ا بي يي.

: "حلايلي ا  المؿ بيف (Delandscheer) بل ؾ فإف اهسل يب ا م  فيي  يكؿ ملى حد   بي  د  نديي  
  2. م ا ؼ أ  اس  ا يليلت م  لدة" ب يا  ظياي ا  قليي  لا د  يخلاي ه،  ل ؾ ملى يكؿ اخ يل ات ثل

ا ل  يق ؿ أف: "اهسل ب ا م  فه ملمؿ أ  ب د ي داخؿ مع مدة  (Winkin) الا مل يؤكدي  ينكف 
ملل ت فه ا يخلايي س اا ا مللؿ ا م  فه، بمل فيه مف ممليلت إد اؾ   اكي    لك   حؿ ا ميكلات، 

ا يخلايي"،  بل ؾ فه  ي  ؼ اهسل ب ا م  فه: أ  مل ي لاؿ بل مللؿ ا  لدانه  مل يي به مف سملت 
"ا  ا ط يقي ا  ه ي مي، بهل ا ا د أثنلا م ل ل ه  لم ض ملت ا  ه ي   ض  هل فه م ا ؼ ا حيلة ا ي ميي 
ممل يل له خللايي  ليخلايي  منب ل  لا  ؽ ا ا ديي فه ممليي ا  اضيؿ ا يخلاه فه ا مللؿ ا م  فه أ  

 3فه ا مللؿ ا ل ملمه."

حظ أف كؿ مف ا  حليؿ ا ناسه  ا سيك   ليل ا م  فيي ي   ؼ بأاميي  ل د الآخ يف فه حيلة ا ا د لاَ ا مُ إف 
ا داخله فه ا  يل  اه ؿ أ  فه إ سلؿ  -س اا فه ا  بلدؿ ا  لطاه  ا  لدانه مف ألؿ ا بنلا ا ناسه

د اكهل   أ يلهل   يكيؿ بنيي م  فيي بل نسبي   . ل يل  ا ثلنه اس قبلؿ ا م ل ملت  ا 

                                                           
 76سلند ا ب ؿ   كي ش/ ملايف ؿ. ديالي ، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
 15ي نس ب كي، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
 16-15ص. ص ا م لع ا سلبؽ، ناس  3
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 Palo ثانيا: المستوى التفاعمي لمبنية العلائقية ولوظائف دينامية التواصل )مدرسة بالو ألتو للاتصال

Alto )    

فه إطل  ا مقل بي ا نسقيي ا  ه ط   هل مد سي بل   أ   ، ي  ب  ا  لالؿ أسلس أ  خلؿ  لئـ داخؿ ا نسؽ 
ا  لئله، ا ل ملمه،...ا خ،  ملى خلاؼ ا منهج ا ا  يد ،   ي ـ ا   كي، ملى ا لل   ا  ل يخيي  هلا 

ئؽ ا قلئـ فيه، إضلفي إ ى ك ف ا خلؿ، بقد  مل ي امه ا نسؽ لا ه فه حل  ه ا حلض ة  يد س نظلـ ا  لا
 1ا  لا   ا سببه يسقط انل،  يس  لض منه بسببيي م بلد ي    نهلئيي   سبيؿ  حلا ال.

مد سي بل   أ    فه نظ  هل إ ى ا سي   ة    مثؿ ا مبلدئ اهسلسيي ا  ه    مدال ا مقل بي ا نسقيي   
  2ا  لال يي فه:

 حدة اهسلسيي  هلي ا ظلا ة  ـ   د اه ا ا د، كمل كلنت ا  لالؿ ا  ظلا ة  المليي، حيث أف ا  -1
 قدمه ا سيك   ليل ا  قليديي، بؿ اه ا  لا ي ا  ه  نيأ بيف اهف اد )ا  لئلي، ا ا يؽ، ا  نظيـ...(  ا  ه اه 
اس للبي   دخؿ الآخ    يس ا مثي  ا ل  سيس ليب  ه الآخ ، هف ا  لالؿ ا  سي   ة دائ يي  حدث 

 ل ي ممليي ا  للع مف ط ؼ ا م لقه.فيهل كؿ  س

ا  لالؿ   يك ف  اظيل فقط،  أ  سل ؾ ال ملمه  ه  يم ه ا  لال يي؛ فاه أ   ض يي  المليي "   -2
يمكننل أ  ن  الاؿ"، فللإيملاات،  ا  للالت )ا م ا ؼ(،  أيضل ا  لا فلت  ب ث  سلئؿ )ح ى ا لامت 

 ...أ  ا  ضل(.س يلاا يمكف أف ي ب  مف ا خلؿ، أ  ا  حاظ، أ  

يحدد ا  لالؿ داخؿ ا سيلؽ ا مسلؿ فيه،   د ي  لؽ الا ا سيلؽ بل  لا لت مع ا غ بلا، أ  ا  لا ي  -3
داخؿ الإطل  ا ل  ي ـ فيه ا  المؿ، فل سيلؽ ا  الإطل  ا  م،   بيف ،ملاا ا  مؿ، بيف الآبلا  اهطالؿ...

 ا حلمؿ  قيـ    امد  نمللج  طق س  ل المؿ.

كؿ ا لالؿ ي ضمف مس  ييف مف ا د  ي؛ فه  يحيؿ إ ى ا مح    الإملامه: أحداث، آ اا، أحلسيس،  -4
  لل ب ا محل  يف،  كنه أيضل ي ب  مف يها مل فه ا  لا ي ا  ه   بطهـ.

 (modèle symétrique)ا نم لج ا  ملثله  ؛ا  لا ي بيف ا م حل  يف   أسس حسب نم لليف كبي يف-5
اه ؿ يحدد ا  لا ي ا   لد يي حيث  ك ف سل كيلت  ؛(modèle complémentaire) ا نم لج ا  كلمله 

                                                           
 14محمد ملبد ا للب    آخ  ف، م لع سبؽ لك ي، ص. 1
 18ي نس ب كي، م لع سبؽ لك ي، ص. 2
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ا م حل  يف ان كلسيي،  فه ا ثلنه  ك ف سل كيلت ا م حل  يف م بليني  ق  ب إ ى ا   فيؽ بيف ا ط فيف، 
لني دنيل مثلا  ب ا  مؿ  يمكف  ل لا ي ا  كلمليي أف  ك ف   ا بيي، بم نى أف  أخل مكلني مليل أ  مك

  ا  لمؿ.

 ثالثا: المستوى الاجتماعي 

ا  لالؿ  فؽ الا ا منظ   ا   المؿ بيف اهنل  الآخ   بينهمل  بيف ا مل مع،  يمكف اخ ،اؿ أاـ 
 1ا ا ضيلت  ا مبلدئ ا  ه ي حدد بم لبهل ا  لالؿ فه ب دي ا ل ملمه فه الآ ه:

لؿ ا  سل ؾ ال ملمه )ف د فه ا للي ف د آخ  أ  أف اد آخ يف(، مبدأ ا لاف ديي: أ  أف سل ؾ ا  لا -1
كمل أف ا   مي،ات ا  ه يحيؿ مليهل الا ا سل ؾ فه ل ا ال اه م الع ال ملميي، مل داـ ا ا د   ي لاؿ 

نمل مف خلاؿ أط  م ل يي يُسيِلهل ا محيط ا ل ملمه.  مف  لقلا لا ه  ا 

أث  بيف اهط اؼ ا م  الالي،    ي أ ى ل ؾ إ  ب ل د  لل ب مبدأ ا  المؿ: أ  إحداث ا  أثي   ا   -2
 كلفيي منداـ.

مبدأ ا خ لاؼ: أ  أف اهف اد  يس ا م ملثليف فك يل  م  فيل  ثقلفيل،  ل ؾ ن يلي اخ لاؼ إد اكل هـ  -3
 خ ائطهـ ا لانيي،  الا ا خ لاؼ ا  أحد ي  ط ا  لالؿ اهسلسيي،  ا  ا س  فه حد ث ا  لالؿ، 

 مف حيث أف اهف اد ي بلد  ف ا  لل ب  ا خب ات  اهفكل .

مبدأ ا نسبيي: أ  أف ا ا د بما دي   يم لؾ ا م  في، بؿ ي قلسمهل مع الآخ يف مف حيث ك نهل  يكؿ  -4
 إ ثل لملميل   يس ف ديل.

ا م  ني: أ  أف يخلايي ا ا د  يست ثلب ي بؿ   ط   مع كؿ ا  الملات ا محدثي داخؿ ا نسيج  مبدأ -5
ا ل ملمه    غي  حسب مل  ا ضه ظ  ؼ ا م اامي بيف ا ا د  بيئ ه ا  ه ي يش فيهل   ب ل  س للبل ه 

 مع أف اد ا مل مع.

                                                           
ملى  ، م لح303-301، ص. ص 2016، مل س 04، مللي نقد   ن ي ، ا  دد سوسيولوجيا التواصل الفرضيات والرهاناتا ملاطاى مم انه،  1

 https://search.emarefa.net/download/BIM-654767 ا  ابط
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بمل يمكف  سمي ه بل د  ، أ  ا ب د  مبدأ ا د  : ا   د ة ا ا د ملى ا  لالؿ  يس بل ب د ا لا ه بؿ -6
 ا ل ملمه أ  ا ب د ا  ظياه  ليخص.

مبدأ ا سيلؽ: أ  ممليي ا لال يي مي  طي بسيلؽ ال ملمه يؤط ي ملى ام بل  أف ا بيئي ا  ه ينخ ط  -7
 ضمنهل ا  لالؿ )ا اضلا، ا  ض يي، ا مؤسسي(  ظؿ حلملي  م ليي     امد  ن،ع إ ى إمطلئه خلا لايي.

 مستقبل -الاتصالية مرسل ةمعلاقل المفسرة نماذجالالثالث:  المطمب

م  لـ، إ ى ملم مي مف ا نمللج  - ل ت د اس نل كل ؾ، مف ألؿ  اسي  م  ؼ ا  لالؿ ا   ليمه م لـ
 La communicationد اسي،  اه  لؾ ا م ل دة فه ك لبا  ه  نل  ت ملا ي ا  لالؿ بل 

modélisée   لالحبه (Wilbert GILLES) مس قبؿ،  اه لات  - حت مسمى "نمللج ا  لا ي م سؿ
ألا ؿ ناسيي  ال ملميي، أ  أنهل مس  حلة مف: ا نظ يي ا ناسيي؛ نظ يي ا   ا،ف )نم لج ني ك مب(، 
ا نظ يي ا ناسيي ا م  فيي )نم لج في ينغ(، ملـ ا ناس ا لغ   )نم لج أ سل د  ي اـ(  ا نظ ة 

  له )نم لج  يله   يله(ا س سي   ليي أ  ا  حليؿ ا س سي  

  (Newcomb) :نموذج نيوكومب -1

 لسنة (Heider) ، ي   ى  يكمؿ أبحلث مل ـ ا ناس1953إف نم لج ني ك مب، ا ل   ضع فه ملـ 
ح ؿ "نظ يي ا   ا،ف  ا   ليه" ا  ه  ه ـ ب أثي  ا  قل ب أ  اه اي )أ  ملم ع ا خلافلت( بيف  1946

يخلايف ملى دينلميي ملا ل هـ ا بيف يخلايي بل نسبي إ ى اس حضل  يخص ثل ث )كم ض ع  لنقلش(. 
مل يخص  ب بل ة أخ  ، يس ى ني ك مب   قييـ اهاميي ا ناسيي   ل د   افؽ أ  الملع بيف يخلايف في

 كف، فه حيف أف "ايد "    ؼ خلا لال ملى ا  أثي ات ا يخلايي   مليلت مف مثؿ:  م ض ع خل له.
 غي  ا م  ؼ،  يكيؿ ا  أ   ا دمليي، فإف ني ك مب فك  بد  مف ل ؾ فه  طبيؽ نظ يي مل ـ ا ناس فه 

 هلي ا قضيي، أ  أنه  ا  لا لت ا  ه يح اظ بهل يخلايف أ  أكث  )ملم ملت(، حلملا بل ؾ ب دا ال ملميل
 1ط ح إيكل يلت أكث  ا سلمل مف ألؿ   سيع دينلميي ا  لالؿ.

 2 ئيسيي: فه  إلف؛ يق ـ ملى ثلاثي مق  حلت

                                                           
1
 Wilbert GILLES, La communication modélisée, édition de renouveaux pédagogique, 

Ottawa, 1993, p.292 
2
 Loc.cit 
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 يسلـ ني ك مب أف "ا حل ي ا طبي يي"  ل لا ي ا بيف يخلايي اه  لؾ ا خللاي بل   ا،ف )أ  ا  الؽ بيف -
A   B  بخلا صX) 

  .يحا، ا  لالؿ ا  مف ،"المتعارض(" أف ا م  ؼ اه  ه )اهلاله يؤكد ني ك مب -

اهث  ا ل  يبحث منه ا  لالؿ ا  محل  ي اس  لدة ا   افؽ فه الآ اا بيف ألاحلب ا ملالحي: مبدأ  -
 .(Co orientation)ا   ليه 

ينقؿ (A) يخصثلاثي منللا  أسلسيي:  مفم  ؼ ا  لالؿ  فؽ الا ا نم لج، كأدنى حد،  ي يكؿ  
  .(X)مف م ض ع  يها مل  (B) ا م ل ملت إ ى يخص آخ 

ب ض ا  اللايؿ إ ى ا   احه اه  ه مف خلاؿ  حديد (Newcomb) ، أضلؼ1959فه ملـ  كف 
 1:ا ي  ط ا لا،مي لإثل ة ا  لالؿ  اه

 :A   B يلب أف يك ف انلؾ   لطؼ     بيف ا المليف -1

غي  مبل يف  ب ضهمل  A   B إلا كلف ؛X ػ  A   B الا ا ي ط اه ؿ ملى اهاميي ا  ه يمنحهل ي  مد
ملى  ط ي    ف ي مل اهمل ا ب ض )أ  ح ى إلا كلف أحدامل  ديه ا قليؿ فقط مف ا ا ملـ  لآخ (، فإن

 ا  لالؿ ا ل  سيسمح  هـ بإيللد أ ضيي  الاـ  ا الؽ.

 :X ملى  احد مف ا المليف ملى اه ؿ أف ي لؽ أاميي كبي ة )إيللبيي أ  سلبيي( ملى  ل د يلب -2

مدـ  أ  X ي لؽ أاميي كبي ة ملى  ل دأف ا المليف ملى اه ؿ  أحد ه يلب ملىيا  ض الا ا ي ط أن 
سيك ف مف   بد ف ل ؾ، A  B للاؿ الا ا  ل د، ح ى    كلف ييكؿ مقبي أملـ ا  لا لت ا ليدة  ػ 

ا الملاف فه م  ؼ  )ب لنب ا  حدث منه، ملى سبيؿ ا مثلؿ( مف ألؿ أف ي يد Xا كلفه إ غلا حقيقي 
 .ملا ل همل إ ىا   ا،ف ا  لالؿ 

 :X ا ا ملـ ا مي  ؾ بل هدؼ A   B يلب أف ي قلسـ ا ط فلف ا  ئيسيلف -3

فإلا كلف أحدامل )أ  مف بلب أ  ى ا ثنلف( غي  مبلؿٍ  X ػ  A   Bيا  ض ا ي ط ا ثل ث اا ملمًل مف 
 .مل ي  قدي الآخ   ف يؤث  فه ا ال همل ا م بلدؿفإف  X ملمًل بػ 

                                                           
1
 Ibid, p.294 
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 :(Fearing)نموذج فيرينغ  -2

 1  د للا بلهفكل  الآ يي: ،1953ي لع نم لج ف انكليف في ينغ إ ى سني 

 . له ا خلا ص ا ل انب ا مخ لاي  لمللؿ ا ناسه  لأف اد فه م  ؼ ا لالؿ م يف كيؼ ملىي -

ي يح  لأيخلص ا ليف ي  الال ف فهـ ب ضهـ ا ب ض  فهـ  فه  ،ا م نى بيكؿ مي  ؾ خلؽ  ي ـ إنيلا  -
 .بيئ هـ

بنى ملى م دة ا ،اف ا   ديهمل  أثي  يك ف  ا مح    مف خلاؿ م  ؼ  سيلؽس قبؿ  ا م  سؿي  بط ا م -
 مس قبؿ.  م سؿ ا م  فيي فه إطل  ملا ي دينلميكيي بيف 

 .إنيلا ا مح    ي  د ط ً ل لديدة  اهـ ا  ا ع -

يسلط الا ا نم لج ا ض ا ملى أاميي ا نيي )ا قلاد( مف ألؿ فهـ ا  لا ي ا م ل دة بيف ا  لالؿ  -
 . ا سلطي  ا سيط ة ملى ا مل مع

  2: ا  يي ح  ياس  حقيقي أف

يخلايي  حمؿ حلللت   يـ خللاي بكؿ محل  ، نل لي مف مدـ ا س ق ا   مف  -ا بيف ا  لا لت -
ا خ لا ت، منيِئي     ات داخليي،  ا  مليي ا م  فيي الإد اكيي، ا  ه    بط ا  بلطل  ثيقل بل  لالؿ،  ل ؿ 

 ح يؿ  م ، مف ا ممكف حؿ الي ا     ات مف ط يؽ إل اا إملدة ايكلي  ل ا ع، الي اهخي ة   طلب 
  .الإيل ة ا مس خدمي فه م  ؼ ا  لالؿ

بسيلؽ   مؿ فيه   ات ناسيي  ملديي )في،يلئيي(  ال ملميي  هل  أثي  مبلي  ملى  ي سـ م  ؼ ا  لالؿ -
اح يلللت   يـ ا م حل  يف كمل ملى إن لج ا مح   ،  ا ل    يمكف أف يك ف مل د ملالدفي،   فقلً 

  ات ا م بلد ي ا مي  كي  لم  ؼ، يي   ا م حل   ف بل حللي إ ى ا  لالؿ  لاح يلللت ا ملم سي  ا  لا
ملدة ا   ا،ف  ل لا ي،  لا فهـ يميل ف إ ى إن لج إيل ات  م،يي بقلاد ا اهـ  ا  أثي  ملى   حؿ ا ميكلي  ا 

 . لهي نظ  الآخ يف،   ضع أناسهـ فه مكلنهـ  حؿ ا ن،اع

                                                           
1
 Ibid, p. p 302-303 

2
 Ibid, p.275 
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ن اع؛ ي  بط ب ضهل مبلي ة بل م حل  يف، مف مثؿ بنيي خلؽ ا   لئع ي أث  ب  امؿ مف مخ لؼ اه -
ف فه مح    يخلايل هـ، ملل  هـ ا ناسيي  ا م  فيي  الإد اكيي،  ن ايلاـ ا مي  كي،  ا ب ض الآخ  مُضمَ 

 ا  سلئؿ ا م بلد ي مثؿ د لي ا  ا ع أ  ا خيلؿ، اهلال ي، ا غم ض  ا  طلبؽ.

 1:ج فه   مثؿ ا ملاطلحلت اهسلسيي  هلا ا نم ل

 ا م لاؿ: *

ا  ا يخص )أ  اهيخلص( ا ل  ين ج أ  يضبط إن لج د  ت  م،يي بهدؼ بنلا ا حقؿ ا م  فه )أ  
ا  م ، ا  ه أن لهل،  يا  ض أف ا م  لـ  ديه  غبلت  اح يلللت    افؽ مع د  ت  ا  ا حق ؿ(  لم  لـ

 .ا من لي،  ا   لد  ملى    ع  د ف ؿ ا م  لـ يل اتكمل أنه يس طيع ا  المؿ مع الإ

 ا م  لـ: *

ا  م ، ا  ه أن لهل م لاؿ مل، بلهخل ب يف  ا  ا يخص ا ل  يبنه إد اكيل  ناسه بناسه ملم مي د  ت
ا م بل      لت  آملؿ ا م  لـ  اح يللل ه   غبل ه؛ أ  أف ا م  لـ مندمل يد ؾ ا منبهلت ا  ه أن لهل 

 .ي   ؼ ضمنيًل أ  لا احي بخلالئص الي ا ملم مي مف الإيل ات  ألالهل ا م لاؿ، فإنه

 مح    ا  لالؿ: *

مف الإيل ات  ا  م ، ا من لي مف ط ؼ أحد  ،  ك ف الي ا ملم مي ،ا  ملم مي مف ا منبهلت ا منظمي
لي إد اؾ ا ا م لاليف،  ا مد كي  ا محلاؿ مليهل مب   نلة  احدة أ   ن ات م  ددة ا ح اس، حيث أف

ا يل ات  ا  م ،،  ا ل  يلب أف يك ف م طلبقل بل نسبي  لم لاؿ  ا م  لـ، يمكف أف يك ف بسيطل أ  
 م قدا، ،ملنيل أ  مكلنيل، أ  ا ثنلف.

  ض يي )م  ؼ( ا  لالؿ:  *

يحدث ا  لالؿ فه  ضع ي أ ؼ مف ل انب مخ لاي لسديي  ال ملميي  ناسيي؛ الي ا ل انب  حا،   حدد 
  ا  لالؿ اه مدـ  ل د  نظيـ ثلبت  مس ق  م  ؼمف ا سملت ا  ئيسيي      ا م  لـ. سل ؾ ا م لاؿ

 

                                                           
1
 Ibid, p. p 297-300 



تصالاا البويوي الإطار المفاهيمي والنظري لدراسة موقف الا 

 

 
51 

 

الا يخلؽ ا      مند ا م لاؿ  مند ا م  لـ، فيي  اف بل حللي إ ى ا  لالؿ أ   لقه  ا س ق ا  مدـ 
  . سل ي

 ا مح     ا قلاديي )ا نيي(: *

 :ي مي، م  ؼ ا  لالؿ بحقيقي مل يله

 .مف ط ؼ يخص أ  مدة أيخلص  ديهـ ا نيي فه نقؿ ا بنى ا م  فيي  لآخ يف ن ج ا منبهلت  -

 د  ت ا  م ، ا مس خدمي  هل م نى مي  ؾ  كلا ا يخلايف. -

 ا قد ات الإد اكيي ا  ه  سمح  هـ ب قدي  ) ثميف(  ا ح يلللت لم لاليف  ا م  لميف أن اع م يني مف  -
 .ا مح    ا من ج

  حليؿ ا مح   : *

ا منبهلت ا  ه ين لهل ا م لاليف بنيي  م،يي يمكف أف  ك ف م ض ع   حليؿ ا مح   ، ا ل  يق ـ  يكؿ 
ملى لايلغي مبل ات كميي  ن ميي مف مح    ا  لالؿ، مف خلاؿ  طبيؽ سلسلي مف ا ق امد. يلب أف 

س قؿ مف يك ف ا مح     لبلًا لإملدة الإن لج بيكؿ دائـ، مف ثَـ ي ـ  حديد خلالئص ا منبهلت بيكؿ م
ا م لاؿ  ا م  لـ،   كه يك ف  ل حليؿ د ي مف ا نلحيي ا  لميي، فإف الي ا خلالئص يلب أف  خضع 

 . خ بل ات لادؽ  يلب  حديد ا ائلت  فقًل  م ليي  م ض ميي

 ا  م ،: *

ي مي، مح    ا  لالؿ،  فقل  اي ينغ، بلس  ملؿ ا  م ،،  الي ا  لاملت ا  م،يي اه  مثيؿ ل  م نى 
ا  لالؿ   يق لا  فقط ملى اهفكل  ا مل دة، بؿ إنه ممليي    ك، ملى  هف  الا ،مف ا  ا ع  م ب 

 . ضع ناسؾ فه مكلف ا يخص الآخ   ا  لمي ملا ي بلس خداـ ملم مي  اس ي مف ا  م ،
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  et (Schramm) (Osgood) ود وشرامجنموذج أس -3

 ملـ ا ناس ا لغ     د  ـ  (C.E Osgood) مس  حى مف أمملؿ (Schramm)   (Osgood) نم لج
 1،    مثؿ أاـ اهفكل  ا  ه للا بهل فه:1954 قديمه ه ؿ م ة فه ملـ 

كؿ ف ،ممليي   نهليي  هل هنهل ممليي ا  لالؿ ملى أسلس  ل د بدايي  نهليي ا  خطأ؛ أف ا نظ  إ ى -
،  اكلا   سلئؿ ا  ديدة ا مس لمييخص، ملى ط يقي م ك، ا  لالؿ ا هل اه، ي ل ج، ين قه  ي يد   ليه ا

 .ا نمللج ا خطيي  لات ا  للي ا  احد ،كس  ألاحلب ا نم لج

 نم لج أ سل د  ي اـ يق  ح مقل بي دائ يي  سي   ة ا  لالؿ. -

أد ا  بيخلاهـ   ي ك، ا نم لج ملى ا المليف ا  ئيسييف فه ممليي ا  لالؿ، أ  ا م سؿ  ا م لقه،  -
 .ا  لالؿ   يس ملى  ن ات نقؿ ا م ل مي فه ا المليف ييدد ملىفه   ؛م ملثلي

إلا كلنت ملل ت ا خب ة   اهـ ا  سل ي ، أ  أفي طلب فهـ ا  سل ي  ل د  قل بلت بيف ا المليْف -
مطلئهل م نى)ا يخلايي  لملاد   ا م لقه  ،   م ع بنقلط (أ  مل يسمح  كؿٍ منهمل ب اسي  ا  لاملت  ا 

ا ثقلفي، ف فقل  هلي ا نقلط ا مي  كي، فإف الإيل ات ا  ه  يكؿ ا  سل ي  أخل م نى مي  كي مثؿ ا لغي   
 أكث  أ  أ ؿ  يلبهل بل نسبي  كلا ا م حل  يْف.

 2:ههفا  نللا  اهسلسيي  هلا ا نم لج أمل 

ا  ظلئؼ اهسلسيي ا ثلاث: ا   مي،، أ    لمي "ا لا   ا  قليي" إ ى إيل ات؛  اسي  )  لمي( - 
 "ات؛ فؾ ا   مي،، أ    لمي الإيل ات إ ى "لا   مقلييالإيل  

  ك ف ا  سل ي مف إيل ات،   خل مدة أيكلؿ: ا ك لبي،  ا كلملت،  الإيملاات،  ا نبضلت الإ ك   نيي  -
 .فه ا  سل ي دا كه بلئيي،  ا  ه   حد  

بل   ديؿ    س قبؿا م ا ط يقي ا  ه ي ـ بهل إد اؾ ا  سل ي   اسي ال مف  بؿ ب قييـ لع ا لاد  يسمح  -
ي  بط ب د ف ؿ ا ملاد  ملى ا  سل ي ا  ه ي ـ الإ بلؿ ملى  كمل ه، لف أا دائـ  ا مس م   ل سل ي  فقًل   د د 

                                                           
1
 WILBERT Gilles, op.cit, p.304 

2
 Ibid, p. p 304-305 
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ملى سبيؿ ا مثلؿ، أ  ؿ ييئًل  أد ؾ ملى ا ا   أنه  يس ا يها ا ل   ،بثهل ح ى  بؿ  لا  هل إ ى ا مس لـ
 .يلب أف أ   ه

 .ا  فه ناس ا   ت ملاد   م لقه  ل سل ي ؿفلمؿ فه م  ؼ ا  لال كؿ -

 لع لاد  ،    لع لاد  مس قبؿ ا  سل ي :ن ميف مف  لع ا لاد  أثنلا إ سلؿ  سل  ه ا م سؿي لقى  -
 ا مس قبؿ.لايلغ هل،  الا ح ى  بؿ  لقه ا  سل ي مف  بؿ بملى ا  سل ي ا  ه  لـ 

ا للسي(، يي )ا  ض  )نغم ه(،    بي  ا  له،ق ة ا لا ت  نب  ه ك ؛أ   سل ي  ديهل أب لدا م  ددة -
 ...إ خ.  الإيملاات

،  انل   سؿ لميع أب لد ا  سل ي فه   ت  احد،   كف مف ط يؽ  ن ات مخ لاي )إ سلؿ م  دد ا قن ات( -
يمكف مقل ني  نلة ا  لالؿ بسلؾ )حبؿ م دنه( م حد ا مح   ي ـ فيه   ليه مدة إيل ات م  ا،يي مف 

 . لقهما ملاد  إ ى ا 

 (Riley et Riley)نموذج ريمي وريمي  -4

 ملى ا  حليؿ ا س سي   له إمكلنيي  طبيؽيبحث فه ا     ،1959ي لع نم لج  يله   يله إ ى  ل يخ 
، فإف ا لملاي   يؤسس  ل حليؿ ا ل ملمه  ن ع ا  لالؿ الا ا نم لج  غـ أفف ،  لالؿ ا لملاي  ا

 -ا  مض  فه لملمي،  الا  يس  ه ملا ي بم ض ع ا  لا لت م سؿ  ديه ا الئدة فه  لكي نل بأف كؿ ف د
اهسلسيي ا  ه ين مه إ يهل    أثي  ا ملم ملت اه  يي يخضع كؿ يخص بمل أففه ا  ا ع،   كف مس قبؿ.

ا  نظيـ  بنلافه  الي ا ملم ملت ،  سلاـله هلمف هل،    لاميـ سل كيل ه  فق مطلبقي   يميؿ إ ى  كييؼ 
لميع  فإف الا مل يمثؿ ،ا ل ملمه، ا ل  ا ، بل طبع، ل،ا   ي ل،أ مف ا نظلـ ا ل ملمه ا  لـ

 1.مس  يلت ا  لا لت ا م بلد ي  ا  الملات  ا  أثي ات ا م بلد ي ا  ه   له  اسي  ا  سلئؿ

ا لململت ا م ل يي  مس  حى مف نظ ييي  ب  الا ا نم لج أف اهف اد ل،ا   ي ل،أ مف ا مل مع،  ا  
 )ني ك مب، ي يؼ  مي   ف( 

 2   مثؿ أاـ ا  نللا  ا  ه للا بهل فه:

                                                           
1
 Ibid, p.275 

2
 Ibid, p. p 308-309 
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الي  ؛بل لململت اه  يي ا  ه ين مه إ يهلبناس ا قد   م  بطل كؿ مف ا م سؿ  ا مس قبؿ يك ف -
 ا  فه حد لا ه يك فا لململت  ك ف مدملي  مهيكلي،  اه  نيئ  نظيمل ال ملميل )سيلؽ ال ملمه( 

فيمل     داخؿ م  ابطي مدة مس  يلت ي ضمف هلا ا نم لج إلفف .فه ا نظلـ ا ل ملمه ا كله لمندمل
 بينهل.

ملى سبيؿ ا مثلؿ،  ،مس قلي كنهل فيمل بينهل       بطاهف اد، ا لململت اه  يي  ا  نظيـ ا ل ملمه  - 
ا  مض  فه لملمي ا  فلؽ )لملمي أ  يي(، ا  ه اه فه حد لا هل ل،ا مف ا قسـ ) نظيـ  ، لميل مل

 ال ملمه(.
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 خلاصة الفصل الأول:

ب د أف    ضنل فه الا ا الاؿ  ماه ـ ا  لالؿ،  بيها أكث  مف ا  الايؿ  ي  ط ف ل يي ا  لالؿ 
   ضح  نل مل يله:

ماه ـ ا  لالؿ يبقى ماه مل لا ب  حديدي،  ل ؾ فإف ا قيلـ بل ؾ بل س  لني بنمللج ا  لالؿ يسهؿ  -
ا مهمي مف لهي،  يب د مف ا ، ؿ فه  حديد ا ماه ـ إل ائيل مف لهي أخ  ،  يلابح ف لا؛ إيكل يي 

 بس م   ليل ا  لالؿ.اا نمللج مف إيكل يي ا مالايـ، كمل  لاب إ ى ل ؾ ط  حلت 

،  مف ثـ فه د اسي   حليؿ م  ؼ ا  لالؿ أاميي نم لج بي    فه  حديد ي  ط ف ل يي م  ؼ ا  لالؿ -
، حيث  مف خلاؿ اطلامنل ملى ا  ديد مف ا د اسلت ا ميدانيي  حظنل  حديد م ليي  ف ل يي ا   ب  

 ا  لالؿ ا   ب  ، ب يدا مف ملـ ا  لالؿ  نمللله.

ي  بط  يظه  كسل ؾ ف د  أكث  منه نمط س سي   له ك نه ا   ليمه إلا كلف ف ؿ ا  لالؿ ا   ب   -
ي م ك، ح ؿ ا  لميل فه كؿ ملا ل ه، فإف ا نظ يلت ا ناسيي  ا ناسيي ا م  فيي أ  الإد اكيي    ب مليي ا   لـ،

 (. اسي ي )أ  سل ؾ ا  لالؿ ا   ليمه  بد  اه د  ملى
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 :تمهيد

أساسي في دراستنا. فإذا كانت الدراسة حول  تغيرنتعرض في ىذا الفصل إلى مفيوم الاتصال التربوي كم
 ىو الاتصال التربوي. بذلك واقع الاتصال في المؤسسة التربوية فإن المقصود

ذا كنا في الفصل السابق قد حاولنا أجرأة مفيوم الاتصال وموقفو عموما، فإننا في ىذا الفصل كذلك  وا 
 سنتبع نفس الخطوات في أجرأة مفيومنا الرئيسي أي مفيوم الاتصال التربوي، وكموقف كذلك. 

 ربوية.كما تعرضنا إلى الاتصال المدرسي كمفيوم اتصالي يقابل فعل التنسيق بين أطراف العممية الت
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 المبحث الأول: مفهوم الاتصال التربوي

 تعريف الاتصال التربويالمطمب الأول: 

عمى الرغم من تداول مصطمح أو مفيوم الاتصال في مجال التربية والتعميم وفي المجالات الأخرى، فيذا 
لا يعني أنو واضح ودقيق الاستخدام لدى كل مستخدميو، بل إنو متشعب الأىداف، ومتداخل الأبعاد، 

 لتوضيح والتدقيق. ومتعدد الدلالات والمعاني. ومن أجل ذلك، فيو لا يزال في حاجة ماسة أكثر إلى ا

ولعل وضع تعريف إجرائي لممفيوم كفيل بأن يزيل بعض الغموض عنو، وبأن يوجينا ويبعدنا عن 
 التشتت، وقد جاء بطبيعة الحال في الجزء المخصص لو من ىذه الدراسة.

 المطمب الثاني: مكونات الاتصال التربوي

 1ساسية، ىي:عموما يتضمن فعل الاتصال التربوي مجموعة من المكونات الأ

 التفاعلات والعلاقات المتبادلة بين مدرس وتلاميذ، أو بين التلاميذ أنفسيم. -

 سياق الاتصال التربوي في الزمان والمكان ووسائل لفظية وغير لفظية. -

 وظيفة الاتصال البيداغوجية قد تكون لمتبادل، أو التبميغ، أو التأثير. -

 الثالث: مميزات الاتصال التربوي المطمب

 2بمجموعة من الخصائص والسمات: أساسا ويتميز الاتصال داخل القسم

الإطار العام الذي يندرج فيو الاتصال، ويتضمن: الشروط المادية للاتصال، التوزيع الزمني اليومي،  -
 المدرس والتلاميذ.

 مصادر الاتصال وأىميا المدرس. -

 

                                                           
 274محمد عابد الجابري وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص. 1
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 التربوي قف الاتصاليالمو المبحث الثاني: 

 المطمب الأول: نماذج الاتصال التربوي

لمعممية التربوية، من خلال إحدى  ةالنظري قبل أن نتعرض إلى ىذه النماذج، نتعرف عمى أىم المقاربات
 أىم تصنيفاتيا.

النظريات التربوية، كمجموعة من المدركات والتصورات المنظمة التي يكونيا الأشخاص حول نظام  تعتبر
التربية لاستخداميا في تطوير ىذا النظام )وقد تكون ناجحة وقد تكون فاشمة(. ليست نظرية التربية سوى 

لتربوي، وقد تكون ىذه إليو لإحداث تغير عمى مستوى النظام ا الاستنادصورة جاىزة عن الواقع الذي يتم 
وترتبط النظريات التربوية بأحد الأقطاب الأربعة  1التصورات دافعا كما أنيا قد تكون كابحة لعممية التغيير.

 2التالية:

قطب الموضوع: نعثر في ىذا القطب عمى تيارين كبيرين عمى الأقل: التيار الروحاني والتيار  -1
يتعمق الأمر بالعلاقة الاستعلائية والروحانية بين الإنسان والكون، الشخصاني؛ أما بالنسبة لمتيار الأول، ف

وما يحدد الأفكار في ىذا القطاع من الفكر التربوي فيو الديانات والفمسفات الميتافيزيقية، وفيما يخص 
التيار الثاني فيو يتعمق بالدينامية الباطنية لمشخص؛ مثل الحاجات، الطموحات، الرغبات، الدافعية، 

 اقة...إلخ.الط

قطب المجتمع: يتضمن النظريات التي تحدد ىدف التربية في إحداث تغيير ىام في المجتمع،  -2
انطلاقا من منظور يركز عادة عمى تحقيق أكبر قدر من العدالة الاجتماعية، فالعديد من ىذه النظريات 

 يقترح تكوين الفرد القادر عمى تغيير المجتمع.

في ىذا القطب النظريات الأكاديمية التي تعتقد أن المعارف التي تُعَمم ىي قطب المحتويات: تشترك  -3
ذات بنيات موضوعية ومستقمة عن المتعمم والمجتمع، وتعتبر قيم تمك المعارف والمحتويات أدوات قائمة 

 بذاتيا؛ ومن ثَم فإنو لا طائل من الاىتمام بعمم النفس الإنساني وبالبنيات الاجتماعية.

 ( اتجاىات وىي:03ت بين الأقطاب الثلاثة: من الممكن الكشف ىنا عن ثلاثة )التفاعلا -4

                                                           
 11، ص.2001، قصر الكتاب، البميدة، النظريات التربوية المعاصرةي. بيرتراند، ترجمة: محمد بوعلاق،  1
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 النظريات التكنولوجية: -

نسقية أو النسقية، وىي تؤكد بشكل عام عمى ضرورة تنمية  -يطمق عمييا أيضا اسم النظريات التكنو
ي يعرف من منظور ىذه التبميغ بواسطة المجوء إلى استعمال التكنولوجيات الملائمة، فالكائن الإنسان

 النظريات كذات تعالج المعمومات و"تتغذى" بواسطة وسائل الإعلام.

 النظريات النفس معرفية: -

تيتم في جوىرىا بأنواع الديداكتيك البنائية المصممة انطلاقا من سيكولوجية التعمم، وىي تضع من بين  
 انشغالاتيا الكبيرة، العمميات الداخمية لمفكر.

 الاجتماعية المعرفية: النظريات -

تعتني خاصة بوصف الشروط الاجتماعية والثقافية لمتعميم والتعمم، وىي تعارض الحركة المعرفية التي 
 تتميز بتمك النظرة الفردانية التي تركز انشغالاتيا عمى طبيعة عممية المعرفة ذاتيا.

باختلاف النماذج  -كما أسمفنا الذكر –لكن، لأن طبيعة الاتصال التربوي وأنماطو وأشكالو تختمف  
ما حول الأستاذ  والنظريات التربوية، والتي تكون علاقة الاتصال في إطارىا؛ إما متمركزة حول التمميذ وا 

  نا نحدد النماذج الآتية للاتصال التربوي:ومحتوى الرسالة التعميمية، فإن

 النموذج التقميدي: -1

يظل دائما مستقبلا، نظرا لقصوره المعرفي؛ وىذا في إطار العلاقة  المعمم يظل دائما مرسلا، والتمميذ 
الخطية العمودية أحادية الاتجاه المتمركزة حول الأستاذ، القائمة عمى نقل وتبميغ المعارف والمعمومات من 

 الأستاذ إلى التمميذ.  

 نموذج الاتصال التفاعمي المتمركز حول التمميذ: -2

ون مرسلا ومستقبلا في الوقت ذاتو، لأن المتعمم يكون إيجابيا وفعالا؛ وىذا في كل من المعمم والمتعمم يك
 إطار نوع أو نموذج الاتصال المتمركز حول التمميذ.

 نموذج الاتصال التفاعمي المتمركز حول الجماعة: -3
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فيما  جماعة التلاميذ ىي القائم بالاتصال، أي أن عممية الاتصال تتم ضمن الجماعة وبالجماعة؛ وىذا
 يعرف بالتعمم التشاركي.

 المطمب الثاني: عناصر موقف الاتصال التربوي التعميمي

 ما... رسالة إن التربية ىي عممية اتصال بالأساس، أي أن كل من التربية والاتصال ىما أداة لتوصيل
 معين. سياق، وفي ما بوسيمةما...ولمستقبل ما...  مرسلمن طرف 

يمكن تمثيل ىذه العناصر بالمعمم، المتعمم، والمادة التعميمية )وطرق  العممية التربوية التعميمية وفي
التدريس والتقويم(، والوسيمة التعميمية؛ وىي العناصر الأساسية في عممية الاتصال التربوي، وفيما يمي 

 عرض ليذه العناصر:

 المتعمم: -المعمم -1

فيو الذي يبدأ  الاتصال؛ وىو دور أساسي يؤديو في العممية التعميمية...غالبا ما يكون المعمم ىو مصدر 
أما المتعمم )التمميذ(؛ فيو الذي يستمم  العممية وغالبا ما ينقل رسائمو التربوية أثناء الدرس إلى المتعمم.

 1الرسائل والمعمومات ومواضيع المناىج من المعمم.

 الرسالة التعميمية:  -2

ىي مجموعة من المفاىيم والمعمومات المبرمجة والموصوفة في منيجية وحسب خطة مدروسة. وتكون 
الرسالة إما منطوقة أو مكتوبة أو مرسومة ومع التطورات الحاصمة في ميدان التربية والتعميم أصبحت 

لا يمثل عنصرا  الوسائل في مجال الاتصال التربوي مرئية أكثر منيا منطوقة أو مكتوبة، ذلك أن الكلام
فعالا في التعميم، وما يثبت في الذىن ويتم تعممو ىو ما يرى أكثر مما يسمع. وفي ىذا الصدد يقول 

رلو: "إذا دعم المدرس كلامو بوسائل اتصال أخرى كان فك الرموز لدى المستقبل )التمميذ( أكثر واقعية يب
 2والمعاني أكثر وضوحا وبالتالي تستقر في الذىن مدة أطول."

 وسيمة الاتصال التعميمية: -3

                                                           
 128، ص.2014لأردن، ا، دار المناىج، عمان، تكنولوجيا الاتصال التربويمجد ىاشم الياشمي،  1
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يعد استخدام الوسيمة التعميمية من الضرورات الأساسية لنجاح أداء العممية التعميمية وىي أسموب أو مادة 
أو جياز يستخدميا المعمم لموصول بتلاميذه إلى الحقيقة والفيم والعمم والتربية بأسرع وقت وأقل جيد، فيو 

 1اب الميارات والخبرات والحقائق وتعديل الاتجاىات وتغيير السموك.كسا  يستخدميا في عممية التعمم و 

واس كثر موضوعية فالوسائل التعميمية، ما ىي إلا مثيرات تعميمية متعددة الخواص، تخاطب الحأوبصورة 
مية ومدى مساىمتيا في يطريقة استخداميا وتوظيفيا في العمميات التعم يالمختمفة، وأىم ىذه الخواص ى

حتوى الرسالة وقدرتيا عمى عرض المثيرات اللازمة لمتعمم وتشجيعيا وحفزىا عمى المساىمة تعزيز م
  يمكن تصنيف الوسائل التعميمية كما يمي:و  2الفاعمة في عممية التعمم.

 3التقسيم الذي يعتمد عمى الحواس: -أ

 الوسائل السمعية: *

ىذه الوسائل بنقل الصوت فقط، معتمدة عمى حاسة السمع في استقبال الرسالة ونقميا إلى الدماغ  وتقوم
حيث تتم عممية الإدراك، وبذلك تحصل عممية التعمم واكتساب الميارات والخبرات، ويستطيع المعمم أن 

 يستخدم العروض الصوتية بطريقتين:

علاقة بموضوع الدرس عمى الدارسين مثل الموسيقى  يقوم المعمم بعرض الأصوات الخارجية التي ليا -
والاختصاصيين وكذلك أصوات الطيور، وقد  ءوالتسجيلات المغوية والمقابلات وأصوات الشعراء والعظما

 يطمب المعمم تمييز الصوت وتكراره كما يحدث في مختبر المغات.

لمدرس، فقد يستخدميا لعرض يستخدم المعمم المثيرات الصوتية كجزء لا يتجزأ من طريقة عرضو  -
يستعين بتسجيل صوتو أو بتسجيل أعده  وفي ىذا ؛الجانب المفظي مما يزيد شرحو وضوحا لتلاميذه

آخرون عن طريق برنامج إذاعي، وىذا يتيح لممعمم أثناء التسجيل فرصة الإعادة والتغيير والإضافة، 
عادة تنظيم المادة التي يسجميا.  وا 

 الوسائل البصرية: *
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وتشمل النماذج والعينات والخرائط والرسوم والصور والأشكال البيانية والأفلام الثابتة والأفلام المتحركة 
 الصامتة.

 الوسائل السمعية البصرية: *

 كالأفلام السينمائية وبرامج الدوائر التمفزيونية وتسجيلات الفيديو والشرائح...

 1الوسيمة التعميمية: (نوع) استخدام التقسيم الذي يعتمد عمى -ب

 حيث تتمثل وسائل الاتصال التعميمية وفق ىذا التصنيف في:

 ؛ كالعينات والنماذج التعميمية، الخرائط، المصورات، الرسوم البيانية، الممصقات التعميميةالمواد التعميمية *

المواد التعميمية كالبطاقات والصور وغيرىا، كموحة الجيوب، الموحة الوبرية،  ؛ تستخدم لعرضالموحات *
 الموحة الممغنطة والموحة المثقبة.

)شاشات العرض(؛ كالجياز العارض لمصور المعتمة، الجياز العارض لمشرائح  الأجيزة التعميمية *
 الشاشات الكيربائية. والأفلام الثابتة، الجياز العارض لمشفافيات، شاشات العرض النقالة،

 السياق )الذي يتم فيه الاتصال التربوي(: -4

ويقصد بو أن الرسالة التربوية التعميمية تتم في فضاء تربوي؛ مكاني وزماني في شكل حصص معرفية 
موزعة عمى مدار الموسم الدراسي محددة التوقيت وفي مدرسة أو بناية ذات معمار معين وفي أقسام أو 

ولوجية محددة تختمف في بنيتيا المادية أو في مظيرىا البنائي، وفي حجميا ولونيا، وفي قاعات ذات طوب
ويمكن تصور  2تموقعات التلاميذ فييا، وفي جنسيم ولغتيم وعمرىم، وطبيعة العلاقات القائمة بينيم.

 3السياق من زوايا متعددة:

عن سموك الأستاذ ينعكس عمى عمل  السياق السوسيو وجداني؛ ذلك أن وقع الأمان والارتياح الناتج -
حساس التلاميذ بأن الأستاذ واع بمشاكميم ينمي ويسيل عممية الفيم لدييم.   الجماعة، وا 
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سياق العناصر البيداغوجية الأخرى حتى يحصل الانسجام بين المضمون المعرفي والصوت والإشارة  -
 والمعينات البصرية والدعامات البيداغوجية. 

 العامة؛ الذي يمنح لمرسالة البيداغوجية قيمتيا وتأثيرىا.سياق الحياة  -

 شروط فعالية عناصر موقف الاتصال التربوي: الثالثالمطمب 

 المتعمم -أولا: العوامل المتعمقة بـــ المعمم

 خصائص المعمم الناجح: -1

 1يمكن أن نعطي خصائص أكثر شمولية لممعمم لتمكنو من أداء ميمتو بشكل جيد ىي:

 الخصائص الجسمية: -أ

 خاليا من العيوب والعاىات. ،أن يكون سميم الصحة خاليا من الأمراض -

 طا كثير الحيوية.يأن يكون نش -

 أن يكون حسن المظير واليندام. -

 الخصائص المعرفية: -ب

إن العقل السميم والفطنة والذكاء لدى المعمم يمكنو من تحصيل المعمومات والمعارف اللازمة لتخصصو 
يجاد الحمول المناسبة لمشكلاتيم في المواقف  كما أن سرعة البديية في الإجابة عمى تساؤلات التلاميذ وا 

وتدعم حصيمة المعمم المعرفية  ،التي تستدعي ذلك من الأمور الميمة لاكتمال شخصية المعمم المعرفية
  وقدراتو العقمية وأساليب نشاطو في العممية التعميمية.

 ديمي والميني:الإعداد الأكا *

المعمم المتفوق في ميدان تخصصو والمؤىل مينيا بكفاءة وقدر جيد، يكون أكثر فعالية من المعمم الأقل 
عدادا، و  الإعداد الميني والأكاديمي بمجموعة من العوامل المعرفية كالقدرة العقمية العامة، يرتبط تفوقا وا 
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مي والميارات الخاصة بإعداد المادة الدراسية والقدرة عمى حل المشكلات أو مستوى التحصيل الأكادي
 .وتنفيذىا

 اتساع المعرفة والاىتمامات: *

فتفوق المعمم في ميدان تخصصو والميادين ذات العلاقة، يرتبط بمدى اىتمامات المعمم وتنوعيا في 
ي، والميل من الذكاء المفظ عالي ميادين أخرى اجتماعية وأدبية وفنية، إضافة إلى امتلاك المعمم مستوى

 إلى الجد والمثابرة والميل إلى القراءة وسعة الاطلاع.

 المعمومات المتوافرة لممعمم عن المتعممين:*

فالمعمم الكفء ىو الذي يعرف الكثير عن ميدان تخصصو، يعرف الكثير عن المتعممين أيضا فيو يعرف 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، أسماءىم، وقدراتيم العقمية، ومستويات النمو والتحصيل وحياتيم 

واتجاىاتيم وميوليم، مما تساعد ىذه المعمومات التلاميذ عمى تكوين اتجاىات إيجابية نحو المعمم، ونحو 
 مادتو الدراسية.

 استخدام التنظيمات المتقدمة: *

مكن تحيث يكون المعمم الكفء الفعال أكثر ميلا إلى تزويد المتعممين بالمراجعات والقراءات القصيرة التي 
التلاميذ من أن يكونوا أكثر ألفة بالمادة التعميمية وحيث تعمل ىذه التنظيمات عمى ربط المعمومات 

المادة الجديدة وفيميا ودمجيا في  والمعارف السابقة عند التلاميذ بالمعمومات الحديثة، ومن ثم يسيل تميز
 البنية المعرفية السابقة عند المتعممين.

 خصائص الشخصية: -ج

ىناك خصائص وسمات شخصية تتباين بين العديد من المعممين ومن ىذه الخصائص؛ الاتجاىات والقيم 
 :من مثل وسمات انفعالية أخرى

 الشخصية المتزنة المستقرة ذات الاتزان النفسي. -

 شخصية المحبوبة المتسامحة.ال -

 الشخص الصادق المتحمس لعممو والمتفتح مع غيره والذي يتقبل النقد بروح عالية. -
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 الشخصية المتعاونة المساعدة في حل مشكلات التلاميذ الاجتماعية والنفسية. -

اس من الشخصية المينة والصبورة بعيدا عن الغضب والقسوة حتى لا يفقد احترامو، كما يعد الحم -
 الصفات الشخصية لممعمم الفعال الذي يؤثر في فعالية التعميم.

أضف إلى ذلك الشخصية القيادية، والتفيم الإنساني والإقناع والخبرة العممية ىي من الملامح الجيدة في 
 المعمم النموذج والتي تسيم في إنجاح عممية الاتصال التعميمي.

 شروط فعالية الاتصال: -2

 1مرسل:بالنسبة لم -أ

عمى المعمم أن يحدد ىدفو من الاتصال، فيذا يساعده في تحديد الوقت والجيد المطموبين لإنجاح  -
 عممية الاتصال.

يستخدم المعمومات التي تسيم في تحقيق ىدفو، ويبتعد عن أي شيء إضافي لا يخدمو، ميما كانت  أن -
في الاتصال، وتقمل من درجة تأثير  المعمومات ممتعة، لأنيا تحول انتباه التمميذ عن الفكرة الرئيسية

 الرسالة.

 أن يتدرج مع التمميذ ببطء. -

والكلام والاستماع والمشاىدة والكتابة والقراءة والتحميل  أن يتحمى بالميارات الاتصالية كالتفكير -
 والفيم...

أن يضع نفسو مكان المستقبل )التمميذ(؛ ىل يفيم رسالتو؟ فيذا يساعده عمى مخاطبتو بمغتو وينفذ إلى  -
 عقمو وقمبو وبالتالي تحقيق ىدفو دون عناء.

 مم فإنو سيوافقو عمى ما يقول أو يعرض.أن يقيم علاقة ثقة مع التمميذ، فإذا وثق التمميذ بالمع -

أن يتعرف عمى التمميذ؛ عمى عمره، مكان إقامتو، لغتو، ثقافتو، بيئتو... فإن ىذا يساعده عمى مخاطبتو  -
 مباشرة والنفاذ إلى قمبو.
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أن يتحمى ببعض القواعد الأساسية التي ينبغي أن يضعيا نصب عينيو عند اتصالو مع الآخرين وىي:  -
الموضوعية، الدقة، التواضع، تقبل الآخرين واحتراميم، قوة الشخصية والحجة والمنطق، صاحب الصدق، 

 سمطة عممية وأدبية.

 1بالنسبة لممستقبل: -ب

 عدم تعالي التمميذ عمى المعمم بالإعراض عن الاستماع إلى رسالتو. -

 عدم الشك في نوايا المعمم وقدراتو. -

لتي يطرحيا المعمم وليس شخصو، لأن المعمم قد يعتبر ذلك ىجوما عمى التمميذ أن ينتقد الفكرة ا -
 شخصيا قد يؤدي إلى صراع.

  الرسالة التعميميةب: العوامل المتعمقة ثانيا

عمى المرسل أن يقوم بتركيب وبناء الرسالة التي تسيم في تحقيق اليدف المنشود من الاتصال عن طريق 
والأساليب التي ترشد المستقبل وتنقمو من وضعو الحالي إلى  تخير الرموز والكممات والجمل والعبارات

النقطة التي يريد أن يصل إلييا عن طريق تغيير معموماتو واتجاىاتو وأنماط سموكو، لذا يجب أن تتوفر 
 2في الرسالة الاتصالية مجموعة من الخصائص والسمات ىي:

 نصفيا. أن تكون واضحة لا لبس فييا، وصريحة تقول الحقيقة وليس  -

 الدقة العممية لمحتواىا المعرفي. -

بعدىا عن التعقيد والتشعب ليسيل تعميميا، أي أن تكون صياغتيا بمغة واضحة سواء أكانت مطبوعة  -
 أو مسموعة.

أن تكون مضبوطة سميمة المغة خالية من الأخطاء النحوية والإملائية، فالكممات ىي التي تصبح بيا  -
 ومن ثم اتجاىات وأنماط سموك. الأفكار رسائل اتصالية
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أن تكون موجزة أو مختصرة، وأن يكون الإيجاز بحذف المعمومات التي لا تسيم في تحقيق ىدف  -
 الاتصال، وتجنب الحشو الزائد لممعمومات.

أن تشمل عناصر الإثارة والتشويق أثناء عرضيا لإحداث تأثيرات مناسبة عمى المتعمم ليعطي تغذية  -
 في تقديم الرسالة عمى الوجو الأفضل. راجعة تساعده

يجب أن تشكل الوسائل التعميمية المرافقة لمرسالة جزءا لا يتجزأ من مادتيا تستخدم بفن ودراية لتدعيم  -
 الفيم والإدراك وليست مواد زائدة يمكن الاستغناء عنيا؛

 1*كذلك، لا بد من مراعاة الآتي:

 يثير موضوع الرسالة انتباىو وتشوقو. ىو حتمراعاة احتياجات المستقبل وظروف خمفيت -

 أن تتضمن صياغة الرسالة مثيرات تساعد في جذب الانتباه. -

 المناسب يضمن استقبالا أفضل لمرسالة عند المستقبل. والمكان اختيار الوقت -

 مراعاة صياغة الرسالة بشكل يسيل عمى المستقبل فيميا. -

 فسي والعقمي.مراعاة مستوى المستقبل العممي والن -

 التعميمية الاتصال وسيمةب العوامل المرتبطة :ثالثا

 إن استخدام الوسيمة مرتبط بقدرتيا عمى المساىمة في تحسين عمميتي التعمم والتعميم وذلك من خلال *
 2:اختيار الوسيمة التي

 تجذب انتباه المستقبل. -

 توصل الرسالة دون تشويش. -

 المستقبل في التركيز عمى محتوى أو مضمون الرسالة. تساعد -

 تنقل الرسالة إلى المستقبل حيث كان. -
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اختيار المكان المناسب والمريح اليادئ والإضاءة الجيدة والصوت الواضح مع استخدام وسائل  *
 الإيضاح عند توصيميا. 

 رابعا: العوامل المرتبطة بسياق )بيئة( الاتصال:

البيئة وتأثيرىا عمى الاتصال التربوي يجعل ىذا الاتصال إما غير كامل أو مشوش،  عدم الأخذ بعناصر
 1فالبيئة بمكوناتيا المختمفة تمعب دورا ميما في زيادة فعالية الاتصال التربوي الناجح لذا يجب:

عالية تعزيز الظروف البيئية الإيجابية والتخمص بقدر الإمكان من الظروف غير المواتية والتي تعيق ف -
 الاتصال التربوي داخل المؤسسة.

تقديم حوافز مادية ومعنوية لممعممين كما لمتلاميذ الذين يظيرون أنماطا سموكية جيدة، تعكس مدى  -
 تمكنيم والتزاميم بقواعد الاتصال التربوي المؤثر.

مناخ مدرسي مناسب لممعممين والتلاميذ من أجل أداء مياميم وأدوارىم في راحة نفسية بعيدا عن  توفير -
 القمق والضيق.

الرسائل في الوقت المناسب، فإذا ما وصمت الرسالة قبل وقتيا لممستقبل فإنو قد لا يكون مستعدا  إرسال -
ذا ما وصمت متأخرة فقد تفقد اىتمام وانتباه المستقبل.  لاستقباليا والانتباه ليا والتفاعل معيا، وا 

البيئية الخارجية  أن يكون المكان المادي منظم خالي من الضوضاء والتشويش الناتج عن المؤثرات -
كالأصوات العالية والمسافات البعيدة التي تعيق الإرسال والاستقبال الجيد لمحتوى الرسائل المتبادلة؛ 
فاليدوء والتنظيم والإضاءة والتيوية وتوافر الأجيزة والأدوات اللازمة والمناسبة كميا عوامل تؤثر عمى 

 عممية الاتصال التربوي الفعال.  
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 الث: الاتصال المدرسيالمبحث الث

 المطمب الأول: مفهوم الاتصال المدرسي

 :تعريف الاتصال المدرسي -1

نقل الأفكار والمعمومات التربوية والتعميمية بصفة خاصة من رئيس يعرف الاتصال المدرسي عمى أنو: "
بحيث يتحقق العمل إلى العاممين والعكس، سواء كان ذلك بأسموب كتابي أو شفيي، أو أي وسيمة أخرى 

التفاىم المتبادل فيما بينيما، ويؤدي ىذا الاتصال إلى الاقتناع من جانب المستقبل، مما يؤدي إلى وحدة 
 1"اليدف والجيود، وتتحقق في النياية فمسفة المؤسسة التربوية التعميمية.

 أهداف الاتصال المدرسي: -2

 2فيما يمي: المدرسي يمكن تحديد أىداف الاتصال

وامر والتعميمات والتوجييات والأفكار من الإدارة لمعاممين فييا لمقيام بأداء الميام والمسؤوليات نقل الأ -
 الوظيفية.

 نقل أراء وأفكار المرؤوسين وردود أفعاليم نحو التعميمات الصادرة إلييم من القيادات والإدارة العميا.  -

صناعة واتخاذ القرارات السميمة، والتأثير تزويد المدير بمعمومات وبيانات صحيحة؛ مما يساعد عمى  -
 في المرؤوسين لمقيام بأداء عمميم، من خلال التوجيو والإشراف عمى أفضل وجو.

التنسيق بين جيود العاممين في المؤسسة التعميمية بشكل يساعد عمى قياميم بأعماليم بكفاءة وفعالية  -
 ويزيد فرص التفاىم المتبادل.

الروح المعنوية بين العاممين في المؤسسة نتيجة وضوح الأىداف المرغوبة والمحددة من قبل الإدارة  رفع -
 وبيان خطط وسياسات تحقيق الأىداف.

 احترام وثقة الرأي العام. اكتساب -
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 توضيح وتفسير بعض التصرفات الصادرة من المؤسسة التعميمية. -

لى المؤسسة - ، وتوضيح العلاقات التبادلية لإحداث الجاذبية المتبادلة التي تقديم معمومات متكاممة من وا 
 تعود بالنفع عمى الجميع.

تزويد العاممين بالأخبار وخاصة الأخبار الاجتماعية؛ لدعم الروابط الإنسانية بينيم، وتنمية شبكة  -
 متطورة من العلاقات الإنسانية.

 .ر التغير والتطور الحادث في العالمإكساب المستقبل خبرات وميارات ومفاىيم جديدة تساي -

 والتخمص من الضغوط بأنواعيا المختمفة. والانسجامخمق درجة من الرضا الوظيفي  -

ىداف المنشودة تحسين سير العمل الإداري لتحقيق التفاعل ين العاممين وتوجيو الجيود نحو الأ -
 والمتوقعة. 

 تكوين وتعديل الاتجاىات وأفكار العاممين. -

 توجيو نشاط الأفراد العاممين في المؤسسة نحو الإنجاز لتحقيق الأىداف المرغوبة والمرجوة. -

إعلام العاممين في مؤسسات التربية والتعميم بالأىداف والبرامج وسياسات التعميم والتنظيم، وتعميمات  -
 أنشطة. ما يجري في المؤسسة التربوية منو  ،المنيج والتقويم، والأنشطة، والسموك... الخ

ومما سبق، فالاتصال يستيدف أن تصل برسالتك إلى الآخرين بوضوح ودون غموض، ولكي يتحقق ذلك 
كل من المرسل لمرسالة والمستقبل ليا، فيي عممية يمكن أن تتعرض  طرف فلابد من بذل الجيد من

د يتسبب في للأخطاء، فكم من الرسائل يُساء فيميا من قبل المتمقي، وحينما لا يتم تداركو ورصده فق
ىدار فرص التواصل مع الآخرين.   ضياع ىدف الاتصال وا 

 :مبادئ الاتصال المدرسي -3

 1يمكن تحديد مبادئ وأسس الاتصال فيما يمي:

لا كانت مجرد اتصالات مزعجة لا توجد جدوى أو نتيجة منيا. -  يحتوي عمى معمومات جديدة وا 
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لى من، تحديد اليدف المخطط لو، وذلك بأن يسأل المدير  - أو المسؤول نفسو، ما الذي يريد توصيمو وا 
 لكي يستخدم الوسيمة أو الوسائل المناسبة لتحقيقو.

تحديد خصائص واحتياجات المستقبمين للاتصال، وتشمل قيميم وميوليم الشخصية العامة ومعوقاتيم  -
لسموكية، ثم أساليبيم سواء الجسمية، ودرجة ونوع ذكائيم وخمفياتيم الاجتماعية والاقتصادية والتحصيمية وا

 أكانت إدراكية أو سمعية أو بصرية أو مركبة، مباشرة، مستقمة أو فردية.

 تحديد وسيمة الاتصال المناسبة كأن تكون كممة شفوية أو مكتوبة أو صورة أو رسما أو فيمما وىكذا... -

نفسية والتربوية العامة تحديد الوقت المناسب للاتصال ويكون ذلك عن طريق التعرف عمى الظروف ال -
 لممستقبل، أثناء الاتصال، ومدى توافق الظروف مع طبيعة وىدف رسالة الاتصال ووسيمتو.

تحديد وسائل وأساليب التغذية الراجعة عن طريق تحديد وسائل وأساليب تقييم صلاحية وفعالية  -
صال وزيادة مردوده التعميمي تحسين الات من أجلالاتصال، من حيث اليدف والمحتوى والوسيمة والتوقيت 

 والتربوي.

 المطمب الثاني: وسائل الاتصال المدرسي

، ويمكن والاستمرار منجاحلتيتم الإدارة المدرسية الحديثة بالاتصال لأنو يعتبر ضرورة لا غنى عنيا 
 تصنيف وسائل الاتصال المدرسي في أسموبين أساسيين ىما:

 أولا: أسموب الاتصالات الشفهية

 نوع الاتصالات التي تجعل المدير والموظفين والأساتذة في تفاعل مباشر وجيا لوجو، ومنيا: وىي

 المقابلات: -1

تعتبر المقابلات إحدى وسائل الاتصال اليامة، وىي عادة ما تكون مواجية بين اثنين )أو أكثر(، يدور 
  1بينيما حوار حول موضوع معين، لتحقيق ىدف أو غرض محدد.
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 61، ص.2009/ 2008تخصص الإدارة والتسيير التربوي، كمية الآداب والعموم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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لموظفون في مجال الإدارة المدرسية المقابمة في الاتصال أكثر من أي شكل آخر من أشكال ويستخدم ا"
الاتصال، فيم يعقدون مقابلات مع الرؤساء والآباء والتلاميذ، كما أنيم يناقشون مع المدرسين وباقي 

المقابلات التي من ؛ فداخل المدرسة ىناك الكثير من  1"العاممين بالمدرسة المشكلات والخطط المختمفة
أىميا المقابمة الشخصية بين المدير وولي أمر التمميذ، وبين المدير والأستاذ؛ حيث سنركز عمى ىذه 

 .الأخيرة التي تتعمق بموضوع ىذه الدراسة

 2يجب أن تراعي مجموعة من الاعتبارات أىميا: وحتى تنجح المقابمة

 ل.احترام وتقدير الشخص المقابَ  -

 ل أن الإدارة تسعى لخدمة الآخرين.المقابِ  أن يظير الشخص -

 ل.أن يكون اليدف من المقابمة واضحا لدى الطرف المقابَ  -

دراكو.أن تستخدم الجمل والمصطمحات التي تتلاءم مع مستوى الشخص المقابَ  -  ل وا 

 الاجتماعات: -2

ضروري لا يستغني عنو مديرو المدارس، حيث تكون الفرصة متاحة لتبادل وجيات النظر بين  أسموب
المدير والأساتذة؛ مما يجعميم يشعرون بقرب الإدارة منيم، وىذا يشجعيم عمى العمل الجاد، ويعمل عمى 

 3نجاح العممية التعميمية.

ل الأساسية للإشراف والتسيير الإداري، وىي تمعب دورا ىاما في الإدارة المدرسية؛ لكونيا من الوسائ
وتكون ذات أثر فعال إذا ما أُحسِن توجيييا وتنظيميا، حيث من خلال الاجتماعات تتاح الفرصة لمتفكير 
التعاوني البناء، وتبادل الأفكار والآراء ووضع الخطط والبرامج، كما تسمح بتعرف الأساتذة عمى أحوال 

 العمل في المؤسسة.

 4جتماعات فعالة، يجب:وحتى تكون الا
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 63ابق، ص.المرجع السنفس  3
 نفس المكان 4



 الاتصال التربوي 

 

 
73 

 تحديد جدول الأعمال مسبقا؛ حيث يشارك في إعداده كل الأعضاء المعنيين. -

 أن يتناول الاجتماع موضوعات تيم الأعضاء المشاركين. -

 إتاحة الفرصة لتبادل وجيات النظر بين قائد الاجتماع والأعضاء. -

 وحسن الاستماع أثناء المناقشة.   أن يسود الاجتماع جو من الألفة والاحترام المتبادل، -

 المجالس المدرسية: -3

تمعب المجالس المدرسية دورا أساسيا في التنسيق والانسجام في مسيرة المؤسسة تربويا وبيداغوجيا، 
تنقسم المجالس المدرسية إلى؛ ، و بالإضافة لما ليا من انعكاسات مباشرة عمى مردودية التعميم وتحسينو

 ير، وأخرى خاصة بالأمور التعميمية:مجالس خاصة بالتسي

 المجالس الخاصة بالتسيير: -أ

 مجمس التربية والتسيير: *

وىو ذو أىمية بالغة، لأنو يتيح الفرصة لمتشاور والتعاون في اتخاذ القرارات، مثل البت في مشروع 
الأساسية مساعدة المدير في تسيير الشؤون المدرسية، ويتكون من  الميزانية، إبرام الصفقات... وميمتو

أعضاء مُعَينين )الفريق الإداري( ومن أعضاء منتخبين منيم؛ ثلاث ممثمين للأساتذة، وواحد من كل من 
 1الأسلاك الآتية: الإداريين، مساعدي التربية، أعوان الخدمات.

 مجمس التنسيق الإداري: -

داري، إلى تضافر الجيود للأعضاء المسيرين لممدرسة )المدير، مستشار التربية، ييدف مجمس التنسيق الإ
قامة جو من الثقة والتعاون في  المقتصد، مستشار التوجيو( قصد التنسيق الفعمي بين مختمف المصالح، وا 

ائل إذ يمثل الإطار الملائم لمتشاور والتنسيق بين أعضاء الفريق الإداري في المس، 2تسيير المؤسسة
المتعمقة بتحسين تسيير المؤسسة وظروف تمدرس التلاميذ، كما يعمل عمى وضع الترتيبات الكفيمة 
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بتحسين الممارسات في مجال قيادة المؤسسة، باعتماد معايير ومؤشرات تسمح بتحقيق الأىداف 
 1المحددة.

  المجالس التعميمية: -ب

 مجمس التعميم: *

الأقل خلال السنة الدراسية؛ يعقد الاجتماع الأول في بداية السنة الدراسية ينعقد مجمس التعميم مرتين عمى 
صدار التوصيات، ويعقد الاجتماع الثاني في  لإعداد برنامج العمل السنوي وتقديم التوجييات اللازمة وا 

كما نياية السنة الدراسية لتقييم حصيمة مختمف النشاطات البيداغوجية وتحضير الدخول المدرسي المقبل، 
 .2يمكن عقده استثناء كمما اقتضت الضرورة ذلك

 مجمس القسم: *

ىو المجمس الذي يُنشأ لكل فوج تربوي في المؤسسة؛ ويمثل الفوج التربوي مجموعة من تلاميذ متمدرسين 
 3في نفس المستوى ويشغمون نفس قاعة الدراسة خلال سنة دراسية.

 يمعب ىذا المجمس الدور الأساسي لتوفير الشروط الملائمة لعمل التلاميذ. حيث

( 03( مرات عمى الأقل في السنة الدراسية ويعقد اجتماعو الأول بعد ثلاثة )04يجتمع مجمس القسم أربع )
، أساسا من أسابيع من الدخول المدرسي، وتُعقَد الاجتماعات الثلاثة الأخرى في نياية كل فصل دراسي

 4أجل:

 تحميل ظروف تطبيق المناىج التعميمية واتخاذ الإجراءات الملائمة لمعالجة النقائص المسجمة. -

 تشخيص الوضعية المتعمقة بمواظبة التلاميذ وانضباطيم. -

 تحميل النتائج المدرسية لمتلاميذ. -
                                                           

-www. Education ، متاح عمى الرابط36-35، ص. ص 2018.07.12( المؤرخ في 70وزارة التربية الوطنية، القرار رقم ) 1

ency.com 
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 تقييم عمل التمميذ بالاعتماد عمى النتائج المحصل عمييا. -

 المستخمصة عمى كشوف التلاميذ.تدوين الملاحظات  -

 دراسة ومناقشة التوجيو التدريجي لمتمميذ. -

وعلاوة عمى الميام السابقة، يتولى مجمس القسم المنعقد في نياية السنة الدراسية تحميل الحصيمة السنوية 
 لنتائج التلاميذ.

 مجمس التأديب: *

ييدف مجمس التأديب إلى اقتراح الإجراءات الكفيمة بحماية الوسط المدرسي، وفقا لمتوجييات العامة 
 1لإعداد النظام الداخمي لممؤسسة، وتحسين ظروف التمدرس والحياة المدرسية وذلك بتوليو الميام الآتية:

 تشجيع ومكافأة التلاميذ الذين يتحمون بالسموك الحسن. -

 ويم سموك التلاميذ من خلال التوجيو إلى لجان مختصة، منشأة ليذا الغرض.المساىمة في تق -

 البت في الأخطاء التي يرتكبيا التلاميذ والناجمة عن الإخلال بأحكام النظام الداخمي لممؤسسة. -

 الجمسات التنسيقية: -4

ن أساتذة القسم الواحد تعرف الجمسات التنسيقية عمى أنيا "جمسات التنظيم والتنسيق للأعمال المختمفة بي
وأساتذة المادة الواحدة، وبين الأساتذة المنسقين أنفسيم، سواء للأقسام حسب المستويات، أو لممواد حسب 

 التخصصات، تقدم فييا حصيمة الأعمال المنجزة، وتسجل فييا النقائص والعمل عمى إيجاد الحمول ليا.

التعميمية، برزت إلى الوجود وظيفة عميا )نوعية( ىي  ونظرا لأىمية ىذه الجمسات التنسيقية في المؤسسات
 الأستاذ المنسق؛ المسؤول عن المادة أو الأستاذ الرئيسي لمقسم.

 الجمسات التنسيقية للأقسام: -أ

لا بد من التمييز في الجمسات التنسيقية لمقسم الواحد بين العمل عمى تقييم النتائج المدرسية والبحث عن 
 .ن العمل عمى دراسة الوضعية الاجتماعية والصحية والسموكيةكيفية تحسينيا، وبي
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 الجمسات التنسيقية لممواد: -ب

يكمف الأستاذ المسؤول عن المادة بتنشيط الاجتماعات التنسيقية لأساتذة المادة، قصد وضع التدرج 
في عممية  الشيري والفصمي والسنوي لتطبيق البرامج من خلال التوزيع السنوي، حسب المستويات، وكذا

رشاد الأساتذة،  تحضير الفروض والاختبارات، والاستعمال الأمثل لموسائل التربوية، والعمل عمى توجيو وا 
 1وخاصة الجدد منيم.

 2وتتمثل ميامو حسب النصوص الرسمية فيما يمي:

 .تنظيم التشاور بين أساتذة المادة الواحدة -

تطابق الطريقة التربوية المتبعة مع الأىداف المرسومة من خلال الندوات التربوية الداخمية  التأكد من -
 التي يشرف عمى تنظيميا.

 .العمل عمى اقتناء الوسائل التعميمية والتجييزات الضرورية -

 .اقتراح ترتيب الأنشطة الدراسية التابعة لممادة -

 .ل التلاميذالعمل عمى الانسجام فيما يتعمق بمراقبة عم -

 .مبتدئين وتنظيم الندوات الداخميةتكوين الأساتذة ال -

 .نشطة التربوية المكممة لممادةتنظيم الأ -

 ثانيا: أسموب الاتصالات الكتابية

 من أىم وسائل الاتصال الكتابي نجد:

 التقارير: -1

باختلاف  العميا، وتختمفىي من الوسائل اليامة في نقل الأفكار والمعمومات إلى المستويات الإدارية 
 ، فيي عادة يومية أو شيرية مثل التقرير اليومي لمستشار التربية، التقرير اليوميأغراضيا واليدف منيا
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 1ويجب أن تتوفر فييا الشروط التالية: لممصالح الاقتصادية....

 أن تقتصر عمى البيانات والمعمومات الضرورية. -

 تكون لغة الأرقام والحقائق والأسانيد والتواريخ ىي المغة السائدة. أن -

متسمسلا ومعروضا بطريقة منظمة ومتكاممة تبرز المشكمة بوضوح وتظير عناصرىا  التقرير أن يكون -
 وأبعادىا.

أن يكون ذو نقد إيجابي وبنّاء في حال إشارتو إلى العلاج والإصلاح وأن يورد بعض التوصيات  -
 والتوجييات.

 المذكرات: -2

نوع من التقارير صغيرة الحجم، وعادة ما تعد ىذه المذكرات إلى من يشغمون المناصب العميا )الإدارة 
المركزية(، وتيدف إلى توصيل معمومات أو استفسار حول القرارات أو القوانين، أو مجالات تطبيقيا أو 

إلى شخص معين )مدير التربية، وزير والمذكرة في المؤسسة التربوية قد ترفع  تذليل فيم محتواىا...
 2التربية( أو إلى جية معينة أو إلى لجنة معينة أو تنظيم معين لو وضع قانوني لمجمس إدارة المؤسسة.

 السجلات: -3

وتسجل فييا أشغال كل ىذه المجالس والتوصيات والاقتراحات، والنشاطات التي تقوم بيا، أىميا في 
ف المجالس الإدارية والتعميمية، سجل الدخول والخروج، سجل الأقسام، المؤسسة التربوية: سجلات مختم

سجل المكتبة، مختمف سجلات مستشارية التربية )سجل استقبال الأولياء، سجل الجمعية الثقافية 
والرياضية، سجل الصحة المدرسية، سجل الخروج الاستثنائي لمتلاميذ، سجل استدعاءات أولياء 

 (التلاميذ...
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 الدفاتر: -4

وىي وسيمة اتصال بين الأساتذة والإدارة وىيئة التفتيش، وبين الأساتذة والإدارة والأولياء، تتمثل خصوصا 
 في دفتر النصوص ودفتر المراسمة.

 المراسلات الإدارية: -5

ىي أكثر وسائل الاتصال شيوعا خاصة بين الإدارة المدرسية والمحيط الخارجي، وىي تخضع لقواعد 
يمكن إدراجيا في الجانب القانوني والتنظيمي مثل: احترام السمم الإداري، التقيد بالاختصاص، أساسية 

 1المحافظة عمى السرية، ومن أنواعيا: طمب استشارة، رسالة تذكير، تعميمة...

 المطمب الثالث: العلاقات الاتصالية في المؤسسات التربوية

مؤسسة، لأنو نظام ينمو عن طريق العمل مع الأفراد إن نظام العلاقات الاتصالية ىو أساس نجاح أي 
بطريقة تعاونية، والمؤسسة التربوية كمنظمة اجتماعية تتعدد العلاقات التنظيمية فييا، سواء كانت داخمية 

ويقوم المدير بتنشيط ىذه العلاقات باعتباره عمى رأس المؤسسة التربوية، والأكثر اطلاعا  ،أو خارجية
مكانيات والأعمم بأمورىا القانونية والإدارية، فيو يمارس عمى ظروف العمل بي ا وما يصاحبو من وسائل وا 

 ىذه العلاقات عمى مستويين:

 أولا: المستوى الداخمي

 يمعب المدير دورا أساسيا في ازدىار العلاقات الاتصالية وسيولة تكوينيا، من خلال علاقاتو مع كل من:

 مستشار التربية: -1

يعتبر الساعد الأيمن لممدير، لكونو يعمل عمى تنظيم الحياة الداخمية بالمدرسة ويساىم في تحسين 
وتتجمى علاقاتو  الظروف المادية والمعنوية لتمدرس التلاميذ، وتنمية الأنشطة الرياضية والثقافية والعممية.

 ي تسيم في تحسين ظروف العمل.مع المدير بدءا من التقارير اليومية، إلى الاقتراحات والملاحظات الت

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، تخصص تنمية الموارد البشرية، الجزائرية المؤسسة التربويةواقع الاتصال التنظيمي في فوزية بودويرة،  1
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 المقتصد: -2

مجالات الاتصال بين المدير والمقتصد كثيرة ويومية ومتعددة الجوانب، فمنيا الإدارية والمالية والتربوية، 
حيث يحرس عمى توفير الظرف والإمكانات المساعدة لمعمل التربوي وتييئة الجو المناسب لمتلاميذ في 

 والصحية والتنشيطية والاجتماعية.جميع المجالات العممية 

 الأساتذة: -3

يسير المدير عمى توفير أحسن الظروف لعمل الأساتذة، في جو من التفاىم والتشاور والتعاون والاحترام، 
ويقوم بزيارتيم في الأقسام والاطلاع عمى أعماليم في السجلات المدرسية، ويتبنى اقتراحاتيم في مجال 

داء ساعد الذين تنقصيم الخبرة والتجربة بالتوجيو والمراقبة؛ قصد تحسين الأتحسين ظروف العمل كما ي
 المطموب من المدرسة.

 التلاميذ: -4

يتولى المدير رعاية التلاميذ باعتبارىم محور العممية التربوية ويتصل بيم في الساحة ويزورىم في الأقسام 
بعة مختمف شؤونيم ومصالحيم. ويتجمى ويجري معيم مقابلات شخصية ليشعرىم بحرصو الشديد عمى متا

الاتصال بيم من خلال مجالس الأقسام وتقييم نتائجيم في مختمف الأنشطة الثقافية والرياضية والتربوية 
 داخل المدرسة ومكافأة الناجحين منيم...

 ثانيا: عمى المستوى الخارجي

 بالاتصال الخارجي مع: لموظفيو )أساتذة، إداريين(، فيو يقوم الرسمي يعتبر المدير الممثل

 مديرية التربية: -1

تمثل علاقات المدير واتصالاتو بمختمف المصالح الإدارية بمديرية التربية، من خلال تنفيذ ما جاء في 
المراسلات من أوامر وتعميمات وتنفيذ الأعمال المطموبة مع الدقة في انجاز الأعمال واحترام السمم 

 الإداري.

 التلاميذ:جمعية أولياء  -2
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خيرة في الميادين الاجتماعية لأتمعب دورا فعالا في ربط الصمة بين الأولياء والمدرسة، فيي تساعد ىذه ا
والتربوية، كما تساىم في حل بعض مشكلات تمدرس التلاميذ، من خلال الاجتماع مع مدير المدرسة 

 ورفع انشغالات الأولياء حول ظروف تمدرس أبنائيم.

 ي:المجتمع المحم-3

المدرسة محور اىتمام المجتمعات الإنسانية والعلاقة بين النظم التربوية وجماىيرىا تتأثر بشبكة التوازنات 
 النفسية المعقدة ما بين الرضا واللارضا.
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 خلاصة الفصل:

لموقف الاتصال، حيث تبين لنا من  ىذا الفصل أن نتأكد من أىمية الإطار المفاىيمي خلال استطعنا من
خلال التعرف عمى موقف الاتصال التربوي من خلال بعض الدراسات النظرية وكذا الميدانية، أن كل 

 شروط فعالية الموقف التعميمي ىي في الأساس شروط للاتصال.

 



 

 

 الثالث الفصل



 الدراست الميداهيت لواقع الاجصال في المؤسساث التربويت

 
 

 

 المبحث الأول: قراءة وجحليل بياهاث الدراست

 الخصائص السوسيو ديموغرافيت لعيىت الدراست المطلب الأول:       

 متعلم -المطلب الثاوي: جحديد العلاقت الاجصاليت معلم       

 الثالث: الرسالت التعليميت ودور التيسيق بين أطراف العمليت التربويت في إيصالها المطلب       

 المطلب الرابع: دور وسائل الاجصال التعليميت في سيرورة العمليت التعليميت       

 المبحث الثاوي: استيتاجاث الدراست

 المطلب الأول: الاستيتاجاث الجزئيت للدراست       

 وي: الاستيتاجاث العامت للدراستالمطلب الثا       

 المطلب الثالث: جوصياث الدراست       
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 قراءة وتحميل بيانات الدراسة :مبحث الأولال

اعتمدنا في قراءتنا وتحميمنا لبيانات الدراسة الميدانية عمى طريقة عرض نتائج الدراسة في جداول تكرارية 
 بسيطة.

 نوعين>وقد جاءت ىذه الجداول البسيطة وفق 

 جداول بسيطة:  -1

لتوضيح البدائل وتكرار اختيارىا سواء بمفردىا أو مع اختيارات أخرى، فقد يحدث أحيانا أن لا يتم اختيار 
 (، لكن يتم اختياره بكثرة مع بدائل أخرى.(68بديل ما بمفرده )مثل الاختيار الأول في الجدول رقم )

 ختارة ونسبتها المئوية:جداول بسيطة لتوضيح تكرارات البدائل الم -2

وىذا النوع من الجداول البسيطة سيساعدنا في تسميط الضوء عمى مدى أىمية كل بديل بالنسبة 
 لممبحوثين. وقد تم استعمالو كمما كان لذلك ضرورة، لتعميق قراءة النتائج وتحميميا.

 الجداول البسيطة الترتيبية: -3

 (.  06ترتيبيا )اختيار ترتيبي(، مثل الجدول رقم ) وىي التي توضح اختيارات مفردات العينة حسب
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 المطمب الأول: الخصائص السوسيو ديموغرافية لعينة الدراسة

 خصائص المبحوثين حسب متغير الجنس (:11جدول رقم )

 (%النسبة ) التكرار الجنس
 68.67 60 ذكر
 5.76; ;0 أنثى

 066 50 المجموع
 

ىذا الجدول، ميزة مفردات العينة من حيث الجنس )النوع الاجتماعي(، حيث نجد أنيا تقريبا من  يظير
 .% 5.76;الإناث وىذا بما نسبتو 

متعمم، في متوسطة ابن  -إن كون العينة من الإناث في أغمبيا، يسمح بتعريف علاقة الاتصال معمم
ر من التحديد؛ فيي إن صح التعبير العلاقة بشيء أكث -وىي الغاية المتوخاة من بحثنا ىذا –خمدون 
متعمم. فإذا كان المختصون يؤكدون في تحميميم لمموقف الاتصالي )أنظر الإطار النظري  -معممة

أن خصائص النوع الاجتماعي  مبدئيالمدراسة( عمى خصائص كل من المرسل والمستقبل، فإنو يبدو لنا 
 في سيرورة العممية التعميمية.لمطرف المرسل )المعممة( سيمعب دورا أساسيا 
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 خصائص المبحوثين حسب متغير السن (:12جدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن
00-06 60 65.00 
07-0; 06 50.07 
56-56 6: 07.:6 
57-5; 67 08.00 
66-66 60 68.67 
67-6; 66 00.;6 
 65.00 60 فما فوق 76

 066 50 المجموع
 

الجدول الخاص بسن المستجوبين من العينة المختارة، أن الفئة الغالبة عمييم، ىي من الشباب  يظير
، أو الذين تتراوح أعمارىم ما بين % 50.07[ سنة، وىذا بنسبة ;0-07الذين تتراوح أعمارىم ما بين ]

[، أو ;6-67[ أو ما بين ]66-66، في حين أن فئة الكيول سواء ما بين ]% 6:.07[ بنسبة 56-56]
 لكل منيا عمى التوالي. % 5.00و % ;.00و % 8.67فما فوق ىي الأقل، وىذا بنسبة  76

يكون الأستاذ في مرحمة الشباب في أوج عطائو وحماسو، ومن جية أخرى يكون نفسيا وذىنيا قريبا من 
أو العلاقة التمميذ الطفل أو المراىق؛ الشيء الذي يبدو أنو ينعكس إيجابيا عمى الاتصال التعميمي 

 متعمم. -الاتصالية معمم

فحسب أوسجود وشرام "تفيم الرسالة إذا كانت مجالات الخبرة الشخصية لممصدر والمتمقي، أي ما يسمح 
عطائيا معنى، تتمتع، بنقاط مشتركة مثل المغة والثقافة فوفقا ليذه النقاط  ؛لكل منيما بتفسير العلامات وا 

 1الرسالة تأخذ معنى أكثر أو أقل تشابيا بالنسبة لكلا المتحاورين." المشتركة، فإن الإشارات التي تشكل

وبصيغة أخرى؛ "لكي يكون ىناك فيم متبادل، يجب أن يكون ىناك تقارب لمغة والثقافة والخبرة 
  2الشخصية، من ىذا المنظور ينظر إلى الاتصال عمى أنو عممية دائرية"

                                                           
1
 Wilbert GILLES, op.cit, p.304 

2
Ibid, p.275 
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ب كشرط لحدوث التفاىم بين المعمم والمتعمم، يسمح بو صِغر انطلاقا من ىنا نستطيع القول أن ىذا التقار 
 سن الأساتذة في متوسطة ابن خمدون.

 خصائص المبحوثين حسب الشيادة المتحصل عمييا (:13الجدول رقم )

 النسبة التكرار الشيادة
 :57.6 00 ليسانس
 6:.07 :6 ماستر

 6;.00 66 أستاذ تعميم متوسط )المدرسة العميا للأساتذة(
 89.;6 65 شيادة الكفاءة الأستاذية

 65.00 60 شيادة المعيد التكنولوجي لمتربية
 68.67 60 شيادة دراسات عميا

 65.00 60 ميندس دولة
 65.00 60 ماجستير
 066 50 المجموع

 

 يظير ىذا الجدول ميزة مفردات العينة من حيث نوع الشيادة المتحصل عمييا، حيث نجد أن>

 .% 6:.07، أو ماستر بنسبة % :57.6أغمبيتيم من حاممي شيادة ليسانس بنسبة  -

 . % 6;.00تمييم فئة خريجي المدرسة العميا للأساتذة وىذا بنسبة  -

ثم تأتي باقي الفئات وىي> )شيادة الكفاءة الأستاذية، شيادة دراسات عميا، شيادة المعيد التكنولوجي  -
لكل  %65.00، %65.00، %65.00، %68.67، %89.;6ولة( بنسبة لمتربية، ماجستير، ميندس د

 منيا عمى التوالي.

الشيء الذي يدل عمى أن ىناك تنوعا في مفردات العينة من حيث ىذه الميزة، مع ملاحظة أن غالبيتيم 
 من حاممي شيادة الميسانس.
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ناحية الاتصال، قد يفسح ىذا الاختلاف المجال لتكامل علاقة الاتصال بين الأساتذة فيما بينيم،  ومن
وىذا من خلال محاولة كل منيم لتكميل نقص الآخر، سواء من الناحية المعرفية، أو من ناحية 

 الخصائص الشخصية.

وسواء كان تأثير ىذا الاختلاف كما قد يفسح المجال لمتعارض والتضاد، نظرا لاختلاف تكوينيم الميني. 
 إيجابيا أو سمبيا، فإنو عمى ما يبدو ذو تأثير عمى علاقة الأساتذة بتلامذتيم.

 خصائص المبحوثين حسب متغير الأقدمية (:14جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الأقدمية 
 57.;0 68 ( سنوات67أقل من خمس )

68-06 00 5:.96 
00-07 68 0;.57 
08-06 60 65.00 
 57.;0 68 فما فوق 00

 066 50 المجموع
 

 %9.:5برة المينية وىذا بما نسبتو (، أن مفردات العينة في غالبيتيم قميمو الخ66يظير الجدول رقم )
)مجموع  % 67.:7لفئة أقل من خمس سنوات، أي أن نسبة  % 57.;0[، وبنسبة 06-68لمفئة ]

 النسبتين( ىم من قميمي الخبرة.

سنة فما فوق لا يشكمون  00[، أو 06-08حين أن الأساتذة الذين يمتمكون خبرة معتبرة، أي ما بين ] في
 عمى التوالي. % 57.;0، و% 65.00إلا نسبة 

الأستاذ مع التمميذ. وكذلك  تعامل ومن المعروف في الأوساط التعميمية أن الخبرة المينية تؤثر عمى طريقة
خبرة الأستاذ تمعب دورا ميما في تحديد علاقتو مع التمميذ في  نستطيع القول من ناحية الاتصال، أن

 مختمف تجمياتيا؛ تربويا، تعميميا، اجتماعيا، نفسيا... إلخ.

ذا كان الأساتذة من أفراد العينة ىم قميمو الخبرة المينية، فإن ىذا  المناسبة.طريقة القد لا يمنحيم ما  وا 
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 خصائص المبحوثين حسب المادة الدراسية (:15قم )جدول ر 

 %النسبة  التكرار المادة الدراسية 
 57.;0 68 رياضيات
 08.00 67 لغة عربية

 57.;0 68 لغة فرنسية 
 6;.00 66 لغة إنجميزية 
 89.;6 65 اجتماعيات 
 89.;6 65 عموم طبيعية
 89.;6 65 عموم فيزيائية
 65.00 60 إعلام آلي 
 066 50 المجموع

 

يسمح الجدول الخاص بالمواد الدراسية، بالكشف عن ما إذا كانت المادة الدراسية تشكل فارقا ميما في 
متعمم(، حيث تمثل المادة الدراسية بالنسبة للأستاذ؛ الاختصاص العممي الذي  -الاتصال التعميمي )معمم

 تكون فيو. 

لمتمميذ تمثل المادة الدراسية بالنسبة إليو؛ المادة العممية أو الأدبية، المادة الأساسية أو الثانوية،  وبالنسبة
ومن ثَم المادة المفضمة إليو أو التي يجد فييا صعوبات فيكرىيا... كل ىذه الأمور ذات تأثير بالغ عمى 

 علاقتو بمختمف أساتذة ىذه المواد.

 متعمم -الاتصالية معمم المطمب الأول: تحديد العلاقة

 الطريقة التي يتمكن الأستاذ من خلاليا من تحسين علاقتو بالتمميذ (:16الجدول رقم )
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  %النسبة التكرار الطريقة التي يتمكن الأستاذ من خلاليا من تحسين علاقتو بالتمميذ 
 00 00 الشخصية القوية

 00 00 الانفتاح عمى مشاكل التمميذ
 00 00 تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي مختمف المستويات

 00 00 تنويع أساليب تقديم الدرس
 02.00 00 معرفة خصائص التمميذ في مختمف المراحل العمرية

 06.90 02 الشخصية القوية+ تقديم معمومات دقيقة
 00.60 00 الشخصية القوية+ الانفتاح عمى مشاكل التمميذ

 02.00 00 الشخصية القوية+ تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي مختمف المستويات
 06.90 02 الشخصية القوية+ تنويع أساليب تقديم الدرس

 09.00 00  الشخصية القوية+ معرفة خصائص التمميذ في مختمف المراحل العمرية
 00.60 00  تنويع أساليب تقديم الدرس+ الشخصية القوية+ تقديم معمومات دقيقة

 09.00 00  أساليب تقديم الدرستنويع + الشخصية القوية+ الانفتاح عمى مشاكل التمميذ
تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي + الشخصية القوية+ الانفتاح عمى مشاكل التمميذ

  مختمف المستويات
00 02.00 

الشخصية القوية+ تنويع أساليب تقديم الدرس+ معرفة خصائص التمميذ في مختمف 
 المراحل العمرية

00 09.00 

+ تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي مختمف المستويات+ الانفتاح عمى مشاكل التمميذ
  تنويع أساليب تقديم الدرس

00 02.00 

الانفتاح عمى مشاكل التمميذ+ تنويع أساليب تقديم الدرس+ معرفة خصائص التمميذ في 
  مختمف المراحل العمرية

00 02.00 

تقديم الدرس+  تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي مختمف المستويات+ تنويع أساليب
  معرفة خصائص التمميذ في مختمف المراحل العمرية

00 02.00 

الانفتاح عمى مشاكل التمميذ+ تقديم الدرس بطريقة واضحة+ تنويع أساليب تقديم 
 الدرس+ معرفة خصائص التمميذ في مختمف العمر

02 06.90 

 02.00 00 تقديم معمومات دقيقة+ تنويع أساليب تقديم الدرس
 02.00 00 كل الطرق مجتمعة

 000 20 المجموع
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 الطريقة الأكثر استخداما من طرف الأساتذة لتحسين علاقتيم بالتمميذ :*أ(-60الجدول رقم )

(، أن أفضل طريقة يتمكن الأستاذ من خلاليا من تحسين علاقتو بالتمميذ، ىي 09يظير الجدول رقم )
، لا سيما ولكن مصحوبة بطريقة أو أكثر من الطرق الأخرىوحسب أفراد العينة؛ الشخصية القوية، 

 ليب تقديم الدرس. طريقة تنويع أسا

أما نسبة الذين أجابوا باستخدام الشخصية القوية كطريقة لتحسين علاقتيم بالتمميذ، وحسب الجدول رقم 
، تمييا نسبة الذين أجابوا باستخدام تنويع أساليب تقديم الدرس والتي قدرت بـ % 00.06أ( فقدرت بـ -09)

90.00 %. 

ة، التي حددىا عمى أنيا نتائج وتغيرات لمعلاقات بين "فمن خلال وصف نيوكومب للأفعال الاتصالي
الكائن الحي والبيئة، أي أنيا تحدث بسبب التغيرات التي توجد في نسق العلاقات بين اثنين أو أكثر من 

ذا كان الاتصال تبعا لذلك، سواء كان إرسالا أو استقبالا، ينشأ في موقف توتر،    القائمين بالاتصال، وا 
، فإن الأستاذ في علاقتو بالتمميذ 1تصال يتحدد عمى أساس وظيفتو التي ىي خفض التوتر"وتفسير ىذا الا

                                                           
 02مي العبد الله سنو، مرجع سبق ذكره، ص. 1

مع  هكل بديل عمى حدة وكذا تكرار رار ( الطرق المستخدمة من طرف الأساتذة لتحسين علاقتيم بالتمميذ. بحيث يعطينا تك09* يوضح الجدول )
اختيارات الإجابة( التي يتم اختيارىا بمفردىا أو بدائل أخرى )حيث كان لمفردات العينة إمكانية اختيار أكثر من بديل(. ونظرا لوجود بعض البدائل )

قد يتبادر  09. حيث أن القارئ لمجدول رقم مع عدة اختيارات أخرى فقد ارتأينا تعزيزه بجدول فرعي يوضح البديل الذي يتم اختياره بكثرة ونسبة تكراره

 
 ديلالب

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 000 20 00.00 00 00.06 02 الشخصية القوية
 000 20 00.69 00 06.02 06 تقديم معمومات دقيقة
 000 20 00.09 00 00.62 02 التمميذالانفتاح عمى مشاكل 

تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي 
 مختمف المستويات

00 00.00 02 00.06 20 000 

 000 20 20.00 00 90.00 00 تنويع أساليب تقديم الدرس
معرفة خصائص التمميذ في مختمف 

 المراحل العمرية
00 20.00 00 90.00 20 000 
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قد وجد في الظيور في موقف القوي المسيطر، رد الفعل المناسب، أو الاستجابة الملائمة لاستمرار 
الأفعال علاقتو بالتمميذ وتحسينيا. و"عممية الاتصال عمى ىذا النحو أساسا عممية رد فعل، حيث أن 

 1الاتصالية التي تبدو بشكل واضح أنيا تعبيرية، يمكن النظر إلييا أيضا أنيا ردود أفعال."

ومن جيتو فإن التمميذ "يعيد كطفل العيش اللاواعي لاختيارات طفولتو الأولى المرتبطة بالصورة المثالية 
ات العائمية سوف يواجو للأىل، ويسقط أناه الأعمى، فالطفل الذي يرى في المعمم بديلا من السمط

بالمواقف والتصرفات نفسيا التي أقاميا مع والديو، فتكرار المآزم الداخمية لمتمميذ في العلاقة التربوية يحدد 
طبيعة ردة فعمو التي يمكن أن تكون إيجابية أو سمبية، ولكن ميما كانت طبيعتيا سوف تثير دائما ظواىر 

ية اللاواعية لممعمم جوابا عمى نقمة التمميذ سوف تنعكس عمى مضادة عند المعمم وىذه الردود العاطف
 2العلاقة التربوية لتدعيميا أو لإرباكيا."

وىنا نستطيع القول أن "درجة النضوج العاطفي لممعمم ىي التي ستحدد نوعية العلاقة التي يقيميا مع 
   3التمميذ."

لى حد ما، تراجع نسبة بناء العلاقة وتحسي نيا عمى أساس من معرفة خصائص التمميذ في إن ىذا يفسر وا 
، لا سيما أن الفئة الغالبة عمى العينة ىي من الشباب % 90.00مختمف المراحل العمرية والتي بمغت 

 .%20.0بنسبة 

 

                                                                                                                                                                                     

أ( سيساعدنا في تعميق قراءتنا لنتائج -09لعدم اختياره بمفرده، وىذا الجدول الفرعي )إلى ذىنو عدم أىمية الاختيار الأول )الشخصية القوية( نظرا 
 (.09الجدول الرئيسي )

 00المرجع السابق، ص.نفس  1
 22، ص.0002، دار الريحانة لمكتاب، الجزائر، مفاهيم تربوية بمنظور سيكولوجي حديثعبد السلام عزيزي،  2
 نفس المكان 3



 الدراسة الميدانية لواقع الاتصال في المؤسسة التربوية

 

 
91 

 الطريقة التي يتصرف بيا التمميذ في حال تقويم سموكو من طرف الأستاذ (:70الجدول رقم )

الطريقة التي يتصرف بيا التمميذ في حال تقويم سموكو من طرف 
 الأستاذ

 %النسبة التكرار

 55.27 42 تقبل الأمر
 44.36 5 بالأستاذالاصطدام 

 711 17 المجموع
 

من أفراد العينة، ترى أن التلاميذ غالبا ما يتقبمون الأمر في  %55.2(، أن نسبة 15يظير الجدول رقم )
 حال تقويم سموكيم من طرف الأساتذة المدرسين في حال سوء تصرفيم. 

التمميذ ىو من يعمل في غالب  وىذا ما يفسر أنو في العلاقة التربوية في متوسطة ابن خمدون، يبدو أن
الأحيان عمى توازن الوضع فييا، فيو "يولي العلاقة اىتمامو لأنيا ذات فائدة بالنسبة لو، أو لأنو يكون في 

 1موقف أو في وضع يتطمب منو ذلك."

"فبقدر ما نتصور أن العلاقة البين شخصية ىي بطبيعة الحال في وضع التوازن، فإنو يبدو أن صراعا 
ما يخص موضوع أو حدث ينشط تبادل المعمومات بين أطراف النزاع؛ فإذا شعر ىؤلاء بالتعاطف ما، في

المتبادل فإنيم سيتقاسمون مصمحة مشتركة في موضوع النزاع، أما إذا كان أحدىم يعتبر الآخر ميم، 
  2فإنيم سيحاولون إيجاد توازن لموضع"

لمعمم "والدا صالحا" لا يمكنو أن يتصور ميمتو التربوية ونستطيع القول أنو "انطلاقا من ىذا الموقع يكون ا
إلا بشكل ىدية إجمالية لذاتو، مقابل ذلك يعترف لنفسو بحق طمب خضوع التلاميذ لسمطتو، إذا رفض 
بعضيم الانحباس في مقام التمميذ الطفل فإنيم يخاطرون بأن يصبحوا مواضيع لمعدوانية؛ المادة اللاواعية 

بالذنب، لأن وجود التلاميذ المنحرفين يوقظ عند المعمم شعورا عميقا بالذنب، مرتبطا لممربي الذي يشعر 
فعمى مستوى الحقل  3بالتصور اللاواعي لخصي التلاميذ الذين يجعمون منو والدا سيئا يخصي أولاده."

 وية التقميدية.بالتربوي لا يمكن أن يترجم ىذا إلا بتصمب المواقف التر 

                                                           
 23ص.مي العبد الله سنو، مرجع سبق ذكره،  1

2
 Wilbert GILLES, op.cit, p.274 

 12عبد السلام عزيزي، مرجع سبق ذكره، ص. 3
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 الوسيمة المستعممة لتوجيو التمميذ في حال الاصطدام بو (:70الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الوسيمة المستعممة لتوجيو التمميذ في حال الاصطدام بو
 11.44 17 وثيقة تقرير بسموك تمميذ
 43.61 16 استدعاء ولي أمر التمميذ

 11 11 لتتصرفالتبميغ عنو لإدارة المؤسسة 
 11 11 الاتصال بالولي من خلال الرقمنة

 74.71 12 إلقاء خطاب توجييي عمى حساب الدرس
 11.44 17 الحديث الشخصي مع التمميذ لمعرفة الأسباب
 43.61 16 وثيقة تقرير بسموك تمميذ+ استدعاء ولي الأمر

 11.44 17 تقرير بسموك تمميذ+ الحديث الشخصي مع التمميذ لمعرفة الأسباب وثيقة
 17.45 11 استدعاء ولي أمر التمميذ+ إلقاء خطاب توجييي عمى حساب الدرس

 17.45 11 استدعاء ولي أمر التمميذ+ الحديث الشخصي مع التمميذ لمعرفة الأسباب
تقرير بسموك تمميذ+ استدعاء ولي الأمر+ إلقاء خطاب توجييي عمى حساب  وثيقة

 الدرس
17 11.44 

استدعاء ولي أمر التمميذ+ التبميغ عنو لإدارة المؤسسة لتتصرف+ الحديث الشخصي 
 مع التمميذ لمعرفة الأسباب

17 11.44 

 711 17 المجموع
 

 لكل بديل من البدائل السابقة من خلال الجدول التالي8 ونستطيع توضيح عدد إجابات المبحوثين
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 الوسيمة الأكثر استخداما لتوجيو التمميذ في حال الاصطدام بو أ(:-80الجدول رقم )

 
 ( أن= ;8يظير الجدول رقم )

 من العينة، يمجؤون إلى استدعاء ولي الأمر في حال الاصطدام مع التمميذ.   % 8;.08ما نسبتو  -
 ونفس النسبة من العينة، يحررون وثيقة تقرير بسموك تمميذ مع استدعاء ولي أمره.  -

من العينة أجابوا عمى أنيم يمجؤون إلى استدعاء  % 77.::أ( فيوضح أن؛ نسبة -;8أما الجدول رقم )
فاستدعاء ولي أمر التمميذ ىي إذن الوسيمة الأكثر استخداما من  ؛ولي أمر التمميذ في حال الاصطدام بو

 طرف مفردات العينة لتوجيو التمميذ في حال الاصطدام بو.
الأسرة والمدرسة عمى أساس أن  ذلك أن "كل ميتم بالتربية والتعميم أصبح يؤمن بمنظور التفاعل بين

نوعية مشاكل التمميذ المدرسية لا تعود إلى طبيعة الطفل وحدىا أو إلى طبيعة الأسرة وحدىا، بل إلى 
 1المنسوجة بين مختمف ىذه العناصر وطبيعة التفاعلات بينيما." العلاقات

عرفو الناشئ في بيئتو، تجد  "ولعل المدرسة قبل أن تضيف شيئا من العادات والأخلاق والتعاليم إلى ما

                                                           
 =عمى الرابط ، متاح33ص. ،، مجمة عموم التربيةالعلاقة بين الأسرة والمدرسة وأثارها عمى التحصيل الدراسي ةإشكاليمحمد مومن،  1

https://www.squ.edu.om/Portals/53/College%20Journal/2016/JEPS 

 

 
 يلالبد

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 788 37 97.87 08 ;38.7 77 وثيقة تقرير بسموك تمميذ
 788 37 ;00.8 :8 77.:: 07 التمميذاستدعاء ولي أمر 

التبميغ عنو لإدارة المؤسسة 
 لتتصرف

87 
 

83.00 38 <9.:: 37 788 

 788 37 788 37 88 88 الاتصال بالولي من خلال الرقمنة
لقاء خطاب توجييي عمى حساب ا

 الدرس
8; 08.;8 03 :7.7< 37 788 

الحديث الشخصي مع التمميذ 
 لمعرفة الأسباب

89 7<.38 08 ;8.97 37 788 

https://www.squ.edu.om/Portals/53/College%20Journal/2016/JEPS
https://www.squ.edu.om/Portals/53/College%20Journal/2016/JEPS
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نفسيا أمام أخطاء غير مقصودة تزود بيا الولد في ذلك البيت ويصبح من واجبيا قبل البدء بتربية الولد 
 1وتعميمو، تصحيح ما أعوج من خمقو أو ساء من عاداتو."

يم ، ضمن الأحكام الخاصة بتنظ70.:8.;087( المؤرخ في 98( من القرار رقم );;جاء في المادة )
علاقة المدرسة مع أولياء التلاميذ= "يتمتع أولياء التلاميذ بحقوق ويمتزمون بواجبات لممساىمة في تحقيق 

 أىداف مؤسسة التربية والتعميم."
( منو= "أولياء التلاميذ مسؤولون عن تصرفات أطفاليم التي قد تسبب ضررا في >;وجاء في المادة )

 المؤسسة."
الأسرة والمعمم والمدرسة عموما، أعطى الطابع البيروقراطي لمعممية التعميمية  إلا أن اقتسام الأدوار بين

 2الشيء الذي يؤثر عمى الميمة الأساسية، أي أن التعميم ضاع بين ىذه الأقطاب الثلاثة.
من ىنا ولكي تصبح المدرسة عمى تفاىم تام مع البيت وجب تعاونيما عمى ىدى من رقي المعمم وحسن 

وجميع العاممين فييا، لينسجم عمل البيت والمدرسة فيثمر تعاونيما خير الثمار. فطبيعة كل  إدارة المدرسة
من الأسرة والمدرسة كمؤسستين تفرض عمييما بالضرورة التعاون، غير أن متطمباتيما تختمف إزاء الطفل 

 3مما يستمزم التنسيق بينيما.
 مدى قدرة الوسائل عمى الحد من الاصطدام بالتمميذ (:80الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار مدى قدرة الوسائل عمى الحد من الاصطدام بالتمميذ
 97.87 08 نعم
 ;38.7 77 لا

 788 37 المجموع
من العينة، ترى أن الوسائل المذكورة تحد فعلا من الاصطدام  % 97.87يظير ىذا الجدول، أن نسبة 

 بالتمميذ.
حيث، وتفعيلا لحماية التمميذ من العنف الممارس عميو من طرف المدرسة من جية، وحتى يمتزم باحترام 
أفراد الجماعة التربوية من جية أخرى، سخرت وزارة التربية مجموعة من الوسائل والقنوات )وثيقة تقرير 

( المؤرخ 98من القرار رقم )( 38بسموك تمميذ، استدعاء ولي أمر التمميذ...(، وفي ىذا جاء في المادة )
 في بيان حقوق التلاميذ= "يستوجب احترام التلاميذ وحمايتيم من التعرض لأي عنف 70.:8.;087في 

 

                                                           
1
 المكانفس ن 
2
 9102مارس بتاريخ فاطمة الزهراء أمير علي، حصة إشراف،  
3
 33محمد مومن، مرجع سبق ذكره، ص. 
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( منو، في بيان الواجبات2 "يتعين عمى التلاميذ التحمي 74كما جاء في المادة ) .جسدي  ولفظي ومعنوي"
بينيم  بالسموك الحسن مع أفراد الجماعة التربوية داخل مؤسسة التربية والتعميم وخارجيا، والتعامل فيما

 والمعنوية." ةحترام وروح التعاون وتجنب كل أشكال الإساءة والإىانة المفظيالاب
 

 الوسيمة الأكثر فعالية في الحد من الاصطدام بالتمميذ (:01الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الترتيب الوسيمة الأكثر فعالية

 71 10 10 القاء خطاب توجييي عمى حساب الدرس
 00 10 10 التمميذ استدعاء ولي أمر

 01 17 10 وثيقة تقرير بسموك تمميذ
 01 10 17 الاتصال بالولي من خلال الرقمنة

 10 10 10 التبميغ عنو لإدارة المؤسسة لتتصرف
 011 01 10 المجموع

 
التي تحد من الاصطدام بالتمميذ، حسب أفراد العينة؛  لحسب ىذا الجدول الترتيبي، يأتي عمى رأس الوسائ

ستدعاء ولي أمر ، يميو من حيث الترتيب ا% 71القاء خطاب توجييي عمى حساب الدرس و ىذا بنسبة 
، % 10 ، في حين أن التبميغ عن التمميذ لإدارة المؤسسة، جاء في ذيل الترتيب بنسبة%00التمميذ بنسبة 

   من الذين أجابوا عمى فعالية الوسائل المذكورة، ذكر ىذا البديل.حيث أن مبحوث واحد فقط 
فموقف الاتصال يتسم، وىذا حسب فرانكمين فيرينغ، "بسياق تعمل فيو قوات نفسية ومادية )فيزيائية( 
واجتماعية ليا تأثير مباشر عمى قيم واحتياجات المتحاورين كما عمى إنتاج المحتوى والذي لا يمكن أن 

مجرد مصادفة، ووفقا للاحتياجات الممموسة والتصورات المتبادلة المشتركة لمموقف، يشعر يكون 
عادة التوازن لمعلاقة، لذا فيم يميمون إلى إنتاج إشارات  المتحاورون بالحاجة إلى الاتصال لحل المشكمة وا 

 1زاع."رمزية بقصد الفيم والتأثير عمى وجية نظر الآخرين ووضع أنفسيم في مكانيم وحل الن
 2حيث يمكن تمخيص الديناميات الموجودة بين عناصر الاتصال المترابطة عمى النحو التالي2

الأفراد الذين يتفاعمون في موقف الاتصال يواجيون في مجاليم النفسي مؤثرات تنشأ من عدم الاستقرار  -
 في احتياجاتيم أو اضطرابيا وعدم ترتيبيا أو من إدراكيا.

                                                           
1
 Wilbert GILLES, op.cit, p.275 

2
  Ibid, p.298 
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 تاج مجموعة من المنبيات المركبة )محتوى الاتصال( في شكل إشارات ورموز.وىذا يؤدي إلى إن -
محتوى الاتصال يفسح المجال إلى إعادة ىيكمة معرفية لدى الأفراد المتفاعمين؛ مما يولد تنظيما أكثر  -

 استقرارا لموقف الاتصال.
بين الوسائل المفعمة لمحد  التي لم تظير كوسيمة مستخدمة من طرف أفراد العينة، من للرقمنة وبالنسبة

من الاصطدام بالتمميذ، وىذا لأنيا لم تفُعَل بعد كوسيمة اتصال بالأولياء في متوسطة ابن خمدون )وربما 
في مؤسسات تربوية أخرى(، في حين أنيا تظير في الجدول الترتيبي ليذه الوسائل؛ ولو أنيا في ذيل 

 بسبب كونيا لم تفَُعل بعد كوسيمة اتصال.، وىذا وكما أسمفنا الذكر % 01الترتيب بنسبة 
 

 مدى سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ من السنة الأولى إلى السنة الرابعة متوسط (:00الجدول رقم )
مدى سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ من السنة الأولى إلى السنة 

 الرابعة
 %النسبة التكرار

 00.41 00 نعم
 00.01 01 لا

 011 00 المجموع
من العينة ترى أن العلاقة بين الأستاذ والتمميذ لا تسوء تدريجيا  % 00.01يظير ىذا الجدول، أن نسبة 

من السنة الأولى إلى السنة الرابعة، بمعنى أن ىناك علاقة تفاىم وتوافق وانسجام بين كل من الأستاذ 
 والتمميذ في المتوسطة؛ فالعلاقة بينيما حسنة.

أن "الاتصال يعتبر إجراء أو منيجا أساسيا من أجل مد نطاق الموافقة والانسجام والتناغم، وىذا ما يؤكد 
كما أن التوتر الناتج عن عدم التناسق وعدم التناغم ىو الذي يجعل الأفعال الاتصالية متصفة بالفعالية 

 1المستمرة."
ة أو منسقة فقط لممراقب أن2 "السموك والاتجاىات لا ينبغي أن تبدو متناغم (Zagonic)كما يرى 

  2الموضوعي، ولكن الأفراد أيضا يحاولون أن يكونوا متناسقين أو متناغمين مع أنفسيم."
وىذا ما يفسر أن الأساتذة من أفراد العينة يحرصون عمى مد جسور ىذه العلاقة، حتى مع تقدم التمميذ 
في مختمف المراحل العمرية واكتسابو لخبرة الاتصال في محيطو المدرسي، وىذا من أجل أن يوفروا 

 لأنفسيم ولتلاميذىم الجو الملائم الذي تطمبو العممية التعميمية.
                                                           

1
 35.مي العبد الله سنو، مرجع سبق ذكره، ص 
2
 نفس المكان 
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 أسباب سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ (:02الجدول رقم )

 %النسبة التكرار أسباب سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ
 11 11 الثقافة التي يكونيا التمميذ عن الأستاذ من خلال تجربتو في التعامل معو

 11 11 ضعف قدرات التمميذ
 00.00 17 تغيرات سن المراىقة

 11 11 متعمم -المعايير التي وضعيا التشريع في تنظيم العلاقة معمم عدم احترام
الثقافة التي يكونيا التمميذ عن الأستاذ من خلال تجربتو في التعامل معو+ تغيرات 

 سن المراىقة
10 10.00 

التي يكونيا التمميذ عن الأستاذ من خلال تجربتو في التعامل معو+ عدم  الثقافة
 متعمم-احترام المعايير التي وضعيا التشريع في تنظيم العلاقة معمم

10 10.00 

 10.00 10 ضعف قدرات التمميذ+ تغيرات سن المراىقة
لعلاقة ضعف قدرات التمميذ+ عدم احترام المعايير التي وضعيا التشريع في تنظيم ا

 متعمم-معمم
10 10.00 

تغيرات سن المراىقة+ عدم احترام المعايير التي وضعيا التشريع في تنظيم العلاقة 
 متعمم-معمم

17 00.00 

 011 00 المجموع
 

 ونستطيع توضيح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة من خلال الجدول التالي2
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 العامل الأكثر تسببا في سوء العلاقة بين الأستاذ والتمميذ أ(:-21الجدول رقم )

 
ىي علاقة ة بين الأستاذ والتمميذ ( بما لا يدع مجالا لمشك، أن العلاقة الاتصالي21يؤكد الجدول )

من العينة، أن السبب الذي يؤثر عمى ىذه العلاقة، يتمثل أساسا  % 33.33رى نسبة منسجمة. حيث ت
 في تغيرات سن المراىقة، وليس الثقافة التي يكونيا التمميذ عن الأستاذ. 

 أجابوا بأن السبب في سوء العلاقةأ( -21من العينة، كما يظير ذلك الجدول رقم ) % 33.33وأن نسبة 
 ىو تغيرات سن المراىقة، وىي نسبة ميمة.

أ( -21اتو، حيث يوضح الجدول رقم )ولكن أيضا قد يكون السبب ىو عدم احترام القانون المدرسي وتعميم
 من الذين أجابوا عمى ىذا البديل. % 05أن ىناك نسبة 

التلاميذ في حالة ما إذا وىذا يعني أن الأساتذة من أفراد العينة لدييم ما يبرر ليم العلاقة بينيم وبين 
ساءت؛ وىو بطبيعة الحال سن المراىقة بما يحممو من تغيرات، فيم بالرغم من أنيم يرون أن ىناك نوع 
من سوء العلاقة بينيم وبين التلاميذ، إلا أنيم يبررون ليم تصرفاتيم من خلال سبب موضوعي لا يخفى 

 عمى أي مربي.
الم واحد يصبح سيلا بسبب الاعتقاد السائد الذي يؤمن بو الناس، ذلك أن "اشتراك الإنسان مع غيره في ع

من أن ىؤلاء الآخرين قد مروا بنفس التجارب والخبرات، وأيضا بسبب القدرة عمى فيمو وتبني وجية 
 1النظر الأخرى، وفيم كل منيم لدوافع ومنظورات الآخرين."

                                                           
 05مي العبد الله سنو، مرجع سبق ذكره، ص. 1

 
 البدائل

 المجموع بجلم ي أجاب

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

الثقافة التي يكونيا التمميذ عن الأستاذ 
 من خلال تجربتو في التعامل معو

51 25.55 25 33.33 21 255 

 255 21 33.33 25 25.55 51 ف قدرات التمميذضع
 255 21 25.55 51 33.33 25 تغيرات سن المراىقة

عدم احترام المعايير التي وضعيا 
 متعمم-التشريع في تنظيم العلاقة معمم

55 05 55 05 21 255 
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 تعميميةدوافع عدم اىتمام التمميذ بالرسالة ال (:21الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار دوافع عدم اىتمام التمميذ بالرسالة التعميمية

 32.03 55 صعوبة المادة 
 20.33 53 عدم التكوين الجيد للؤستاذ

 12.50 50 ضعف دافعية التمميذ لعممية التعمم
 50.15 52 الفروق الفردية بين التلاميذ
 55 55 الضعف القاعدي لمتلاميذ

 55 55 د التمميذمكانة المادة عن
 25.01 51 صعوبة المادة+ عدم التكوين الجيد للؤستاذ
 50.15 52 صعوبة المادة+ الفروق الفردية بين التلاميذ

صعوبة المادة+ الضعف القاعدي لمتلاميذ+ مكانة المادة عند 
 التمميذ

51 25.01 

 255 21 المجموع
 

 من البدائل السابقة من خلال الجدول التالي: كذلك نستطيع توضيح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل
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 سببا في عدم اىتمام التمميذ بالرسالة التعميميةتالبدائل الأكثر  أ(:-21الجدول رقم )

 

أ(، أن السبب من وراء عدم اىتمام التمميذ بالرسالة التعميمية لأساتذتو، ىو -23يظير الجدول رقم )
من الأساتذة الذين لا يرون بسوء العلاقة مع تلاميذىم أجابوا  %03.31صعوبة المادة، حيث أن نسبة 

حين أن نسبة  مام التمميذ بالرسالة التعميمية، فيعمى أن ىذا البديل ىو السبب من وراء عدم اىت
 فقط أجابوا أن السبب ىو الأستاذ في حد ذاتو وعدم التكوين الجيد لو. 15.32%

كما يوضح الجدول أن ىناك مجموعة من الأسباب الأخرى التي ذكرىا أفراد العينة، تدور في مجمميا 
التمميذ في حد ذاتو: )ضعف دافعيتو، ضعفو القاعدي، حول أن عدم الاىتمام بالرسالة التعميمية مرده إلى 

 تفضيمو لمواد عمى حساب أخرى... وىكذا(.

يعني أن الأساتذة من أفراد العينة يرون أن دوافع عدم الاىتمام بالرسالة التعميمية ىي أساسا تتراوح بين 
 شخص التمميذ وبين صعوبة الرسالة التعميمية في حد ذاتيا.

لأستاذ من كل ذلك؟ فإذا كانت الأسباب ىي تمك المذكورة أعلاه، فيل وجد الأساتذة لكن أين ىو موقع ا
وفي ىذا الصدد يشير فاجنر  الطريقة لمتعامل مع ىذه المشاكل، سواء تعمقت بالمادة أو بالتمميذ؟

(Wagner)  إلى أن شوتز(Schultz)  قام بمناقشة تفصيمية لبعض الشروط المسبقة للاتصال، وقد بدأىا

 
 يلالبد

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 255 21 01.25 53 03.31 22 صعوبة المادة
 255 21 33.53 20 15.32 50 عدم التكوين الجيد للؤستاذ

 255 21 33.10 20 12.50 50 ضعف دافعية التمميذ لعممية التعمم
 255 21 31.03 23 25.01 51 الفروق الفردية بين التلاميذ
 255 21 31.03 23 25.01 51 الضعف القاعدي لمتلاميذ

 255 21 31.03 23 25.01 51 ميذمكانة المادة عند التم
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قولو: "إن الاتصال يستند إلى إشارات ذات ىدف، حيث أن القائم بالاتصال يكون لديو عمى الأقل النية ب
 1في أن يجعل نفسو مفيوما."

 2وىناك بعض المتطمبات التي يجب تحقيقيا حتى يصبح الاتصال ممكنا، ومن أكثرىا أىمية نذكر:

 معنى مشترك أيضا. يجب أن تكون الإشارات مشتركة بين الناس وأن يكون ليا -

الإشارات التي تستعمل في الاتصال تكون دائما مفسرة مسبقا عن طريق المرسل )القائم بالاتصال(  -
 عمى أساس توقعو لتفسير المتمقي ليا.

التوافق التام في الإطار التفسيري لكل من المرسل والمتمقي غير ممكن وذلك بسبب الاختلافات  -
رب الشخصية، وأيضا بسبب اختلافات تكوين المشاركين، ومع ذلك فكمما والفروق في الخبرات والتجا

كانت الفروق كبيرة بين الإنسان والنظم التي تتعمق بموضوع معين، أدى ذلك إلى تضاؤل فرص وجود 
 اتصال ناجح.

 يجب أن يكون ىناك فئة من التجريدات والرموز مشتركة بين كل من القائم بالاتصال والمفسر. -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 57مي العبد الله سنو، مرجع سبق ذكره، ص. 1
 58المرجع السابق، ص.نفس  2
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 أسموب الاتصال المستعمل لتخفيض صعوبة فيم الرسالة التعميمية لدى التلاميذ (:21الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار أسموب الاتصال المستعمل لتخفيض صعوبة فيم الرسالة التعميمية لدى التلاميذ
 21.15 50 تبسيط الدرس ما يمكن

 55 55 اعطاء أمثمة
 55 55 التكرار بوسائل مختمفة

 55 55 توجيو التمميذ لمراجعة بعض التفاصيل
 55 55 استخدام السبورة لمتوضيح من خلال الرسومات

 53.11 52 الجذب النفسي لمتمميذ
 55.00 51 تبسيط الدرس ما يمكن+ التكرار بوسائل مختمفة

 53.11 52 تبسيط الدرس ما يمكن+ توجيو التمميذ لمراجعة بعض التفاصيل
 53.11 52 مكن+ الجذب النفسي لمتمميذتبسيط الدرس ما ي

 53.11 52 تبسيط الدرس ما يمكن+ الاستعانة بوسائل التعميم التكنولوجية
 53.11 52 اعطاء أمثمة+ استخدام السبورة لمتوضيح من خلال الرسومات

 53.11 52 التكرار بوسائل مختمفة+ الجذب النفسي لمتمميذ
 55.00 51 مختمفة لالتكرار بوسائتبسيط الدرس ما يمكن+ اعطاء أمثمة+ 

 55.00 51 تبسيط الدرس ما يمكن+ اعطاء أمثمة+ استخدام السبورة لمتوضيح
 55.00 51 تبسيط الدرس ما يمكن+ استخدام السبورة لمتوضيح + الجذب النفسي لمتمميذ
 53.11 52 تبسيط الدرس ما يمكن+ اعطاء أمثمة+ استخدام وسائل التعميم التكنولوجية

 53.11 52 اعطاء أمثمة+ استخدام السبورة لمتوضيح+ الجذب النفسي لمتمميذ
 51.53 53 تبسيط الدرس+ اعطاء أمثمة+ التكرار بوسائل مختمفة+ استخدام السبورة

 51.53 53 تبسيط الدرس+ اعطاء أمثمة+ التكرار بوسائل مختمفة+ الجذب النفسي لمتمميذ
 55.00 51 التمميذ لمراجعة التفاصيل+ استخدام السبورةتبسيط الدرس+ اعطاء أمثمة+ توجيو 

 53.11 52 تبسيط الدرس+ اعطاء أمثمة+ استخدام السبورة لمتوضيح+ الجذب النفسي لمتمميذ
تبسيط الدرس ما يمكن+ استخدام السبورة لمتوضيح+ الجذب النفسي لمتمميذ+ استخدام 

 وسائل التعميم التكنولوجية
51 55.00 

 255 32 المجموع
 والجدول التالي يوضح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة كما يمي:
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 أسموب الاتصال الأكثر استعمالا لتخفيض صعوبة فيم الرسالة التعميمية  أ(:-21الجدول رقم )

أن أفراد العينة يستخدمون طرقا متنوعة لتخفيض صعوبة الفيم لدى التلاميذ، وقل  (20رقم )يبين الجدول 
  .ما يمجؤون إلى طريقة واحدة

منيم أجابوا عمى  % 33.51طرق استخداما ىي تبسيط الدرس ما يمكن، حيث أن نسبة لكن أكثر ىذه ال
، الشيء % 02.52استخداميم ليذه الطريقة، ثم تمييا نسبة الذين أجابوا عمى أسموب اعطاء أمثمة وىي 

  أ(.-20الذي وضحو الجدول رقم )

مِنْ أن ما يدفع التمميذ إلى عدم  وىذا ما يؤكد ما أدلى بو الأساتذة في الإجابة عن السؤال السابق،
الاىتمام بالدرس ىو فعلا صعوبة المادة أو الدرس، والدليل أنيم يمجؤون أساسا لتبسيط الدرس ما يمكن، 

 كأسموب اتصال يخفض من ىذه الصعوبة.

وحسب فرانكمين فيرينغ، فإن "إنتاج المحتوى ليس وليد المصادفة، فضمنيا أو صراحة يسعى القائمون عمى 
وبالتالي فإن النية مرتبطة بنظام الاتصال إلى إنتاج تأثيرات خاصة وفقا لاحتياجاتيم وتصورىم لمموقف. 

التوتر العلائقي الموجود بين الأفراد، وىي ترتبط أيضا مع جميع أنواع الاحتياجات والقدرات الإدراكية، أي 
 1أن تصور المتصل عن المستقبل يحدد نوع المحتوى الذي سينتجو."

                                                           
1
Wilbert GILLES, op.cit, p.299  

 
 البدائل

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 255 32 21.15 50 33.51 13 تبسيط الدرس ما يمكن
 255 32 03.33 20 02.52 25 إعطاء أمثمة

 255 32 50.02 15 30.03 22 التكرار بوسائل مختمفة
 255 32 15.31 13 51.53 53 توجيو التمميذ لمراجعة التفاصيل

 255 32 00.33 23 00.25 20 استخدام السبورة لمتوضيح 
 255 32 52.11 21 33.35 21 الجذب النفسي لمتمميذ

 255 32 33.51 13 21.15 50  التكنولوجية الاستعانة بالوسائل التعميمية
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الذي يجد صعوبة في الفيم بسبب جممة من العوامل التي  –ىذا ما يفسر، أن تصور الأستاذ عن التمميذ و 
ىو من يحدد استخدامو أسموب تبسيط الدرس، الذي يرى فيو أسموب الاتصال الأقدر  -لا يجيميا الأستاذ

اه قد تؤثر عمى في تخفيض ىذه الصعوبة، لكن من جية أخرى "عندما ينتج المتصل محتوى، فإن نواي
 1معنى دوره في بنية سمطة المجموعة أو في الثقافة الفرعية أو الطبقة التي ىو عضو فييا."

لذلك فإن "أسموب تبسيط الدرس ما يمكن" يبين لنا بوضوح مفيوم "الأستاذ السيد"، إذا كان إنتاج المحتوى 
لذي تؤكده النسبة الضعيفة والمقدرة وأسموبو يحدد حسب فرانكمين فيرينغ، الدور في المجموعة؛ الشيء ا

( مفردات من العينة(، لأسموب توجيو التمميذ لمراجعة بعض 53)أي بما يعادل ثلاث ) % 51.53بـ
التفاصيل، عمى الرغم من نجاعتيا كأسموب يخفض صعوبة الفيم من جية، ويضع التمميذ في دوره 

 لتعميمية.المنوط بو في ظل المقاربات الحديثة لمعممية التربوية ا

توضح لنا قراءة ىذا الجدول إذن، غياب تبادل الأدوار بين المعمم والمتعمم في متوسطة ابن خمدون، وىذا 
 2ما يؤكده فيرينغ بقولو: "من الواضح أن ىناك علاقة بين الاتصال والقوة والسيطرة."

 لمتعممالمطمب الثالث: دور التنسيق في تذليل صعوبات وصول الرسالة التعميمية إلى ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Loc.cit 

2
 Loc.cit 
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 أسباب صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ (:21الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار أسباب صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ 
 53.11 52 الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية في حد ذاتيا

 55 55 عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ
 21.15 50 ضعف مستوى التلاميذ

 53.11 52 عدم فعالية أساليب توصيميا
 53.11 52 الظروف السيئة لتمدرس التلاميذ 

 55 55 كثافة البرنامج
 55 55 الجيل الثاني لمبرامج والتغيرات التي حدثت فيو
 55 55 التأثير السيء لمتكنولوجيا الحديثة عمى التلاميذ

 21.15 50 اتيا+ ضعف مستوى التلاميذالصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية في حد ذ
 55.00 51 الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية+ عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ

 53.11 52 الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية+ الظروف السيئة لتمدرس التلاميذ
 51.53 53 الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية+ الجيل الثاني لمبرامج وتغييراتو

 51.53 53 عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ+ ضعف مستوى التلاميذ
 55.00 51 ضعف مستوى التلاميذ+ الظروف السيئة لتمدرس التلاميذ

 55.00 51 عدم فعالية أساليب توصيميا+ الظروف السيئة لتمدرس التلاميذ
 53.11 52 ضعف مستوى التلاميذ+ كثافة البرنامج

 53.11 52 ير السيء لمتكنولوجيا الحديثة عمى التلاميذكثافة البرنامج+ التأث
الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية+ عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ+ ضعف 

 مستوى التلاميذ
51 55.00 

الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية+ ضعف مستوى التلاميذ+ الظروف السيئة 
 لتمدرس التلاميذ

52 53.11 

لمرسالة التعميمية+ ضعف مستوى التلاميذ+ التأثير السيء  الصعوبة الكبيرة
 لمتكنولوجيا الحديثة عمى التلاميذ

52 53.11 

 53.11 52 عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ+ ضعف مستوى التلاميذ+ كثافة البرنامج
 255 32 المجموع

 كما يمي: والجدول التالي يوضح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة
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 صعوبة وصول الرسالة التعميميةسببا في تالبدائل الأكثر  أ(:-21الجدول رقم )

 

أ( أن ضعف مستوى التلاميذ، يمثل حسب أفراد العينة السبب في صعوبة -20يوضح الجدول رقم )
من العينة عمى ىذا البديل،  % 52.11حيث أجابت نسبة  وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ اليوم،

ومن ثم تأتي نسبة الذين أجابوا من أن السبب يتمثل في الصعوبة الكبيرة ليذه الرسالة التعميمية في حد 
 .% 03.33ذاتيا والتي قدرت بـ 

معمم عمى موقف تفسر ىذه النسبة إلى أي مدى، يغيب تبادل الأدوار بين المعمم والمتعمم، وكيف يسيطر ال
(؛ فإذا كان الأساتذة يرون في ضعف 20الاتصال التعميمي؛ الشيء الذي وضحو قبل ىذا الجدول رقم )

مستوى التلاميذ السبب الرئيسي في مشاكل الرسالة التعميمية، فإنيم يكرسون برأييم ىذا لبقاء الحال عمى 
 ي الكرة في مرمى التمميذ.ما ىو عميو بأفقيم الضيق في اعطاء تفسيرا للؤمر من خلال رم

وعمى مستوى الحقل التربوي يفسر ىذا الجدول كذلك، تصمب المواقف التربوية التقميدية في متوسطة ابن 
 خمدون.

 
 يلالبد

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 255 32 02.52 25 03.33 20 الصعوبة الكبيرة لمرسالة التعميمية
 255 32 30.21 13 10.35 53 عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ

 255 32 33.35 21 52.11 21 ضعف مستوى التلاميذ
 255 32 15.31 13 51.53 53 عدم فعالية أساليب توصيميا

 255 32 33.02 10 11.03 53 الظروف السيئة لتمدرس التلاميذ
 255 32 15.31 13 51.53 53 كثافة البرنامج

الجيل الثاني لمبرامج والتغيرات التي 
 حدثت فيو

53 51.53 13 15.31 32 255 

لمتكنولوجيا الحديثة عمى التأثير السيء 
 التلاميذ

51 55.00 11 31.00 32 255 
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ودائما حسب فرانكمين فيرينغ، إذا كان "ولا بد لممتصل أن يتكيف مع البنى والقدرات الإدراكية لممستقبل، 
 1لسيطرة؛ لأن الاتصال ليس خطيا فحسب."فإنو يصبح ليس الوحيد الذي يمارس ا

 إمكانية مناقشة الإدارة حول صعوبات وصول الرسالة التعميمية (:21الجدول رقم )

إمكانية مناقشة الإدارة حول صعوبات وصول الرسالة 
 التعميمية

 %النسبة  التكرار

 35.15 11 نعم
 11.53 51 لا

 255 32 المجموع
 

يتناقشون مع  % 35.15ية الأساتذة في متوسطة ابن خمدون وىذا بنسبة يظير الجدول أعلاه، أن أغمب
 إدارة المؤسسة حول صعوبات ومشاكل الرسالة التعميمية.

وىي  -فإذا كانت الإدارة المدرسية وىي تفسح المجال لمحوار حول المشاكل الخاصة بالتمميذ فإنيا بيذا، 
لا يمكن إنجازىا إلا من خلال  -اء التمميذ بناء متكاملاتشتق ميمتيا من الميمة الرئيسية لمتعميم، وىي بن

 الجيود والأنشطة الجماعية لكل الأفراد في المدرسة عمى نحو متكامل ومتعاون.

ويمكن أن نفسر ىذه النسبة في ضوء رؤيتين، يبدوان عمى درجة كبيرة من الأىمية بالمقارنة مع الرؤى 
 الية بين أفراد التنظيم الواحد وىما:والنظريات الأخرى المفسرة لمعلاقات الاتص

أن دور الإدارة )ممثلا في مدير المدرسة( ودور المعمم لا يتحدد إلا من خلال علاقة كل منيما  -2
، الذي جاء بنظرية الإدارة كعممية اجتماعية، إلى رجل الإدارة عمى (Guba)بالآخر، حيث ينظر جوبا 

ن: المركز الذي يشغمو في ارتباطو بالدور الذي يمارسو، أنو يمارس قوة ديناميكية يخوليا لو مصدرا
والمكانة الشخصية التي يتمتع بيا وما يصاحبيا من قدرة عمى التأثير وىو بيذا يمثل قوة غير رسمية ولا 

 2يمكن تفويضيا.

                                                           
1
Wilbert GILLES, op.cit, p.299  

 31عزوز كتفي، مرجع سبق ذكره، ص. 2
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أن من ضمن المسؤوليات الميمة لمدير المدرسة )حسب مدرسة العلاقات الإنسانية( أن يتعرف ويفيم  -1
حمل حاجات المدرسين والتلاميذ، ويدرك أىمية التوفيق بين حاجات المدرسين والتلاميذ وحاجات وي

المدرسة، ويتطمع الأساتذة من جيتيم دائما إلى نوع من الفيم المشترك يجعل الإدارة تشعرىم بأن 
 1مصمحتيا أن تنظر في شأنيم بعناية، مثمما تولي متطمبات العمل عنايتيا.

 لممناقشة حول مشاكل الرسالة التعميميةوسائل اتصال الأساتذة بالإدارة  (:27الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار لممناقشة حول مشاكل الرسالة التعميميةوسائل اتصال الأساتذة بالإدارة 
 51.51 51 المقابمة الشخصية مع المدير

 23.23 50 الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير 
 51.51 51 مجمس التعميم
 53.11 52 مجمس القسم

 23.23 50 المقابمة الشخصية مع المدير+ الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير
 53.11 52 المقابمة الشخصية مع المدير+ مجمس القسم

 51.51 51 الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير+ مجمس التعميم
 51.53 53 مجمس التعميم+ مجمس القسم

 51.51 51 ة الشخصية مع المدير+ الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير+ مجمس التعميمالمقابم
 53.11 52 المقابمة الشخصية مع المدير+ الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير+ مجمس القسم

 255 11 المجموع
 

 ما يمي:والجدول التالي يوضح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة ك

 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 30المرجع السابق، ص.نفس  1
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 لممناقشة حول مشاكل الرسالة التعميميةوسائل الاتصال الإداري الأكثر استخداما  أ(:-27الجدول رقم )

( أن أعمى نسبة لوسيمة الاتصال المستعممة من طرف الأساتذة في الاتصال بإدارة 23يبين الجدول رقم )
 .%23.23لممناقشة حول مشاكل الرسالة التعميمية ىي نسبة الاجتماعات والمقدرة بـ المؤسسة، 

من المبحوثين أجابوا عمى استعماليم ليذه الوسيمة،  %01.51أ( أن نسبة -23كما يبين الجدول رقم )
 .% 00.00تمييا نسبة الذين أجابوا عمى استخداميم لممقابمة الشخصية مع المدير والمقدرة بـ 

بالرغم من أن المؤسسة التربوية عادة ما تنتظم سيرورة الاتصال، من خلال العديد من المجالس  وىذا
التعميمية والإدارية التي نص عمييا التشريع المدرسي، خدمة للؤستاذ والتمميذ في علاقتيما بالمؤسسة 

 والإدارة التربوية.

صال عمى الوسائل الأخرى من حيث ويرجع تفضيل ىذا الأسموب، نظرا لتفوق الاجتماعات كوسيمة ات
 1أنيا:

تساعد عمى تنمية العمل الجماعي والمشاركة داخل المدرسة، التي تقوم عمى تضافر جميع الجيود من  -
 أجل تحقيق الأىداف.

تعود بالفائدة عمى عدد كبير من الأفراد في وقت واحد من خلال تبادل الآراء والأفكار مع اختصار  -
 مفة.الوقت والجيد والك

تساعد كل من المدير والأساتذة عمى التعرف عمى الأوضاع التعميمية الراىنة بالمدرسة، وجوانب  -
 القصور في العممية التعميمية ومناقشتيا واقتراح أنسب الحمول من وجية نظر غالبية الأعضاء.

                                                           
 103، ص.1552، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، الإدارة المدرسيةاسماعيل محمد دياب،  1

 
 يلالبد

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 255 11 00.00 21 00.00 25 المقابمة الشخصية مع المدير
 255 11 05.15 51 01.51 23 الاجتماع رفقة زملاء المادة مع المدير

 255 11 01.51 23 05.15 51 مجمس التعميم 
 255 11 31.31 25 13.13 55 مجمس القسم
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 دى التلاميذمدى قدرة الاتصال بالإدارة المدرسية عمى تذليل صعوبات الفيم ل (:21الجدول رقم )

مدى قدرة الاتصال بالإدارة المدرسية عمى تذليل صعوبات الفيم لدى 
 التلاميذ

 %النسبة  التكرار

 53.53 20 نعم
 35.35 53 لا

 255 11 المجموع
من العينة، ترى بأن الاتصال الإداري في المتوسطة  % 53.53(، أن ما نسبتو 23يبين الجدول رقم )

 فيم لدى التلاميذ.فعال في تذليل صعوبات ال

تدل ىذه النسبة عمى أن إدارة المدرسة متمثمة في مديرىا عمى وجو الخصوص، تمتمك قدرات وكفاءات 
في  (Clark)إدارية لا بأس بيا، يأتي من بينيا وعمى رأسيا كفاءة الاتصال، "وىذا ما أكد عميو كلارك 

جد أن أكثر المديرين فعالية ىم الأكثر ين مديري المدارس الثانوية، حيث و بدراسة لمسموك الإنساني 
أن القائد عندما يكون  (Perry M.Smith)، كما يرى  1اتصالا مع المعممين والإداريين وأولياء الأمور"

ممتمكا لمقدرة عمى الاتصال بالآخرين، فإن الاتصالات مع قمة الييكل التنظيمي وقاعدتو تكون بطريقة 
 2كس إيجابيا عمى أداء المنظمة."مفيومة ومؤثرة وليا معنى، مما ينع

كما ونستطيع ومن خلال ما يوضحو ىذا الجدول، ملاحظة أن الإدارة تدرك الأىمية البالغة للاتصال 
عمى أن "القيادة والاتصال ىما من  (Chester Bernard)لتحقيق أىداف المدرسة، وىذا ما ذىب إليو 

 3ي توفير نظام سميم للاتصال."أبرز وظائف المدير، وأن أول وظيفة لممدير تتمثل ف

، في حين أن ما تمثمو العناصر % 55إلا أن نجاح عممية التعميم ترجع إلى دور المعمم بما يمثل "
  4".% 05الأخرى من أركان عممية التعميم كالمناىج المدرسية والإدارة لا يتجاوز ما نسبتو 

 من خلال بقية أسئمة ىذا المحور، وجداوليا.حسب ما ذىبت إليو الدراسات، الشيء الذي سنحاول تبيينو  

                                                           
، 1525، 15، مجمة جامعة دمشق، العدد عمم وعلاقتها بكفاءة المعمم الذاتيةمهارات اتصال المدير بمعمميه من وجهة نظر المىند كابور،  1

 http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/edu/images/stories/273-322.pdf، 572ص.

 نفس المكان 2
 133لمرجع السابق، ص.انفس  3
 130المرجع السابق، ص.نفس  4
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 إمكانية طرح مشكمة صعوبات فيم الرسالة التعميمية عمى الزملاء من الأساتذة (:21الجدول رقم )

إمكانية طرح مشكمة صعوبات فيم الرسالة التعميمية عمى الزملاء من 
 الأساتذة

 %النسبة  التكرار

 255 32 نعم
 55 55 لا

 255 32 المجموع
عمى ضرورة التنسيق فيما بينيم، فيما يتعمق ( %255) تظير جميا إجابة أفراد العينة بالإجماع

بالصعوبات التي يعاني منيا التلاميذ في فيم الرسالة التعميمية، أن الأستاذ بمفرده لا يستطيع عمى 
ئو الآخرين في الإطلاق القيام بنجاح وبفعالية بميامو، ما لم يكن يعمل بالتعاون والتنسيق مع زملا

 المؤسسة التي يتواجد بيا، سواء كان ذلك في القسم الذي يقوم بتدريسو أو في مادة تخصصو.

 وسائل التنسيق بين الأساتذة (:12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار وسائل التنسيق بين الأساتذة 
 21.15 50 الاتصال الشخصي ببعض الزملاء

 00.33 23 الجمسات التنسيقية
 55 55 ندوات مع مفتش المادةال

 10.35 53 الاتصال الشخصي ببعض الزملاء+ الجمسات التنسيقية
الاتصال الشخصي ببعض الزملاء+ الجمسات التنسيقية+ الندوات مع مفتش 

 المادة
51 55.00 

 255 32 المجموع
مسات التنسيقية، من الأساتذة، يتصمون فيما بينيم من خلال الج % 00.33يوضح ىذا الجدول أن نسبة 

، أي أن الجمسات التنسيقية ىي % 10.35ومن خلال الجمسات التنسيقية مع الاتصال الشخصي بنسبة 
 أكثر الوسائل استخداما في التنسيق بين الأساتذة.

ممية دقيقة ومعقدة ذات أبعاد وامتدادات متعددة ومتفاعمة، كما أنيا فإذا كانت العممية التعميمية ىي ع
عممية شاممة، ىادفة، متكاممة، تسير دوما في حركة ديناميكية متجددة، فإنو "قد أصبح جميا وحتمية 
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الذي سيوفر لا محالة الجو المناسب لمعمل والدراسة، وذلك من خلال تقبل كل  مطمقة خمق الجو العلائقي
  1لتمميذ محور العممية التربوية"خدمة ا لآخر واحترام الرأي وتبادل الأفكار من أجل ىدف واحد وىومنيما ل

لذلك كان لا بد من تنظيم ىذا الأمر في الإطار الذي يسمح بإعطاء ىذه العممية الميمة والمعقدة حقيا؛ 
 الشيء الذي نظمو التشريع المدرسي فيما يعرف بالجمسات التنسيقية.

: "يشارك الموظفون في 1523جويمية  21( المؤرخ في 50( من القرار الوزاري رقم )35المادة )جاء في 
مختمف المجالس البيداغوجية والإدارية وفي الاجتماعات المنعقدة داخل مؤسسة التربية والتعميم  طبقا 

 لمتنظيم المعمول بو."

ت التربوية، برزت إلى الوجود وظيفة حتى أنو ونظرا للؤىمية القصوى لمجمسات التنسيقية في المؤسسا
 نوعية، ىي الأستاذ المنسق المسؤول عن المادة أو الأستاذ الرئيسي لمقسم.

 عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية لمقسم من طرف الأساتذة (:12الجدول رقم )

عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية لمقسم من طرف 
 الأساتذة

 %النسبة  التكرار

 52.11 21 شيريا
 11.03 53 فصميا

 55.00 51 أسبوعيا
 3.11 52 كمما دعت الحاجة للاجتماع

 3.11 52 فصميا وكمما دعت الحاجة للاجتماع
 3.11 52 شيريا وكمما دعت الحاجة للاجتماع

 255 32 المجموع
 

من الأساتذة في متوسطة ابن خمدون، يجتمعون شيريا في إطار  % 52.11يظير الجدول، أن نسبة 
 لجمسات التنسيقية.ا

                                                           
 250رشيد أورلسان، مرجع سبق ذكره، ص. 1
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يدل ىذا عمى أن ىناك انضباطا والتزاما بالمواعيد التي حددىا القانون المدرسي لمجمسات التنسيقية 
للؤقسام، "فتنظيما لجمسات التنسيق بطريقة محكمة، لا بد للؤستاذ الرئيسي أن يقدم جدولا لنشاطات القسم 

 1م المشاكل المادية والسموكية لمقسم."وجمساتو خلال كل شير، مع تحديد الوقت والمكان لتقيي

لكن قد يكون ذلك مجرد ملؤ لموثائق الإدارية؛ تجنبا لمعقوبات المترتبة عن المراقبة والمتابعة الإدارية سواء 
 من طرف إدارة المدرسة أو مديرية التربية.

ما لا يكفيان، ما لم من ىنا نستطيع القول أن الالتزام بالمواعيد التي حددىا القانون والانضباط، وحدى
يصال الرسالة التعميمية إلييم، الشيء الذي سيكشف عنو  يتبعيما، المناقشة الجدية حول مشاكل التلاميذ وا 

 (، الخاص بمواضيع الجمسات التنسيقية لمقسم.11الجدول رقم )

 مواضيع الجمسات التنسيقية لمقسم (:11الجدول قم )

 النسبة رارالتك مواضيع الجمسات التنسيقية لمقسم 
 21.30 55 تقييم نتائج القسم

 31.10 25 دراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ
 55 55 التقدم في البرامج

 55 55 المشاكل التي يصادفيا الأستاذ عند تقديم الدرس
 55 55 كيفية تبسيط المعارف المستيدفة

 33.35 21 تقييم نتائج القسم+ دراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ
 53.11 52 قييم نتائج القسم+ التقدم في البرامجت

 53.11 52 تقييم نتائج القسم+ كيفية تبسيط المعارف المستيدفة
تقييم نتائج القسم+ دراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ+ المشاكل التي يصادفيا 

 الأستاذ عند تقديم الدرس
52 53.11 

 255 32 المجموع
لتي يتناوليا الأساتذة في إطار الجمسات التنسيقية للؤقسام، ىي يظير ىذا الجدول أن المواضيع ا

ذكروا أن المجالس التنسيقية  %33.35المواضيع الرئيسية التي حددىا التشريع المدرسي، حيث أن نسبة 
لمقسم تدور حول تقييم نتائج القسم ودراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ، وىما الموضوعين الرئيسيين 

                                                           
 225المرجع السابق، ص.نفس  1
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يقية لمقسم، مع تفوق نسبة الذين أجابوا عمى بديل دراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ حيث لمجمسات التنس
  .%31.10بمغت نسبة 

 التقدم في البرامج،ذكر الأساتذة كذلك مواضيع أخرى لكن بنسب ضعيفة تتمثل ىذه المواضيع في: 
لكل  % 3.11مستيدفة بنسبة كيفية تبسيط المعارف ال المشاكل التي يصادفيا الأستاذ عند تقديم الدرس،

 منيا.

إلا أن ىناك مجموعة ميمة من المواضيع التي حددىا التشريع المدرسي لطرحيا في الجمسات التنسيقية، 
لم يذكرىا الأساتذة، تنصب في مجمميا حول متابعة التلاميذ في كل متطمبات العممية التعميمية؛ بحيث لو 

 1الرسالة التعميمية، تتمثل ىذه المواضيع في:التزم بيا الأساتذة لكانت الحل لمشاكل 

موصول بيم إلى عمل جماعي متكامل بين المواد لتوحيد الرؤية  أي ،تنسيق عمل أساتذة القسم الواحد -
 المختمفة يخدم بعضيا البعض الآخر.

 الحرص عمى فرض الانضباط والنظام داخل القسم. -

ة مواد، والأعمال التكميمية في الدعم والاستدراك التي تنسيق العمل ببعض الوسائل التعميمية بين عد -
تقدم لمتلاميذ في قسم معين، والتشاور مع الإدارة حول تقدم تلاميذ القسم الواحد في الأعمال الموجية 

 والتطبيقية.

معرفة موقف التلاميذ من ، معرفة السموك الجماعي لتلاميذ القسممن حيث:  متابعة سموك التلاميذ -
الاىتمام أكثر بضعاف المستوى لتحفيزىم وبعث روح العمل فييم ، ة ومواد الدراسة ومن الإدارةالأساتذ

 ودفعيم إلى الانتظام في العمل والمواظبة عميو.

، جماعيا المشاكل التي يلاقييا التلاميذ أو الأساتذة داخل القسم ةعالج؛ أي متنشيط التفكير الجماعي -
 ء، سواء كانت مشاكل مادية أو معنوية، اجتماعية أو أخلاقية.دارة والأوليابالتنسيق مع الإو 

التنسيق في المراقبة و  ،خمق حوافز مادية ومعنوية لمتلاميذ من خلال النشاطات الثقافية والرياضية -
 المستمرة لتفادي إرىاق التلاميذ في القسم والمنزل.

                                                           
 251-253المرجع السابق، ص. ص نفس  1
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 مساعدة الأساتذة الجدد لإدماجيم ضمن الأقسام المسندة ليم. -

تنشيط الاجتماعات الدورية بين الأساتذة ومستشار التوجيو المدرسي وأولياء التلاميذ، والتي تيدف إلى  -
 إطلاع الأولياء عمى نتائج أبنائيم وسموكيم المدرسي.

 عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية لممادة من طرف الأساتذة (:11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار من طرف الأساتذة عدد مرات عقد الجمسات التنسيقية لممادة
 10.35 53 أسبوعيا
 02.52 25 شيريا

 53.11 52 يوميا )فيما بين الحصص(
 53.11 52 ( يوما )حسب الرزنامة المقدمة لممفتش والمديرة(20كل خمس عشرة )

 53.11 52 كمما اقتضت الحاجة
 53.11 52 ولا مرة

 55.00 51 أسبوعيا+ فيما بين الحصص
 53.11 52 يا+ فيما بين الحصصشير 

 255 32 المجموع
 

من الأساتذة، يعقدون الجمسات التنسيقية لممادة، شيريا أي  %02.52يوضح ىذا الجدول كذلك أن نسبة 
في المواعيد التي حددىا التشريع المدرسي؛ والذي جاء في نصو: "يتعين عمى الأساتذة مسؤولي المواد 

صمية لعقد الجمسات التنسيقية الشيرية، وكذا الأيام البيداغوجية )الندوات تنظيم أعماليم بضبط رزنامة ف
 1التربوية الداخمية( الشيرية أيضا، إثر الجمسة الأولى في بداية السنة الدراسية."
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 مواضيع الجمسات التنسيقية لممادة (:11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار مواضيع الجمسات التنسيقية لممادة 
 55 55 تنفيذ والتقدم في البرنامج )التدرج في البرنامج(مدى 

 53.11 52 مواضيع ومواعيد الفروض والامتحانات
 53.11 52 طرق التدريس

 55 55 تحميل وتقييم نتائج التلاميذ وسموكيم
 53.11 52 مناقشة الصعوبات التي تواجو تدريس المادة ومحاولة تذليميا

 55.00 51 ومحاولة إيجاد حمول ليا ةاغوجيمناقشة مشاكل التلاميذ البيد
 55.00 51 مناقشة محتوى البرنامج والمذكرات وكيفية تحضيرىا

 55 55 مناقشة توجييات المفتش
 55 55 طرق استخدام الوسائل البيداغوجية

 55.00 51 مدى تنفيذ والتقدم في البرنامج+ مواضيع ومواعيد الفروض والامتحانات
 53.11 52 م في البرنامج+ طرق التدريسمدى تنفيذ والتقد

 53.11 52 مدى تنفيذ والتقدم في البرنامج+ تحميل وتقييم نتائج التلاميذ وسموكيم
 55.00 51 مواضيع ومواعيد الفروض والامتحانات+ طرق التدريس

 53.11 52 مواضيع ومواعيد الفروض والامتحانات+ مناقشة محتوى البرنامج 
 53.11 52 شة محتوى البرنامج والمذكرات وكيفية تحضيرىاطرق التدريس+ مناق

 55.00 51 تحميل وتقييم نتائج التلاميذ وسموكيم+ مناقشة صعوبات تدريس المادة
 53.11 52 مناقشة الصعوبات التي تواجو تدريس المادة+ مناقشة توجييات المفتش

 55.00 51 مدى تنفيذ البرنامج+ مواضيع الامتحانات+ طرق التدريس
 21.15 50 مدى تنفيذ البرنامج+ مواضيع الامتحانات+ صعوبات تدريس المادة

 53.11 52 مدى تنفيذ البرنامج+ تقييم نتائج التلاميذ+ مشاكل التلاميذ البيداغوجية
 53.11 52 مدى تنفيذ البرنامج+ صعوبات تدريس المادة+ طرق استخدام الوسائل

 55.00 51 صعوبات تدريس المادةمواضيع الامتحانات+ طرق التدريس+ 
 51.53-255 3-32 المجموع

 
 والجدول التالي يوضح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة كما يمي: 
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 المواضيع الأكثر تطرقا في الجمسات التنسيقية لممواد أ(:-11ول رقم )الجد

من مفردات العينة أجابوا بأنيم يعقدون الجمسات  % 33.35أ( أن نسبة -10يظير الجدول رقم )
التنسيقية الخاصة بالمواد الدراسية حول التقدم في البرنامج، وأن نفس النسبة منيم أجابوا بأنيم يعقدونيا 

 ضيع ومواعيد الفروض والامتحانات. حول موا

وىذان الموضوعان، يمثلان فعلا المواضيع الأساسية لمجمسات التنسيقية لممواد، مما يدل عمى أن الأساتذة 
في متوسطة ابن خمدون يمتزمون فعلا بالمواعيد والمواضيع الأساسية لمجمسات التنسيقية وحسب ما حدده 

ة الكبيرة لعقد مثل ىذه الجمسات في تنسيق أعمال أساتذة نفس المادة، التشريع المدرسي، وىذا نظرا للؤىمي
 وىو بيذا )أي التنسيق( ضرورة لا مفر منيا لمعممية التعميمية.

من الأساتذة، أجابوا أنيم يتناقشون حول صعوبات تدريس المادة  % 30.03كما يبين الجدول أن نسبة 
 مع أىمية الموضوع.ومحاولة تذليميا، وىي نسبة ضئيمة بالمقارنة 

 
 يلالبد

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 1.53-255 3-32 52.11 21 33.35 21 قدم في البرنامجمدى تنفيذ والت
مواضيع ومواعيد الفروض 

 والامتحانات
21 33.35 21 52.11 32-3 255-1.53 

صعوبات تدريس المادة ومحاولة 
 تذليميا

22 30.03 15 50.02 32-3 255-1.53 

 1.53-255 3-32 35.15 11 11.53 51 طرق التدريس
 1.53-255 3-32 33.51 13 21.15 50 ذتحميل وتقييم نتائج التلامي
 1.53-255 3-32 33.51 13 21.15 50 محتوى البرنامج والمذكرات

 1.53-255 3-32 15.31 13 51.53 53 المشاكل البيداغوجية لمتلاميذ 

 1.53-255 3-32 15.33 35 53.11 52 توجييات المفتش
 1.53-255 3-32  35 53.11 52 طرق استخدام الوسائل
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فإذا كان موضوع التقدم في البرنامج أو موضوع الامتحانات يفرض نفسو كضرورة من ضروريات المتابعة 
صعوبات تدريس المادة ومحاولة تذليميا يفرض نفسو بالنظر إلى أن والتنسيق، فإن المناقشة حول موضوع 

و ضعف مستواىم؛ وىذا حسب ما صرح بو ى السبب الرئيسي في وصول الرسالة التعميمية إلى التلاميذ
 الأساتذة في الجداول السابقة.

 المطمب الرابع: دور وسائل الاتصال التعميمية في سيرورة العممية التعميمية

 الطريقة المفضمة لإلقاء الدرس من طرف الأستاذ (:11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الطريقة المفضمة لإلقاء الدرس من طرف الأستاذ 
 25.21 50 طريقة الشرح من خلال الكلام

 55 55 طريقة الكتابة
 33.35 21 طريقة الصور والرسومات

 21.30 55 طريقة الشرح من خلال الكلام+ طريقة الكتابة
 55.00 51 طريقة الشرح من خلال الكلام+ طريقة الصور والرسومات

 51.53 53 طريقة الكتابة+ طريقة الصور والرسومات
 51.53 53 طرق مجتمعةكل ال

 255 32 المجموع
 

 ونستطيع توضيح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة من خلال الجدول التالي:
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 لإلقاء الدرس من طرف الأستاذ الطريقة الأكثر تفضيلا أ(:-11الجدول رقم )

 

الطريقة المفضمة لدييم لإلقاء من العينة أجابوا عمى أن  % 50.02أ( أن نسبة -10يبين الجدول رقم )
الدرس ىي طريقة الصور والرسومات، كما أنيم يفضمون كذلك طريقة الشرح من خلال الكلام، ولكن 

 أجابوا عمى تفضيميم ليذه الطريقة.  % 02.52بدرجة أقل، حيث أن ما نسبتو  

ية في العممية التعميمية، تدل ىذه النسبة عمى أن الأساتذة يدركون أىمية الصورة إلى جانب المغة المفظ
وفي ىذا تقول الأستاذة شفيقة العموي: "لغة التعميم ىي مختارات توافق بين المغة المفظية الفونيمية الشكمية 

، وىذا ما يفسر أن الصورة تقوم فعلا بدور رئيسي في  1والمغة البصرية الحسية الحاصمة عن المشاىدة"
 توجيو الرسالة التعميمية.

أن الصورة تتميز بخاصيات تنفرد بيا، فإن تفضيل الأساتذة لاستخداميا، يفسر إلى أي مدى  فبالنظر إلى
تقوم فعلا، بدور رئيسي في توجيو الرسالة التعميمية وعرضيا في متوسطة ابن خمدون، ونستطيع في ىذا 

 2المقام أن نعدد البعض من ىذه الخاصيات كما يمي:

احد؛ وىذا سر نجاحيا في تحقيق الأىداف التعميمية، إذ لا تخاطب حاستي السمع والبصر في آن و  -
 يمكن تصور فصل الصورة عن الكممة.

تتميز الصورة التعميمية بحاجتيا لمحركة والديناميكية، مما يصيرىا ذات خصائص نفسية وجمالية  -
 ومعرفية، تستطيع أن تترجم مختمف الأنشطة المعرفية.

                                                           
 12، ص.1555، أكتوبر 50رية، العدد جريدة إعلام تك، أسبوعية جزائتكنولوجيا الصورة واستخدامها في التعميم، شفيقة العموي،  1
 نفس المكان 2

 
 البديل

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  لتكرارا

 255 32 03.33 20 02.52 25 طريقة الشرح من خلال الكلام
 255 32 52.11 21 33.35 21 طريقة الكتابة

 255 32 30.03 22 50.02 15 طريقة الصور والرسومات
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لمستقبل أنو يمر بالخبرة نفسيا التي تعرض أمامو، الشيء الذي أنيا ذات تأثير فوري فيي تشعر ا -
 يساعد عمى سرعة تثبيت المعرفة.

 1بالإضافة إلى كونيا:

 تمثل عامل تشويق يثير اىتمام المتعمم. -

 تتميز بالدقة والوضوح أكثر من المفظ. -

 قدرتيا عمى إثارة نفسية المتعمم والتأثير فيو نفسيا وعقميا. -

 مى تقريب البعيد مكانا وزمانا والغوص في اللازمن.قدرتيا ع -

تشجع المتعمم عمى استثمار ممكتو العقمية من ملاحظة وتأمل وتفكير، فتتحقق لو المعارف والمعمومات  -
 وتتوضح لديو الأفكار.

 مدى استخدام وسائل الاتصال التعميمية من طرف الأساتذة :11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار التعميمية من طرف الأساتذةمدى استخدام وسائل الاتصال 
 13.00 11 نعم
 55.00 51 لا

 255 32 المجموع
من العينة يستخدمون وسائل الاتصال التعميمية؛ دعما  % 13.00(، أن نسبة 15يظير الجدول رقم )

 لتقديم الرسالة التعميمية، أي تقريبا كميم.

داة الفعمية المسيطرة عمى العممية التعميمية، ومنذ اكتشاف منذ مدة ليست بالبعيدة، كان الإلقاء ىو الأ
الكمبيوتر وشبكة الأنترنت، وغيرىا من تكنولوجيا الاتصال والمعمومات الحديثة، واكتشاف استخداماتيا 
الميمة في العممية التربوية التعميمة، أصبحت الوسائل جزءا ميما من ىذه العممية، حيث فرضت نفسيا 

قوة في سيرورة العممية تمتمك سائر مقومات التأثير الفعال، والواضح أنيا فرضت نفسيا ب أداة لمتبميغ،
 تبسة. -التعميمية في متوسطة ابن خمدون

                                                           
 نفس المكان 1
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 وسيمة الاتصال التعميمية الأكثر استخداما (:17الجدول رقم )

من خلال الجدول أعلاه، يظير لنا أن الحاسب المحمول مرفقا بجياز الإسقاط ىما الوسائل الأكثر 
منيم، أجابوا عمى استخداميم لياتين  % 03.51ينة، حيث أن نسبة استخداما من طرف أفراد الع

 الوسيمتين.

 من أساتذة متوسطة ابن خمدون، يستخدمون آلة عرض الصور. % 02.31كذلك يبين الجدول أن 

انطلاقا من ىنا، نستطيع القول أن الغرض الأساسي من استخدام الحاسب مرفقا بجياز الإسقاط، ىو 
عميمية؛ فسواء كانت ىذه الصورة ورقية فيتم عرضيا من خلال آلة عرض الصور، أو استخدام الصورة الت

تكنولوجية فيتم عرضيا من خلال وسائط التعميم الحديثة متمثمة أساسا في الكمبيوتر، فإن ىذا يفسر إلى 
ائل حد بعيد تفضيل الأساتذة لطريقة الصورة في عرض الرسالة التعميمية من جية، وفعالية استخدام وس

الاتصال التعميمية الحديثة بالنسبة إلييم، وفي ىذا يؤكد فيرث، أن لمصورة التعميمية سواء أكانت 

 
 البديل

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 255 11 03.51 23 02.33 21 المجسمات
 255 11 35.15 10 23.31 50 النماذج
 255 11 255 11 55 55 المقاطع

 255 11 255 11 55 55 الشفافيات

 255 11 35.15 10 23.31 50 الخرائط
 255 11 03.13 20 02.31 20 آلة عرض الصور

 255 11 03.51 23 02.33 21 شاشة العرض
 255 11 02.33 21 03.51 23 الحاسب المحمول+ جياز الإسقاط

 255 11 31.50 15 25.30 53 جياز الراديو

 255 11 31.32 13 15.53 55 مكبر الصوت
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فوتوغرافيَا، فيمما تمفزيونيا، أقراصا مضغوطة أو أنترنت أىمية كبرى في مسار الدورة التربوية التعميمية، 
 1فيي حسبو:

 .تقدم الحقائق العممية في صورة معمومات بصرية سمعية -

تقدم لممتعمم فرص المقارنة والتأمل، وتمده بسبل التفكير الاستنتاجي فضلا عن كونيا أساسا معرفيا  -
 لغير القادرين عمى الاستنتاج انطلاقا من القراءة المباشرة فقط.

أن الصورة التعميمية بيذه الأدوار التي تضطمع بيا تستطيع أن تجدد النشاط الذىني لممتمقي؛ فأثناء  -
ض يغدو المستقبل عمى وعي بالمعمومات السابقة المخزنة سمفا في ذاكرتو فيستدعييا ويقارنيا العر 

بالمشاىد الحديثة وىي بيذا عممية ربط المعارف المتتابعة في حياة الفرد الاجتماعية والثقافية والنفسية 
 والجمالية.

 وتغييرا في سموكيات الفرد غير أن الصورة في تكنولوجيا التعميم المعاصر، تستطيع أن تحدث تعديلا -
المرغوب فييا، وتحفزه لاكتساب أنماط جديدة؛ كما تؤكد ذلك دراسة المغوي "جيمس براون"، فقد وجد 
علاقة بين تتابع عرض الصور المتحركة )الفيمم( وبين تتابع مركب السموك ، إذ أن اليدف السموكي قد 

 تحقق عمى مراحل متتابعة مع تسمسل الفيمم.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 نفس المكان 1
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 دواعي استخدام وسائل الاتصال التعميمية (:11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار دواعي استخدام وسائل الاتصال التعميمية 
 25.30 53 زيادة الفيم

 55 55 تماشيا مع التطورات في الوسائل البيداغوجية
 53.00 52 طبيعة المادة

 55 55 الوصول إلى الفيم بأسرع وقت ممكن
 55 55 لتلاميذ بعض المياراتإكساب ا

 55 55 زيادة خبرة التمميذ في التعامل مع التكنولوجيا
 55.31 51 زيادة الفيم+ طبيعة المادة

 23.31 50 زيادة الفيم+ الوصول إلى الفيم بأسرع وقت ممكن
 25.30 53 طبيعة المادة+ إكساب التلاميذ بعض الميارات

 25.30 53 ي الوسائل البيداغوجية+ طبيعة المادةزيادة الفيم+ تماشيا مع التطورات ف
زيادة الفيم+ تماشيا مع التطورات في الوسائل البيداغوجية+ الوصول إلى الفيم 

 بأسرع وقت ممكن
51 55.31 

زيادة الفيم+ تماشيا مع التطورات في الوسائل البيداغوجية+ إكساب التلاميذ بعض 
 الميارات 

52 53.00 

يا مع التطورات في الوسائل البيداغوجية+ زيادة خبرة التمميذ في زيادة الفيم+ تماش
 التعامل مع التكنولوجيا

52 53.00 

 53.00 52 زيادة الفيم+ طبيعة المادة+ الوصول إلى الفيم بأسرع وقت ممكن
زيادة الفيم+ الوصول إلى الفيم بأسرع وقت ممكن+ إكساب التلاميذ بعض 

 الميارات 
55 15.53 

فيم+ إكساب التلاميذ بعض الميارات+ زيادة خبرة التمميذ في التعامل مع زيادة ال
 التكنولوجيا

51 55.31 

 255 11 المجموع
 

 والجدول التالي يوضح عدد إجابات المبحوثين لكل بديل من البدائل السابقة كما يمي:
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 صال التعميميةوسائل الاتلالبديل الأكثر فائدة في استخدام الأساتذة  أ(:-11الجدول رقم )

 
عميمية، ىو زيادة الفيم، أ(، أن اليدف الأساسي من استعمال وسيمة الاتصال الت-13يظير الجدول رقم )

 من الأساتذة أجابوا عمى استعمال ىذه الوسيمة ليذا الغرض.  % 35.15حيث أن 

تفسر ىذه النسبة، أىمية توصيل الرسالة التعميمية عند أساتذة متوسطة ابن خمدون، حيث يصبح ىذا 
بقا، ويصبح بالتالي اليدف أساسيا وأوليا مع ضعف مستوى التلاميذ؛ الشيء الذي أقر بو الأساتذة سا

 استخدام وسيمة الاتصال التعميمية أداة تحقيق ىذا اليدف.

فقط أجابوا عمى أن ىدفيم ىو زيادة خبرة التمميذ في التعامل مع  % 25.30في حين أن نسبة 
 التكنولوجيا.

تضطمع وىذا يفسر أن الأىداف من استخدام التكنولوجيا، ما تزال بعيدة عن الاستخدامات الميمة التي  
بيا ىذه الأخيرة، حيث يبدو أن استخداميا ىو فقط كأداة مساعدة لتوصيل الدرس وزيادة الفيم، وليس 
كجزء ميم ومكمل لمعناصر التي تُكوِن عممية الاتصال، حيث يقول أحد المفكرين وىو )حسن الطوبجي(: 

حد ذاتيا ولكن فيما تحققو ىذه  "ولا نغالي إذا قمنا أن أىمية الوسائل التعميمية لا تكمن في الوسائل في
 الوسائل من أىداف سموكية محددة ضمن نظام متكامل يضعو المعمم لتحقيق أىداف الدرس، ويأخذ في 

 
 البديل

 المجموع عدد مرات عدم اختياره عدد مرات اختياره

 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 255 11 23.31 50 35.15  10 زيادة الفيم
تماشيا مع التطورات في الوسائل 

 البيداغوجية
53 10.23 11 30.35 11 255 

 255 11 50.02 21 30.03 25 طبيعة المادة
 255 11 00.23 25 00.31 23 الوصول إلى الفيم بسرعة

 255 11 03.51 23 02.33 21 إكساب التلاميذ بعض الميارات
زيادة خبرة التمميذ في التعامل مع 

 التكنولوجيا
53 25.30 15 31.50 11 255 
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الاعتبار معايير اختيار الوسيمة أو إنتاجيا وطرائق استخداميا ومواصفات المكان الذي تستخدم فيو ونواتج 
  1البحوث العممية وغير ذلك من العوامل التي تؤثر في تحقيق أىداف الدرس."

 معيار )أساس( اختيار وسيمة الاتصال البيداغوجية  (:92الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار معيار )أساس( اختيار وسيمة الاتصال البيداغوجية 
 20.22 84 طبيعة الدرس

 22 22 مدى توفرىا في المؤسسة
 24.00 28 القدرات الشخصية للأستاذ

 48.24 25 طبيعة الدرس+ مدى توفرىا في المؤسسة
مدى توفرىا في المؤسسة+ القدرات الشخصية طبيعة الدرس+ 

 للأستاذ
28 24.00 

 822 05 المجموع
 

من الأساتذة في متوسطة ابن خمدون يختارون وسيمة الاتصال  % 20.22يظير الجدول، أن ما نسبتو 
 التعميمية بحسب طبيعة الدرس.

فحسبو؛ يتنوع اختيار قناة  وىو الشرط الأساسي الذي حدده "بيرلو"، لاختيار وسيمة أو قناة الاتصال،
 .وفقًا لمرسالة الاتصال

لكن بجانب ىذا العامل، ىناك آخر عمى درجة من الأىمية، ألا وىو تنويع الوسائل، أي عدم الاقتصار 
فكما أن الأخذ بيذا المعيار، يجذب انتباه التمميذ ويرغبو في  ؛عمى قناة واحدة، ميما كانت طبيعة الدرس

لأستاذ الدخول في متاىات اختيار أي الوسيمة تكون أجدى في نقل محتوى رسالتو المادة، فإنو يجنب ا
التعميمية، لا سيما وأن العوامل التي تحكم اختيار وسيمة الاتصال التعميمية عديدة؛ يتصل بعضيا 
بالموقف الاتصالي التعميمي؛ كاليدف من ىذا الموقف ومستوى التلاميذ المستقبمين وحجميم، ويدور 

 الآخر حول الوسيمة ذاتيا مثل حسن عرض المادة، سيولة الاستخدام... إلخ. البعض

                                                           
 شفيقة العموي، مرجع سبق ذكره 1
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 مدى توفر الكتاب المدرسي عمى خصائص الوسيمة البيداغوجية الفعالة (426الجدول رقم )

مدى توفر الكتاب المدرسي عمى خصائص الوسيمة البيداغوجية 
 الفعالة

 %النسبة  التكرار

 22 22 نعم
 822 20 لا

 822 20 المجموع
 

من الأساتذة الذين لا يستخدمون وسائل الاتصال التعميمية والبالغ  % 822يظير ىذا الجدول أن نسبة 
(، لا يعتبرون الكتاب المدرسي وسيمة بيداغوجية كافية لتقديم درس في المستوى، ومن 20عددىم اثنين )

 ثم فيو لا يتوفر عمى المعايير الحقيقية لمكتاب المدرسي.

فإذا كان الكتاب المدرسي حسب الدور المحدد لو لا سيما في ظل إصلاح المنظومة التربوية الجزائرية ىو 
من "يكتسب من خلالو المتعمم إلى جانب المعرفة بمختمف فروعيا، الخبرات والميارات والأدوات المنيجية 

ة المعمم، وىذا من أجل أن التي تمكنو من بناء كفاءاتو في مختمف مجالات المادة بمفرده أو بمساعد
،  فإن ىذا اليدف يصبح صعب المنال إذا لم تحرص  1يصبح المتعمم شريكا في بناء المواقف التعميمية"

 ىذه المنظومة عمى توفر الكتاب المدرسي عمى الشروط والمميزات اللازمة.

 في ظل ىذا الإصلاح.والظاىر أن الإصلاحات التي مست الكتب المدرسية، لم تساير العممية التربوية 

يصال الرسالة التعميمية في ظل ىذا الواقع، وبدرجة كبيرة عمى  تمقى مسؤولية تسيير الحصة الدراسية، وا 
الأستاذ وحده، الذي إما سينجح في تأسيس علاقة قوية مع تمميذه فينجح في تسيير حصتو، أو يجد 

 صعوبة في بناء علاقة الثقة معو، كما يجدىا في تسيير حصتو.

 
                                                           

، 04، ص.0280، 42، مجمة الممارسات المغوية، العدد المستندات التربوية في ظل المقاربة بالكفاءات بين النجاح والإخفاقنوارة ولد محمد،  1
 http://revue.ummto.dz/index.php/pla/article/view/1063/888 متاحة عمى الموقع

 

http://revue.ummto.dz/index.php/pla/article/view/1063/888
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 استخدامات تكنولوجيا الاتصال التعميمية الممكنة في المدرسة الجزائرية (:13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار استخدامات تكنولوجيا الاتصال التعميمية الممكنة في المدرسة الجزائرية 
 08.54 84 استخدام التكنولوجيا الأكثر أىمية )التي تبسط المعرفة وتوضح المعمومات( 

استخدام يتماشى مع كل جديد من تكنولوجيا الاتصال التعميمية، ويجعل التمميذ 
 يواكب عصره

22 85.41 

 25.23 24 استخدام واسع لا سيما في المواد العممية
 25.23 24 استخدام تكنولوجيا الاتصال التعميمية مقترنة مع وسائل الاتصال التعميمية التقميدية

 22.01 20 محدود لأنّ التكنولوجيا تصرف انتباه التمميذ عن الدرس استخدام
 22.01 20 استخدام مرتبط بالبنية التحتية التكنولوجية في الجزائر وتوفر الإمكانيات المالية

 24.00 28 تمكن الأستاذ من المادة ىو الوسيمة الأولى
 24.00 28 فعالةالاكتفاء بالكتاب المدرسي لأنّو يستخدم الصورة بطريقة 

 822 48 المجموع
من العينة، يرون أن الاستخدامات الممكنة لتكنولوجيا الاتصال  % 08.54(، أن 48يظير الجدول رقم )

 التعميمية تتمثل في أكثر ىذه التكنولوجيات تبسيطا لممعرفة المقدمة لمتمميذ، أي الأكثر أىمية منيا. 

الذي يسمح بتيسير العممية التعميمية، في حين أن العممية التربوية أي أنيم يحددون استخداميا إلى الحد 
التعميمية المعاصرة تتعامل مع المضامين المعرفية عمى أساس عرض المعمومة ودعم الجانب التطبيقي 
العممي، وىي بيذا تتجاوز ىذا الاستخدام الذي صرح بو الأساتذة، والذي يكرس لمنظرة الكلاسيكية لمعممية 

 والعممية التعميمية ىي عممية تمقينيو ليذا المضمون.( ؛مية )التركيز عمى المضمونالتعمي

كما قد يدل تحديدىم ليذا الاستخدام في أدنى حده، عمى نقص تحكميم في تكنولوجيا الاتصال التعميمية 
 الحديثة. 

ئ محددة ودقيقة، إن استخدام وسائل الاتصال التكنولوجية التعميمية، في ظل استراتيجية قواميا مباد
يصبح يسمح بتفاعمية عممية الاتصال، كما بتبادل الأدوار بين المعمم والمتعمم؛ وىذا ما لا يمكن أن يكون 
بيذه الذىنية لمقائمين بعممية الاتصال التعميمي في متوسطة ابن خمدون، وفي ظل ضعف التكوين في 

 مجال تكنولوجيا الاتصال والمعمومات الحديثة.
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 المبحث الثاني: استنتاجات الدراسة

 المطمب الأول: الاستنتاجات الجزئية لمدراسة

لقد كشفت الدراسة التي قمنا بها والتي تدور حول واقع الاتصال في المؤسسات التربوية في الطور 
تبسة، عمى مجموعة من النتائج التي ساهمت في الإجابة  -متوسطة ابن خمدونالمتوسط، وبالضبط في 

 عمى التساؤلات المطروحة، حيث يمكن حصرها فيما يمي:

 متعمم-الاتصال معمم علاقةأولا: تحديد 

تتحدد علاقة الاتصال بين الأستاذ والتمميذ في متوسطة ابن خمدون، حسب ما توصمت إليه الدراسة كما 
 يمي:

أو  كاستجابةقة جيدة، تسسست من جهة  نتيجة حر  الأستاذ عمى ظهور  في موق  المسيطر، علا -1
عمى مجموع التصرفات والسموكيات التي ثبتت عمى التلاميذ، ومن جهة أخرى، نتيجة إيلاء التمميذ  رد فعل

( 66عمى السؤال رقم )هذ  العلاقة اهتمامه لأنها ذات فائدة بالنسبة إليه، وهذا ما بينته إجابات الأساتذة 
من الاستمارة الموجهة إليهم، من أن أفضل طريقة يتمكن الأستاذ من خلالها من تحسين علاقته بالتمميذ 

( من أن التلاميذ يتقبمون الأمر في غالب 67هي الشخصية القوية، وكذا إجاباتهم عمى السؤال رقم )
 الأحيان، في حال تقويم سموكهم من طر  أساتذتهم. 

في توجيه التمميذ  ما دلمت عميه سرة الأولي أو لاقة مبنية عمى أساس التعاون والتنسي  مع علا -2
 (، في لجوئهم إلى استدعاء ولي الأمر في حال الاصطدام مع التمميذ.68الإجابة عمى السؤال رقم )

معلاقة معه يفضل الأساتذة في متوسطة ابن خمدون الاتصال الشخصي بالتمميذ لإعادة التوازن ل -3
( لأساليب الحد من 16واستمرارها دائما بشكل جيد، الشيء الذي أظهر  الجدول الترتيبي )الجدول رقم 

 الاصطدام بالتمميذ.

ذا ما ساءت فإن السبب الرئيسي في ذلك هو  -4 علاقة الاتصال لا تسوء طرديا مع سن التمميذ، وا 
من العينة،  % 61.29ة والتلاميذ، حيث أن نسبة تغيرات سن المراهقة وليس مشاكل معقدة بين الأساتذ
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منهم،  % 83.33(، يرون أن العلاقة لا تسوء طرديا مع سن التمميذ، وأن نسبة 11حسب الجدول رقم )
 أ( أجابوا بسن السبب في سوء العلاقة هو تغيرات سن المراهقة.-12كما يظهر ذلك الجدول رقم )

متعمم من خلال مراعاة شروط الاتصال المتعمقة  -يسعى الأساتذة إلى تحسين العلاقة معمم لا -5
من الأساتذة  % 57.89بعناصر موق  الاتصال  الرسالة، القناة وكذا سيا  الاتصال، حيث أن نسبة 

اهتمام  الذين لا يرون بسوء العلاقة مع تلاميذهم أجابوا عمى أن صعوبة المادة هو السبب من وراء عدم
التمميذ بالرسالة التعميمية، أو التمميذ في حد ذاته: )ضع  دافعيته، ضعفه القاعدي، تفضيمه لمواد عمى 

فقط أجابوا أن السبب هو الأستاذ في حد ذاته  % 26.31حساب أخرى... وهكذا(، في حين أن نسبة 
 وعدم التكوين الجيد له.

الة سوء الفهم لما كان ذلك تبريرهم حتى ولو كان فمو راعى الأساتذة شروط ومتطمبات الاتصال لإز 
 صحيحا إلى حد ما.

( 14غياب تبادل الأدوار بين كل من المعمم والمتعمم، فحسب إجابات المبحوثين عمى السؤال رقم ) -6
منهم أجابوا عمى  % 87.69من الاستمارة تظهر سيطرة الأساتذة عمى تقديم الرسالة التعميمية إذ أن نسبة 

لاستخدام أسموب  % 69.67مهم طريقة تبسيط الدرس، يؤكد ذلك، النسبة الضعيفة والمقدرة بـاستخدا
توجيه التمميذ لمراجعة بعض التفاصيل والمعتمد في المقاربات الحديثة لمعممية التعميمية، التي تضع 

ى تبادل الأدوار المتعمم في قمب العممية التربوية، فتفسح المجال لتفاعل الأستاذ بالتمميذ بما يؤدي إل
 بينهما.

 من هنا نجيب عمى التساؤل الفرعي الأول كما يمي:

 متعمم في متوسطة ابن خمدون كما يمي: -تتحدد علاقة الاتصال معمم

علاقة جيدة تتميز بالانسجام بين طرفيها عمى الأقل ظاهريا، وهي لا تسوء طرديا مع سن التمميذ،  -1
ذا ما ساءت فإن مشاكل سن المراهق  ة هي السبب لا غير.وا 

تنبني هذ  العلاقة عمى أساس التعاون والتنسي  مع أسرة التمميذ، عمى الأقل من أجل اقتسام مسؤولية  -2
 التمميذ الطفل أو المراه .



 

 لواقع الاتصال فب المؤسسة التربوية الدراسة الميدانية

 
 

 
130 

 يتحكم الأستاذ في زمام العلاقة واتزانها واستمرارها  فهو الطر  المسيطر عميها. -3

 الأدوار، بحيث لا يراعي فيها الأستاذ شروط عناصر الاتصال تحقيقا لهذا الهد . يغيب فيها تبادل -4

 إلى المتعمموصول الرسالة التعميمية  تذليل صعوبات ثانيا: دور التنسيق في

 توصمت الدراسة إلى ما يمي:

ميذ، يتمثل السبب الرئيسي في صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ في ضع  مستوى التلا -1
(، ولكن أيضا عدم تمكن الأساتذة من 15من العينة ترى بذلك حسب الجدول رقم ) % 61.29لأن نسبة 

 التكي  مع البنى والقدرات الإدراكية لمتمميذ، وهذا خوفا من تبعات هذا التكي .

، % 76.96ينس  غالبية الأساتذة حول صعوبات الرسالة التعميمية مع إدارة المتوسطة، وهذا بنسبة  -2
من  % 63.63ويتميز الاتصال بينهما بسنه فعال في تذليل هذ  الصعوبات، وهذا ما ترى به ما نسبته 

(، ووسيمتهم في ذلك هي الاجتماعات لما تتفو  به الاجتماعات كوسيمة 18العينة، حسب الجدول رقم )
أجابوا عمى استعمالهم لهذ  الوسيمة، وهذا  من المبحوثين %59.69اتصال عمى الوسائل الأخرى، فنسبة 

بالرغم من أن المؤسسة التربوية عادة ما تنتظم سيرورة الاتصال، من خلال العديد من المجالس التعميمية 
 والإدارية التي ن  عميها التشريع المدرسي.

( 26لجدول رقم )ينس  الأساتذة فيما بينهم، بالاعتماد أساسا عمى الجمسات التنسيقية، حيث أظهر ا -3
من العينة يتصمون فيما بينهم من خلال الجمسات التنسيقية لمقسم، لما يفرضه تنظيم هذ   % 54.83أن 

منهم يجتمعون شهريا في  % 61.29الجمسات حسب ما ن  عميه القانون، بحيث يمتزمون بمواعيدها إذ 
عرض لها الشيء الذي بينته قراءة (، في حين لا يمتزمون بكل المواضيع الواجب الت21إطارها )الجدول 

(. كما يمتزمون بالمواعيد والمواضيع الأساسية لمجمسات التنسيقية لممادة كما عبرت عن 22الجدول رقم )
للالتزام بالمواضيع، لكن من دون  % 38.76  للالتزام بالمواعيد، ونسبة % 51.61ذلك كل من نسبة 

 ذ حول الرسالة التعميمية.وجود جدية والتزام في التعرض لمشاكل التممي

 من هنا نجيب عمى التساؤل الفرعي الثاني كما يمي: 
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يتمثل السبب الرئيسي في صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ في ضع  مستوى التلاميذ،  -1
هذا  ولكن أيضا عدم تمكن الأساتذة من التكي  مع البنى والقدرات الإدراكية لمتمميذ، وهذا خوفا من تبعات

 التكي .

ينس  غالبية الأساتذة حول صعوبات الرسالة التعميمية مع إدارة المتوسطة، ووسيمتهم الأساسية في  -2
 ذلك هي الاجتماعات، ويتميز الاتصال بينهما بسنه فعال في تذليل هذ  الصعوبات.

زمون بمواعيدها من ينس  الأساتذة فيما بينهم، بالاعتماد أساسا عمى الجمسات التنسيقية، بحيث يمت -3
 دون وجود جدية والتزام في التعرض لمشاكل التمميذ حول الرسالة التعميمية.

 ومنه:

لا تمعب عممية التنسي  دورها في تذليل صعوبات وصول الرسالة التعميمية إلى التلاميذ في متوسطة ابن 
 خمدون.

 ةميمية في سيرورة العممية التعميميثالثا: دور وسائل الاتصال التع

 توصمت الدراسة إلى:

يفضل الأساتذة طريقة الصور والرسومات بشكل أساسي، لعرض الرسالة التعميمية، إلى جانب طريقة  -1
من العينة أجابوا  % 64.51أ( من أن نسبة -25الشرح من خلال الكلام، وهذا ما بينه الجدول رقم )

منهم أجابوا  % 51.61عمى أن الطريقة المفضمة لديهم لإلقاء الدرس هي طريقة الصور والرسومات، و 
 عمى تفضيمهم لطريقة الشرح من خلال الكلام.

يستخدم الأساتذة وسائل الاتصال التعميمية في غالبيتهم، متمثمة أساسا في الحاسب المحمول مرفقا  -2
(، أجابوا عمى استخدامهم لهاتين 27منهم )حسب الجدول رقم  % 58.62حيث أن نسبة بجهاز الإسقاط 

الوسيمتين، ويكون الغرض الأساسي من ذلك هو استخدام الصورة التعميمية، الشيء الذي يدل عميه أن 
 منهم، يستخدمون آلة عرض الصور. % 51.72
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دة لتوصيل الدرس وزيادة الفهم، حيث أن يتم استخدام وسيمة الاتصال التعميمية، فقط كسداة مساع -3
(، لذلك فهو استخدام 28من الأساتذة أجابوا عمى استعمال هذ  الوسيمة لهذا الغرض )الجدول  % 86.26

 بعيد عن الاستخدامات المهمة التي تضطمع بها هذ  الوسائل.

(، أن ما 29ول رقم )اختيار الأساتذة لهذ  الوسائل يكون بحسب طبيعة الدرس فقط، فقد أظهر الجد -4
من الأساتذة في متوسطة ابن خمدون يختارون وسيمة الاتصال التعميمية وفقا لهذا  % 62.66نسبته 

الأساس  إذن ليس هناك معايير مهمة متبعة من طر  الأساتذة في اختيار الوسائل التعميمية، بحيث 
 تصبح كجزء مهم من العممية التعميمية.

حصة الدراسية وبدرجة كبيرة عمى الأستاذ، في ظل عدم توفر الكتاب المدرسي تمقى مسؤولية تسيير ال -5
من الأساتذة الذين لا  % 166نسبة كوسيمة اتصال بيداغوجية مهمة، عمى الشروط اللازمة، حيث أن 

(، لا يعتبرون الكتاب المدرسي وسيمة بيداغوجية 36يستخدمون وسائل الاتصال التعميمية )حسب الجدول 
 .لتقديم درس في المستوىكافية 

العممية التعميمية ما تزال تعتمد عمى التمقين، لأن الأساتذة يحصرون استخدام تكنولوجيا الاتصال  -6
التعميمية )التي تدعم الجانب التطبيقي العممي(، فقط في الاستخدامات الأولية أو الضرورية، ما بينته 

ستمارة حول الاستخدامات الممكنة لتكنولوجيا الاتصال إجابات الأساتذة عمى السؤال الأخير من هذ  الا
من العينة، يرون أن الاستخدامات الممكنة لتكنولوجيا  % 41.93 التعميمية في المدرسة الجزائرية  )

الاتصال التعميمية تتمثل في أكثر هذ  التكنولوجيات تبسيطا لممعرفة المقدمة لمتمميذ، أي الأكثر أهمية 
 منها(

 ع أن نقدم كإجابة عمى التساؤل الفرعي الثالث:وبهذا نستطي

يفضل الأساتذة طريقة الصور والرسومات بشكل أساسي، لعرض الرسالة التعميمية، إلى جانب طريقة  -
 الشرح من خلال الكلام.

يستخدم الأساتذة وسائل الاتصال التعميمية في غالبيتهم، متمثمة أساسا في الحاسب المحمول مرفقا  -2
 سقاط حيث يكون الغرض الأساسي من ذلك هو استخدام الصورة التعميمية.بجهاز الإ
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يتم استخدام وسيمة الاتصال التعميمية، فقط كسداة مساعدة لتوصيل الدرس وزيادة الفهم، لذلك فهو  -3
 استخدام بعيد عن الاستخدامات المهمة التي تضطمع بها هذ  الوسائل.

الأساتذة لوسيمة الاتصال التعميمية يكون حسب طبيعة الدرس فقط، أي ليس هناك معايير  اختيار -4
 مهمة متبعة من طر  الأساتذة في اختيار الوسائل، بحيث تصبح كجزء مهم من العممية التعميمية.

المدرسي تمقى مسؤولية تسيير الحصة الدراسية وبدرجة كبيرة عمى الأستاذ، في ظل عدم توفر الكتاب  -5
كوسيمة اتصال بيداغوجية مهمة، عمى الشروط اللازمة مما قد ينتج عنه صعوبات تؤثر عمى العلاقة 

 متعمم.-معمم

العممية التعميمية ما تزال تعتمد عمى التمقين، لأن الأساتذة يحصرون استخدام تكنولوجيا الاتصال  -6
 ستخدامات الأولية أو الضرورية.التعميمية التي تدعم الجانب التطبيقي العممي، فقط في الا

 ومنه:

لا تمعب وسائل الاتصال التعميمية دورا مهما أو الدور المنوط بها، لأنها تستخدم فقط كسداة مساعدة 
لتوصيل الدرس وزيادة الفهم، كما أنها لا تخضع لمعايير دقيقة ومهمة في الاختيار، وبذلك فهي لا تقوم 

 التعميمي.بدورها كجزء مهم في موق  الاتصال 
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 المطمب الثاني: الاستنتاجات العامة لمدراسة

إن القيمة العممية لأي دراسة تقاس بالنتائج التي يتوصل إليها الباحث ومدى أهميتها وخدمتها للأهدا  
المتوخاة من البحث، لذلك وبالنظر إلى الإشكالية المطروحة لهذ  الدراسة، وبالربط بالأهدا  التي حددت 

 رها توصمنا إلى النتائج الثلاث الأساسية الآتية:في إطا

نستطيع دراسة الاتصال في حضرة العممية التربوية كغيرها من ميادين الحياة الاجتماعية وتنظيماتها،  -1
حيث توضح لنا جميا من خلال دراستنا للاتصال التربوي، أنه موق  وعلاقة اتصال مثل بقية مواق  

لها الباحثين بالدراسة والتحميل لا سيما في إطار كل من النظرة النفسية  وعلاقات الاتصال التي تعرض
والاجتماعية للاتصال  وعمى اعتبار أن قطاع التربية هو إحدى القطاعات الاستراتيجية المهمة والتي 
تعنى بالتنظيم من طر  السمطات الوصية، فإن أي علاقة إنسانية ، وعمى حد تعبير فرانكمين فيرينغ، 

التي يسعى الأفراد  Les manipulationsع كذلك بطابع استراتيجي يتيح تنوعا في أساليب المعالجة تتمت
لى أن يكيفوا جوانب مختمفة من بيئتهم، وهذا هو ما يميز أساسا  من خلالها إلى فهم بعضهم البعض وا 

 .الاتصال في مجتمع بشري

إذا كان الاتصال التربوي التعميمي وبالنظر إلى وظيفته الأساسية في تقديم المعرفة وتبادلها، ينطوي  -2
عمى كم هائل من المعار  والمعمومات والخبرات، فإنه في مؤسسة التعميم المتوسط وحسب التحميل الذي 

والمتعمم( في إطار ما تطمبه العممية قمنا به، لا يتعدى نقل وتبادل هذ  المعرفة والخبرة بين طرفيه )المعمم 
التربوية التعميمية في نموذجها التقميدي التمقيني، وهو بهذا بعيد عن المفهوم الذي حدد له ضمن الرؤية 

بدون المشاركة لا و النفس اجتماعية، كعممية تشاركية بالأساس، من خلالها ينشئ الفرد علاقة مع آخر، 
 ينتظم أي اتصال فعال بين عناصر .

يتحدد موق  الاتصال في مؤسسة التعميم المتوسط  متصمبا، كما في المواق  التربوية التقميدية، وهنا  -3
يتفسر في ضوء العممية النفسية الإدراكية المرتبطة ارتباطا وثيقا بالاتصال، والتي يتميز فيها الاتصال 

تذة يعتمد عمى التجارب السابقة، أي بطابعه الأداتي في إعادة التوازن إلى العلاقة، أي أن اتصال الأسا
 من خلال ما يعرفونه سابقا، أكثر مما يعتمد عمى كيفية إدراكهم لموق  اتصال ما. 
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 المطمب الثالث: توصيات الدراسة

بناء عمى نتائج الدراسة واستنتاجاتها، وعمى تجربتنا كموظفون في مجال التعميم، نضع مجموع التوصيات 
 الآتية:

تمميذ يعاني من ضع  مستوا  التعميمي وحتى من الضع  القاعدي، فلا مانع من استخدام إذا كان ال -1
أسموب الشرح والتمقين لضمان وصول الرسالة التعميمية عمى أكمل وجه، لكن لا بد بالموازاة من الحر  

 بد عمى الشديد عمى تطبي  الأساليب الحديثة التي جاء بها الإصلاح في إطار المقاربة بالكفاءات، ولا
مدير المؤسسة، أن يحاول تركيز اهتمامه عمى العممية التعميمية بالموازاة مع واجباته الإدارية، حيث يسمح 
ثقل مكانته، وأهمية مركز ، في الوقو  عمى تقصير الأساتذة في تطبي  الأساليب التعميمية والبيداغوجية 

بها، حتى يسخذ كلٌ دور  في سيرورة العممية  التي جاء بها الإصلاح ومن ثم توجيههم إلى ضرورة التقيد
 التربوية التعميمية، أي التمميذ والأستاذ في إطار ما تَحَدَدَ لكل طر  من وظائ  وأدوار.

لا بد أن تسخذ مسسلة ضبط التلاميذ نصيبها كذلك من إعادة النظر، كسهم مسسلة تؤثر عمى العلاقة  -2
ميذ يمعب الدور المحدد له، من دون خو  الأساتذة من تبعات متعمم، بحيث يصبح التم -الاتصالية معمم

هذا الأمر وتسثير  عمى علاقتهم، لأنه يبدو أن هذ  المسسلة )ضبط التلاميذ( هي من صلاحيات المؤسسة 
التربوية في حد ذاتها ومن واجباتها  فإذا كان تنظيم القطاع برمته يتم في سياقين يتوازيان ويتقاطعان في 

ه  ألا وهما السيا  المحمي والسيا  العالمي، فإن الخصوصيات الهوياتية تصبح تفرض نفسها الوقت نفس
عمى تنظيم علاقات الاتصال في المؤسسة التربوية، مع الأخذ بعين الاعتبار الدور المنوط بكل من المعمم 

 والتمميذ في إطار السيا  العالمي.

وتكنولوجيا الاتصال خاصة من حيث كون العممية ضرورة تكوين الأستاذ في مجال الاتصال عامة  -3
 التربوية هي عممية اتصال في الأساس، وكذا تكونه عصاميا تماشيا مع الرسالة النبيمة التي يحممها.

الولي هو شريك اجتماعي، وفي إطار مد جسور التعاون معه كان لزاما تكثي  الاتصالات بينه وبين  -4
بد من تقمي  الاتصالات اللارسمية معه لا سيما أثناء ساعات الاستقبال ذلك، لا  المؤسسة التربوية، رغم

المخصصة له، هذا من جهة، ومن جهة أخرى، لا بد من إعادة النظر في كيفية تنظيم العلاقة معه بما 
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ينق  من التسثيرات السمبية لكثافة هذ  الاتصالات عمى سير العمل  بحيث لا نجعل من هذا التنظيم 
 واستجابة لبعض المواق  فقط.كردات فعل 

نظام المعمومات داخل المؤسسة التربوية، يتطمب أدنى حد من الإمكانيات المادية من أجل تفعيمه،  -5
 لكنه يحتاج إلى النية أو الرغبة من طر  الإدارة في ذلك، ومن جهة أخرى إلى تنظيم وعممية الاتصال.

 

 



 

 

 

 

 

 
 

ةــــــــخاتم  
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 خاتمــــــــــــــة:

إن الشيء الذي يممسو أي متتبع لقطاع التربية في الجزائر، ىو الأىمية الكبيرة التي يحظى بيا،       
حيث ما فتئت الدولة الجزائرية إيلاءه كل الاىتمام والرعاية وىذا منذ الاستقلال، بوصفو أحد أىم 

ا، حيث قادتنا الملاحظة القطاعات الاستراتيجية. ونحن، وبصفتنا موظفون فيو، لمسنا ىذا الأمر واقعي
 بالمشاركة لمدة سنوات، إلى محاولة التعمق والفيم فيما لاحظنا.

ولقد كان أكثر ما استرعى انتباىنا، ىو عممية الاتصال في المؤسسة التربوية؛ أساليبيا، وسائميا،       
ف الاتصال الاتصال الإداري، كثافة الاتصالات عمى المستوى الخارجي لممؤسسة...إلخ،  لكن موق

التربوي التعميمي أخذ الجانب الميم من ىذه الملاحظات، لا سيما في ظل الإصلاح الذي مس قطاع 
التربية في الجزائر منذ ما يقارب الخمس عشرة سنة، والذي يبدو جميا أنو مس كل العلاقات بين مختمف 

 أطراف العممية التربوية بما فييا موقف الاتصال التعميمي.

و موقف مخطط لو، من حيث كون الاتصال عنصرا أساسيا في التخطيط الاستراتيجي فيل ى      
لمختمف ميادين الحياة الاجتماعية، أم أنو موقف تمقائي، بما أنو جزء لا يتجزأ من المجتمع الإنساني 

 وتنظيماتو.

لستار عما لذلك جاءت ىذه الدراسة حول موقف الاتصال التربوي التعميمي كمحاولة منا لكشف ا      
 خفي عنا وعن أي ميتم بالميدان التربوي في الجزائر ومسائمو.

ن كشفت الدراسة ونتائجيا، عن كون موقف الاتصال التربوي ىو أكثر منو موقف تمقائي، بما        وا 
يضفي عميو خصائص المجتمع الإنساني، فإن ضرورة التخطيط ليذا الموقف في العممية التربوية في 

المحمي وكذا العالمي يصبح يكشف عن أىمية العممية التربوية من جية، وعن أىمية عممية إطار السياق 
 الاتصال وأىمية دراستيا كسيرورة اجتماعية من جية أخرى.

 

 



 

 

المراجع قائمة  

 

 

 



 عــــــــــــــــــة المراجـــقائم

 

 
138 

 قائمة المراجع:
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 البيانات السوسيوديموغرافية :أولا

 أنثى                                      : ذكر        نوعال-1

 سنة  34-33          سنة 29-25                              سنة 24-22السن: -2

           سنة 49-45سنة           44-43                              سنة 35-39           

                                                                                                              فما فوق          53           

  ..........................................................................................الشيادة:-3

 سنة                                                                            15-11سنوات              13-6                    سنوات 5 أقل من الأقدمية:-4

 فما فوق                            21                        سنة 16-23             

                      ...................................................................................المادة الدراسية:-5

  تبسة -متعمم( في متوسطة ابن خمدون -علاقة الاتصال )معمم :الأول المحور ثانيا:

الطريقة التي يتمكن الأستاذ من خلاليا، من تحسين علاقتو بالتمميذ، من بين ما  ، حسب رأيكم،ما ىي-6
 يمي:

 تقديم معمومات دقيقة                            -ية                             الشخصية القو  -

 تقديم الدرس بطريقة واضحة تراعي مختمف المستويات-مشاكل التمميذ.                 الانفتاح عمى  -

 معرفة خصائص التمميذ في مختمف المراحل العمرية -                   تنويع أساليب تقديم الدرس -

.................أخرى...............................................................................
..................................................................................................... 

إساءة حال تقويم سموكو من طرف الأستاذ عند  في غالبا، ما ىي الطريقة التي يتصرف بيا التمميذ -7
 التصرف في القسم؟

 الاصطدام بك          -تقبل الأمر                                    -

 ؟من بين ما يمي الاصطدام بو،التمميذ في حال  ما ىي الوسيمة التي تستعمميا لتوجيو-8

                   استدعاء ولي أمره-                        تقرير بسموك تمميذ ةوثيق-
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 الاتصال بالولي من خلال الرقمنة-                        لإدارة المؤسسة لمتصرفالتبميغ عنو -

                     لقاء خطاب توجييي عمى حساب الدرسا-

أخرى................................................................................................

..................................................................................................... 

 ىل ترى أن ىذه الوسائل تحد فعلا من الاصطدام بالتمميذ؟-9

 ((11إلى السؤال ) انتقل)        لا                                            نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما ىي الوسيمة الأكثر فعالية؟ )رتبيا من الأقل إلى الأكثر فعالية(-13

                   استدعاء ولي أمره-                                    تقرير بسموك تمميذ ةوثيق-

 الاتصال بالولي من خلال الرقمنة-                        التبميغ عنو لإدارة المؤسسة لمتصرف-

 ى حساب الدرس                   إلقاء خطاب توجييي عم-

الأولى إلى من السنة في المرحمة المتوسطة تسوء تدريجيا؛  ،بين الأستاذ والتمميذ العلاقة ىل ترى أن-11
 السنة الرابعة؟

 ((13إلى السؤال ) انتقل)        نعم                                            لا

 إذا كانت الإجابة بنعم، فما ىو السبب في ذلك؟-12

 ذ من خلال تجربتو في التعامل معو                       الثقافة التي يكونيا التمميذ عن الأستا-

 لتلاميذ                                                             اقدرات ضعف -

 تغيرات سن المراىقة-

 متعمم    -رسي في تنظيم العلاقة معممعدم احترام المعايير التي وضعيا التشريع المد-

...............................................................................................أخرى.
..................................................................................................... 

 إذا كانت الإجابة بلا، فما الذي يدفع بالتمميذ إلى عدم الاىتمام بالدرس إذن؟-13

 عدم التكوين الجيد للأستاذ-            صعوبة المادة                           -



4 
 

...............................................................................................أخرى.
.....................................................................................................  

 تخفيض صعوبة الفيم لدى التلاميذ؟تستعممو ل ىو أسموب الاتصال الذيما-14

 ء أمثمةإعطا- تبسيط الدرس ما يمكن                                 -

  يو التمميذ لمراجعة بعض التفاصيلتوج-                                   التكرار بوسائل مختمفة-

                  متمميذالنفسي ل جذبال-            استخدام السبورة لمتوضيح من خلال الرسومات-

...............................................................................................أخرى.
..................................................................................................... 

 دور التنسيق في تذليل صعوبات وصول الرسالة التعميمية إلى المتعمم الثاني: : المحورثالثا

 وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ اليوم؟ صعوبةحسب رأيكم، ما ىي أسباب -15

 عدم توافقيا مع طبيعة التمميذ -                    في حد ذاتيا مرسالة التعميميةل الصعوبة الكبيرة-

 توصيمياعدم فعالية أساليب -        ضعف مستوى التلاميذ                                   -

 الظروف )السياق( السيئة لتمدرس التلاميذ -

أخرى................................................................................................

..................................................................................................... 

 التعميمية إلى التلاميذ؟ىل تتناقش مع إدارة مؤسستكم حول صعوبات وصول الرسالة -16

 ((19إلى السؤال ) )انتقلنعم                                         لا        

 إذا كانت الإجابة بنعم، ما ىي وسائل الاتصال التي تستخدميا ليذا الغرض؟-17

 رفقة زملائك مع المدير الاجتماع-المقابمة الشخصية مع المدير                            -

 انتظار عقد مجمس القسم نياية الفصل-الاكتفاء بطرح المشكل في إطار مجمس التعميم           -

أخرى................................................................................................
........................................... .......................................................... 
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ىل ترى أنّ الاتصال بإدارة مؤسستكم من خلال الوسائل المذكورة، فعّال في تذليل صعوبات الفيم -18
 لدى التلاميذ؟

 نعم                                         لا       

 عمى بقية الزملاء من الأساتذة؟ ىل تطرح ىذه الصعوبات-19

 ((25إلى السؤال ) )انتقل نعم                                         لا       

 إذا كانت الإجابة بنعم، في أي إطار تقوم بذلك؟-23

 الجمسات التنسيقية -   الاتصال الشخصي ببعض الزملاء                     -

................................................................................................أخرى
..................................................................................................... 

س القسم، في إطار الجمسات ما ىي عدد المرات التي تجتمع فييا مع زملائك من أساتذة نف-21
 التنسيقية؟

 فصميا-                              شيريا -

أخرى................................................................................................
.....................................................................................................                                                    

 ما ىي المواضيع الأساسية التي تتناولونيا في إطار الجمسات التنسيقية لمقسم؟-22

 دراسة الوضعيات الخاصة لمتلاميذ-تقييم نتائج القسم                                        -

أخرى................................................................................................

..................................................................................................... 

 ادة، في إطار الجمسات التنسيقية لممادة؟وما ىي عدد المرات التي تجتمع فييا مع أساتذة نفس الم-23

 شيريا-أسبوعيا                              -

......................................................................................أخرى..........
..................................................................................................... 

 حول ماذا تعقدون ىذه الجمسات؟-24
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.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

  وسائل الاتصال التعميمية في سيرورة العممية التعميميةدور  :المحور الثالثرابعا: 

 ماذا تفضل لإلقاء الدرس؟-25

 الشرح من خلال الكلامطريقة -

 الكتابةطريقة  -

 الصور والرسوماتطريقة  -

أخرى................................................................................................

..................................................................................................... 

 ىل تدعم الشرح بالوسائل التعميمية؟-26

       ((33إلى السؤال ) انتقل)  لا                                          نعم            

 من بين التي توفرىا لكم المؤسسة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، ما ىي أنواع الوسائل التي تستخدميا-27

 الحاسب المحمول-آلة عرض الصور            -              المقاطع-المجسمات              -

  مكبر الصوت -شاشة العرض                -الخرائط              -النماذج                  -

 جياز الإسقاط                -               الراديو-                الشفافيات-

أخرى................................................................................................

..................................................................................................... 

 ما ىي الفائدة التي ترجوىا من استعمال ىذه الوسيمة؟-28

 التطورات في الوسائل البيداغوجيةتماشيا مع -                                             زيادة الفيم-

 لموصول إلى الفيم بأسرع وقت ممكن-                                           لطبيعة المادة-

 تمميذ في التعامل مع التكنولوجياخبرة اللزيادة -                        لإكساب التلاميذ بعض الميارات-
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...............................................................................................أخرى.
..................................................................................................... 

 ه الوسيمة؟كيف تختار ىذ-29

 حسب توفرىا في المؤسسة -                              حسب طبيعة الدرس     -

                              حسب قدراتك الشخصية-

...............................................................................................أخرى.
..................................................................................................... 

داغوجية كافية لتقديم درس في وسيمة بي إذا كانت الإجابة بلا، ىل ترى أنّ الكتاب المدرسي-33
 المستوى؟

 نعم                                               لا        

 في المدرسة الجزائرية؟ الممكنة التعميمية حسب رأيكم استخدامات تكنولوجيا الاتصال ما ىي -31

 



 ممخص الدراسة:

التعميمي، بغية الكشف  توجيت دراستنا الموسومة بـ "واقع الاتصال في المؤسسات التربوية"، لتقصي الموقف الاتصالي
والتعرف عمى واقعو في مؤسسات الطور المتوسط، آخذة متوسطة ابن خمدون كنموذج ليا، وعمى خمفية التفسيرات 

 النفسية والاجتماعية لموقف الاتصال، وىذا من خلال محاولة الإجابة عمى سؤال الإشكالية التالي:

 ة في الطور المتوسط؟ما ىو واقع الموقف الاتصالي في العممية التعميمي

 ( مفردة من خلال المسح الشامل لمجموع مجتمع البحث.13أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )

 وبعد جمع المعمومات ميدانيا وتحميميا، توصمنا إلى جممة من النتائج، نوجزىا فيما يمي:

يغيب فييا لكن نسجام بين طرفييا، متعمم في متوسطة ابن خمدون ىي علاقة جيدة تتميز بالا  -علاقة الاتصال معمم -3
 تبادل الأدوار ولا يراعي فييا الأستاذ شروط عناصر الاتصال تحقيقا ليذا اليدف. 

يتمثل السبب الرئيسي في صعوبة وصول الرسالة التعميمية إلى التمميذ في ضعف مستوى التلاميذ من جية،  -2
 بات.بالإضافة إلى نقص التنسيق بين الأساتذة حول ىذه الصعو 

 لا تمعب وسائل الاتصال التعميمية دورا ميما أو الدور المنوط بيا، كجزء ميم في موقف الاتصال التعميمي. -1

Résumé de l'étude: 

notre étude intitulée "La réalité de la communication dans les établissements d’enseignement" 

a été menée dans le but d’enquêter sur l'attitude de communication dans le domaine de 

l'enseignement afin d’identifier sa réalité dans les établissements du niveau moyen, en prenant 

pour modèle le CEM  Ibn Khaldoun, dans le contexte des interprétations psychologiques et 

sociales de la situation de la communication. 

 La question de notre problématique a été : 

Quelle est la réalité de l’attitude de  communication dans le processus d’enseignement dans 

les établissements du niveau moyen ? 

nous avons opté pour une enquête complète, sur un échantillon de (31) personnes. 

Les résultats de notre étude sont :  

1 – La relation communicationnelle  Enseignant-apprenant au sein du CEM Ibn Khaldoun est 

bonne, caractérisée par l’harmonie entre ses deux parties, manque de  l’échange de rôles, 

parce que le professeur ne prend pas en compte les conditions de communication. 

 2 - La principale raison de la difficulté d'accès au message éducatif adressé à l'élève est la 

faiblesse du niveau des élèves d'une part, ainsi que le manque de coordination entre les 

enseignants face à ces difficultés. 

3. Les moyens de communication éducative ne joue pas un rôle dans la situation de 

communication éducative, au sein du CEM Ibn Khaldoun. 


