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> Résumé :
Cette recherche vise a identifier le role de la communication administrative dans
la promotion du service public dans 'administration locale, a révéler le statut de la
communication administrative au siege de I'Etat & Tabasa, ainsi qu'a identifier les
formes de communication administrative promouvant le service public du citoyen
et a mettre en évidence les difficultés empéchant la promotion. Service public par
communication administrative.,

Nous avons utilisé la méthodologie des études de cas en utilisant des outils de
collecte de données et avons sélectionné un échantillon de 30 éléments du service
des utilisateurs de I'administration locale, choisi intentionnellement.

Une fois les données déchargées et analysées, nous avons obtenu un certain
nombre de résultats, dont les plus importants sont les suivants: Les administrateurs
de l'administration locale encouragent la communication administrative de
diftérents types, en leur fournissant les informations nécessaires pour prendre des
décisions concernant le service public, parmi les obstacles a la promotion du
service public par la communication administrative centrée sur Iabsence. La
communication entre le président et le subordonné est due au manque de temps
du président et a la multiplicité de ses responsabilités, qui ont conduit a une
accumulation de taches et 2 une communication lente.

» les mots clés: Communication administrative - Service public - Administration

locale.



