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Résume

Cette étude vise a mettre évidence I’importance de la communication orale et
de connaitre son rdle entre I’administration de I’université et le public étudiant ,
c’est est une étude descriptive d’un échantillon d’administrateurs de I’université de
Tébessa et a pour objectif de révéler les principaux moyens et technique utilisés en
communication orale et son réle dans le contrble de la gestion de I’information et

des données et les mettre au service de I’institution pour atteindre ses objectifs.

L’approche descriptive reposait sur I’utilisation d’outils de collecte de données,
représentés dans I’observation et le questionnaire, sur un échantillon de 24
personnes choisi de maniere intentionnelle et nous avons abouti a un certain
nombre de résultats:

- La conscience de I’institution universitaire de I’importance vis-avis des
étudiants, ou elle s’intéresse au fait en fonction de la nécessité de contréler
la gestion de diverses activités.

- La communication orale est la pierre angulaire de I’institution, qui envoie les
informations nécessaires par divers canaux.

- La diversité des moyens de communication orale dans l'université a
amelioré les performances en termes d’activation de la communication.
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