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انــــــــر و عرفـــــــشك

.بعد الصلاة والسلام على الحبیب المصطفى خیر الأنام

با مباركا فیه كما ینبغي لجلال كثیرا طیحمداالحمد الله
فضل بأن هیأ لنا كل و عظیم سلطانه، فله كل الجههو 

.ا العمل المتواضعذأسباب نجاح ه

الطلبة، عرفناه سدید فهو الذي رزقنا أستاذا مشرفا، هو قدوة 
الرأي، دقیق النصح، غني الأفكار، لا یؤجل ما یراه من 

مصلحة طلبته، إلى جانب تواضعه وحسن تخلقه خاصة في 
صبره وحلمه، فجزاك االله عنا كل خیر أیها الأستاذ

"بوطورة أكرمالدكتور "



إهــــــــــــــــــداء
بسم االله الرحمان الرحیم والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین سبحانك

.لا علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم

:دـــــــــــاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضا أما بع

.إلى من لا یرضى القدیر إلا برضاهماأهدي ثمرة جهدي هذا 

إلى أعز ما لدي في الوجود منبع  الحنان وهبة الرحمان، إلى التي رمتني في بر 
مان، إلى من ترعرعت في كفیها وعلمتني أن الحب عطاء دون مقابل، إلى قلب الأ
ا، ولو تناثر في السماء لأدمعها ولو انجرف الحنان لو أنصب على الجبال لهشهملؤه

.أمي ثم أمي ثم أمي... إلى أمواج البحر لأخرجها

إلى من علمني الصبر والثبات واللمام عند الشتات، إلى من علمني حب الخیر وحب 
.أبي.....الطواف فوق ریاح المستقبل المجهول

إلى الذین شاركوني كل أیام الحیاة حلوها ....إلى أحباب قلبي وبهجة نفسي وراحتها 
.وزوج خالتي فیصليومرها إخوتي وأخوات

وأغلى الناس والتي مهما قلت فیها لن و أخوالي وخاصة خالتي العزیزة يإلى خالات
."فضیلة"أوفیها حقها

عائشة...ممحمد وسی...قدس...إلى الكتاكیت الصغار لینا

.إلى كل من قلبي حواهم وسیشتاق إلى ذكراهم

إبراهیمكشرود زمیلي إلى من رافقني في مشوار هذا البحث

شرقي الرومیساء



داءــــــــــــــــــإه

:أهدي ثمرة جهدي هذا إلى

إلى من ربط رضاه برضاها أعز وأغلى الناس والتي مهما قلت 
.فیها لن أوفیها حقها أمي أطال االله في عمرها

الذي ساندني منذ صغري وعلمني أن الحیاة كفاح، إلى إلى 
المبادئ والقیم وكان قدوتي ومثلي الذي غرس بداخلي أسمى

. العزیزيالأعلى أب

.إلى شقائق قلبي إخوتي وأخواتي

.إلى جمیع الأهل والأقارب

.كل الرفقاء كل بإسمه وكل بصفتهإلى 

شرقي زمیلتي إلى من شاركني في هذا البحث المتواضع 
.الرومیساء

إبراهیم كشرود
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مقدمــــة



مقدمة

أ

مقدمة

یعد الاتصال من العملیات الاجتماعیة التي ترتبط بطبیعة الإنسان، كونه كائن اجتماعي بطبعه، 

یعتبر هذا الأخیر كائنا اجتماعیا ثقافیا لا یستطیع أن إذ . فالاتصال من العملیات الأساسیة في حیاة الإنسان

یحي إلا من خلال جماعة معینة ینتمي إلیها ویحقق من خلالها هذا الانتماء إشباع احتیاجاته  الإنسانیة، 

تلك الإشباعات التي لن تتحقق إلا بوجود قدر من التفاعل الاجتماعي بین أعضائها ویعتمد ذلك التفاعل 

فیة مشتركة تنعكس من خلال العادات والتقالید وكل من یتصل بنشاط الإنسان باعتباره عضو على أرضیة ثقا

في الجماعة وعملیة الاتصال هي بمثابة عصب التفاعل الاجتماعي، فمن خلال الاتصال تترجم الأرضیة 

.الثقافیة للجماعة بتبادل المعلومات ونقل الخبرات

أوتصال في حیاة البشر والمؤسسات أصبح ركنا أساسیا في نجاح ونظرا للأهمیة التي یحظى بها الا

ومن هذا المنطق تتم تأدیة العملیة . تطور أو ضعف المؤسسة لما یوفره من معطیات صحیحة وضروریة

الاتصالیة بین الطلبة والمؤسسة الجامعیة بشكل منظم لكونها جهازا رسمیا یعمل على تأدیة المهام بین 

طرف في وضعیة ومن منظور اتصالي هي عبارة عن باعتبارها شخص معنوي. الجمهور والطلبة وبینهم

.اتصالیة

وبالتالي فإن الاتصال أصبح یحظى بأهمیة كبیرة وهي تزداد یوما بعد یوم لدى المؤسسات على 

اختلاف طبیعتها ونشاطها في مختلف أنحاء العالم، وإذ أخذنا المؤسسات على سبیل التي تولي اهتماما كبیر 

.ة تبسةومتزاید للاتصال نجد الجامعة العربي التبسي بولای

الطلبة والإدارة وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على الاتصال الشفهي بین جمهور
:الجامعیة، حیث قسمنا العمل إلى ثلاثة جوانب

الذي یحاول الإلمام بجمیع شروط البحث العلمي وبوضع الإشكالیة والتساؤلات :الجانب المنهجي

.البحث وأسباب اختیار الموضوع وكذا تلخیص بعض الدراسات السابقةوتبین أهداف الدراسة ومنهج 



مقدمة

ب

الشفهي یتم فیه التطرق إلى ماهیة الاتصال بالإضافة إلى تعریف الاتصال :الجانب النظري

.وخصائصه وأهمیته وإشكاله، أیضا التعریف بالمؤسسة وتطورها وماهیة المؤسسة الجامعیة

تفریغ البیانات وعرضها والتعلیق علیها ومن ثم تحلیلها نص بدوره على :الجانب التطبیقي

.واستخلاص النتائج

. أما الخاتمة فكانت عبارة على استخلاص عن ما ورد في الجانب النظري والتطبیقي



الفصل الأول: 

الإطار المنهجي للدراسة
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:الإشكالیة- 1

یعد الاتصال الركیزة الأساسیة و العمود القوي في حیاتنا بصفة عامة وفي طبیعة تعاملاتنا الیومیة 

لذلك لا یمكن الاستغناء عنه لأنه عنصر لا بد من توفره حتى نصل إلى تحقیق أهدافنا، كما . بصفة خاصة

اقتصادیة أو اجتماعیة أن الاتصال هو عماد الحیاة داخل المؤسسات مهما اختلفت مجالاتها سواء كانت

ن حیاة المؤسسة مهما كان نوعها إلأنه مقوي للروابط والعلاقات التي تجمعها بغیرها وعلیه ف،الخ...أو ثقافیة

ن جامعة العربي التبسي هي واحدة من بین هذه یرتكز على الاتصال ومن بین أنواعه الاتصال الشفهي ولأ

عیة، كما تعتمد علیه من أجل تطویرها وتحقیق متطلبات الطلبة وخدمة المؤسسات الهامة في الحیاة الاجتما

الصالح العام، فإن الاتصال له أثر كبیر داخل الجامعة وخارجها وقد كانت جامعة العربي التبسي المحطة 

وعلیه فإن السؤال.التي وقفنا عندها محاولین معرفة الاتصال الشفهي بین جمهور الطلبة والإدارة الجامعیة

: المحوري الذي تبنى علیه الإشكالیة هو كالتالي

إدارة الجامعة وجمهور الطلبة؟ین ما هو دور الاتصال الشفهي ب

:ومن خلال هذا السؤال المحوري تندرج التساؤلات الفرعیة التالیة

ما هي أهم مهارات التواصل الشفهي؟
 هل یضمن الاتصال الشفهي المعلومات اللازمة للطالب؟
هل هناك سبل تسهم في خلق التواصل الشفهي للطلبة؟
وما هي عوائق الاتصال الشفهي بالنسبة للجامعة والطالب؟
:أسباب اختیار الموضوع- 1-1

: الأسباب الذاتیة-أ
 میدانیا) الجامعة(التطرق إلى الجانب الاتصالي في المؤسسات.

 الجامعةمعرفة الدور الأساسي الذي یلعبه الاتصال الشفهي في.

معرفة مدى تطبیق الاتصال الشفهي في الجامعة.



الإطار المنھجي للدراسةولالفصل الأ

3

:الأسباب الموضوعیة- ب

إثراء البحث العلمي بدراسة أكادیمیة حول الاتصال الشفهي بین جمهور الطلبة والإدارة الجامعیة.

الرغبة في معرفة إذا كانت إدارة هذه الجامعة تستعمل تقنیات الاتصال الشفهي.

الدراسةأهداف وأهمیة -1-2

: أهداف الدراسة- 1- 2- 1

: تتمثل أهداف الدراسة التي نسعى إلى تحقیقها من خلال هذه الدراسة إلى

معرفة مكانة الاتصال الشفهي.

تسلیط الضوء على العملیة الاتصالیة في جامعة العربي التبسي.

معرفة فعالیة الاتصال بین جمهور الطلبة وإدارة الجامعة.

إبراز المكانة والأهلیة التي یحققها الاتصال الشفهي.

:أهمیة الدراسة- 2- 2- 1

تتمثل أهمیة الدراسة في الكشف عن مفهوم الاتصال باعتباره عنصر مهم تسعى الجامعة من خلاله 

.لتحقیق أهدافها وبیان وأهمیة وخصوصیات الاتصال الشفهي

:الدراسات السابقة- 3- 1

ت لتي سبقوث البحت و اسادرالاعلى إطلاعهو هث لباحابها ر یمب أن لتي یجاالأشیاء م هأمن 

عه وضومم بفهك لذیسمح له د قو ، نیرلآخء ااطخدي أتفاأیضا، رارلتكایجنبه وف سإطلاعهن لأ،بحثه

ن تتضمت سادرالاه ذهأنعلى ك ناهی، ستهدراتلاءم لتي المنهجیة االإجراءات طرق و لااختیاركیفیة ر و كثأ

سابقة ت سادراعلى ول لحصالنا وحاذا في بحثنا هذا و ل، علیهاد عتمالتي الهامة اجع رالمان عة مومجم

:علىول لحصن اتمكنا من یأسة درالاه ذمشابهة لهأو
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:الأولىالدراسة- 1- 3- 1

المؤسسة الاقتصادیة الفعالیة الاتصالیة في "بعنوان ) 2009-2008( دراسة صبرینة رماش 

دراسة میدانیة في الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في العلوم " الجزائریة

.- قسنطینة-الاجتماعیة فرع تنمیة وتسییر الموارد البشریة بجامعة منتوري 

:الإشكالیة

فعالیة اتصال المؤسسة من خلال قیاس متغیرات تدور إشكالیة الدراسة حول الكشف عن محددات 

ذكر ثم المتغیرات البیئیة وعلى ضوء ماالقائمین بالاتصال وسائل الاتصال الشاملة والمتغیرات التنظیمیة،

: انطلقت من الفرضیات التالیة

.هناك تأثیر للفروق الفردیة بین القائمین بالاتصال على الفعالیة الاتصالیة داخل المؤسسة-1

. هناك تأثیر متبادل بین الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي للمؤسسة-2

.هناك تحسن نوعي لوسائل اتصال المؤسسة في ظل اقتصاد السوق-3

.تزید الفعالیة الاتصالیة بتخفیض الروابط التنظیمیة-4

الظروف الاجتماعیة للجمهور العوامل الشخصیة،:هناك تأثیر للمتغیرات البیئیة على الفعالیة الاتصالیة -5

.والعادات والتقالید، النظام السیاسي والاجتماعي، العوامل الاقتصادیة

:عینة الدراسة

مما دفع الباحث بضرورة توزیع 90حیث أن العینة المدروسة عددهاتم استخدام تقنیة المسح الشامل،

عبر مختلف المناطق في البلاد والردود سونلغازالاتصال التابعین لمجمع الاستمارة على جمیع المكلفین ب

.71،12كانت في حدود 
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:أهم النتائج

:توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر أهمها

أن الفروق الفردیة بین المبحوثین تؤثر على فعالیة العملیة الاتصالیة نظرا لما تخالفه من تباعد - 

.اجتماعي، فكرین بین أطراف الاتصال

كما توصلت الدراسة أیضا إلى أن المؤسسة لا تشهد الكثیر من الاضطرابات نظرا لما تحققه الحوافز - 

. المادیة للعاملین بالإضافة إلى التنسیق الجید بین الوظائف داخل المؤسسة

الاتصال الداخلي هناك تحسن نوعي لوسائل الاتصال داخل المؤسسة في ظل الإصلاحات وكذا تطویر- 

. وسیلة الإنترنت هي الأكثر استخداما في هذه المؤسسة حیث أصبحت

أما عن مدى تأثیر المتغیرات التنظیمیة على الفعالیة الاتصالیة فقد أكدت الدراسة النتائج أن بتخفیض - 

الروابط التنظیمیة یزید من الفعالیة الاتصالیة نظرا لكون التعلیمات تأتي من المدیریة العامة وبمرور 

ى المستویات الإداریة تؤخر من وصولها في الوقت المحدد مما یؤثر سلبا على اتخاذ المعلومات عل

.الإجراءات الاتصالیة اللازمة مما دفعهم إلى اقتراح یتعلق باتخاذ القرارات الاتصالیة

:أوجه الاستفادة

ل إضافة إلى وقد نمت الاستفادة من هذه الدراسة من خلال توجهنا إلى المراجع الخاصة تخص الاتصا

هل هناك تحسن نوعي لوسائل اتصال المؤسسة في ظل اقتصاد 03استفادتنا من نتیجة السؤال الفرعي رقم

. وهذا لتدعیم دراستنا كما یمكننا مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج دراستناالسوق،

: ثانیةالدراسة ال- 2- 3- 1

وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ دور نظم " بعنوان ) 2008(دراسة مصعب إسماعیل طیش 

حالة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة، رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في إدارة " القرارات

.الأعمال
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:إشكالیة الدراسة

القرارات في تدور إشكالیة الدراسة حول الدور الذي تلعبه نظم وتقنیات الاتصال في مساعدة متخذي

أداء أعمالهم من خلال التساؤل التالي إلى أي مدى تساهم نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة عملیة 

:وتندرج تحته الفرضیات التالیةاتخاذ القرار في وزارة التربیة في قطاع غزة،

التربیة والتعلیم في یساهم توظیف نظم وتقنیات الاتصال في فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة في وزارة-1

.قطاع غزة 

وسائل الاتصالات الإداریة لها تأثیر فعال في خدمة عملیة اتخاذ القرارات في وزارة التربیة والتعلیم -2

.في قطاع غزة

توجد معوقات متعلقة تحد من كفاءة نظم وتقنیات الاتصال الموجودة حالیا في خدمة عملیة اتخاذ -3

. والتعلیم في قطاع غزةرة التربیة القرارات في وزا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء أفراد العینة حول محاور استخدام نظم وتقنیات الاتصال -4

.في خدمة عملیة اتخاذ القرارات في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة

:عینة الدراسة

: یليأظهرت نتائج هذه الدراسة ما

اشتملت العینة على مجموعة من الباحثین من وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة وقدرت عینة الدراسة 

.فرد ثم استخدام عینة المسح الشامل120ب 

:نتائج الدراسة

:أظهرت نتائج هذه الدراسة ما یلي
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ید الالكتروني والسات بأنه جید أظهرت الدراسة بأن واقع تقنیات الاتصال المتمثل في الانترنت والبر - 

ولكن بحاجة إلى تحسین وتطویر، أما بالنسبة لوسائل الاتصال الأخرى كالهاتف والجوال والفاكس 

. فإنه جید

كما أظهرت أیضا بأن أفراد العینة یمیلون إلى الموافقة بشكل كبیر على أن توظیف نظم وتقنیات - 

. الاتصال یساهم في سرعة أداء المهام وفي سرعة اتخاذ القرارات

بینت الدراسة بأن أكثر وسائل فاعلیة في اتخاذ القرار هي الاتصالات الكتابیة ثم الشفهیة ثم - 

. أما الاتصالات غیر اللفظیة فإنها غیر فعالة في اتخاذ القرارات بالوزارةالاتصالات الإلكترونیة 

أظهرت الدراسة بأن هناك معوقات تحد من استخدام تقنیات الاتصال في خدمة القرارات وأكثر هذه - 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء أفراد المعوقات هي المعوقات المتعلقة بتقنیة الاتصال

.ل نظم وتقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات تعزى إلى المستوى الوظیفيالعینة حو 

:أوجه الاستفادة

لقد تم الاستفادة منها تحدید المفاهیم كتعریف الاتصال، كما استفدنا من مساهمة وتوظیف نظم وتقنیات 

الاتصال في فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة وهذا لتدعیم إجابتنا على 

. أسئلة الدراسة بنتائج هذه الدراسة على دراستنا

:الثالثةةالدراس

الصیدلاني ر لمخبا" :سة حالةدرا، سسةؤلمرارات اقد شیره في تو دورالاتصال:وانهي بعنو

إدارةصتخصالتسییر، وم في علالماجستیردة شهال لنی، ورةنحیاة وظریف نورةسكودارلي "LPAالجزائري 

یة رلتجاا، الاقتصادیةوم لعلد امعه، اولحاج البویرةد كلي محمد ألعقیالجامعي ز اكرلما، الإستراتیجیةللأعماا

: لتاليؤل التساول اسة حدرالاه ذشكالیة هور إتتمحو.  التسییروم علو 

؟  سسةؤلمرارات اقد شیرفي تالاتصالم یساهف كی
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:                                                  همهاأعیة رفتساؤلات الإشكالیةه ذهن ضمدرج تنو 

؟ تهاواقنم هل أفیما تتمثو ؟سسةؤلمافي الاتصالبعملیة ود لمقصاما -

ل؟ فعال تصاق اتحقیم یتف كیو ؟إستراتجیة للاتصالداد عم إیتف كی- 

؟ ررالقالاتخاذل حرالمم اهل أفیما تتمثورار؟لقذ اتخاابعملیة ود لمقصاما - 

؟ رشیدةرارات قذ تخاافي م لتي تساهاالتقنیات م هأما هي - 

د یدتحأو یفها رتعب نواجظم في معالتحلیليصفي ولالمنهج وع اضولمول افي تناد عتمد اقو

فیرصفي في تعولالمنهج اعلى الاعتمادم ث، ضهاراغأو فعها دواعلى وف قولث احین مأو ، هارعناص

:همهاألنتائج ن اعة موسة مجمدرالاه ذهت ستخلصاو .  تلحاطلمصض ابع

ءة بكفاالاتصالداف هق أتحقین مد تحأو جه واتل مشاكدة عن اني محالیا تعت سساؤلمأن ا- 

ص تقوالتنظیميالالتزامو الوظیفيداء لأص ابالتالي نقو، مةولمعلص الى نقإیؤديفعالیة مما و

. راراتلقافعالیة 

، راراتلقذ اتخااعملیة ص فیما یخأهمیتهادر تقوالاتصالات عیة بأهمیة وایة رئزالجاسسة ؤلمأن ا- 

التسییر   قبة رافي مالاتصالاتلماسة لعملیة احاجاتها م غر، هتماماالیه وقع لا توالأرض انها في ألا إ

. هیاكلهاو اتها طنشاف مختلن بیق لتنسیوا

تقنیات الاتصالات دام ستخاسسة ؤلماعلى رض صبح یفأالحدیثةالبیئةفي التغیرطور و لتإن ا- 

.لفعارار قذ تخارض الغل لحاصاجي ولولتكندم التقالتي تتماشى مع اثة الحدی

على رف لتعل اخلان مظري لنب الجانافي ل سة فیتمثدرالاه ذهن مالاستفادةل مجاص ما في ما یخأ- 

.الأخرىت لحاطلمصض ابعوالاتصالوم مفه

بصفة عامة في الاتصالت لونانها تأفي ل بحثي یتمثوع ضوموسة درالاه ذهن بیالاختلافجه أوما أ

.لجامعیةاسسة ؤلماخلي بصفة خاصة في دالاالاتصاللنا وتناد ه فقذستنا هدراما في أ، سسةؤلما
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:الدراسة الرابعة- 4- 3- 1

تحت عنوان الاتصال 2005مذكرة لنیل شهادة اللیسانس، معهد علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر 

.المؤسساتي الداخلي لمیناء جنجن بجیجل، من إعداد الطالبة بكوش ملیكة

.تمحورت الدراسة حول التعرف على واقع الاتصال الفعال إضافة إلى وسائل الاتصال الداخلي

: في الأخیر یقودنا هذا إلى استنتاجات عامة وكانت الإشكالیة على النحو التالي

ما هو واقع الاتصال المؤسساتي في میناء جنجن بجیجل على مستواه وانبثقت عن هذه الإشكالیة تساؤلات 

:أخرى فرعیة

ماذا نقصد بالاتصال المؤسساتي؟-أ

ما هي وسائل وظائف الاتصال الداخلي؟-ب

ما هي الوسائل المستعملة في هذا الاتصال؟-ت

:خلاصة الدراسة

.لى عدم الفهم الصحیح العلمي للعملیةإوخلصت الدراسة إلى غیاب خلیة اتصال بالمیناء أدى 

ن الاتصال مجرد أالاتصالات في المؤسسة میناء جنجن تعاني من عدم اهتمام المسؤولین لأنهم یرون -أ

.إعطاء الأوامر والتعلیقات

المستخدمین لدعم منهج الأدوات عدم قدرة المسیرین في بث المعلومات الضروریة إلى باقي -ب

.الاتصالیة اللازمة وفهم إستراتجیة المیناء

وینتمون ،غیاب الوعي لدى العمال بحقهم الحصول على المعلومات من المؤسسة التي یعملون بها-ت

،إلیها على عكس الموظفین الذین لهم مستوى علمي مرتفع فهم واعون بالنقص الذي یعاني منه المیناء

.ص قطاع الاتصال وعدم رضاهم بهذا الوضعوفیما یخ
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: تحدید المفاهیم- 4- 1

في الأصل اللاتینيتشتقCommunicationالاتصالالأصل في كلمة : التعریف اللغوي-أ

بمعنى یذیع أو یشیع عن طریق المشاركة، ویرى البعض الآخر أن هذا اللفظ یعود Communicanteللفعل

.)1(التي تعني الشيء المشتركCommunesإلى جذور الكلمة اللاتینیة

الاتصال هو عملیة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار ومعلومات معینة : التعریف الاصطلاحي-ب

. )2(إلى رسالة شفویة أو مكتوبة تنتقل من خلال وسیلة اتصال إلى الطرف الآخر

یتم ذلك من خلال استخدام اللغة والاتصال هو عملیة نقل رسالة من شخص لآخر في المنظمة سواء 

.)3(أو الإشارات أو المعاني أو المفاهیم في السلوك

.)4(بأن الاتصال عبارة عن طریقة تنظیمیة تتم من خلال نقل وتبادل الإشارات"إدغارمودین"قد عرف 

في مطلع القرن الماضي الاتصال بأنه الآلیة التي توجد فیها العلاقات الإنسانیة وتنمو شاركونريعرف 

.)5(عن طریق استعمال الرموز التي تصدر بین العقل ووسائل نقلها وحفظها

1.والاتصال في مفاهیم المفاتیح التالیة عملیة تفاعل معلوماتي واجتماعي هادف

، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، )مدخل نظریة ودراسة میدانیة(التنظیم علم اجتماع محمد علام وإجلال إسماعیل حامي، اعتماد-1
.92، ص 2013

.353، ص 1997، 6، ط الإسكندریة، دار الجامعة ، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهاراتأحمد ماهر-2
.117، ص 2002، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمانالسلوك التنظیمي،حمود نصر-3
، مخبر علم اجتماع الاتصال، الجزائر، وآخرون، ترمیو ونشقاري، راجع كماش )عناصر منهجیة(البحث في الاتصال الي، ب ف/ لاراهي . أ-4

.79، ص 2004
. 20، ص 2009، 6إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، ط المدخل في الاتصال الجماهیري،وسى، معصام سلیمان ال-5
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:تعریف أورده كرونكن

إن الاتصال الإنساني یعتمد على رموز.

سواء كانت على هیئة كلمات أو غیر ذلك.

أحدثت بقصد أو بغیر قصد.

بواسطة مصدر أو على وعي أو غیر وعي بما یفعل.

وتلك الرموز تحدث استجابة لدى المتلقي .

بعضها یكون ظاهر أو بعضها قد یكون خفیا .

ون غیر مقصودبعضها قد یكون مقصود وبعضها یك.

وقد تكون هذه الاستجابات أو قد لا تكون على مستوى عال من الوعي.

وقد تكافئ، أو قد لا تكافئ قصد المصدر.

أو قد یكون في الحقیقة استجابة من الشخص لرمز أحدثه بنفسه .

عملیة التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة التي تشمل على : الإدارة بأنها1993قد عرف الكاتب، : الإدارة

.)1(الموارد البشریة والمالیة والمعلوماتیة في بیئة تنظیمیة

اسم یطلق على المؤسسة الثقافیة التي تشمل على معاهد التعلیم العالي في أهم فروعه كالفلسفة :الجامعة

. )2(بوالطب و الحقوق و الهندسة والآدا

من فعل أسس أي الأسس والأساس، كل شيء مبتدئ والأس والأساس أصل البناء، والأس : لغةالمؤسسة

أصل كل شيء، وأسس الإنسان قلبه لأنه أول متكون في اللحم، وأس البناء مبتدؤه وقد أس البناء یؤسسه 

2.)3(قواعدهاأساس وأسسه تأسیسا وأسس دار إذا بنیت حدودها ورفعت من 

.19، ص 2006حامد للنشر والتوزیع، عمان، ، دار دارة الحدیثةمبادئ الإحسین حریم، -1
.101، بیروت، دار المشرق، طبعة منقحة جدیدة، ص والإعلامالمنجد في اللغة العربیة -2
.394، ص 1980، دار الأدب للنشر والتوزیع، لبنان، قاموس المنهلعبد النور جبور، سهیل إدریس، -3
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تركیبة یبتدئها الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرین في المجتمع، فأحب مثلا ظاهرة طبیعة، أما :اصطلاحا

الزواج فهو مؤسسة اجتماعیة، ویشمل مفهوم المؤسسة على كالتنظیمات القائمة في المجتمع كالزواج والعائلة 

.نونیةالملكیة والمشروع الاقتصادي والهیئات الدینیة والسیاسیة والقا

المؤسسة بأنها الوحدة التي تجمع فیها وتنسق العناصر البشریة والمادیة للنشاط ) Turnchy(وقد عرف 

الاقتصادي، أما بالنسبة لماركس فالمؤسسة تكون متمثلة في عدد كبیر من العمال یعملون في نفس الوقت 

.)1(السلعتحت إدارة نفس رأس ونفس المكان من أجل إنتاج نوع من 

:تعریف المؤسسة الجامعیة

نعرف المؤسسة الجامعیة ضمن معاجم اللغة العربیة بأنها مجموعة المعاهد العلمیة العالیة المسماة : لغة-أ

.)2(بالكلیات، تدرس فیها الأدب والفنون ومختلف العلوم

الاجتماعیة التي تساهم في عرفها عبد االله عبد الرحمان هي إحدى المؤسسات أو التنظیمات : اصطلاحا-ب

العملیة التعلیمیة، زیادة المعرفة، إجراء البحوث : عملیة تنمیة المجتمع بصفة عامة، ولها وظائف متعددة هي

المتنوعة للمساهمة في حل مشكلات المجتمع المحلي الذي توجد فیه، ومن ناحیة آخري یمكن أن نتصور 

.)3(الأخرىبالتنظیمات والمؤسسات الاجتماعیة نسق فرعي یرتبطالمؤسسات الجامعیة ما هي الأ

مجمع المعاهد والأقسام والكلیات العلمیة العالیة التي تدرس مختلف العلوم، والتي تهدف إلى :إجرائیا-ج

إخراج أشخاص مثقفین ومهنیین بالإضافة إلى باحثین علمیین في ضوء أهم مهامها التعلیم العالي والبحث 

3.امتلاكها حق منح الدرجات العلمیة الأكادیمیةالعلمي، من خلال 

الجزائر نموذجا مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، قسم العلوم المؤسسة،الاتصال وتأثیره على تنظیم مازن سلیمان الحوش، -1
.23، ص 2006باتنة، ، تخصص اتصال،الاجتماعیة

.245، ص 1991، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، القاموس الجدید للطالبعلي بن هادي وآخرون، -2
.25، ص 2000، دار النهضة العربیة، لبنان، 2ج، دراسات علم الاجتماععبد االله عبد الرحمان، -3
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:المنهج المتبع في الدراسة- 5- 1

للإجابة عن إشكالیة البحث المطروحة ونظرا لأهمیة الدراسة وطبیعة الموضوع وللإلمام بأهم جوانبه 

. وانتشاراالتحلیل فهو أكثر موافقة مع موضوع الدراسة و الأكثر شیوعامعتمد على وصفي استخدمنا منهج 

إذ یرتكز على ما هو كائن في الوصف والتفسیر للظاهرة المدروسة، حیث یقوم على جمع البیانات الكمیة 

والكیفیة وبتبویبها وتحلیلها و تفسیرها ومن ثم استخلاص النتائج بالإضافة إلى الجمع مابین الدراسة النظریة 

).ةالدراسة المیدانی(والمیدانیة كما انتهجت أسلوب حالة 

:ولتحقیق منهجیة هذه الدراسة تم استخلاص الأدوات ومصادر البیانات الآتیة

. هي الوثائق المتحصل علیها من المؤسسة حول موضوع الدراسة:الوثائق الخاصة-أ

. تتمثل في الزیارات المیدانیة إلى المؤسسة للحصول على المعلومات:المقابلات الشخصیة-ب

.بالإطلاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بجوانب الموضوع:المسح المكتبي-ج

:أداة الدراسة-د

تعرف على أنها أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق أسئلة موجهة :الاستمارة

.للمبحوثین للإجابة عنها

باستعمال الاستمارة كوسیلة بحث ستمارة من أفضل الطرق المستخدمة في جمع البیانات حیث قمنا الاوتعتبر 

:ومن هذه الأسئلة المطروحة في الاستمارة وهي نوعین) الجامعة(عن آراء ومواقف في المؤسسة 

.الأسئلة المغلقة- 

.تكون فیها الإجابة حرة تحتوي على الأسئلة یعین فیها المشارك بطریقة ولغة خاصة:الأسئلة المفتوحة- 

تعرف المقابلة أنها تفاعل لفظي بین الفردین في موقف المواجهة یحاول إحداهما أن یعرف :المقابلة-

.بعض المعلومات لدى الآخر التي تدور حول خبراته وآرائه وتكون ذات صلة بالظاهرة قید الدراسة
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اسة ومعرفة استخدمنا المقابلة لتدعیم الاستمارة في جمع البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدر 

أبعادها المیدانیة، إذ توجد معلومات أساسیة استقصاؤها و الحصول علیها إلا عن طریق بعض الأشخاص 

الذین لدیهم درایة بمجال البحث وهم على الخصوص رئیس مصلحة المستخدمین إضافة إلى مجموعة من 

ي تعتمد على التحضیر المسبق للأسئلة المقابلات بین المشرفین واعتمدنا في دراستنا على المقابلة المقننة الت

.بهدف جمع البیانات والمعلومات

:عینة الدراسة

هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل معها البحث منهجیا ویسجل من خلالها هذا 

ي الخصائص التعامل، البیانات الأولیة المطلوبة ویشترط في هذا العدد أن یكون ممثلا لمجتمع البحث ف

. والسمات من خلال هذا المجتمع

:نوع العینة

اعتمدنا في هذه الدراسة عن العینة القصدیة لما رأیناه من سمات وخصائص تتوفر في مفردات بما 

إداریي كلیة العلوم الإنسانیة جامعة العربي التبسي وبالضبط إداریین یخدم أهداف البحث تتمثل في 

.مفرد اختیرت بطریقة قصدیة) 24(تبسة، وقد اخترنا عینة مكونة من جامعة والاجتماعیة 



مدخل عام :الفصل الثاني
سةإلى اتصال المؤس
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مدخل إلى الاتصال وعناصره-2

منظمینالأفرادتعتبر المؤسسة بمختلف أشكالها وأحجامها، وأهدافها كمجموعة من :مفهوم الاتصال- 1- 2

وحتى یتمكن هؤلاء من أداء تهدف إلى تحقیق غایات وأهداف، وضمن شروط معینة، في شكل قانوني، 

في الأساسیةوتعتبر عملیة الاتصال من بین الوظائف دورهم من الضروري وجود اتصالات فیما بینهم، 

.تتمیز الیوم بالكبر والتعقیدالمؤسسة التي

في مجموعها، الإداریةأداة مكملة للعملیة باعتبارهالاتصال یأخذ أهمیة خاصة في المؤسسةأصبح

، حتى أنه یمكن تشبیهه بالدم الذي ة نتائجهببتنفیذه وتوجیهه ومراقأووالتخطیط الأهدافسواء في تحضیر 

، والاتصال یلعب دورا مهما في المحافظة ، ویحمل الغذاء إلى كافة أنحاء الجسمالإنسانیجري في عروق 

،كانت هناك أنظمة جیدة الاتصالإذا العمل كلها، وترتفع كفاءة مؤسسةأيعلى تدفق وانسیاب العمل في 

الرئیسیة في المؤسسة مع من الوظائففي الاتصالات، وتزداد أهمیته كوظیفةوكانت كفاءة المدیرین عالیة 

والتوجیهات في شكل معادلات ومعاني تقنیة ذات الأوامر، إذ أصبحت التعقید في التكنولوجیا المستعملة

الذي یؤدیه الاتصال ثر في نتائج نشاط المؤسسة، حیث تتحدد هذه النتائج بالدور وهو ما یؤ جانب عام، 

.وجوانبه النظریة وعلاقته بالمؤسسةفمن واجبها الاهتمام به

مواضیعها، وتاریخ أو فترة ولذلك وضع للاتصال العدید من التعاریف وهي تختلف حسب تخصص 

يذویختلف هذا المفهوم من تخصص إلى أخر تبعا للأهداف الوجود صاحبها ومنهم من قدم نماذج معینة،

.یسعى لتحقیقها

:تعاریف عامة للاتصال- 1- 1- 2

نیة یإلى الكلمة اللاتCommunicationالانجلیزیةعن كلمة اتصال المترجمةأصلیرجع

CommunisومعناهاCommon التي تعني المشترك وفعلهاCommunicare1.(1)یذیع أو یشیع

.22، ص2003القاهرة، سنة ،، دار الفجر للنشر والتوزیعاتصال المؤسسةفیصل دلیو، - 1
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.فعل ماأوتصال كعملیة یتضمن المشاركة أو التفاهم حول شيء أو فكرة أو سلوك وبالتالي فإن الا

الذي یعني أساسا لصلة وبلاغ الغایة، "وصل"والاتصال لغویا في القوامیس العربیة، كلمة مشتقة من كلمة 

.(1)"والمعلوماتنقل وتوصیل أو تبادل الأفكار " بأنهفیعرفه فوردأوكسأما قاموس 

وخاصة الأوائلومفهوم الاتصال لیس مفهوم حدیث في علم الاجتماع فقد استخدمه علماء الاجتماع 

والمعلومات الأفكاروكانوا یركزون على أنه عملیة اجتماعیة تنتقل بها J.Deyeyوجون دیوي Colyكولي

الاجتماع حیث یرى عالم الاجتماع تشارلز وقد وضعت عدة تعاریف للاتصال في إطار علم بین الناس، 

بأن الاتصال یعني ذلك المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانیة وتنمو وتتطور الرموز " كولي

".(2)العقلیة بواسطة وسائل تمثل هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر الزمان

توجد معلومات في مكان ما أو لدى شخص ما، ونرید الاتصال یحدث عندما" :G.Millerولدى میلیر 

.(3)"إیصالها غلى مكان آخر أو شخص آخر

الاتصال هو استعمال الكلمات أو الرسائل، وأي وسیلة مشابهة " :C.Cherryویعرف شیري 

.(4)"للمشاركة في المعلومات حول موضوع أو حدث

باكتساب السلوك والتعلم على أن الاتصال یمكن أن یكون وسیلة المهتمونویركز علماء النفس والإدارة 

السلوك اللفظي أو المكتوب الذي یستخدمه "لاتصال من وجهة نظرهم عبارة عن وعلى هذا فإن ا. للتأثیر

.(5)"حد الإطراف للتأثیر على الطرف الأخرأ

والوجدانیة والمعرفیة والذهنیة الموجودة في وهناك مجموعة من العلماء تركز على العملیات العقلیة 

2.لتذكر وإضافة المعلومات والاختصارالاتصال، ومن ضمن هذه العملیات التقدیر والحكم والتفسیر والربط وا

.22، ص المرجع السابقفیصل دلیو، -1
.15، ص2003، القاهرة،  دار الفجر للنشر والتوزیع، سنة الاتصال مفاهیمه، نظریاته، وسائلهفیصل دلیو، -2
.13، ص الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیةناصر دادي عدون، -3
.13، ص المرجع نفسهناصر دادي عدون، -4
.23، ص 2000، الإسكندریة، الدار الجامعیة، سنة كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصالأحمد ماهر، -5
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استخدام الكلمات والحركات وغیرها من الرموز لتبادل "الاتصال هوSkinnerحیث یرى عالم النفس سكنیر 

الذاتي بین الفرد وذاته ویتمثل في الشعور التأثرأي أن الاتصال في إطار علم النفس یشمل .(1)"المعلومات

والتخیل والتفكیر وغیر ذلك من العملیات النفسیة الداخلیة كما یشمل الاتصال بین الفرد وآخر من خلال 

عد ذلك من الجانب الحدیث والتفاعل وینعكس ذلك كله في تحقیق التوازن النفسي والتوافق مع المجتمع وی

سلوك أي" الاتصالAMAالأمریكیةوتعرف جمعیة إدارة الأعمال .عن ذاتهالإنسانالخارجي التي یعبر بها 

.)2("ینتج عنه تبادل المعنى

تبادل مشترك للحقائق أو الأفكار، أو الآراء أو " :وتعرف الجمعیة القومیة لدراسة الاتصال بأنه

لى التفاهم المشترك بین كافة الأطراف، بصرف النظر عن إالأحاسیس بما یتطلب عرض واستقبال یؤدي 

ویمكن أن یعرف الاتصال بأنه عملیة سلوكیة بین الإنسان وآخر أو بین مجموعة .)3("وجود انسجام ضمني

.معلومات وأفكار وتستخدم عدة أسالیب في تحقیق الأهدافمن الأفراد أو آخرین، تتضمن 

أما علماء نظم المعلومات فینظرون إلى الاتصال من وجهة النظر الریاضیة والإحصائیة والهندسیة 

فالشيء محل الاتصال هو المعلومات ویتم استقبالها أو إرسالها من خلال إشارة كهربائیة، ویتم تخزین 

ال وترمیز، وتخزین، استقب"لنظم المعلومات المعلومات وفقا إلى نظام محدد للتوثیق، والاتصال وفقا 

.)4("وتحلیل، واسترجاع، وعرض، وإرسال المعلومات

أما الاتصال في المجال الإداري أو في التنظیمات، فیقصد به تلك العملیة التي تهدف إلى تدفق 

البیانات والمعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة عن طریق تجمیعها ونقلها في مختلف الاتجاهات 

3.)5("هابطة، صاعدة، أفقیة داخل الهیكل التنظیمي وخارجه

.257، ص 2002الجامعة الجدیدة للنشر، سنة ، القاهرة، دارالسلوك الفعال في المنظماتصلاح الدین محمد عبد الباقي، -1
.14، ص مرجع سابقناصر دادي عدون، -2
.14، ص ع نفسهالمرجناصر دادي عدون، -3
.24، ص مرجع سابقأحمد ماهر، -4
.16، ص مرجع سابقفضیل دلیو، -5
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واستنادا للاتصال التنظیمي نجد اتصال المؤسسة والتي من یركز في تعریفه له على البعد الخارجي 

الخاص بتنظیم المؤسسة لعلاقتها بمحیطها والتي تكون بدراسة وتطبیق مجموعة الوسائل التي تنظم المؤسسة 

Losadaومن جهته یقترح لوصادا فاسكس . محیطهااتصالها مع  Vazquezیستثني تعریف مفصلا لا

مجموع "مشخص اتصال المؤسسة في الاتصال إلا في طابعه الإداري، انطلاقا من مفهوم الاتصال الشامل 

العلاقات الشاملة لكل مجالات التفاعل التنظیمي والتي تتم في شكل تعبیر رسمي ومقصود للمؤسسة 

وتسیر خلق صورة عمومیة معینة تنتج عن نشر شخصیة محددة تنسجم مع واقعها، انتظاراتها وأهدافها، 

.)1("هاوأحاسیس أعضائها وطلبات محیط

:مكونات عملیة الاتصالأوعناصر - 2- 1- 2

تعتمد عملیة الاتصال على مجموعة من العناصر المتصلة والمتداخلة والمتشابكة مع ظروف نفسیة 

واجتماعیة تأثر على انتقال الأفكار والمعلومات بین الأفراد والجماعات، فهي تؤثر وتتأثر ببعضها البعض 

:من هذه العناصر، وتشمل هذه العملیة ما یليفلا بد من تكاملها، فلا تتم إذا غاب أحد

المرسل في وكي ینجح . هو الفرد الذي یوجه رسالة الاتصال، إلى أي شخص آخر:المرسل أو المتصل-

عملیة الاتصال، ینبغي أن یتجلى بجملة من القدرات نذكر منها القدرة اللغویة سواء مشافهة أو كتابیة 

بالإضافة إلى القدرة على الإقناع والتأطیر، وخاصة إذا كانت الرسالة مقروءة أو مسموعة فن الإلقاء خاصة 

. )2(في الرسائل الشفویة

وبخبراته السابقة، واهتماماته ومیوله وقیمه وانفعالاته على الأفكار للأموروإدراكهویتأثر ذلك بفهمه 

أربعة شروط یجب أن تتوفر في المرسل وهي أولا مهارات الاتصال من دفید بولو، وتحدید بإرسالهاالتي تقوم 

در إذا كان سلبیا مهارات الكتابة والقراءة والاستماع والقدرة على التفكیر ووزن الأمور، ثانیا اتجاهات المص

4نحو ذاته أو ایجابیا، الثقة بالنفس تولد عند المتعاملین معه ثقة فیما یقوله أو یفعله، ثالثا مستوى معرفة

.17، ص مرجع سابقفضیل دلیو، -1
.89، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، سنة الجدیدالإعلاممدخل إلى وسائل عبد الرزاق محمد اللیمي، -2
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مصدر الموضوع تؤثر رسالته، رابعا النظام الاجتماعي والثقافي یتأثر القائم بالاتصال بمركزه الاجتماعي 

.)1(والثقافي

:الرسالة- 

یمكن أن نقول أن الرسالة هي الموضوع أو المحتوى الذي یرید المرسل أن ینقله إلى المستقبل، أو هي 

لى تحقیقها، وهي المنبه الذي ینقله المصدر إلى المستقبل وتتضمن إالهدف الذي تهدف عملیة الاتصال 

. )2(غة المنطوقة أو المكتوبةأفكار وأراء ومعاني تتعلق بموضوعات معینة یتم التعبیر عنها رمزیا سواء بالل

مثل الكلمات : أشكالالموز التي تحصلها أفكار ومعلومات المرسل وتأخذ عدةوهي عبارة عن

وتتوقف فاعلیة الاتصال على الفهم .والحركات والأصوات، الأرقام، الصور، تعبیرات الوجه والجسم وغیرها

.ترك للموضوع واللغة التي تقدم بهاالمش

:الوسیلة- 

المرسل إلى المستقبل، فهي الوسیط بینهما وبدورها تتوقف الرسالة منهي القناة التي تمر من خلالها 

.)3(قنوات الاتصالبأنهاعملیة الاتصال، وتعرف 

تعبیرا وتأثیرا وفعالیة على المستقبل، مراعاة معرفة واتجاهات الأكثروعل المرسل تحدید نوعیة الوسیلة 

كالمقابلات الشخصیة، الاجتماعات، الشفهیةوسلوكه، وهناك العدید من الوسائل الخاصة بالاتصال منها 

الشخصیة وهناك الاتصالات المكتوبة كالتقاریر والمذكرات، الندوات والمؤتمرات، التلفون والمحادثات

. )4(لمنشورات الدوریة، اللوائح وأدلة وإجراءات العملالمجلات، ا

وهي وسائل اتصال رسمیة یعترف بها هیكل تنظیم المؤسسة، وهناك اتصالات غیر رسمیة تمر من 

5.خلال قنوات لا یعترف بها هیكل التنظیم كالأحادیث الودیة، والإشاعات، والمناقشات أثناء فترات الراحة

.45، ص 2002القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، ، الاتصال ونظریاته المعاصرةحسین عماد مكاوي، -1
.45، ص 2006النهضة العربیة، ، القاهرة، دارنظریات الاتصالشي، ابیرفت الطر یم-2
.36، ص 2005، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ، الاتصال والخدمة الاجتماعیةسلوى عثمان الصدیقي-3
.26، ص مرجع سابقأحمد ماهر، -4
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:المستقبل- 

هو الجهة أو الشخص الذي توجه إلیه الرسالة ویستقبلها من خلال حواسه المختلفة، ویقوم بحل 

، وینعكس ذلك في أنماط )1(رموزها، ویختار وینظم المعلومات ویحاول أن یفسرها ویعطي لها معاني ودلالات

ه المرسل ولكن بما یقوم به السلوك المختلفة التي یقوم بها، ویجب أن لا یقاس عملیة الاتصال بما یقدم

.المستقبل سلوكیا، فالسلوك هو الدلیل على نجاح الرسالة وتحقیق الهدف

:رجع الصدى- 

وهو یعني رد فعل المستقبل اتجاه الرسالة التي یتلقاها، غلا أنه یعتبر في حد ذاته رسالة من نوع 

فقد یكون إیجابیا أو سلبیا وقد طرق للنظر برجع الصدى، 4وهناك ،)2(خاص تتعلق بتأثیر الرسالة السابقة

یكون داخلیا ینبع من إحساس المرسل بفاعلیة الرسالة وتأثیرها، وقد یكون خارجیا ینبع من المتلقین، وقد 

. )3(یكون فوریا أو مؤجلا، ویمكن أن یكون حرا یصل إلى المستقبل بدون عوائق وقد یكون مقیدا

.بل على مطلقاه من معلومات، وفهمه وتفسیره لها بالرد علیهاأي یقوم المستق

:الاتصالبیئة - 

،صر أخرى محیطة بالمرسل والمستقبلبیئة غریزة في مكوناتها ،فهناك عناالاتصالیحیط بعملیة 

ولا ،في المكان والزمان و الأشخاصالاتصالیةوتتمثل البیئة ،)4(الاتصالوهناك أحداث ووقائع تتم أثناء 

ا یسهل أو یعیق أو یضیق أو یحذف ذكل ه،الاتصالوالسیاسي عن عملیة الاجتماعيیمكن فصل السیاق 

6.الاتصالأو یشوش على 

.343، ص 2003، الدار الجامعیة، سنة الإسكندریة، لوك التنظیمي مدخل بناء المهاراتالسأحمد ماهر، -1
.32، ص مرجع سابق، ألطرابیشيمیرفت -2
.51، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي، -3
.27، ص مرجع سابقأحمد ماهر، -4
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.)1(یبین عناصر الاتصال:)01(الشكل رقم 

الدكتور أحمد ماهر، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الإسكندریة، الدار الجامعیة، :المصدر
.342، ص 2003

:)2(أربعة عناصر كما في الشكل الآتيإلىالاتصالوهناك من یضیف مكونات عملیة 
.یبین النموذج العام للاتصال:)02(شكل رقم 

لمن؟في أي قناة؟            ماذا یقول؟              من؟               

بأي تأثیر
- 2003محمد فرید الصحن، العلاقات العامة، المبادئ والتطبیق، الإسكندریة، الدار الجامعیة، . د:المصدر
.226ص، 2004

:الاتصالالتطور التاریخي لمفهوم -2-1-3
،نشیر إلى مصطلح جدید نسبیاالتعریفاتدهالیز بعیدا عن الدخول في بالاتصاللتوضیح المقصود 

وكما هو الحال بالنسبة لكثیر من المصطلحات المستحدثة في العلوم ،هو أیضا جدید نسبیاالاتصالوعلم 
7حتى الآن على تعریف واحدو الإنسانیة والمستمدة من العلوم الطبیعیة فإن العلماء لم یتفقوا الاجتماعیة

.342، ص 2003أحمد ماهر، السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، الإسكندریة، الدار الجامعیة، -1
.226ص، 2004-2003محمد فرید الصحن، العلاقات العامة، المبادئ والتطبیق، الإسكندریة، الدار الجامعیة، -2

وسائل الاتصال الرسالة المرسل إلیھالمرسل

البیئــة والتشــویش

وسیلة اتصال شفویة 
أو مكتوبة

صیاغة رسالة بھا 
أفكار

المستقبلالمرسل الوسیلة الرسالة
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هو العملیة التي یتم بمقتضاها تكوین العلاقات بین أعضاء المجتمع الاتصالویمكن القول أن ،للمصطلح

ء و الأفكار والتجارب فیما رابصرف النظر عن حجم هذا المجتمع وطبیعة تكوینه وتبادل المعلومات و الآ

.)1(بینهم

من الصعب التحقق من تاریخ الاتصال وینبغي أن یتخذ له كنقطة انطلاق ملصقات الحج في القرن 

Gazette De Renaudot، والجریدة الرسمیة والإعلاناتالخامس عشر، شعارات الطوائف، الباعة المتجولون 

ت الدینیة والتي لى أبعد من ذلك بكثیر في الممارساإ، أو تعودGirardin1845، أو من الصحافة 1630

.والجیوشالإمبراطوریةالاتصال فضلا على السلطات الممارسة في الدول أنشطتهامن 

وبرز الاتصال بزیادة أهمیة ودور الإعلام في منتصف القرن التاسع عشر والتي عرفت ظهور أعلى 

والعلاقات العامة والتي بدأت معدلات للإعلانات، ومن الأشكال الأخرى للاتصال، العلاقات مع الصحافة 

.)2(في القرن التاسع عشر في بریطانیا والولایات المتحدة الأمریكیة وفي فرنسا في وقت لاحق

قام بعمل وجهد للحد من تجاوزات الدعایة lvyleeفي العلاقات العامة وأشهرهم الأوائلومن المهتمین 

والإشاعة التي بلغت ذروتها خلال حربین عالمیتین، بالإضافة إلى مجموعة من المهتمین من معظم الصحف 

.)3(حاولت فرض نموذج وثیقة لأخلاقیات المهنة الصحفیة

هذا العلم یمكن تتبعها في أن جذورالاتصالبأن الحقائق المعروفة لدى الباحثین في حقل بیرجریقول 

الذي یؤكد على تأثیر مدرسة Delia1987الأدبیات النظریة للعلوم الأخرى ذات العلاقة معه،ویستشهد برأي

الجماهیري والتأثیرات الأخرى التي أعقبت هذه الاتصالفي تطور بحوث الاجتماعیة شیكاغو للعلوم 

8.)4(أساسا لهاالاجتماعيمن أدبیات علم النفس اتخذتالمدرسة، والتي 

.25ص ،مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدلیمي، -1
2- Jean-Lucmichel , Les Profession De La Communication Fonction Et Métiers, Ellipses, 2em Edition,

2004, P18.
3- Ipid, P19.

.18- 17، ص ص 2006، بیروت، دار النهضة العربیة، نظریات الاتصالمي العبد االله، -4
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عندما تتبع جهود علم Schramm1963شرامناقشها أیضا الاتصالوهذه الجذور التاریخیة لعلم 

الاجتماع، والباحثین في علم هارولد لازویلوالباحث في العلوم السیاسیة ،هوفلاندكارل الاجتماعي النفس 

وتباین اهتماماتهماختلافعلى الرغم من ،الاتصال، وأكد أنهم المؤسسون الأوائل لبحوث لازارزفلیدأمثال 

، ومن الحقائق التي تؤكد أن هذا العلم بمثابة جسر أكادیمي إلى العلوم الأخرى أن كل )1(اختصاصاتهم

وعددهم أحد عشر شرامالذي حرره " الإنسانيالاتصالعلم "الباحثین الذین أسهموا في الكتاب المشهور 

. الاجتماععلم النفس وعلم مثل علوم السیاسة،بالاتصاللها علاقة باحثین في علوم أخرى اباحثا كانو 

سیطرت نظام تایلور إلى غایة بدایة 19وعل العموم عرفت المؤسسات الاقتصادیة منذ بدایة القرن 

بشكل محسوس إذ لا الإنسانیةالتي عرفت بدایة إرساء المنظمة الاتصالیة مدروسة تراعي الجوانب 20القرن 

یوجد شيء في التاریخ یشیر إلى وجود هیاكل اتصالیة ثابتة في المؤسسات الاقتصادیة عامة، خاصة 

.20أو إدارة عمومیة قبل القرن 

صحیفة مؤسسیة، كما ظهر في الولایات المتحدة الأمریكیة نشأأأول من 20بدایة القرن " بیجو"إذ نجد 

، وفي فرنسا كانت الشركة الوطنیة للسكك 1926حوالي "Singer"أول اتصال منظم لدى شركة سنجر 

.)2(التي تزود بمصلحة صحافیة خاصةالأولى1937عند إنشائها عام SNCFالحدیدیة 

الأولى للاتصال المؤسسة ظهرت عقب الحرب العالمیة الأولى الإرهاصاتوعلى العموم یمكن القول أن 

وبعد الحرب العالمیة الثانیة وذلك بعد ما تعودت أیانتجمع أن ظهورها الحقیقي كان الآراءوالعدید من 

ثم "للصحافةالدائمینالمكلفین "الجیوش على اصطحاب مراسلین صحافیین وظهور في مرحلة لاحقة 

فالاتصال في المؤسسات ظهر أكثر داخل المؤسسة ذات البعد الاستراتیجي الاتصالي، الإعلامیةالهیئات 

9.العسكریة في فترة الحربین الأولى والثانیة

.18،  ص سابقمرجع مي العبد االله، -1
.76، ص مرجع سابقفضیل دلیو، -2



مدخل عام إلى اتصال المؤسسةالفصل الثاني                                                   

25

التطور التاریخي للمجال التطبیقي للاتصال المؤسسة Carrascosaولقد وصف الاسباني كراسكوسا 

المرتبط بتكالیف الإشهاركان عصر الستیناتفي "): أربعة مرات"c"الحرف (تبعا لنظریته الرباعیة 

)Costes ( وفي السبعینات عصر التسویق التجاري)Commercial ( وفي الثمانینات الاتصال الداخلي من

).Communication Global( وفي التسعینات الاتصال الداخلي ) Calidad(أجل التوعیة 

:نماذج الاتصال وشبكاته- 2-2

في صنع القرارات وقد تبین أن اللامركزیة وأهمیتهاكشفت دراسات بعض البحوث حول الاتصالات 

الاتصالات أنماطتلك الدراسات أظهرت أنالعمیليأكثر فعالیة في حل المشكلات المعقدة وذكر نصر 

:التالیةالأربعةالأشكالبصغتها تستدعي 

:الاتصال على شكل العجلة- 1- 2- 2

، ولا یستطیع أعضاء المجموعة الآخرینالمجموعة بأعضاءوهي نمط یتیح لعضو واحد رئیسا أو مشرفا 

في النمط الاتصالي المباشر غلا الرئیس فقط، وإن الاتصال بینهم یتم عن طریقه، وهناك تكون سلطته اتخاذ 

.)1(القرارات تتمركز في ید رئیس فقط

.یوضح نمط العجلة):03(رقمالشكل

18.10، صمرجع سابقبشیر العلاق، : المصدر

، ن، الأردن، عما1طبعة ،العلمیة للنشر والتوزیع، دار البازوردي، دار الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسةبشیر العلاق، -1
.18-17، ص ص 2009سنة 

أ

د

ج
ب

م
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:الاتصال على شكل سلسلة- 2- 2- 2

.مكانیة الرئیس بالاتصال بمساعدین له، وله كل مساعدة یقوم بالاتصالإویمثل هذا النوع من الاتصال 

دوره من حلال عدد أداء) الرئیس(ویصلح هذا النوع من الاتصال في المنطقة الصغیرة التي یستطیع المدیر 

.)1()04(رقم من المساعدین، كما یبین الشكل 

.یوضح نمط السلسلة):04(رقمالشكل

.46خیضر كاظم محمود، مرجع سابقن ص : المصدر

:شكل دائرةتصال على الا - 3- 2- 2

أن یتم هذا أي، الآخرینحیث یوضح أن الاتصال یتم من خلال الفرد ومن جانبه فقط ولیس مع الأفراد 

یطلق علیها وأحیاناقضایا ومشكلات المؤسسة بصورة دائریة الأفرادالاتصال بصورة الدائرة، حیث یناقش 

)2(مجموعة الدائرة دائرة
.

.نمط الدائرة):05(رقمالشكل

169.11، ص مرجع سابقعبد االله محمد عبد الرحمان، : المصدر

.45- 45، ص ص 2010سنة ، عمان، الأردن،1، دار حامد للنشر والتوزیع، طبعة الأعمالدارة إالاتصال الفعال في كاظم محمود، -1
.169ص ،2009، سنة الإسكندریة، 1، دار المعرفة الجامعیة، طبعة إدارة المؤسسات الاجتماعیةعبد االله محمد عبد الرحمان، -2

أ

ج

ه د

ب

دب ج أ
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:الاتصال على شكل التشابك- 4- 2- 2

الاتصال یتجه لكل أنفرد فیها، بمعنى أخر بأيلكل أفراد التنظیم الاتصال المباشر في هذا النمط

استخدام هذا النمط یؤدي إلى إمكانیة زیادة التعریف فیها، وبالتالي یقلل من الوصول إنالاتجاهات، غیر 

.)1(لى قرارات سلیمة وفعالةإ

.یوضح نمط التشابك):06(رقم الشكل 

.41، ص مرجع سابقمازن سلیمان الحوش، : المصدر

):y(الاتصال على شكل الحرف واي- 5- 2- 2

الاتصال ) الرئیس(یحتل هذا النوع من الاتصال إمكانیة المدیر yالاتصال الفعال على شكل حرف 

یمتلك أخروطرف ) مساعدیه(عبر قناة اتصالیة في الوسط حیث یستطیع من خلاله الاتصال بطرفین 

12.إمكانیة الاتصال بغیره

.41، ص2006، 2005باتنة، الجزائر، سنة ، رمذكرة ماجستی،الاتصال وتأثیره على تنظیم المؤسسة الإعلامیةمازن سلیمان الحوش، -1

أ

ج

د ه

ب
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.)1(یوضح نمط الاتصال على شكل الحرف واي): 07(رقمالشكل

.45، ص مرجع سابقخیضر كاظم محمود، : المصدر

):نموذج الملاكمة(النموذج الموقفي في الاتصال - 6- 2- 2

یتصف هذا النموذج بالمرونة، ویؤسس على الفهم الكامل للعلاقات المتداخلة بین النظم التي تحكم 

طارها ویمكن تطبیق هذا النموذج في مجال إالموقف والشروط والظروف المحددة التي تعمل المنظمات في 

.أو الابلاغيللاتصال الاقناعيأساسیةبعین الاعتبار عدة متغیرات ومحددات الأخذبعد الإعلان

:نموذج الاتصال الاقناعي- 7- 2- 2

ویعد هذا النموذج من ابرز نماذج الاتصال الاقناعي التي یمكن تطبیقها في مجال الأعمال وغیرها من 

.المجالات الحیاتیة

:نموذج الاتصال الرمزي- 8- 2- 2

والمعاني والمفاهیم المتضمنة في الرموز للأفكاریبنى هذا النموذج على أساس أن الفرد یستجیب 

والواقع أن الاتصال الالكتروني یعتمد بدرجة كبیرة على كیفیة استخدام الرموز الالكترونیة ووسائل الاتصال 

هذا النموذج من ثلاث عناصر أو مكونات ویتألفعلى المستلم أو صاحب قرار للتأثیرنیة یالتمكالالكترونیة 

13:أساسیة وهي

.45، ص مرجع سابقخیضر كاظم محمود، -1

ج

أ

ب

د

ه
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).المرسل أو الجمهور(الاتصال أطراف - 

.العملیات الاتصالیة- 

.)1(العوامل المؤثرة في الاتصال- 

:أرسطونموذج - 9- 2- 2

هو من أقدم نماذج عملیة الاتصال بل أول من وضع نماذج الاتصال هو أرسطو ویتكون نموذجه من 

:ثلاث مراحل أساسیة

.المرسل أو المتحدث أو المصدر-1

.الرسالةالمضمون أو النص أو -2

:أما ابرز نماذج الاتصال الحدیثة تكمن في

:نموذج لاسویل أو نموذج هارولد لاسویل-10- 2- 2

السیاسة هارولد أستاذمباشرة والذي وضعه أرسطوویعتبر هذا النموذج من أقدم نماذج الاتصال بعد 

:والذي توصل من خلال نموذجه إلى ما یلي1948لاسویل 

Who؟من-1 ?

Say What؟یقول ماذا-2 ?

Enwich؟)قناة(بأي وسیلة -3 ?

Tow Hom؟ لمن-4 ?

With Whot Effects؟تأثیربأي -5 ?14

.31- 28ن، ص ص .س.الیازوري، الأردن، د، دار الاتصال مدخل متكاملبشیر العلاق، -1
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:النماذج الریاضیة-11- 2- 2

وقد 1949نموذجهما الاتصالي عام ویفرشانون وقدم كل من ویفرشانون والمتمثلة في نموذج 

عن ولادة التفكیر الاتصالي الحدیث بمتغیرات التكنولوجیا لو المسؤ اعتبر علماء الاتصال بأن هذا النموذج 

واهتمامات هذا النموذج نصبت على درجات من التباین والتفاوت الذي یحدث بین ما یتم في الوسیلة 

.)1(الاتصالیة من مضامین ومداخلات

التي تعمل على نقل المعلومات وهو الآلاتومن ناحیة ثانیة فإن هذا النموذج یشبه الاتصال بعمل 

:یتكون من

.المصدر یختار الرسالة یتم وضعها في كود بواسطة جهاز إرسال- 

.إشاراتیتم تحویل الرسالة إلى - 

.)2(ویحولها إلى رسالة یستطیع الهدف استقبالهاالإشاراتیقوم جهاز الاستقبال بفك كود - 

:أهمیة الاتصال- 3- 2

الإداریةإن نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها یتوقف على نظام الاتصال بها وهذا یعني أن الاتصالات 

في الإداریةلیها على أنها عملیة مستقلة قائمة بذاتها ولكنها تعتمد علیها كافة العملیات إلا ینبغي النظر 

.)3(المؤسسة

الإداریة لما لها من أهمیة في تحقیق نجاح الإدارة، تعد عملیة الاتصال من المكونات الرئیسیة للعملیة

كما أنها تعتبر مهمة بالدرجة الأولى لتناول المشاكل التي تنشئ في أي مؤسسة، وهي حیویة لعملیة اتخاذ 

15.)4(القرار ونجد عملیة التخطیط والتوجیه والتنسیق والتقویم تعتمد دائما على نوعیة الاتصال

: الاتصال في المجالات التالیةأهمیةوتبرز 

.56-52ص ، صمرجع سابقبسام عبد الرحمان المشاقبة، -1
.56، ص نفس المرجعبسام عبد الرحمان المشاقبة، -2
.286، ص 1999سنة ،، القاهرة1، المكتب الجامعي الحدیث، طبعة المنظمات وأسس إدارتهامحمد بهیجة، حاد االله كشك، -3
.54، ص 2006، القاهرة، سنة 1الدار العالمیة للنشر والتوزیع، طبعة ،الاتصال التربويأمیرة علیا محمد، -4
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یمكن النظر إلى أهمیة الاتصال من وجهة نظر المرسل ومن وجهة نظر المستقبل، فمن وجهة نظر 

:المرسل تتمثل أهمیة الاتصال فیما یلي

عما یدور حولهم أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلین وإعلامهم :الإعلام- 
.ثمن أحدا

التي تؤهلهم أي تدریب وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمهارات :التعلیم- 
.ظروفهم الوظیفیةللقیام بوظیفة معینة وتطویر إمكانیاتهم العملیة وما یتطلبه 

.وذلك بالترویج عن نفوس أفراد المجتمع وتسلیتهم:الترفیه- 
.أي تحدیث تحولات في وجهات نظر الآخرین:الإقناع- 

:المستقبل فینظر إلى أهمیة الاتصال من الجوانب التالیةأما

.وأحداثفهم ما یحیط به من ظواهر - 
.تعلم مهارات وخبرات جدیدة- 
.الراحة والمتعة والتسلیة- 
.)1(مقبول اجتماعیاالحصول على المعلومات الجدیدة التي تساعده في اتخاذ القرار والتصرف بشكل- 

:أهداف الاتصال-2-4

تحقق عملیة الاتصال أهداف متعددة، تهدف إلى التأثیر في المرسل والمستقبل ونقل رسالته إلیه بهدف 

.لیه أو إكسابه خبرات معینة أو مهاراتإنقل فكرة أوالمستقبل،تغییر اتجاهات أوإكسابمعین قد یكون 

:للعاملینأهداف الاتصال بالنسبة - 1- 4- 2

إن أي اتصال داخل المؤسسة یجب أن یعمل على جعل الموظفین ملمین إلماما تاما بما یجري داخلها 

من أمور تهمهم، وهذا بقیام الإدارة علاقات مع الموظفین على أسس من التفاهم والثقة، وأن تزید من 

16.)2(إنتاجیتهم عن طریق تزویدهم بالمعلومات اللازمة لحسن سیر العمل

.31، ص 2011، دار إثراء، الأردن، الاتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلوماتمحمد الدیس السردي، -1
.190، ص 2003، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، والتعلیم وإدارة الأعماللاموالإعنماذج الاتصال في الفنون عبد العزیز شرف، -2
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ومستقبلها، القرارات المهمة إنتاجهافالعاملون یهمهم أن یعرفوا عن نشاطات وعملیات المؤسسة، 

ومعلومات عن السیاسات . ومستقبل مؤسستهملأنها تؤثر على مستقبلهمالأعلىالإداريالمتخذة في المستوى 

والمعلومات التي تتصل ببعض المشاكل التي التي تؤثر على العاملین ومستقبلهم الوظیفي،االمتبعة لا سیم

تصادف عمل المؤسسة التي قد تؤدي إلى زیادة تضامنهم وتعاونهم لمواجهتها، ومعلومات تتصل بالنشاط 

رات االوظیفي من خلال تزوید العاملین بمهارات وخبرات ومعلومات جدیدة، وتكون إجابات عن استفس

.والظروف الاقتصادیة المحیطة بها والتوقعات المستقبلیةجیتهاوإنتاالمتصلة بنشاط المؤسسة، العاملین

:أهداف الاتصال بالنسبة للقیادات الإداریة- 2- 4- 2

عادة ما تكون الأعمال التي یقوم بها المدیرون عن مختلف المستویات مترابطة، وعندما یتخذ أحد 

خرى لتنسیق الجهود معهم ومعرفة ما المدرین قرار معیننا فإنه عادة یقوم بالاتصال بمدیري الإدارات الأ

.)1(یقومون به

والنظام الذي یراد وضعه لكي یسیر علیه العمل في إدارة معینة یجب أن یكون متفق ومتسق مع 

السیاسة العامة للمؤسسة، ولكي یتم التنسیق بین جهود القادة الإداریین لا بدا أن یكون هناك نظام اتصالي 

قدر كاف من المعلومات والبیانات بین مختلف الإدارات، تساعد الإدارة العلیا على اتخاذ فعال، یتیح انسیاب

القرارات المهمة، وتوصیلها إلى العاملین ونفس معرفة أرائهم ووجهات نظرهم ومشاكلهم، ویمكن تحقیق هذا 

.عن طریق نظام اتصال فعال ذو اتجاهین

:هداف الاتصال بالنسبة للجمهور والعملاءأ- 3- 4- 2

إن الاتصال بین المؤسسة جمهورها وعملائها أهمیة خاصة، فالمؤسسة یهمها إقامة نظام اتصال فعال 

فاستمرار المؤسسة . قدمهاتمعهم، یمكنها من توصیل حقیقة الجهود المبذولة لتحسین الإنتاج أو الخدمة التي 

17.یمثلون عنصرا مهماوالعملاء ونموها وبقائها یتوقف عن رضا الجمهور عنها وعن جهودها،

.191، ص مرجع سابقعبد العزیز شرف، -1
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أما الأهداف التي .)1(وتحقیقها للربح یتوقف على إقبالهم على شراء السلعة أو الخدمة التي تقدمهافتطورها 

:تسعى عملیة الاتصال لتحقیقها تصنف إلى أهداف عدیدة والمتمثلة فیما یلي

وذلك من خلال إكساب المستقبل خبرات ومهارات ومفاهیم جدیدة، تلاحق :هدف تعلیمي وتثقیفي- 

ق الاتصال ومتابعة عملیات التطورتغییر والتطور باستمرار، حیث یمكن نقل المعرفة عن طری

.المتلاحقة

ویهدف الاتصال فیه إلى إدخال البهجة والسرور والاستمتاع إلى جمهور : هدف ترویجي أو ترفیهي- 

المستقبلین، من خلال أسالیب الترفیه المختلفة التي تعمل على خلق درجة من الانسجام والاستمتاع 

.بهدف التخلص من الضغوط المختلفة

بین حیث یهدف الاتصال إلى تحقیق درجة من التفاعل الاجتماعي الایجابي :هدف اجتماعي- 

. )2(الجماهیر، مما یدعم الصلات والروابط والعلاقات الاجتماعیة ویعمل على تعمیقها

.وقد یهدف الاتصال إلى تغییر المعلومات من خلال تزوید المستقبل بمعلومات صحیحة وصادقة

: يفهالاتصال الشماهیة -3

:تعریف الاتصال الشفهي- 1- 3

الكلمة المنطوقة باستخدامهو عبارة عن تبادل الأفكار والبیانات والمعلومات بین المرسل والمستقبل 

الاتصال المباشر بین طرفي الاتصال، المناقشات، المكالمات الهاتفیة، : هذا الاتصالأمثلةومن 

الذین یتلقون الرسالة ویمكن من الأفعالوع من الاتصال بالتعرف على ردود الاجتماعات، ویسمح هذا الن

18.)3(مع الموقف بعد المناقشةلتتلاءمتعدیل القرارات والتعلیمات بصورة فوریة 

.191، ص مرجع سابقعبد العزیز شرف، -1
.58، ص 2012، دار المسیرة، عمان، نظریات الاتصالمنال هلال المزهرة، -2
.18، ص2007العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، سنة ، دار بافا مهارات الاتصالشریف الحموي، -3
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ینطوي هذا النوع من أسالیب الاتصال على تبادل البیانات والأفكار و المعلومات و الطروحات والآراء 

إلى أن الاتصال فقد أشارت دراسة ة لعموم الناس،بالنسببین المرسل والمستلم باستخدام الكلمات المنطوقة،

وأمریكا اللاتینیة،إفریقیا،آسیا،الشفوي في بعض الثقافات حیث یشكل الاتصال الشفهي بین شعوب القارات

وتوجد الثقافات أعلاه راحة أكبر وسهولة من إجمالي الاتصالات،99وبعض أجزاء أوروبا وما یزید عن 

. والتواصل اللفظيلالاتصاأعظم في 

یمكنها من التفاعل ولهذا فإن الاتصال الشفهي في العیش والتحاور،تمیل الثقافات أعلاه إلى البساطة

.الشعوب هذه القاراتالمقید لحریة التعبیر من جهة نظر وفقط نمط الحیاة وهذا بعید عن الاتصال التحذیري 

:يهالشفلخصائص الاتصا- 2- 3

:نوجزها في ما یلي)1(وللاتصال الشفوي جملة من الخصائص

عضوین مركزیین لإتمام العملیة نه یستعمل الفم و الأذن بوصفهما أأنه اتصال عضوي بمعنى - 

الاتصالیة الشفویة بشكل مواجهي أي وجه لوجه ویمكن الجمع بین هذا الاتصال والإشارات الجسمیة 

.والمادیة

الإنسانحیث استعمل ویعد على قدمه وجها من وجوه التطور البشري،،أنه الاتصال الأقدم في التاریخ- 

وتجسید الأفكار وبعد أن قطع شوطا طویلا من الزمن ،المعانياظ والتراتیب للتعبیر عنالأصوات والألف

.متواصلا بالإشارات والإیماءات وحدها

أن الاتصال الشفوي اتصال منظم زمنیا ومكانیاّ إذ یكون كل من المرسل والمستقبل أو المستقبلین - 

بعیدا في المكان ولا تتحقق متواجدین في الزمان والمكان المعینین ولذا لا تذهب الرسالة الشفویة المباشرة 

أو التلفاز أو غیرها في عملیة ،وذلك إذا لم تستخدم المذیاعإلا بوجود طرفي الرسالة في الزمان المعین،

19.اللفظيالاتصال

.47-46-45، ص ص 2009، سنة الأردن، دار الیازوري، )نماذج ومهارات(أساسیات الاتصال حمید الطائي وبشیر العلاق، -1
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أدواتها، و إن المتحكم في الرسالة الشفویة هو المرسل فالرسالة مرتبطة به أساسا لكونه یمتلك مضامینها، - 

.و التحكم فیها و توجیهها الوجهة التي تریدالسیطرة علیها،لوسائو 

تمنح الرسالة الاتصالیة المباشرة فرصا للحوار ،وتبادل الآراء ،و قبول الآخر و لذا تبدو من خلالها - 

.)1(عملیة الاسترجاع بصورة أسرع وأوضح لما في هذه الرسالة من اختصار للوقت في الأداء

:يهالاتصال الشأهمیة- 3- 3

فقد عرفه الإنسان و أدرك أهمیته منذ أقدم العصور التواصل الشفوي أقدم و أفعل عملیات التواصل،

:ي المباشر سیتم بسمات خاصة أهمهااصل الشفو و و بصورة عامة فإن الت

.تقوم على أساس الصراحة و الوضوح، أقل الطرق تكلفة و جهدا- 

.)2(عن التكلف و الشكلیات الرسمیةیتسم بالود و البعد - 

:تكمن أهمیة التواصل الشفوي في ما یليو 

ذلك لأنه بدون تحتل اللغة الشفویة مكانا بارزا في عملیة التواصل في المجتمع المعاصر الذي نعیشه،- 

نقبل ونرفض خاصة في و نشرح ونفسر ونعلق ونوجهیصبح من الصعب أن نناقش،التواصل الشفوي 

والعملیة التي لا تتاح لنا فیها من حیث طبیعة الموقف أو الزمان أو المكان .الحیاة الاجتماعیةمواقف 

.استخدم الورقة والقلم

فعادات التواصل الشفوي تضع الأساس للنمو اللغوي في تعد اللغة الشفویة المدخل المنطقي لتعلم اللغة،- 

.المستقبل

أو فنحن نستمع ونتحدث أكثر مما نقرأ ان في اللغة الشفویة،أشبع أشكال اللغة استخداما في حیاة الإنس- 

20.للإنسانءة الشخصیة والحضاریة والوظیفیة عتبر ضرورة لبناء وتنمیة الكفاتوالسیطرة مهاراتها ،نكتب

، ص 2009، سنة الأردنعالم الكتب الحدیث ،)النظریات العملیات الوسائل الكفایات(إدارة التواصل الاتصال هادي نهر، أحمد الخطیب، -1
.26- 25ص 

.47-46ص ، صمرجع سابقحمید الطائي، -2
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تتضمن اللغة الشفویة فنین لغویین هما الاستماع والتحدث حیث تنظر إلیها التعلیمیة باعتبارهما مهارتین - 

الكلام وهي من مهارات تعلم اللغة، الأولى الاستماع وهي تتصل بعملیة الاستقبال، والثانیةأساسیتین

.)1(في موقف التواصلتتصل بعملیة الإرسال

شیوع اللغة الشفویة داخل المجتمعات الإنسانیة حیث أجریت الكثیر من الدراسات حول مدى شیوع اللغة - 

واتضح منها أن معظم الأنشطة اللغویة تقع في الجانب الشفوي فكثیر من الدراسات ذكرت أن الشفویة،

.من التواصل اللغوي95الجانب الشفوي یشكل 

عنایة الإسلام بالكلمة المنطوقة والمسموعة ففي القرآن الكریم والحدیث الشریف والسیرة النبویة ما یدل - 

نعمة لا بد أن نشكر االله هنأو . حصیران مكانة اللغة وأن لها دورا الإسلام ببیااهتمامدلالة قاطعة على 

.)3("وعلم أدم الأسماء كلها" ، قال االله تعالى 2علیه

.من حیث الكیفأوتزاید المشاركة الاجتماعیة في عملیة التواصل سواء من حیث الكم 

التشویش                          التشویش

.)4(إلى الآخرینهو الشخص القادر على نقل العادات، العواطف، الاتجاهات، الأفكار والأحداث:المتحدث

وهو مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى ظهور اختلافات بین الرسالة المنطوقة والرسالة :التشویش

.المسموعة

عملیة تفسیر المعلومات الواردة، وتكوین المفاهیم والتصورات وهو مرتبط بكل مظاهر النشاط الذهني :الإدراك

21.الإنساني

.47، ص مرجع سابقحمید الطائي، -1
.47، ص نفس المرجعحمید الطائي، -2
.31الآیةسورة البقرة، -3
.172وص 151، ص2002، دار المعرفة الجامعیة، مصر، سنة الاتصال الإنساني في الفكر الاجتماعيإسماعیل علي سعد، -4

المستمعالإدراكالمتحدث

الرسالة
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وهو الطرف الأساسي في عملیة التواصل وهو الذي یستقبل المؤثرات الصوتیة، فیقوم بتمیزها :المستمع

.وإدراكها یحقق هدف المتحدث من عملیة الإرسال

.وهي حصیلة وضع فكر المتحدث في رمز وهي عبارة عن الحدیث أو الكلمات المنطوقة:الرسالة

:أسالیب الاتصال الشفهي-3-4

هو نوع من الاتصال یتم ویحدث عندما یتبادل الحدیث أطراف عملیة الاتصال، وهذا من الممكن أن 

یحدث إما في وضع یجتمع فیه الطرفین أو دون أن یرى المتصل به، كما یحدث في المحادثات الهاتفیة، 

لقیام بعملیة تبادل الاتصال نفعا وفائدة لما فیه صالح العمل، وعن طریقه یمكنه اوهو یعتبر أكثر أنواع 

الطرق وأبسطها وأقصرها، الأمر الذي یؤدي إلى توفیر الوقت والجهد الذي بأسهلوالمعلومات الأفكار

، ویسمح هذا النوع بالاتصال الشخصي ویؤدي إلى خلق روح الصداقة الأخرىتستغرقه عملیة الاتصال 

ن یكون العكس هو الصحیح لأنه یعتبر سهل أو من الممكن والمحتمل أوالإجاباتالأسئلةوالتعاون وتشجیع 

.)1(وغیر مجبر

:المحادثة الشفویة- 1- 3-4

یحدث مباشرة، أي وجه لوجه أو من الممكن أن یحدث بصورة أنهذا النوع من الاتصال من الممكن 

الخاصة بالاتصال الأجهزة، وتحدث عن بعد وذلك بواسطة استعمال لأهمیتهاالتأجیل احتمالسریعة ودون 

لى ما ذكر نقول أن هذا النوع من الاتصال یحدث بصورة إبالإضافةاللاسلكیة، الأجهزةالهاتف، : مثل

رسمیة ومنظمة أو من الممكن أن یتم بطریقة رسمیة، والاتصال غیر رسمي هنا یكون في العادة مناسب 

.في حالة الاتصال الرسمیةأكثرال وقریب غلى التفاهم والوصول غلى النتائج من عملیة الاتصأكثر

أوامر وتعلیمات أو معلومات هامة، الاتصال الاتصال من هذا النوع إذا تضمنت الوسیلةوفي حالة 

22الشفوي وحده لا یكفي، بل یجب أن یكون معزز كتابیا، وإذا كان موضوع الاتصال طرح الشكاوي أو

.236، ص 2001، عمان، دار وائل للنشر، سنة مبادئ الاتصال الشفوي الإنسانيعمر عبد الرحیم نصر االله، -1
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المناسبة المطلوبة والسریعة لكي یرتاح ویطمئن الطرف الذي قام التظلمات یجب معالجتها، واتخاذ الإجراءات 

.)1(بطرحها

ومن الصفات الخاصة التي تمیز هذا النوع من الاتصال الشفوي أن تأثیره كبیر، لأن المحادثة تظهر 

الجمل فیه بصورة واضحة التعبیرات على وجه المتحدث، أو القیام بالتأكید على بعض الألفاظ والعبارات أو

الأمر الذي یشعر الفرد المستمع بأهمیة الموضوع، أو جوانب منه، أیضا هذا النوع یعطي المتحدث الفرصة 

.)2(لإدراك وفهم الآخرین ومدى استجابتهم وذلك عن طریق رد الفعل الذي یظهر منهم أو على وجوههم

إن القیام بالاتصال المباشر بین المسؤولین أو رجال الإدارة والعاملین، وهذا بطبیعة الحال یشعرهم 

الأمر الذي یؤدي إلى رفع الروح المعنویة ومضاعفة الجهود القرارات، اتخاذوقربهم من عملیة أهمیةبمدى 

.في انجاز المهام والعمل المطلوب

):ات والاجتماعاتالمؤتمر (المقابلات الجماعیة - 2- 3-4

وهذا النوع من أنواع الاتصال الشفوي الذي یحدث عن المقابلات الجامعیة والتي تتمثل في شكل 

ندوات، وهو یعتبر أوضح الأنواع وأكثرها فائدة، وعن طریقها تكون محاولات معرفة المشاكل أواجتماعات 

التي تواجه الإدارة وطرق حلها أو التخلص منها، أیضا یعطي الفرصة لعملیة تبادل الآراء والأفكار كي تكون 

.منها فائدة لجمیع الحاضرین والمتواجدین في نفس المكان

نوع یؤدي إلى تجمیع الكثیرین من العاملین مع بعض في نفس الوقت والمكان، فإن هذه وبما أن هذا ال

من المسؤولین وحتى تحقق تأتيالجدیدة التي والأفكارالآراءالطریقة تقابل بالاهتمام لأنها تفسح المجال أمام 

:الآتیةوالجوانب الأمورالفائدة المطلوبة من هذا النوع من الاتصال الشفوي یجب مراعاة 

. عن طریقهبالآخرینالقیام بالتخطیط للاجتماع الذي نرید الاتصال - 

23.یجب أن یحدد الموضوع الرئیسي للاجتماع بالإضافة إلى إعداد جدول أعمال مختصر له- 

.93، ص2001، مكتبة الرائد، عمان، سنة ، وسائل الاتصال في العلاقات العامةمحمد ناجي جوهر-1
.94، ص المرجع نفسهمحمد ناجي جوهر، -2
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على رئیس الاجتماع أن یكون ملما بجمیع جوانب الموضوع یدرسه دراسة كاملة وشاملة وأن یقوم بإعداد - 

.الأساسیةالمعلومات والبیانات 

ویعنیهم ولدیهم معلومات أو خیارات وإمكانیات تساعد الأمریجب أن یحضر الاجتماع الذین یهمهم - 

.على النجاح المرتقب والمطلوب من الاجتماع

.أن یحدد موعد عقد الاجتماع أو المؤتمر في وقت ومكان مناسبایجب - 

تماع یجب أن یتصف رئیس الاجتماع بالسلوك الدیمقراطي ولدیه المقدرة والرغبة الجادة والصادقة للاس- 

إلى ما یقوله العاملین واقتراحاتهم ومناقشاتهم، وفي نفس الوقت على الرئیس أو المدیر الابتعاد عن 

.أو فرض الرأيإعطاء الأوامر

یجب القیام بتسجیل المناقشات التي تدور في المؤتمر أو الاجتماع والنتائج التي یصل إلیها المشتركین - 

.)1(الأمروتوزیعها على جمیع المشتركین ومن یهمهم 

):المحادثة(المقابلة - 3- 3-4

الشخص الذي یقوم بالمقابلة وهي عبارة عن تبادل لفظي یحدث بصورة مباشرة، أي وجها لوجه بین 

وبین الشخص الثاني أو الأشخاص الآخرین، وهي عبارة أیضا عن لقاء مباشر یحدث بین شخصین وجها 

عندما نرید معرفة لوجه وتعتبر المقابلة أداة هامة جدا من أدوات الاتصال الداخلي المؤسساتي التي تستعمل

حدث في المعرفة التي توجد بین الرئیس والمرؤوس وحتى تكون العلاقة التي تربط بین المتغیرین، تماما كما ی

:المقابلة ذات فائدة وجب أن تتوفر الشروط التالیة

وفي الوقت المخصص الذي تجرى فیه المقابلة یجب على الطرفین التفرغ التام لها، وعدم الانشغال - 

.بأعمال أو مشاغل أخرى وخصوصا للمسؤول

24.الثناءالبساطة ویكون فیها شيء من القبول، الود، بدایة الحدیث یجب أن- 

.14، ص 1979النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، ، دار إدارة القوى العاملةحمد صقر، أعاشور - 1
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شرط أساسي لنجاح المقابلة هو القدرة على الإنصات عندما یتحدث الطرف الأخر والانتباه التام له ولما - 

.یقوله حتى یشعر بالأهمیة والمكانة وحتى یكون رد فعله موضوعي

كان المقابلة، وذلك لضمان عدم المقاطعة أثناء المقابلة یجب أن لا تسمح لأي شخص بالدخول إلى م- 

.والتشویش من أي نوع كان، كما أنه على الطرفین عدم مقاطعتهم بعضهم لبعض

خلال حدوث المقابلة على الطرف المسؤول الحذر من الغضب أو التعصب أو التذمر من أي شيء أو - 

.أن یكون واضح فیما یقوله

الطرف الأخر الشعور بأنه استمع بصورة حسنة لما قاله على المسؤول الذي یجري المقابلة أن یعطي - 

وهنا یأتي عن طریق الرجوع إلى النقاط والحقائق الأساسیة الهامة قالها ثم البدء الفعلي في اتخاذ 

.الإجراءات لتنفیذ الموضوعات المتعلقة في المقابلة

تبادل المعلومات والمرسل إلیه لذا نعرف ونستخلص في الأخیر أن هذا الأسلوب یتم عن طریق نقل و 

شفاهة، أي عن طریق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة، وهذا الأسلوب یتمیز عن أسلوب الاتصال الكتابي بأنه 

.)1(أكثر سهولة وأكثر سیرا وأكثر إقناعا للمرسل إلیه

:أسلوب الاتصال التصویري- 4- 3-4

هذا الاتصال یعتمد على الصور والوسائل المرئیة في العملیة الاتصالیة ویحدث كنتیجة مباشرة 

مباشرا على المشاهد ویحدث منها رد تأثیرالمشاهدة صور معینة أو وسیلة مرئیة وما تحمل من معاني تؤثر 

فلام على أنواعها الأفعل علیها والصور والوسائل المرئیة عدیدة جدا ومتنوعة منها الصور الشخصیة، 

والشرائح والتلفاز وغیرها وهي تعطي الفرصة للمرسل الذي یستعملها في استخدام الألوان والحركة وجوانب 

على النفوس المستقبلین لهذه الرسالة بالإضافة الحیاة المختلفة وهذا بطبیعة الحال له التأثیر المباشر والكبیر

25لممكن أن یكون ناطقا وصامتا ومن الطبیعي أن یكون تأثیرإلى ذلك فإن هذا النوع من الاتصال من ا

.143و ص142، ص مرجع سابقحمد صقر، أعاشور -1



مدخل عام إلى اتصال المؤسسةالفصل الثاني                                                   

41

الناطق اكبر أثرا من الصامت في نهایة الأمر یجب أن لا ننسى أن كل وسیلة من الوسائل المستعملة في 

.)1(هذا النوع من الاتصال لها ایجابیات وسلبیات التي یجب أن تأخذ بعین الاعتبار عند استعمالها

السابقة في انه لا یعتمد على اللغة كمكون الأنواععن الاتصال أو وسائله یختلفأنواعهذا النوع من 

خر الذي یرجع إلى حاسة البصر، حیث یشاهد ویرى أو آأساسي لعملیة الاتصال، بل یعتمد على عامل 

ذي هو أو الظواهر المختلفة، التي تصدر عن الطرف الآخر الوالأعمالیلاحظ القائم بالاتصال الحركات 

التي تخلق نوع من الإحساس أثناء الملاحظة وهذا الأساس المستقبل والتي تهدف إلى معاني معینة ومحددة 

یعني أن الاتصال قد تم أو حدث وهذا الأسلوب یستعمل عندما تكون الفعالیة لا تعتمد على الكلام أو إذا 

التعدیة العكسیة للعملیة أومدى رد الفعل اختلفت اللغات بین المرسل والمستقبل إذا أراد المرسل أن یعرف 

.التي قام بها من قبل حیث یلاحظ ما یظهر على وجه المستقبل من تعبیرات وتغیرات

هذا النوع من الاتصال لا یستعمل بشكل واسع بسبب المعوقات الكثیرة التي من أنومما یجدر ذكره 
نقف أمامه، مثل استعماله اللغة وأهمیتها، أو عدم معرفتها بین الطرفین لذلك فهو لا یستعمل أنالممكن 

.)2(لوحده بل في الحالات الكثیرة یستعمل مع نوع آخر من أنواع الاتصال التي ذكرت
:وهناك وسائل الاتصال بالمستخدمین والعمال تستخدمها كثیر من المؤسسات وأهم هذه الوسائل

:لوحات الخشبیةال- 5- 4- 3
وهي من وسائل الاتصال المنتشرة وتعتمد في نجاحها على المكان الذي توضع فیه، وتعتبر الطرقات 

وصالات الأكل من الأماكن المفضلة ویتوقف حجم هذه اللوحات على مقدار المعلومات التي ترغب الإدارة 

بها أن تكون مختصرة ومتعلقة بالأحداث الجاریة في تعریفها للعمال، ویلاحظ في الرسائل الإخباریة الواردة 

كاجتماعات الموظفین مما تنشره الصحف الخاصة بشؤون العمال، ومما یعاب على استخدام اللوائح أنه قد 

26.)3(نترك البیانات عن موضوع معین على اللوحة مدة طویلة والواجب وضع البیانات قصیرة

.323ص،1996سنة ،، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع)عملیة ونظام(الإدارةكمال بربر، -1
.247، ص مرجع سابقإبراهیم عبد العزیز شیخا، -2
.241-240دار البهجة للنشر والتوزیع، القاهرة، ص ص ، العلاقات العامة بین التخطیط والاتصالفؤادة البكري، -3
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:مجلة المؤسسة- 6- 4- 3

ها أو غیرهم، لتحسین العلاقة بینهم زعیتوزیعها على موظفیها أو عملائها أو مو تصدرها المؤسسة بقصد

ومباشرتها وتدعیمها مما یعود بالخیر علیها، تمتاز مجلة المؤسسة بأنه من الممكن أن نظهر شخصیة الهیئة 

قل صورة للجمهور الذي توزع علیه، فتحكم المنشأة في تحریر المجلة وإخراجها یجعلها قادرة على أن تن

صادقة إلى الجمهور بحیث یشعر أنه یعرف المؤسسة، ومن المعروف أن المطبوعات الخاصة بالعمل 

.والموظفین من أهم الطرق للاتصال بهم وفي مقدمة ذلك مطبوعات المؤسسة

تختلف مجلات المؤسسة في تحریرها وإخراجها حسب الجمهور الذي نشأت من أجله وهناك أنواع 

:أهمهاه المجلة مختلفة لهذ

.مجلة المؤسسة الخاصة بالأفراد-أ
.مجلة المؤسسة الخاصة بالموزعین ووكلاء البیع-ب
.(1)مجلة المؤسسة الخاصة بالمستهلكین-ت

لذلك نرى أن كلما حوت المجلة أخبار الأفراد الخاصة وصورهم كلما اشتركوا في تحریرها وزاد 
.اهتمامهم بها وساعدهم على نجاحها

:عموما یتم الاتصال داخل المؤسسة من خلال مجموعة من الوسائل منها
.المقالات- 
.الاجتماعات على مستوى الإدارة أو القسم أو الاجتماعات العامة- 
.المكالمات الهاتفیة- 
.المجلات والجرائد الداخلیة التي تصدرها المؤسسة- 
.الخطابات البریدیة المباشرة- 
.ةالملصقات الدوریة الخاص- 
.النشرات الدوریة الخاصة- 
27.الصور والأفلام السینمائیة- 

.243، ص مرجع سابقعمر عبد الرحیم نصر االله، -1
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):الجامعة(ماهیة المؤسسة - 4

:مفهوم المؤسسة- 1- 4

هي مدرسة كبرى تجمع مدارس أو فروعا لعلوم شتى یختص " الجامعة"جاء في معجم متن اللغة أن 

.بعدها مدرسةالطالب بما یشاء أن العلم فیلحق بفرعه فیها ولیس 

المعرفة معهد منظم للتعلیم والدراسة في فروع "ویتأكد المعنى السابق في حیث توصف الجامعة بأنها 

.)1("الخ...العالیة، وله الحق في منح الدرجات العلمیة في دوائر معرفیة محددة كالقانون والطب والأدب

، تدرس المعاهد العالیة المسماة بالكلیاتمجموعةتعرف المؤسسة الجامعیة ضمن المعاجم العربیة بأنها-

.)2(فیها الآداب، الفنون ومختلف العلوم

مؤسسة تعلیمیة، ومركز بحثي ومنارة للإشعاع قبل أن تكون بنیانا في"یعرفها سعید إسماعیل على أنها -

تعكس مستوى حضاریا وتدعو إلى تحرك هذا المستوى، بحیث یكون مستوى حضاریا لا یسكنوا ولا 

یستكین، بل یكون دائم الحركة، دائم الفعل دائم النظر إلى ما هو أفضل، دائم المحاولة لاحتلال ما هو 

أو ظام دینامیكي متحرك، وكل متفاعل العناصر، نظاموهي ن... أفضل ویدل على مواضیع جدیدة 

مجتمع بشرى تنطبق علیه قواعد التفاعل الاجتماعي التي تحكم السلوك المؤسسة الجامعیة.... منظومة

.)3("المجتمعاتوالعلاقات في 

مؤسسة أو مجموعة أشخاص ویجمعها نظام ونسق خاصین تستعمل " بأنها رامول ماسیاویعرفها - 

1.)4("وتنسق بین مهام مختلفة للوصول بطریقة ما إلى المعرفةوسائل

.25، ص 2001، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 1طبعة ، الجامعة والبحث العلميعریفج، يسامي سلط-1
.245، ص مرجع سابقعلي بن هادیة وآخرون، -2
.35، ص 1999، عالم الكتب، مصر شجون جامعیةسعید إسماعیل علي، -3
.79ص ، 2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1، اتصال المؤسسة، إشهار، علاقات عتمة مع الصحافة، طفضیل دلیوي-4
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:الجامعة وتطورها التاریخينشأة- 2- 4
عرفت المؤسسة الجامعیة العدید من التحولات منذ نشأتها، فجامعة الیوم تعتبر امتداد طبیعي ومنطقي 

لمؤسسات التعلیم المتخصصة والتي ظلت تتطور على مر السنین بالرغم من أن الجامعة كمؤسسة تعلیمیة 

لى مدارس إبة في القدم تعود ن جذورها التاریخیة ضار إالمعرفة، معقدة التنظیم حدیثة النشأة نسبیا فلإنتاج

ما یماثلها في الحضارات القدیمة مثل الهند، مصر وحضارة وادي الرافدین أوالحكمة في الصین القدیمة 

.وغیرها

التي انبثقت منها الجامعة، حیث یعتبر بناء المسجد الأساسیةتعتبر بمثابة اللبنة الإسلامیةوالحضارة 

الكبرى، التي تطورت عنها الإسلامیةالنواة الحقیقیة للمدارس العربیة النبوي الشریف في المدینة المنورة

بمثابة جامعات ذلك وأصبحتالجامعة الحدیثة بمفهومها العصري في أوربا، فقد تطورت هذه المدارس 

في والأزهرفي فأس والقیروان في تونس الفروبینوجامعة بالأندلسمعة غرناطة العصر، ومن بینها جا

.مصر وجامعات بغداد ودمشق وقرطبة وطلیطة وغیرها

لیس حدث بل هو إعادة لماض قدیم، غیر أننا الإسلاميوهذا یعني أن الجامعات في العالم العربي 
عندما نرجع إلى التاریخ للجامعات كمؤسسات تعلیمیة عرفت بهذا الاسم، نجد أن الكثیر من المراجع تهمل 

وبذلك تتناسى " الجامعة"الالتفات إلى الجامعة من خلال مقوماتها ومفهومها، وتتطلع إلى بدایة استخدام لفظ 
القرنین الثاني عشر والثالث عشر میلادي وسالرنو بینقبلها وتشیر إلى باریس وبولونیا وماالإسلامیةالحقبة 

فت بهذا الاسم، هي كما كتب علیها وعلى ذلك تكون الجامعة كمؤسسة عر ،)1(باعتبارها نقطة البدایة
معهد من القرون الوسطى بشكل بارز ومن خلال العصور الوسطى طورت الجامعات" هستنجر راشدال"

كثیرا من ملامحها التي تسودها الیوم من اسم وموقع مركزي وأساتذة على الدرجة من الاستقلال الذاتي 
في الطب، سالرنوونظام ومحاضرات وإجراءات للامتحانات والدرجات بل حتى كیان إداري وكانت ،وطلبة

وكمبریدج ثمرة باریس أكسفوردالرواد، كما كانت أعظمالقانون وباریس في اللاهوت والفلسفة هي بولونیا في
2.)2(الممیزةوأسالیبها

.2004، دراسة میدانیة لجامعة باتنة، المعوقات الاجتماعیة للأستاذ الجامعي وأثرها على أهداف المؤسسة الجامعیةبراهمي وریدة، -1
.21-20ص ص مرجع سابق،سامي سلطي عریفج، -2
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وإزالة الطابع الدیني عنها من خلال توسیع مناهجها وتناولها ،ولقد حاولت هذه الجامعات تحقیق ذاتها

ومع ظهور ،عالیةأبراجإلا أنها لم تنجح في مجارات الزمن وأصبحت عبارة عن ،فروع العلوم المختلفة

نقلبت أوضاع الجامعات وحدث تغییر جذري ا،وعلى رأسها الثورة الفرنسیةأورباموجات التغییر التي اجتاحت 

التي تعتبر بدایة الجامعة الحدیثة والرمز 1809سنة الألمانیةنشاء جامعة برلین إفي رسالتها وخاصة مع 

جدیدة اتجاه الجامعة وذلك یجعل الجامعة جزءا من ، حیث اتخذ نابلیون خطوةالأوربیةالذي اقتدت به الدول 

اللجان الملكیة بریطانیا قامتالنظام التعلیمي، فضل عنها نشاط البحث ومدارس المعلمین والمهندسین وحتى

حذووكمبریدج حذت أكسفوردالتي أنشأت على نسق الأمریكیةبتطویر أكسفورد وكمبریدج، حتى الجامعات 

البحث عن الجامعة وهیمنة ل لمؤسسات صوالنظام الذي عمل به الاتحاد السوفیاتي من ف،الألمانیةالجامعات 

د السمعة التي ه یعود لردة الفعل الفرنسیة التي قام بها نابلیون بعأمن جانب الدولة على الجامعة منشوإشراف

.)1(لمانیةحققتها الجامعة الأ

الاستعمار الذي عانى منه والجامعة الجزائریة إحدى أما العالم العربي فقد عرف الجامعات كل حسب 

1909من طرف سلطات المستعمر الفرنسي وأعید تنظیمها سنة 1877التي بنیت سنة هذه الجامعات

.في الجزائرالأوربیینالفرنسیینكجامعة فرنسیة لخدمة أبناء المستوطنین أنشأت 

وظلت محافظة على طابعها وروحها الفرنسي في دراستها وأبحاثها وطلبتها الذین یتابعون الدراسة بها، 

كما لم ینشئ بها . حیث لم یتخرج منها جزائري واحد، إلا بعد الحرب العالمیة الأولى، وهو محام واحد فقط

الفرنسي منذ نشأتها حتى و الأدب قسم لدراسة اللغة العربیة والثقافة العربیة على غرار قسم اللغة 

3.)2(الاستقلال

، ونظرتها الخاصة السیاسة التربویة العامة للمستعمرمستمرة للجامعة الأساسیةوقد كانت المبادئ 

للأولویات التي یتعین أن تقوم بها سواء من حیث المضامین التي كانت تعتمدها، أو الأشكال التي كانت 

.23ص مرجع سابق،سامي سلطي عریفج، -1
.146، ص 1995الوطنیة للكتاب، ، الجزائر، المؤسسة أصول التربیة والتعلیمرابح تركي، -2
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أدى إلى ترك أثار عمیقة في المنظومة الجامعیة الجزائریة، ما تزال تتبعها إلى وقتنا تتخذها، الأمر الذي 

.الحاضر، سواء من حیث المضامین أو الأشكال

وبعد الاستقلال مرت الجامعة الجزائریة بعدة أطوار مهمة تأثرت من قریب ومن بعید بالتركیبة النظامیة 

ذي حكم الجزائر خلال العقود الثلاثة الماضیة وهذه الأطوار أو المراحلوالقانونیة والإیدیولوجیة للنظام ال

:كما یلي

1970- 1962: المرحلة الأولى

بعد الاستقلال لم تكن الجزائر تملك سوى جامعة واحدة فقط، وقد كانت فرنسیة منهجا وبرنامجا وإدارة 

استعماریة بحتة حیث كانت نسخة طبق الأصل للأغراض أنشأتالأصلوفكرا وطریقة ولغة وهدفا، وهي في 

.للجامعة الفرنسیة التقلیدیة المتضمنة للتعلیم النظري دون الاستجابة لمشاكل المجتمع الجزائري آنذاك

، الحقوق والعلوم الاقتصادیة والعلوم والفیزیاء، الإنسانیةالأدب والعلوم (كلیات أربعوقد كانت تظم 

وقد حاولت حكومة الثورة التخلص من هذا الموروث الاستعماري بإنشاء جامعات جدیدة )الطب والصیدلة

في میدان تكوین ) 1970- 1967(تماشیا مع سیاسة التوازن الجهوي والتنمیة الشاملة وتنفیذ المخطط الثلاثي 

جامعة وهران هيالجامعات ومعاهد التعلیم العالي، حیث كانت أول جامعة تقیمها الجزائر بعد الاستقلال

العلوم والتكنولوجیا في العاصمة وجامعة العلوم ، جامعة1967سنةثم جامعة قسنطینة 1966سنة 

. )1(والتكنولوجیا في وهران وجامعة التكنولوجیا في عنابة

أما النظام البیداغوجي الذي كان موروثا عن الفرنسیین، إذ كانت الجامعة مقسمة إلى كلیات هي كلیة 

، كلیة الطب، كلیة العلوم الدقیقة ولقد كانت الكلیاتكلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیةوالعلوم الإنسانیة،الأدب

4. دوائر والتي تهتم بتدریب التخصصات المختلفةدورها مقسمة إلىب

.150، ص مرجع سابقرابح تركي، -1
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:كما أن النظام البیداغوجي كان مطابقا للنظام الفرنسي حیث كانت مراحله كما یلي

وتدوم ثلاث سنوات بغالبیة التخصصات وهي عبارة عن نظام سنوي للشهادات المستقلة :اللیسانسمرحلة 

.والتي تكون مجموعها شهادة لیسانس

وتدوم سنة واحدة یتم التركیز فیها على منهجیة البحث إلى جانب أطروحة مبسطة :شهادة الدراسات المعمقة

.التطبیق ما جاء بالدراسة النظریة

.وتدوم سنتان على الأقل من البحث لإنجاز أطروحة علمیة:توراه الدرجة الثالثةشهادة دك

.)1(ویصل مدة تحضیرها إلى خمس سنوات:شهادة دكتوراه الدولة

نه بعد الاستقلال كان على السلطات الجزائریة إصلاح المنظومة التربویة عموما أوخلاصة القول 

استقلاله، وقد تم ذلك فعلا، حیث شهدت الجامعة في والجامعة الخاصة، للاستجابة لتطلعات الشعب وتدعیم 

ما تم مجموعة من الإصلاحات كإنشاء فروع للأدب باللغة العربیة، ك1970-1960عشریة الاستقلال الأولى 

.)2(تطبیق مبدأ الجزأرة الجزئیة مع الحفاظ على نظم الدراسة الموروثة

بالإضافة إلى تطبیقها لمبدأ التعریف حیث تم تعریب معهد الحقوق والعلوم القانونیة والإداریة كما ارتفع 

ن السلطات الجزائریة في هذه المرحلة كان اهتمامها منصبا حول إعادة المیاه إلى إعدد الطلبة وعموما ف

منعدة مساعدات مجاریها في مختلف المؤسسات بما فیها الجامعة حیث تلقت الجزائر في هذه المرحلة 

ن مخلفات وذلك بمد الجامعة والإدارة الجزائریة بالإطارات لمساعدتها في التخلص م،الدول العربیةریها و مجا

5.الاستعمار وسد الفراغ الذي تركته الإطارات الاستعماریة التي تسیر الجامعة

1980- 1970: المرحلة الثانیة

تعتبر هذه المرحلة بدایة میلاد الجامعة الجزائریة التي تزامنت مع تنفیذ المخطط الرباعي الأول والثاني 

كما 1970ة التعلیم العالي والبحث العلمي سنة حیث تم تكوین وزار ) 1974-1977(، )1973- 1970(

.62، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، التربیة والتكوین في الجزائرغنیات بوفلجة، -1
.224، ص 1995، باتنة، جمعیة الإصلاح الاجتماعي والتربوي،  سنة قراءات في المناهج التربویةمحمد مقداد، -2
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وضعت خلال هذه الفترة أیضا الأسس الأولى للبحث العلمي في الجزائر وذلك بتكوین المنظمة الوطنیة 

.)1(للبحث العلمي الموجه نحو التنمیة الوطنیة

وقد تم 1971بالإضافة إلى ما سبق فقد شملت هذه المرحلة إصلاح التعلیم العالي الذي شرع سنة 

القیام بهذا الإصلاح لإحداث القطیعة بین جامعة الفترة الاستعماریة وجامعة الجزائر المستقلة، التي فتحت 

التعلیم حیث ارتفعت أبوابها أمام كل فئات المجتمع للوصول إلى التعلیم العالي وذلك تطبیقا لمبدأ دیمقراطیة 

طالبا في 317وطالبا في مستوى التدرج  12243أعداد الطلبة في الجامعات الجزائریة بشكل كبیر من 

.)2()1980-1979(إلى ) 1970- 1969(مستوى ما بعد التدرج في فترة 

واعتماد نظام تجانسةمفي تقسیم الكلیات إلى معاهد مختلفة تضم الدوائر الالإصلاحوقد تمثل هذا 

السداسیات المستقلة، وإدخال الأعمال التطبیقیة في البرامج الجامعیة، إلى جانب التطبیقات المیدانیة كما 

اتبعت الجامعة الجزائریة نهجا خاصا حیث وضعت تسهیلات لعملیة التسجیل بالامتحانات الخاصة والدورات 

.ر قانون تسهیل التحاق قدماء المجاهدین بالدراسات العلیابالتوازي مع ذلك اصدالاستدراكیة لشهادة البكالوریا

المساهمة الجامعیة في أنإن هذا الإصلاح الجذري الذي شهدته الجامعة الجزائریة في تلك الفترة إلا 

.التنمیة بقیت محدودة وغیر فعالة في تحقیق البرامج التنمویة المبرمجة

)1990-1980: (المرحلة الثالثة

، ثم في الأولیةمن صورتها 1983تعتبر هذه المرحلة الخریطة الجامعیة، التي ظهرت إلى الوجود سنة 

أفاقلى إلى تخطیط التعلیم العالي الجامعي إدقة وتفصیل وتهدف هذه الخریطة بأكثرظهرت 1984سنة 

تخطیطها على معتمدة في تخطیطها على احتیاجات الاقتصاد الوطني لقطاعاته معتمدة في2000سنة 

جل العمل على توفیرها، وتعدیل التوازن من حیث توجه الطلبة إلى بعض التخصصات أالاحتیاجات من

6.الوطنيقتصادالایوجد فیها فائض فوق احتیاجات الأخرى كالحقوق والطب التي

.48، 46، ص سابقمرجعبراهمي وریدة، -1
.م1971/ 21/12الموافق ل ه1391، ذو القعدة وأربعة، العدد مئة الجریدة الرسمیةمراسیم وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، -2
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معاهد وطنیة وطنیة وتحویل معاهد الطب إلى تحویل المراكز الجامعیة إلى معاهد إلىكما تهدف 

كما شهدت هذه المرحلة انعقاد الندوة الوطنیة الأولى لمحافظة على سبع جامعات كبرى فقطمستقلة، مع ا

. والتي تدور بصفة عامة حول نظام التقییم البیداغوجي والتعدیلات الواجب إجرائها1980للتعلیم العالي سنة 

فیه هو وصف التعدیلات السابقة كونها تحدید كامل هم ما جاء أو 1978والمؤتمر الثاني الذي انعقد سنة 

. )1(لنظام التقویم والتنظیم البیداغوجي

الأخیرةحیث عرفت هذه أهدافهاولكن رغم التخطیط الذي شهدته هذه المرحلة فإن الجامعة لم تحقق 

وعدم وجود 2000ارتفاع نسبة البطالة بین خرجیها، نتیجة عدم جدوى تخطیط التعلیم العالي إلى أفاق سنة 

الذي الأستاذتطویرات بناءة تمس الجامعة بشكل عام، وخاصة ما تعلق منها بظروف أوإصلاحاتأي 

لجامعة في تخریج الأطر المحرك الأساسي لقیام الجامعة بدورها وتحقیق أهدافها وبذلك استمرت ایعتبر

.الجامعیة، لكن القطاع الإنتاجي لم یتمكن من إجماع الأطر وتوظیفها ولعدم وجود مناصب شاغرة

)2000-1990: (المرحلة الرابعة

وبدا العمل بها 1989الجامعة الجزائریة التي طرحت سنة ستقلالیةاوفي هذه المرحلة بدأ الحدیث عن 

أو ما تسمى 1995، وأهم ما میز هذه المرحلة هو ما شهده منتصف التسعینات 1990من سنة ابتداء

:التي تركزت إستراتجیته على المبادئ التالیةأكتوبربإصلاح 

مهمة الخدمة العمومیة للجامعة، تحقیقها للمصلحة العامة.

استقلالیة المؤسسة الجامعیة والبعد عن التسییر المركزي.

الانتقال من الكم إلى الكیف والتفكیر أكثر بالطرق التدریسیة والبرامج ومحتویاتها نوعیة التكوین وفیه یتم

7.)2(وإعادة النظر فیها

.م1971/ 21/12الموافق ل ه1391، ذو القعدة وأربعة، العدد مئة الجریدة الرسمیةمراسیم وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، -1
.50، ص مرجع سابقبراهمي وریدة، -2
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لقد جاء هذا الإصلاح لیتجاوب مع التحولات التي عرفتها الجزائر في المجال الاقتصادي الذي دخل عهد 

هذه الأخیرة التي یسیرها عرفتها البلاد المتقدمةالخوصصة وهذه التحولات ارتبطت بالتطورات الاقتصادیة التي

من وسائل تحقیق عتبرأعلیم العالي والبحث العلمي التطور التكنولوجي السریع في مختلف المیادین وبما أن الت

تتماشى والتحولات الراهنة وبذلك إستراتجیةمن أجل توفیر الإصلاحالتطور الاقتصادي والاجتماعي، وضع هذا 

شهدت هذه المرحلة محاولة من جدید لبناء علاقات وطیدة بین الجامعي والمحیط المهني الاجتماعي، لأن المؤسسات 

تستعد للدخول إلى ساحة الاقتصاد الحر، حیث أن تكون قویة ومتوفرة على أفراد أكفاء ومكونین تكوینا جیدا الإنتاجیة

عملا واسعا لإثراء البرامج الجامعیة مود في وجه المنافسة الداخلیة والخارجیة، لذا عرفت الجامعة وقادرا على الص

وإعداد الأساتذة الجامعیین إعدادا بیداغوجیا عالیا، من خلال الملتقیات البیداغوجیة التي تنظمها مؤسسات التعلیم 

.)1(العالي والبعثات التدریبیة خارج الوطن

من هذا فإن التحول عن الاشتراكیة مباشرة إلى اللیبرالیة له أثر كبیر على مختلف الأصعدة ولكن بالرغم

، لتؤدي ما نشأتهاوالمؤسسات بما في ذلك الجامعة، حیث أنه لا یمكن الانطلاق بجامعة فاقدة لدورها الحقیقي منذ 

واحد أستاذتؤدیه الجامعات في الغرب، وهاهي الیوم تشهد نزیفا خطیرا في هجرة الكفاءات العلمیة، بحیث أصبح 

والباحث الأستاذوذلك نتیجة لما یعانیه . وخمسین طالب وباحث واحد مقابل خمسین ألف مواطنمائتینمحاضر لكل 

.لأهدافوبالتالي على تحقیق الجامعة أدائهعلى وتؤثرمن معوقات على مختلف الأصعدة  تثني من عزیمته

:أهداف الجامعة- 3- 4
تعد مهام الجامعة ومهام التعلیم العالي هي المصالح العامة لذا علیه أن تدوم مصلحة عامة في خدمة 

ة من الوطنیالشباب الحاصلین على شهادة البكالوریا، هذه المصلحة تهدف بدورها إلى أرضاء الاحتیاجات 

8.)2(تأمین مستوى عالي من الثقافة والتربیة العلمیة للوطنلىإمؤطرین ومتعلمین، مما یؤدي 

، دراسة میدانیة لمجموعة من الأساتذة بجامعة بن یوسف بن خده، الجزائر، تطور التعلیم العالي الإصلاح والأفاق السیاسیةأیمن یوسف، -1
.36، ص 2008رسالة نیل شهادة ماجیستر في علم الاجتماع السیاسي، سنة 

.37ص المرجع نفسه أیمن یوسف، -2
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الأخلاقمن خلاله، وغرس ه كما أن هدف التعلیم هو تعمیم الفائدة لكل الجنس البشري كما أن تنمی

حكمة من خلال أكثربمثابة السبیل إلى بناء المجتمع المثالي، حیث أن هذا الأخیر یصبح الإنسانفي 

الوسائل وهو أكثرالأخلاقيلغرس الوعي أداةمن خلال ممارسة الفضیلة، ویعد التعلیم بمثابة وأفضلالتعلم 

یادة الحراك الاجتماعي معي، وهو طریقة جیدة لز االقیمة كما یساعد على الحفاظ على النظام الاجتماعي الج

:)1(ویمكن أیضا أن نستخلص أهداف الجامعة بصفة عامة في النقاط التالیة

.التركیز على القابلیة المعرفیة العامة- 

.القابلیة لحل المشاكل- 

.تحصیل المعارف الخاصة- 

.تنمیة الكفاءات الضروریة خاصة في ظل انفجار المعلوماتیة- 

:أهداف الجامعة إلىمتابعة تطور الخریطة المعرفیة - 

البحث ورفع المستوى الثقافي للمجتمع.

ترقیة الثقافة الوطنیة.

الاهتمام بكل فعل للتحسیس والتحدید والتكوین الدائم.

السعي وراء البحث العلمي والفكر.

المشاركة في النشر العام للمعارف في إعدادها وتطویرها.

 تطابق مع الأهداف المحددة من طرف التخطیط الوطنيتكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الوطنیة.

تزوید الطلبة بطرق البحث العلمي.

9.ضمان نشر الدراسات ونتائج الأبحاث

.37ص مرجع سابق، أیمن یوسف، -1
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على ضرورة صون مهام وقیم التعلیم العالي الأساسیة وتعزیزها " عیمةصرشدي أحمد "كما یؤید الدكتور 

والتطویر المستمدین للمجتمع في مجموعة ونذكر أهداف التعلیم وتوسیع نطاقها ولا سیما الإسهام في التنمیة 

:)1(كما یلي

قادرین على تلبیة متطلبات كل القطاعات مسؤولینإعداد خریجین ذوي خبرات عالیة ومواطنین -1

والنشاطات البشریة وذلك عن طریق إتاحة فرص الحصول على مؤهلات مناسبة بما في ذلك مجالات 

والمهارات ذات المستوى الرفیع من خلال دورات ومضامین دراسیة تجمع بین المعارفالتدریب المهنیة، 

.تطوع باستمرار تلبیة للاحتیاجات الراهنة والمقبلة للمجتمع

إتاحة المجال المفتوح للتعلیم على مستوى عالي وللتعلیم مدى الحیاة یتیح للدارسین أكبر قدر من -2

لنظام والخروج منه، كما یتیح فرص التنمیة الذاتیة والحراك الاجتماعي في الخیارات مع المرونة للدخول في ا

إطار رؤیة عالمیة شاملة ومن أجل بناء القدرات الذاتیة وتوطید أركان حقوق الإنسان والتنمیة المستدیمة 

.والدیمقراطیة والسلام في ظل العدالة

في خدمة المجتمع تطویر واستخدام ونشر المعارف عن طریق البحوث، الاطلاع كجزء من مهمته-3

في عملیة التنمیة الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة وتشجیع وتنمیة المجتمعاتبتوفیر الخبرات لمساعدة 

المساعدة على الإبداعن وفنو والإنسانیةالبحث العلمي والتكنولوجي والبحوث في مجالات العلوم الاجتماعیة 

الوطنیة والإقلیمیة والدولیة والتاریخیة، وتفسیرها وصونها وتعزیزها وتطویرها ونشرها وضمان الثقافات فهم 

.إطار التعددیة الثقافیة والتنوع الثقافي

صلة المساعدة على حمایة وتعزیز القیم المجتمعیة عن طریق تلقین الشباب القیم التي تنهض علیها الموا-4
الدیمقراطیة وعن طریق فتح المجالات التفكیر والنقد المستقل تساعد على مناقشة الخیارات الإستراتجیة 

10.وتعزیز الوجهات ذات النزعة الإنسانیة

دار الفكر العربي القاهرة، سنة ، 1طبعة ،التعلیم الجامعي بین رصد الواقع ورؤى التصویرعیمة ومحمد سلیمان البدري، صحمد أرشدي -1
.455، ص 2004
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الإسهام في تطویر وتحسین التعلیم لكافة مستویاته، لاسیما عن طریق إعداد المعلمین لذلك حیث یضمن -5

.یعتبر المحرك الضروري للعلوم والتقنیاتتكوین المثقفین كما 

للتعلیم أداة فعالة لنقل مالیسونفیرفع المستوى الثقافي للمجتمع كما یقول " Malison"في هذا الصدد 

كما جاء في مؤلف التعلیم الجامعي بین رصد .وتحدیث ثقافة المجتمع، وهو ما یمكن من تهذیب الأفراد

:أن من أهداف الجامعة ومبتغیاتها" رشدي أحمد صعیمة" الواقع ورؤى التطویر للدكتور 

 تحدید المواصفات والشروط والمقومات التي یجب أن تتوافر في خریج الجامعة على ضوء معطیات

.العصر

خصصات المختلفةتحدید متطلبات سوق العمل من خریج الجامعة في الت.

وضع تصورات وبدائل لتطویر التعلیم الجامعي تحدیدا لمخرجاته في ضوء معطیات الحاضر.

تحدید ملامح التغیرات المعرفیة والتكنولوجیة المتوقعة للدراسات المستقبلیة وانعكاساتها على التعلیم.

امعياعتماد نظم للامتحانات والتقویم تؤدي إلى تحسین مخرجات التعلیم الج.

 1(مخرجاتهفي مساعدة الجامعة على تحسین الأهلیة والمدنیةتحدید أدوار المؤسسات والهیئات(.

 مخرجاتهااعتماد إستراتیجیة إداریة حدیثة لتفعیل دور الإدارة الجامعیة في تحسین.

 العملیة لأهدافتحدید أدوار أستاذ الجامعة في تحسین مستوى خریجي الجامعات كما أن التحدید الدقیق

التعلیم عن بعد منها في هذا النظام التعلیمي لا تستثنيضروري لمختلف البرامج التعلیمیة أمرالتعلیمیة 

:خصوصا التعلیم العالي

ذلك إن الطالب سوف یسهل علیه تعلم المحتوى كما عرف المطلوب منه:تسییر تعلم محتوى العلمي.

وضوح الأهداف یهیئ الطالب لاتخاذ القرارات الخاصة بتعلمه :ة الإحساس بالمسؤولیة عند الطالبتنمی

11.عن ثقة واقتدار

.455، ص مرجع سابقرشدي أحمد صعیمة، -1
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 تمكین الطالب من أن یوازن بین أهدافه من تعلم المادة وبین الأهداف كما حددها معدو المادة أنفسهم، فیقف

.بذلك على مدى تقدمه بنفسه

 ضوء الأهداف التي تتوخاها فیسهل ترتیبها في تصنیف المواد التعلیمیة بدقة ووضع كل واحدة في مكانها في

.)1(شكل مسلسل تؤدي كل واحدة للأخرى

:وظائف الجامعة- 4-4

شعاع الفكري والمعرفي وتنمیة الملكات والمهارات العلمیة والمهنیة والتي تمثل إن الجامعة مركز للإ
التي یحددها المجتمع الذي ننتمي غلیه الأهدافالحجر الأساسي لعملیة التنمیة الوطنیة، وتستمد تعریفها من 

بالمحیط الذي توجد به وهي من صنع المجتمع من ناحیة فهي أداته في وتتأثرفهي مؤسسة اجتماعیة تؤثر 
هذه الوظیفة قد أنالمتتبع تاریخیا لوظیفة الجامعة في المجتمع یرى صنع قیادته الفنیة والمهنیة والفكریة، إن 

إذا كانت مهمة الجامعة ولقرون عدیدة تتمثل في طورت بتطور المجتمع علمیا وتكنولوجیا،تبدلت وتغیرت وت
.)2(خرآالمحافظة على المعرفة القائمة ونقلها من جیل إلى 

ولم تكن من مهامها البحث العلمي لمفهومه الحدیث الذي یستهدف نمو المعرفة وتطویرها، ولم تعرف 
.لا في أوائل القرن التاسع عشرإمعات مثل هذه المهمة أو الوظیفة الجا

في القرون الوسطى تعكس طبیعة الثقافة الأوربیةكانت الجامعات ) برلین- هومیلت( مع قیام جامعة 
إبداع أجهزةلتوصیل الثقافة القائمة بعیدا عن كونها أداةمجرد أنهالیها على إوالتي كان ینظر ،آنذاكالسائدة 

وتغیرت معها وظیفة الجامعة نتیجة الأوربیةلمعارف جدیدة، وبحلول عصر النهضة تغیرت المجتمعات 
لمؤسسات التي تسخر طاقاتها لخدمة لظهور حاجات جدیدة في هذه المجتمعات حتى صارت نموذجا 

والتي فرضت بدورها ،اعیةوتقود ثروته العلمیة والتكنولوجیة التي تمثلت في قیام الثورة الصن،المجتمع
أعداد متزاید من الكوادر الفنیة والمتخصصة وتوجیه متطلبات جدیدة على الجامعات، تمثلت في الحاجة إلى 

النشاط العلمي في مجال التدریب والبحث في مجالات العلوم الطبیعیة والتكنولوجیة ودراسة أساسها من 
ذا فالجامعات في الوقت الحاضر أصبحت ذات وظیفة احتیاجات البشریة، واعتمادات مالیة عالیة وهك

12:)3(مزدوجة یمكن تحدیدها في ثلاث نقاط

.34، ص مرجع سابقأیمن یوسف، -1
.127، ص ، مرجع سابقفیصل دلیو وآخرون-2
.140، ص نفس المرجع، وآخرونفیصل دلیو -3
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التعلیم وإعداد متخصصین في المهن العالیة الذین یحتاجهم المجتمع.

خلق المناخ الملائم للبحث العلمي والقیادیة.

تقدیم الخدمات العامة للمجتمع.

الأستاذ، الطالب، : لهذه الوظائف على ثلاث عناصر أساسیة هيویتوقف أداء المؤسسة الجامعیة 

.الهیكل التنظیمي

یعد الأستاذ الجامعي حجر الراویة في العملیة التعلیمیة وهو القائم بهذه العملیة بوصفه ناقلا :الأستاذ-أ

ملقنا أوا مدرسالأستاذللمعرفة، ومسؤولا على السیر الحسن للعملیة البیداغوجیة في الجامعة، ولم یعد 

وللأستاذللمعرفة بقدر ما هو منظم لنواحي النشاط المؤدیة غلى انتساب المعرفة والمهارات لدى الطلاب 

على مذكرات التخرج أو البحوث أو التدریبات الإشرافالجامعي مهام عدیدة على مدار العام كالتدریس، 

. الخ...تحضیر الامتحانات وتصحیحها، المشاركة في والإداریةالمیدانیة، الاجتماعات البیداغوجیة 

:)1(الجامعي فیما یليالأستاذوقد حدد المشرع الجزائري مهام 

 یقوم بتدریس حجم ساعي أسبوعي قدره تسع ساعات تشمل حتما درسین غیر مكررین المشاركة في

.اللجان التربویةأشغال

مراقبة الامتحانات والتأكد من حسن سیرها.

 الامتحاناتتصحیح نسخ.

المشاركة في إشغال المداولات.

تحضیر الدروس وتحدیثها.

من الدرجة الأولى والثانیة من الدراسات العلیاتتأطیر الرسالات والأطروحا.

13.المشاركة بالدراسات والأبحاث في المشاكل التي تطرحها التنمیة

یتضمن القانون الخاص بعمال التعلیم 1989جویلیة18المرسوم المؤرخ في الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الجریدة-1
.العالي
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تنشیط أشغال الفرق التربویة التي یتكفل بها.

ل الفرق التربویة التي یتكفل بهاإثراء أشغا.

إنجاز كل دراسة وخبرة مرتبطة باختصاصه.

استقبال الطلبة لمدة أربعة ساعات في الأسبوع لتقدیم النصائح لهم وتوجیههم.

 تابعة للدولة التي یرتبط موضوعها آخريالمشاركة في أشغال اللجان الوطنیة في مؤسسة أو في مؤسسة

.بمجال تخصصها

 المساهمة في إطار الهیكل المختص في ضبط الأدوات التربویة والعلمیة التي لها علاقة بمجال

.اختصاصهم

الاقتضاءطیر الوحدات التربویة عند أت.

 1(اللجان التربویة الوطنیةأشغالالمشاركة في(.

أیضاالأستاذعلى إضافة حصول على الشهادات والكفاءات التي تمكنه من ممارسة نشاطه البیداغوجي

:)2(هيأساسیةأن یتمتع بالحد الأدنى من الصحة النفسیة التي تضمن له أبعاد 

الخلو من الصراعات المدمرة.

 الجامعي هو الذي یدرب والأستاذالقدرة على العطاء والعمل والبحث والتوافق المهني السري مع عمله

الآلة العلمیة ولیس هو الذي یتعلم بالنیابة عنهم فهو الذي یتعلم بالنیابة منهم، فهو طلابه على استخدام

.الذي یشترك مع طلابه في تحقیق نمو ذاتي یصل إلى أعماق الشخصیة ویمتد إلى أسلوب الحیاة

. وقتوالأستاذ الجامعي هو بطبیعة المهمة الموكلة إلیه أستاذ یقوم بعملیة التدریس وباحث لنفس ال

أن الباحث على عكس الموظف الذي یقوم بواجباته طبقا لقواعد مسطرة، فإنه Jaspersویلاحظ جاسبرز

14.حد یمكن أن یملي علیه أمثل الطرق للقیام ببحثه أو أحسن السبل للوصول إلى اكتشافهألا 

.27، المادةمرجع سابقالرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،الجریدة-1
.182، ص مرجع سابقمحمد العربي ولد خلیفة، -2
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فهو وحده له صلاحیة اختیار الموضوع وهو وحده یقرر كیفیة العمل، فالحریة الأكادیمیة تجسد 

استقلالیة المؤسسة على مستوى الأشخاص فالمؤسسة الجامعیة تحتاج لأداء وظیفتها إلى هیئة التدریس 

بد أن تجمع في لأنها لا تصنع الخبرة بواسطة الهیكل الإداري والتشریعات فحسب، بل لا، فیأتهافبمختل

مدرجاتها، ومخابرها عددا من المدرسین الباحثین الذین لا یكتفون بتلقین طلابهم مجموعة من المعلومات 

الكتب أو بمجرد نقل الخبرة الموجودة في البلاد الأجنبیة ولكنهم یشتركون معهم في في سیاق روفةالمع

لها وإعادة صیاغتها وتطویرها وفق معطیات الواقع باستخدام تلك المعلومات وتمثی.اكتشاف الطریق الأمثل

.)1(الوطني

هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة الثانویة أو مرحلة :الطالب-ب

التكوین المهني أو الفن العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو دیبلوم یؤهله إلى ذلك، 

الطالب أحد العناصر الأساسیة والفعالة في العملیة التعلیمیة طیلة التكوین الجامعي إذ أنه یمثل عدد ویعتبر 

.النسبة العالیة في المؤسسة العلمیة

هي تلك المكونات البشریة المتكاملة ومتناسقة النشاطات الإداریة والتنظیمیة : التنظیميالإداريالهیكل -ج

التي تدیر وتسیر المؤسسة الجامعیة وتسعى ) الهرم الإداري والتنظیمي(والوظیفي وفقا للنظام الهیكلي العام 

.)2(من خلال مخرجاتها إلى تحقیق الغایات التي أنشأت من أجلها

من أهم العوامل لنجاح المؤسسة الجامعیة هو تكوین الإطارات الإداریة المتخصصة وبناء الهیكل 

یساهمان ناللذابین الجهازین الإداري والتنظیمي والتعلیمي التنظیمي المرن دون الإخلال بالوحدة العضویة 

15.في المؤسسة الجامعیةالإنتاجیةمعا ولكن بطرق مختلفة في تحسین المردود ورفع 

ویطرح التعاون بین هذین الجهازین مشكلات كثیرة یعاني منها حتى بعض الجامعات العریقة في القدم، 

نهاك البیروقراطي للجهاز التعلیمي الذي یهدد بتحویل الجامعة منها الإPark soonفقد حذر باركن سون 

.194-184، ص ص مرجع سابقمحمد العربي ولد خلیفة، -1
.195، ص نفسهمرجع محمد العربي ولد خلیفة، -2
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داریین یتمیزون بالخصائص إة لدعم جهازها التنظیمي بإلى مركز خدمات وفي دول الحدیثة تسعى الجامع

:التالیة

بشؤون تسییر والمعرفة بطبعة العمل في المعاهد والكلیات والخبرة الفنیة في كل ما یتعلق بالجوانب الإلمام*

الجامعات أنوالطلاب، وبما الأستاذیة التي تعترض لالمالیة والتنظیمیة والقدرة على معالجة المشكلات الما

وتدعیمه وإعطائه الإداريمن الطلاب والمدرسین فغن تجدید الجهاز الآلافبالمئات بل ظتكتأصبحت

، فغن لم تمیل بطبیعتها إلى التجدد والنمطیة في أداء عملهاالإدارةأمرا ضروریا لأن أصبحمجال للمبادرة 

جهاز هاش یعرقل العملیة التعلیمیة وظیفتها وتحولت غلى أداءتحركها الحوافز والجزاءات عجزت عن 

والمشاركة في الأخرىالخاصون بالتعلیم العالي وفق نظام یصلهم مباشرة بالأجهزة الإداریوننفسها، ویعمل 

.)1(العملیة التعلیمیة

منظومة الإدارة الجامعیة وجمهور الطلبة- 5

:تعریف الإدارة الجامعیة- 1- 5

لهذا القرن هو تعلیم شامل وتخصصي یرتبط بمتطلبات التنمیة القویة، فلم إن التعلیم العالي المطلوب 

تعد قوة الأمم تقاس بما تملكه من معرفة متطورة وثقافة متقدمة وثروة بشریة متعلمة قادرة على الإنتاج 

.)2(والإبداع وتحقیق أفضل معدلات البشریة المتقدمة

هم نظام ونسق خاصین تستعمل وسائل وتنسیق بین مهام أنهم أشخاص یجمع": رامون ماسي" ویعرفها 

16.)3(مختلفة للوصول بطریقة ما إلى معرفة علیا

.44، ص 2002، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربیة المتحدة، 2، ططرائق التدریس واستراتیجیاتهمحمد محمد الخیلة، -1
.77، ص2006، الإسكندریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، علیم العالي والتنمیةتالرمزي أحمد عبد الحي، -2
، مذكرة مصادر ومستویات الإجهاد المهني لدى الأستاذ الجامعي واستراتیجیات المرشد النفسي في علاجه والوقایة منهبن زروال فتیحة، -3

.11، ص 2002عة قسنطینة، ماجستیر، إشراف لوكیا الهاشمي، جام
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ویدل معنى الجامعة أنها ذات صورة ومادة، فصورتها الروح العامة والحیاة الجامعیة، ومادتها الفرق 

.)1(والمناهج والوسائل المادیة والمعنویة الملائمة

النظر للجامعة من منطلقات متنوعة، فهي منظمة اجتماعیة تحقق العلاقات الإنسانیة ونظام ویمكن 

سیاسي یتوفر على السلطة ومركز لاتخاذ القرارات، فهي مجال للتثقیف السیاسي والوطني المدني ومجالا 

لبحث العلمي وخدمة لتنمیة القیادات الشبابیة إضافة إلى ما تختص به الجامعة من مهمات للتعلیم الجامعي وا

المجتمع، تساهم أیضا في رقي الفكر وتقدم العلم، وتنمیة القیم الإنسانیة والتربیة الدینیة والخلقیة والوطنیة، 

.وبعث الحضارة العربیة الإسلامیة والتقالید الأصلیة

محدد لعلى إعطاء تعریف موحد للجامعة أمر صعب، من حیث بأنه لا یوجد تعریف قائم بذاته أو

وهذا نظرا لارتباطها بالأهداف التي أنشئت لأجلها، هذه الأخیرة تختلف من دولة ،)2(عالمي لمفهوم الجامعة

إلى أخرى، فكل مجتمع یؤسس الجامعة بناء على احتیاجاته الخاصة وتطلعاته واتجاهاته السیاسیة، 

أهدافها واتجاهاتها من جانب واحد الاقتصادیة والاجتماعیة، ومن ثم تصبح الجامعة مؤسسة تكوین لا تحدد

من داخل جهازها، بل تتلقى هذه الأهداف من المجتمع الذي تقوم على أساسه والذي یعطیها هو وحدة 

ومعنى ووجود، فهي تتلقاها من المجتمع الذي یعتبر الأساس، وهو الوحید الذي بإمكانه أن یمدها بالحیاة 

.)3(وبالمدلول وبالواقع

ن نلمس هذه الحقیقة سواء في الجامعات المسماة لیبرالیة أو الجامعات الأمریكیة أو جامعات ویمكننا أ

الدول الاشتراكیة سابقا، وبغض النظر عن النظام الذي تنتمي إلیه، فالجامعة تظل مؤسسة ذات طابع 

صلها كلیة عن لا تفلیةخاص، تنشد الاستقلالیة لتحقیق أهدافها في إنتاج المعرفة ونشرها، وهي استقلا

المجتمع، بل تظل جزءا منه، تعتبرها التوترات والصراعات التي تحدث في محیطها الاجتماعي، وتتأثر بهذا 

17.)4(المحیط سلبا أو إیجابیا

، الأردن، دار الشروق الأسالیب الإبداعیة في التدریس الجامعيباربرا ماتیرو وآخرون، ترجمة حسین عبد اللطیف بعاره وماجد الخطابیة، -1
.259، ص 2002للنشر، 

.77، ص 2001منتوري قسنطینة، ، منشورات جامعة إشكالیة المشاركة الدیمقراطیة في الجامعة الجزائریةلوكیا الهاشمي وآخرون، -2
.3، ص 1981، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، نحو الجامعة الجزائریةبامیة، بن اشنهو مراد تر، عائدة أدیب-3
.210ص 209، ص 1995مجلة البحث الاجتماعي، جامعة قسنطینة، العدد الأول، ،الجامعة تنظیمها وهیكلتهافضیل دلیو وآخرون، -4
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والجامعة  من وجهة نظر أحد الباحثین هي عبارة عن جماعة من الناس یبذلون جهدا مشتركا في 

البحث عن الحقیقة والسعي لاكتساب الحیاة الفاضلة للأفراد والمجتمعات، وبعض الباحثین یعرف الجامعة 

هبوا أنفسهم لطلب الجامعة هي مجموعة من الناس و : " تعریفا آخر، وإن كان قریبا من هذا التعریف فیقول

.)1("العلم دراسة وبحثا

لكن هذا التعریف المبدئي قاصر عن تحدید ماهیة الجامعة، فالتعبیر المتعلق بجماعة من الناس لا یدل 

على هویة هؤلاء الناس، حیث أنه لا یمكن وصف الأساتذة الباحثین والطلبة بمجموعة من الناس یبذلون 

ذا التعریف یكاد وینطبق على جمیع مؤسسات الدولة وعلى أي مجتمع إنساني جهدا لتحقیق الأفضل إذ أن ه

یسیر في الظروف الطبیعیة، فتحقیق الأفضل هو غایة كل إنسان وغایة كل مجتمع إنساني، وحتى التعریف 

الثاني لا یحدد ماهیة الجامعة یتعلق بصفة الهدي لطلب العلم حیث إن هذه الصفة تنطبق على باحث بغض 

ر عن مكان وجوده، وتحقیق الجامعة لهدف الشراكة مع المحیط یهدف إلى تحقیق أهداف مالیة بالتزامن النظ

.مع تلك العملیة كما یلاحظ في الجامعات الغربیة

على أنها مركزا للتعلیم ومركزا للإشعاع الثقافي، ونظام " أبراهام فلكسر: " وهناك عالم آخر عرف الجامعة هو

عل العناصر، تطبق علیه مواصفات المجتمع البشري، حیث یؤثر مجتمع الجامعة في الظروف دینامیكي متفا

المحیطة، ویتأثر بها في نفس الوقت، ومكان للحفاظ على المعرفة وزیادة المعرفة الشاملة، وتدریب الطلاب الذین فوق 

والثقافیة والعلمیة، فهي بمثابة تنظیمات إحدى المؤسسات الاجتماعیة "كما تعرف بأنها حلة القانونیة،مستوى المر 

هذا التعریف یحاول )2("معقدة، وتتغیر بصورة مستمرة مع طبیعة المجتمع المحلي أو ما یسمى بالبیئة الخارجیة

بشكل أفضل من التعریف السابق أن ینظر للجامعة من خلال علاقتها بالبیئة المحلیة لها، أي من خلال علاقتها 

حوله النشاط الثقافي في الآداب والعلوم ، مادامت المصدر الأساسي للخبرة، والمحور الذي یدورالعلمیة بالمجتمع

18.والفنون

.73، ص 1990، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، أصول التربیة والتعلیمتریكي رابح، -1
، 1991، دراسة في علم الاجتماع التربوي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، سیسولوجیا التعلیم الجامعيعبد الرحمان عبد االله محمد، -2

.25ص
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فمهما كانت أسالیب التكوین وأدواته، فإن المهمة الأولى للجامعة ینبغي أن تكون دائما هي التوصیل 

الخلاق للمعرفة الإنسانیة في مجالاتها النظریة والتطبیقیة، وتهیئة الظروف الموضوعیة لتنمیة الخبرة الوطنیة 

.)1(خرىدین الآالتي لا یمكن بدونها أن یحقق المجتمع أي تنمیة حقیقیة في المیا

فالجامعة مؤسسة أو تنظیم من صفاته التعقید في الوظائف والتغییر المستمر تجاوبا للمتغیرات المحیطة 

بها سواء داخلیا أو خارجیا، وكل هذا لكون الجامعة من المؤسسات الاجتماعیة والثقافیة العلمیة، أي تمیزها 

، حفاظا على كیانها ضمن بیئتها معقدة التنظیم والقابلة للتغییربمختلف الخصائص والمیزات التي تجعلها

المحلیة والعالمیة فهي بهذا نسق مفتوح یؤثر ویتأثر ومنطلقها هو الهدف الذي تسعى إلیه هذه المؤسسة وهو 

مؤسسة تقوم بصورة رئیسیة على توفیر تعلیم " البحث عن الحقیقة وانطلاقا من نفس الزاویة فالجامعة 

لأشخاص على درجة من النضج، ویتصفون بالقدرة العقلیة والاستعداد النفسي على متابعة دراسات متقدم

.)2("متخصصة في مجال أو أكثر

وبالتالي كل جامعة تعكس فلسفة المجتمع الذي توجد فیه وتعمل على تلبیة حاجاته الآنیة والمستقبلیة، 

سمحت باستنتاج تعدد الزوایا التي یمكن من خلالها النظر إلیها، ومن خلال دراسة الوثائق المتعلقة بالجامعة 

فمن زاویة تعلیمیة هي مؤسسة تعلیمیة تعرض التعلیم العالي، ومن زاویة اجتماعیة هي مؤسسة نشاطها موجه 

لتلبیة الطلب الاجتماعي على التكوین العالي والمساهمة في التنمیة الاجتماعیة للمجتمع، ومن زاویة 

ة هي منشأة أصبحت في مطلع القرن الواحد والعشرین تبحث عن المردودیة الاقتصادیة وتعمل وفق اقتصادی

.مبدأ المتاجرة، كل هذه الأمور صعبت في اعتقادنا الاتفاق بین مختلف التخصصات على تعریف موحد لها

وما یقرره وضعها، فمثلا نه یمكن التعرف على أهداف الجامعة وماهیتها تبعا لما یملیه مجتمعها إرغم ذلك ف

وكانت الجامعة النابلیونیة ،عشر قد تعهدت بالبحث عن الحقیقةكانت الجامعة الألمانیة في القرن التاسع

19.والسوفیتیة مصلحة عمومیة

.177، ص 1989، دیوان المطبوعات، الجزائر، للمدرسة والجامعة الجزائریةالمهام الحضاریة ولد خلیفة محمد العربي، -1
.29ص ،2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طمناهج البحث النوعيوآخرون، التل سعید-2
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خذ أ، كانت الجامعة موجهة لتكوین مواطنین أحرارا، وقد أین أخذ التعلیم شوطا نحو البحثأما في انجلترا

، فهي تلزم المؤسسة بتنظیم المجموعة المحلیة جامعات الأنجلوساكسونیة معنى خاصفي المفهوم الخدمة

ن الجامعة تظل إنظر عن النظام الذي تنتمي إلیه فوبغض ال. بطریقة مباشرة ومستعجلة قبل التعلیم والبحث

استقلالیة مؤسسة ذات طابع خاص تنشد الاستقلالیة لتحقیق أهدافها في إنتاج المعرفة ونشرها، وهي 

لا تفصلها كلیة عن المجتمع بل تظل جزءا لا یتجزأ منه وتعتریها التوترات والصراعات التي تحدث في 

.محیطها الاجتماعي وتتأثر بهذا المحیط سلبا أو إیجابا

ندرج من خلال ما ورد یمكننا عرض بعض التعاریف المعبرة نسبیا مفهوم الجامعة، وقد حاولنا هنا أن 

أكثر من تعریف حتى نلم إلى حد ما بمعظم الجوانب والعناصر التي یحویها مصطلح الجامعة مبررین بذلك 

بأن الاختلاف لم یفقد القیمة العلمیة لكل تعریف، وإنما جاءت الجهود متكاملة تكمل بعضها البعض محاولة 

.عرفیةالإحاطة بشمولیة على مفهوم المصطلح ودلالته العلمیة وأبعاده الم

ویبدو من خلال هذا التعریف أن الدراسة في الجامعة تتطلب من جهة التمتع بالقدرات العقلیة والفكریة 

اللازمة، ومن جهة أخرى الاستعداد النفسي اللذان كانا محل صقل في المراحل ما قبل الجامعة، بالإضافة 

الأخیرة أصبحت مع التطورات المعرفیة إلى ذلك التخصص في مجال علمي معین أو أكثر، هذه المیزة 

والعلمیة تطرح إشكالا نتیجة التداخل بین التخصصات العلمیة، وهناك أیضا من ینظر إلى الجامعة على أنها 

السلطة العلیا التي تحوي جمیع أنواع المعرفة والعلوم الحقیقیة والبحث و الاكتشاف والتجربة والتأمل " 

.)1("التي توجه لصالح الإنسان

هنا إشارة متمیزة للجامعة على أنها قوة وسلطة لیست عسكریة ولا سیاسیة إنما سلطة فكریة بكل ما فیها 

من میزات ومحتویات كالعلم، المبادئ والبحث وغیرها، والتي من شأنها أن تلعب الدور الهام لتحقیق مصالح 

20.ف عالمي ولیس حكرا على فئة معینةالفرد وبالتالي المجتمع والإنسانیة ككل، لأن العلم والاكتشا

.3، ص 1978ض، ، الریا14، مجلة اتخاذ الجامعات العربیة، ع التعلیم الجامعي والدراسات الاسلامیة في الوطن العربيالباقر كامل، -1
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وقد ارتبط مفهوم الجامعة خلال تاریخها الطویل بمفهوم المعرفة ولذلك تعرف الجامعة بأنها مجتمع 

فبقدر ما یحتاج المجتمع ،)1(العلماء، على هذا الأساس ینظر إلى الجامعات على أنها تمثل الموارد المعرفیة

لبناء كیانه الاقتصادي یحتاج أیضا إلى موارد معرفیة ومصادر لبناء كیانه لى موارد ومصادر طبیعیة إ

المعرفي والفكري، وهذا لن یأتي إلا بالتربیة والتعلیم الجامعي، فالتربیة الیوم واستجابة للوضع الراهن یمتاز 

ه المادي بالتغیرات السریعة والمتلاحقة، أصبحت تسعى إلى اكتساب الفرد القدرة على التكیف مع محیط

.)2(والثقافي والفكري

إن الجامعة تعني حقیقة الأمر الوجود الفكري" وعبر المفكر الألماني كارل جاسبر عن ذلك بقوله 

.)3("للمجتمع

:)4(وكإجمال لكل العناصر السابقة یمكن أن نحدد مفهوم الجامعة الشامل كما یلي

حیث إن الجامعة مثل النظام الذي یتشكل من مجموعة من العناصر تربط بینها علاقات مشتركة :نظام

ومحددة وتسعى إلى تحقیق هدف واحد أو أهداف مشتركة، والهدف الذي تسعى الجامعة بهذا الطریق إلى 

.تقدیمه سیكون إثراء البحث العلمي في المجتمع من خلال نواتج البحث العلمي

والتقالید للمجتمع المحلي الذي تنشط الجامعة نظام اجتماعي، حیث یمتزج وجودها بالعادات:اجتماعي

فیه، مادام المكون الأساسي فیها هو العنصر البشري ولیس آلات یتم ضبطها وتؤدي نیابة عن الهیئة 

قیق التدریسیة مهمة التعلیم والتدریس، فهي تفاعل اجتماعي یجمع بین أطراف متعددة مهمتها تح

21.التواصل والتشارك العلمي

الجامعة نظام اجتماعي إداري لأنها كمؤسسة علمیة تتوفر على الجانب القانوني والتشریعي الذي :إداري

ینظم عمل الهیئات فیها، كما أنها تتوفر على جانب مالي یمثل استقلالیة في التسییر، وكمؤسسة من 

.223، ص 1998،الكویت، 54، ع 14مج ، ، مفهومها، وظائفها، المجلة التربویةنشأتها: الجامعات الشتي لیجان معیض، -1
، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة 1، مجلة أبحاث نفسیة وتربویة، عالتعلیم الجامعي وتدقیق التنمیة الشاملةبویایة محمد الطاهر، -2

.85، ص 2003قسنطینة، دار الهدى، عین ملیلة، 
.224، ص رجع السابقمالالشتي ملیجان معیض، -3
.50، ص 1980، عمان، المنطقة العربیة للعلوم الإداریة، الوصف الوظیفي كمدخل للتعلیم الجامعيعلوي حسین محمد، -4
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علیم العالي والبحث العلمي في الجزائر كجزء منه، من حیث مؤسسات الدولة تتبع النظام العام لوزارة الت

.تراتبیة  السلطة وعلاقات الرئیس والمرؤوس

الجامعة نظام اجتماعي إداري مفتوح على المحیط، تمثل المداخلات فیها العناصر التي تشكله :مفتوح

بحث العلمي، وعلى كل البحث العلمي، والعناصر التي تشكل المجتمع أیضا، وتمثل مخرجاتها نواتج ال

.حال، لا یمكن للجامعة إلا أن تكون متفتحة على المحیط الخارجي الذي تنشا فیه

نبع تفرد الجامعة من حیث كونها الهیئة العلمیة الأعلى الموجودة ضمن الوطن والتي ی:فرید من نوعه

ة اقتصادیة ببساطة توكل إلیها مهمة البحث العلمي، فهي مؤسسة علمیة، ویمكن أن تتحول على مؤسس

.إذا أحسن استثمار نتائج البحوث فیها

أما الیوم فیمكن النظر إلى الجامعة من منطلقات متنوعة، فهي منظمة اجتماعیة منشأة تحقق العلاقات 

الإنسانیة، نظام سیاسي یتوفر على السلطة مركز لاتخاذ القرارات وبالتالي فهي منظومة دینامیكیة تحقق 

. )1(والتكامل مع المجتمعالتوازن 

مؤسسة تعلیمیة ":أیضافالمجتمع هو منطلقها ونهایتها والتنمیة الشاملة هي هدفها كما تعتبر الجامعة 

ومركز إشعاع ثقافي، ونظمها دینامیكیا متفاعل العناصر تنطبق علیه مواصفات المجتمع البشري حیث 

".یؤثر في الظروف المحیطة به ویتأثر المجتمع

فالخلاصة أن الجامعة مؤسسة تكوین وبحث في مختلف العلوم هي ناتجة من المجتمع، وهدفها ذاإ

.تحقیق رغباتها

والمجتمع هو الذي یكون الجامعة وهي التي تكون نخبة المجتمع، فلا یمكن للجامعة العیش في إطار 

مختلف وتزوده بما یحتاجه من إطارات ذات كفاءة عالیة، فإذا لم تستطیع تحقیق التكیف تم الاستغناء عنها 

22.جل التقدم والرقيأوأصبح یبحث عن مصادر أخرى لتزوید نفسه بما یحتاجه من 

.11، ص 2000، القاهرة، احتراك للنشر، إدارة الجامعات الجودة الشاملةالنجار فرید، -1
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:دارة ودورها في تسییر الشؤونأهداف الإ- 2- 5

:المعلومات العلمیة التقنیة في إطار الجامعة- 1- 2- 5

تلعب المعلومات العلمیة والتقنیة دور بالغا الأهمیة في التكوین الجامعي من خلال نشر الإعلام 

الطلبة أسس التعامل مع المعلومة العلمي والتقني وتعزیز الدور البحث العلمي في التكوین عن طریق تلقین 

.ومنهجیة البحث عنها

:المعلومات العلمیة والتقنیة وفاعلیة التدریس في الجامعة- 2- 2- 5

تنبع كفاءة وفعالیة التعلیم لأي نظام من قدرته على تحقیق أهدافه بأقل قدر من التكالیف أو بأقل حجم 

ید من العوائق خصوصا عندما یعتاد العاملون فأي مؤسسة من الموارد ولكن الوصول إلى ذلك یواجه العد

.)1(تعلیمیة كالجامعة على أداء معین

جل خدمته ومن أوتعرف فاعلیة نظام التعلیم العالي على تحقیق أهداف المجتمع الذي وجد النظام من 

الأهداف التي وجد من اجلها التعلیم العالي الوفاء باحتیاجات سوق العمل من التخصصات المختلفة بالكم 

والكیف المناسبین لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وهناك بعض المؤشرات التي یمكن استخدامها 

الهجرة الخارجیة لخرجي الجامعات، التراكم : رجینلقیاس فاعلیة التعلیم العالي ومنها معدل البطالة بین الخ

.)2(القیام بواجباته عند اندماجه بسوق العملعلىالتكنولوجي المحلي ومدى قدرة الخریج 

كما یمكن قیاس فعالیة التعلیم الجامعي والتكوین الأكادیمي بمدى جودة المعلومات العلمیة والتقنیة من 

إن نتاج البحوث العلمیة والأعمال العلمیات مع ومدى قربها من الواقع، إذلمجتخلال ملامستها لمشاكل ا

والملتقیات والمؤتمرات وحتى براءات الاختراع التي تساعد في حل مشكل المجتمع تدل وبوضوح على ضعف 

مخرجات البحث العلمي وضعف المعلومات العلمیة والتقنیة المتاحة عبرها من حیث قدرتها على تجسید 

23.عالواق

.196، ص المرجع السابقحمد علي، أمذكور -1
.198، ص المرجع نفسهمذكور أحمد علي، -2
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وفي هذا السیاق سیتم التركیز على كفاءة وفاعلیة التعلیم العالي نظرا لأهمیة ذلك وحساسیته بالنسبة 

للتمویل فحصول الجامعة على مصادر تمویل جدیدة من المؤسسات الاقتصادیة التي تتطلع غلى جودة 

.للجهات الممولة لتطویر التعلیم العاليالمعلومات العلمیة والتقنیة یتطلب منها إثبات كفاءة وفاعلیة أدائها 

الذي یفتقد في الأمرسیحفز إلى ظهور القطاع الخاص في التعلیم العالي الأداءووجود فعالیته في 

الجزائر تحت مسمى مجانیة التعلیم وبسبب غیاب القطاع الخاص الذي سیكون توظیف للنوعیة مصدرا هاما 

في هذا القطاع ویحفز الطلبة على الدراسة فیها حین یرون أبواب التوظیف لتحفیز المستثمرین في الاستثمار

ستكون مفتوحة لهم في حال حصولهم على هذه الشهادات ذات القیمة الأكادیمیة ویمكن تفعیل دور الجامعة 

:)1(من خلال المعلومات العلمیة والتقنیة عن طریق

المتوافرة للجامعة للاستخدام على مستوى هیئة التدریس تطویر نظم المعلومات العلمیة والتقنیة والبیانات - 

.الطلبة الباحثین وأیضا المجتمع ومؤسسات المجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وغیرها

استخدام الطرق المتقدمة في تحلیل المعلومات والبیانات الإحصائیة إدخال إصلاحات على نظم الحوافز - 

.في المؤسسات الجامعیةالمادیة والمعنویة السائدة 

التأهیل المستمر للجهاز الأكادیمي والإداري للجامعة ولتقویم كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري والأكادیمي - 

:ن هناك عددا من المعاییر التي یمكن استخدامها لتحقیق ذلك منهاإف

لنسبة من سنة إلى نسبة عدد الطلبة الخرجین إلى عدد الطلبة الكلي في الجامعات فكلما زادت هذه ا- 

:أخرى كان أداء الجامعة في تقدم وتحسن ومعدلات توظیفهم

الاستخدام الأمثل لمرافق وموارد الجامعة من حیث عدد مرات استخدام الوحدات الدراسیة یومیا وأسبوعیا - 

الدراسي لعضو هیئة التدریس عدد الأبحاث السنویة التي یجریها عضو هیئة التدریس تحقیق ءالعب

24.وفرات الحجم الاقتصادي الكبیر ویتمثل ذلك من خلال تنافس متوسط الكلفة الجامعیة للطالب

.200-198، ص ص المرجع السابقمذكور أحمد علي، -1
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:المعلومات العلمیة والتقنیة والبحث لدى الطالب الجامعي- 3- 2- 5

والشباب ففئة عمریة تشغل وضعا متمیزا في بناء المجتمع، وهم ذات حیویة وقدرة على الطلبة هم الشباب، 

العمل والنشاط كما أنها تكون ذات بناء نفسي وثقافي یساعدها على التكیف والتوافق والاندماج والمشاركة بطاقة كبیرة 

التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بحیث یمكن الاعتماد على تحقیق،)1(تعمل على تحقیق أهداف المجتمع وتطلعاته

من خلالهم، ومن خلال الإعداد الجید لتكوینهم الجامعي ووضعهم في الطریق الصحیح، ولا یكفي أثناء هذه المرحلة 

الاعتماد على الوسائل التقلیدیة في تدریس شباب من الألفیة الجدیدة، فأنت لا تستطیع حل مشاكل الیوم بحلول 

علق بالتدریس، فلا یمكن تقدیم المعلومات التي كانت تقدم ذاتها أیام النظام الكلاسیكي وبنفس الأمس، ونفس الشيء یت

الطریقة ثم تتوقع بعد ذلك نجاح نظام التعلیم الجدید، إن المعلومات العلمیة والتقنیة لا بدا أن یكون لها دور كبیر 

لمعلومات بعضها البعض وحشو أذهان الطلبة وفعال أیضا في إعداد المنظومة المستقبلیة لیس عن طریق تكدیس ا

.الجامعین بمعلومات تقلیدیة متقادمة ولكن عن طریق تقدیم معلومات علمیة وتقنیة حدیثة لهم متمیزة سریعة ومركزة

ألا وهي مرحلة : نه ذلك الشخص الذي یمثل مرحلة هامة من مراحل العمرأویعرف الطالب الجامعي على 

اجتماعیة أساسا تشیر إلى مرحلة من العمر تعقب مرحلة المراهقة وتبدو من خلالها علامات ظاهرة يالشباب فه

النضج الاجتماعي والنفسي والبیولوجي وتبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد واكتمال النضج فهي بهذا عملیة عضویة في 

.)2(الجامعیةبدایتها وظاهرة اجتماعیة في نهایتها وهم مدخلات ومخرجات العمالیة التعلیمیة 

:دور المعلومات العلمیة والتقنیة في تفعیل هیئة التدریس-4- 5-2

المؤسسة الجامعیة بوصفها مؤسسة علمیة بحثیة تحتاج إلى أداء مهمتها إلى كثیر من العناصر التي تساعدها 

المعالم ومرنة بما فیه الكفایة لكي ، وركائز تنظیمیة واضحة هي تحتاج إلى قاعدة تربویة عالیةإلى بلوغ أهدافها ف

تواجه التغییر و متطلباته وتتغلب على السرعة الكبرى التي تواجهها تطور العلوم والمرونة إذا لا تتعلق بالهیاكل ولا 

، بل تتعلق أساسا بهیئة التدریس الجامعي فیها وهم جتماعیة التي تربط بین أقرانهالإولا بالعلاقات ابالقوانین وحدها،

25.المجتمعئة الأساتذة و الباحثین هؤلاء الذین یعتبرون حلقة الوصل الأهم بین البحث العلمي و ف

.37، ص 1999، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، الشباب والتنمیة في المجتمع السعوديعلي سعید إسماعیل، -1
.242، ص المرجع السابقوالتعلیم،، أصول التربیة تركي رابح-2
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هؤلاء الذین لابد أن یتمتعوا بكل المرونة المطلوبة والخبرة المطلوبة والرغبة في البحث العلمي والقدرة 

والتقنیة المتاحة في سبیل تحقیق التنمیة وهؤلاء ستفادة من نتائج البحوث العلمیة والمعلومات العلمیة على الإ

الذین لا یتوقف دورهم كما یبدو وللكثیرین في القیام بالعملیة التلقینیة ذاتها التي یقوم بها الأستاذ في مرحلة 

، إن الباحثین وهیئة التدریس ملزمون الیوم باستثمار تتضمن عملیة جامدة لنقل المعرفةالتعلیم الأساسي والتي

ضل المعلومات العلمیة والتقنیة المتاحة عبر مخابر البحث التي ینتمون إلیها مطالبون بالتعامل مع البحث أف

إلى همومه لتفاتالامنه مطالبون  بتفعیل دورهم في المجتمع عن طریق ستفادةبالاالعلمي بطریقة تسمح 

كتوراه یعملون على إنجازها فهم مشاریع بحث فقط لأنها تعالج جانبا من أطروحة دقتراحاومشاكله ولیس 

یتعاونون مع طلبتهم في سبیل التعرف على الطریقة الأمثل لاستخدام المعلومات العلمیة والتقنیة التي 

ینتجونها حتى تجد مكانها ضمن مشاریع وحفظ التنمیة في الوطن ولیس مكانا من أرفق الكتب والمكتبات 

.       )1(الجامعیة

هو ذلك الذي یدرب طلابه على استخدام الآلة العلمیة ولیس الذي " جون دوي"رى فالمدرس فیها ی

یتعلم بالنیابة عنهم، وهو الذي یشترك مع طلابه في تحقیق نمو ذاتي یصل إلى أعماق الشخصیة ویمتد إلى 

على ، بحیث یصبح التعلم والتعلیم منهج حیاة وطریقة تستحق أن تتبع ولیس عملیة آلیة)2(أسلوب الحیاة

.الفعل ورد الفعل

إن مهمة التعلیم العالي الأساسیة هي تأهیل القوى البشریة العلیا أو رفیعة المستوى لكي تقوم بالتدریس 

و البحث العلمي وإنتاج المعرفة وتطبیقاتها العلمیة المباشرة وتنظیم إدارة المجتمع  والدولة سیاسیا واقتصادیا 

26.)3(جتماعیاإ و 

.245، ص المرجع السابقعبد الرحمان عبد االله محمد،-1
، مساهمة في تحلیل وتقییم نظام التربیة والتكوین والبحث العلمي، المهام الحضاریة للمدرسة والجامعة الجزائریةولد خلیفة محمد العربي، -2

.197، ص 1989الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 
.187، ص 2000، القاهرة، دار الفكر العربي، الطرق والمستقبل:التعلیم العالي في الوطن العربيور علي أحمد، كذم-3
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جي الجامعات بل العاملین في التدریس فیها إنتاجیتهم متدنیة مقارنة یالشكوى في هذا المجال هي أن خر لكن 

من كبیرا دون عائد مناسب، إذ لا بدبنظرائهم في مناطق كثیرة من العالم، وبالتالي فهم یمثلون عبثا مالیا واقتصادیا

الحیاة في القرن الذي لاحت بشائره، وإعادة التوازن للتعلیم إعادة التوازن للمؤسسات التعلیم العالي في ضوء متطلبات

: )1(العالي یقتضي إعادة النظر في ما یلي

.إخبار الطلاب وتزاید نسبة المقبلین منهم-

.إعادة النظر في المناهج الجامعیة وما بعدها-

.إعادة النظر في إعداد الأستاذ الجامعي-

:تطورهادور المعلومات العلمیة والتقنیة في-5- 5-2

التي تقترح أشكال ،لبناء البرامج وتطویرها یجب القیام بخطوات وإجراءات علمیة انطلاقا من التوجهات الحدیثة

تتمیز بعدم الاقتصار على المادة الدراسیة وحدها، كما هو الشأن في المفهوم التقلیدي ،مختلفة من طرائق بناء البرامج

نه مجموعة مقررات دراسیة تقدم للطلبة في القاعات أهذا المفهوم الذي ینظر فیه للبرنامج على ،لبناء البرامج

ولا الواقع الذي سیواجهونه بعد إنهاء  والمدرجات الدراسیة دون الأخذ بعین الاعتبار لمیولاتهم وحاجیاتهم وقدراتهم، 

.تعلیمهم

تأخذ بعین الاعتبار ،على العكس فإن التوجهات والمفاهیم الجدیدة التي تحاول بناء برنامج أكثر شمولیة

هم من هذا كله تأخذ في عین الاعتبار المعلومات والأ،وطرق وأسالیبمكونات العملیة التكوینیة الأخرى من أهداف

العلمیة والتقنیة الحدیثة المتاحة، وهذا یعني لا بدا أن تتوفر في برامج التكوین التقنیة التي تسمح للطالب الوصول 

والحریة التي تسمح له باختیار أفضل منها، والقدرة على التمییز بین ،بسرعة وحریة للمعلومات العلمیة والتقنیة

كم الهائل من هذه المعلومات، إذ أن المعلومات العلمیة والتقنیة المعلومات الصحیحة والأخرى المغلوطة في ظل ال

شخصیة متفردة للطالب ومساعدة هیئة التدریس في بناء من وجهة نظرنا هي الأساس الذي یمكن من خلاله بناء

27.برامج تكوین أكثر فعالیة

.187-188ص، صالمرجع السابق، عليأحمد ور كذم-1
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داف قریبة وبعیدة المدى بل هو فالبرامج لیست مجرد إطار شكلي نحاول من خلاله مدى قدرتنا على وضع أه

إلا أن المضمون الفارغ عبارة عن مضمون ومهما كان البرنامج التكویني معدل بطریقة جیدة ومراعیة لكل العناصر،

صدق أنها المعلومات العلمیة والتقنیة والذي لا یعبر عن الواقع ولا یعبر عن مشكلات المجتمع الحالیة والتي تعبر ع

تكویني وهدف جامعي لا یراعي هذه النقطة سیبقى مجرد عملیة تلقینیة لا علاقة لها بأهداف تعبیر، كل برنامج 

.الجامعة ولا بأهداف التكوین الجامعي

وتحدید الأهداف بدقة ووضوح تمثل الأساس السلیم لكل نشاط جامعي هادف والمصدر الدقیق لتوجیه 

بحیث یمكن اعتبار . حقیقه من نتائج للتعلیم المرغوب فیهالعمل التعلیمي والعلمي والبحثي نحو ما ینبغي ت

ن جمیع العناصر المتبقیة الأخرى تعتمد علیها الأهداف الجامعیة أهم مكونات المنهج التكویني وذلك نظرا لأ

حیث تم اختیار المحتوى والخبرات التكوینیة وتنظیم كل منهما في ضوء المنهج نفسه كما یعمل عنصر 

.)1(تأكد من تحقیقهاالتقویم على ال

:تنظیم الإدارة الجامعیة- 3- 5

:المعاییر العلمیة في تصنیف الجامعات- 1- 3- 5

مما تقدم یتبین انم صار نشأة الجامعات بمعناها الحدیث قد تمر بمراحل عدیدة یجملها باسیل فلتشر 

:بأربعة مراحل هي

وهي مرحلة نشأة الجامعات الأوربیة في القرن الثاني عشر:المرحلة الأولى.

مرحلة عصر النهضة في القرن الخامس عشر نجم عنه تجدید في جامعات أوربا : المرحلة الثانیة

.وبعدها بقلیل في أمریكا

وهي تشمل النصف الثاني من القرن التاسع عشر حیث حدث توسع عالمي في إنشاء :المرحلة الثالثة

28.لى ظهور مؤسسات للتعلیم العالي خارج الجامعات وعلى نطاق واسعإالجامعات إضافة 

دیوان المطبوعات ، الجزائر،دراسة میدانیة بجامعات الشرق الجزائري: تقویم العملیة التفكیریة في الجامعةبوعبد االله أحسن وآخرون، -1
.17، ص 1998الجامعیة، 
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وهي تمتد من الحرب العالمیة الثانیة وحتى الیوم حیث ظهرت الجامعات الطبیة :المرحلة الرابعة

.والجامعات الإنسانیة

وبشأن تطور الجامعات وترتیبها من حیث مستواها ودرجة تقدمها فغن معاییر تحدید ذلك قد خضعت 

لتغیرات الزمن وأشكال العلم والمعرفة یتفق عموما على أن الجامعات ذات الطراز العالمي لها ثلاثة مزایا 

فة والمساهمات المتمیزة في الثقافة مهمة هي الجودة العالیة للتعلیم والتفوق في البحث العلمي ونشر المعر 

.والعلوم والحیاة المدنیة للمجتمع

:)1(ویمكن الإشارة إلى عدد من خصائص الجامعات ذات الطراز العالمي أهمها

ذات اعتبار عالمي في البحث العلمي.

ذات اعتبار عالمي في التدریس.

تمتلك عددا من الباحثین المتمیزین عالمیا.

من قبل الجامعات العالمیة الأخرى ومن المؤسسات خارج منظومة التعلیم العاليمعترف بتفوقها.

تمتلك عدد من الأقسام العلمیة ذات المستوى العالي المتمیز.

بالتركیز على البحوث الرائدة التي تتمیز بها الجامعة تستطیع إحراز الأسبقیة في هذه المواضیع.

ة وتطبیقیة بكثرة یشكل أفكارا رائدة وتنتج بحوث أصیل.

 جینیتجذب أفضل الطلبة وتنتج أفضل الخر.

تنتج بحوثا رائدة وتحصل على أفضل الجوائز العالمیة.

یمكنها من جذب أفضل الأساتذة والباحثین العالمیین للعمل فیها.

 كبر الإعدادات من طلبة الدراسات العلیاأتجذب.

 29.العلیاكبر الأعداد من طلبة الدراسات أتجذب

، متاح 15/05/2019تمت الزیارة المیدانیة یوم ،)على الخط المباشر(هل یحتاج العراق إلى جامعات من الطراز العالمي الربیعي محمد، -1
http// nisairaq.com/ressources:على الانترنت
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 عالمیة في سوقها وعملها الأكادیمي من حیث الارتباطات العلمیة وتبادل الأساتذة والطلبة والزائرین

.العالمیین

تحصل على أموال عالمیة من جهات عدیدة فیها عدى الدولة كالقطاع الخاص والصناعي والخیري .

توفر لطلبتها وأساتذتها بیئة أكادیمیة وعلمیة صحیة وبأرقى المستویات.

تمتلك قیادة إداریة تمتلك إستراتجیة وخطط تطبیق.

تخرج الطلبة یحصلون على مستوى عالمي جدا من الوظائف ذات النفوذ في الدولة والمجتمع.

بصورة عامة لها تاریخ طویل من النتائج ذو المستوى المتمیز.

تقدم مساهمات متمیزة للمجتمع وللحیاة العصریة.

تقارن دائما بنظیراتها من الجامعات ذات الطراز العالمي المتمیز.

عندها الثقة الكافیة لوضع مشاریعها وخططها دون الاعتماد على جهات خارجیة.

:)1(نحو التمیزخذ الطریق الصحیحأوبذلك یمكن تحدید أهم الممیزات التي تؤهل الجامعات إلى 

علیها هنا والتي یصطلحتمتلك الجامعات الأحسن ترتیبا ضمن جامعات العالم :یز في النوع لا في الكمیالتم

باسم الجامعات من الطراز العالمي قابلیة كبیرة لجذب أفضل الطلبة وأحسن الأساتذة والباحثین، وهذا واضح 

لى وصول إلى أعلى إلى جامعات جدیدة تتطلع إجدا بالنسبة لجامعات كمبردج وأكسفورد وهارفارد بالإضافة 

.هو الصینیةدرجات السلم كالجامعة الوطنیة السنغافوریة وجامعة سنغ 

ومن المهم للجامعة ذات الطراز العالمي أن طبقي عدد طلابها ثابتا بدون تغیر كبیر فعلى سبیل المثال 

ألف طالب بالرغم من 30استطاعت جامعة بكین من المحافظة على عدد الطلبة المقبولین بما لا یزید عن 

30.الطلب الهائل علیها

، متاح 15/05/2019یوم تمت الزیارة المیدانیة ،)على الخط المباشر(ز العالمي هل یحتاج العراق إلى جامعات من الطراالربیعي محمد، -1
http// nisairaq.com/ressources:على الانترنت
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ألف متقدم للدراسة من ما 250ألاف طالب من بین 4الهندیة فلا تقبل أكثر منأما معاهد التكنولوجیا 

ساهم ذلك في تصدرها المرتبة الثالثة في جدول جریدة التایمز اللندنیة بالنسبة للمدارس الهندسیة بعد معهد 

. ماسو شیست للتكنولوجیا وجامعة كالیفورنیا بیركلي

والتي تعتبر ضروریة جدا لتغطیة المصاریف الهائلة للبحث العلمي والمعدات :التمویل الذاتي- 

التمویل میزانیة الدولة وعقود البحث العلمي والأرباح التي تأتي من مصادروتشمل . والتجهیزات العامیة

معة من قیود إن توفر المصادر المالیة الهائلة یحرر الجا. استثمار أوقافها وبارعات اختراعها وأجور الدراسة

الدولة ومن بیروقراطیتها بحیث تسمح للجامعة من جذب أحسن الأساتذة وقیادات البحث العلمي المتوفرة في 

لذلك نلاحظ من بین أعلى . العالم وذلك بتوفیر الرواتب العلمیة العالیة وتخصصات البحث العلمي الفائقة

مال الحكومي العام وهما جامعتي ولایة میشیغان الجامعات الأمریكیة العشرین یوجد اثنین فقط تمول من ال

وتظهر الإحصائیات أن الجامعات الأهلیة في الولایات المتحدة تدفع رواتب لأساتذتها . وكالیفورنیا بیركلي

.)1(من الجامعات الأخرى%30بدرجة بروفسور بمعدل أعلى ب

إشارة للتعلیم ) 2005(یمست في دراسة لمجلة الایكون:بیئة إداریة واجتماعیة وسیاسیة ملائمة- 

بأنه أفضل نظام تعلیم في العالم وعزت أسباب ذلك إلى استقلالیته النسبیة عن ،العالي في الولایات المتحدة

لى قابلیته لجعل العمل الأكادیمي ونواتجه ملائمة ومفیدة إ وروح المنافسة التي تعتلي مفاصله و ،الدول

والتي تشجع المنافسة ولا تضع قیودا ،البیئة التي تعمل الجامعة في ظلهاوتظهر المقالة أهمیة دور . للمجتمع

بعد من ذلك إن الجامعات المستقلة أوإلى ،والاختراععلى البحث العلمي والتفكیر الحر الانتقادي والإبداع

رقل التحدیث لأنها لا تخضع إلى التسلط البیروقراطي وقیود الدولة وقوانینها التي تعىالقصو تتمتع بالمرونة 

31.والتغیر السریع لمسایرة تطورات السوق العالمي

، تمت الزیارة )على الخط المباشر(، 2009-1998انجازات التعلیم العالي في البلدان العربیة وتحدیاتھ لمنظمة الیونسكو، الإقلیميالتقریر-1
:، متاح على الانترنت05/05/2019یوم 

http//www. Unesco.ong/new/fileadmin/multimedia/field/beirut/pd/regional-repot.on- higher-
education-in-the Arab-starts-Arabic-final-pdf. :
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ملیوني طالب في العام )2.967(ن بالتعلیم العالي في الوطن العربي من قو وقد زاد عدد الطلاب الملتح

وهذه الزیادة تعتبر كبیرة %256بزیادة مقدار أي2007ملایین في العالم الدراسي7.607إلى 1998الدراسي

على الرغم أن هذه الزیادة . معدلات النمو في الوطن العربي ومستوى الجامعات البحثیة فیهالنانسبیا إذا رجع

جاءت على حساب التوعیة بسبب الضغط الكبیر على هذه الجامعات بشكل لا تستطیع معه تغطیة كل هذه 

.التعلیم الجامعي المقدمالحشود المتزایدة إلیها عاما بعد عام، مما یخفضه بطبیعة الحال مستوى 

هذا من حیث الزیادة المطلقة لعدد الطلاب، لكن أخذنا بعین الاعتبار أن عدد السكان زاد في الوقت 

هذا یعني أن حوالي نصف الزیادة في عدد %139ملیون أي بنسبة 319.8ملیون إلى 229.3نفسه من 

عن زیادة الطلب الاجتماعي على التعلیم العالي أي هناك ، والباقي )1(فقطالطلاب نجم عن التزاید السكاني 

.مزیدا من الطلبة لا یتركون المدرسة في المرحلة الثانویة بل یتابعون الدراسة في مؤسسات التعلیم العالي

ویمكن من الجدول التالي مقارنة الفرق والزیادة في عدد الطلبة المنتسبین إلى الجامعة خلال الفترة 

ة إلى عشر سنوات، ونلاحظ بذلك أن الجزائر من بین الدول التي شهدت معدلات عالیة للزیادة تراوحت الممتد

إلى %22كما سجلت مجموعة آخري من الدول العربیة معدلات نمو أعلى مثل الكویت %24و %14بین 

وبشأن %46إلى %25فلسطین من ،%55إلى %31، ولبنان من %34إلى %20والسعودیة من 49%

یعني Classificationلى التصنیف شارة إمسالة ترتیب وتصنیف الجامعات في العالم الیوم فلا بد من الإ

تصنیف الجامعات في مجموعات حسب أهدافها وأغراضها مثل جامعات بحثیة وجامعات تدریسیة وجامعات 

أي حسب مواقعها في بقاع لخدمة المجتمع، كما یمكن تصنیف الجامعات حسب التوزیع الجغرافي للجامعات

فهو أسلوب للتنظیم یوضع الأشیاء في سلم أفضلیة حسب معاییر Rankingالعالم المختلفة، أما الترتیب 

32.الأول إلى الأخیرفي درجات من الأعلى إلى الأسفل متعارف علیها

، تمت الزیارة )على الخط المباشر(، 2009-1998انجازات التعلیم العالي في البلدان العربیة وتحدیاتهالتقریر الإقلیمي لمنظمة الیونسكو، -1
:، متاح على الانترنت28/05/2019یوم 

http//www. Unesco.ong/new/fileadmin/multimedia/field/beirut/pd/regional-repot.on- higher-education-in-the
Arab-starts-Arabic-final-pdf.



)    الجامعة(ماھیة المؤسسة الفصل الثالث                                                      

76

المستوى الأكادیمي والعلمي نظام ترتیب الجامعات من حیث " بأنهویعرف التصنیف العالمي للجامعات 

أو الأدبي هذا الترتیب یعتمد على مجموعة من الإحصاءات أو استبیانات توزع على الدارسین والأساتذة 

.)1("وغیرهم من الخبراء والمحكمین أو تقیم الموقع الالكتروني أو غیر ذلك من المعاییر

: العلاقة بین جمهور الطلبة والإدارة- 4- 5

:إصلاح منظومة التعلیم العالي في الجزائردوافع - 1- 4- 5

كلما زادت الفترة الزمنیة التي كانت تقضیها الجامعة الجزائریة خارج الركب العالمي كلما أدى ذلك إلى 

تعقید وضعها أكثر فأكثر وتخلیها التدریجي عن الدور المناط بها أمام مجتمعها وأمام الهیئة البحثیة التي 

ا رأت وزارة التعلیم العالي مع بدایة القرن الواحد والعشرین أو الأوان قد حان للبدء تشرف علیها، ولذ

بإصلاحات جذریة تمس قطاع التعلیم العالي، هذه الإصلاحات أخذت في عین الاعتبار لإصلاح على 

ات تعزیز مستوى التكوین والبرامج التكوینیة دون أن تأخذ في عین الاعتبار جانب البحث العلمي على اعتبار 

الجانب البیداغوجي والتكویني سیعزز طریقة تلقائیة مجال البحث العلمي، وإن كان واقع الحال یقول عكس 

بعد خمس سنوات 2007ذلك، وإذا رجعنا إلى وثیقة الإصلاح التي أصدرتها وزارة التعلیم العالي في جوان 

وزارة بموجبها عن هذا القرار والتي نجملها على الإصلاح استطعنا أن نحدد الملامح الرئیسة التي دافعت ال

:)2(حسب ما ورد في نص الوثیقة كما یلي

في مجال استقبال وتوجیه وتدرج الطلبة حیث یمكن تسجیل ما یلي:

لا أنه یبقى مساواة التي حققها هذا النظام ، إاستناد الالتحاق بالجامعة إلى نظام توجیهي ممركز فرغم ال- 
.قدرا من الإحباط لكونه یقود غلى مسالك تكوین نفقیةنظاما غیر مرن ویتضمن 

مردود ضعیف من جراء التسرب المعتبر والمدة الطویلة التي یقضیها الطلبة بالجامعة وهي الوضعیة - 
33.التي تزداد تفاقما بفعل اعتماد نمط تدرج وانتقال سنوي واللجوء إلى إعادة توجیه عن طریق الإخفاق

: متاح على الانترنت22/07/2017، تمت الزیارة یوم )على الخط المباشر(، التصنیف العالمي للجامعاتورقة عمل، -1
Faculty. medusa/dawnlaad.php? fid :05/05/2019.

.09، ص 2007، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وإصلاح التعلیم العالي-2
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الطالب بأوقات حضوریة مبالغ فیها في قاعات المحاضرات والأعمال أحجام ساعیة ضاغطة تلزم - 

.الموجهة على حساب الوقت الواجب تخصیصه لتكوینه الذاتي والتحضیر لاستقلالیته المعرفیة

تخصص مبكر یوجه مقتضاه الطلبة توجیها مبكرا وعادة ما یكون ابتداء من السنة الأولى جامعي وهو - 

.نه یبقى في غالب الأحیان توجیهاتند على الرغبات المعبر عنها إلا أاسالتوجیه الذي رغم كونه

ن طریق الإخفاق غیر ناضج نحو فروع متخصصة وبطریقة لا رجعة فیها اللهم إلا عبر إعادة توجیه ع- 

.  البكالوریاأو إعادة اختبار امتحان

نظام تقییم ثقیل ومثبط من خلال تعدد الامتحانات - 

الامتحانات الشاملة والامتحانات الاستدراكیة وفترة امتحاناتها تكون ممتدة : مدةامتحانات متوسطة ال- 

بشكل مبالغ فیه على حساب الزمن البیداغوجي الذي یعاني أصلا من قصر مدته مقارنة بالمعاییر 

.الدولیة

:)1(في مجال هیكلة وسیر التعلیم، یمكن تسجیل ما یلي: ختلالات الرئیسیة للنظام الكلاسیكي الإ- 

 ولا توفر مقروئیة واضحةمعقدةهیكلة.

 طور قصیر المدى یتمیز بجاذبیة قلیلة غیر قادر للاستجابة بفعالیة للأهداف التي سطرت له بسبب

العرض الذي میز النصوص المنظمة لهذا التكوین والمكانة الممنوحة له فضلا عن انحصار فرص 

ح عن الاحتیاجات من قبل  القطاعات المستعملة، التشغیل لخریجي هذا التكوین في غیاب تعبیر واض

.وقابلیتهم على التكیف في الحیاة المهنیةجینیلخر لمتنوع ومرن بهما یضمن التفتح الفكري 

 غیاب شبه تام للمعاییر نتج عنه انغلاق الفروع الشيء الذي یمكن الطالب من الحفاظ على المعارف

34.فرع نفقيمنغلقا في ئهحالة التحویل بل بقاالمكتسبة والاستفادة منها في مسلك أخر في

.10، ص 2007، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وإصلاح التعلیم العالي-1
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 تسیر ضاغط وتنقصه الرشادة للنشاط البیداغوجي وعلى حساب الوقت المخصص للتعلیم في مجال

:التأطیر تجدر الإشارة إلى ما یلي

 مردودیة ضعیفة للتكوین فیها بعد التدرج ازدادت تفاقما في غیاب التناغم بین البحث والتكوین في أغلب

.الأحیان مما اثر على تطویر هیئة التدریس كما ونوعا

 استمرار  ظاهرة مغادرة الأساتذة الباحثین للجامعة نحو آفاق أخرى أكثر جذبا لا سیما في غیاب قانون

.أساسي خاص ومحفز وجذاب

هیلات الحدیثة أقل ملائمة لمتطلبات التأبرامج التكوین :في مجال الموائمة بین التكوین وسوق التشغیل

35.اندماج ضعیف للجامعة في محیطها الاجتماعي والاقتصادي

.11، ص مرجع سابق، وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وإصلاح التعلیم العالي-1
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:تمهید

سنقوم في هذا الجانب استعراض مختلف الجداول التحلیلیة البسیطة الخاصة بتحلیل معطیات أسئلة 

.الاستبانة

أسئلة الاستمارة بطة بسؤال من تویعقب كل جدول قراءة تحلیلیة، كما یعقب كل سلسلة من الجداول المر 

.استنتاج للخروج بعد تحلیل كل الجداول بالاستنتاجات العامة

تفریغ وتحلیل بیانات الدراسة- 1

محور البیانات السوسیودیمغرافیة- 2

العینة دیمغرافیة امن أهم المحاور التي تساعد الباحث في دعم بحثه، بمعرفةسیو تعتبر البیانات السو 

).الجنس، المستوى الوظیفي، المستوى التعلیمي، السن، الأقدمیة المهنیة(التي تعامل معها الباحث 

:والجدول الموالي یبین توزیع العینة حسب الجنس

یبین توزیع العینة حسب الجنس:)01(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%2187.5ذكور

%312.5إناث

%24100المجموع

بینما قدرت نسبة الإناث بـ %87.5یتضح من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین ذكور بنسبة 

ویرجع هذا لطبیعة العمل، حیث تحرص إدارة كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة بجامعة ،12.5%
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عكس الإناث اللواتي تبسة على إبقاء أبوابها مفتوحة حتى نهایة الدوام الرسمي، وهذا ما یتوفر عند الرجال 

.یفضلن الخروج قبل الوقت للالتحاق بمنازلهن في وقت مبكر

یبین توزیع العینة حسب الوظیفة:)02(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%520.8رئیس قسم

%520.8نائب رئیس قسم

%1458.4رئیس مصلحة

%24100المجموع

%58.4یتضح من خلال الجدول أن أكبر نسبة كانت لصالح رؤساء المصالح حیث كانت تقدر بـ 

را لوجود عدة مصالح بإدارة الكلیة، تلیها نسبة رؤساء الأقسام ونواب رؤساء الأقسام حیث تقدرظوهذا ن

.%20.8بـ 

یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي:)03(جدول رقم 

النسبةلتكراراالإجابة

50.0%12لیسانس

20.8%5ماستر

8.3%2ماجستیر

20.8%5دكتوراه

%24100المجموع
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نظرا لأن %50یتضح من خلال الجدول أن نسبة المتحصلین على شهادة لیسانس كانت أكبر بـ 

نظرا لأنه یتوجب أن یكون 20.8%رؤساء المصالح النسبة الغالبة في الإدارة تلیها الماستر والدكتوراه بنسبة 

رئیس القسم أستاذ بالكلیة متحصل على شهادة دكتوراه أو ماجستیر، في حین كانت نسبة المتحصلین على 

.%8.3شهادة الماجستیر كانت 

یبین توزیع العینة حسب السن:)04(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

4.2%1سنة30إلى20من 

50.0%12سنة35إلى30من 

45.8%11فما فوق35من 

%24100المجموع

سنة حیث بلغت 35إلى30یتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت للذین یتراوح سنهم من 

وهذا یدل على توفر الطاقة الشبابیة في إدارة الكلیة والتي تتمتع بدینامیكیة ونشاط في میدان العمل، 50%

وهذا یرجع لتوفر الخبرة العالیة عند هذه الفئة، ثم %45.8سنة بنسبة 35تلیها الفئة العمریة الأكثر من 

.%4.2سنة بنسبة 30إلى20الفئة العمریة من 

یبین توزیع العینة حسب الأقدمیة المهنیة:)05(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

4.2%1سنوات5اقل من 

62.5%15سنوات10إلى5من 

33.3%8سنوات10أكثر من 

%24100المجموع
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سنوات حیث بلغت 10إلى 5یتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة كانت لذوي الأقدمیة من 

وهذا راجع لتوفر الخبرة للعاملین بإدارة الكلیة في مجال عملهم، تلیها الفئة ذات الخبرة أكثر من ،62.5%

.%4.2سنوات بنسبة 5ثم الأقل من ،%33.3سنوات بنسبة 10

في المؤسسة الجامعیةماهیة الاتصال: المحور الأول-1

العملیة التفاعلیة بین الطرفین الاتصال في یبین استجابة العینة لمدى مساهمة :)06(جدول رقم 
والارتقاء بالمؤسسة

النسبةالتكرارالإجابة
%24100نعم
%00لا

%00نوعا ما
%24100المجموع

كلهمحیث أن، %100بنسبة بنعمأجابواالعینة أفرادیتضح من خلال الجدول السابق أن جمیع 

یعتبرون أن الاتصال یساهم بشكل كبیر في العملیة التفاعلیة داخل المؤسسة ویعد كذلك أمر ضروري 

.للارتقاء بالمؤسسة

یبین استجابة العینة حول كیفیة التفاعل في العملیة الاتصالیة:)07(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%937.5التفاعل بواسطة الرموز

62.5%15الرسائل الاتصالیةالتفاعل بواسطة 

%00التفاعل بواسطة الإشارات

%24100المجموع
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یتضح من خلال الجدول السابق أن معظم أفراد العینة یعتبرون أن العملیة الاتصالیة هي التفاعل 

هي الاتصالیةتلیها نسبة الذین یعتبرون أن العملیة %62.5بواسطة الرسائل الاتصالیة وقدرت نسبتهم بـ 

وغیاب تام للتفاعل بواسطة الإشارات، من خلال هذا نستنتج أن ،%37.5التفاعل بواسطة الرموز بنسبة 

إدارة الكلیة تعتمد بنسبة كبیرة على التفاعل بواسطة الرسائل الاتصالیة وذلك لأهمیة هذا النوع من وشمولیته 

إطارلرموز أهمیة في إدارة الكلیة لكن تبقى في للتفاعل بواسطة اإنخاصة في التعامل مع الطلبة كما 

السیاق المعرفي لهذا یغلب التفاعل بواسطة الرسائل الاتصالیة نظرا لسهولته واستخدامه في كافة محیط 

.الكلیة

یبین مدى تأثیر العملیة الاتصالیة بعناصرها الأربعة على وصول الرسالة الاتصالیة:)08(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

54.2%13دائما

45.8%11أحیانا

%00نادرا

%24100المجموع

العینة یرون انه هناك دائما تأثیر للعملیة أفرادمن 54.2%نسبة إنیتضح من خلال الجدول السابق 

تأثر أحیانایرون أنه %45.8الاتصالیة بعناصرها الأربعة على وصول الرسالة الاتصالیة في ین أن هناك 

بعناصرها الأربعة على وصول الرسالة الاتصالیة، في حین أنه لا احد یرى أنه من النادر العملیة الاتصالیة

تأثر العملیة الاتصالیة، وهذا راجع لأن أي اختلال في عناصر العملیة الاتصالیة یؤدي لتأثر الرسالة وعدم 

.وصولها بشكل صحیح
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یبین أهداف الاتصال :)09(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

37.5%9توصیل الرسائل الاتصالیة

54.2%13معلومات صحیحة لمستقبل الرسالةإعطاء

8.3%2بشكل سلیمالأربعةوصول الرسالة عبر عناصرها 

%24100المجموع

العینة على إعطاء معلومات أفرادمن 54.2%أن تركیز نسبة ) 09(یتضح من خلال الجدول رقم 

صحیحة لمستقبل الرسالة ویرون انه الهدف والعامل الأساسي لنجاح الاتصال داخل المؤسسة بینما نسبة 

الهدف الأساسي وعامل نجاح الاتصال یكمن في توصیل الرسائل فقط إنالعینة ترى أفرادمن %37.5

تدل بشكل سلیمالأربعةالعینة على وصول الرسالة عبر عناصرها أفرادمن 8.3%بینما كان تركیز نسبة 

معلومات صحیحة لمستقبل الرسالة الهدف والعامل الرئیسي لنجاح إعطاءإنالنسبة العالیة التي تعتبر 

.العملیة الاتصالیة على اهتمام إدارة الكلیة بإعطاء المعلومة الكاملة والصحیحة للمتلقي

یفة الرئیسیة التي تؤد بها عملیات الاتصال داخل المؤسسة؟الوظ:)10(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%24100ألمعلوماتيالجانب 

%00الجانب الدافعي

%00الجانب العاطفي

%00لا تؤدي أي وظیفة حیویة

%24100المجموع
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الوظیفة الرئیسیة إنترى %100العینة والمتمثلة في نسبة أفرادكل إنمن خلال الجدول السابق نرى 

الاتصال داخل إدارة إنإلىوهذا راجع ألمعلوماتيالتي تقوم بها العملیة الاتصالیة داخل الإدارة هي الجانب 

.یقوم فقط على تبادل المعلومات وهذا ما یبرر الغیاب التام للوظائف الأخرى للاتصالإداريالكلیة اتصال 

ضرورة على وجود نظام لاتصال فعال في المؤسسةیبین :)11(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%24100نعم

%00أحیانا

%00لا

%24100المجموع

تجیب ب نعم على وجود نظام %100العینة بنسبة أفرادكافة إن)11(یتضح من خلال الجدول رقم 

بضرورة وجود وإلمامهملإدارة الكلیة لاهتمامهم ایجابيیعتبر الأمراتصال فعال داخل المؤسسة  وهدا 

هام لنجاح سیر وعمل أمروجود اتصال فعال داخل المؤسسة یعتبر إناتصال فعال داخل المؤسسة حیث 

.المؤسسة
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یبین كیفیة تحسین الاتصال لدى المؤسسة:)12(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

إلىالأسفلالعمل على تشجیع الاتصال من 

الأعلى 
13%54.2

45.8%11الود والاحترام للمرؤوسینإظهارالعمل على 

%00التعرف على جماعات العمل الغیر رسمیة

%24100المجموع

من خلال العمل على تشجیع الاتصال من أنترى 54%.نسبةنأمن خلال الجدول السابق نرى 

45.8%الأسفل یساعد في تحسین أهمیة الاتصال داخل المؤسسة بینما ترى الفئة الثانیة بنسبة إلىالأعلى

الود والاحترام للمرؤوسین هو العامل الأساسي لتحسین الاتصال داخل المؤسسة بینما إظهارالعمل على إن

للعمل على تشجیع والاختیار الكثیر التعرف على جماعات العمل الغیر رسمیةعدم تفاعل بالنسبة لعنصر 

یعتبر بالأمر الجید داخل المؤسسة لان له دور فعال حیث یساعد في نقل الأعلىإلىالأسفلالاتصال من 

.بمسؤولیتهاالاقتراحات ومساهمته في تسهیل مهمة الإدارة في القیام 

الود والاحترام للمرؤوسین فإنها ترى انه یتم تحسین الاتصال إظهارالعمل على النسبة التي اختارتأما

جو مناسب للعمل وتحسین العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین مما یجعل إظهارفي المؤسسة عن طریق 

.الاتصال لدى المؤسسة یسیر في طریق جید
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یبین القنوات الاتصالیة المناسبة المستخدمة داخل المؤسسة:)13(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1354.2الأسفلإلىالأعلىالاتصالات من 

25.0%6الأعلىإلىالأسفلالاتصالات من 

20.8%5الأفقیةالاتصالات 

%24100المجموع

الاتصالات من العینة المدروسة اختاروا أفرادمن %54.2نسبةأنمن خلال الجدول السابق نرى 

الفئة أماالأعلى إلىالأسفلالذین اختاروا الاتصالات من أفرادمن 25%الأسفل تلیها نسبة إلىالأعلى

.الأفقیةفقد قاموا باختیار الاتصالات 20.8%الثالثة بنسبة 

الأسفل في الإدارة الكلیة وهذا نظرا لأهمیته الكبیرة فمن خلاله یتم       إلىیعتبر الاتصال من الأعلى 

أهمیته الأسفل وكذلك له دور هام في تحسیس العامل بمدىإلىالأعلىنقل كفة التعلیمات والتوجیهات من 

الأعلى أهمیة وذلك لان هناك فئة من أراد العینة تمت إلىلي الاتصال من الأسفل أنكما .داخل الإدارة

یعتبر ضرورة من الأفقينفس الشيء للاتصال .كبیرة لا نستطیع الاستغناء عنهاوأهمیتهااختیارها 

.نسیق بین الأقسام على مستوي الكلیةالت: ضروریات العملیة الاتصالیة في الإدارة لما له من فوائد مثل
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مدخل إلى الاتصال الشفهي: المحور الثاني- 2

الإدارةالوسائل التي یمكن استخدامها لتسهیل عملیة الاتصال في یبین :)14(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

54.2%13الوسائل المكتوبة

%937.5الوسائل الشفهیة

%28.3والالكترونیةالوسائل الغیر اللفظیة 

%24100المجموع

الوسائل التي تسهل أنالعینة یوافقون بشكل كبیر على انفرادأن) 14(یتضح من خلال الجدول رقم 

تلیها , 54.2%أعلىعملیة الاتصال في الإدارة هي الوسائل المكتوبة بدلیل النسبة الممثلة لهذه الفئة كانت 

الفئة ، أماالوسائل الشفهیة هي التي تسهل عملیة الاتصال داخل الإدارة آنوالتي تعتبر %37.5نسبة

تسهل عملیة الاتصال في الإدارة فقدرت لوسائل الغیر اللفظیة والالكترونیة هي التي اأنالتي اعتبرت 

%8.3ب 

الوسائل المكتوبة هي التي تسهل وتیسر أنیرون الكلیةإداریياغلب إنمن خلال هذه المعطیات نرى 

وهذا دون .حتمیة استعمالا لاتصافها بالرسمیة وكذلك سهولة استخدامهاإلىالعملیة الاتصالیة ویرجح ذلك 

داخل لأهمیتهانظرا استثناء الوسائل الشفهیة التي كان هناك فئة تعتمد علیها لتسهیل العملیة الاتصالیة

الوسائل الغیر اللفظیة كما تساعد في توطید العلاقات وقلة الاعتماد على الإدارة وسهولة استخدامها

.والالكترونیة نرجح ذلك لقلة الوسائل الحدیثة كنقص تدفق الانترنیت مثال على ذلك



التطبیقيالجانب

90

أهم أهداف العملیة الاتصالیة في المؤسسة:)15(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

تزوید العاملین بما یحتاجونه من

معلومات
1250.0%

متخذي أماموضع كافة المعلومات 

القرار
416.7%

%833.3بأعمالهاعلى القیام الإدارةمساعدة 

%24100المجموع

ترى بان %50.0العینة المتمثلة نسبتها في أفرادالأغلبیة من أنیتبین لنا من خلال الجدول السابق 

تزوید العاملین بما یحتاجونه من معلومات تلیها نسبة الهدف الرئیسي للعملیة الاتصالیة في الإدارة هو 

على الإدارةمساعدة العینة ترى بان الهدف الرئیسي للعملیة الاتصالیة في الإدارة هو أفرادمن 33.3%

العینة ترى بان الهدف الرئیسي للعملیة الاتصالیة في الإدارة أفرادمن %16.7نسبة وتأتيبأعمالهاالقیام 

.متخذي القرارأماموضع كافة المعلومات هو  

طبیعة مهام إلىهذا التباین في اختیار الهدف الأساسي للعملیة الاتصالیة داخل إدارة الكلیة یرجع 

العینة یتكونون أفرادن تزوید العاملین بما یحتاجونه من معلومات لأ: الهدف الغالب هوأنالإداریین فنرى 

ونوابهم ورؤساء المصالح وبالتالي هناك احتكاك دائم بینهم وبین الطلبة للإجابة على كافة أقساممن رؤساء 

.تساؤلاتهم المطروحة 
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دارة الجامعیةیبین كیفیة التواصل مع الطلبة من طرف الإ:)16(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

المباشر الاتصال

)الشفهي(

%2187.5أجاب

%312.5لم یجب

الاتصال الغیر 

مباشر

%2187.5الإعلانات المكتوبة

%312.5المراسلات الإداریة

0لم یجب

الاتصال

الالكتروني

الإعلان عبر مواقع 

التواصل 
1875.0%

عبر الموقع الإعلان

الالكتروني للجامعة
28.3%

%416.7لم یجب

%24100المجموع

:اتضح لنا) 16(من خلال تفریغ معطیات الجدول رقم 

بان التواصل مع الطلبة أجابواالعینة أفرادمن %87.5بان نسبة : )الشفهي(حول الاتصال المباشر

كذلك : بالنسبة للاتصال الغیر المباشرلم تجب عن هذا السؤال%12.5بینما نسبة شفهیایتم مباشرا أي 

من %12.5بالإعلانات المكتوبة بینما نسبة أجابتالعینة أي الأغلبیة أفرادمن %87.5كانت نسبة 

.المراسلات الإداریةب إجابتهاالعینة كانت أفراد
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الإعلان عبر مواقع التواصل ب أجابت%75.0هناك نسبة كبیرة مقدرة ب : الالكترونيالاتصالأما

الإعلان عبر الموقع الالكتروني ب أجابت%8.3العینة التي كانت نسبتها مقدرة ب أفرادوالفئة الثانیة من 

.%16.7للجامعة وتلیها الفئة التي لم تجب عن الاتصال الإلكتروني بنسبة 

اعتماد الإدارة في التواصل مع الطلبة على الاتصال أنمن خلال النسب السابقة نلاحظ 

بشكل كبیر وذلك راجع لعدة أسباب عدیدة كمصداقیة الرسالة الاتصالیة وكذلك یقوي رابط ) الشفهي(المباشر

الطالب یفضل التأكد من أنالعلاقة بین الإدارة والطالب وكذلك یكون الاتصال المباشر بكل شفافیة كما 

.اشرالمعلومة بشكل مب

العینة اختاروا الإعلانات المكتوبة بدلا من أفرادمعظم أنبالنسبة للاتصال الغیر مباشر نلاحظ أما

وبالنسبة للاتصال الإعلانات المكتوبة، إلىالمراسلات الإداریة وذلك لان التواصل مع الطلبة یحتاج 

صل مع الطلبة عن طریق مواقع التواصل من العینة اختاروا التواالأفرادالإلكتروني نرى بان غالبیة 

الاجتماعي لان نرجح ذلك لسهولة استخدام هذه المواقع ونلاحظ قلة استخدام الموقع الالكتروني للجامعة 

وبالتالي ،وذلك لسوء تسییره من طرف أصحاب الموقع وبالتالي الطالب لا یعتمد علیه بالشكل المطلوب

.ه الغالب في الاعتماد علیه من طرف الإدارةنأالأسلوب المباشر أي الشفوي نلاحظ 

الطریقة الاتصالیة التي یفضلها الطالب للتواصل مع الإدارة الجامعیةیبین :)17(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1666.7شفاهیا

%416.7كتابیا

%416.7الكترونیا

%24100المجموع
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لطریقة الاتصالیة التي یفضلها الطالب للتواصل مع الإدارة الجامعیة حسب ا)17(یوضح لنا الجدول رقم 

%66.7والمتمثلة نسبتها في شفهیاالإجابة الغالبة هي أنالكلیة نرى إداریيالعینة المتمثلین في أفرادأراء

اللذین اختاروا الكترونیا الأفرادأماالعینة اللذین اختاروا إجابة كتابیا أفرادتتمثل في %16.7تلیها نسبة 

.%16.7كذلك كانت النسبة 

رأيالطریقة الاتصالیة التي یفضلها الطالب حسب أنتبین لنا ) 17(من خلال قراءة النسب في الجدول 

ثقة ومصداقیة لتواصل أكثرأنهاكما الطریقة التي تعطي نتائج مضمونة لأنهاالإدارة هي الطریقة الشفویة 

.الإدارةب مع لالطا

التعامل مع مشاكل الطلبةأسلوبیبین :)18(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1875المحادثة الشفویة

%312.5المقابلات الجماعیة

%312.5كتابیا

العینة للمحادثة الشفویة نسبة عالیة أفرادنسبة استعمال أن) 18(یتبین لنا من خلال الجدول السابق 

.%12.5مقارنة بالمقابلات الجماعیة والتعامل كتابیا التي قدرت نسبتهما ب %75تقدر ب 

الكلیة تعتمد بالغالب على المحادثة الشفویة من إدارةأنتبین ) 18(ومن خلال معطیات هذا الجدول 

لإیجادحسین العلاقات بین الطالب والإدارة والمناقشة بینهم مشاكل الطلبة وحلها هذا لتإلىالإصغاءاجل 

المناسب، كما انه في بعض الحالات یتم استخدام المقابلات الجماعیة لمعالجة أنواع من المشاكل المتعلقة 

.والإعلاناتننسى فئة من العینة التي تفضل التعامل كتابیا مع الطلبة كالتقاریر أنبالطلبة وذلك دون 
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یخصهم یبین تخصیص أیام للاستماع لمطالب الطلبة وما:)19(رقم جدول 

النسبةالتكرارالإجابة

نعم

%312.5یوم واحد یكفي

%312.5یخصصون عدد من الأیام

%14.2یوم من أیام العطل

%729.2المجموع الجزئي

لا

%28.3یعتمدون سیاسة الباب المفتوح

%1458.3لیس لدیهم وقت محدد

%14.2لا یوجد

%1770.8المجموع الجزئي

%24100المجموع

%70.8ب لا حیث كانت النسبة أجابتالعینة أفرادأغلبیةأنتبین لنا ) 19(من خلال الجدول رقم 

الطلبة لیس لدیهم وقت محدد للاستماع لمطالب بأنهب لا كان صرحوا أجابواوالفئة الكبیرة من بین الذین 

ورغم هذا فانه یوجد فئة %8.3الإدارة تعتمد على سیاسة الباب المفتوح بنسبة أنفي حین %8.3بنسبة 

.%4.2من عینة الدراسة لا یخصصون أي وقت للاستماع لمطالب الطلبة وقد بلغت نسبة هذه الفئة 

وكان ضمن هذه الفئة من یخصصون %29.2بنعم فقد قدرت نسبتها ب إجابتهاالفئة التي كانت أما

یخصصون عدد من الأیام كذلك قدرت إداریینكذلك یوجد %12.5یوم واحد یكفي وقدرت نسبتهم ب 

من خلال .من أیام العطل للاستماع لمطالب الطلبةوالفئة الأخیرة كانت تخصص یوم %12.5نسبتهم ب 

مشاكل الطلبة إلىغالبیة الإدارة لا تحدد یوم معین للاستماع أنیتبین ) 19(الجدول رقم قراءتنا معطیات 
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لیس لدیهم وقت محدد وعلى العموم وغالبا فان أبواب الإدارة أنأوسواء عن طریق سیاسة الباب المفتوح 

.دائما مفتوحة للاستماع لمطالب

یبین مدى أهمیة الاتصال الشفهي في التقریب بین المرؤوسین والعاملین في :)20(جدول رقم 

عملیة اتخاذ القرار

النسبةالتكرارالإجابة

%1562.5نعم

%937.5أحیانا

%00لا

%24100المجموع

بنعم وهي الفئة الغالبة أجابتالعینة أفرادمن %62.5نسبة أن): 20(یتضح من خلال الجدول رقم 

كما انه لا یوجد أي فرد یعتقد بان الاتصال أحیاناب أجابت%37.5بینما الفئة المتمثلة نسبتها في 

الشفهي لا یساهم في التقریب بین المرؤوسین والعاملین في عملیة اتخاذ القرار من خلال معطیات الجدول 

لإدارة كما یساعد بشكل كبیر في عملیة التقریب بین اأفرادللاتصال الشفهي دور كبیر بین أنتبین 

.المرؤوسین والعاملین ویعزز عملیة اتخاذ القرار
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أمورهمالطلبة بما یجري من إلمامیبین مدى مساهمة الاتصال الشفهي في :)21(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%2291.7دائما

%28.3نادرا

%00الإطلاقعلى 

%24100المجموع

ب نعم حول مدى مساهمة الاتصال أجابواالعینة قد أفرادمعظم إن) 21(یتبین لنا من خلال الجدول 

العینة أفرادبینما الأقلیة من %91.7وقدرت نسبتهم ب أمورهممن یجريالطلبة بما إلمامالشفهي في 

لیس للاتصال الشفهي بأنهنادرا بینما نرى انه لا یوجد أي فرد یرى ب أجابواقد %8.3المقدرة نسبتهم ب 

.أمورهممن یجريالطلبة بما إلمامفي أي مساهمة 

من خلال تفریغ المعطیات نرى بان للاتصال شفهي دور فعال بالنسبة للطلبة ویساعدهم بشكل كبیر 

.أمورهملمعرفة كل یجري من 

الإدارةیبین مكانة اللغة الشفویة لدى الطالب في عملیة التحاور والتواصل مع :)22(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%2187.5نعم

%312.5نوعا ما

%00لا

%24100المجموع



التطبیقيالجانب

97

الذي یبرز مكانة اللغة الشفویة لدى الطالب في عملیة التحاور مع                            ) 22(من خلال الجدول رقم 

%12.5بینما تبقت نسبة %87.5ب نعم وكانت نسبتها إجابتهاالفئة الغالبة كانت إنالطلبة فقد تبین 

یرون بان اللغة الشفویة لیست لها أي مكانة أفرادب نوعا ما وعدم وجود أجابوابالنسبة للأفراد العینة اللذین 

.في عملیة التحاور مع الطلبة

العینة یرون بان اللغة الشفویة مكان أفرادمعظم الإداریین من إنمن خلال قراءتنا للجدول السابق نرى 

.الإدارةهام جدا لدى الطالب من خلالها یستطیع التحاور والتواصل بشكل مناسب مع 

یبین مدى انطواء الاتصال الشفهي على تبادل الأفكار باستخدام أسلوب حدیث:)23(جدول رقم

النسبةالتكرارالإجابة

91.7%22مواقع التواصل الاجتماعي

4.2%1الموقع الجامعي

4.2%1الهاتف

%24100المجموع

العینة قاموا باختیار إجابة مواقع التواصل أفرادیبین لنا معظم ) 23(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

الموقع الجامعي : لكل من الإجابات التالیة%4.2ضئیلة إنهاالاجتماعي كأسلوب حدیث بینما نسبة نقول 

مواقع التواصل باستخدام أجابتالعینة أفرادالغالبیة من إنمن خلال الجدول السابق یتضح .والهاتف

.لشفهيااقع تندرج ضمن استخدامات الاتصال الاجتماعي وبالتالي هذه المو 



التطبیقيالجانب

98

یبین الأسالیب التي یفضلها الطالب في عملیة التواصل مع الإدارة:)24(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

91.7%22الأسلوب المباشر

%00الأسلوب الغیر مباشر

%28.3الأسلوب الحدیث

%24100المجموع

النسبة الغالبة على الأسالیب التي یفضلها الطالب خلال عملیة التواصل مع إن) 24(یبین الجدول 

%8.3ویلیه الأسلوب الحدیث بنسبة قدرت ب 91.7%نسبته بلغت إنالإدارة هي الأسلوب المباشر ونرى 

الأسلوب المباشر هو الأسلوب المفضل للطالب في عملیة إنمن خلال هذه النتائج یتبین .العینةأفرادمن 

التواصل بینه وبین الإدارة وهذا حسب إجابات الإداریین، وهدا یفسر بان الطالب یفضل استقبال المعلومة من 

.الإدارة مباشرة

الطالبإفادةالاتصال الشفهي في وناجعةیبین مدى أهمیة :)25(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1875.0نعم

%625.0نوعا ما

%00لا

%24100المجموع
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نسبة إنالطالب، إفادةمن خلال الجدول المتعلق ب مدى أهمیة ونجاعة الاتصال الشفهي في 

التي تفید الطالب في مصیره وتحسین ونجحهاالاتصالات أهمالاتصال الشفهي إنیرون 75.0%

بالشكل ولا یساعدالاتصال نوعا ما یفید الطالب في مساره ونجاحه إنترى %25.0نسبة أما.طریقه

.الطالب بالشكل اللازم لإفادة الطالب

وبالتالي هنا تبرز الأهمیة %0والمقدرة نسبتهم بالعینة أجاب ب لاأفرادبینما لا وجود لأي فرد من 

الاتصال إنمن خلال القراءة للجدول تبین لنا .العینةأفرادرأيالكاملة للاتصال الشفوي للطالب حسب 

.كل من مسار الطلبة والإدارةإفادةالشفهي ذو أهمیة كبیرة و ناجح في 
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علاقة الإدارة الجامعیة بجمهور الطلبة: المحور الثالث

یبین أي نوع من الاتصال هو الأفضل داخل كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:)26(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1562.5الشفهي

%833.3الكتابي

%14.2الالكتروني

%24100المجموع

إنأجابت%62.5العینة والمقدرة ب أفرادالغالبیة من إن) 26(یتضح لنا من خلال الجدول 

%33.3الاتصال الشفهي هو الأفضل والفعال داخل الإدارة، تلیه الاتصال الكتابي الذي حاز على نسبة 

.%4.2العینة، ثم الاتصال الالكتروني بنسبة قلیلة مقدرة ب أفرادمن 

الاتصال الفعال الأفضل بالنسبة للإدارة إنتبین ) 26(من خلال الاطلاع على معطیات الجدول 

بالطالبالجامعیة هو الاتصال الشفهي  وذلك راجع للشفافیة الموجودة فیه ویمكن الإدارة من الاتصال 

.بطریقة مباشرة  ویمكن الطالب من اخذ المعلومة بالشكل المباشر والشكل الصحیح

عاليیبین أهداف الجامعة ومهام التعلیم ال:)27(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1041.7التركیز على القابلیة المعرفیة

%937.5القابلیة لحل المشكل

%520.8تحصیل المعارف الخاصة

%24100المجموع
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یوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة لأهداف الجامعة كانت للتركیز على القابلیة المعرفیة تقدر 

ثم تحصیل المعارف الخاصة التي قدرت نسبتها %37.5تلیها القابلیة لحل المشكل بنسبة ،%41.7بـ 

.%20.8بـ 

من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین لنا أن أهم هدف للجامعة هو التركیز على القابلیة المعرفیة التي 

والاستفادة من المعرفة في مجال تخصصه من خلالها یكتسب الطالب المعرفة التي تمكنه من حل المشاكل 

.بعد تخرجه

یبین ارتكازات الجامعة لمتابعة تطور الخریطة المعرفیة:)28(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%625.0البحث ورفع المستوى الثقافي

%28.3ترقیة الثقافة الوطنیة

%1666.7السعي وراء البحث العلمي والفكري

%24100المجموع

یوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة لمرتكزات الجامعة كانت للسعي وراء البحث العلمي والفكري تقدر 

ثم ترقیة الثقافة الوطنیة التي قدرت نسبتها بـ %25تلیها البحث ورفع المستوى الثقافي بنسبة ،%66.7بـ 

الجامعة تركز على السعي وراء البحث العلمي من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین لنا أن .20.8%

والفكري وهذا نظرا لمهمة الجامعة الرئیسیة في تعزیز البحث العلمي والفكري، حیث أن مهمة البحث العلمي 

.تأتي في الدرجة الثانیة من الأهمیة بعد التعلیم العالي
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یبین أهداف الجامعة لرصد الواقع ورؤى التطویر:)29(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

تحدید المواصفات التي یجب أن تتوفر في 

الطالب الجامعي
833.3%

تحدید متطلبات سوق العمل من خریجي 

الجامعة
1458.3%

وضع تصورات وبدائل لتطویر التعلیم 

العالي
28.3%

%24100المجموع

یوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة لأهداف الجامعة لرصد الواقع ورؤى التطویر كانت تحدید متطلبات 

تلیها تحدید المواصفات التي یجب أن تتوفر في الطالب %58.3سوق العمل من خریجي الجامعة تقدر بـ 

بـ ثم وضع تصورات وبدائل لتطویر التعلیم العالي التي قدرت نسبتها%33.3الجامعي بنسبة

8.3%.

من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین لنا أن أهم هدف للجامعة هو تحدید متطلبات سوق العمل من 

.خریجي الجامعة وذلك للمساعدة على التطویر ورصد رؤیة مستقبلیة للواقع
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یبین كیفیة تحدید الأهداف التعلیمیة:)30(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%520.8تسییر تعلم محتوى العلمي

%833.3تنمیة الإحساس عند الطالب

%1145.8تمكین الطالب من موازنة أهدافه

%24100المجموع

یوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة لكیفیة تحدید الأهداف التعلیمیة كانت تمكین الطالب من موازنة أهدافه 

ثم تسییر تعلم محتوى العلمي التي قدرت %33.3بنسبة تنمیة الإحساس عند الطالبتلیها %45.8تقدر بـ 

%.20.8نسبتها بـ 

الأهداف التعلیمیة یتم تحدیدها على أساس تمكین الطالب من من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین لنا أن

.موازنة أهدافه وكذا تنمیة الإحساس عنده وهذا نظرا لأن العملیة التعلیمیة مرتبطة بالطالب مباشرة
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یبین استخدام سیاسة معینة عند الاتصال بالطالب  :)31(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1145.8نعم

%14.2أحیانا

%1250.0لا

%24100المجموع

العینة المدروسة لا یستخدمون سیاسة أفرادمن %50.0نسبة أنمن خلال هذا الجدول یتبین 

ب نعم أي أجابواالعینة المدروسة أفرادمن نسبة %45.8اتصالیة معینة للتواصل مع الطالب بینما نسبة

العینة المدروسة ممن أفرادمن %4.2یستخدمون سیاسة اتصالیة للتواصل مع الطالب وتلیها نسبة أنهم

.یستخدمون سیاسة اتصالیة للتواصل مع الطالبأحیانا

هناك تقارب في النسب بین من یستخدمون سیاسة اتصالیة للتواصل أننرى من خلال هده المعطیات 

فإنهممع الطالب ومن لا یستخدمون سیاسة معینة بالنسبة للفئة التي لا تستخدم سیاسة اتصالیة معینة 

یستخدمون العدید من السیاسات الاتصالیة المختلفة حسب الظرف المعین بینما الفئة التي تستخدم سیاسة 

: ل مع الطالب مثال على ذلكصینة مع الطالب تكون واحدة فقط یتم الاعتماد علیها للتوااتصالیة مع

.....)إعلانات مراسلات(الاتصال الكتابي أوالاتصال المباشر 
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یبین مدى مساعدة وسائل الاتصال المتاحة حالیا على حل المشاكل العالقة:)32(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1354.2نعم

%1145.8نوعا ما

%00لا

%24100المجموع

یوضح الجدول السابق مدى الوسائل الاتصالیة الموجودة داخل الإدارة على حل المشاكل العالقة 

حد بعید في حل كافة المشاكل العالقة بینما إلىهذه الوسائل تساعد إنترى %54.2نسبة أنفنلاحظ 

وسائل الاتصال المتاحة حالیا أناختارت إجابة نوعا ما، في حین انه لا یوجد من یعتقد %45.8نسبة

.ل المشاكل العالقةحلا تساعد في 

المتاحة حالیا تساعد على حل المشاكل وسائل الاتصالأنفمن خلال تقارب النسب بین من یروا 

هذه الوسائل نوعا ما تساعد في حل المشاكل العالقة وهذا ما یعكس إیجابیة الوسائل أنالعالقة وبین من راو 

وسائل أنالتي ترى الأفرادالاتصالیة المستخدمة في الجامعة لحل المشاكل العالقة خاصة في ظل غیاب 

.الاتصال المتاحة حالیا لا تساعد في حل المشاكل العالقة
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جامعة في مفهومها الحدیثیبین وظائف ال:)33(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%520.8تستهدف نمو المعرفة

%625.0تطویر المعرفة

%1354.2تطویر مهمة البحث العلمي

%24100المجموع

یوضح الجدول السابق أن أكبر نسبة وظائف الجامعة في مفهومها الحدیث كانت لتطویر مهمة البحث 

ثم تستهدف نمو المعرفة التي قدرت نسبتها بـ %25.0بنسبة تطویر المعرفة تلیها %54.2العلمي تقدر بـ 

20.8.%

فهومها الحدیث تعتبر تطویر مهمة من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین لنا أن أهم وظیفة للجامعة بم

.البحث العلمي، وهذا نظرا لما تولیه الوزارة من اهتمام كبیر في الآونة الأخیرة
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یبین مدى خلق وسائل الاتصال للثقة بین الإدارة والطلبة:)34(جدول رقم 

النسبةالتكرارالإجابة

%1458.3دائما

%937.5نادرا

%14.2الإطلاقعلى 

%24100المجموع

الوسائل الاتصالیة الموجودة دائما ما تخلق الثقة بین الإدارة أن)34(یتضح من خلال الجدول رقم 

نادرا ما تخلق الوسائل الاتصالیة الموجودة الثقة بین بأنهبینما الفئة التي ترى %58.3والطلبة وذلك بنسبة 

العینة المدروسة التي ترى ان هذه أفرادمن %4.2وتلیها نسبة %37.5الإدارة والطلبة كانت بنسبة 

.الوسائل الاتصالیة الموجودة لا تخلق الثقة بین الإدارة والطلبة

من خلال القراءة للجدول أعلاه یتبین أن الوسائل الاتصالیة دائما ما تخلق الثقة بین الإدارة والطلبة 

. وهذا یدل على الترابط الكبیر بین الإدارة والطلبة، ویبین الاختیار الجید للوسائل الاتصالیة من قبل الإدارة
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:نتائج الدراسة

:لدراسةالجزئیة لنتائجال-

جتماعیة لجامعة العربي لاداخل كلیة العلوم الإنسانیة وااهائمن خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بإجر 

الجامعیة وجمهور الطلبة توصلنا إلى عدد من النتائج الإدارةالتبسي التي تعبر عن الاتصال الشفهي بین 

:الجزئیة المتمثلة في

رؤساءمن خلال دراسة العینة تبین لنا أن معظم المبحوثین ذكور نظرا لطبیعة العمل، وأغلبهم من - 

والاجتماعیة وكلهم ذوي شهادات جامعیة الإنسانیةمصالح بكلیة العلوم المصالح، وهذا راجع لتعدد ال

.وذوي خبرة كافیة في العملیة الاتصالیة بشتى أنواعها

الاتصال الفعال یعتبر ضروري أنمن خلال تطرقنا للإحصاءات البیانیة المتحصل علیها استنتجنا - 

.المتلقیة خاصة الطلبة والارتقاء بالكلیةللأطرافداخل إدارة الكلیة لمساهمته في إیصال المعلومات 

هم خلال العملیة الاتصالیة غالبا ما یتم من خلال لأغلبیة فئات العینة المدروسة أن تفاعأكدكما - 

.التفاعل بواسطة الرسائل الاتصالیة

یكمن في الإدارةلنجاح سیر العملیة الاتصالیة داخل الأساسيالدافع و أن الهدفأیضاتبین لنا - 

إعطاء المعلومات بشكل صحیح وسلیم لمستقبل الرسالة خصوصا الطالب داخل الكلیة وذلك لرفع 

الاداریة  في الشكل والطالب والحرص على سیر  العملیةالإدارةمستوى الثقة المتبادلة بین 

. الصحیح

للاتصال داخل الكلیة ألا وهو جانب الرئیسيالدور  إدارة الكلیة تحرص على تأدیةأیضاوجدنا - 

الكلیة و جمهورها من إدارةالذي یعتبر الركیزة الأساسیة لسیر العملیة الاتصالیة بین المعلومات

.الطلبة
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الأعلى یعتبر أمر جد هام إلىالكلیة على العمل على تشجیع الاتصال من الأسفل إدارةاعتماد - 

یحسون أنهم مصدر اهتمام داخل الكلیة و یساعد على نقل الإداريالطالب و جعل یساعد على

وخلق جو مناسب للعمل وتحسین علاقة الإدارةالاقتراحات و المساهمة الفعالة في تحسین أداء 

.و كذا المرؤوسین بالرؤساءبالإدارةالطالب 

حسین العملیة الكلیة ترتكز بشكل كبیر على الوسائل المكتوبة لتسهیل و تإدارةاستنتجنا أیضا أن - 

الإداریة مع الطلبة وكذلك و كذلك الوسائل الشفهیة التي لها ملات االاتصالیة نظرا لرسمیتها في التع

.دور كبیر في إیصال المعلومة بشكل صحیح من جهة وتوطید العلاقات من جهة أخرى

ة والطلبة الشفهیة عنصر فعال في الربط و التواصل بین الإدار هیعتبر الاتصال المباشر بصیغت- 

ولاحظنا أن فئة كبیرة من المبحوثین تعتمد على هذا النوع من الاتصال لأهمیته داخل إدارة الكلیة 

كما یحس الطالب من خلاله أنه مصدر اهتمام الإدارةالتي یخلقها للطالب اتجاه الثقة الكبیرة ك

لذي نراه داخل الكلیة هو داخل كلیته ، وهذا التنوع في استخدام العدید من الأسالیب الاتصالیة ا

.مؤشر جید في الإدارة یساعد على تحقیق فعالیة الاتصال

كما تقوم أیضا الإدارة بالتواصل مع الطلبة من خلال الإعلانات المكتوبة ولاحظنا أیضا أنه في - 

الآونة الأخیرة أصبح هناك اعتماد بشكل كبیر على موقع التواصل الاجتماعي وهذا راجع إلى انتشار 

.معلومة فیهاال

یعتبر الاتصال الشفهي الطریقة المفضلة لدى الطالب یستخدمها للتواصل مع إدارته كما یعتبر - 

.الطریقة المثالیة لوصول المعلومة بالشكل الصحیح

عدم وضع و تحدید یوم معین للاستماع لمطالب الطلبة و جعل العملیة تسیر في سائر الأوقات - 

تساعد بشكل كبیر على حل مشاكل و انشغالات الطلبة ویؤدي إلى التفاهم و التقارب بین الإدارة 

.و جمهور الطلبة
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ة كذلك بین الرؤساء أن لعملیة الاتصال الشفهي دور جد كبیر في التقریب بین الطلبة و الإدار - 

.المرؤوسین كما یساعد بشكل جید في عملیة اتخاذ القرارو 

وأیضا الاتصال الشفهي یبین مسار الطلبة و یجعلهم على درایة بما یجري من حولهم كما أنه - 

للاتصال الشفهي دور هام في إفادة الطالب و تزویده بالمعلومات اللازمة كما یكسبه الثقة اتجاه إدارة

.الكلیة

لاحظنا أن الاتصال الشفهي داخل كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة هو أفضل الاتصالات حسب - 

أراء أغلبیة المبحوثین حیث ینمي روح الصداقة داخل الإدارة ویوطد العلاقات كما یزرع روح 

.المسؤولیة

خریجین ذوي مهارات عالیة كما تهدف الكلیة إلى التركیز على القابلیة المعرفیة لدى الطلبة و إعداد - 

تسعى وراء البحث العلمي و الفكري وهذه النقاط الثلاث الأساسیة تساعد على نجاح المؤسسة 

.الجامعیة

متطلبات سوق العمل من خریجي تحدید كما أن للإدارة رؤیة مستقبلیة تسعى من خلالها إلى- 

. سعیها في تطویر مهمة البحث العلميأیضاالجامعة كما لاحظنا 

الكلیة  بمختلف الوسائل الاتصالیة والسعي على استخدامها داخل الكلیة لإدارةالاهتمام الكبیر - 

. والطلبة الإدارةأو بین الإدارةیساعد بنسبة لا بأس بها على حل المشاكل العالقة سواء داخل 

المؤسسةلوأیضا كافة الوسائل الاتصالیة المتوفرة داخ ساعدت حسب آراء غالبیة المبحوثین في خلق رابط 

والطلبة تؤدي إلى رقي الإدارةالكلیة والطلبة وهذا أمر ایجابي إلى حد بعید فالثقة المتبادلة بین إدارةثقة بین 

. ا المسطرة في مسار جید دون عوائقالمؤسسة الجامعیة وتحقیق أهدافه
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: النتائج العامة للدراسة-

:من خلال دراستنا تم التوصل إلى النتائج التالیة

للاتصال الشفهي دور جد فعال في خلق الثقة بین الإدارة الجامعیة والطلبة كما یساهم بشكل كبیر - 

.في توصیل المعلومة بالشكل الصحیح

.یعتبر الاتصال الشفهي من أهم أنواع الاتصال دخل إدارة الكلیة- 

.على الاتصال الشفهي  في التواصل مع الإدارةاعتماد معظم الطلبة  - 

یساعد الاتصال الشفهي بصورة كبیرة في توطید وتقریب العلاقات بین الرؤساء والمرؤوسین داخل - 

.الإدارة الجامعیة

.یساعد الاتصال الشفهي الطالب في معرفة كل ما یتعلق بمساره الجامعي- 

.بالنسبة للطالبكما استنتجنا أن للاتصال الشفهي مكانة جیدة- 

الاتصالات الشفهیة على تحقیق فیها ساعدت كافة الأنواع الاتصالیة المستخدمة في الجامعة بما - 

.فعالیة اتصالیة وخلق الثقة اللازمة بین الإدارة وجمهورها من الطلبة
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خاتمة

وذلك من خلال تكامل جمیع اقسامها، تسعى جمیع المؤسسات على اختلاف أنواعها للوصول لأهدافها 

فهو یعتبر ذو أهمیة كبیرة في التفاعل بین أفراد ولا یمكن تحقیق هذا التكامل إلا من خلال عملیة الاتصال،

.المؤسسة من رؤساء ومرؤوسین

" الاتصال الشفهي بین الجامعة وجمهور الطلبة"انطلاقا من النتائج المتوصل إلیها من خلال دراسة و 

، مع العلم أن موضوع الاتصال الشفهي موضوع مهم ضمن العملیة التنظیمیة "ةــتبس"جامعة العربي التبسي 

والطلبة كذلك للإداریینلأي مؤسسة، حیث أن مسألة الاتصال الشفهي تثیر الكثیر من الاهتمام بالنسبة 

أن لهم الدور الكبیر من خلال اتصالاتهم من تحقیق أیضاوباعتباربهدف تكوین شبكة علاقات متینة، 

.اف المؤسسةأهد

وعلى هذا التي تبنى علیها مختلف القرارات الأولیة وبما أن المعلومات في الوقت الحالي تعتبر المادة 

تم التعرض لكل ما یرتبط لعملیة الاتصال ونقلها للمعلومات وبشكل خاص لنظام الاتصال الشفهي الصعید

.سة الجامعیةومدى مساهمته في إدارة الجامعة وبین الطلبة في المؤس

ولتحقیق أهداف الدراسة قمنا بوضع تساؤلات فرعیة للدراسة واختبارها بتصمیم استمارة اعتمدت كأداة 

الصیرورة في تحقیق وأهمیتهة ـعلى خصائص الاتصال الشفهي داخل جامعة تبسبحث، حیث تم الكشف

.الإداریین والطلبةالتنظیمیة للمؤسسة وانسیاب المعلومات والبیانات بین مختلف 

العینة البحثیة تبین أن الاتصال الشفهي یلعب دورا كبیرا وفعالا في عملیة بأفرادومن خلال الاحتكاك 

العاملین في المؤسسة، فإذا الأعضاءویظهر ذلك جلي من خلال الاتصال التي تجمع بین مختلف . الاتصال

اعات في العمل وسیشعر الموظف والطالب بالارتیاح ولا كانت علاقة الطلبة بالإدارة حسنة فهذا یقلل من النز 

المؤسسة حتى یضمن انتقال المعلومات والرسائل، ومنه ینتج أن سیولة بد من توفر قنوات الاتصال في 

.الاتصال تعطي للموظف الإداري إمكانیة اتخاذ القرارات السلیمة
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-تبسة–جامعة العربي التبسي 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

علوم الإعلام والاتصال: قسم

السنة الثانیة ماستر

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في تخصص اتصال تنظیمي

ستبیاناستمارة ا

الاتصال الشفهي بین إدارة الجامعة وجمهور الطلبة

)دراسة میدانیة لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة(

:                    تحت إشراف الأستاذ:                                       من إعداد الطلبة

رمـرة أكـووطـب. شرقي الرومیساء                                          د
مـــرود إبراهیــكش

:ملاحظة

 العلميالمعلومات المقدمة في هذا الاستبیان تستعمل لأغراض البحث.
 الرجاء وضع علامة)X (في الخانة المناسبة.

في الأخیر تقبلوا منا فائق الشكر والتقدیر
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:استبیان بعنوان

الاتصال الشفهي بین إدارة الجامعة وجمهور الطلبة
:البیانات الشخصیة

:ســالجن-أ
أنثىرـذك

الوظیفة- ب
رئیس مصلحةنائب رئیس قسم             رئیس قسم         

:المستوى التعلیمي-ج
دكتوراهرماجستیماستر              لیسانس

:نـــالس-د

إلى ما فوق35من 35إلى 30من 30إلى 20من 

:الأقدمیة المهنیة- ه

سنوات10أكثر من سنوات10إلى 05من قل من خمس سنواتأ

ماهیة الاتصال : المحور الأول
هل یعد الاتصال عملیة تفاعلیة بین الطرفین وضرورة من ضروریات الارتقاء -1

بالمؤسسة؟
نوعا ما  لا                         نعم

؟والمعلومات والمشاكل في رأیك هل الاتصال هوالأفكارهو نقل دور الاتصال -2
التفاعل بواسطة الرموز-
التفاعل بالرسائل الاتصالیة-
التفاعل بواسطة الإشارات-

هل تؤثر عملیة الاتصال بعناصره الأربعة على وصول الرسالة الاتصالیة؟-3
نادراأحیانادائما 
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ما هي أهداف الاتصال وفیما تتمثل عوامل نجاحه؟-4
توصیل الرسالة الاتصالیة-
إعطاء معلومات صحیحة لمستقبل الرسالة-
الرسالة عبر عناصرها الأربعة بشكل سلیموصول-

بها تؤدالتي ما هي الوظیفة الرئیسیة للاتصال وظائف متعددة في المؤسسات، لذلك -5
عملیات الاتصال داخل المؤسسة؟

الجانب الدافعي-الجانب المعلوماتي-

لا تؤدي أي وظیفة حیویة-الجانب العاطفي-

هل هناك ضرورة على وجود نظام لاتصال فعال في المؤسسة؟-6
أحیانالا                 نعم                     

له على نطاق واسع، ولكي سیاسة فیذللاتصال في المؤسسات ضرورة وأهمیة لتن-7
:یلقى الاتصال أهمیة لدى المؤسسات یجب

أعلىإلى الأسفلالعمل على تشجیع الاتصال من -
العمل على إظهار الود والاحترام للمرؤوسین-
التعرف على جماعات العمل غیر رسمیة -

حسب رأیك كیف لذلك ، محددةتتوقف الاتصالات الرسمیة في المؤسسة على قنوات-8
تكون هذه القنوات؟

الاتصالات من الأسفل إلى الأعلى- الاتصالات من الأعلى إلى الأسفل-
الاتصالات الأفقیة-
ما هي الوسائل التي یمكن استخدامها لتسهیل عملیة الاتصال في المؤسسات؟-9

الوسائل غیر اللفظیة والالكترونیةالوسائل الشفهیةالوسائل المكتوبة
المؤسسة، لذلك فیما تتمثل أهم أهداف تختلف أهداف عملیة الاتصال تبعا لطبیعة -10

؟في مؤسستكمهذه العملیة
لیه من معلوماتإتزوید العاملین بما یحتاجون -
وضع كافة المعلومات أمام متخذي القرار-
مساعدة الإدارة على القیام بإعمالها-
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لى الاتصال الشفهيإمدخل : المحور الثاني

الإدارة الجامعیة؟كیف یتم التواصل مع الطلبة من طرف -1

)الشفهي(الاتصال المباشر -

الاتصال غیر المباشر-
الإعلانات المكتوبة:ویتضمن

المراسلات الإداریة
الاتصال الالكتروني-

التواصلالإعلان عبر مواقع :ویتضمن
الإعلان عبر الموقع الالكتروني للجامعة

الإدارة حسب رأیكم ما هي الطریقة الاتصالیة التي یفضلها الطالب للتواصل مع -2
الجامعیة؟

الكترونیاكتابیاشفاهیا
الشفهي، لذلك كیف یتم التعامل مع مشاكل الطلبة؟هناك أسالیب عدیدة للاتصال-3

كتابیاالمقابلات الجماعیةالمحادثة الشفویة
هل یتم تخصیص یوم للاستماع إلى مطالب الطلبة وما یخصهم؟-4

لانعم
إذا كانت الإجابة نعم:

یوم من أیام العطلیخصصون عدد من الأیامیوم واحد یكفي
إذا كانت الإجابة ب لا:

یوجدلا لیس لدیهم وقت محددیعتمدون سیاسة الباب المفتوح
هل القیام بالاتصال الشفهي بین المرؤوسین والعاملین یشعرهم بمدى أهمیة قربهم -5

القرار؟اتخاذن م
اأحیانلا          نعم

...........................................................................أخرىإیجابه
........................................................................................
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هل الاتصال الشفهي في المؤسسة یجعل من الطلبة ملمین بما یجري من أمورهم؟-6
على الإطلاق-نادرا                 -دائما                     -

.............................................................................إجابة أخرى
.......................................................................................

لب في عملیة التحاور والتواصل مع هل لدى اللغة الشفویة مكان بارز لدى الطا-7
؟الإدارة

نوعا مالا                 نعم                  
.............................................................................إجابة أخرى

.......................................................................................
باستخدام الأفكارعلى تبادل ) الاتصال الشفهي(النوع من الاتصال هل ینطوي هذا -8

أسلوب حدیث؟
الهاتفالموقع الجامعيالاجتماعي             مواقع التواصل

.............................................................................إجابة أخرى
.......................................................................................

من بین الأسالیب المختلفة لعملیة التواصل بین الطلبة والإدارة وماذا یفضل الطالب؟-9
الحدیثالأسلوبغیر المباشرالأسلوبالأسلوب المباشر

في رأیك هل الاتصال الشفهي من أهم الاتصالات أنجحها أو هناك اتصالات تفید -10
الطالب أكثر؟ 

لا                     نوعا مانعم                
..........................................................................إجابة أخرى

.....................................................................................
دارة الجامعیة بجمهور الطلبةعلاقة الإ: المحور الثالث

ما هو الاتصال الفعال  والأفضل داخل جامعتكم؟-1
الالكترونيالكتابي الشفهي 

فیما تكمن أهداف الجامعة ومهام التعلیم العالي؟-2
تحصیل المعارف الخاصةالقابلیة لحل المشكلالتركیز على القابلیة المعرفیة
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فیما تتمثل ارتكازات الجامعة لمتابعة تطور الخریطة المعرفیة؟-3

ترقیة الثقافة الوطنیةالبحث ورفع المستوى الثقافي

السعي وراء البحث العلمي والفكري

فیما تكمن مهام وقیم التعلیم العالي الأساسیة؟-4
إتاحة المجال المفتوح لتعلیم على مستوى عاليإعداد خرجین ذو مهارات عالیة
تطویر واستخدام ونشر المعارف

.............................................................................إجابة أخرى
........................................................................................

تختلف أهداف الجامعة من هدف إلى أخر للرصد الواقع ورؤى التطویر، حسب رأیك -5
:البارزفیما یتمثل الهدف 

تحدید المواصفات التي یجب أن تتوفر في الطالب الجامعي-
تحدید متطلبات سوق العمل من خریجي الجامعة-
وضع تصورات وبدائل لتطویر التعلیم العالي-

:هل یتم تحدید الأهداف التعلیمیة من خلال-6
تنمیة الإحساس عند الطالبتسییر تعلم محتوى العلمي-
تمكین الطالب من موازنة أهدافه-

عند الاتصال بالطلبة؟هل تقومون باستخدام سیاسة معینة في جامعتكم -7
أحیانالانعم
.............................................................................إجابة أخرى

........................................................................................
هل تساعد وسائل الاتصال المتاحة حالیا على حل المشاكل العالقة؟-8

نعم                          لا                         نوعا ما
فیما تتمثل وظائف الجامعة في مفهومها الحدیث؟-9

تطویر مهمة البحث العلميتطویر المعرفةتستهدف نمو المعرفة
وسائل الاتصال الثقة اللازمة بین الإدارة والطلبة؟هل تخلق -10

على الإطلاق  نادرادائما









الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة الاتصال الشفهي، ومعرفة دوره بین إدارة الجامعة وجمهور الطلبة، 
وهي دراسة وصفیة لعینة من الإداریین في جامعة تبسة، وهذا بغرض الكشف عن أهم الوسائل والتقنیات 

ت والبیانات وجعلها في خدمة المستعملة في الاتصال الشفهي ودوره في التحكم أكثر في تسییر المعلوما
.المؤسسة وتحقیق أهدافها

وقد اعتمدنا  على المنهج الوصفي بتوظیف أدوات لجمع البیانات والتي تمثلت في الملاحظة والاستبیان، وقد 
:نا إلى جملة من النتائج تمثلت فيمفردة واختیرت بطریقة قصدیة، حیث توصل24اخترنا عینة مكونة من 

الاتصال الشفهي وتقدیر أهمیته فیما یخص الطلبة حیث تولیه بأهمیةالجامعیة بتبسة وعي المؤسسة - 
.اهتماما في الواقع حسب حاجتها الماسة لعملیة مراقبة تسییر بین مختلف نشاطاتها

.للمؤسسة الذي یوفر المعلومات اللازمة عبر مختلف القنواتأساسالاتصال الشفهي بمثابة حجر - 

من حیث تفعیل اءوسائل الاتصال الشفهي في المؤسسة الجامعیة إلى تحسین مستوى الأدأدى تنوع - 
. الاتصال

Résume

Cette étude vise à mettre  évidence l’importance de la communication orale et
de connaitre son rôle entre l’administration de l’université et le public étudiant ,
c’est est une étude descriptive d’un échantillon d’administrateurs de l’université de
Tébessa et a pour objectif de révéler les principaux moyens et technique utilisés en
communication orale et son rôle dans le contrôle de la gestion de l’information et

des données et les mettre au service de l’institution pour atteindre ses objectifs.

L’approche descriptive reposait sur l’utilisation d’outils de collecte de données,
représentés dans l’observation et le questionnaire, sur un échantillon de 24
personnes choisi de manière intentionnelle et nous avons abouti à un certain
nombre de résultats:

- La conscience de l’institution universitaire de l’importance vis-à-vis des
étudiants, ou elle s’intéresse au fait en fonction de la nécessité de contrôler
la gestion de diverses activités.

- La communication orale est la pierre angulaire de l’institution, qui envoie les
informations nécessaires par divers canaux.

- La diversité des moyens de communication orale dans l’université a
amélioré les performances en termes d’activation de la communication.
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