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  :دعاءدعاءدعاءدعاء

  

اللهم إني أسالك خير المسالة وخير الدعاء وخير النجاح وخير العمل  

والثواب، وثبتني وثقـل موازيني وحقق إيماني وإرفع درجتي وإغفر  

  خطيئتي، اللهم أرزقنا علما نافعا وعملا متقبلا.

إذا نجحت ولا اليأس إذا فشلت، بل    يا رب لا تدعني أصاب بالغرور

رب إذا   ذكرني دائما أن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح، يا

أعطيتني نجاحا لا تفقدني تواضعي، وإذا عطيتني تواضعا لا  

  .اعتزازي تفقدني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  

        

 

محمد وعلى  الحمد P رب العالمين، والصلاة والسلام على سيد الأنبياء والمرسلين، نبينا  

 آله وصحبه أجمعين:

نتوجه بخالص التقدير وجزيل الشكر إلى أستاذنا الدكتور" منصر هارون" على ما قدمه  

و نتقدم بالشكر الى لجنة    وتوجيهات سامية وملاحظات دقيقة  الاهتماملنا من وافر  

 المناقشة الدكتور براي محمد و الدكتورة قراد راضية  

ذلك في ميزان حسناتك  نسال المولى عز وجل أن يجعل  

 إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا العمل وخاصة أساتذة قسم علوم الإعلام والإتصال ..

 كما نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى رئيس جمعية (سبل الخيرات)

السيد(ساسي زوهير) على مساعدته لنا  –تبسة     
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  عامة مقدمـة

 أ 

  ة مقدم   
خلال الأعمال التطوع)ة،  من بین أفراد المجتمع الواحد وتتسامى الاجتماع)ةتتجلى الق)م     

 التلاحم والتآزر بین أفراد المجتمع، وقد وAنشر الاجتماعيعمل نبیل )عزز التكافل  فالعمل التطوعي

جتمع مال في وعيالعمل التط النبو)ة الشرAفة على تعمی= حادیث)ات القرآن)ة والأمن الآ ت الكثیرجاء

 الأعمال إلى الله سرور وأحب إلى الله عز و جل رجل أنفعهم للناس الناس "أحب )صلى الله عليه وسلم(قال الرسول 

 مع أخ لي عنه جوعا ولأن أمشي تطرد عنه دینا أو تكشف عنه �ر̂ه أو تقضي تدخله على مسلم أو

  ا"هذا المسجد شهرً  من أن أعتكف في يحاجة أحب إل في

 .م�انة المجتمعات في النهوض المستخدمة للمشار�ة في من أهم الوسائل العمل التطوعي )عد

 بناء أهم)ة متزایدة یوما .عد یوم، و)عتبر ر�یزة أساس)ة في العمل التطوعي عصرنا الحالي، و)�تسب

 ا .معانيبین المواطنین ومدرسة إنسان)ة إرت.d إرت.اطا وث)ق التماسك الإجتماعي وتنم)ة المجتمع، ونشر

  الخیر والعمل الصالح 

 له المجتمعات سلو�ا حضارAا ترتقي والإنساني .منهجه الإجتماعي و)مثل العمل التطوعي

، أفراد المجتمع ضمن مختلف مؤسساتهبین  رمزا للتكاثف والتعاون  القدم فهل )مثل منذ والحضارات

المح.ة  والق)ام .أعمال الخیر ونشربإعت.اره ممارسة إنسان)ة تدعوا إلى الإلتزام والأخلاق الحسنة 

  والمساواة. من التضامن والتعاون  المجتمع على أساس وإقامة الخیر لترسیخ م.ادj خوة بین الناسوالأ

ونظرا لما )مثله الش.اب من أهم)ة خاصة �ونهم في مرحلة العطاء و)متلكون القدرة الذهن)ة 

عوامل عدة لنجاحه من أهمها المورد ال.شر5، ف�لما والبدن)ة العال)ة، لأن العمل التطوعي )عتمد على 

�ان المورد ال.شر5 متحمسا للقضا)ا الإجتماع)ة ومدر�ا لأ.عاد العمل التطوعي الإجتماعي، �لما أتى 

  العمل الإجتماعي بنتائج إیجاب)ة وحق)ق)ة.



  عامة مقدمـة

 ب 

إنه )م�ن و المورد ال.شر5، ف التطوعي الاجتماعيترd̂ بین العمل  نطلاقا من العلاقة التيإ و

 الش.اب فحماس هم الش.اب، التطوعي للعمل الإجتماعي الممارس القول .أن عماد المورد ال.شر5 

  .مستواه ومضمونه ومساندته و الرقي التطوعي لمجتمعهم �ف)لا �دعم العمل الإجتماعي وانتمائهم

 الش.ابتحفیز  في الجمعو5  تصاللاادور  على ومن هنا تسعى دراستنا إلى تسل)d الضوء

منهجي، و آخر نظرAو تطب)قیو  خلال إطار العمل لتطوعي، وذلك من على المشار�ة في الجامعي

  )شملان مجموعة من الفضول.

،تحدید  الموضوع إخت)ار البدا)ة الإش�ال)ة ، وأهداف الدراسة و أهمیتها ، وأس.اب تناولنا في حیث

و  الم�اني حدود الدراسة (الإطار تتمثل في الإجراءات المنهج)ة للدراسة التي المصطلحات ثم تأتي

  الزماني)،عینة ومجتمع الدراسة ، وأدوات جمع الب)انات

 المتكون من م.حثین،حیث الجمعو5  والإتصال التنظ)مي تصالالا الثانيالفصل  ونتناول في

 الثاني أما الم.حث وخصائصه واهدافه وأهمیته، التنظ)مي الأول تطرقنا ف)ه إلى مفاه)م حول الإتصال

  ووسائله وتقن)اته وأهدافه وعوائقه الجمعو5  الإتصالو  حول المجتمع المدني ف)ه مفاه)م تناولنا

 م.حثین ،م.حث یتكون من و العمل التطوعي، حیث الجامعي تطرقنا للش.اب الثالثالفصل  وفي

  حت)اجات و المش�لات و الأهدافو ا یندرج تحته الخصائص الجامعي .الش.اب خاص

لنشأة  التارAخي و التطور یندرج تحته مفهوم العمل التطوعي .العمل التطوعي خاص وم.حث

و�)ف)ة  العمل التطوعي دور ومعوقات العمل التطوعي وأهمیته وأهداف عوامل نجاح العمل التطوعي

  العمل التطوعي تفعیل

 النتائج عرض الب)انات وتفسیرها، ثم لتحلیل خصص للدراسة الذ5 و .النس.ة للقسم التطب)قي

تضمنت مجموعة  التي .الخاتمة، و.عدها الملاح= خلال الدراسة المیدان)ة ، وأكملنا إلیها من المتوصل

  لها صلة .الموضوع التي من الوثائ=



  عامة مقدمـة

 ج 

والمراجع  توافر المصادر عدم تتمثل في أما أخیرا فقد واجهنا مجموعة من الصعو.ات والتي

 جدیدا من أنه )عتبر حیث ي، وصعو.ات تعلقت .الموضوعالعلم النشر العلم)ة الكاف)ة ، وقلة وسائل

  حیث دراسته.

  



 

 

  
  
  
  

  

  الإطارالفصل الأول  

  المنهجي
  



  الفصل الأول                                                       الإطار المنهجي
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  :الإشكالیة

له أهم)ة �بیرة في المجتمع یدخل العمل الجمعو5  ضمن المؤسسات الاجتماع)ة و الثقاف)ة و        

المدني و ذلك من خلال خل= الأجواء الملائمة لتأطیر الش.اب لبناء مجتمع مسؤول )ساهم في التنم)ة 

و العمل على إدماجهم في العمل الاجتماعي و فتح المجال للإبداع و إبراز قدراتهم .الخل= و الابتكار 

در�ا لدوره في المجتمع و جعله مواطن محب لوطنه مشار�ة في تحمیل المسؤول)ة مللجملة أداة قو)ة ل

مش.ع .ق)م المواطنة و مع تزاید الاهتمام الدولي .العمل التطوعي و مؤشرا واضح على الفوائد الكثیرة 

التي )حققها التطوع للفرد و المجتمع حیث تسعى دائما إلى نشر الوعي الفرد5 و الاجتماعي �ما 

تماع)ة و الاقتصاد)ة و الثقاف)ة و حلها .سلالة، مما )ساعد على تساهم في التوع)ة .المشاكل الاج

تقد)م الخدمات .صورة أسرع و أ)سر من الأجهزة الح�وم)ة و ما لا شك ف)ه أن مشار�ة الش.اب و 

خاصة الش.اب الجامعي في العمل التطوعي له أهم)ة �بیرة عن طرA= فتح المجال للتغییر عن 

الخارجي صقل المواهب و تطوAر المعارف و المساهمة في النشأة رغ.اتهم و التعرف على العالم 

الاجتماع)ة و ذلك واضح في المجتمعات التي ظهرت .عدة صور مختلفة منها الثقاف)ة، الاقتصاد)ة، 

الس)اس)ة، .... الخ و �ل جمع)ة لها أهداف تسطرها حسب أولو)اتها حیث أن �ل جمع)ة تسعى إلى 

لي للفرد من خلال محاضرات، ندوات اجتماعات فتلبي لذلك حاجات تحقی= النمو الف�ر5 و العق

الش.اب المتعطش للعلم و المعرفة و في المقابل نرJ أن معظم الجمع)ات تسیرها إطارات غیر �فئ لا 

تتحلى .الق)ادة أو روح المسؤول)ة أو .الأحرJ الطاقم المسیر الذ5 )عتبر القلب النا.ض الذ5 تقوم عل)ه 

  الجمع)ة .

هنا یؤد5 إلى سوء تسییر الجمع)ة و .التالي إهمال عدة جوانب من بینها التحفیز أ5 تحفیز الش.اب و 

على المشار�ة في العمل التطوعي و الذ5 )عتبر من بین أهم الأسالیب و النشاطات التي تقوم بها 
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امة و الجمع)ات لاستمالة الش.اب و �سب ولائهم من خلال عدة خصائص متمثلة في الشفاف)ة الت

  .الصدق و المصداق)ة

و التعرف لمدJ أهم)ة و دوره �عنصر فعال و أساسي داخل مجتمعه و لكن في المقابل نرJ ع�س 

ذلك فعزوف الش.اب عن المشار�ة في العمل التطوعي مؤشر حق)قي أو دلیل واضح عن فشل 

تصال الغیر الفعال الجمع)ات في استقطاب اكبر عدد مم�ن من هذه الفئة و هذا )عود غال.ا إلى الا

بین المسؤولین و الش.اب، انعدام روح المسؤول)ة، النشأة الأسرAة التي تهتم فقd .التعل)م دون زرع روح 

التطوع و مساعدة الآخرAن و هذا واضح من خلال مناهج و أنشطة المدارس و الجامعات الخال)ة من 

فاء المسؤولین خلف أسماء الجمع)ات �ل ما )شجع على العمل التطوعي، غ)اب الحوافز الماد)ة، اخت

لتحقی= مصالحهم الخاصة و .التالي أص.ح العمل التطوعي مجرد ش�ل)ات أو شعارات تحمل أو ترفع 

دون هدف واضح أو فائدة محققة و من هنا نطرح التساؤل الرئ)سي إلى مدJ تتفرغ مساهمة الاتصال 

  عمل التطوعي؟الجمعو5 في تحفیز الش.اب الجامعي على المشار�ة في ال

  ..مامدJ مساهمة الش.اب الجامعي في العمل التطوعي ؟

  ..ماهي اهم دوافع الاعمال التطوع)ة ؟

  ..ماطب)عة الاعمال التطوع)ة التي یرغب الش.اب الجامعي في ممارستها؟

  ..ماعلاقة الاتصال الجمعو5 بدفع الش.اب الجامعي للعمل التطوعي ؟
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 أهداف الدراسة:  -2

التعرف على أهم)ة و مدJ انتساب و انخراu الطالب الجامعي في الجمع)ات الخیرAة و .التالي  �

 الكشف عن العلاقة التي تعزز دور الطالب الجامعي في الفعل التطوعي في المجتمع.  

التعرف على الاتصال الجمعو5 و خصائصه و أنواعه و الأسالیب التي تساهم على تحفیز   �

 التطوعي.الش.اب على العمل 

 ملاحظة الظاهرة من خلال تفعیلها و دراستها میدان)ا.  �

 �شف أهم المعوقات و الصعو.ات التي تحول دون التحاق الش.اب الجامعي .الأعمال التطوع)ة.  �

 التعرف على الآل)ات التي )م�ن من خلالها دعم الم.ادرات التطوع)ة.   �

 الفعل التطوعي داخل مح)طه. استخلاص و معرفة دوافع إق.ال الطالب الجامعي على  �

 أس�اب اخت�ار الموضوع، الغرض من تناول هذا الموضوع: -3

 أهم)ة الموضوع من الناح)ة العلم)ة و العمل)ة و الاجتماع)ة. �

مدJ أهم)ة الموضوع لكونه یتناول إحدJ و اكبر الفئات المؤثرة في المجتمع ألا و هي الطالب  �

 الجامعي و دوره في الفعل التطوعي.

عتبر هذه الدراسة ع.ارة عن .حث في الواقع الحالي لدور الطالب الجامعي في الفعل التطوعي ت �

 داخل المجتمع.

)ات و المحافظة التحس)س .مدJ أهم)ة دور الاتصال الجمعو5 في تنظ)م و تحقی= أهداف الجمع �

 على استمرارتیها 
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 أهم�ة الدراسة: -4

للمشار�ة في قضا)ا مجتمعهم و وطنهم، و له تأثیر ایجابي العمل التطوعي )شجع طلاب الجامعة  - 

 من خلال تعل)مهم تحمل المسؤول)ة.

تشج)ع الاتجاهات الایجاب)ة لطلاب الجامعة نحو دعم و تفعیل و تطوAر المشار�ة في الم.ادرات  - 

ات التطوع)ة، الأمر الذ5 )�سب الم.ادرات نقاu قوة متعددة، و في نفس الوقت )�سب الطلاب الخبر 

 التي )ساهم في تكامل شخصیتهم، و تنم)ة تقدیرهم لذاتهم و ثقتهم .أنفسهم.

 إعطاء الجامعة دورا جدیدا )ضاف إلى أدوارهم في خدمة المجتمع الخارجي. - 

اكتساب الطلاب المهارات التي تساعدهم على المعرفة الدق)قة للعوامل المؤثرة في تش�یل اتجاهاتهم  - 

 قاومة.السلب)ة و الانعزال)ة و الم

 تقدم لل.احث القدرة على فهم م�انة الاتصال الجمعو5 و تنظ)مه لكفاءة الجمع)ة.  - 

 مفاه�م الدراسة: - 1

 تعر:ف الدور:  - أ

• .v. ،لغة: دور، دوران، القانون و نحوه و الكلمة الفارس)ة )قابلها في العر̂)ة .ض 

  �ان ا والى ما �ان عل)ه. الدور: ادوار: الحر�ة: عود الشيء إلى ما حیث �ان أولا ما �ان ا والى ما

اصطلاحا: )عرف على انه المر�ز أو المنصب الذ5 )حتله الفرد و الذ5 )حدد واج.اته و حقوقه  •

الاجتماع)ة، �ما هو السلوك المتوقع من شاغل أول هي المر�ز  الاجتماعي، و المر�ز الاجتماعي 

ل على انه هناك علاقة وث)قة بین هو العلاقة أو الإشارة التي )حدد طب)عة الدور الاجتماعي مما ید

الدور الاجتماعي و المر�ز الاجتماعي و دور الإعلام عموما في المجتمع، ینطل= من مجموعة المهام 

التي )حددها له مر�زه و وظ)فته في المجتمع،  .صفة تظم مجموعة من الأفراد )قومون .مجموعة من 

ي، و الاقتصاد5 و .المقابل هناك امت)ازات و الأدوار في الإطار الإعلامي، و القانوني الاجتماع
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حقوق الأفراد الإعلامیین من المفروض أنهم )حصلون علیها، �ما الدور )حدد عن طرA= العلاقة التي 

ترd̂ لاعب الدور �علاقة بین الإعلام و دور متلقي الإعلام هما الإعلام بوسائله و الجمهور متلقي 

 1الإعلام.

 تعرAف الاتصال:  - ب

و هي مشتقة من �لمة  communication.صفة عامة نجد أن �لمة الاتصال مترجمة من �لمة 

تراك، أما الاتصال هو عمل)ة نقل و تفاعل و ت.ادل شو تعني مشترك و ا communisaاللاتین)ة 

المعلومات الخاصة .المنظمة داخلها و خارجها و هو وسیلة ت.ادل الأف�ار و الاتجاهات و الرغ.ات 

عضاء التنظ)م و ذلك )ساعد على الارت.اu و التماسك و من خلاله تحق= الرئ)س الأعلى و بین أ 

  2معاونوه التأثیر المطلوب في تحرAك الجماعة نحو الهدف.

 الاتصال الجمعو5:  - ت

( أرAك داشو) .ان فهم اتصال الجمع)ات )حتم علینا فهم هاتین  Eric DacheuxیرJ ال.احث 

  مع)ة.الع.ارتین أولا: اتصال و ج

تعرAف الجمع)ة: ع.ارة عن منظمات ذات هدف عام .عید الر̂ح یخل= من طرف المواطنین للدفاع عن  •

 قضا)ا عامة و تطوAرها.

تعرAف الاتصال الجمعو5: هو ش�ل من إش�ال الاتصال التنظ)مي، و هذا النوع من الاتصال )ع�س 

النوع من الاتصال حیث )سود اكبر حجم من المشار�ین في الاتصال و التفاعل بین أعضاء هذا 

 3التأثیر الانفعال أو العاطفي و هو احد   وسائل الاتصال الم.اشر.

                                                           
1
  29،الاردن ص .شیر العلاق : وظائف العلاقات العامة بإدارة الازمات ،دار البزور5 العلم)ة للنشر والتوزAع ،عمان  -  

2
  7،ص1980محمد عود ،اسالیب الاتصال والثقافة بین النظر5 والتطب)قي ،دار العر̂ي لنشر والتوزAع ،القاهرة  -  

3
أوهب)ة فتحة ،نور5 امال : الاتصال الجمعو5 أش�اله أج)اله وسائله وتقن)اته واهدافه :مجلة العلوم الانسان)ة ،جامعة  -  

  2006مارس ، 9محمد خ)ضر .س�رة : العدد 
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 تعر:ف التحفیز:   -  ث

هو العمل)ة التي تسمح بدفع الأفراد و تحر�Aهم من خلال دوافع معن)ة نحو سلوك معین أو بذل 

  1.دات معینة قصد تحقی= هدف و مجه

 تعر:ف الش�اب:   - ج

مأخوذ من القوة و الفتوة و تعني الفتاء و الحداثة و أصل �لمة ش.اب هو لغة: جمع شاب، و هو  •

 1شب )عني صارفت)ا.

و اختلف العلماء حول تحدید مفهوم الش.اب، فمنهم من اعتبرها فترة زمن)ة و ال.عض الأخر ینظر 

 إلیها على أنها ظاهرة اجتماع)ة، و هناك من )فسرها على أنها مجموعة من الظواهر النفس)ة و

  الجسمان)ة و العقل)ة و الاجتماع)ة.

)عتبر الش.اب فئة عمرAة نش)طة لها میولاتها و طموحاتها و أهدافها تتمیز  التعر:ف الجزائي: •

 .الحیو)ة و القدرة على التعل)م و مرونة العلاقات الإنسان)ة.

 تعر:ف الطالب الجامعي:   - ح

ءته العلم)ة .الانتقال من المرحلة )عرف الطالب الجامعي على انه ذلك الشخص الذ5 سمحت له �فا

الثانو)ة أو مر�ز التكوAن المهني او الفني العالي إلى الجامعة ت.عا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة أو 

دبلوم یؤهله لذلك، نلاحv أن التعرAف یؤ�د الطالب الجامعي هو �ل شخص مؤهل و �فؤ متحصل على 

  2معین یختاره.شهادة تؤهله .الالتحاق .الجامعة ت.عا لتخصص 

                                                           

 482ابن منظور لسان العرب المجلد الاول دار الصادرة بیروت ص -   1

2
 جان عبد الرحمان :مدJ واعي الش.اب الجامعي ،على الموقع الاكتروني -   
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تعرAف المشار�ة :المشار�ة هي �ل الاسهامات التي تقدمها �ل الطلاب والطل.ات المشتر�ون في وحدة 

التطوع في المعهد العالي .الخدمة الاجتماع)ة وذلك سواء �انت المشار�ة .الجهد أو رأ5 أو المال في 

  1المجتمعمجالات الخدمة والرعا)ة الاجتماع)ة مما )ساهم في تنم)ة 

تعرف المشارRة Rذلك �أنها سلوك تطوعي وهي عمل�ة مRتس�ة یتعلمها الشخص خلال ح�اتها   -  خ

مع العدید من الجمعات المرجع)ة إبتدأ من الاسرة وتدرج مع جماعة الفصل وجماعة الناد5  وخلال تفعلها

عمل)ة م�تس.ة  ارها.اعت.وجماعة الاصدقاء وجماعة العمل وغیره و�ما تتوقف ممارسة الفرد للمشار�ة 

  2على مدJ توافر المقدرة ودافع)ة ،والفرص التي یت)ح المجتمع وتقالیدها

 تعر:ف العمل التطوعي:   - د

 لغة: التبرع و )قال تطوع .الشيء أ5 تبرع .ه ذات نفسه. •

اصطلاحا: هو الجهود التي یبذلها الإنسان لخدمة المجتمع دون الحصول على فوائد ماد)ة بدافع  •

مل مسؤولیته و )شترك في أعماله استغراق وقت و جهد و تضح)ات شخص)ة، و یبذل إنساني یتح

 المتطوع �ل ذلك عن رغبته و .اخت)اره معتقدا .أنه یجد تأدیته.   

  

 الدراسات السا�قة: •

 الدراسة الأولى: •

                                                           

في العمل التطوعي بوجهة نظر المتطوعین والعاملین في المؤسسة  المرأةحسن صخر5 ابراه)م اقطم : معوقات  - 2

  المجتمع المدني ، نابلس ،مذ�رة م�ملة الماجستیر ،جامعة النجاح في نابلس ،فلسطین 

سامي عبد الرحمان الحلفي :اتجاهات الش.اب الجامعي نحو المشار�ة في انتخا.ات البلد)ة ،قدمت لاستكمال  - 3

-35ص2010العر̂)ة العلوم الامن)ة،الرAاض ،الماجستر جامعة نایف   
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جامعة دراسة تحت عنوان: اتجاهات الش.اب الجامعي الذ�ور نحو العمل التطوعي، دراسة تطب)ق)ة على 

الملك سعود .السعود)ة لفهد بن سلطان، .حث منشور برسالة الخلیج العر̂ي، م�تب الترق)ة لدول الخلیج 

  م. 2012سنة 

 الإشRال�ة: •

)متلكون خاصة و �ونهم في مرحلة العطاء و  انطل= ال.احث في الحدیث عن ما )متلكه الش.اب من أهم)ة

غییر عن أرائهم في القضا)ا التي تهم مجتمعاتهم و �ذلك القدرة الذهن)ة و البدن)ة التي تساعدهم في الت

الصح)ة لاقتصاد)ة و في المجالات الثقاف)ة و ا أشار إلى العمل التطوعي و أهمیته في تسرAع قضا)ا التنم)ة

والبیئ)ة و في استثمار وقت الش.اب في أعمال نبیلة و تطرق إلى الكشف عن اتجاهات الش.اب الجامعي 

ذلك من خلال طرح طوع)ة التي یرغبون في ممارستها و عي و �ذلك ماه)ة الأعمال التنحو ممارسة التطو 

 التساؤل التالي: إلى مدJ ینخرu الش.اب الجامعي في الأعمال التطوع)ة؟

  و جاءت التساؤلات الفرع)ة التال)ة:

 ما مدJ ممارسة الش.اب الجامعي للعمل التطوعي؟ �

 ب الجامعي .التطوع؟ما المعوقات التي تحول دون التحاق الش.ا �

 ما الرسائل و الآل)ات اللازمة لتفعیل مشار�ة الش.اب الجامعي .العمل التطوعي؟ �

 یلي: أهداف الدراسة: تتلخص أهداف الدراسة ف)ما •

 التعرف على مدJ ممارسة الش.اب الجامعي للعمل التطوعي. �

 معرفة أهم الأعمال التطوع)ة التي یرغب الش.اب الجامعي الانخراu بها. �

 �شف أهم المعوقات و الصعو.ات التي تحاول دون الالتحاق الش.اب الجامعي .الأعمال التطوع)ة. �

 المنهج و أدوات جمع الب�انات: •



  الفصل الأول                                                       الإطار المنهجي

 
9 

المنهج: استخدم ال.احث المنهج الوصفي التحلیلي الذ5 )قوم على تحلیل الظاهرة و �شف العلاقات  �

 بین ا.عادها المختلفة.

 .الأدوات المنهج)ة التال)ة:أدوات جمع الب)انات: استعان  �

 محاور. 5الاستب)ان مقسمة إلى  استمارة الاستب)ان وظف ال.احث استمارة- 

  العینة:- 

 نتائج الدراسة: توصل ال.احث إلى النتائج التال)ة:  •

 استقرت نتائج الدراسة إلى متوسd ممارسة الش.اب الجامعي للعمل التطوعي ممارسة ضع)فة جدا. •

ات ایجاب)ة نحو العمل التطوعي حیث جاءت مساعدة و رعا)ة الفقراء أوضحت النتائج اتجاه •

 1المحتاجین و المشار�ة في الإغاثة الإنسان)ة و رعا)ة المعوقین.

 الدراسة الثان�ة : 

دراسة تحت عنوان: مدJ إدراك طال.ات الدراسات العل)ا بجامعة أم القرJ لمجالات العمل التطوعي للمرأة 

 عبدفي المجتمع السعود5، مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في الأصول الإسلام)ة للتر̂)ة لسمر بن محمد بن 

  م. 2012أم القرJ م�ة الم�رمة سنة  الله المالكي قسم التر̂)ة الإسلام)ة و المقارنة، خل)ة التر̂)ة، جامعة

 الإش�ال)ة: •

انطلقت ال.احثة من إش�ال)ة مفادها أن العمل التطوعي )عد من أهم الوسائل المتخصصة للمشار�ة في 

النهوض لم�انة المجتمعات في عصرنا الحالي و لكنه یختلف في حجمه و ش�له و اتجاهاته و دوافعه 

الحاجة إل)ه �لما تقدمت المجتمعات و  خرJ، فتبرر أهم)ة و تزدادمن مجتمع لأخر، و من فترة زمن)ة لأ

أشارت أ)ضا أن العمل التطوعي قد  حضي لدعم الدولة و تشخ)صها و رعایتها حتى أص.ح للعمل 

                                                           
1
 - 

م2012فهد بن سلطان : اتجاهات الش.اب الجامعي نحو العمل التطوعي ،.حث منشور برسالة الخلیج العر̂ي ،م�ت.ة الترق)ة ،بدول الخلیج سنة 
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الاجتماعي التطوعي م�انة و لم  )قتصر العمل التطوعي على الرجل فقd ، فقد شار�ت المرأة ف)ه و 

لنشاu الاجتماعي التطوعي: فما مدJ إدراك طال.ات الدراسات العل)ا بجامعة قامت بدور فاعل في مجال ا

  آم القرJ لمجالات العمل التطوعي المتاحة للمرأة في المجتمع السعود5؟

  و جاءت التساؤلات الفرع)ة التال)ة:

 ما اتجاهات طال.ات الدراسات العل)ا   نحو العمل التطوعي للمرأة؟ �

 لمتاحة للمرأة في المجتمع السعود5؟ما مجالات العمل التطوعي ا �

 ما أهم معوقات العمل التطوعي للمرأة في المجتمع السعود5 من وجهة نظر العینة؟ �

 أهداف الدراسة: سعت هذه الدراسة إلى تحقی= الأهداف التال)ة:: •

 معرفة اتجاهات طال.ات الدراسات العل)ا و مدJ ممارستها للعمل التطوعي. �

 التي تدفع المرأة للعمل في مجالات التطوع)ة في المجتمع السعود5.. الوقوف على أهم العوامل �

 المنهج و أدوات جمع الب)انات: •

المنهج: اعتمدت ال.احثة على المنهج الاجتماعي .العینة و المعالجة الإحصائ)ة للمعلومات ( المنهج  �

 الإحصائي ).

 المعلومات.أدوات جمع الب)انات: وضعت ال.احثة الاستمارة لإم�ان)ة جمع  �

 العینة: وضعت ال.احثة في الدراسة العینة  العشوائ)ة  �

 نتائج الدراسة: توصلت ال.احثة في الأخیر إلى جملة من النتائج :  •

 أن اتجاهات الدراسة �انت ایجاب)ة نحو العمل التطوعي . •

أن الدافع الأساسي نحو العمل التطوعي من وجهة نظر العینة هو اكتساب مهارات و خبرات  •

 جدیدة في تقد)م المساعدة للآخرAن.

 من عینة الدراسة ترJ أن نجاح العمل التطوعي مرت.d .مدJ التفرغ له. %75.6أن  •



  الفصل الأول                                                       الإطار المنهجي

 
11 

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائ)ة في الاتجاه نحو العمل التطوعي لفئات الحالة الاجتماع)ة  •

 2 للمستخدمین.

ولوج)ة للحر�ة الجمعو)ة ذات الطا.ع الثقافي دراسة تحت عنوان :الا.عاد  الدراسة الثالثة: • الانثرو̂

  . (ولا)ة قسنطینة) .منطقة عین قشرة

مذ�رة لنیل شهادة الماجستیر في الانثر̂ولوج)ا ل)مین رحایل ؛�ل)ة العلوم الانسان)ة والاجتماع)ة  •

  ]2010_2009[،قسم علم اجتماع بجامعة منتور5 قسنطینة سنة 

هذه الدراسة مقارنة انثر̂ولوج)ة لواقع وعلاقة العمل الجمعو5 تناولت في مشروع  :الاش�ال)ة

،.ا.عاد الواقع الاجتماعي المختلفة الاقتصاد)ة ،الس)اس)ة ،والثقاف)ة حیث ان الاش�ال)ة الرئ)س)ة 

لموضوع الدراسة تدور حول سؤال ترت.d .محاولة فهم الحر�ة الجمعو)ة في الجزائر وما)ح�مها 

التالي نجاحها اوفشلها ومن هنا )م�ننا طرح التساؤل التالي :ماطب.عة وما)ساهم في تسییرها و.

الانتماء لمثل هذه المؤسسات الاجتماع)ة .صفة عامة والجمع)ات .صفة خاصة وعن الق)م 

  السائدة وراء مشار�ة الافراد فیها من حیث هي ق)م تقلید)ة او حدیثة ؟

  وجاءت التساؤلات الفرع)ة التال)ة :

منطقة جمع)ات نشطة ؟ ماهي السمات الوظ)ف)ة التي تمیز هذه الجمع)ات وتدفع هل یوجد .ال - 

  بها الى النمو والاستمرار في اداء وظائفها؟

�یف ظهرت الجمع)ات .منطقة عین قشرة ؟ وماهي العوامل التي ادت الى ظهورها؟و�یف  - 

  یبدا المشهد الحالي للحر�ة الجمعو)ة بهذه المنطقة ؟

معو5 ؟وماهي خصائصه العامة ؟و�یف یتم تنظ)م العلاقات بین الاطراف المعن)ة من هو الفاعل الج- 

  حول المشروع الجماعي لهذه الجمع)ات ؟

  اهداف الدراسة : —
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هدفت هذه الدراسة .الدرجة الاولى الى الق)ام بدراسة نوع)ة للاجا.ة على السؤال المطروح في الاش�ال)ة 

وواقع الحر�ة الجمعو)ة .الاضافة الى استراتیج)ات ورهانات  ا5 التعرف على الا.عاد الانثر̂ولوج)ة

الجمع)ات وانشطة بلد)ة عین قشرة من خلال الدراسة المیدان)ة التي تم�ننا من الاستعمال الامثل 

  والتح�م في وسائل ال.حث العلمي في الانثر̂ولوج)ا والعلوم الاجتماع)ة .صفة عامة .

  المنهج وادوات جمع الب)انات :- 

المنهج :استخدم ال.احث المنهج الوصفي حیث )ستهدف هذا النوع من المناهج الى تحدید الظروف 

وتكوAن العلاقات بین الاحداث �ما تهتم .الممارسة السائدة وتعرف الاتجاهات والق)م عند الافراد 

  والمجموعات .

  ادوات جمع الب�انات :المقابلة 

هذه الى التعرف على الحر�ة الجمعو)ة .صفة عامة توصل ال.احث في دراسته  : نتائج الدراسة

.المنطقة ا5 التعرف على المؤسسات المش�لة للقطاع والتعرف على تطورها التارAخي ومختلف العوامل 

  1التي تتح�م في تطورها ونموها منذ نشأتها.

 تقی)م الدراسات السا.قة: •

في ص)انة مش�لة الدراسة و ساعدت هذه الدراسات السا.قة في التراث النظر5 �ما ساعدتني 

التعرف على متغیراتها و المساعدة أ)ضا في اخت)ار المنهج المناسب وساعدتني  في التراث 

النظر5 تشابهت �ذلك في المنهج الوصفي التحلیلي و �ذا متغیر واحد و هو العمل التطوعي ( 

 Jإدراك طال.ات الدراسات العل)ا بجامعة أم القر Jلمجالات العمل التطوعي المتغیر التا.ع ) مد

                                                           
لوج)ة  للحر�ة ذات الطا.ع الثقافي .منطقة عین قشرة، رسالة -1 لنیل شهادة الماجستیر  )مین رحایل، الأ.عاد الأنثرو̂

ولوج)ا، جامعة المنتور5، قسنطینة،   .67، ص - 2010-2009للأنثرو̂
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للمرأة في المجتمع السعود5 واختلفت  معهم في الزمان و الم�ان فدراستنا الحال)ة في الجزائر سنة 

 .2012، و الدراسة السا.قة �انت في السعود)ة سنة 2019

و تشابهت مع دراسة اتجاهات الش.اب الجامعي الذ�ور نحو العمل التطوعي في المنهج الوصفي   

التحلیلي و احد المتغیرAن العمل التطوعي و اختلاف �ان في الزمان و الم�ان و العینة أ)ضا 

 .2012و الدراسة السا.قة  2019الدراسة الحال)ة في الجزائر 

و في الأخیر )م�ن القول أن هذه الدراسة هي تكملة لدراسات أخر س.قت حیث اننا لم نستعن     

تتساول المتغیرAین الاتصال الجمعو5 و العمل التطوعي و خاصة  .الدراسات �ثیرة .القدر الكافي

في الجانب التحلیلي فالسعي .الدرجة الأولي على التأكید على ضعف و قلة الدراسات السا.قة في 

 هذا الموضوع.
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 الإجراءات المنهج�ة للدراسة:       

 الدراسة: حدود  -

أ5 دراسة میدان)ة  إنتنصب الدراسة المیدان)ة على تحلیل واقع المیدان الذ5 یجر5 ف)ه ال.حث و .ما 

  تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة من مجال م�اني و زماني فهي في دراستنا �الآتي:

 الخیرات بولا)ة ت.سة. لأجرAت هذه الدراسة في جمع)ة سبالمجال المRاني:  -

  سبل الخیراتجمع�ة :  -

المؤرخ  91/82فعل الخیرات ترك المن�رات ، حب المساكین .موجب المرسوم التنفیذ5 رقم شعارها :  -

 .1تضطلع مؤسسة المسجد .مهام متعددة نبیلة و حبی.ة 23/03/1999في 

 uة الشؤون الدین)ة و الأوقاف ممثلة في مجلس سبل الخبرات عنا)ة .الغة للنشاAحیث أولت مدیر

  . الاجتماعيالخیر5 و 

ة المجتمع و صون افراد افراده و حما)ة الضعفاء ف)ه و قمع �ل مناس.ة )انظرا للدور الذ5 یلع.ه في ح

دین)ة تجند المدیرAة �افة طاقاتها لجلب أكبر عدد مم�ن من المساعدات و توزAعها على مستحقیها و 

تمع و یجعل جتماعي الذ5 یلع.ه المسجد و مجلس سبل الخیرات في المجلإذلك من خلال الدور ا

  النشاطات المقامة إلى یومنا هذا �التالي:

 وقافتنش)d الحر�ة الواقع)ة و ترشید إستثمار الأ -

  ترشید اداء الز�اة جمعا وصرفا. -

  مساعدة دور القرآن الكرAم و الزوا)ا العلم)ة و المدارس العر̂)ة - 

  اجتماع)ة و اس.ابها  فاتمحار̂ة المحرمات والإنحرافات و الإ - 

                                                           
  13:00على الساعة  05/04/2019مقابلة مع رئ)س جمع)ة سبل الخیرات ساسي زوهیر بتارAخ  1
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حل المش�لات و الإجتماع)ة و ت)سیر الزواج للش.اب و رعا)ة الیتامى و مساعدة  المساهمة في - 

ین   المحتاجین و المن�و̂

  السعي لإیجاد مراكز لإیواء المشردین و العنا)ة بهم - 

  العمل لإنجاز مشارAع إنتاج)ة لتشغیل الش.اب و ترغیبهم في العمل المنتج النظیف - 
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:1مصالح جمع�ة سبل الخیرات  

 رة و التنظ�م:لجنة الإدا -1

حمر إعداد .طاقة الفقراء و المحتاجین داخل تراب الولا)ة .التنسی= مع المساجد ، البلد)ات ، الهلال الأ �

  و الجمع)ات الخیرAة

  الإشراف على تنصیب فروع المجلس .مساجد الولا)ة �

 تنظ)م الم�اتب و متا.عة برامج اللجان �

 لجنة النشاY الإجتماعي: - 2

  المساهمة في حل المش�لات الإجتماع)ة للفقراء و المساكین  �

  رعا)ة الیتامى و المحتاجین المن�و^ین �

  السعي إلى إیجاد مراكز لإیواء المشردین و العنا)ة بهم  �

  التكفل .الطفولة من التشرد �

 إصلاح ذات البین �

  لجنة الثقافة و الر:اضة:  - 3

  محار̂ة الآفات الإجتماع)ة �

  في التأهیل الأسر5 تنظ)م دورات تكوAن)ة  �

  تنظ)م .طولات في �رة القدم بین ش.اب المساجد �

  تنظ)م دورات في التنم)ة ال.شرAة و البرمجة العجی.ة �

 لجنة الرعا�ة الصح�ة: - 4

                                                           
  09:00على الساعة  06/04/2019مقابلة مع رئ)س جمع)ة سبل الخیرات ساسي زوهیر بتارAخ  1
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  التكفل .المحتاجین صح)ا عن طرA= الرعا)ة الصح)ة  �

  توفیر الأدو)ة و ال.حث عن مصادر تموAلها �

  مدیرAة الصحة تنظ)م عمل)ة الختان الجماعي .التنسی= مع  �

  تنظ)م عمل)ات جمع التبرعات .الدم لفائدة المستشف)ات داخل مساجد الولا)ة �

  زAارة المستشف)ات و ع)ادة المرضى �

 لجنة الإعلام و افتصال: -5

  الإتصال و التنسی= و الإشراف على الخطة الإعلام)ة و الدعائ)ة المجلس سبل الخیرات �

  خلال اللقاءات بإستخدام مختلف وسائل الإعلامتروAج أهداف المجلس داخل)ا و خارج)ا من  �

التنسی= مع المجلس العلمي لإعداد الرسائل التثق)ف)ة و توعو)ة و ذلك لنشرها من خلال وسائل الإعلام  �

  المختلفة 

التغط)ة الإعلام)ة و تصوAر جم)ع الفعال)ات و الأنشطة الخاصة .المجلس و نشرها عبر �ل  �

 الفضاءات

إنقسمت فترة الإنجاز إلى  2018لشروع في إنجاز هذه الدراسة في أواخر د)سمبر تم ا المجال الزمني:

  جانبین:

إلى أوائل ف)فر5  2018الجانب المنهجي إستمد ال.حث طوال الفترة الممتدة من أواخر د)سمبر - 

2019   

  2019إلى أواخر مارس  2019الجانب النظر5 : من أواخر ف)فر5  - 

  2019أفرAل إلى أخر جوان  أوائلالجانب المیداني : من  - 

  

   2019مارس  19إلى غا)ة  2019ف)فر5  8مرحلة الزAارات الإستطلاع)ة : إنطلقت إبتداءا من 
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و قد تم فیها توزAع إنصارات  2019مارس  22ف)فر5 إلى  8مرحلة جمع المعلومات: و إمتدت من 

ك تطبی= الأنصارة و ذلك الإستب)ان على الش.اب المتطوع داخل جمع)ة سبل الخیرات لیتم .عد ذل

  خوالي أسبوعین

  مجتمع الدراسة:

و المتمثل في جمع مجتمع ال.حث و عینة الدراسة و )عرف مجتمع ال.حث على أنه �ل الأفراد ممن 

م�ان)ة الوصول ل.عضهم دون الآخر أو إتتمثل بهم الظاهرة التي یؤد ال.احث دراستها .غض النظر عن 

  یوجدوجود إطار )ضمهم جم)عا أو لا 

و .ما ان دراستنا تهدف إلى معرفة دور الإتصال الجمعو5 في الجمع)ات الخیرAة فإن المجتمع 

  ت.سة.الأصلي للدراسة یتمثل في جمع)ة سبل الخیرات الموجودة في ولا)ة 

  عینة الدراسة:

هي نموذج مصغر )مثل �)انا �بیرا و هو المجتمع الم.حوث، أو شرAحة منه عاكسة لكل مواصفاته و 

  1تنضو5 فیها �ل صفات هذا المجتمع

ال.حث أو جمهور ال.حث أ5 جم)ع مفردات الظاهرة التي یدرسها ال.احث أو هي فئة تمثل مجتمع  -

 2جم)ع الفراد أو الأشخاص الذین )�ونون موضوع مش�لة ال.حث

ولا)ة ت.سة و و قد إعتمد في دراستنا على العینة من خلال إخت)ارنا لأكثر الجمع)ات الخیرAة نشاطا في 

  هي جمع)ة سبل الخیرات

                                                           
،  2011، إضاءات منهج)ة في العلوم الإنسان)ة د.u إبن طفیل للنشر و التوزAع ، الجزائر ،  سلطان بلغیث 1

 183ص
رجاء وحید دوAد5، ال.حث العلمي أساس)ات النظرAة و ممارسته العلم)ة ، دار الف�ر للط.اعة و التوزAع و النشر ،  2

 305، ص  2000دمش= 
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و هي العینة التي یتعمد ال.احث فیها أن تب)ان من وحدات معینة إعتقادا منه أنها  العینة القصد�ة:

تمثل المجتمع الأصلي خیر تمثیل ، فال.احث في هذه الحالة قد یختار مناط= محددة تتمیز بخصائص 

طي نتائج اقرب ما تكون إلى النتائج التي )م�ن أن )صل و مزا)ا إحصائ)ة تمثیل)ة للمجتمع ، و هذه تع

  3إلیها .مسح المجتمع �له

  مفردة 40و قد بلغ عدد مفردات الدراسة 

  

                                                           
، م�ت.ة و مط.عة الإشعاع الفن)ة، 1م.ادj ال.حث العلمي uفاطمة عوض صابر و میرفت علي حفاجة: أسس و  3

 196، ص 2002الإس�ندرAة ، 
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  .منهج الدراسة: 

 إن الدقة المطلو.ة في ال.حث العلمي )فترض على ال.احث ان یختار منهجا ملائما لموضوع .حثه - 

اتصال الجمعو5 في الجمع)ات الخیرAة و دوره في و بإعت.ار هذه الدراسة تسعى إلى وصف تشخ)ص  - 

تحفیز الطالب الجامعي على العمل التطوعي و .ما ان المنهج المستخدم في أ)ة دراسة یتحدد بنوع 

عتمدنا عل)ه ا الدراسة و طب)عتها و الدراسة الحال)ة تنتمي إلى نمd الدراسات الوصف)ة فإن المنهج الذ5 

بإعت.اره یتماشى و طب)عة موضوعنا و هو دور افتصال الجمعو5 في في دراستنا هو المنهج الوصفي 

الجمع)ات الخیرAة فهو ینتمي إلى الدراسات الوصف)ة الذ5 )عتمد على جمع الحقائ= و المعلومات و 

تفسیرها للوصول إلى تعم)مات مقبولة و على دراسة الظاهرة من خلال تحدید خصائصها و ا.عادها و 

 مة بینهما بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها .توصیف العلاقات القائ

فال.حوث الوصف)ة هي التي تهدف إلى إكتشاف الوقائع و وصف الظاهرة وصفا دق)قا و تحدید  - 

 .1خصائصها �)ف)ا و عین)ا

و )عتبر المنهج الوصفي من اهم المناهج التي لا تخص عنها في دراسة الظواهر المدروسة ووصف  - 

 2الوضع و تفسیره

  

  

  أدوات جمع الب�انات 

                                                           
1 - u 200، مؤسسة الرواق ، عمان، 1مروان عبد المجید ابراه)م ، أسس ال.حث العلمي لإعداد الرسائل الجامع)ة  ،

 101ص 

ب)قات دu دار وائل للنشر و التوزAع محمد عبیدات و آخرون ، منهج)ة ال.حث العلمي القواعد و المراحل و التط - 2

 19ص  1999عمان 
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لا غنى لأ5 .حث علمي عن أدوات .حث معدة إعدادا علم)ا و مصممة وف= مواصفات و ص)غ تفي 

  .أهداف ال.حث لذلك فال.احث .حاجة إلى أدوات تساعده في جمع المعلومات من الواقع المدروس

  الملاحظة : 

اكثرها تداولا في ال.حوث الإنسان)ة و تعتبر الملاحظة من أهم وسائل جمع المعلومات و الب)انات و 

الإجتماع)ة و ذلك لما لها من اهم)ة علم)ة خاصة في ال.حوث المیدان)ة حیث تتمیز .انها تتضح 

 مجالا للمشار�ة ال.احث للظروف السائدة في میدان ال.حث و تفید في جمع المعلومات الخاصة .سلوك

م فهي أداة مساعدة و م�ملة لأدوات ال.حث الأخرJ الأفراد و افعالهم و ملاحظة تصرفاتهم و سلو�اته

، یتم ف)ه توج)ه الحواش �شاهدة و مراق.ة سلوك معین أو ظاهرة معینة و تسجیل جواني هذا السلوك 

  أو خصائصه

و )م�ن تعرAف الملاحظة ا)ضا .انها : عمل)ة مراق.ة أم مشاهدة السلوك و الظواهر و المش�لات و 

تجاهاتها و علاقاتها .أسلوب منظم و االأحداث و م�وناتها الماد)ة و  البیئ)ة و متا.عة سیرها و 

أو توجیهها مخطd وهادف )قصد التفسیر و تجدید العلاقات بین المتغیرات و التوقع .سلوك الطاهرة 

  1لخدمة و تلب)ة حاج)اته

.الملاحظة في مشاهدة سلوك المسؤولین عن الجمع)ات الخیرAة لولا)ة ت.سة و �ذا  ستعناو قد إ

العاملین فیها و تفاعلهم معنا .عیدا عن التصنع الذ5 یؤد5 إلى الفهم الخاطئ للظاهرة و قد إنتهت هذه 

م المسؤولین و تعاونهم و خاصة معرفتهم .أهم)ة هذه العمل)ة .المرونة و السهولة و هذا راجع لتفه

  العمل)ة التي  تسهل بدورها لتحلیل و تغییر المعط)ات و الب)انات التي تم الحصول علیها 

                                                           

1
  18ص  2011سلطان بلغیث ، إضاءات منهج)ة في العلوم الإنسان)ة د.u، دار ابن طفیل الجزائر  - 
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هي ع.ارة عن جملة من الأسئلة مصاغة .طرAقة منتهجة و منظمة و ممحورة إستمارة الإستب�ان : 

جا.ة إالمترت.ة على هذه الأسئلة لحل مش�لة ال.حث و .ص)غة تترجم  أهداف ال.حث و تمثل النتائج 

فرد عن التساؤلات المطروحة في الدراسة و .التالي فهي تقن)ة م.اشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأ

 بهم .طرAقة موجهة و الق)ام .سحب �مي بهدف إیجاد علاقات رAاض)ة و الق)ام.استجوابهم و تتضح 

  علم)ة لتغییر الإش�ال المشار في الظاهرة المدروسة .مقارنات رقم)ة تت)ح إم�ان)ة

 1ومن هنا �ان لا بد من الإجتهاد في ص)اغة أسئلة إستمارة الإستب)ان .حیث تم�ن الم.حوثین للإجا.ة

 

  

  

                                                           

1
  162المرجع الساب= ص  - 



 

 

  
  

  الفصل الثاني

  الإتصال التنظيمي والإتصال الجمعويالنظري :  الإطار  
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  / خصائص الإتصال التنظ�مي1

  / وسائل الإتصال التنظ�مي2

  / أهداف الإتصال التنظ�مي3

  / أهم�ة الإتصال التنظ�مي4
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  / خصائص المجتمع المدني وأهمیته1

  / أج�ال الجمع�ات وخصائصها2

  / وسائل وتقن�ات الإتصال الجمعو( 3

  / أهم�ة وأهداف الإتصال الجمعو( 4

  / عوائ[ الإتصال الجمعو( 5
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 الم�حث الأول: الإتصال التنظ�مي

  1/ خصائص الإتصال التنظ�مي1-1

 دینام��Rة:الإتصال عمل�ة  )1

الإتصال عمل)ة یتم فیها ت.ادل المعلومات والأف�ار بین الناس فنحن نتأثر .الرسائل الإتصال)ة الواصلة 

إلینا من الناس وتغیر معلوماتنا، وإتجاهاتنا وسلو�اتنا، �ذلك في المقابل فإننا نؤثر في الناس 

  معلوماتهم وإتجاهاتهم وسلو�اتهم. .الإستجا.ة لهم وت.ادل الرسائل الإتصال)ة فهم بهدف التأثر على

 الإتصال عمل�ة مستمرة:  )2

الإتصال حق)قة من حقائ= الكون المستمرة للأبد فل)س لها بدا)ة أو نها)ة في الإتصال دائم مع أنفسنا 

ومجتمعنا والكون المح)d بنا إلى ان یرث الله الأرض ومن علیها، فالإتصال مستمر ما إستمرت 

  الاخرة. الح)اة الدن)ا والح)اة

 الإتصال عمل�ة دائر:ة: )3

لا تسیر عمل)ة الإتصال في خd واحد ومن شخص لآخر وعطاء وتأثیر )عتمد على إستجا.ات 

  المرسل والمستقبل.

 الإتصال عمل�ة لا تعاد: )4

تتغیر الرسالة الإتصال)ة بتغیر الأزمان والأوقات والجمهور المستقبل و�ذلك معناها، فرسائل الأمس 

  یوم أو الغد، فمن غیر المحتمل أن ینتج الناس رسائل متشابهة في الش�ل ل)ست �رسائل ال

  

 .1والمعنى عبر الزمان المختلفة لأن الكلمات في تغیر و�ذلك المعاني لا بل الح)اة �لها

                                                           
  .119، ص2003محمد منیر حجاب، الموسوعة الإعلام)ة، المجلد الأول، دار الفجر للنشر والتوزAع، القاهرة،  -  1
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 لا �مRن إلغاء الإتصال: )5

اللسان أو ل)س من السهل إلغاء التأثیر الذ5 حصل من الرسالة الإتصال)ة وأن �ان غیر مقصود �زلة 

خطا في تخییر الزمان والم�ان أو الموقف الإجتماعي ففي هذا الحال " سب= السیف العدل" قد تتأسف 

للمستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة معدلة أخرJ ولكن من الصعب أن تسحب �لامك أو الرسالة 

 الإتصال)ة إذا ما تم توزAعها.

 الإتصال عمل�ة معقدة: )6

عي تحدث في أوقات وأماكن ومستو)ات مختلفة، فهي عمل)ة معقدة �ما الإتصال عمل)ة تفاعل إجتما

تحتو)ه من مشاكل وعناصر وأنواع وشروu تجب إخت)ارها لدقة عند الإتصال وإلا س)فشل الإتصال، 

  .2فهناك العشرات من الأمور یجب أخذها في الحس.ان قبل الق)ام .الإتصال

  / وسائل الإتصال التنظ�مي1-2

  الكتابي/ الإتصال 1

إن الإتصال الذ5 یتم بخصوص أمور دائما )حتاج إلى دقة في التنفیذ إذا تعلقت موضوعات معقدة 

 Jو�ثیرة التفص)لات فإنها تفرغ في صورة �تاب)ة، والواقع أن الكلمة الم�تو.ة ما تزال لها سحرها لد

�تو.ة صورًا عدیدة مثل الموظفین ولهذا فإن الإدارات تلجأ إلى الوثائ= الم�تو.ة .�ثرة وتؤخذ الم

  3المذ�رات، الخطا.ات المت.ادلة....

 طرق الإتصال الكتابي: منها: - 

                                                                                                                                                                                
 .111، ص1992مصطفى عشو5، أسس علم النفس الصناعي، المؤسسة الوطن)ة للكتاب، الجزائر،  -  1

ي، دار المجد للنشر والتوزAع ، عمان، ابراه)م أحمد أبو عرقوب، الإتصال  الإنساني ودوره في التفاعل  الإجتماع - 2

 .50- 49، 1993الأردن، 

، ص 1985خیر5 خلیل الجمیل، افتصال ووسائل الخدمة الإجتماع)ة، دار الكتاب الجامعي الحدیث، الإس�ندرAة،  - 3

35  
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 1و)م�ن تعرAفها على أنها عرض للحقائ= الخاصة وتحلیلها .طرAقة متسلسلة.التقار:ر:  -

وتعتبر هذه الوسیلة هامة في تنم)ة العلاقات العامة والإجتماع)ة السندات الدور:ة والخاصة:  -

 للمنشأة.

  .وهي إحدJ وسائل الإتصال الجمعو5 الكتا�ات والدلیل:  -

  / الإتصال الشفو(: 2

وتعد هذه الوسیلة من الوسائل الهامة في الإتصالات الشفه)ة بین الإدارة والعاملین تلجأ الإجتماعات: 

 إل)ه الإدارة عند الرغ.ة في مناقشة أمور ذات اهم)ة أو تأثیر م.اشرة على العاملین.

 الشفو�ة أو الإتصال الشخصي:الأحادیث  - 

هو الإتصال الشخصي الم.اشر وجها لوجه بین المرسل والمستمع أو اللقاء الم.اشر بین الرئ)س 

  2والمرؤوسین

 مزا�ا الإتصال الشفو(: - 

یتمیز .أنها أكثر سهولة، وأكثر )سرًا وإقتناعا و)فید الحصول على الإستجا.ة الشفو)ة وملاحظة  -

 ت المستمع.تعبیرات الوجه وإنفعالا

 3تقوJ الروا.d وتهيء المرؤوسین لتقبل تعل)مات رؤسائهم بدقة وأمانة -

)حافv على قدر �بیر من السرAة و یتم العمل .ه في الحالات التي یخشى أن تتسرب المعلومات  -

 J4للأطراف الأخر 

  عیوب الإتصال الشفو(:

                                                           
  .19، ص2009نشیر العلاق، الإتصال في المنظمات بین النظرAة والتطبی=، دار ال)ازر5، الأردن،  -  1

2
 - u ،علم الإدارة العامة jة، 7سل)مان محمد الطماو5، م.ادA274، ص1987، جامعة عین شمس، الإس�ندر  

3
 - u ،171ص  2005، وائل للنشر، عمان، 3محمد سل)مان العم)ان، السلوك التنظ)مي في منظمات الأعمال.  

4
الإصلاح الإدار5، الدار الجامع)ة للنشر و طارق المجدوب، الإدارة العامة العلم)ة الادارAة و الوظ)فة  العامة ة  -  

   521، ص2000التوزAع، بیروت، 
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الإتصالات الشفه)ة لا تسجل غال.ا مما یهيء الفرصة للأخلاق، �ما أنها لا تكفل فهما موحد لجم)ع   -

 المسائل

 صعو.ة إستخدامه مع الأعداد الكبیرة  -

قد )حرف مضمون الرسالة خصوصا من المنظمات الكبرJ ذات الأقسام المتعدد والمستو)ات   -

  الإدارAة المختلفة.

  التنظ�مي:/ أهداف الإتصال 1-3

  / تحقی[ التنسی[ بین الأفعال والتصرفات:1

یتم الإتصال بین التصرفات وأفعال أقسام المؤسسة المختلفة من دون الإتصال تص.ح ع.ارة عن 

مجموعة من الموظفین )عملون منفصلین عن .عضهم ال.عض، و.التالي نفقد التصرفات اللتین وتمثل 

  ى حساب أهدافها.المؤسسة إلى تحقی= الأهداف الشخص)ة عل

)ساعد الإتصال التنظ)مي على ت.ادل المعلومات الهامة لتحقی= أهداف / المشارRة في المعلومات: 2

  التنظ)م وتساعد هذه المعلومات بدورها على : 

  هدافتوج)ه سلوك الفرد نحو تحقی= الأ - 

 توج)ه الأفراد في أداء مهامهم وتعرAفهم .الواج.ات المطلو.ة منهم - 

  1الأفراد بنتائج أدائهم. تعرAف - 

في إتخاذ قرارات معینة )حتاج الموظفون  �بیرا حیث یلعب الإتصال التنظ)مي دورًا/ إتخاذ القرارات : 3

  إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقی)م البدائل وتنفیذ القرارات وتقی)م نتائجها.

أو العاملین على التعبیر عن سعادتهم )ساعد الإتصال الفاعلین / التعبیر عن المشاعر الوجدان�ة: 4

  وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم .الآخرAن حیث )ستط)ع العامل إبداء رأ)ه في موقف دون حرج أو خوف.

                                                           
1
، 2000صالح  بن نوار، الإتصال الفعل و العلاقات الإنسان)ة، مرحلة العلوم الإنسان)ة، العدد الثاني و العشرون،  -  

  .121- 120ص
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فعندما تنشر الإشاعة .ش�ل �بیر )ص.ح / التقلیل من الدور السلبي الذ( تلع�ه في الوسa العمالي 5

  المنظمة ��ل مفعوله �ارثي .النس.ة إلى

 التنظ)مي:  للاتصالضیف .عض الأهداف الأخرJ نن أو)م�ن  -

حیث أن وجود نظام  للاتصالال.عد عن التأوAل، والتقدیر الشخصي عند إت.اع الأسلوب المناسب  - 

للإتصال یجبر المدیر أو المسؤول على إستخدامه في الوقت المناسب مع العاملین المحددین، 

  بإستخدام النماذج والأش�ال الملائمة للمنظمة.

تحقی= الد)مقراط)ة في العمل )حق= نظام الإتصال التنظ)مي نظام الشورJ، وت.ادل الرأ5 بین أطراف  - 

  ي إتخاذ القرارات دون الق)ام بإجتماع لت.ادل الآراء و الوصول إلى نتائج مشتر�ة.التنظ)م، للإنفراد ف

  )ساعد نظام الإتصالات التنظ)م)ة من خلال توفیر جم)ع المعلومات خاصة السل)مة منها، على  - 

 ت تحقی= الدقة و�ذلك لحسن التصرف فیها وإتخاذ القرارا

  / أهم�ة الإتصال التنظ�مي:1-4

نظمة في تحقی= أهدافها یتوقف على نظام الإتصالات بها وهذا )عني أن الإتصالات إن نجاح أ5 م

التنظ)م)ة لا ین.غي النظر إلیها على انها عمل)ة مستقلة بذاتها، إنما عمل)ة تعتمد علیها �افة العمل)ات 

لمنظمة وسیلة في إدارة انشطتهم الإدارAة، وتحقی= أهداف ا الاتصالاتالإدارAة في المنظمة، تعتبر 

وذلك على أن الإتصالات تساعد على تحدید الأهداف الواجب تنفیذها وتعرAف المشاكل وسبل 

  .2علاجها، وتقی)م الأداء وإنتاج)ة العمل

و.فضل الإتصالات التنظ)م)ة یتم�ن �ل أفراد المنظمة الحصول على مختلف المعلومات والب)انات 

التغیرات والتحدیدات والإنجازات وتطوAر الأف�ار وتعدیل الخاصة .المنظمة، �ما )ساعد على توض)ح 

  1الإتجاهات وإستقصاء ردود الأفعال.

                                                           

115، دار الفجر للنشر، ص 1مدخل الإتصالي،طمحمد منیر الحجاب، سحر محمد وھبي، المراحل الأساسیة للعلاقات العامة ال 
1
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 d(لعمل .فضل ش.�ة الإتصالات المتوفرة لدیها فحینها )سعى لوتتم�ن المنظمة من الق)ام .عمل)ة التخط

إلى حین الواقع المدیرون والأفراد إلى وضع برامج عملهم وخططهم وقراراتهم فإنه لا )م�ن وضعها 

  وAتم تحدیدها من خلال إجتماعات ومذ�رات وقرارات م�تو.ة.

  و)م�ن إستنتاج اهم)ة الإتصال التنظ)مي من الإم�انات التال)ة:

بواسطة المشار�ة في القرارات )م�ن لمختلف أطراف المؤسسة أن تحق= ذاتیتها  .ش�ل متواز5 مع  )1

 تحقی= أهداف المؤسسة.

ماعي الوسع یجعل المؤسسة تتموقع في الم�ان المناسب لها مما )ساعد الإتصال .المح)d الإجت )2

  على تحقی= أهدافها.

�ما ان الإتصال التنظ)مي )ساهم في توفیر الفرصة لإعلام الرؤساء .ما تم إنجازها و.ما لم یتم إنجازه 

 لب علیها.و.المش�لات التي ظهرت في التنفیذ أو الإنحرافات التي لم تكن في الحساب و�)ف)ة التغ
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 الم�حث الثاني: المجتمع المدني والإتصال الجمعو(: 

  / خصائص المجتمع المدني وأهمیته:2-1

 القدرة على التكیف:  -1

و)قصد بها قدرة المؤسسة على التكیف مع التطورات في البیئة التي تعمل من خلالها إذ �لما �انت 

ذلك یؤد5 إلى تضاؤل أهمیتها ور̂ما المؤسسة قادرة على التكیف �انت أكثر فاعل)ة لأن ع�س 

  القضاء علیها وهناك أنواع التكیف منها:

 و)قصد .ه القدرة على الإستمرار لفترة طوAلة من الزمنالتكیف الزمني:  -

)ال من الزعماء على ق)ادتها جو)قصد .ه قدرة المنظمة على الإستمرار مع تعاقب أیلي: جالتكیف ال -

على ف�رة الإرت.اu .شخص واحد تنحصر في ید)ه المسؤول)ة �رئ)س أو .ع.ارة أخرJ تخلي المنظمة 

 الجمع)ة.

.معنى أن لا تكون المنظمة خاضعة لغیرها من المؤسسات أو الجماعات التا.عة لها الإستقلال�ة:  -2

 و تكون مستقلة .حیث )سهل الس)طرة علیها وتوج)ه نشاطها حسب أهدافها.

ي ممارستها لنشاطها و �لما �ان حل الصراعات .معنى عدم وجود صراعات تؤثر فالتجانس:  -3

.طرAقة سل)مة �ان هذا دلیل على تطور المنظمة .معنى أن المجتمع المدني لا یتسم .الضرورة 

.التجانس بل قد )�ون ساحة للتنافس والإختلاف و�لما تزایدت أنماu العلاقات القائمة على أسس 

المجتمع المدني وفئاته  روععلى أساس الصراع بین فالتعاون والتنافس على حساب العلاقات القائمة 

 إعتبر ذلك مؤشرا على حیو)ة المجتمع .المعنى الإیجابي.

�ذلك تؤ�د خصائص المجتمع المدني على ان الأساس هو المواطن والدعوة إلى إعادة الدور إلى 

  المواطنین و)م�ن تحدید خصائص المجتمع المدني �ما یلي: 
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مور المتعلقة .ح)اتهم من خلال إقامة المنظمات قبل المواطنین في جم)ع الأالمشار�ة الواسعة من  -

ح)اة المجتمع فإن مفهوم المجتمع المدني لا )ستهدف الر̂ح الالتطوع)ة والأهل)ةغیر الر̂ح)ة في جم)ع 

 وهو غیر ح�ومي.

تأكید دور المؤسسات التطوع)ة للمشار�ة الواسعة للمواطنین وح= المواطن في تش�یلها والإنضمام  -

 لها والإنفصال عنها دون أ5 عوائ= 

الد)مقراط)ة وشمولیتها وممارستها .حیث لا )صل من  )حتل منصب القرار وموقعه إلا من خلال  -

 مشار�ة المواطن في إنتخا.ه .حرAة دون تدخل أو تأثیر .

تأكید مفهوم التسامح والتعدد)ة .حیث )عمل المجتمع على ترسیخ ثقافة الحوار، وAبدو الوسط)ة  -

 التي دعا إلیها الإسلام هي أساس التسامح.

  تأكید مفهوم الكرامة الإنسان)ة. -

 تعزAز الإنتماء المجتمعي: وذلك بتعزAز حقوق الإنسان وص)انتها . -

لمعالجة المش�لات وفض النزاعات في المجتمع و رفض ممارسة إعتماد آل)ات ود)مقراط)ة سل)مة  -

 القوة والعنف والتهدید.

  المجتمع المدني:  ة/ أهم�2-1-1

)عتبر المجتمع المدني آل)ة مهمة في التنم)ة ال.شرAة في ال.لاد وأداة شعب)ة مهمة في تدبیر الشؤون 

فعالة في تطوAر التعل)م الحر في �افة المحل)ة، و.سd الید للفئات المحرومة في المجتمع ومساهمة 

  1 الأطوار التعل)م)ة.

                                                           

،  2000أحمد شاكر الص.حي، مستقبل المجتمع المدني في الوطن العر̂ي، مر�ز دراسات الوحدة العر̂)ة،  – 1

 .280بیروت، ص
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�ما )ساهم في تسل)d الضوء على التجاوزات التي قد تمس .حقوق الإنسان .الإضافة إلى أنه  -

 )ساهم في رعا)ة ضحا)ا التجاوزات.

وأ)ضا هو فضاء لجمع الأ)اد5 و المجهودات للأفراد للتوجه للعمل التطوعي في خدمة فئات  -

 المجتمع المحتاجة بوجه خاص وتطوAر المجتمع بوجه عام.

فالمجتمع المدني هو إطار شعبي إجتماعي مدني )متلك أفراده .�امل حرAاتهم وقناعاتهم م.ادرات  -

وأهداف وأماني ومشارAع وطموحات متنوعة، على �ل صعید )سعون لتحق)قها على أرض الواقع 

لعمل الجماعي في إطار تنظ)مي سل)م، و.التالي یخدم شرائح وAجتهدون لتنفیذ هذه المشارAع .الجهد وا

  �بیرة من المجتمع وتنش)d وتطوAر �افة المجالات

وتقدم ف�ر5 وس)اسي وإقتصاد5 )ساعد و)طور المجتمع  نیرومن هنا فالمجتمع المدني هو غني و 

  ��ل

  / أج�ال الجمع�ات وخصائصها: 2-2

  .صفات تمیزه عن الجیل الآخر:هناك أر̂ع اج)ال للجمع)ات، یتصف �ل جیل 

)ة إهتم .العمل الخیر5 ، الذ5 مثل اتجاه العالجیل الأول:   - أ م اإن الجیل الأول من الجمع)ات العر̂

 1يفي الدول العر̂)ة، و)قوم على علاقة م.اشرة بین طرف مانح وطرف متلق

  

  

  

  

                                                           

- u ،98، بیروت، ص1998عزمي .شارة ، المجتمع المدني
1
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 ب الجیل الثاني:

بإسم (المنظمات الأهل)ة الرعائ)ة والخدم)ة) تطور .عد الجیل الأول للجمع)ات العر̂)ة جیل عرف  لقد

التي تتوجه إلى توفیر أش�ال من الرعا)ة الإجتماع)ة والخدمات للس�ان، وتسد الثغرات في أداء 

 س)اسات الدولة، في مجالي الصحة والتعل)م .ش�ل خاص.

  الجیل الثالث:  -ج

لتسعى إلى تم�ین المواطن وإحتوائه ظهر الجیل الثالث في العقود الثلاثة الأخیرة من القرن العشرAن 

.المائة) في قطاع المنظمات  25في عمل)ة التنم)ة، والذ5 لا یزAد في أغلب الأحوال وأحسنها عن (

الأهل)ة العر̂)ة، التي تش�ل العمود. الفقر5 لمؤسسات المجتمع المدني العر̂ي، وقد تم تقدیر إجمالي 

) 235000.حوالي( 2005ة للمنظمات الأهل)ة لسنة هذه المنظمات في دراسة حدیثة للش.�ة العر̂)

  منظمة أهل)ة عر̂)ة في المنطقة العر̂)ة.

  د/ الجیل الرا�ع: 

هو أحدث أج)ال المنظمات الأهل)ة أنماطها، وقد إتف= ال.احثون ونشطاء المجتمع المدني على تسمیته 

من القرن العشرAن، ثم تطور بجیل المنظمات الحقوق)ة والدفاع)ة، �انت بدا)اته في عقد الثمانینات 

.ش�ل �بیر من حیث الحجم وأنماu النشاu لتع�س تناولا واسعا لمفهوم حقوق الإنسان، الذ5 لا 

)قتصر على الدفاع عن الحقوق الس)اس)ة والمدن)ة، ولكنه )متد إلى الحقوق الإقتصاد)ة والثقاف)ة 

  والإجتماع)ة.
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وني بدور الجمع)ات وذلك إعتمادا على مبدا حرAة : وتقصد بها الإعتراف الح�ومي والقانالشرع�ة  - أ

 1 تأس)س الجمع)ات وضمان حرAة عملها المستمدة من النصوص الشرع)ة.

 : وهي نوعان:الإستقلال�ة  - ب

وف= المصالح الأولو)ات والإحت)اجات، .ما ینسجم مع  لأهداف:لإستقلال�ة الرسالة والرؤ�ة  -

 الس)اسة العامة للدولة.

 .ما في ذلك آل)ات صنع القرار والتداول على السلطة. التنظ�م�ة :إستقلال�ة الإدارة  -

ضرورة وجود آل)ات رقا.ة و محاس.ة تضطلع .التقس)م الدور5 لنشاu �ل  الشفاف�ة والمحاسب�ة: - ج

 JرAجمع)ة، و(jean louis)   أن الجمع)ة لا )م�ن إعت.ارها مجرد توج)ه إجتماعي مبني على ق)م.

.ضل إضافة إراد)ة لإفتراض أف= من الوضوح والشفاف)ة، مع التأكید على أن وأهداف مشتر�ة، لكنها 

مبدأ الشفاف)ة والمساءلة �الشرu للإستفادة من موارد )م�ن الجمع)ات من م.اشرة نشاطاتها المختلفة، 

والتخط)d لها على مختلف المستو)ات وعلى ذ�ر النشاطات والفعال)ات ال.ارزة للجمع)ات فإن تصن)فها 

  وف= أهدافها من وراء هذه الفعال)ات�ان 

  / وسائل وتقن�ات الإتصال الجمعو(: 2-3

 وسائل الإتصال الجمعو(، - 

 / الوسائل الكتاب�ة: 1  - 

تعتبر أداة إتصال م.اشرة .الأفراد، ولذلك تستعمل .صفة منتظمة للوصول إلى أنواع  المراسلات: -

الجماهیر المختلفة، وتكون من الخطا.ات العاد)ة أو التلغرافات أو ال.طاقات أو شيء آخر، وهي عمل 

                                                           
، الجزائر، ص 2012فت)حة أوهایب)ة، الإتصال الجهو5، إش�ال)ات نظرAة، مؤسسة �نوز الح�مة للنشر والتوزAع،   -1

53 
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�تابي )ستعمل في التعبیر والأخ.ار عن الآراء والمعلومات والأحاس)س والمشاعر إتجاه عمل، أو 

وقف أو مطلب حیو5، وأهم مهارات الدقة والإیجاز في إستخدام اللغة وتنظ)م المعلومات ووضعها في م

أماكنها المخصصة لها، وقد توجه المراسلة من الأعضاء إلى الأفراد المؤثرAن، وذلك في المناس.ات 

 المختلفة والتهیئة بإحدJ الع)اد أو الإستدعاء...الخ

 الإعلان المطبوع:  - 

لمطبوع ی.قى أحسن أداة إتصال)ة �تاب)ة من أجل النجاح، دون الحاجة إلى إستعمال الإعلان ا

  الحاسوب، ومن أجل إبراز هذه الأداة ونجاح فعالیتها یجب إت.اع الخصائص التال)ة: 

 دراسة الأهداف و الحاجات المطلو.ة -

 التحقی= من الإعلان المطبوع وتوافقه مع المیزان)ة  -

 لإنت.اهإستخدام الألوان لجذب ا -

 إستخدام التخط)d الجید للعین والعرض الجید للرسالة  -

 1ماكن الملائمة وفي الوقت المناسب له لنجاح الفعال)ةتوزAع الإعلان المطبوع في الأ -
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 جر:دة الجمع�ة:  - 

هذه الخیرة تعد من أدوات الإتصال الكتابي، حیث تستعملها الجمع)ة من أجل نشر معلومات حول 

والتعرAف بها وأفاقها المستقبل)ة للجمهور الداخلي والخارجي، ونأخذ هذه الجرAدة .صفة نشاطاتها 

  موسم)ة وهذا راجع إلى میزان)ة الجمع)ة.

  وتشمل: / الوسائل الشفو�ة:2

: و)عتبر نقطة إلتقاء بین الإتصال الداخلي والخارجي، وAلعب الإستق.ال أهم)ة اساس)ة من الإستق�ال -

 ر الشرAك المستقبلي والقرAب للجمع)ة، وهناك نوعین من الإستق.ال: أجل الإتصال، و)عتب

 عبر الهاتف:  - 

" والهاتف المشغول أثناء الدوام تض)ع شهرة standardیجب الحرص من الإبتعاد عن القسم الهاتفي"

  وسمعة الجمع)ة.

 الإجتماعات: - 

وسائل الإتصال الخارجي تكون هذه التقن)ة مع الجمهور المستهدف للجمع)ة، وهي وسیلة هامة من 

الم.اشرة، و�افة ش�لا دورAة أو مناس.ات، وهي ع.ارة مجموعة من أعضاء الجمع)ة مع الجمهور تلتقي 

  1قصد غرض محدد، وAدور الحدیث لتحقی= هذا الغرض عن طرA= الت.ادل الف�ر5 والحوار5.

  وشروu تطبی= هذه الوسیلة:

 الإعلان عنه -

 تحدید الزمان والم�ان -

 لمناقشةأسالیب ا -

                                                           

.105فت)حة أوهاب)ة، المرجع الساب=، ص   1
  



  الاتصال التنظ�مي والاتصال الجمعو(                                   الفصل الثاني

 
37 

 �)ف)ة الإعتراض، وعرض الرأ5 وممارسة القواعد الإتصال)ة -

عل)ه أو یرد تطوAره إلى الفضل أو  إن الهدف من المؤتمر هو ال.حث في أمر متف= المؤتمرات: -

 في أمر مختلف عل)ه، وللمؤتمر عدة مستو)ات إقل)م)ة محل)ة عالم)ة .......الخ 

إجتماع الصحفیین والمراسلین لتلقي المعلومات عن وهو ضرور5 للجمع)ة وهو المؤتمر الصحفي:  -

 حدث أو مناس.ة أو الإعلان عن ن.أ هام.

  

  

  / الوسائل ال�صر:ة3

: تستعملها للإتصال .الجمهور العرAض، ومن بین الرسائل "plaquetteلوحة الإعلانات:"  -

 الإتصال)ة المنتشرة، وتعتمد في 

.عض التعل)مات والإرشادات ومجموعة من  نجاحها على الم�ان الذ5 توضع ف)ه، وقد تتضمن

التوجیهات والنصائح التي توجهها الجمع)ة للجمهور أو المسؤولین أو المترددین علیها وتختلف 

  1بإختلاف الأحداث والمواقف الإجتماع)ة المختلفة..

: )عد من اهم وسائل اتصال الجماهیر5 الحدیث وتستعمله الجمع)ة للتقد)م للمشاهدین الكثیر التلفز:ون  -

 من نشاطاتها و^رامجها، أومعالجة المش�لات المختلفة أو لتوزAع حمالات إعلام)ة 

  / الوسائل السمع�ة:4
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ة الجمع)ة في نشر وهو �ذلك )عتبر من أهم الوسائل الإتصال)ة الجماهیرAة وتساعد هذه الوسیلالرادیو:  -

نشاطاتها والتعرAف بها .ش�ل دقی=، خاصة إذا �انت الإذاعة تذ)ع موجاتها في مناط= محدودة، مما 

 .أهدافها =تسهل على الجمع)ة إستهداف جمهورها برسائل حضرتها من أجل تحقی

 العلاقات العامة:  - 5

ممولین والمتطوعین على جانب تعد هذه العلاقة بین الجمع)ة وال الإتصال �الممولین والمتطوعین: -

�بیر من الأهم)ة .سبب العلاقات التي تعود إلیها، وأص.ح من الضرور5 على أعضاء الجمع)ة أن 

یوطدوا العلاقة فالممولین والمتطوعین، فإذا طورت هذه العلاقة إستطاعت الجمع)ة ان تستفید 

 لها في �ل م�ان ء.المتطوعین والممولین �أداة الدخل الماد5 أو المالي لهم وسفرا

  

 طرق الإتصال �الممولین والمتطوعین: - 

 : وتشمل الجمع)ة، زAارتهم للجمع)ة والمقا.لات الشخص)ة.طرائ[ الإتصال الشخص�ة -

 وتشمل ما یلي:  طرق الإتصال غیر الشخص�ة: -

 الدعوات الخاصة .الحضور -

 الإعلانات -

 النشرة الدورAة للمتطوعین والممولین -

 المسا.قات -

 .المتطوعین والممولینعروض خاصة  -

 وتتمثل في :  الإتصال �الصحافة: -

 النشرات الإخ.ارAة -

 الزAارات الشخص)ة -
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 تقن)ات الإتصال الجمعو5  -

یبدأ إتصال المؤسسات في الفضاء العام عن)ا ومعقدا ولكنه )ستجیب لأهداف �برJ �ال.حث عن  -

 التموAل وإقناع الجمهور أو الرأ5 العام، إرساء حقل إجتماعي 

 الحث على التف�یر لتحقی= هذه الأهداف ترجع الجمع)ات للعدید من التقن)ات الإتصال)ة ومن أبرزها: – -

- 1/Le coupoing   مبدأ ما سهل )قوم على وضع ورقة إضاف)ة .ارزة، و)سمح إرسال هذه الورقة

ثارة .الحصول (تلقي معلومات إضاف)ة (�تیب أو عرAضة، أو تقد)م ه.ة، وتهدف هذه التقن)ة إلى إ

تتناسب خصائصهم مع خصائص الجمهور المستهدف من  2الممولین المحتملین المرتقبین الذین

  الإستراتیج)ة التسو)ق)ة للجمع)ة.

 La création des evénements/ خل[ المناس�ات الإعلام�ة : 2 -

-  médiatiques "تقوم �عض الجمع�ات بتنو�ع عمل�اتها :coup de poing " مثل: الأ)ام

  إهتمام وسائل الإعلام �الیوم العالمي للسیدا، الیوم العالمي للمرأة. العالم)ة التي تش�ل دور

- 3 /le marling : ستعمل الضمان وفاء المؤمنین )قوم على نفس نموذج الرسائل المرسلة من قبل(

مسطر جذا.ة للز̂ون مع نص أو جمل مفتاح)ة  طرق و ل أائرس  المؤسسات الإعلام)ة أو التجارAة

علیها وم�تو.ة .الألوان و^ها ع.ارات التقدیر والإحترام للمستقبل مع طلب إجا.ة سرAعة لتفاد5 إهماله 

�ما یوضع مع الظرف قصاصة إجا.ة مطبوعة وظرف .ه عنوان الجمع)ة لتسهیل المهمة على 

  الممول.
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واعیین  عند إنشاء الجمع)ة تكون المسؤول)ة علیها: le nom et LOGOوالرمز: / الإسم 4 -

.أهم)ة وضرورة التناس= بین إسم الجمع)ة بإعت.اره أول عناصر الهو)ة والمشروع فالإسم هو قلب 

 هو)ة الجمع)ة.

�ما أن الرمز أهم)ة �بیرة في الإعلام و الترمیز عن مهام وإسم الجمع)ة، و)ظهر إسم ورمز الجمع)ة 

  1منتوجاتها المتنوعة.في �ل وسائلها ودعائمها �المراسلات، الملصقات، س)اراتها، و 

تلجأ أغلب)ة الجمع)ات الكبیرة إلى : les compagnes publicitaires/ الحملات الإشهار:ة:5

و�الات الإشهار من أجل تصم)م حملات وطن)ة، وإستعمال وسائل الإتصال الخاصة .قطاع السوق، 

الرادیو،  تسعى الجمع)ات .صفة منتظمة إلى الحصول على فضاءات للإعلانات في الصحف ،

  1والتلفزAون.

: على تقد)م الأموال دون فائدة le mécénatتقوم الأعمال الخیرAة :  le sponsoring/ الرعا�ة6

ماد)ة، بینما تهدف الرعا)ة ( الثقاف)ة أو الرAاض)ة) إلى التغط)ة المال)ة أو التقن)ة لنشاu ما قصد الرفع 

م نشاطات ترقو)ة معتمدة في دعمها المالي على من ق)متها وتحقی= صورة جیدة، والجمع)ات أ)ضا تقو 

  شر�ائها من مؤسسات وتنظ)مات دول)ة أو محل)ة.

  تلجأ الجمع)ات إلى شخص)ات معروفة مثل الإشهار.: les stars ouberlles/ المشاهیر: 7

: �ل الجمع)ات تقوم بإصدار جرAدة إعلام)ة les gouruaux internes/ الجرائد الداخل�ة: 8

  لأغلب)ة الجمع)ات أهم وسیلة لجمع التبرعات.ممولیها تش�ل هذه الجرائد موجه إلى 

  / الأنترنات: 9
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، 1997تتوفر أغلب)ة الجمع)ات الیوم على موقع أنترنیت إذ أن أهم و أبرز الجمع)ات لدیها مواقع منذ 

هناك  site plequette، وإذا �انت .عض الجمع)ات لدیها مواقع الجمع)ات بنموذج الكتی.ات 1998و

مواقع تعد المصدر المهم لكل المعلومات المرت.طة أو المتعلقة .مجال أو قطاع أو نشاu الجمع)ة 

  1وال.عض منها )قدم خدمات أخرJ بإم�ان)ة تقد)م التبرعات عبر الأنترنات
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  / أهم�ة وأهداف الإتصال الجمعو(:2-4

 أهم�ة الإتصال الجمعو(:  - 

)اها الإجتماع)ة، أدر�ت هي الأخرJ أهم)ة الإتصال نظرا لتعدد نشاطات الجمع)ة وتشعب قضا

وتقن)اته التي أص.حت ترت.d أرت.اطا وث)قا .القضا)ا والمش�لات الإجتماع)ة، لما من للإتصال من تأثیر 

إجتماعي قو5 وللدور الحاسم الذ5 )قوم .ه في عمل)ة التعبیر الإجتماعي، فالإتصال أص.ح .النس.ة 

)ات)ة تكفل تماسك البن)ات الإجتماع)ة وتوثی= الصلة بین الحاكم للمجتمعات الحدیثة ضرورة ح

والمح�وم، فعن طرAقة یتم التعبیر عن رغ.ات الجمهور وتطلعاته، ولهذا أضحى الإتصال قوة إجتماع)ة 

ناء الآراء والأف�ار  .مختلف أ.عادها الس)اس)ة والإقتصاد)ة والثقاف)ة ونظرا لتأكد فعالیته في تكوAن و̂

ات وترسیخ الق)م وتعزAز الأخلاق)ات، فإنه من الضرور5 إستثمار أسالیب الإتصال ووسائله والإتجاه

في تعزAز التواصل الإجتماعي وتوجیها في بناء الوعي الوطني وزرع روح التعاون الإجتماعي، وهذا ما 

ت تفطنت إل)ه "جمع)ة الإرشاد والإصلاح" من خلال إجتهادها في التح�م في الآل)ات والك)ف)ا

  المستعملة في المجتمع لتنظ)م تدف= المعلومات أ5 لتحقی= مجموعة من 

الإتصال في أنه  1الوظائف ت.عا لنوع)ة البن)ة الإجتماع)ة، وتختلف وظائف افتصال الجمعو5 عن أنواع

یهدف فقd إلى تكوAن مواقف وسلوك بدیل، بل إلى حث الأفراد على تبني مواقف وسلوك إیجابي �فیل 

.معالجة وضع)ات التصدع الإجتماعي وفقدان الإنسجام والتوازن والجمع)ة تعتبر �أ5 تنظ)م .حاجة 

تصال)ة، الشفه)ة، الم�تو.ة، إلى الإتصال من أجل تقد)م رسائل والتعرAف .أهدافه تختلف الوسائل الإ

  السمع)ة وال.صرAة عملا على تفعیل جمهورها وفقا لأهدافها.
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 أهداف الإتصال الجمعو(:

تكوAن المعرفة و النمو .شهرة الجمع)ة، وذلك عن طرA= الممارسات والنشاطات في جم)ع الم)ادین  -

 والمجالات.

الوصول إلیها، لكي تجعل الجمع)ة  إعلام الجمهور أو المجتمع .الس)اسة العامة التي ین.غي -

 للجمهور على بینة من ضرر الس)اسة وتسهیل 

 التعاون والدعم بین الجمع)ة والجمهور.

 إ)صال الرغ.ات والطل.ات إلى تلبیتها قدر الإم�ان . -

الإهتمام والتأكید بین الجمع)ة والجمع)ات الأخرJ على الإتصال سواء تلك التي تتشا.ه معها في  -

 الممارسات أو التي تختلف النشاطات و 

 عنها في ذلك، وهذه بواسطة وسائل الإتصال الخارجي .

حدد أهداف الإتصال الجمعوla communication et les association"  5"وفي محتوJ دلیل -

 على النحو الآتي:

 التعرAف عن الجمع)ة من خلال توض)ح أهدافها، م�ان الممارسة  -

 اء على الآفات الإجتماع)ة وتوع)ة الجماهیر والقضا)ا الهامةمساعدة السلطات العل)ا على القض -

 1تلب)ة حاج)ات الجمهور من خلال النشاطات والتظاهرات. -

 سد الفراغ الزمني لدJ المجتمع من خلال إقامة الندوات المؤتمرات.....الخ -

 وقد حدد فرA= من ال.احثین الهداف الكبرJ للإتصال الجمعو5 �ما یلي:  - أ
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 الجمع�ة:ضمان تمو:ل 

تعتمد الجمع)ة في تموAلها على التبرعات التي تجمعها، وتعد من أهم نشاطات قسم الإتصال     

والتسوA=، وتعتمد أغلب)ة الجمع)ات في جمع التبرعات على القطاع الخاص .ما )ضمن لها إستقلالیتها 

تموAل الدولة والتموAل  خرJ في توزAعها المالي بینالمال)ة من دعم الدولة، وتختلف �ل جمع)ة عن الأ

الخاص، ومن هذا المنطل= تختلف طرق إتصالها مع جمهورها الواسع، وعموما ما )م�ن ملاحظة 

  ثلاثة أنماu من التقس)مات المال)ة:

 جمع)ات تفصیل التر�یز على التموAل الخاص. -

 جمع)ات تر�ز على التموAل العام للدولة -

 1دولة والتموAل الخاصجمع)ات تسعى لتحقی= الموازنة بین تموAل ال -

 الت�ع�ة والتجنید:   -  ب

یرتكز الإتصال الجمعو5 أساسا حول التأثیر، وAندرج ضمن هذا المضمار عدة مجالات للدراسة 

لتحقی= النتائج المرجوة ضمن إستراتیج)ة الإقناع والتأثیر، فوسائل م�افحة الآفات الإجتماع)ة قلیلة 

والآفات الإجتماع)ة، فعمل)ة  البلدان المتقدمة تصرف أموالا طائلة من أجل م�افحة الأمراض ففيلذلك 

تغییر سلوك الفرد .الرسالة الإتصال)ة مرت.d بذاكرته .حیث أن علم النفس وصل إلى أن الفرد لا ینسى 

  .سهولة النصائح التي تقدم له لتغییر سلو�ه.

  :  informerج/ الإعلام 
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التحس)س �لاس)�)ة، تتمثل في تنظ)م حملات صحف)ة سلسلة محاضرات وحصص، طرق الإعلام و 

  ومضات إذاع)ة وتلفزAون)ة، تقد)م تقارAر للسلطات العموم)ة، والإتصال من أجل الإعلام أساس �ل 

  عمل تقوم .ه، لأن الإعلام )قوم .مهام عدیدة وأهمها على الصعید الإجتماعي:

 ما )عرف بتعبئة الرأ5 العام ومحاولة تحر�Aه.ق)ام الجماهیر نحو عمل ما، وهو  -

 الق)ام بتغیرات لازمة. -

 تأكید تدع)م الإتجاهات الإیجاب)ة ومحاولة تعدیل الإتجاهات السلب)ة.. -

  تثقیف وتنوAر الفراد ومحاولة تسل)d الضوء على مشاكلهم. -

  د/ تعدیل أو تغییر السلوك:

سبیل التخلص من حالات المتعارضین أم الصراع إن جزء �بیرا من النشاu الإتصالي للفرد یبذل في 

أو الإختلاف في الرأ5 وفي الوقت الذ5 )قوم ف)ه الفرد .محاولة إقناع الاخرAن بوجهة نظره، فإن 

الاخرAن أ)ضا )فعلون الشيء نفسه، و)قومون .الإتصال لتحقی= التوازن من وجهة نظرهم، ومن ناح)ة 

Aفغن القادة أو المؤسسات التي تر Jد من الناس الإ)مان .أف�ار جدیدة أو الق)ام .سلوك معین، أو أخر

 uالإمتناع عن سلوك آخر یجدون أنفسهم )ستخدمون الإتصال لإقناع الناس هذه الأف�ار أو أنما

السلوك أو التوقف عنها، وهناك .عض الجمع)ات لدیها هدف تعدیل أو تغییر السلوك .الطرAقة نفسها 

  .عض المصالح العموم)ة.

  تطو:ر الجمع�ة: ه/ 

من أجل ال.قاء وإث.ات الوجود أمام .اقي الجمع)ات، على الجمع)ة ضمان تطوAرها الخاص، فمن 

الضرور5 أن تعرف بنفسها للجمهور الواسع، إن تموضع .النظر إلى القض)ة التي تدافع عنها، وإن 

 الإعلام: وسائلتغلب عن ممیزاتها وخصائصها، م.ادئها ومنهج)ة عملها معتمدة على �ل وسائل 

  الأنترنات.
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  : les sympathisantsو/ المتعاطفون: 

 Sقة ثانو)ة لكنهم غیر ملزمین .�ل دلالي هدف الجمع)ة هو الحفاAهم )عرفون الجمع)ة )شار�ون .طر

علیهم مع دراسة الأفراد الكثر قابل)ة الإلتحاق .الحر�ة، وإعطائهم فرصة توطید إلتزاماتهم وتعتمد في 

  ة من التقن)ات لتنظ)م أو وتنظ)م أبواب مفتوحة.ذلك على حمل

  : les adherant(/ الأعضاء 

درجة إستراكهم معتدلة (هم ملتزمون) هدف الجمع)ة هو جعلهم أوف)اء لها بإعطائهم فرصة تطوAر 

معارفهم حول قض)ة الجمع)ة، ومنهم فرصة تولي مسؤول)ات الجمع)ة .طرAقة سل)مة منتظمة والوسائل 

  كثر إعتمادا من قبل الجمع)ات هي: التقن)ات ال

الإشتراكات في جرAدة الجمع)ة، المشار�ة في تنظ)م الحداث دعوتهم لحضور إجتماعات اللجان 

  .1المحل)ة، المشار�ة في إنتخاب الممثلین الجهوAین

  / عوائ[ الإتصال الجمعو(:2-5

الإتصال)ة تت.سd وتتعددت داخل جماعة العوامل الظرف)ة الإنسان)ة والتقن)ة التي قد تش�ل عائقا للعمل)ة 

معینة هناك أ)ضا عدة إعت.ارات تتدخل .ش�ل �بیر وتكون .عیدة عن تح�م الأفراد وتح�م النظام 

  الإتصالي وتؤثر في سیرورة المعلومات وفي الفعال)ة الموقف الإتصالي.

 جمعو5:ومن خلال ما یلي إعطاء لمحة من أهم النقائص الأكثر إنتشارا في التنظ)م ال -

عدم تفهم الجمع)ة لطب)عة ودور الإتصال: إن �ثیر من أعضاء الجمع)ة حتى في .عض الدول  )1

المتقدمة لا )فهمون طب)عة عمل خل)ة افتصال .صفة صح)حة، فقد )فهم رئ)س الجمع)ة أن الإتصال 
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ة،  أنه هو الدعا)ة للجمع)ة .الم.الغة في وصف إنجازاتها هو سلاح دفاع عن الجمع)ة في أوقات الشد

 لا )حتاج إلى نشاطها إن لم تكن هناك مثل هذه الأوضاع.

أ5 الس)اسة التي تتبناها الجمع)ة حول صلتها بوسائل الإعلام، الس�اسة الإعلام�ة للجمع�ة:  )2

 فالكثیر من الجمع)ات في الدول 

 النام)ة، تتمسك .عدم السماح بتسرب المعلومات إلى الخارج.

أص.ح الیوم الإتصال علما له نظرAاته وم.ادئه والق)ام .النشاu  لقدنقص الإطارات المتخصصة:  )3

الإتصالي دون إعتماد الأسس العلم)ة قد یؤد5 إلى أحطر النتائج إذ یرJ .عض الإختصاصیون أنه 

خیر للجمع)ة أن تمارس هذا النشاu من أن تمارس .صورة إرتجال)ة ومن قبل أشخاص غیر مختصین، 

هة نظر شخص)ة وعلى الإندفاع والحماس قد )عود .الضرر الكبیر على لأن الإتصال المبني على وج

 آثار سیئة مقصودة. 1الجهة القائمة بهو �ذا أثار

هناك من )صنف العوائ= الإتصال)ة في التنظ)م الجمعو5 وفقا لمختلف أنواع جماهیرها، ومن بینهم(  -

  : ) الذ5 )حدد خمسة عناصر تعی= الجمع)ةeric dacheuxإیرAك داشو) (

حیث أن الدولة والجمع)ة ل)س لهما نفس النظرة في النشاu الس)اسي والإجتماعي، حیث الدولة:   - أ

تسعى الدولة عن طرA= شرعیتها والقوانین والوسائل الردع)ة المتطورة لضمان التلاحم، وهذا )قلل من 

 uعض ال.احثین أن هناك جماعات المصالح تعی= من النشا. JرAوشهرة الجمع)ة، و uالإجتماعي نشا

 خاصة اللوائح والقوانین التي تحدد هذه النشاطات 
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من أكثر شر�اء الجمع)ة، )عتبرون الدخل الماد5 لهم، لكن )ع)قون نشاu الجمع)ة المترشحون:  - ب

عن طرA= تغییر الممارسة والتوجه أ5 .طرAقة المصلحة، و)ظهرون فقd أوقات الإنتخا.ات ومما )ش�ل 

 ولة نشاطها .م یؤد5 إلى فقدان صورتها عند جمهورها.عقدة لدJ الجمع)ة في مزا

تواجه الجمع)ة جمهورها المستهدف صعو.ة افتصال بهم والتعامل معهم، الجمهور المستهدف:  -ج

  نظرا لعدم توفر الشروu الآل)ة والنقاب)ة والنفس)ة والعاطف)ة و�ذا تنقلهم الدائم .

نشاطها وتحسین صورتها وتكییف الممارسة، ومن �ل جمع)ة ت.حث عن شرAك لتدع)م د/ الجمع�ات: 

بین هؤلاء الشر�اء الجمع)ات الأخرJ إلا أن الجمع)ة تجد عوائ= .منعها من مزاولة نشاطها مع 

الجمع)ة أو جمع)ات أخرJ منها العوائ= الثقاف)ة، أهدافها، ممولها، إنتمائها الس)اسي، الإقتصاد5 

  یرا في نجاح الجمع)ة .والدیني، هذه الإختلافات تجعل عائقا �ب

تهدف الجمع)ة من الجمهور العرAض إلى جمع التبرعات والمتطوعین قصد ه/ الجمهور العر:ض: 

تحقی= أهدافها الإجتماع)ة إلا ان العائ= )م�ن في عدم تواجد المواطنین، الوسائل الاتصال)ة. للإتصال 

 1بهم، وانتماءاتهم تنقلهم والمستوJ المع)شي
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 خصائص الش�اب الجامعي :-1

 Jة محددة من تختلف الآراء حول مفهوم مرحلة الش.اب فیرAال.عض أنها مرحلة عمر
مراحل العمر .الرغم من أن التحدید الزمني لفترة الش.اب لا )عد وأن )�ون أمرا تقرA.ا، 
وذلك لأن تقس)م نمو الكائن ال.شر5 إلى مراحل مختلفة هو في الواقع تقس)م إصطلاحي 

فإن الش.اب، هو  فقd إن الطفولة إذا �انت تعرف غال.ا .أنها مرحلة الإعتماد على الغیر
مرحلة في مجرJ الح)اة بین الطفولة والرجولة(البلوغ) تتضمن إنتقالات متعددة في 

  .1الم�انة

ولا شك أن هذه الإنتقالات تصاحبها تغیرات إجتماع)ة وس)�ولوج)ة مرت.طة .عمل)ة 
التحول من الطفولة إلى البلوغ حیث )ص.ح الإستقلال الشخصي والدفاع عن النفس 

لذات ونجعل المسؤول)ة نتیجة الإرت.اu .أداء أدوار جدیدة تتماشى مع المرحلة وإحترام ا
العمرAة الجدیدة .وAرJ ال.عض أن الث.ات حالة نفس)ة مصاح.ة تمر .الإنسان وتتمیز 

من وجهة نظر علماء الس�ان ومن یتراوح العمر تق.لا  أكثر مراحلمن والنشاu و .الحیو)ة 
  .2الثلاثین على ما یرJ آخرون أعمارهم بین الخامسة عشر ومن 

و�ذلك �ان من الضرور5 معرفة خصائص تلك المرحلة العمرAة التي تع�س لنا 
  میول وإحت)اجات الش.اب.

إن نقطة البدا)ة في تحول الفرد من مرحلة الطفولة إلى  الخصائص الجسم�ة:  - أ
ائ)ة للنضج ومفهوم البلوغ )ستخدم للإشارة إلى المظاهر الفیزpubry Aالش.اب هي البلوغ 

 يإلى الفترات التي ت.ق prepibrtyالجنسي، وعلى سبیل المثال تشیر مرحلة ما قبل البلوغ 
 .3تطور الخصائص الجین)ة الأول)ة والثانو)ة

                                                           
نورهان منیر حسن فهمي، الق)م الدین)ة للش.اب من منظور الخدمة الإجتماع)ة، المعهد العالمي للخدمة  - 1

  244 - 243ص  ،1999ش دبلوقراu، الأزارAطة، الإس�ندرAة،  40االإجتماع)ة، الم�تب الجامعي الحدیث، 
خامد محمد علي وعبد الستار فرج، خلیل ، قانون تنظ)م الجامعات ولائحته التنفیذ)ة، القاهرة، الهیئة العامة، لشؤون  - 2

u ،2، ص 1887، 2المطا.ع الانبرال)ة. 

امعة محمد محمود : النس= الق)مي ومستوJ الطموح، دراسة علم)ة ومقارنة، رسالة د�توراه، �ل)ة الاداب ، ج - 3

  .166-165، ص 1995اس�ندرAة، 
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وتتمیز هذه المرحلة .ظهور معالم جسم)ة وفیولوج)ة معینة سواء عند البنین أو 
نحو النضوج الكامل مع التخلص من البنات والناح)ة الجسم)ة تتمیز .الإصرار في النمو 

الإختلال في التواف= العضلي العجیب و�ما أن المناعة ضد الأمراض العضو)ة الخطیرة 
  منها في المراحل السا.قة. J تكون في هذه الفترة أقو 

�ما تزداد یزداد أ)ضا الطول والوزن وتتغیر نسب العلاقات بین أجزاء الجسم 
ز التعبیر عن نفسها ئوتنضج قوة الجسم وتحاول الغراالمختلفة حیث تبلغ أوج نضجها 

  1.الإضافة إلى التغیرات الأخرJ في الش�ل والصوت والطلاقة التي یتمتع بها الإنسان.

یتصف الش.اب في هذه المرحلة .القابل)ة والقدرة الكبیرة  الخصائص الإجتماع�ة:  -  ب
هذا �ان أفراد تلك المرحلة على التغییر والنمو �ما یتمیز .الرغ.ة في التحرر، ومن بین 

أكثر تجاو.ا مع مستلزمات التغییر، وأكثر فئات المجتمع قدرة على العطاء الرخي بهدف 
 .2تحقی= الذات و إث.ات القدرة على تحمل المسؤول)ة

أن الش.اب یواجه الكثیر من صور الحراك حتى )ص.ح مواطنا  calseوAرJ �ولز 
الإعتماد على الغیر إلى حالة الإنتقال النسبي  مندمجا في مجتمعه حیث ینتقل من حالة

فالش.اب ینتقلون من مرحلة التعل)م إلى سوق العمل، وAنتقل من المنزل إلى البیئة 
وح طمالخارج)ة، و�ذلك من المع)شة مع الأسرة إلى تكوAن أسرة مستقلة والش.اب الجامعي 

في العمل وAواصل النقد  .أصلالحر�ة والتظاهر وAرغب في التغیر، و  علىللتغییر وقادر 
  .3وA.حث عن م�ان مناسب على خرAطة الدولة

وفي هذه المرحلة العمرAة )میلون إلى الإرت.اu .الش.اب المنتمي إلى �)انات 
إجتماع)ة وثقاف)ة مغایرة لهم، وAزAد في هذه المرحلة التضامن في الجماعات والمنظمات 

  ماعات صغیرة أم تنظ)مات رسم)ة.الش.اب)ة الأخرJ سواء �ان التضامن محققا في ج
                                                           

صلاح الدین جوهر، اتجاهات طل.ة الجامعات نحو المشار�ة فلي الح)اة الجامع)ة، النشر العلم)ة ، المجلس  -  1

 .187، ص 1987الاعلى للس.اب ولارAاضة، القاهرة، 

 .245، مرجع ساب=، ص نورهان منیر حسن فهمي -  2

الم)ة الثقاف)ة او الفراغ الادیولوجي، مجلة �ل)ة التر̂)ة، جامعة عین شمس، رقم  سام)ة خضر، الش.اب الجامعي بین -  3

 .149، ص 1991، 05
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فالجماعات من أهم الوسائل المؤثرة في عمل)ات التنشئة الإجتماع)ة للش.اب، و)میل 
في هذه المرحلة إلى الإنتماء إلى جماعات �بیرة، وهو )ضمن من أجل جماعة الأصدقاء، 

5 تأثیر وAتفانى في سبیل الإنتماء إلى جماعته حیث أن الجماعة لها تأثیر لا )عادله أ
  على الش.اب، فهي قد تحدد مستقبله وAتوقف علیها نموه الإجتماعي.

وهي مرحلة ذات سمات خاصة وخصائص تتش�ل أثناءها معتقدات الش.اب و ق)مة 
  ترسخ أف�اره وتنمو ثقافته وAتكون میوله وإتجاهاته في الح)اة .

و.ة وال.عث تر والذنب والوتبدأ ال)قظة الدین)ة والجدل الدیني ومناقشة أف�ار الجنة والنا
والخلود، والقضاء والقدر والحرAة الفرد)ة والجبرAة اللاخت)ارAة، وAتطور الشك الدیني من 
الع.ادات إلى العقیدة ذاتها وAبدأ في مراجعة علاقته .الق)م السائدة والمعاییر  القائمة 

  .1وعلاقته .الكون �له

اصا فهو )عاني التوقف، وفقدان وفي مرحلة الش.اب )أخذ الخوف من الوقت ش�لا خ
الش.اب للإنتماء إلا إنع�اس صادق لأحاس)سهم المنتصر  ضالحیو)ة وما محاولات .ع

  .2.فشل جهودهم من أجل التغییر وإحساسهم .أنهم سجناء في ظل حاجز لا یتحرك

  :3و)م�ن تلخ)ص أهم الخصائص الإجتماع)ة للش.اب الجاحد في الآتي

 یتجه إلى الرغ.ة في السلطة الضا.طة.یبدو الش.اب متمردا ثم  -

 یبدو الش.اب متمردا ثم یتجه إلى التعقل في النقد الذاتي. -

 إیداع الرغ.ة في الإصلاح ثم الإتجاه نحو ممارسة الإصلاح نفسه . -

 یبدو إهتمام الش.اب .الجامعة ثم یتجه إهتمامه إلى المجتمع ��ل . -

 لى إنجاز المسؤول)ات.عدم مواصلة المشروعات حتى نهایتها ثم العمل ع -

                                                           
عواطف أبو العلاء، التر̂)ة الس)اس)ة ودور التر̂)ة الرAاض)ة، دار النهضة، مصر للط.ع والنشر، القاهرة، ص  - 1

50-51 

 .61-60عواطف أبو العلاء، مرجع ساب=، ص  -  2

3 -  Jالاجتماعي، رساةل هد uمحمود عبد اللطیف، دور جهاز رعا)ة الش.اب .الجامعة في تحقی= اهداف النشا

 .50- 49، ص 1992ماجستیر غیر منشورة، �ل)ة الخدمة الاجتماع)ة، .الفیوم، جامعة القاهرة، 
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 الرغ.ة في التروAج الذاتي ثم الإنتقال إلى التروAج الإجتماعي. -

 لتف�یر العمی= في الأسرة الجدیدة ثم المسؤول)ات الإجتماع)ة ا -

 الش.اب له درجة عال)ة من الدینام)�)ة والمرونة تبلغ دورتها في تلك الفترة من العمر. -

وأكثر تجاو.ا مع مستلزمات التغییر وأكثر الش.اب له القدرة على التغیر والنمو  -
تجاو.ا مع مستلزمات التغییر وأكثر فئات المجتمع قدرة على العطاء السخي بهدف تحقی= 

 .الذات وإث.ات القدرة على التحمل المسؤول)ة

و)شعر الش.اب .أن لدیهم حقوق أقل من الك.ار وفي إتخاذ قرارات داخل المجتمع  -
سرهم أو في الجماعات الإجتماع)ة التي ینضمون إلیها، وذلك الذین )ع)شون ف)ه أو في أ

 )شعرون .القلة .المقارنة .الك.ار، ف)عتبرون ذلك ضد إحترام حقوقهم وحرAاتهم �مواطنین.

  ة: نفس�الخصائص ال -ج

لة الجوهرAة أثناء مرحلة الش.اب هي التوتر بین الذات والمجتمع وفي تلك أالمس
قبول تعرAفات مجتمعهم عنهم متمردین وهار̂ین من المدرسة المرحلة )میل الش.اب إلى 

  . Athetsوأ.طالا رAاضیین  Conformiatsمتمثلتین و 

وتتفقد العلاقة بین الق)م المحددة إجتماع)ا والش.اب، وتتسم .النفور والصراع وعدم 
ه قبول الواقع الإجتماعي في �ثیر من الأح)ان و)�افح الش.اب لكي )حدد ما هیته وتنتا.

أ)ضا عدد من المشاعر مثل العزلة وعدم الواقع)ة والسخd وعدم الإرت.اu .العالم الظاهر5 
والإجتماعي والشخصي، وهذه المشاعر تت.ع من الأساس التقني .عدم التواف= بین الذات 

  والعالم. 

عداد للدور وقد ترجع مشاعر القل= والتوتر هذه إلى المرحلة التي یتخطاها بین الإ
  1.ه وما )صاحب ذلك من إخت)ارات قد تفرض عل)ه وتلائمه أو )طل.ه وقد توات)ه.الق)ام و 

س مشاكل الش.اب الأساس)ة في هذه الفترة إلى أزمة الك)ان، فهو فوAرجع علماء الن
یرAد الإنتقال وتأكید ذاته، ولكنه لا )ستط)ع ذلك لإعتماده على والد)ه إعتمادا �بیرا في 

                                                           
 .581، ص 1985علي لیلة، العالم الثالث، القضا)ا والمش�لات، القاهرة، دار الثقافة للنشر والتوزAع،  -  1
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تماد الش.اب على المجتمع ومما )قلل من إنتقالهم الذاتي إلى النواحي المال)ة، و�ذلك إع
  .1ب بإعت.ارها مرحلة المناقصاتاحد .عید لهذا ینظر .عض العلماء إلى مرحلة الش.

لذلك نجد الش.اب )میلون إلى الإرت.اu .الش.اب الآخر المنتمین إلى �)انات 
  إجتماع)ة وثقاف)ة مغایرة لهم.

  الخصائص العقل�ة: -د

الش.اب في هذه المرحلة نحو النمو الف�ر5 العقلي مع تمیزه .طا.ع الخ)ال )میل 
والجرأة والمغامرة و)عتز الش.اب بتف�یره مع القابل)ة للإ)حاء في .عض الأح)ان وتتمیز هذه 
المرحلة بتغط)ة عقل)ة �بیرة فالش.اب )حتاج لحرAة عقل)ة و)میل إلى الحصول على 

  بها.معلومات وث)قة من مصادر موثوق 

و)متاز النمو العقلي الإنفعالي في هذه المرحلة .أنه نتاج التجارب والتفاعل و النحو 
الساب= في المراحل  الأولى في هذه المرحلة مع المؤثرات المختلفة المح)طة .الأفراد ولهذا 
تتمیز هذه المرحلة .الإختلاف الكبیر بین الأفراد وفي درجات نموهم النفسي والعقلي 

  والبدني.

ومرحلة الش.اب مرحلة ذات خصائص ممیزة تش�ل أثناءها ق)م الش.اب ومعتقداته 
وتتضح شخصیته من خلال تحدید معظم میوله وإتجاهاته في الح)اة ومع ذلك فإن �ل 
شاب یتمیز بخصائص وقدرات لا یتف= فیها  مع غیره، وهذه الخصائص والقدرات قد 

  .2عطلها .عض العوائ= الذات)ة أو البیئ)ةت

رت.d النمو الأخلاقي إرت.اطا وث)قا .النمو الإجتماعي ی الخصائص الأخلاق�ة: - ه
وAخضع تطوره لمدJ علاقة الفرد .المعاییر والق)م السائدة، حیث تقوم الأسرة بدور هام في 
 jالتنم)ة الخلق)ة في تنشئة الفرد على السلوك السو5، وتنم)ة الإتجاهات والتمسك .الم.اد

یدة أثرها على النمو الأخلاقي حیث )عمل الإ)مان على التمسك .السلوك الأخلاق)ة، وللعق

                                                           
 .284، ص 1987محمد نجیب توفی=، الخدمة الاجتماع)ة لمجال رعا)ة الش.اب، م�ت.ة الانجلومصرAة، القاهرة،  -  1

 29- 28م، ص 2004ه 1425، 1الش.اب بین الطموح الإنتاجي والسلوك الإستهلاكي uد. مصطفى عبد القادر،  2
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الإیجابي والتواف= الإجتماعي والتمسك .العقیدة )حل محل الإ)مان غیر المستقر في نفوس 
  .1الش.اب

  مشRلات الش�اب الجامعي:

وتتر�ز معظم المش�لات النفس)ة لطلاب الجامعة حول المشRلات النفس�ة:  -1
 مش�لات النمو الإنفعالي 

  لمرحلة المراهقة والإستعداد للرشد وتحمل المسؤول)ة والإستقلال عن الأسرة.

الش.اب في مرحلة التعل)م الجامعي )عاني �ثیرا من القل= والتوتر وتغلب الحالة  -
 .2اك والخوف من المستقبلالإنفعال)ة والشعور .النقص والخجل والإرت.

وتؤثر هذ المشاعر على الصحة النفس)ة و النشاu العقلي وإتجاهات الش.اب 
وعاداتها المختلفة و)ظهر ذلك في شعور الطالب .الأرق والتعب المزمن والصداع والنس)ان 

  3وعدم القدرة على ض.d النفس.

الإش.اع الجنسي والش.اب )عاني من صراعات تقن)ة مثل الصراع بین الحاجة إلى 
ین التقالید الدین)ة والإجتماع)ة، وصراع الق)م مثل الصراع بین ما )عتنقه الش.اب من  و̂
م.ادJ وق)م و^ین ما )مارسه الآخرون من حوله، .ما یناقض هذه الم.ادj و الق)م، و)عاني 

سم الش.اب �ذلك من صراع المستقبل وإخت)ار العمل أو الوظ)فة أو المهنة ونتیجة لذلك یت
الش.اب .المیل إلى التطرف، و�ثرة الإندفاع المتحمس، والعمل على تحقی= القبول له من 

  4جماعات الإقران والإهتمام .عضو)ة الجماعات والتجمعات والألعاب الجماع)ة.

�ما تكثر لدJ الش.اب أحلام ال)قظة نظرا لكثرة تف�یرهم في المستقبل والمسؤول)ات 
ستقبل)ة، وأحلام ال)قظة تنشأ عن الفرد في مرحلة الش.اب التي تنتظرهم لتكوAن ح)اة م

للهروب من الواقع واللجوء إلى عالم من الخ)ال )حق= ف)ه ما )صبوا إل)ه وAتمناه، وإذا 

                                                           
 .319طفولة الى الشیخوخة، مرجع ساب=، ص فؤاد السید البهاء، الاسس النفس)ة للنمو من ال -  1

 .102، 101، ص 2005u ،1د. ماجد الزAود، الش.اب الق)م في عال متغیر، عمان، دار الشروق،  -  2

 .400فؤاد السید بهاء، مرجع ساب=، ص   -  3

 .286، 281، ص 1985حامد عبد العزAز الفقى، دراسات في س)�ولوج)ة النمو، القاهرة، عامل الكتب،  -  4
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سرف فیها فإنها تعد مض)عة للوقت بجماعات ذات ص)غة دین)ة وهو إتجاه إیجابي ینجزه 
)ة، وإذا لم )�ن الش.اب على قدر من الش.اب .حثا عن الق)م في أصولها ومراجعها التقن

الرشد الذ5 یؤهل لل.حث عن المراجع التقن)ة فإنه عادة ما یتجه إلى أن )�فر .المثل ومن 
ثم فقد یتجه  عن)فا أو محتجا إلى التطرف ومش.عا ق)ما قد یراها المجتمع منحرفة إلا أنها 

ها وإفتقادا لأكثر الطرق تظل مجالا یندفع إل)ه الش.اب هرو.ا من المعاناة التي یواجه
ن أغلب المش�لات التي )عاني منها الش.اب لأسلامة لإلغاء مصادر التناقض ذلك 

.اب وتؤد5 إلى الوان ش.أس.ابها مرت.طة .الجانب النفسي وأنها تؤثر على الناح)ة النفس)ة لل
عدیدة من المش�لات والمعاناة وقد )شعر .عض الش.اب .الذنب وتأنیب الضمیر خاصة 

لذین أح.طت حاجاتهم في تلك المرحلة العمرAة، وقد )شعر .عض الش.اب .الإكتئاب ا
والإشمئزاز وضعف الثقة والمیل إلى ال)أس والتشاؤم، وتعتبر مش�لات النضج الإنفعالي 

  1على قمة المش�لات النفس)ة والبن)ة للإناث.

اب تجاه ومن هذا )م�ن أن نحدد مسؤول)ة الخدمة الإجتماع)ة نحو مساعدة الش.
التناقض الوجداني والنمو الإنفعالي والمش�لات النفس)ة ومظاهرها المتعددة التي )عاني 
منها الش.اب الجامعي وذلك من خلال البرامج والأنشطة الجماع)ة والمساعدة الفرد)ة 
عندما )ستدعي الأمر ذلك ودور الخدمات الإجتماع)ة وتكامل الرعا)ة من أجل تأكید الق)م 

وإستغلال طاقة الش.اب وتحوAله إلى المراجع النق)ة التي )شفي منها الق)م  الإیجاب)ة
  2.السل)مة

 المشRلات الإجتماع�ة: -2

یتعرض الش.اب لكثیر من المش�لات المرت.طة .النواحي الجسم)ة والعقل)ة والإنفعال)ة 
نخراu والإجتماع)ة، ففي الجانب الإجتماعي قد یتجه الش.اب نتیجة للتر̂)ة الخاطئة إلى الإ

                                                           
  .105،  104د. ماجد الزAود، المرجع الساب= ص  -  1
محمد ابراه)م عبدو، مدJ الاحساس والاغتراب لدJ طل.ة وطال.ات الفنون التش�یل)ة من ذو5 المستو)ات العل)ا، رسالة  - 2

 .16، ص 1983ماجستیر، جامعة عین الشمس، 
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مع جماعات السوء، مما )قصد السبیل إلى ظهور مش�لة الإنحرافات السلو�)ة �السرقة 
  .1وإرتكاب الجرائم، والغش في الإمتحان وسوء التكیف الأسر5 والإجتماعي

وAتصف هذا الجانب الإجتماعي لدJ الش.اب .مظاهر رئ)س)ة في تألفه مع الآخرAن 
.التآلف )میل الش.اب إلى الجنس الآخر وAؤثر ذلك على أو في نفوره منهم وف)ما یتعل= 

سلو�ه ونشاطه، �ما أنه )حاول أن یؤ�د إعتزازه .شخصیته و)شعر .م�انته، وAرغم 
المح)طین .ه على الإعتراف له بذلك وAخضع لجماعة الرفاق، �ما أنه یتطلع أن یدرك 

ینهم هذا .الإضافة إلى آفاق الح)اة  العلاقات القائمة بینه و^ین الآخرAن و)لائم بینه و̂
الإجتماع)ة، تزداد لد)ه وتتسع دائرة نشاطه الإجتماعي، وAدرك حقوقه وواج.اته و)قترب 

رد الش.اب وسخرAته مأما عن النفور ف)ظهر في ت 2.سلو�ه من معاییر أناس وAتعاون معهم
إ)مانه تمرد وAتحدJ السلطة القائمة وAتطور Aو  ىمن .عض النظم القائمة حیث )عص

  3إلى السخرAة من الح)اة الواقع)ة المح)طة .ه. ه.المثل العل)ا .ش�ل یؤد5 .

والش.اب )عاني من .عض إضطراب الأجهزة الحم)م)ة الناتجة عن سوء التغذ)ة أو 
التعب والإرهاق والملل أو عوامل نفس)ة مثل العقد والصراعات النفس)ة والقل= والأف�ار 

لإسراف في التأمل الذاتي ولعل مش�لة الإغتراب الوسواس)ة وحدة الإنفعال وا
Abemetion  أو إفتقاد الهو)ة من أبرز المشاكل النفس)ة الحدیثة التي )عاني منها الش.اب

ا )عرفه أیزAك من خلال إستخدامه في علم النفس الإجتماعي أو مالجامعي، والإعتراب �
النفسي لحالات إغتراب الذات  لیل النفسي أنه )شیر إلى الحالات التي تسبب الصراعحالت

وفقدان الإحساس .الهو)ة و الشعور بإختلال الشخص)ة وهذا المصطلح له معان فلسف)ة و 
دین)ة في الأساس فالإغتراب قد )�ون عن الذات، أو المجتمع وعندما )�ون إغتراب �امل 

لمجتمع وإن�ار للذات وعدم لعن الذات أو المجتمع )�ون منطو5 إلى خضوع تام 
  .4لإعتراف بهاا
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وفي حالة الإغتراب الكامل عن المجتمع یؤد5 إلى إن�ار وجوده وعدم الإعتراف .ه 
ومعارضته المستمرة وقد )�ون هذان الش�لان من الإغتراب عند الش.اب �ل منهما على 

  أو �لاهما معا. Jحد

d.رجع إغتراب الش.اب إلى أن ش.�ة العلاقات والتنظ)مات الإجتماع)ة التي یرتAبها  و
الش.اب لا تقوم على أساس یتناسب مع ظروفهم وإهتماماتهم وإم�ان)اتهم ولا )شیر العمل 
فیها .حیث )حق= مصالحهم وAرضي طموحاتهم، وهذا )قتصر فقd على الأجهزة التي 
یلعب فیها الش.اب دورا حاسما، بل )متد إلى التي تقوم من أجلهم لقد إمتدت مش�لة إفتقاد 

اب التعل)مي والثقافي لدJ الش.اب نتیجة خضوع الش.اب في إخت)اراته الهو)ة إلى الإغتر 
إعت.ارات عن میول الش.اب الحق)ق)ة، و�ذلك حالة العزلة بین  1لنوع الدراسة التي یتلقاها

 Jالمضامین التعل)م)ة والمش�لات التي )عاني منها المجتمع، أن حالة عدم الثقة والبلبلة لد
  لد)ه أزمة ال.حث عن الهو)ة.الطل.ة الجامعیین تؤ�د أن 

فقd بل تتعداها إلى  اب علم)الومن هذا فإن مهمة الجامعة لا تقف عند إعداد الط
إعداده وتكوAن شخصیته تكوAنا م�ملا علم)ا فقd بل تتعداها إلى إعداده وتكوAن جسم)ا 
وعقل)ا ودین)ا لیتماشى مع المنهج الدیني في رعا)ة الش.اب رعا)ة �املة من جم)ع 

  لنواحي.ا

�ما أن التناقض الوجداني تجاه الذات و المجتمع تعتبر من المش�لات النفس)ة 
الحدیثة لدJ الش.اب الجامعي، وهي لا تقتصر على معارضة المجتمع فقd بل قد تتضمن 

  Self agréationأ)ضا نبذ الشخص لذاته 

ه مشتملا في ذلك على مختلف الجهود التي یبذلها الفرد من أجل تحوAل ذات
مستخدما الأسالیب المتاحة مثل الرهینة أو التحلیل النفسي أو الصلاة أو العمل الشاق أو 

  التحول والتطرف الدیني.....

                                                           
والتعل)م)ة لدJ طلاب المدن الجامع)ة، رسالة د�توراه، �ل)ة عاطف محمد بر�ات، المش�لات النفس)ة والاجتماع)ة  - 1
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إستقلال)ة و إن الأفراد )مرون في مرحلة الش.اب ولأول مرة بتجر̂ة صراع التناقض 
ین الإحتواء الإجتماعي   .1الذات و̂

ج الذ5 ین.غي تمثله أو الذ5 یجب إخت)اره وقد یرفض ذوعن حیرة الش.اب بین النمو 
لك في إتجاه الش.اب نحو ذالش.اب إبتدال ق)م الأساس)ة في ش�لها المثالي، یتجلى 

الإرت.اu ل.عدها عما یؤمن .ه وAدعوا إل)ه وAزداد تعص.ه لآرائه متأثرا في ذلك .عوامل 
تش�ل بیئته و .الشعائر الدین)ة  اu الثقافة التيوسین و .أعدیدة تنشأ عن علاقته .الوالد

  التي یؤمن بها والط.قات الإجتماع)ة التي ینتمي إلیها .

ع والنشاu الجامع والألفاS الناب)ة التي تصدر ذوAبدو هذا التعصب في النقد اللا
عاب والتحصیل وأوجه النشاu لعنه، وAؤ�د الش.اب م�انته .المنافسة أح)انا في الأ

تقلید الفت)ات في السلوك والز5 والحوار، ولكن )صلن إلى الإتزان  الأخرJ، وتحاول الفت)ات
الإجتماعي .عد ذلك من خلال إستجابتهم للمعاییر الأنثو)ة الصح)حة في الز5 والحدیث 

  والسلوك العام.

وإنخفاض مستوJ الدخل، وعدم وجود المس�ن الملائم، والمواصلات والخدمات 
المعاناة والإنحرافات .الأش�ال المختلفة نتیجة  الصح)حة وغیرها من الأمور التي تسبب

الحرمان الإقتصاد5، فالشخص)ة الشا.ة خاصة الجامع)ة هي أكثر شعور بوطأة هذا 
الحرمان، نظرا لتعدد مطالبها وإرتفاع مستوJ طموحها، ومواجهة مستوJ من الدخل عاجزا 

لدن)ا لإش.اع الحاجات أمام الإحت)اجات المتنام)ة وغیر قادر على الوفاء .المستو)ات ا
والمشاكل  الجنس)ة  2الأساس)ة من مل.س ومس�ن ومواصلات وغیرها من .عض الأمور

هي أس.اب العقد والصعاب التي تكشف ح)اة الفرد، وقد أح)طت الأمور  الجنس)ة منذ أمد 
وإعتبرت من المسائل الخطیرة، ونتیجة لذلك أدJ هذا الغموض إإلى  ن.عید بجو من الكتما

اع الش.اب للإنت.اه لهذه المسائل، و.التالي أدJ إلى وجود شيء من الضغd عل)ه في إندف
  إظهار شعوره وAبرهن ذلك إنتشار ظاهرة الزواج العرفي بین .عض الطلاب.

                                                           
  .44أحمد حسن حانورة، المش�لات الدین)ة التي یواجهها طلاب الجامعة واقتراحاتهم لحلولها، مرجع ساب=، ص  -  1
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والمش�لات الجنس)ة .أنواعها المختلفة مرت.طة بنمو الفرد، وعلاقاته ببیئته الأول)ة 
الدین من المسائل الجنس)ة تجاه الأبناء، ومقدار ما وخبراته المشتقة منها و�ذلك موقف الو 

  یوضع عل)ه من قیود غامضة.

ورغم الإنخفاض إلا أن هناك الكثیر من الش.اب لا تتحدث صراحة في مثل هذه 
الموضوعات وما تعان)ه من مش�لات جنس)ة حیث أن ذلك یدخل في إطار الح)اء العام، 

ن قبل إلا أنه توجد عدة أس.اب جعلت من وإن �انت مثل هذه المش�لات غیر معروفة م
  1الجنس مش�لة للش.اب في وقتنا الحاضر وهي:

الغزو المرت.d .الإحتلال، وهي في فترة من الزمن �انت فیها مصر تحت الإحتلال  -
 البرAطاني و�انت له الأثر السيء على ق)م المجتمع وأخلاق)اته..

 المفاه)م المغلوطة عن الجنس ووظ)فته في الح)اة. -

 العاطفي و الرAاضي للش.اب.اغ الف�ر5 و العقلي و الفر  -

 2المثیرات الخاصة أو العق.ات التي توضع في طرA= الش.اب أمام الزواج الم.�ر. -

توفیر أس.اب الإنحراف لدJ الش.اب مع عجز النواحي الإجتماع)ة والرAاض)ة عن  -
ش.اب الجامعي حیث أنها أداء دورها، والمشاكل العاطف)ة أ)ضا تلعب دورًا هاما في ح)اة ال

  تشغل وقت الطالب وتؤثر على تحصیله الدراسي.

وAهتم الش.اب في هذه المرحلة .الجنس الآخر ومحاولة جذب إهتمامه والتودد إل)ه و 
لك إلى تكوAن الصداقات والفرق \)میل إلى تكوAن الجماعات و)شتد الولاء لها، وAؤد5 

لجذب الإهتمام أو لتحقی= إحترام الذات  الرAاض)ة وعموما یتسم الش.اب .الإستعراض
وللحصول على التقبل الإجتماعي المطلوب �ما أنه م)ال إلى نقد الك.ار ومعارضتهم، 
و)حتاج الش.اب في ذلك إلى تهذیب الذات ، نظرا لأنه محدود التجر̂ة قلیل الخبرة، شدید 

لة مع الآخرAن �ما الحساس)ة الأمر الذ5 یجعله �ثیر الإضطرا.ات والإرت.اك في المعام
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أنه )حتاج إلى الإستقلال من خلال الإعتماد على النفس في إتخاذ القرارات التي تتصل 
  بذاته، وتحتاج إلى الولاء والشعور .الإنتماء.

 المشRلات التعل�م�ة: 

 d.مجال دراسته سواء فیها ما یرت. d.یواجه الش.اب الجامعي مش�لات عدیدة ترت
قررات الدراس)ة أو العلم)ة التعل)م)ة، ف�لها معوقات نحو تحقی= .الش.اب أنفسهم أو .الم

  أهداف منشودة.

والش.اب الجامعي لا )شعر .أن الجامعة تقدم له أكثر من مجرد رقم من المعلومات 
  دون أن تقوم بوظ)فتها الإرشاد)ة والتثق)ف)ة التي تزوده .ما )حتاجه من ثقافة عامة.

واجهها الطلاب الجامعیین والتي یترتب علیها سوء ومن المش�لات التعل)م)ة التي ی
  1التواف= الدراسي والشخصي الإجتماعي.

فإن حرAة إخت)ار الطالب لدراسته عامل مهم لضمان  إخت�ار الكل�ة الملائمة: -
 نجاحه وتفوقه في ضوء إم�ان)اته و إستعداداته العقل)ة.

وAجب أن تكون المناهج متنوعة ووظ)ف)ة .حیث )�ون ما درسه  المنهج الدراسي: -
الطلاب .�)ف)ة إعدادهم للمواطنة الصالحة وتحقی= أهدافهم بدلا من المناهج التي ترف= 

 ذهن الطلاب.

العادات الدراس)ة وتتمثل تنظ)م أوقات المذاكرة وم�ان المذاكرة وطرAقة المذاكرة  -
 . وفهم الكتب الجامع)ة

س .طلا.ه وAلعب عضو هیئة التدرAس دورًا هامًا في توج)ه الطلاب علاقة المدر  -
داخل المحاضرات، أما دوره خارج المحاضرة فهو لا )قل عنه شیئا من خلال التغلب على 
.عض الق)م الدین)ة التي توجه سلوك الش.اب الجامعي توجها سل)ما .عیدا عن الت)ارات 

  2الإنحرافات.والثقافات الواحدة التي تؤد5 .الش.اب إلى 
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  مشRلات دین�ة وأخلاق�ة: 

و)قصد بها الظواهر أو القضا)ا التي تثیر القل= لدJ شرAحة من طلاب الجامعة، 
نظرا لتعارضها مع الدین أو عدم البث فیها برأ5 دیني، وفقا لتصور هؤلاء الطلاب 

أح)انا فالش.اب )عاني الغموض في .عض الأمور التي یتعل= .الجانب الدیني وAواجه 
مش�لات دین)ة ذات أثر عمی= في شخصیته وقد یتورu في مشاكل أخرJ .سبب هذا 

  1الغموض.

من المش�لات الدین)ة الحاجة إلى التوج)ه الدیني والخبرة بخصوص المعتقدات 
والشك الدیني والظلال، وعدم إقامة الشعائر الدین)ة وعدم التمسك .التعال)م الدیني وعدم 

ق)ة وعدم معرفة المعاییر التي تحدد الحلال والحرام والصواب والخطأ إحترام الق)م الأخلا
  والصراع بین المحافظة والتحرر والشعور .الذنب.

وقد یتصف الش.اب .ال)قظة الدین)ة العامة حیث )حل الحماس الدیني محل الإتجاه 
مجتمع التقلید5، وقد )أخذ هذا الحماس الدیني ش�ل جماعي لإقامة دعائم الفضیلة في ال

وتحط)م أماكن اللهو والفساد ومهاجمة الإ.اح)ة والإختلاu، وقد یوجد أح)انا ت.اعد بین 
ین ما )عرفونه من معاییر السلوك الأخلاقي المثالي، وقد یرجع  السلوك الفعلي للش.اب و̂
ذلك إلى ض)قة من سلطة الك.ار ومحاولة لتحقی= إستقلاله ونقص مستوJ نضجه 

ومن أمثلة السلوك الخارج عن المعاییر الأخلاق)ة مضا)قة الآخرAن  الإجتماعي أو العقلي،
  . 2ومشاغ.ة الزملاء والتخرAب

ومن الأس.اب والعوامل التي �شفت عنها الأ.حاث والدراسات أن لها صلة وث)قة 
  .مش�لات الش.اب.

الصراع النفسي .سبب التضارب في الرغ.ات والحاجات و.سبب الفشل في إش.اع  )1
تحقی= الذات، والقل= وعدم الإستقرار النفسي وفقدان الأمن  :ساس)ة وهيالحاجات الأ
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النفسي والخوف من المستقبل المجهول في هذا العالم الذ5 )سوده التوتر والحروب 
  الساخنة وال.اردة.

 الفراغ الروحي وضعف الإ)مان .ا� والعقیدة، وضعف الوازع الدیني والخلقي. )2

في الح)اة، حتى أص.ح النظر إلى الفرد على أنه جزء طغ)ان المادة والق)م المادة  )3
  ق)مة الفرد تقاس .قدر ما )ملكه من الإم�انات الماد)ة. من آلة الإنتاج وأص.حت 

  أهداف رعا�ة الش�اب الجامعي:

تستمد رعا)ة الش.اب الجامعي أهدافها من أهداف رعا)ة الش.اب في المجتمع والتي 
  تتضح في الأمور الثلاثة الآت)ة:

دن)ا  )1 التنشئة الإجتماع)ة السل)مة للش.اب .قصد إتاحة الفرصة للنمو ف�رAا ونفس)ا و̂
 وإجتماع)ا وإعداده لتولي 

 مسؤول)ات المستقبل.

 تعبئة طاقات الش.اب وتنظ)م الإستفادة بجهوده التطوع)ة في خدمة المجتمع. )2

دولة تدع)م عمل)ات التنشئة الإجتماع)ة والإقتصاد)ة التي تتولاها أجهزة ال )3
 المتخصصة، وAرمي هذا الهدف 

  .1إلى إشتراك الش.اب في مسؤول)ات التنم)ة التي )مر بها مجتمعنا في الوقت الحاضر

وترت.d أهداف رعا)ة الش.اب إرت.اطا وث)قا .أهداف الح)اة في المجتمع، وتحقی= ق)م 
  المجتمع وفلسفته والمحافظة علیها.

عات هو إطلاق طاقات الش.اب ومتعل والهدف الأساسي لرعا)ة الش.اب في الجام
مواهبهم، وتنم)ة قدراتهم على التف�یر والعمل على تدرAبهم تدرA.ا م.�را على الق)ادة وتحمل 

والإجتماع)ة والثقاف)ة  2المسؤول)ة وذلك عن طرA= برامج ومشروعات الأنشطة الرAاض)ة
تنظ)مات الإتحادات  والفن)ة والتي )ساهم الش.اب في الإعداد لها وفي تنفیذها .ق)ادة
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الطلاب)ة ومعاونة الأجهزة الفن)ة المتخصصة في عمل)ات رعا)ة الش.اب ومساعدة الش.اب 
في حل مش�لاتهم وتدرAبهم على المهارات اللازمة للح)اة الد)مقراط)ة، وإسعادهم أثناء 
ح)اتهم الجامع)ة �لها أهداف تعمل مهنة الخدمة الإجتماع)ة على تحق)قها في هذا 

 ال.المج

ذلك نجد أن رعا)ة الش.اب الجامعي تهدف إلى إكتساب الطلاب و.عض  و̂
  : 1الخصائص التي تساهم في تنشئهم تنشئة إجتماع)ة سل)مة وهي

الإ)مان .الأهداف المشتر�ة والأشغال .الطالب من التف�یر الذاتي الأناني إلى  -1
 التف�یر الجماعي التعاوني.

إت.اعها وإحترامها .حیث )شرفون في وضعها مع إحترام النظم العامة والمیل إلى  -2
 الآخرAن .حیث تص.ح جماعة الش.اب نفسها القوة الضا.طة .�ل فرد فیها.

القدرة على التعاون مع الغیر، ولا بد من تدرAب الطلاب على الإشتراك في أنواع  -3
متعددة من النشاu الإجتماعي تساعد على تأصیل هذا الإتجاه في شخصیته و)�سبها 

 طرA= الخبرة والممارسة. في

القدرة على الخدمة العامة وممارستها وهي ضرورة إجتماع)ة وقوم)ة وتأتي من  -4
 خلال تدرAب الطالب على 

 .2أنواع متعددة من الخدمات التي تعود على المجتمع .الفائدة

تدرAب الطلاب على ممارسة الق)ادة والت.ع)ة عن أن )�ون قادة في .عض المواقف  -5
 مسؤول)ة یتحملون ال

 و)حرصون على تنفیذها في مواقف أخرJ تا.عون متعاونین مع غیرهم.

القدرة على التف�یر الواقعي المدرك لحقائ= الأمور في مواقف الح)اة المختلفة لن  -6
 التف�یر الواقعي یجعل 

 الطالب )ع)ش حاضره و)حدد أهدافه في ضوء إم�ان)اته.
                                                           

 201ماجد الزAود، الش.اب والق)م في عالم متغیر، مرجع ساب=، ص  -  1

  .267- 266دراسة س)�ولوج)ة النمو، مرجع ساب=، ص ص: حامد عبد العزAز الفقي، د .  2
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وذلك بإتاحة الفرصة للطالب .التدرAب على أنواع متعددة من النشاu،  الل�اقة البدن�ة: -7
 و)�تب القدرة على 

الق)ام .الأعمال التي تتطلب الكثیر من المرات على الل)اقة البدن)ة، �ما أنها تنع�س على 
 الجانب العقلي، العقل السل)م في الجسم السل)م.

من یدرك أنه مرغوب ف)ه وحین  الإحساس .السعادة و)ستمد الطالب شعوره .السعادة -8
 )�ون قادر على حب غیره و قادرا على إكتساب مح.ة الآخرAن له.

دعم الق)م الدین)ة والروح)ة لدJ الطالب الجامعي من خلال الممارسة العلم)ة لهذه  -9
 1.الق)م في برامج وأنظمة رعا)ة الش.اب

إلى النمو  تلك الأهداف التي تسعى أجهزة رعا)ة الش.اب إلى تحق)قها تؤد5 -10
المتوازن في النواحي الخلق)ة والعقل)ة والبدن)ة والنفس)ة والإجتماع)ة للطالب الجامعي 
 =Aوتكس.ه صفات المواطن الصالح، وتساهم الأنشطة الطلاب)ة في الجامعة من خلال فر

   2العمل بجهاز رعا)ة الش.اب على تحق)قها

  الش�اب والعمل التطوعي: -7

التطوعي في العالمین العر̂ي والإسلامي مرت.d .مفهوم المشار�ة غ)اب ثقافة العمل 
بدءا من الأسرة، ومرورا .المؤسسات التعل)مة، وإنتهاء .مؤسسات الدولة وقصة الهرم 
للسلطة وعدم مشار�ة الش.اب في المجال العام في الأعمال التطوع)ة على وجه 

  3في الكثیر من المجالات.الخصوص أدJ إلى ما تعاني منه الدول العر̂)ة من تخلف 

وتشج)ع الش.اب على المشار�ة في الأنشطة العامة س)�ون له مردوده الإیجابي على 
الكثیر من القطاعات ومنها على سبیل المثال قطاع التعل)م، فالدول العر̂)ة تعاني من 
إرتفاع نس.ة الأم)ة و)م�ن للش.اب أن )سهموا بجهد �بیر في محار̂ة الأم)ة، ومنها 

                                                           
 .204ماجد الزAد، مرجع ساب=، ص  -  1

 .32نصر خلیل وآخرون، الخدمة الاجتماع)ة في مجال رعا)ة الشا.ا، مرجع ساب=، ص  -  2
، 2007محمد السید عام، دراسات في مجالات الخدمة الاجتماع)ة، دون ط.عة، الم�تب الجامعي الحدیث، مصر،  -  3

 .27-25ص  ص: 
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طاع الصحي، حیث تعاني مئات الآلاف بل والملایین في العالم العر̂ي من الأمراض الق
المزمنة، و)م�ن أن )قوم الش.اب العر̂ي بدور فعال في مساعدة المرضى والتخفیف من 

  1معاناتهم.

ومن المجالات التي )م�ن للش.اب العر̂ي المساهمة فیها .فاعل)ة المحافظة على 
  الجماهیر .مخاطر التلوث البیئي وعلى الأج)ال القادمة . البیئة من التلوث وتوع)ة

وهذه القوة ین.غي أن تشغل في الأعمال النافعة  ومرحلة الش.اب هي مرحلة القوة
توجه وجهة  طاقات هائلة، وهذه الطاقات ین.غي أن والمفیدة والش.اب والفت)ات )متلكون 

بي علیهم وعلى مجتمعاتهم وجهات خاطئة ها تأثیرها السل صح)حة، وإلا إنصرفت إلى
  )شغلها .الطاعة شغلته .المعص)ة )قول أبو العتاه)ة: ونفس الإنسان إن لم

ومن الأهم)ة .م�ان وجود  مفسدة للمرء أ5 مفسدة  إن الش.اب و الفراغ و الجدة
م�نونات أنفسهم وعن دواخلهم  هوا)ات نافعة في ح)اة الش.اب )عبرون من خلالها عن

  لدیهم. وتشغل أوقات الفراغ

والدول العر̂)ة والإسلام)ة .حاجة ماسة إلى الإستفادة من طاقات الش.اب في خدمة 
المجتمعات، ومن أهم البواب التي ین.غي أن ت)سر وتفتح أمام الش.اب، مجالات العمل 
التطوعي الذ5 یجدون ف)ه أنفسهم وAخدمون .ه مجتمعاتهم، ومن المحزن أن الكثیر من 

س.قا .مراحل في مجال العمل التطوعي الذ5 حثنا عل)ه  ول الغر̂)ةدول العالم وخاصة الد
الإسلام )قول الله عز وجل( وتعاونوا على البر والتقوJ ولا تعاونوا على الإثم والعدوان 

  .02وإتقوا الله إن الله شدید العقاب) سورة المائدة الآ)ة 

صدقة �ل یوم و)قول الرسول صلى الله عل)ه و سلم" �ل سلامي من الناس عل)ه 
تطلع ف)ه الشمس تعدل بین الإثنین صدقة وتعین الرجل في دابته فتحمله علیها أو ترفع 
له علیها متاعه صدقة والكلمة الطی.ة صدقة، و�ل خطوة تمشیها إلى الصلاة صدقة و 

  "88تص)d الطرA= عن الأذJ صدقة" صح)ح مسلم 

                                                           
1  -  uمتائح على الر̂اhttps ;wikipedia.org  خA10.21على الساعة  13/04/2019بتار.  
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ة ولذلك ین.غي تشج)ع والأعمال التي وردت في هذا الحدیث �لها أعمال تطوع)
الش.اب على المشار�ة في العمال التطوع)ة حتى )�سبوا معلومات مفیدة، وخبرات جدیدة 

  .و تستفید مجتمعاتهم من طاقاتهم ومواهبهم

ومؤسسات المجتمع مطال.ة .أن تهتم .مشار�ة الش.اب في عمل)ة البناء والنهوض 
الش.اب والفت)ات وتلهب حماسهم وAن.غي أن تكون هناك قض)ة �برJ وغا)ة سام)ة تشغل 

لأن غ)اب تلك القض)ة الكبرJ، وغ)اب الغا)ة السام)ة في ح)اة الش.اب .صرفهم عن الجد 
  1وطلب المعالي و)عرضهم للإنحراف.

  أهداف الأعمال التطوع�ة عند الش�اب هي:

تنم)ة روح الإنماء لدJ الش.اب عن طرA= إحساسهم بإدراك أهمیتهم وولائهم  )1
 الذ5 ینتمون إل)ه.للمجتمع 

یثیر دافع التطوع، الحوافز الإیجاب)ة التي تعمل على رفع مستوJ الأداء  )2
 والسرعة في الإنجاز وزAادة معدل إنتاج)ة العمل.

 ینصح التطوع بتنظ)م أوقات الفراغ .طرAقة إیجاب)ة. )3

 )عمل التطوع على معاونة الممتلكات التي تعاني من صعو.ة تموAل أنشطتها. )4

التطوع مجالا خص.ا  لممارسة حرAة الإخت)ار في العمل التطوعي وحیث )عتبر  )5
تتاح الفرص أمام الش.اب في تخط)d وتنفیذ ومتا.عة الأنشطة التي تقوم على  تنفیذه 

یت)ح التطوع فرص الإستفادة القصوJ من  المؤسسات والمنظمات الموجودة في المجتمع
 .2التخصصات النادرة في المجتمع

  

 

                                                           
1 - u ،ص 2014، 1محمد إبراه)م خاطر: الش.اب ودورهم في التغیر والإصلاح، دار الوفاء لدن)ا الط.اعة والنشر ،

34-36. 

، ص 2006وتنم)ة المجتمع، دu، الكتاب الجامعي الحدیث، الاس�ندرAة، محمد الفتاح محمد، الجمع)ات الاهمل)ة النسائ)ة  2

 .20- 18ص: 



  الشاب الجامعي والعمل التطوعي      الفصل الثالث                                              

 
67 

ثاني: الاسس النظر:ة للعمل التطوعيالم�حث ال   

  مفهوم العمل التطوعي. -1

تقد)م شيء للغیر، فردا أو جماعة دون مقابل، وقد )�ون الشيء نقد)ا أو عین)ا أو خدمة 

أو جهدا ماد)ا أو عقل)ا وذلك دون أن ینتظر من )قدمه مقا.لا على أ5 نحو إلا أن )�ون 

  الشأن الصغیر أو الكبیر. رضاؤه عن الذات أو التقرب إلى الله أو علو

وAرJ ال.عض أن العمل الاجتماعي التطوعي أو مساهمة الأفراد في أعمال الرعا)ة 

  والتنم)ة الاجتماع)ة سواء .الرأ5 أو .العمل أو التموAل أو .غیر ذلك من الأش�ال.

و)قصد .ه أ)ضا ذلك النشاu الاجتماعي والاقتصاد5 الذ5 )قوم .ه الأفراد الممثلون في 

هیئات والمؤسسات والتخصصات العمل)ة ذات النفع العام، دون عائد ماد5 م.اشر ال

للقائمین عل)ه، وذلك بهدف إزالة أو التقلیل من حجم المش�لات المع)قة لمسیرة التنم)ة 

  1وتهیئة الأفراد أنفسهم لمواجهة هذه المش�لات والمساهمة في حلها.

ن مظاهر الخدمة الاجتماع)ة، وهو وهناك من یرJ أن العمل التطوعي )عد مظهرا م

جماعي لإش.اع حاجات المجتمع والأفراد  )مارس على أنه خدمة اجتماع)ة .ش�ل فرد5 أو

وذلك .ات.اع الأسالیب العلم)ة ومراعاة القواعد التنظ)م)ة الموجودة في الجهة المستفیدة من 

دون أجر، وفي أوقات منتظمة إدراكا من المتطوع .أنه  واجب اجتماعي تلك الخدمة و̂

  2إنساني مبتغ)ا الأجر من الله عز وجل.

  

                                                           
1
   u ،ع والط.اعةA25، ص 1436-2015، 1أحمد إبراه)م، العمل الاجتماعي التطوعي، دار المسیرة للنشر والتوز-

26.  
2
  mdndoz.comتقرAر عن العمل التطوعي   
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  التطور التار:خي لنشأة العمل التطوعي. -2

إن العمل التطوعي في المجال الاجتماعي نشأ بنشأة الإنسان فقد نشأ في �ل          

مجتمع إنساني، وفي �ل م�ان نشأت ف)ه حضارة من الحضارات أو د)انة من الد)انات، 

  الاجتماعي بتطور المجتمعات الإنسان)ة.وقد تطور العمل 

  العمل التطوعي في الحضارات القد�مة:-

  القدماء المصر:ین.-أ   

دلت الصور والرسوم الموجودة على جدران معابد قدماء مصر وقبورهم على أن العمل 

راء �ان موجودا لدیهم خاصة في حفلات فقالاجتماعي التطوعي المتمثل في مساعدة ال

)ة و�ان المواطنون العادیون )قدمون تبرعاتهم للمحتاجین فقد �انت المعابد الأسر الملك

هي التي تتلقى تلك المساعدات والتبرعات من محاصیل للأرض ومنتجات لتوزAعها على 

الفقراء .معرفة الكهنة فقد عرف قدماء المصرAین الكثیر من أعمال التطوع الاجتماعي في 

   1مجال البر والإحسان.

  ومان والإغر:[.الر -ب   

�انت الحضارة الیونان)ة معاصرة لحضارة قدماء المصرAین وقد �ان اهتمام أغن)اء الیونان 

القدماء موجها لرعا)ة أبناء السبیل وتوفیر الطعام والمأوJ للغر̂اء، وتقد)م المساعدات 

 للمحتاجین والغالب على هذه الحضارة ق)ام خزانة الدولة نفسها .الرعا)ة الاجتماع)ة

  لشعبها.

                                                           
1
فرAد سمیر، دور الجمع)ة الوطن)ة لحما)ة البیئة وم�افحة التلوث في نشر البیئة، مذ�رة ماجستیر (غیر منشورة)، �ل)ة   

  .87-86-85الآداب والعلوم الإنسان)ة والاجتماع)ة، عنا)ة، الجزائر، ص 
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أما الرومان فقد انقسم مجتمعهم إلى أشراف وعامة، أما الأشراف فقد �انوا )ملكون �ل 

شيء والعامة أت.اع للأشراف ول)س معهم حقوق أو �)ان وقد تطورت الأمور في هذه 

الحضارة .عد �فاح العامة الذ5 أدJ إلى تحقی= المساواة بین الجماعتین وفي هذه 

�ان العمل الاجتماعي التطوعي یتمثل في ط.قة الن.لاء، فهم الذین الحضارة أ5 الرومان)ة 

.d1یوزعون القمح على الفقراء عندما )شتد القح  

  العمل التطوعي في الأد�ان السماو�ة.- 

عرفنا أن الرعا)ة الاجتماع)ة والعمل التطوعي الاجتماعي وجد منذ القدم، وقبل ظهور 

طرAقا واضحا إلا عند نزول أول الشرائع السماو)ة،  الأد)ان السماو)ة، إلا أنهما لم یتخذا

فقد دعت الأد)ان السماو)ة الثلاثة، الیهود)ة، النصران)ة، والإسلام إلى العمل التطوعي في 

المجال الاجتماعي ونستط)ع أن ندلل على هذا من خلال استعراض ل.عض ملامح 

  الرعا)ة �ما وجدت في الأد)ان السماو)ة.

هد القد)م تحدد نماذج لما نعرفه الیوم .اسم الرعا)ة الاجتماع)ة *�ثیر من نصوص الع

والعمل التطوعي من خلاله وأصدق دلیل على ذلك الوصا)ا العشر التي نزلت على 

  موسى عل)ه السلام والتي منها:

  افتح یدك لأخ)ك المس�ین والفقیر في أرضك.-

  من یرحم الفقیر )قرضه الرب وعن معروفه یجاز.-

  الضرور5 تقد)م ید العون والمساعدة للفقیر والمس�ین والمضار.من -

                                                           
1
   u ،ادة والعمل التطوعيAد رشید5، الرA125، ص 2013، دار الرا)ة، عمان، 1عثمان فر.  
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  1لا ینهر الفقیر لا )حقر المس�ین.- 

جاءت النصران)ة في أصولها غیر المحرفة م�ملة للد)انة الیهود)ة واستمرارا لها في  *النصران�ة:

جیل) نجد اتجاهاتها نحو الاحسان ورعا)ة المحتاجین، وفي �ثیر من نصوص العهد الجدید (الان

  الأصول الأولى للرعا)ة الاجتماع)ة التي تعبر عنها في مواض)ع �ثیرة.

  .الصدقة )قبل الصوم، ومعها تقبل الصلاة.- 

  من سألك أعطه ومن أراد أن )قترض منك فلا ترده.- 

  الله عز وجل )�افئ من )ش.ع الفقیر.- 

.ة (الملاجئ) وفي �ل الأحوال هناك وقد اهتمت النصران)ة برعا)ة الأیتام والأرامل، وأنشأت بیوت المح

  دور �بیر للعمل الاجتماعي فالنصراني الموسر )عطي الكن)سة لعمل المشروعات الخیرAة المختلفة.

  الدین الإسلامي.-ج

لما �ان الإسلام آخر الد)انات السماو)ة، فقد جاء بنظام متكامل للرعا)ة الاجتماع)ة، )قوم على أساس 

اون بین الناس في سبیل الخیر، وحث الإسلام على البر والرحمة والعدل التكافل الاجتماعي والتع

) فصلت ولا تستو( الحسنة ولا السیئة ادفع �التي هي أحسنوالإحسان وفي هذا )قول الله تعالى: (

34.  

  

  

                                                           
1
  .146أحمد إبراه)م، مرجع سب= ذ�ره، ص   
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  *مراجل تطور العمل التطوعي في مصر:

في أر̂ع مراحل على النحو لعل أدق التقس)مات لمراحل العمل التطوعي المصر5 تشیر إلى تحدیدها 

  التالي:

  ):1919-1821مرحلة النشأة (-أ

لرعا)ة أبناء الجال)ة .مصر و.عد أن لاقى هذا  1821وتبدأ بإنشاء الجمع)ة الخیرAة الیونان)ة عام  

الجمع)ة المصرAة لل.حوث  1850النموذج الجدید للعمل الاجتماعي الحذوة من المصرAین أسسوا عام 

وتأسست الجمع)ة  1875ثم الجمع)ة الجغراف)ة عام  1861ف)ة وتلتها جمع)ة المعارف التارAخ)ة والثقا

جمع)ة  1891.غرض تأس)س المدارس الوطن)ة وإعانة الفقراء ثم تأسست عام  1878الخیرAة الإسلام)ة 

سلام)ة التوفی= القطب)ة  لرعا)ة الفقراء ونشر التعل)م وAلیها في العام اللاح=  نشأة الجمع)ة الخیرAة الإ

  1بدعوة من الإمام محمد عبده لتحقی= أغراض اجتماع)ة ومقاومته. 1892الحال)ة عام 

العمل في مجالات  1881ودخلت الجمع)ات الخیرAة على إثر الاحتلال البرAطاني إلى مصر عام 

ع)ات الح)اة المختلفة �الصحة والتعل)م والثقافة والدرا)ة الاجتماع)ة النهوض .المرأة و^لغ عدد الجم

جمع)ة واتصر زموها أو تزایدها خلال العقدین الأولین من  70الأغلب)ة التطوع)ة .معناها الحدیث نحو 

بناء على دعوة الأخیر  1904القرن العشرAن و�ان من أبرزها العروة الوثقى وص.ة محمد علي عام 

طوعي في مجال تجسیدا لنهوض العمل الت 1912(عین الح)اة) �ما تأسست جامعة فؤاد الأول عام 

التعل)م واقتضم العمل التطوعي مجال النهوض .المرأة والش.اب وتأسست جماعة نسائ)ة .ق)ادة عهد 

  .1923شعراو5 والتي �افحت حتى تكللت جهودها بتطور الاتحاد النسائي عام 

                                                           
1
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ة �ما نشأت خلال تلك فترة الحر�ة النقاب)ة، والنقا.ات العمال)ة فأخذ أش�ال الجمع)ات اللاعمل)

  1التطوع)ة.

  :1952-1919المرحلة الثان�ة - ب

وزاد نمو الجمع)ات اللاعمل)ة واتسعت مجالاتها والجدیر .الذ�ر أن  1919بدأت هذه المرحلة مع ثورة 

من  21قد تمرد داخل النشاu اللاعملي التطوعي وتضمنت المادة  1919الكثیر من ق)ادات ثورة 

 300اء الجمع)ات التطوع)ة و^لغ عددها أكثر من لأول مرة ح= المصرAین في إنش 1923دستور 

  .1925جمع)ة مع بدا)ة عام 

استجا.ة لحاجة  1936وتأسست جمع)ة الشا.ات المصرAات ثم مدرسة الخدمة الاجتماع)ة عام 

تم انشاؤها بجهود تطوع)ة  1937الجمع)ات إلى الأفراد المدرسین لتعمل فیها وتلیها مدرسة أخرJ عام 

جمع)ة مما دفع الدولة إلى تأس)س المجلس  500ارتفع عدد الجمع)ات إلى  1936خالصة وفي عام 

الأعلى للإصلاح الاجتماعي بهدف التنسی= بین الجمع)ات والذ5 تحول فیها .عد إلى وزارة الشؤون 

  .1939الاقطاع)ة عام 

بوضع الخطوu  وقد شهدت الأر̂عین)ات من القرن العشرAن إنشاء جمعیتین الرواد والنهضة اللتین قامتا

العامة لبرامج الإصلاح الزراعي والضمان الاجتماعي وعموما أخذت .ه الدولة وط.قته .عد عام 

1952.  

                                                           
1
نو5 عقار، دور الق)ادة في إدارة العمل التطوعي الجمعو5، مذ�رة ماجستیر(غیر منشورة) جامعة منتور5، �ل)ة العلوم   
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والقوانین الخاصة .الأند)ة  1954لسنة  49وقد صدرت عدة قوانین خاصة .الجمع)ات أهمها قانون 

وأنشئ مجلسان لتنسی=  1951لسنة  384وصنادی= الادخار والمعونة المت.ادلة بین الجمع)ات والقانون 

  1953.1والثاني .الإس�ندرAة سنة  1952الخدمات أحدهما .القاهرة عام 

  :1970- 1952المرحلة الثالثة -ج

ورغم المشروع الوطني والقومي الذ5 تبنته الدولة والأدوار  1952تبدأ هذه المرحلة بثورة یولیو 

الس)اسي تمثلت في مصادرة الحرAات والحقوق الاجتماع)ة والاقتصاد)ة فإن السمة الرئ)س)ة للنظام 

المدن)ة واست.عاد منهج المشار�ة ف�انت النتیجة أن جردت القول الاجتماع)ة من الأشغال المنظمة 

.حلها أو إلغائها (الأحزاب الس)اس)ة) أو جعلها امتدادا لمؤسسات الدولة أح�ام الرقا.ة والس)طرة على 

مع)ات الأهل)ة) وتزاید دور الدولة في تنظ)م المصالح وتقد)م تأس)سها أو نشاطها (النقا.ات والج

  الخدمات والإنتاج.

الذ5 أدJ إلى  1964لسنة  32ولعل أبرز التغیرات التي تحث لتحقی= هذا الاتجاه إصدار القانون 

اقتصار العمل التطوعي وتقل)ص دور العمل الأهلي في توسع رقا.ة الدولة ممثلة في وزارة الشؤون 

  2الاجتماع)ة.

  

  

                                                           
1
اطمة، واقع الحر�ة الجمعو)ة في المجتمع الجزائر5، مجلة الدراسات وال.حوث الاجتماع)ة، جامعة الشهید بن )حیى ف  

  .28، ص 2015جوان  11حمة لخضر، الواد5، عدد 
2
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  حتى الوقت الراهن: 1970المرحلة الرا�عة من -د

رغم توجه الدولة والنظام الس)اسي نحو الانفتاح الاقتصاد5 وإعلان التعدد)ة الس)اس)ة بتش�یل المنابر 

ا إلا أن العمل  1974عام  والتي انقلبت إلى أحزاب س)اس)ة و^لغت الآن نحو خمسة عشر حز̂

  .1964لسنة  32ما بنفس القواعد والتوجهات التي نظمتها أح�ام القانون اللاعملي التطوعي مح�و 

ومع تزاید المطالب من اتجاهات متعددة .ما فیها اتجاهات ح�وم)ة .ضرورة تطوAر وتفعیل دور العمل 

لسنة  133اللاعملي التطوعي وتغییر القانون المنظم له وجرت عمل)ة ص)اغة وإقرار القانون رقم 

اتجاه لم )�تمل لتحقی= حد التدخل الح�ومي في شؤون الجمع)ات الأهل)ة إلا أن  معبرة عن 1999

المح�مة الدستورAة قد أطاحت .ه .عد أن ح�مت .عدم دستورAته لتعود المطالب من جدید .ضرورة 

التعبیر واطلاق حرAة العمل اللاعملي �شرu لتفعیل وتطوAر وتعظ)م دور هذا القطاع في ظل 

  رات الداخل)ة والإقل)م)ة والعالم)ة.التحولات والمتغی

و.غض النظر عن التقی)م الزمني للمراحل التي مر بها العمل التطوعي فإننا .صفة أساس)ة تستعین 

بواقع العمل التطوعي حال)ا، وتستفید من ماض)ه، و�ي تستط)ع أن ترسم خطى مستقبل)ة من خلال 

  1ي في مصر والتقی)م  والتقو)م لها.معرفة جوانب السلب والإیجاب في تجر̂ة العمل التطوع

  تطور العمل التطوعي في المملكة العر�lة السعود�ة:-4

ظهر العمل التطوعي في المملكة منذ وقت م.�ر وأخذ إش�الا متعددة منها الفرد)ة والعائل)ة والقبل)ة إلا 

الله تعالى الملك عبد أنه )أخذ ش�له المنظم عقب توحید ال.لاد عل ید مؤسسها جلالة المغفور له بإذن 

ه 1354العزAز بن عبد الرحمن آل سعود وتوجهه إلى بناء مؤسسات الدولة، حیث أنشأت في عام 

                                                           
1
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جمع)ة الاسعاف الخیر5 في م�ة الم�رمة وانحصرت خدماتها في تقد)م الخدمات الإسعاف)ة للحجاج 

مرسوم ملكي بإنشاء مع)ة ه صدر 1383في م�ة الم�رمة والمدینة المنورة ومدینة جدة، إلا أنه عام 

الهلال الأحمر السعود5 �تطوAر لجمع)ة الإسعاف الخیر5 وأص.حت مؤسسة ح�م)ة معترف بها دول)ا 

  1وأص.حت العضو الحاد5 والتسعین في اتحاد جمع)ات الهلال الأحمر والصلیب الأحمر الدولة.

زاد ازدهاره خاصة عقب إنشاء وف)ما یتعل= .العمل الخیر5 والتطوعي في المجالات الأخرJ فقد       

فأنشأت لها إدارة للرعا)ة الاجتماع)ة لتص.ح مسؤولة عن  1830وزارة العمل والشؤون الاجتماع)ة عام 

أعمال الرعا)ة الاجتماع)ة والإشراف علیها ومتا.عتها، ثم تم إنشاء و�الة وزارة العمل والشون 

ر اللوائح المنظمة للعمل التطوعي الخیر5 الاجتماع)ة لشؤون الرعا)ة الاجتماع)ة و^دأت في إصدا

ه نظام الجمع)ات والمؤسسات التي تزاید انتشارها في مختلف مناط= 1832حیث صدر في عام 

ه جمع)ة 138المملكة وتكونت في نفس العام الجمع)ة النهضة النسائ)ة .الرAاض، �ما أنشئ في عام 

ه بدأت 1390ومنذ الخطة التنمو)ة الأولى عام  تاروت الخیرAة للخدمات الاجتماع)ة .المنطقة الشرق)ة

 uفي خدمة ومساعدة المواطنین ذو5 الحاجة للمساعدة ثم بدأ النشا dمصلحة الضمان الاجتماعي تنش

التطوعي یتكامل مع النشاu الح�ومي في مجال الرعا)ة الاجتماع)ة وتش�یل لجان عمل)ة متخصصة 

  A2ل صنادی= البر الخیرAة إلى جمع)ات خیرAة أهل)ة.لتعمل في مجالات العمل التطوعي �ما تم تحو 

  التطور التار:خي للعمل التطوعي في مملكة ال�حر:ن:- 

تشیر .عض الوثائ= التي تناولت العمل التطوعي في ال.حرAن ورغم قلتها إلى أن بدا)ات هذا العمل 

العمل من تلك الفترة )م�ن إرجاعها إلى العقدین الأول والثاني من القرن العشرAن، و)م�ن اعت.ار 

                                                           
1
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استمرارا للنشاu العلمي والأدبي في ش�لین .ارزAن هما مدارس الفقه والشرAعة وحلقات التدرAس التي 

�ان لها وجود فعال وقو5 قبل هذا التارAخ .سنوات عدیدة، والتي �انت تتخذ من زوا)ا المساجد 

ض علماء ووجهاء ال.لاد أصحاب والجوامع م�انا لها والش�ل الآخر تجسد في المجالس الخاصة ل.ع

النفوذ من ذو5 الم�انة الرف)عة في المجتمع، ولكن الذ5 حصل أن هذا النوع من النشاu أخذ في 

التقهقر والانه)ار مع دخول القرن العشرAن أ5 منذ بدا)ة النهضة وتنوع وسائل وأسالیب العلم المعرفة 

ن في الخارج، خاصة في العراق وإیران ومصر عندما اتجهت الاهتمامات الرئ)س)ة لدراسة علوم الدی

ومع هذا التطور الحاصل في مجال العلوم اقتصرت المجالس الخاصة ل.عض العلماء والوجهاء 5 

لعب دور هام اجتماعي أو ثقافي .ما �انت توره من حرAة المناقشات والمحاضرات في العلوم والأدب 

تت.ع أحوال المجتمع والوقوف على المستجدات المتعلقة إضافة إلى أنها �انت وسیلة للالتقاء والتعرف و 

.ولعل من المناسب هنا أن نشیر .ش�ل عرضي إلى نموذج 1.شؤون ال.لاد .عیدا عن أ)ة ضغوu رسم)ة

العمل التطوعي الأهلي وهو في بدا)ات التكون، �ما حصل في تأس)س ناد5 العرو.ة وأول رئ)س له، 

منتجعا للمتعلمین ومحبي الثقافة والف�ر 5 مختلف فئات المجتمع حیث �انت داره قبل تأس)س الناد5 

آنذاك، �ما أن هذه الفترة في الواقع بدا)ة تارAخ ال.حرAن الثقافي الحدیث حیث بدأ التعل)م في الانتشار 

وتوسعت دائرة المعرفة أخذت قاعدة الش.اب المتعلم للثقافة .التوسع، وتوسعت وسائل الاتصال في 

^ي والغر̂ي وانتشرت المؤلفات المطبوعة وعرت ال.حرAن الصحف والمجلات، وهو ما )عني العالم العر 

رAاح الثورة العصرAة بدأت تهب على ال.لاد من مصادر مختلفة خاصة العر̂)ة منها مثل مصر والشام 

ة والعراق، و�ان طب)ع)ا أن )حدث تطور في بن)ة المجتمع وأش�ال التعبیر عن حاجاته و�انت الاستجا.

هذا التطور قد تمثلت في إیجاد بدیل للمجالس الخاصة ثم تأس)س الأند)ة الثقاف)ة والأدب)ة خاصة في 
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العقدین الثاني والثالث من هذا القرن وهي الفترة التي )م�ن اعت.ارها تارAخ)ا بدا)ات العمل التطوعي 

  1المنظم.

  مجالات العمل التطوعي: -3

  جالات التال)ة:تتعدد مجالات العمل التطوعي لتمثل الم

  المجال الاجتماعي:-أ

وAتضمن رعا)ة الطفولة ورعا)ة المرأة، إعادة التأهیل، مدمني المخدرات ورعا)ة الأحداث وم�افحة 

  التدخین، رعا)ة المسنین، الإرشاد الأسر5، مساعدة المرشدین، رعا)ة الأیتام، مساعدة الأسر الفقیرة.

  المجال الترlو( والتعل�مي:- ب

  الأم)ة، التعل)م المستمر، برامج صعو.ات التعلم، تقد)م التعل)م المنزلي للمتأخرAن دراس)ا. وAتضمن محو

  المجال الصحي:-ج

وAتضمن الرعا)ة الصح)ة، خدمة المرضى والترف)ه عنهم، تقد)م الإرشاد النفسي والصحي، التمرAن 

  المنزلي وتقد)م العون لذو5 الاحت)اجات الخاصة.

  المجال البیئي:-د

من الإرشاد البیئي، العنا)ة .الغا.ات وم�افحة التصحر، العنا)ة .الشواطئ والمتنزهات، م�افحة وAتض

  التلوث. 
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  مجال الدفاع المدني:-ه

وAتضمن المشار�ة في أعمال الإعانة، المساهمة مع رجال الإسعاف، المشار�ة في أوقات الكوارث 

  1الطب)ع)ة.

  مستو�ات العمل التطوعي.

الأعمال التي )م�ن أن یتولاها المتطوعون .شرu أن )�ون لهم میل للعمل الذ5  هناك الكثیر من

یختارونه أن یختار وأنه تلزم نفسهم �ما لو �انوا موظفین یتقاضون راتب عنه، وأن یدر̂وا عل)ه وأن 

  یؤدونه تحت إشراف وأن یتقبلوا هذا الإشراف.

العمل خدمات م.اشرة وخدمات غیر م.اشرة، وتختلف الأعمال التطوع)ة ف)ما بینها من حیث نوع 

 Jالإدارة، ومستو Jرسم الس)اسة ومستو Jهذا العمل مستو Jة و�ذلك من حیث مستوAوالأعمال الإدار

تقد)م الخدمات ومستوJ الاستشارة وأ)ضا من حیث المؤهلات المطلو.ة توافرها في المتطوع والتي تؤهله 

المتطوع المتخصص أو أعمالا ش.ه متخصصة لا تتطلب  لأن )قوم .أعمال مهن)ة لا )قوم بها إلا

التخصص المهني الدقی= وفي ذات الوقت لا )م�ننا إغفال التخصص �ل)ا أو أعمال غیر مهن)ة )م�ن 

  .2أن )قوم بها غیر المهني

  / تصنیف الأعمال التطوع�ة من حیث نوع العمل:1

ة للجماهیر مثل التطوع في المؤسسات وهي الخدمات التي یؤدیها المتطوع م.اشر  خدمات م�اشرة:-أ

  الایوائ)ة أو الق)ام .التدرAس في فصول محو الأم)ة، أو مساعدة المرضى في المؤسسات الطب)ة...

                                                           
1
فهد سلطان، السلطات واتجاهات الش.اب الجامعي نحو العمل التطوعي، دراسة تطب)ق)ة على جامعة الملك سعود، - د  

  .16- 15م، ص 2009ه 1430م�تب التر̂)ة لدول الخلیج العر̂ي،
2
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وهي الخدمات التي یؤدیها المتطوع ل)فید .أثرها الجماهیر، أ5 أن المتطوع  خدمات غیر م�اشرة:- ب

هدافها وتلك الأهداف في تحققها، تخدم الجماهیر یؤد5 خدمات ل)عین هیئة أو مؤسسة معینة لتحقی= أ 

  .1ف)�ون هنا المتطوع قد قدم خدماته للجماهیر .طرAقة غي م.اشرة

  / تصنیف الأعمال التطوع�ة من حیث مستوm العمل:2

إن المتطوع )شرك الأجر في مستوJ رسم الس)اسة في المجتمعات  مستوm رسم الس�اسة:-أ

جمع)ة العموم)ة أو مجلس الإدارة، حیث أن أعضاء الجمع)ة العموم)ة والمؤسسات الأهل)ة من خلال ال

هم الأعضاء الذین تتوفر فیهم شروu العضو)ة ومن بینهم انتخب أعضاء مجلس الإدارة اللذین مضت 

على عضوAتهم في الجمع)ة العموم)ة فترة معینة وقاموا بتحدید ما علیهم من التزامات قبل هذه 

  الجمع)ة.

مثل الأعمال الكتاب)ة، وفقd اللغات والكتا.ة على الآلة الكتاب)ة، ومثل الدفاتر  دار(:المستوm الإ- ب

  2والحسا.ات وتحصیل الاشتراكات إعداد المیزان)ة...

و)قصد بها ذلك المستوJ الذ5 )قدم من خلاله المتطوع الخدمة، سواء  مستوm تقد�م الخدمات:-ج

ي رسم س)اسة المؤسسة، أ5 أن هذا المستوJ )عد ف)ه .أسلوب م.اشر أو غیر م.اشر، دون أن تشرك ف

المتطوعین رجال أعمال تنفیذیین ول)سوا برجال رسم س)اسة أو تخط)d، حیث )قوم المتطوع بتنفیذ 

  الأعمال الم�لف بها قبل مستوJ رسم الس)اسة.

مستوJ تقد)م الاستشارة: و)قصد بها ذلك المستوJ الذ5 )قدم من خلاله المتطوعون الاستشارAین بین -د

  النص)حة والرأ5 أما الأخذ بهذه النص)حة أو هذا الرأ5 فمن اختصاص مستوJ الس)اسة 

                                                           
1
، ص 2004رAة ورؤ)ة واقع)ة)، دار المعرفة الجامع)ة، إبراه)م عبد الهاد5 المل)حي، تنظ)م المجتمع (مدخل نظ-د  

79-80.  
2
  .81إبراه)م عبد الهاد5 المل)حي، مرجع ساب=، ص -د  
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  1المسؤولة عن تولي سلطة البت في مثل هذه القرارات.

  ب توافرها في المتطوع:تصنیف الأعمال من حیث المؤهلات المطلو -3

و)قصد بها تلك الأعمال التطوع)ة التي لا )ستط)ع .أ5 حال  مستوm الأعمال المهن�ة المتخصصة:-أ

من الأحوال أن )قوم بها سوJ متطوعون مهنیین متخصصین مثل الأعمال الطب)ة والهندس)ة والمحاماة 

  .2دا نظرAا وعمل)ا خاصاإلى غیر ذلك من أعمال لا بد أن )�ون المتطوع فیها معدا إعدا

و)قصد بها تلك الأعمال التطوع)ة التي تطلب التخصص المهني  ش�ه الأعمال ش�ه المتخصصة:- ب

الدقی=، وفي ذات الوقت لا )م�ننا إغفال التخصص �ل)ا، و)�ون الأمر بین هذا وذلك حیث )�ون 

  العمل التطوعي قرA.ا من التخصص أو ش.ه متخصص.

رشاد وتوج)ه الآ.اء والأط.اء )م�ن اعت.ارها ش.ه متخصصة لأنها لم تعد مهن)ا فالمدرسة التي تطوع الإ

  لهذه الوظ)فة الإرشاد)ة النفس)ة .الذات وإن �ان مؤهلها �مدرسة ومعلوماتها )قر̂ها من ذلك.

: و)قصد بها تلك الأعمال التطوع)ة التي لا )شترu في الق)ام بها مستوm الأعمال غیر المهن�ة-ج

دقی= مثل زAارة المرضى في المستشف)ات أو المسنین أو الأطفال في المؤسسات  تخصص مهني

  3الاجتماع)ة، إلى غیر ذلك من أعمال لا )شترu فیها أن )�ون المتطوع أعداد خاصا للق)ام بها.

  أهم�ة العمل التطوعي. -4.4

  )ا المجتمع، �ما تكمن الأهم)ة الكبرJ للعمل التطوعي في أنه )عمل على مشار�ة المواطنین 5 قضا

                                                           
1
عبدالله صنوجرة، الحر�ة الجمعو)ة في الجزائر ودورها في ترق)ة طرق الخدمة الاجتماع)ة في مجال رعا)ة الش.اب،   

  .100، ص 2011-2010)ة والاجتماع)ة، رسالة د�توره غیر منشورة، �ل)ة العلوم الإنسان
2
  .85-84نو5 عما، مرجع سب= ذ�ره، ص   

3
ه.ة حسین عبد الغني فت)حة، الأنشطة الاتصال)ة للجمع)ات الخیرAة ودورها في تش�یل معارف والجهات نحو العمل   

  .210 ، ص2004الخیر5، مذ�رة ماجستیر منشورة، �ل)ة الأدب قسم الإعلام، جامعة الزقازA=، مصر، 
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  أنه یرd̂ بین الجهود الح�وم)ة والأهل)ة العاملة على تقدم المجتمع، �ما أن من خلال هذا العمل 

)م�ن التأثیر الإیجابي في الش.اب، وتعل)مهم طرAقة الح)اة قائمة على تحمل المسؤول)ة الاجتماع)ة، 

والسلوك المنحرف داخل المجتمع،  وAؤد5 العمل التطوعي على التقلیل في أخطار العلل الاجتماع)ة

عن طرA= انغماس الأفراد في الق)ام .أعمال من شأنها أن تشعرهم .أنهم مرغوب فیهم و)ضاف إلى 

 =Aذلك أن هذه المشار�ة التطوع)ة ستؤد5 إلى تنح)ة قدرة المجتمع على مساعدة نفسه، عن طر

  1الجهود الذات)ة التي )مارسها المتطوعون.

را .ارزا ینع�س على حر�ة المجتمع وتقدمه وراء التكامل والعطاء الاجتماعي للعمل التطوعي دو 

  والإنساني، )م�ن تلخ)ص .عضها مثل:

  مشار�ة الجهات الأهل)ة والرسم)ة لتلب)ة حاجات المجتمع.-1

  لا )ستط)ع الفضاء الح�ومي أن یلبي طل.ات المجتمع .سبب البیروقراط)ة والمر�زAة.-2

  التطوع)ة في سد حاجات المجتمع.مرونة المؤسسات -3

  العمل التطوعي هو أعرف .متطل.ات وتلمس حاجات المجتمع.-4

  إعطاء المواطنین المجال لتأد)ة واج.ات اجتماع)ة وإنسان)ة.-5

  تطبی= ما یتعلمه المواطنین من معان ومفاه)م اجتماع)ة.-6

  تعزAز انتماء ومشار�ة الش.اب في مجتمعهم.-7

  2تأد)ة الخدمات .أنفسهم وحل مشاكلهم بجهودهم الشخص)ة. یوفر للش.اب فرصة-8

یوفر للش.اب فرصة المشار�ة في تحدید الأولو)ات التي )حتاجها المجتمع والمشار�ة في اتخاذ -9

  القرار.
                                                           

1
  .32-31أحمد إبراه)م حمزة، مرجع سب= ذ�ره، ص -د  

2
  .33محمد هاشم أبو القصیر، مرجع ساب=.ص   
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  یوفر للش.اب فرصة للتعبیر عن إرادتهم وأف�ارهم في القضا)ا العامة التي تهم المجتمع.-10

  *أهداف العمل التطوعي:

اك أهدف عدیدة للتطوع منها ما هو متعل= .التطوع و.الجهة التي یتطوع بها و.المجتمع ��ل و)م�ن هن

  ه الأهداف ف)ما یلي:1تحدید .عض ه

  تخطي الحواجز السلب)ة والانعزال)ة في المجتمع.-1

  تعبئة الطاقات ال.شرAة والماد)ة وتوجیهها وتحوAلها.-2

تقدم والرفاه)ة لأفراد المجتمع و.الوسیلة الأ)سر والأسلوب إزالة أس.اب التخلف وتوفیر أس.اب ال-3

  الأفضل أداء والأكثر نفعا.

سد الفراغ 5 الخدمات وتوس)ع قاعدتها تحق)قا لمبدأ الكفا)ة والوصول بها إلى المناط= المحرومة -4

  تحق)قا لمبدأ العدالة.

ل الأفضل في الح)اة والسعادة الأ.قى توثی= العلاقات الأساس)ة بین الأفراد والجماعات لإیجاد التفاع-5

  للإنسان.

  تحوAل الطاقات الخاملة أو العاجزة إلى طاقات قادرة عاملة ومنتجة.-6

  حفv التوازن 5 حر�ة تطوAر المجتمع .طرAقة تلقائ)ة وذات)ة.-7

  1دعم العمل الح�ومي وموازاته وزAادة فعالیته و�فاءته.-8

  

  

                                                           
1
  .222-221مدحت محمد أو نصر، مرجع سب= ذ�ره، ص   
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  التطوعي.عوامل نجاح ومعوقات العمل  -4-5

  عوامل نجاح العمل التطوعي.-1   

)عتمد العمل الاجتماعي التطوعي على عدة عوامل لنجاحه ومن أهمها الموارد ال.شرAة 

ف�لما �ان المورد ال.شر5 و.الأخص الس.اب متحمسا للقضا)ا الاجتماع)ة ومدر�ا للعمل 

العمل الاجتماعي  الاجتماعي ومدر�ا لأهمیته وفوائده للفرد والمجتمع مشار�ا في هذا

التطوعي )مثل فضاء رجا )مارس ف)ه أفراد المجتمع لاس)ما الش.اب ولائهم وانتمائهم 

ناء قدراتهم.   1لمجتمعاتهم و�ما )مثل مجالات مهمة للصقل مهارات الأفراد و̂

  وتبرز أهم عوامل نجاح العمل التطوعي في:

  الرغ.ة الصادقة من المتطوع عند ق)امه .العمل التطوعي.-1

  الاحترام والتقدیر المت.ادل بین المتطوعین والهیئات والجمع)ات الخیرAة.-2

  إدراك المتطوع لأهم)ة التدرAب وأثره في اكتساب الخبرات والمهارات.-3

  تكرAم المتطوعین وتقد)م الش�ر والتقدیر لمن قدم خدمات تطوع)ة مهما �ان حجمها.-4

  2متطوعین وآثار تلك الأعمال والجهود.الدور الإعلامي الذ5 یوضح أعمال وجهود ال-5

وهذا من ناح)ة المتطوعین في المؤسسات، أما من ناح)ة التنظ)م)ة والإدارAة ف)م�ن 

  إجمال عناصر مقومات العمل التطوعي ف)ما یلي:

  تمثل الأهداف أ5 وضوح أهداف المؤسسة التطوع)ة.-

                                                           
1
  .48-47أحمد إبراه)م حمزة، مرجع سب= ذ�ره، ص   

2
جتماع)ة، مذ�رة ماجستیر (غیر منشورة)، عوا)ش)ة نصر الدین، الحر�ة الاجتماع)ة بین الفعل الثقافي والخدمة الا  

  . 30-29، ص 2016- �2015ل)ة العلوم الاجتماع)ة، 
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  تحدید الحاجات.-

  عن العشوائ)ة والتضارب. التخط)d الجید للعمل وحتى تبتعد المؤسسة-

  توفر عناصر �اف)ة أ5 الموارد والإم�ان)ات.-

  التحلي .الق)م الد)مقراط)ة في التخط)d والتنفیذ والمشار�ة والتقو)م.-

  التفاني في العمل التنافسي من أجل تقد)م أفضل الخدمات.-

إشراك المزAد من الفئات المستهدفة في وضع الخطd ومختلف مراحلها ضمانا -

  ستمرارها.لا

  التر�یز على العمل المیداني والابتعاد عن النظیر المثالي.-

  منح العاملین المتطوعین الثقة والتفو)ض والابتعاد عن مر�زAة القرار.-

  المزAد من المرونة في وضع البدائل والاحتمالات.-

  تطوAر العمل في ضوء الملاحظات والتقارAر المتخذة من المیدان.-

  1ال.حث العلمي في معالجة المش�لات. اعتماد أسالیب-

  

  

  

  معوقات العمل التطوعي.
                                                           

1
ولوج)ا الاجتماع)ة    الز̂ر عروس، الحر�ة الجمهورAة في الجزائر الواقع والآفاق، المر�ز الوطني لل.حث في الانترو̂

  .29، ص 2015والثقاف)ة، دفاتر المر�ز، وهران، الجزائر، 
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تت.این المعوقات التي تقف أمام ق)ام العمل التطوعي .مهامه على ما یرام، وقد قسمت هذه 

المعوقات إلى فئتن تتطلب من قبل المهتمین والمختصین في العمل التطوعي العمل على 

  القضاء علیها أو الحد منها.

  خاصة �المتطوعین:معوقات -1

وتتمثل في تعارض وقت النشاu داخل المؤسسة مع وقت التطوع أو خوف .عض 

راد فالمتطوعین من الالتزام وتحمل المسؤول)ة والمعوق الرئ)سي الذ5 )حد من مشار�ة الأ

في العمل التطوعي یتمثل غال.ا في ضعف الدخل الاقتصاد5 لدیهم، الأمر الذ5 یجعلهم 

التطوع إلى الأعمال التي توفر لهم ر̂حا )ساعدهم على قضاء  ینصرفون عن أعمال

  1حاج)اتهم الأساس)ة.

  معوقات خاصة �الهیئات التطوع�ة:-2

ین المتطوعین،  �أن )�ون هناك نوع من عدم التجانس بین الفرA= العامل في المؤسسة و̂

)ح لدور وهذه الإش�ال)ة شهیرة جدا في المؤسسات التطوع)ة أو أن )�ون هناك عدم توض

المتطوع واختصاصاته من قبل المؤسسة التطوع)ة التي تعمل بها، فضلا عن ات.اع 

المؤسسة التطوع)ة لنوع من الجزاءات الم.الغ فیها داخل المؤسسة ضد المتطوعین من 

دون داع، .الإضافة إلى قلة الجهود المبذولة لنش)d الحر�ة التطوع)ة والدعوة إلیها من 

، مع غ)اب الهیئات اللازمة لتدرAب المتطوعین وغ)اب التشج)ع جانب المؤسسات نفسها

  عن التطوع في المجتمع وهناك وجهة نظر حددت معوقات العمل التطوعي في:

  معوقات اجتماع�ة:-أ

                                                           
1
بر�ات، تفعیل الجمع)ات الخیرAة التطوع)ة في ضوء س)اسات الإصلاح الاجتماعي .المجتمع العر̂ي  وجد5 محمد  

  .15، ص2015المعاصر، المؤتمر العلمي الثامن عشر، �ل)ة الخدمة الاجتماع)ة، جامعة حلوان، 
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  عدم معرفة المجتمع .أهم)ة العمل التطوعي.-

  عدم وجود الرغ.ة للانخراu فب الأعمال التطوع)ة.-

  لتحقی= أهداف غیر مشروعة.استغلال العمل التطوعي -

  اعتقاد .عض الأسر أن العمل التطوعي مض)عة للوقت.-

  معوقات اقتصاد�ة:-ب

عدم توفر الم.الغ نتیجة عدم بذل الأموال أو ارسالها خارج ال.لاد ودعم منظمات خیرAة -

  مشبوهة.

فرض الضرائب والرسوم الجمر�)ة على معدات وأجهزة وآل)ات المنظمات والهیئات -

  طوع)ة.الت

  عدم توفر الم.اني والتجهیزات الإدارAة.-

  معوقات شخص�ة:-ج

  عدم معرة أهداف وأهم)ة العمل التطوعي.-

  عدم إجادة الدور المطلوب من المتطوع.-

  ال.حث عن الكسب الماد5.-

  1التعارض بین أوقات العمل وأوقات الدراسة.-

  معوقات دین�ة:-د

                                                           
1
راسة في ضوء الكتاب سلمان نصر، أثر العمل الخیر5 في إرساء مبدأ التكافل الاجتماعي والإصلاح بین الناس، د  

  .01/03/2019والسنة، تم الاطلاع بتارAخ 
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  الانخراu في الأعمال التطوع)ة.قصور .عض الأئمة والدعاة في الحث على -

  عدم استغلال الدوافع الدین)ة خاصة لدJ الش.اب واستثمارها لصالح العمل التطوعي.-

  الابتعاد عن التعال)م الدین)ة وعدم الاهتمام.-

  معوقات نفس�ة:-و

عدم الاهتمام .مش�لات المتطوع الأسرAة والإدارAة لما لها من تأثیر عن العمل -

  التطوعي.

  الاهتمام .النواحي التشج)ع)ة.عدم -

  عدم التوازن في توزAع المهام ودخول عنصر المحا.اة.-

  1عدم إتاحة الزمن)ة للمتطوع للتعبیر عن رأ)ه.-

  *أنواع المشارRة في العمل التطوعي:

لنجاح أ5 عمل من الأنواع الخیرAة )ستلزم توفر إرادة النجاح عن القائمین عل)ه �ما 

التطوع)ة لأبناء المجتمع في إنهاء العمل التطوعي والخیر5 لذلك لأن یتطلب المشار�ة 

الأعمال التطوع)ة لا )م�ن أن تنجح بدون تفاعل المجتمع معها والمشار�ة فیها وتشج)ع 

  القائمین علیها وهذا بدوره )ستدعي نشر ثقافة العمل التطوعي في البیئة الاجتماع)ة.

اد متنوعة ولكنها تصب جم)عا في إنماء مؤسسات والمشار�ة في العمل التطوعي لها أ.ع

الخدمة الاجتماع)ة والإنسان)ة ومن بینها الجمع)ات الخیرAة وغیرها من مؤسسات ومشارAع 

  تطوع)ة التي تعمل لصالح العمل التطوعي في المجتمع.

                                                           
1
محي الدین خیر الله العوAر، الجمع)ات الخیرAة تعرAفها وتأصیلها وصلتها .المؤسسة الوقائ)ة، مجلة الأح)اء، العدد   

  .300، ص 2014-2015، 17،18
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  و)م�ن تحدید أهم أنواع المشار�ة في العمل التطوعي في الأ.عاد التال)ة:

نو)ة: و)عنى بها دعم المشارAع الخیرAة والتطوع)ة معنو)ا وذلك من خلال المشار�ة المع-أ

الوقوف المعنو5 مع المشروع التطوعي سواء .التشج)ع أو الدفاع عنه أو التعرAف .ه في 

المحافل العامة وذلك لزAادة المشار�ة الفعالة في هذه المشارAع التطوع)ة من أجل خدمة 

  المجتمع.

و)قصد بها دعم المشارAع الخیرAة والتطوع)ة .المال .حسب المشار�ة المال)ة: -ب

استطاعة �ل شاب ومما لا شك ف)ه أن المال )مثل أحد مقومات نجاح الأعمال التطوع)ة 

وهذا )عد من أنواع المشار�ة الفعالة التي تؤتي ثمارها مما لهما أكبر الأثر في الإح)اء 

  1والتقدم والازدهار في مختلف جوانب الح)اة.

المشار�ة العضو)ة: ونقصد بها أن )�ون الفرد فعالا في الأعمال التطوع)ة وذلك عبر -ج

انتسا.ه لإحدJ مؤسسات الخدمة الاجتماع)ة وهذا یتطلب بذل الجهد من أجل خدمة 

المجتمع وتقو)ة العمل التطوعي وإنماء الممارسة التطوع)ة .ما یخدم الشأن الاجتماعي 

  2العام.

مشار�ة في العمل التطوعي فهي ضرورة لنجاح أ5 عمل خیر5 أو هذه هي أهم أنواع ال

تطوعي والمطلوب من �ل فرد من أفراد المجتمع أن )�ون مشار�ا .أ5 نوع من أنواع 

المشار�ة التطوع)ة �ي تنمو الأعمال الخیرAة والتطوع)ة مما )عزز من التكافل الاجتماعي 

                                                           
1
- 19، ص 2007ر، الجامعة الإسلام)ة، غزة، رشیدة محمد زAنو، العمل التطوعي في السنة النبو)ة، مذ�رة ماجستی  

20.  
2
  ، جمع)ة المعارف الإسلام)ة الثقاف)ة.144سلوJ صعب، العمل التطوعي م)ادینه وآثاره، العدد   



  الشاب الجامعي والعمل التطوعي      الفصل الثالث                                              

 
89 

العمل التطوعي وذلك من الفوائد التي و)قو5 من مسیرة المؤسسات الخیرAة وAنمي الوعي .

  1تعود .النفع على الأفراد والمتطوعین والمجتمع والأمة.

  دور العمل التطوعي للش�اب في تنم�ة المجتمع.

یتضمن التطوع جهودا إنسان)ة تبذل من أفراد المجتمع .صورة فرد)ة أو جماع)ة و)قوم 

هذا الدافع شعورAا أم لا، ولا یهدف .صفة أساس)ة على الرغ.ة والدافع الذاتي سواء أكان 

المتطوع لتحقی= مقابل ماد5 أو ر̂ح خاص بل اكتساب شعور الانتماء إلى المجتمع 

  وتحصیل .عض المسؤول)ات التي تستخدم في تلب)ة احت)اجاتهم الاجتماع)ة.

 وتشیر الشواهد الواقع)ة والتارAخ)ة إلى أن التنم)ة تت.ع من الإنسان الذ5 )عتبر وسیلتها

الأساس)ة، �ما أن الهدف في الوقت ذاته إلى الارتقاء .ه جم)ع الم)ادین الاقتصاد)ة 

الاجتماع)ة والصح)ة والثقاف)ة، ومن المسلمات أن التنم)ة تقوم على الإنسان الواعي القادر 

على المشار�ة في عمل)ات التنم)ة وتبرز أهم)ة العمل التطوعي في تنم)ة المجتمع من 

  ین.حلال محورAن هام

الاستفادة من الموارد ال.شرAة حیث )مثل العمل التطوعي دورا إیجاب)ا في إتاحة الفرصة -1

لكافة أفراد المجتمع للمساهمة في عمل)ات البناء الاجتماعي والاقتصاد5 اللازمة في �ل 

زمان وم�ان، و)ساعد العمل التطوعي على تنم)ة الإحساس .المسؤول)ة لدJ المشار�ین 

  تهم على العطاء وتقد)م الخیر.و)شعرهم .قدر 

                                                           
1
دب)ش فاتح، بن زادة أمینة، الاتصال المؤسساتي �أل)ة لتحفیز الش.اب الجامعي للمشار�ة في العمل الجمعو5 دراسة   

  .4، ص 1945ما5  8لرسائل، جامعة نظرAة في الوسائل وا
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الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة حیث )ساهم العمل التطوعي في تخف)ض تكالیف -2

الإنتاج، و)ساعد على تحقی= زAادة الإنتاج ومع تزاید الطلب على السلع والخدمات من 

  قبل أفراد المجتمع.

  فوائد العمل التطوعي للش�اب في تنم�ة المجتمع.

  سیدا عمل)ا لمبدأ التكافل الاجتماعي.)عتبر تج-1

  )عطي المتطوع الشعور .الراحة النفس)ة.-2

  یجعل الفرد المتطوع )�تسب أصدقاء جدد.-3

  العمل التطوعي یت)ح للإنسان تعلم مهارات جدیدة.-4

  شعور الفرد بتحقی= م�سب دیني وهو الأجر الثواب من الله.-5

  1راد.زAادة وتقو)ة الاتصال الوطني بین الأف-6

  

  

  �Rف�ة تفعیل وتعز:ز دور الش�اب في العمل التطوعي.

)عتبر العمل التطوعي من أهم مرتكزات التنم)ة الاجتماع)ة والاقتصاد)ة، بل إنه أحد 

مرتكزات التنم)ة .مفهومها الشامل، فمن خلال العمل التطوعي، تتم المساهمة في 

تكون على ش�ل التكامل الاجتماعي النشاطات الاجتماع)ة والاقتصاد)ة والمجتمعة، والتي 
                                                           

1
حسین فوز5 إبراه)م أقطم، معوقات مشار�ة المرأة في العمل التطوعي من وجهة نظر المتطوعین والعاملین في   

مؤسسات المجتمع المدني، نابلس، قدمت لاستكمال درجة الماجستیر، جامعة النجاح الوطن)ة في نابلس، فلسطین، 

  .22-21، ص 2014
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وتنم)ة المجتمع المحل، والمساعدة في أوقات الطوارj والكوارث الطب)ع)ة، هذا إلى جانب 

أنه استثمار وتفعیل للطاقات الكامنة في أفراد المجتمع على اختلاف أعمارهم وخلف)اتهم، 

تمع على اختلاف وهو إلى جانب ذلك أحد أهم أش�ال التعاون والتفاعل بین أفراد المج

أعمارهم وخلف)اتهم، وهو إلى جانب ذلك أحد أهم أش�ال التعاون، و.معنى آخر فهو ش�ل 

من أش�ال التواصل الاجتماعي والثقافي بین الناس وه أ)ضا رسالة صرAحة مفادها أنه 

  1ق)مة اجتماع)ة إیجاب)ة.

ما )عن)ه من  )حظى العمل التطوعي .أهم)ة خاصة، وذلك لدوره في المجتمع إلى جانب

ق)م وروا.d اجتماع)ة إیجاب)ة وتكمن أهمیته ودوره ل)س على صعید الفرد فحسب وإنما 

على مستوJ المجتمع ��ل وما )عن)ه من رفع للمستوJ الاقتصاد5 والاجتماعي، وتحسین 

الأحوال المع)ش)ة للفئات المحرومة و محافظته على الق)م الإنسان)ة وهو بهذا المعنى 

أ التكافل الاجتماعي واستمرا لأوقات الفراغ لدJ الش.اب، فالعمل التطوعي هو تجسیدا لمبد

اتي حر )قوم .ه الإنسان بدافع الانتماء والاحساس .المسؤول)ة ومن هنا )عتبر 1فعل 

العمل التطوعي وسیلة من وسائل النهوض في المجتمعات، وه بهذا المعنى أداة من أدوات 

  أش�ال المشار�ة على اختلافها. التنم)ة المجتمع)ة وهو ش�ل من

وإذا �ان )عتقد أن العمل التطوع نشأ وتطور في حال غ)اب الدولة في .عض المجتمعات، 

فإن ذلك لا )قلل من المصی.ة سواء في حال وجود الدولة من عدمها فالدواة وعلى الرغم 

والمساعدة لا س)ما في من حجم جهازها الإدار5 الكبیر، إلا أنها .حاجة إلى نظام الجهود 

ظل الأوضاع غیر الطب)ع)ة التي تمر بها الدول والمجتمعات من حین لآخر ومن هنا 

  2)عتقد ال.عض خطأ أن العمل التطوعي وجد مع مؤات المجتمع المدني.

                                                           
1
  .21-20، ص 2001إبراه)م حسین، العمل التطوعي من منظور عالمي، المؤتمر الثاني للتطوع، الشارقة،   

2
  .76- 75إبراه)م حسین، مرجع سب= ذ�ره، ص   
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فالعمل التطوعي هو في الأساس ق)مة إنسان)ة عرفته المجتمعات في الساب=، لأنه )مثل 

نسان وهو بهذا المعنى )عبر عواطف إنسان)ة تترجم إلى عمل الجانب الإنساني في الإ

فهذه العواطف والمشاعر المترجمة على ش�ل عمل تكون الدافع الأساسي في الق)ام بذلك، 

فالعمل التطوعي �ما هو من اسمه ینطل= من �ون الإنسان غیر مجبر للق)ام .ه، 

ین)ة أو ثقاف)ة بل هو قناعة أن و.حوافز مختلفة سواء أكانت اجتماع)ة أو اقتصاد)ة أو د

ما )قوم .ه هو خیر الصالح العام، أو لصالح أشخاص )عتقدهم .حاجة لذلك و.التالي فإن 

  العمل ذاتي انطلاقا من قناعات داخل)ة مفادها أن العمل التطوعي واجب اتجاه الآخرAن.

دیني إلا أنه  إن العمل التطوعي ه أحد أكال السعادة الإنسان)ة، وأنه �ان أ)ضا ذا .عد

أ)ضا ذو .عد اجتماعي نفسي فمن خلاله )شعر الإنسان .الراحة والسعادة والطمأنینة والثقة 

.المح.ة أ5 أن العمل التطوعي لا )قف عند هذا الحد فقd وإنما له وائد أخرJ تنع�س 

  1على المجتمع .ش�ل عام.

  

                                                           
1
وجد5 محمد بر�ات، تفعیل الجمع)ات الخیرAة، التطوع)ة في ضوء س)اسات الإصلاح الاجتماعي .المجتمع العر̂ي   

  .15، ص 2015ي الثامن عشر، �ل)ة الخدمة الاجتماع)ة، جامعة حلوان، المعاصر، المؤتمر العلم
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  تفر�غ وتحلیل الب�انات المیدان�ة:

 المحور الأول: الب�انات السوسیود�غراف�ة: - 1

 : یوضح توز�ع مفردات العینة حسب عامل الجنس01جدول رقم -

  النسب  التكرار  الجنس

  %70  28  ذ+ر

 %30  12  أنثى

 %100  40  المجموع

 : 01تحلیل الجدول رقم -

% بینما 70یبین الجدول أعلاه توز ع الم
حوثین حسب عامل الجنس حیث أنه بلغت نس
ة الذ�ور  - 

4عود السبب إلى ثقافة الولا4ة  % 30% و3ذلك فهناك فرق �بیر بینهم وهو 30قدرت نس
ة الإناث 

وإرت
اطهم 
العادات والتقالید و�ذلك عدم مشار�ة المرأة في الإنخرا< في الجمع4ات في 
عض مناط:  

.Dقى دورها ومسؤولیتها دخل المنزل فق
 الولا4ة داخلها أو خارجها لی

 : جدول یوضح المستو8 التعل�مي لعینة الدراسة02جدول رقم -

  النسب  لتكرارا  المستو8 التعل�مي

  %50  20        ل�سانس

 %50        20  ماستر

 %100  40  المجموع

 : 02تحلیل الجدول رقم -

یوضح الجدول اعلاه المستوG التعل4مي حیث نتج عن �ل المستو4ات التعل4م4ة بین متساو4ة   -

وهذا راجع إلى أن ممارسة الش
اب الجامعي للعمل  % 50
النس
ة لل4سانس أو الماستر �انت النس
ة 

التطوعي متساو4ة عند جم4ع التخصصات والمستو4ات وهو ما یوضح لنا أهم فئة فاعلة في المجتمع 

 المدني هي فئة الش
اب الجامعي 
الدرجة الأولى.
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 : جدول �مثل الحالة الإجتماع�ة03جدول رقم

  النسب  التكرار  الحالة الإجتماع�ة

  %87.5  35  أعزب

 %12.5  5  متزوج

 0  0  مطل=

  0  0  أرمل

 %100  40  المجموع

 : 03تحلیل الجدول رقم -

�أعلى نس
ة  % 87.5یوضح الجدول أعلاه أن نس
ة الفئة العاز3ة من الإناث أو الذ�ور قدرتن ب  -

 وإنعدام فئة مطل: وأرمل. %12.5مقارنة 
فئة المتزوجین التي قدرت ب

العازب هو المقبل على عمل4ة التطوع في الجمع4ات الخیر ة على غرار ن الش
اب أوهذا راجع إلى 


اقي الفئات الأخرG التي ل4ست لها أV تفاعل في التنظ4مات الجمعو4ة.  

 : جدول توز�ع العینة حسب م+ان الإقامة04جدول رقم

  النسب  التكرار  مقر الولا�ة

  %75  30  داخل الولا�ة

 %25  10  خارج الولا�ة

 %100  40  المجموع

 : 04تحلیل الجدول رقم -

% داخل الولا4ة أما خارج الولا4ة ف�انت 475مثل توز ع العینة حسب م�ان الإقامة حیث أن نس
ة  - 

ن الش
اب في البلد4ات أوهذا راجع إلى القرب الجغرافي من  الجامعة 
الإضافة إلى  %25النس
ة 

التي تكون فیها الجمع4ات أكثر إنتشارا حیث أن والدوائر ال
عیدة نسب4ا عن الحواضر العمران4ة الكبیرة 

منظمات المجتمع المدني عادة تعمل على إستقطاب فئة الش
اب ذوV الخبرة في مجال التطوع فحبذا 

لو تكون هذه الجمع4ات قر 
ة أو داخل مقر الس�ن و3ین هذا المقدار من التآزر بین دولة قو4ة ومجتمع 

فهو أحد المفات4ح اللازمة لنمو مستدام یؤدV إلى خفض مستوG  قوV سواء �ان التطوع داخل الولا4ة

 الفقر، ذلك أن ش
�ات الروا
D الوس4طة تعمل �ثقل موازاة ثقل المصالح الشخص4ة.

 -  
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 مد8 مساهمة الشCاب الجامعي في العمل التطوعيالمحور الثاني: 

 �مثل ماذا نعني Cالعمل التطوعي:: جدول 01جدول رقم -

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %65  26  ماعدا الأخر ن

 % 17.5  7  الإیثار

 % 17.5  7  جهد منظم یبذله الإنسان لخدمة المجتمع

 %100  40  المجموع

 :01تحلیل الجدول رقم -

الذV 4مثل مفهوم  01نلاح^ من خلال الجدول رقم جدول 4مثل مفهوم العمل التطوعي لعینة الدراسة

والتي �انت إجابتهم 
مساعدة  % 65العمل التطوعي 
النس
ة لأفراد العینة حیث قدرت أعلى نس
ة ب 

 % 17.5الآخر ن تلیها نس
ة م�ونة ما بین الإیثار وجهد منظم یبذله الإنسان لخدمة المجتمع بنس
ة  

ي في تقد4م المساعدات للآخر ن من خلال المشار�ة في العمل وهذا راجع إلى رغ
ة الطالب الجامع

لغرض مرضاة الله 
الإضافة إلى أن �ل جمع4ة خیر ة لها ه�4ل تنظ4مي تت
عه ونظام عمل تنتهجه في 

 تنفیذ العمل التطوعي النا
ع من الرغ
ة الذات4ة دون قیود أو إج
ار.

 على الق�ام Cالأعمال التطوع�ة: �مثل الأسCاب الرئ�س�ة التي تحفز: جدول 02جدول رقم -

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %55  22  دوافع دین4ة

 % 7.5  03  توج4ه السلوك وتحدید الإتجاهات

  25%  10  مخاط
ة العاطفة نحو قضا4ا المجتمع

 % 12.5  05  تنم4ة الخلف4ة الثقاف4ة

 %100  40  المجموع

 

 : 02تحلیل الجدول رقم -

نلاح^ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نس
ة تحفز على المشار�ة في الأعمال التطوع4ة هي نس
ة 

دوافع دین4ة مقارنة 
النسب الأخرG حیث بلغت نس
ة توج4ه السلوك وتحدید الإتجاه �أقل نس
ة  % 55
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خاط
ة لم % 25لتنم4ة الخلق4ة الثقاف4ة وتلیها نس
ة  %12.5في جم4ع الإحتمالات وتلیها نس
ة 

  العاطفة نحو قضا4ا المجتمع.

وهذا راجع أن أول 
سبب یدفع الش
اب الجامعي إلى التطوع هو الدافع الدیني 
غرض نیل أجر وثواب 

من الله عزو جل و�ذلك لكل فرد سلو�ه ودوافعه التي لا یتحرك إلا وفقا لها رغ
ة الإنسان في خدمة 

المحتجین وغیر ذلك قد تكون من العوامل التي تدفع الإنسان4ة وتخفیف المعاناة الآخر ن وخدمة 

  الإنسان للتطوع.

 مجال الأعمال التطوع�ة لعینة الدراسةجدول �مثل : 03جدول رقم -

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %12.5  17  ز ارة المرضى وتقد4م العون لهم

البرامج التطوع4ة في مجال رعا4ة 

  الطفولة

04  10 % 

الخیر ة العاملة تقد4م العون للمؤسسات 

  في مجال مساعدة و رعا4ة الفقراء

12  %30  

 % 12.5  -5  البرامج التطوع4ة للحفاc على البیئة

 % 5  02  الأعمال التطوع4ة لم�افحة الأم4ة

 %100  40  المجموع

  :03تحلیل الجدول رقم

ز ارة إجابتهم % 42.50یوضح الجدول أعلاه مجالات الأعمال التطوع4ة حیث بلغت أكبر نس
ة 

 12من الإجا
ة تقد4م العون للمؤسسات الخیر ة ونس
ة  %30المرضى وتقد4م العون لهم و لیها نس
ة 

�انت إجابتهم البرامج التطوع4ة في مجال رعا4ة  % 10للبرامج التطوع4ة للحفاc على البیئة و %

یولات الش
اب للأعمال التطوع4ة لم�افحة الأم4ة وهذا راجع إلى م % 5الطفولة وأقل نس
ة �انت 

  الجامعي إلى ز ارة المرضى وتقد4م العون لهم 
الدرجة الأولى.
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 �مثل +�ف�ة التعرف على الجمع�ة: جدول 04جدول رقم -

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %40  16  مواقع التواصل الإجتماعي

 % 25  10  من صدی:

  7.5%  03  جامعة

  17.5%  07  مؤسسة خیر ة

  10%  04  عن طر : إعلان

 %100  40  المجموع

  :04تحلیل الجدول رقم

الذV 4مثل توز ع العینة حسب معرفتهم للجمع4ة حیث تحصلت أكبر  04نلاح^ من خلال الجدول رقم

التي �انت إجابتهم من صدی: أما فیها  % 25وتلیها نس
ة  % 40نس
ة للمواقع التواصل حیث قدرت 

في  %4وتلیها نس
ة عن طر : إعلان قدرت  %17.5یخص مؤسسة خیر ة فتحصلت على نس
ة 

  الذین أجابوا بجامعة. %3حین تلیها نس
ة 


ن ش
�ات التواصل الإجتماعي هي أكثر إنتشارا بین أوسا< أو4م�ن تفسیر النتائج المتحصل علیها 

الش
اب الجامعي و�ذلك علاقات الصداقة التي تسمح لهم ت
ادل المعلومات والأف�ار عن المؤسسات 

الخیر ة ومجال نشاطها، أما ف4ما یخص الجامعة ف�انت النس
ة ضئیلة جدا وهذا 4عود إلى غ4اب 

  التنسی: بینها و3ین الجمع4ات وإلى عدم تفعیل البرامج التطوع4ة داخل الجمع4ات.

 �مثل المشار+ة في إتخاذ القرار وتنظ�م العمل في الجمع�ة: جدول 05جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %15  06  نعم

 % 60  24  لا

  25%  10  أح4انا

 %100  40  المجموع
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  : 05تحلیل الجدول رقم

الذV 4مثل توز ع العینة حسب المشار�ة في إتخاذ القرار وتنظ4م  05نلاح^ من خلال الجدول رقم 

فتحصلت علیها الإجا
ة  % 25أما  % 60العمل داخل الجمع4ة حیث تحصلت الإجا
ة "لا" بنس
ة 

  ."نعم" �انت إجابتهم % 15أح4انا وأخیرا 

وهذا راجع إلى أن �ل جمع4ة لها نظام خاص بها لتوز ع المهام والنشاطات وإتخاذ القرارات حیث 

4ظهر المتطوع من خلال بذل الجهد أو المال أو الوقت لحل المش�لات الإجتماع4ة والثقاف4ة 

  ي إتخاذ القرارات داخل الجمع4ة.والإقتصاد4ة وإبداء رأ4ه ف

  فعمل4ة إتخاذ القرارات تعد من التنظ4مات الهامة التي تع�س إدارة مشروعات التنظ4مات الإجتماع4ة.

  المحور الثالث: دوافع العمل التطوعي

  : الأسCاب التي تدفع للمشار+ة في العمل التطوعي01الجدول  رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %05  20  المصلحة العامةالعمل من أجل 

 % 15  06  وجود حوافز ماد4ة ومعنو4ة

  22.5%  09  �سب إحترام وتقدیر الآخر ن

  12.5%  05  تكو ن أصدقاء

 %100  40  المجموع

  :01تحلیل الجدول رقم

الذV 4مثل توز ع أفراد العینة حسب العوامل التي دفعتهم للمشار�ة  01نلاح^ من خلال الجدول رقم 

 %05التطوعي حیث تحصلت إجا
ة العمل من أجل المصلحة العامة على أعلى نس
ة في العمل 

�انت إجابتهم  12.5%الذین أجابوا 
�سب إحترام وتقدیر الآخر ن ثم نس
ة  22.5% وتلیها نس
ة 

  .الذین �انت إجابتهم وجود حوافز ماد4ة ومعنو4ة % 15الذین یر دون تكو ن أصدقاء وتلیها 

العمل من أجل المصلحة العامة هو أحد العوامل الرئ4س4ة التي تدفع الش
اب وهذا راجع إلى أن 

الجامعي إلى مساعدة الآخر ن في حل مشاكلهم وتقد4م حلول جاهزة لهم وهو الهدف الأول والأخیر 

  للمتطوع للمشار�ة في العمل التطوعي.
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الإنسان في خدمة الإنسان4ة  ففي أعماق �ل إنسان نوازع خیر یتم التعبیر عنها 
أش�ال مختلفة فرغ
ة

وتخفیف  المعاناة للآخر ن وخدمة المحتاجین وغیر ذلك قد تكون من العوامل التي تدفع الإنسان 

  للتطوع .

  : أهداف الجمع�ات التي تشارك فیها في العمل التطوعي لعینة الدراسة 02جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %32.5  13  تشج4ع التكافل الإجتماعي

 % 62.5  25  تخفیف المعاناة الإجتماع4ة

  5%  02  أهداف خف4ة أو إجتماع4ة

 %100  40  المجموع

  :02رقمتحلیل الجدول 

نلاح^ من خلال الجدول أعلاه الذV 4مثل توز ع العینة حسب أهداف الجمع4ات التي تشارك فیها في 

الذین أجابوا التخفیف عن المعاناة الإجتماع4ة ثم  6%2.5العمل التطوعي حیث قدرت أعلى نس
ة ب

  % 5تشج4ع التكافل الإجتماعي أما أهداف خف4ة وإجتماع4ة فتحصلت على نس
ة  % 25تلیها نس
ة 

وهذا راجع إلى أن الجمع4ات �4فما �انت نوع4ة أنظمتها واله�4ل التنظ4مي الخامس بها إلا أنهم 

ناة الإجتماع4ة بین أفراد المجتمع بإعت
ارهم جمع4ات خیر ة، 4شتر�ون في هدف واحد وهو تخفیف المعا

�ما أن هذه الأخیرة لها دور في غرس ق4م وم
ادj أخلاق4ة في الأفراد للتقلیل من العنف الإجتماعي 

لطو لة للعمل التطوعي من قبل الش
اب و3ذلك یتأمل فیهم ق4م او4ظهر ذلك من خلال الممارسة 

  .السلوك یتطلب وقت طو ل جدا للإقلاع عن السلو�4ات البیئة وم
ادj أخلاق4ة لأن تغییر
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  : �مثل أسCاب عزوف الشCاب الجامعي على المشار+ة في الأعمال التطوع�ة03جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

غ4اب التنسی: بین المؤسسات التطوع4ة 

  والطالب

14  35%  

 % 27.5  11  عدم وجود حوافز ماد4ة ومعنو4ة

  30%  12  التشج4ع المؤسساتيغ4اب 

  2.5%  01  الصراع على السلطة

  5%  02  السمعة الجیدة للجمع4ة

 %100  40  المجموع

  :03رقمتحلیل الجدول 

ثین حسب أهم أس
اب عزوف الش
اب و ح
الذV 4مثل توز ع الم 03نلاح^ من خلال الجدول رقم 

لغ4اب التنسی: بین % 35 الجامعي عن المشار�ة في العمل التطوعي حیث قدرت أعلى نس
ة ب

الذین �انت إجابتهم 
غ4اب التشج4ع المؤسساتي ثم  % 30لمؤسسات التطوع4ة والطالب تلیها نس
ة 

السمعة الجیدة  % �50انت إجابتهم عدم وجود حوافز ماد4ة أو معنو4ة ثم تلیها نس
ة  %27.5نس
ة 

  الصراع على السلطة. % 2.5للجمع4ة وأخیرا نس
ة 

عدم ق4ام المؤسسات التطوع4ة والجمع4ات 
غرس ق4م التطوع والعمل الجماعي في نفوس  وهذا راجع إلى

الش
اب من خلال البرامج والحصص التوعو4ة 
الإضافة لجوء المتطوعین إلى الصراع على السلطة 

و�ذلك عدم وجود دورات تدر ب4ة لتأهلیهم حول مختلف المهارات الإدار ة والفن4ة والنفس4ة والإتصالات 

  مما أدG إلى العزوف وعدم التطوع

  : الدور الفعال للتحفیز في الحفاM على حماس المتطوع04جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %92.5  37  نعم

 % 7.5  03  لا

 %100  40  المجموع
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  :04رقمتحلیل الجدول 

في الحفاc  الذV 4مثل توز ع أفراد العینة حسب الدور الفعال 04نلاح^ من خلال الجدول رقم 

والذین �انت % 92.5على حماس المتطوع ودفعه لبذل قصارG جهده: حیث قدرت أعلى نس
ة ب

  �انت إجابتهم "لا". % 7.5إجابتهم "نعم" وتلیها نس
ة 

وهذا راجع إلى مدG أهم4ة التحفیز سواء  �ان ماد4ا أو معنو4ا في التاثیر على نفس4ة المتطوع 

وتشج4عه على العمل أكثر و3ذل أقصى جهد في تنفیذ الأنشطة والبرامج التطوع4ة خاصة إذا تم 

أن مشار�ته في إتخاذ القرارات والأخذ 
عین الإعت
ار أرائه 
الإضافة إلى أن 
عض الش
اب یرون 

 Vة في مساعدة الآخر ن وحب العمل الخیر
  نا
ع من رغ
ة ذات4ة.الالرغ

  : الملاحظة على المؤسسة أو الهیئة أو الجمع�ة التي تطوعت بها05جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %42.5  17  تحمل المتطوعین أع
اء �ثیرة

 % 20  08  غیر م�ترثة بدور المتطوعین

تقس4مها لا یوجد أV وضوح في 

  للأعمال التطوع4ة

15  37 %  

 %100  40  المجموع

  :05تحلیل الجدول رقم

الذV 4مثل توز ع أفراد العینة حسب الملاحظة أو الهیئة أو الجمع4ة   05نلاح^ من خلال الجدول رقم

من النس
ة المئو4ة الذین �انت إجابتهم بتحمل المتطوعین أع
اء �ثیرة  % 42.5التي تطوعت بها أن 

�انت إجابتهم  % 20لا یوجد أV وضوح في تقس4مها للأعمال التطوع4ة ثم نس
ة  % 37وتلیها نس
ة 

غیر م�ترثة بدور المتطوعین وهنا 4م�ن القول أن المنظمات التطوع4ة یجب أن تعمل 
أسلوب 
عیدا 

مییز وأن تلتزم 
المعاییر الإنسان4ة الأساس4ة �الإحترام المت
ادل والرحمة أو الخیر عن التفرقة والت

والإحسان یجب على المنظمات التطوع4ة أن تأخذ الإحت4اطات الكاف4ة حتى 4م�ن تجنب نفوذ أو تأثیر 

الجهة المانحة على عمل المنظمات التطوع4ة و�ذلك یجب على الجمع4ات أن تقسم أعمالها 
طر قة 

  صح4حة وواضحة دون تحصیل المتطوعین أع
اء �ثیرة أو عدم الإكتراث بدورهم.
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  التطوع�ة التي یرغب الشCاب الجامعي في ممارستها: لالمحور الراCع: طب�عة الأعما

  : �مثل توز�ع المCحوثین حسب المجال التطوعي لعینة الدراسة:01جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %17.5  07  الإعانات الماد4ة

 % 42.5  17  التبرع 
الدم

  20%  08  الحملات التحس4س4ة

  20%  08  الأنشطة الثقاف4ة

 %100  40  المجموع

  :01رقمتحلیل الجدول 

الذV 4مثل توز ع الم
حوثین حسب المجال التطوعي الذV تمارسه  01نلاح^ من خلال الجدول رقم

الذین �انت إجابتهم التبرع 
الدم ونسبتین متساو تین  % 42.5حیث �انت قدرت أعلى نس
ة ب

 % �17.5انت إجابتهم الحملات التحس4س4ة والأنشطة الثقاف4ة ثم أقل نس
ة  % 20قدرتا ب 

الإعانات الماد4ة وهذا راجع إلى أن میولات الش
اب الجامعي تختلف من شخص إلى آخر فمنهم 

  میل إلى الأنشطة الثقاف4ة وغیرها.من 4میل إلى إعانة التبرع 
الدم ومنهم من 4
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  : المجال التطوعي الذR تمارسه جمع�ة سبل الخیرات02جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %37.5  15  مساعدة الفقراء والمحتاجین

 % 20  08  رعا4ة  المعاقین والأیتام

  25%  10  ز ارة المرضى والمسنین

 17.5%  07  نشر الوعي

 %100  40  المجموع

  :02رقمتحلیل الجدول 

الذV 4مثل توز ع العینة حسب المجال التطوعي الذV تمارسه  02نلاح^ من خلال الجدول رقم 

والتي �انت إجابتهم مساعدة  %37.5جمع4ة سبل الخیرات حیث تحصلت على أعلى نس
ة على 

رعا4ة المعاقین والأیتام  %20ز ارة المرضى والمسنین و
عدها  % 25الفقراء والمحتاجین ثم تلیها

  نشر الوعي. % 17.5وأقل نس
ة قدرت ب

وهذا راجع إلى النشاطات والمجالات التطوع4ة التي تقوم بها جمع4ة سبل الخیرات متنوعة و�ثیرة 

�المناهضة في حل المش�لات الإجتماع4ة ورعا4ة الیتامى والمعاقین والعمل على إنجاز مشار ع 

  رغیبهم في العمل المنتج النظیف.إنتاج4ة لتشغیل الش
اب وت

: جدول �مثل السبب الرئ�سي الذR یجعلك تلبي دعوة المشار+ة في العمل 03جدول رقم

  التطوعي

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %20  08  القرب من منطقتین الس�ن4ة

 %10  04  وجود أنشطة غیر تقلید4ة

  12.5%  05  و ضوح مسؤول4اتي وحدود  التزاماتي

  20%  08  وجود متسع من الوقت 

  37.5%  15  نوع4ة النشا< التوعي

 %100  40  المجموع
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  :03تحلیل الجدول رقم

نلاح^ من خلال الجدول الذV 4مثل توز ع عینة حسب أهم 
سبب المشار�ة في العمل التطوعي 

القرب من  %20للإجا
ات توع4ة النشا< التوعوV ثم نس
ة  %37.5حیث قدرت أعلى نس
ة ب 

مسؤول4اتي وحدود  ضوحو  %20منطقتي الس�ن4ة تتواف: مع نس
ة وجود متسع من الوقت �ذلك 

  وجود أنشطة غیر تقلید4ةإجا
ات تبین   % 10إلتزاماتي وأقل نس
ة قدرت ب 

و4م�ن تحلیل هذه النتائج المتحصل علیها إلى الرغ
ة الطلب في إبراز قدراته وإبدعاته في تنفیذ 

خلال التحدید والتغییر 
الإضافة إلى ملئ الفراغ ووجود متسع من الوقت لأخذ ف�رة  الإنشطة من

عن الأعمال التطوع4ة للز ادة من خبرة الطالب الذات4ة والإجتماع4ة إلا أن ال
عد الجغرافي لا 4ش�ل 

عائ: أمام رغ
ة الش
اب في مساعدة الآخر ن وتحقی: طموحاتهم في إظهار إبداعاتهم في العمل 

  خیرV.ال

  المحور الخامس: علاقة الإتصال الجمعوR لدفع الشCاب الجامعي للعمل التطوعي

  : المهارات المطلوCة لد8 القائمین Cالإتصال Cالتنظ�مات01جدول 

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %35  14  الإقناع

 % 35  14  الحوار

  30%  12  الثقة 
النفس

 %100  40  المجموع

  :01تحلیل الجدول رقم

یوضح الجدول أعلاه عینة الدراسة لمهارات الأقل4ة المطلو
ة لدG القائمین 
الإتصال في التنظ4مات 

متقار3ة  % 30الإقناع والحوار ونس
ة %35الجمعو4ة حیث أنه �انت هناك نسبتین متساو تین هما

  جدا الثقة 
النفس

رات الإتصال4ة الأمر شیوعا حیث تبین لنا من خلال الجدول أن الإقناع والحوار هما من بین المها

وإستتخداما في التنظ4مات الجمعو4ة بإعت
ارهما الأكثر فاعل4ة وتأثیر والأقرب إلى المواطن من 

حیث درجة الإتصال و�ذلك یرون أن الثقة 
النفس مستخدمة 
شدة في هذه التنظ4مات الجمعو4ة 

  صوصا.والأكثر تداولا �ما أنها تستقطب أكبر فئة من الش
اب الجامعي خ
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: �مثل المحفزات الإتصال�ة التي تحفز الشCاب الجامعي على المشار+ة في العمل 02جدول

  التطوعي 

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %37.5  15  توض4ح أهم4ة العمل التطوعي

خل: أش�ال إتصال4ة  جدیدة أكثر 

  جذب للإنت
اه

13  .532 % 

  30%  12  التكثیف من التنظ4مات المدن4ة

 %100  40  المجموع

  :02تحلیل الجدول رقم

4مثل الجدول أعلاه عینة الدراسة لمحفزات الإتصال التي تحفز الش
اب الجامعي على المشار�ة 

والتي �انت إجابتهم  % 37.5في العمل التطوعي حیث تبین لنا من خلال أن أكبر نس
ة ب

إجابتهم خل: أش�ال متقار3ة جدا �انت  % 532.توض4ح أهم4ة العمل الجمعوV وتلیها نس
ة 

التكثیف من التنظ4مات المدن4ة وهذا راجع إلى  30%ثم نس
ة  إتصال4ة  جدیدة أكثر جذب للإنت
اه

ان محتو4ات الرسائل الإتصال4ة داخل التنظ4مات الجمعو4ة تعمل على تعبئة المواطنین على �ل 

 Vالمستو4ات هذه المحفزات الإتصال4ة مخصصة لتقد4م حوافز على ش�ل ماد Vأو معنو

للمنخرطین لتحفیز 
اقي أفراد المجتمع للإنخرا< والمشار�ة لضمان قابل4ة وتطو ر وتجسید العمل 

  التطوعي.

: جدول �مثل الأنشطة الإتصال�ة التي تقوم بها جمعیتك لتوج�ه الجمهور نحو 03جدول رقم

 Rالعمل الخیرC الق�ام  

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %12.5  05  دائما

 % 80  32  أح4انا

  7.5%  03  أبدا

 %100  40  المجموع
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  :03رقمتحلیل الجدول 

قدرت �أعلى  % 80من خلال فحص المعط4ات الواردة في الجدول اعلاه یتضح لنا أن نس
ة 

من  7.5%أجابوا دائما ثم نس
ة  %12.5نس
ة للم
حوثین الذین أجابوا 
أح4انا ثم تلیها نس
ة 

  الم
حوثین الذین أجابوا أبدا.

وهذا راجع إلى ان معظم الجمع4ات التي 4شارك فیها الش
اب الجامعي لا تقدم أنشطة إتصال4ة 


القدر الكافي ور3ما تكون السبب في المستوG التعل4مي لأعضاء الجمع4ة وهذا 4عني أن الإنشطة 

ذ الإتصال4ة لم تعمل 
الصورة المطلو
ة أو أنها قد تكون إتصالات غیر فعالة ومن الضرورV الأخ


عین الإعت
ار ش�ل ومحتوG الرسالة الإتصال4ة وتفعیلها في الجمع4ات.  

  

  :جدول �مثل معاییر فعال�ة الجمع�ات الخیر�ة04جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %15  06  تزاید عدد المستفیدین من خدمات الجمع4ات

 %40  16  تزاید عدد المتطوعین للجهد  والمال للجمع4ات

  22.5%  09  الجمع4اتتزاید أعضاء 

  22.5%  09  تزاید الخدمات التي تقدمها الجمع4ات وتنوعها

 %100  40  المجموع

  

  :04تحلیل الجدول رقم

�انت إجابتهم تزاید عدد المتطوعین للجهد والمال  %40یتبین من خلال الجدول أن نس
ة 

تزاید أعضاء الجمع4ات وتزاید  22.5%للجمع4ات  ونسبتین متساو تین �انت إجابتهم قد قدرت ب 

أما 
اقي الم
حوثین ف�انت نس
ة إجابتهم قد قدرت ب  الخدمات التي تقدمها الجمع4ات وتنوعها

�أقل نس
ة وهذا راجع إلى أن لكل جمع4ة  وهي تزاید عدد المستفیدین من خدمات الجمع4ات 15%

هذه التنظ4مات الجمعو4ة تزاید  دور هام تقوم 
ه للنهوض 
المجتمع و�ذلك من بین معاییر فعال4ة

عدد المتطوعین ف�لما زاد عدد المتطوعین �لما زادت المساعدات و�ذلك تزاید الخدمات والإعانات 

  .التي تقدمها جمع4ة للمحتاجین
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  : التحفیز زاد من ممارسة العمل التطوعي وز�ادة ممارسة لأنشطة الإتصال�ة05جدول رقم

  النسب  التكرار  الإقتراحات

  %25  10  دائما

 % 65  26  أح4انا

  10%  04  أبدا

 %100  40  المجموع

 :05تحلیل الجدول رقم

من  %25من الم
حوثین الذین �انت إجابتهم أح4انا ثم  % 65نتبین من خلال الجدول أعلاه أن 

  الذین أجابوا أبدا. 10%الذین أجابوا دائما وتلیها نس
ة 

أهم الأس
اب الرئ4س4ة في ز ادة ممارسة العمل التطوعي وهذا راجع إلى ان عمل4ة التحفیز من بین 

ته الجمع4ات الفاعلة و التي قوالأنشطة الإتصال4ة داخل الجمع4ات فال
ط
ع أن لنجاح الذV حق

أثبتت وجودها وإستمرارها تتوفر على عدد من الق4ادات الناجحة التي إستطاعت أن تصل إلى 

الإصلاح4ة التحفیز ة تساعد القائمین 
الإتصال في الجماهیر وأن تخاطب عقولهم لأن الق4ادة 

التنظ4مات الجمعو4ة على تكو ن منهج تف�یر المجتمع 
شأن العدید من القضا4ا المهمة بإحترام 

 حقوق الإنسان ولا 4م�ن تفعیل هذه الأخیرة إلا بوجود أنشطة إتصال4ة فاعلة في هذه التنظ4مات.
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  النتائج الجزئ�ة للدراسة

  أهم نتائج الدراسة ف4ما یلي: 4م�ن تلخ4ص

 .في العمل التطوعيغلبهم �انوا 4شار�ون أف %70إن نس
ة الذ�ور قد تراوحت  )1

إن نس
ة المستو4ات التعل4م4ة المشار�ة في العمل التطوعي �انت متساو4ة بین مستوG ل4سانس  )2

 .% 50وماستر حیث تراوحت النس
ة 

 .%87.5غیر المتزوجین حیث بلغت أن النس
ة العظمى من عینة الدراسة �انت من  )3

 .%75غلب المشار�ین في التطوع �انوا من داخل الولا4ة حیث بلغت النس
ة أ أن  )4

 .%65إن مفهوم التطوع لجم4ع المنخرطین في الجمع4ات الخیر ة هو مساعدة الآخر ن بنس
ة  )5

لتطوعي هي إن الدافع الأساسي الرئ4سي التي تحفز الطالب الجامعي على المشار�ة في العمل ا )6

 .%55أس
اب دین4ة بنس
ة 

إن أكثر المجالات المعروفة لدG العینة هي تقد4م العون للمؤسسات الخیر ة حیث حصلت على  )7

 .%30موافقة العینة بنس
ة

أظهرت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الإجتماعي هو من أكثر الوسائل الإتصال4ة للتعر ف  )8

وهذا یدل على أهم4ة ش
�ات التواصل الإجتماعي في  % 40
الجمع4ات ونشاطها بنس
ة قدرت ب 


الجامعة وهذا دلیل على نقص إستخدام وتفعیل وسائل  %7.5الأوسا< الجامع4ة وحیث قدرت بنس
ة 

.Vوتقن4ات الإتصال الجمعو 

تشارك في إتخاذ القرار وتنظ4م العمل داخل الجمع4ة وهذا  %60أظهرت نتائج الدراسة أن نس
ة  )9

م العمل الخاص 
�ل جمع4ة وإلى غ4اب الإتصال الجمعوV الدائم والتواصل في توصیل یدل على نظا

 المعلومات المهن4ة والحوار بین العاملین داخل الجمع4ة.

أظهرت نتائج الدراسة أن العامل الأساسي الذV دفع للمشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر  )10

لكسب إحترام وتقدیر  %22.5و %50النس
ة ب  العینة هو العمل من أجل المصلحة العامة وقدرت

 الآخر ن.

اظهرت نتائج الدراسة أن التخفیف من المعاناة الإجتماع4ة هو أهم هدف للجمع4ة حیث قدرت  )11

 . % 62.5النس
ة ب 

أسفرت نتائج الدراسة أن أهم أس
اب عزوف الش
اب الجامعي عن المشار�ة في العمل التطوعي  )12

 .% 35سات التطوع4ة والطالب بنس
ة هي غ4اب التنسی: بین المؤس
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أظهرت نتائج الدراسة أن للتحفیز دور فعال في الحفاc على المتطوع و3ذل قصارG جهده قدرت  )13

 وهذا ما یدل على أهم4ة التحفیز في التأثیر على نفس4ة المتطوع. %92.5بنس
ة 

أظهرت نتائج الدراسة أن ملاحظة عینة الدراسة على الجمع4ة التي شار�ت فیها 
انها تحمل  )14

یدل على  �ل جمع4ة لها نظام خاص تعمل 
ه  % 42.5المتطوعین أع
اءًا �ثیرة و قدرت النس
ة ب 

. 

أظهرت نتائج الدراسة أن عینة الدراسة تمارس العمل التطوعي في مجال التبرع 
الدم بنس
ة  )15

 أما 
النس
ة للحملات التحس4س4ة والأنشطة الثقاف4ة ف�انت نس
ة متساو4ة. 42.5%

أظهرت نتائج الدراسة أن المجال التطوعي الذV تمارسه جمع4ة سبل الخیرات هو مساعدة الفقراء  )16

 .%17.5وأقل مجال هو نشر الوعي بنس
ة  % 37.5والمساكین بنس
ة قدرت 

عینة الدراسة تلبي دعوة المشار�ة في العمل التطوعي  أظهرت نتائج الدراسة أن أهم سبب یجعل )17

 .%37.5هو توع4ة النشا< التوعي بنس
ة 

تصال 
مختلف التنظ4مات الجمعو4ة لإأظهرت نتائج الدراسة أن المهارات المطلو
ة لدG القائمین 
ا )18

 .%35هي مهارتین أساسیتین هما الإقناع و الحوار حیث قدرت النس
ة 

تصال4ة التي تحفز عینة الدراسة على المشار�ة في العمل التطوعي هي من أهم المحفزات الإ )19

وهذا یدل على تفعیل العمل الجمعوV  % 37.5توض4ح أهم4ة العمل الجمعوV حیث قدرت النس
ة ب 

 داخل المنظمات.

من أفراد العینة یؤ�دون أن النشطة الإتصال4ة التي تقوم بها الجمع4ة  %�80شفت لنا الدراسة أن  )20

 ه الجمهور نحو العمل التطوعي �اف4ة.لتوج4

من أفراد العینة أن معاییر فعال4ة الجمع4ات الخیر ة في المجتمع هي تزاید عدد  %40أجاب  )21

المتطوعین للجهد والمال للجمع4ات من اجل توض4ح الدور العام الذV تلع
ه الجمع4ات الخیر ة من 

 أجل النهوض 
المجتمع.

22(  Gتحفیز یز د أح4انا من ممارسة الأنشطة الإتصال4ة.من عینة الدراسة أن ال %65یر  
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  النتائج العامة للدراسة:

نستنتج أن ممارسة الش
اب الجامعي للعمل التطوعي تحسن في مساعدة ورعا4ة الفقراء وز ارة  )1

 .المرضى ومع ذلك ظل مستوG الممارسة ضعیف

مراكز التعر ف 
العمل التطوعي نستنتج أن عدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي، وعدم توافر  )2

في الجامعات وقلة التعر ف 
البرامج التطوع4ة التي تنظمها المؤسسات الح�وم4ة والأهل4ة، وعدم توفر 

برامج التدر ب للش
اب على العمل التطوعي وقلة المؤسسات الداعمة لبرامج التدر ب للش
اب على 

مل التطوعي تأتي في مقدمة المعوقات في العمل العمل التطوعي، وقلة المؤسسات الداعمة لبرامج الع

التطوعي وأن هذه المعوقات ذات أهم4ة مرتفعة جدا في إعاقة الش
اب عن المشار�ة في العمل 

 التطوعي.

نستنتج أن نقص المعلومات وضعف الوعي وعدم توفر الوقت وعدم مساندة الأسرة وضعف الحوافز  )3

 المعنو4ة ووجود 
عض الصور الإجتماع4ة.

ستنتج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ4ة بین إتجاهات الش
اب الجامعي نحو محاور ممارسة ن )4

العمل التطوعي والمعوقات التي تحول دون مشار�ة الش
اب الجامعي في العمل التطوعي والأسالیب و 

یدرسون الال4ات اللازمة لتفعیل مشار�ة الش
اب في العمل التطوعي وتعممها إلى أV من الكل4ات التي 

بها أو التخصصات التي ینتمون إلیها لدیهم إتجاهات متشابهة نحو ممارستهم الضع4فة جدا للعمل 

 التطوعي.

نستنتج أ4ضا أن من الش
اب المشارك في الدراسة التنظ4م4ة على أن مشار�ة أئمة المساجد في  )5

وإصدار نشرات دور ة التوع4ة 
أهم4ة العمل التطوعي وتوظیف الأنترنیت في تشج4ع العمل التطوعي 

تبرز نشاطات المتطوعین وتطو ر برامج تر3و4ة 
الجامعات للتعر ف 
العمل التطوعي تعد أسالیب 

  وآل4ات ذات أهم4ة مرتفعة جدا في تفعیل مشار�ة الش
اب الجامعي 
العمل التطوعي الإجتماعي.
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  الاقتراحات والتوص�ات:

نستخلص عدد من التوص4ات التي نرG أنها قد تساهم في  ناإن
عد الوصول إلى أهم نتائج الدراسة ف

تفعیل الإتصال الجمعوV لتحفیز الش
اب الجامعي للمشر�ة في العمل التطوعي وهم أهم تلك 

  التوص4ات:


الجمع4ات والمؤسسات الخیر ة لتحفیز الش
اب  -1 Vتفعیل دور وسائل وتقن4ات الإتصال الجمعو

 على المشار�ة في العمل التطوعي.

عمل على تشج4ع ثقافة التطوع وزرعها لدG الطل
ة في الجامعات وجعلها من الأنشطة المطلو
ة ال -2

 من �ل طالب وطال
ة وجزء من المنهج الدراسي.

تنشئة الش
اب منذ الصغر على المشار�ة في الأعمال التطوع4ة في الأسرة لتكو ن مفاه4م إیجاب4ة  -3

والبناء والتضح4ة وإتخاذ القرارات السل4مة من أجل غرس لدG الش
اب مثل الم
ادرة والعطاء والمشار�ة 

 ق4م العمل التطوعي في نفوسهم منذ الطفولة.

 تشج4ع الش
اب المتطوع 
الحوافز الماد4ة والمعنو4ة. -4

 زرع الم
ادj والق4م الدین4ة التي تحث على العمل التطوعي. -5

 التر43ة الإجتماع4ة للأج4ال على العمل التطوعي. -6

بین المؤسسات التي تعمل في مجال التطوع مع الطالب الجامعي للإستفادة  ضرورة التنسی: -7

 .ز ادة الأج4ال على المشار�ة في الأعمال التطوع4ةو 

 تسهیل العمل التطوعي من خلال دعم ومساعدة الجمع4ات الخیر ة. -8

تضمین البرامج الدراس4ة في المدارس والجامعات 
عض المناهج التي تر�ز على العمل التطوعي  -9

 والتشج4ع 

 على المشار�ة ف4ه.

دعم ال
احثین لأجراء المز د من الدراسات وال
حوث العلم4ة التي تهتم 
التطوع مما 4ساهم في  - 10

 تحسین واقع 

 العمل التطوعي.
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  لخاتمةا

 في تتمثل و التي على مختلف العناصر سلطت الضوء ختام هذه الدراسة التي وفي     

 أننا توصلنا حیث الجمعو)، والإتصال الجامعي، العمل التطوعي، الش$اب المجتمع المدني،

 إنجاز أعمال خارج نطاق أعمالهم التي سهام الفرد و الجماعة فيإ هو إلى أن العمل التطوعي

الحیز و العمل  ممارسة إنسان6ة إرت$طت إرت$اطا وث6قا $5ل معاني وهو یتقاضون علیها أجرا،

عمل6ة التغییر  دورها هام في الصالح عن 5ل المجموعات ال$شر8ة منذ الأزل ، و لها

 فئة الش$اب الإجتماعي، وهذا راجع إلى مشار5ة أهم فئة من المجتمع المدني، والمتمثلة في

لوطن ، ل مجمل العمل6ة التنمو6ة ، و$ه ومن خلاله یر< مستقبل حیو6ا في قطاعا6ش5ل  الذ)

ف6ه روح تحمل المسؤول6ة $ش5ل  تنتعش خصب ممیز ومجال حقل هو فالعمل الجمعو) 

إم5ان6اتهم الإبداع6ة التطوع6ة ، وهذا راجع إلى عدة  نحو جماعي، و8تم ف6ه الدفع $الش$اب

یجعلهم ینصرفون عن  الذ) لدیهم ، و الأمر تصاد)قلاالدخل ا من بینها ضعف أس$اب

 حاج6اتهم الأساس6ة، وغ6اب علیهم رGحا 6ساعدهم على قضاء إلى الأعمال تدر أعمال التطوع

أنها تعتبر ضرورة  ب التقن6ات الإتصال6ة ، اللازمة حیثاوالماد)، وغ6 التحفیز المعنو) 

للنشاطات و  ار و المعلومات ، والتحضیرتنظ6م لأنه من خلالها یتم ت$ادل الأف5 أ) لاستمرار

للجمع6ات أن تعرف أهم6ة سطع وتفهم  أعمالهم ، ولا بد البرامج لإقناع الآخر8ن $المشار5ة في

 لا 6م5ن الاستغناء المنظم هو ضرورة تحقیM أهدافه، و لهذا الإتصال 6ستط6ع حM الش$اب

  .عنها
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  ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية 
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  المر�$T وتقديم العون ل�م                 ز�ارة  - 
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  أiداف خفية أو ر[ح مادي       - 

 لك .......................................................................  غt< ذ - 

                         

� Mعمال التطوعية ؟  - 3g المشاركة xyع �hأسباب عزوف �عض الشباب ا��ام � ما �
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                      عدم وجود ا�Nوافز المادية والمعنو�ة - 
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  .................................................................................غt< ذلك   - 

 �g �hعمال التطوعية ال�� يرغب الشباب ا��امM ور الرا�ع : طبيعةNOا

  ممارس¢�ا 

� الذي تر�د ممارستھ؟ ما نوع العم - 1fل التطو  

  ا�Nملات التحسZسية  -        £عانات المادية  - 

�Yشطة الثقافية     -          الت�<ع بالدم      -  

 أخرى تذكر .....................................................................  - 

� الذي تمارسھ جمعية سبل ا� - 2fال التطو�Oو اi ات ؟ما>to  

  مساعدة الفقراء واNOتاجtن    - 



  رعاية المعاقtن وMيتام            - 

  ز�ارة المر�$T والمسنtن             - 

 -                            �fشر الوY  

� فما iو الس&ب الذي يحدد -fالعمل التطو �g لو وج�ت لك دعوة للمشاركة

  مشاركتك ؟

   القرب من منطق�� السكنية             - 

  وجود أYشطة  غt< تقليدية               - 

  وضوح مسؤوليا�ي وحدود ال?bاما�ي    - 

  وجود م�سع من الوقت                    - 

 -                     �fشاط التوSنوعية ال  

� للعمل الhتصال ا��معوي لدفع شباب ا��امM امس : علاقةoور ا�NOا �fتطو  

 ما�� الم�ارات المطلو[ة لدى القائمtن بالاتصال التنظيمات ا��معو�ة ؟ - 1

      الثقة بالنفس-             ا�Nوار -          Mقناع  - 

 أخرى تذكر ........................................................................................

� عxy المشاركة للعمل ما�� اNOفزات Mتصالية  - 2hال�� تحفز الشباب ا��ام

� ؟fالتطو 

   توضيح أiمية العمل ا��معوي                           - 

     خلق أش�ال اتصالية جديدة أك¥< جذب للان�باه       - 

  التكثيف من التنظيمات المدنية                           - 

  .........................................أخرى تذكر  .............................

iل �Yشطة Mتصالية ال�� تقوم ��ا جمعيتك لتوجيھ ا��م�ور نحو القيام  - 3

 بالعمل ا�to<ي �افية ؟



  أبدا     -          أحيانا      -         دائما      - 

 من وج�ة نظرك ما�� معايt< فعالية ا��معيات ا�to<ية ؟ - 4

  المستفيدين من خدمات ا��معيات      تزايد عدد - 

  تزايد عدد المتطوعtن ل���د والمال ل��معيات       - 

  تزايد عدد أعضاء ا��معيات                            - 

  تزايد ا�oدمات ال�� تقدم�ا ا��معيات وتنوع�ا    - 

  ................................................................أخرى تذكر  - 

� جمعيتك زاد من التحفbt عxy ممارسة YMشطة  - 5g �fالعمل التطو xyقبال عM لi

 Mتصالية ؟

  ابدا  -                    احيانا    -                 دائما   - 

  

  

  

 

    



  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



  

  



    



  



 الملخص:

عینة الدراسة من  - غا�ة هذه الدراسة تحدید المتغیرات التي تتح�م في إشراك الش�اب               

في العمل التطوعي والكشف عن العوامل التي تعزز دورهم في العمل التطوعي داخل  - طلاب جامعات 

 المجتمع.

استب�ان تم توز9عه عن قصد ات�عت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي حیث تم تصم�م أداة �حث في ش�ل 

 مفردة.. 40على عینة الدراسة المش�لة من 

�شفت الدراسة عن میل �بیر من عینة الدراسة نحو العمل التطوعي وحاجتهم الماسة إلى ز9ادة التواصل 

 معهم من أجل دفعهم إلى العمل التطوعي بجم�ع أش�اله.

  ,العمل التطوعيالاتصال الجمعو?, الش�اب الجامعيالكلمات المفتاح�ة :

Abstract: 

                              The aim of this study is to identify the variables controlling the 

involvement of young people - the study sample of university students- in 

volunteer work and unveiling the factors that enhance the role of university 

students in the voluntary action within the community. 

The study followed the descriptive analytical approach where a research tool 

was designed in the form of a questionnaire that was distributed intentionally 

to the study sample composed of 40 individuals.. 

The study revealed a great tendency on the part of the study sample towards 

volunteer work and their urgent need to increase communication with them in 

order to push them to volunteer work in all its forms. 

Key words: 

University Youth, Volunteer work Communal, association communication. 

 


