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 شكر وعرفان
 
 

ستٙ نك انشكش ٔنك انحًذ ٔنك انثُاء انحسٍ كًا ٚهٛك تجلال ٔجٓك ٔعظٛى سهطاَك 

 نتٕفٛمك نُا فٙ اتًاو ْزا انعًم.

 عثاساخ انشكش ٔانثُاء. أجًمتتٓادٖ تكهًاتٓا نتجسذ نكى  لا ٌ انحشٔفإ

 َشكشكى. أٌلاصشج حًُٛا َشٚذ  ٔالأفكاسٔانكهًاخ تائٓح تم  تمف عاجضج انكهًاخ لا إٌ

فٙ يثم ْزِ انهحظاخ ٚتٕلف انمهى نٛفكش لثم اٌ ٚخظ انحشٔف نُٛظًٓا فٙ سطٕس تًش فٙ 

انخٛال ٔلا ٚتثمٗ نُا فٙ َٓاٚح انًطاف الا لهٛم يٍ انزكشٚاخ ٔانصٕس تجًعُا تشفاق اَاسٔا 

 ْزا انعًم. لإتًاوانخطٕاخ الاخٛشج  َخطٕنُا دستُا فٕاجة عهُٛا شكشْى ٔٔداعٓى َٔحٍ 

عهٗ عًهُا  ششافتالإانز٘ تفضم  بوزيان عبد الغنيلاحتشاو انٗ الاستار كم انتمذٚش ٔا

شًعح يٍ  أشعمٔعهٗ يساعذتّ ٔتٕجّٛٓ ٔيتاتعتّ كزنك انشكش ٔانعشفاٌ انٗ كم يٍ 

 .تصالٔالا عهٕو الاعلاوتمسى  الأساتزج الاعضاء إنٗدسٔب انعهى 

 اجتًاعٛح ٔانزٍٚ ساعذَٔكًا َتٕجّ تانشكش انٗ انعايهٍٛ تًكتثح انعهٕو الاَساَٛح ٔالا

 .ْزا انعًم لإَجاصٔلذيٕا نُا ٚذ انعٌٕ 
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 أ 

 

تعتبر الانتخابات بصفة عامة إحدى الآليات الناجعة لتحقيؽ الديمقراطية وتكريس القانوف، وىذا مف 

سياميـ بصورة واضحة في تسيير السياسة العامة لمدولة  كوف خلبؿ إمكانية المواطنيف في اختيار ممثمييـ وا 

 الانتخابات مرادفة لمحرية والتعددية، ونفترض بأنيا الطريقة المثمى لمشاركة المواطنيف في وضع القرار.

وفي إطار التحضير للبنتخابات تسبؽ ىذه المرحمة ما يسمى بالحملبت الانتخابية التي تعد جوىر 

لعممية الاتصالية لوسائؿ الاتصاؿ السياسي وتشير العديد مف البحوث أف العوامؿ السياسية في نجاح ا

الإعلبـ في الحممة الانتخابية يتوقؼ عمى دقة اختيار الرسالة الإعلبمية وصياغتو وأسموب عرضيا عمى 

 الجميور في الوقت المناسب وطريقة إدارتيا.

كما تجمع الدراسات عمى أف عممية إدارة حممة انتخابية ناجحة يتوقؼ عمى الدعاية والعلبقات العامة 

وعمى الانتشار الواسع لوسائؿ الإعلبـ بصفة عامة والصحافة بصفة خاصة. والحملبت الانتخابية  مف جية

بوصفيا ظاىرة حديثة ثانية فقد أصبح بإمكاف المترشحيف الوصوؿ إلى ملبييف الناخبيف في وقفتنا مقارنة 

يات انتخابية تتلبءـ بالسابؽ. كما جاء تطور خدمات تحديد حاجيات الجميور ليسمح لممترشحيف إطلبؽ دعا

تماما وحاجيات فئة معية مف الجميور لذلؾ تأتي ىذه الدراسة استجابة لبعض متطمبات الساحة السياسية 

العديد مف الدراسات التي تنتمي إلى تخصصات معرفية أف عامة وفي الجزائر خاصة. ونجد في المقابؿ 

أف نسب المشاركة في الانتخابات تعرؼ تذبذبا  إلىتقضي عديدة كالعموـ السياسية وعمـ الاجتماع السياسي 

مستمرا مف مرحمة تاريخية إلى أخرى ومف دولة إلى أخرى بحسب طبيعة النظاـ السياسي وكذلؾ درجة 

التطور الحضاري والثقافي لممجتمع وتتفاوت نسب المشاركة في التطور الحضاري والثقافي لممجتمع وتتفاوت 

ف مختمؼ الشرائح والفئات الاجتماعية التي تميؿ إلى التمرد عمى النظاـ نسب المشاركة في الانتخابات بي

والقواعد والأعراؼ المجتمعية لذلؾ فالانتخابات تقاطع في الغالب بحجة عدـ تحقيقيا لتطمعاتيا ومتطمباتيا 

 .الاجتماعية
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 ب 

خداما لشبكات وبما أف فئة الشباب تطغى عمى البنية الديمغرافية في المجتمع الجزائري والأكثر است

التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت مصدر الأخبار والصحؼ والقنوات الفضائية كونو القاعدة الانتخابية 

العريضة والفاعمة في المجتمع والأكثر تأثرا بالأوضاع الاقتصادية والأمنية وارتباط ذلؾ بعدـ وجود مؤسسات 

ما يعزز دور الشبكات الاجتماعية في المرحمة  تمثيمية منتخبة تمارس الرقابة والتعبير عف المطالب وىو

مميوف ووصوؿ مشتركي  48الانتقالية وفي ظؿ بيئة جديدة تتميز بوصوؿ عدد مستخدمي الانترنت مف 

 98مف مستخدمي "الانترنت"، "توتير" عمى  %35مميوف مستخدـ كما يتابع  17الفاسبوؾ إلى ما يزيد عف 

مميوف مشترؾ وفي الياتؼ المحموؿ ويمتمؾ الفاعموف في الحملبت الالكترونية القدرة عمى المخاطبة وصياغة 

أىداؼ الجميور والتلبؤـ مع مشاكمو بدرجة أكثر وأسرع مف المؤسسات الإعلبمية التقميدية والتي ينعكس 

 ي.ممكيتيا عمى أدائيا الإعلبم

ومف ىذا المنطمؽ تسعى ىذه الدراسة التي ستجرى في جماعة العربي التبسي "كمية العموـ الإنسانية 

والعموـ الاجتماعية" إلى معرفة "اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية والتي تحاوؿ 

تصاميميا التقنية واستراتيجياتيا الكشؼ عمى مدى اطلبعيـ عمييا ورصد اتجاىاتيـ مف مضامينيا وكذا 

 الترويجية.

وفي ىذا الإطار قسمت الدراسة الى اربعة فصوؿ تغطي الإطار النظري والجانب الميداني وىي عمى 

 ىذا النحو: 

جراءاتيا التطبيقية حيث تـ فيو تناوؿ موضوع الدراسة أدوؿ: الفصؿ الأ رجت فيو حدود الدراسة وا 

حيث تتفرع عف  الإشكالية،عالجيا لشرح الموضوع مبرريف ذلؾ مف خلبؿ طرح ىميتيا والمشكمة التي تأو 

ثـ تـ عرض  ،شكالية مجموعة مف التساؤلات تعبر عف المحاور الرئيسية لمدراسةالتساؤؿ الرئيسي لذات الإ

 .ىـ المصطمحات الواردة في عنواف الدراسة وتساؤلاتياأوصفي لعينة الدراسة ومف ثمة استعراض 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دمةــمق

 

 ج 

ثـ التطرؽ  ،نا في الدراسة المنيج الوصفي كما اعتمدنا عمى الاستمارة كأداة لجمع البياناتوقد اتبع

نو تـ توظيؼ الدراسات السابقة ذات الصمة ألى إشارة الإوتجدر  ،لمخمفية النظرية لمدراسة وتطبيقيا

 بالموضوع.

ثـ  ،ا وخصائصياالفصؿ الثاني: وتضمف الإطار النظري تـ التطرؽ فيو الى الاتجاىات ومفيومي

 ىـ احتياجاتو. ألى الطالب الجامعي مفيومو وخصائصو و إالتطرؽ 

الفصؿ الثالث: تناوؿ ىذا الفصؿ الحملبت الانتخابية الاليكترونية مف خلبؿ استعراض مفيوميا 

 دارتيا.إساليبيا ثـ أنواعيا و أو 

ىـ اتجاىات الطمبة الجامعييف أالفصؿ الرابع: يشمؿ الإطار الميداني لمدراسة ويتضمف تحميؿ وتفسير 

درجت استمارة الدراسة ضمف أنحو الحملبت الانتخابية الاليكترونية ثـ النتائج العامة لمدراسة والخاتمة كما 

                                                                 الملبحؽ.                                              
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 المبحث الأوؿ: الإشكالية

إف عممية الانتخاب عممية مركبة مف مجموعة الإجراءات الدستورية والقانونية، فيي تتكوف مف 

مجموعة مف المراحؿ المتعددة، بعضيا سابؽ لعممية الاقتراع والبعض الآخر معاصر ليا، والبعض لاحؽ 

دعوة الييئة الناخبة، وتنتيي بإعلبف النتائج، وتتوقؼ عمى صحة أو بطلبف ىذه  عمييا. إذ تبتدأ بمرسوـ

الأخيرة وعمى مدى سلبمة الإجراءات المميد ليا، فالحملبت الانتخابية تعد الآلية المثمى والمدروسة والمخطط 

إليو، إذ تجري  ليا مسبقا مف المترشح نفسو، تنسيقا مع عدة أطراؼ وبمتابعة مركزية مف الحزب الذي ينتمي

داخؿ مساحة زمنية محددة ينص عمييا القانوف، وتبدأ في بعض الأنظمة المباشرة عقب فتح لائحة الترشح، 

 .لييا الييئة الانتخابيةعى إومف أىـ خصائصيا أنيا ذات أىداؼ سياسية تس

أجؿ حممة ومف بيف استراتيجياتيا استخداـ كافة وسائؿ الاتصاؿ كاستراتيجية سياسية وواقعية مف 

انتخابية ناجحة، تستغؿ في ذلؾ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والشخصي، وىي جزء جوىري في العممية 

وتعد الأساليب الدعائية مجموعة مف العناصر القادرة عمى خمؽ رد فعؿ معيف مقصود، ليذا تيدؼ . السياسية

ة، لذلؾ نحاوؿ أف نقارب بيف وجيات إلى إقناع الجميور المستيدؼ، ومف ثمة تحقيؽ أىداؼ الحممة الانتخابي

النظر لتخمص إلى مجموعة مف الاتجاىات والتي تكوف بمثابة قاعدة مف أجؿ خوض الحملبت الانتخابية، 

يضاح أحد الأساليب ونجاح أو   بطلبف الحممة الانتخابية.فيما يتعمؽ بالمرشحيف أو الأحزاب وفي تقريب وا 

ت الاجتماعية التي أصبحت منصة لشف الحملبت وفي ىذا السياؽ نسمط الضوء عمى الشبكا

الانتخابية الالكترونية وفي السياؽ الانتخابي سواء كانت مؤيدة لمرشح ما أو معارضة لو، وىو الأمر الذي 

نقؿ الحملبت الانتخابية مف الحائط والشارع إلى ساحات الشبكات الاجتماعية مستعينة باتساع رقعة 

سالة الإعلبمية في عممية التأثير في الناخبيف ودفعيـ إلى المشاركة السياسية المستخدميف وسيولة توظيؼ الر 

عبر إطلبؽ مواقع الانترنت لممرشحيف أو قنوات عمى اليوتيوب، وتدشيف الصفحات الرسمية عمى الفيس 

 .بوؾ، أو حساب التويتر
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المواقع الالكترونية ويتـ استخداـ عدد مف المشاىدات أو عدد المعجبيف لمصفحات أو التغريدات عمى 

غمبيـ أف أذ إكمؤشر عمى نجاح الحممة الانتخابية، ولقد حظيت عمى كثير مف الاىتماـ مف قبؿ المرشحيف 

يروج لحملبتيـ الانتخابية الكترونيا، ما يعزز مف القدرة عمى التأثير في جميور الناخبيف عمى تعبئة المؤيديف 

 الحالييف والتأثير في المعارضيف الآخريف.

وفي التجربة الجزائرية في مجاؿ الديمقراطية والممارسات الانتخابية كشفت دراسات سوسيولوجية عف 

 ،المحددات الاجتماعية لمناخبيف في توجياتيـ السياسية، والتي عمى أساسيا يميموف إلى المشاركة مف عدميا

ارات الدولية والوطنية بشأف والذي يعد في حد ذاتو موقفا سياسيا، وبناء عميو تركزت دراسات ضمف الحو 

فوجود الشباب الفاعؿ في الحياة السياسية يمنح البلبد أمنا ، مشاركة الشباب في الانتخابات بصفة أساسية

واستقرارا وتقدما، فالمعروؼ أف الشباب ثروة بشرية ىائمة قادرة عمى مواجية التحديات في الحاضر والمستقبؿ 

 وتعزيزه.

يات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني اىتماما خاصا بالشباب مف أجؿ فمف الأىمية أف تولي الج

أف يكونوا حاضريف دوما في الساحة السياسية والحزبية وأف يكونوا مؤثريف في القرارات السياسية التنموية 

لبلبدىـ، ومف أىـ مرتكزات التجربة الديمقراطية ىي ترجمتيا إلى ممارسات في الواقع المعاش مف خلبؿ 

لإسقاطات المناسبة لكؿ بيئة وأوليا البيئة التربوية والتعميمية في إطار الجامعات باعتبارىا المسؤولة بالدرجة ا

انطلبقا مف ىذا سمطنا الضوء عمى الطالب الجامعي الذي  ،الأولى عف بناء وترسيخ قيـ ومفاىيـ الديمقراطية

مؿ السياسي، مف خلبؿ المنظمات والاتحادات يمتمؾ مف المقومات والأسس التي تؤىمو لتحسيف فعالية الع

الطلببية، وىذا بفضؿ التمكيف العممي والمعرفي الذي يتمقاه بالجامعة، وانطلبقا مف ىاتو المقومات تأتي 

 ،الدراسة الحالية لتحاوؿ استطلبع أىـ اتجاىات ىذه الشريحة الاجتماعية نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية

 مف خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي: ،حث في السياقات الخفية لاتجاىاتيـ وقياسيامحاوليف تركيز الب

 * ما اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملات الانتخابية الالكترونية؟
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ومف ىذا التساؤؿ العاـ تتفرع التساؤلات الفرعية والتي مف خلبليا نحاوؿ معالجة الموضوع بالإجابة  -

 عنيا:

 اطلبع الطمبة الجامعييف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية؟/ ما مدى 1

 / ما اتجاىات الطمبة الجامعييف مف مضموف الحملبت الانتخابية الالكترونية؟2

 / ما مواقؼ الطمبة الجامعييف مف التصميـ التقني لمحملبت الانتخابية الالكترونية؟3

مؿ الترويجي لممرشحيف في الحملبت الانتخابية / ما مواقؼ الطمبة الجامعييف مف استراتيجية الع4

 الالكترونية؟

جراءاتيا التطبيقية  المبحث الثاني: حدود الدراسة وا 

 تتمثؿ أىمية ىذا الموضوع في أنو: / أىمية الدراسة:1

قد يعالج أىـ مشكمة تمس المجتمع مف خلبؿ عزوؼ الشباب الجامعي عف الاطلبع عمى ىذه  -

 لكترونية والمشاركة في الانتخابات.الحملبت الانتخابية الا

 قد تمثؿ محورا لمجدؿ والنقاش بيف الطمبة كونيـ الشريحة الأكثر أىمية في المجتمع الجزائري. -

أنيا تعالج موضوعا أضحى محط اىتماـ المجتمع الجزائري خصوصا شريحة الطمبة الجامعييف مف  -

 بأبعادىا المختمفة.خلبؿ تحميؿ أوضاع البيئة السياسية الراىنة 

قد تميد الطريؽ لاقتراح حموؿ يمكف ليا أف توجو الاتجاىات لمطمبة الجامعييف نحو وجية إيجابية  -

 أو سمبية مف خلبؿ قياس اتجاىاتيـ نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية.
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 / أىداؼ الدراسة:2

الأىداؼ المسطرة ليذه الدراسة ما لا يمكف معالجة أي موضوع دوف إدراكو ومعرفة أىدافو، ومف بيف 

 يمي:

إف الدراسة العممية لاتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية، تمكننا مف  -

الوقوؼ عند الأسباب الحقيقية التي تدفيـ للبطلبع عمى حملبت منتخبييـ، وكذا الوقوؼ عمى بعض العوامؿ 

 ة.التي تمنعيـ مف المشاركة السياسي

تسعى ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة الوعي السياسي لمطمبة الجامعييف مف خلبؿ معرفة  -

 اتجاىاتيـ نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية.

قياس اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية والبحث في محدداتيا، وكذا الكشؼ عف  -

 اىاتيـ. اىـ الخمفيات التي تحدد مواقفيـ واتج

التطرؽ إلى الفروؽ الممكنة حياؿ ىذه الاتجاىات والتي قد تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى  -

 العممي.

تحاوؿ الدراسة أف تعرؼ ما إذا كاف الشباب يشكؿ فئة عمرية متجانسة تتبنى نفس المواقؼ والآراء  -

 والقيـ وتتشابو في سموكياتيا وردود أفعاليا السياسية.
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 الدراسة وأدوات جمع البيانات:/ منيج 3

 منيج الدراسة: -أ

حتى يتمكف الباحث مف الإحاطة بكؿ جوانب موضوعو، وأيضا الوصوؿ إلى نتائج موضوعية ودقيقة، 

عميو اختيار منيج محدد يتناسب وطبيعة دراستو، إذ يعتبر المنيج كأسموب يعتمد عميو الباحث لتنظيـ أفكاره 

 لوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة محؿ الدراسة.وتحميميا وعرضيا وبالتالي ا

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والذي سنحاوؿ مف خلبلو رصد الاتجاىات  -

 وقياسيا ووصؼ الظاىرة محؿ الدراسة لدى الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية.

ب مف أساليب المتركزة عمى معمومات كافية ودقيقة عف ظاىرة أو ىو أسمو  تعريؼ المنيج الوصفي:

موضوع محدد، مف خلبؿ فترة أو فترات زمنية معمومة، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا 

 (1)وبطريقة موضوعية تنسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة.

لأنسب ليذه الدراسة باعتباره يصؼ العلبقة واعتمدنا عمى المنيج الوصفي راجع بالأساس إلى كونو ا

بيف المتغيريف الطمبة الجامعييف والحملبت الانتخابية الالكترونية، كما يمكننا مف الحصوؿ عمى المعمومات 

 الخاصة بالظاىرة المدروسة، والوقوؼ عمى نتائج وبيانات تجيب عمى التساؤؿ الرئيسي لمدراسة.

 أدوات جمع البيانات: -ب

تعتبر استمارات البحث مف أكثر أدوات جمع البيانات استخداما وشيوعا في البحوث  ارة:الاستم -

الاجتماعية، ويعود ذلؾ إلى الميزات التي تحققيا ىذه الأداة، سواء بالنسبة لاختصار الجيد أو التكمفة أو 

 (2)سيولة معالجة بياناتيا الإحصائية.

                                                           
 .46، ص1999، دار وائؿ لمنشر، عماف، منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيقاتمحمد عبيدات:  -1
 .475، ص1986، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، عمـ الاجتماع والمنيج العمميمحمد عمي محمد:  -2
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وعشروف سؤالا وزعت كما يمي: أربعة وعشروف سؤالا تحتوي ىذه الاستمارة عمى خمسة محاور وتسعة 

تمت صياغتيا حوؿ اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية، بالإضافة إلى خمسة 

 الاستمارة كالآتي: ورعرض محاوسن أسئمة حوؿ البيانات الشخصية.

 / بيانات شخصية لممبحوثيف.1

لأوؿ: مدى اطلبع الطمبة الجامعييف عمى الحملبت الانتخابية / بيانات حوؿ السؤاؿ الفرعي ا2

 الالكترونية.

/ بيانات حوؿ السؤاؿ الفرعي الثاني: اتجاىات الطمبة الجامعييف مف مضموف الحملبت الانتخابية 3

 الالكترونية.

/ بيانات حوؿ السؤاؿ الفرعي الثالث: مواقؼ الطمبة الجامعييف مف التصميـ التقني لمحملبت 4

 الانتخابية الالكترونية.

/ بيانات حوؿ السؤاؿ الفرعي الرابع: مواقؼ الطمبة الجامعييف مف استراتيجية العمؿ الترويجي 5

 لممرشحيف في الحملبت الانتخابية الالكترونية.

 المقاييس المستخدمة في الدراسة: -ج

 Scales Likerkt* مقياس ليكارت: 

يا أف يتطمب مف الحكاـ جيدا ليحدد وزف كؿ عبارة، وكما تتميز عف طريقة ثرستوف التي يعاب عمي

أنيا يمكف أف تقع في حكاـ متعصبيف متحيزيف، وىي إذف طريقة تمتاز بالصعوبة والتعقيد، ليذا اقترح 

ليكارت طريقة أبسط تقوـ عمى اختيار عدد مف العبارات تتناوؿ الاتجاه الذي نريد قياسو يقوـ بالإدلاء 

 لعبارات بالموافقة أو المعارضة.بالإجابات عف كؿ ا
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ولو ثلبث درجات )موافؽ، محايد، غير موافؽ( فإذا كانت إحدى الاستجابات  مقياس ليكارت الثلاثي:

ىي أحد ثلبثة اختيارات مثلب )موافؽ، محايد، غير موافؽ( فإنيا ىنا   تتدخؿ القيـ )الأوزاف( كما ىو موضح 

 (.1في الجدوؿ )

 رجات الموافقة وأوزانيا في مقياس ليكارت الثلبثي.يوضح د (:1الجدوؿ رقـ )

 الوزف درجة الموافقة
 1 غير موافؽ
 2 محايد
 3 موافؽ

ومف ثـ يتـ بعد ذلؾ حساب المتوسط الحسابي المرجح، ثـ يحدد الاتجاه حسب قيـ المتوسط 

 (1)الحسابي.

 يوضح درجات المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة في مقياس ليكارت الثلبثي. (:2الجدوؿ رقـ )

 

الالكترونية مع وعميو تـ اختيار ىذا المقياس لقياس اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية 

 إجراء تعديلبت لتتناسب مع أىداؼ ىذا البحث وعواممو الإجرائية.

  

                                                           

1. Blige, www.awrak.com, 79،14،03،2019،15:48h.                                                                            

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي
 غير موافؽ 1،66إلى  1مف 
 محايد 2،33إلى  1،67مف 

 موافؽ 3إلى  2،34مف 

http://www.awrak.com/
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 / عينة الدراسة:4

عينة ىذه الدراسة عينة حصصية )عينة طبقية تناسبية( وىي نوع مف أنواع العينات التي تعتمد كذلؾ 

 أو تعميمية... الخ.عمى تقسيـ المجتمع الأصمي لمبحث إلى شرائح وفئات وطبقات مينية أو اجتماعية 

إلا أنو بدلا مف أف يحدد حجـ العينة عمى أساس متساوي مف كؿ شريحة مف شرائح المجتمع، يفضؿ 

أف تكوف أكثر تحديدا ودقة في أف يتناسب حجـ عدد أفراد العينة المختارة مع الحجـ والتعداد الأصمي لكؿ 

بحث، فالطبقية ىنا تعني الشريحة أو الشرائح شريحة داخؿ المجتمع، ونسبيا إلى المجموع الكمي لمجتمع ال

التي يقسـ عمى أساسيا أفراد المجتمع. أما التناسبية تعني أف العدد المختار مف كؿ شريحة ينبغي أف يتناسب 

 (1)حجميا الفعمي مع تمثيميا داخؿ المجتمع الأصمي.

مفردة مف الطمبة مف  86بسحب ولاتباع الإجراءات المعموؿ بيا في مثؿ ىذا النوع مف العينات قمنا  -

لمذكور. وارتفاع نسبة الإناث يتوافؽ مع  2362للئناث ونسبة  %7668كلب الجنسيف )ذكر، أنثى( بنسبة 

نسبتيف في المجتمع الأصمي التي تفوؽ نسبة الذكور، ونفترض أف ىذه الزيادة لا تؤثر عمى الطريقة 

 الحصصية.

شمميا قسـ الاعلبـ والاتصاؿ، حيث قمنا باختيار قسميف كذلؾ حرصنا عمى مراعاة المستويات التي ي

مف طور ليسانس )سنة ثانية إعلبـ واتصاؿ وسنة ثالثة اتصاؿ( وطور الماستر )أولى اتصاؿ تنظيمي وسنة 

 ولى سمعي بصري(.أ

  

                                                           
 .121، ص2812اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  ،منيجية البحث العمميعمار إبراىيـ قندياجي:  -1



إشكامية الدراسة وحدودها امتطبيقيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ امفصل الٔول:  

 

 13 

 / الحدود المكانية والزمنية لمدراسة:5

فيو البحث وبما أف أي دراسة ميدانية تقوـ الدراسة الميدانية عمى تحميؿ واقع الميداف الذي يجرى 

 تتطمب تحديد مجالاتيا المختمفة، مف مجاؿ مكاني وزمني. وىي كالآتي:

 المجاؿ المكاني: -أ

والذي نعني بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الجانب التطبيقي ليذه الدراسة، اقتصرت ىذه الدراسة عمى 

نظرا لمقرب الجغرافي وكذا معرفتنا بالمكاف، ومف  ،اؿجامعة العربي التبسي، بالتحديد قسـ الاعلبـ والاتص

ثمة سيولة الوصوؿ إلى المبحوثيف مف الطمبة، وبالتالي توافقيا مع موضوع البحث، وسيولة توزيع 

 الاستمارات. كذلؾ توافر شروط الدراسة في المبحوثيف.

 المجاؿ الزمني: -ب

 بالتحديد في: فيفري إلى بداية شير جواف  2819تـ الشروع في إنجاز ىذه الدراسة مع بداية سنة 

 وخلبؿ ذلؾ، فترة الإنجاز انقسمت إلى جانبيف:

 جانب نظري: استمر البحث فيو طواؿ الفترة الممتدة مف شير فيفري إلى نياية مارس.

 ية شير جواف.فريؿ إلى غاأجانب ميداني: شرع فيو ابتداء مف بداية 
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 / مفاىيـ الدراسة:6

تعتبر عممية تحديد المفاىيـ إطارا مرجعيا يستند إلييا الباحث الاجتماعي مف أدؿ تدقيؽ وتحديد اليدؼ 

الأساسي مف دراستو، إذ أنيا أداة تحميؿ ترافؽ الباحث طيمة مشواره البحثي سواء في مراحؿ بحثو لتوسيع 

ساعد عممية تحديد المفاىيـ في إزالة المسائؿ الغامضة عف الموضوع طموحاتو لتطوير البحث العممي، وت

والاقتصار عمى ما ىو محدد مف أجؿ الدراسة فقط، وكما أف لكؿ عمـ مفاىيمو، فمعمـ الاجتماع مفاىيمو التي 

 يتواصؿ بيا مع أفراده.

 * الاتجاه:

 التحديد المغوي لمفيوـ الاتجاه: 

مصدر اتجاه، الإقباؿ عمى الشيء بالوجو. ويقاؿ أقبؿ عميو، أي لو رأي سنح لو، ويعرؼ في  -

 بأنو: ىيئة وضع حالة، وقفة، موقؼ، مظير، متكمؼ. Attitudeقاموس المنيؿ الاتجاه 

بمعنى انتحاء إلى ميؿ نزعة، منزه، فئة منظمة مف  Tendanceوورد في نفس القاموس أيضا الاتجاه  -

 ابية أو سياسية.جماعة نق

كما يعرؼ الاتجاه بأنو الوجو الذي نقصده، وشيء موجو والاتجاه مشتؽ عف الفعؿ اتجو ويقاؿ اتجو  -

 إليو في موضع آخر ثلبثة معاني:

 الاتجاه: بمعنى الاستعداد الطبيعي. -

 الاتجاه: التوجو السياسي، الفكري الثقافي، الفني. -

رتفاع، يميؿ إليو ويقاؿ يميؿ الاتجاه إلى: معنى الاتجاه نحو الاتجاه: التطور والتوجو نحو الا -

 (1)التطور.

                                                           

 .78، ص2887الأبيار، ، الجزائر، 2، منشورات تالة، طعلاـللإموسعي  محمود ابراقف: قاموس -1
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 التحديد الاصطلاحي لمفيوـ الاتجاه: 

يشير الاستعداد أو الميؿ المكتسب الذي يظير في سموؾ الفرد أو الجماعة عندما تكوف بصدد تقييـ  -

 شيء أو موضوع بطريقة متسقة ومتميزة.

نفسي ىي الاستجابة المكتسبة والانفعالية بعض الشيء لمنبو معيف، إلى حد والقوؿ باتجاه أو موقؼ  -

 ما تشمؿ عمى توقع تجربة ما والاستعداد لاستجابة معينة دوما.

وقد يستخدـ لمحديث مثلب عف موقؼ جمالي لدى شخص مف الأشخاص بمعنى الميؿ إلى تقدير  -

 الجماؿ أو إنتاج الجماؿ.

ادة نمو الشيء ببطء وسلبمة عمى مدى فترة طويمة مف الزمف كالمناحي والاتجاه ىو انخفاض أو زي -

 الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرىا.

)اتجاه اجتماعي( وىو انخفاض أو زيادة نمو مظير مف  وىناؾ في المصطمحات السياسية لػ -

مطة( مف تأثير عمى ذلؾ المظاىر الاجتماعية عبر فترة طويمة مف الزمف ويتأثر ذلؾ وفؽ ما لمحكـ )الس

 المجتمع.

 التعريؼ الإجرائي لمفيوـ الاتجاه:

ىو حالة الاستعداد والميؿ التي تشير لموقؼ شخصي مف شيء معيف ومحاولة تقسيمو لموضوع ما 

إما بالقبوؿ أو الرفض ويشمؿ التقييـ الاستجابات الإرادية الوجدانية والمعرفية والسموكية إما سرا أو علبنية 

المكونات الأصمية للآنا فيو الإنتاج الأخير لعممية التنشئة الاجتماعية ولعلبقة الإنساف اليومية مع  وىو مف
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الأشخاص الآخريف وتفاعمو داخؿ الجماعة ونظرتو إلى نتاج الثقافة ومكوناتيا، كؿ ىذا في رأيو يسيـ في 

 (1)النياية في تشكيؿ اتجاىات الفرد النيائية.

 * الطالب الجامعي:

 تنوعت التعاريؼ المقدمة لمطالب نورد البعض منيا: حديد المغوي لمفيوـ الطالب:الت

عرفو المنجد في المغة والإعلبـ بأنو: الطالب جمعو طلبب وطمبة وطمب، وطُمَّب: أي التمميذ  -

 والطالب مف يطمب العمـ ويطمؽ عمى التمميذ في المرحمتيف الثانوية والعالية.

نظور: جمع طمبة طلبب ويطمؽ عمى مف يسعى في التحصيؿ عمى شيء وفي لساف العرب لابف م -

 «.لا يشبعاف طالب العمـ وطالب الماؿ»جاء في الحديث الشريؼ 

كما يعني التمميذ في مراحؿ التعميـ الإعدادي والثانوي وجمعو طمبة، طلبب ويطمؽ الطالب عمى مف  -

لا يشبعاف طالب العمـ وطالب اثناف »عنو:  يسعى في التحصيؿ عمى الشيء. وقاؿ الإماـ عمي رضي الله

 (2)«.الماؿ

  التحديد الاصطلاحي لمفيوـ الطالب:

الطالب ىو ذلؾ الإنساف المستعد لمدراسة يعمؿ عمى إعداد نفسو لمينة ملبئمة إذ يمثؿ محور  -

مجاؿ معيف مف العممية التعميمية ويستمزـ إعداد وتوفير لو البرامج الأكاديمية المناسبة لو ليتخصص في 

 مجالات المعرفة، ويكوف ناجحا في عممو المستقبمي.

كما يعرؼ بأنو ذلؾ الطالب الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالمرور مف المرحمة الثانوية أو مرحمة  -

 التكويف الميني أو الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة أو دبموـ يؤىمو لذلؾ.
                                                           

 .188، ص2886، منشورات دار الآداب، لبناف، المنيؿ فرنسي، عربيإدريس سييؿ:  -1
 .13، ص1999، لبناف، 1، شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر، طمعجـ حديثالكافي محمد باشا:  -2
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نجد الأستاذ عبد العالي دبمة يشير أف الطالب الجامعي يمثؿ مرحمة ىامة مف مراحؿ العمر كما  -

الشباب مجرد كممة فالشباب بناء عقمي »وىي مرحمة الشباب، واعتبر عالـ الاجتماع الفرنسي "بيار بورديو": 

وخة في كؿ أنتجتو بنية اجتماعية أو حقؿ اجتماعي وليس معطى فالحد الفاصؿ بيف الشباب والشيخ

المجتمعات ىو رىاف صراع، فالشباب يمثموف مرحمة تكيؼ طويمة ومتواصمة تيدؼ إلى بناء ىوية اجتماعية 

يجاد مكاف واحد داخؿ المجتمع في نفس الوقت الذي تربط فيو ىذه المكانة بدبموـ أو موقع ميني، ومف  وا 

ير مف خلبؿ ذلؾ توجو يتميز بتناقض خلبؿ ىذا التكيؼ فالشباب ينوعوف مف خبراتيـ الاجتماعية أيف يظ

 (1)واضح لشباب اليوـ، الاستقطاب التجانس.

 التعريؼ الإجرائي لمطالب الجامعي:

ىو ذلؾ الشباب الذي يدرس بالجامعة بعدما أكمؿ دراستو بالمرحمة الثانوية ليدخؿ مجاؿ التخصص 

التخصص وطبيعة النظاـ المتبع )ؿ.ـ.د الدقيؽ مع مراعاة المستوى الدراسي، ليسانس، ماستر، دكتوراه، ونوع 

أو كلبسيكي( في الجامعة، وىذا المسار يمكنو مف توسيع مياراتو واتجاىاتو لممشاركة في عممية صنع قراره 

 (2)في المجتمع.

  

                                                           
عمـ الاجتماع والاتصاؿ، جامعة ، مخبر 2، طالمشاركة الديمقراطية في تسيير الجامعةدليو فضيؿ ولوكيا الياشمي:  -1

 .95قسنطينة، ص
، 2883سمسمة قواميس المنار، دار مدني لمطباعة والنشر والتوزيع، السعودية،  ،مصطمحات عمـ الاجتماعمداس فاروؽ:  -2

 .21ص
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 * الحممة:

 في المغة العربية تعني كممة حممة الضغط والمشقة والإجياد. -

عاني تعني الإقحاـ واليجوـ والإغارة بمعنى كممة حممة كما أف كممة حممة في المعجـ العربي لمم -

 عسكرية وىي كممة مجازية معنوية متشابية لمحملبت السياسية والحملبت الإعلبمية والحملبت التجارية.

فيما يخص تعبير الحممة الانتخابية، تجدر الإشارة إلى أف لفظ )حممة، مفيوـ الحممة الانتخابية: 

ف تمييز الحممة الانتخابية عف باقي الحملبت الإعلبمية الأخرى التي تعطي الأوجو انتخابية( يكشؼ بشقيو ع

والمجالات المختمفة، لذلؾ نرى أنو مف الأولويات توجيو قدر مف الاىتماـ إلى تحديد المراد بمفظ الحممة في 

 (1)معناىا المغوي المجرد تمييد لإعطاء الحممة الانتخابية مفيوميا الدقيؽ.

استنادا لما سبؽ ولدى الرجوع لبعض معاجـ المغة نجد المصدر المكوف مف  مغوي لمحممة:المعنى ال

الحروؼ "ح" و "ـ" و "ؿ" ىو الأصؿ المغوي الذي اشتقت منو كممة "حممة" كما أننا نشتؽ المعنى المغوي 

 المجرد لمكممة.

 «. حممو عمى الأمر يحممو حملب فانحمؿ: أغراه بو»فقد جاء في لساف العرب:  -

عياء»  «. وتحامؿ في الأمر وبو تكمفة عمى مشقة وا 

 «.وتحامؿ عميو أي: كمفو ما لا يطيؽ»

حمؿ عميو في الحرب حممة قاؿ أبو زيد: يقاؿ حممت عمى »وجاء في معجـ الصحاح لمجوىري:  -

 «.و في السير أي أجيدىا فيوبني فلبف وحمؿ عمى نفس

                                                           
 .87ص، الجزائر، 1، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، طالانتخابات مفيوميا وسائميا وأساليبيازكريا بف صغير:  -1
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إف الحممة الكرة في الحرب وما يحممو الحامؿ دفعة واحدة وحامؿ »وأشار إليو معجـ محيط المحيط:  -

 «.عميو في الحرب حممة: كرة

ذا «: Campaign»أما ترجمتيا بالمغة الإنجميزية: "حممة" فيي  - اقترف الأمر بالوصؼ دلت عمى وا 

 " الحممة الانتخابية.Electoral Campaignنوعية الحممة مثؿ "

لذلؾ فمفظ حممة مطمؽ وكثيرا ما يتردد عمى الألسنة ويشيع استخدامو عادة مقترنا بأوصاؼ عديدة  -

ونسوؽ عمى سبيؿ المثاؿ: حممة عسكرية، حممة إعلبمية، حممة إعلبنية، حممة صحفية، حممة سياسية 

 ا ىو حممة لكنيا تختمؼ مف حيث المضموف.وحممة انتخابية. وكميا تؤدي معنا ابتدائيا واحد

ففيما يخص الحممة الانتخابية وما يرتبط منيا بموضوعنا فإف أوؿ ما نبادر بالتمميح إليو إنما يتصؿ 

بموضوع الانتخابات، ثـ ما يشتمؿ عميو لفظي "حممة" و "انتخابية" يكشؼ بشقيو عف تمييز الحممة الانتخابية 

 (1)عمى سائر الحملبت الأخرى.

 (2)المفيوـ الاصطلاحي لمحممة الانتخابية:

جيود اتصالية تمتد إلى مدة زمنية تستند إلى سموؾ »يعرؼ دنيس ماكويؿ الحممة الانتخابية بأنيا:  -

مؤسسي أو جمعي يكوف متوافقا مع المعايير والقيـ السائدة بيدؼ توجيو وتدعيـ وتحفيز اتجاىات الجميور 

 .«مثؿ التصويتنحو أىداؼ مقبولة اجتماعيا 

 ويؤخذ عمى التعريؼ:

 * عدـ ذكر الوسائؿ التي تعتمد عمييا الحممة.

                                                           
 .88زكريا بف صغير: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
 .89، صنفس المرجع -2
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* الأىداؼ الاجتماعية لا تتوافؽ دائما مع قيـ المجتمع ومف ذلؾ الحملبت الانتخابية التي تعتمد 

 أسموب التضميؿ والخداع لجميور الناخبيف.

معتقدات واتجاىات وسموؾ الآخريف عف طريؽ نشاطات مقصودة لمتأثير في »يعرفيا بسيمي بأنيا:  -

ف مفيوـ إعادة التشكيؿ يعد مف أىـ السمات التي  استخداـ أساليب استمالة إعلبمية تؤثر في الجميور، وا 

 «.تميزىا بوصفيا نشاطا اتصاليا سواء كاف ذلؾ عمى مستوى البناء الاجتماعي أو عمى مستوى الحياة الفردية

 عريؼ أىمؿ:وتجدر الإشارة إلى أف الت

 * طبيعة القائـ بالاتصاؿ.

 * تحديد الوسائؿ التي تقوـ عمى أساسيا الحممة.

 * الإشارة إلى المدى التي تأخذىا الحممة.

ىي التي تشمؿ عمى مجموعة تدابير واستعدادات »كما ترى الدكتورة سامية محمد جابر: أف الحممة  -

لعامة الإعلبف وبعض أشكاؿ التعميـ، واستخداـ وسائؿ مثؿ الحملبت السياسية والانتخابية، والمعمومات ا

الاتصاؿ الجماىيري في البمداف النامية، أو في مجاؿ نشر التحديات ويكوف ليا أىداؼ محددة غالبا ما تكوف 

 «.وجيزة، ومكثفة وتستيدؼ جميور كبير نسبيا، وغالبا ما تعتمد عمى إطار عاـ مف القيـ المشتركة

 ممة:التعريؼ الإجرائي لمح

الحممة الانتخابية ىي الأنسقة الاتصالية السياسية المخططة والمنظمة الخاضعة لممتابعة والتقويـ 

يمارسيا مرشح أو حزب بصدد حالة انتخابية معينة وتمتد مدة زمنية محددة تسبؽ موعد الانتخابات المحدد 

أكبر عدد مف الأصوات رسميا )قصير المدى( بيدؼ تحقيؽ الفوز بالانتخاب عف طريؽ الحصوؿ عمى 

 (1)باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة وأساليب استمالة مؤثرة تستيدؼ جميور الناخبيف.

 * تعريؼ الحملات الالكترونية:
                                                           

 .89زكريا بف صغير: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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ويتـ فييا توظيؼ تقنية المعمومات والاتصالات في دعـ العممية الانتخابية لممرشح ومف خلبؿ قوائـ 

يرا في إيصاؿ رسالة المرشح لمناخبيف، لكف ىناؾ خطوات لإعداد الحممة البريد الالكترونية التي تمعب دورا كب

لبوابة  URLالانتخابية الالكترونية مبكرا، حيث أف ىناؾ أمور يجب القياـ بيا في ىذا الجانب كشراء العنواف 

لا بد الحممة الالكترونية ونشره عمى الانترنت بالشكؿ الذي يمكف محركات البحث مف إعطائو أولوية، كما 

مف استراتيجية تضمف دخوؿ أكبر عدد مف المستخدميف لمموقع، واختيار عنواف سيؿ الحفظ والإعلبف عنو 

في جميع المطبوعات الخاصة بالمرشح وعف طريؽ وسائؿ الإعلبـ، وأيضا الإعلبف عف الموقع لدى المواقع 

ف إيصاؿ عشرات الرسائؿ اليومية التي تمكف المرشحيف م SMSالالكترونية الشييرة، وكذلؾ استخداـ رسائؿ 

القصيرة لمناخبيف، كما ظير في انتخابات البمدية بالسعودية والبحريف وفي الانتخابات البرلمانية الكويتية 

ـ. إذ اعتمد مرشح 2885الأخيرة، وكما حدث بالنسبة لحزب الغد في الانتخابات الرئاسية المصرية عاـ 

نشاء موقع خاص عمى الحزب أيمف نور في دعايتو عمى التكن ولوجيا الحديثة والرسائؿ القصيرة لممحموؿ وا 

الانترنت وذلؾ لقمة تكاليفيا والمؤسؼ في ىذه الظاىرة ىو حصوؿ مدير الانتخابات عمى قوائـ بأرقاـ 

 (1)المحموؿ دوف مراعاة خصوصيات الناخبيف، مما عكس انطباعا سيئا لدى الناخبيف.

 

  

                                                           
دارة الحملات الانتخابيةأحمد الشورى أبو زيد:  -1  .225،224، ص2815مصر،  ،2، طالإعلاـ الجديد وا 
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 /الخمفية النظرية لمدراسة:7

منذ بداية القرف العشريف بدأت تتبمور عدة نظريات في الاتجاه. خاصة في عمـ النفس الاجتماعي 

 حيث اىتمت بتفسير عممية تكويف الاتجاىات مف بينيا ما يمي:

  النظرية المعرفية: -1

عادة تنظيـ  تقوـ ىذه النظرية عمى مساعدة الفرد عمى إعادة تنظيـ معموماتو حوؿ موضوع الاتجاه وا 

البنى المعرفية المرتبطة بو، في ضوء المعمومات والبيانات المستجدة حوؿ موضوع الاتجاه، الاتجاىات 

فيذه النظرية تفترض اف  (1)السمبية نحو شيء قد تكوف اتجاىات خاطئة طورىا الفرد لصورة خاطئة.

اف تقوـ بتغيير  الاشخاص يتأثروف ببعض الافكار سواء الايجابية او السمبية واف ىذه الافكار يمكف

فالاستجابة المعرفية تتـ في ضوء قياـ الفرد او الشخص بمعالجة المعمومات  ،الاتجاىات ذلؾ نتيجة لمتخاطب

 التي يستقبميا عف رسالة معينة تقدـ اليو.

وىذه النظرية تبرز اىمية العوامؿ الاجتماعية في تكويف الاتجاىات، فاذا نظرنا الى البيئة وما تحويو 

ر ومعمومات وقيـ تأثر في استجابات الافراد المعرفية وبالتالي يساىـ ىذا التأثير في تكويف فكاأمف 

 الاتجاىات.

  

                                                           

 .122الزبيدي كامؿ عمواف: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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تشكيؿ  الاتجاىات لدى حيث اف اعادة ب ،وتعد النظرية المعرفية مف انسب النظريات ليذه الدراسة

عات السيئة التي تترسخ في الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الالكترونية يتطمب محو الانطبا

او حتى تغيير الايجابية منيا مف  ،الاذىاف نحو ما تحممو في مضامينيا السابقة والتقميدية حسب مفيوميـ

خلبؿ اعادة ترسيخ صورة ذىنية متجددة لمقائـ بيذه الحملبت الانتخابية خصوصا بعد تجديدىا وتميزىا 

والتي مفادىا اعادة اتصالو بالسياؽ الذي  ،بالحداثة مف خلبؿ توظيؼ التكنولوجيا في الترويج ليذه الحملبت

تستحؽ اعادة النظر في اىدافيا  ،الحملبت الانتخابية الاليكترونية قد يحتمؿ نتائج ومواقؼ ايجابية نحو

ح افكارىا وبسط طر مف خلبؿ  ،فيي تيدؼ في الاساس لجذب انتباه الناخبيف، وتجديد الثقة في محتواىا

وانطلبقا مف ذلؾ ىناؾ مف يتبع ىذه الاستراتيجيات ومنيا ، ثر في ىذه الفئة مف المجتمعاستراتيجياتيا لتؤ 

لتصؿ الى مرحمة تقييمية تبحث في ، ور اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الإلكترونيةتتبم

ىنا يصبح اتجاه الطمبة نحو الحملبت الانتخابية ، اتجاىات الطمبة نحو ىذا النوع مف الحملبت الانتخابية

 و الرفض.  أ ما بالقبوؿإالاليكترونية  قابلب للبستقرار والثبات 
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  الدراسات السابقة: /88

إف الدراسات السابقة ىي بمثابة المسار الذي ينيجو الباحث الاجتماعي في سبيؿ تكويف وبمورة مشكمة 

بحثو حيث أف الدراسات الحالية يمكف أف تكوف امتدادا لما تـ دراستو سابقا، كما يمكف ليا أف تعتمد عمى 

 فيي حمقة وصؿ متكاممة وتطوير البحث العممي.نتائج دراسات نظرية أو ميدانية سابقة، وبيذا 

دراسة تطبيقية عمى الحممة - / دور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في حملات التسويؽ السياسي:1

 .2818لمطالبة سارة طارؽ جابر الجوىري لمموسـ الجامعي  -2812الانتخابية الأمريكية لباراؾ أوباما 

ذي تقوـ بو وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في حملبت التسويؽ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الدور ال

. لمعرفة كيفية 2812السياسي، مف خلبؿ التطبيؽ عمى حممة باراؾ أوباما الانتخابية لمرئاسة الأمريكية 

توظيؼ مخططي الحممة لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة في التواصؿ مع الناخبيف خاصة الشباب، والاستراتيجيات 

نظرا لمتطور التكنولوجي الذي  2816في التأثير عمييـ، ومقارنتيا بحممة ترامب الانتخابية الاتصالية المتبعة 

يشيده العالـ، والذي أثر بدوره في الناخبيف، فتمؾ الوسائؿ آلية جديدة مف آليات التسويؽ السياسي، وأحد 

 حدة الأمريكية.الروافد الأساسية لتسويؽ المرشحيف خلبؿ الانتخابات الرئاسية في الولايات المت

 تضمنت ىذه الدراسة تساؤلات أىميا:

 ما ىي أىـ الوسائؿ الاتصالية الحديثة التي تمعب دورا بارزا خلبؿ فترة الانتخابات؟ -

 ما الدور الذي تمعبو الوسائؿ الاتصالية الحديثة لخدمة المرشح السياسي؟ -

 خمصت إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

ة الحديثة في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ بيف المرشحيف السياسييف والناخبيف * قدرة الوسائؿ الاتصالي

 ومساعدتيـ عمى تمبية مطالب الناخبيف واحتياجاتيـ.
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* أف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة خاصة الانترنت "مواقع التواصؿ الاجتماعي" جزء أساسي مف الحملبت 

لمتواصؿ المباشر بيف المرشحيف والناخبيف وتقديـ  الانتخابية، لقدرتيا عمى الاتصاؿ السياسي حيث توفر آلية

 ردود فعؿ فورية.

أفادتنا ىذه الدراسة في صياغة أسئمة الاستمارة نظرا لتقاربيا وتشابييا مع مضموف الدراسة الحالية، 

خصوصا المحور الخامس "مواقؼ الطمبة الجامعييف مف استراتيجية العمؿ الترويجي لممرشحيف في الحملبت 

 ابية الالكترونية".الانتخ

بالنسبة لأوجو الاختلبؼ بيف الدراستيف تكمف فيما يمي: أف دراسة دور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في 

 حملبت التسويؽ السياسي لـ تركز عمى فئة مف فئات المجتمع أثناء تحميميا العممي لممعطيات.

جامعة محمد خيضر –شيماء  لصاحبتيا: معاوي / دور الحملات الانتخابية في التنشئة السياسية:2

 -بسكرة–دراسة استطلبعية عمى عينة مف طمبة جامعة محمد خيضر  -2812/2813بسكرة 

حاولت الطالبة في ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى دور الحملبت الانتخابية في التنشئة السياسية عند 

 الشباب الجزائري، وقد طرحت خلبليا التساؤلات التالية:

 الحملبت الانتخابية في تفعيؿ المشاركة السياسية لدى الطالب الجامعي؟ما دور  -1

 كيؼ تسعى الحملبت الانتخابية في بمورة مفيوـ الوعي السياسي عند الطالب الجامعي؟ -2

* ونجد أف ىذه الدراسة تيدؼ في محتواىا إلى: معرفة الدور الذي تمعبو الحملبت الانتخابية في 

 ة عند الطالب الجامعي.تفعيؿ المشاركة السياسي

* وكذا التعرؼ عمى الدور الذي تقوـ بو الحملبت الانتخابية في ترجمة مفيوـ الوعي السياسي لدى 

 الطالب الجامعي.
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* والتعرؼ عمى مدى مساىمة ىذه الحملبت في خمؽ الشعور بالانتماء السياسي لدى الطالب 

 الجامعي.

 ية:ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التال

تبيف أف التنشئة السياسية عند الطمبة ترتبط بطبيعة ومكانة التخصص حيث تبيف أف طمبة العموـ  -

السياسية ىـ الأكثر وعيا بالقضايا السياسية الوطنية ومشاركة مقارنة بطمبة الإعلبـ والاتصاؿ الذي لا يظير 

 عندىـ الاىتماـ إلا بشكؿ نسبي.

دا عمميا حيث أننا استفدنا منيا في دراستنا الحالية في عدة جوانب ولقد كانت ىذه الدراسة السابقة سن

 منيا:

 الاستفادة في تحديد المفاىيـ: كالحممة الانتخابية -

 الجامعييف عمييا.  أعانتنا في الجانب النظري الخاص بالحممة الانتخابية وكيفية إطلبع الطمبة -

تناولت جزء مف اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو أما مواطف الاختلبؼ فيي: نجد أف الدراسة الحالية 

الحملبت الانتخابية الالكترونية في حيف أف الدراسة السابقة كانت أشمؿ حيث تناولت المشاركة السياسية 

 لمشباب في الحملبت الانتخابية.

فئة أما نقاط التشابو بيف الدراستيف الحالية والسابقة أف كلبىما درس الحممة الانتخابية، وتعرض 

 الشباب الجامعي ومشاركتيـ في الأحزاب السياسية والانتخابية.

وقد كانت ىذه الدراسة بمثابة المنيج الذي سمكناه في دراسة موضوعنا نظرا لاستفادتنا الواسعة مف ىذه 

 الدراسة السابقة.
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دراسة – 2813/2814دراسة يحي بف يمينة  / السموؾ الانتخابي عند الشباب في الجزائر:3

 -ستطلبعية عمى عينة مف شباب مدينة وىرافا

حاوؿ الطالب في ىذه الدراسة أف يسمط الضوء عمى واقع السموؾ الانتخابي عند الشباب الجزائري في 

 ظؿ تفاعميـ مع السياؽ السياسي والواقع الاجتماعي الراىف المحيط بيـ، وقد طرح التساؤلات التالية:

لى أي مدى تؤثر عمى سموكيـ ما ىي مواقؼ الشباب حوؿ السياسة و  - الانتخاب في الجزائر؟ وا 

 الانتخابي؟

 ما طبيعة العلبقة بيف أوضاع البيئة السياسية الراىنة والسموؾ الانتخابي عند الشباب؟ -

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الخصائص الموضوعية لمفئات الشبانية المشاركة أو الممانعة في 

سة الوصوؿ إلى مختمؼ التصورات والمواقؼ التي يحمميا الشباب حوؿ واقع الانتخابات، أيضا تحاوؿ الدرا

 الممارسة السياسية في الجزائر.

 خمصت ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج:

ضعؼ المشاركة الانتخابية عند الشباب في الجزائر لا يعبر عف ضعؼ المفيوـ السياسي عند  -1

خصوصية معينة تميزىا عف غيرىا مف فئات المجتمع، بؿ ىي ىذه الفئة مف المجتمع، كما أنو لا يشكؿ 

 ظاىرة منتشرة عمى المستوى الوطني وتمس كؿ شرائح المجتمع بنسب متفاوتة.

ترجع أسباب انخفاض المشاركة الانتخابية في جزء كبير منيا إلى وجود اتجاىات سمبية حوؿ  -2

لمشاركة في السياسة، ىذه الاتجاىات السمبية لـ تكف تاريخ الممارسة السياسية في الجزائر تمنع الشباب مف ا

نتيجة نقص في الوعي بدور وأىمية السياسة والانتخاب، لأف الجزائرييف سبؽ وأف شاركوا في الانتخاب عندما 

 كانت الظروؼ ملبئمة.
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 ولقد كانت ىذه الدراسة سندا عمميا، حيث استفدنا منيا في دراستنا الحالية مف عدة جوانب أىميا:

 المقاربة في تحديد المفاىيـ المشابية لمتغيرات الموضوع محؿ الدراسة. -

 تقاربيا مع الدراسة الحالية في قياس الاتجاىات لدى فئة الشباب )الطمبة الجامعييف في دراستنا(. -

أما مواطف الاختلبؼ فيي: أف ىذه الدراسة تطرح مسألة تحميؿ مفيوـ الشباب معنى سيسيولوجيا، 

عنيا النظر إلى الشباب في علبقاتيـ مع باقي الفئات الأخرى، في حيف أف ىذه الدراسة خصصت وترتب 

وبشكؿ دقيؽ فئة مف فئات الشباب وىي الطمبة الجامعييف وتناولت موضوعا مغايرا ألا وىو الحملبت 

 الانتخابية الالكترونية.

 و ومحتواه.بالنسبة لنقاط التشابو أف كلبىما تناوؿ موضوعا سياسيا في سياق

ىذه الدراسة ساعدتنا في تحديد مواقؼ الشباب حسب أىمية الموضوع المدروس لمدى توفرىا عمى 

 معمومات مناسبة لمتحميؿ العممي ليذه الدراسة.

جامعة –لصاحبتيا مشطوب ريمة  / اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الانخراط في العمؿ السياسي:4

 .-2816/2817ي محمد لميف دباغيف، الموسـ الجامع

نجد أف ىذه الدراسة سمطت الضوء عمى قياس اتجاىات الطمبة الجامعييف في الجامعات الجزائرية نحو 

 الانخراط في العمؿ السياسي.

 وقد طرحت التساؤلات التالية:

ما ىي اتجاىات الطمبة الجامعييف الجزائرييف في الجامعة الجزائرية نحو الانخراط في الأحزاب  -

 السياسية؟

 ما ىي اتجاىات الطمبة الجامعييف في الجامعة الجزائرية نحو المشاركة في الانتخابات؟ -
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 ونجد أف ىذه الدراسة تيدؼ في محتواىا إلى:

قياس اتجاه الطمبة الجامعييف في الجامعة الجزائرية نحو الانخراط في العمؿ السياسي مف حيث  -

 كونو إيجابي أو سمبي.

ذا كاف ىناؾ اتجاىات سمبية أو إيجابية لدى الطمبة الجامعييف نحو الانخراط في التعرؼ عما إ -

 الأحزاب السياسية.

التعرؼ عما إذا كانت ىناؾ اتجاىات سمبية أو إيجابية لدى الطمبة الجامعييف نحو المشاركة في  -

 الانتخابات.

 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

سة عمى أنو توجد مجموعة مف المعيقات التي تمنعيـ عف الانضماـ إلييا * حيث أكدت ىذه الدرا

بالنسبة لعينة البحث المختارة في ىذه الدراسة، فالانخراط في الأحزاب السياسية بسبب عدـ اىتماـ الطمبة 

 الجامعييف بالحياة السياسية، لتمييا عدـ إقناعيـ ببرامج الأحزاب.

الطمبة الجامعييف الجزائرييف سمبية نحو المشاركة في الانتخابات * أكدت ىذه الدراسة أف اتجاىات 

 لأف النظاـ الانتخابي في الجزائر لا يحقؽ حسب رأييـ التمثيؿ لكافة شرائح المجتمع.

* أكدت الدراسة عمى أف القيادة السياسية داخؿ الأحزاب تمتاز بالركود والتقميد وافتقار العمؿ الحزبي 

 اىير.لعنصر العمؿ وسط الجم

وقد أفادتنا ىذه الدراسة في عدة جوانب منيا: الاستفادة في تحديد المفاىيـ: كالحممة الانتخابية، قياس 

 الاتجاىات. وتسميط الضوء عمى مشاركة الطمبة الجامعييف الجزائرييف في الانتخابات.
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معييف نحو الحملبت أما نقاط الاختلبؼ: نجد أف الدراسة الحالية تناولت جزء مف اتجاىات الطمبة الجا

الانتخابية الالكترونية في حيف أف الدراسة السابقة كانت أشمؿ حيث تناولت اتجاىات الطمبة الجامعييف 

 الجزائرييف نحو الانخراط في العمؿ السياسي.

  أما نقاط التشابو بيف الدراستيف الحالية والسابقة: أف كلبىما تعرض لفئة الشباب الجامعي.
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 تمييد:

تعد دراسة الاتجاىات مف الدراسات والبحوث ذات المجاؿ الخصب عمى جميع المستويات، حيث نالت 

أىمية كبيرة في ميداف عمـ النفس وعمـ الاجتماع بصفة عامة وعمـ النفس الاجتماعي بصفة خاصة، وأنو 

لرئيسي لعمـ النفس الاجتماعي، كما ليا مف دور في تفسير سموؾ ليس مف المبالغة إف قمنا أنيا المحور ا

الأفراد والجماعات والتنبؤ بمستقبؿ سموؾ ىؤلاء الجماعات، كما أنيا تساىـ في تكويف وبمورة شخصية الأفراد 

مف خلبؿ ما يتمقونو مف خبرات وتجارب عبر مراحؿ التنشئة الاجتماعية ليـ، كما أنيا تساىـ في تكويف 

ات إيجابية لدى الأفراد وتساعدىـ في التكيؼ مع صعوبات القرف الحالي الذي يتطور فيو المجتمع، اتجاى

واستمزـ عمى الفرد أف يقوي اتجاىاتو نحو ما يؤمف بو ويعتقده صحيحا، كؿ ىذا ساىـ في جعؿ الاتجاه 

 ليكتسي خصوصية واىتماـ مف الناحية الأكاديمية والتطبيقية.

ا المبحث إلى أىـ المفاىيـ المقدمة ليذا المصطمح وارتباطاتو ببعض المفاىيـ سنحاوؿ التطرؽ في ىذ

وخصائصيا، وكيؼ يتكوف والمقاربات النظرية التي فسرت موضوع الاتجاه، إضافة إلى بعض التقنيات 

 لقياس الاتجاىات.
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 المبحث الأوؿ: الاتجاىات

 :مفيوـ الاتجاه /01

 G.W All portتعريؼ ألبورت:  -1

الاتجاه ىو حالة استعداد عقمي وعصبي ينشأ مف خلبؿ التجربة، ويؤثر تأثيرا ديناميكيا عمى استجابات 

 الفرد إزاء جميع الموضوعات والمواقؼ ويتصؿ بيا.

لقد ركز ألبورت في تعريفو ىذا عمى أف الاتجاه حالة فسيولوجية ترتكز عمى الاستعداد للبستجابة، وأف 

 (1)فطريا حيث يكتسبو الفرد مف خلبؿ تجاربو وخبراتو.الاتجاه مكتسب وليس 

 Bogardesتعريؼ بوغاردس:  -2

ىو ميؿ الفرد الذي ينحو سموكو اتجاه بعض عناصر البيئة أو بعيدا عنيا، متأثرا في ذلؾ بالمعايير 

 الموجبة أو السالبة تبعا لقربو مف ىذه العناصر، أو بعده عنيا.

ارة عف ميؿ نحو ما يحيط بالفرد مف عناصر بيئية مختمفة، فقرب يرى بوغاردس أف الاتجاه ىو عب

 (2)الفرد مف ىذه العناصر البيئية أو بعده عنيا، ىو ما يحدد مدى معارضتو أو تأييده ليا.

 E. Farisتعريؼ فاريس:  -3

الاتجاه ىو ميؿ لمفعؿ أو اتجاه نحو ضرب معيف مف ضروب النشاط ويمكف أف نطمؽ عميو ميلب أو 

 دادا أو انحيازا.استع

 (3)يظير أف فاريس يشاطر رأي بوغاردس في أف الاتجاه باختصار ىو ميؿ لمفعؿ أو لمسموؾ.

                                                           
، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، كمية الآداب، قسـ عمـ عمـ النفس بيف النظرية والتطبيؽعسيوي عبد الرحماف:  -1

 .43، ص1984النفس، جامعة الإسكندرية، بيروت، 
 .74، ص2005، إثراء لمنشر والتوزيع، الأردف، مدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعيإبراىيـ: محمد عيد  -2
 .195، ص2005، إثراء لمنشر والتوزيع، الأردف، 1، طعمـ النفس الاجتماعيؼ: عدناف يوس -3
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 Thurstoneتعريؼ ثيرستوف:  -4

 إنو درجة الشعور الإيجابي أو السمبي المرتبط ببعض الموضوعات السيكولوجية.

المواضيع بطريقة إيجابية أو الاتجاه ىنا ذو صبغة سيكولوجية مرتبطة أساسا بوعي الفرد لأحد 

 (1)سمبية.

 Trandisتعريؼ تراندس:  -5

 ىو فكرة ذات صبغة انفعالية اتجاه أحد المواقؼ الاجتماعية.

 (2)في ىذا التعريؼ يوضح تراندس أف الاتجاه بعد وجداني، انفعالي موجو لموقؼ اجتماعي معيف.

 التعريؼ الإجرائي:

توجو ثابت أو تنظيـ مستقر إلى حد ما لمشاعر الفرد ومعارفو الاتجاه ىو تكويف فرضي يشير إلى 

واستعداده لمقياـ بأعماؿ معينة نحو أي موضوع مف موضوعات التفكير ويتمثؿ في درجات مف القبوؿ أو 

 الرفض ليذا الموضوع يمكف التعبير عنيا لفظيا أو أدائيا.

  

                                                           
، ديواف المطبوعات الجامعية 2، طمفاىيـ أساسية في عمـ النفس الاجتماعيجابر نصر الله الديف ولوكيا الياشمي:  -1

 .88، ص2006لممطبعة الجيوية، قسنطينة، 
 .90، ص1994، دار الفكر العربي، القاىرة، 3، طأسسو وتطبيقاتوعمـ النفس الاجتماعي درويش زيف العابديف:  -2
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 السلوك الإٌجابً

الاتجاهات 
 الحالٌة

 الخبرة

 البٌئة الحالٌة

 (1)مخطط يوضح الاتجاه وكيفية تأثيره في تحديد السموؾ. :01الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 (2)يبيف درجات الاتجاه عمى شكؿ متصؿ. :02الشكؿ رقـ 

 

  

                                                           
 .151، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، صعمـ النفس الاجتماعيرضواف شفيؽ:  -1
 .47عسيوي عبد الرحماف: مرجع سبؽ ذكره، ص -2

 التأييد التاـ التردد المعارضة التامة

 المعارضػػػػػػػة النسبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الموافقػػػػػػػػػػة النسبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
   5             4              3             2            1  
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 :خصائص الاتجاه /02

تعتبر الاتجاىات محددات موجية ضابطة لمسموؾ الاجتماعي، وتتكوف لدى فرد فيو عبر مسار 

الأفراد، والجماعات والمؤسسات والمواقؼ والموضوعات الاجتماعية  التنشئة الاجتماعية ينمي اتجاىاتو نحو

وكؿ ما يقع في المحيط البيئي يمكف أف يكوف موضوع اتجاه مف اتجاىاتو، لذلؾ نجد أف الاتجاىات تتميز 

 بعدة خصائص:

 الاتجاىات ذات بنية معرفية، تتضمف مناطؽ رفض ومناطؽ قبوؿ ومناطؽ حياد. -

تكوف قوية عمى مر الزماف وتقاوـ التغيير والتعديؿ إذا كانت ذات قيمة كبيرة  الاتجاىات يمكف أف -

 (1)في تكويف معتقدات الفرد وشخصيتو.

الاتجاىات لا تتكوف مف فراغ ولكنيا تتضمف دائما علبقة بيف الفرد وموضوع الاتجاه حيث أنو يقع  -

أييد المطمؽ والمعارضة المطمقة مثاؿ: ذلؾ بيف طرفيف متقابميف أحدىما موجب والآخر سالب أي يقع بيف الت

 (2)الفرد قد يؤيد تأييدا كاملب إعطاء المرأة حقوقيا السياسية، مقابؿ ىذا ويعارض المركزية في الخدمات.

الاتجاىات ليست موروثة بؿ متعممة مكتسبة، حيث تخضع في تعمميا واكتسابيا لقوانيف التعمـ،  -

طريؽ الخبرات المتراكمة لمفرد ومف خلبؿ التفاعؿ النفسي والاجتماعي  حيث يبدأ اكتسابيا مف الولادة عف

التي تساىـ في تكويف إطاره التصوري أو أحكامو التقويمية، ويمكف أف يضعؼ أو يقوى مع تغيير الخبرات 

 في إطار البيئة التي يعيش فييا الفرد.

ضعيؼ نحو موضوع ما، لكف أي أف الاتجاىات تختمؼ مف حيث شدتيا، فنجد شخصا ما لو اتجاه  -

 (1)يكوف لديو اتجاه قويا نحو موضوع آخر.
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تعتبر الاتجاىات أكثر استقرارا مف أي استجابة، أي عمى ثبات نسبي، وتكتسب في السنوات الأولى  -

 30و 12مف حياة الفرد، ويرى بعض المختصيف أف الفترة اللبزمة لتكويف معظـ اتجاىات الفرد تقع بيف 

لثلبثيف بحيث لا تميؿ إلى التغيير بعد ىذه السف، وىنا يمكف القوؿ أف الاتجاه موحد لمسموؾ وتتبمور في ا

 ويحث الفرد عمى إصدار استجابات سموكية نحو أو ضد موضوع الاتجاه.

تتصؼ عناصر الاتجاه أو الأجزاء التي تكونو بالتنوع، فنجد المكوف المعرفي يتضمف معارؼ جزئية  -

اه آخر، وتعدد الانفعالات مف تقبؿ وتفضيؿ وتقدير... الخ. لكف قد تسيطر أو تييمف تميزه عف موضوع اتج

إحدى مكونات الاتجاه عمى غيره فنجدىا متمركزة وبشكؿ واضح في الاتجاه المعبر عنو، كغمبة المضموف 

 (2)الانفعالي عمى رؤية الفرد بموضوع الاتجاه.

مة النسبية، فالفرد الذي يمتمؾ اتجاىا إيجابيا نحو كما أف أبرز خصائص الاتجاه أف يتصؼ بالديمو  -

القيـ الدينية لا يتغير سموكو مف موقؼ إلى آخر، فيو يختمؼ عف الحالة الانفعالية الطارئة المتغيرة التي ىي 

 حالة نفسية وقتية.

 لكف ىذا الثبات النسبي لا يمنعو مف أف يكوف ديناميكيا متغيرا، ولكف التغيير يحدث عمى المدى

الطويؿ، فالاتجاه يتغير تبعا لممؤثرات التي يتعرض ليا الفرد عف طريؽ تفاعمو مع البيئة المادية والاجتماعية 

 (3)والثقافية التي يعيش فييا.

 :مكونات الاتجاه /03
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مف خلبؿ التعاريؼ التي ذكرت آنفا يتضح أف الاتجاىات ىي حصيمة اجتماعية وثقافية ناجمة عف 

مف تنشئة اجتماعية وتفاعؿ وخبرات اكتسبيا مف البيئة المحيطة بو، وتحت تأثير الظروؼ كؿ ما تمقاه الفرد 

التي يمر بيا كؿ فرد تبعا لطبيعة المجتمع الذي يوجد فيو وللبتجاه مكونات أو عناصر تؤسسو وىي متمثمة 

 في أربعة مكونات رئيسية كالآتي:

 Cognitive Componentالمكوف المعرفي:  -1

المعمومات والخبرات والمعارؼ التي تتصؿ بموضوع الاتجاه والتي انتقمت إلى الفرد عف ويتضمف كؿ 

طريؽ التمقيف أو عف طريؽ الممارسة المباشرة والمعتقدات التي يعتنقيا الفرد حوؿ موضوع معيف، حيث 

الفرد لتمقي  تشمؿ ىذه المعتقدات بعض الأحكاـ المتعمقة بمؤسسات التربية والتنشئة التي يتعرض مف خلبليا

الخبرات المباشرة دورا في ىذا المكوف المعرفي للبتجاه، مثؿ المعمومات التي يتمقاىا الفرد عف خصائص 

شعب مف الشعوب. فالمكوف المعرفي يشمؿ إذف ما يممكو مف العمميات الإدراكية ومعتقدات وقيـ وأفكار ذات 

ي وراء تمسكو بيذا الاتحاد دوف غيره أو رفضو صمة بموضوع الاتجاه، كما تتجسد في البراىيف والحجـ الت

 (1)لو.

ويعتبر ىذا المكوف المرحمة الأولى في تكويف الاتجاه، وىو كؿ ما يؤمف بو الفرد مف آراء ووجيات 

نظر نحو موقؼ ما اكتسبيا مف خبراتو السابقة مع مثيرات ىذا الموقؼ مما يسيـ في إعداده وتييئتو وتأىبو 

يميا في المواقؼ والظروؼ المتشابية بنفس التفكير النمطي المبني عمى معرفتو المسبقة للبستجابة ليا، وتقو 

 (2)ليا.

                                                           
 .19بوساحة عبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
، مركز دراسات وبحوث المعوقيف أطفاؿ الخميج، جامعة القاىرة، Attitudeمفيوـ الاتجاه سياـ إبراىيـ كامؿ محمد:  -2

 .24ص



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتجاه امطلبة الجامعيين امفصل امثاني:
 

 39 

وما داـ الاتجاه ىو عممية تفضيؿ موضوع عمى آخر فإف ىذه العممية تتطمب بعض العمميات العقمية 

جتماعية كتموث كالتمييز، الفيـ، الاستدلاؿ، الحكـ. لذلؾ تتضمف اتجاىات الفرد نحو بعض المشكلبت الا

 (1)البيئة أو مكافحة الأمية جانبا عقميا يختمؼ مستواه باختلبؼ تعقيد المشكمة.

والشخص الذي يعتنؽ مذىبا أو مبدأ يتطمب أف يعرؼ تاريخ ذلؾ المذىب والأجواء المحيطة بو، 

 وقد قسـ محمد حسف صالح وآخروف ىذا المكوف المعرفي كالتالي: (2)ليفيمو فيما كاملب،

 كؿ ما يدركو الفرد حسيا ومعنويا. مدركات والمفاىيـ:* ال

ويعنى بيا مجموعة المفاىيـ الراسخة في عقؿ الفرد، فالناحية المعرفية للبتجاه تتكوف  * المعتقدات:

 مف معتقدات الفرد إزاء موضوع أو شيء معيف، وقد تكوف ىذه المعتقدات مرغوبة أو غير مرغوبة.

 (3)تنبأ بو الفرد بالنسبة للآخريف أو يتوقع حدوثو منيـ.أي ما يمكف أف ي * التوقعات:

 Affective Componentالمكوف الوجداني )الانفعالي، العاطفي(:  -2

ويتمثؿ في مشاعر الشخص ورغباتو وميولاتو نحو موضوع الاتجاه بالإقباؿ عميو أو النفور منو 

 (4)ورفضو، أو حبو أو كرىو.

والتدعيـ النفسي الذي يتمثؿ في درجة الانشراح أو الانقباض التي تعود عمى فالاتجاه يتأثر بالتعزيز 

الفرد أثناء تفاعمو مع المواقؼ المختمفة، وىذه الانفعالات تشكؿ الشحنة الانفعالية التي تصاحب تفكير الفرد 

 (5)النمطي حوؿ موضوع الاتجاه بما يميزه عف غيره.
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ىو الصفة المميزة التي تميز بينو وبيف الرأي، فشحنة الانفعاؿ والمكوف الانفعالي )الوجداني/العاطفي( 

المصاحبة للبتجاه ىي ذلؾ المموف الذي بناء عمى عمقو ودرجة كثافتو يتميز الاتجاه الضعيؼ، والاتجاه 

 يختمؼ عف المفاىيـ الأخرى كالرأي والعقيدة، والميؿ والاىتماـ.

يجابية أو سمبية، وىذا يرجو إلى الجانب الانفعالي لكؿ فاستجابة الفرد في ىذا المكوف تكوف استجابة إ

إنساف وأحيانا يكوف ىذا الشعور غير منطقي، حيث أف القبوؿ أو الرفض، والحب أو الكره قد يكوف غير 

واضح في بعض الأحياف، والانفعالات متفاوتة حسب الشدة والكـ مف موضوع إلى آخر، إذ ينزع الفرد أف 

 (1)ة تجاه شخص أو موقؼ يحبو أو يكرىو، يسعده أو يبغضو.يكوف استجابة انفعالي

فيو مجموعة مف الشحنات والاستعدادات النفسية الانفعالية التي تشمؿ مشاعر وميوؿ الفرد تجاه 

موقؼ معيف بالرفض أو القبوؿ وكمما زاد ميمو وقويت انفعالاتو كاف اتجاه قويا إيجابيا نحو ذلؾ الموقؼ، 

 شاعره نحوه كاف اتجاىو ضعيفا سمبيا.وكمما قمت وتضاءلت م

ينطوي ىذا الجانب عمى النواحي العاطفية والوجدانية التي تتعمؽ بالشيء، مما يجعمو مسرورا أو غير 

 (2)ىؿ ىذا الشيء محبوب أو مكروه؟مسرور، ليذا فيو يتضمف الإجابة عف التساؤؿ التالي: 

 Behavioral Componentالمكوف السموكي:  -3

استجابة الفرد تجاه موضوع الاتجاه بطريقة ما قد تكوف سمبية أو إيجابية، وىذا راجع  يتمثؿ في

لضوابط التنشئة الاجتماعية التي مر الفرد بيا، وتختمؼ ىذه المكونات مف حيث درجة قوتيا وشدة شيوعيا 

( لكنو لا يشعر واستقلبليتيا فيمكف أف يكوف لمفرد معمومات وحقائؽ كافية عف مسألة ما )المكوف المعرفي

ذا  برغبة أو ميؿ عاطفي تجاىو )المكوف الانفعالي( تؤدي بو إلى اتخاذ أي عمؿ حياليا )المكوف السموكي( وا 

ما كاف العكس فنجد أف ىناؾ إخلبص أو إتقاف وجداني تجاه موضوع ما )المكوف العاطفي( عمى الرغـ مف 

 (3)ي(.افتقاره لممعمومات الكافية عف الموضوع )المكوف المعرف
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فيذا المكوف يشمؿ كؿ ما يقوـ بو الفرد مف تصرفات وأفعاؿ خلبؿ استجابتو لموضوع الاتجاه 

بالإيجاب أو السمب والابتعاد أو الحياد، كأف يكوف لمفرد معتقدات سمبية مف أعضاء جمعية ما، فإنو ينتخبيـ 

رفات يبدييا الشخص تجاه مف أو يسمؾ سموؾ عدواني بالمفظ أو الاعتداء الجسدي، فيذه كميا أفعاؿ وتص

يعتقد أنيـ معارضوف لو في الاتجاه والقيـ والمبادئ، أما في حالة كانت لديو معتقدات إيجابية فيو يصدر 

ظيار إشارات الاحتراـ والتقدير، مما يساعد عمى التعامؿ مع أعضاء ىذه الجماعة.  (1)سموكا كالابتساـ وا 

موؾ المستقبمي لمفرد، فالاتجاىات تنذر بشكؿ قوي بالسموؾ والاتجاه يرتبط بالسموؾ فيو المنبئ لمس

عندما يكوف الأفراد لدييـ خبرات مباشرة، ويعبروف عف اتجاىاتيـ بشكؿ متكرر، مما يحدث تغييرا في الاتجاه 

وعميو يمكف القوؿ أف المكوف السموكي للبتجاه ىو نياية المطاؼ أي مرحمة التجسيد فعندما تتكامؿ جوانب 

وأبعادىا ويكوف الفرد بناءا عمى ذلؾ رصيدا مف الخبرة والمعرفة والمعمومات التي تساعد عمى تكويف  الإدراؾ

  (2)العاطفة ويقوـ الفرد بالسموؾ أو تقديـ الاستجابة التي تتناسب مع ىذا الانفعاؿ وىذه الإدراؾ.

 المكوف الإدراكي: -4

المواقؼ الاجتماعية، حيث أف ىذا الإدراؾ قد مجموعة مف المثيرات التي تساعد الفرد عمى إدراؾ 

يكوف حسيا حينما تتشكؿ الاتجاىات نحو الماديات أو ماىو ممموس كرائحة الطعاـ مثلب وقد يكوف اجتماعيا 

حينما تتكوف الاتجاىات نحو المثيرات الاجتماعية والمسائؿ المعنوية، كإدراؾ الفرد لحسف المعاممة مف طرؼ 

 (3)ىو يتسـ بالمحبة والاحتراـ والإعجاب نحوىـ.الآخريف، ويكوف اتجا
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والفرد الإدراكي يرتبط بالمعتقدات التي يتبناىا الفرد تجاه حدث ما وتتكوف ىذه المعتقدات مف الأفكار 

المعرفة والمشاىدات والمعمومات الصادرة مف الأفراد ووسائؿ الإعلبـ، فيناؾ مف الأفراد مف يعتمدوف عمى 

عمومات موثوؽ بيا لكف البعض الآخر يعتبرىا مصدر شؾ وريبة، والأفراد يعرضوف مصادر متنوعة لمم

أنفسيـ لمصادر معمومات ذات طبيعة عامة وأخرى ذات طبيعة خاصة تتماشى مع معتقداتيـ ووجيات 

 (1)نظرىـ.

يتضح أف ىذا المكوف ىو شبيو وذو صمة بالمكوف المعرفي حيث أف عممية الإدراؾ دائما تتطمب وجود 

بداء الرأي فييا   معارؼ عقمية لمحكـ عف الأشياء وا 

وىذا المكوف ىناؾ مف يصنفو ضمف مكونات الاتجاىات والبعض الآخر يحصرىا في مكونات ثلبثة 

 فقط والتي تتمثؿ في: "المكوف، المعرفي، الوجداني، السموكي"

رحمة يتعرؼ الفرد مباشرة عمى فالاتجاه ظاىرة إدراكية ففي ىذه المأ. المرحمة الإدراكية أو المعرفية: 

بعض عناصر البيئة الطبيعية أو الاجتماعية، وىكذا يتبمور الاتجاه في نشأتو حوؿ أشياء مادية كالمقعد 

المريح، ونوع خاص مف الأفراد كالإخوة والأصدقاء، وحوؿ نوع مجدد مف الجماعات كالأسرة وجماعة النادي 

 (2)رؼ.وحوؿ بعض القيـ الاجتماعية كالنخوة والش

حيث يستند نشوء الاتجاه إلى خميط  مرحمة نمو الاتجاه نحو شيء معيف )المرحمة التقييمية(: -ب

 مف المنطؽ الموضوعي والمشاعر والإحساسات الذاتية )كميؿ الفرد إلى تناوؿ أصناؼ معينة مف الطعاـ(.

  

                                                           
1- www.facullty.psc.tanta.ksu.edu.sa, 11.11.2014, 26:61 pm 
2- www.minchaueur.com, 11.12.2014, 15:02 pm. 

http://www.facullty.psc.tanta.ksu.edu.sa/
http://www.minchaueur.com/
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اختلبؼ أنواعو ودرجاتو  إف ثبوت الميؿ عمى مرحمة الثبوت أو الاستقرار )المرحمة التقريرية(: -ج

يستقر ويثبت عمى شيء ما عندما يتطور إلى اتجاه نفسي والثبوت في ىذه المرحمة الأخيرة في تكويف الاتجاه 

بالنسبة لعلبقة الفرد مع عنصر مف عناصر البيئة فإذا كاف موجبا  -أي مرحمة التقرير أو إصدار الحكـ-

 (1)كاف الاتجاه موجبا كذلؾ والعكس صحيح.

لمكونات الأربعة للبتجاىات )المعرفي، الوجداني، الإدراكي، السموكي( تتأثر بمجموعة مف العوامؿ وا

المختمفة، ومف بيف ىذه العوامؿ: العوامؿ البيئية مثؿ المدرسة والمجتمع بكؿ ثقافاتو )العادات، التقاليد، القيـ( 

اسية وىي حصيمة عممية التفاعؿ فالاتجاىات نابعة مف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية وكذا السي

الاجتماعي، فالمكوف المعرفي يتأثر بالبراىيف والحجج التي يقدميا أىؿ الخبرة والبرامج العممية والدينية 

والثقافية التي تبثيا وسائؿ الإعلبـ، أما المكوف السموكي فيتأثر بضوابط الأنا الأعمى والضوابط الاقتصادية 

 (2)والاجتماعية.

ىي حصيمة تأثر الفرد بالمثيرات العديدة التي تصدر عف اتصالو بالبيئة وأنماط الثقافة  فالاتجاىات

والتراث الحضاري للؤجياؿ السابقة والتنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد، لذا فالاتجاىات يمكف اعتبارىا 

ؾ الفرد وسط مجموعة مكتسبة وليست فطرية أو موروثة، فالمعايير الاجتماعية ىي التي تحدد قواعد سمو 

الأقراف والفروؽ في الطبقة الاجتماعية...، وكذلؾ المعايير الثقافية ىي التي تنظـ قواعد وقوانيف السموؾ 

والمعايير الأخلبقية السائدة في المجتمع مسؤولة عف خمؽ درجة مف التوحد والاتساؽ ولكف الخبرة المباشرة 

راء فمثلب: تجارب الطفولة المبكرة، وقيـ الأسرة ومستوى التحصيؿ لمفرد تنتج طائفة متنوعة مف الاتجاىات والآ

العممي، ىي عناصر تعمؿ عمى خمؽ الاختلبفات بيف الأفراد فأبناءنا والأقراف الآخريف مف حولنا، وسائؿ 

  (3)الإعلبـ وجميع الأعراؼ الثقافية تمعب دورا ميما في تحديد الاتجاىات التي تحمميا.

                                                           
 .20بوساحة عبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
 .21ص نفس المرجع، -2
 سياـ إبراىيـ كامؿ محمد: مرجع سبؽ ذكره، دوف صفحة. -3



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتجاه امطلبة الجامعيين امفصل امثاني:
 

 44 

 :وظائؼ الاتجاه /04
للبتجاىات وظائؼ عدة فيي تمنح الإنساف القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ السيكولوجية المتعددة عمى 

نحو مطرد متسؽ ويجمع ما لديو مف خبرات متنوعة في كؿ واحد منظـ والاتجاىات فضلب عف الوظيفة 

ع عف فكرتو مف ىجمات التنظيمية تعمؿ عمى مساعدة الفرد لموصوؿ إلى أىدافو المحددة النوعية، وأف يداف

 (1)الآخريف وانتقاداتيـ.

وبيذا فالوظائؼ تكوف عمى المستوى الشخصي والاجتماعي، بحيث تمكف الفرد مف معالجة الأوضاع 

 الحياتية المختمفة وفيما يمي أىـ ىذه الوظائؼ:

 وظيفة دفاعية: -1

تبريرا نشأ عف إحساس  الاتجاه يعكس ناحية عدواني عند الفرد نشأت عف إحباط لدوافعو أو يعكس

بالفشؿ والصراع ومعنى ىذا أف حاجة الإنساف الدفاعية إلى أف يبرر تصرفاتو وأف يجد كؿ مف يمقي عميو 

، ىذا كمو يؤدي إلى تكويف بعض الاتجاىات. وىذه الوظيفة الدفاعية تتكوف عندما يكوف لمفرد اتجاه  الموـ

 (2)ما يكوف لو اتجاه دفاعي ليتخمص مف الصراع الداخمي.سمبي، وتبريرا لمفشؿ والعجز عف تحقيؽ الأىداؼ، 

 وظيفة نفعية: -2

حيث تساعد عمى التنبؤ باستجابة الفرد نحو المواقؼ أو الموضوعات التي يتعامؿ معيا بما يمكنو مف 

اتخاذ موقؼ منيا، كما تمارس تأثيرىا عمى سرعة وكفاءة تعمميـ، وتعييف الجماعات التي يرتبطوف بيا 

اعات المرجعية( أو الميف والنشاطات التي يختارونيا وأسموب ونمط الحياة التي يفضمونو، وركز )الجم

 (3)الباحث عمى ردود أفعاؿ الجماعات أكثر مف ردود أفعاؿ الأفراد.

                                                           
 .59عبد الحافظ سلبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
 .61، صنفس المرجع -2
، منشورات باجي مختار، عنابة، جامعة عنابة، المفاىيـ والعممية الأساسية في عمـ النفس الاجتماعيبوبكر بوخرسية:  -3

 .31، ص2006قسـ الاجتماع، الجزائر، 
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 وظيفة تعبيرية: -3

تعمؿ الاتجاىات عمى توجيو سموؾ الفرد، حيث تمنحو فرصة التغيير بفعالية استجابة لمختمؼ 

 (1)ات البيئية، وىذا يؤدي إلى تحقيؽ الفرد لذاتو مف خلبليا.المثير 

 وظيفة التأقمـ: )التكيؼ، التوافؽ( -4

شباع دوافعو في ضوء المعايير  الاتجاىات موجيات سموكية تمكف الفرد مف تحقيؽ أىدافو وا 

و الجماعات داخؿ الاجتماعية السائدة في مجتمعو، كما تساعده عمى إنشاء علبقة تكيفية سواء مع الأفراد أ

مجتمعو وخارجو، وىذا لما يمكنو مف التكيؼ مع عناصر البيئة المحيطة بو... ومنو تتكوف لديو اتجاىات 

 إيجابية إذا توفرت لو كؿ ما يشبع حاجاتو، واتجاىات سمبية إذا تعرض لما يعوؽ تحقيؽ أىدافو.

 وظيفة تنظيمية: -5

نتظـ ما يؤدي إلى اتساؽ سموؾ الأفراد، وثباتيا نسبيا تتجمع الاتجاىات والخبرات المتعددة في كؿ م

في مختمؼ المواقؼ، فالاتجاىات تكسب الفرد المعايير والأطر المرجعية لتنظيـ خبراتو ومعموماتو بشكؿ 

 (2)يمكنو مف فيـ العالـ مف حولو.

 وظيفة المعرفة: -6

ات ومعمومات والتي تنتقؿ إلى تقوـ الاتجاىات بوظيفة المعرفة، مف خلبؿ ما تكسبو مف معارؼ وخبر 

 (3)الفرد عف طريؽ التمقيف والممارسة المباشرة.

                                                           
، دراسة ميدانية مقارنة لاتجاىات الناخب بيف الانتخابات التشريعية اتجاىات الناخب نحو العممية الانتخابيةخالد رعاؼ:  -1

، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع السياسي، منشورة جامعة الجزائر، 2002والانتخابات التشريعية  1997
 .52، ص2006/2007الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع لسنة  كمية العموـ الإنسانية والعموـ

 .61-60عبد الحافظ سلبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص ص -2
 .84بوساحة عزوز: مرجع سبؽ ذكره، ص -3
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 وظيفة تحقيؽ الذات: -7

تتيح الاتجاىات الفرصة لمفرد لمتعبير عف ذاتو وتحديد ىويتو ومكانتو في المجتمع الذي يوجد فيو، كما 

ما يحقؽ لو ىدفو في الحياة وىو تحقيؽ تدفعو للبستجابة بقوة ونشاط وفعالية لممثيرات البيئية المختمفة وىذا 

الذات. فالاتجاىات ليا دور أساسي في تحديد سموكيات الأفراد، كما تساىـ في تحديد الجماعات المرجعية 

التي ينتمي إلييا الفرد، كما تؤثر في زيادة معارفو والسرعة والكفاءة في التعمـ مف خلبؿ الاحتكاؾ والتفاعؿ 

 (1)حيطة بو.الاجتماعي مع البيئة الم

  

                                                           
 .61عبد الحافظ سلبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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 :تصنيؼ الاتجاه /05

الاتجاىات أنواع عديدة وتصنيفات مختمفة، وىذا تبعا لشخصية الفرد وقيمتو وثقافتو والبيئة والجماعة 

المحيطة بو بالإضافة إلى اليدؼ في تكويف الاتجاه والأدوار التي يؤدييا وسنحاوؿ عرض أىـ التصنيفات 

 لأنواع الاتجاىات كالآتي:

 الشموؿ يقسـ إلى:مف حيث  -1

 تظير مف خلبؿ اتجاه عدد كبير مف الأفراد نحو موضوع كالاختبار السياسي. أ. اتجاىات جماعية:

وىنا تخص الأفراد والأشخاص، فمكؿ فرد اتجاه يختمؼ عف غيره، كالتفضيؿ  ب. اتجاىات فردية:

 (1)الجمالي مثلب.

 مف حيث الموضوع يقسـ إلى: -2

وىي اتجاىات معمقة نحو موضوعات معينة، كالاتجاه نحو جنسيات معينة مف  أ. اتجاىات عامة:

 الأجانب.

 (2)وتكوف محدودة، وأقؿ استقرارا نحو موضوع نوعي. ب. اتجاىات خاصة:

 مف حيث الوضوح يقسـ إلى: -3

 إظيار الفرد لاتجاه معيف مف خلبؿ سموكو دوف خوؼ أو حرج. أ. اتجاىات عمنية:

 وىو اتجاه عكس الأوؿ حيث يخفي الفرد سموكو ويتستر عميو. ب. اتجاىات سرية:

                                                           
1- Sillamy N, 1999, Dictionnaire de Psychologie, Paris: La rousse Bordas, Page 33. 

، ديواف المطبوعات الجامعية، المطبعة الجيوية 2، طمفاىيـ أساسية في عمـ النفسجابر نصر الله ولوكيا الياشمي:  -2
 .88، ص2006قسنطينة، 
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 مف حيث القوة يقسـ إلى: -4

 ىو اتجاه يعبر عف العزـ والتصميـ، ويكوف صعب التغيير. أ. اتجاىات قوية:

 أما ىذه فيكوف وراءىا سموؾ متراخي، ويكوف سيؿ التغيير. ب. اتجاىات ضعيفة:

 مف حيث اليدؼ يقسـ إلى: -5

 حيث يعبر عنو بصيغة القبوؿ والتأييد. وجب:أ. اتجاه م

 (1)ىذا يعبر عف الرفض والمعارضة. ب. اتجاه سالب:

 

 (2)مخطط يوضح تصنيؼ الاتجاه. (:03شكؿ رقـ )

  

                                                           
 .260، ص2011، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 2، طعمـ النفس الاجتماعيجودة بني جابر:  -1
 .28بوساحة عبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -2

 الموضوع

 عام

 خاص

 الأفراد

 جماعً

 فردي

 الوضوح

 سري

 علنً

 القوة

 ضعٌف

 قوي

 الهدف

 سالب

 موجب
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 المبحث الثاني: ضبط الاتجاىات وتكوينيا

 :شروط تكويف الاتجاه /01

 يمكف تمخيص أىـ شروط تكويف الاتجاىات فيما يمي:

الفرد بموضوع الاتجاه في مواقؼ مختمفة، بحيث ترضى فيو دوافع، وتثار في نفسو  تكرار اتصاؿ -1

 مشاعر سارة، أو تحبط لديو بعض الدوافع وتثير في نفسو مشاعر منفرة ومؤلمة.

فعمى سبيؿ المثاؿ، يجد الفرد صعوبة في فيـ مادة الحساب، فتكرر ىذه الخبرة في مادة أخرى ترتبط 

أو الجبر، ىنا سيكوّف الطالب اتجاىا عف مادة الرياضيات، قد يدفعو إلى نزوع  بالحساب كاليندسة مثلب

 (1)معيف، كأف يدعو أصدقائو لمقاطعة كتب الرياضيات، ودخوؿ القسـ الأدبي بدلا مف القسـ العممي.

، وقد يتكوف الاتجاه بنتيجة صدمة انفعالية واحدة، ويقوـ الاستيواء بدور كبير في تكويف اتجاىاتنا -2

ويقصد بالقابمية للبستيواء، سرعة تصديؽ الفرد وتقبمو للآراء دوف نقد أو مناقشة، أو تمحيص، خاصة إذا 

 (2)كانت صادرة مف شخصيات بارزة أو ذات نفوذ، أو كاف مف يعتنقيا عدد كبير مف الناس.

متشابية، في تكامؿ الخبرة يساعد أيضا في تكويف الاتجاىات فعندما تتكامؿ الخبرات الفردية ال -3

وحدة كمية، بحيث تصبح ىذه الوحدة إطار ومقياس تصدر عنو أحكامنا، واستجاباتنا لممواقؼ المتشابية، 

بمواقؼ تمؾ الخبرات الماضية، فمثلب عندما يفشؿ الطالب في مادة الحساب فيذا لا يجعمو يكوف اتجاىا سمبيا 

نما تتابع فشمو في عدة مواد، ىنا تتكامؿ  خبرتو، وبالتالي يتكوف اتجاىو. ضد المدرسة، وا 

                                                           
 .115، ص2003، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف، عمـ النفس الاجتماعيالزبيدي كامؿ عمواف:  -1
، 2006، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، عمـ النفس الاجتماعي، أصولو ومبادئودوي دار عبد الفتاح محمد:  -2

 .157ص



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتجاه امطلبة الجامعيين امفصل امثاني:
 

 50 

كما يعتبر تمايز الخبرة شرط ضروري لتكويف الاتجاىات، حيث يؤدي تعميـ الخبرات الفردية  -4

المتتالية إلى تحديد الاتجاه تحديدا واضحا قويا، وىذا ما يجعؿ عممية تكويف الاتجاه متكاملب وواضحا، مما 

 (1)يجعمو مستقلب عف بقية الاتجاىات الأخرى.

 :مراحؿ تكويف الاتجاه /02

 قد تمر الاتجاىات في تكوينيا بثلبث مراحؿ أساسية والمتمثمة في:

 المرحمة الإدراكية المعرفية: -1

حيث يدرؾ فييا الفرد موضوع الاتجاه، مف خلبؿ اتصالو بالبيئة الطبيعية والاجتماعية المحيطة بو، 

الصؼ والمنزؿ أو نحو الأفراد كالإخوة والأصدقاء كتكويف اتجاىات نحو مواضيع مادية كالكتاب وغرفة 

 والمدرسيف، أو نحو قيـ اجتماعية مثؿ التعاوف والخير والحؽ... الخ.

 المرحمة التقييمية: -2

ويتجمى الاتجاه عمى شكؿ تقييـ إيجابي أو سمبي، مف خلبؿ تواصمو مع الأشخاص الآخريف 

س الذي سيبني عميو رفضو أو تأييده عمى موضوع والموضوعات والمواقؼ المختمفة، فيصبح ىذا الأسا

 معيف.

 المرحمة التقريرية: -3

وأخيرا يصبح الاتجاه قابلب للبستقرار، والثبات نحو موضوعات محددة محيطة بو ويعبر بيا عف طرؽ 

  (2)الموافقة أو المعارضة.
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 :عوامؿ تكويف الاتجاىات /03

 الاتجاىات ما يمي:مف أبرز العوامؿ التي تؤثر في تكويف 

 Civilizational Factorsالعوامؿ الحضارية:  -1

يؤكد كثير مف الباحثيف في العموـ الاجتماعية أىمية المؤشرات الحضارية في تحديد اتجاىات الفرد 

ولعؿ ىذا يفسر كثرة الدراسات التي استيدفت البحث عف الصمة بيف اتجاىات الناس والأنظمة الدينية 

 لسياسية.والأخلبقية وا

 Familleالأسرة:  -2

لعؿ أقوى العوامؿ المباشرة التي تعمؿ عمى تكويف اتجاىات الفرد ىي الأسرة، فالطفؿ يتأثر في بداية 

حياتو بالاتجاىات نحو موضوعات معينة أو أشخاص معينيف أو أعماؿ معينة مما يؤدي إلى اكتسابو ليذه 

 ـ.الاتجاىات أو بعضيا عف طريؽ التقميد أو التعم

 Individualالفرد نفسو:  -3

فالتنشئة الاجتماعية تمعب دورا ىاما في تكويف شخصية الفرد، وتميزه عف غيره مف الأشخاص مف 

 خلبؿ ما يكتسبو منيا مف ميوؿ واتجاىات.

 الخبرة الانفعالية عف موقؼ معيف: -4

المثاؿ فإف العمؿ الذي يتبع يؤدي تمعب الخبرة دورا ىاما في تكويف الاتجاه سالبا أو إيجابا وعمى سبيؿ 

 (1)إلى تكويف اتجاه إيجابي لدى الفرد، في حيف يؤدي العمؿ الذي يتبع بعقاب تكويف اتجاه سمبي لديو.

 السمطات العميا: -5
                                                           

 .62عبد الحافظ سلبمة: مرجع سبؽ ذكره، ص -1



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اتجاه امطلبة الجامعيين امفصل امثاني:
 

 52 

فيي تفرض عمى الفرد الالتزاـ بأمور معينة كاحتراـ القوانيف وتنفيذىا مما يؤدي إلى تكويف اتجاىات 

الموضوعات، نظرا لما يترتب عمى عدـ الالتزاـ بيا أو الخروج عمييا مف عقاب وتتكوف لديو نحو ىذه 

 الاتجاىات في ىذه الحالة نتيجة عامميف أساسييف ىما الاحتراـ والخوؼ.

 رضا وحب الآخريف: -6

إف الشخص الذي يمارس لعبة مثلب ويتقيد بقواعدىا عمى تحو يجعمو يحظى بالرضا مف قبؿ زملبءه، 

لديو اتجاىات تتمثؿ في الحرص عمى التقيد بآداب المعب في أي نشاط رياضي وحب التعاوف وحب  تتكوف

 أعضاء الفريؽ. 

 * يرى )مرعي وبمقيس( أف العوامؿ المؤثرة عمى تكويف الاتجاىات ىي:

كسابو (: Parents) أ. الوالديف يمعب الوالديف دورا أساسيا في عممية التنشئة الاجتماعية لمطفؿ وا 

 تجاىات الفردية والاجتماعية وذلؾ بحكـ سيطرتيا عمى العوامؿ الأساسية في تكويف الاتجاىات وىي:الا

 )الحمويات والألعاب والابتسامات والقبوؿ والرفض والعبوس وغيرىا(. الثواب والعقاب: -

فالطفؿ يسعى إلى والديو للئجابة عف  الإعلاـ والمعمومات التي تمثؿ الطفؿ في مراحؿ نموه الأولى: -

كؿ أسئمتو وتساؤلاتو اليومية الحياتية التي تشكؿ أساس الاتجاىات والمعتقدات والقيـ والمفاىيـ التي يكتب 

 الطفؿ مف خلبليا الخبر والنشر وغيرىا.

مف تمعب المدرسة دورا ىاما في تطوير وتكويف الاتجاىات لدى المتعمميف (: School) ب. المدرسة

خلبؿ تفاعميـ مع الأقرباء والمعمميف، ومما لا شؾ فيو أف الآفاؽ الجديدة في المدرسة توفر لمطفؿ معمومات 

 (1)كافية.

 Societyج. المجتمع: 

 المجتمع بعاداتو وتقاليده وقيمو السائدة والعوامؿ المؤثرة فيو تمعب دورا بارزا في تكويف الاتجاىات.
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 Heritabilityد. الوراثة: 

لموراثة أثر طفيؼ في عممية تكويف الاتجاىات وذلؾ مف خلبؿ الفروؽ الفردية الموروثة كبعض 

 (1)السمات الجسدية والذكاء.

 :العوامؿ المساعدة عمى تشكيؿ اتجاىات الفرد /04

 إشباع الرغبات: -1

رغباتو، عادة ما ينمى عند الفرد اتجاىات إيجابية ينمى الموضوعات أو الأشخاص الذي يشبعوف 

تصبح كوسيمة محبوبة لتحقيؽ الفرد ىدفا، في حيف نجد الاتجاىات السمبية تنمو اتجاه الموضوعات أو 

 الأشخاص التي تعوؽ وصوؿ الفرد إلى اليدؼ.

 تشكيؿ الاتجاىات وفقا لممعرفة التي يكتسبيا الفرد: -2

وبالتي سوؼ لا يكوف فمثلب نفرض أف أعضاء مجتمع معيف لا يعرفوف شيئا عف الحرب الكيماوية 

ذا نشرت وسائؿ الإعلبـ مخاطرىا فسوؼ يتولد لدييـ اتجاىات سمبية نحوىا.  لدييـ أي اتجاه حوليا، وا 

 تساىـ الجماعة التي يعتبر الفرد عوضا في تكويف اتجاىاتو: -3

 إف انتماء الشخص لجماعة معينة يكوف لو اتجاىات إيجابية نحو ىذه الجماعة.
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 الجماعة الأولية والجماعات المرجعية:تأثير  -4

الجامعة الأولية بالفرد مثؿ الأسرة مف أىـ العوامؿ المؤثرة في اتجاىاتو فيي تحدد لمفرد مواقفو وتخمؽ 

لو الظروؼ التي تنمي فيو معتقدات ومشاعر معينة وبالتالي اتجاىات معينة، وأما الجماعات المرجعية فيي 

 ا في بعض الأحياف، ولكنو يتواجد بيا فتتشكؿ اتجاىاتو عمى غرارىا.التي لا يكوف الفرد عضوا فيي

 تأثير الشخصية في تكويف الاتجاىات: -5

رأينا الاختلبفات فيما بيف الأفراد تنتج عنيا الفروؽ الفردية في شخصياتيـ، فاتجاىات الفرد جزء مف 

 (1)شخصيتو، وىي تعكس تركيبو النفسي إلى حد كبير.

 :قياس الاتجاىات /05

 Scales Thurstoneمقياس ثورستوف:  -1

وذلؾ لقياس الاتجاه نحو  Chaveوزميؿ لو تشيؼ  Thurstoneقاـ بوضع ىذه الطريقة ثورستوف 

الكنيسة مف خلبؿ وضعيـ لعدد مف العبارات وبينيا فواصؿ أو مسافات متساوية، ولكؿ منيا كممة معبرة 

وضعيا بالنسبة لممقياس ككؿ، ويتـ إعداد مقياس يجمع عددا كبيرا مف العبارات التي قد تزيد عف المائة، 

ومنو عرضيا عمى محكميف ليسترشد برأييـ عمى أف العبارات وىذه العبارات تعبر عف الاتجاه المراد قياسو، 

التي تدؿ عمى الوزف العالي في اتجاه سمبي، والوزف المنخفض عمى الاتجاه الموجب، حيث استخدـ طريقة 

المقارنة الزوجية لتحديد مواقع العبارات الأخرى بيف ىذيف الطرفيف لكف الاستعانة بمحاكـ متحيزيف يؤثر في 

اييس وبنائو، وعميو فالعبارات ممكف أف تمكف أف تكوف متساوية في نظر المحكميف لكف غير تكويف المق

 متساوية في الواقع.
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* ويقصد بالمقارنات الزوجية مف خلبؿ انتخاب عبارات ملبئمة لموضوع البحث حسب نظرة وتقسيـ 

فقرة وىدفو ىو قياس " درجة في المقياس ذات قيـ عديدة خاصة بكؿ 11البحث، بحيث تكوف إحدى عشر "

 اتجاه واحد مف آراء المبحوثيف وعميو يمكف تمخيص ىذه الطريقة في:

 عبارة تمثؿ درجات متفاوتة في الاتجاه. 170جمع عدد كبير مف العبارات وعددىا  -

مجموعة تمثؿ سمما  11حكـ ثـ يطمب منيـ أف يضيفوىا إلى  300عرض ىذه العبارات عمى  -

 الرفض.متدرجا مف التأييد أو 

يطمب مف الحكاـ وضع القضايا التي يعتبرونيا مؤيدة جدا للبتجاه في المجموعة الأولى، ويتـ وضع  -

جميع القضايا التي تعتبر بأنيا تمي المجموعة الأولى في التأييد والمجموعة الأخيرة يضع القضايا المعارضة 

 (1)للبتجاه، والمجموعة السادسة تعتبر محايدة.

 

 

 

 

 (2)يوضح مقياس ثورستوف. :04الشكؿ رقـ 
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 Social Distance Scalesمقياس التباعد النفسي الاجتماعي لبوجرديس:  -2

لا يزاؿ مقياسو يستخدـ في التعرؼ عمى  يعد ىذا المقياس أوؿ محاولة في موضوع الاتجاىات، حيث

اتجاه الفرد نحو درجة تقبمو أو نفوره مف الأجناس العنصرية، وقد طبؽ ىذا المقياس عمى عينة تقرب مف 

 (1)ألفيف مف الأمريكييف لمعرفة اتجاىاتيـ نحو أربعيف قومية.

المقياس أنو يقيس وقد عدؿ ىذا المقياس عدة مرات واستخدـ في دراسات عديدة والغرض مف ىذا 

التعصب العنصري والعرفي، فيذا الاتجاه النفسي يتميز بمجاؿ إدراكي قد يكوف غير منظـ وبمعرفة قد تكوف 

 (2)خاطئة وبدرجة انفعالية عالية وسموؾ قد يكوف ظاىريا أو غير ذلؾ.

 الدرجة
صديؽ  المصاىرة الأجناس

زميؿ  جار شخصي
 عمؿ

مواطنة 
 في البمد

زيارة 
 البمد

مف طرد 
 البمد

 7 6 5 4 3 2 1 الانجميز

 7 6 5 4 3 2 1 الفرنسيوف

 7 6 5 4 3 2 1 الألماف
 7 6 5 4 3 2 1 الكنديوف

 7 6 5 4 3 2 1 الينود

 7 6 5 4 3 2 1 الصينيوف
 يبيف بدائؿ قياس الاتجاه نحو التعصب العنصري حسب بوجاردس (:03جدوؿ رقـ )

تمثؿ اتجاه الفرد والاستجابة الأولى تمثؿ أقصى الاتجاه الإيجابي حيث توضح علبمة أماـ الوحدة التي 

 (3)حيث القرب الاجتماعي في حيف تكوف استجابة أقصى الاتجاه السمبي، أي البعد الاجتماعي.
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 Likertمقياس ليكارت:  -3

وكما تتميز عف طريقة ثورستوف التي يعاب عمييا أنو يتطمب مف الحكاـ جيدا ليحددوا وزف كؿ عبارة، 

أنيا يمكف أف تقع في حكاـ متعصبيف متحيزيف وىي إذف طريقة تمتاز بالصعوبة والتعقيد، وليذا اقترح 

ليكارت طريقة أبسط تقوـ عمى اختيار عدد مف العبارات تتناوؿ الاتجاه الذي نريد قياسو، فيقوـ بالإدلاء 

أوافؽ، متردد، معارض، معارض جدا. بالإجابات عف كؿ العبارات بالموافقة أو المعارضة مثؿ أوافؽ جدا، 

 وبيذا يحمؿ المفحوص عمى درجات عمى النحو التالي:

غير موافؽ  غير موافؽ متردد موافؽ موافؽ جدا البدائؿ
 جدا

الفقرات 
 1 2 3 4 5 الإيجابية

 5 4 3 2 1 الفقرات السمبية
 يوضح الأوزاف والبدائؿ لاستجابات مقياس ليكارت. (:04جدوؿ رقـ )

ثـ يجمع درجات المفحوصيف عمى العبارات في ضوء التقسيـ السابؽ، ويعرؼ إلى أي حد ترتبط ومف 

كؿ عبارة بالدرجة الكمية ثـ يحذؼ العبارات التي لا تظير قدرا كبيرا مف الاتفاؽ مع الدرجة الكمية لمقياس. 

 ع الاختبار ككؿ.فطريقة ليكارت تتيح لنا اختيار عدد أكبر مف العبارات التي ليا ارتباط عالي م

كما أف طريقة ليكارت تتيح لمباحث أف يقيس درجات مف الاتجاه لكؿ عبارة عكس طريقة ثورستوف إما 

 (1)أف توافؽ أو لا توافؽ.
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 Gutmanمقياس جوتماف:  -4

تأثر ىذا الأخير عند اقتراحو ليذا النوع مف المقاييس بفكرة التدريج التراكمي، أو التدرج المجتمع 

للبستجابات، وىو شبيو بالمقياس المستخدـ لمكشؼ عف قوة الإبصار لدى الشخص الذي رأى صفا، فإنو 

يستطيع أف يرى الصفوؼ التي قبمو، أي أف الفرد إذا وافؽ عمى عبارة معينة في ىذا المقياس، فلببد أف يوافؽ 

قة جوتماف لقياس اتجاىات الأفراد عمى كؿ العبارات السابقة، ويرفض التي تمحقيا، والمثاؿ التالي يوضح طري

 نحو القسط الذي ينبغي الحصوؿ عميو مف الثقافة:

 )لا(  )نعـ(  / نياية المستوى الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد.1

 )لا(  )نعـ(  / نياية المستوى الثانوي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد. 2

 )لا(  )نعـ(  / نياية المستوى الإعدادي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد. 3

 )لا(  )نعـ(  / نياية المستوى الابتدائي لا يعتبر كافيا لتثقيؼ الفرد. 4

 (1))لا(  )نعـ(   / ينبغي أف تزيد ثقافة الفرد عف مجرد القراءة والكتابة.5

الاتجاىات التي يمكف فييا وضع العبارات القابمة يلبحظ مف خلبؿ ىذا المقياس أنو يصمح فقط لقياس 

 (2)لمتدرج، وىذا ما يجعؿ منو محددا للبستعماؿ.
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 مقياس أوسجود: )أسموب المعاني الفارؽ( -5

اتبع أوسجود وزملبءه أسموب مختمؼ في قياس الاتجاىات، حيث يعتبر ىذا المقياس كما يطمؽ عميو 

( طريقة موضوعية ومرنة، تسمح ببحث معاني الكممات والمفاىيـ Differential Semanticالتمايز السيمانتي )

مف كؿ الأنواع، وكذلؾ يبحث في تغيرات ىذه المعاني، كنتيجة لخبرات معينة، ويقوـ مقياس أوسجود عمى 

مسممة مفادىا أف لكؿ شيء معنييف لدى الفرد، معنى رمزي وآخر ضمني، فالرمزي يوجد في قاموس المغة 

أما المعنى الضمني، يشير إلى تداعيات الكممة وما تثيره لدى الفرد، ثـ يطمب منو استخداـ عدد مف  لمكممة،

 الصفات ثنائية القطب، ثـ استنتج أوسجود وزملبءه ثلبثة عوامؿ لتقدير الصفة:

 غير قيـ".-سيء"، أو "قيـ-مثؿ "جيد * عامؿ التقويـ:

 ".خفيؼ-ضعيؼ"، أو "ثقيؿ-مثؿ "قوي * عامؿ القوة:

 (1)بطيء".-سمبي"، أو "سريع-مثؿ "إيجابي * عامؿ النشاط:

ويمكف بناء ىذا المقياس، باختبار أزواج الصفات التي تقيس عامؿ التقويـ، وتوضع الصفتاف 

المتقابمتاف عند طرفي المقياس المدرج، والمكوف مف سبع درجات، ويختار الفرد الفراغ الذي يعبر عنو اتجاىو 

 (2).)×(وتوضع العلبمة 

ىذه أىـ مقاييس الاتجاىات التي استخدميا العمماء في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي، إلا أنيا لا 

 تقتصر عمى ىذه المقاييس الشائعة فقط، بؿ يمكف التحدث عف مجموعة مف الطرؽ الميمة في ىذا المجاؿ.

ت مختمفة للبستعانة بيا حيث تـ تصميـ الكثير مف الاختبارات لقياس الاتجاىات والمفاىيـ، نحو موضوعا

 في فيـ وتحديد أسموب التفكير، والمشاعر، وتستخدـ في الكثير مف المجالات:
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ىناؾ بعض الحالات التي يتعذر فييا عمى المفحوص نفسو، أف يعبر لفظيا  الاختبارات الإسقاطية: -

 (1)عف اتجاىو الحقيقي، لأف ىذا الاتجاه قد يكوف عمى مستوى لا شعوري.

رات الإسقاطية واحدة مف أىـ الطرؽ التفسيرية في قياس الاتجاىات التي تسمح لمفرد أف يكوف والاختبا

استجاباتو بنفسو عمى مثيرات أعدت لموضوع القياس، ثـ تعطى الدرجات ليذه الاستجابات، وتنقسـ ىذه 

 الاختبارات الإسقاطية إلى قسميف رئيسييف ىما المنبيات الإسقاطية والسموؾ التعبيري.

وتتضمف نوعيف ميميف مف الاختبارات والمتمثمة في اختبارات الصور  * المنبيات الإسقاطية:

 الغامضة، وطريقة التداعي الحر وىي كالآتي:

ذلؾ بالمقارنة  1941حيث قاـ بيذا النوع مف الاختبارات فروـ سنة  * اختبارات الصور الغامضة:1

بيف استجابة أفراد نحو الحرب مف خلبؿ مقياس ومف خلبؿ الصور الغامضة، فوجد علبقة وثيقة بيف 

ىذه الطريقة  1943استجاباتيـ عمى المقياس، وبيف تفسيراتيـ مف جية أخرى، ثـ استخدـ بروشانسكي سنة 

العماؿ نحو العمؿ، وعرض عمييـ صورا فييا مواقؼ صراع تعرض ليا العماؿ، وكانت  لمعرفة اتجاىات

(، وىذا 0887استجاباتيـ حسب معامؿ الارتباط بيف تقديرات المحكميف ودرجاتيـ عمى المقياس مقدرة بػ: )

 يدؿ عمى أف كؿ مف المادة الاسقاطية والمقياس يقيساف نفس الاتجاىات والميوؿ الداخمية.

ففي ىذه الطريقة يقدـ لممفحوص، بعض الكممات التي ليا علبقة بموضوع  يقة التداعي الحر:* طر 2

الاتجاه المراد قياسو، ويطمب مف المفحوص قوؿ أوؿ ما يخطر في بالو بعد سماعو لمكممة، ويضاؼ ذلؾ 

 (2)أسموب تكممة القصة الناقصة، حوؿ موضوع الاتجاه.

قة عمى الاستمارة، تتكوف مف مجموعة مف الموضوعات يختار تعتمد ىذه الطري * طريقة الانتخاب:3

الفرد أىميا بالنسبة لو، أو أبغضيا عنده. ثـ يتـ جمع ىذه الإجابات مف قبؿ الباحث، ويحتسب بذلؾ النسبة 
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المئوية، ثـ يتـ ترتيب المواضيع حسب قيمتيا العددية، انتشرت ىذه الطريقة في شتى مجالات الحياة اليومية، 

 (1)في الانتخابات السياسية. وذلؾ لسيولتيا وبساطتيا. وخاصة

مف خلبؿ مقاييس وطرؽ قياس الاتجاىات، يظير أف طريقة ليكارت ىي أنسب الطرؽ، وأكثرىا 

استخداما. كما أنيا تحتوي عمى وسائؿ يمكننا مف خلبليا قياس في درجة الموافقة، أو عدميا لكؿ وحدة مف 

 (2)وحدات القياس.

وقد اتبع ىذا الأسموب يعقوب مورينيو حيث يمثؿ الفرد موقفا اجتماعيا بالاشتراؾ * تمثيؿ الأدوار: 4

 (3)مع الآخريف.

وىنا يقدـ لمشخص قصة ناقصة حوؿ قضية اجتماعية معينة ثـ يطمب منو تكممة  * تكممة القصص:5

 القصة.

جاىات الأطفاؿ نحو بعض تستخدـ المعب والدمى والعرائس في دراسة ات * أساليب المعب:6

 الموضوعات الاجتماعية.
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 :طرؽ قياس الاتجاىات /06

 تشير البحوث والدراسات النفسية لوجود طرؽ عديدة لقياس الاتجاىات ىي:

وىي أكثر الطرؽ استعمالا لاعتمادىا عمى الاستفتاءات  . طرؽ تعتمد عمى التعبير المفظي لمفرد:1

 والحصوؿ عمى الإجابات لعدد كبير مف الأفراد في وقت وجيز.

فعممية ملبحظة السموؾ  . طرؽ تعتمد عمى الملاحظة أو المراقبة البصرية والسموؾ الحركي لمفرد:2

ة كالحكاـ عمى اتجاه الفرد مف خلبؿ الحركي لمفرد تتطمب وقتا طويلب، وتستدعي الملبحظة في ظروؼ مختمف

الملبحظة كالذىاب إلى المدرسة أو الجامعة، أو تأدية الصلبة، أو ملبحظة شخص يتردد عمى نوع معيف مف 

 المكتبات.

 وتوجد طريقتاف لقياس الاتجاىات:

 الطريقة المباشرة: -1

 اتجاىاتو وىي تشمؿ:وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة التي يتـ توجيييا لمشخص المراد قياس 

 ىذه الطريقة أىممت لعدـ دقتيا. أ. إيجاد النسبة المئوية للإجابات المؤيدة والمعارضة:

 ويوجد نوعاف مف السلبلـ ىما: ب. استخداـ سلالـ الاتجاىات:

كسمـ المسافة الاجتماعية لبورجاردس، وىي سلبلـ سابقة عمى التجربة، لأف الباحث  * السلاـ القبمية:

سبقا العبارات الخاصة بالقبوؿ أو الرفض وىنا لا يتفؽ الترتيب الذي يقترحو الباحث مع ترتيب يحدد م

 (1)المختبريف. ومنو أوجد ثورستوف السلبلـ المسماة بالسلبلـ النفسية الفيزيائية.

 فيزيائي عمى مرحمتيف:-يعمؿ السمـ النفس * سلالـ النفس الفيزيائية:
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وضع اختبار عمى أساس تجريبي مف خلبؿ إجراء بحث عمى عينة محدودة، مع  المرحمة الأولى: -

 التحديد بدقة دلالة الاتجاىات المتضمنة في أسئمة السمـ عند الأشخاص الذيف نسأليـ.

 (1)ىي تطبيؽ السمـ بعد ضبطو عمى مجموعة مف الأشخاص المقترح اختبارىـ. المرحمة الثانية: -

 الطريقة غير المباشرة: -2

 دراسة التواريخ الذاتية لمحياة دراسة مقارنة يوضح بعض الاتجاىات. أ. دراسة تواريخ الحياة:

وىي تمثؿ نوعا مف الإدراؾ الداخمي لمموضوع، حيث قدـ بروشاسكي  ب. استخداـ التكتيكات الإسقاطية:

والإضراب، لطلبب أمريكييف صورا مستخرجة مف الصحؼ بيا مشاىد تتضمف صراعات اجتماعية كالبطالة 

وبحيث يكوف مدلوؿ الموقؼ متمبسا، وكاف قد قاس مقدما اتجاىاتيـ الاجتماعية، فظير أف أوصاؼ الطلبب 

 لمصور الواحدة مختمفة أشد الاختلبؼ.

ىدؼ ىذه الطريقة ىو استبعاد  ج. الطريقة القائمة عمى دراسة سموؾ الشخص في المواقؼ الواقعية:

 (2)صراحة عند الأشخاص في إجاباتيـ الشفوية.الأخطاء التي قد تنشأ مف عدـ ال
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 :تعديؿ الاتجاىات وتغييرىا /07

إف عممية تعديؿ الاتجاىات ىي عممية صعبة، بؿ وأكثر مف ذلؾ، باعتبار أف الاتجاىات قد تصبح 

جزءا مف شخصية الفرد، بحيث ذلؾ خاصة إذا كانت الاتجاىات قوية، ولكف مف جية أخرى ىناؾ بعض 

 المساعدة في تغيير الاتجاه وتعديمو وتتمثؿ في:العوامؿ 

 أف يكوف الاتجاه ضعيفا وغير ثابت، ويتميز بعدـ الوضوح والسطحية، فيصبح قابلب لمتعديؿ. -1

 (1)أف يكوف ىناؾ عدة اتجاىات متساوية في القوة وعمى الفرد أف يختار إحداىا. -2

حساسو بالطمأنينة نحو اتجاه جديد -3  .ارتياح الفرد وا 

تغيير الإطار المرجعي نظرا لمتأثير الكبير ليذا الأخير عمى الاتجاىات، كتغيير الفرد لحزبو، أو  -4

 انتقاؿ الفتاة القروية مف جماعتيا المرجعية إلى جماعة جديدة بالجامعة.

ة، تأثير رأي الأغمبية أو رأي الخبراء، غالبا ما يؤدي إلى التغيير في اتجاىاتنا نحو مواضيع معين -5

 (2)ويرجع ذلؾ في الأصؿ إلى عامؿ الثقة برأي الجماعة والخبراء.

 كما أف لوسائؿ الإعلبـ بكافة أنواعو دورا لا بأس بو في تعديؿ الاتجاىات. -6

ولمدور تأثير كبير في الاتجاه، فإف أي شخص إذا أدلا دور يتعارض مع اتجاه يتبناه، فإف ذلؾ  -7

 (3)وتبني اتجاه آخر.يؤدي إلى تغيير ىذا الاتجاه 

زيادة تطرؼ الاتجاىات تقمؿ مف قابمية التغيير، فالاتجاىات المتطرفة يكتسبيا الفرد بدرجة عالية  -8

 مف الشدة، أكثر مف الاتجاىات الأقؿ تطرفا، وبالتالي يمكف أف نتوقع شدة مقاومتيا لمتغيير.
                                                           

 .212،211ص-، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، أساسيات في عمـ النفسكماؿ طارؽ:  -1
 .106جابر نصر الله ولوكيا الياشمي: مرجع سبؽ ذكره، ص -2
 .108،107ص-مجيد الداىري، صالح حسف: مرجع سبؽ ذكره، ص -3
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تجاىات المركبة والمعقدة، أو المتعددة كما أف الاتجاه البسيط تكوف قابميتو لمتغيير أكثر مف الا -9

 المكونات.

إف ارتباط اتجاىات باتجاىات أخرى لدى الفرد تكوف أكثر مقاومة لمتغيير، فالمساندة الانفعالية  -10

بيف الاتجاىات تؤدي إلى قدرة الاتجاه عمى مقاومة التغيير، وعمى العكس مف ذلؾ فالاتجاىات المنعزلة أكثر 

 (1)قابمية لمتغيير.

يمر الفرد خلبؿ حياتو بأوضاع متعددة، وكثيرا ما تتعدؿ اتجاىاتو نتيجة لاختلبؼ ىذه  -11

الأوضاع، كانتقاؿ الفرد مف مستوى تعميمي أو ثقافي لآخر، يعدؿ مف اتجاىو ويجعمو أكثر تلبؤما واتساقا مع 

 الأوضاع الجديدة.

يير ممموس في الاتجاىات في الأسرة يؤدي التغير التكنولوجي والتطور العممي إلى إحداث تغ -12

 (2)والريؼ والحضر.

  

                                                           
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، المدخؿ إلى عمـ النفس الاجتماعيعكاشة محمود فتحي، ذكي محمود شفيؽ:  -1

 .146،145ص-، ص2002مصر، 
 .280: مرجع سبؽ ذكره، ص2011بني جابر جودة -2
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 المبحث الثالث: الطالب الجامعي   

 :مفيوـ الطالب الجامعي /01

إف مفيوـ الطمبة مف المنظور العممي التقميدي ىو جماعة أو شريحة مف المثقفيف في المجتمع بصفة 

 (1)التعميمية. عامة، إذ يتركز المئات الألوؼ مف الشباب في نطاؽ المؤسسات

الطلبب ىـ مدخلبت ومخرجات »أما "عبد الله محمد عبد الرحماف" فقد عرؼ الطالب الجامعي بقولو: 

 (2)«.العممية التعميمية الجامعية

يجد الطالب أحد مدخلبت إدارة البيئة لمتعميـ والتعمـ بؿ أىـ التدخلبت العممية التربوية، فبدوف الطالب 

 (3)ـ.لف يكوف ىناؾ فصؿ أو تعم

ويعرؼ أيضا بأنو الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانوية أو مرحمة 

 التكويف الميني التقني العالي إلى جامعة، تبعا لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة أو دبموـ يؤىمو لذلؾ.

التكويف الجامعي إذ أنو يمثؿ  ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفعالة في العممية التربوية طيمة

 النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية.

ويشير مصطمح الشباب أو الطالب إلى العديد مف القضايا والاستكشاؼ مثؿ: حصر الشباب بسمات 

 (4)نفسية تحررية تميزه.

                                                           
 .16، ص1985، دار النيضة العربية، بيروت، الشباب العربي والتغيير الاجتماعيمحمد عمي محمد:  -1
، دار المعرفة الجامعية، يولوجيا التعميـ الجامعي، دراسة في عمـ الاجتماع التربويسوسعبد الله محمد عبد الرحماف:  -2

 .28، ص1991القاىرة، 
 .46، ص2001، المكتبة العربية لمكتاب،  التعميـ الجامعي والتقويـ الجامعيحسف شحاتة:  -3
، 2008ر العربية لمكتاب، القاىرة، ، مكتبة الداالشباب المعاصر وأزماتو )دراسة نفسية ميدانية(محمد حسف غانـ:  -4

 .208ص
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شخص يسمح لو »وبالتالي ىناؾ مف أعطى تعريؼ لمطالب الجامعي، حيث يعرفو "رياض قاسـ بأنو: 

مستواه العممي بالانتقاؿ مف المرحمة الثانوية بشقييا العاـ والتقني إلى الجامعة وفقا لتخصص يخوؿ لو 

 (1)«.الحصوؿ عمى الشيادة، إذ أف لمطالب الحؽ في اختيار التخصص الذي يتلبءـ وذوقو ويتماشى وميولو

مجتمع، ولكي تستطيع ويعتبر الطالب الجامعي طاقة وقدرة وقوة قادرة عمى إحداث التغيير في ال

 الجامعة تنمية ىذه الطاقة وذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

 مساعدتيـ عمى تحميؿ دوافعيـ عند القياـ بأي سموؾ واكتشاؼ حاجاتيـ وميوليـ. -

 مناقشة مشكلبت الشباب كالبطالة ووقت الفراغ، التدخيف والمخدرات ومخاطرىا. -

 الإنسانية. مناقشة حقوقيـ بمضاميف حقوؽ الإنساف وحرياتو -

إتاحة الفرصة لمتفكير الجماعي في حؿ بعض مشكلبت الشباب وبعض مظاىر الخلبفات  -

 (2)والصراعات في المجتمع.

 التعريؼ الإجرائي لمطالب الجامعي:

يعرؼ بأنو طالب عمـ، ويعد أحد مكونات الجامعة حيث يسمح لو الانتقاؿ مف المرحمة الثانوية إلى 

عدة معايير، كمعدؿ البكالوريا حيث يكوف لو حرية اختيار التخصص الذي يريده وفقا المرحمة الجامعية ووفؽ 

لميولو ورغباتو وكذا العديد مف الأمور الأخرى التي ترتبط بيذه الحرية، فيو يسعى لمحصوؿ عمى المعرفة في 

عي دراستو الجامعية في أحد الفروع التي يود اختيارىا. وتعتبر المرحمة الجامعية التي يبدأ فييا الطالب الجام

السنة الثامنة عشر مف عمره تقريبا، ويمر بالدراسة لمدة سنتيف أو أكثر بيدؼ الحصوؿ عمى درجة عممية 

  تؤىمو مينيا.

                                                           
، الكويت، 193، المستقبؿ العربي، العدد مسؤولية المجتمع العممي العربي منظور الجامعة العصريةرياض قاسـ:  -1

 .85، ص1995
، 2008، ، دار مناىج لمنشر والتوزيع، عمافحقوؽ الإنساف في الحياة التربوية )الواقع والتطورات(يوسؼ عواد وآخروف:  -2

 .29ص
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 :خصائص الطالب الجامعي /02

 الخصائص الجسمية والنفسية: -1

الاختلبؿ في وتتمثؿ الخصائص الجسمية في استمرار النمو نحو النضوج الكامؿ مع التخمؽ مف 

التوافؽ العضمي العصبي، كما أف المناعة ضد الأمراض العضوية الخطيرة تكوف في ىذه الفترة أقوى منيا 

في المراحؿ السابقة، كما يزداد الطوؿ والوزف وتتغير نسب العلبقات بيف أجزاء الجسـ المختمفة حيث تبمغ أوج 

نفسيا بالإضافة إلى التغيرات الأخرى في الشكؿ نضجيا وتنضج قوة الجسـ، وتحاوؿ الغرائز التعبير عف 

 (1)والصوت والطاقة التي يتمتع بيا الإنساف.

كما أف ىذه التغيرات العامة تتأثر بالكثير مف العوامؿ البيئية والوراثية والتي مف بينيا: انتقاؿ الصفات 

لبيئة الثقافية والجغرافية عمى سبيؿ الوراثية عبر الأجياؿ والإفرازات الغددية، ونوع التغذية ودرجة صحتو، ثـ ا

المثاؿ يؤثر في لوف البشرة ولوف الشعر تشكؿ ىيئة الوجوه والمعالـ الخارجية، أما البيئة والأحواؿ النفسية 

فتؤثر عمى نمو الغدد وظيفيا ومقدار الإفرازات واليرمونات التي تفرزىا الغدد لذا يختمؼ الشباب عف بعضيـ 

 (2)لجسمي... ويترتب عمييا تكويف شخصية الشاب الاجتماعية.البعض في درجة النمو ا

 (3)أما الخصائص الانفعالية فإف مف أبرزىا:

 اىتمامو بمظيره وشعبيتو ومستقبمو وميمو لمجنس الآخر واتساع علبقاتو الاجتماعية. -

                                                           
، ص 2005، دار الكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، القيـ الاجتماعية والشبابنورىاف منير حسف:  -1

 .245،24ص
، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1، طدور الجامعة في مواجية التطرؼ الفكريوفاء محمد البردعي، شبؿ بدراف:  -2

 .309، ص2002مصر، 
 .313-312المرجع، صنفس  -3
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مختمفة وذلؾ نتيجة الرىافة التي تعني شدة حساسية الشاب الانفعالية وشدة تأثره بالميزات الانفعالية ال -

 لمتغيرات الجسمية السريعة التي يمر بيا في أوؿ ىذه المرحمة ولاختلبؿ اتزانو الغددي الداخمي.

الكآبة: يشعر الشاب في تمؾ الفترة بالكآبة والانطواء والحيرة، محاولا بذلؾ كتـ انفعالاتو ومشاعره  -

 عف المحيطيف بو، حتى لا يثير نقدىـ ولوميـ.

والانطلبؽ حيث يندفع الشباب وراء انفعالاتو، بسموكيات شديدة التيور والسرعة، وقد يموـ التيور  -

نفسو بعد أدائيا، وتبدو علبمة مف علبمات سذاجتو البريئة في المواقؼ العصبية التي لـ يألفيا مف قبؿ 

ه المواقؼ الغريبة وأيضا صورة مف صور تخفيؼ الموقؼ المحيط بو ووسيمة لتيدئة التوتر النفسي في مثؿ ىذ

 عميو.

الحدة والعنؼ حيث يثور لأتفو الأسباب، ويمجأ لاستخداـ العنؼ ولا يستطيع التحكـ في المظاىر  -

 الخارجية لحالاتو الانفعالية.

التقمب والتذبذب يلبحظ حيث يقع الشاب في موقؼ اختيار، نجده في مدى قصير يتقمب في  -

بيف السخط الدائـ والرضا، بيف الإيثار والأنانية، ثـ بيف التفاؤؿ واليأس، انفعالاتو، بيف الغضب والاستسلبـ، و 

أيضا بيف التيور والجبف، بيف المثالية والواقعية، وىي كميا مظاىر لقمقو وعدـ استقراره النفسي، لما يصاحبو 

 مف تغيراه سريعة في النواحي الفسيولوجية.
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 الخصائص الاجتماعية: -2

 (1)الخصائص الاجتماعية لمشباب الجامعي في أنو:يمكف تمخيص أىـ 

 يبدو الشباب غير راض ثـ يتجو إلى التعقؿ في النقد الذاتي. -

 إبداء الرغبة في الإصلبح، ثـ الاتجاه نحو ممارسة الإصلبح نفسو. -

 يبدو اىتماـ الشاب بالجامعة ثـ يتجو اىتمامو إلى المجتمع ككؿ. -

 يايتيا، ثـ العمؿ عمى إنجاز المسؤوليات.عدـ مواصمة المشروعات حتى ن -

 الرغبة في الترويح الذاتي ثـ الانتقاؿ إلى الترويح الاجتماعي. -

 التفكير في المينة ثـ في الممارسة المينية. -

 التفكير في الأسرة الجديدة ثـ المسؤوليات الاجتماعية. -

 ا في تمؾ الفترة مف العمر.الشباب لو درجة عالية مف الديناميكية والمرونة تبمغ ذروتي -

الشباب لو القدرة عمى التغير والنمو وأكثر تجاوبا مع مستمزمات التغير وأكثر فئات المجتمع قدرة  -

ثبات القدرة عمى تحمؿ المسؤولية.  عمى العطاء السخي بيدؼ تحقيؽ الذات وا 
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 الخصائص العقمية: -3

السابقة سواء كانت مف الناحية الجسمية أو خصائص مرحمة الشباب تتوقؼ عمى تأثير مراحؿ النمو 

الاجتماعية أو النفسية أو العقمية، كما أنيا نتاج التفاعؿ والتكامؿ بيف ىذه المراحؿ، ويمكف إيجاز طبيعة 

 (1)الشباب فيما يمي:

يتميز الشباب بالرومنسية والمثالية المطمقة وينعكس ذلؾ عمى أسموب تعاممو ونظرتو إلى الحياة  -

 اتو مع الآخريف.ومتطمب

نزعة استقلبلية تأكيدا لذاتو، فيو يحاوؿ أف يكوف لو رأيو الخاص وموقفو المتميز في كؿ قضية أو  -

 مسألة.

 ناقدا دائما وذلؾ بحكـ مثاليتو عادة ما ينقد الواقع قياسا بما يجب أف يكوف. -

عف الذات والرغبة في محاولا التخمص مف كافة ألواف الضغوط المتسمطة عميو لتأكيد التعبير  -

 التحرر.

توتر شخصيتو يعرضو لانفجارات انفعالية تؤدي إلى اختلبؿ في علبقتو الاجتماعية بدءا مف الأسرة  -

 إلى المدرسة فالعمؿ.

درجة عالية مف الحيوية تبمغ ذروتيا، وكذلؾ مف النشاط والمرونة. فيو يرغب دائما في التجديد  -

التعامؿ والاستجابة لممتغيرات مف حولو وىو أسرع في استيعاب المستحدث. والتغيير، فيو أكثر قدرة عمى 

 ويعكس ذلؾ ما لديو مف رغبة في تغيير الواقع الذي وجده ولـ يشارؾ في صنعو.

 رغبة ممحة كي يكتشؼ ىوية نفسو وكذلؾ الآخريف والمجتمع والعالـ. -

الحركة والنشاط والقدرة عمى التغيير وىو ديناميكية مستمرة، حيث يمتمؾ الشباب درجة عالية مف  -

  يستحدث أنماطا ثقافية جديدة في المجتمع كطراز الممبس الذي يرتديو.
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 :احتياجات الطالب الجامعي /03

لكؿ منا حاجات أساسية لا يمكف أف يعيش دوف إشباعيا وىي تنبع مف تكوينو البيولوجي والنفسي 

في المقاـ الأوؿ لدى العمماء في أنيا تؤثر عمى تحقيؽ التكيؼ والاجتماعي... وتأتي أىمية إشباع الحاجات 

النفسي لمفرد الذي يؤدي بدوره إلى التكيؼ الاجتماعي، فإذا نجح الفرد في إشباع حاجاتو وتحقيؽ أغراضو، 

 أصبح سويا نفسيا واجتماعيا منتجا إيجابيا في مجتمعو.

 ويمكف تصنيؼ الحاجات لدى الشباب في شكؿ ثلبثي:

حاجات الفسيولوجية العضوية التي تنبع مف طبيعة التكويف الجسمي وما يتطمبيا نمو الجسـ ال -1

 وتوازنو وصحتو كػ: الحاجة إلى الطعاـ، اليواء، الجنسية، النشاط...

الحاجات النفسية المتصمة بتنظيـ الفرد النفسي ويتطمب إرضاؤىا تكامؿ شخصيتو وتوازنو النفسي  -2

 الاستجابة العاطفية والرضا... كػ: الحاجة إلى الحب،

الحاجات الاجتماعية التي تنبع مف الحياة في مجتمع وثقافة معينيف ليما مطالبيما الخاصة مف  -3

الفرد الذي يعيش فييا إذا ما أراد أف يكوف عنصرا متكيفا معيا، وأيا كاف عدد ىذه التصنيفات والأنواع 

و عمينا أف نعتبر تقسيـ الحاجات الإنسانية إلييا ليس تقسيما المستخدمة في تقييـ الحاجات لدى الشباب فإن

خاليا مف التداخؿ ومف التأثير المتبادؿ بيف الحاجات المنطوية تحت الأنواع المختمفة، بؿ ىو تقسيـ نسبي 

 (1)تقريبي يسمح بالتداخؿ أو بالتأثير المتبادؿ بيف الفصائؿ المختمفة.
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 (1)أىـ الحاجات النفسية: -1

حيث يحتاج الطالب إلى فرص مناسبة لمتعبير عف قدراتو،  الحاجة إلى التعبير الابتكاري والنشاط: -

فمف خلبؿ الأنشطة الثقافية مثؿ كتابة المسرحيات أو القصص، أو عف طريؽ الفنوف اليدوية... الخ. حيث 

مكانياتيـ والتعبير عف آراءى ـ وأنفسيـ، وبذلؾ يشبعوف يجد الشباب العديد مف الفرص لاستثمار قدراتيـ وا 

 حاجاتيـ إلى الإبداع والابتكار.

وباعتبار أف الطالب ينتمي إلى فئة الشباب، فيـ في ىذه المرحمة مشحونوف بشحنة كبيرة مف الطاقة 

التي لابد مف إفراغيا، والأنشطة المختمفة تتيح ليـ الفرص المناسبة لإفراغ تمؾ الطاقة عف طريؽ الحركة 

 أنشطة رعاية الشباب تخطط وتصمـ لتحقيؽ ىذا اليدؼ.والنشاط وجميع 

وىذه الحاجة يتـ إشباعيا عف طريؽ الجماعات المختمفة التي ينتسب إلييا  الحاجة إلى الانتماء: -

 الإنساف، ومؤسسات رعاية الشباب.

ويتـ إشباع ىذه الحاجة مف خلبؿ جماعات الأنشطة. فالأنشطة الرياضية  الحاجة إلى المنافسة: -

 والثقافية والفنية يتنافس فييا الشباب مف خلبؿ الميوؿ واليوايات المختمفة.

إف الإنساف خير بفطرتو يحب الناس ويسعى إلى خدمتيـ، لذلؾ نجد  الحاجة إلى خدمة الآخريف: -

 الشباب يشتركوف في جماعات الخدمة العامة التي يضحوف فييا بوقتيـ وجيدىـ في سبيؿ خدمة الآخريف.

إف الشباب في ىذه المرحمة مشحوف بشحنة كبيرة مف الطاقة التي  ة إلى الحركة والنشاط:الحاج -

لابد مف إفراغيا، والأنشطة المختمفة تتيح ليـ الفرص المناسبة لإفراغ تمؾ الطاقة عف طريؽ الحركة والنشاط 

 وجميع رعاية الشباب تخطط ليذا اليدؼ.
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الحاجات الإنسانية لمشباب في تمؾ المرحمة التي  وىي مف أىـ الحاجة إلى الشعور بالأىمية: -

يشعروف بيا في بدايتيا بمشكلبت أزمة اليوية لتي يسأؿ فييا كؿ شاب مف أنا؟ ويتـ إشباع تمؾ الحاجة مف 

 خلبؿ الأنشطة التي يأخذ الشاب دورا فييا، يشعر الشاب مف خلبليا بأنو ىاـ وذو قيمة.

" أف ىناؾ خبرات جديدة يجب عمى الإنساف Nashرى ناش "ي الحاجة إلى ممارسة خبرات جديدة: -

أف يتعمميا، ويمارسيا ويبحث عنيا لكي يملؤ حياتو بالإشراؽ والسعادة التي ىي بمثابة ىاـ الأماف الذي 

 يخمص الإنساف مف الضغوط العصبية والنفسية التي صاحبت التطور الحضاري.

حاجة الآف وأكثر مف أي وقت مضى كي يكوف لدييـ " يرى أف الشباب في Johnesفي حيف أف جوف "

أدوار ليا معنى في المجتمع حتى يرتبطوا بصورة قوية بالمؤسسات الاجتماعية القائمة وأف يتوفر لدييـ حرية 

 (1)الإرادة والثقة لنموىـ السيكولوجي والذاتي والتعميمي.

 بعض الحاجات العضوية: -2

ة بدنية جيدة، ويمكف لمؤسسات التربية المساىمة في إرضاء الحاجة إلى تكويف جسـ سميـ ولياق -1

 ىذه الحاجات، عف طريؽ التعميـ الصحي وبث الوعي الصحي بيف الشباب.

الحاجة إلى قبوؿ التغيرات الجسمية والفيزيولوجية السريعة الطارئة في الفترة الأولى مف بموغو، إلى  -2

 (2)تحقيؽ التكيؼ مع ىذه التغيرات.
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 الحاجات الاجتماعية: -3

 وىذه الحاجة تتطمب الحصوؿ عمى ما يأتي:/ الحاجة إلى تأميف المستقبؿ: 1

 الحصوؿ عمى منصب عمؿ مناسب. -

 تيسير التعميـ وتخطيطو بحيث يوفؽ بيف حاجات المجتمع وحاجات الشاب نفسو. -

ولكف يجب أف يسبؽ  لا يكفي كي نؤمف الشباب عمى مستقبمو إلا أف نجد لو أي عمؿ مف الأعماؿ -

 ذلؾ قدرا كافيا مف التوجيو الميني بحيث يشعر كؿ عامؿ ميني بالتوفيؽ التاـ مع مينتو وزملبئو في المينة.

 تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص. -

 التأمينات المختمفة في حالات المرض أو العجز عف العمؿ. -

 طرؽ التالية:إشباع ىذه الحاجة يتـ بال / الحاجة إلى الزواج وتكويف أسرة:2

 تشجيع الدولة لممتزوجيف بالوسائؿ المادية والمعنوية. -

 توفير التربية الجنسية لمشباب وتبصيرىـ بحقائؽ الحياة الزوجية. -

 محاربة التقاليد التي تفرؽ بيف الجنسيف ودعـ التضامف وتييئة فرص التفاىـ بينيما. -

 ضمف ما يأتي:وتت / الحاجة إلى مثؿ عميا واضحة وقيادية واعية:3

 الحاجة إلى أف تتضح أىداؼ الدولة وأىداؼ خدماتيا التعميمية والاقتصادية والسياسية... -

 الحاجة إلى التوجيو الواعي مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ وأجيزة الثقافة والتعميـ. -

 الحاجة إلى الارتباط القوي بالتراث القومي وبالمستقبؿ الذي تتقدـ نحوه. -

 (1)ادة متخصصيف في كؿ المياديف.الحاجة إلى ق -
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 / الحاجة إلى دعـ الشخصية واستغلاؿ الاستعدادات الخاصة:4

 تييئة وسائؿ وقت الفراغ. -

توفير وقت فراغ كاؼ تستغؿ فيو المواىب الخاصة وتزاوؿ فيو اليوايات الشخصية، الأمر الذي لا  -

 يتوفر أبدا في جو المينة.

 توفير وسائؿ التثقيؼ. -

 الشباب مف حملبت الفساد والتفاىـ والتعصب. حماية -

 / إف قوى الشباب ينبغي أف تنعزؿ عف قوى الشعب الأخرى، بؿ ينبغي أف تمتحـ معيا وىذا يحقؽ أمريف:5

 اتخاذ الشباب لمكانة في القضايا الاجتماعية وىو ما يطالب بو الشباب، وظير في نتائج البحوث. -

معارؾ النضاؿ البناء وىذا ما يقتضي أف تنفتح المؤسسات الشبابية الإفادة العامة مف الشباب في  -

عمى المجتمع في جميع مجالاتو مع حركة الجماىير الشبابية وبالتالي تكتسب قوتيا مف تأييد ىذه الجماىير 

 ليا.

المشاركة الفعالة في مشروعات الخدمة العامة أمر ىاـ وضروري في ىذه المرحمة التي يمر بيا  -

 (1)ا.مجتمعن
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 :الحياة الاجتماعية لمطالب الجامعي /04

لا شؾ أف الغالبية العظمى مف الطلبب قد اجتازوا الثانوية، واقتربوا مف باب الجامعة، أخذوا يفكروف 

في ذلؾ المجاؿ الاجتماعي الجديد الذي بدئوا ينخرطوف فيو حيث يجد الشاب أنو صار زميلب لمشابة في 

القسـ الذي يدرج اسمو فيو، ولا شؾ أيضا أف كؿ شاب قد رسـ لنفسو فمسفة سوؼ نفس الكمية بؿ وفي نفس 

يعمد إلى اتباعيا إزاء ىذا الوضع الاجتماعي الجديد فيناؾ مف الشباب مف يرسـ لنفسو سياسة ممتزمة 

تقتضي بعدـ مخالطة الزميلبت عمى الإطلبؽ أو أف يخالطيـ في أضيؽ نطاؽ ممكف. بينما نجد مف جية 

شبابا أطياؼ كثيرة بيف ىذيف الطرفيف المتباعديف: طرؼ الذيف يرفضوف الاختلبط وطرؼ المتساىميف  أخرى

 (1)الذيف يأخذوف بالاختلبط إلى أبعد حد ممكف.

 (2):الحياة البيداغوجية لمطالب داخؿ الجامعة /05

 التفاعؿ بيف الطلاب والأساتذة: -1

بالمشكلبت العممية وحميا، مف خلبؿ التفاعؿ مع الأساتذة "يتعمـ الطلبب بصورة مباشرة كيفية التفكير 

داخؿ وخارج قاعدة الدروس، ونتيجة لذلؾ يصبح الأساتذة نماذج تحتذى بيا وناصحيف ومرشديف طيمة الحياة 

 الجامعية".

يعتبر التفاعؿ اليادؼ بيف الطلبب ومدرسييـ عاملب جوىريا في التجارب التعميمية ذات النوعية 

في سبيؿ ىذه الغاية تصمـ مؤسسات "الممارسة التعميمية الفعالة" سياستيا وبرامجيا لتشجيع مثؿ الرفيعة، و 

 ىذه التفاعلبت، أما أنماط الاتصاؿ التي تربط الطلبب فيما بينيـ فتشمؿ جممة مف السموكات وىي:
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 التحدث حوؿ خطط الحياة الجامعية والمينية مع الأساتذة أو المشرؼ. -1

 فكار المستمدة مف القراءات أو الدروس مع الأساتذة خارج غرفة الصؼ.مناقشة الأ -2

 تمتقي المعمومات والتغذية الراجعة بشكؿ عاجؿ مف الأساتذة حوؿ الأداء الأكاديمي. -3

 العمؿ مع الأساتذة في مشاريع البحث العممي. -4

مثاؿ المجاف: التوجيو العمؿ مع الأساتذة في الأنشطة التي لا تتعمؽ بالمناىج )عمى سبيؿ ال -5

 والإرشاد، الأنشطة المتصمة بحياة الطلبب(.

 مناقشة العلبمات أو الواجبات مع المدرس أو المشرؼ. -6

مف السيؿ عمى طلبب كميات وجامعات "الممارسة التعميمية الفعالة" عموما الوصوؿ إلى أساتذتيـ، 

وؼ الدراسية، أما المنشورة الأكاديمية فيي الذيف يتصفوف بسرعة الاستجابة لحاجاتيـ، داخؿ وخارج الصف

مؤطرة بفمسفة شمولية حوؿ تأطير أداء وشخصية الطالب، أي أف المنشورة متوفرة لمطلبب، والأساتذة 

يتصفوف بسرعة الاستجابة لحاجاتيـ التعميمية )داخؿ وخارج الصفوؼ الدراسية(، واىتماماتيـ المينية، 

صبحوا مفكريف مستقميف وقادريف عمى حؿ المشكلبت وعلبوة عمى أف ومساعدتيـ عمى التطوير والتقدـ لي

أعضاء الييئة التدريسية في مؤسسات "الممارسة التعميمية الفعالة" يقدموف المعمومات الشاممة والتغذية الراجعة 

خدـ في الوقت المناسب حوؿ أداء الطلبب ويعمموف بشكؿ وثيؽ معيـ في المشاريع البحثية والعممية. كما تست

غناء التفاعلبت بيف الطلبب أنفسيـ وبينيـ وبيف الأساتذة.  المؤسسات التقنيات الالكترونية لتسييؿ وا 
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كما تعمؿ العديد مف مؤسسات "الممارسة التعميمية الفعالة" عمى ترتيب وتصميـ الأماكف والمساحات 

طرفيف، عمى سبيؿ المثاؿ: لزيادة سيولة وصوؿ الطلبب إلى أساتذتيـ وترويج وتشجيع التفاعؿ بيف ال

صممت كمية ماكالستر بناء أقساـ العموـ الحديث بحيث تكوف مكاتب الأساتذة مفتوحة عمى قامة مميئة 

بالمناضد والمقاعد مف أجؿ الدراسة الجامعية، وتبدو المكاتب وكأنيا تندفع نحو الممرات والأزقة، مما يجعؿ 

 (1)جمة مع الطلبب والأساتذة الآخريف.مف السيؿ الانخراط في مناقشات ومحاورات مرت

إذف مف خلبؿ ما سبؽ ذكره يظير جميا أىمية التفاعؿ الإيجابي بيف الطلبب والأساتذة في نجاح 

 العممية التعميمية، لكف الواقع في جامعاتنا غير ذلؾ.

إف الجامعة ليست كما يضف البعض مكانا لمدرس والاطلبع وحسب، بؿ إف معظـ الطلبب في معظـ 

ف كانوا منتظميف رسميا، فيـ لا يواظبوف عمى حضور  الكميات النظرية قد أصبحوا منتسبيف عمميا وا 

المحاضرات والمشاركة في الحياة الجامعية، ولا يحضروف لمجامعة إلا لمتقديـ والالتحاؽ ثـ لتأدية الامتحاف، 

لاختزاؿ بحيث يحدد بعض الأساتذة بؿ إف الوظيفة التعميمية المحدودة لمجامعة تخضع لكثير مف الاختصار وا

تحت إلحاحا الطلبب المنيج الدراسي في شكؿ الإجابة عمى بعض أسئمة يحفظيا الطلبب عمى ظير قمب، 

ويتركوف بقية المقررات الدراسية فلب يخرجوف إلا بنتؼ مبتورة مف المعمومات ولا تتاح ليـ فرصة التعرؼ عمى 

 (2)لمنشود.المادة العممية في تكامميا وترابطيا ا
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والواقع أف الحياة الاجتماعية والعلبقات الاجتماعية تكاد تكوف معدومة فيناؾ طلبب لا يحضروف 

لمجامعة وآخروف لا يعرفوف حتى مجرد اسـ أساتذتيـ بؿ ىناؾ كثيرا مف الاحتكاؾ والصداـ التي تحدث 

مف لـ يحدث لو أف دخؿ مقر اتحاد  عندما يجتمع أعداد كبيرة مف الطلبب. ومف ناحية الأساتذة فيناؾ منيـ

الطلبب ولو لمرة واحدة. والأدىى مف ىذا ىـ انقطاع صمة الطالب بالجامعة بعد التخرج مباشرة إف لـ نقؿ أف 

ىذه العلبمة تصبح علبقة عداء بينو وبيف الجامعة الذي خرجتو والأمر عمى خلبؼ مع الجامعات الأوروبية 

 (1)عضويا بجامعة ينضـ إلى عضوية جمعية خريجييا.حيث يضؿ الخريج مرتبطا ارتباطا 

 عوائؽ ومشكلات تواجو الطالب الجامعي: -2

 أ/ المشكلات النفسية:

تتركز معظـ المشكلبت النفسية لطلبب الجامعة حوؿ مشكلبت النمو الانفعالي لمرحمة المراىقة 

مرحمة الجامعة يعاني الكثير مف  والاستعداد لمرشد وتحمؿ المسؤولية والاستقلبؿ عف الأسرة، والشباب في

القمؽ والتوتر، وتغمب الحالة الانفعالية والشعور بالنقص والارتباؾ والخوؼ مف المستقبؿ، وتؤثر ىذه المشاعر 

عمى الصحة النفسية والنشاط العقمي، وقد تؤثر عمى اتجاىاتو وعاداتو ويظير ذلؾ في شعور الشاب بالأرؽ 

القدرة عمى ضبط النفس، كما أف الطالب الجامعي يعاني مف نفس المشاكؿ  والتعب والصداع والنسياف وعدـ

 التي يعاني منيا الشاب كالقمؽ والتعب مف الدراسة.

ويعاني الطالب الجامعي أيضا مف صراعات نفسية متباينة مثؿ الصراع بيف الحاجة إلى الإشباع 

ما يعتنقو الشاب مف مبادئ وقيـ فالطالب عندما  الجنسي وبيف التقاليد الدينية والاجتماعية وصراع القيـ وبيف

يدخؿ الجامعة يجد أمورا لـ يجدىا ولـ يشاىدىا مف قبؿ فيحدث لو صراع نفسي مع ما يؤمف بو وما يعتنقو 

 (2)وبيف ما يمارسو الآخروف مف حولو. ويعاني الشباب كذلؾ مف صراع المستقبؿ واختيار العمؿ.
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اليوية مف أبرز المشاكؿ النفسية الحديثة التي يعاني منيا الشباب ولعؿ مشكمة الاغتراب أو افتقاد 

نما يشعر  الجامعي والإنساف المغترب ىو الإنساف الذي لا يحس بفعاليتو ولا أىميتو ولا وزنو في الحياة، وا 

 (1)بأف العالـ )الطبيعة والآخريف، بؿ والذات( غريب عنو، يوجد بعيد عنو وفوقو حتى ولو كاف مف خمقو ىو.

والاغتراب كما يعرفو "إيزنؾ" مف خلبؿ استخداماتو في عمـ النفس الاجتماعي أو التحميؿ النفسي أنو 

يشير إلى الحالات التي تسبب الصراع النفسي لحالات اغتراب الذات، وفقداف الإحساس باليوية والشيور 

ر وجوده وعدـ الاعتراؼ بو باختلبؿ الشخصية... وفي حالة الاغتراب الكامؿ عف المجتمع يؤدي إلى إنكا

ومعارضتو المستمرة، وقد يكوف ىذاف المشكلبف مف الاغتراب عند الشباب كؿ منيما عمى حدا أو كلبىما 

معا، ويرجع سبب اغتراب الشباب إلى أف شبكة العلبقات والتنظيمات الاجتماعية التي يرتبط بيا الشباب لا 

مكانياتيـ، ولا يسير فييا العمؿ بحيث يحقؽ تقوـ عمى أساس موضوعي يتناسب مع ظروفيـ واىت ماماتيـ وا 

لقد امتدت مشكمة افتقاد اليوية إلى الاغتراب العممي والثقافي لدى الشاب  مصالحيـ، ويرضي طموحاتيـ...

نتيجة خضوعيـ في اختياراتيـ لنوع الدراسة التي تعتبر بعيدة عف ميوؿ الشباب الحقيقية، وكذلؾ حالة العزلة 

المضاميف التعميمية والمشكلبت التي يعاني منيا المجتمع. إف الأزمة والبمبمة لدى الطمبة الجامعييف تؤكد بيف 

 (2)أف لديو أزمة البحث عف اليوية.

كما أف التناقض الوجداني تجاه الذات والمجتمع يعتبر مف المشكلبت النفسية الحديثة لدى الشباب 

مجتمع فقط بؿ تتضمف نبذ الشخص لذاتو مشتملب في ذلؾ عمى الجامعي، وىي لا تقتصر عمى معارضة ال

مختمؼ الجيود التي يبذليا الفرد مف أجؿ تحويؿ ذاتو مستخدما في ذلؾ الأساليب المتاحة ثقافيا مثؿ الرىبنة 

أو التحميؿ النفسي أو الصلبة أو حبوب اليموسة أو العمؿ الشاؽ أو التحوؿ إلى التطرؼ الديني... إف الأفراد 

 (3)روف في مرحمة الشباب ولأوؿ ومرة بتجربة الصراع المتناقض، استقلبلية الذات، والاحتواء الاجتماعي.يم
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التصور المثالي المطمؽ لأستاذ الجامعة عند بعض الطلبب لدرجة أنيـ يرتفعوف بأساتذة الجامعة إلى 

لا يصمحوف قدوة فيصاب  مرتبة أنصاؼ الأنبياء، فإذا بالصورة تيتز عند مصادفة بعض الأساتذة الذيف

الطالب بالاضطراب النفسي وفقداف الثقة في الحياة الجامعية إلى حد ما، بالإضافة إلى الإحساس بالفراغ 

وعدـ الإيماف بالرسالة التي يعد مف أجميا والنظر إلى الكمية عمى أنيا مصنع الشيادات... والإحساس 

 (1)حد الأدنى مف الأمور والتكميفات دوف داعي للئجادة.باللبمبالاة وعدـ الانتماء والرغبة في إنجاز ال

 ب/ المشكلات الاجتماعية:

الجانب الاجتماعي قد يتجو الشباب إليو نتيجة لمتربية الخاطئة والانخراط مع جماعات السوء، وىذا 

متحاف الانخراط يميد السبيؿ لظيور مشكلبت الانحرافات السموكية كالسرقة وارتكاب الجرائـ والغش في الا

وسوء التكيؼ الأسري والاجتماعي ويحاوؿ الشاب أف يؤكد اعتزازه بشخصيتو ويشعر بمكانتو، ويرغـ الآخريف 

عمى الاعتراؼ لو بذلؾ... والشباب ييتـ بالجنس والآخر ويحاوؿ جذب اىتمامو والتودد إليو ويميؿ أيضا إلى 

اقات وىذا ما وجدناه في الجامعة، فالطمبة تكويف الجماعات ويشد الولاء ليا ويؤدي ذلؾ إلى تكويف الصد

ييتموف بمظيرىـ لجذب اىتماـ الآخريف، ولكف الطالب يحتاج إلى تيذيب الذات لأنو قميؿ الخبرة شديد 

الحساسية، وىذا الأمر يجعمو كثير الاضطراب والارتباؾ في المعاممة مع الآخريف كما يحتاج إلى الاستقلبؿ 

 (2)اتخاذ القرارات التي تتصؿ بذاتو ويحتاج إلى الشعور بالانتماء.وذلؾ باعتماده عمى نفسو في 
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 ج/ المشكلات الجنسية:

الجنس في المجتمعات العربية مف المحرمات بيف الآباء والأبناء والكبار والصغار بعامة، ولا تتعرض 

لو برامج التعميـ في مراحؿ الدراسة المختمفة ولا تتناولو وسائؿ الثقافة الأخرى ولا تتعرض لو وسائؿ الإعلبـ 

تي بيا النضج الجنسي، وترىؽ عقمو الأسئمة التحولات الجديدة التي يأ فإفالتجارية إلا بالاستغلبؿ، ومف ثمة 

الكثيرة التي تثيرىا ىذه التحولات دوف أف يجد مف يساعده عمى الفيـ، فضلب عف تقديـ العوف لتصرؼ سوي، 

 بؿ أف ىذه الحاجات لا تجد غير الصد في معظـ الحالات...

رسات الاجتماعية في أف ومف مصادر قمؽ الشباب وىموميـ الاعتقاد الذي تدفعيـ فييـ القيـ والمما

الحب يتعارض مع الديف، وأنو ليس مجرد عيب ولكنو مف الجرائـ، وبالنظر إلى الإلحاح الشديد والحاجة إلى 

الحب يعيش الشباب أزمة طاحنة، موزعيف بيف إلحاح عواطؼ يرونيا بريئة قوية، وتخويؼ يصؿ إلى حد 

المجتمعات العربية تجيض محاولات الشباب حتى رىيب وبسبب ىذا المغز الذي تحاط بو أمور الجنس في 

عداد أنفسيـ لممارسة أدوار الراشديف في ىذا المجاؿ بوعي  لفيـ ما يجري في كياناتيـ ومف حوليـ وا 

 (1)ومسؤولية واختيار.

 د/ مشكلات المينة والعمؿ:

الدراسة، قمة نقص الإرشاد الميني، قمة المساعدة في اكتشاؼ قدرات الفرد الحاجة في اختيار مواد 

المساعدة في معرفة الفرص المتاحة في المجالات المختمفة، قمة المساعدة في اختيار المينة، نقص الخبرة 

في الأعماؿ المختمفة، نقص معرفة الفرص المتاحة كيؼ وأيف يبحث عف العمؿ، الحاجة إلى الكسب المادي، 

 (2)التوافؽ في المينة.قمة توفر فرص العمؿ، نقص التدريب والإعداد الميني، سوء 

 ىػ/ المشكلات التعميمية:
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 يواجو الشباب الجامعي مشكلبت عديدة ترتبط بمجاؿ دراستو منيا:

عدـ ملبئمة العمميات التعميمية لميوؿ الشباب وحاجاتيـ، وفشميا في ترسيخ المعمومات، وفيـ  -

ستعداداتو ومياراتو وقدراتو الموضوعات، ومتابعة القضايا، أو قصور دورىا التقويمي في الكشؼ عف ا

الخاصة وتتبايف نقاط الضعؼ في العمميات التعميمية لتشمؿ الكتاب الجامعي واعتماده عمى الأفكار النظرية 

وأدائو التربوي والتعميمي ومشكلبتو المادية والثقافية والأكاديمية، التكدس الطلببي في الكميات مع تعارضو 

ة، أساليب التقويـ التقميدية التي لا تقيس قدرات واستعدادات وميارات الشديد مع رغبات الطلبب الحقيقي

 (1)الطلبب العقمية.

الاعتماد عمى التمقيف وحفظ المعمومات، مما يفقد الطالب الإحساس بقيمة ما يدرس، وعدـ إحساس  -

علبقات أكاديمية الطالب بالتفاعؿ مع ىيئة التدريس نتيجة الانشغاؿ الدائـ ليـ وعدـ وجود فرصة لتكويف 

وشخصية مع الطالب، وعجز المكتبات الجامعية عف إشباع متطمبات الدراسة وعدـ إحساس الطالب أحيانا 

 (2)بجدوى دراسة مواد معينة.
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 و/ مشكلات دينية وأخلاقية:

ويقصد بالمشكلبت الدينية الأفكار أو الظواىر أو القضايا التي تثير القمؽ لدى شريحة مف طلبب 

ة، نظرا لتعارضيا مع الديف، أو عدـ البت فييا برأي ديني، وفقا لتصور ىؤلاء الطلبب فالشباب يعاني الجامع

الغموض في بعض الأمور التي تتعمؽ بالجانب الديني، ويواجو أحيانا مشكلبت دينية ذات أثر عميؽ في 

 مي:شخصيتو وقد يتورط في مشاكؿ أخرى بسبب ىذا الغموض ومف المشكلبت الدينية ما ي

الحاجة لتوجيو ديني والحيرة بخصوص الحياة والموت وما بعدىما والخوؼ مف الموت، والحيرة  -

بخصوص المعتقدات والشؾ الديني والضلبؿ، وعدـ إقامة الشعائر الدينية وعدـ التمسؾ بالتعاليـ الدينية، 

ـ، والصواب والخطأ، والصراع بيف وعدـ احتراـ القيـ الأخلبقية وعدـ معرفة المعايير التي تحدد الحلبؿ والحرا

 المحافظة والتحرر والشعور بالذنب وتأنيب الضمير والقمؽ بخصوص التعصب الديني.

كذلؾ الانحراؼ العقائدي مثؿ الزواج العرفي الذي يصاحبو السرية والكتماف وما تدعو إليو  -

 الجماعات المتطرفة وتأثيرىا عمى الشباب في ىذه المرحمة.

لشباب باليقظة الدينية العامة، حيث يحؿ الحماس الديني محؿ الاتجاه الديني التقميدي، وقد يتصؼ ا -

وقد يأخذ ىذا الحماس الديني شكؿ جماعي لإقامة دعائـ الفضيمة في المجتمع وتحطيـ أماكف الميو والفساد 

 (1)ومياجمة الإباحية والاختلبط.

  

                                                           
 .268نورىاف منير حسف، مرجع سبؽ ذكره، ص -1
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 خلاصة الفصؿ:

أف اتجاىات الطمبة الجامعييف ىي إحدى الآليات الرئيسية إف ما يمكف استخلبصو مف ىذا الفصؿ 

التي يكتسبيا الأفراد خلبؿ مسار التنشئة الاجتماعية ليـ، ونجد أف موضوع الطالب الجامعي لو غاية الأىمية 

لما لو دور في إبراز بعض معالـ حياة الطالب الجامعي مف خلبؿ ما يتعرض لو مف تجارب واحتكاؾ 

 الاجتماعية. وتفاعؿ مع البيئة

وقد تضمف ىذا الفصؿ مسحا أدبيا لموضوع اتجاىات الطمبة الجامعييف وقد تـ التوصؿ إلى أف اتجاه 

الطمبة الجامعييف نحو موضوع معيف كاتجاىيـ نحو قضية سياسية أو اجتماعية سواء بالرفض أو القبوؿ فيذا 

 ينعكس عمى سموؾ الأفراد سواء بالسمب أو الإيجاب.

الباحث سوى نقؿ المعرفة، مف المعرفة العامية إلى المعرفة العممية عف طريؽ منيج  فما كاف دور

 عممي معيف.
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 تمييد:

الانتخابات، والحممة الناجحة ىي التي تستفيد تعد الحملبت الانتخابية البداية الحقيقية لتحقيؽ الفوز في 

مف كؿ الظروؼ وفي إطار الوقت المحدد لاستيداؼ الناخبيف، وتقوـ بتطوير رسالة مقنعة، وتتابع العمؿ 

وفؽ خطة معقولة لموصوؿ إلى الناخب ولذلؾ تعتبر الحملبت الانتخابية لممرشحيف الشكؿ الراقي لمممارسة 

عمى جميور الناخبيف، لأف الفاصؿ الحاكـ لمنجاح عند التخطيط لمحملبت الديمقراطية لحسـ التنافس 

نجازاتو ومقترحاتو لتمبية احتياجات المواطنيف وحؿ مشاكميـ، ومدى  الانتخابية ىو المرشح ذاتو وتاريخو وا 

 اقتناع الجماىير بو وفي الوقت نفسو إجياض فرص التأثير عمى المواطنيف التي يقوـ بيا المرشح الآخر،

وتكمف أىمية التخطيط والترويج لمحملبت الانتخابية تبرز مف خلبؿ الموازنة في الاستفادة مف كافة العوامؿ 

 المتحكمة في السموؾ الانتخابي لمناخبيف، مع السيطرة في الوقت نفسو عمى العناصر السمبية.

قامة بوابات نما  إف الحملبت الانتخابية لـ تعد زفة جماىيرية أو تعميؽ لافتات وا  بالشوارع والمياديف وا 

تعدت ومع مرور الوقت إلى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية الحديثة بدءا مف الانترنت ومرورا بالبريد 

الالكتروني إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي التي أضحت منصة لشف وترويج الحملبت الانتخابية. وفي ىذا 

دارتيا ونبرز أىـ محطاتيا ومراحؿ تنفيذىا الفصؿ سنحاوؿ التطرؽ إلى الحملبت الانتخا بية الالكترونية وا 

 وكذا أىـ الوسائؿ المستخدمة في الحملبت الانتخابية الالكترونية.
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 المبحث الأوؿ: مفيوـ الحممة الانتخابية الالكترونية

س ما لـ تضع النصوص القانونية تعريفا محددا لمحممة الانتخابية في ظؿ التشريع الجزائري عمى عك

ىو الأمر فيما يخص تنظيـ وسائميا، وسنحاوؿ في ىذا المبحث التعريؼ بالجممة الانتخابية مف خلبؿ 

التطرؽ إلى أنواعيا وأساليبيا وكذا أىدافيا ونماذجيا، كما سنبرز مفيوـ الحممة الانتخابية الالكترونية كركيزة 

 أساسية في ىذا المبحث.

، وىو ما ييمنا في بحثنا نشير إلى أف Electorale Compagneفيما يخص تعبير الحممة الانتخابية 

لفظ الحممة الانتخابية يكشؼ بشقيو عف تمييز الحممة الانتخابية عف غيرىا مف الحملبت الإعلبمية الأخرى 

التي تخص مجالات أخرى، الشيء الذي يدفعنا لمتخصيص في آخر ىذا المبحث لمحديث عف الحممة 

 .الانتخابية الالكترونية

 :مفيوـ الحممة الانتخابية /01

تعددت تعاريؼ الحممة الانتخابية نظرا لاختلبؼ وجية النظر حوؿ الأركاف الواجب تحققيا فييا، فيناؾ 

مف عرفيا بأنيا مجموعة الأعماؿ التي يقوـ بيا الحزب أو المترشح بغرض إعطاء صورة حسنة لمجماىير 

ثير فييـ بكؿ الوسائؿ والإمكانيات المتاحة مف خلبؿ قنوات والناخبيف عف سياستو وأىدافو، ومحاولة التأ

 الاتصاؿ الجماىيري، وذلؾ بقصد الفوز في الانتخابات.

وىناؾ مف يرى أف الحممة الانتخابية ىي إشيار نموذجي تقوـ بو الأحزاب السياسية والمرشحيف 

ة، لموصوؿ إلى ترشيد فعاؿ يؤدي الأحرار، لخوض غمار الانتخابات باستعماؿ إمكانياتيـ المادية والمعنوي

 إلى وصوؿ الرسالة المستيدفة والمخطط ليا إلى المستقبؿ الآخر.
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كما يعرفيا الفقو الدستوري بكونيا تمؾ الفترة الزمنية التي يحددىا المشرع بغية تقديـ البرامج الحزبية في 

دقيقا لمقضايا والإكراىات  الانتخابات لممواطنيف، بحيث يتضمف كؿ حزب مشارؾ في الانتخابات تشخيصا

 (1)التي يمر بيا البمد، مع إعطاء حموؿ لمختمؼ القضايا.

جيود اتصالية تمتد إلى مدة زمنية تستند عمى سموؾ »يعرفيا دينيس ما كويؿ: الحممة الانتخابية 

الجميور مؤسسي أو جمعي يكوف متوافقا مع المعايير والقيـ السائدة، بيدؼ توجيو وتدعيـ وتحفيز اتجاىات 

 (2)«.نحو أىداؼ مقبولة اجتماعيا مثؿ التصويت

نشاطات مقصودة لمتأثير في معتقدات واتجاىات وسموؾ الآخريف »بأنيا:  Paisllyكما عرفيا بيسمي 

ف مفيوـ إعادة التشكيؿ يعد مف أىـ  عف طريؽ استخداـ أساليب استمالة إعلبمية تؤثر في الجميور، وا 

نشاطا اتصاليا سواء كاف ذلؾ عمى مستوى البناء الاجتماعي أو عمى مستوى السمات التي تميزىا بوصفيا 

 (3)«.الحياة الفردية

 وتجدر الإشارة إلى أف التعريؼ أىمؿ:

 طبيعة القائـ بالاتصاؿ. -

 تحديد الوسائؿ التي تقوـ عمى أساسيا الحممة. -

 الإشارة إلى المدة التي تأخذىا الحممة. -

                                                           
، دراسة مقارنة لتجربتي الجزائر وفرنسا في الانتخابات الرئاسية والتشريعية، رسالة المنازعات الانتخابيةسماعيف لعبادي:  -1

 .282، ص2012/2013جامعة بسكرة، دكتوراه، كمية الحقوؽ، 
2- Denis Macuail, mass communication, theory and introduction, 6th Ed j, Wtd Briotol, 
1986, P190. 

، قسـ الصحافة والإعلبـ في جامعة اليرموؾ، مطبعة جامعة اليرموؾ، 2، جالمدخؿ في الاتصاؿ السكانيمجموعة باحثيف:  -3
 .72عماف، ص
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محمد جابر: أف الحممة ىي التي تشتمؿ عمى مجموعة تدابير واستعدادات كما ترى الدكتورة سامية 

مثؿ الحملبت السياسية والانتخابية والمعمومات العامة والإعلبف وبعض أشكاؿ التعميـ، واستخداـ وسائؿ 

 الاتصاؿ الجماىيري في البمداف النامية، أو في مجاؿ نشر التيديدات يكوف ليا أىداؼ محددة غالبا ما تكوف

 (1)وجيزة، ومكثفة وتستيدؼ جميور كبير نسبيا وغالبا ما تعتمد عمى إطار عاـ مف القيـ المشتركة.

الملبحظ أف التعريؼ قد أىمؿ وسائؿ الاتصاؿ الشخصي التي تعد مف بيف أىـ وسائؿ الاتصاؿ 

 فاعمية.

قانونيا، والتي يقوـ الفترة التي تسبؽ موعد الانتخابات رسميا و »ويعرفيا عبد الوىاب الكيالي بأنيا: 

المرشحوف خلبليا بعرض برامجيـ عمى الناخبيف، وقد لجأ المشرع إلى حصر المعركة في شبكة مف القواعد 

 (2)«.القانونية وذلؾ بأف تؤمف الدولة لجميع المرشحيف التسييلبت مف أجؿ حممتيـ الانتخابية

 وما يأخذ عمى ىذا التعريؼ أنو:

 صفة عامة.لـ يتعرض لوسائؿ الاتصاؿ ب -

 لـ يركز عمى الجانب القانوني مع إىماؿ الوظيفة الإعلبمية لمحممة الانتخابية. -

 أىمؿ الأىداؼ التي تسعى الحممة لتحقيقيا. -

لذلؾ نقوـ بصياغة التعريؼ الإجرائي لمحممة الانتخابية مستنديف إلى ما سبؽ عرضو مف تعاريؼ 

اوليف بذلؾ الوصوؿ إلى تعريؼ شامؿ لمحممة الانتخابية عمى متجاوزيف اليفوات التي وقع فييا السابقوف مح

 النحو الآتي:

                                                           
، دار المعارؼ الجامعية، الإسكندرية، الاتصاؿ الجماىيري والمجتمع الحديث النظرية والتطبيؽسامية محمد جابر:  -1

 .161، ص1984
 .270، ص1979، المؤسسة العربية لمدراسات والنشر، لبناف، 1، طالموسوعة السياسيةعبد الوىاب الكيالي:  -2
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الحممة الانتخابية ىي الأنسقة الاتصالية السياسية المخططة والمنظمة الخاضعة لممتابعة والتقويـ 

يمارسيا مرشح أو حزب بصدد حالة انتخابية معينة، وتمتد مدة زمنية معينة محددة تسبؽ موعد الانتخابات 

محددة رسميا )قصيرة المدى(، بيدؼ تحقيؽ الفوز بالانتخاب عف طريؽ الحصوؿ عمى أكبر عدد مف ال

 الأصوات باستخداـ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة وأساليب استمالة مؤثرة، تستيدؼ جميور الناخبيف.

 :أنواع الحملات الانتخابية /02

لى  أنواع عديدة: يمكف تقسيـ الحملبت الانتخابية وفؽ لاعتبارات مختمفة وا 

 تنقسـ إلى: * وفقا لوسائؿ الاتصاؿ المستخدمة:

 حملبت الاتصاؿ المباشر بالناخبيف. -

 الحملبت الإعلبمية. -

 الحملبت الانتخابية الالكترونية. -

 تنقسـ إلى: * وفقا لميدؼ مف الحممة الانتخابية:

 حملبت بناء صورة ذىنية لممرشح أو الحزب. -

 امج والقضايا لمفوز بالانتخابات.حملبت الإعلبـ بالبر  -

 حملبت تشتيت الأصوات. -

 حملبت توعوية وتثقيفية. -

 تنقسـ إلى: * وفقا لمجميور:

 حممة انتخابية شاممة. -

 حملبت نوعية مختمفة مثؿ: -
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 _ حملبت موجية لممرأة.  

 _ حملبت موجية لمشباب بالدائرة الانتخابية.

 بالدائرة الانتخابية._ حملبت موجية لرجاؿ الأعماؿ 

 _ حملبت موجية لمفعاليات الاجتماعية بالدائرة الانتخابية.

 _ حملبت موجية لمفعاليات الثقافية بالدائرة الانتخابية.

 حملبت موجية لمناخبيف عامة. -

 حملبت موجية لممعارضيف. -

 تنقسـ إلى: * وفقا لأشكاؿ الاتصاؿ:

 حملبت إعلبمية. -

 حملبت إعلبنية. -

 (1)حملبت الشائعات المغرضة. -

 تنقسـ إلى: * وفقا لأنواع البرامج الانتخابية:

 حملبت سياسية. -

 حملبت اقتصادية. -

 حملبت اجتماعية. -

 حملبت ثقافية. -

  

                                                           
 .20، ص2007، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، إدارة الحملات الانتخابيةمحمد منير حجاب:  -1
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 تنقسـ إلى: * وفقا لمنطاؽ الجغرافي لمحممة:

 حملبت المناطؽ "داخؿ الدائرة الانتخابية". -

 الانتخابية.حملبت عمى مستوى الدائرة  -

 الحملبت الوطنية. -

 الحملبت الانتخابية الدولية. -

 * وفقا لممدى الزمني:

 حملبت التسويؽ السياسي. -

 الحملبت الانتخابية. -

 * وفقا لمقائـ بالاتصاؿ:

 حممة انتخابية تضـ الفريؽ المتكامؿ. -

 حممة يقوـ بيا المرشح بنفس أو أحد معاونيو. -

 * مف حيث التوجيو:

 حملبت التأييد لممرشحيف. -

 (1)حملبت مضادة لمواجية الحملبت الانتخابية لممنافسيف. -

  

                                                           
 .22محمد منير حجاب: مرجع سبؽ ذكره، ص -1



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الحملات الانتخابية الامكتُونية امفصل امثامث:
 

 95 

 وفيما يمي عرض لأىـ أنواع الحملبت الانتخابية:

 حملات الاتصاؿ المباشر: )حممة مف بيت لبيت( -1

التي تعمؿ تتواصؿ ىذه الحملبت مع الناخبيف في الدائرة الانتخابية مف خلبؿ برامج الاتصاؿ المباشر 

عمى خمؽ علبقات ودية بيف المرشح والناخبيف وبناء أواصر الثقة والعلبقات المتميزة بيف المرشح والمواطنيف 

في دائرتو الانتخابية، بحيث يمكف توظيؼ واستثمار ذلؾ في شتى المجالات الأخرى. علبوة عمى الانتخابات 

ث الشخصية والمقاءات المباشرة والمقابلبت والندوات القادمة، وتستخدـ لذلؾ أشكاؿ اتصالية عديدة كالأحادي

والمؤتمرات والاحتفالات والولائـ وأيضا مف خلبؿ تقديـ الخدمات المباشرة لمناخبيف ومف خلبؿ التبرعات 

نشاء المشروعات، وىناؾ شكؿ آخر للبتصاؿ المباشر ىو  لممحتاجيف وبناء المدارس وتمييد الطرؽ وا 

شخصيات المشيورة والوجياء لمدعاية كما حدث في انتخابات البحريف والسعودية الاستعانة بالفنانيف وال

 البمدية، وانتخابات مجمس الشعب المصري.

 الحملات الإعلامية: -2

تحقؽ ىذه الحملبت أىداؼ المرشح مف خلبؿ التركيز عمى استخداـ الوسائؿ الاتصالية العامة 

عداد لموصوؿ إلى الناخبيف، وتتضمف إعداد وتصميـ  وتنفيذ المطبوعات الإعلبمية كالنشرات والممصقات وا 

وتنفيذ الأخبار والبيانات والتصريحات الصحفية، وبرامج استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري والصحافة 

 (1)والإذاعة والتمفزيوف.
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 الحملات الالكترونية: -3

نتخابية لممرشح، مف خلبؿ إنشاء ويتـ فييا توظيؼ تقنية المعمومات والاتصالات في دعـ العممية الا

مواقع الكترونية لمدعاية الانتخابية لممرشح، ومف خلبؿ قوائـ البريد الالكتروني التي تمعب دورا كبيرا في 

إيصاؿ رسالة المرشح لمناخبيف، لكف ىناؾ خطوات لإعداد الحممة الانتخابية الالكترونية مبكرا، حيث أف 

لبوابة الحممة الالكترونية ونشره عمى  URLا الجانب، كشركاء العنواف ىناؾ أمور يجب القياـ بيا في ىذ

الانترنت بالشكؿ الذي يمكف محركات البحث مف إعطائو أولوية، كما لا بد مف استراتيجية تضمف دخوؿ 

أكبر عدد مف المستخدميف لمموقع، واختيار عنواف سيؿ الحفظ والإعلبف عنو في جميع المطبوعات الخاصة 

ضا الإعلبف عف الموقع لدى المواقع الالكترونية الشييرة، وكذلؾ بالمرشح وعف طريؽ وسائؿ الإعلبـ، وأي

يصاؿ عشرات الرسائؿ اليومية القصيرة لمناخبيف،  SMSاستخداـ رسائؿ  التي تمكف المرشحيف مف استخداـ وا 

كما ظير في انتخابات البمدية بالسعودية والبحريف وفي الانتخابات البرلمانية الكويتية الأخيرة، وكما حدث 

، إذ اعتمد مرشح الحزب أيمف نور في دعايتو عمى 2005النسبة لحزب الغد في انتخابات الرئاسة المصرية ب

نشاء موقع خاص عمى الانترنت وذلؾ لقمة تكاليفيا،  التكنولوجيا الحديثة والرسائؿ القصيرة لممحموؿ وا 

موؿ دوف مراعاة خصوصيات والمؤسؼ في ىذه الظاىرة ىو حصوؿ مدير الانتخابات عمى قوائـ بأرقاـ المح

 الناخبيف، مما عكس انطباعا سيئا لدى الناخبيف.
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 الحملات الإعلانية: -4

وتصمـ لتفعيؿ استخداـ الإعلبف في الحملبت الانتخابية فالإعلبف أحد الوسائؿ الأساسية لمتعريؼ 

لإعلبنات وسائؿ متعددة برموز الحزب ورسالتو الانتخابية وتعميؽ الصورة الذىنية عف المرشحيف، وتستخدـ ا

تساىـ جميعا في الوصوؿ إلى الناخب أينما كاف بدءا مف لافتات القماش، والإعلبف الممصؽ والإعلبف 

علبنات الصحؼ والإذاعة والتمفزيوف والإعلبف عبر شبكة الانترنت، في الشريط  المطبوع عمى شكؿ نشرة، وا 

لبت الالكترونية ويتضمف الإعلبف صورا ومعمومات الإخباري وفي المواقع الالكترونية وفي الصحؼ والمج

عف المرشحيف ورموز الأحزاب التي ينتموف إلييا، وأيضا قد يتضمف مقتطفات مف برنامج الحزب وشيادات 

تزكية، مف المشيوريف لصالح المرشحيف أو الحزب، كما يبرز جوانب التميز في المرشحيف التي أىمتيـ 

 لمترشح.

 الحملات الدعائية: -5

تستخدـ أساسا لمخاطبة الناخبيف المعارضيف لمتأثير عمييـ ودفعيـ لعدـ التصويت لممرشح المنافس، 

براز ما بيا مف خمؿ وقصور ووعود صعبة التحقيؽ، أو مف خلبؿ التركيز عمى  مف خلبؿ مناقشة برامجيـ وا 

لممرشح المنافس مف خلبؿ الجوانب السمبية في شخصية المرشح المنافس، أو التركيز عمى المواقؼ المشينة 

تصرفاتو وتاريخو، وقد تتجاوز النقد في كثير مف الحالات إلى التجريح وبخاصة مف خلبؿ الشائعات التي 

يطمقيا الجياز الإداري لمحممة ضد الخصـ بالمخالفة لقوانيف الانتخابات التي تجرـ وتمنع مثؿ ىذه 

 (1)الأعماؿ.
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 حملات التسويؽ السياسي: -6

نما تنطمؽ مف نشاط الحممة  الانتخابية لممرشح أو الحزب أو الكياف السياسي لا تبدأ مف فراغ، وا 

متواصؿ ومستمر يعرؼ بالتسويؽ السياسي ويمكف تعريفو بأنو: عممية متواصمة ومستمرة لتخطيط وتنفيذ 

للؤحزاب وتقويـ البرامج السياسية بما يساعد عمى إشباع احتياجات ورغبات المواطنيف لضماف النجاح 

 (1)والمرشحيف في البيئات السياسية المختمفة.

 :أساليب الحملات الانتخابية /03
 الأساليب الشرعية: -1

وىو الجزء القائـ بالعممية الاتصالية في الحممة الانتخابية بتجزئة الأىداؼ والبرامج  أ/ أسموب التبسيط:

إلى نقاط معدودة ومحدودة بوضوح قدر المستطاع عمى أف يكوف في يد القائـ بيذه العممية مجموعة مف »

 (2)«.حالبيانات والشيادات والبرامج والتصريحات يعتمد عمييا بشكؿ كبير في صياغة نص مختصر واض

يعد التكرار مف أكثر الأساليب استعمالا في الدعاية السياسية )لاسيما في  ب/ أسموب التكرار:

الحملبت الانتخابية( ولكي نفيـ حالة التكرار لا بد مف تحميؿ مختمؼ العمميات النفسية التي تؤثر في سموؾ 

لجميور المستيدؼ الشعور بقوة الفريؽ فيو يولد في ا الناخبيف وذلؾ عف طريؽ إقناعيـ بتقبؿ فحوى الرسالة.

الذي يمثمو المرشح كما يمكف أف يثير الثقة تجاىو وتجاه إمكانياتو، والشعور بالقوة يولد التكرار في الزماف 

والمكاف، ذلؾ أف المرشح الذي ينظـ تظاىرات أو مسيرات تضـ حشود كبيرة مف الجماىير يولد انطباعا لدى 

لمرشح فائؽ القوة والقدرة، أما فيما يخص الشعور بالثقة، فيتولد لاسيما مف التكرار جميور الناخبيف بأف ىذا ا

في الزماف، فالمرشح الذي يعيد الموضوعات نفسيا في حممتو الانتخابية خلبؿ فترات زمنية متعددة يجعؿ 

 (3)الجميور يعتقد أف ىذا المرشح مستمر وراسخ وجدير بالثقة.
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في إطار الحملبت الانتخابية تعد الصورة أحد الأشكاؿ  الشعارات:ج/ أسموب الصورة السياسية و 

التعبيرية الممتازة مف ضمف العديد مف الأساليب السياسية، وىي تعرض نفسيا بفعالية في التظاىرات 

السياسية، لذلؾ يجب عمى القائـ بالاتصاؿ في الحملبت الانتخابية أف يراعي ضرورة التحكـ بتقنيات الصورة 

 منتوجا قائما بذاتو، وذلؾ بفعؿ السيطرة والتحكـ بالسوؽ الانتخابية.السياسية بوصفيا 

ىي أسموب مف أساليب الدعاية الانتخابية المستجدة، وىي عبارة عف  د/ أسموب المناظرات الانتخابية:

ؼ مف واليد مبارزة انتخابية عمنية مف المنافسيف يدرييا أفراد أو ىيئات محايدة والحكـ فييا ىـ ىيئة الناخبيف.

المناظرة الانتخابية ىو إيضاح وجيات النظر المتباينة وتحديد الفروؽ بيف موقؼ وبرنامج وشخصية كؿ مف 

المتناظريف، كما أنيا تسيؿ ميمة الناخب في تحديد رأيو الانتخابي فيما يخص كلب المتناظريف ونتيجة أسموب 

 ديؽ الاقتراع.المناظرة نتيجة مؤجمة لا تظير فور إجرائيا بؿ تظير أماـ صنا

 الأساليب غير الشرعية: -2

وىو أسموب لا أخلبقي في الحممة الانتخابية، يقوـ المرشح مف خلبلو  أ/ أسموب شراء الأصوات:

بإعطائو قيمة مادية أو معنوية لمناخب مقابؿ صوتو، ويرجع أسباب انتشار ىذا الأسموب في الدراسة التي قاـ 

لى بيا كماؿ قاضي عف الدعاية الانتخابية والبرلماف المصري، وىي تعد نموذجا لمدوؿ النامية، إذ توصؿ إ

 الأسباب الآتية:

 انخفاض المستوى الاقتصادي لمناخبيف. -
 غياب الوعي السياسي لمناخبيف. -
 افتقاد المرشح إلى برامج موضوعية. -
 استيانة الناخب بقيمة صوتو. -
 (1)انتشار الأمية وضعؼ المستوى الأخلبقي لممرشحيف والناخبيف معا. -
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المرشح بأخذ عيد موثؽ بالقسـ مف قادة الرأي عمى ومؤداه قياـ  ب/ أسموب القسـ وأخذ العيود:

 الإدلاء بأصواتيـ لصالحو. ومف أسباب انتشار ىذا الأسموب:

 استغلبؿ الوازع الديني لدى العامة. -
 ضماف الحصوؿ عمى صوت الناخب. -
 استيانة الناخب بأىمية صوتو. -
 ارتباط ىذا الأسموب بأسموب شراء الأصوات. -
 بنفسو وبالناخبيف.ضعؼ ثقة المرشح  -

ىو التلبعب بفرز الأصوات أو التلبعب بمحاضر الانتخابات كما أنو مف جية  ج/ أسموب التزوير:

 ثانية تحامؿ مرشح عمى مرشح ثاف باستعماؿ الوقائع المزيفة مف أجؿ إسقاط خصمو.

ىو عممية الاعتداء جنسيا أو كلبميا بأسموب جارح عمى مرشح ما أو عمى مف  د/ أسموب العنؼ:

بالجزائر العديد مف ىذه  1999يمثمو في أثناء الحممة الانتخابية، وقد شيدت الحممة الانتخابية الأخيرة عاـ 

جاية أثناء الحممة التجاوزات القانونية، وىذا ما تميزت بو زيارة المرشح عبد العزيز بوتفميقة إلى تيزي وزو وب

الانتخابية، إذ تعرض موكب المرشح إلى الرشؽ بالحجارة تبعتيا مشادات وأحداث كاف وراءىا مواطنيف 

يرددوف ىتافات معادية لممرشح والسمطة وغيرىا الكثير وىذا ما يعكس دلالات تعد في مجمميا ذات تأثيرات 

نكشؼ عدـ قدرة الدولة عمى توفير الظروؼ الأمنية سمبية في مستقبؿ العممية الانتخابية في الجزائر، إذ ا

الملبئمة لإجراء العممية الانتخابية في صورتيا السممية مف دوف أحداث عنؼ، ولا يمكف فيـ ذلؾ بمعزؿ عف 

عدـ حياد الأجيزة تجاه العممية الانتخابية، وىو ما جعؿ الأجيزة الإدارية والأمنية المعنية تتدخؿ لمنع 

ف في بعض الدوائر الانتخابية، وتغض الطرؼ عنو في دوائر أخرى، وتعجز عف منعو في التلبعب بالقانو 

 (1)دوائر أخرى، وقد ترتب عف ذلؾ خمؽ بيئة ملبئمة لتنامي العنؼ الانتخابي.
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 :أىداؼ الحممة الانتخابية /04

نلبحظ أف الحممة قبؿ التعرض للؤىداؼ التي تسعى الحممة الانتخابية إلى تحقيقيا مف خلبؿ الدعاية، 

 الانتخابية تستيدؼ ىيئة الناخبيف والتي يمكف تصنيفيا إلى الآتي:

 

 

 

 

 

 (1)يوضح تصنيؼ ىيئة الناخبيف. (:05الشكؿ رقـ )

إلا أف اليدؼ الأساسي والأسمى يبقى لدى القائـ بالاتصاؿ في الحممة الانتخابية ىو فوز مرشحو 

أصوات الييئة الانتخابية غير أف ىذا اليدؼ الاستراتيجي لديو بالانتخابات أي الحصوؿ عمى عدد أكبر مف 

 (2)لابد مف تقسيمو إلى أىداؼ تكتيكية، وىي عمى النحو الآتي:

 اليدؼ الأوؿ: الإبقاء عمى تأييد المؤيديف -1

 ىو حمايتيـ مف تأثيرات رسائؿ الحممة الانتخابية المضادة ويدخؿ في ىذه الدائرة كما يحددىا درفرجي:

                                                           
 .121، ص1987، مكتبة مديولي، مصر، الدعاية الانتخابية والنظاـ البرلماني المصريمحمد كماؿ القاضي:  -1
،  : دراسة مقارنة بيفالحملات الانتخابيةمحمد بوقرطاس:  -2 التشريع الجزائري والتشريع الفرنسي، أطروحة دكتوراه في العموـ

 .96، ص2010/2011كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الأخوة منتوري، قسنطينة، 

 هٌئة الناخبٌن

 المعارضون

 معارضون بشدة
معارضون بدرجة 

 كبٌرة
 معارضون

 المحاٌدون

محاٌدون بدرجة 
أقرب إلى 
 المعارصة

 محاٌدون
محاٌدون بدرجة 
 أقرب إلى التأٌٌد

 المؤٌدون

 مؤٌدون
مؤٌدون بدرجة 

 كبٌرة
 مؤٌدون بشدة
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أي الذيف يؤيدوف المرشح عمى مستوى الأفكار وحتى عمى المستوى المالي دوف أف  لمتعاطفوف:ا -

 يكونوا منخرطيف في الحزب، وىذه الفئة تحتاج إلى رعاية أكثر مف أجؿ ضماف تأييدىا.

ىي الفئة التي تمي المتعاطفيف فيما يخص الأحزاب التي تقوـ عمى فكرة الانخراط،  المنخرطوف: -

فئة ليا حقوؽ وعمييا واجبات تجاه الحزب مف أىميا تأييد مرشح الحزب ومناصرتو مف أجؿ الفوز وىذه ال

 بالانتخابات.

 ىي الفئة الداخمية التي تعد نفسيا في الحزب وىي أشد تأييدا لممرشح. المناضموف: -

 اليدؼ الثاني: استمالة المحايديف: -2

ملبت الدعائية لممرشحيف كافة لأنيا في النياية ىي الفئة استمالة فئة المحايديف التي تتنافس عمييا الح

التي تحسـ نتائج العممية الانتخابية، ليذا نجد أف القائـ بالاتصاؿ في العممية الانتخابية يكثؼ عممو عمى 

 استمالة ىذه الفئة.

 اليدؼ الثالث: تغيير اتجاه المعارضيف -3

ر اتجاه متمقي رسالة الحممة الانتخابية مف وىي أصعب أىداؼ الحممة عمى الإطلبؽ إذ أف تغيي

معارضيف إلى مؤيديف دفعة واحدة مف دوف المرور بمرحمة الحياد تتطمب تركيزا يعتمد عمى وسائؿ اتصاؿ 

قوية، وممارسة أساليب اتصاؿ فعالة، وتتضمف مضاميف اتصالية معمقة يكوف مف شأنيا التأثير الفعاؿ في 

 (1)يـ ومواقفيـ.سموؾ المعارضيف وتغير اتجاىات
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 :نماذج الحملات الانتخابية /05
 النموذج الدستوري: -1

وىو نموذج الحملبت الانتخابية المرتبطة أساسا بالانتخابات الرئاسية والتشريعية والبمدية ويسمى 

قانوف بالنموذج الدستوري لأف المشرح يحدده فيكوف خاضعا لمقوانيف والنظـ إذ نجد أف المشرع الجزائري في 

مف الدستور، تكوف  84: باستثناء الحالة المنصوص عمييا في المادة 123الانتخابات حدد ذلؾ في المادة 

ليذا نجد أنو في  يوما قبؿ يوـ الاقتراع، وتنتيي قبؿ يوميف مف تاريخ الاقتراع. 21الحممة الانتخابية مفتوحة 

دة زمنية مف أجؿ تنظيـ العمؿ الدعائي، إذ لا يمكف الدساتير والقوانيف المختمفة تحدد الحممة الانتخابية لم

لأحد كاف أو تحت أي شكؿ مف الأشكاؿ أف يقوـ بالحممة الانتخابية خارج الفترة التي تنص عمييا القوانيف 

 (1)والتنظيمات.

وفي ىذا النموذج نجد أف الاعتماد يكوف بصفة كمية عمى التسويؽ السياسي لكونو موجيا إلى 

الواسعة، ويرتبط بشكؿ خاص بوسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ أنواعيا وتأثيراتيا )الراديو والتمفزيوف، الجماىير 

 والصحافة( كما تستعمؿ العلبقات السياسية العامة.

 النموذج المغمؽ: -2

وىو ما يتعمؽ بالحملبت الانتخابية الأفقية )المغمقة( مثؿ الحملبت المينية والحملبت النقابية، 

ىذا النموذج خاصا بالحملبت التي ليس ليا علبقة بالجميور الواسع،  دويع نتخابية الحزبية.والحملبت الا

لذلؾ يطمؽ عمييا النموذج المغمؽ، ولذا نجده عند العديد مف الأحزاب لاسيما الكبيرة منيا، إذ تعطي الفرصة 

العامة السياسية التي توظؼ  لمرشحييا لقيادة الحزب لمقياـ بعممية انتخابية، مركزيف في ذلؾ عمى العلبقات

كلب مف الخطط الإدارية لمحممة، والندوات العامة، المقابلبت بأنواعيا، الحفلبت السياسية... كما أنيا تركز 

 (2)عمى الاتصاؿ الشخصي مف دوف استخداميا الاتصاؿ الجماىيري.

                                                           
 .24زكرياء بف صغير: مرجع سبؽ ذكره، ص -1
 .24،25، ص صنفس المرجع -2



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الحملات الانتخابية الامكتُونية امفصل امثامث:
 

 104 

 الانترنت والدعاية الانتخابية: -3

اؿ والمعمومات والحاسبات الالكترونية عف وسائؿ اتصاؿ أثمر التطور اليائؿ في تكنولوجيا الاتص

حديثة تعتمد عمى الحاسبات الالكترونية كوسيمة أساسية لعممو كوسيمة اتصاؿ وتستفيد مف التطورات في 

 مجاؿ الأقمار الصناعية وأشعة الميزر والألياؼ البصرية والتصوير المجسد ثلبثي الأبعاد.

إلى وسائؿ عديدة تفيد في مجاؿ التسويؽ السياسي والحملبت  وفي ىذا المجاؿ يمكننا أف نشير

الانتخابية مثؿ البريد الالكتروني وقوائـ البريد وواجيات العرض الالكترونية ومجموعات النقاش والمجموعات 

 (1)الإخبارية وعقد المؤتمرات عف بعد والجراد والمجلبت الالكترونية.

نترنت، وىي شبكة تسمح بمرور كـ ىائؿ مف المعمومات بسعة وىذه الوسائؿ تعتمد كميا عمى شبكة الا

ىائمة وبتكمفة رخيصة وبصورة تجعمنا نخاطب الميتميف فقط، وتسمح بالاتصاؿ والتفاعؿ مع مصدر الرسالة 

وفرض أفكارنا وآرائنا، ومف ناحية أخرى لا توجد حدود قصوى لممساحات الإعلبمية والإعلبنية مقارنة 

كما أف الوصوؿ لممعمومات والتعامؿ معيا سريع جدا، مقارنة بالوسائؿ الأخرى والتسويؽ بالوسائؿ الأخرى، 

 والإعلبـ يتـ بخصوصية شديدة وراحة تامة وسيولة وبتكمفة محدودة لا تكاد تذكر مقارنة بالوسائؿ الأخرى.

الانتخابية وقد برز استخداـ ىذه الوسائؿ بصورة أساسية في السنوات الأخيرة، فقد اعتمدت الحممة 

الرئاسية لحزب الغد عمى الوسائؿ الالكترونية والمحموؿ، كما برز استخداـ ىذه الوسائؿ في الانتخابات 

البمدية السعودية والبحريف، وقبؿ عاميف اعتمدت حممة بوش الانتخابية الرئاسية بالولايات المتحدة ما قيمتو 

 بميوف دولار للئنفاؽ عمى الحممة الالكترونية.
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تورس عمى جميور الحملبت الانتخابية الالكترونية باعتبارىـ نشطاء سياسييف يمكف بالتواصؿ  ويركز

معيـ زيادة فعالية عممية الانتخابات بالإضافة إلى ذلؾ فإف المواقع الالكترونية الانتخابية تحظى باىتماـ 

 وسائؿ الإعلبـ الأخرى.

بشكؿ رسمي بأف ىذا الموقع يمثمو والمعمومات  وىنا لا بد مف التأكيد عمى أف يورد المرشح أو الحزب

 الموجودة بو تمثؿ وجية نظره.

ومف المتوقع خلبؿ السنوات القادمة أف يتزايد الاعتماد عمى ىذه الوسائؿ بدرجة تجعميا أساسا لتصميـ 

حملبت انتخابية الكترونية، وبصورة أساسية ستكوف ىناؾ وظيفة جديدة، ىي وظيفة مسؤوؿ الحملبت 

 الالكترونية ضمف اليياكؿ الإدارية لمحملبت الانتخابية.

ويخضع التخطيط لمحملبت الالكترونية لنفس الخطوات المتبعة في التخطيط لمحملبت الانتخابية 

بصورة عامة، ويستفاد ليا مف الدراسات الأولية. التي تحدد موقؼ المرشح مف القضايا الأساسية والرسالة 

 (1)ي يود المرشح أف يعكسيا عف نفسو واستراتيجية الحممة الانتخابية.الانتخابية والصورة الت

ويلبحظ في ىذا المقاـ ضرورة أف يبدأ الإعداد لمحممة الانتخابية الالكترونية مبكرا، حيث أف ىناؾ 

لبوابة الحممة الانتخابية الالكترونية ونشره  URLأمور كثيرة يجب القياـ بيا في ىذا المجاؿ كشراء عنواف 

عمى الانترنت بالشكؿ الذي يمكف محركات البحث مف إعطائو أولوية، كما لا بد مف عمؿ استراتيجية تضمف 

دخوؿ أكبر عدد مف المستخدميف لمموقع، واختيار عنواف لمموقع سيؿ الحفظ، ويعمؽ عنو في جميع 

اقع الالكترونية المطبوعات الخاصة بالمرشح وعف طريؽ وسائؿ الإعلبـ، والإعلبف عف الموقع لدى المو 

اليامة عمى الانترنت، والتعاقد مع شركة متخصصة لتنفيذ المشروع، وتعتمد نظاـ الإدارة المحتوى مما يجعؿ 

 عممية تحديث المعمومات بالموقع سيمة وسريعة.
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 يمكف تحديد مجالات استفادة المرشحيف والأحزاب السياسية مف الانترنت عمى النحو الآتي:

يمكف أف تستخدـ الانترنت لاستكماؿ وتكبير الجيود، يمكف أف يكوف موقع  ي:أ/ التسويؽ السياس

 عمى الشبكة تابع لمحزب أو المرشح.

أحد تطبيقات الحاسب الآلي، ويستخدـ في حملبت الانتخابات مع الناخبيف  ب/ البريد الالكتروني:

الفريؽ الإداري وتمقي الشكاوى المستيدفيف بتزويدىـ بالرسالة والبرامج الانتخابية وبتكميفات لأعضاء 

والمقترحات في عمؿ الاستقصاءات السريعة ومتابعة خطوات تنفيذ البرامج الانتخابية. كما يوفر الفرصة 

لطرح الأسئمة والتحاور مع الناخبيف المستيدفيف ومف المعارضيف باعتباره وسيمة أكثر تفاعمية مع الوسائؿ 

 الاتصالية الأخرى.

وأىمية إنشاء الموقع تتمثؿ في توصيؿ رسالة الحزب أو  لمحزب أو المرشح: ج/ إنشاء موقع خاص

المرشح إلى الجماىير وتحسيف صورتو الذىنية، ولتطوير وتحديث الرسالة الإعلبمية، وتحقيؽ التعامؿ مع 

، كما زوار الموقع ولتخفيض نفقات التسويؽ السياسي باعتباره أقؿ الوسائؿ تكمفة حتى مف البريد العادي نفسو

أف الموقع يعتبر بنفسو حممة إعلبمية عمى مدار الساعة، إذ أنو متاح لكؿ الميتميف طواؿ الوقت، مما يحقؽ 

 (1)خدمة أفضؿ لمتعرؼ عمى نشاط المرشح أو الحزب.
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 المبحث الثاني: إدارة الحملات الانتخابية

دارة الحملات الانتخابية /01  :الإدارة الانتخابية وا 

الانتخابية عف إدارة الحممة الانتخابية، فالإدارة الانتخابية ىي الأجيزة الإدارية المسؤولة تختمؼ الإدارة 

عف حسف سير الانتخابات وتحديد الآليات القانونية والمؤسسات التي تؤمف انتخابات عادلة وحرة وديمقراطية، 

ة أو مؤقتة، حزبية أو غير وتحقؽ تربية مدنية تعزز الحقوؽ والمسؤوليات الديمقراطية، وىي أجيزة دائم

 حزبية، إدارية أو قضائية، وطنية أو إقميمية أو محمية.

دارة الانتخابات بيذا المعنى تختمؼ عف إدارة الحممة الانتخابية فإدارة الانتخابات  الضوابط  تحددوا 

واحترافية، أما  والإجراءات والأجيزة اللبزمة لضماف حسف سير العممية الانتخابية بطريقة استقلبلية وحيادية

إدارة الحملبت الانتخابية فيي النشاطات والفعاليات المخططة والمنظمة التي تقوـ بيا إدارة الحممة الانتخابية 

 لممرشح أو الحزب لمتأثير عمى جميور الناخبيف لحثيـ عمى التصويت لصالح المرشح أو الحزب.

 وتتمخص ميمة إدارة الانتخابات أو الحزب:

 اتيجية واضحة لممارسة الأنشطة ولضماف تحقيؽ النتائج المنشودة.إعداد استر  -1

 وضع أنظمة وآليات متفقة مع قانوف الانتخاب وسيمة الفيـ والتصديؽ. -2

علبـ الجميور الواسع. -3  وضع نظاـ عادؿ لمعالجة الشكاوى وا 

قبؿ بدء العمميات  إعداد إجراءات تعييف الموظفيف وتأميف تدريبيـ وتزويدىـ بالتجييزات اللبزمة -4
 الانتخابية.

 (1)تنظيـ الانتخابات والاستفتاءات. -5

 إعداد وتبويب سجؿ الناخبيف. -6
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 وضع الأنظمة الانتخابية. -7

 إعلبـ المرشحيف والميتميف بما ينبغي معرفتو عف العمميات الانتخابية. -8

 دراسة السياسة الانتخابية والمسائؿ المتصمة بيا. -9

 الأجيزة في عمميا لإدارة عممية الانتخابات مبادئ أساسية ىي:وتنطمؽ ىذه 

في نظاـ متعدد الأحزاب لا يمكف لمجياز الانتخابي أف يحظى بثقة الأحزاب ويحافظ  أ/ الاستقلالية:

 عمييا إلا بتوافر استقلبؿ جياز الانتخابات عف جميع الأحزاب والحكومات.

وموضوعية ويعمؿ عمى تييئة الساحة التي سيتواجد فييا بمعنى أف يتصرؼ الجياز بحياد  ب/ الحياد:

المرشحوف والأحزاب بحيادية، ويجب عميو تزويد جميع الناخبيف بكافة المعمومات المطموبة لتمكينيـ مف 

علبف النتائج دوف الإضرار بأي حزب أو مرشح.  التصويت بطريقة مسيرة، وعمى تجميع الأصوات وا 

التنظيمية عمى الاضطلبع بيذه الميمة، فكؿ ضعؼ تنظيمي عائد إلى  بمعنى القدرة ج/ الاحترافية:

قمة الاحترافية يحمؿ الناخبيف عمى التشكيمي في الالتزاـ بمبدأ الاستقلبلية والحياد ويثنييـ عف المشاركة في 

 (1)الانتخابات التالية.
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 :وسائؿ الاتصاؿ في الحممة الانتخابية /02

 وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري: -1

إف استخداـ التمفزيوف في الحملبت الانتخابية يمثؿ خطوة كبيرة عمى مستوى نشر  أ/ التمفزيوف:

الخطاب السياسي وتقريب المرشح مف ىيئة الناخبيف ليذا أثبت التمفزيوف أنو أىـ قناة مف قنوات الدعاية 

د أىـ الوسائؿ تأثيرا في السياسية عمى الرغـ مف كونيا قناة باردة عمى حد تعبير ماكموىاف، إلا أنو يع

 الجميور.

بيف )نكسوف  1960وقد كانت المواجية التمفزيونية بيف المرشحيف لمرئاسة الأمريكية في انتخابات 

 وكينيدي( أي أوؿ مواجية تمفزيونية مف نوعيا.

فقد أدى كذلؾ التمفزيوف الجزائري الدور الكبير في وصؼ الحملبت الانتخابية كونو يجمع بيف الصوت 

وذلؾ بوصؼ  1999والصورة إذ قاـ بتغطية الحملبت التي قاـ بيا المترشحوف طيمة الفترات الانتخابية سنة 

 (1)أماكف تنقلبتيـ وخطاباتيـ السياسية حتى مدى تجاوب الجميور مع المترشحيف رغـ التجاوزات المسجمة.

عماء السياسييف لدى مرورىـ وفي ىذا الإطار يتقدـ خبراء التسويؽ السياسي بمجموعة مف النصائح لمز 

 في التمفزيوف إذ يعتقدوف أف نجاحيـ يتطمب أربعة عناصر ىي:

 * الحرارة الإنسانية في الخطاب.

* الإقناع: أي أف يكوف رجؿ السياسة مقتنعا تماـ الإقناع بالأفكار التي يدافع عنيا ويظير ذلؾ 

 لممشاىد مف خلبؿ كلبمو وحركاتو وردود أفعالو.
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معناه أف يكوف صادقا في قولو، وىذا يتجمى في الحركات العفوية في ردود الفعؿ عمما * الصدؽ: و 

 بأف الصدؽ ليس مرتبطا بالضرورة بمنطؽ الخطاب.

* الذكاء: وىو يقتضي عدـ ترديد الأقواؿ المعروفة والشائعة والإجابة عف الأسئمة غير المنتظرة ببراعة 

 ودقة.

إف الحيز الذي تغطيو أمواج الإيثر الإذاعية يجعميا قادرة عمى توصيؿ الرسالة الإعلبمية  ب/ الإذاعة:

 إلى قواعد جماىيرية ضخمة بغض النظر عـ موقعيا.

ولعؿ ىذا ىو السبب الأكثر خطورة في احتكار الحكومات لدور الإذاعة التي تقوـ بوظيفة سياسية 

 .أو العكس اد والناخبيف تجاه مرشح ماالأفر في صناعة الرأي العاـ وتوجييو تتمثؿ 

إلا أف الأكثر مف ذلؾ، وفيما يخص بمدتنا العربية نجد أف ليا ميزة خاصة لمنظر لقربيا مف المستمع 

 وكثافة الإذاعات المحمية والجيود التي تمتصؽ بواقع المستمعيف.

الدعائي، فإف الصحيفة عمى الرغـ مف تطور التمفزيوف والراديو في المجاؿ  ج/ الصحافة المطبوعة:

تبقى الوسيمة الميمة في ىذا المضمار، ويوجد غي عديد مف الدوؿ نظاـ يظير أنواعا مختمفة مف الإصدارات 

تيدؼ في كثير مف الأحياف إلى ممارسة تأثيرىا الأيديولوجي في مختمؼ فئات السكاف عمى أكمؿ وجو. ليذا 

ابية يعتمد عمى توظيؼ الصحافة المطبوعة بوصفيا رسالة نجد رجؿ الدعاية العامؿ في إطار الحممة الانتخ

 ضاغطة، وفاعمة في صناعة الرأي العاـ.
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 وسائؿ الاتصاؿ الشخصي: -2

 أ/ الاتصاؿ عبر المنظمات:

تعد الأحزاب السياسية مف مقومات الديمقراطية العربية، فيي تمثؿ  المنظمات السياسية )الأحزاب(: -

تجميع المصالح لجماعات وفئات معينة وتقدـ لمناخبيف خيارات محددة تجاه مؤسسات سياسية منظمة تسيؿ 

القضايا الداخمية والخارجية، كما أنيا توفر القيادات السياسية وتييئ الحكومات لتسمـ السمطة ليذا نجد أف 

مف لمرشح الحزب قوة تضـ إلى قوة الحزب خلبؼ غيره مف المرشحيف الأحرار، ولعؿ ىذا ما يجعؿ العديد 

 (1)المرشحيف الأحرار يعمدوف إلى إيجاد سند حزبي.

إف الجمعيات أو المنظمات غير السياسية تضمف  المنظمات غير السياسية أو جماعات الضغط: -

العلبقة بيف الجميور والمرشحيف، وىكذا ومف منظور اتصالي لف تكوف الجماعات الضاغطة محؿ استنكار 

الجميور، وعمى أساس أف المنظمات غير السياسية أو الجماعات الضاغطة تمثؿ مختمؼ شرائح المجتمع، 

 يف المرشحيف الذيف يعمموف عمى تحقيؽ رغبات الناخبيف وتطمعاتيـ.أي أنيا تؤدي دور الوسيط بينيا وب

ويعمؿ المرشح مف جيتو عمى كسب مختمؼ المنظمات الجماىيرية لدعمو في حممتو الانتخابية 

 وتحقيؽ الفوز في الانتخابات.

سياسييف، إلا أف الحممة الانتخابية تمثؿ أحد الظروؼ التي تتيح ليذه الجماعات أف تؤثر عمى القادة ال

 بالاستناد عمى عدد أنصارىا أو إلى مقدرتيـ المالية.
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 ب/ الاتصاؿ عف طريؽ التجمعات والمظاىرات:

تعد الميرجانات مف أشد الوسائؿ تأثيرا في جميور الناخبيف فيي وسيمة فاعمة في الاتصاؿ كونيا ذات 

استخدميا رجؿ الدعاية ىتمر الذي استخدميا تأثير مريع، لأنيا عنصر أساسي في الحملبت الانتخابية، فقد 

عمى نحو يثير الإعجاب، كيؼ ينظـ التظاىرات الجبارة بأسموب يجمع بيف أبية الطقوس الدينية والميرجانات 

الرياضية، إلا أف مشروع التجمعات الانتخابية بأنيا التجمعات المؤقتة للؤشخاص متفؽ عمييا، ومنظمة في 

اس قصد تبادؿ الأفكار أو إيصاؿ قناعات سياسية، بينما تعد المظاىرات بمثابة كؿ مكاف مفتوح لعموـ الن

 (1)مواكب للؤشخاص تجرى عمى طريؽ عمومي ويجب أف يصرح بيا.

 اختيار وسائؿ الاتصاؿ المناسبة لمحممة: -3

 يمر اختيار وسائؿ الاتصاؿ عبر المراحؿ الآتية:

 ئة الناخبيف( والفئات المقصودة.تحديد أىداؼ الحممة وما يريده الجميور )ىي -أ

إقصاء الوسائؿ الدعائية التي لا تتناسب والحممة قد يكوف استخداـ بعض الوسائؿ مستحيلب نظرا  -ب

 لارتفاع سعر التكمفة كما ىو الحاؿ عند بعض الصحؼ.

 اختيار الوسائؿ الإعلبمية السياسية لمجممة. -ج

ساسية مع سواىا التي يمكف بالنياية استعماليا وانتقاد مقارنة التركيبات المتاحة مف الوسائؿ الأ -د

 التركيبة النيائية التي تستخدـ.
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 معايير الاختيار بيف الوسائؿ المتاحة: -4

: فمف الضروري أف يكوف اليدؼ المقصود يتناسب مع الوسائؿ المقصود مناسبة الوسائؿ لميدؼ -أ

 المختارة.

فكما ىو الحاؿ مع اليدؼ كذلؾ ىناؾ وسائؿ دعائية  مناسبة الوسائؿ لمرسائؿ الإعلامية: -ب

 تتناسب تماما مثؿ الصحافة المتخصصة بتغطية الحملبت الانتخابية والحملبت الصحفية السياسية.

ليس لأجؿ التقميد بؿ لاتباع خطط تأخذ بالاعتبار وسائؿ الخصـ إما  اختيار المرشح المنافس: -ج

 قتباس الاختيار نفسو ولكف التميز عنو باستخدامو بطريقة مختمفة.لمتميز عنيا بأخذ خيارات أخرى أو با

يوضح النموذج أطراؼ العممية الاتصالية في الحممة الانتخابية  نموذج الاتصاؿ الانتخابي: -د

 (1)والعلبقة الاتصالية بيف مختمؼ الأطراؼ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)يوضح العممية الاتصالية في الحممة الانتخابية. (:06الشكؿ رقـ )
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 أطراؼ العممية الاتصالية في الحممة الانتخابية:

 المرشح. -1

 المرشح المنافس. -2

 الناخبوف. -3

 قادة الرأي. -4

 العلاقة الاتصالية في الحممة الانتخابية:

 العلبقة بيف المرشح والمنافسيف: تكوف ىذه العلبقة في الغالب عمى الأشكاؿ الآتية: -أ

 * الشكؿ الأوؿ: علبقة اتصاؿ مشروعة وىي:

 (1)المناظرات العامة التي تجرى بيف المترشحيف المتنافسيف. -

 اية المضادة بيف المرشحيف.أساليب الدع -

 * الشكؿ الثاني: علبقة اتصاؿ غير مشروعة وىي:

 أساليب الدعاية السوداء او الدعاية التي يمارسيا المرشح ضد المرشح الآخر. -

 نزع الممصقات واللبفتات لممرشحيف المنافسيف. -

ضا قد تكوف مشروعة أو العلبقة بيف المرشحيف والناخبيف: وقد تكوف علبقة مباشرة كما أنيا أي -ب

 غير مشروعة عمى الوجو الآتي:
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* العلبقة المباشرة بيف المرشحيف والناخبيف: وىي تعتمد عمى أساليب الاتصاؿ الشخصية سواء كانت 

وسائؿ اتصاؿ مباشرة أو غير مباشرة، ويمكف القوؿ أنيا تمثؿ شكؿ الاتصاؿ ذو الاتجاىيف ]ينظر الشكؿ 

مف المرشح قد تؤدي إلى الرفض أو التأييد مف جانب الناخبيف، ويمكف اكتشافو ([ فيي ممارسة دعائية 02)

بسيولة عند إجراء استطلبعات الرأي الأولية للبتجاىات لنممس مواقفيـ الانتخابية مف المرشح ومنافسيو، أو 

إدلائو بصوتو  عند الخطوة النيائية لمعممية الاتصالية الانتخابية. وىو الموقؼ المادي والحاسـ لمناخب عند

 لصالح أو لغيره مف المنافسيف.

* العلبقة غير المباشرة بيف المرشح والناخب: وىي التي تكوف عبر وسيط بيف المرشح والناخب وىي 

 فئة قادة الرأي.

* العلبقة غير المشروعة بيف المرشح والناخب: ىي ما تعرضنا لو في الأساليب غير الشرعية في 

الانتخابية ومف أمثمتيا ممارسة الضغوط الأدبية عمى الناخبيف عف طريؽ القسـ وأخذ العيود، ممارسة الحممة 

 (1)واستغلبؿ الحاجيات الاقتصادية لمناخب.
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 / مراحؿ تنفيذ الحممة الانتخابية:03

 المرحمة الأولى: مرحمة العرض )جس النبض( -1

ىي عبارة عف تحميؿ مواقؼ الناخبيف قبؿ الدخوؿ في الحممة الانتخابية، فمف الضروري قبؿ البدء 

زكي بالترشح توضح نقطة البداية عف عرض تقدير وقياس مواقؼ الناخبيف، بمعنى آخر كما يردىا الدكتور 

ما ىي صورة المرشح لدى الجماىير؟ وىؿ اتجاىات نحو المرشح إيجابية؟ وىؿ ىناؾ »: محمود ىاشـ

أو غيرىا مف الاتجاىات السمبية التي يمزـ اتجاىات سمبية ليا خصومة أو تعصب أو لامبالاة أو جيؿ 

الخصومة تحويميا إلى اتجاىات إيجابية؟ ومف أمثمة ذلؾ أف تحؿ المشاركة الوجدانية والتعاطؼ والتأييد محؿ 

والعدواف، والقبوؿ محؿ التعصب، والاىتماـ محؿ اللبمبالاة وفتور المشاعر، والمعرفة والفيـ محؿ الجيؿ، 

وتجري عممية جس النبض باستخداـ أساليب عديدة منيا: الملبحظة، استطلبعات الرأي ودراسة أو مسح 

 تمفزيوف أو الإذاعة.اتجاه ىيئة الناخبيف مع تتبع كؿ ما يكتب في الصحؼ وما يذاع في ال

 المرحمة الثانية: مرحمة الانتشار

يبدأ المرشح في ىذه المرحمة بممارسة أساليب الاتصاؿ المتاحة والملبئمة لكؿ فئة مف فئات الييئة 

الانتخابية مستخدما كؿ وسائؿ الاتصاؿ المعبرة والمؤثرة، ومف أىـ أساليب الاتصاؿ في ىذه المرحمة أسموب 

 ح.التكرار والإلحا

يكوف عف طريؽ عممية التواصؿ مع الييئات والمؤسسات العظمى وكذلؾ  الانتشار العمودي: -1

جماعات الضغط التي ليا تأثيرات كبرى سواء في عممية الدعـ المالي لمحممة أو في عممية التأثير في ىيئة 

المرشح قبؿ وأثناء وبعد الناخبيف فضلب عف رجاؿ السياسة والعسكرييف لما ليـ مف أثر في عممية الرضا عف 

 (1)الحممة الانتخابية.
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يركز ىذا المستوى عمى جميور الناخبيف في محاولة لمسح كؿ فئات الناخبيف الانتشار الأفقي:  -2

والتأثير فييا بمختمؼ الوسائؿ المستعممة والمتاحة في الحممة الانتخابية، وىذا ما يؤمف لممرشح )الحزب( 

 حممة.تحقيؽ اليدؼ المنشود مف ال

 المرحمة الثالثة: مرحمة التركيز:

في ىذه المرحمة يقوـ مخطط الحممة الانتخابية وبكؿ دقة بتحديد موقع المرشح المنافس، وكذلؾ موقع 

ىيئة الناخبيف منو ومع تحديد قوة تمركز المرشح المنافس ومدى قربو أو بعده عف الفوز، ثـ محاولة تحديد 

 ايديف، إذ يجري التركيز عمى فئة المحايديف بالدرجة الأولى.فئات المؤيديف والمعارضيف والمح

 المرحمة الرابعة: مرحمة الحسـ

ىي مرحمة اليجوـ عمى المرشح المنافس ومحاولة التأثير في اتجاىات المعارضيف وتحويميا إلى 

ي وتوجيو مؤيديف، وذلؾ عف طريؽ توجيو النقد إلى المرشح المنافس ومحاولة النيؿ مف برنامجو الانتخاب

الضربات الدعائية )المشروعة( بحيث لا يوجد الوقت الكافي لمرد عمى تمؾ الانتقادات، لأف تمؾ المرحمة 

 (1)تكوف خلبؿ الساعات الأخيرة السابقة لعممية التصويت بمعنى الحممة الانتخابية.
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 :مراحؿ تخطيط الحممة الانتخابية /84

التخطيط في الحممة الانتخابية أف نحدد الخطوات التي إنو مف الضروري وبعد إدراؾ عممية أىمية 

 تعتمد عمييا الحممة الانتخابية ونأخذىا بعيف الاعتبار وىي عمى النحو الآتي:

 تحديد اليدؼ مف الحممة الانتخابية: -1

تعد أوؿ خطوة في عممية التخطيط وىي معقدة تقتضي التعرؼ عمى جميور الناخبيف ومدى قربيـ 

الانتخابية بؿ تتعداه رشح، لذا يعد تحديد اليدؼ الركيزة الأساسية في عممية التخطيط لمحممة وبعدىـ مف الم

 إلى أىداؼ ثانية ليا صمة وثيقة باليدؼ الرئيس.

 صورة المرشح لدى جميور الناخبيف: إدراؾ -2

مف خلبؿ يجاب عف سؤاؿ ميـ وىو ما ىي صورة المرشح لدى جميور الناخبيف؟ وىؿ اتجاىات 

الجميور إيجابية أـ سمبية؟ ويكوف تقدير ذلؾ باستخداـ أساليب عديدة منيا الملبحظة، ودراسة المعمومات 

والبيانات والإحصاءات المتاحة وتتبع مختمؼ وسائؿ الإعلبـ واتجاىات المنظمات السياسية وغير السياسية 

 واتجاىات قادة الرأي.

 تحديد الأساليب: -3

لى إيجاد تفاعؿ بيف المرشح وجميور الناخبيف، فمما كانت وسائؿ الاتصاؿ إف تحديد الأساليب ييدؼ إ

ىي أدوات نقؿ الأفكار إلى الجميور، فإف الأساليب ىي الكيفية التي تجري بيا عممية النقؿ وكيفية التعامؿ 

مع الجميور وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ خطة الحممة الانتخابية، معتمدا في ذلؾ بطبيعة الحاؿ عمى 

 (1)لأساليب الشرعية والقانونية ممتزما بما جاء في قانوف الانتخابات مف ضوابط تحكـ سير الحممة الانتخابية.ا
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 دراسة شاممة لأطراؼ العممية الانتخابية: -4

مجتمع الناخبيف، لمعرفة جوانب القوة والضعؼ  –المنافس  –المتمثمة بالثالوث الانتخابي: المرشح 

 ت مجتمع الناخبيف.لممرشح ولمس خصائص وسما

 إعداد البرنامج الانتخابي: -5

يجسد البرنامج الانتخابي النقاط العممية التي يتقدـ بيا المرشح وذلؾ بغرض وضع استراتيجية عمؿ 

تتعمؽ أساسا بالأوضاع التي تعيشيا الدولة مف النواحي المختمفة مف أنو نتاج لرؤية يقدميا المرشح بغرض 

 د أزمة ما أو أطروحات مستقبمية.تقديـ حموؿ في حالة وجو 

 تحديد مضموف الرسالة الانتخابية: -6

عند دخوؿ معترؾ الحمة الانتخابية نجد أف ىناؾ العديد مف الرسائؿ التي قد نجدىا في الميداف لكف 

عمى مديري الحممة الانتخابية تحديد أي الرسائؿ أكثر فاعمية مف أجؿ التركيز عمييا لموصوؿ إلى اليدؼ، 

 بمعنى آخر تحديد الخطاب الإعلبمي لمحممة الانتخابية.أي 

 تقدير نفقات الحممة: -7

يعد عنصر الماؿ مف أساسيات التخطيط لذلؾ وجب تحديد نفقات الحممة الانتخابية ومصادر تمويميا 

 والإعداد الجيد لمموارد والنفقات.

إف المتابعة المستمرة تؤمف السير متابعة تأثير وفاعمية الحممة الانتخابية عمى ىيئة الناخبيف: -8

الحسف لمجريات الحممة الانتخابية ليذا يجب معرفة كؿ ما يجري أولا بأوؿ وذلؾ عف طريؽ الرقابة والتوجيو، 

 (1)لرصد ميوؿ جميور الناخبيف والتعرؼ عمى رغباتيـ.
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 إعداد جدوؿ الحممة الانتخابية: -9

البرمجة الذي يعد بدوره خطة خاصة بيذا الجدوؿ كما رأينا سابقا فإف ىذا العمؿ يوكؿ إلى قسـ 

 الغرض منيا تنظيـ التجمعات المركزية والمحمية زمانا ومكانا وتحديد منشطي التجمعات.

 إعداد مخطط تنفيذ الحممة: -18

أي إعداد جيد لممرحمة الأخيرة مف مراحؿ تنفيذ الحممة وىي مرحمة الحسـ كونيا أىـ المراحؿ في تنفيذ 

 (1)نتخابية، ويتوقؼ عمييا نجاح المرشح أو إخفاقو.الحممة الا

 :بط الأخلاقية لمحملات الانتخابيةالضوا /85

باعتبار الحملبت الانتخابية مجالا حيويا لمتنافس والصراع بيف المرشحيف، ولكف تكوف الحممة عادلة 

لمديمقراطية، تحرص القوانيف ومنصفة تساعد الناخب عمى تكويف رأي حر، وعمى أف تكوف الانتخابات دعما 

المنظمة للبنتخابات عمى وضع الضوابط لضماف مبدأ الحياد والإنصاؼ حتى لا تشغؿ بعض الأحزاب أو 

المرشحيف فرصة قربيا أو تواجدىا في السمطة لاستغلبؿ نفوذىا لصالحيا أو لصالح مرشحييا، عبر تقديـ 

 ـ تخؿ بحؽ المرشحيف في المساواة.خدمات أو استغلبؿ مرافؽ عامة أو توظيؼ أجيزة إعلب

المختمفة، بالإضافة إلى الضوابط الخاصة لضماف عدـ الخروج بالعممية الانتخابية إلى درجة تيديد 

 (2)البناء الاجتماعي لممجتمع أو الاستقرار أو الأمف القومي أو إثارة الفتف والثغرات الطائفية والعرقية.

يع المرشحيف ولمرأي العاـ لمحصوؿ عمى المعمومات عمى قدـ كما تتضمف الضوابط إتاحة الفرصة لجم

المساواة، فمف واجب منظمي او مديري العمميات الانتخابية نشر كافة المعمومات بطريقة فعالة، وخاصة 

تاحتيا لكؿ مف المرشحيف والجميور عمى السواء.  المتعمقة بالعمميات الانتخابية وا 
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ارة الانتخابات شرطا لضماف الاستقلبلية والحياد فكؿ ضعؼ تنظيمي ولذلؾ تعد الدقة والاحترافية في إد

عائد إلى قمة الاحترافية قد يحمؿ الناخبيف عمى التشكيؾ في كافة الضوابط الأخلبقية وبخاصة الالتزاـ بمبدأ 

 الحياد والاستقلبؿ الرئيسييف ويثنييـ عف المشاركة في الانتخابات المقبمة.

 :ممة الانتخابيةنجاح وفشؿ الح عوامؿ /86

 عوامؿ نجاح الحممة الانتخابية: -1

الإعداد المسبؽ لمحممة عف طريؽ القياـ بكافة الدراسات الأولية اللبزمة لبناء قاعدة معمومات عف  -أ

الدائرة الانتخابية مف حيث ظروفيا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية واحتياجاتيا الفعمية ومشاكميا وقادة 

والشخصيات المؤثرة والمرشحيف السابقيف وبرامجيـ الانتخابية وعف المرشحيف المنافسيف وكافة الرأي 

 المعمومات الضرورية لمتخطيط العممي لمحملبت الانتخابية.

المتابعة المستمرة لمحممة الانتخابية أثناء التنفيذ، وتوفير المزيد مف المعمومات الجديدة كؿ يوـ ما  -ب

ائع وتغيرات في توجيات الرأي العاـ للبستفادة منيا عند إدخاؿ أية تعديلبت عمى يجد مف مشكلبت ووق

 الحممة.

 تجنيد وحشد كافة الإمكانات المتاحة لممترشحيف وحسف الاستفادة منيا. -ج

الالتزاـ بالموضوعية في فيـ وتحميؿ وعرض المعمومات والبيانات حتى يمكف الاستفادة منيا دوف  -د

 تحيز.

 فشؿ الحملات الانتخابية:عوامؿ  -2

 عدـ الاىتماـ بالدراسات المسبقة عف الدائرة الانتخابية والحملبت السابقة. -أ

 قمة البيانات والمعمومات الصحيحة المتاحة. -ب
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 (1)عدـ الاستعانة بالخبراء والاخصائييف في التخطيط لمحملبت الانتخابية. -ج

 عدـ متابعة المستمرة لمراحؿ التنفيذ. -د

 عدـ وجود الضمانات الكافية لمتأكد مف مناسبة وسلبمة ودقة التخطيط لمحممة الانتخابية. -ىػ

 نضارب المواقؼ بيف المرشح ومعاونيو. -و

 عدـ وضوح الرؤية بالنسبة لمشعار والرسالة الانتخابية والقضايا الأساسية بالبرنامج الانتخابي. -ز

سراؼ في الوعود والتوقعات دوف أساس عممي ودوف الابتعاد عف الموضوعية، والاتجاه نحو الإ -ح

 القدرة عمى التنفيذ.

 عدـ تقويـ نتائج الحملبت الانتخابية وعدـ الاستفادة مف أخطاء الحملبت السابقة للآخريف. -ط

 عدـ التعاوف بيف المرشحيف والأحزاب والتيارات السياسية المختمفة. -ي

مف المواطنيف غير  32المواطنيف لاكتساب نسبة لػ تنمية الوعي بالمشاركة السياسية لدى  -ؾ

 (2)المشاركيف أملب في عممية الانتخابات.
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 :الفصؿ خلاصة

في ختاـ ىذا الفصؿ توصمنا إلى أف الحملبت الانتخابية تؤدي الدور الأكبر في تشكيؿ الوىي 

الفكر السائد لمشباب  السياسي مف خلبؿ أنشطتيا الملبزمة لممترشحيف مف خلبؿ فتراتيا مما ينعكس عمى

وتوجياتيـ في الحاضر والمستقبؿ، وأنيا ساعدت في تشكيؿ الرأي العاـ مف خلبؿ طرحيا قضايا لمنقاش 

والتي تعمؿ عمى تجنيد الجماىير بصفة مستمرة وذلؾ لدفع المواطف بالتوجو إلى المكاتب للبقتراع 

 والتصويت.

الحملبت الالكترونية نظرا لسيولة تكويف ونشر ونجد أف الشبكات الاجتماعية قد استُخْدِمت لشف 

تاحة الفرصة لكسر فترة الصمت الانتخابي إلى جانب الحملبت الرسمية لمترويج لمحممة  الصور والفيديوىات وا 

داخؿ الروابط الشبكية والتجمعات الالكترونية. والتي لا تميز العضوية بيا عمى أساس العمر أو الجنس أو 

جغرافي؛ وىو ما يجعميا ساحة مفتوحة لمتعبير عف تنوع وجيات النظر بمدى تمثيميا في الديف أو الموقع ال

تاحة التعبير عمى برنامجيـ الانتخابي.  الشارع السياسي وا 
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 تمييد:

الخاصة بتحميؿ سنقوـ في ىذا الجانب باستعراض مختمؼ الجداوؿ التحميمية البسيطة منيا والمركبة 

 معطيات أسئمة الاستمارة.

ويعقب كؿ جدوؿ قراءة تحميمية، كما يعقب كؿ سمسمة مف الجداوؿ المرتبطة بسؤاؿ مف أسئمة الاستمارة 

 استنتاج جزئي لنخرج بعد تحميؿ كؿ الجداوؿ بالاستنتاجات العامة.
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 / تحميؿ وتفسير البيانات الشخصية:81

كالنوع والتخصص العممي في معرفة اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو تساىـ البيانات الشخصية 

 الحملبت الانتخابية الالكترونية، واليدؼ ىو معرفة مدى تأثيرىا في اتجاىاتيـ بصفة دقيقة.

 يوضح توزيع المبحوثيف حسب متغير النوع. (:85الجدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار النوع

 7668 66 الإناث

 2362 28 الذكور

 188 86 المجموع

( أف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع جاء   تقريبا ممثلب 85يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    

ذكرا  28، و%7668أنثى بنسبة  66لحجميـ في المجتمع الأصمي لمدراسة، حيث تحتوي عينة الدراسة عمى 

الإناث يمكف تفسيره بعددىف المرتفع مقارنة وتعتبر ىذه النتائج منطقية، إذ أف الزيادة في عدد  2362بنسبة 

 بعدد الذكور في معظـ الجامعات الجزائرية.
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 يوضح توزيع المبحوثيف حسب متغير التخصص العممي (:86الجدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار التخصص العممي

 ماستر
 2565 22 اتصاؿ تنظيمي

 1168 18 سمعي بصري

 ليسانس
 3862 26 إعلاـ واتصاؿ

 3265 28 اتصاؿ

 188 86 المجموع

( أف أعمى نسبة كانت لدى تخصص سنة ثالثة اتصاؿ بنسبة قدرت 86يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

تخصص سنة ثانية إعلبـ واتصاؿ في طور ليسانس، ثـ سنة اولى تخصص  %3862تمييا نسبة  %3265بػ 

سنة اولى تخصص سمعي بصري كأقؿ نسبة في طور  %1168ونسبة  %2565اتصاؿ تنظيمي بنسبة 

 الماستر، وىي نسب متباينة فيما بينيا رغـ أف عدد العينة لـ يقسـ بالتساوي بيف الطوريف ليسانس وماستر.

حيث نجد أف النسبة ترتفع في طور ليسانس بقسميو سنة ثالثة اتصاؿ وسنة ثانية إعلبـ واتصاؿ عمى 

التنظيمي والاولى سمعي بصري في طور الماستر، وىذا راجع إلى أنو كمما نسبة قسمي سنة اولى الاتصاؿ 

 تقدـ المستوى العممي مف ليسانس إلى ماستر يقؿ عدد الطمبة.

فالتخصص العممي يساعد عمى كشؼ طبيعة اتجاىات الطمبة المبحوثيف والخمفية المعرفية لموضوع 

معرفة اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت البحث لدييـ، كما أف ليذه التخصصات الأربعة دور في 

الانتخابية الالكترونية وطمبة ىذه التخصصات الأكثر دراية وفيما لطبيعة مثؿ ىذه المقاييس. ولقد استنتجنا 

أثناء تفريغ بيانات الاستبانة وتحميميا حسب ىذه التخصصات أف أغمبيـ ليسوا عمى دراية بموضوع الحملبت 

 رونية وكانت الإجابات متباينة وسطحية.الانتخابية الالكت
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 يوضح توزيع المبحوثيف حسب الانتماء السياسي. (:87الجدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار الانتماء السياسي

 26675 23 نعـ

 73625 63 لا

 188 86 المجموع

"لا" بنسبة ( أعلبه أف أعمى نسبة كانت لممبحوثيف المجيبيف بعبارة 87يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  

وىي نسبة ضئيمة  %26675مقارنة مع المبحوثيف الذيف أجابوا بعبارة "نعـ" ونسبتيا كانت  %73625قدرت بػ 

جدا تدؿ عمى غياب الانتماء السياسي وبالتالي قد ترجع الأسباب إلى غياب الانفتاح السياسي لدى الطمبة 

، أو أف الوضع لـ يرقى ل وضع الدور الذي تمعبو في الأنظمة المبينة عمى الجامعييف أو الشباب عمى العموـ

تمثيؿ الشباب. وقد لا يعبر عف ضعؼ التسيس عند ىذه الفئة مف المجتمع، بؿ ىي ظاىرة منتشرة عمى 

المستوى الوطني وقد يرجع انخفاض الانتماء السياسي لدى الطمبة إلى وجود اتجاىات سمبية حوؿ تاريخ 

 نع الشباب مف الانتماء السياسي لأي حزب أو ىيئة سياسية.الممارسة السياسية في الجزائر تم

أما بالنسبة لمف كانت لدييـ انتماءات سياسية فقد كانت نسبتيـ منخفضة، ويرجع تفسير ذلؾ إلى أف 

ىذه الفئة عمى ثقة في السمطة بتمسكيـ السياسي ومساىمتيـ في تفعيؿ مشاركة الشباب في معترؾ الحياة 

ف كا  نت ىناؾ غياب لمشفافية والنزاىة.السياسية حتى وا 
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 يوضح توزيع المبحوثيف حسب تصفحيـ لممواقع الالكترونية (:88الجدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار تصفح المواقع الالكترونية

 59638 51 نعـ

 48678 35 لا

 188 86 المجموع

الالكترونية بنسبة قدرت بػ يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغمبية المبحوثيف يتصفحوف المواقع 

 لممبحوثيف الذيف لا يتصفحوف المواقع الالكترونية حسب إجاباتيـ. %48678مقابؿ نسبة  59638%

ومنو نرى أف مف يتصفحوف المواقع الالكترونية يروف أنيا تسبع حاجاتيـ المتمثمة في تبادؿ الآراء 

 الالكترونية يروف أف الأمر ليس بالضرورة.والأفكار والمعمومات، في حيف أف مف لا يتصفحوف المواقع 
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 يوضح توزيع المبحوثيف المجيبيف بػ)نعـ(  والمذيف يتصفحوف المواقع الالكترونية. (:89الجدوؿ رقـ )

 %النسبة  التكرار العبارة

 11665 18 أتصفح المواقع الالكترونية لمترفيو

 26665 23 أتصفح المواقع الالكترونية للاطلاع عمى المستجدات

 12688 11 أتصفح المواقع الالكترونية لمتواصؿ مع الأصدقاء

 15615 13 أتصفح المواقع الالكترونية لممعرفة والاستفادة

 16638 14 أتصفح المواقع الالكترونية لمؿء وقت الفراغ

 17645 15 لـ يجيبوا

 188 86 المجموع

الالكترونية يروف أنيا تساعدىـ في الاطلبع عمى يوضح الجدوؿ أعلبه أف الأكثر تصفحا لممواقع 

ىي الأعمى فميا دور فعاؿ لمعرفة كؿ ما ىو جديد حيث تتيح فرصة التفاعؿ  %26665المستجدات بنسبة 

حوؿ المستجدات المنشورة وكذا تزوجيـ بمعمومات ومستجدات خاصة في ظؿ الأوضاع السياسية الراىنة. 

وسائؿ الإعلبـ التقميدية عمى رأسيا السرعة في نقؿ المعمومات  كونيا تمتمؾ خصائص لا توجد بباقي

والتفاعمية. إضافة إلى كونيا منتشرة بيف الطمبة الجامعييف بشكؿ واسع وىذا ما يولد ليـ فضوؿ لمتعرؼ عمى 

 المستجدات.

المواقع مف الطمبة الذيف لـ يجيبوا، أي أنيا نسبة معدومة ثـ تمييا عبارة أتصفح  %17645وتمييا نسبة 

، إذ نجد أف ىذه المواقع أفضؿ وسيمة لمقياـ بتبادؿ المعمومات %16638الالكترونية لمؿء وقت الفراغ بنسبة 

 والمواضيع والمشاركة والحصوؿ عمى الجديد والتفاعؿ مع الغير. 
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أنيا  حيث يروف %15615ثـ تمييا عبارة أتصفح المواقع الالكترونية لممعرفة والاستفادة بنسبة قدرت بػ 

الأكثر قدرة عمى إيصاؿ الحقائؽ وأكثر الأدوات العاكسة لمواقع وتبادلا لممعارؼ والخبرات التي قد تكوف عمى 

شكؿ دردشات بيف الأصدقاء وبالتالي الاستفادة، واختصرت المسافات لارتباطيا بالتكنولوجيا الحديثة ثـ تمييا 

وىذا راجع إلى الخصائص التي  %12688قاء بنسبة عبارة أتصفح المواقع الالكترونية لمتواصؿ مع الأصد

تميزت بيا المواقع الالكترونية وبالتفاعمية القائمة عمى تبادؿ الآراء والأفكار والمعارؼ مع الأصدقاء بصورة 

سيمة وكذا مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ ببساطة. ثـ تمييا عبارة أتصفح المواقع الالكترونية لمترفيو كأقؿ نسبة 

، وىذا جاء لكسر الروتيف اليومي ولكسب صداقات بيف الأشخاص بدافع التعرؼ عمى %11668 قدرت بػ

المستجد في ىذه المواقع مف أجؿ تقريبيـ ومعرفتيـ بمحيطيـ مف خلبؿ مشاىدتيـ الصور والفيديوىات، جاء 

 كثر.ىذا لتوسيع دائرة النقاش مع البعض باعتبار أنيا أسيؿ خدمة تمكف كؿ فرد مف الاندماج أ
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يوضح توزيع المبحوثيف حسب أىـ الموضوعات التي تستيوييـ في المواقع  (:18لجدوؿ رقـ )

 الالكترونية.

 %النسبة  التكرار المواضيع التي تستيوي الطمبة في المواقع الالكترونية

 26674 23 سياسية

 78693 61 ثقافية

 2633 82 اقتصادية

 188 86 المجموع

يوضح الجدوؿ أعلبه أف مف أىـ الموضوعات التي تستيوي المبحوثيف في المواقع الالكترونية ىي   

ثـ تمييا المواضيع السياسية بنسبة أقؿ قدرت  %78693المواضيع الثقافية، حيث احتمت أعمى نسبة قدرت بػ 

خرى حيث قدرت بنسبة ثـ تمييا المواضيع الاقتصادية بنسبة ضئيمة مقارنة مع المواضيع الأ %26674بػ 

82633%. 

نستخمص أف المواضيع الثقافية ىي الأكثر استيواء لمطمبة عمى المواقع الالكترونية بدافع التثقؼ 

وتعزيز المستوى الفكري والثقافي لما ليا مف انعكاسات عمى واقع الفرد والحياة العممية، في حيف أف المواضيع 

اقع المشيود الذي يقر بأف الشباب عازؼ عف كؿ ما ىو متعمؽ السياسية قد تشدىـ بنسبة أقؿ نظرا لمو 

بالسياسة لكف لا يعني ذلؾ انعداـ نسبة اطلبعيـ عمى المواضيع السياسية. عكس المواضيع الاقتصادية التي 

 قد يختص بيا فقط مف كاف منيـ عمى خبرة بيذه المجالات كالخبراء الاقتصادييف.
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التساؤؿ الأوؿ: مدى اطلاع الطمبة الجامعييف عمى الحملات بيانات وتفسير / تحميؿ 82

 الانتخابية الالكترونية

 مدى اطلبع الطمبة الجامعييف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية (:11الجدوؿ رقـ )

 المجموع غير موافؽ محايد موافؽ العػبػػػػارات
تصمني رسائؿ حملات انتخابية الكترونية إلى بريدي -1

 الالكتروني مع كؿ موعد انتخابي.

32 23 31 86 
37628 26675 36685 188 

أطمع عمى حملات انتخابية الكترونية عمى جدراف مواقع  -2
 التواصؿ الاجتماعي.

57 14 15 86 
66628 16628 17644 188 

أطمع عمى حملات انتخابية الكترونية تصمني عبر  -3
 الاجتماعي.رسائؿ خاصة في مواقع التواصؿ 

28 26 32 86 
32655 38625 37628 188 

أطمع عمى حملات انتخابية الكترونية في المواقع  -4
 الرسمية للأحزاب السياسية.

28 21 37 86 
32655 24641 43684 188 

أطمع عمى حملات انتخابية الكترونية في المواقع  -5
 الإخبارية.

54 14 18 86 
62679 16627 28694 188 

أسعى للاطلاع عمى برامج المرشحيف حتى يتسنى لي  -6
 تحديد موقفي نحو المشاركة في الانتخابات مف عدميا

42 19 25 86 
48685 22689 29686 188 

تصمني رسائؿ حملبت انتخابية الكترونية إلى بريدي الالكتروني مع كؿ موعد  العبارة الأولى: -

 انتخابي.

، %37628أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" بأعمى نسبة قدرت بػ  (:11يبيف الجدوؿ أعلبه رقـ )

 كأقؿ نسبة لمف أجابوا بػ "محايد". %26675لمف أجابوا بػ "غير موافؽ"، ثـ نسبة  %36685تمييا نسبة 
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إذف نستخمص أف أغمبية أفراد العينة تصميـ رسائؿ حملبت انتخابية الكترونية إلى بريدىـ الالكتروني 

كؿ موعد انتخابي، دلالة عمى أنيـ يطمعوف عمى ىذه الحملبت الالكترونية، وبالتالي يفسر ذلؾ أف كؿ  مع

شخص يبحث عمف يمثمو وذلؾ بعد اطلبعو عمى ىذه الحملبت فيصبح متابعا لممثمو الانتخابي عف كثب 

 ني.وعف كؿ ما يخص برنامجو الانتخابي وبالتالي وصوؿ رسائؿ خاصة إلى بريده الالكترو 

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" قد يفسر ذلؾ عدـ وصوؿ رسائؿ حملبت انتخابية الكترونية إلى بريدىـ 

 الالكتروني وبالتالي نفي فكرة اطلبعيـ عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية أساسا.

لكتروني أما مف أجابوا بالمحايدة اختاروا عدـ الانحياز لفكرة وصوؿ ىذه الرسائؿ إلى بريدىـ الا

 الخاص مع كؿ موعد انتخابي أساسا.

 أطمع عمى حملبت انتخابية الكترونية عمى جدراف مواقع التواصؿ الاجتماعي. العبارة الثانية: -

نسبة  بأعمى الثانيةفيما يتعمؽ بالعبارة (: أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" 11يبيف الجدوؿ رقـ )

كأقؿ نسبة لمف  %16628لمف أجابوا بػ "غير موافؽ"، ثـ نسبة  %17644، تمييا نسبة %66628قدرت بػ 

 أجابوا بػ "محايد".

إذف نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يطمعوف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية عمى جدراف مواقع 

منتخبييـ التواصؿ الاجتماعي، إذ يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عمييـ الاطلبع عمى برامج 

وتتيح فرصة مناقشة الأفكار مع غيرىـ مف الطمبة وكذا قد تساىـ في رفع مستوى وعييـ السياسي نحو مثؿ 

 ىذه المواضيع.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" قد يفسر ذلؾ انشغاليـ بمواضيع أخرى غير الحملبت الانتخابية 

سير ذلؾ عمى أف الطمبة لا يفقيوف مف الأساس الالكترونية عمى منصات التواصؿ الاجتماعي وربما يكوف تف

 بأىمية ىذه المواضيع.
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 في حيف أف مف أجابوا بػ "محايد" اختاروا عدـ الانحياز.

أطمع عمى حملبت انتخابية الكترونية تصمني عبر رسائؿ خاصة في مواقع التواصؿ  العبارة الثالثة: -

 الاجتماعي.

يف أجابوا بػ "غير موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثالثة بأعمى ( أف أغمبية المبحوث11يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ  %38625لمف أجابوا بػ "موافؽ"، ثـ نسبة  %32655، تمييا نسبة %37628نسبة قدرت بػ 

 "محايد".

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة لا تصميـ رسائؿ خاصة في مواقع التواصؿ الاجتماعي محتواىا 

تخابية الالكترونية لمرشح ما، دلالة عمى أنيا ليست بالضرورية لمتابعتيـ حتى ترصد بشكؿ الحملبت الان

خاص في مواقع التواصؿ الاجتماعي، وقد يرى بعض الطمبة أف ىذه الحملبت لا تأتي بالاىتماـ الذي يتوافؽ 

 يطمح لأف يحقؽ. وطموحاتيـ، فيرونيا تعبيرا شفييا أو كتابيا عمى شكؿ رسائؿ قصيرة لا تعبر عف واقع

في حيف مف أجابوا بػ "موافؽ" فقد يفسر ذلؾ عمى أنو مف الميـ الاطلبع عمى ىذه الحملبت الانتخابية 

الالكترونية ومتابعتيا وبالتالي قد تصؿ عبر رسائؿ خاصة في مواقع التواصؿ الاجتماعي، كما أضحى 

 مروجا ليا اليوـ مف طرؼ المرشحيف.

"محايد" فقد يفسر ذلؾ بأنيـ عازفوف عف الأخذ بما تحتويو ىذه الرسائؿ أما بالنسبة لممجيبيف بػ 

 الخاصة بالحملبت الانتخابية، لكف لا يعني ذلؾ عدـ اطلبعيـ عمى ىذه الحملبت.

 أطمع عمى حملبت انتخابية الكترونية في المواقع الرسمي للؤحزاب السياسية. العبارة الرابعة: -

ية المبحوثيف أجابوا بػ "غير موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الرابعة بأعمى ( أف أغمب11يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ  %24641لمف أجابوا بػ "موافؽ"، ثـ نسبة  %32655، تمييا نسبة %43684نسبة قدرت بػ 

 "محايد".
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 نستخمص أف أغمبية أفراد العينة لا يطمعوف عمى حملبت انتخابية الكترونية في المواقع الرسمية

للؤحزاب السياسية. يفسر ذلؾ بأف الطمبة ليسوا عمى اطلبع عمى برامج الأحزاب السياسية يرجع ذلؾ إلى أف 

ىذه الأحزاب ابتعدت نوعا مف عف وظيفتيا في الوساطة بيف المجتمع المدني والسمطة، وأف خطاباتيا قد 

 تحتمؿ فقداف مصداقيتيا، وعدـ تفعيميا لدور الشباب بشكؿ خاص.

أف مف أجابوا بػ "موافؽ" كانوا بنسبة أقؿ فقد يكوف في ىذه العينة مف يتبعوف الأحزاب في حيف 

السياسية وبالتالي ليـ انتماء للؤحزاب السياسية، ويطمعوف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية لمف يرونو 

 مكسب لمثقة والمصداقية بيف أوساط الشباب ما يخمؽ بدائؿ لمتفاعؿ السياسي.

لمحايدوف فقد يفضموف التوسط في الاختيار، قد يرجع ذلؾ إلى تذبذب الثقة في برامج ىذه أما ا

الأحزاب السياسية حسب كؿ حممة ومرشحيا، لكنيـ يفضموف المراقبة مف بعيد، لكف كما سبؽ الإشارة لا ينفي 

 ذلؾ عدـ اطلبع الطمبة الجامعييف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية بصفة عامة.

 أطمع عمى حملبت انتخابية الكترونية في المواقع الإخبارية. العبارة الخامسة: -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الخامسة بأعمى نسبة 11يبيف الجدوؿ رقـ )

 ف.لممحايدي %16627لمف أجابوا بػ "غير موافؽ"، ثـ نسبة  %28694، تمييا نسبة %62679قدرت بػ 

نخمص إلى أنو أغمب أفراد العينة يطمعوف عمى حملبت انتخابية الكترونية في المواقع الإخبارية، كما 

ىو معروؼ بأف الطمبة أو الشباب ميتموف بمعرفة كؿ ما ىو مستجد خصوصا الأخبار السياسية، فمف 

سيطمع عمى ىذه الحملبت في الطبيعي متابعتيـ لممواقع الإخبارية، وما إذا كاف الأمر متعمؽ بالانتخابات ف

 المواقع الإخبارية.

في حيف أف ىناؾ مف ينفوف متابعتيـ لمحملبت الانتخابية في المواقع الإخبارية قد يرجع ذلؾ إلى أنيـ 

 لا يتصفحوف ىذا النوع مف المواقع.
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 أما المحايدوف بنسبة أقؿ ىـ مف يفضموف الانحياز والعزوؼ عف الاطلبع عف مثؿ ىذه المواضيع.

أسعى للبطلبع عمى برامج المرشحيف حتى يتسنى لي تحديد موقفي نحو  العبارة السادسة: -

 المشاركة في الانتخابات مف عدميا.

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة السادسة بأعمى نسبة 11يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف  %22689، ثـ نسبة %29686"غير موافؽ" قدرت بػ  ، تمييا نسبة أقؿ لمف أجابوا بػ%48685قدرت بػ 

 أجابوا بػ "محايد".

إذف نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يطمعوف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية وعمى برامج 

مرشحييـ حتى يتضح ليـ الموقؼ السياسي والاتجاه نحو المشاركة في الاستحقاقات الانتخابية وكذا نحو 

 حسب مضموف البرنامج الانتخابي ومدى تأثيره في الناخبيف. المرشح كؿ

في حيف مف أجابوا بػ "غير موافؽ" فقد يفسر ذلؾ اطلبعيـ عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية لكف 

بنسب أقؿ وبشكؿ عاـ، دوف الخوض في تفاصيؿ برامج المرشحيف، وقد لا تيمو المشاركة وىذا في حد ذاتو 

 لا ينفي ذلؾ عدـ اطلبعو عمى ىذه الحملبت إطلبقا.موقؼ واتجاه لكف 

 أما المحايدوف فيـ يفضموف التوسط في الإجابة أو الامتناع عف أي رد وىذا موقؼ واضح ليـ.
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بيانات التساؤؿ الثاني: اتجاىات الطمبة الجامعييف مف مضموف الحملات وتفسير / تحميؿ 83

 الانتخابية الالكترونية

 اتجاىات الطمبة الجامعييف مف مضموف الحملبت الانتخابية الإلكترونية  (:12الجدوؿ رقـ )

 المجموع غير موافؽ محايد موافؽ العػبػػػػارات
مضموف الحملات الانتخابية الالكترونية واضح ومفصؿ  -1

 لمبرنامج الانتخابي.

38 29 27 86 
34688 33673 31639 188 

الالكترونية الحالية تتصؼ برامج الحملات الانتخابية  -2
بأنيا تتماشى والتغيرات الحاصمة في الساحة السياسية مف 
خلاؿ ميارات التخطيط الاستراتيجي لممرشح التي تسعى 
 لاستقطاب الشباب والتأثير في توجياتيـ السياسية.

38 25 23 86 

44618 29688 26674 188 

الالكترونية يبرمج المرشحوف في حملاتيـ الانتخابية  -3
آلياف لإعداد سياسات تستطمع احتياجات الشباب وبرامج 

 محددة لمعالجتيا.

36 26 24 86 

41686 38624 27698 188 

لغة وأسموب الحملات الانتخابية الالكترونية واضحاف  -4
 وفي المتناوؿ.

33 23 38 86 
38637 26675 34688 188 

الالكترونية قابؿ لمتطبيؽ مضموف الحملات الانتخابية  -5
 في الواقع.

26 25 35 86 
38623 29688 48669 188 

يجيب مضموف الحملات الانتخابية الالكترونية عمى كؿ  -6
 تساؤلاتي حوؿ البرنامج الانتخابي.

26 26 34 86 
38623 38623 39654 188 

 مضموف الحملبت الانتخابية الالكترونية واضح ومفصؿ لمبرنامج الانتخابي. العبارة الأولى: -

( أف أغمبية المبحوثيف ىـ مف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الأولى بأعمى 12يبيف الجدوؿ رقـ )

بة كأقؿ نس %31639لمف أجابوا بػ "محايد"، ثـ تأتي نسبة  %33673، تمييا نسبة %34688نسبة قدرت بػ 

 لمف أجابوا بػ "غير موافؽ".
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نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يروف أف مضموف ىذه الحملبت واضح ومفصؿ يخمو مف الغموض، 

فينا الحديث عف البرامج الانتخابية فقد يرونيا تسطر أىداؼ واضحة ودقيقة ترتقي إلى المستوى المطموب 

 مفاده التحفيز نحو المشاركة السياسية.

لمحايديف كانت نسبتيـ متقاربة مع مف كاف موافقا ليذه العبارة، وقد يفسر ذلؾ وجود تردد في حيف أف ا

 في رؤيتيـ ليذه المضاميف، وقد تظير ليـ واضحة ودقيقة لكف لا يثقوف في محتواىا.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" مف أفراد العينة فقد كاف موقفيـ واضحا، وقد يرجع ذلؾ إلى أنيـ لا 

يطمعوف عمى ىذه البرامج إطلبقا أو أف الأمر راجع إلى الغموض في رسائؿ المرشحيف التي تفتقد لمنزاىة 

 والمصداقية وبالتالي تجاىؿ مثؿ ىذه البرامج الانتخابية.

تتصؼ برامج الحملبت الانتخابية الالكترونية الحالية بأنيا تتماشى والتغيرات  العبارة الثانية: -

حة السياسية مف خلبؿ ميارات التخطيط الاستراتيجي لممرشح التي تسعى لاستقطاب الحاصمة في السا

 الشباب والتأثير في توجياتيـ السياسية.

( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف ىـ مف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثانية 12يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "محايد"، ثـ تمييا نسبة أقؿ لمف أجابوا  %29688، ثـ تمييا نسبة %44618بأعمى نسبة قدرت بػ 

 .%26674بػ "غير موافؽ" قدرت بػ 

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة الذيف أجابوا بػ "موافؽ" يروف بأف البرامج الحالية لمحملبت الانتخابية 

رشحيف التي تسعى لجذب الالكترونية تتماشى والتغيرات الحاصمة في الساحة السياسية مف خلبؿ سياسة الم

انتباه الشباب واستقطابيـ والتأثير في توجياتيـ، حيث رأى أغمبيـ أف مسألة الانتخابات والاطلبع عمييا 

 ضرورة تنـ عف وعي سياسي لدى ىذه الشريحة الاجتماعية.
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ر اتجاىيـ في حيف أف أفراد العينة المحايدوف امتنعوا عف التصريح بما يتعمؽ بدوافعيـ الذاتية التي تفس

 مف ىذه البرامج، أو أنيـ عمى دراية بسياسة المرشحيف في جذب انتباىيـ والتأثير في مواقفيـ.

أما النسبة الأقؿ فقد كانت لمف أجابوا بػ "غير موافؽ" يفسر ذلؾ عدـ الاطلبع عمى ىذه البرامج 

 ي تسعى لتحقيؽ مصالحيـ.الانتخابية، ويروف أنيا سياسة منحرفة ترافؽ ىذه الآلية الديمقراطية، والت

يبرمج المرشحوف في حملبتيـ الانتخابية الالكترونية آلياف لإعداد سياسات تستطمع  العبارة الثالثة: -

 احتياجات الشباب وبرامج محددة لمعالجتيا.

 ( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثالثة بأعمى12يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ  %27698لمف أجابوا بػ "محايد". ثـ تأتي نسبة  %38624، تمييا نسبة %41686نسبة قدرت بػ 

 "غير موافؽ".

نستخمص أف اغمبية أفراد العينة يروف أف المرشحوف يبرمجوف في حملبتيـ الانتخابية الالكترونية 

عالج انشغالاتيـ ما يزيد مف ثقتيـ وبالتالي آليات لإعداد سياسات تستطمع احتياجات الشباب وبرامج محددة ت

 الانحياز ليـ، يوضح ذلؾ درجة اقتناعيـ بمضموف ىذه الحملبت الالكترونية.

في حيف أف أفراد العينة الذيف أجابوا بػ "محايد" قد يفسر ذلؾ عدـ اكتراثيـ لمضموف ىذه الحملبت 

يكتفوف فقط بالمتابعة كشكؿ مف أشكاؿ التعبير  الانتخابية، أـ أنيـ لا يثقوف في مضاميف برامج المرشحيف،

 والذي يجسد رفض القرار أو الموقؼ السياسي.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" قد يفسر ذلؾ عدـ فعالية ىذه المضاميف وفشميا في تحقيؽ رغبات 

 الشباب ومعالجة مشاكميـ وبالتالي العزوؼ أو الإعراض عف الموقؼ السياسي.
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 لغة وأسموب الحملبت الانتخابية الالكترونية واضحاف وفي المتناوؿ. الرابعة:العبارة  -

( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الرابعة بأعمى 12يبيف الجدوؿ رقـ )

كأقؿ  %26675لمف أجابوا بػ "غير موافؽ". ثـ تأتي نسبة  %34688، تمييا نسبة %38637نسبة قدرت بػ 

 نسبة لمف أجابوا بػ "محايد".

نستخمص أف أغمب أفراد العينة ترى بأف أساليب ىذه الحملبت والبرامج الانتخابية وكذا لغتيا واضحة 

 وبسيطة ومضمونيا يعالج انشغالاتيـ.

في حيف أف مف أجابوا بػ "غير موافؽ" نسبتيـ أقؿ وقد يفسر ذلؾ وجود غموض لدى رسائؿ المرشحيف 

يا، أما المحايدوف فاختاروا العزوؼ عف الإجابة ربما الأمر دؿ عف عدـ اطلبعيـ عمى مضاميف ىذه ومدلولات

 الحملبت الانتخابية الالكترونية.

 مضموف الحملبت الانتخابية الالكترونية قابؿ لمتطبيؽ في الواقع. العبارة الخامسة: -

ػ "غير موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الخامسة ( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف أجابوا ب12يبيف الجدوؿ رقـ )

كأقؿ  %29687لمف أجابوا بػ "بموافؽ"، ثـ نسبة  %38624، ثـ تمييا نسبة %48669بأعمى نسبة قدرت بػ 

 نسبة لمف أجابوا بػ "محايد".

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة لا يؤمنوف بمضاميف ىذه الحملبت الانتخابية ويروف أنيا غير قابمة 

تطبيؽ في أرض الواقع، لأنيا لا تجسد بشكؿ فعمي، وتمتاز بالانتيازية وعدـ النفعية، وافتقارىا لمحقيقة، لم

 وىي مضاميف مبنية عمى وعود وىمية.

في حيف أف الموافقيف يأمموف في تطبيؽ ىذه الوعود ويجددوف الثقة في المرشحيف مف خلبؿ تغير 

 لتغيير الذي ترافقو الممارسة الديمقراطية الشفافة.موقفيـ مف السمبي إلى الإيجابي بحثا عف ا
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أما المحايدوف بنسبة أقؿ، يفسر ذلؾ نقص الوعي السياسي في تحميؿ مضموف الحملبت الانتخابية، 

 أو عدـ اطلبعيـ وعزوفيـ السياسي عف ىذه الحملبت.

تي حوؿ البرنامج يجيب مضموف الحملبت الانتخابية الالكترونية عمى كؿ تساؤلا العبارة السادسة: -

 الانتخابي.

( أعلبه أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "غير موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة السادسة 12يبيف الجدوؿ رقـ )

، تمييا نسبة كؿ مف الموافقيف والمحايديف التي كانت متساوية والتي قدرت بػ %39654بأعمى نسبة قدرت بػ 

38623%. 

ة يروف أف المضاميف الانتخابية لا تجيب عف تساؤلاتيـ حوؿ البرامج نستخمص أف أغمب أفراد العين

الانتخابية بؿ ىي عبارة عف شعارات تفتقد لممصداقية. أما المحايدوف والموافقوف فقد يفسر تقارب النسب 

ييـ بالاتجاه الإيجابي نحو ىذه البرامج التي يعتقد حسب رأييـ أنيا تحتمؿ إقناعيـ بالحقيقة الموضوعية وتخم

 عف الوعود الوىمية المزيفة واستغنائيـ عف مأزؽ الخطاب السياسي الكاذب.
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بيانات التساؤؿ الثالث: مواقؼ الطمبة الجامعييف مف التصميـ التقني وتفسير / تحميؿ 84
 لمحملات الانتخابية الالكترونية

أىـ النقاط التي تفسر مواقؼ الطمبة الجامعييف مف التصميـ التقني لمحملبت  (:13الجدوؿ رقـ )

 الانتخابية الالكترونية 

 المجموع غير موافؽ محايد موافؽ العػبػػػػارات
أرى أف إخراج الحملات الانتخابية الالكترونية احترافي  -1

 ويرقى إلى المستوى المطموب.

34 28 24 86 
39655 32655 27698 188 

أفضؿ اف تقتصر الحملات الانتخابية الالكترونية عمى  -2
 تصميـ فوتوغرافية.

25 37 24 86 
29688 43682 27698 188 

تتصؼ الحملات الانتخابية الالكترونية بمرونة عممية  -3
 الترويج وسيولة التصفح.

46 18 22 86 
53648 28694 25658 188 

مف التقنيات لبموغ  يستخدـ المرشحوف مجموعة متنوعة -4
ىدؼ التأثير في الناخبيف ونقؿ رسائميـ إلييـ مف خلاؿ 

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أو البرد الالكتروني.

53 21 12 86 

61663 24642 13695 188 

 86 22 23 41 التصوير في الحملات الانتخابية الالكترونية احترافي. -5
47667 26675 25658 188 

الشخوص في الحملات الانتخابية الالكترونية استخداـ  -6
 يخدـ ىدؼ الحممة.

37 27 22 86 
43683 31639 25625 188 

أرى أف إخراج الحملبت الانتخابية الالكترونية احترافي ويرقى إلى المستوى  العبارة الأولى: -

 المطموب.

يتعمؽ بالعبارة الأولى بأعمى نسبة ( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما 13يبيف الجدوؿ رقـ )

 لمف أجابوا بػ "غير موافؽ". %27698لمف أجابوا بػ "محايد" و %32655، تمييا نسبة %39655قدرت بػ 

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يروف أف إخراج الحملبت الانتخابية احترافي ويرقي إلى المستوى 

ىداؼ القياسية، واختيار وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ المطموب، وقد يعتمد ذلؾ عمى التخطيط ووضع الأ

المناسبة وتحديد وسائؿ التنفيذ والتصميـ والتقييـ. وىناؾ علبقة بيف ىذه العناصر ومدى نجاح ىذه الحملبت 

 الانتخابية الالكترونية.
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التقني أما المحايدوف فقد تفسر نسبتيـ عمى أنيا دلالة واضحة عمى عدـ دراية أفراد العينة بالتصميـ 

 ليذه الحملبت واكتفائيـ فقط بالاطلبع عمى مضامينيا دوف الخوض في ىذه التفاصيؿ.

في حيف أف أفراد العينة المجيبيف بػ "غير موافؽ" ينفوف فعالية ىذه التصاميـ التقنية وقد يروف أنيا لا 

 تؤثر لدرجة كسب أصوات الناخبيف.

 نتخابية الالكترونية عمى تصميـ فوتوغرافية.أفضؿ اف تقتصر الحملبت الا العبارة الثانية: -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "محايد" فيما يتعمؽ بالعبارة الثانية بأعمى نسبة 13يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير  %27698لمف أجابوا بػ "موافؽ". ثـ نسبة  %29688، تمييا نسبة %43682قدرت بػ 

 موافؽ" كأقؿ نسبة.

أف أغمب أفراد العينة يفضموف الحياد نحو ىذه العبارة وقد يفسر ذلؾ تذبذب آرائيـ نستخمص 

 واتجاىاتيـ نحو مفيوـ ىذه التصاميـ الانفوغرافية المؤطرة لمحملبت الانتخابية الالكترونية.

في حيف أف مف يتفقوف مع ىذه العبارة يفسر فيميـ ليذه التصاميـ التي تعزز نجاح مثؿ ىذه الحملبت 

 لانتخابية الالكترونية.ا

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" فقد يرفضوف الأمر بشكؿ مطمؽ وىذا ما يجسد الموقؼ السمبي مف ىذه 

 التصاميـ.

 تتصؼ الحملبت الانتخابية الالكترونية بمرونة عممية الترويج وسيولة التصفح. العبارة الثالثة: -

جابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثالثة بأعمى نسبة ( أف أغمبية المبحوثيف أ13يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير موافؽ". ثـ نسبة أقؿ لمف أجابوا بػ "محايد"  %25658، ثـ تمييا نسبة %53648قدرت بػ 

 .%28694والتي قدرت بػ 
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ا تمتاز بسيولة نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يروف أف ىذه الحملبت الانتخابية المروج ليا الكتروني

 التصفح خصوصا أثناء بثيا في مواقع التواصؿ الاجتماعي كما ىو معروؼ أنيا في المتناوؿ.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" يفسر ذلؾ عدـ درايتيـ بوجود الحملبت الانتخابية الالكترونية أو أنيا 

 تتبيف ليـ معقدة تفتقد لممرونة وصعبة التصفح.

 بػ "محايد" فقد يفسر ذلؾ قبوؿ ىذه الفكرة دوف توضيحيا.في حيف أف مف أجابوا 

يستخدـ المرشحوف مجموعة متنوعة مف التقنيات لبموغ ىدؼ التأثير في الناخبيف العبارة الرابعة:  -

 ونقؿ رسائميـ إلييـ مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أو البرد الالكتروني.

أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الرابعة بأعمى نسبة  ( أف أغمبية المبحوثيف13يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير  %13695لمف أجابوا بػ "محايد"، ونسبة  %24642ثـ تمييا نسبة  %61663قدرت بػ 

 موافؽ" كأقؿ نسبة.

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يوافقوف استخداـ المرشحيف لمجموعة مف التقنيات باتت مكممة 

موف ىذه الحملبت وتسعى لمفت انتباىيـ والتأثير فييـ بيدؼ زيادة وعييـ بمعاني الرسالة الانتخابية لمض

والسعي لتغيير اتجاىاتيـ ومواقفيـ نحو العزوؼ عف إبداء الرأي نحو مثؿ ىذه المواضيع. كؿ ىذا مف خلبؿ 

 الفضاءات الاجتماعية التي تعد مكسب لمجميور الخارجي.

دوف يفضموف عدـ البحث والتدقيؽ في ىذه التقنيات ويفسر ذلؾ عدـ الاكتراث في حيف أف المحاي

 لأىمية ىذه الرسالة.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" فقد ينفي ذلؾ وجود فكرة عف ىذه التقنيات وغياب ما يسمى بػ 

 "سيكولوجية الجماىير".
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 احترافي. التصوير في الحملبت الانتخابية الالكترونيةالعبارة الخامسة:  -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الخامسة بأعمى نسبة 13يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير  %25658لمف أجابوا بػ "محايد" ثـ نسبة  %26675ثـ تمييا نسبة  %47667قدرت بػ 

 موافؽ".

في الحملبت الانتخابية الالكترونية احترافي ودقيؽ نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يتفقوف أف التصوير 

يعتمد عمى استخداـ تكنولوجيا متطورة لمتصوير، ىذا ما يجسد تقنيات إدارة الصورة لإقناع الناخبيف كأداة 

 تسويقية فاعمة.

في حيف أف المحايدوف وغير الموافقوف تقترب نسبيـ بشكؿ ممحوظ ويفسر ذلؾ إما اقتناعيـ بيذه 

 أو جيميـ لأىمية مثؿ ىذه الاحترافية وتأثيرىا في النتائج.التقنيات 

 استخداـ الشخوص في الحملبت الانتخابية الالكترونية يخدـ ىدؼ ىذه الحممة. العبارة السادسة: -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يخص العبارة السادسة بأعمى نسبة 13يبيف الجدوؿ رقـ )

كأقؿ نسبة لمف أجابوا بػ  %25658لمف أجابوا بػ "محايد" ثـ نسبة  %31639تمييا نسبة ، %43683قدرت بػ 

 "غير موافؽ".

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يوافقوف ىذه العبارة فصورة المرشح أشبو بالفكرة العامة التي يعمؿ بيا 

ير والعناية بشكؿ الجسد المعنيوف ويطمؽ عمييا صناعة صورة المرشح. مف خلبؿ تجسيده أساليب لمتطو 

والمباس وطريقة الحديث واختيار العبارات، وتنظيـ المقاءات الجماىيرية وترتيبيا تبعيا لأىميتيا ما يعكس 

 مواقؼ أفراد العينة مف التصميـ التقني لمحملبت الانتخابية الالكترونية بالإيجابية.
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الجامعييف مف استراتيجية العمؿ بيانات التساؤؿ الرابع: مواقؼ الطمبة وتفسير / تحميؿ 85

 الترويجي لممرشحيف في الحملات الانتخابية الالكترونية

موقؼ الطمبة مف استراتيجية العمؿ الترويجي لممرشحيف في الحملبت الانتخابية  (:14الجدوؿ رقـ )

 الالكترونية 

 المجموع غير موافؽ محايد موافؽ العػبػػػػارات
الذيف يروجوف لحملاتيـ  أفضؿ التوجو إلى المرشحيف -1

الانتخابية الكترونيا، لأنيا تمتاز بحداثة أساليبيا في عرض 
برامجيـ وتسمط الضوء عمى الشباب كونيـ الأكثر تصفحا 

 لمواقع التواصؿ الاجتماعي.

52 28 14 86 

68648 23625 16627 188 

لجوء المرشحيف أثناء ترويجيـ لمحملات الانتخابية  -2
إلى تكتيكات خاصة تحاوؿ إحداث تغيير في الالكترونية 

 الرأي العاـ والحصوؿ عمى تأييد جماىيري طويؿ الأجؿ.

48 32 14 86 

46653 37628 16627 188 

أعتقد أف المرشحيف يمجؤوف أثناء الترويج لحملاتيـ  -3
الانتخابية الالكترونية إلى البحث عف طريؽ لخمؽ حالة 

تنفيذ استراتيجية بيع إقناع جميور الناخبيف مف خلاؿ 
 الأفكار وطرح برامجيـ عمى منصات التواصؿ الاجتماعي.

51 28 15 86 

59638 23625 17645 188 

يركز المرشحوف في استراتيجيتيـ أثناء الترويج  -4
لمحملات الانتخابية الالكترونية عمى تكتيكات تجذب انتباه 

 الناخبيف وتكوف قابمة لمتصديؽ.

52 28 14 86 

68647 23625 16628 188 

 86 18 25 51 أفضؿ أف يتـ ترويج حملات انتخابية مصورة. -5
59638 29687 11663 188 

الإعلانات المولة لمحملات الانتخابية الالكترونية ىي  -6
 الأكثر تأثيرا.

34 31 21 86 
39654 36684 24641 188 
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أفضؿ التوجو إلى المرشحيف الذيف يروجوف لحملبتيـ الانتخابية الكترونيا، لأنيا  العبارة الأولى: -

تمتاز بحداثة أساليبيا في عرض برامجيـ وتسمط الضوء عمى الشباب كونيـ الأكثر تصفحا لمواقع التواصؿ 

 الاجتماعي.

ارة الأولى بأعمى نسبة ( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعب14يبيف الجدوؿ رقـ )

 لمف أجابوا بػ "غير موافؽ". %16627لمف أجابوا بػ "محايد" ونسبة  %23625تمييا نسبة  %68648قدرت بػ 

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يوافقوف ىذه العبارة، حيث يفضموف التوجو إلى الحملبت الانتخابية 

الحديثة، فالاتجاه العاـ في ىذا الصدد يوحي بأىمية  الالكترونية التي تتشكؿ تبعا لطبيعة قناة الاتصاؿ

توظيؼ أدوات الاتصاؿ الالكتروني في الحملبت الانتخابية التي يروج ليا في مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 كونيا الأكثر منصات لمتفاعؿ.

يجية في حيف أف المحايديف بنسبة أقؿ يفسر ذلؾ وضوع الاتجاه لدييـ مف ىذه الاستراتيجيات الترو 

 لمحملبت الانتخابية بالحياد دوف نفي وجودىا.

أما مف أجابوا بػ "غير موافؽ" مف أفراد العينة فذلؾ يعكس اتجاىيـ السمبي مف استراتيجية العمؿ 

الترويجي لمحملبت الانتخابية الالكترونية وقد يتجيوف إلى الممانعة، ويفسر ذلؾ أنيـ لا يتوجيوف لمثؿ ىذه 

 الحملبت.
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لجوء المرشحيف أثناء ترويجيـ لمحملبت الانتخابية الالكترونية إلى تكتيكات خاصة رة الثانية: العبا -

 تحاوؿ إحداث تغيير في الرأي العاـ والحصوؿ عمى تأييد جماىيري طويؿ الأجؿ.

 ( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثانية بأعمى نسبة14يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير  %16627لمف أجابوا بػ "محايد"، ونسبة  %37628ثـ تمييا نسبة  %46653قدرت بػ 

 موافؽ".

نستخمص أف أغمب أفراد العينة يتفقوف أف لجوء المرشحيف أثناء ترويجيـ لمحملبت الانتخابية 

مى تأييد جماىيري طويؿ الالكترونية إلى تكتيكات خاصة تحاوؿ إحداث تغيير في الرأي العاـ والحصوؿ ع

الأجؿ يخدـ أىداؼ ىذه الحممة، فمف الأىـ تمكيف جياز الدعاية الانتخابية مف تنفيذ المبادرات الاستراتيجية 

 التي مف شأنيا أف تكوف متسقة مع الصورة التي يتـ تصنيعيا لممرشح.

ف أجابو  ا، في حيف أف ىناؾ مف أما المحايدوف فقد يروف أف الأمر سطحي لا يؤثر ولا يحدث تغييرا وا 

 لا يوافؽ ىذه العبارة ويعتقدوف أنيا لا تؤثر في الرأي العاـ لأنيا بالنسبة ليـ غير مضمونة.

أعتقد أف المرشحيف يمجؤوف أثناء الترويج لحملبتيـ الانتخابية الالكترونية إلى العبارة الثالثة:  -

تنفيذ استراتيجية بيع الأفكار وطرح برامجيـ البحث عف طريؽ لخمؽ حالة إقناع جميور الناخبيف مف خلبؿ 

 عمى منصات التواصؿ الاجتماعي.

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الثالثة بأعمى نسبة 14يبيف الجدوؿ رقـ )

 موافؽ. لمف أجابوا بغير %17645لمف أجابوا بػ "محايد" ونسبة  %23625، ثـ تمييا نسبة %59638قدرت بػ 

نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يتفقوف عمى لجوء المرشحيف إلى تنفيذ استراتيجيات بيع الأفكار وطرح 

برامجيـ عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، فيذه المنصات تمكنيـ مف مناقشة مختمؼ القضايا ذات الصمة 

 بالشأف السياسي.
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عمييا عكس الذيف لـ يوافقوا فيـ يفسروف ذلؾ بغياب أما المحايدوف يفسروف ذلؾ باكتفائيـ بالاطلبع 

 الشرعية التي يقدميا المرشحوف عمى حساب المضموف الحقيقي لمبرامج الانتخابية.

يركز المرشحوف في استراتيجيتيـ أثناء الترويج لمحملبت الانتخابية الالكترونية عمى العبارة الرابعة:  -

 قابمة لمتصديؽ.تكتيكات تجذب انتباه الناخبيف وتكوف 

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الرابعة بأعمى نسبة 14يبيف الجدوؿ رقـ )

لمف أجابوا بػ "غير  %16628لمف أجابوا بػ "محايد" ونسبة  %23625ثـ تمييا نسبة  %68647قدرت بػ 

 موافؽ".

لمحو الانطباعات السيئة التي تترسخ في الأذىاف  نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يروف أف ذلؾ جاء

مف خلبؿ إبراز المرشح لحممة انتخابية الكترونية تيتـ بنقؿ صورة إيجابية، متفتحة ومرتبطة بيا، حيث 

توصؼ ىذه الاستراتيجيات قصد تصنيع الصور بأكثر دقة ما يجعميا جديدة ومحسنة لجذب انتباه الناخبيف 

 وتكوف قابمة لمتصديؽ.

ا مف أجابوا بػ "محايد" قد يجيؿ البعض منيـ ىذه الاستراتيجيات فلب يعني ذلؾ عدـ الاطلبع عمييا، أم

في حيف أف المعارضيف كانوا بنسبة أقؿ، فقد يفسر ذلؾ رفضيـ لمرسالة التي تحمميا البرامج الانتخابية 

 باستراتيجيتيا.
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 ية مصورة.أفضؿ أف يتـ الترويج لحملبت انتخابالعبارة الخامسة:  -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة الخامسة بأعمى نسبة 14يبيف الجدوؿ رقـ )

كأقؿ نسبة لمف أجابوا بػ  %11663لمف أجابوا بػ "محايد"، ونسبة  %29687، وتمييا نسبة %59638قدرت بػ 

 "غير موافؽ".

يتـ الترويج لحملبت انتخابية مصورة فقد تجسد ليـ صورة  نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يوافقوف أف

ذىنية لممرشحيف، فمف المعروؼ اف الصورة الإعلبمية ليا قدرة عمى مخاطبة المتمقي فمف الضروري أف 

تعكس الحملبت الانتخابية الالكترونية المصورة الصورة نفسيا التي تتكرر في الممصقات والموحات الإعلبنية 

لمرشح أو صفاتو القيادية واختيار صورة تركز عمى الجوانب المضيئة والمحببة في شخصية تفيد بقدرات ا

 المرشح، فاتجاه المحايدوف واضح في حيف أف مف أجابوا بػ "غير موافؽ" ينفوف الفكرة.

 الإعلبنات الممولة لمحملبت الانتخابية الالكترونية ىي الأكثر تأثيرا.العبارة السادسة:  -

( أف أغمبية المبحوثيف أجابوا بػ "موافؽ" فيما يتعمؽ بالعبارة السادسة بأعمى نسبة 14رقـ ) يبيف الجدوؿ

كأقؿ نسبة لمف أجابوا بػ  %24642لمف أجابوا بػ "محايد" ونسبة  %36684ثـ تمييا نسبة  %39654قدرت بػ 

 "غير موافؽ".

ملبت الانتخابية الالكترونية ىي نستخمص أف أغمبية أفراد العينة يتفقوف أف الإعلبنات الممولة لمح

الأكثر تأثيرا، وذلؾ راجع إلى تعدد التقنيات الحديثة في الإعلبنات الممولة لمحملبت الانتخابية الالكترونية، 

 ودلالة عمى أف المرشح يحاوؿ جاىدا ترسيخ صورة شخصية جيدة، تعكس دلالات انطباعية لمناخبيف.

التفاصيؿ بقدر ما ييميـ المحتوى، في حيف أف مف أجابوا بػ "غير أما المحايدوف فيـ لا يكترثوف ليذه 

 موافؽ" موقفيـ واضح مف ىذه الاستراتيجيات فقد يشكؾ أغمبيـ في مصداقيتيا.
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 النتائج العامة:/ 86

يمكننا أف نوجز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة حوؿ اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت 

 كترونية في النقاط التالية:الانتخابية الال

نجد أف مدى اطلبع الطمبة الجامعييف عمى الحملبت الانتخابية الالكترونية كاف نسبيا فيما يتعمؽ  -1

 بالاقتناع بيا والرغبة في الاطلبع عمييا دلالة عمى الاىتماـ بالحياة السياسية لدييـ .

لانتخابية الالكترونية كاف مقبولا نوعا نجد أف اتجاىات الطمبة الجامعييف مف مضموف الحملبت ا -2

ما لمتطبيؽ في الواقع ،دلالة عمى وجود نسبة معتبرة مف الطمبة ممف يطمعوف عمى مضاميف الحملبت 

 الانتخابية وبالتالي الاتجاىات نسبية تميؿ للئيجابية .

ونية كاف في نجد أف موقؼ الطمبة الجامعييف مف التصميـ التقني لمحملبت الانتخابية الالكتر  -3

الغالب ايجابيا فيذه التقنيات باتت مكممة لمضموف ىذه الحملبت  وتسعى لمفت انتباه الناخبيف  نحو معاني 

الرسالة الانتخابية، والتأثير فييـ وتغيير اتجاىاتيـ السمبية كؿ ىذا بفضؿ الفضاءات الاجتماعية التي تعد 

 مكسب لمجميور الخارجي .

الطمبة الجامعييف نحو استراتيجية العمؿ الترويجي لممرشحيف في الحملبت نجد اف اغمب اتجاىات  -4

الانتخابية الالكترونية كانت ايجابية فيذه الاستراتيجيات قد ساىمت بشكؿ كبير في بمورة  اتجاىاتيـ ووعييـ 

تي السياسي حسب اعتقادىـ فمف المعروؼ اف ىذه ىذه الاستراتيجيات جاءت لمحو الانطباعات السيئة ال

 تترسخ في الاذىاف فيي تيدؼ في الاساس لجذب انتباه الناخبيف.
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 :الفصؿ خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى تفريغ بيانات ونتائج الاستمارة وتحميميا، عقب ذلؾ صياغة نتائج الدراسة 

 الجزئية منيا والعامة لكؿ محور مف خلبؿ الإجابة عف الأسئمة الفرعية ليا.
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 خاتمة:

مف أىـ ما يمكف استخلبصو مف ىذه الدراسة الميدانية التي أتت في إطار ميداف اتصاؿ تنظيمي  

لتركز عمى إحدى الفئات الاجتماعية " فئة الطمبة الجامعييف" مف خلبؿ قياس اتجاىاتيـ نحو الحملبت 

ت الانتخابية الانتخابية الالكترونية بحيث ركزت البحث عمى قياس اتجاىيـ نحو المشاركة في الحملب

الالكترونية وخمصت أنو باعتبار ىذه الفئة فئة الطمبة الجامعييف مف أكثر الفئات تأثيرا في بناء المستقبؿ 

بحيث تعقد عمييا الآماؿ في ذلؾ البناء نظرا لما تممكو مف طاقة متجددة وقدرات لا يستياف بيا في العمؿ 

والقطاعات بما فييا الميداف السياسي حيث أف استثمار عمى تحقيؽ تنمية بشرية مستدامة في شتى المياديف 

وتوظيؼ طاقاتيـ وقدراتيـ يساىـ في نيضة المجتمع وتطوره ، إلا أنو رغـ ىذه الأىمية والامتيازات التي 

تحظى بيا ىذه الفئة ، إلا أنو يوجد مجموعة مف العوامؿ والعوائؽ التي تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ ، فيذه الدراسة 

الوقوؼ عمى عدد القضايا التي ترتبط بالطمبة الجامعييف حيث أف النظرة السمبية التشاؤمية مكنتنا مف 

لأوضاع المجتمع واللبمبالاة السياسية تتنامى بشكؿ مستمر مف تأكيد ىذه الدراسة عمى اتجاىاتيـ السمبية 

قصاء ليذه الفئة، وعدـ دائما نحو المشاركة في الحملبت الانتخابية الالكترونية وذلؾ بسبب التيميش والإ

إعطائيا أىمية لقضاياىا وطموحاتيا مف قبؿ برامج الحملبت الانتخابية تيتـ بالمشاكؿ ومعالجة الأوضاع مف 

الناحية النظرية لكف ليست ليا تطبيقات واقعية ممموسة وظيور ىذه الحملبت الانتخابية في المناسبات 

زيادة وتعميؽ الفجوة والعلبقة لمشباب بالحملبت الانتخابية الانتخابية وغيابيا بعد ذلؾ ىذا ما ساعد عمى 

لتكوف أكثر تأزما، ومنو العزوؼ السياسي لغياب الديمقراطية وفقداف الثقة في خطابات وبرامج الحملبت 

الانتخابية والوعود التي تقدميا في المواعيد الانتخابية أو غير ذلؾ مف المناسبات وكؿ ما سبؽ كاف لو تأثيرا 

اتجاىات الطالب الجامعي نحو المشاركة في الحملبت الانتخابية الالكترونية حيث سادت النظرة السمبية  عمى

 .أو التراجع بعدـ أىمية المشاركة في الانتخابات كإحدى الدعامات التي تقوـ عمييا الديمقراطية
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ثقافة سياسية وتنشئة إلا أف ىذه العوائؽ لا تمنع بأف ىناؾ أسباب ترجع عمى ىذه الفئة فافتقارىا ل

سياسية صحيحة بحيث أنيـ لا يأخذوف الحملبت الانتخابية مأخذ جد ، وىذا ما ظير في نسبة عدـ 

مشاركتيـ فييا، ىذا ساىـ في تبمور تمؾ الاتجاىات السمبية إلا أنيا تمتمؾ مستوى بسيط مف الوعي السياسي 

ف لـ يرتبط ىذا الوعي بتغيير اتجاىات الطمبة الج امعييف نحو المشاركة في الحممة الانتخابية حتى وا 

الالكترونية ، كما أف ىذه الفئة تميؿ بشكؿ كبير إلى التأييد أو الانضماـ إلى الحملبت الانتخابية التي 

تتصؼ بتنويع أساليبيا لأجؿ إيصاؿ برامجيا لمقاعدة الشعيبة وليذا تبقى نتائج ىذه الدراسة ليست مطمقة 

 وأف التغيير والتحوؿ فطرة في النفس البشرية. بقدر ما ىي نسبية خاصة

كما أف الاختلبؼ في المجاؿ الزماني والمكاني والبشري لو دور في ذلؾ ورغـ ىذا تبقى جيود قميمة  

ومتواضعة تحتاج لممزيد مف الدراسات والاجتيادات وقد استطاعت أف تقؼ ىذه الدراسة عمى العديد مف 

 ية فكرة أو انطلبقات أكاديمية أخرى.المواضيع التي يمكف أف تكوف بدا
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 ممخص:
تبحث ىذه الدراسة اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الإليكترونية، إذ تعد ىذه الحملبت آلية مف آليات تجسيد 

السياسة داخؿ المجتمع، مف خلبؿ تبني  مجموعة مف الأفكار وتكويف وتأطير حركة جماىيرية واعية ومنظمة، وضمف ىذا الإطار وممارسة 
ا تسعى ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف السياقات الخفية التي تؤثر عمى اتجاىات الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الاليكترونية، وكذ

المواقؼ والآراء لدى الطمبة الجامعييف نحو الحملبت الانتخابية الاليكترونية، وتسميطيا الضوء عمى أىـ استراتيجيات  تحاوؿ استطلبع أىـ
العمؿ الترويجي لممرشحيف لحملبتيـ الانتخابية وتأتي أىمية الدراسة في سياؽ قد يميد الطريؽ لاقتراح حموؿ بإمكانيا أف توجو الطمبة 

 ابية مف خلبؿ قياس اتجاىاتيـ نحو الحملبت الانتخابية الإليكترونية.الجامعييف نحو وجية إيج
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لتستعرض اىـ خصائص الظاىرة المدروسة مف خلبؿ رصدىا لاىـ المواقؼ والاتجاىات 

 وتفسير خمفياتيا لدى ىذه الشريحة مف المجتمع نحو الحملبت الانتخابية الاليكترونية.
خمصت ىذه الدراسة الى اف مواقؼ الطمبة الجامعييف مف الحملبت الانتخابية الالكترونية تتبايف كؿ حسب ميولاتو ورغباتو ومواقفو 

وما يحقؽ أىدافو ويشبع دوافعو في ضوء المعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع، انطلبقا مف نتائج دراستنا نستنتج اف  وخمفيتو السياسية،
 ت الإيجابية تتكوف لدى الفرد إذا توفرت لو كؿ ما يشبع حاجاتو، والاتجاىات السمبية تتكوف إذا تعرض لما يعيؽ تحقيؽ أىدافو.الاتجاىا

Résumé : 

Cette étude examine les attitudes des étudiants de premier cycle à l'égard des campagnes électorales en ligne, car ces 

campagnes sont un mécanisme pour l'incarnation et la pratique de la politique au sein de la communauté, à travers l'adoption 

d'un ensemble d'idées et la formation et l'encadrement d'un mouvement de masse conscient et organisé, et dans ce cadre cherche 

à révéler Les contextes cachés qui influencent les attitudes des étudiants de premier cycle envers les campagnes électorales 

électroniques et aussi essayer d'explorer les positions les plus importantes et les opinions des étudiants universitaires vers les 

campagnes électorales électroniques, et de mettre en évidence les stratégies les plus importantes de travail de promotion pour les 

candidats pour leurs campagnes L'importance de l'étude sur le plan électoral s'inscrit dans un contexte qui pourrait ouvrir la voie 

à la proposition de solutions qui peuvent guider les étudiants universitaires vers une destination positive en mesurant leur 

attitude à l'égard des campagnes électorales en ligne. 

Cette étude s'appuie sur l'approche descriptive pour examiner les caractéristiques les plus importantes du phénomène 

étudié en surveillant les attitudes et les tendances les plus importantes et en interprétant leurs antécédents dans ce segment de la 

société en fonction des campagnes électorales électroniques. 

Cette étude a conclu que les attitudes des étudiants universitaires dans les campagnes électorales en circulation 

électronique varient en fonction de leurs préférences, désirs, attitudes et antécédents politiques, et ce qui atteint leurs objectifs et 

la pleine motivation à la lumière des normes sociales en vigueur dans la société, à en juger par les résultats de notre étude, nous 

concluons que les tendances Le positif est compensé pour l'individu s'il a tout ce qui répond à ses besoins, et les tendances  

négatives sont formées s'il est entravé dans la réalisation de ses objectifs. 

Summary: 

This study examines the attitudes of undergraduate students towards e-election campaigns, as these campaigns are a 

mechanism for the embodiment and practice of politics within the community, through the adoption of a set of ideas and the 

formation and framing of a conscious and organized mass movement, and within this framework seeks to reveal The hidden 

contexts that influence the attitudes of undergraduate students towards e-election campaigns ' and also try to explore the most 

important positions and opinions of university students towards e-election campaigns, and highlight the most important 

strategies of promotional work for candidates for their campaigns Electoral the importance of the study comes in a context that 

may pave the way for proposing solutions that can guide university students towards a positive destination by measuring their  

attitudes towards e-election campaigns. 

This study relies on the descriptive approach to review the most important characteristics of the phenomenon studied by 

monitoring the most important attitudes and trends and interpreting their backgrounds in this segment of society towards the 

electronic election campaigns. 

This study concluded that the attitudes of university students in the e-election campaigns vary according to their 

preferences, desires, attitudes and political background, and what achieves their objectives and full motivation in the light of the 

prevailing social norms in society, judging from the results of our study we conclude that the trends The positive is made up for 

the individual if he has everything that satisfies his needs, and the negative trends are formed if he is hindered in achieving his 

goals. 


