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Résumé:

La communication publique au sein de I'administration locale est un sujet de
préoccupation louable en raison de l'importance et de I'importance de gagner la
confiance et la satisfaction du public et des utilisateurs internes et externes, ainsi
que de son role dans le succes et le progres de toute organisation ou institution,
quel que soit le type d'activité ou de service.

Le développement de la gestion, la prise de conscience de la responsabilité
et la prise de conscience publigue de la communication publique comme
changement majeur sont devenues une communication publique parmi les
pratiques les plus en vue de I’institution publique, afin d’informer I’information,
les donnees et les orientations fournies au citoyen en tant que garantie des criteres
de crédibilité et de transparence pour le bien public, compte tenu de I’émergence
de modes de communication rapides Informatigue avancee.

De ce point de vue, nous avons consacré notre étude a "la réalité de la
communication publique dans I'administration locale**

Mots-clés: communication publique, administration locale, service public,
institution publique.




