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منذ أن خلق الإنسان وهو في اتصال دائم مع بني جنسه وتفاعل مع محیطه الذي یعیش فیه، 

فالاتصال حتمیة لابد منها لأن الإنسان جُبِلَ على ذلك كما هو في أمس الحاجة للتعبیر عن حاجاته ورغباته 

ستقبال أفكار وأراء غیره، فالإنسان بدوره میال إلى الاجتماعیة وتكوین علاقات إنسانیة وخدماتیة، وفهم وا

فالاتصال وسیلة مهمة من الوسائل التي تستخدم لتحقیق الأهداف المسطرة أو المرجوة، ومما یتیح فهم الأمور 

وعلیه فإن الاتصال حتمیة أساسیة  والأحداث الیومیة بین أطراف المجتمع والمنظومة الاجتماعیة والمؤسسات

لاستقرار المؤسسات وسیرورة نشاطها، بل نستطیع القول أنه یعد قاعدة ضروریة تبنى علیها جل ومعظم 

  .العملیات الإداریة والمؤسساتیة

وفي هذا السیاق نجد الجزائر مثلها مثل  الدول التي تسعي إلى عصرنة أجهزتها ومؤسساتها   

بیق نظریات الاتصال العمومي، باعتبار أن هذا الأخیر یشكل أبرز الممارسات العمومیة من خلال تط

الاتصالیة للدول الدیمقراطیة، المتمثلة في سعیها لإبلاغ المعلومة وتشاطرها وتوجیه المواطن، كذا ضمان 

ورات معیار المصداقیة والشفافیة، في ظل بروز وجه مستقبلي لوسائل الاتصال والمعلومات التي هي في تط

  .مستمرة متسارع، حیث یمكن أن تلعب دور مهم في بناء وتفعیل الاتصال العمومي

وقد أدى التوسع في استخدام مفهوم الاتصال العمومي إلى تنوع معناه، وتعدد الأغراض من وراء   

استخدامه، وفي نفس الوقت شابه نوع من الغموض مع مفاهیم أخرى ذات صلة بمیادین وحقول كثیرة، 

تلك المرتبطة بالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، ومن خلال ما قدمه الخبراء والمختصون العاملون في  خصوصا

هذا المجال یمكن القول أن الاتصال العمومي في أبسط معانیه هو مجموعة العلاقات التواصلیة ذات المیزة 

تحقیق التفاهم والرضا والثقة بین  الحسنة بین المؤسسات والهیئات وبین جماهیرها الداخلیة والخارجیة من أجل

  .الطرفین وذلك لضمان التقدم والرقي المتبادل على جمیع المستویات

وفي هذا الإطار سعت هذه  الدراسة إلى تسلیط الضوء على مؤسسة عمومیة هامة وهي الولایة 

بین كل من الدولة بصفتها ممثلة للدولة من جهة وتقییم الخدمات العامة من جهة أخرى، أي أنها همزة وصل 
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والمواطن، وهذا قصد الوصول إلى معرفة واقع الاتصال العمومي في هذه الهیئة الوطنیة الهامة من خلال 

  .أنشطتها ومهامها بصفتها مؤسسة ممثلة للدولة والمواطن

وعلى أساس ما سبق یمكن القول أنه بات من الضروري معرفة واقع الاتصال العمومي في 

محل الدراسة والهدف الأساسي المرجو بلوغه من خلال هذه الدراسة التي ضمت ) الولایة( الجماعات المحلیة

  :أربع فصول

منها إشكالیات الدراسة، وتحدید المشكلة، وتعریف أسباب اختیار الموضوع، أهداف الفصل الأول 

منهجیة للدراسة، وكذا الدراسة، والدراسات السابقة مرورا بتحدید المفاهیم، لنعرض في ذلك أهم الإجراءات ال

  . وأخیرا المنهج والأدوات المعتمدة) العینة(صفات مجتمع الدراسة 

الاتصال العمومي   كمدخل لمعالم الفصل الثاني  مبحثین حیث یندرج تحت المبحث الأول  ویتناول

وأهدافه، الموضوع الرئیسي من خلال تقدیم لمحة عامة عن بوادر ظهوره كعلم قائم بذاته، مفهومه ونشأته 

  .مبادئه أهمیته قصد الإحاطة به وفك رموز آدبیاته

فتناولنا فیه الاتصال العمومي وعلاقته بأنواع الاتصال الأخرى وأیضا تناولنا فیه المبحث الثاني  أما

  .نماذج وأشكال ووسائل الاتصال العمومي وفق تسلسل منطقي

حددات الخدمة العمومیة في الجزائر خص بدراسة إدارة الجماعات المحلیة ومالفصل الثالث  أما

متعلق بالإدارة المحلیة من حیث الأهداف والمبررات قیام نظامها  الأولوالذي تم تقسیمه إلى مبحثین، 

  .ومبادئ إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر

لقانوني فاحتوى على النظام القانوني والخدمة العمومیة وذلك من خلال عرض النظام ا المبحث الثانيأما 

أداء وكذا وأسبابها  ،ومبرراتها ،مفهومها وأهدافها ،للجماعات المحلیة في الجزائر مرور بالخدمة العمومیة

   .الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمة العمومیة
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ونخلص في النهایة إلى عصرنة الخدمة العمومیة في الجماعات المحلیة وذلك بإدراج الحكم الراشد 

  .یة في المؤسسة العمومیة الجزائریةوالإدارة الالكترون

یعرض تحلیل البیانات المیدانیة المتمثلة في المجال الزمني والمكاني للدراسة الفصل الرابع  أما

والتعریف بالإدارة المحلیة لولایة تبسة ، ثم تفریغ البیانات وصولا إلى النتائج الجزئیة والعامة للدراسة لتكون 

ه والتي من خلالها تم الإجابة على الإشكالیة المطروحة وما تقدم من تساؤلات أخر مرحلة خاتمة دراستنا هذ

  .بشكل مبسط
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   :الدراسةتحدید اشكالیة .1

إن الاتصال عبارة عن نوع من التفاهم الاجتماعي من خلال الرسائل المرسلة ومجموعة من 

هو الشيء المشترك بین المشاركین في هذه العملیة العملیات تؤدي إلى زیادة الشیوع والمشاركة والعمومیة، ف

لأن الاتصال نشاط یستهدف العمومیة والانتشار لفكرة أو موضوع أو قضیة في طریق انتقال المعلومات 

ات باستخدام معاني محددة والأفكار والآراء والاتجاهات عن شخص أو جماعة إلى أشخاص أو مجموع

هو كل أساس تفاعل اجتماعي واتصالي وثقافي حیث ینتج عنه نقل لكل منها، وبهذا فالاتصال ة ومفهوم

المعارف والمعلومات التي یستخدمها الفرد لتنظیم حیاته واستقرارها أو تعدیلها أو التغییر فیها لذلك أصبح 

الاتصال حاجة ملحة لا یمكن تجاهلها هذا ما أكدته الدراسات العلمیة التي تناولت هذا الموضوع بمختلف 

به لتثبت بذلك مدى أهمیة وفعالیته في المیدان الاجتماعي الذي أصبح الاتصال فیه ضرورة ملحة لا جوان

یمكن انكارها لحركیة المجتمع وتنمیته لا سیما بعد المشاغل المرتبطة به وظهور مشاكل اجتماعیة، أو 

  . إلخ…صحیة أو بیئیة، أو اقتصادیة 

هذا المفهوم عندما ناضلت الدول النامیة من أجل اقرار واستفحالها في المجتمع لذلك تأكدت أهمیته 

نظام جدید یضمن مزید من التوازن والعدالة في تناقل المعلومات بین بلدان الجنوب الفقیرة وبلدان الشمال 

الغنیة، واصبح النظام الدولي الجدید للاتصال مطمحا أساسیا على مستوى العلاقات الدولیة بالتوازن مع 

أسالیبه ووسائله لتتوج بظهور علم جدید هو الاتصال العمومي، وهذا الأخیر الذي یتدرج  محاولة تطویر

ضمن الاتصالات الإقناعیة لخدمة المجتمع عن طریق اعلامه والتأثیر علیه بتتبع السلوك الأفضل في 

دمة عامة مختلف الجوانب الاجتماعیة والتي نجد على رأسها الجانب الخدماتي الذي یعمل من أجل تحقیق خ

للمواطنین والتأثیر فیهم وتحقیق أهداف المؤسسة العمومیة التي دعت إلیها حاجة التغییر والتعدیل للصالح 

العام، ونتیجة لهذه التحولات والتطورات في المفاهیم والدوار داخل  المؤسسات العمومیة، تتجلى وجود حتمیة 

شریعته كأداة فعالة بید الفرد أتاحتها السلطة  ضمن تطورات، تسارعت وتیرته على ضوء الاتصال العمومي
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العمومیة للنهوض والتصدي لمشكلاته وتقدیم خدمات عامة لخلق استمراریة تتوجه بعلاقة تجاذب بین الفرد 

العمومیة، ویبدو أن الاتصال العمومي ارتبط ارتباطا وثیقًا المؤسسات العمومیة بصفة والادارة المحلیة  والادارة

التي اعتمدتها الجزائر من بین الكثیر من الدول في تنظیمها الاداري على الادارة المحلیة، بصفة خاصة و 

حیث تبقى الدولة تحتفظ بالقرارات الكبرى ذات ) الاقلیمي(فهي تجمع بین الأسلوب المركزي و اللامركزي 

الطابع المحلى إلى  الصالح العام والتي تهم وتمس جمیع المواطنین عبر كامل الوطن وتعهد بالقضایا ذات

هیئات محلیة منتخبة أو معینة لأن ما یهم منطقة محلیة قد لا یهم منطقة أخرى هذا مع الضروري خضوع 

هذه الهیئات إلى السلطة المركزیة وقد عرفت الخریطة الإداریة للجزائر تحولات هامة تأثرت بالظروف 

بأن التنظیم  لإیمانهااصلاحات وتعدیلات  شریة السائدة حیث مرت على عدةوالبالسیاسیة والاقتصادیة 

الجزائریة  الإداري هو المحرك الفعال لاستراتیجیة التنمیة الوطنیة والمحلیة، وتجسید مستویات الادارة المحلیة

في الولایة والبلدیة لتقوم كل منهما في ضوء تلك الاصلاحات باتخاذ القرارات وتسطیر المشاریع التنمویة في 

اسیة الدولة مع وجود رقابة مصاحبة والتي ترتبط أساسا فعالیتها بالحصول على ثقة ظل توجیهات سی

الخدمات وفق لرغبتهم واحتیاجاتهم  تأدیةالمواطنین والعمال والموظفین في وحداتها والایمان بدورها في 

لذلك فإن بالمستوى المطلوب والمرغوب وكذلك الاقناع بدورها في العمل على حل مشاكلهم وانشغالاتهم، 

الاتصال العمومي یعتبر احدى الوسائل العملیة التي یمكن أن تزید من فعالیة وحدات الادارة المحلیة بتوفیر 

عدة آلیات منها فتح قنوات اتصالیة مع الجمهور وتفعیل العلاقات معه خصوصا في ظل ازدیاد أهمیة كسب 

لة ككل وزیادة شعور الادارة بالمسؤولیة تأیید الرأي العام على المستوى المحلي أو على مستوى الدو 

الاجتماعیة اتجاه أفراد المجتمع في وقت تتعرض فیه المنظومات الحكومیة وهیئاتها وادارتها للعدید من 

الضغوط، لذكره أصبح الاتصال العمومي الناجح مرافق للإدارة العمومیة الناجحة والتي تتمحور أهدافها حول 

ن وتفعیل الاتصال ضمن مسعى هادف وفعال قصد تقریب الادارة من المواطن تقدیم الخدمة العامة وتحسی
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وتحقیق مصلحة عامة للمنظمة والمجتمع على حد سواء وفي هذا الإطار یبرز الاتصال العمومي في 

  :مؤسسات الجماعات المحلیة ومن خلال هذا الطموح حول موضوع دراستنا نطرح التساؤل التالي

 قر ولایة تبسة؟بمالمحلیة  الإداراتعمومي داخل ما هو واقع الاتصال ال 

  :التساؤلات: أولا

 ما مفهوم الاتصال العمومي؟ - 1

 كیف ساهم الاتصال العمومي في تحسین الخدمة العامة في الادارة المحلیة في ولایة تبسة؟ - 2

 ما هي أنواع الاتصال المستعملة بین الادارة المحلیة والمواطن؟ - 3

 تصال الجماهریة المتاحة في إعلام الخدمة العامة؟ما هي أبرز وسائل الا - 4

 ما هي المعوقات التي تعترض الاتصال الداخل الادارة المحلیة؟ - 5

ما هي الطرق والاجراءات التي تبعها لتحسین فعالیة  الاتصال العمومي الداخل الادارة المحلیة في ولایة  - 6

 تبسة؟

  :أهداف الدراسة: ثانیا

  العمومي ومكانته في الادارة المحلیة في ولایة تبسةالتعرف على مفهوم الاتصال. 

  التعرف على مدى مساهمة الاتصال العمومي في تحسین الخدمة العامة في الادارة المحلیة. 

 محاولة التعرف على أنواع الاتصال المستعملة في الادارة المحلیة والمواطن. 

  المحلیة في ولایة تبسةالتعرف على أبرز الوسائل الاتصال الجماهریة في الادارة. 

 الكشف على أبرز المعوقات التي تعترض الاتصال العمومي في الإدارة المحلیة. 

 جراءات تساعد في تحسین فعالیة الاتصال العمومي  .التطرق لطرق وإ
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  :الدراسات السابقة: ثالثا

مومي المطبقة في الحملات الاتصال العدراسة لنبیلة بوخبزة بعنوان تطبیقات تقنیات : الدراسة الأولى

 - 2006العمومیة المتلفزة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

2007)1(. 

فكانت  الحملات العمومیة المتلفزة،ة في الاتصال العمومي المطبقتناولت هذه الدراسة تطبیقات تقنیات 

  :الإشكالیة كالتالي

الحملات الإعلامیة العمومیة المتلفزة لحساب شركة سونلغاز في الرسائل الوقائیة  إلى أي مدى ساهمت

تحسین أفراد الجمهور، وتوعیتهم وتثقیفهم بمتطلبات الوقایة من الحوادث الناجمة عن تسربات الغاز 

  ؟والتكهرب

  عبر التلفزیون؟ما مدى متابعة الجمهور المستجوب حول الإجراءات الوقائیة التي تقدمها شركة سونلغاز 

 ماهي آراء الجمهور المستجوب حول الإجراءات الوقائیة التي تقدمها شركة سونلغاز عبر التلفزیون؟ 

  في إحداث )كمتغیر مستقل(الحملات الإعلامیة العمومیة التي یقدمها التلفزیون الجزائري هل تساهم ،

 ؟بتغییر في السلكیات نحو الحوادث الناجمة عن تسرب الغاز والتكهر 

  هل یتحصل أفراد الجمهور المبحوث على معلومات ومعلومات من خلال تعرضه إلى إعلانات

 الحملات العمومیة المتلفزة لشركة سونلغاز؟

 ا أفراد الجمهور المبحوث للإقناع بالنصیحة الاجتماعیة المتلفزة؟ما هي الأسالیب الإقناعیة التي یفضله 

 ؟الحملات العمومیة المتلفزةوث لتقدیم إعلانات ما هي اللغة المفضلة لدى الجمهور المبح 

                                                             
توراه نبیلة بوخبزة، تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دك )1(

 .2007دولة في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم والاتصال، الجزائر، 
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  أن تجعل الجمهور المستجوب یغیر  سونلغازهل استطاعت الإعلانات التحسیسیة المعدة من طرف

 سلوكیاته لتفادي الوقوع في هذه الحوادث؟

  الحملات العمومیة المتلفزة لشركة سونلغاز وفق الأسالیب العلمیة؟هل تثیر إعلانات 

 الحملات العمومیة المتلفزة لشركة سونلغاز وفق الأسالیب العلمیة؟م إعلانات هل یتم تصمی 

  على ضرورة تدخل السلطات العمومیة من أجل التطبیق الفعلي  الجمهور المبحوثهل یوافق أفراد

 للقوانین الخاصة باحترام الترتیبات الساریة المفعول الخاصة بمنشآت الغاز والكهرباء؟

  :لدراسةأهداف اأسس 

حیث تمثلت أهداف الدراسة أساسا في محاولة معرفة مدى فعالیة حملات الاتصال العمومي في 

مجال الوقایة من الحوادث الناجمة عن تسرب الغاز والكهرباء بالجزائر، وكذلك معرفة آراء المواطنین في 

معرفة نقاط القوة والضعف في  من حیث متابعتهم لها ومدى الاستفادة منها بغیة الحملات العمومیة المتلفزة

  .هذه الحملات ومدى مساهمتها في إقناع المواطن المستهلك وحملة للقیام بالفعل المروج له

الاتصال العمومي ومعرفة أهمیته في مجالات كما تهدف الدراسة إلى إبراز الأسس التي یقوم علیها   

ودورها في عملیة الإقناع بین الأنواع  الاتصال العدیدة وكذا تبیان مكانة الرسالة الإعلامیة العمومیة في مج

  .الاتصالیة الأخرى

 معرفة خصائص وممیزات الأسالیب الإقناعیة الموظفة في الرسائل الإعلامیة العمومیة. 

  لفت انتباه الواقفین على عتبة البحث إلى أهمیة هذا النوع من الدراسة للخوض في غماره وبتحلیل أكثر

 . نتائج أفضل عمقا قصد الوصول إلى

  محاولة وضع تصورا جدیدا للاتصال العمومي متماشیا وخصوصیة المجتمع الجزائري وكذا التطرق إلى

إیجابیات وسلبیات هذا العلم الحدیث من خلال رصد تجاوب المواطنین مع الرسالة الإعلامیة ذات 

 .خاص بالمجتمع الجزائري المنفعة العامة وربما نصل إلى إرساء اللبنات الأولى لاتصال عمومي فعال
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  تم استخدام المنهج المسحي والذي یعتبر قیاس عن طریق اختبار عینة من الجمهور، ویشترط فیها أن

تكون ممثلة للمجتمع المدروس ومحاولة معرفة آراء الجمهور ودرجة اقتناعه بمحتوى ما یقدم له في 

 .الإعلانات الإعلامیة العمومیة

  :  عینة البحث

ینة غیر الاحتمالیة وبالتحدید العینة القصدیة أو العمدیة التي یتم اختیارها عمدًا وهي عینة ذات الع

  .مواصفات محددة تمثل مجتمعا ذا مواصفات محددة ومعلومة

  :أدوات البحث

  :الاستبیان .1

لامیة العمومیة في هذه الدراسة إلى معرفة رأي الجمهور واتجاهاته حول الإعلانات الإعالاستبیان یهدف 

 .المتعلقة بالوقایة من حوادث تسرب الغاز والكهرباء المعدة من طرف سونلغاز

  :المقابلة .2

من الأدوات الرئیسیة في جمع البیانات لدراسة الأفراد والجماعات الإنسانیة، فهي من إن المقابلة 

سباب المشتركة لسلوكهم من أفضل التقنیات لكل من یرید استكشاف الخواص العمیقة للأفراد واستكشاف الأ

 .خلال خصوصیة كل حالة

   :نتائج الدراسة

  :وهي كالتالي

  بالرغم من تنوع الوسائل المعتمدة في إطار الاتصال العمومي المطبق من طرف سونلغاز إلا أنها

وعدم لازالت تركز أكثر على الوسائل المسموعة المرئیة، ثم الملصقات وأخیرا المطبوعات والمطویات 

اعتمادها على الصحافة المكتوبة، فاختیار الوسائل الإعلامیة یتم على أساس اعتقاد تفوق الوسائل 

 .المرئیة السمعیة على سائر الأنماط الأخرى
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  لا یحض الاتصال الشخصي بأي اهتمام وفعالیة على مستوى شركة سونلغاز مثل إیصال النشریات

 .التحسیسیة إلى المشترك بصفة مباشرة

 م اعتماد القائمین بإعداد  الحملات التوعویة التحسیسیة لشركة سونلغاز بإجراء بحوث المتابعة التي عد

 .تتضمن تقدیرا لما تحصل علیها الجمهور المستهدف من معلومات، ومدى تأثر سلوكیاتهم

  : علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالیة

 أوجه التشابه بینهما:  

سة مع دراستنا كونها عالجت موضوع یتعلق بالاتصال العمومي الذي هو محور تتشابه هذه الدرا

بحثنا داخل الإدارة المحلیة بالإضافة إلى وسائل الاتصال القدیمة والمستحدثة لتحسین الخدمة العمومیة 

  . وتقریب الإدارة من المواطن وكیفیة التعامل معه

 أوجه الاختلاف:   

المستخدم حیث استخدمت المنهج المسحي في حین استخدمنا المنهج اختلفت هذه الدراسة في المنهج 

إلى ) سونلغاز( المؤسسة الاقتصادیة  الوصفي بالإضافة إلى أنها عالجت موضوع الاتصال العمومي داخل

  ).الإدارة المحلیة(أن دراستنا كانت داخل مؤسسة إداریة عمومیة 

  أهمیة الدراسة  :ارابع

ا  -  أ   :"علمیً

استراتیجي من مقومات الإدارة الحدیثة الناجحة ووسیلة فعالة لاطلاع الجماهیر الاتصال العمومي مقوما  .1

 .على الأهداف والخطط والمجهودات، وبذلك یمكننا كسب تأیید الرأي  العام وترقیته واحترامه

الاتصال العمومي عامل من عوامل بناء وتقویة العلاقات الإنسانیة وتدعیم نشاط اتصال الإدارة  .2

 .ئتها الداخلیة والخارجیةبمحیطها وبی
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أصبحت معظم الأجهزة المركزیة أو اللامركزیة بحاجة ماسة إلى الاتصال العمومي حتى تحقق التكیف  .3

 .مع مصالحها ومصالح الجمهور الداخلي والخارجي في آن واحد

لبات الاتصال العمومي عملیة مهمة داخل الإدارة المحلیة تتیح التعرف على نشاط الجمهور الداخلي وط .4

 .وحاجیات الجمهور الخارجي

ا  -  ب   :"عملیً

الكشف عن واقع الاتصال العمومي وتداخله مع مصطلحات أخرى باعتباره أحد أهم حقول البحث الجدیدة  -

 .في میدان بحوث الإعلام والاتصال

ة التي تستهدف  الكشف عن الوسائل المنتهجة في الإدارة المحلیة لاسیما فیما یتعلق بالحملات الاعلامی -

 .الفعل في السلوك العام

التعمق ومواصلة البحث في الموضوع وذلك من خلال قراءة خاصة حول هذا الموضوع والتعمق في  -

 .الاتصال العمومي في الولایة وتوضیح أهمیة ومدى استخدمته وآثاره

  :أسباب اختیار الموضوع :خامسا

إلى أسباب " اعات المحلیة الجزائریةواقع الاتصال العمومي في الجم"یرجع اختیار الموضوع 

الأسباب  لتقصي أبعاد هذا الموضوع ومن بینشخصیة وأخرى موضوعیة تشكل في مجملها عناصر أساسیة 

  : نذكر

   :الأسباب الشخصیة). أ

  :ونوجز ما یلي

المحلیة والاحساس بوجود خلل وظیفي اتصالي داخلي قد یكون سبب غیاب  الإدارةالاهتمام الشخصي ب. 1

المحلیة التي أدت إلى خلق نزاعات على مستوى أفراد الجمهور الداخلي أو  فعالة في الإدارة آلیات اتصال

  .بین الجمهور الداخلي و الجمهور الخارجي
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  ).اتصال تنظیمي(الصلة الوثیقة التي تربط موضوع البحث بتخصصنا . 2

ب من جوانبه وتقدیم عمل لعله یكون باكورة إن اختیارنا للموضوع كان أساسه إثراء البحث العلمي في جان. 3

تبنى علیها دراسات لاحقة مرتكزین في كل هذا على الإلمام بالموضوع قدر المستطاع وحصره في نقطة 

  .أساسیة

میولنا الشخصي إلى هذا النوع من الدراسات والتعمق فیه أكثر معتمدین في ذلك على ما تعلمناه من . 4

  .م الجدید هو الدافع الأولخلال المسار الجامعي وتقدی

  :الأسباب الموضوعیة). ب

أصالة الموضوع باعتباره ظاهرة موجودة بالفعل وملموسة في واقع الإدارة وذلك كون الاتصال العمومي من  -

  .والمجتمع على حد سواء الإدارةالمواضیع الحدیثة التي تساهم في تحقیق أهداف 

وذلك بإمكانیة النزول إلى المیدان لتحقیق أهداف الدراسة والتأكد من  قابلة الظاهرة المختارة للبحث العلمي -

  .صحة فرضیاتها

من المواضیع التي لم تحض بالقسط الكافي من الدراسة الإدارة المحلیة في  الاتصال العموميیعد موضوع  -

  .والبحث

ة عامة وكثرة جماهیریها المحلیة في المجتمع الجزائري، والدولة بصف المكانة التي تحضى بها الإدارة -

  .یجعلها میدان خصب للدراسات الأكادیمیة والبحوث العلمیة

  :تحدید المصطلحات ومفاهیم الدراسة :سادسا

  الاتصال والعمومي بدایة یستند مفهوم الاتصال مركب من كلمتین هما  :الاتصال العموميمصطلح

التي ترادف " communis"غة اللاتینیة من الل" comminication"إلى معناه اللغوي والذي یرجع إلى كلمة 

كما تعكس كلمة  –بمعنى عام أو شاسع أو مألوف في نفس الوقت " common"باللغة الإنجلیزیة كلمة 
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بین الأفراد والجماعات والمجتمعات، وذلك " commones"خلق جو من الألفة والاتفاق  –أیضا  الاتصال

  . تجاهات والتعاون والحیاة ككلوالآراء والابهدف مشاركتهم في تبادل المعلومات والأفكار 

 كلمةإلى عملیة أو اذاعة المعلومات المتاحة كما تشیر أیضا إلى  لتشیروقد حدد قاموس أكسفورد الانجلیزي 

  .التواصل بصفة عامة

اللغة الإنجلیزیة الشخص الذي یتحدث كثیرا أو الشخص یقصد بها في " communicative"ونجد أن كلمة 

  .)1(الذي لا یكتم شیئاالصریح 

  حسب تطورات أصحابها من ناحیة وحسب الوسیلة  الاتصالأما اصطلاحا فقد تنوعت تعریفات

ي، وأهدافه وغایاته إضافة إلى ظروف العصر والمجتمعات التي الاتصالنوعیة الموقف  یة،الاتصال

 .تحدث

أو الأفكار أو الآراء أو  هو تبادل مشترك للحقائق الاتصال: الاتصالالجمعیة القومیة لدراسة  - 1

الأحاسیس مما یتطلب عرضا واستقبالا لا یؤدي إلى التفاهم المشترك بین كافة الأطراف بصرف النظر 

 .)2(عن وجود انسجام ضمني

الأفراد ولا   هو المجال العریض لتبادل الحقائق والآراء بین الاتصال: "red field" رید فیلد كما عرفه - 2

 )3( ."تلفون، والتیلیغراف، والرادیو، ونحو ذلكال"یقصد به تكنولوجیا 

لغویا في معجم  معناهافها ا لوالتي نجد تعریف" عمومي"العمومي هو  الاتصالأما الشق الثاني لمصطلح 

  :المعاني الجامع

                                                             
، ص، ص، 2002یة، مصر، سنة ، دار المعرفة الجامعسوسیولوجیا الاتصال والإعلانعبد االله محمد عبد الرحمن، . د )1(

51 ،52.  
)2( 

، ص، 2003، الجزائر، سنة دار المحمدیة العامة، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة، ناصر دادي عدوان 
14.  

، 1995، الإدارة العامة للبحوث، السعودیة، سنة السلوك الانساني والتنظیمي منظور كلي مقارنناصر محمد العدیلي،  )3(
  . 455 ص،
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 "اسم نسبة إلى العموم" عمومي. 

 عام لجمیع الناس: إعلان عمومي. 

  الأعضاء، بمعنى أن العمومي هو شامل وعام جمعیة عمومیة أو اجتماع عمومي، أي یشمل جمیع

 .لجمیع المواطنین عن طریق مرفق عمومي

  أما اصطلاحا فإن العمومي هو المجال أو الإطار الذي تتحقق من خلاله عملیة التمثیل للأحداث

الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وهو مجال تواصلي تشكله الجماعات لكي تبرز من خلاله كل الأفكار 

راء والأحداث الاجتماعیة، كما أنه یعتبر نظام یخصص للإدارة المجتمع یقوم فیه النقاش العام والآ

على أساس دیمقراطي باعتبار أن الجماعات والأفراد هي التي  الاتصالكوسیلة لتحویل 

 .)1(تدیر هذا النقاش

 :الدراسةبأخرى تحدید مصطلحات ومفاهیم  .4

المختلفة  الاتصالیة المنقولة عبر وسائل الإعلام و الاتصالئل العمومي هو مجموعة من الرسا الاتصال

 الاتصالالموجهة للعلاقات التي تربط المؤسسات الحكومیة بالأفراد الذین یعتبرون كمواطنین ولا یشمل هذا 

قضایا الشؤون العامة فقط والحیاة السیاسیة بشكل عام، بل یشمل المشاكل التي تواجه المجتمع وتخضع 

اضیع الاقتصاد، العدالة، لعام، وتستنهض الرأي العام داخل الدولة والإدارات العمومیة حول مو ا للنقاش

  .)2(وما إلى ذلك…، الصحة، البیئةالتعلیم

  كما یعرف على أنه التواصل المقنن الذي یهدف إلى تبادل واقتسام المعلومات ذات القیمة العمومیة

د المسؤولیة فیه للمؤسسات العمومیة أو للمنظمات المكفولة لها وكذلك الحفاظ على الترابط الاجتماعي، وتعو 
                                                             

،  ص، )د س(، مجلة الإذاعات العربیة، تونس،"الإحیاء والانبعاث"المیدیا الجدیدة والمجال العمومي الصادق الحمامي، . د )1(
 . 17، 16ص، 

، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، ط الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیقنور الدین همیسي وأخرون،  )2(
 .10ص،  ،2017سنة 
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العمومي قبل كل شيء هو توزیع المعلومات النافعة  الاتصالمهمات المصلحة الاجتماعیة أو العامة، لذلك ف

للجمهور والهامة من المعطیات المشتركة للجمهور من أجل مهارات أفضل في الحیاة الجماعیة للمواطن 

العمومي هو إعطاء معنى للفعل العام لتحقیق المنفعة العامة  الاتصالوابط الاجتماعیة، فرهان وتعزیز الر 

 .)1(للمواطن

 الرسمي الذي یهدف إلى تبادل وتقاسم المعلومات ذات المنفعة  الاتصالالعمومي هو  الاتصال

 .)2(ف علیهالعامة وكذا الحفاظ على الروابط الاجتماعیة، وتتولى المؤسسات العمومیة الإشرا

 العمومي یعتبر مزیج من مجموعة رسائل من السلطات العامة والخدمات العامة والتي  الاتصال

 .تهدف إلى تحسین المصرفة المدنیة وتسهیل العمل العام وضمان الجدل السیاسي

  الاجتماعي عندما یقع تحت معاني الصالح العام كحق  الاتصالالعمومي هو نفسه  الاتصالأیضا

في المعلومات والبحث عن الحقیقة، فالعمل الاجتماعي والعمل في هذا المجال یحث الانخراط  الجمهور

 .)3(الاجتماعي للمجتمع وفق المبادئ المروج لها

  العمومي كونه مرتبط بمنطقة أو مؤسسة من  الاتصال"" العمومي الفرنسیة  الاتصالوتعرف الجمعیة

ة، بلعب دور أساسي في المجتمع، في تجسید روح وثقافة مؤسسات القطاع العام مركزیة كانت أو محلی

 .المواطن في النقاش الدیمقراطي وفي استخدام المصالح العمومیة

العمومي في التعرف وبالعمل الذي تقوم به السلطات العمومیة الوطنیة أو المحلیة من حیث  الاتصالیساهم 

مستخدمین وأولئك الذین یدفعون الضرائب ومن الجمهور المستهدف، فهو یتوجه إلى السكان المواطنین ال

العمومي إلى إعلام ومشاركة المواطنین في الحیاة السیاسیة والحركة التنمویة  الاتصالحیث الهدف یسعى 
                                                             

 .10، ص، المرجع السابق همیسي وأخرون،نور . د )1(
مواقع "دراسة نموذجیة  –دور الاتصال العمومي المحلي في تنمیة السیاحة بالولایات الداخلیة بالجزائر بوشاقور جمال،  )2(

، 2016، الرغایة، سنة ، الجزائر05/2016: ، مجلة الاتصال والصحافة، العدد"الواب المدیریات والدواوین المحلیة للسیاحة
  .123ص، 

  .11ص، ، ، عمان، الأردن2014مة للنشر والتوزیع، ، دار أسا1، ط )العمومي(الاتصال الاجتماعي آمال عمیرات،  )3(
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الاقتصادیة والاجتماعیة، تقریب مصالح الخدمة العمومیة من المواطنین، خلق النشاط والدینامیكیة في إطار 

ة المشاریع  واستمالة المواطنین، النقاش العام، التعریف بالشؤون والقضایا ذات التنمیة المحلیة، مرافق

المصلحة العامة والتشجیع على السلوكیات المسؤولة والمدنیة، والمساهمة في الحفاظ وتنمیة قیم الهویة لأي 

  .)1(منطقة

  الإجرائيج التعریف من خلال التعاریف السابقة یمكننا استنتا :العمومي لاتصاللالتعریف الإجرائي 

رسمي وغیر رسمي یهدف إلى تبادل وتقاسم المعلومات ذات  اتصالالعمومي على أنه  لاتصالالآتي ل

المنفعة العامة وكذلك الحفاظ على الروابط الاجتماعیة والتي تكون ذات بعد وطني ومركزي من خلال 

ت الجماعات المحلیة اللامركزیة بصفة المؤسسات الحكومیة المنتشرة عبر أقالیم الوطن بصفة عامة ومؤسسا

 .خاصة

  بدایة یستند . والمحلیة الإدارةالمحلیة مركب من كلمتین هما  الإدارةمصطلح : المحلیة الإدارةمفهوم

وهذا التعبیر . "Administer"إلى معناه اللغوي فالإدارة مصدر لفعل أدار " Administre" الإدارةمفهوم 

على . ویعني خدمة الغیر أو تقدیم العون للأخرین "Ad-ministre"ن هما مشتق من الكلمة ذات المقطعی

الخدمة، وأن من یعمل بالإدارة یقوم بخدمة الآخرین، أو یعمل عن طریق الإدارة إلى " الإدارة"هذا النحو تعني 

 .)2(أداء الخدمة

  الذي یعنى بتجمیع )" واعیةأو ال(الواعي ) أو العملیة(النظام " أما اصطلاحا فقد عرفت الإدارة على أنها

 .)3(الجهود الفردیة، أو الجماعیة داخل مؤسسة ما بهدف تنفیذ أهدافها وسیاسات وخطط تلك المؤسسة بفعالیة

                                                             
 .124، 123، ص، مرجع سابق، ص بوشاقور جمال، )1(
  .26، ص، )د س(كندریة، ، توزیع منشأة المعارف، مصر، الاسأصول ادارة العامةابراهیم عبد العزیز شیحا،  )2(
، مطابع الفرزدق التجاریة، مبادئ في الادارة العامة وتطبیقاته في المملكة العربیة السعودیةعبد المعطي محمد عساف،  )3(

  .16، ص، 1983السعودیة، الریاض، سنة 
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والملاحظ على هذا التعریف تركیزه على وجود الجماعة في الإدارة من أجل تحقیق الأهداف على 

  .أرض الواقع

  لیة وأسلوب عمل یستهدفان تحقیق برنامج معین بواسطة جهاز عم:" الإدارة  بأنها ولین جونسنویعرف

 .)1(إداري، بتنظیم معین ممكن عن طریق خلق جو من التوافق القائم على التعاون وتنسیق الجهود

 .وهذا التعریف یركز على ضرورة وجود نوع من التنسیق للجهود بین الأعضاء حتى یتسنى تحقیق البرنامج

 2(تنظیم وتوجیه الموارد البشریة المادیة لتحقیق أهداف مرغوبة" بأنه  كما عرفها فنزوبر ستوش(. 

من خلال التعاریف المقدمة نلاحظ أن الاختلاف كبیر ومتباین  فیما بینهما ویرجع هذا التباین والاختلاف 

  .إلى ما تمتاز به الإدارة من حیث طبعتها واتساع وظائفها وحجم العاملین بها

 دارة على أنها العملیة التي یمكن بها تحدید الأهداف، ورسم السیاسات والخطط وعلیه یمكن تعریف الإ

 .المناسب لتحقیق هذه الأهداف والعمل على تنفیذ تلك الخطط

 هي مشتقة من اللاتینیة " هو المحلیة التي في اللغة : الشق الثاني لمصطلح الإدارة  المحلیة"localis "

یمیا، ومحلي مرادفة  في هذه الحالة لإقلیمي لخلاف ما هو عام أي خاص بمكان ما یمكن أن یكون إقل

 .)3(ووطني 

وعلیه فاصطلاح الإدارة المحلیة هو تعبیر درج علیه غالبیة الفقهاء للدلالة على اللامركزیة الإداریة 

وحدات ذات أسلوب لمقاضاة لقیم إقلیم الدولة إلى " الإقلیمیة كأسلوب من أسالیب التنظیم الإداري للدولة فهي 

                                                             
، ص، 1996 سنةدریة، مصر، الاسكن ، دار المعرفة الجامعیة،الادارة في المؤسسات الاجتماعیةسامیة محمد فهمي،  )1(

07.  
 ، المكتب الجامعي الحدیث،مدخل سوسیولوجي –ادارة المؤسسات الاجتماعیة : عبد الوهاب الجوهري، ابراهیم أبو الغار )2(

 .08، ص، 2001 سنةمصر، الاسكندریة، 
 سنة توزیع، لبنان، بیروت،، مجد المؤسسات الجامعیة للدراسات والنشر وال1، ط معجم المصطلحات القانونیةجیرار كورنو،  )3(

  .1426، ص، 1998
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مفهوم محلي، تتمتع بالشخصیة الاعتباریة وبمثلها مجالس منتخبة من أبنائها لإدارة مصالحها تحت إشراف 

 .)1(رقابة الحكومة المركزیة

هذا التعریف یركز على ضرورة قیام وحدات محلیة على أساس الانتخاب لتسهر على مصالح أفراد 

 .ابة السلطة المركزیةالوحدة المحلیة وشؤونهم، وهذا یكون تحت رق

  وهناك تقدیم أخر للإدارة المحلیة على أنها أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري للدولة یقوم على فكرة

توزیع السلطات والواجبات بین الأجهزة المركزیة والمحلیة، وذلك بغرض تتفرع الأولي برسم السیاسة 

 .)2(العامة للدولة

دارة بین السلطات المركزیة في العاصمة، وبین الوحدات هذا یركز على ضرورة توزیع مهام الإ

المحلیة المتوزعة على مستوى الأقالیم، حتى یتسنى للجهات الأولى التفرغ للسیاسات الكبرى وقانونا دائما 

نظام قانوني یسمح بمنح الشخصیة المعنویة للوحدات الإداریة لإدارة بعض " عرفت الإدارة المحلیة على أنها 

، وتنظیم المجالس التي تمثل هذه الوحدات وتعبر عن إرادتها وتربط هذه الوحدات المحلیة بالإدارة المصالح

 .)3(المركزیة للدولة وتتعاون معها، وتعتمد على أجهزتها المختلفة

هذا التعریف یبین ضرورة وجود صلة ورابطة بین الإدارة المحلیة بالسلطة المركزیة تتجسد من خلال 

 .التعاون التي تقدمها الإدارة المركزیة للوحدات المحلیة حتي یتسنى لها القیام بمهامها المختلفةصور الرقابة و 

 مركز إلى الهیئات النقل الصلاحیات الإداریة من : وفي الإطار هذا الشرح عرفت الإدارة المحلیة بأنها

وفعالیة الإدارة المحلیة . لیةالمحلیة في الأقالیم مع احتفاظ المركز بدور رقابي ملموس على الهیئات المح

                                                             
  .119، ص، 1998 سنة للنشر والتوزیع، الاردن، عمان،، مكتبة دار التحافة القانون الاداريخالد الزغبي،  )1(
، ص، 1989السعودیة، سنة  ، معهد الادارة العامة،الادارة المحلیة في المملكة العربیة السعودیةثامر بن ملوح المطیري،  )2(

20. 
، دار الكتاب المصري، دار الكتاب اللبناني، دار الرفاعي، 1، ط معجم المصطلحات العلوم الاداریةاحمد زاكي بدوي،  )3(

  .21، ص، 1984القاهرة، بیروت، الریاض، سنة 
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تظهر بشكل وشكل واضح في ظل اللامركزیة الإداریة، حیث تمكن اللامركزیة الإداریة من الإسراع في تنفیذ 

 .)1(مشاریع التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وتحقق الأهداف المرغوبة

ة بین السلطة المركزیة وبین توزیع صلاحیات اتخاذ القرارات المهم" یتم حسب نظام الإدارة المحلیة 

  . )2(هیئات محلیة أخرى غالبا ما تكون منتخبة وتحتفظ السلطة بحق الوصایة الإداریة

  من خلال التعاریف السابقة یمكننا استنتاج التعریف الإجرائي الآتي للإدارة المحلیة على أنها نمط من

یة منتخبة تشرف على الشؤون والخدمات أنماط التنظیم الإدارة اللامركزي، تقوم على وجود هیئات محل

 .هذا مع ارتباطها بالسلطة المركزیة من خلال الإشراف والمراقبة. المحلیة للسكان في منطقة إدارة معینة

 الإدارة المحلیة والمفاهیم المتشابهة:  

لإزالة الغموض حول مصطلح الإدارة المحلیة أكثر من ضرورة الكشف عن عدة مفاهیم من شأنها 

إذ تعتمد الدول . ومن بین هذه المفاهیم نجد المركزیة الإداریة و اللامركزیة الإداریة. ب الصورة أكثرتقری

الحدیثة في تنظیمها الإداري على نمط یرتكز على دعامتین أساسیتین هما المركزیة واللامركزیة، إذ هما 

  .یتفق وظروفها الاجتماعیة صورتا التنظیم الإداري في الدول الحدیثة، وتأخذ كل دولة منهما بنصیب

تركیز السلطات في ید شخص واحد، وفي مركز إداري : " وعلى العموم یقصد بالمركزیة الإداریة  

وبذلك فالمركزیة الإداریة تتجسد في حصر مختلف مظاهر الوظیفة الإداریة للدولة في أیدي هیئة  )3(واحد 

ولا تشیر المركزیة إلى تركیز السلطة في ید . رىقائمة في العاصمة، دون فتح المجال لمشاركة هیئات أخ

نما المراد هو خضوع أعضاء السلطات الإداریة في النهایة خضوعا تاما لرئاسة واحدة وقد . شخص واحد، وإ

تتشكل من فرد واحد، أو من عدة أفراد، وفي المركزیة الإداریة تنحصر الوظیفة الإداري في الدول على 

                                                             
  .43، ص، 2006، دار الشروق، سنة مدخل إلى الادارة العامة: زید منیر عبوي، سامي حریز )1(
، معهد الادارة 72: ، مجلة الادارة العامة، العددالادارة المحلیة في المملكة الهاشمیة الأردنیةارسة، سلیمان سلیم بط )2(

 .45، ص، 1991العامة، الأردن، أكتوبر 
 .42،  ص، 1981، الكتاب الجامعي، السعودیة، جدة، سنة 1، ط الادارةمدني عبد القادر علاقي،  )3(
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فهي مبنیة على توحید . دون مشاركة من هیئات أخرى. ي العاصمة وهم الوزراءممثلي الحكومة المركزیة ف

ولكن . ولا یقصد بذلك قیام الوزراء بكل كبیرة وصغیرة. الإدارة وجعلها تنبثق من مصدر واحد مقره العاصمة

 على عدة تكون لهم هیمنة تامة على معاونیهم في العاصمة، وممثلیهم في الإقلیم، والمركزیة الإداریة تقوم

أسس من بینها تركیز السلطة في أیدي الإدارة المركزیة، وخضوع موظفي الحكومة لنظام السلم الإداري، 

  :وتأخذ المركزیة الإداریة في العمل صورتین هما

  التركیز الإداري"concentration:"  وتشكل الصورة الأولى للمركزیة الإداریة، وهو یشیر إلى حصر

بید الوزراء في العاصمة، وذلك لن یكون بممثلهم في  -بجزئیتها وعمومیتها –ها السلطة الإداریة جمیع

العاصمة،، أو حتى في الأقالیم أي سلطة مستقلة في تصریف مختلف الشؤون إلا بموافقة وزرائهم، مما 

 .یتطلب ضرورة الرجوع إلى الوزراء كل شيء كبیر أو صغیر

  عدم التركیز الإداري"Décentralisation:"  لم تعد للصورة الأولى من المركزیة الإداریة مكانة

" إذ ظهرت صورة أخرى من عدم التركیز أو المركزیة النسبیة وهي اللاحصریة . محدودة في الوقت الحاضر

وفي هذا النظام تقوم السلطة المركزیة بتوسعة صلاحیات ممثلیها المحلیین بغیة تخفیف الأعباء عن كاهل 

ي قد تخول للحكام الإداریین صلاحیات أوسع كأن تمنحهم حق اتخاذ بعض القرارات، أو فه. الإدارة المركزیة

تعیین بعض فئات من الموظفین، أو اعطاء بعض الرخص في مناطقهم الإداریة وقد تمنحهم صلاحیة البث 

وقد تفوضهم ممارسة الوصایة الإداریة على . النهائي ببعض الأمور دون الرجوع إلى الوزیر المختص

  .)1(السلطات المحلیة بدلا منها

وعلیه فإن عدم التركیز الإداري یقصد به توسیع صلاحیات ممثلي السلطة المركزیة في مختلف 

وممارسة الممثلین لمختلف الصلاحیات تكون . الوحدات الإداریة، مع بقائهم تابعین لها ومعینین من قبلها

                                                             
  .360، ص، 2000، الدار الجامعیة، مصر، الاسكندریة، سنة "الاداریة والوظیفیة العامةالعلمیة "الادارة طارق مجذوب،  )1(
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دول الحدیثة بصورة عدم التركیز الإداري، والتي وقد أخذت معظم ال. دائما تحت اشراف الوزیر المختص

  .تتجسد أساسا في عملیة تفویض الاختصاص

إلى جانب المركزیة الإداریة نجد صورة أخرى من التنظیم الإداري للدول وهي صورة اللامركزیة 

لیمي أو الإداریة، والتي یقصد بها توزیع الوظیفة بین الجهاز الإداري وهیئات أخرى مستقلة على أساس إق

 وهي بذلك تختلف عن اللامركزیة السیاسیة في كونها تنحصر على توزیع الوظیفة الإداریة. موضوعي

في ممارستها  بحیث تكون هذه الهیئات. محلیة منتخبة أو معینة بین الحكومة المركزیة في العاصمة، وهیئات

  :صورتین هما مركزیة الإداریةاللاتحت اشراف ورقابة الحكومة المركزیة، ونجد في  الإداریةللوظیفة 

 على أساس موضوعي، وتعني ویقصد بها توزیع الوظیفة الإداریة  :مصلحیة أو المرفقیةاللامركزیة ال

مستوى أقالیم الدولة، أو على  تمارسها  والتيموضوعي، أساس تتحدد اختصاصاتها على مستقلة  هیئاتام یق

 أساسة على اللامركزیة الإداریوینطبق علیها اصطلاحا . مةة وهي ما تعرف بالمؤسسات العانعدة أقالیم معی

 .استقلالها عن الحكومة، واضطلاعها باختصاصات محددة على أساس وظیفي

 وتقوم على أساس جغرافي، حیث یقسم إقلیم الدولة إلى وحدات جغرافیة تتمتع  :اللامركزیة الإقلیمیة

بط فیما بینها بروابط التضامن وتنتخب من یقوم بالشخصیة المعنویة، وتضم مجموعة سكانیة معینة ترت

  .بتسییر شؤونها المحلیة في شكل مجلس منتخب

ولهذه الاعتبارات التي یقوم علیها هذا النوع من اللامركزیة تعددت تسمیاتها في تطبیقات الدول 

الإقلیم الجغرافي الذي   نسبة إلى" باللامركزیة الإقلیمیة"لاختلافها في التركیز على هذه الزاویة أو تلك قسمین 

  .عن الإدارة المركزیة ولأن نشاطها محلي، ولیس قومي هامحلیة لتمییز ال تقوم علیه، وسمیة الإدارة

للدلالة على نفس " collectivités locales" كما اصطلح البعض على تسمیتها الجماعات المحلیة

تي اتبعت نظامها المحلي لتمتعها باستقلال واصطلح على تسمیتها في بریطانیا، وفي بعض الدول ال. الفكرة
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مصطلح المجالس  ویفضل البعض استعمال. محلیةال إلى درجة تشبهها بالحكومة واسع عن الحكومة المركزیة

  .بة لكون جهازها التمثیلي ینتخب من قبل السكانخالمنت محلیةال

 وأهم الفروق ". الحكم المحلي" كل هذه المفاهیم الضروریة وجب علینا تحدید مفهوم أخر مهم ىإضافة إل

 محلیة والحكم المحليال إذ یرى بعض فقهاء القانون والتشریع أن الفرق بین الإدارة. محلیةال بینه وبین الإدارة

وبالرغم من أن جوهر أسلوب  ،)1(اللامركزیة السیاسیة هو أن الأولى تشیر إلى أسلوب معین من أسالیب 

واحد، وهو توزیع السلطات والاختصاصات بین الحكومة المركزیة، والوحدات محلیة ال والإدارة الحكم المحلي

الإقلیمیة، إلا أن هناك العدید من الفروق الأخرى التي یمكن أن تمیز كلا النظامین، ومن بینها نجد أجهزة 

ا یشكل كل وبهذ. لدولةالحكم المحلي لها صلاحیات واسعة في كافة السلطات التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة ل

محلیة لها صلاحیات في الجانب التنفیذي ال في حین أجهزة الإدارة. المقاطعة دولة قائمة بذاتهامن الإقلیم أو 

وفي الدول التي . وهذا ما یجعلها عبارة عن تقسیم جغرافي تابع للدولة، ولا یتمتع بالوضعیة السیاسیة. فقط

محلیة تسهر على تنفیذ ال والتشریعیة والتنفیذیة، بینما الإدارةتأخذ بالحكم المحلي نجد فیها الأجهزة القضائیة 

كما أن أجهزة الحكم المحلي تستقي صلاحیاتها من . القوانین الصادرة من جهة تشریعیة وواحدة للدولة

محلیة غیر ثابتة وقابلة للتغییر ال الدستور مما یترتب علیها ثبات اختصاصاتها، بینما صلاحیات الإدارة

فإن رقابة الحكومة المركزیة على وحدات  وأخیرا. أو النقصان، بناءً على تشریعات السلطة التشریعیة بالزیادة

ولكن في مصداقیة أعمالها، وفي . الحكم المحلي لا تكون في الاختصاصات المنصوص علیها دستوریا

محلیة تصل مرتبة ال الإدارة المیادین المشتركة بینهما والواردة في الدستور، بینما الرقابة المركزیة للأجهزة

 .إلخ…الرقابة في عدة نواحي منها الرقابة على الأعضاء، على الأعمال

  
  

                                                             
ص،   ،)د س(، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، الاسكندریة، الادارة المحلیة واستراتیجیاتهامصطفى الجندي،  ) 1(

17.  
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  :صفات مجتمع الدراسة والعینة .5

  )1( :تقسیم العینة مجتمع الدراسة وصفاتها

  
 
  
 
 
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  

  
تعداده محدد في . ما دام أن مجتمع الدراسة كما هو موضح في هذا المخطط یبدو محدد ومعروف

ومعروف في خصائصه وسماته، وما دام أن صفة التجانس فیه مختلفة في مؤشر الانتماء للمصلحة وكذا 

                                                             
  .المتوفرةإعداد الطالبتین بناءا على المعطیات : المصدر )1(

  الإدارة المحلیةإجمالي موظفي 

 )موظفا 96(

 )موظفا 22( )موظفا 32(

 )موظفا 42(

مصلحة 
 المستخدمین

نشاط مصلحة ال
 يحلمال

مصلحة 
المیزانیات 

 لكاتتمالمو

 جلار 16 امرأة 26 جلار 10 امرأة 12 جلار 18 امرأة 18

 یوضح صفات اختبار عینة الدراسة: 01رقم  الشكل
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فیكفي أن هذه المقتضیات تستدعي اختیارنا صنف العینات العشوائیة وتحدیدا حسب ) الجنس(مؤشر النوع 

تخدام أسلوب التوزیع المتناسب من هذه السمات هي العینة العشوائیة الطبقیة، كما یكون تفیئتنا للطبقات باس

  .%10مجموع مجتمع الدراسة الأصلیة ویكون التوزیع كالتالي، علما أن نسبة السحب من كل طبقة قدرت بـ

  )1( :نسبة الموظفین بمصالح مجتمع الدراسة .6

  .یوضح نسبة كل مصلحة من مجتمع الدراسة الأصلي: 01الجدول رقم 

  (%)النسبة المئویة   حةعدد موظفین المصل  المصلحة المعنیة
  %33,33  32  مصلحة المستخدمین

مصلحة التنشیط المحلي 
  والصفقات والبرامج

22  22,91%  

  %43,75  42  مصلحة المیزانیات والممتلكات
  %100  96  المجموع

  .عیوضح توزیع أفراد العینة حسب النو : 02الجدول رقم 

عدد موظفین   المصلحة المعنیة
  المصلحة

  مفردة  المفردات  (%) النسبة المئویة

  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور
مصلحة 
  المستخدمین

14  18  43,75  56,25  42  54  4  5  

مصلحة التنشیط 
المحلي 

والصفقات 
  والبرامج

10  12  45,45  54,54  43,63  52,35  4  5  

                                                             
  .المتوفرةإعداد الطالبتین بناءا على المعطیات : المصدر )1(
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مصلحة 
المیزانیات 
  والممتلكات

16  26  38,09  61,90  36,56  59,42  4  6  

  16  12  165,72  122,19  127,69  127,29  56  40  المجموع
  :منهج الدراسة وأدوات جمع البینات .7

، الذي یعني الطریق الواضح، أما في "المنهج والمناهج" لغة مصطلح مرادف لكلمتي :المنهج تعریف).  أ

إلى بلوغ  وهي تعبر عن الخطوات الفكریة العقلانیة الهادفة "Méthode"اللغة الفرنسیة فإن كلمة منهج هي 

هو مجموعة الإجراءات والخطوات المتبناة، موریس أنجرس والمنهج كما عرفه  .نتیجة ما في البحث العلمي

من أجل الوصول إلى نتیجة، وهو فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة، إما من أجل الكشف عن 

  .)1(نحقیقة مجهولة، أو من أجل البرهنة على حقیقة لا یعرفها الأخرو 

للإجابة على الإشكالیة المطروحة، ونظرا لأهمیة الدراسة وطبیعة الموضوع وللإلمام : المنهج المستخدم). ب

بأهم جوانبه استخدمنا المنهج الوصفي، فهو أكثر المناهج موافقة مع موضوع الدراسة  والأكثر شیوعا وانتشارا 

كائن في الوصف والتفسیر للظاهرة المدروسة،  واستخداما في الدراسات الاجتماعیة، إذ یركز على ما هو

حیث یقوم على جمع البیانات الكمیة والكیفیة وتبویبها وتحلیلها وتفسیرها ومن ثم استخلاص النتائج بالإضافة 

  .إلى الجمع ما بین الدراسة النظریة والمیدانیة

  :أدوات جمع البینات). ج

یه للصدفة، وهي تستخدم في الحالات العلمیة هي نشاط بحثي منظم لا مجال ف :الملاحظة العلمیة .1

مكانیات في تنظیم جهد بحثي استكشافي لتوضیح الغایة العلمیة التي یرید الوصول إلیها  التي لها قدرة وإ

                                                             
، ص، 2005، المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2، ط مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالأحمد مرسلي،  ) 1(

283.  
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، الكفیلة بذلك، فهي ركن أساسي في البحث العلمي )مناهج، أدوات، أسالیب(الباحث باستخدام أدوات بحثیة 

م حتى یتمكن من الوصول إلى النتائج المعتمدة في إنجاز ما هو بصدد إعداده، یتطلب من الباحث الاهتما

 .أو یعتمدنها غیره من الباحثین في مشاریعهم البحثیة

یعرف على أنه مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعه في استمارة  :الاستبیان .2

ئلة  الواردة فیها وبواسطتها یمكن التوصل إلى ترسل للأشخاص المعنیین تمهیدا للحصول على أجوبة الأس

 .حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة بحقائق

یهدف الاستبیان في دراستنا إلى معرفة رأي الجمهور الداخلي والمتمثل في الموظفین في كیفیة إعداد الرسائل 

وكذلك رأي الجمهور  .قدیم الخدمة العامة، وتقریب الإدارة إلى المواطنالإعلامیة واستخدام الوسائل في ت

  )1(.الخارجي والمتمثل في المواطنین وكذلك لمعرفة آرائهم المتباینة حول ما تقدمه مؤسسة الجماعات المحلیة

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .218، ص، المرجع السابقأحمد مرسلي،  )1(



 

 
 

  

 

  

  

  

  :الفصل الثاني
ات الاتصال العمومي    عموم
ٔخرى  لاتصالات ا ه  لاق   و

  

  

  

  

 

 



 

 

  

  :الفصل الثاني
ات الاتصال العمومي    عموم

ٔخرى  لاتصالات ا ه  لاق   و
  .تصال العمومي وأسسهنشأة الا : المبحث الأول
  .تعریف الاتصال العمومي: المطلب الأول
  .النشأة التاریخیة لمفهوم الاتصال العمومي: المطلب الثاني
  .مبادئ الاتصال العمومي: المطلب الثالث

 .أهداف الاتصال العمومي: ب الرابعالمطل
  .أهمیة الاتصال العمومي: المطلب الخامس
  .ي عملیة إنسانیة دینامیكیة تبادلیةالاتصال العموم: المطلب السادس

  .علاقة الاتصال العمومي بأنواع الاتصال الأخرى: المبحث الثاني
  .علاقة الاتصال العمومي بأنواع الاتصال الأخرى: المطلب الأول
  .عموميالنماذج الاتصال : المطلب الثاني
  .الأشكال الخطابیة للاتصال العمومي: المطلب الثالث
 الوسائل والأدوات للاتصال العمومي: المطلب الرابع
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  .الاتصال العمومي وأسسه ةنشأ: المبحث الأول

  .تعریف الاتصال العمومي: المطلب الأول

نما یعني الإقناع أي تغیر أراء وسلوك الآخرین ویتم الركون  الاتصال لا یعني الإعلام والاستعلام وإ

  لفائدة إصلاح المجتمع ككل للاتصال العمومي كلما دعت الحاجة للبحث عن التغییر 

كثیرا ما یشیر إلى الاتصال العمومي على أنه اتصال اجتماعي من خلال نقل الأفكار الجدیدة من طرف إلى 

طرف ثاني، إنه الركیزة الأولى للسلطة الذي تستعمله من أجل تطویر المعارف ورفع الوعي الاجتماعي عن 

  . )1(خدم المجتمع بصفة عامةطریق المنظمات العمومیة أو الجمعیات التي ت

هیئة الرئاسة، رئاسة الحكومة، الوزارات، المؤسسات العمومیة (على أنه اتصال حكومي : ویعرف أیضا

، الذي یتمثل في عملیة إعلام ونشر المعلومات لفائدة المواطنین، وتتعلق هذه المعلومات )إلخ…الخدماتیة

كتقنیة نشر ) الكبرى(سیاسیة، ویتم ذلك عبر وسائل الاتصال بنتائج سیاسات الحكومة المرتبطة بقراراتها ال

  )2(كلاسیكیة نمطیة للاتصال العمومي

الاتصال العمومي قبل كل شيء هو توزیع المعلومات النافعة للجمهور والهامة من المعطیات المشتركة  -

مي هو إعطاء معنى للجمهور من أجل ممارسة أفضل في الحیاة الجماعیة للمواطن، فرهان الاتصال العمو 

  )3.(للفعل العام لتحقیق المنفعة العامة للمواطن

                                                             
، ص، ص، 2014للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،  هومدار ه ،1ط ، الاتصال العمومي أسس تقنیات ،نبیلة بوخبزة )1(

19 ،20. 
، كلیة علوم الإعلام الاتصال العمومي في الجزائر بین قناع الدیمقراطیة وواقع الأبویة الاستبدادیةنسرین داودي،  )2(

 .139ص،  ،)د س(والاتصال، جامعة الجزائر، 
، 2017، دار أسامة للنشر والتوزیع، سنة 1، ط لنظریة إلى التطبیقالاتصال العمومي من انور الدین همیسي وآخرون، ) 3(

 .11الأردن، عمان، ص، 
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ــــــــــــه الاتصال العموميcom cop:  الاتصال العمومي الفرنسیة وتعرف الجمعیة - مرتبط بمنطقة أو  كون

مؤسسة من مؤسسات القطاع العام مركزیة كانت أو محلیة، یلعب دور أساسي في المجتمع، في تجسید روح 

  . ، في النقاش الدیمقراطي وفي استخدام المصالح العمومیةوثقافة المواطنة

یساهم الاتصال العمومي في التعریف وبالعمل الذي تقوم به السلطات العمومیة الوطنیة أو المحلیة 

المستخدمین، وأولئك الذین یدفعون  المواطنین، من حیث الجمهور المستهدف، فهو یتوجه إلى السكان،

یسعى الاتصال العمومي إلى إعلام ومشاركة المواطنین في الحیاة السیاسیة  الضرائب، ومن حیث الهدف

والحركة التنمویة الاقتصادیة والاجتماعیة، تقریب مصالح الخدمة العمومیة من المواطنین، خلق النشاط 

ف بالشؤون مرافقة المشاریع واستمالة المواطنین للنقاش العام، التعری والدینامیكیة في إطار التنمیة المحلیة،

والقضایا ذات المصلحة العامة والتشجیع على السلوكیات المسؤولة والمدنیة، والمساهمة في الحفاظ وتنمیة 

  )1(.قیم الهویة لأي منطقة

  الاتصال العمومي لیس له أغراض ربحیة بل أنه یدخل في سیاق خدمة الصالح العام وذلك من

ك بالتعریف بمختلف الإجراءات الإداریة وتمكینه من خلال تسییر التعامل بین الإدارة والمواطن وذل

    )2(.الحصول على الخدمات الإداریة في أحسن الظروف

الأخرى،  أما إجرائیا نستنتج من خلال التعاریف السابقة للاتصال العمومي وتتداخل أنواع الاتصال

تصال العمومي أوسع من أن كالاتصال الاجتماعي، المؤسساتي، والاتصال الحكومي، السیاسي، إلا أن الا

یرتبط بمجال ما بل یتعداه لیصبح ممارسة في كل المجال وكل القطاعات من تجسید روح وثقافة المواطنة 

                                                             
، ص، ص، مرجع سابقبوشاقور جمال، دور الاتصال العمومي المحلي في تنمیة السیاحة بالولایات الداخلیة بالجزائر،  )1(

123 ،124. 
ومؤسسة كنراد أدیناور،  ، معهد الصحافة وعلوم الأخبار)لرهاناتالمقاربات والتحولات وا(الاتصال العموميلزهر بوعوني،   )2(

 .13، 12، ص، ص، 2007جامعة منوبة، تونس، 
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في نقاش دیمقراطي وفي استخدام المصالح العمومیة، وذلك من أجل خلق النشاط والدینامیكیة بین كل من 

  .تماعیةالحفاظ على الروابط الاج الهیئات والمواطن وكذلك

  .النشأة التاریخیة لمفهوم الاتصال العمومي: المطلب الثاني

 تعتبر البیانات الأولى لظهور مفهوم الاتصال العمومي كان في أعمال عالم الاتصال الأمریكي

مجملات "سنوات الخمسینات والستینات، والتي تجسدت في شكل حملات واسعة سماها هو " ولیبر شرام"

مت مباشرتها بهدف إقناع الناس بسلوكات ما یمكن في النهایة قیاسها عبر وسائل وت" الاتصال العمومي

منهجیة، ولكن هذه الحملات التي جاءت في أجواء مكهربة مرتبطة بالحرب الباردة، وكانت السمة الغالبة 

العمومي،  للقول بأن تسرام یعد المؤسس الفعلي للاتصال انتقاداتعلیها هي الدعایة، لذلك وجه برنارد میاج 

ودعا تعقیبا على ذلك إلى ضرورة الفصل بین الاتصال العمومي والسیاسي، مبرزا بأنه لابد من عدم الخلط 

بین العمومي والسیاسي في، إن الاتصال العمومي متعدد الأبعاد، ولكن أهدافه متناسقة منسجمة ولا مجال 

نافس والتناقض كخاصیة أساسیة للاتصال فیها للتنافس أو التناقض، هكذا إذن یظهر الانسجام وعدم الت

نما هو شيء مختلف تماما   .)1(العمومي إذ هو لیس اتصالا تسویقیا ولا دعائیا ولا سیاسیا، وإ

ومن هذا المنطلق لا یمكن فهم الاتصال العمومي كظاهرة أو نشاط إلا في ضوء اقتصادي تاریخي 

ورات اجتماعیة وسیاسیة ترتبط بحقل من هو خلاصة تط واجتماعي وسیاسي ذلك أن الاتصال العمومي

المفاهیم تشمل مفهوم الدولة، المواطن، المواطنة، الخدمة العمومیة، الحقوق المدنیة والواجبات، ثقافة 

المشاركة، الصالح العام، الشأن العام، القضایا العامة، ویمكن رصد أول منعرج تاریخي في تطور الاتصال 

وهي المعاهدة التي انتقلت بأشكال التجمع البشري  ،)2("1648واست فالیا " العمومي في لحظة توقیع معاهدة

نحو أفق جدید هو مفهوم الدولة وهو المفهوم الذي یقدم شكلا جدیدا للتنظیم السیاسي للمجتمع والذي توافق 

                                                             
 .19، 18، ص، ص، مرجع سابق نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق،)  1(
 .19ص، ، المرجع السابق )2(
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تاریخیا مع ظهور حركات الإصلاح الدیني، التي قضت على دور الكنیسة في وصفها المصدر الرئیسي 

فیكمن في  أما المنعرج الثاني لتطور الاتصال العمومي ،)1(ضفاء الشرعیة على أي سلطة غیر شرعیةلإ

ظهور النظام الدیمقراطي في الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث أدت الحروب الأهلیة في أمریكا إلى سقوط 

" جورج واشنطن" و" یفرسونتوماس ج"عدد كبیر من القتلى استدعى إلتفاف جهود كبار زعماء السیاسة أمثال 

من أجل الإعلان عن تأسیس دولة ذات طابع دیمقراطي یتساوى فیه الجمیع في الحقوق والواجبات، هذا 

التطور فتح المجال لإكتشاف جدید هو مفهوم المواطن والمواطنة، وأن العلاقة الجیدة والحسنة بین الدولة 

فتاح الرئیسي لضمان تسییر رشید ومحكم لكل شؤون والمواطن فیما یخص بعض الحقوق والواجبات هي الم

الدولة والاتصال الجید بین الطرفین هو السبیل الأنسب لذلك لأن التسییر والإدارة هما عملیة الاتصال قبل 

  )2(.كل شيء

  .مبادئ الاتصال العمومي: المطلب الثالث

   "بیار زیمور"مبادئ الاتصال العمومي حسب ). أ

في السنوات الأخیرة تطورات هائلة سواء كحقل للممارسة المهنیة أو  العمومي لقد عرف حقل الاتصال

كمجال للبحث العلمي، حیث أضحى أكثر نضجا وتطورا بعد أن استقر على مبادئ وأسس وصفت على 

بأن  "ماري فیدال بیار" یرى أساس أنها منطلقات أولیة منذ البدایات الأولى لهذا المجال، وفي هذا السیاق

صال العمومي أصبح أكثر توجها نحو الابتكار والتجدید خصوصا في السنوات الأخیرة، بفعل انتشار الات

الثورة التكنولوجیة التي توجتها الشبكة العنكبوتیة العالمیة ولكن رغم هذه التطورات لم تمس بالمبادئ الأساسیة 

                                                             
 .19ص، ، مرجع سابق ومي من النظریة إلى التطبیق،نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العم )1(
 .19، ص، المرجع السابق )2(
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 فمهما تغیرت أشكال وممارسات صل، لذلكالاالتي انطلق منها الاتصال العمومي والتي تشكل جوهره في 

  )1(:في" بیار زیمور"الاتصال العمومي فإنها تبقى متشدقة على الدوام إلى مبادئ تتجسد بالأساس حسب 

  :عدم اختزال المواطن إلى مستهلك .1

للمواطن بوصفه مستهلك في  -تجاري –حیث یرى بیار زیمور على أن المؤسسات الهادفة للربح 

  . مجال القضایا العامة

یكشف زیمور في دراسة على أن هناك مشكلة كبیرة في نظرة المؤسسة العمومیة  الاتجاهوفي هذا 

المواطنین الخاضعین للدراسة وأن " من عینة% "17للمواطن في فرنسا، كما كشفت نتائج هذه الدراسة أن 

ثون عن إشباعات، یعتبرون بأنها تنظر إلیهم كمستخدمین یبح% 33المؤسسة العمومیة تنظر إلیهم كزبائن و

أن هذه الهیئات تنظر إلیهم كمواطنین أو ناخبین أو دافعي ضرائب ومن هنا فمهمة الاتصال % 47فیما یرى 

  .العمومي هي تجاوز كل هذه الرؤى وتكریس فكرة المواطن بوصفة صاحب حق وملزم بواجبات معینة

  :التمییز عن الاتصال السیاسي .2

مییز الاتصال السیاسي في أداءه بإعتبار هذا الأخیر یرتبط یؤكد في هذا الاتجاه على ضرورة ت

بممارسات السلطة والتوقعات السیاسیة، فالاتصال العمومي من حیث المبدأ مختلف تماما عن الاتصال 

السیاسي لأنه یختص بنشاط المؤسسات التي تبحث عن شرعیتها من منطلق تقدیمها للحق في الخدمة 

متأتیة من الانتخابات، بینما یرتبط الاتصال العمومي بالمؤسسات العمومیة العمومیة، ولیس الشرعیة ال

المستقلة التي تتبع أي جهة سیاسیة وهو في ذلك یبحث عن إحداث التفاهم اللازم لتسییر الفعل العمومي 

  .والخدمة العمومیة

  

  

                                                             
 .15الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  نور الدین همیسي وآخرون، )1(
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  :تقاسم الوظیفة الإعلامیة مع وسائل الإعلام .3

لإعلام داخل الفضاء العام ولكن یجب الإشارة إلى خصوصیة تسیطر وسائل الإعلام على وظیفة ا

یغم الصحفي، بالبراددور وسائل الإعلام الذي لا یرتبط بتقدیم الخدمة العمومیة، ولكنه یمیل أكثر لما یسمى 

فإن المؤسسات العمومیة مخولة أكثر من الناحیة القانونیة لتقدیم المعلومات والبیانات ذات الطابع العمومي، 

  )1(.وجیه النقاش العام نحو المواضیع الأكثر أهمیة ونحو شفافیة إجراءات الفعل العموميوت

  :المراهنة على إشراك المواطن .4

إن تقاسم المعلومات والبیانات عبر الاتصال العمومي یهدف إلى غایة نهائیة هي الدفع بالمواطن 

خلال ممارسة دیمقراطیة تشاركیة ولیست في الشأن العام بشكل مستمر ویومي من  والانخراطالمشاركة  ونح

  .دیمقراطیة تمثیلیة

مشاركة المواطنین بصورة مباشرة لا من "ویشیر مفهوم الدیمقراطیة التشاركیة كمصطلح سیاسي على 

النسویة " في كتابها  )ریان فوت(خلال ممثلیهم في رسم السیاسة العامة وصنع القرارات، وقد أشارت 

تتطلب قدرا كبیرا جدا من العمل التطوعي  -كما وصفتها -مقراطیة التشاركیة الكاملةإلى أن الدی" والمواطنة

من كل مواطن عادي، ولیس بإمكانها أن تفسح مجالا لقرار سریع وفعال بل إنها تذهب إلى المواطنین 

كون القرار العادیین لا یملكون تقییما ذو كفاءة في كل المجالات، فالمواطن لیس بدیلا للحكومة، ولكن حتى ی

ملائما ورشیدا ینبغي لصناع القرار استشارة الناس المعنیین بهذه السیاسة، وتتطلب الدیمقراطیة التشاركیة في 

   )2(.جو ایجابي سواء كان من جهة الشعب الذي یمثلونه

ذلك أن الهدف الأساسي لتكریس مبدأ العدالة الاجتماعیة وتعمیق مفهوم المواطنة خصوصا هو 

یرورة الصحیحة للمسار الدیمقراطي، والحفاظ على مبدأ التداول على السلطة في شفافیة ومشاركة للس الضمان

                                                             
 .16، 15ص، ص،  الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، نور الدین همیسي وآخرون،)  1(
 .16ص، ، المرجع السابق  )2(
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سیاسیة فعالة في صنع القرار، خاصة إذا ما تعلق الأمر بقضایا مصیریة، لذلك یمكن القول أن لا دیمقراطیة 

لأن إحداهما تضمن الأخرى  تشاركیة بدون مشاركة سیاسیة ولا مشاركة سیاسیة دون دیمقراطیة تشاركیة، ذلك

  )1(.وتعزز الثقة السیاسیة بین الحاكم والمحكوم

  :التحكم في آلیة الأنترنت .5

یشكل هذا المبدأ تحدیدا الوجه المعاصر للاتصال العمومي، حیث ساهمت الأنترنت في تكریس 

بداء الرأي المعرفةالتفاعل في تناقل المعلومات وفي دعم المشاركة الفعالة في نشر  وتنشیط الحوار بین  وإ

مختلف أطراف العملیة الاتصالیة، وبذلك أصبحت الشبكة العنكبوتیة مرحلة متطورة في مجال المشاركة في 

تبادل المعلومات، ویجسم الأسلوب الدیمقراطي في تسییر الشؤون العامة من خلال تعزیز مبدأ الحق في 

عطاء النقاش العمومي دفعة قوی ة من خلال تشجیع لمواطنة جدیدة قائمة على الوصول إلى المعلومة، وإ

  )2(.والاحتجاج وحریة الرأي العام النقدیةالممارسة 

هذا التغییر الذي أفرز واقعا جدیدا من شأنه أن یؤثر على ممارسة الاتصال العمومي لأنه یدفع إلى 

  )3(.تحسین النقاش العمومي على الدوام

  :مبدأ الحتمیة .6

ذه المقولة قوتها عندما یتعلق الأمر بالاتصال العمومي، فمهمة القائم لا یمكن أن لا یصل تسجیل ه

ن استعمل السكوت أو عبارة لا تعلیق كرد فهو فعل  بالاتصال العمومي هنا تحرم علیه الصمت، حتى وإ

  .وأي حال من الأحوال هو یقول شیئا اتصالي

  

  
                                                             

 .16ص،  ،الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق نور الدین همیسي وآخرون، )1(
 .17، ص، ، المرجع السابق )2(
 .141، مرجع سابق، ص، الاستبدادیةنسرین داودي، الاتصال العمومي في الجزائر بین قناع الدیمقراطیة وواقع الأبویة  )3(
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  : مبدأ الآخر .7

اف به ثم تعلم التعرف علیه، وذلك لفهم طریقة إن الاتصال هو الذهاب إلى الأخر إذا فهو الاعتر 

یجاد الوسیلة الأكثر فعالیة للتواصل معه   )1(.تفكیره وإ

في هذا الشأن هناك دائما شيء من الخسارة، شيء محبط في  "dominique volton"یقول 

بعید المنال، الاتصال، لكن هذه الحدود تمثل وسیلة لإدراك أن الاتصال یعني وجود الأخر، وأن الأخر یبقى 

لغائها في كل تقارب بعین  فالاتصال یحقق التقارب مع أخذ الحدود الحتمیة التي لا یسمح بتجاوزها وإ

الاعتبار، لأن الأمر الأكثر تعقیدا في الاتصال هو الأخر، فیصبح الاتصال الذي یفترض به أن یقرب 

  .الأفراد، سببا في ظهور ما یباعدهم

  :مبدأ الشمولیة .8

من المستحیل معرفة الأجزاء دون معرفة الكل دون معرفة الأجزاء بشكل من " pascal"یقول 

الخصوصیة، فالرسالة وحدها لا تمثل الاتصال، ولكن الاتصال هو مضمون، معنى علاقة وسباق، 

فالمضمون هو المعلومة، والمعنى هو طریقة صیاغة المعلومة، أما السباق فهو بجلب زوایا جدیدة لرؤیة 

  .كید أو نفي الرسالة ككلإضافیة لتأ

   :مبدأ الملائمة .9

هذا المبدأ هو نتیجة مباشرة لسباقة إذ لابد من وجود تناسق في عناصر العملیة الاتصالیة، ومنه 

فتحقیق التناغم والتناسق یحقق التوافق في الاتصال، وتظهر تلك الملائمة في السیاق من حیث أهمیة 

   .قة من حیث اختیار الوقت المناسب للاتصالالمعلومة وأسلوب صیاغتها، كما في العلا
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  ):  الزمن(مبدأ التوقیت  .10

الاتصال مسألة مدة وتسلسل زمني والرغبة في التواصل هو رغبة في بناء علاقة، وهذه الأخیرة 

، وبما أن هدف "processus" "عملیة" تتطلب وقتا لبنائها، ولیسمح الزمن ببناء هذه العلاقة لابد من إتباع 

  )1(.ال الجوهري هو الذهاب إلى الأخر، أي خلق علاقة والحفاظ علیها، فإن ذلك یتطلب الوقتالاتص

   : مبدأ النسقیة .11

هناك ثلاث عوامل تجعل الاتصال العمومي في قلب الوظیفة النسقیة المعقدة، ولفهم أكثر سننطلق 

  .تحقیق هدف مشترك مجموعة عناصر متكاملة ومتفاعلة ومنظمة من أجل: "من التعریف التالي للنسق

أولى تلك العوامل أن الاتصال العمومي یتواجد في قلب كل نسق مفتوح، وهو بطبیعته مفتوح على بیئته   - 1

 .وفي حركة مستمرة، یبتغي الوصول إلى هدف

الموجودین في (فإن الاتصال كونه غالبا ما یحمل خطاب التغییر، سیصطدم مع مقاومة أولئك  ثانیا  - 2

 .غون بقاء الوضع على حاله، الذین یبت)النسق

في بیئته ) الأنساق(وأخیرا، فإن الاتصال العمومي على علاقة تبادلیة تكاملیة مع القطاعات الأخرى   - 3

 .من مواطنین ومؤسسات المجتمع المدني

  : مبدأ التفاعل .12

الاتصال الناجح هو الاتصال الذي یُصمت لأن الاتصال هو : علینا أن نحمي الاعتقاد السائد بأن

، فالاتصال هو في الواقع مما هو إلا سلسلة من الأفعال وردود الأفعال، )feed-back(لذي یجلب رد فعل ا

  .قد تكون هذه الأخیرة ذكیة، بناءة وواضحة، وأحیانا أخرى أقل ذكاء، سلبیة وغیر واضحة
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  :مبدأ المواجهة .13

لنفس الظاهرة، فهو یجسد الاتصال العمومي هو مكان رمزي لالتقاء مختلف وجهات النظر والأفكار 

نما قبول بمواجهتها  منطق مواجهة الأنساق المختلفة، ومنه فهو لیس نفیا لوجود الاختلاف في الرأي وإ

  )1(.ومناقشتها

  )2(.مبادئ الاتصال العمومي حسب مجلس الدولة الفرنسي). ب

  .لذهبیةحدد مجلس الدولة الفرنسي مبادئ الاتصال العمومي فیما یسمى بالقواعد العشر ا

تتحدد وظیفة الاتصال العمومي بشكل واضح في سیاق النصوص التشریعیة  :الوضوح تجاه الوظیفة - 1

 .والقانونیة التي تبرز بدقة طبیعة الخدمة والمصلحة العامة والحقوق والواجبات

بة یعمل الاتصال العمومي على تعزیز الانتماء بالنسبة لجمهور المواطنین وكذا بالنس :إحیاء الهویة  - 2

لجمهور المؤسسة العمومیة، لهذا یفترض على الاتصال العمومي أن یعزز أساسین الانتماء والانخراط 

 .والمشاركة بالنسبة لجمهور المواطنین

فالهیئات العمومیة لا تبحث عن هدف ربحي في خلق نظام قیم ومعاییر تدفع : الاستثمار في المشاركة  - 3

 .القضایا ذات الشأن العام والاهتمام المشترك نحو تنظیم الفعل العمومي والمشاركة في

على الاتصال العمومي أن یضمن للمواطن حقه في : وواجب الاعلام إشباع الحق في المعرفة  - 4

 .الحصول على المعلومات والبیانات العمومیة التي ترتبط بالخدمة العمومیة

رفي العملیة الاتصالیة من الاتصال العمومي في اتجاهین ویمكن لطیعمل : ضبط تبادل المعلومات  - 5

 .الدخول في حوارات وتبادلات تسمح بتحقیق الانسجام والتفاهم
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نما وسائل : العمل على نیل شرعیة وسائل الاعلام  - 6 اجبا تقدیم المعلومة للمواطن فقط وإ لا یشمل وُ

تبادلة الإعلام أیضا، بحیث أن علاقة قویة ودائمة مع وسائل الإعلام تسمح بإقامة اعتراف وشعبیة م

 .وسائل الإعلام ویفتح المجال أمام فرص كبیرة للتعاونو بین المؤسسة العمومیة 

نزعة  -الاتصال العمومي بنزعة تحفیزیةیتسم  :تطویر وتشجیع المؤسسة العمومیة وخدماتها  - 7

المؤسسة إلخ، ویدخل كل هذا في إطار تشجیع …حملات، رسائل اشهاریة، أفعال مستهدفة  -اشهاریة

 .على تطویر ذاتها وخدماتها على تحسین إدارة الفعل العمومي العمومیة

المؤسسة یتحمل المكلفون بالاتصال العمومي المسؤولیة أمام رؤسائه في : احترام أخلاقیات المهنة  - 8

وأما جمهور المواطنین، حیث أن مثل هذا الوضع یفرض على المكلف بالاتصال العمومي  العمومیة

دة عن التأثیرات السیاسیة والحزبیة ویفرض مماریة الشفافیة التي یتطلبها نوعان من المسؤولیة البعی

 . تسییر الفعل العمومي

یعمل الاتصال العمومي على دعم وتوطید الروابط الاجتماعیة بدایة بالرابط  :دعم الرابط الاجتماعي  - 9

ه الروابط من الحاجة والمواطن وفیما بین المواطنین وحد ذاتهم، حیث تتغذى هذ المؤسسة العمومیةبین 

 .إلى الاتصال العمومي في تحقیق التناسق والتفاهم في السیر الحسن للفعل العمومي

یفتح الاتصال العمومي المجال أمام مشاركة مختلف الفاعلین  :عدم المشاركة في النقاش العمومي -10

صلاحها على   )1(.نحو أفضل في النقاش العمومي لفحص وتنسیق الاهتمامات العامة في تعقیداتها وإ

   :أهداف الاتصال العمومي: المطلب الرابع

  )2(إلى معالجة ثلاثة موضوعات هي" michel le net" یهدف الاتصال العمومي حسب

                                                             
 .18نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )1(
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من مبادئ هذا الاتصال ومن مقتضیاته ومضمونه التركیز على  :الاتصال الرامي إلى تغییر السلوك.1

یر من أجل تحقیق منهج قویم لحیاة اجتماعیة مترفة، تحسین عادات الأفراد والمجموعات والسعي لتأث

وللغرض یتم القیام بحملات توعیة من أجل التشهیر بحوادث الطرقات والشغل والحوادث المنزلیة أو عن 

تسرب الغاز وتقدیم الحلول الناجمة لاجتنابها وبصفة عامة فإن الشأن العام یتناول حمایة وتثقیف، وبالتالي 

لجماعات كي یتفادوا جمیع الآفات والأمراض الاجتماعیة المتفشیة في المجتمع مع جعلهم توعیة الأفراد وا

 .مشاركین وفاعلین في الحملات والرسائل المنظمة للغرض ولا یكونون مجرد هدف لها

لتوضیح الحقوق والحقائق یتمثل في تعریف المواطنین بالعناصر الجدیدة كحقوق  :الاتصال الإخباري.2

شارات الطریق، الیوم العالمي للصحة أو حقوق العاطلین، وهذا نوع من الاتصال المرأة الم سنین، المهاجرین وإ

  .یشمل أیضا الاعلام الإداري والتقني المتعلق بمشاغل المواطنین الیومیة مثل كیفیة إثبات حقوقهم

المبدأ  إن الاتصال من أجل التنمیة یركز على :الاتصال لتحسین صورة المهنة أو المؤسسة.3

التجاري الثابت المتمثل في أن المنتوج یباع بسهولة عندما تكون المؤسسة التي أنتجته ذات سمعة طیبة لهذا 

السبب یلاحظ أن المؤسسات العمومیة الأن توجه عنایتها إلى الشهرة المكتسبة وتعمل من أجل الحفاظ علیها 

 .ت الصادرة عن الوزاراتوتوسیعها وتنمیتها وتحسینها وهكذا ظهرت وتضاعفت الحملا

  :أهمیة الاتصال العمومي: المطلب الخامس

   )1(:الاتصال العمومي فیما یليوتبرز أهمیة 

أكثر من أي  الاتصال العموميإن تراكم الآفات وتعقد المجتمع وازدیاد تخصصاته أدى إلى الحاجة إلى "

ن الاتصال حتى یمكننا أن نطلق علیه وقت مضى من أجل التوعیة والشرح والتفسیر حیث لابد لهذا النوع م

صفة استراتیجیة، أن یبدأ منذ الصغر، أي ربط الفرد بمجتمعه منذ الصغر عن طریق تعلیمه كل القیم 
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، فهي المسار الذي یتحقق من )…العاملة، الأصدقاء، الوطن،(والرموز المعاییر الاجتماعیة مهما كان نوعها 

لتالي تكیفه في المحیط الاجتماعي الذي یوجد فیه، حیث تعد العاملة خلاله انتماء الفرد إلى الجماعة وبا

المدرسة الاجتماعیة الأولى التي تعلم الطفل نمط الحیاة، ثم المدرسة وهي المجال الاجتماعي الثاني الذي 

یحتك به الطفل بعد العائلة یكتسب من خلاله أنماط جدیدة للتفكیر والسلوك حیث تستعمل المدرسة أعم 

لة إعلامیة وتعلیمیة وهي الكتاب المدرسي یلقن للطفل عبره وقیمه ومعاییر ومفاهیم مجتمعه الذي ینتمي وسی

إلیه ویتعلم مجموعة من المبادئ تحدد دوره ونمط سلوكه الیومي وبذلك فالسلطات التي تكون على وعى 

ى قیم وسلوكیات حضاریة الاتصال العمومي ودوره ونمط تنشآة الطفل تنشأة اجتماعیة صحیحة وعل بأهمیة

أحسن استغلال للوقایة  - رجل الغد –تستغل المدرسة خاصة عبر الكتاب المدرسي في إعلام وتربیة الطفل 

من الآفات والأمراض التي تكلف الكثیر مستقبلا ولا تكلف شیئا إذا أخذت أسباب الوقایة عبر استراتیجیة 

  .الاتصال العمومي والتي تبدأ من الطفولة

  .الاتصال العمومي عملیة إنسانیة دینامیكیة تبادلیة: السادس المطلب

وتحدي یدعو ) تعمل على المدى البعید(لقد تبین لنا مما سبق أن الاتصال العمومي استراتیجیة 

اتصال عمومي مدني المسؤولیة فهو بذلك الجمیع لرسم طریق مستقبل أكثر رفاهیة باتخاذ كل فرد نصیبه من 

سین نوعیة العلاقات الاجتماعیة والإنسانیة وحتى یكون كذلك لا بد أن یكون ذا بعید لتحیعمل على المدى ال

شراكهم، ولیشاركوا بفعالیة في  مصداقیة وفعالا، یهتم بالمستهدفین، بمشاكلهم بالشرح لهم بتوعیتهم وإ

المرسل، : ياستراتیجیة التغییر، وعلیه فإن عناصر الاتصال كلها مقحمة في هذه الاستراتیجیة ألا وه

   )1(.المستقبل، الرسالة، الهدف، القناة والتأثیر

، وبالقائم بالاتصال )أحادیث الرسول صلى االله علیه وسلم(ولما كان موضوع الدراسة یهتم بالرسالة 

، فإننا سنركز على هذین العنصرین من العملیة الاتصالیة )المتمثل في شخص الرسول صلى االله علیه وسلم(
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أو الوسیلة فستكون متضمنة في عنصر  د خصوصیتها في الاتصال العمومي أما القناةمن خلال تحدی

فإن الاتصال العمومي یعني المشاركة ) أن الوسیلة هي الرسالة على حد قول ماك لوهان باعتبار(الرسالة 

ارات بین والاشتراك في تبادل المعلومات والمشاعر والاتجاهات والمواقف عن طریق الكلام والكتابة والاش

طرفي الاتصال من أجل الوصول إلى هدف وتأثیر محتمل، وفي هذا الصدد المنشود وهو المصلحة العامة 

ومصلحة المجتمع كهدف أساسي وعام للاتصال العمومي لذلك فعلى عاتق المرسل في هذا المجال مهمة 

  )1(.تتمثل في إقناع المتلقي

  .ع الاتصال الأخرىعلاقة الاتصال العمومي بأنوا: المبحث الثاني

  .علاقة الاتصال العمومي بأنواع الاتصال الأخرى: المطلب الأول

بعدما تبین أن الاتصال العمومي أصبح ضرورة ملحة في المجتمعات التي ترید حیاة صحیحة ملؤها 

صالح الأفراد بضرورة تغییر سلوكاتهم للأفضل لصالحهم ول الرفاهیة والحضارة لأنه الوسیلة الوحیدة لإقناع

مجتمعهم ككل، لا بد من الإشارة إلى بعض أنواع الاتصال الأخرى التي لها علاقة متداخلة مع الاتصال 

  : العمومي ومن أهمها

حیث یعد التسویق الاجتماعي أداة فعالة للاتصال العمومي الذي یشمله، إذ  :التسویق الاجتماعي - 1

رویج أفكاره عن طریق الحملات الإعلامیة التي أن الاتصال العمومي یتخذ كأداة التسویق الاجتماعي للت

یعتمد علیها التسویق الاجتماعي بالدرجة الأولى، هذا الأخیر یعد تجسیدا للتطورات المتلاحقة في العلوم 

  .الاجتماعیة بصفة عامة وعلم الاتصال بصفة خاصة

ي ذلك النظریات یعد التسویق الاجتماعي إطار عمل یساهم في إحداث التغییر المنشود مستخدما ف

وسلوكیات الجمهور المستهدف للاتصال  واتجاهاتوالنماذج الخاصة بالاتصال والإقناع للتأثیر في معارف 

سواء (فهذا الأخیر یستخدم التسویق الاجتماعي لیشكل مدركات الجمهور بالتأثیر، فیحدد  القائم بالاتصال 
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من أجل  )1(دف، وعندما یكون هذا الهدفاله) كانت حكومات أو منظمات أو جمعیات أو جماعات ضغط

المجتمع ككل فإن التسویق الاجتماعي یكون أداة الاتصال العمومي به یمكن أن یأثر بالجمهور  مصلحة

  . المستهدف من الاتصال العمومي

فالاتصال العمومي أوسع وأنبل لأن التسویق الاجتماعي قد ینحصر على المصلحة الخاصة الضیقة 

  . )2(العمومي هدفه دائما وأبدا المصلحة العامة بعیدا عن الاعتبارات الشخصیة للمنظمة في حین الاتصال

یمتد على نطاق ) الذي یعد أصله(إن مفهوم التسویق الاجتماعي أوسع أداء من التسویق التجاري   

ها لكسب أوسع، فالجامعات والجمعیات الخیریة وغیرها من المؤسسات غیر الربحیة تحتاج إلى تسویق منظمات

الدعم السیاسي والاجتماعي بنفس درجة أهمیة الكسب المادي، ویركز التسویق الاجتماعي على احتیاجات 

الجمهور المستهدف ومعرفتها وشكل المنتجات أو الخدمات المفضلة لدیه فتكون الرسائل ترجمة لتلك 

  .التجاريالاحتیاجات وبذلك یقوم على احتیاجات السوق بنفسه فهو وجه أخر للتسویق 

الاتصال العمومي والتسویق الاجتماعي، حیث أن الاتصال العمومي وهنا یكمن الفرق الجوهري بین 

یستهدف مواضیع قد یظهر أن الجمهور لا یحتاج إلیها ولا یهتم بها لكنها أساسیة من أجل استمرار المجتمع 

بصفة عامة والجمهور  )3(المجتمعبسلوكات صحیحة حضاریة، بل إن دور الاتصال العمومي هو توعیة أفراد 

  .المستهدف بصفة خاصة بالمواضیع والقضایا الأساسیة في حیاته بشكل أفضل وصحیح

قد یستخدم التسویق الاجتماعي كأداة له لترویج فكرة أو قیمة معینة من أجل سلوك معین وصحیح، 

ي نزولا عند رغبة الجمهور أما التسویق الاجتماعي كعملیة اتصالیة مستقلة فهو ترویج لمنتج اجتماع

المستهدف واحتیاجاته فیكون هذا المنتج الاجتماعي فكرة أو ممارسة تترجم في اتجاه أو فعل فالفكرة 

الاجتماعیة المروج لها قد تكون اتجاها یستهدف تدعیم اتجاه حالي أو تغییر اتجاه موجود كما قد یكون 

                                                             
 .65، 64ص، ص، ، ، المرجع السابق)العمومي(ي ، الاتصال الاجتماعأمال عمیرات)1(
 .65ص، ، المرجع السابق)2(
   .66، ص، المرجع السابق )3(
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لتحقیق النتائج المرجوة مثل كفالة الیتیم مثلا عن طریق  ممارسة تترجم في فعل كالترویج للقیام بفعل واحد

  .تحلیل البیئة واستخدام المحفزات

یستعمل فیها الاتصال العمومي  حیث وبذلك فإن هناك تداخل بین الاتصال العمومي والتسویق الاجتماعي

 .)1(رسائله التسویق الاجتماعي كأداة أخرى یستغلها الاتصال العمومي للتأثیر على المستهدفین من

  :تصال العمومي والاتصال الاجتماعيالا  -2

سنتحدث هنا عن الاتصال العمومي والاتصال الاجتماعي والمفارقات ینهما ثم ندمج بین هاذین 

النوعین من الاتصالات، إننا نجد أنفسنا أمام نوعین من الاتصال متقاربین من حیث الممارسة على وجه 

أن الاتصال العمومي قد یستعمل في كثیر من الأحیان كمرادف للاتصال الخصوص، ولكن في تمییزنا نجد 

له ویتعلق الأمر بنشاطات الاتصال التي تتكفل بها الحكومة، الوزارات،  الاجتماعي، بالمعنى الضیق

  ).في خدمة المواطنین(السلطات العمومیة اتجاه المواطنین 

اتجاهات وسلوكات إیجابیة لدى  في حین أن الاتصال الاجتماعي هو الذي یهدف إلى خلق

یطلق " كوتلار وفوكس" المواطنین حول القضایا الاجتماعیة ذات المنفعة العامة والاتصال الاجتماعي حسب 

على الاتصال بین طرفین أو أكثر، فهو لا یعني بالضرورة أن یكون منهجیا أو أن یستهدف أحد الأطراف 

   )2(.نةوالتأثیر في سلوك الأخر لتحقیق أهداف معی

إن دراسة الاتصال الاجتماعي یمكن أن یأخذ طابعین، كلاهما یرتبط بالاتصال العمومي، أولهما 

یكمن في تعریف الاتصال الاجتماعي بأنه الاحتكاك المتبادل بین الأفراد بعضهم مع بعض هذا الاحتكاك 

جتماعیة وتنمیتها، فعندما هو نوع من التعارف الاجتماعي یتم عبر وسائل التي تتولى تعمیق الصلات الا

                                                             
 .66ص،  مرجع سابق،، )العمومي(أمال عمیرات، الاتصال الاجتماعي )1(
 .29نور الدین همیسي وآخرون، مرجع سابق، ص، )  2(
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فإنها  )1(تقدم الصحف كل یوم أخبار اجتماعیة عن الافراد أو الجماعات أو المؤسسات الاجتماعیة الثقافیة

بذلك تكون صلة وصل یومیة تنقل الأخبار وهي وسیلة الاتصال الاجتماعي الیومي بین جمیع فئات 

یشترك فیه مع الاتصال العمومي هو أنهما یلتقیان في الجماهیر، والجانب الأخر للاتصال الاجتماعي والذي 

الهدف وهو المصدر وزارة أو سلطة، أما إذا كانت خاصة بخلق اتجاهات إیجابیة حول قضایا اجتماعیة ذات 

  .منفعة عامة والمصدر مختلف فهنا نتحدث عن الاتصال الاجتماعي

نظمات أو مؤسسات لا یشترط فیها بالضرورة إن ما یمیز هنا هو أن الاتصال الاجتماعي یمكن أن تمارسه م

صفة المؤسسات العمومیة، فیمكن لمؤسسات القطاع الخاص أن تمارس الاتصال الاجتماعي من خلال 

   )2(.الهدف الذي تسعى إلیه والذي یرتبط بالضرورة بخدمة الصالح العام

تماعیة أدى إلى وظهور الاتصال العمومي كاختصاص جدید في میدان مكافحة بعض الآفات الاج

 إبراز الاتصال الاجتماعي كعلم یعمل على تكملة مهامه وأصبح بذلك المكون الأساسي الاتصال العمومي

الذي یعتبر كمرادف له من حیث الاهتمامات ویضاف إلى الاتصال الحكومي الذي یحاول الوصول إلى 

ي مجال التوعیة وخلق سلوكات إیجابیة الشفافیة لكل الأعمال التي تقوم بها السلطات والهیئات العمومیة ف

تجاه القضایا الاجتماعیة اتصالا عمومیا اجتماعیا، بحیث یحتوي على صفة العمومیة ممثلة في مؤسسات 

كما یحتوي إضافة إلى هذا على صفة  –السلطة العمومیة كالوزارة، الإدارة المحلیة المؤسسات العمومیة 

التوعیة والارشاد والوقایة وكلاهما یتداخلان في الهدف الأساسي الاجتماعي الذي یهدف إلى  )3(الاتصال

  )4(.منهما وهو خدمة المصلحة العامة وهذا من واجبات الدولة ومؤسساتها

  
                                                             

 .30، 29ص، ص، نور الدین همیسي وآخرون، مرجع سابق،  )1(
 .30، ص، المرجع السابق )2(
 .30ص، ، المرجع السابق ) 3(
، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة الاتصال الجمعوي، أشكاله وأجیاله، ووسائله وتقنیاته، وأهدافهأوهابیة فتیحة، نواري أمال،  )4(

 .3، مجلة العلوم الإنسانیة، بسكرة، ص، 2006/مارس/09والاجتماعیة، 
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 :لاتصال الاجتماعي والاتصال الجمعیاتيا-3

لا بد هنا من التمییز بین الاتصال الاجتماعي والاتصال الجمعیاتي إذ یختلف هذا النوعان من 

ال من حیث الأرضیة والإطار، ولإن كان الاتصال الاجتماعي یتجه إلى المواطنین كأفراد مستقلین الاتص

  .مسؤولین وحدهم عن تصرفاتهم

یستهدف المجموعات ككل بخصوص مواضیع المجتمع ویكون  sociétaleفإن الاتصال الجمعیاتي "

الأمراض هي بمثابة وسائل اتصال  بین مجموعة ومجموعات أخرى وهكذا یتراء أن حملات الوقایة من بعض

  . )1()وازع المواطنة(اجتماعي، بینما حملات ترقیة الحس المدني 

تدخل في نطاق الاتصال الجمعیاتي، وكذا ترقیة  …وترسیخ القیم الاخلاقیة وحمایة التراث والثقافة

شغالات الفردیة وتدفع إلى اللغة ونشرها هي مثال من أمثلة الاتصال الجمعیاتي، فهذا الأخیر یوسع مجال الان

تنمیة الوعي الجماعي حول مواضیع مهمة والتي من واجب أي مواطن أن یهتم به لكي یؤهله للحفاظ على 

مكانته على الساحة الدولیة ومواكبة الركب الحضاري فهو یخلق جو بسیكولوجي مولائم لتقبل الرسائل 

بصفة واسعة في المجتمع وتكون لدیها صفة الاجتماعیة لأن النصیحة تقبل بصفة سهلة عندما تنشر 

المصداقیة فالاتصال الاجتماعي یتناول الحیاة الشخصیة بینما الاتصال الجمعیاتي یتجه إلى الوطن لكنهما 

  .)2(الحیاة الفردیة والجماعیةفي  ةیطبیعیتكاملان في تحقیق غایة مشتركة وهي رفاهیة 

 :الاتصال الجماهیري والاتصال الاجتماعي -4

نظرة الباحثین الاتصال الجماهیري في بدایاته ویرى أنها أخذت منعرجا " Alain tourain"د انتقد لق

خاطئا ویرجع السبب في اعتبار وسائل الاتصال الجماهیریة آنذاك ذات تأثیر قوي وبطش عظیم تمارس على 

راد سلبین منعزلین عقول الجماهیر، إذ كان ینظر وقتئذ إلى المجتمع الجماهیري على أنه متكون من أف

                                                             
 .24العمومي أسس تقنیات، مرجع سابق، ص،  الاتصال ،نبیلة بوخبزة )1(
 .25، ص، السابق المرجع )2(
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یتقبلون دون مقاومة كل ما تبثه وسائل الإعلام من أراء ومواقف ونماذج سلوكیة، لقد انتشر مفهوم  مذررین

المجتمع الجماهیري منذ الحرب العالمیة الأولي إشارة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة أولا ثم إنجلترا وفرنسا 

كل الجماهیري للمجتمع تظهر من الدول بشكل غیر متساوي، ودول أوربا الشمالیة وقد بدأت سمات الش

ومرتبط بالنظام الجدید للمجتمع الذي ظهر في أوربا وأمریكا بخصائص معینة مثل التصنیع على نطاق 

ظهور أشكال جدیدة  في تنظیم العمل، ظهور تقسیم فئات اجتماعیة (واسع، والإقامة في المدن تعقد الإدارة 

المجتمع أیضا من الناحیة الاجتماعیة یتمیز  )1(، ولكن هذا)الفرد ینظم نفسه داخلها جدیدة وأشكال أصبح

إذ هذا _  ثقافة علیا، ثقافة شعبیة_ بنوع من الطرح الداخلي هناك لا تكافئ اجتماعي من حیث طبیعة الثقافة 

جتمع أو بالأحرى المجتمع هو مجتمع جماهیري بمعنى أن جمهرة السكان أصبحت جزءا لا یتجزأ من ذلك الم

  .)2(هي أساس ذلك المجتمع وطبیعة هذه الجمهرة لها تأثیر كبیر على وسائل الإعلام

إن حدیثنا هنا عن الاتصال السیاسي یكمن في كونه  :الاتصال العمومي الاتصال السیاسي -5

اسي والذي الخطاب الوحید في نماذج الاتصال المكرس كلیا للاتصالات العامة، وأقرب تعریف للاتصال السی

إن الاتصال السیاسي هو نشاط سیاسي موجه یقوم به الساسة " :بالاتصال العمومي هو ارتباطله 

والاعلامیون أو عامة أفراد الشعب والذي یعكس أهدافا سیاسیة محددة تتعلق بقضایا البیئة السیاسیة وتؤثر 

)3(.لال وسائل الاتصال المتعددةالعام أو الحیاة الخاصة للأفراد والشعوب من خ الرأيفي الحكومة أو 
 

تقوم . هذا الشكل من الاتصال یجمع بین اثنین من التخصصات وهما السیاسیة والاتصال

أشكالها، وهكذا تحدد  الاتصالات السیاسیة على دراسة الفضاء العام حیث تمارس دینامیكیة السلطة في جمیع

ذا المنظور فإن هذا الشكل من أشكال الاتصال یرتبط السلطة الرسمیة وغیر الرسمیة والمادیة والرمزیة وفي ه

                                                             
 .26الاتصال العمومي أسس تقنیات، مرجع سابق، ص،  ،نبیلة بوخبزة )1(
 . 19، ص، 2008، مكتبة العبیكان، السعودیة، الریاض، سنة2، ط مقدمة في الاتصال السیاسيمحمد بن مسعود البشر،  )2(
 .31خرون، مرجع سابق، ص، نور الدین همیسي وآ )3(
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المؤسسات الإعلامیة والمنظمات النقابیة، الرسائل الحكومیة أو الجهات الفاعلة في : بثلاث محاور هي

  .المجتمع المدني، مختلف الظواهر كالاستقبال، الإقناع، الدعایة، الرأي العام

تي ترتبط بالاتصال العمومي والاتصال السیاسي نجد من بین الممارسات لهذا النوع من الاتصال وال

التواصل الانتخابي أو الاتصال الانتخابي، من خلال الحملات التي تقوم بها سواء الأحزاب أو السلطات 

تدعو فیها إلى ضرورة ممارسة الحق الانتخابي من خلال العدید من الوسائل الاتصالیة  )1(العمومیة والتي

یة وأیضا الملصقات واللقاءات وتنظیم حوارات على المستوى المحلي مع المواطن، هذه سواء السمعیة والبصر 

كلها شكل من أشكال الاتصال، وأیضا في جانب آخر نلاحظ الاتصال العمومي من خلال الحملات 

ور الانتخابیة التي تتیح للمرشحین التعریف بأنفسهم وبرامجهم الانتخابیة وتوفیر لهم التواصل الحي مع جمه

الناخبین، كما یتعلق الاتصال العمومي بنوع أخر من الاتصالات وهو الاتصالات الحكومیة والمتعلقة 

دارتها والموجه  بالمصلحة العامة، فأول ما یشار إلیه هنا هو كافة الإجراءات المتخذة من قبل الحكومة وإ

ا، وهذا یكون من خلال بعض ، وهذا لدعم وتطویر سیاساتها وخیاراته)2(للرأي العام أو بعض قطاعاته

  .الإجراءات

فالاتصال العمومي وفي إطاره بالنظام السیاسي والتسییر للحكومة یمكن أن یتجسد في الاتصالات 

التي تعزز أداء الجماعات المحلیة لدورها بالفعالیة المطلوبة والذي من شأنه تحسین عدة توجهات أساسیة في 

لمواطنة، تعزیز الثقة بین المواطن ومؤسسات الدولة وضمان مشاركته سیادة الدولة كعملها على ترقیة حق ا

في الحكم كتعبیر على مدى قوة ودیمقراطیة النظام وفي الحدیث عن الاتصال العمومي والمشاركة في وضع 

القرارات، فمثلا من خلال إرسال حول موضوع ما للمجتمع سواء المحلي أو الوطني، ثم تأتي الردود وتعالج 

                                                             
 .31ص،  ،نور الدین همیسي وآخرون، مرجع سابق)1(
  .32ص، ، المرجع السابق )2(
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ل المؤسسات العامة، وهنا تكمن الممارسات الدیمقراطیة للحكومة والسیاسیین في التشارك في بناء من قب

)1(.ووضع القرارات التي تخص المصلحة العامة
 

الذي السیاسي ویؤكد الباحثین في هذا الاتجاه على ضرورة الترمیز بین الاتصال العمومي والاتصال 

قد  ، ولا مفر من الاشارة في هذا الصدد إلى أن الاتصال العموميالتسویق إلى فاعلین سیاسیینإلى یهدف 

المقنع إذا هو استخدم المواد العمومیة لخدمة مصالح فئویة  السیاسيالاتصال یتحول أحیانا إلى نوع من 

  )2(.سیاسیة حزبیة أو شخصیة تحت غطاء خدمة المصالح العامة

  .عموميالنماذج الاتصال : المطلب الثاني

ال الاجتماعي یشكل ظاهرة صعبة التحلیل لأن هذا المصطلح له شقین فالشق الأول یتمثل إن الاتص

، )المجتمع(في الاتصال، أما الثاني فیتمثل في الاجتماعي، حیث یعتبر الاتصال عملیة اتصالیة موضوعها 

م، عملیات وسائل الاعلا(أو على مفاهیم ضیقة حاصرت الاتصال الاجتماعي فالتقنیات الحدیثة للاتصال 

، فإن التحلیل حول هذه العملیة الاتصالیة  تعكس في الواقع )…، التسویق الاجتماعي، الاشهاربر الاراءس

 يتعدد مناهج ومفاهیم، وسنحاول من خلال هذا التحلیل غرض مختلف نماذج تحلیل الاتصال الاجتماعي ف

  :التحلیل الاتصال الاجتماعية في یلدراسات الاعلامیة، فمن هنا نصل إلى عرض النماذج النظر ا

)comportementaliste")3"الإطار النظري للنموذج السلوكي   - 1
 

وبأعمال  "Harold lasswel"لنموذج علاقة بنظریة الإبرة تحت الجلدیة الذي وضع أسسها إن لهذا ا

Lazarsfield ري یتكون من في الثلاثینیات والأربعینیات، تم تنفیذ هذه النظریة لكون المجتمع وقتها جماهی

                                                             
أدیناور، كنراد ، معهد الصحافة وعلوم الاخبار ومؤسسة ه في سیاقاتهلیإ ورظالاتصال العمومي منالصادق الحمامي، ) 1(

  .21، ص، 2007جامعة منتوري، تونس، سنة 
  .118الاتصال العمومي أسس تقنیات، مرجع سابق، ص،  ،نبیلة بوخبزة) 2(
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة ،نبیلة بوخبزة )3(

 .118، ص، 2007 دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم والاتصال، الجزائر،
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منفردین ویتقبلون دون مقابل كل ما تبثه وسائل الإعلام للجمهور وهذا البرنامج لخصه  أفراد سلبیین

"lasswel" وبأي أثر؟. بأیة قناة؟. لمن؟. ماذا؟. من یقول؟: بسلسلة من أسئلة الخمس الشهیرة.  

" لمن"ومستقبل " ماذا"لة ورسا" من"إن الاتصال الاجتماعي بهذا النموذج یعرف كعلاقة بین مرسل  

ن ینظر إلى الاتصال الاجتماعي كعملیة خطیة هذا التعریف إذ" بأي تأثیر"وذات تأثیر " بأیة قناة"وقناة 

وهو عنصر التأثیر   "lasswel"لانتقال المعلومات وهو یصب كل اهتمامه على العنصر الأخیر من سؤال 

ا بعد الحرب العالمیة الثانیة وفي مقدمة التأثیرات التي الذي استقطب اهتمام معظم الدراسات الإعلامیة لم

ستجلب اهتمام الباحث، فبعد قیامهم بأبحاث عدیدة بدأ العلماء من الاقتراب شیئا فشیئا من نظرة التأثیر 

المحدودة كرد فعل لنظریة التأثیر المفرط أو الإبرة تحت الجلدیة، إنها تركز على المستقبل ومیكانیزمات 

لجمهور لتأثیر وسائل الإعلام اعتمادا على متغیرات درجة الانتباه، الإدراك والتذكر لدى الأفراد مقاومة ا

وأیضا متغیرات السن، الانتهاء الاجتماعي وشبكة العلاقات الشخصیة التي تحدد من أثار وسائل الإعلام، 

، المواقف، السلوكات للأفراد على أهمیة الجماعات الأولیة في تكوین الآراء) لزرسفیلد( وتأكد هذه النظرة

التي تأتیهم من وسائل الإعلام وهذا ما تجسد بالخصوص عبر نظریة التدفق " sélection"وانتقاء المعلومات

  )1(.على مرحلتین ودور قادة الرأي العام في الوساطة بین وسائل الإعلام والجمهور

 ":le modèle ecritique"النموذج النقدي -2

أفكار مدرسة فرانكفورت التي تضم عددا من المفكرین البارزین وجلبهم ألمان إنه مرتبط بأعمال و  

 Théodore Adorno، "2 "Max horkheimer ،"3"Habermas" 1"ومن بینهم على الخصوص 

jurgen ،"4" Herbert Marcuse فهم فلاسفة أخذوا على عاتقهم مسؤولیة رد الاعتبار لمكانة العقل ،

لمجتمع على غرار فلاسفة القرن الثامن عشر، هؤلاء الفلاسفة لا یعرضون الاتصال والتفكیر العقلاني في ا

كعملیة إرسال المعلومات من مرسل إلى مستقبل، ولا یهتمون بمحتوى الرسالة المتبادلة فالاتصال بالنسبة 
                                                             

 .119مرجع سابق، ص،  ،نبیلة بوخبزة )1(



  
 

 51  

الشخصیة  إلیهم هو مجموعة الشروط والظروف التي یتم فیها إنتاج الواقع الاجتماعي عبر تفاعل التصورات

نتاج معاني للواقع والعالم والوجود إنما یتم من الناحیة الاتصالیة عند انتقاء موضوعین  من هنا " فاعلین"وإ

أهمیة بالغة في النظریة النقدیة لتكوین تصور العالم . المحاججة" 3. "الحوار" 2. "اللغة" 1: "تحتل

  )1(.والمجتمع

  :"Le Modèle Dialogique" النموذج التحاوري  -3

فهو یطرح بصفة معینة المجتمع المثالي فهذا " النقدي"إن هذا النموذج یظهر كتكملة للنموذج السابق 

الاتصال بالنسبة لهذا النموذج هو تبادل الحجج فالاتصال الاجتماعي،  ر فياالنموذج یقوم على مبدأ الحو 

 .بین مختلف الأفراد الذین یشكلون المجتمع

هو أنه یبنى على العقلانیة، فالمعلومات المتبادلة هي عبارة عن : عيأول خاصیة للاتصال الاجتما -1

 .حجج عقلانیة

)2(.هي أن الاتصال یكون في اتجاهین أي تبادل الأدوار كما بینهما :الخاصیة الثانیة -2
 

الحواري عن النماذج الاتصالیة  النموذج فیه في هذه النقطة یختلف .سیاق العملیة الاتصالیةإن 

كانت ترى أنه لا یحق لأي مستقبل أن یعبر عن رأیه فهو لیس فرد سلبي، ومن ثم فإن الغایة  القدیمة التي

نما المصلحة العامة، وعملیة تبادل المعلومات إذا لها  من الاتصال الاجتماعي لیس المنفعة الشخصیة وإ

  .هدف محدد هو البحث عن ما هو صالح لكل المجتمع

لعقلانیة ومن ثم القرارات الاجتماعیة التي تتخذها الدولة بما من ناحیة أخرى یركز الاتصال على ا

أنها تملك سلطة الإقناع والإكراه لابد أن لا تؤخذ في السریة ولكن جهرا، فیجب أن یكون هناك عنصر 

هدف الاتصال الاجتماعي في هذا النموذج هو الصالح أن المحادثات، التعلیقات والنقد، وأخیرا نستخلص 

                                                             
 .119، ص،  تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة، مرجع سابق ،نبیلة بوخبزة )1(
 .120ص، ، المرجع السابق )2(
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ذا یكتسب كمبتغاها إلا باكتشاف ما هو للصالح العام وه جدلا نل الحجج والبراهین الإقناعیة العام، فتباد

  .الاتصال صفة العالمیة

ومن هنا یتضح أن نموذج الحواري هو نموذج نظري موجه لتحلیل ظواهر الاتصال الاجتماعي وهو 

  )1(.یصف مجتمعا مثالیا تمام للاتصال الموجود في المجتمعات الحالیة

   :النموذج التقني -4

هو نموذج أخر ظهر في الستینات توضحت أثاره على مجرى الدراسات في مجال الاتصال 

فقد اهتم علماء " Mcluhan"منبعه هي الاتصال التي قام بها ماكلوهان " النموذج"الاجتماعي وهذا المنهج 

تشبعت البحوث إلى درجة جعلت الاجتماع بتأثیر وسائل الإعلام، فتكاثرت الدراسات النظریة والمیدانیة و 

البعض یخشى حدوث أزمة وكان عیبها أنها اندفعت كلها تبحث عن تأثیر مضمون وسائل الإعلام دون غیره 

المضمون لیس هو كل : "بقوله بأن" مارشال ماكلوهان"وقد كان أول من أحس بهذا الخطر هو العالم الكندي 

نما هناك ما هو أهم منه وأكثر تأثیرا  وأعتبر أن السبب في ذلك التأثیر لا یكمن. وهو الوسیلة نفسها شيء، وإ

نما في تقنیة الإرسال المستعملة أي في القناة  في الرسالة فالتقنیات  "التكنولوجیا"وبعبارة أخرى " Meduim"وإ

  :هي التي تساهم في التأثیر على العملیة الاتصالیة وهنا یسجل ماكلوهان وجود متغیرین

هو طریقة التفكیر وطریقة : ل التكنولوجیا ووسائل الاعلام الطاقویة، أما المتغیر التابعالمتغیر المستق - 1

، فظهور الوسائل الموقفة للحمل مثلا كان لها دور في تحدید )تغیر طریقة التفكیر(تنظیم المعلومات

 .النسل لتحقیق من النمو الدیموغرافي

 

                                                             
 .121ص، ، ومیة المتلفزة، مرجع سابق، صتطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العم ،نبیلة بوخبزة )1(
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ثر بوسائل الأعلام، ذلك إن هذه الأخیرة لا تأثر لیست إذا الآراء والمواقف والسلوكات هي التي تتأ - 2

مباشرة على محتوى المعلومات والرسائل فعملیة ومفعول وسائل الاعلام یقوم أساسا على كیفیة تأطیر 

)1(.المعلومات وتنظیم التفكیر
 

من جهة عدم تقبل ماكلوهان : إن النموذج التقني وأطروحات ماكلوهان تلقت انتقادات وهذا راجع إلى

نفسه كباحث لدى المجموعة العلمیة التي تعترف بأعماله لافتقارها للأسلوب العلمي ومیلها إلى الخطاب 

)2(.الاستفزازي
 

  .الأشكال الخطابیة للاتصال العمومي: المطلب الثالث

حدد الأشكال الخطابیة والرئیسیة للاتصال " Alain Lavigne"إضافة إلى الاتصال السیاسي فإن 

     )3(.بعة أشكالالعمومي في أر 
الاتصال العمومي على العدید من الوسائل  وسائل الإعلام الاتصالفیعتمد  :وسائل الاتصال). أ 

الاتصالیة وفي مقدمتها وسائل الإعلام التقلیدیة ممثلة في الجریدة، الإذاعة التلفزیون، فیمارس الاتصال 

على علاقة " Guy Lacitard et Henri iboyer"العمومي عبر هذه الوسائل، ویسلط الضوء كل من 

  .وسائل الاتصال الحدیثة والمتطلبات السیاسیة، وهي تنظیم الفضاء العام لمناقشة المصالح العامة والخاصة

 موضعفتمتع وسائل الإعلام والاتصال بالحریة والمسؤولیة یمكنها من أن تضع المصلحة العامة في 

وجهات النظر التي تعبر عن الآراء والاتجاهات المختلفة إزاء الأولویة ویأتي ذلك عبر نشر إذاعة وتقدیم 

وماتها ویمكن أن تعمل أیضا على المشاكل العامة وهي بذلك تقوم بدور قناة الاتصال بین الجماهیر وحك

والحقوق لدى الأفراد وهي بذلك تكون  )4(صل الأفكار والآراء بین الناس وهو ما یعد من أثمن الحریاتو 

                                                             
  .121، ت العمومیة المتلفزة، مرجع سابقتطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملا ،نبیلة بوخبزة )1(
 .121، ص، المرجع السابق )2(
 .33، ص، ، مرجع سابقالاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق نور الدین همیسي وآخرون، )3(
 .34ص، ، المرجع السابق )4(
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ا ومرشد ا للشعب والحكومات معا، فوسائل الإعلام فضاء خصص للاتصال العمومي والذي یمكن أن هادیً

شهارات وحتى برامج وحصص تناقش  یكون في شكل حوارات ونقاشات تهم الصالح العام وحملات إعلامیة وإ

لعامة القضایا العامة وتقدم خدمة عمومیة، ولذلك تعتبر محتوى الاتصالات العامة یأتي لخدمة المصلحة ا

وتعزیز وتغذیة النقاش والقضایا العامة، بدلا من أن یكون محتوى ترفیهي أو یخدُم المصلحة الخاصة، ومع 

هذا فإن هذا الشكل من وسائل الاتصال والإعلام له أهمیة كبیرة في المجتمع ولا یقتصر على التواصل 

إلیه الثلاث أشكال الخطابیة السیاسي فقط، وبعض الممارسات المحددة من وسائل الإعلام، بل یضاف 

  .)1(الرئیسة في الاتصال العمومي بما فیها العلاقات العامة

في هذا الشكل من أشكال الاتصال العمومي فإن الاتصال في العلاقات العامة  :العلاقات العامة). ب

  .یوضح في نموذج یجب أن یفهم بمعناه الواسع

دارس بالولایات المتحدة الأمیركیة مفهوم العلاقات ویوضح الاتحاد الوطني للعلاقات العامة بالم"

تصمیم للمساعدة في تحسین وتطویر البرامج والخدمات التي  نهجةممخططة ومالعامة بأنها وظیفة إداریة 

تقدمها المنظمة التعلیمیة معتمدة، على عملیة الاتصال ذات طریقین من المنظمة إلى الجماهیر الداخلیة 

نجازات وحاجات الجماهیر من وبالعكس، وذلك بهدف ت نمیة وتنشیط فهم أفضل لدور واهداف وسیاسات وإ

  )2(."أجل تحقیق أهداف محددة ومرتبطة للفهم المتبادل بین الطرفین

أن العلاقات العامة علیها أن تناقش مسائل وقضایا معنویة وأخلاقیة وأیضا  "Winner"ویرى أیضا 

والاتجاهات بشأنها اختلافا كبیرا، الأمر الذي یحتاج من ممارس عملیة، وهي مسائل وقضایا تختلف الآراء 

                                                             
 .34، ص، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق نور الدین همیسي وآخرون، )1(
، 2009، دار الفجر للنشر والتوزیع، كلیة التجارة، جامعة الاسكندریة، سنة 1، ط العلاقات العامةعبده حافظ، محمد ) 2(

 .19مصر، القاهرة، ص، 
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العلاقات العامة أن یعطوا تقدیرا كبیرا لهذه المسائل، وأن یحاولوا تدبیر طریقة متماسكة ومترابطة للتعامل مع 

  )1(.لتي تثیرها هذه المسائل والقضایاالمشاكل ا

ن خلال العلاقات المجتمعیة وأیضا العلاقات العلاقات العامة في الاتصال العمومي م وتتضح أهمیة

أنها العلاقات غیر التجاریة بین الشركات  هو العلاقات العامةالحكومیة، وأول شيء نحدده هنا فیما یخص 

والمنظمات مع مجتمعاتها المحلیة والإقلیمیة والوطنیة، وفي المقام الأول هي تتعلق بالسلطة الحكومیة 

في  المنظمات الحكومیة حیث تقوم بدور مهم في   العلاقات العامةح أهمیة وعلاقتها بمجتمعاتها وتتض

، وذلك من خلال قیام هذا الجهاز والمتمثل في جهاز )2(تحسین العلاقات بین الحكومة أو الوزارة والجمهور

ل بمسؤولیة ضخمة في تكوین رأي متنور منطقي یزن بمیزان العقل والحكمة، وذلك من خلا العلاقات العامة

  .تزوید الجمهور بجمیع المعلومات لیكون رأیه مبنیا على أساس من الحقائق

أنه زود الناس في المجتمع الدیمقراطي بالمعلومات وفرص التعلیم : ""كانتریل" هادلي "وفي هذا یقول 

ت زاد وعي الناس بالنسبة لأثار الأحداث والاقتراحا كلماو . فإن الرأي العام یصبح أكثر تعقلا وصلابة

ضافة إلى ذلك استطلاع رأیهم "المتعلقة بمصالحهم زاد اتفاقهم مع الآراء الموضوعیة للخبراء الواقعیین ، وإ

شراكهم في تحدید الأهداف وبیان طرق العمل بما یشجع حاجات المكانة وتحقیق الذات لدى هؤلاء الأفراد  وإ

وین رأي عام متنوع یخدم رأي الجماعة ویحولهم من فریق لا رأي له إلى فریق إیجابي یساهم بنصیب في تك

  )3(.ویحقق رفاهیتها من جهة

مع الجمهور  لعلاقات العامةوهذا دائما عن طریق الاتصال العمومي من خلال الأنشطة الاتصالیة ل

الخارجي والتي تتعلق بتقدیم معلومات، توضیحات وبناء حملات إعلامیة، أهدافها المصلحة العامة فقط، 

لمطویات وكتیبات من شأنها أن   العلاقات العامةرسة هذا النشاط من خلال إعداد جهاز وأیضا یمكن مما

                                                             
 .22، ص، ابقسمرجع  ،لعامةالعلاقات اعبده حافظ، محمد  )1(
 .35، 34نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص، ص،  )2(
 .292محمد عبده حافظ، العلاقات العامة، مرجع سابق، ص،  )3(
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في الوزارات مثلا یمكن أن تقوم بهذا النشاط من خلال  العلاقات العامةتساهم في خدمة المصلحة العامة، ف

فیما یخص  عرض كتب تحتوى التعریف بالوزارة، أنشطتها، وأیضا توضح قوانین وتقدم نصائح للمواطنین

  )1(.القضایا التي تخدم المصلحة العامة

وعلى أي حال فإنه مهما تعددت التعاریف إلا أنها هنا یمكن الخروج عن التعریفات التي  :الإعلان). ج

هو " تخص السیاق الترویجي للإعلان ونركز على السیاق الذي یستهدف خدمة المصلحة العامة فیعرف

، وأیضا الإعلان لا "بمعنى أن یستخدم وسائل اتصال جماهیري وسیلة اتصال بالجمهور غیر شخصي

نما یشتمل على ترویج الأفكار والخدمات والأشخاص والمؤسسات  یقتصر على عرض وترویج السلع فقط، وإ

  )2(.وحتى الدول وذلك من خلال الإعلان السیاحي والثقافي وغیره

في زاویة مهمة وهي أن كلاهما اتصال  ونلاحظ من خلال هذه التعاریف اشتراك الإعلان والاتصال

یعتمد على الاتصال الإقناعي ویروج كلاهما أیضا فكرة أو معلومة من شأنها أن تؤثر على السلوك لدى 

الجماهیر، هذا كما یحصل في الانتخابات الهدف من الإعلان باعتباره شكلا خطابي للاتصال العمومي فإنه 

ء العمومي بمعلومات معینة وأیضا السعي إلى حث الفرد على یهدف إلى عرض وتعریف الجمهور بالفضا

   )3(.القیام بسلوك ما یدخل ضمن المصلحة العامة

وفي هذا السیاق ینبغي التعرف على الممارسات الدعائیة بما في ذلك الإعلان الاجتماعي والدعایة 

ائل الإعلام للتأثیر أو التغییر السیاسیة، فالإعلان الاجتماعي هو ذلك الإعلان الذي یعمل على استخدام وس

الاجتماعي كجزء من التسویق الاجتماعي، أي أن  مع أو لإعلام أفراد المجتمع، وغالبا ما یستخدم الإعلان

التسویق أكثر شمولا ومنهجیة، ویمكن أن یكون المعلن مؤسسة اقتصادیة هدفها لیس ربحا اقتصادیا وفي ما 

                                                             
 .35نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )1(
، الامارات العربیة المتحدة، 2009، د ط، دار الكتاب الجامعي للنشر، الإعلان الأسس والمبادئ ،النور دفع االله أحمد )2(

 .24العین، ص، 
  .36نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )3(
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ا الاتصال العمومي نجد مثلا مؤسسة حكومیة أو جمعیة جماهیریة یخص المصلحة العامة  التي یهدف إلیه

  )1(.اجتماعیة، في مضمون الإعلان الاجتماعي

من الممكن أن تتعرف على أهداف تربویة وأهداف اجتماعیة، التبرع للجمهور، نقل معلومات حیویة 

ة العامة، هذا النوع من للجمهور التربیة وتشجیع التصرفات التي تضمن سلامة الفرد والمجتمع والمصلح

فإن  "Brelou et proux" ا التي تخص المصلحة العامة، وحسبالإعلان هدفه الأساسي هو القضای

الحملات الإعلانیة یمكن أن تساهم في تعزیز القضایا الاجتماعیة والإنسانیة مثل مكافحة الجریمة، التمییز 

برعات من الجمعیات الخیریة للمحتاجین، ومن ناحیة الجنسي، إدمان الكحول أو التدخین، التماس الدعم والت

أخرى فإن ممارسة الدعایة السیاسیة تعتبر ولفترة طویلة قلب الاتصال العمومي ولاسیما فیما یتعلق بالأحزاب 

  )2(.الانتخاباتوقضایا 

  ومن الاتصالات العامة هنا نجد  :التواصل عبر الشبكات). د

ل أكثر دقة بأنه جمیع أعمال الاتصالات التي تهدف إلى التواصل الاجتماعي والذي یعرف بشك

تعدیل التصورات والسلوكات وأیضا تعزیز التضامن، یمكن أن نؤكد وجود التواصل عبر الشبكات بشكل دائم 

كشبكات الأسرة والأصدقاء والزملاء والجیران وأعضاء الجمعیات ومختلف النوادي (في حیاة المجتمع 

  :ن للتواصل الاجتماعي ثلاثة أهداف تتمثل فيكما نجد أ) والمجموعات

راء أو قضایا عامة وأیضا لرفع مستوى الوعي تجاه أفكار أو آالتعرف على المشاكل الاجتماعیة، و   - 1

 . إعطاء السلطة للأفراد

 .نشر القیم الجیدة لتعزیز دائرة التضامن  - 2

                                                             
 .36، ص، مومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال الع )1(
 .37، 36، ص، ص، المرجع السابق )2(
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 ) 1(.تغییر الأفكار والسلوكیات الخطیرة التي یعاني منها المجتمع  - 3

نشاء هذا النوع من الاتصالات  على الشبكات یدعم العمل الجماعي، ویساهم في تبادل المعلومات وإ

مجتمعات تتقاسم نفس الفضاء، ومن أمثلة التواصل عبر الشبكات هو تلك التي تشكل في فضاءات التواصل 

المحلیة تمارس أعمالها  عبر الأنترنت فمن خلاله الیوم أصبحت الحكومات ووزاراتها أو جماعاتها الافتراضي

، كما توضح خدماتها وأیضا تحاول أن تعزز سلوكات أفراد المجتمع وهذا بإنشاء صفحات، وتعرف بنشاطاتها

عطاء المعلومات التي تخدم الصالح العام عبر هذه الشبكات، وتعتبر الاتصالات  والقیام بعملیات التوعیة وإ

رقمیة " هایدر بارك"دون تدخل السلطات، وبمعنى أدق إیجاد  عبر هذه الشبكات ساحة حرة للتعبیر عن الرأي

على الأنترنت، یتحدث الكل فیها بما یرغب دون رقابة أو محاسبة، ویتم هنا الاعتماد على هذه المساحة 

الحرة في هذه الفضاءات الاجتماعیة للحصول على المعلومات وبیانات وآراء وتوجیهات من شأنها أن تساهم 

مومي وتحقیق التأثیر والهدف للاتصال العمومي، وأیضا تعتبر فضاء لممارسة الاتصال العفي بناء خطة 

  .منه

 الوسائل والأدوات للاتصال العمومي: المطلب الرابع

 :وسائل الاتصال الشخصي  -1

یلعب الاتصال الشخصي دورا هاما في الحملات الاعلامیة ذات المنفعة، فهي تتضمن الطاقات 

، فهي تعتمد على وسائل الاتصال الشخصي، كالزیارات في البیوت، تنظیم )، المتطوعینالمناضلین(البشریة 

، فهي "قوة البیع"اجتماعات ولقاءات فهي وسائط أكثر فعالیة وأقل تكلفة فهذا ما نسمیه بلغة التسویق التجاري 

اعة الاجتماعیة إلى تعتمد في توصیل رسائلها على مساهمة المنخرطین والمتطوعین الذین یقومون بنقل البض

الجماعات المستهدفة، فهم یشكلون قوة بیعیة للبرنامج الاجتماعي، فهم یعملون على عرض السلعة عن طریق 

الاتصال الشخصي المباشر مع أفراد الجمهور المستهدف، وتهدف عملیات الاتصال المباشر على دفع 
                                                             

 .37، ص، نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق )1(
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التطبیق مباشرة وفي لغة لتسویق تسمى هذه أو تجریب السلطة الاجتماعیة، أو على  )1(الجمهور إلى تبني

العملیة إتمام الصفقة توصیل السلعة للمستهلك النهائي والتأكد من استهلاكها فور وصولها وتتضمن هذه 

النشاطات المناسبة الخاصة كالأیام العالمیة أو الوطنیة، الحوافز، الاجتماعات والتجمعات، اللقاءات ویجب 

عة الاجتماعیة على أكمل وجه بطریقة ترضي الجماعة المستهدفة وتجعلها تتقبل أن تؤدي خطوة تقدیم البضا

  .هذه السلطة وتقوم بالإعلان عنها للآخرین

  :وسائل الاتصال الشخصي الأنواع التالیةكما نجد من بین المستخدمین لهذا النوع من 

ریقة تكون محاولات معرفة یعتبر هذا النوع من أوضح الأنواع وأكثرها فائدة وعن ط :الاجتماعات.1.1

المشاكل التي تواجه الإدارة والحلول والمقترحات وكذلك یعتبر أداة لتبادل الأفكار والآراء ومن بینها توجد 

وهي عبارة عن اجتماعات داخلیة لها مهمة إعلامیة بحتة موجهة إلى كل العمال في " الاجتماعات الإعلامیة

 )2(.المؤسسة

اذ القرار، حیث تكتب فیه المعلومات التي ترسل من أسفل إلى أعلى بهدف تساعد على اتخ :التقاریر -2.1

لمامه بالأحداث الحاصلة أثناء القیام  تسهیل مهمة الإدارة في متابعة ومراقبة أعمال العاملین لزیادة معرفته وإ

  )3(.بالأعمال المطلوبة من كل فرد

تلفة، كما تشجع الفراد على إعادة النظر في آرائهم فهي تسمح بتقدیم الآراء من زوایا مخ :لعبة الأدوار -3.1

وتحفزهم على المشاركة، ولكل من عیوبها أنها لا یمكن استخدامها إلا أثناء التربصات للعاملین في المیدان، 

 )4(.كما یجب امداد الممثلین بوسائل وأدوات تمكنهم من تقدیم  حججهم

                                                             
 .119الاتصال العمومي أسس تقنیات، مرجع سابق، ص،  ،نبیلة بوخبزة ) 1(
 ص، ،2013، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 1، ط مدخل للاتصال والعلاقات العامةبري، رضوان بلخیري، سارة جا )2(

101. 
 .104، 103، ص، ص، المرجع السابق) 3(
 .120تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة، مرجع سابق، ص،  ،نبیلة بوخبزة )4(
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ئل العامة الناقلة لصورة المؤسسة والعمل على تعتبر من الوسا :المعارض والواجهات والصالونات -4.1

تحسینها لدى الرأي العام، حیث تقوم المؤسسات بعرض خدماتها معززة برسومات وتخطیطات وكذا عرض 

 )1(.سیاسات المؤسسة في أجنحة خاصة محلیة ودولیة

ته وقیمه بصفة عامة تدفع الفرد إلى التفكیر في سلوكه، ردود أفعاله، معتقدا :العروض المسرحیة -5.1

على ضوء ما یشاهده، فتكمن أهمیتها في كونها تبین للمشاهد السلوكیات المضرة بالصالح العام والمراد 

تعدیلها، كما أنها تعمل على نشر الرسالة الوقائیة التي تدفع الجمهور للتفكیر والتساؤل عن ما یمكن أن 

لممثل، فهذه العروض تعتبر بمثابة تمارین یتصرف به في حالة ما إذا وقع في نفس المشكل الذي وقع فیه ا

 .مسلمة لكیفیة اتخاذ القرارات الواقعیة من الحوادث الناجمة عن تسرب الغاز والكهرباء

تعمل على ابراز وضعیة أو مشهد أو حالة یقوم الجمهور بتقدیم الاقتراحات حولها،  :دراسة حالة -6.1

لة حول الحالة إلى توصیات لتحضیر الجمهور یجب أن یجب أن تحضر هذه الطریقة بوضوح وأن تقود الأسئ

 )2(.تشجع الجمهور على المشاركة والحوار

فهي تساعد على إقامة علاقات شخصیة طیبة بین العاملین في المیدان  :إلى البیوتالزیارات  -7.1

العائلات  والعائلات أو تساعد على الحصول على معلومات أولیة حول الأسر، كما أنها تشجع على مشاركة

في الوظائف العمومیة والنشاطات وهذا ما یؤدي إلى الاحتفاظ بالملفات الخاصة بالعائلات التي تمت 

 .زیارتها

ستطیع المشاركون في العرض التعلم مباشرة من خلال النشاط ی :Démonstrationالعروض  -8.1

العاملین المیدانیین كما یجب  والممارسة، كما أنها تسهل عملیة اقناع الجمهور كما أنه یمنح ثقة في كافة

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماجستر في الاتصال والعلاقات العامة، لعامة في البرلمان الجزائريواقع العلاقات البصبر فطیمة،  )1(

  .223، ص، 2008كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم علوم الاعلام والاتصال، قسنطینة، الجزائر، 
 .282، ص، ذكره مرجع سابقالومیة المتلفزة، تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العم ،نبیلة بوخبزة )2(
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لا بد من إشراك الجمهور في العرض وفي نهایة العرض لا بد من توزیع . )1(مرات  إعادة العرض عدة

 .الوسائل التربویة على المشاركین لتجریب ما تم عرضه

ي تعرف الأمثال والحكم على أنها صیغ قصیرة وموجزة تعبر عن حكمة واقعیة وه :الأمثال والحكم-9.1

مستمدة من الآباء والأجداد، فهي ثمرة تجربة عاشتها جماعة ثقافیة، تعمل على إرشاد الناس لتصحیح 

سلوكاتهم، كما أنها تحمل معاني واضح ولكن قد نصطدم بأمثال جد صعبة التي تفرض على المستمعین 

 .التفكیر في عمق معناها

اد تثقیفه والعمل على اكتشاف الأمثال یجب على المربي أن یحتك بالثقافة المحلیة للجمهور المر 

والحكم السائدة في المجتمع التي یمكن ن تعمل علة مساعدة الناس على فهم المغزى من البرنامج الاجتماعي 

المراد تعلیمه للجمهور، كما یمكن استعمال الأمثال في الملصقات أو في القصص، أو العروض المسرحیة 

  )2(.لمیةالتي تروج الأفكار والسلوكات الس

تستعمل لتعلیم الناس، ومدهم ببعض المعلومات والأفكار الوقائیة، كما تعمل  :استعمال القصص -10.1

 .على إعطاء دروس حول السلوك الواجب التحلي به لتفادي بعض الحوادث

 یمكن استخراج من الأسطورة العبرة الأخلاقیة التي تمكن من تعدیل :استعمال الأساطیر الخیالیة -11.1

  )3(.سلوك الأفراد، كما یمكن استعمال الأساطیر

إن تنوع وسائل الإعلام في خدمة الاتصال العمومي، ولكن المشكل  :وسائل الاتصال الجماهیري .2

یطرح عندما نرید تحدید أي الوسائل أنسب للوصول إلى الهدف المرجو بسعر معقول، فإذا أخذنا بعین 

ر، فإن الحملة الإعلامیة تقنیتها التي ینبغي أن تتناسب مع الوقت، السع: الاعتبار خصائص كل وسیلة

 .تقنیات استعمال هذه الوسیلة دون غیرها
                                                             

 .283ص،  تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة، مرجع سابق ،نبیلة بوخبزة )1(
 .283ص،  ،المرجع السابق )2(
 .284، ص، المرجع السابق )3(
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نظرا للتطور التكنولوجي السریع لوسائل الاتصال فقد أصبح الكثیر منها مزدوج الاستعمال مع وسیلة _ 

  .أخرى، فاستعمال التلفزیون والهاتف معا

ن في التحدید المسبق لاستعمالها ومدى خدمتها في الحملة فلكي یصل فلذلك فاختیار وسیلة معینة یكم_ 

القائم بالاتصال على نتائج إیجابیة علیه أن یحدد مسبقا الخصائص الممیزة للجمهور المستهدف لأن كل 

حملة تستهدف جمهورا محددا، فیتعلق الأمر هنا بشرائح المجتمع التي یتم تغطیتها من هذه الوسیلة أو تلك 

  .الوقت المحدد لتقدیم أفضل خدمة من خلال هذه الحملة الاعلامیة لفهم

بالجمهور الخارجي فمثلا یمكن عن طریق وسیلة اتصال كثیرا ما تلجأ المؤسسة العامة ك :الصحیفة   ) أ

الصحف الاتصال بالعملاء لإخطارهم بمنتج جدید أو خدمة جدیدة تقدمها المؤسسة، كما یمكن من خلال 

ور بالجهود التي تبذلها المؤسسة من أجل تقدیم خدمة جدیدة، وعن طریقها یمكن الصحف تعریف الجمه

  )1(.للمؤسسة أن تحضي بتأیید الجمهور لها والإقبال على المساهمة فیها

كما أنها تعالج المواضیع الهامة من خلال سلسلة من المقالات وترتبط عملیة جلب الانتباه نحو المواضیع _ 

ة التي نشر فیها فخصائص الصحیفة متمیزة، فقراؤها هم أنفسهم هم قراء الإشهارات بمكان الخبر والصحیف

   )2(.المطبوعة على صفحاتها

علما بأن لكل صحیفة قرؤها الخاصون بها، یتنازل المرسل عن الصحف الأحسن من غیرها 

كالعطل، (ارئة والمناسبة والمنتقیة أكثر للرسالة الاعلامیة التي یرید نشرها وربطها بزمن معین وبالظروف الط

ویراعي المرسل في أثناء نشره للرسالة الاعلامیة على صفحات الجریدة الموقع المناسب لها ) التظاهرات

أخذه، بعین الاعتبار الإشهارات الأخرى، ویؤكد الأخصائیون على ضرورة احترام بعض القواعد التقنیة 

 .الجمهور المستهدف الأساسیة لنشرها لكي تؤدي إلى إنجاح وصولها إلى 

                                                             
 .131، المنصورة، مصر، ص، )د س(زهراء الشرق،  ، مكتبة1، ط المدخل إلى الاتصال الجماهیريأحمد محمد موسى،  )1(
 .125نبیلة بوخبزة، الاتصال العمومي أسس تقنیات، مرجع سابق، ص،  )2(
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لقد شهد القرن العشرین منافسة جدیدة للصحف تتمثل في الإذاعة، وأصبح كثیرون یطلقون  :الرادیو -ب

علیها الصحافة المسموعة، كون لها دور مهما في التأثیر على الرأي العام، ویمكن أن یكون لها تأثیر أقوى 

)1(.من الصحف ولذلك سمیت بالصحف الناطقة
 

أكثر تحركا من التلفزیون ویتواجد جهاز الاستقبال في أغلب المناطق فهو في متناول فالرادیو 

الجمیع، فهي تهمس في أذن المستمعین في الوقت المناسب، كمثال التوصیة التي قد یسمعها السائق یومیا 

عمال على متن سیارته بضرورة استعمال حزام الأمان، كما أنه یؤدي وظیفة تحسیس الجمهور فشروط است

  )2(.هذه الوسیلة تشبه تلك المعروفة عن التلفزیون

الصورة صریة التي تعتمد بدرجة كبیرة على یعتبر التلفزیون واحد من الوسائل السمعیة الب :التلفزیون  ) ج

المختلفة عن الصورة الفوتوغرافیة، وقد تعدى دور التلفزیون من نقل الأخبار المصورة والمسجلة لیصبح له 

 .الإقناع والتأثیر إلى درجة السیطرة قدرة فائقة على

ولقد أصبح التلفزیون في السنوات الأخیرة من أوسعها انتشارا وأكثرها جاذبیة لدى الجمهور وذلك 

لقدرتها على مخاطبة الطبقات المختلفة من الجمهور في جمیع مستویات العمر، وعلى مدى زمني كبیر 

العدید من الرسائل التي یمكن أن تصل إلى فئات عدیدة من نسبیا، فیمكن من خلال شاشة التلفزیون إرسال 

 .الجمهور ومن الممكن أیضا استغلال البرامج والمسابقات في تقدیم العدید من الرسائل الإعلامیة

مع الجماهیر للتأثیر فیهم وكذا  الوسائل الهامة التي تستخدم في الاتصاللذى أصبح التلفزیون من 

 .الوسائل الاتصالیةقي له خاصیة یتمیز بها عن با

                                                             
دراسة میدانیة في المؤسسة الوطنیة البیتروكیمیا، مذكرة تخرج  بضیاف عاطف، فعالیة العلاقة العامة في المؤسسة الجزائریة، )1(

ص،  ،2009/2010الإعلام والاتصال، قسم اتصال وعلاقات عامة، سكیكدة، الجزائر،  لنیل شهادة الماجستر، تخصص علم
50. 

 .125، ص، المرجع السابق )2(
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ي لقد أصبح الفلم السینمائي یحتل مكانة الصدارة كوسیلة للتسلیة والتعلیم والإعلام ف :الأفلام السنیمائیة  ) د

السینمائي الحي الذي تجتمع فیه الصورة الفنیة والصوت المعبر والموسیقى  العصر الحدیث والعرض

 .رالتصویریة، لابد أن یؤثر تأثیر بالغا على الجمهو 

فالفیلم كلصاقة إعلامیة هائلة ینبغي أن یوجه للخیر وتنقسم الأفلام السینمائیة إلى أفلام روائیة وهي لب _ 

لى أفلام تسجیلیة وجرائد سینمائیة وهي الأفلام التي تعتمد على الأخبار أو  الصناعة السینمائیة وجوهرها، وإ

لى أفلام الإعلانات والدعایة كا لإعلان عن سلع أو خدمات، والدعایة السیاحیة وما الأحداث بمعنى أدق، وإ

  )1( .شابه ذلك كالانتخابات

 :الاتصال العمومي عبر الحملات الاعلامیة .3

حملات الاتصال العمومي لها دور مهم ومركزي وتعتبر من النشاطات : مفهوم الحملات الاعلامیة). 1 .3

الحملات الاعلامیة، ففي  )2(ه هذه الحملات نجدالتي لزم على الهیات العمومیة أن تقوم بها سنویا، وفي مقدم

العلاقة الترابطیة بین الاتصال والاعلام، نرى أن  الحملة الاعلامیة هي شكل من أشكال الاتصال، وفي 

 .ارتباطها بموضوعنا فإنه یمكن أن تمارس اتصال عمومیا في إحدى أشكاله وهو الحملة الاعلامیة

وتنفیذ وعمل برنامج محكم یستهدف زیادة نسبة تقبل فكرة فتعرف الحملات عموما أنها تصمیم 

اجتماعیة أو اكتساب عادة أو سلوك معین لدى الجماهیر المستهدفة أخذین في الاعتبار التخطیط والمنهج 

  .والترویج والتوزیع وبحوث التسویق

" Denismakwil"وفي خضم هذا الحدیث عن الحملة الاعلامیة وارتباطها بموضوع الاتصال العمومي فإن 

یرى انها تسخر من أجل تطویر سلوكیات معینة لدى الجماهیر، وتتمیز هذه السلوكیات بكونها ذات طبیعة 

                                                             
 .54ص،  مرجع سابق، ،ضیاف عاطف، فعالیة العلاقة العامة في المؤسسة الجزائریةو ب )1(
 .37ابق، ص، نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع س )2(
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مؤسساتیة معینة أي أنها تشجع مع النظم والمعاییر والقیم الاجتماعیة السائدة وغالبا ما یكون الهدف تعدیل 

  )1(.أو تعزیز توجهات جماهیریة نحو أهداف مقبولة اجتماعیا

فإن تطویر السلوكات وفق المعاییر والقیم الاجتماعیة " Denismakwil"من خلال هذا الكلام لـ 

یمكن أن تمارسه السلطات العمومیة عن طریق الاتصال العمومي، كتغییر المعاییر والقیم السائدة اتجاه 

ریة والتي تعرف تطورا بطیئا في الانتخابات وتغییر السلوك اتجاه ممارسة عملیة الانتخاب أو التعاملات الادا

  .الجزائر

فربط بین فالحملة الاعلامیة والاتصال العمومي ذو الطابع " Denislindou"ونجد أیضا أن تعریف 

الاجتماعي، حیث أشار بشكل مباشر إلى علاقة الحملة الاعلامیة ذات الأثر العمومي بجانب الاستراتیجیة 

 من یراعي تحدید الجمهور وخصائصه وانشغالاته، ثم تحدید الهداف وفي رأیه الحملة الاعلامیة عمل مبرمج

هذه الحملة وفي اعتقاده أن الحملة تتحرك بعناصر استراتیجیة وفي هذا تشبه الحملة الاعلامیة بنظام العمل 

  )2(.العسكري وفي هذه الحالة بالقائم بالحملة الاعلامیة

معینة إلى جمهور محدد عبر وسائل الاتصال إن الهدف من الحملة الاعلامیة هو إیصال رسالة 

علام وتعلیم وتثقیف فإنها تقدم اتصال عمومیا هدفه  الخارجي، وفي ممارستها لوظیفتها الاعلامیة من إخبار وإ

الصالح العام وتحسین الخدمة العمومیة، فیطلق الباحثون على الحملات الاعلامیة أنها حملات غیر ربحیة 

، أو الحملات التسویقیة لتجاریة وهناك أیضا الحملات السیاسیة كالحملات أو حملات الخدمة العامة

  )3(.الانتخابیة والترویج للبرامج السیاسیة والحزبیة

هنا نتحدث بالتحدید عن الحملات الاعلامیة العمومیة التي تتكفل بها الدولة عن طریق مؤسساتها 

العمومیة أیضا، ونجد منها حملات المنفعة العامة، العمومیة والتي هدفها المصلحة العامة وتحسین الخدمة 

                                                             
 .38نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )1(
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حملات الوقایة من حوادث المرور، حملات النظافة، الحملات التحسیسیة في فصل الصیف، حملات ضد 

الهجرة غیر الشرعیة، حملات العنف ضد الأطفال، الحملات الاعلامیة التي تختص بشؤون المواطنین، 

والوسائل التي تمكنهم من ترجیح حقوقهم، ) قواعد، قوانین(تزامات الموطنین المعلومات الإداریة التي تتعلق بال

الحملات الاقتصادیة التي تمس الانشغالات الیومیة للمواطنین المتعلقة بالأسعار، الشغل، الضرائب، 

ع المعلومات الجمعیاتیة المتعلقة بالمجتمع والتي تدفع بالوعى الاجتماعي إلى الطریق السلیم حول مواضی

  .)1(إلخ…تعنیه مباشرة كحقوق المرأة، التدخین، حمایة البیئة، الانتخاب

بأن الاتصال العمومي وبالخصوص وضع المعطیات العمومیة تحت " Pierre zemor"ویضیف 

تصرف الجمیع، وفي خدمة المواطن هي أسلوب من أسالیب المصلحة العامة، فالحملات تقوم بنقل الرسائل 

دنیة التوافقیة الاجتماعیة نجدها تدار وبطریقة صریحة مباشرة ومعلن عنها في خدمة والتي تكتسي صفة الم

فصحة وصدق هذه الحملات لا یمكن أن تكون موضوع خلاف إلا في " Collectivité"مصلحة الجماعة

أو اتجاه أناني، أو أنها تدعم سلطات " Anarchiste"حالة ما إذا كانت تنادي إلى تبني موقف فوضوي

یفضل " Pierre zemor"ة انحرفت عن وظیفتها الأصلیة وأصبحت غیر شرعیة ولهذا نجد أن عمومی

  )2(.التحدث بصفة أوسع عن الاتصال العمومي بدل من أن یتحدث عن الحملات

ویرى نفس الباحث أن دور الترویج والاشهار الاجتماعي یتلخص في الاقناع أي بمعنى التركیز 

یربط " Pierre zemor"لحة العامة والفائدة التي تعود على كل واحد مناوتفسیر وشرح شرعیة وصحة المص

الاتصال العمومي بالاتصال المدني فهو یرى الاعلام المدني یحمل تاریخ ممیز فإذا عدنا إلى جذوره 

ة التاریخیة نجد أنه ینبع من الأنظمة الملكیة والدینیة التي أعطت أهمیة  كبرى لتربیة المواطنین تربیة مدنی

مع تخصیص صلاحیات المدرسة كفضاء لها في نهایة القرن الرابع عشر، وهذا هو وجه الاتصال العمومي 

                                                             
 .39نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )1(
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في شكله الاتصالي المدني الذي یهدف  لتقدیم المعلومات التي تخص الحیاة الیومیة وأیضا خدمة المصلحة 

  )1(.العامة

  :مراحل إعداد الحملة الاعلامیة) 2 .3

حملات الاتصال العمومي الاعلامیة، فإنه وجب أن تكون هذه الحملات لتحقیق الأهداف الأساسیة ل

موجهة ومعدة بأكثر دقة وأكثر معالجة للمواضیع التي تتناولها بصفتها تستهدف تحقیق الاعلام والتأثیر 

والاقناع، والحملة الاعلامیة تتضمن المزیج المتكامل للسیاسات الاعلامیة التي یجب إتباعها في مواجهة 

لة عادة ما تكون على المستوى الوطني وذلك بدأ بجمع البیانات والمعلومات وتحدید الأهداف ورسم مشك

السیاسات واختیار الوسائل الاتصالیة، وترتیب أولویات استخدامها، وتعدیل هته الأولویات كلما تقدمت 

عداد مضمون المادة الاعلامیة في كل وسیلة وتبعا لكل مرحلة بالتنسیق مع الوحدات الاعلامیة  الخطة، وإ

الأخرى لتكامل كافة الوسائل الأخرى وتقییم مساهمتها، اقتراح الأشكال والأسالیب التي تقدم هذه المادة 

الإعلامیة الأخرى من خلالها وجدولة الحملة  وتقویمها مرحلیا وشمولیا إن تشابهت خطوات إعداد حملات 

ذ والوسائل المعتمدة في الحملات الأخرى كالحملات الاتصال العمومي الاعلامیة مع طرق بناء وتنفی

التجاریة، لكن یختلف إعداد الحملات الاعلامیة حسب خصوصیتها وأیضا لكل منها وسائلها الاعلامیة التي 

  .تقدم حملات الاتصال العمومي أكثر من الوسائل الأخرى

  )2( :عمومي فيویمكننا أن نجعل مراحل إعداد الحملة الاعلامیة الخاصة بالاتصال ال

أول ما نقوم به هو التحدید الدقیق لموضوع الحملة  :تحدید موضوع الحملة وجمع البینات والمعلومات  ) أ

ودراسة مختلف جوانبها سواء النظریة أو الواقعیة ونقوم بجمع معلومات وبینات تتعلق بموضوع الحملة ومن 

لیة العمومیة مع مراعاة النطاق لزمني جهة أخرى حول الفضاء العمومي الذي ستوجه له حملتنا الاتصا

                                                             
 .40، 39ص، ص، نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق،  )1(
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والمكاني لحملة، كالخصوصیات المجتمعیة المتعلقة بالثقافة والهویة واللهجات والتوجهات، ومراعاة حجم 

حملة الاتصال العمومي هنا تتطلب جمع معلومات محلیة والاقتراب أكثر من ذلك الجمهور (المجتمع المحلي 

 .ونفس الشيء بالنسبة للجمهور أو المجتمع الوطني) العمومیة الذي ستوجه له حملتنا الاعلامیة

وهذا لتحدید مختلف المعالم والبیانات الخاصة بالجمهور الذي ستوجه له الحملة  :دراسة الجمهور  ) ب

 .كانتماءاته، سلوكیاته، ثقافته، وحتى إمكانیاته

لقیام بالحملة، والنتائج من خلال توضیح الأسباب التي دعت إلى ا :تحدید الأهداف وموضوع الحملة  ) ج

المحددة للوصول إلى إلیها من خلال إعداد الحملة كتغییر السلوك، التوعیة، الاعلام، إیضاح معلومات أو 

 .بالقضایا العامة بیانات أو قوانین، الإرشاد، زیادة معرفة الجمهور

لیة العمومیة عبر وهنا تختلف الوسائل الاتصالیة حسب الحملة الاتصا :اختیار الوسائل الاتصالیة  ) د

وسائل الاعلام، والتي تكون وسائلها إما وسائل الاعلام الجدیدة باعتبار هذه الوسائل حامل الاتصال 

العمومي وممارسته هنا لها إیجابیة وتحقق التأثیر والاقناع أكثر، وبعد تحدید الأهداف من الحملة ومعرفة 

بة، فحملات الاتصال العمومي عبر وسائل الاعلام الجمهور المستهدف نقوم بتكییف الوسیلة الأكثر مناس

والتي تستهدف مجتمعا محلیا على سبیل المثال یمكن أن نلجأ هنا إلى الإذاعة المحلیة كوسیط قریب جدا من 

 .الجمهور أو المجتمع المحلي وأیضا الصحف المحلیة ویمكن أن نعتمد على أكثر من وسیلة واحدة

استخدام وسائل الاعلام لممارسة الاتصال العمومي لا یتمیز بالعشوائیة إن  :ترتیب أولویات استخدامها  ) ذ

نما هو تخطیط معد بشكل دقیق، ففي تقدیم معلومات تخدم المصلحة العامة وجب اللجوء إلى الوسیلة  وإ

الاعلامیة التي تخدم موضوع الحملة بشكل مباشر وعمیق ثم اللجوء إلى وسائل اتصالیة ثانویة من شأنها ان 

 )1(.دم الدعم ، لكن لا یمكن بأي حال أن تعوض الوسیلة الأساسیة المناسبةتق

                                                             
 .41نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص، ) 1(
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بعد تحدید العناصر الأربعة السابقة، تأتي مرحلة بناء  :إعداد مضمون المادة الاعلامیة حسب الوسیلة  ) ر

ى المادة الاعلامیة الخاصة بالاتصال العمومي وفقا للموضوع الذي یعالجه الاتصال العمومي، كالتشجیع عل

ویكون هذا حسب الوسیلة . الانتخاب، أو معلومات إداریة تهم المواطن، أو قضایا تخدم المصلحة العامة

فیدیوهات أو أفلام  الاعلامیة الأكثر مناسبة، سواء السمعیة البصریة والتي تتطلب إعداد حملة على شكل

 .الأخرى إلخ، وهكذا مع مختلف الوسائل الاتصالیة…قصیرة أو على شكل حصص وبرامج 

وهنا یكون التقییم على مستویات، مستوى أولي لتقییم خطة الاتصال العمومي وتقییم الحملة  :التقییم  ) ز

الاعلامیة وعملیات إنجازها، ومستوى ثاني یتعلق تقییم سیر وتنفیذ الحملة الاعلامیة والردود المختلفة من 

جتمعیة التي یمكن أن تحدث، فمثلا نحن الجماهیر حولها، وأیضا ملاحظة مرونة الخطة مع التغیرات الم

نقوم بحملة تخص قضایا سیاسیة تخدم  الصالح العام، ورافق تقدیم الحملة مشاكل سواء تمس الحملة بشكل 

مباشر أو بشكل  غیر مباشر كحدوث فضیحة سیاسیة في نفس الزمن أو المدة التي تقدم فیها الحملة، وهنا 

حملات للتعامل مع المشاكل المفاجئة، ویكون هذا بإعداد تقییمات یجب أن تكون هناك مرونة في هذه ال

مرحلیة ودوریة، والمستوى الثالث الذي یتعلق بالتقییم بعد نهایة الحملة وفیما یتعلق بالاتصال العمومي 

 .التغیرات سواء الایجابیة أو السلبیة والمتعلقة بالمصلحة العامة

فإننا سنجد سبع  )1(وبغض النظر عن الحملة الاعلامیة،وبشكل عام فیما یخص  الاتصال العمومي  

  :كالآتيخطوات أساسیة لإعداد خطة نجاح للاتصال العمومي 

 .وضع وتحلیل السیناریو .1

 .تحدید أهداف الاتصال .2

 .تحدید الجمهور المستهدف .3

 .الخیارات الاستراتیجیة .4
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 .خیارات المحتوى .5

 .تحدید الاجراءات وأدوات الاتصال .6

 .قیاس النتائج .7

ذه الخطوات تعتمد أساسا على الأهداف والإدارة الاستراتیجیة وتعتبر خطة الاتصال هنا واحدة من ه

   )1(.الأدوات لتنفیذ السیاسات العامة

  :الاقناع كشرط أساسي من شروط الاتصال العمومي: الاقناع  )ص

موجودة منذ  بالجدیدة فهي لیستإن دراسة وممارسة هذا النوع من الاتصال الذي یتطلب الاقناع 

القدم، فمنذ عرف الانسان ضرورة إقناع الأخرین لتبني السلوكات اللائقة، أقدمها تلك التي دعت إلى ضرورة 

الاقناع بأهمیة إقامة علاقة جیدة وسلوك لائق من االله الخالق، وهو ما دعا إلیه الرسل من خلال اتصالهم 

الرسل لذلك فإن الاقناع ضروري في عملیة  وهو الهدف الاتصالي الأساسي الذي جاء من أجله مختلف

الاتصال العمومي حتى بلغ هدفه بالتأثیر في فكر الشخص أو عمله فهو عملیة اتصال یسعى من خلالها 

القائم بالاتصال للحصول على استجابة معینة ومنشودة من قبل المتلقي ویعرف أیضا بأنه عملیة واعیة من 

لاتجاه أو السلوك بمحددات یرغبها القائم بالاتصال، فهي عملیة تعلیمیة قبل القائم بالاتصال بهدف تغییر ا

مدروسة ومخططة تتكون من عدة خطوات متتالیة وصولا بالمتلقي في النهایة إلى حل الموضوع أو المشكلة 

التي تطرحها الرسالة التي لا یجب أن تحتوى على عنصر الاجبار والاكراه لتحقیق الاستجابة المطلوبة بل 

یجب أن تجعلهم القائم بالاتصال یعتنون بضرورة تحقیقها بأسالیب عقلانیة أو عاطفیة تجعل المتلقي یحقق 

  )2(.الاستجابة المطلوبة بنفسه وكامل إدارته

  :أشكال رئیسیة) 06(یمكن الاقناع عبر الاتصال العمومي أن یأخذ ستة 

                                                             
 . 42نور الدین همیسي وآخرون، الاتصال العمومي من النظریة إلى التطبیق، مرجع سابق، ص،  )1(
  .14، 13، مرجع سابق، ص، ص، )العمومي(، الاتصال الاجتماعي أمال عمیرات )2(
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 هوره ببدء وممارسة معتقدات واتجاهات وهو الهدف الرئیسي للقائم ب الاتصال حیث یشجع جم :التبني

 .جدیدة وتبني سلوكات جدیدة

 في تبنیها استمرارهبأقناع الجمهور بضرورة ممارسته سلوكیاته الصحیحة وضرورة  :الاستمراریة. 

 بأقناع الجمهور بضرورة ممارسته سلوكیاته  بمستوى أفضل مما هو قائم أو تقویة درجة تنبیه  :التحسین

 .جاهات التي یعتنقها بالفعلالمعتقدات والات

 بأقناع الجمهور بعد البدء في تبني معتقدات واتجاهات خاطئة كالتدخین  :الصد أو الردع

 .إلخ…والادمان

 الهدف منه إقناع الجمهور بالكف والتوقف عن  ممارسته أي سلوكیات خاطئة أو  :الانقطاع أو التغییر

العمومي إذ من الصعب مقاومة أنماط سلوكات معتقدات أو اتجاهات وهو من أصعب مهام الاتصال 

 .واتجاهات متبناة نظرا لصعوبة تغییرها

 نظرا لصعوبة تحقیق التغییر بطریقة فوریة ومباشرة قد بلجأ القائم بالاتصال إلى محاولة إقناع  :التقلیل

ني بعض الجمهور المستهدف بضرورة تقلیل تدریجیا من ممارسة بعض السلوكات أو التقلیل من درجة تب

  )1(.المعتقدات والاتجاهات

  
  

  

  

  

  

                                                             
  .15، 14سابق، ص، ص، ، مرجع )العمومي(، الاتصال الاجتماعي أمال عمیرات )1(
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 الوسائل والأدوات للاتصال العمومي: المطلب الرابع
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  :مدخل الإدارة العمومیة: المبحث الأول

 : تعریف الإدارة المحلیة: المطلب الأول

من الاستقلال للهیئات المحلیة بأنها أسلوب إداري یكفل توفیر قدر " یمكن تعریف الإدارة المحلیة 

فیما تباشره من اختصاصات محددة في مجال الوظیفة الإداریة التي تضطلع بها السلطة المحلیة في الدولة 

ا من الرقابة من السلطة  شباع حاجات أفرادها مع خضوع هذه الهیئات بقدرً أساسا بهدف تنمیة  مجتمعاتها وإ

   )1(".المركزیة

  .لإبراز الهدف الحقیقي لنظام الإدارة المحلیة والمتمثل في تنمیة المجتمعات المحلیة كما یمیز هذا التعریف

على أنها أسلوب إداري یتم بمقتضاه تقسیم الدولة إلى وحدات ذات "كما یمكن تعریف الإدارة المحلیة 

ستعمال الأمثل مفهوم محلي یشرف على إدارة كل وحدة منها هیئة تمثل الإدارة العامة لأهلها وتعمل على الا

لمواردها الذاتیة وترتبط في ذلك بالحكومة المركزیة من خلال السیاسة العامة للدولة والعلاقات المحددة في 

  )2(."الدستور والقانون

تعتبر أسلوبا من أسالیب التنظیم الإداري یراد به توزیع الوظیفة الإداریة بین السلطة "فالإدارة المحلیة 

د به إلیها تحت رقابة هذه ت الإداریة المخصصة على أساس إقلیمي لتباشر ما یعهالمركزیة وبین الهیئا

   ."السلطة

فتوزیع الوظیفة الإداریة بین الدولة والهیئات المحلیة یتغیر من وقت لأخر ومن مرحلة إلى أخرى 

یب الإداریة وكل دولة تأخذ بأسلوب الذي یتفق مع ظروفها السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة لأن الأسال

                                                             
، 2009، مصر، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة، سنة البلدیات والمحلیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومة ،خالد ممدوح )1(

 . 270ص، 
والتجاریة ، مذكرة ماستر، قسم تسییر المالیة العامة، كلیة العلوم الاقتصادیة إشكالیة عجز میزانیة البلدیات ،أحمد بالجیلالي )2(

 .17، ص، 2010وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، سنة 
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لیست أهداف بحد ذاتها بقدر ما هي وسائل لتحقیق الأهداف الإیجابیة للدولة في المجالین السیاسي 

   )1(."والاقتصادي من ناحیة وضرورة حتمیة وفنیة لرفع الكفاءات الإداریة والإنتاجیة من ناحیة أخرى

إدارة الشؤون والخدمات العامة  وأیضا هي مجموعة أجهزة تنفیذیة وفنیة على المستوى المحلي، تتولى

قد تكون منتخبة أو معینة وتباشر اختصاصها عن طریق النقل أو التفویض، فهي تعني توزیع  )2(ذات الطابع

، ومن ثم فهي ة عنهستقلمالوظیفة الإداریة في الدولة بین أجهزتها المركزیة في العاصمة، وهیئات محلیة 

  )3(.ه یحقق اللامركزیة الإداریةأسلوب من أسالیب تنظیم الدولة من شأن

ضافة لما سبق فقد عرفها أحد المفكرین الإنجلیز بأنها ذلك  من الحكومة الأم أو الدولة الذي  جزءالوإ

یختص أساسا بالمسائل التي تهم سكان منطقة معینة أو مكان معین، إلى جانب المسائل التي یراها البرلمان 

  )4(.منتخبة تعمل عمل الحكومة المركزیة ملائمة لإدارتها بواسطة سلطات محلیة

أما في الجزائر فیطلق علیها اسم البلدیات والولایات، وتضم مجموعة سكانیة معینة، وتتمتع 

المالي وتحدث بموجب قانون، وعبارة الجماعات المحلیة ظهرت لأول مرة  والاستقلالبالشخصیة المعنویة 

الجماعات المحلیة في الجزائر في : "لتي تنص على أنم، وا20/09/1947من قانون  54بمقتضى المادة 

  )5(.البلدیات والولایات

                                                             
، الأردن، عمان، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، سنة الإدارة المحلیة وعلاقتها بالسلطة المركزیة ،محمد ولید العبادي )1(

 .03، ص، 1998
إلى  1990ه في التنمیة وواقع وأفاق من إصلاح وتطور منظومة الجماعات المحلیة في الجزائر وأثر  ،زرقاوي رتیبة )2(

 .42، ص 2015، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة خمیس ملیانة، سنة 2015
، مذكرة ماستر في التهیئة العمرانیة، -خنشلة –دور الجماعات والمجتمعات المحلیة في التسییر والتنمیة  ،عثمان عزیزي )3(

 .25، ص، 2008ة علوم الأرض والتهیئة العمرانیة، جامعة قسنطینة، سنة كلی
السیاسیة، ، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم آلیات تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر ،ضالع خالد )4(

 .09، ص 2018جامعة سعیدة، سنة 
 .09مرجع سابق، ص،  ،ضالع خالد) 5(
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للإدارة المحلیة أهداف متعددة، منها السیاسیة، الاجتماعیة، الإداریة،  :أهداف الإدارة المحلیة. 2

  :والاقتصادیة ویمكن تلخیصها فیما یلي

  : الأهداف السیاسیة). أ

محلیة في تقریب الإدارة السیاسیة من الأهالي وأفراد الشعب، حیث تتمثل الأهداف السیاسیة للإدارة ال

یمكن في وجود الإدارة المحلیة والاتصال المباشر بین المواطنین وممثلي الحكومة سواء في دیوان المحافظة 

أو المجلس الشعبي المحلي وذلك فیما یتعلق باختصاصات السلطة المحلیة، كما وأن أعضاء ) أو الولایة(

لس الشعبي المحلي هم الذین یقررون في مجالسهم كافة المسائل المحلیة التي تتعلق بمصالح المج

، في ظل النظام )كالمشاركة السیاسیة(هذا بالإضافة إلى إتاحة فرص التربیة السیاسیة للمواطنین . المواطنین

  )1(.الدیمقراطي السلیم

  :الأهداف الاجتماعیة). ب

   :فرصة حقیقیة لتحقیق جملة من الأهداف الاجتماعیة نذكر منهایتمثل نظام الإدارة المحلیة 

تحقیق رغبات واحتیاجات السكان المحلیین من الخدمات المحلیة بما یتفق مع ظروفهم، وأولویاتهم، 

حیث إن وجود مجلس محلي في رقعة جغرافیة محددة یشعر بمسؤولیة اجتماعیة اتجاه المواطنین، إذا لابد أن 

زیادة المستوى الاقتصادي والاجتماعي لهم وارتفاع مستوى الصحة والتعلیم والحد من تلوث  ینعكس ذلك على

  )2(.البیئة، والحصول على الخدمات المحلیة بسهولة

                                                             
 .16، ص، 2001، دار المعرفة الجامعیة، مصر، الإسكندریة، سنة الإدارة المحلیة ،عبد الرزاق ابراهیمالشیخلي ) 1(
، مذكرة ماستر، قسم تسییر المالیة العامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة إشكالیة عجز میزانیة البلدیات ،أحمد بالجیلالي) 2(

 .21 ، ص،2010وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، سنة 
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شعور الفرد داخل المجتمعات المحلیة بأهمیته في التأثیر على صناعة وتنفیذ القرارات المحلیة إن 

أولى نحو تطویر  اته بالمجتمع المحلي الذي ینتمي إلیه، وهي خطو مما یعزز ثقته بنفسه، ویزید من ارتباط

  ) 1(.روح المواطنة الحرة

كما تساهم الجماعات المحلیة في ربط الحكومة المركزیة بقاعدتها الشعبیة، وهو ما ینعكس إیجابا 

واحترام رغباتهم على السكان المحلیین وتلبیة حاجاتهم الاقتصادیة، كما تساهم في ترسیخ الثقة في المواطن 

  )2(.في المشاركة في إدارة الشأن العام كما تنمي الإحساس بالانتماء للوطن لدى المواطنین

  :الأهداف الإداریة). ج

إن تطبیق اللامركزیة في اتخاذ القرارات المحلیة یحقق السرعة والدقة  والكفاءة في الاستجابة 

كفاءة في تزوید المناطق والأقالیم بالخدمات العامة لأنه لمتطلبات واحتیاجات السكان المحلیین بما یحقق ال

  .أي تأثره بأداء وانتقادات السكان المحلیین الحساسیةبخلاف النمط المركزي في الإدارة فهو یتمیز بخاصیة 

 : ویمكن تلخیص الأهداف الإداریة للإدارة المحلیة فیما یلي -

 .لیةالنهوض بمستوى الخدمات وأدائها في المجتمعات المح .1

التخفیف من أعباء الأجهزة الإداریة المركزیة والحد من ظاهرة التضخم التي منیت بها تنظیمات الأجهزة  .2

 .الإداریة في ظل الأسلوب المركزي

إتاحة فرص تجربة نظم إداریة مختلفة على مستوى ضیق ومحدود لبحث مدى إمكانیة تعمیمها في ضوء  .3

 )3(.النتائج في دائرة الدولة المتسعة

                                                             
 . 21، ص، ،مرجع سابق ،أحمد بالجیلالي)1(
، الأردن، المنظومة الحكم المحلي في الوطن العربي واتجاهات التطویرمحمد محمود الطعامنة وسمیر محمد عبد الوهاب، ) 2(

 .16، ص، 2005العربیة للتنمیة الإداریة، سنة 
، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم - بسكرة–إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر  ،جدیدي عتیقة) 3(

 .23، ص 2013السیاسیة، جامعة بسكرة، سنة 
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ما أنها تساهم في تحقیق الكفاءة الإداریة خاصة في النواحي الاقتصادیة الملحة والتي غالبا ما ك

القضاء على بیروقراطیة الإدارات المركزیة الحكومیة، وخلق وأیضا . تكون على جدول أولویات الشأن المحلي

  )1(.جو من التنافس بین مختلف الجماعات المحلیة واستفادتها من تجارب بعضها البعض

 :مبررات قیام نظام الإدارة المحلیة .3

ح أصبح تقییم العمل ضرورة حتمیة في مجال النشاط الحكومي بعد أن أصب: المبررات والدوافع الإداریة  . أ

أداء الخدمات الحكومیة في كل بقعة من بقاع الدولة على نحو سلیم مهمة ینوء بها كاهل الحكومة المركزیة 

 .سواء  من حیث التنظیم الإداري أو المالي

عطاء الفرصة للإبداع الشعبي في هذا  - إفساح المجال لتجربة النظم الإداریة على النطاق المحلي وإ

 .لاحیته من أسالیب الإدارة والعملبما ثبت ص الانتفاعالمجال ثم 

تقضي الظروف المحلیة تنوعا في أنماط انجاز الخدمات والمواقف المحلیة على خلاف الخدمات العامة   -

التي تقدمها الحكومة المركزیة في أرجاء الدولة بشكل مشابه ومتماثل یسري على جمیع بقاع الدولة على 

لة في الخدمات المحلیة فیه إغفال للتفاوت الطبیعي بین الوحدات السواء دون تمییز فالتنفیذ بأنماط متماث

 .الإداریة المحلیة المختلفة

تعاون الجهود الحكومیة مع الجهود الشعبیة شرط أساسي لازدهار ونجاح أي مرفق تتولاه سلطة حكومیة  -

عاون على أكمل هذه المواقف والخدمات یحقق الت دة المحلیة في إدارة مثلولذلك فإن اشتراك أهل الوح

 )2(.وجه

أصبحت اللامركزیة الإداریة ضرورة یقتضیها اتساع النشاط الإداري وتنوعه، وهكذا اتجهت الكثیر من  -

الدول نحو التوسع في تقسیم السلطات والاختصاصات في مجال الدولة بین الحكومة المركزیة والهیئات 
                                                             

 .24ص،  ، مرجع سابق،جدیدي عتیقة )1(
، 2009البلدیات والمحلیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومة، مصر، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة، سنة  ،خالد ممدوح) 2(

 .288 -277ص، 
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بحت معها مشكلة الیوم هي مشكلة اختیار أفضل المحلیة، توسعت الدول في هذا الاتجاه إلى الحد الذي أص

 )1(.أسالیب التنظیم التي تؤدي بها الدول اختصاصاتها المختلفة

هذا بالإضافة إلى مبررات أخرى كالتفاوت بین أجزاء إقلیم الدولة الواحدة فالأقالیم تختلف من الناحیة  -

شك أن هذا الاختلاف بین منطقة  ولا. نهاالجغرافیة، فهناك القریبة من العاصمة وهناك المناطق البعیدة ع

 )2(.وأخرى یفرض بالضرورة الاستعانة بإدارة محلیة لتسیر شؤون الإقلیم

  :المبررات والدوافع السیاسیة  . ب

تغیر الدور الذي تلعبه الوحدات المحلیة في المجتمع بفعل التغیرات المحلیة والدولیة حیث انتشرت 

صالات الحدیثة وسادت الاتجاهات نحو التحرر والأخذ بالآلیات السوق الأفكار الدیمقراطیة عبر ثورة الات

والعولمة، وأصبحت الدول بمختلف توجهاتها تضطلع بدور جدید في تحقیق التنمیة الاقتصادیة  صةخالخصو 

والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة لشعوبها، وتغیر هدف الدولة من المحافظة على الوضع القائم إلى المبادرة 

شرافها ب الثغرات الاقتصادیة والاجتماعیة، وقد أدى ذلك إلى تشعب وظائف الدولة واتساع مجالات نشاطها وإ

دارتها لقواعد العمل ونشاط وتهیئة المناخ   . وتوجیهها وإ

كما أصبحت الإدارة المحلیة أمر محتم كمنهج دیمقراطي تتبناه الدول، إذ أن المسؤولیة الدیمقراطیة 

ب من دیمقراطیة المؤسسات السیاسیة إلى دیمقراطیة المؤسسات الإدارة، ومرد ذلك تطورت لدى الشعو 

  .الاعتقاد بأن أسلوب اللامركزیة هو سمة دیمقراطیة الحكم

الإدارة المحلیة تعمل على إرساء قواعد الدیمقراطیة بین المواطنین لأن عملیة الترشیح والانتخاب 

ممارسة العمل واحترامه، ویرى البعض أن القرن التاسع عشر بحق الآخر تعتبر تدریبا على  الرأيواحترام 

                                                             
 .12، ص، 2008ة للطباعة والنشر، مصر، سنة ، مكتبة بستان المعرفالفساد في الإدارة المحلیة ،علي أنور العسكري) 1(
 .106، ص، 2007، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، سنة 2، ط الوجیز في القانون الإداري ،عمار بوضیاف )2(
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قرن الدیمقراطیة والحریات العامة الأمر الذي دفع العدید من الدول إلى اشتراك مواطنیها في إدارة شؤونهم 

  )1(.المحلیة من خلال مجالس محلیة منتخبة

ع القوى الایجابیة بدل تركیزها في تقویة البناء الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي للدولة وذلك بتوزی

  .العاصمة مما یظهر أثره في مواجهة الأزمات والمصاعب التي تتعرض لها الدولة من الداخل أو الخارج

إن المجالس المحلیة من أهل المدینة أو القریة هي التي تتبنى قوة الشعب الحر : "دي كیغلوكما قال 

ما تؤدیه المدارس في قضیة العلم فهي تذیقهم طعم الحریة  واجتماعات هذه المجالس تؤدي لقضیة الحریة

  )2(."م على التمتع بها وحسن استعمالهاعن كثب وتدربه

 :والدوافع الاجتماعیةالمبررات . ج

رغبة الدولة في توثیق التعاون بین الجهود الحكومیة والجهود الشعبیة في أداء الخدمات التي یفتقر 

  )3(.لدولة للخدمات العامة بین هیئات مركزیة وهیئات محلیةإلیها الشعب عن طریق توزیع ا

قصر إنفاق معظم عائدات المجالس المحلیة في مناطقها لضمان تحقیق العدالة في الإنفاق 

والمساهمة في تنمیتها والنهوض بها، فلا یعقل أن یتحمل المواطن العبأ الضریبي المتوجب علیه ویتم إنفاقه 

  )4(.كبرى لأنها تحظى بالنصیب الأكبر من خدمات الدولة ومرافقهافي العاصمة أو المدن ال

كما أن أهمیة نظام الإدارة المحلیة كوسیلة لعلاج ظاهرة التخلف بین القریة والمدینة وخاصة في 

الدول النامیة وذلك لتطویر القریة وتحدثها أو على الأقل لتحقیق عدالة توزیع الموارد المالیة بین الریف 

 )5(.لا تستفید المدینة على حساب القریة حتى یمكن الارتفاع بمستوى الخدمات في القریةوالحضر ف

                                                             
 .26، 25، ص مرجع سابق، جدیدي عتیقة )1(
 .27ص،  ،المرجع السابق )2(
 .277البلدیات والمحلیات في ظل الأدوار الجدیدة للحكومة، مرجع سابق، ص،  ،خالد ممدوح) 3(
، قسم تسییر المالیة العامة، كلیة العلوم ، مذكرة ماجستیرإشكالیة تسییر الموارد المالیة للبلدیات الجزائریة ،سهام شباب )4(

 .07، ص، 2012جامعة تلمسان، سنة الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، 
 .277، ص، سابقمرجع  ،خالد ممدوح) 5(
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 :مبادئ إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر .4

المحلیة،  أهمها استقلالیة الهیئاتهناك مبادئ أساسیة یرتكز علیها نظام الإدارة المحلیة والتي من 

فوجود هیئات إقلیمیة أو محلیة تباشر ما یعهد إلیها من وظائف لا والتي تعد أساس نظام اللامركزیة الإداریة، 

نما یجب أن تكون هذه الهیئات مستقلة عن الحكومة المركزیة والوحدات  یكفي لقیام نظام الإدارة المحلیة وإ

  .المحلیة وهو مبدأ الرقابة الإداریة على الهیئات  المحلیة

 :الاستقلالیة الإداریة). أ

لیة الهیئات المحلیة عن الحكومة المركزیة في تسییر شؤونها وطبیعة تلك تحدد درجة استقلا

 الاستقلالیة من حیث كونها استقلالیة الإداریة بحتة، كما هو الشأن في الدول الموحدة، أو تعددها إلى مجال

فیدرالیة أو في التشریع والتنفیذ وهو ما یعطیها شكل الاستقلالیة السیاسیة وهو شأن الحكم المحلي في الدول ال

  .الأقالیم المستقلة ذاتیا

ویتحقق استقلالیة الهیئات المحلیة بتنفیذ وتوزیع سلطات وامتیازات الوظیفة الإداریة في الدول بین 

  )1(.السلطات الإداریة المركزیة والسلطات الإداریة اللامركزیة

الإقلیمیة أو  المصالح المحلیةرة الإداریة المركزیة لتقوم بإداتشكیل إدارة محلیة مستقلة عن السلطات  -

بوجود نظام قانوني یتمثل في منحها الشخصیة المعنویة وسلطة  ةتحقق استقلالیة الإداریتالمصلحیة، و 

البث النهائي في اتخاذ القرارات المتصلة بالمصالح المحلیة، وكذا بالانتخاب لأنه یحقق استقلال أعضاء 

 )2(.الإدارةالهیئة المحلیة ویجسد مبدأ دیمقراطیة 

 

                                                             
 .39، ص، ابقس مرجع ،جدیدي عتیقة )1(
دكتوراه في القانون، كلیة ، مذكرة المجالس المحلیة في ظل نظام التعددیة السابقة في التشریع الجزائري ،فریدة مزیان )2(

 .09، ، ص2005، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة الحقوق
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  : المصالح الوطنیة وجود مصالح محلیة متمیزة عن_ 1

یرجع سبب مبدأ قیام النظام اللامركزیة إلى وجود مصالح أو شؤون محلیة تمثل في ذلك التضامن 

سكان الإقلیم أو جهة معینة من الدولة تختلف عن الاحتیاجات  الذي یعبر عن اهتمامات واحتیاجات

  )1(.نیة العامة والمشتركة بین جمیع المواطنین بالدولةوالمصالح والشؤون الوط

  :إنشاء وقیام أجهزة محلیة مستقلة ومنتخبة -2

یرتكز نظام الإدارة المحلیة على وجود وحدات إداریة مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنویة ضمن نطاق 

والمدن المستقلة عن  ،)تالمحافظا(ه الوحدات ومن أمثلتهاجغرافي معین في إقلیم الدولة على أن تكون هذ

على أن تقوم هذه الوحدات الإداریة بالإشراف على المرافق المحلیة الإقلیمیة و أشخاص منشئها وممثلیها 

  )2(.ومباشرتها بدلا من الحكومة المركزیة

  : الاستقلالیة المالیة -ب

الاعتراف بالاختصاصات والأعمال لعل الاستقلالیة المالیة للهیئات المحلیة یصاحب الاعتراف بالشخصیة المعنویة و 

الإداریة، فالاستقلالیة المالیة تمكن الوحدات المحلیة من  المحلیة في إطار مبدأ اللامركزیةالتي تقوم بها الهیئات 

  .تمویل وتأدیة اختصاصاتها على أكمل وجه

مستقلة  ولتحقیق هذا الاستقلال یقتضي الأمر ضرورة تمتع الوحدات المحلیة بموارد مالیة محلیة

ومنفصلة عن موارد الدولة وذلك من أجل دعم استقلالها الإداري لأن الاستقلال المالي یعني ذمة مالیة 

  )3(.منفصلة عن ذمة الدولة وبالتالي منحها حریة أكبر في إنفاق أموالها

                                                             
، دار العلوم للنشر والتوزیع، الجزائر، عنابة، سنة القانون الإداري التنظیم الإداري النشاط الإداري ،محمد الصغیر بعلي )1(

 .63، ص، 2002
 .288مرجع سابق، ص،  ،خالد ممدوح) 2(
، 2001كندریة، مصر، سنة ، مصر، الدار الجامعیة بالإسالتمویل المحلي والتنمیة المحلیة ،عبد المطلب عبد المجید )3(

 .53ص، 
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تأخذ بعین الاعتبار الفروق بین الاختیارات التي تؤسس على المستوى المحلي بالنسبة للخدمات 

التجهیزات، والتي یحب أن تحترم بحسب الأولویات، وعلیه یمكن اعتبار الاستقلالیة  عامل لتكریس و 

  .الدیمقراطیة

  . تساعد على التكیف حسب الظروف المحلیة لإنتاج الخدمات والمعدات

والحرص على ) معرفة الاحتیاجات وشروط إشباعها(تفید من تقلیل تكلفة الحصول على معلومات 

فعالیة بتوضیح المسؤولیات للمواطنین والمكلفین بالضریبة وتمكینهم من معرفة مستوى النفقات من التسییر ب

  )1(.أجل فهم واضح لتكلفة الخدمات وبالتالي زیادة الشفافیة

   :الرفاهیة الإداریة -ج

 الاعتراف بوجود مصالح محلیة متمیزة یفرض وجود أجهزة محلیة منتخبة ومستقلة لإدارة المصالحإن 

والشؤون المحلیة غیر أن ذلك الاستقلال لیس مطلقا مما یستلزم قیام علاقة بین الإدارة المركزیة ووحدات 

  .الإدارة المحلیة في صورة رقابة أو وصایة إداریة

ولهذا فإن الرقابة الإداریة هي الأجدر في وصف العلاقة بین السلطة المركزیة والهیئات المحلیة، 

لسلطة للهیئات المركزیة بالعاصمة هو ضمان وحدة الدولة إداریا وسیاسیا باعتبار أن والهدف من تقدیر هذه ا

السلطة المركزیة تسعى لتغلیب المصالح القومیة على المصالح المحلیة عند تعارضها، وتحقق المصلحة 

حیث یجوز   العامة والتنسیق الإداري بین الهیئات اللامركزیة على مستوى الدولة، إضافة للمسائل المالیة 

مراجعة الأعمال المالیة للوحدات الإداریة للتأكد من اتفاقها مع خطط التنمیة على المستویین المحلي والقومي 

                                                             
، مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المالیة العامة، كلیة العلوم الاستقلالیة المالیة للجماعات المحلیة ،یاقوت قدید )1(

 .77، 76، ص، 2011الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة،  جامعة تلمسان، سنة 
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وحمایة المواطنین من احتمال تعسف السلطات الإداریة المحلیة اتجاههم كإرهاقهم بأعباء مالیة كبیرة 

 )1(.والمساس بحقوقهم وحریاتهم

  :القانوني الإدارة المحلیة والخدمة العمومیة النظام: المبحث الثاني

  : النظام القانوني للجماعات المحلیة في الجزائر: المطلب الأول

إن إدارة الجماعات المحلیة في الجزائر كغیرها في سائر الدول تعد أداة یتم عن طریقها تحقیق 

مجتمع، ویعد نظام إدارة المحلیة السیاسة العامة للدولة للحصول على أفضل مستوى معیشي ینشده الفرد وال

  .في الجزائر إلى مرجعیة تاریخیة عرفت في تطورها عدة فترات متعاقبة

 : نظام إدارة المحلیة في عهد الاحتلال الفرنسي  ) أ

في هذا خضعت الجزائر إبان المرحلة الاستعماریة للتشریع الفرنسي، وكان أول نص تنظیمي صدر 

، تضمن إنشاء لجنة لتسییر الأملاك 1830جویلیة  6المؤرخ في " وندو برم" الشأن هو قرار الماریشار

علیها وبعد ذلك تم تحدید  الاستلاءوالمصالح والمرافق المركزیة بالعاصمة من طرف السلطات الفرنسیة بعد 

  )2(.قواعد للنظام الإداري الإقلیمي والمحلي في الجزائر

قد أجمعت المراجع على تقسیم هذه الفترة إلى ثلاث  وفیما یرتبط بدراسة الإدارة المحلیة بهذه الفترة

  : مراحل هي

  

  

  

                                                             
، مذكرة في إطار صندوق الجنوب، دراسة واقع المشاریع التنمویة في ولایة بسكرة تمویل التنمیة المحلیة ،وسیلة السبتي )1(

 .16، ص، 2005ماجستیر، تخصص نقود وتمویل، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، سنة 
 . 130، ص، 1982 سنةالجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الإدارة المحلیة في الجزائر ،حسین مصطفى حسین) 2(
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  :1847_ 1834المرحلة الأولى من سنة ).1

بدأت هذه المرحلة من خلال إنشاء منصب الحاكم العام، الذي یتبع وزارة الحرب الفرنسیة ویعاونه 

سمت البلاد إداریا سنة مجموعة من كبار الشخصیات المدنیة والعسكریة حیث یعمل هذا المجلس، وقد ق

  )1(.إلى ثلاثة أقالیم 1845

 هي المناطق التي یقیم فیها العنصر الأوربي وتخضع لنفس النظام المعمول به في  :الأقالیم المدنیة

فرنسا وتتمثل في المدن والمناطق الزراعیة المجاورة لها وتدار من قبل المجلس ورئیس منتخب كما هو الحال 

 )2(.في فرنسا

 هي تلك المناطق التي یسكنها الأوربیون وعدد قلیل من الجزائریین حیث یخضع  :ق المختلطةالمناط

 )3(.فیها الأوربیین للإدارة المدنیة والجزائریون للإدارة العسكریة

 هي تلك المناطق التي یسكنها الجزائریین وتخضع للإدارة العسكریة والتي  :الأقالیم والمناطق العسكریة

  .بیون على أنظمة العهد العثماني وهي أیضا ما تعرف الأقالیم العربیةأبقى فیها الأور 

وسمیت بالأقالیم العسكریة لإتباع الأسلوب العسكري في التعامل والمعاملة، ویسیرها جنرالات ویسكن 

هذه المناطق الجزائریون، وفي هذه المناطق أبقى المستعمر الفرنسي على أنظمة العهد العثماني فكان یساعد 

  )4(.ي كل وحدة شیخ البلدف

  

  

                                                             
 .132، ص، مرجع سابق ،حسین مصطفى حسین)1(
 .132، ص، المرجع السابق) 2(
 . 124، ص، 1977سنة جزائر، ، الدیوان المطبوعات الجامعیة، 2محاضرات في المؤسسات الإداریة، ط  ،أحمد محیو )3(
، دراسة میدانیة لبلدیة قسنطینة، مذكرة لیة  الجزائریةواقع العلاقات العامة، واقع العلاقات العامة  للإدارة المح ،عذراء علوج )4(

، 2009ماجستیر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة 
 .132ص، 
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  :1868إلى سنة  1847المرحلة الثانیة من سنة ). 2

الذي یقضي بضم الجزائر إلى فرنسا باعتبارها . 1847دیسمبر 20تبدأ هذه المرحلة بصدور قانون 

الإجراءات لنقل تطبیق القانون الإداري الفرنسي على الجزائر الذي بموجبه قسمت  باتخاذملحقة فرنسیة 

وعلى رأس كل ولایة والي یساعده مجلس الولایة كما ) الجزائر، قسنطینة، وهران(ائر إلى ثلاث ولایات الجز 

  .في فرنسا

وأوضحت لوائح من القانون اختصاصات كل من الحاكم العام وفق هذه اللوائح صاحب السلطة 

ن وسلطة الموافقة، أو الرفض على الإداریة العلیا في البلاد الذي یملك سلطة إصدار اللوائح التنفیذیة والقوانی

قرارات المجلس الجزائري، لذا كان تحت تصرفه جمیع القوات العسكریة الموجودة في البلاد قد أنشأ لأول مرة 

مجلس جزائري، یشكل عن طریق الانتخاب، حیث ینتخب نصفهم من طرف الجزائریین والنصف الأخر من 

  .ضواع 120الأوربیین وقد بلغ عدد أعضائه حوالي 

كما تمیزت هذه الفترة بنظام الإدارة الغیر مباشرة وذلك بالاعتماد على القبائل الذین اعترف لهم بحق 

الملكیة الفردیة للأراضي وتحدید الأقالیم الخاصة بهم حیث یقوم مجلس القبیلة أو الجماعة بتحدید ضریبة 

المخالفات والجنح التي كانت من اختصاص  الرأس والفصل في القضایا المدنیة، فتحدید الغرامات المالیة في

  )1(.المحاكم العربیة

  :1962إلى  1868المرحلة الثالثة من سنة ). 3

عین على رأس كل ) الجزائر، قسنطینة، وهران(في هذه المرحلة قسمت البلاد على ثلاث محافظات  

  :منها محافظا ومجلس محافظة وكانت البلاد آنذاك مقسمة إلى

  
                                                             

،  -یات ولایة قسنطینةدراسة میدانیة على مجالس بلد –مشاركة المجالس البلدیة في التنمیة المحلیة  ،محمد خشمون )1(
مذكرة دكتوراه، تخصص علم اجتماع التنمیة، قسم علم الاجتماع ، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة منتوري، 

 .197، ص، )د س(قسنطینة، 
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 لصلاحیات بلدیات كاملة اcommun de plein exercice:  

توجد في القسم الشمالي الذي یتمركز فیه الأوربیون، أین أقیمت المجالس البلدیة ذات الصلاحیات 

وكانت هذه البلدیات تدار من طرف مجلس بلدي ) 1884(الكاملة، كما هو معلول به في فرنسا وفق قانون 

  .حلیین للبلدیةمن طرف السكان المذان ینتخبان لورئیسه، ال

 بلدیات مختلطة:   

هي البلدیات المشكلة من العنصر الأوربي والعنصر الوطني والتي تقع في الجنوب أین یقل العنصر 

الأوربي في المجالس البلدیة تتكون بالنصف من الأوربیین والنصف الأخر من الجزائریین ولا ینتخب الرئیس 

وقد أنشأت في مكان . 1937فیفري  8ات القانون الصادر في بل یتم تعیینه، حیث یحكم إنشاء هذه البلدی

  )1(.تلك البلدیات عدة مراكز رئیسیة انتزعت من اختصاصات القیادة وأصبحت تدار بواسطة الأوربیین وحدهم

 البلدیات الأهلیة:  

، لقد أقیمت في المناطق الأهلة بالسكان الجزائریین والتي یشرف على إدارتها أعوان الحاكم العام 

حیث لیس لسكانها أي دور في إدارتها وتسییرها وترتكز خاصة في مناطق الجنوب الصحراء وفي بعض 

  )2(.المناطق النائیة في الشمال

الجزائر، قسنطینة، وهران، لتقوم السلطات :ظلت هناك ثلاث ولایات فقط هي  1955وحتى سنة  

صدر مرسوم یقر ولایة بون . 1955أوت  7الاستعماریة بعد ذلك بمضاعفة عدد الولایات والبلدیات في 

صدر مرسوم قسم الشمال . 1956جوان  28كولایة وذلك على جزء من ولایة قسنطینة وفي " عنابة حالیا"

                                                             
 .56، ص مرجع سابق، عتیقةجدیدي  )1(
 .134حسین مصطفى حسین، مرجع سابق، ص،  )2(
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ولایة  15أنشأت ولایة سعیدة، وعلیه بلغ عدد الولایات  1957دیسمبر 07ولایة وبتاریخ  12الجزائري إلى 

  )1(.ضع حتى الاستقلالبلدیة واستمر الو  1578وعدد البلدیات 

 :نظام الإدارة المحلیة بعد الاستقلال  . ب

بفعل مغادرة الفرنسیین ونزوح الإطارات إلى . 1962عقب حصول الجزائر على الاستقلال الوطني 

بلدهم الأم من جهة وانعدام الإطارات الجزائریة القادرة على ضمان استمراریة المرفق العمومي سواء في 

وى الولایات التي كانت تسمى العمالات من جهة أخرى ونتیجة لذلك عمدت الجزائر إلى البلدیات أو على مست

  .القیام بإصلاحات شاملة للإدارة المحلیة

  :1967إصلاح الإدارة المحلیة الجزائریة عام  .1

 28المؤرخ في  38/ 69مع إصدارها لقانون البلدیة تبعها مباشرة إنشاء قانون الولایة بإصدار الأمر 

المتضمن قانون الولایة وانتخاب المجالس الشعبیة الولائیة المتضمنة في نفس العام فأوكلت . 1969ماي 

بعدها مهام جدیدة للولایة والبلدیة ومنحت صلاحیات واسعة لمسؤولیهم في مختلف مجالات الحیاة 

  .الاجتماعیة

  :وكانت إجراءات مرفقة جاءت لتعزیز هذا الصلح وشملت ما یلي

 .جدیدة للولایات والبلدیات التي أدت إلى وضع نظام مالي ومحاسبي إدخال میزانیة .1

 .إنشاء صندوق جماعي لجماعات المحلیة یتمثل دوره الأساسي في مساعدة الجماعات المحلیة .2

 )2(.خلق نظام من أجل توزیع عادل للأموال یمكن بواسطتها الجماعات المحلیة الفقیرة أن تستفید منها .3

حیث وفي سنة . 1971 – 1969عدد من البلدیات على التوالي في سنتي  وقد أجریت تعدیلات في

، ورثت الجزائر بیانات إداریة لم تكن قادرة على التأقلم مع المضمون الجدید لها بعد الثورة التحریریة، 1963

                                                             
 .134، ص، ، مرجع سابقحسین مصطفى حسین)1(
 .88، مرجع سابق، ص، دراسة حالة لثلاث بلدیات –الاستقلالیة المالیة للجماعات المحلیة  ،یاقوت قدید )2(
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، فقد تم إجراء تصحیح 1971، أما في سنة 676إلى  1535یض عدد البلدیات من ما استدعى إلى تخف

بلدیة، وبالمقابل وعقب  691بلدیة، مما رفع عددها الإجمالي إلى  15هذه البلدیات حیث استحدثت طفیف ل

التدعیم الحاصل في مجال الإصلاح الإداري الذي مس المجال المحاسبي، المالي، القوانین الجدیدة 

  . ع ولایات الوطنللمشروع أنه من الملائم تتویج ذلك بإعادة النظر في عدد بیانات جمی تعین. إلخ…للمال

إلى  91عدد الدوائر من  ولایة، في حین انتقل 31ولایة إلى  16لذلك تم رفع عدد الولایات من 

  .دائرة 160

، على 1976نوفمبر  22المؤرخ في  76/97كما نص دستور الجزائر الصادر بموجب الأمر رقم 

ن البلدیة هي الم جموعة الإقلیمیة السیاسیة والاجتماعیة أن المجموعات الإقلیمیة هي الولایة والبلدیة، وإ

  )1(.والثقافیة القاعدیة، كما جعل من اتخاذ أي تنظیم إقلیمي وتقسیم إداري للبلاد من اختصاص القانون

، الذي 1976جویلیة  5فبذلك یكون قد توافق  معا ما قد نص علیه المشرع في المیثاق الصادر في 

النقطة الخامسة من المصدر الثاني على طبیعة النظام الإداري الذي  یبین في بابه الثاني مع المحور الثاني،

انتهجته الجزائر، حیث نص على أن الدولة الجزائریة قد اتخذت من اللامركزیة أساسا لتطویرها وتنظیمها، 

ریب ووسیلة تزیل العراقیل الإداریة وتسعى لجعل غایة أعمال الأجهزة التنفیذیة القادمة، تحقیق الفعالیة وتق

  )2(.الإدارة من المواطن وتمكین الجماهیر من المشاركة الشعبیة في حل مشاكلها في نفسها

ولایة  48، ویتضمن تقسیم البلاد إلى 1984خر نظام للتقسیمات الإداریة هو ذلك الذي صدر أو 

عددها  دائرة وكل دائرة مقسمة إلى بلدیات بلغ 583وكل ولایة مقسمة إلى دوائر یبلغ عددهم الإجمالي 

  )3(.بلدیة 1541الإجمالي 

                                                             
 .1976نوفمبر 28المؤرخ في  97 -76الأمر الصادر بموجب . 1976من دستور  36المادة  )1(
یش الوطني جالوطني، الطباعة الشعبیة لل المتضمن إصدار المیثاق. 1976جویلیة 5 :المؤرخ في 76/57المرسوم رقم  )2(

 .59، ص، 1976 .الجزائري
 .06، الجریدة الرسمیة للجمهوریة رقم 4/2/1984 :المتضمن إعادة التنظیم الإقلیمي للبلاد، المؤرخ في 09 -84القانون  )3(
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   :1990إصلاح الإدارة لسنة  .2

، على رأسها إلغاء نظام 1989رساها دستور الة بخضوعها لمبادئ وأحكام جدیدة تمیزت هذه المرح

الحزب الواحد واعتماد التعددیة الحزبیة في ظل مرحلة التحول الدیمقراطي التي شهدتها الجزائر منذ سنة 

ن الماضي، واعتبر المجلس البلدي قاعدة اللامركزیة ومكان مشاركة المواطنین لتسییر التسعینات من القر 

الشؤون العمومیة بالاعتماد على مبدأ التعددیة الحزبیة واللامركزیة  الإداریة ومبدأ الانتخاب التعددي وتماشیا 

حدد مسارا جدیدا في ، لی1990/09، وقانون الولایة رقم 1990/08مع هذا الإصلاح جاء القانون البلدي 

  )1(.التنظیم الإداري المحلي إلى الوقت الراهن

تعتبر الولایة أكبر وحدة إداریة بعد الوزارة وتتألف من دوائر وبلدیات حسب ما جاء في نظام 

التقسیمات الإداریة، وتضم كل من الولایة، الدائرة، البلدیة، مناطق حضاریة وریفیة ولا یوجد في القرى وحدات 

مستقلة، وتتمتع كل من الولایة والبلدیة بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، حیث عرفت المادة  محلیة

جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة " المتعلق بقانون الولایة بأن الولایة  90/09الأولى من القانون رقم 

  )2(."المعنویة والاستقلال المالي

 1990أفریل7 :المؤرخ في 90/08من القانون  14المادة وكما عرف المشرع البلدیة بموجب  

بالشخصیة المعنویة والاستقلال البلدیة هي الجماعة الإقلیمیة الأساسیة وتتمتع " :المتعلق بقانون البلدیة

الجماعة الإقلیمیة والإداریة والاقتصادیة والاجتماعیة "، بأنها 1967انون البلدیة لسنةالمالي، بینما عرفها ق

  )3(."افیة والسیاسیةوالثق

                                                             
، ورقلة جزائریة دفاتر السیاسة والقانوندور الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات العامة لتجربة البلدیات ال ،عبد النور ناجي )1(

 .155، ص، 2009ماي  01العدد 
 .15، الجریدة الرسمیة للجمهوریة رقم 17/4/1990 :المؤرخ في المتعلق بالولایة، 90/09القانون المادة واحد من  )2(
 .15دة الرسمیة للجمهوریة رقم الجری، 17/4/1990 :المؤرخ في المتعلق بقانون الولایة، 90/08القانون المادة واحد من  )3(
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قد دعمت الخریطة الإداریة للجزائر بنظام إقلیمي جدید هو نظام المحافظة الذي  1997وفي عام

  )1(.ترجع دستوریا ، غیر أن هذا النظام سرعان ما31/7/1997طبق في العاصمة في 

لائي وتعتبر الولایة مؤسسة سیاسیة تسیر من طرف منتخبین من المواطنین وهي مجهزة بمجلس و 

ذا تمثل الولایة جماعة سیاسیة ذات صیغة لامركزیة، غیر  لاختصاصاتبسلطة تقریریة تبعا  المخولة إلیه، وإ

أنها تتشكل أساسا لتمثیل مصالح الحكومة المركزیة، فهي وحدة إداریة للدولة ویؤكد حقیقة ذلك تعیین الوالي 

   )2(.اخلیةالذي یتم من طرف رئیس الجمهوریة ویخضع  لإشرافه وزیر الد

  :نظام الإدارة المحلیة في ظل التعدیلات الجدیدة).  ج

مسایرة للتطورات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تعرفها البلاد ومن منطلق ترقیته مكانة دور 

باشرت الدولة الجزائریة في الإصلاحات  البرامج التنمویة،ول في تحسین المجالس المحلیة بصفتها الفاعل الأ

تماشیا مع التحدیات التي تواجهها الجماعات المحلیة وهذا من خلال الانتقال إلى مرحلة جدیدة تدعمها 

  .الاشتراكیةالدیمقراطیة 

  . 12/07الولایة في التشریع الجدید  .1

نتیجة الظروف والعوامل العدیدة التي أثرت في نظام الهیئات المحلیة والمؤسسات الولائیة بصورة 

دراخاصة  عادة ترشید لصالح الدولة والمواطن وتكییف النصوص الد كوإ ولة كل الإصلاحات في نظام وإ

  .القانونیة للجماعات المحلیة حسب ما تملیه هذه الظروف

  

  

  

                                                             
 .234، مرجع سابق، ص، بوضیافعمار )  1(
 .18، ص، 1986، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، سنة المجموعات المحلیة في الجزائر ،لخضر عبید )2(
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  . 12/07ور قانون الولایة دعوامل وظروف ص .1.1
أتجه المشرع الجزائري في نفس الإطار إلى إثراء المؤسسة  11/10بعد صدور قانون البلدیة رقم 

  :ولقد تزامن صدوره من أهمها ما یلي )1(،07/ 12ولائیة بقانون مماثل هو قانون ال
وظهور العدید من الثغرات والنقائص  1990 -1969تآكل المجموعة القانونیة الخاصة بالولایة لسنة  - 1

 .بها بصورة تجعل من الضروري إعادة النظر فیها بالتجدید والإثراء والتطویر

وطنیة التي عاشتها الجزائر خلال العشریة الأخیرة من القرن الماضي تأثیرات كان للأزمة والمأساة ال - 2

سلبیة خطیرة على نظام المؤسسة الولائیة هیكلة وموارد بشریة ومادیة وتسییرا الأمر الذي دعا إلى 

 )2(.ضرورة معالجة هذه التأثیرات والسلبیات بصورة شاملة وسلمیة

 الاختلالاتي نظام مجالس الهیئات المحلیة إلى حدوث بعض أدى تطبیق نظام التعددیة السیاسیة ف - 3

التي أضرت بمبادئ حسن وقیادة الهیئات الولائیة ومنها على وجه الخصوص مبدأ حسن  والانسدادات

 الانتفاعسیر الهیئات بانتظام واطراد مبدأ حیاد الإدارة ومبدأ العدالة والمساواة بین جمیع المواطنین في 

 90/ 09یئات الولائیة كما أن من بین الأسباب الكامنة وراء  تعدیل قانون الولایة بخدمات إدارة اله

إرجاع المشرع ذلك إلى بروز بعض المشاكل التي كان لها انعكاسات على المنظومة التشریعیة التي 

 .1990یطبعها وجود فراغات قانونیة ازدادت حدة مع تعاقب الأحداث منذ 

مادة التي  181القانون الجدید المتعلق بالولایة الذي یحتوي على ما  على ضوء هذه النقائص جاء نص - 4

تعرفها البلاد في كافة المجالات كما یأتي هذا القانون الجدید في سیاق الإصلاحات التي شرعت فیها 

 )3(.الجزائر

                                                             
دة الرسمیة ، الجری، المتعلق بالولایة21/03/2012 :المؤرخ في 12/07: المرسوم الرئاسي رقمرئیس الجمهوریة،  )1(

 .09، ص، 29/03/2012 :، الصادرة بتاریخ12للجمهوریة الجزائریة، رقم 
 . 12، 11، ص، ص، 2005، نوفمبر26، الجزائر، العدد مجلة الفكر البرلمانيرسالة مجلس الأمة،  )2(
لحقائق الوطنیة الجماعات المحلیة بین القانون والممارسة، مدى تكیف نظام الإدارة المحلیة مع ا ،مصطفى درویش )3(

 .7، 6، ص، ص، 2002 .10. 17، مجلة الفكر البرلماني، الجزائر، الجدیدة
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  :12/07 قانون الولایةأهداف  .2.1

ر خلال السنوات المقبلة ترجمة یؤسس قانون الولایة الجدید أرضیة لبناء نظام لامركزي في الجزائ

لتوصیات اللجنة الوطنیة لإصلاح هیاكل الدولة ومساعي الحكومة لتنسیق رسم السیاسات العمومیة وترشید 

القرار على المستوى المحلي فهو یهدف إلى تمكین الولایة من القیام بدورها على أكمل وجه في مجال التنمیة 

  .وطني بشكل یكون مكملا للبلدیة ویقدم خدمة عمومیة جواریةباعتبارها فضاء للتضامن والتنسیق ال

وقد ورد قانون الولایة في خمسة أبواب تناول الباب الأول تنظیم الولایة والثاني یسیر المجلس الشعبي الولائي 

وصلاحیاته والقانون الأساسي للمنتخب وحل وتجدید المجلس الشعبي الولائي ونظام المداولات وصلاحیات 

یة، أما الباب الثالث فقد خصص للوالي وسلطته وقراراته في حین تطرق الباب الرابع إلى إدارة الولایة الولا

  .وتنظیمها ومسؤولیاتها وأملاكها وتناول الباب الخامس میزانیة الولایة وضبطها ومرافقة وتطهیر الحسابات

على اعتبارها الجماعة  ، فقد جاء في نص المادة الأولى من07/ 12تعرف الولایة في هو قانون  -

الإقلیمیة للدولة تتمتع بالشخصیة المعنویة والزمن المالیة المستقلة وهي أیضا الإداریة غیر المركزة للدولة 

تشكل لهذه الصفة لتنفیذ لسیاسات العمومیة التضامنیة والتشاوریة بین الجماعات الإقلیمیة والدولة وتساهم 

الإقلیم والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة وحمایة البیئة وكذا حمایة  الولایة مع الدولة في إدارة وتهیئة

 .وترقیة وتحسین الإطار المعیشي للمواطن

، شعارها هو بالشعب وللشعب المخولة لها بموجب القانون وتتدخل في كل المجالات والاختصاصات -

  )1(."وتحدث بموجب القانون

  

 

                                                             
، مرجع سابق، ص، ، المتعلق بالولایة2012/ 03/ 21المؤرخ في  07/ 12: المرسوم الرئاسي رقمرئیس الجمهوریة، ) 1(

 .09، 08ص، 
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  :ة ومقومات الإصلاح الإداري للجماعات المحلیةالخدمة العمومی: المطلب الثاني

 :تعریفهاو الخدمة العمومیة مفهوم . 1

إن مصطلح الخدمة العمومیة یوحي إلى تلك الرابطة التي تجمع بین الإدارة العامة الحكومیة 

شباع الحاجیات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإداریة ، )1(والمواطنین، على مستوى تلبیة الرغبات وإ

  .حیث قدمت العدید من التعریفات للخدمة العمومیة وبذلك باختلاف وجهات نظر الباحثین والكتاب

جمیع أنواع الخدمات التي من غیر الممكن استغلالها إلا في "ولقد عرفت الخدمة العمومیة بأنها 

لقیام بها من حیث إطار جماعي تتوفر بشكل إجباري وفق قواعد السوق، وتتحمل الدولة مسؤولیة توفیرها وا

  )2(.أدائها ومراقبتها

الحاجات الضروریة لحفظ حیاة الإنسان وتأمین رفاهیته "كما عرفها خبراء الإدارة العامة على أنها 

والتي یجب توفیرها بالنسبة لغالبیة الشعب والالتزام في منهج توفرها على أن تكون مصلحة الغالبیة من 

  )3(.في شؤونه الخدمات بهدف رفع مستوى المعیشة للمواطن استهسیالمجتمع هي المحرك الأساسي لكل 

من خلال التعریفین السابقین فإن العناصر المشتركة لمفهوم الخدمة العمومیة تتلخص في عنصرین  -

 :أساسیین

 .الخدمة العمومیة تتصل مباشرة بإشباع حاجة لفائدة المصلحة العامة -

 .سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة الخدمة العمومیة تصدر عن السلطات العمومیة -

 

                                                             
، مذكرة ة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائردور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدم ،عبد الكریم عاشور )1(

 .40، ص، 2010ماستر في العلوم السیاسیة، جامعة منتوري، قسنطینة، سنة 
 .02ص،  ،)د س( ، جامعة التكوین المتواصل، الجزائر،دروس في المناجمنت العمومي ،نور الدین شنوفي )2(
جلة الدراسات والبحوث ، ملإدارة الإلكترونیة رهانات ترشید الخدمة العمومیةالاتصال العمومي وا ،العربي بوعمامة )3(

 .40، ص، 2014، جامعة الوادي، دیسمبر 09، العدد الاجتماعیة
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 :أنواع الخدمات العمومیة. 2

للخدمات الجماعیة المنظمة من طرف الدولة  مومیة مجموعة كبیرة وغیر متجانسةتضم الخدمة الع

  :ویمكن حصرها في مجموعة الخدمات التالیة

  :خدمةمن حیث طبیعة نشاط ال_ )أ

قدمها الإدارات العمومیة أو المرافق العمومیة الإداریة سواء على هي الخدمات التي ت :الخدمات الإداریة.  1

  .المستوى المحلي أو المستوى المركزي مثل خدمات مرفق الحالة المدنیة

تتمثل في الخدمات التي توفرها المؤسسات العمومیة الصناعیة والتجاریة  :الخدمات الصناعیة والتجاریة. 2

  .لكهرباءمثل خدمة مؤسسة المیاه والغاز و ا

تتمثل في الخدمات التي تقدمها المؤسسات العمومیة ذات الطابع : الخدمات الاجتماعیة والثقافیة. 3

  .الاجتماعي والثقافي مثل خدمة التمدرس الإلزامیة والخدمات الصحیة

  :من حیث طبیعة الخدمة المقدمة_ )ب

ارتباطه بجماعة حیث تقوم بطلب تتمثل في الخدمات التي یتحصل علیها الفرد دون  :خدمات فردیة. 1

  .توفیرها أو یعمل للحصول علیها

هي الخدمات التي یتحصل علیها الأفراد في إطار جماعة دون أن یقوم بطلب توفیرها  :خدمات جماعیة. 2

  )1(.مثل الإنارة العمومیة

  

  

  

                                                             
، إصدارات جسور للنشر من كتاب التسییر العمومي بین الاتجاهات الكلاسیكیة والاتجاهات الحدیثة ،عدمان مریزق )1(

 .15، 14، ص، ص، 2015والتوزیع، الجزائر، سنة 
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  :معاییر الخدمة العمومیة. 3

یة على مجموعة معاییر تمیز الخدمة اتفق بعض العلماء والباحثین في میدان الإدارة العموم

العمومیة، وهي في الحقیقة مستمدة من المبادئ الأساسیة إلى تحكم سیر المرافق العامة والتي تتخلص في 

 .المعاییر الآتیة

   :معیار المساواة). أ

 الانتماءویعبر هذا المعیار عن التمییز بین المواطنین على أساس الأصل أو المعتقد أو اللون أو 

إلخ، فهذا المعیار یفرض المساواة بین المستفیدین في حالة وجودهم في وضعیات متماثلة، ویستمد …الحزبي

علانات الحقوق التي تقضي بالمساواة أما القانون وبذلك  هذا المبدأ وجوده من الدساتیر والمواثیق العالمیة وإ

  )1(.أمام المواقف العمومیة

  )2(.قا إذ یشترط تماثل المراكز من حیث تشابه وتعادل أوضاعهمومع ذلك فإن مبدأ المساواة لیس مطل

على تساوي جمیع المواطنین في تقلد المهام و الوظائف في الدولة "فمثلا القاعدة الدستوریة تنص 

، فهذا النص الدستوري یؤكد على مبدأ المساواة في )3( "دون أي شروط أخرى غیر التي یحددها القانون

العامة لجمیع المواطنین، لكن یقتصر على الذین تتوفر فیهم الشروط المنصوص علیها  الالتحاق بالوظیفة

  .قانونا

  

  

  

                                                             
 .18مرجع سابق، ص، ، عدمان مریزق)1(
،  الجزائر، عنابة، دار العلوم للنشر والتوزیع، 1، ط القانون الإداري التنظیم الإداري النشاط الإداري ،محمد الصغیر بعلي) 2(

 .208، ص، 2004سنة 
 .51المادة رقم  ،2016ل والمتمم في سنة والمعد 1996 زائریة الدیمقراطیة الشعبیة لسنةدستور الجمهوریة الج )3(
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  :معیار التطور أو التكیف). ب

هذا المعیار یسمح بتكییف محتوى الخدمة العمومیة مع التطور الاجتماعي والتقدم التقني من جهة 

عتماد على الإدارة الورقیة إلى الإدارة الإلكترونیة واحتیاجات المستفیدین من جهة أخرى، مثل الانتقال من الا

  )1(.لمجاراة التطورات التكنولوجیة وسرعة انتقال المعلومات والمعطیات

  :معیار المجانیة النسبیة ).ج

امتداد لمعیار المساواة بین المواطنین في حالة اختلاف وضعیاتهم المادیة، یتم اعتماد سلم یبین هذا 

تدرج الخدمات العمومیة التي یكون الوصول لها مجانیا كالصحة والأمن، ثم ترتیب  الاختلاف في أعلاه

تنازلي حسب نوعیة الخدمة ومستوى دخل المستفید، بحیث تتحدد التغیرات وتتدرج إلى غایة أسفل السلم، أین 

ذات الصفة  یقضي معیار المساواة في التعامل بالحصول على الخدمة العمومیة بمقابل مثل أغلبیة الخدمات

  )2(.التجاریة والصناعیة

  :معیار الشمولیة). د

انطلاق من مفهوم الخدمة العمومیة كونها خدمة أساسیة بكون حق الاستفادة منها مكفولا لكل مواطن 

لأنها تعتبر ضروریة ومن ثم فإن هذه الخدمة ینبغي أن تكون في متناول جمیع المواطنین  والسماح لهم 

  .مواتیة لقدراتها ومستویات معیشتهم بالوصول إلیها بشروط

  :معیار الفعالیة. )هـ

الخدمة العمومیة هي كل الأنشطة التي یثبت فیها عجز السوق في التصحیح الذي یحصل في 

حالات الاستغلال غیر المتوازن بین مناطق الوطن، فتوفیر بعض الخدمات العمومیة الجواریة في النقل أو 

المناطق ذات الكثافة السكانیة الضعیفة یسهم في خلق التوازن الجهوي والحفاظ إلخ، في …الغاز أو الكهرباء

                                                             
 .19مرجع سابق، ص، ، عدمان مریزق )1(
 .19، ص، المرجع السابق )2(
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على مزاولة النشاطات الاقتصادیة خارج التجمعات السكانیة الكبرى، وعلیه فإن مثل هذه الخدمات تجعل 

  ) 1(.تهیئة وتنمیة هذه المناطق أكثر فعالیة

  : معیار التضامن. و

ر عن تضامن الاجتماعي بین المواطنین تتولي الدولة قیادته الخدمة العمومیة ما هي إلا تعبی

وتجسید میدانیا، بالمساهمة بتقلیص الفوارق بین المواطنین بسبب الدخل أو الإعاقة صحیة، ومحاربة الفقر 

والحرمان، لذا فإن الخدمة العمومیة تصنف مهامها لثلاث مهام وفق معیار التضامن الاجتماعي وهي 

  :كالتالي

  .م تهدف بجعل الخدمة العمومیة مادیة ومالیة في متناول المواطنین المهددین بالفقر والتهمیشمها_ 1

  .مهام تهدف للحفاظ على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة_ 2

    )2(.مهام تهدف للمساهمة في تشجیع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة_ 3

  :ة وأثراها على أداء الإدارة المحلیةالخدمة العمومی: المطلب الثالث

  :علاقة المواطن بالإدارة المحلیة_ 1

داریة مركبة یصبح بموجبها الفرد یتمتع بمركز قانوني  هي علاقة سیاسیة قانونیة واجتماعیة وإ

وسیاسي واجتماعي أمام الدولة والإدارة المحلیة، متمتعا بحقوق وحریات في مواجهة الإداریة ومتحملا 

  )3(.ت والتزاماتلواجبا

 ،فالعلاقة بین الإدارة والمواطن هي علاقة متبادلة تتضمن التزامات الإدارة العامة تجاه المواطن

  .وواجبات المواطن وحقوقه اتجاه الدولة

                                                             
 .19، ص، مرجع سابق، عدمان مریزق)1(
 .19، ص، المرجع السابق )2(
ة والإعلام، قسم ، رسالة ماستیر، كلیة العلوم السیاسیالعلاقة بین الإدارة والمواطن في الجزائر واقع وآفات ،أمال نویصر )3(

 .73،  ص، 2009العلوم السیاسیة، الجزائر، سنة 
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هذا ما توجبه القوانین من الناحیة النظریة على خلاف ذلك من الناحیة العملیة عرفت العلاقة ما بین  -

إشكالات ونزاعات جعلت العلاقة إشكالیة قائمة في الطرفین ولعل أهم الاختلافات ما المواطنین والإدارة 

 :سنبرزه في الآتي

  :المرتبطة بالعلاقات بین المرافق العامة الاختلالات). أ

وهي تمثل الاختلالات الموجودة على المستوى الداخلي للإدارة والتي تتطلب تغیر داخل الإدارة 

  .ت الإداریة والمسؤولین الإداریینوالعلاقة بین التقسیما

ومن أهم هذه الاختلالات التضخم الكبیر في الهیاكل الإداریة وكثرة مستویاتها والتي تؤدي إلى بطئ 

في اتخاذ القرارات، فظاهرة التضخم الإداریة وتعدد مستویات بناء التنظیم لاحظ من خلال تزاید الوزارات 

یة، فكثرة المستویات والهیاكل یجعل المواطن یبتعد عن الإدارة، فهو والمصالح الحكومیة والمؤسسات العموم

  )1(.لا یعرف في أغلب الأحیان أین یجب أن یتجه بهدف الحصول على خدمة معینة

متمثل في تركیز السلطة في مستوى تنظیمي معین، مما یعني  اختلالاوكما تشكل المركزیة الشدیدة 

س الهرم الإداري مما یستغرق وقتا خیالیا لصدور القرار والحصول أن كل قرار یتخذ یجب أن یمر على رأ

  )2(.على الوثیقة

  : المتعلقة بالمعاملات مع المواطن الاختلالات). ب

فالمواطن من خلال تعاملاته مع الإدارة ومن خلال ضعف الأداء لهذه الأخیرة فإنه عادة لا یتم 

یر مسمى أو یجد ملفه مفقود، فالبطء في الرد على الطلبات إنجاز العمل في الیوم المحدد أو تأجیله لأجال غ

حساسهم بتعالي الإدارة علیهم   .ومعالجة قضایا المواطنین تؤدي لتذمر المواطنین وإ

  

                                                             
 .73، ص، ، مرجع سابقأمال نویصر)1(
 .74، ص، المرجع السابق )2(
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  : إصلاح الخدمة العمومیة_ 2

  :مفهوم الإصلاح الإداري للمرافق العمومیة  . أ

 اعتقاداوى مرافقها العمومیة ذلك إن  الجزائر كباقي الدول قامت بالعدید من الإصلاحات على مست

منها أنه سیساهم في تحسین جودة خدماتها والتخلص من مختلف النقائص التي تحول دون ذلك، خاصة بعد 

، مما یسمح بتماشي انفتاحاوالذي كرس نظاما جدیدا أكثر  1989التحول الذي عرفته الجزائر بعد دستور 

لكن الخدمة التي تقدمها  هذه المرافق العمومیة لا ترق إلى  هذه المرافق مع متطلبات الفعالیة والنجاعة

  )1(.طموحات المواطنین لذلك وجب الإصلاح الشامل والذي یسمح بالسیطرة على نوعیة الخدمة

  :تعریف الإصلاح الإداري. 1.أ

 یختلف مفهوم الإصلاح الإداري عن بقیة المفاهیم والمداخل الأخرى بأنه الأسلوب الأكثر رزانة عن

  )2(.غیره من الأسالیب في سبیل تحقیق تغییر تنظیم جهاز الدولة

هو مجموعة العملیات الهادفة إلى إعداد أجهزة الإدارة في الدولة بما "ویمكن تعریف الإصلاح الإداري بأنه 

للجهاز أمرا لیس ممكنا  الاستراتیجيفي ذلك الأفراد والمعدات والوسائل إعدادا علمیا یجعل تحقیق الدور 

  )3(.كذلك اقتصادیافحسب ولكن أمرا 

ومن الصعب إعطاء تعریف جامع مانع للإصلاح الإداري لكن یمكننا تقدیم هذا التعریف الذي یجمع أهم  

من  بالتزامهو مجموعة النشاطات والجهود التي تمتزج وتتفاعل في إطار رؤیة شاملة والتي تهدف :" عناصره

  .ومة القیم السائدة داخل الجهاز الإداري داخل الدولة بما یحقق فعالیتهالطبقة السیاسیة لإعادة النظر في منظ

                                                             
، أطروحة دكتوراه، تخصص قانون عام فرع الدولة والمؤسسات تسییر المرفق العام والتحولات الجدیدة ،ضریفي نادیة )1(

 .69، ص، 2013سنة العمومیة، كلیة الحقوق، الجزائر، 
 .70،  69، ص، ص، المرجع السابق )2(
، ص، 2009، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، مصر، سنة الفساد بین الإصلاح والتطویر الإداري ،حمد الصیرفي )3(

64 . 
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العملیات الإداریة من تخطیط وتوجیه حیث تكشف هذه  استمرارعملیة مستمرة مع  الإصلاح الإداريإن 

  .العملیة الكثیر من المشاكل قبل تراكمها أو بما لا یعوق عملیة ورقابة الإصلاح

  :صلاح الإداري للمرافق العامةدوافع ومتطلبات الإ. 2.أ

التي تشوب المرافق العامة، والسیاق  الاختلالاتهناك دوافع تبرر اللجوء للإصلاح، ولعل أهمها تلك 

العام للتحولات الجدیدة التي تعرفها الجزائر فعملیة الإصلاح كظاهرة لها دوافع تبرر الحاجة إلیها وتبرر 

   )1(.مشروعیتها ولعل أهمها

ناجعة وبأقل تكلفة وقادرة على التسییر الفعال لمختلف ذو نموذج جدید للمرافق العامة  البحث عن -

 .قطاعات المرفق العام

 .المتزاید الاجتماعيإعادة صیاغة هیاكل المرافق العامة وفقا لحاجات المجتمع وتنوع الطلب  -

 اتساعسان وهو ما أفض إلى الواسع لحقوق الإن والانتشارالسبب الثالث یتعلق بنمو المجتمعات المدنیة  -

 .مجال الحركة الجمعویة كفضاء جدید للتعبیر واالممارسة الدیمقراطیة

السبب الرابع هو ضرورة تكییف الدولة والمرافق العامة مع السیاق المحلي والدولي الجدید وهذه الضرورة  -

 .والاقتصادیة الاجتماعیةتكرسها العولمة كحركة جدیدة مست بدور الدولة  في قیادة التنمیة 

 )2( :ومن أهم متطلبات الإصلاح الإداري للمرافق العامة هي البحث عن  -

وذلك بما تتمیز به المرافق العامة من وجود فعالیة سیاسیة تتلخص في كون : متطلبات الفعالیة .1

إلى فعالیة  الانتقالالمرفق العام مجرد وسیلة في ید الحكومة في حین أن الرهان الجدید یتمثل في 

 .قائمة على مقاربة نوعیة للخدمة العمومیة إیجابیة

                                                             
 .72ضریفي نادیة، مرجع سابق، ص،  )1(
 .73، ص، المرجع السابق )2(
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والسیاسي والمطالبة بالمشاركة في التسییر  الاجتماعيوهذا نظرا لنمو الوعي : متطلبات الدیمقراطیة .2

العمومي، دفعت المرافق العمومیة لصیاغة قیم جدیدة تحكم المرفق على غرار الفعالیة ، المساواة، 

 .والشفافیة ، والمسؤولیة

فقد أعتبر ولمدة طویلة أن المرافق العمومیة غیر معنیة بقواعد  :طلبات القدرة على التنافسمت .3

الإنتاجیة والمنافسة لكن المتفق علیه الیوم في ظل الإطار الجدید لوضع السوق الداخلیة والخارجیة هو 

 )1(.مرتبطة بالمنافسة اقتصادیةأن المنافسة 

 :مضمون إصلاح المرافق العامة  . ب

الإدارة الجزائریة والمرافق العامة بصفة عامة في جانبها الأول لعجز  اختلالاتالبعض أن یرجع  

الهیاكل والمهام والتسییر ولعجز في سیاسة الموارد البشریة فالجانب الثاني ولهذا فقد ركز الإصلاح الإداري 

  ) 2(.للمرافق العامة على العناصر التالیة

  .وهي إعادة النظر في توزیع المهام بین الإدارة المركزیة والإدارة الإقلیمیة :العامةیجب إعادة تكییف مهام المرافق . 1

  :یجب أن یركز الإصلاح على ما یلي ،فیما یخص الهیاكل. 2

توزیع دقیق للمهام وتحدید الصلاحیات والذي یتم على ضوءه تحدید الهیكل بحیث توضع الهیاكل لمهام   -

  .ولیس العكس

یر كافي لتحقیق مركزیة وتدعیمه باستقلال المادي، لأن إعادة هیكلة الإدارة غلام الإعادة صیاغة مفهو  -

  .المرافق العمومیةتسییر فعال لهذه 
لتسهیل نشر  - تحدیث وسائل الإدارة ومناهج عملها عن طریق إنشاء شبكة معلوماتیة داخلیة وخارجیة  -

  .الاتصالالمعلومات وترقیة سبل 

                                                             
 .73مرجع سابق، ص،  ،ضریفي نادیة )1(
 .73، ص، المرجع السابق )2(
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بحیث یجب تعدیل مختلف القوانین والتخلص من عددها وجعلها  :نة القانونیةإعادة النظر في الترسا .3

أكثر استقرار وأكثر قابلیة للتطبیق خاصة فیما یتعلق بمسألة احترام الآجال والمواعید، وهذا ما یجعل 

  .تحدد الأحكام الجدیدة وكیفیة احترامها التشریعات

یعتبر الموظف الأداة الأهم لإنجاح أي عملیة  :الإصلاحتفعیل دور أعوان المرافق العمومیة في عملیة  .4

إصلاح والذي یجب أن یكون في مستوى أداء تلك المهام والتسییر الجدید وذلك من خلال توفره على 

الكفاءات والخبرات الأزمة التي تسمح له بقیادة أي عملیة إصلاحیة من جهة، وتوفیر الجو الملائم لعمله من 

  .الوسائل المتاحة من جهة ثانیة خلال تحفیزه بمختلف

وذلك من خلال حصول الموظف على كافة المعلومات المتعلقة  :ترقیة العملیة الاتصالیة الداخلیة .5

  .بوظیفته وبمختلف المستجدات المتعلقة بها

أعتبر أغلب المختصین أن تبني أفكار الحكم الراشد والأخذ بها كأرضیة : تبني أفكار الحكم الراشد .6

  )1(.صلاحات یساعد على تطویر وعصرنة الإدارة العمومیة وتوفیر مرفق عام فعالللإ

  :عصرنة الخدمة العمومیة في الجماعات المحلیة: المطلب الرابع

  :مؤشرات الحكم الراشد وعلاقته بالخدمة العمومیة .1

   :مؤشرات الحكم الراشد ).أ

كم الراشد وتضع مؤشرات مختلفة لقیاس الح كبیرا بموضوع مؤشرات اهتماماتهتم المؤسسات الدولیة 

درجة صلاحیة الحكم في كل أنحاء العالم، ویتم الإعلان سنویا عن صدور التقاریر عن المؤسسات الدولیة 

  :للمقارنة بین الدول أو لترتیبها وفقا للمؤشرات التي تعتمدها في هذا الصدد ومن هذه المؤشرات

                                                             
 . 74، ص، ذكره سابقالمرجع ال )1(
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 لدولي، ویعد أكثر المؤشرات شمولا ودقة في جودة الحكم ویصدر عن البنك ا: مؤشر الحوكمة العالمي

السیطرة على الفساد، : حسب رأي أغلب الخبراء، وتتكون المؤشرات العالمیة للحوكمة من ست مؤشرات هي

 .فعالیة الحوكمة، الاستقرار السیاسي، جودة التشریعات وتطبیقها، سیادة القانون المشارك والمساءلة

 غیر حكومیة مقرها الولایات المتحدة ویصدر عن بیت الحریة وهي منظمة  :مؤشر الحریة السیاسیة

الأمریكیة، تدعم وتجري البحوث حول الدیمقراطیة والحریة السیاسیة وحقوق الإنسان وقد تأسست هذه المنظمة 

  .م 1941في العام 

الحریات المساءلة وصوت الشعب، : تعتمد على أربعة معاییر لتقییم الدول، هذه المعاییر هي

  .المدنیة، سیادة القانون، محاربة الفساد والشفافیة

 كل عمل " :ویصدر عن مؤسسة الشفافیة الدولیة، وتعرف هذه المنظمة على أنه :مؤشر مدركات الفساد

  )1(."یتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقیق مصلحة خاصة ذاتیة للنفس أو للجماعة

  :التحول نحو الإدارة الالكترونیة).ب

لقد أصبح خیار التحول إلى إدارة محلیة إلكترونیة ضرورة ملحة في ظل تطبیق معاییر الحكم الراشد 

وجعل تدفق المعلومات الخاصة بالتسییر في الشأن المحلي لصالح المواطن بما یجعل المشاركة في اتخاذ 

لإنترنیت سواء داخلي أو خارجي القرار التنموي وزیادة القدرة على تحسین الخدمة العمومیة فاستعمال تقنیات ا

والارتباط بین المصالح غیر الممركزة أو استعمالها بشكل عام یساهم في تذلیل الصعاب للمواطن ویجعل 

وأن الإدارة الإلكترونیة لها من مزایا ما یجعل تبنیها خطوة نحو تحقیق  ،أكثر فعالیة في الأداء الإداري خاصة

  .التقنیة الحدیثة كأداة لتسهیل العملیات الإداریة المعقدة تسهیلهاالتنمیة الشاملة التي تعتمد على 

                                                             
، شهادة ماستر، قسم إدارة وتسییر الجماعات المحلیة، كلیة آلیات تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر ،ضالع بخالد )1(

 .16، 15، ص، ص، 2018الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة سعیدة، سنة 
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  : تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة أحدى أدوات جمع البیانات والمعلومات حول الظاهرة المدروسة حیث 

  ).المكانیة، البشریة، والزمنیة( مجالات الدراسة  عرضنس

مدیریة الإدارة المحلیة بولایة تبسة، كما سنقوم بعرض ما جمعناه من خلال استمارة على الملاحظة   

ثم تحلیلها، وتفسیرها  .في جداول الاستبیانالیها من خلال الوصول صول على النتائج المراد المیدانیة، للح

  .وبلوغ الهدف الرئیسي من خلال النتائج یهاعلومناقشتها بناء 
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I( مجالات الدراسة:  

البشري  وهي تحتوي على المجال الزمني أي المدة الزمنیة المستغرقة في إجراء الدراسة والمجال  

  .والمتمثل في مجتمع البحث أي الأفراد الذین أجریت علیهم الدراسة والمجال المكاني الذي أجریت فیه الدراسة

II( بعدما وافقت اللجنة التقنیة والعلمیة على  2019انطلقت دراستنا في أواخر جانفي  :المجال الزمني

أواخر جانفي وتم الشروع في الدراسة التطبیقیة  موضوع دراستنا حیث انطلقت الدراسة المنهجیة والنظریة في

  .وبذلك تكون نتائج هذه الدراسة مرتبطة لهذه الفترة 2019في منتصف شهر فیفري إلى غایة أواخر أفریل 

(III في مدیریة الإدارة المحلیة بولایة تبسة، قمنا بتطبیق دراستنا هذه  :المجال المكاني.  

  :كلهاتعریف الولایة وهی: المطلب الأول

   )1(:تعریف الولایة .1

عرف الولایة على أنها هي الإدارة الأساسیة  2012فیفري  21المؤرخ في  12/07إن القانون رقم 

التي تربط بین الدولة والبلدیات، بحیث نشاطها هو امتداد لنشاط البلدیة لیلتقي بنشاط الدولة بل هي أیضا 

یث تؤدي خدمات للمواطنین على أكمل وجه وهذا ما عرفته دائرة إداریة تعكس نشاط الإدارات المركزیة بح

المادة الأولى من قانون الولایة، حیث جاءت بمعنى أن الولایة هي جماعة عمومیة ذات شخصیة قانونیة 

معنویة واستقلال مادي ولها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة وثقافیة واجتماعیة وهي أیضا منطقة إداریة 

 .للدولة

تعریف للولایة في الجزائر هو أنها منطقة إداریة على جزء من إقلیم الدولة تتمتع سط وعموما فإن أب

بالشخصیة المعنویة والاستقلال المادي وتقوم بنشاط سیاسي واقتصادي واجتماعي وثقافي تحت إشراف 

  .یةالوالي ومجلس الولایة والهیئة التنفیذ: ورقابة السلطة المركزیة ویتولى إدارة الولایة كل من 

                                                             
 .لیة، ولایة تبسةوثائق إداریة بالإدارة المح )1(
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وهي الوحدة التي تصل بین السلطة المركزیة والهیئات اللامركزیة وتتمتع بإقلیم واسع ومقر خاص بها 

والاستقلال المالي ولها المعنویة وتسهر في مجمل عملها على الحفاظ على وحدة إقلیمیة منحت لها الشخصیة 

للدولة، وتعد الولایة بأنها أوضح  سلطة سیاسیة انسجام وتوازن بین المصلحة الإقلیمیة والمصلحة العامة

جهاز معین من طرف السلطات الإداریة ( صورة للنظام اللامركزي لأنها تسیر وتدار من طرف جهازین 

المركزیة وهو الوالي وجهاز منتخب محلي وهو المجلس الشعبي الولائي ومدریین تنفیذیین تحت إشراف 

  ).الوالي

لإقلیم الدولة في هذا اولایة ویعین بموجب مرسوم ویمثل سلطة فالوالي هو ممثل السلطة المركزیة لل  

ویعتبر مندوب الحكومة والممثل المباشر والوحید لكل الوزراء ویختص بتنفیذ القوانین في نطاق الولایة، 

وكذلك المحافظة على النظام العام وأمن الدولة ویمثل الدولة أمام القضاء بالإضافة لذلك فإن كل العملیات 

لیة التي تجرى في نطاق الولایة هو الذي یختص بإصدار أوامر الصرف لها، أما عن المجلس الشعبي الما

فإنه یمثل الدیمقراطیة في الولایة، حیث یتشكل عبر عملیة الانتخاب بین المواطنین الذین یقیمون في دائرة 

  .ر شؤون الولایةالولایة ولذلك فهو المجلس الوحید الذي یعمل على إشراك المواطنین في تسیی

  :تعریف ولایة تبسة. 2

المتعلق بالولایة بأن الولایة هي  2012فیفري  21المؤرخ في  12/07 عرف الولایة القانون رقم

جماعة عمومیة إقلیمیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي ولها اختصاصات سیاسیة واقتصادیة 

 .اریة للدولةوأنها تشكل مقاطعة إد… وثقافیة واجتماعیة

واقع . 1974جویلیة  02المؤرخ في  74/69والباحث عن ولایة تبسة یجد أنها نشأت بموجب الأمر 

كیلومتر مربع یتبعها إداریا  13.878على أقصى شرق البلاد على الهضاب العلیا الممتدة على مساحة قدرها 

  .بلدیة وهي ولایة حدودیة 28دائرة و 12
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یحدد لأجهزة الإدارة العامة هیاكلها نجد أن مقر ولایة تبسة به  الذي 94/215وطبقا للمرسوم 

مدیریتین هما مدیریة التنظیم والشؤون العامة ومدیریة الإدارة المحلیة، بالإضافة نجد مدیریات خارجیة  أخرى 

  )1(.ها والتنسیق بینها وبین الحكومةلكنها تحت سلطة ید الوالي من الناحیة الوصایة علیها ومتابعة أعمال

   :الهیكل التنظیمي للولایة. 3

ونعني به التقسیم الإداري للولایة من حیث التسلسل الإداري التنازلي وفق المسؤولیات الإداریة بدءً  

بالوالي وهو الشخصیة البارزة على المستوى المحلي وهو الوسیط بین الإدارات المحلیة والمركزیة ویسهر على 

ن والتعلیمات الصادرة عن المركزیة ویلعب دورا هاما في التنسیق بین المصالح التطبیق الجید لمختلف القوانی

الخارجیة، ثم نجد الدیوان الذي یعتبر بروتوكولا للوالي كما نجد أیضا مفتشیة عامة وأمانة عامة ومدیریة 

قسام حسب اتساع التنظیم والشؤون العامة إضافة إلى مدیریة الإدارة المحلیة، وهذه الإدارات مقسمة إلى عدة أ

   )2( :خلال الهیكل التنظیمي التاليقسامها ومكاتبها كما هو مبین من نشاطها وتعدد أ

                                                             
 .وثائق إداریة بالإدارة المحلیة، ولایة تبسة )1(
 .وثائق إداریة بالإدارة المحلیة، ولایة تبسة )2(
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  :الهیكل التنظیمي للولایة   
  

  
  

 يــــــــــــــــــــالوال

 نواـــــــــــــــــــیدال
 رئیس الدیوان

 ملحقي بالدیوان

 لعامةمفتشیة اال
 :المفتش العام

  :المفتشین
-  
-  

 ةـــــة العامانــــــمالأ

 مصلحـــــة التلخیـــص مصلحـــــة الأرشیف مصلحـــــة التوثیـــــق

 مكتب الوثائـــق وبنك المعلومات

 مكتـــــب الحفــــظ مكتـــــب التلخیص

 مكتـــــب الإعـــلام

 مكتـــــب الصفقـــــات

 ـــــب التنظیـــــممكت

 مكتـــــب التنسیـــق

 ةحلیمرة الادة الإرییدم ةحلیمرة الادة الإرییدم

مصلحة الشؤون 
 القانونیة والمنازعات

مكتب نزع الملكیة 
 والمنازعات

مكتــب مداولات 
الولایــــة والقرارات 

 الإداریة للولایــة

مكتـــــب مداولات البلدیة 
 والقرارات الإداریة

 للبلدیات

مصلحـــــة التنظیـــم 

 مكتـــــب تنقل السیارات

مؤسسات ال مكتـــــب
المصنفة والمھن 

 المنظمة

مكتـــــب الانتخابات 
 والجمعیات

 الأشخاص لمصلحـة تنق

 مواطنینـب تنقل المكتــ

 مكتـــــب الحالة المدنیة
 وطنیةال ةمخدوال

 انبجلأامكتـــــب تنقل 

 خدمین تمســــة المصلحـ

 خدمینتمسالمكتـــــب 
 ن تكویوال داریینالإ

خدمي تمسمكتـــــب 
 نتكویوالبلدیات ال

ط یــشمصلحـــــة التن
المحلي  والصفقات 

  والبرامج

 قاتصفمكتـــــب ال
 والبرامج

ط یــشمكتـــــب التن
 ومیزانیة البلدیات

میزانیات مصلحة ال
 والممتلكات

 ات غیرمیزانیالمكتب 
لقطاع الداخلیة ة زكمرالم

 المحلیة توالجماعا

 میزانیاتمكتــب 
  الولایــــة 

 ممتلكاتمكتـــــب 
 الولایــــة
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  :مدیریة الإدارة المحلیة: المطلب الثاني

لطبیعة  تعتبر مدیریة الإدارة المحلیة هیئة تنفیذیة داخل الولایة ومن أهم المدیریات في الولایة، وهذا

المهام المكلفة بها فهي بذلك تعتبر أحد فروع الإدارة العامة بالولایة ویدیرها مدیر معین بمرسوم رئاسي وهو 

مدیر تنفیذي وهي تقف على تسییر الموارد البشریة، المادیة والمالیة وذلك من خلال ثلاث مصالح وهي 

  :كالتالي

لفقري للولایة من حیث المورد البشري وهي تسییر وهي تعتبر العمود ا :مصلحة تسییر المستخدمین. 1

  )1( :ملفات الموظفین م بدایة التوظیف إلى غایة إحالتهم على التقاعد وتضم مكتبین

  :یقوم هذا المكتب بالوظائف التالیة: مكتب تسییر مستخدمي الولایة: أولا

 .متابعة وتسییر ملفات الموظفین -

 .حفظ ومتابعة ملفات مستخدمي الولایة -

 .عداد المخطط السنوي لتسییر المورد البشريإ -

 .الإعلان وانجاز قرارات فتح المسابقات الخاصة بالتوظیف الخارجي والامتحانات المهنیة -

رسالها إلى الصندوق الوطني  للمتقاعدین -  .إعداد ملفات الإحالة على التقاعد وإ

 .خدمینمتابعة القضایا الداخلیة والخاصة بالمنازعات بین الإدارة والمست -

وهو یقوم بمراقبة الملفات الإداریة الخاصة بالموظفین  :مكتب تسییر وتكوین مستخدمي البلدیات: ثانیا

  :التابعین للبلدیات یقوم هذا المكتب بالوظائف التالیة

 .مراقبة المخططات السنویة الخاصة بتسییر الموارد البشریة للبلدیات -

 .دقة علیهاإحالتها على مفتشیة الوظیف العمومي للمصا -

 .التنسیق بین البلدیات ومصالح الوظیف العمومي للمصادقة علیه -
                                                             

 .وثائق إداریة بالإدارة المحلیة، ولایة تبسة )1(
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 .التنسیق بین البلدیات ومصالح الوظیف العمومي والإسراف على تكوین مستخدمي البلدیات -

 .تعیین الأسلاك التقنیة الإداریة وتحدید شروط الالتحاق بالمناصب النوعیة -

  :ثلاث مكاتب وهيوتضم  :مصلحة المیزانیات والممتلكات .2

  :ویقوم بالمهام التالیة: مكتب میزانیة الولایة: أولا

 .إعداد وتنفیذ ومراقبة میزانیة الولایة -

عداد المیزانیة الإضافیة والحساب الإداري الاعتماداتمراقبة صرف  -  . الموجودة في المیزانیة وإ

 .التكفل بإعداد أجور مستخدمي الولایة والدوائر الدائمین والمؤقتین -

رسالها إلى المراقب المالي للتأ -  .یر علیهاشتصنیف الفواتیر الآتیة من مكتب الممتلكات ومراقبتها وإ

 .متابعة مشاریع التجهیز من حیث تسدید الفواتیر -

  :وینقسم إلى ثلاث فروع: مكتب ممتلكات الولایة: ثانیا

 .ات ومنقولاتیقوم بمتابعة ممتلكات الولایة والدوائر من عقار : فرع ممتلكات الولایة -

نجاز فواتیر شراء التجهیزات ویسجل عملیات : فرع الجرد - یقوم بإحصاء سنوي شامل للممتلكات وإ

عداد محضر إعادة الجرد  .الشراء بسجل الجرد، كما یقوم أیضا بإعداد تقویم الجرد وإ

ت أما حیث تخزن فیه كل الممتلكات من الوسائل والمعدات وتجهیزا: فرع المخزن وحظیرة السیارات -

 .الحظیرة فهي مسؤولیة عن جمیع السیارات التابعة لمصلحة الولایة

  : تضم مكتبین وهما :مصلحة التنشیط المحلي والصفقات والبرامج. 3

  :یقوم بالمهام التالیة :مكتب التنشیط وبرامج میزانیات البلدیة: أولا

 .المصادقة على المیزانیات والمداولات الواردة من البلدیات -

 .عملیات التنازل عن أملاك البلدیات بعد المعاینة المیدانیة لها مراقبة -



-   
 

 111 

إحصاء ممتلكات البلدیات شهریا بالتنسیق مع مكاتب تسییر ممتلكات البلدیات ومراقبة ملفات العجز  -

 .المالي للبلدیات

  :ویقوم بجملة من المهام أهمها :مكتب الصفقات العمومیة والبرامج: ثانیا

 .ت المحلیة ومراقبة تسییرها وتنفیذهاإعداد مختلف المخططا -

 .إعداد برامج التجهیزات والاستثمارات المحلیة بالتنسیق مع المصالح المعنیة -

 .المصادقة على صفقات الأشغال العمومیة والخدمات ومتابعة تنفیذها -

 )1(.مراقبة الوثائق المتعلقة بالصفقات  العمومیة -

  .تفریغ وتوزیع البیانات: المطلب الثالث

  .البیانات الشخصیة :المحور الأول .1

تساعد البیانات الشخصیة الباحث في التعرف على ملامح وخصائص المبحوثین وخلفیاتهم وكثیرا ما   

یعتمد علیها لمؤشرات في تحلیل البیانات والمعطیات المیدانیة، حسب ما تقتضیه متغیرات الدراسة وأهدافها 

حور خاص بالبیانات الشخصیة ضم خمسة أسئلة تتعلق بالجنس، كما اشتملت استمارة هذه الدراسة على م

  .السن، المستوى التعلیمي، الأقدمیة والمنصب

 یبین توزیع المبحوثین حسب الجنس :)03(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  النوع
  42,85  12  ذكر
  57,14  16  أنثى

  100  28  المجموع
بینما قدرت % 42,85حسب النوع، حیث بلغت نسبة الذكور  بین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین

، وتبدو نسبة %14,29وبذلك یتجاوز عدد الإناث المبحوثین عدد الذكور بنسبة % 57,14نسبة الإناث 

                                                             
 .وثائق إداریة بالإدارة المحلیة، ولایة تبسة )1(
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الإناث مرتفعة قلیلا على نسبة الذكور وهذا الفارق في الحقیقة لا ینقص من دور الرجل وأهمیته في عالم 

أن یرجع السبب إلى كون العینة محل الدراسة اشتملت على عدد الموظفات أكبر من الشغل، غیر أنه یمكن 

  .عدد الموظفین داخل الإدارة المحلیة

 توزیع المبحوثین حسب السن یوضح :)04(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  السن

25- 35  11  39,28  
36- 46  10  71 ,35  
47- 57  07  25  
  /  /  فما فوق 57
  100  28  مجموعال

یعد تحدید السن من أهم محددات خصائص العینة المدروسة، وذلك راجع إلى أن كل مرحلة عمریة 

 -25لها اهتمامات وحاجیات محددة، وانطلاقا من هذا الجدول نلاحظ أن الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین 

بأن هذه المرحلة هي مرحلة الشباب ، ویمكن تفسیر ذلك %39,28سنة یحتلون أكبر نسبة والمقدرة بـ   35

 46 -36الذین یتمتعون بطاقة هائلة ولهم قدرات كبیرة في تقدیم الجدید في العمل، وفي المرتبة الثانیة الفئة 

لتأتي في المرحلة الثالثة . وتعد هذه المرحلة مرحلة البذل وتفجیر القدرات% 35, 71سنة وذلك بنسبة 

وهم الأفراد الأكثر خبرة في العمل % 25سنة حیث بلغت  57 -47ما بین  الموظفین الذین تتراوح أعمارهم

  .والقادرین على تحمل المسؤولیات
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 المبحوثین بحسب المستوى التعلیميتوزیع  یوضح :)05(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  المستوى التعلیمي

  3,57  1  )ما بعد التدرج(جامعي 
  42, 85  12  جامعي 

  17,85  05  ج معاهد ومراكز التكوینخری
  35,71  10  ثانوي

  %100  28  المجموع
یؤثر المستوى التعلیمي بصفة كبیرة على مواكبة ومتابعة الجدید وعلى درجة من الوعي بأهمیة 

الاتصال داخل الإدارة بكل أنواعه، كما أن له تأثیر كبیر على مستوى الموظف من خلال تقدیمه لخدمة 

العینة بحسب المستوى التعلیمي إلى أربعة فئات رئیسیة، یحتل فیها الجامعیون المرتبة الأولى وتوزیع أفراد 

وهذه النسبة ترجع إلى كثرة التخصصات الجامعیة الحدیثة والتي تهتم بالتكوین في مجال % 42, 85بنسبة 

الإدارة إلى إطارات لتسییر الإدارة وكل ما یتعلق بالاتصالات وخریجي المدرسة العلیا للإدارة من جهة وحاجة 

  .شؤونها من جهة أخرى، كما أن العینة المدروسة كلها تعمل في المكاتب تتطلب مجهودات فكریة

وهي نسبة كبیرة نظرا لمسابقات داخل الوظیفي العمومي التي % 35,71بینما قدرت نسبة الثانویة بـ  

وهي نسبة % 17,85معاهد ومراكز التكوین بـ تطلب المستوى الثانوي، لیأتي في المرتبة الثالثة خرجي ال

كبیرة نوعا ما لأهمیة تكوین هذه المعاهد والمراكز التي لها علاقة كبیرة بالإدارات وعلى رأسها المعهد الوطني 

المتخصص في التكوین المهني للتسییر لولایة تبسة، لیأتي في الأخیر ذي المستوى الجامعي ما بعد التدرج 

لما هذه الفئة من اهتمامات أخرى، ورفض الوظیف العمومي لهم بسبب مستواهم الأعلى  بنسبة ضعیفة نظرا

  من جهة أخرى

  
  
  
  



-   
 

 114 

 یبین توزیع المبحوثین حسب الأقدمیة :)06(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الأقدمیة بالسنوات

5 - 10  15  53,57  
11- 15  3  71 ,10  
16- 21  05  17,85  

  17,85  05  سنة فأكثر 21
  %100  28  المجموع

إن الأقدمیة في العمل تكسب الفرد خبرة تمكنه من أداء العمال بصورة جیدة، مما على إدارة الولایة،   

  .بفوائد للتقدم نحو الأفضل

سنوات والتي  10سنوات  05حیث احتلت المرتبة الأولى نسبة الموظفین ذوي أقدمیة تتراوح من   

ون المؤسسات الجزائریة تحاول التجدید في مواردها البشریة للاستفادة من ، نظرا لك%53,57قدرت بنسبة 

  .الطبقات الفكریة التي تخرجها الجامعات الجزائریة

سنة فأكثر بنسبة  21سنة و 21 - 16وتتقاسم المرتبة الثانیة كل من الموظفین ذوي أقدمیة من   

17,85.%  

  .سنة 15 - 11یة من وفي المرتبة الثالثة والأخیرة الموظفین ذوي أقدم  

 یبین توزیع المبحوثین بحسب الوظیفة): 07(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الوظیفة

  21,42  06  رئیس مكتب
  10, 71  03  مهندس

  10, 71  03  إعلام آلي
  17,85  05  متصرف إداري
  39,28  11  ملحق إداري

  00  00  موظف في إطار عقود الإدماج
  %100  28  المجموع
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من خلال قراءة الأرقام المسجلة في الجدول أعلاه تبین أن ملحق إداري، هم الأكثر مبحوثین وهي 

أعلى نسبة في الجدول، ویرجع ذلك إلى طبیعة العمل والاتصال بین المصالح والإدارات لتقدیم خدمات 

  .وانجاز المهام الإداریة المختلفة في الولایة

  %.17,85، وبعد یأتي متصرف إداري بنسبة  %21,42سبة لیأتي فیما بعد رؤساء المكاتب بن  

علام آلي، ویرجع ذلك إلى كون    أما في المرتبة الأخیرة وبنسبة منخفضة یأتي كل من مهندسي وإ

علام آلي داخل الإدارة المحلیة   .العینة محل الدراسة اشتملت على عدة قلیلة من مهندسي وإ

  . ته في التنظیم الهیكلي في الولایةالاتصال العمومي ومكان: المحور الثاني.2

 یوضح مفهوم الاتصال العمومي): 08(رقم  الجدول .  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الاتصال العمومي

  3,57  01  اتصال سیاسي
  42, 85  12  اتصال اجتماعي
  50  14  اتصال مؤسساتي
  00  00  اتصال جماهیري
  3,57  01  اتصال جمعوي

  %100  28  المجموع

اءة معطیات هذا الجدول یظهر أن معظم مفردات العینة یروا أن الاتصال العمومي هو اتصال إن قر 

مؤسسات باعتباره مرتبط بمؤسسة عمومیة لها اتصال داخلي مع الموظفین واتصال خارجي مع المواطنین 

  %.50لذلك ظهر بنسبة 

ار أن الاتصال العمومي یقوم باعتب% 42,85أما في المرتبة الثانیة جاء الاتصال الاجتماعي بنسبة   

داخل نسق اجتماعي من خلال نقل أفكار جدیدو من طرف إلى طرف ثاني وتطویر المعارف ودفع الوعي 

  .الاجتماعي داخل المجتمع
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  %.3,57أما في الأخیر یأتي كل من الاتصال الجمعوي والاتصال السیاسي بنسبة ضئیلة تقدر بـ   

 ثینمبحو ال واتصال مؤسساتي، یظهر بأن اجتماعيعمومي كاتصال نستنتج أن مسألة توصیف الاتصال ال

  .بدمجه مع أنواع أخرى للاتصال التي یعملون بداخلها وذلك ه وفق المؤسساتو صنف

 یوضح الوسائل التي توفرها الإدارة المحلیة لتقدم الخدمة العامة): 09(رقم  الجدول.  
  (%)النسبة  التوزیع  الوسائل

  39,28  11  الإعلانات
  28,57  08  لاتصال المباشرا

  10,71  03  الندوات
  7,14  02  الملتقیات
  10,71  03  الملصقات

  3,57  01  وسائل الاتصال الجماهیري
  %100  28  المجموع

تفحص الأرقام الواردة في الجدول أعلاه تظهر تباینا في الوسائل التي توفرها الإدارة المحلیة في 

  :ین الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي كما یمكن ترتیبها كالآتيتقدیم خدمة عمومة والاتصال بینها وب

ومعظمها تتمثل في بعض القرارات والتعلیمات والإعلان عن مسابقات % 39,28الإعلانات بنسبة   

  .توظیف

وتتمثل في الاتصال الشخصي مع المسؤول مباشرة ویكون ذلك % 28.57الاتصال المباشر بنسبة   

  .في أیام الاستقبال

وفي الأخیر یأتي وسائل الإعلام عامة وخاصة منها % 10,71كل من الملصقات والندوات نسبة   

  .%3,57، نسبة ضئیلة قدرت بـ )إذاعة، صحافة مكتوبة(محلیة 
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 یوضح الصفقات التي یتصف بها مسؤول في الإدارة المحلیة في عملیة الاتصال ):10(رقم  الجدول .  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الصفات

  32,14  09  القدرة على الاقناع
  00  00  التحكم في اللغات

  28,57  08  القدرة على مواجهة المشاكل
  39,28  11  القدرة على الإرشاد والتوجیه

  100  28  المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أهم صفة یتمتع بهام سؤول الإدارة المحلیة هي صفة القدرة على 

وهذا ما لمسناه من خلال دراسة المیدان  داخل الإدارة % 39,28ث بلغت نسبتها بـ الإرشاد والتوجیه حی

  .المحلیة بولایة تبسة وكیفیة إقناع المواطنین وتوجیههم إلى مصالح أخرى

  %.28,57، وصفة القدرة على مواجهة المشاكل بنسبة %32,14متبوعة بصفة القدرة على إقناع نسبة 

تحكم في اللغات بنسبة معدومة، وعلیه تكتشف أن المسؤول في الإدارة أما في الأخیر تأتي صفة ال  

على الصعید الداخلي المحلیة لا یشترط علیه التحكم في اللغات كشرط أساسي بقیامه بعملیة الاتصال سواء 

  . أو الخارجي

 یوضح كیفیة الاتصال بین الموظفین والمسؤولین): 11(رقم  الجدول .  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  طریقة الاتصال
  10,71  03  الاجتماعات

  14,28  04  الهاتف
  42,85  12  المراسلات الإداریة
  32,14  09  اتصال الإداري

  %100  28  المجموع
  : من خلال الجدول یمكن ترتیب وسائل أو طرق اتصال الموظفین بالمسؤولین كالتالي
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والتي یعتمد علیها الموظفین % 42,85نسبة في المرتبة الأولى نجد المراسلات الإداریة، حیث تختل  -

والعمال للاتصال بمسؤولیهم المباشرین والمصالح الأخرى معتمدین على المراسلات الإداریة باعتبارها الصفة 

  .الشرعیة داخل الإدارة المحلیة

  %.32,14في المرتبة الثانیة نجد الاتصال الإداري بنسبة  -

  %.14,28امات الهاتف بنسبة في المرتبة الثالثة عادت لاستخد -  

  .% 10,71أما المرتبة الرابعة فتمثلها الاجتماعات بنسبة -

 یوضح درجة تقدیم الشكاوى من قبل الموظفین): 12(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  درجة تقدیم الشكاوى

  3,57  01  دائما

  89,28  25  أحیانا
  7,14  02  أبدا

  %100  28  المجموع
من خلال الجدول أعلاه أن معظم الموظفین یقدمون مشاكلهم في شكل شكاوى للمسؤولین نلاحظ   

في حین نجد النسبة % 89,28و% 3,57والتي قدرت نسبتهم في كل من الاحتمالین دائما وأحیانا بنسبة 

  .عدم تقدیمها لاقتناع أن هذه الشكاوى لا تأخذ بعین الاعتبار% 7,14المتبقیة والتي قدرت بـ 

 یوضح الجهة التي تقدیم إلیها الشكاوى من قبل الموظفین): 13(رقم  دولالج.  

  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  المصلحة/ الجهة
  00  00  رئیس الدیوان

  21,42  06  مصلحة المستخدمین
  7,14  02  مدیریة التنظیم والشؤون العامة

  71,42  20  المسؤول المباشر
  %100  28  المجموع
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لاه نستخلص وجود احترام للسلم الإداري عند تقدیم الشكاوى من قبل الموظفین، من خلال الجدول أع

، %21,42، ثم تقدم بعد ذلك لمصلحة المستخدمین بنسبة %71,42حیث تقدم أولا للمسؤول المباشر بنسبة 

  %.7,14ثم تقدم فیما بعد إلى مدیریة التنظیم والشؤون العامة بنسبة

لسلسلة فهو رئیس الدیوان فاختیاره كان منعدما باعتبار أن الموظفین أما الاحتمال المتبقي في هذه ا

  .حل مشاكلهم داخل هذه المصلحة دون اللجوء إلى رئیس الدیوانب داخل مصلحة الإدارة المحلیة یتكفلون

 یوضح طریقة تلقي الرد عن الشكاوى من قبل الموظفین): 14(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  طریقة الرد
  57,14  16  رد كتابیا

  10,75  03  اتصال هاتفي
  28,57  08  مقابلة

  3,57  01  وسائط بشریة
  %100  28  المجموع

  :من خلال الجدول یمكن ترتیب طرق رد المسؤولین على شكاوى الموظفین والعمال كالتالي

  57,14الرد كتابیا أولا، حیث بلغ نسبة.% 

  وتكون مع المسؤول المباشر% 28,57بنسبة " الشخصیة"وتلیه المقابلة. 

  10,75الثالثة بنسبة " الدرجة "والاتصال الهاتفي في المرتبة.% 

  3,57وفي الأخیر نجد أن الوسائط البشریة نستغل بنسب ضئیلة وقدرت بنسبة% 

نستنتج أن الاتصال بین المسؤولین والموظفین یكون أكثر مرونة من خلال استخدام وسائل الاتصال 

  .وتوظیف الرد الكتابي كطریقة أساسیة بصفة خاصةبصفة عامة 
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 اطنینالاتصال بین المسؤولین والمو  یوضح وجود مشاكل في): 15(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الاحتمالات

  25  07  دائما

  67,85  19  أحیانا
  7,14  02  أبدا

  %100  28  المجموع
ل یتبین وجود مشاكل في الاتصال بین المسؤولین بعد تفحص الأرقام الواردة أعلاه في الجدو 

% 25بنسب جد عالیة " وأحیانا" دائما" والموظفین حیث صرح المبحوثون بذلك بنسبة قدرت في الاحتمالین 

فهم یفندون وجود مشاكل اتصالیة بین الطرفین إذ أن %7,14، أما باقي المبحوثین نسبة متدنیة %67,87و

وعلى العموم فإن المسؤولین . مستعدون دائما للاتصال بجمیع الأطراف" خصيالش" المسؤولین حسب رأیهم 

  .أیضا اعترفوا بوجود هذه المشاكل وأرجعوا ذلك إلى خلفیات وذهنیات البعض الأخر

 یوضح وجود مشاكل في الاتصال بین المسؤولین والموظفین والعمال): 16(رقم  الجدول.   
  %)( المئویةالنسبة   التوزیع  الاحتمالات

  25  07  دائما

  67,85  19  أحیانا
  7,14  02  أبدا

  %100  28  المجموع

بعد تفحص الأرقام الواردة أعلاه في الجدول عن وجود مشاكل في الاتصال بین المسؤولین 

قدرت " وأحیانا" دائما" والموظفین والعمال، حیث صرح المبحوثون بذلك بنسبة ظهرت في كل من الاحتمالین 

  .وهم یرجعون ذلك إلى عدة أسباب سنتعرف علیها في الجدول اللاحق ،%67,87و% 25بـ 

  .یفندون وجود أي مشاكل اتصالیة بین الطرفین% 7,14أما باقي المبحوثین بنسبة  
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 یوضح أسباب المشاكل في الاتصال بین المسؤولین والموظفین): 17(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  هم الاسبابا

  39,28  11  ة مختصة بالاتصال الداخلي والخارجيغیاب إدر 

  14,28  04  غیاب المختصین في الاتصال داخل الولایة
  10.71  03  غیاب الإمكانیات المادیة والمعنویة الخاصة بذلك

  28,87  08  نقص الوسائل الاتصالیة الحدیثة المسخرة في الولایة
  %100  26  المجموع

ثین یمكن ترتیب أهم أسباب الخلل الوظیفي الاتصالي من خلال الجدول وحسب إجابة المبحو 

  :الموجود بین المسؤولین والموظفین والعمال كالآتي

 حیث یرى الجمهور % 39,28غیاب إدارة مختصة بالاتصال الداخلي والخارجي بنسبة ساحقة قدرة بـ

 .الداخلي أن وجود هذه الإدارة له وظیفة مهمة داخل الولایة وخارجها

 الاتصالیة الحدیثة المسخرة في الولایة لتحقیق اتصال داخلي وخارجي بشكل دائم بنسبة  نقص الوسائل

وتفتقد الولایة إلى وسائل اتصالیة حدیثة الإنترنیت والموقع الإلكتروني والتي لها دور كبیر % 28,87

 . في المؤسسات الخاصة

  وجود مختصین في الاتصال  حیث یرى أفراد العینة أن% 14,28غیاب المختصین في الولایة بنسبة

 .من شأنه التقریب بین جمیع الأطراف

  10.71غیاب الإمكانیات المادیة والمعنویة الخاصة بذلك والتي كانت نسبتها المقدرة بـ.% 
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  .الاتصال العمومي ومحددات الخدمة العمومیة في الولایة: المحور الثالث .3
  العمومیة بمستوى أفضل مماثلة للنظم في الخارجبالخدمة  الارتقاءیوضح كیفیة  :)18(الجدول.   

  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الارتقاء بالخدمة العمومیة
  39,28  11  توجه إداري جدید

اللجان التقلیدیة بأخرى تتحلى بروح الفریق والعمل  استبدال
  الجماعي 

04  14,28  

  46.42  13  أسلوب الإدارة الورقیة بالأسلوب الإلكتروني استبدال
  %100  28  المجموع

یوضح الجدول أعلاه ملامح الارتقاء بالخدمة العمومیة بمستوى یضاهي المستوى الأفضل بالنظم   

المماثلة بالخارج ضمن السعي لتقدیم الخدمة العمومیة على أكمل وجه لذلك نجد أن معظم المبحوثین ذهبوا 

ومنه نستنتج أن معظمهم % 46.42والذي قدر نسبة  أسلوب الإدارة الورقیة بأسلوب الإلكتروني  استبدالإلى 

یفضل الإدارة الإلكترونیة على أسلوب الإدارة الورقیة التقلیدي التي لأنها تؤدي الخدمات لطالبیها دون أن 

شبكات الإنترنت وتلیه في المرتبة الثانیة توجه إداري جدید  باستخدامیتنقلوا لمقر المؤسسات العمومیة، وذلك 

اللجان التقلیدیة بأخرى تتحلى بروح الفریق والعمل الجماعي  استبدال، وفي الأخیر تأتي %39,28بنسبة 

  .%14,28بنسبة 

 یوضح الوسائل الجماهریة المتاحة للاتصال بالمواطنین ):19(رقم  الجدول.  
  (%)النسبة  التوزیع  الوسائل الجماهریة
  71,42  20  الصحافة المكتوبة

  25  07  زیونتلفال
  3,57  01  الرادیو
  %100  28  المجموع
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  :كالآتيمن خلال الجدول أعلاه یوضح لنا الوسائل الجماهریة المتاحة للاتصال بالمواطنین 

  والتي یمكن للمواطنین الحصول علیها في أي وقت % 71,42الصحافة المكتوبة بنسبة

 .على أخرى المستجدات حول الوضع العام للمجتمع والاطلاع

 وذلك من خلال متابعة الرسائل الإعلامیة المقدمة والتي تتمثل في % 25زیون بنسبة التلف

 .إلخ…الإعلانات 

  .%3,57وفي الأخیر الرادیو بنسبة 

الصحافة المكتوبة للمرتبة الأولى إلى أن أمكانیة العودة للمكتوب واردة كما أن  احتلالیعود أسباب 

  .توثیق الصحف لأشكال الاتصال وثیقة رسمیة

 یوضح الرسائل الإعلامیة التي لها أكثر قدرة وفعالیة في التأثیر والإقناع :)20(رقم  الجدول .  
  (%)المئویة النسبة  التوزیع  الرسائل الإعلامیة

  35,71  10  رسائل عبر الصحافة المكتوبة
  00  00  رسائل عبر الرادیو

  64,28  18  رسائل عبر التلفزیون
  %100  28  المجموع

الرسائل الإعلامیة لها أكثر قدرة وفعالیة في التأثیر والإقناع هي نلاحظ من الجدول أعلاه أن 

ونستنتج من ذلك أن الرسائل الإعلامیة التلفزیونیة % 64,28الوسائل الإعلامیة عبر التلفزیون قدرة بنسبة 

داخل  الاجتماعيالحاملة لكل من الصور والصوت لها تأثیر كبیر في إقناع المواطنین وتنمیة الوعي 

  .معالمجت

  أن  باعتباروذلك % 35,71أما في المرتبة الثانیة تأتي الوسائل الإعلامیة عبر الصحافة بنسبة قدرة بـ

  .الصحیفة ورقیة یمكن الرجوع إلیها حتى في أماكن مزاولة العمل

 أما المرتبة الأخیرة جاءت الرسائل الإعلامیة عبر الرادیو وكانت نسبتها معدومة تماما. 
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جع إلى عدم فعالیة هذه الرسائل ویمكن إرجاعه إلى فئة المبحوثین أثناء مزاولتهم لا یر  وهذا السبب

  .العمل

 یوضح المبادرات الإداریة التي تقدم لتحسین الخدمة العمومیة :)21(رقم  الجدول.  
  (%)النسبة  التوزیع  المبادرات الإداریة

  46,42  13  فتح قنوات اتصالیة مباشرة
  32,14  09  یةاستخدام الإدارة الإلكترون

  21,42  06  دائم وثابت إلكتروني اتصالتوفیر 
  %100  28  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نستنتج مدى بعد الإدارة المحلیة الجزائریة في تقدیم مبادرات إداریة لتقدیم 

الموضحة ، حیث نجد  الاحتمالاتأحسن الخدمات لجمهورها الداخلي والخارجي وهذا من خلال قلة نسب 

لیجدوا سهولة الاتصال بالمسؤولین % 42, 46مباشرة بنسبة  اتصالیةبة الموظفین الذین یریدون فتح قناة نس

  .والتعرف على مشاكل المواطنین والموظفین وتقریب الإدارة منهم

  من أجل تزوید المواطنین بالمعلومات التي یحتاجونها من % 32,14استخدام إدارة إلكترونیة بنسبة

 .  كترونیة توفرها الولایة دون التنقل إلى مقرهاخلال مواقع إل

  لأن المواطن لا % 21,42دائم وثابت إلكتروني بنسبة ضعیفة قدرة بـ  اتصالوفي الخیر نجد توفیر

 .ن خلال وسائل الاتصال على سبیل المثال الهاتفیالمباشر بالمسؤول الاتصالیمكنه 

 حلیة من المواطنیوضح مظاهر تقریب الإدارة الم :)22( رقم جدولال .  
  (%)المئویة النسبة  التوزیع  المظاهر

  39,28  11  مظاهر جیدة
  39,28  11  متوسطة

  21,42  06  لا توجد أصلا
  %100  28  المجموع
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من خلال الجدول یتضح لنا أن الإدارة المحلیة تعمل على تقدیم الخدمة العمومیة في أفضل أشكالها 

  :طیات لتالیةومظاهرها ویظهر لنا ذلك من خلال المع

  وذلك یدل على أن المؤسسات العمومیة تعمل على % 39,28أولا مظاهر جیدة ومتوسطة قدرة بنسبة

تحسین صورتها الذهنیة من خلال مظاهر جیدة تضع الخدمات العمومیة ، أما النسبة المنخفضة والتي تقدر 

 .رة من المواطنتكشف على غیاب أدنى مظهر من المظاهر الجیدة لتقریب الإدا% 21,42بـ 

 الولایة بمشاكل المواطنین اهتمامیوضح ما مدى  :)23( رقم الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الاحتمالات

  10,71  03  دائما

  71,42  20  أحیانا
  17،85  05  أبدا

  %100  28  المجموع
 اهتمامرون ی" أحیانا" احتمالفي % 71,42تكشف أرقام الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین ونسبة 

المسؤولین بمعرفة مشاكل مواطنیهم  ویؤكدون أن المسؤولین یهتمون بمصالح المواطن، أما بنسبة الاحتمال 

  .یؤكدون أن المسؤولون یهتمون بمصالحهم فقط% 17،85المقدرة بـ " أبدا"

یؤكدون على وجود اهتمام لدى المسؤولین بمشاكل % 10,71أما بنسبة منخفضة والمقدرة بـ   

 .لمواطنین وهذا ما أكده المسؤولون لنا من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بهاا

  یوضح الإجراءات التي تتبعها الإدارة المحلیة لحل المشاكل :)24(الجدول رقم.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الإجراءات التي تتبعها الإدارة المحلیة لحل المشاكل

  46,42  13  ب الآجالإقناع المواطنین بحلها في أقر 

  35,71  10  إقناع المواطنین بالمجهودات المبذولة لخدمتهم
إطلاع المواطنین على المشاكل التي تواجه المسؤولین في 

  الولایة 
05  17،85  

  %100  28  المجموع
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تفصح أرقام الجدول أعلاه عن غیاب بعض الأنشطة والإجراءات الاتصالیة المهمة في عمل الإدارة 

  :لحل المشاكل حیث یمكن ترتیب هذه الإجراءات كالتاليالمحلیة 

في حین أن أغلبیة المبحوثین أكدوا % 46,42إقناع المواطنین بحلها في أقرب الآجال بلغت نسبتها   

 .قیام المسؤولین بهذا الدور لإقناع المواطنین بحل المشاكل التي تواجههم قدر الإمكان

من المبحوثین %  35,71مجهودات المبذولة لخدمتهم مقدرة بـ فیما كانت نسبة إقناع المواطنین بال

بمجهوداتهم في خدمة السكان المحلیین باعتمادهم على بعض  اطلاعهمیرو أن المسؤولین یعملون على 

القنوات الاتصالیة، وفي الأخیر إطلاع المواطنین على المشاكل التي تواجه المسؤولین في الولایة حیث قدرة 

حیث یؤكد أفراد العینة على قیام المسؤولین بذلك خاصة أثناء تعذرهم القیام ببعض  ،%17،85بنسبة 

ومنه نستنتج أن الإدارة الناجحة هي التي تعمل على إشراك جمهورها الداخلي والخارجي . الخدمات للمواطنین

بلاغه بالخطط والسیاسات والمجهودات المبذولة لخدمته بالإضافة إلى  على أي طارئ  عهماطلافي القرارات وإ

  .أو مشكل

  یوضح دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الإدارة المحلیة وعلاقتها بالمواطن :)25(الجدول رقم.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وعلاقتها بالإدارة والمواطن

  57,1  13  للمواطنین بالوحدة المحلیة والاقتصاديتنمیة الوعي السیاسي 
  35,71  10  عرض حقائق كاملة على الرأي العام المحلي

  00  00  وقیاس اتجاهات الرأي العام المحلي الاطلاع
  7,14  02  العمومي في التأثیر على الرأي العام المحلي الاتصالالاقتناع بأهمیة 

  100  28  المجموع

تي تعتمدها الإدارة المحلیة في تقریب من خلال قراءة الجدول یتبین لنا دور التكنولوجیات الحدیثة ال

بالبرامج والمخططات الموجودة داخل الولایة حیث تظهر لنا أن الإدارة المحلیة  واطلاعهالإدارة من المواطن 

تعتمد على هذه التكنولوجیات من أجل تنمیة الوعي السیاسي والاقتصادي للمواطنین بالوحدة المحلیة حیث 
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% 35,71ان عرض حقائق كاملة على الرأي العام المحلي بنسبة قدرة بـ وثانیا ك% 57,14ظهرت نسبة 

وهذا راجع لعدم وضوح % 7,14العمومي بنسبة ضئیلة قدرة بـ  الاتصالوفي المرتبة الثالثة جاءت أهمیة 

  .وأهمیة الاتصال العمومي داخل الإدارة المحلیة وتداخله مع أنواع أخرى من الاتصال

  وقیاس اتجاهات الرأي العام المحلي بنسبة معدومة أما أخیرا جاء الاطلاع 

ونستنتج من خلال هذا الجدول أن الاهتمام بتنمیة الوعي السیاسي والاقتصادي جاء من أجل تكوین 

درجة عالیة من الثقافة تؤهل المواطنین والموظفین لفهم القضایا والشؤون المحلیة وبالتالي تحقیق المشاركة 

العمومي والذي یظهر ویتجسد في فتح  الاتصاللسلبیة لدى المواطنین وذلك من خلال فیها ومسح كل الآراء ا

المقدمة، مع العمل على تدعیم هذه الاتصالات بین المواطنین والقیادات  الاقتراحاتالمجال لتقدیم ومناقشة 

  .المحلیة من أجل توطید العلاقة بین المواطن والإدارة

 من المواطن للاطلاع على  الإدارةالاتصالیة المستخدمة لتقریب یوضح الأسالیب  :)26(رقم  الجدول
  .انشغالاته

  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الأسالیب الاتصالیة المستخدمة
  42,85  13  موقع الولایة في الإنترنت

  3,57  10  مظاهر الحكومة الإلكترونیة
  53,57  05  عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  100  28  المجموع
ءة معطیات هذا الجدول تظهر أن معظم مفردات العینة یرو بأن الوسیلة الاتصالیة المستحدثة إن قرا

من قبل المواطنین والإدارة المحلیة هي شبكات التواصل الاجتماعي والمتمثلة في صفحة  استخداماوالأكثر 

درت نسبتها بـ الفیس بوك التي من خلالها یتم نشر كل ما یتعلق بالولایة وخدمات المواطن والتي ق

والتي % 42,85موقع الولایة في الإنترنت والذي قدر بنسبة  استخدامأما في المرتبة الثانیة تأتي %. 53,57

  .من قبل الموظفین استخداماكانت أكثر 
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ویعود ذلك إلى % 3,57أو منعدمة قدرة بـ  الحكومة الإلكترونیة بنسبة ضئیلةأما أخیرا تأتي مظاهر 

أن الإدارة التقلیدیة لازالت تعتمد على الأسلوب الیدوي  باعتبارالمعاملات الإداریة عدم توفر مثل هذه 

   .والأوراق بنسبة كبیرة

 یوضح الآلیات التي توفرها الإدارة المحلیة لتقیم خدمة عامة إعلامیا :)27(رقم الجدول.  
  (%) المئویةبة النس  التوزیع  الآلیات التي توفرها الإدارة المحلیة لتقیم خدمة عام إعلامیة

  3,57  01  توفیر قناة حرة مستقلة لتدفق المعلومات والأخبار للمجتمع

  42,85  12  منبر حر للنقاش العام

  53,57  15  توفیر إدارة للرقابة باسم الصالح العام

  100  28  المجموع

ة عامة عند قراءتنا للجدول أعلاه الذي یوضح الآلیات التي توفرها الإدارة المحلیة لتقدیم خدم

  :إعلامیا، حیث نجد إجابات المبحوثین كالتالي

  أداة لرصد أداء  باعتبارهوذلك % 53,57توفیر إدارة للرقابة باسم الصالح العام والمقدرة بنسبة

 .الأفراد في تكوین محتواها اشتراكالمؤسسات العامة من أجل تقدیم خدمة عامة إعلامیة دیمقراطیة من خلال 

 من أجل خلق مجال عام والذي یدفع نحو زیادة %  42,85ش العام قدرة بنسبة توفیر منبر حر للنقا

 .دور المواطنین في المشاركة السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة

  وهذا ما لا % 3,57توفیر قناة حرة مستقلة لتدفق المعلومات والأخبار للمجتمع تأتي بنسبة ضئیلة قدرة بـ

 .رفتهم بالشؤون العامةیسمح بتمكین المواطنین من مستوى مع
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  یوضح المعوقات الأساسیة التي تواجه الإدارة العامة في تقدیم وأداء الخدمة  :)28(الجدول رقم
  .العمومیة

  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  المعوقات التي تواجه تقدیم خدمة عمومیة
  50  14  رسم السیاسات والتخطیط

دارة الموارد البشریة   3,57  01  التنفیذ وإ
  32,14  09  المراقبة والتقییم

  14,28  04  تكنولوجیا المعلومات والمعاملات الإلكترونیة
  100  28  المجموع

من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن أهم المشكلات الأساسیة التي تواجه الإدارة العامة في تقدیم 

  :كالآتيوالقیام بوظائفها خدماتها 

  الإدارة العامة بشكل عام إلى  افتقاد، حیث یلاحظ %50بـ رسم السیاسات والتخطیط جاءت بنسبة قدرة

 .والرأي الواضحة لمعالم وخطط بعیدة ومتوسطة المدى منبثقة عنها الاستراتیجينهج التخطیط 

  حیث یلاحظ عدم تطبیق الرقابة والمساءلة والمحاسبة بطریقة % 32,14المراقبة والتقییم جاءت بنسبة

 .لوظیفةفعالة ومجدیة في إطار تأدیة ا

  الإدارة المحلیة إلى الوحدات  افتقار% 14,28تكنولوجیا المعلومات والمعاملات الإلكترونیة بنسبة

 .المعلوماتیة وغیاب الأطر التشریعیة والنصوص التطبیقیة العادیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال

  دارة الموارد البشریة بنسبة  .% 3,57أما في الأخیر التنفیذ وإ
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 یوضح مقترحات لوصف التحدیات التي تواجهها الإدارة المحلیة :)29(رقم  الجدول.  
  (%) المئویةالنسبة   التوزیع  الحلول المقترحة

  14,28  04  تفعیل التكنولوجیا الحدیثة للاتصال

  بلورة أفكار جدیدة وفعالة لحل مشاكل الإدارة
02  7,14  

  3,57  01  إیجاد حلول لتسهیل عملیة تجسید القوانین
  7,14  02  إعطاء دینامیكیة جدیدة لتأطیر وتسییر الموظفین

  67,85  19  الممتنعین
  %100  28  المجموع

 اقترحوامن مفردات العینة % 14,28من خلال قراءة المعطیات التي في الجدول یتبین لنا أن نسبة   

بلورة أفكار جدیدة وفعالة لحل  منهم اقترحوا ضرورة% 7,14تفعیل التكنولوجیا الحدیثة للاتصال، بینما نسبة 

عطاء دینامیكیة جدیدة لتأطیر وتسییر الموظفین   .مشاكل الإدارة وإ

  67,85في حین امتنعت نسبة % 3,57كما سجلت نسبة إیجاد حلول لتسهیل عملیة تجسید القوانین %

 .عن تقدیم أي مقترحات

 وهذا " مبررات" ات أو تفسیرات ونلاحظ من خلال هذا الجدول أن النسبة الأكبر لم تقدم أي مقترح

الموظفین داخل الإدارة المحلیة لجل " استیعاب" الارتفاع الملحوظ بالنسبة قد یعود أساسا لعدم اهتمام 

التحدیات التي تواجهها هذه الأخیرة، وهذا ما یؤدي إلى تعطیل سیر العمل في بعض الأحیان وبالتالي تعطیل 

الخدمة العمومیة على الوجه الأنسب والصحیح من جهة ویخلق  مصالح المواطنین ما یحول دون تقدیم

 .مشاكل في الاتصال داخل المصالح والموظفین من جهة أخرى
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  :نتائج الدراسة المیدانیة .1

العمومي هو اتصال مؤسساتي  الاتصالبالنصف یرو بأن إن أغلبیة أفراد مجتمع البحث والذي قدر   - 1

باعتبار أن المبحوثین یعملون داخل مؤسسة عمومیة لذلك تم ربط  هذا الأخیر بالمؤسسة التي لها اتصال 

 .داخلي مع موظفیها واتصال خارجي مع المواطنین

رو بأن أكثر الوسائل التي إن أغلبیة أفراد العینة المدروسة والذي قدر بثلاثة أرباع من المبحوثین ی  - 2

تستخدمها الإدارة المحلیة في تقدیم خدمة عامة هي الإعلانات والتي تتمثل في القرارات والتعلیمات والإعلان 

 .المباشر ویتمثل في اتصال شخصي مع  المسؤول مباشرة الاتصالعن المسابقات، تلیها بعد ذلك 

الإدارة المحلیة لابد من أن یتصف بالقدرة على  أظهرت الدراسة أن معظم مستجوبین یرو بأن مسؤول  - 3

الإرشاد والتوجیه، والقدرة على الإقناع كأهم الصفات التي لا بد من توفرها في مسؤول الإدارة المحلیة لتكون 

 .له القدرة على تقدیم خدمة عمومیة، وتقدیم رسالة دون عائق سواء مع المواطن او مع الموظف

فراد العینة یتم الاتصال بینها وبین المسؤولین  باستخدام المراسلات الإداریة أظهرت الدراسة أن معظم أ  - 4

 .باعتبارها الوثیقة الإداریة الأكثر شرعیة داخل الإدارة المحلیة

من % 71,42یؤكد معظم المبحوثین على احترام السلم الإداري عند تقدیم الشكاوي والذي یظهر بنسبة   - 5

بعد ذلك لمصلحة المستخدمین إلى أن تنتهي المصالح في السلم الإداري خلال تقدمهم أولا للمسؤول، ثم 

 .بالترتیب

أكدت لنا الدراسة بالرغم من تنوع وسائل الاتصال الرسمي أو الغیر رسمي إلا أن الإدارة المحلیة تعتمد   - 6

ث المبحوثین على الرد الكتابي للموظفین والذي بلغ نسبته نصف المبحوثین وتلیه المقابلة بنسبة قدرة بثل

 .وتكون مع المسؤول مباشرة
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أكد خل المبحوثین على وجود مشاكل في الاتصال بین المسؤولین والمواطنین، وأرجعوا السبب إلى   - 7

 .مشاكل اتصالیة بین الطرفین وأیضا إلى مرجعیات وذهنیات عند البعض الأخر

الموظفین ویعود أهم هذه یؤكد معظم المبحوثین على وجود مشاكل في الاتصال بین المسؤولین و   - 8

الأسباب في الخلل الوظیفي الاتصالي هو غیاب إدارة مختصة بالاتصال الداخلي والخارجي، لتقوم بهذه 

 .الوظیفة المهمة داخل الولایة وخارجها

أكد معظم أفراد العینة بالارتقاء بالخدمة العمومیة بمستو ى أفضل والسعي لتقدیمها على أكمل وجه، لا   - 9

 .عتماد على الإدارة الإلكترونیة كأسلوب جدید لتقریب الإدارة من المواطنبد من الا

أظهرت الدراسة أن الوسیلة الجماهیریة المتاحة للاتصال بالمواطنین بنسبة كبیرة هي الصحافة  -10

 .المكتوبة باعتبار أن العودة إلى المكتوب واردة وأنها صحیفة ورقیة یمكن الرجوع إلیها في كل مكان

المبحوثین على ضرورة فتح قنوات اتصالیة مباشرة مع المواطنین لیدل ذلك على وعي أكد جل  -11

عطاء فرصة للمواطن  الإدارة المحلیة، بالدور الذي یلعبه الاتصال في تقدیم خدمة عمومیة بطریقة إیجابیة، وإ

 .في تقدیم أرائه

والمواطن وذلك من خلال  وافق معظم المبحوثین على وجود مظاهر جیدة بین كل من الإدارة المحلیة -12

العمل على تقدیم صورة ذهنیة جیدة لإدارة والعمل على تقدیم كافة متطلبات واحتیاجات المواطنین، وأیضا 

 .على وجود اهتمام كبیر للإدارة بمشاكل المواطنین ومشاغلهم، والاهتمام بمصالحهم

لحل المشاكل المتعلقة ببعض عبر معظم المبحوثین حول الإجراءات التي تتبعها الإدارة المحلیة  -13

الأنشطة الاتصالیة المهمة مع المواطنین أو الموظفین في الحل الأمثل والمتمثل في إقناع المواطنین بحل 

 .هذه المشاكل في أقرب الآجال من أجل تفهم موقف الإدارة المحلیة
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دارة من المواطنین كشفت الدراسة أن دور التكنولوجیات الحدیثة في الإدارة المحلیة هو تقریب الإ -14

لتكون له درجة عالیة من الثقافة وفهم القضایا والشؤون المحلیة من أجل مسح كل الآراء السلبیة وتحقیق 

المشاركة في قضایا الصالح العام، وذلك من خلال فتح مجال للمناقشة والاقتراحات، وتدعیم العلاقة بین 

 .ثةالمواطن والإدارة من خلال هذه التكنولوجیات الحدی

معظم أفراد العینة وتقدر بنصف المبحوثین یفضلون استخدام أسالیب اتصالیة حدیثة، بین المواطن  -15

 ).فیس بوك(والإدارة والمتمثلة في شبكات التواصل الاجتماعیة 

أظهرت الدراسة أن الآلیات التي تقدمها الإدارة المحلیة لتقدیم خدمة عامة إعلامیة هي توفیر إدارة  -16

بارها أداة لرصد أداء المؤسسات العامة أو الخاصة ودیمقراطیة الخدمة من خلال إشراك الأفراد بالرقابة باعت

 .في محتواها

كشفت الدراسة أن أبرز المعوقات التي تواجه الإدارة العامة في تقدیم لخدمة العمومیة هي رسم  -17

ة العامة بشكل عام على النهج السیاسات والتخطیط والتي قدرة بنصف العینة والسبب یعود إلى افتقاد الإدار 

 .الإستراتیجي والرؤى الواضحة

ل المبحثین على ضرورة إدراج الإدارة الإلكترونیة والتكنولوجیات الحدیثة في للاتصال داخل لاأكد خ -18

  .الإدارة المحلیة لسهولة الاتصال بین كل من الجمهور الداخلي والخارجي

  :النتائج العامة للدراسة .2

واقع الاتصال العمومي في الإدارة المحلیة : التي قمنا بها والتي تدور حول لقد كشفت الدراسة 

الجزائریة وبالضبط في ولایة تبسة، على مجموعة نتائج ساهمة في الإجابة على الإشكالیة وكذا التساؤلات 

  :والتي یمكن حصرها في ما یلي



   
 

 135 

الاجتماعي والاتصال  رغم تداخل الاتصال العمومي مع عدة تسمیات أخرى للاتصال كالاتصال -1

المؤسساتي إلا أنه یبقى المقیاس الرئیسي لتحدید ماهیة الاتصال العمومي هي الخدمة العمومیة أو المصلحة 

 .العامة

لا یشكل الاتصال العمومي مبحثا معرفي فحسب بل هو اختصاص رئیسي في منظومة التكوین في  -2

 .ود مختصین في منظومة التكوین بالمحیط المؤسساتيمجال المهن الاتصالیة، وفي هذا الاتجاه لا بد من وج

إن الاتصال العمومي لا ینحصر في استحداث هیاكل اتصالیة جدیدة أو في استعمال تكنولوجیات  -3

اتصالیة لتحسین الخدمات العمومیة لفائدة المواطن  استراتیجیةحدیثة بل هو یتجسد بالخصوص في رسم 

شراكه في تعهد هذه المرافق ورعایتهاوتعریفه بهذه الخدمات وتحسیسه بأهمی  .ة المرافق العامة وإ

كشفت الدراسة أیضا على أهمیة الاتصال الشخصي الذي یضمن انتقال المعلومات بشكل مباشر، حیث  -4

طالب المبحوثین باستغلالها في مختلف المصالح والإدارات لیسهل على الموظفین الاتصال فیما بینهم بطرقة 

 .مباشرة

ارة كأداة التواصل العمومي من أجل تقویة أخلاقیات المرفق العام وتخلیق السلوكیات عصرنة الإد -5

ط المساطر واستخدام تكنولوجیات یتبسات بین الإدارة والمواطنین عبر المرتبطة به من جهة وتحسین العلاق

دراك ذلك من جهة أخرى  .الإعلام والاتصال وإ

تصال العمومي المطبق من طرف الإدارة المحلیة إلا أنها بالرغم من نوع الوسائل المتعددة في إطار الا -6

وعدم اعتمادها على تكنولوجیات الاتصال الحدیثة، ) الورقیة(لا زالت تركز أكثر على الوسائل التقلیدیة 

 .فاختیار هذه الوسائل على أساس اعتقاد توقف الوسائل التقلیدیة على سائر الأنماط الأخرى
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العمومي من قبل الإدارات المحلیة لتغییر ما في طبیعة العلاقة بینها وبین  ضرورة الاهتمام بالاتصال -7

 .اه والقوة بآلیات اتصالیة مختلفة تقوم على تقنیات الإقناع والتأثیرر كالاالمواطن لتستبدل فیها آلیات 

جتمع مسؤولیة تطویر الاتصال العمومي، لا یجب أن تكون ملقاة على عاتق الإدارة بمفردها، بل أن الم -8

 .المدني بهیاكله المتنوعة مدعو إلا أن یساهم في تنشیط الاتصال كخدمة لصالح العام

غیاب المتابعة والتقییم وهذا یجعل الجهود المبذولة غیر معروفة النتائج، من حیث بلوغ الهدف  -9

 .والاستمراریة والانتظامیة في العمل، وعدم الاستفادة من الأخطاء السابقة

یسیة لهذه الدراسة تنطلق من أن الاتصال العمومي لم یحتل المكانة اللازمة في أما النتیجة الرئ - 10

الإدارة المحلیة الجزائریة، والذي یسمح لها بأداء أدوارها ووظائفها على أكمل وجه، بالإضافة إلى مشكل 

ل إهمال غیاب المختصین والمؤهلین في الاتصال، وسیطرة الطابع البیروقراطي علیها والذي یتجسد من خلا

 .شؤون المواطن بالإضافة إلى ضعف استعمال الوسائل الاتصالیة الحدیثة
وأیضا الإدارة المحلیة لم تستوعب أهمیة إیجاد صورة ذهنیة جیدة عند جمهورها الداخلي والخارجي،  - 11

 .حتى تقوم بمختلف الأنشطة الاتصالیة
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  :خاتمة.3

دراسة والتحلیل والنقاش، وأیضا موضوع مهم یجب إن الاتصال العمومي علم واسع ما یزال حتى ال

أن تتبناه الدول بحكومتها ومؤسساتها، فهو یبرز لنا مستوى الدیمقراطیة والخدمة المجتمعیة التي وصلت إلیها 

فكما یعتبر عنصرا مهما في الحیاة الاجتماعیة، یعد مقیاسا لنضج المجتمع المدني وانتشار . الدول

بمثابة البنیة التحتیة لتنمیة المؤسسات العمومیة من جهة وانعكاس المناخ الدیمقراطي الدیمقراطیة، حیث بات 

تبین أن الاتصال ) الولایة(من جهة أخرى، ومن خلال تشخیص واقع الاتصال العمومي في الإدارة المحلیة 

ممارسة كشف العمومي موجود من حیث المهام والنشاطات لكنه غائب في الهیكل التنظیمي، كما أن واقع ال

  .أن معظم المهام تنسب لإداریین لا علاقة لهم بالاتصال أو غیر مكونین ومعدین لذلك

وبالرغم من النقائص التي تزال تشوب وتعرقل الاتصال بین الادارة والمواطن والعكس أن الاتصال 

ى علاقات قویة في أمس الحاجة إل 21العمومي ضروري باعتبار أن الادارة المحلیة تجد نفسها في القرن 

تربطها بالرأي العام والمجتمع المدني والمواطن من خلال اتصال دیمقراطي شفاف، حر وصریح ومن أجل 

 :ذلك كانت لنا التوصیات والمقترحات الآتیة

  تشجیع المؤسسات على ممارسة الاتصال العمومي الفعال ومنح المجتمع المدني ومؤسساته فرصة

عامة التي تخدم المصلحة العامة فذاك ما یجب أن تطمح إلیه في إطار المشاركة في صنع السیاسات ال

 .عملیات التنمیة

تشجیع التواصل وتسهیل حیاة المواطن وخدمة المصلحة العامة من خلال خلق الثقة مع الجماهیر 

لحكم ، وعصرنة الخدمة العمومیة في الجماعات المحلیة وذلك بإدراج ا)سیاسة الانفتاح(الداخلیة والخارجیة

 .الراشد والإدارة الالكترونیة في المؤسسة العمومیة الجزائریة

  إنشاء خلیة إصغاء برقم أخضر یتیح رفع انشغالات المواطن إلى أعلى مستوى ویتم من خلاله

 . الإلمام باهتماماته وطموحاته
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 والسباقة  السعي الدؤوب لتكوین كفاءات ترقى لمستوى تطلعات المواطن وتواكب مسار الدول المتقدمة

 .في هذا المجال

  تكریم أفضل موظف بالمصلحة من شأنه تحفیز الباقي على بذل مجهود أكثر وتقدیم الأفضل لما

 .یخدم الصالح العام ویقلل من ظاهرة التعسف الإداري

  بین (إن الاتصال العمومي الذي یجب أن یكون داخل المؤسسة العمومیة لا یقل أهمیة عن سابقه

، فكون الإداري على اتصال وتواصل مع مسؤولیه یتیح أریحیة في الخدمة ویبني جسور )رةالمواطن والإدا

الثقة على أساس من الاتصال المدروس والممنهج القائم على الفكرة الاتصالیة العمومیة العلمیة المؤسسة 

شعر بالانتماء، وفق خطط واستراتیجیات ناجحة لها أهداف مجتمعیة تعزز الروابط المهنیة والاجتماعیة، وت

 .  وتخلق علاقات إنسانیة خارج إطار المصلحة الخاصة بین المؤسسة والأفراد أو كافة الأطراف
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یعد الاتصال العمومي في الإدارة المحلیة موضوعا جدیر بالاهتمام لسبب ثقل وتعاظم أهمیة كسب 

تقدم أي منظمة أو مؤسسة بصرف النظر عن نوع ثقة ورضى الجمهور الداخلي والخارجي، ودوره في نجاح و 
  .نشاطها أو خدماتها

كما أن تطور الإدارة وزیادة الوعي بالمسؤولیة والأخذ بوجهة النظر العامة للإتصال العمومي كتغییر 
رئیسي مؤثر أصبح الاتصال العمومي من أبرز الممارسات المعمول بها داخل المؤسسة العمومیة، وسعیا 

المعلومة والبیانات والتوجیه للمواطن كضمان لمعاییر المصداقیة والشفافیة وخدمة للصالح العام منها لإبلاغ 
  . في ظل بروز أنماط مستقبلیة متسارعة لوسائل الاتصال المعلوماتیة المتطورة

  ."واقع الاتصال العمومي في الإدارة المحلیة" ومن هذا المنطلق خصصنا دراستنا بـ

  .الاتصال العمومي، الإدارة المحلیة، الخدمة العمومیة، المؤسسة العمومیة :الكلمات المفتاحیة

  
  

 
Résumé: 
La communication publique au sein de l'administration locale est un sujet de 

préoccupation louable en raison de l'importance et de l'importance de gagner la 
confiance et la satisfaction du public et des utilisateurs internes et externes, ainsi 
que de son rôle dans le succès et le progrès de toute organisation ou institution, 
quel que soit le type d'activité ou de service. 

Le développement de la gestion, la prise de conscience de la responsabilité 
et la prise de conscience publique de la communication publique comme 
changement majeur sont devenues une communication publique parmi les 
pratiques les plus en vue de l’institution publique, afin d’informer l’information, 
les données et les orientations fournies au citoyen en tant que garantie des critères 
de crédibilité et de transparence pour le bien public, compte tenu de l’émergence 
de modes de communication rapides Informatique avancée. 

De ce point de vue, nous avons consacré notre étude à "la réalité de la 
communication publique dans l'administration locale" 

Mots-clés: communication publique, administration locale, service public, 
institution publique. 


