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  شكر وتقدير

  

  

  الحمد الله تعالى كما يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانة واشكره على نعمة التي لا تعد ولا تحصى.

من انعم علي بنعمة الصحة  إناسمى آيات الحمد والثناء حتى يرضى ونسجد حمدا وشكرا له،  إليهوارفع 

طريق العلم والمعرفة والصلاة والسلام على رسوله الكريم صلى االله عليه وسلم على سيدنا محمد  إلىوالتوفيق 

  وبعد شكر االله عز وجل وحمده. أجمعينوحبيبه وعلى اله وصحبه  أنبيائهرسوله وخاتم 

كان  سم"مزيوة بلقاومشرفنا " أستاذنا إلىنتقدم في هذه الرسالة بجزيل الشكر والعرفان بالجميل  أنيسعدنا 

الكثير من وقته وبذل كل ما في  نااأعطوبتوجيهاته السديدة، فلقد  أخلاقهوكرم  وبحسن تعاملهنور طريقنا 

من امتنان فلن نوفيه  أنفسناواجهتنا ومهما قلنا وعبرنا عما في  العقبات التيوسعه لتذليل المصاعب وتخطي 

  حقه من التقدير جعل االله تعالى عمله هذا في موازين حسناته، وجزاه خير جزاء.

عبدا عمارة متوسطة محمد بوضياف بتبسة واخص بالذكر السيد المدير  أساتذةكما لا ننسى الشكر لكل 

على  وأزرناى كل من ساعدنا وال أيديهمالذين درسنا على  الأساتذةوكل  صبرينةالفاضلة .. والأستاذة لعزيز

  انجاز هذا العمل ولو بكلمة تشجيعية.

جانبي وقدموا لنا  إلىشكرنا الخالص ووافر امتناني لزملائي الذين وقفوا  أقدم أنكما نتوجه بعملنا هذا 

  موضوع بحثنا. أفادتمجموعة من التوجيهات التي 

، وما كان من وأخيرا أولا عز وجل فله الحمد وختاما فإن ما تضمنه هذا العمل من صواب فهو بتوفيق من االله

ومن الشيطان واستغفر االله من ذلك، والحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام  أنفسناونقائص فمن  أخطاء

  .الأنامعلى خير 
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  مقدمة

في المجتمع في كل المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية عتبر الإدارة عصب وشريان الحياة ت

بحكم المهنة التي تسند إلى المؤسسات تشمل عدة عناصر وأعضاء تعمل في إطار من التكامل  والثقافية،

  من اجل النهوض ... بالمؤسسة التربوية : المدير، مستشار التوجيه، النائب".

وهذا لا يكون إلا بتوفير علاقة بين الأساتذة وهؤلاء مما يضمن تطوير المؤسسة ورفع أدائها فهي تعمل 

مجموعة من الوظائف المتمثلة في التوجيه والتخطيط والتنظيم وهي من الوظائف الأساسية، على تحقيق 

بالإضافة الرقابة واتخاذ القرارات والتنسيق كما تهدف إلى تحسين المستوى التحصيلي للتلاميذ والرفع من 

يكون كفؤا وقدوة  مستوى أداء الأساتذة ومواجهة المشاكل التي تواجهها، فهذا الأخير "الأستاذ" يجب أن

لممارسة أدواره ومسؤولياته كاملة على أكمل وجه، فهو ينقل البرامج والمناهج إلى التلاميذ، ويتوقف نجاحه 

على مدى مواكبة الإصلاحات الأخيرة في طريقة التدريس التي انتقلت من التدريس بالأهداف أي الأستاذ 

  لتي يعتبر المتعلم فيها الركيزة الأساسية.محور العملية التعليمية إلى المقاربة بالكفاءات ا

كما جاءت دراستنا هذه بغرض توضيح العلاقة بين الإدارة المدرسية وأداء أساتذة الطور المتوسط، 

ومحاولة الكشف عن الأساليب الإدارية المتبعة في انجاز المهام من قبل أعضاء الإدارة، وتوضيح مفاهيم 

في وكذا مفهوم الأستاذ، مع محاولة توفير قدر كافي من المعلومات حول هذا الإدارة المدرسية  والأداء الوظي

  الموضوع.

  قسمت دراستنا هذه إلى أربعة فصول:و 

  المفاهيمي للدراسة وتضمن:لإطار التصويري و فيه اتناولنا  الفصل الأول:

المدرسية والأداء الإشكالية، أهمية الموضوع ومبررات اختياره، أهداف الدراسة، مفهوم كل من الإدارة 

  الوظيفي، وكذا الأستاذ "المعلم" التعليم المتوسط، الفرضيات، والدراسات السابقة.
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تناولنا كما  ،، والأداء الوظيفية تضمن الإدارة المدرسية تناولنا فيه الإطار النظري للدراسالفصل الثاني: 

  زائرية في مرحلة التعليم المتوسط.لجالسياسة التربوية اوكذا فيه أداء الأستاذ في المرحلة المتوسطة، 

 : تناولنا فيه الإجراءات المنهجية من نموذج للدراسة ومجالات الدراسة الثلاثة والمنهجالفصل الثالث

  الأساليب الإحصائية المتبعة وخصائص مجتمع الدراسة.المستخدم وأدوات جمع البيانات، كما تضمن 

  .واستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة عرض تضمن الفصل الرابع:  
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   أهمية الموضوع و مبررات اختياره. 
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بالمرحلة المتوسطة سوف تتناول هذه  الأساتذة وأداءمن أجل محاولة معرفة العلاقة بين الإدارة المدرسية 

الدراسة وأهمية الموضوع  إشكاليةري والمفاهيمي لها، الذي يشمل: التصو  الإطارالدراسة في بداية الأمر 

الفرضيات  إلىبالإضافة  ،"الأداء"و "ةيالمدرس الإدارة : "ت اختياره وأهداف الدراسة وأهم مفاهيمهاومبررا

  الميدان. إلىالمنهجية للنزول بها  الإجراءاتابقة باستخدام مجموعة من والدراسات الس

  أولا: إشكالية الدراسة

فهي  ،تعتبر المدرسة مؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة التي تعد اللبنة الأولى لها

المدرسة ليست مؤسسة  تساعد الأفراد على بناء العلاقات الإنسانية والتعاون، وفي وقتنا الحالي أصبحت

بل أنها مؤسسة اجتماعية تربوية تسعى لتحقيق أهداف تتمثل في الإعداد للحياة العملية والمهنية ، تعليمية فقط

وتسعى لتحقيق أهداف تتمثل في الإعداد للحياة العملية والمهنية والتكيف مع  ، والتكيف مع المجتمع

ولتحقيق هذه الأهداف يجب أن تتوفر ،ى تحمل المسؤولية وتسعى إلى تكوين جيل صالح وقادر عل ،المجتمع

ومن بين هذه الهياكل  ،على مجموعة من الهياكل للقيام بمختلف وظائفها وأدوارها في إطار من التكامل

(الإدارة المدرسية) وتقوم هذه الأخيرة بالتخطيط والتنظيم والتنسيق واتخاذ القرارات  خاصة البيداغوجيا والإدارة 

  توجيه الأساتذة إلى أداء المهام المسندة لهم. وكذلك

كما أنها عملية اتخاذ القرارات التي تحكم تصرفات الأفراد في ، فالإدارة المدرسية جزء من المدرسة 

من ن خلال عمليات متشابكة ومتداخلة م ،استخدامهم للعناصر المادية والبشرية لتحقيق أهداف محددة

تتكون من عدة عناصر وأعضاء تتكامل وظائفها لتحقيق السير الحسن تخطيط وتنسيق ورقابة وتوجيه و 

  للعملية التربوية ومن هذه العناصر المدير نائب المدير المقتصد مستشار التربية ومستشار التوجيه.
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مصلحة المؤسسة  ىفالإشراف التسلطي هو المتبع من قبل القادة الذين اعتادوا على إصدار الأوامر وعل

من مصلحة العمال، أو يسعى للمحافظة على الاستقرار وتحسين الأداء، والأداء الجيد للأساتذة وأدائها أهم 

تنعكس على النواحي المعنوية لأعضاء الإدارة،  ،يؤدي إلى تطور وازدهار المؤسسة ويحقق نتائج إيجابية

حقق سن في الأداء قد يوالاستقرار وتحسين الأداء ينعكس مباشرة على نمط الإشراف المتبع، فالنمط يحقق تح

تذة ويعمل أعضاء الإدارة من أجل التطوير بأداء سلوكيات اجميع الإداريين والأسازدهارا يعود بالفائدة على 

 ،يجابية في الأداءإومهام تعبر عن المدرسة عن إسهاماتهم في تحقيق أهداف المؤسسة والحصول على نتائج 

المستمر للعاملين، وذلك من خلال فهم العوامل التي تؤثر  بما يضمن النوعية والجودة من خلال التدريب

على العلاقات بين أعضاء الإدارة المدرسية والأساتذة بما يضمن رفع الكفاءة والفعالية وزيادة الطاقة 

  الإنتاجية.

أخذت في الحسبان  ،وفي السنوات الأخيرة شهدت المؤسسة التربوية الجزائرية مجموعة من الإصلاحات

مجموعة من الأهداف كالارتقاء بمستوى أداء أساتذة  تحقيق لإدارة المدرسية التي تسعى جاهدة إلىهيكلة ا

هدف لأي مؤسسة، ولضمان ذلك تقوم الإدارة المدرسية بممارسة عمل مهم ألا وهو أهم الطور المتوسط وهو 

المركزي الآتي: ما علاقة تقييم أداء الأساتذة وفي ضوء ما سبق ستحاول هذه الدراسة الإجابة على السؤال 

  ؟تذة الطور المتوسط في المؤسسة التربوية الجزائريةاالإدارة المدرسية بأداء أس

  : الأتيوتندرج تحت السؤال المركزي أسئلة فرعية صيغت على النحو 

 ؟فرص ترشيد العلاقات لدى أساتذة الطور المتوسط زيادة  في ساهم وضوح العملية التنظيميةيكيف  .1

 يساهم التخطيط التربوي الفعال في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوية ؟كيف  .2
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للمهام المسندة لهم على أكمل تنفيذ أساتذة الطور المتوسط  إلىكيف يؤدي التوجيه التربوي الهادف  .3

 ؟وجه

ف عناصرها البحثية الراهنة في تفاعل مختل الإشكاليةفي ضمن هذا السياق يمكن تحديد معالم 

  .)01رقم ( ا يتضح في الشكلكم ،يةومكوناتها بصورة دينام

  ): معالم المشكلة البحثية الراهنة01الشكل(

  ا�دارة ا��در��� وأداء ا����ذة                            
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       - 	�  ا)���	ط      ز�	دة  -   ل                        ا��$ط�ط ا��ر�وي ا��
   �(	م ا� ����ذ -              ا����دة        ا��و+�* ا��ر�وي ا�(	دف  -   

                                                               
                                                          

  
     

  

  

  

  

  

 ا� ��ب
 ا	��#را"!

 ا��'
�� ا��&%$�
 ا�راھ��

 ا�'�ز ا��%��!

ا�دارة 
 ا��در�!

ا����ذ أداء  

 ا�'�ز ا�ز���!

 ا� ��ب ا�داري
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  و مبررات اختياره. : أهمية الموضوعثانيا

 أهمية الموضوع .1

تأتي أهمية هذه الدراسة في أنها تتطرق إلى موضوع هام وهو علاقة الإدارة المدرسية بأداء أساتذة  - 

مما يساعد المدرسة على القيام بدورها التربوي والتعليم لتحقيق أهداف مثل: تحسين مستوى  ،الطور المتوسط

 أداء الأساتذة وارتفاع مستوى التحصيل لدى التلاميذ.

 رة المدرسية في تحسين مستوى الأداء.الإدا إسهاممعرفة  - 

 يستفاد من هذه الدراسة عناصر الإدارة المدرسية والأساتذة في توجيههم. - 

 نتائج هذه الدراسة قد تفتح المجال أمام دراسات لاحقة مما يساهم في الإثراء المعرفي. - 

التعليمي باعتباره أصغر تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال أهمية الإدارة المدرسية في النظام  - 

 التشكيلات الإدارية فيه.

  . مبررات اختيار الموضوع:2

 الأسباب الذاتية.  . أ

 الرغبة في معرفة دور الإدارة المدرسية. •

 الاستعداد النفسي لدراسة الإدارة المدرسية وأداء الأساتذة. •

 الميل الخاص لكل ما يتعلق بالموضوع. •

  مدرسية في رفع مستوى أداء الأساتذة.معرفة وحب الاطلاع على دور الإدارة ال •

 أسباب موضوعية  . ب

 توفر بعض المراجع في هذه الدراسة. •
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 القيمة العلمية للموضوع. •

 معرفة العلاقة بين الإدارة المدرسية وأداء أساتذة الطور المتوسط. •

  : أهداف الدراسة:ثالثا

الإدارة المدرسية ومستوى أساتذة  يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في محاولة التعرف على العلاقة بين

وذلك من خلال توضيح مفهومي الإدارة المدرسية والأداء ومحاولة الكشف عن الأساليب  ،الطور المتوسط

  ، وذلك من خلال:جاز المهام من قبل أعضاء الإدارةالإدارية المتبعة في إن

توسط في وضوح العملية المترشيد العلاقات لدى أساتذة الطور  ية مساهمةكيفمحاولة معرفة وكشف  .4

 .التنظيمية

الانضباط داخل المؤسسة التخطيط التربوي الفعال في زيادة  مساهمة يةكيفمحاولة معرفة وكشف  .5

 .التربوية

للمهام تنفيذ أساتذة الطور المتوسط  فيالتوجيه التربوي الهادف مساهمة  يةكيفمحاولة معرفة وكشف  .6

  .المسندة لهم على أكمل وجه

  مفاهيم الدراسة: بعاار 

من الأشياء، وهو عبارة عن تجريد  متجانسة يعتبر المفهوم أحد أهم المفردات التي تعبر عن مجموعة

للواقع، يسمح للباحث أن يعبر عن الواقع وفي إطار البحث العلمي، إذ عن طريقها يمكن إزالة جزء من 

حث مفاهيمه الخاصة به والتي تميزه عن الغموض الذي يكشف الموضوع بالنسبة للباحث والقارئ معا، فلكل ب

  غيره من البحوث، ومن أهم المفاهيم الرئيسية لهذا الموضوع:
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I-  :فرع من فروع الإدارة، كما أن لها فروع منها الإدارة التعليمية، التربوية والإدارة الإدارة المدرسية

لعاملين في المدرسة، من أجل المدرسية التي تهدف إلى تنظيم الأعمال المختلفة التي يمارسها عدد من ا

 وقت وأفضل نتيجة. أسرع تحقيق أهداف معينة بأقل جهد و

وقد اختلف علماء الإدارة التربوية وعلماء اجتماع التربية في وضع تعريف موحد لهذا المفهوم، وقبل 

مختلفة مما يؤدي التعرض لمفهوم الإدارة المدرسية لا بد من توضيح مفهوم الإدارة الذي يشتمل على معاني 

إلى صعوبة وضع تعريف شامل ومحدد لها، وهي تتميز باختلاف ميادينها وتنوع وظائفها وتباين أهدافها 

بوصفها نشاط إنساني يرمي لتنسيق جهود الأفراد والجماعات لتحقيق أغراضها، فهناك إدارة متجر أو مصنع 

  أو مستشفى أو مدرسة، وغيرها من الأنشطة المختلفة.

ختلف العلماء في وضع تعريف محدد للإدارة، فتم تناولها من زوايا مختلفة، حيث عرفت بأنها فقد ا

عملية إنسانية شاملة لجميع جوانب الحياة ومستمرة يقوم بها مجموعة من الأشخاص تربطهم علاقات إنسانية 

يق الأهداف المحددة مسبقا، جيدة، فيتم من خلالها الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية، المتاحة لتحق

وتؤدي إلى تطور المجتمع ورقيه، واعتباره عملية تتضمن تنظيم الموارد البشرية والمادية، والاستخدام الأمثل 

لها بأعلى كفاءة وفعالية وأقل وقت وجهد وكلفة ممكنة من أجل تحقيق الأهداف، من خلال مجموعة عمليات 

  .1والتوجيه والرقابةإدارية مشتركة هي: التخطيط والتنظيم 

يتضح لنا أن الإدارة تشمل مختلف جوانب الحياة من إدارة جامعة ومصنع ومستشفى  ما سبقمن خلال 

وإدارة الأعمال، وأن من يديرهم مجموعة من الأفراد من رئيس ومرؤوسين، أساتذة وإداريين، وتقوم بمتابعة 

ل فيما بينهم لتحقيق الأهداف المحددة مسبقا، وهذا أعمال هؤلاء التي يؤدونها في إطار من التكامل والتفاع

                                                           

ية، عمر أحمد عبد الغني المناعمة، دور الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية والمدارس الخاصة في محافظات غزة في تحسين العملية التعليم  1

http://iugspace.iugaza.edu.ps/handle.  17:30، على الساعة  2019/30/15بتاريخ.  
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كله يؤدي إلى تماسك المجتمع وتطوره، وتستثمر في الوقت في أداء العمل لتحقق أهدافها وتوفر فرص عمل 

ذات قيمة ومعنى، كما تعمل أيضا على توفير بيئة منظمة وآمنة، وتعمل في إطار من التعاون، والتنظيم 

ين، وهذا ما يؤدي إلى الاقتصار في التكلفة، وتقسيم العمل بين الأعضاء لتأديته لإجراءات تطوير العامل

  بسرعة ودقة وإتقان، كما أن كل فرد من أفرادها يقوم بتنفيذ واجبات ومسؤوليات لتحقيق الأهداف الجماعية.

نتاج كما عرفت أيضا على أنها وظيفة يتم بموجبها القيام برسم السياسات والتنسيق بين أنشطة الإ

والتوزيع والمالية وتصميم الهيكل التنظيمي للمشروع، والقيام بأعمال الرقابة النهائية على كافة أعمال التنفيذ، 

، وفي إطار 1فهي عملية اجتماعية تقع عليها مسؤولية التخطيط الفعال ووضع اللوائح المتعلقة بعمل المشروع

بينها منها: المراقبة والتنسيق والمتابعة والتخطيط آخر عرفت على أنها مجموعة عمليات متشابكة فيما 

نستخلص أن الإدارة هي ن خلال هذين التعريفين ، م2والأشراف، وأن عملية اتخاذ القرارات أساس الإدارة

عملية مقصودة وموجهة لتحقيق أهداف معينة، لأنها وسيلة ترجمة الأهداف المرغوبة إلى انجازات واقعية من 

ام الموارد المتاحة في ظروف العمل المحيطة كما أنها تقوم بإنجاز أهدافها بأسلوب بتميز خلال تنسيق استخد

ها مع ضعبالكفاءة والفعالية من خلال رسم السياسات والقواعد وتقدير الإمكانيات ومقارنة الأهداف التي تم و 

ى التخطيط للموارد التنظيمية الأهداف المستقبلية، واستخدام المقاييس الرقابية لمعرفة انحرافات التنفيذ عل

التنبؤ والتخطيط والتنظيم والقيادة والتحفيز والتنسيق والرقابة وهي تنفيذ  هناك من يعرف الإدارة على أنهاو 

  .3الأشياء بواسطة الآخرين من اجل تحقيق الأهداف المنشودة بسرعة قصوى وبأقل كلفة

                                                           

 ،  https://www.researchgate.net ,الأعمالعمر محمد دره، مدخل إلى الإدارة، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير إدارة  1 

  .12:15 ، على الساعة16/03/2019

  .26، ص 2008إبراهيم عباس الزهيري، الإدارة المدرسية والصفيةّ، منظور الجودة الشاملة، دار الفكر العربي، القاهرة ،   2

، https://hrdiscussion.com/hr14946htmlه ، درجة الدكتورامعاصر، رسالة لنيل زياد خليل قبلان، الإدارة في المنظور الاستراتيجي ال 3 

  .5:33, على الساعة 2019فيفري 02بتاريخ 
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قبل وتحديد أفضل السبل لإنجاز الأهداف، نستنتج أنها تهتم بتوقع المست فالتعري خلال هذاومن 

واعتبار التخطيط يشمل الوقت الحاضر لطرق الاستفادة من الموارد المتاحة مستقبلا، ويساعد على مواجهة 

ونقطة انطلاق لتنفيذ الوظائف الإدارية  ،المنافسة في السوق ورفع الجودة ويزيد من التعاون بين الأفراد

  الأخرى.

ا عملية توجيه وتنظيم الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف مرغوبة، كما أنها كما عرفت أيضا بأنه

و هذا ما يوضح بأن ، 1عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه مجهوداتهم

أنها توجيه ، كما حو تحقيق الأهداف المنشودة منهاالمنظمة البشرية والمادية ن تتعلق بتوجيه طاقات الإدارة

عمل الآخرين، كما ينطبق هذا التعريف على المعلمين في توجيههم لأعمال الطلاب، ولكن اهتمامنا هنا 

  ينصب على تسميتهم برجال الإدارة التعليمية من مديرين ورؤساء أقسام ووكلاء...

الرقابة وهي إنجاز الأهداف من خلال الأفراد والموارد عند قيامهم بوظائف التوجيه والتوظيف و 

 .2والتخطيط

يتضح لنا أن الإدارة تحتاج غلى التوجيه لضمان سلامة تطبيق الخطط المرسومة وحسن استخدام هنا و 

بين المرؤوسين وإرشادهم إلى كيفية القيام بالأعمال وذلك بإصدار التعليمات ورفع الحالة  ،العلاقات التنظيمية

تحقيق الهدف  وى، وتوجيه نشاطهم في جو تعاوني نحالمعنوية لهم لضمان استمرارية العمل في المنظمة

  الموضوع أصلا في الخطة.

                                                           

، 2015الأردن،  –، عمان 9جودت عزت عطوي: الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط  1

  .24ص 

 27/2/2019بتاريخ  WWW.baniascc. Achlamontada.com.t13069topic   p://httمنتدى موقع بانياس والساحل الرئيسي  2 

  .20:30على الساعة 
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في ضوء التعاريف السابقة وبالنظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراهنة فإن الإدارة عملية 

  تخطيطية، توجيهية، تقويمية، استشرافية، يقوم بها أعضاء في إطار في التكامل.,تنظيمية 

عدة أنواع منها: الإدارة التعليمة الإدارة التربوية، والإدارة المدرسية التي هي مجموعة دارة تشمل والإ

العمليات التنفيذية والفنية التي يتم تنفيذها عن طريق العمل الإنساني الجماعي التعاوني بقصد توفير المناخ 

كان أم  لنشط المنظم، فردياالرغبة في العمل ا ثالفكري والنفسي والمادي الذي يساعد على حفز الهمم وبع

التربوية والاجتماعية كما  جماعيا، من أجل حل المشكلات و تذليل الصعاب حتى تتحقق أهداف المدرسة

، كما أنها كل نشاط منظم يهدف إلى تحقيق الأهداف التربوية كما وردت في قانون وزارة 1ينشدها المجتمع

  2جسميا وعقليا واجتماعيا.  تنمية الطالب نمو سليما :علىوالذي ينص  1994) لسنة 3التربية والتعليم رقم(

من هذه التعاريف: نستنتج أن الإدارة المدرسية عملية فنية تفتح الباب الواسع أمام الإبداع والابتكار   

والتجديد والاكتشاف استنادا إلى أساليب وطرق مثيرة ومشوقة وتتضمن القدرة على تحريك الموارد البشرية 

شرية، وتحتاج إلى تحقيق التعاون والتكامل بين الأنشطة والوحدات الإدارية المختلفة في المؤسسة وغير الب

  لتنفيذ الاستراتيجيات المتفق عليها بكفاءة وفعالية عالية.

ذلك الكل المنظم الذي يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها وفقا لسياسة  :كما عرفت أيضا على أنها

ما يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام بوية تضعها الدول، رغبة في إعداد الناشئين عامة، وفلسفة ترب

مع توفير مناخها المناسب لإتمامها  والأنشطةللدولة، وهذا يقتضي القيام بمجموعة متناسقة من الأعمال 

                                                           

  .62، ص 2013هالة مصباح البنا: الإدرة المدرسية المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1

  .51، ص 2009أحمد جميل عايش، إدارة المدرسة نظرياتها وتطبيقاتها التربوية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   2
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التعليمية والوحدات  ن الوزارة وفي المديرياتابنجاح، كما تعني العمل داخل الإدارات الفرعية والأقسام في ديو 

  .1المدرسية

عملية تنظيمية لأعمال كل من المدير والمستشار التربوي والأستاذ وغيره من الأعضاء  أنهايتبين لنا و 

خصص العمل وتجميع الأنشطة في وحدات تنظيمية، :تالفاعلين داخلها أي التنسيق بينهم، ويشمل التنظيم 

إعداد جداول العمل، إدارة الاجتماعات والصراعات، وإعداد الهيكل التنظيمي للمدرسة وإعداد الجداول الزمنية 

من خلال الوظائف والأفراد  ةلخطط إلى أفعال حقيقية وتنفيذياللتنفيذ، فبواسطة التنظيم يستطيع المدراء نقل 

كما يشمل تقسيم العمل مجموعة من الواجبات المتجانسة التي ، وارد اللازمة والتكنولوجيا ودعمهم بالم

ستقرار الوظيفي، كما يجب الاهتمام بمهارات ومواهب الأشخاص يستطيع الشخص الواحد القيام بها، والا

مدرسة واحتياجات ويضعهم في الوظائف التي تستغل تلك المهارات وتنميتها، كما يحقق التوازن بين أهداف ال

  .الأفراد

كما عرفت أيضا بأنها مجموعة عمليات إدارية وتنظيمية وفنية تتفاعل فيما بينها تفاعلا إيجابيا ضمن 

مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها، لتحقيق أهداف محددة من خلال عملية التخطيط والتنسيق والتوجيه 

، كما أنها الكيفية التي 2أجل تطور وتقدم التعلم فيهالكل عمل تعليمي أو تربوي يحدث داخل المدرسة، من 

ينجز بها العمل التربوي في المؤسسة التعليمية إنجازا تتحقق بها أهدافها على أتم وجه وبأقل جهد، وفي 

هذه الطريقة ثلاثة أشياء بأقصر وقت، وهي طريقة يتم بها إنجاز العملية التعليمية بنجاح، وبحيث تتحقق 

                                                           

 الرياض، مسعود بن مسعود الرشيدي، تطوير الإدارة المدرسية في ضوء أسلوب الإدارة الذاتية للمدرسة في المرحلة الثانوية بمدينة  1

http://proceding.sriweb.org/،  08:30، على الساعة 2019 فيفري 08بتاريخ.  

  .26جودت عزت عطوي: مرجع سابق، ص   2
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داف المدرسة وقلة الجهد الذي يبذل في هذه الطريقة إلى أبعد حد ممكن، ثم قصر الوقت وهي: تحقيق أه

  .1الذي تقتضيه هذه الطريقة إلى أبعد حد ممكن

ريق لتحقيق الأهداف التربوية والوصول للغاية المنشودة طدارة المدرسية ترسم الوهنا يمكن القول أن الإ

عليه الأحوال في المستقبل، فهي تربط بين الأعضاء الموجودة في  من العملية التعليمة، والتنبؤ بما ستكون

به ومستشار التربية ومستشار التوجيه والمساعد التربوي، كما أنها تعمل ئالمدرسة وتحدد أدوارهم من مدير ونا

بة هل قاموا بواجبهم على أحسن وجه أم لا؟ هل حققوا الأهداف المطلو  ,على متابعة الأحداث وأعمال الأفراد

من البداية إلى النهاية؟ فهي عملية تنفيذية أي ترسم الخطة وتهدف إلى تنفيذ بنود الخطة التي تشتمل على 

وتشمل أيضا وضع الأهداف قصيرة الأجل ورسم السياسات وتخصيص الإمكانات  ،الاستراتيجيات المعلنة

الكفاية اللازمة التي تستثمر  المتاحة وتوزيعها بين البدائل، ووضع البرامج والأنشطة، وتتضمن امتلاك

  الإمكانات بطريقة فنية.

حتى يمكن المدرسي الكيفية التي يداريها النظام  :وقد عرف عرفات عبد العزيز الإدارة المدرسية بأنها

تحقيق أهدافه من أجل إعداد أجيال ناشئة نافعة لأنفسهم ومجتمعهم، كما أنها تشير إلى جميع الجهود 

مع العاملين معه من مدرسين  مدير المدرسة، والتي يقوم بها من تخطيط وتنظيم ومتابعة لعملياتوالأنشطة وا

من جميع النواحي لمساعدته على أن يتكيف بنجاح مع  و إداريين و مشرفين بغرض بناء و إعداد الطالب

  .2المجتمع

                                                           

  .21، ص 2009مدحت محمد أبو النصر: إدارة الأنشطة والخدمات الطلابية في المؤسسات التعليمية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة ،   1

  .50أحمد جميل عايش: مرجع سابق، ص   2
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بحيث تقوم الإدارة  ومن خلال ما تقدم يتضح أنها جزء من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها،

التعليمية بتقديم العون والمساعدة المالية والمادية والبشرية لإعداد مورد بشري قادر على التوافق والتكيف، 

  ويهدف إلى تحقيق المصطلحة العامة في المجتمع ومواجهة التغيرات المختلفة، فهي تؤثر في سلوك الأفراد.

  .1ز والتنظيم والرقابةكما أنها تتضمن القيادة والتخطيط والتحفي

أهداف المنظمة والموارد والأفعال المؤدية إلى تحقيقها، فمن خلالها  دوهنا يتضح لنا أن بالتخطيط تتحد

يحدد المدير النتائج، ولهذا يجب أن تتحقق هذه النتائج، فهو يركز على تحديد الأهداف وسبل تحقيقها، 

ويشمل حصر الاحتياجات وترتيب الأولويات في ضوء الإمكانيات، والتنبؤ بالصعاب والمشكلات المحتمل 

كما  ،، ويشمل المرونة وقابلية التعديل عند الحاجة والاستمرار والتوازن وتوفر المعلومات والتكاملحدوثها

  يوفر الأمن للعاملين ويضمن الاستخدام الأمثل للموارد.

نشاط مخطط ومنظم مقصود يهدف إلى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة من  :بأنها أيضاكما عرفت 

مل بها على أسس تمكنها من تحقيق رسالتها في تربية النشء، وتتكون من رقابة وإرساء حركة الع ،المدرسة

لتحقيق الأهداف المدرسية  ،المعلمين والإداريين أداءوتنظيم وتوجيه يقوم به مدير المدرسة لتوجيه جهود 

  .2كتعديل سلوك الطالب وتطوير شخصيته

يرفع من  أنه لقيام بها، كمالهات للمرؤوسين وهنا يمكن أن نستنتج أنها تتعلق بإصدار الأوامر والتوجي

إلى كيفية إتمام الأعمال، وتوفير مستويات الرضا  وإرشادهم، ينويشمل الاتصال بالمرؤوس،الروح المعنوية 

والإرشاد وتطوير الأداء، فهو يؤدي إلى نجاح المدرسة وتعاون  فيزعن العمل، كما يشمل أيضا التح

  أعضائها في تحقيق أهدافها، وتهيئة الظروف المساعدة للنمو.

                                                           

  .20، ص 2009وقضايا معاصرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة ياسر فتحي الهنداوي: إدارة المدرسة وإدارة الفصل أصول نظرية  1

  .18، ص 2014نبيل محمود الصالحي: إدارة الجودة الشاملة تطبيقات عملية في المجال التربوي، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن   2
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نشاط يهدف إلى تحقيق الأهداف والأغراض التربوية بكفاءة وفعالية، وينسق  :كما عرفت أيضا بأنها

حددة من قبل هيئات عليا أو هيئات داخل ويوجه الخبرات المدرسية والتربوية، وفق نماذج مختارة وم

  .1المدرسة

ناظر أو مدير مسؤوليته  رأسهاالوحدة القائمة بتنفيذ السياسة التعليمية ويقوم على :بأنها  أيضاوعرفت  

  .2الرئيسية هي توجيه المدرسة نحو أداء رسالتها وتنفيذ اللوائح والقوانين التعليمية التي تصدر عن الوزارة

هذا القول أن للتوجيه نشاط علمي تقوم به سلطات توجيهية على مستوى من الخبرة في ونستخلص من 

ويساعد في النمو المهني للمعلمين من خلال الزيارات  ،لية التعليميةمهذا المجال، ويهدف إلى تحسين الع

مردود العملية المستمرة للمعلمين وإعطائهم النصائح من خلال الدورات التدريبية، كما يهدف إلى الرفع من 

وتشجعهم على الإبداع  ،كما أنه تفاعل له علاقة بالأشخاص بين اثنين أو أكثر ،التربوية وتحقيق أهدافها

  والابتكار لامتلاكهم على وسائل وأساليب متنوعة.

يمكن الإشارة إلى الإدارة ،ومن خلال ما سبق وبالنظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراهنة 

داخل المدرسة بغية تحقيق الأهداف التربوية بما  فرادأالجهود المنسقة التي يقوم بها  :على أنهاالمدرسية 

يتماشى مع ما تهدف إليه الدولة من خلال العملية التربوية، وتشمل مجموعة عمليات متشابكة من تخطيط 

  وتنظيم وتوجيه ورقابة وإشراف وتنسيق ومتابعة.

II-  :والموارد في الدراسات الإدارية بشكل عام،  اكبير  االتي نالت اهتماميعتبر من المفاهيم الأداء

البشرية بشكل خاص، باعتباره الناتج الذي يحققه الفرد عند قيامه بأي عمل من الأعمال، وهو التفاعل بين 

السلوك والإنجاز أي أنه مجموع السلوك والنتائج المحققة له، كما يشغل مكانة في ميكانيزمات الرقابة 

                                                           

  .20ياسر فتحي الهنداوي: المرجع السابق، ص   1

  .18، ص 2012الأردن،  -، عمان2رابرة: الحاسوب في الإدارة المدرسية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طخالد أحمد الص  2
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التنظيمية المتعلقة بالموارد البشرية من حيث إنجاز الأعمال وتحسين النتائج الفردية والجماعية، ويستخدم 

ويتضمن  والمروديةللإشارة إلى الكفاءة والفعالية والملائمة والإنجاز والإنتاجية، وللتعبير عن القدرة التنافسية 

 .1ومدى الانتظام في العمل ياباتكالغمعلومات أخرى 

التي يتكون منها  ،ن خلال التعريف يتضح لنا أن الأداء هو قيام الفرد بالمهام والأنشطة المختلفةوم

بمستوى قاء عمله خلال زمن محدد، فالإدارة تسعى لتحقيق أهداف كارتفاع المستوى التحصيلي للتلاميذ والارت

لمطلوب" ويكون في إدارة المصنع أداء الأساتذة، فكلما تحقق الهدف نقول أن هناك أداء " القيام بالعمل ا

المهام، فمنهم من يقوم بالتخطيط، ومنهم من  تأديةوالمتجر، ونحدد بواسطتها خدمة الإداريين وتفاعلهم في 

يقوم بالتوجيه، وآخر يتخذ القرارات وتسعى لإنتاج أجيال نافعة لأنفسهم ومجتمعهم، أي أن تكون مخرجاتها 

ب والشرائح لتسهيل عملية التعلم والتعليم، تن توفر الإمكانيات المالية كالكمدرسة أللها قيمة وتأهيل، وعلى ا

  ومن خلال هذا كله يكون هناك أداء.

كما أنه يربط بين أوجه النشاط وبين الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المنظمات عن طريق مهام 

  .2وواجبات يقوم بها العاملين داخل تلك المنظمات

حاصل تفاعل عنصرين هما: الطريقة في استعمال موارد المؤسسة "الكفاءة" والنتائج كما أنه يشير إلى 

  .3المحققة من ذلك الاستخدام "الفعالية"

                                                           

ع شاين نوال: تاثير القيادة على أداء العمال في المؤسسة الصناعية الجزائرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير منشورة, في علم اجتما  1

  .24، ص 2012نتوري قسنطينة، الجزائر، منشورة، التنظيم والعمل، جامعة م

  18:34على الساعة  16/02/2019بتاريخ    http://www.kenenonline.comأحمد السيد كردي،  2 

لإداري، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير،منشورة, صدار لحسن: دراسة اتجاهات مدراء وأساتذة التعليم المتوسط والثانوي نحو جودة التسيير ا  3

  .56، ص 2012في علم النفس التربوي، جامعة وهران، الجزائر، 
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كما عرف أيضا بأنه: محصلة التفاعل بين طبيعة الفرد ونأته والموقف الذي يوجد فيه، وأنه لا يظهر إلا 

  وأن هناك تفاعل وتوافق بين نتيجة لضغوط أو قوى نابعة من داخل الفرد نفسه فقط،

  .1للفرد والقوى الخارجية المحيطة به مما يؤدي إلى ظهور الأداءالقوى الداخلية 

من حيث وضع  "الفاعلين في الإدارة الأشخاص"وانطلاقا من هذا نستنتج أنه يشمل الموارد البشرية 

ات حتى يستطيع الفرد والجماعة الشخص المناسب في الوظيفة الإدارية المناسبة، وتقسيم العمل إلى واجب

مما يؤدي إلى تحسين وتحقيق النتائج الفردية كالقدرة على التلاؤم والانسجام مع الوظيفة، أما  ،القيام به

 أياعية كحصول المؤسسة على المراتب الأولى في التقدم مقارنة بغيرها في منطقة أخرى مالنتائج الج

الانتظام يؤدي إلى عرقلة الأداء أي تتراكم الواجبات وتختلط مما يصعب الغياب وعدم ف ،التنافس فيما بينهم

  عليه أداؤها.

 : أنه انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد البشرية والمالية واستغلالهاميلروبرومليكما يعرفه أيضا 

  .2بصورة تجعلها قادرة على تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

عملية إدارية يتم من خلالها تحديد كفاءة العاملين :ية فيعرفه على أنه أما معجم المصطلحات الإدار 

 ،ومدى إسهامهم في إنجاز الأعمال المنوطة بهم، وكذلك الحكم في سلوك العاملين وتصرفاتهم أثناء العمل

  .3ومدى التقدم الذي يحرزونه أثناء عملهم

                                                           

  .16:00على الساعة  16/02/2019بتاريخ    http://www.hrdiscussion.comالمنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية،  1 

 – 104، ص ص 2013إبراهيم محمد المحاسنة: إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   2

105.  

  .105إبراهيم محمد المحاسنة: المرجع نفسه، ص   3
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بأنه قيام العاملين من مدراء ورؤساء بتنفيذ المهام والواجبات المنوطة بهم وفق المسؤوليات  أيضاوعرف 

التي تحددها الإدارة لتحقيق الوظائف التي يشغلونها، والأداء ما هو إلا واجبات ومسؤوليات وأنشطة ومهام 

ت استطاعة العامل الكفء الذي يجب عليه القيام به على الوجه المطلوب في معدلا،يتكون منها عمل الفرد 

  .1المدرب القيام به

الأداء يتمثل في اختيار عملها والقيام به على أكمل وجه، كما أن إجبار :أن  ينويتجلى من هذا التعريف

وإلزام شخص بأداء مهنة لا يؤدي به إلى تحقيق أفضل النتائج، فكلاهما حقق هدفه، فيجب أن يكون هناك 

بما ستكون عليه الأحوال في المستقبل ويقدر  يتنبألوظائف، فالشخص المخطط انسجام وتوافق وتلاءم في ا

الاحتياجات المالية والبشرية، والموجه يصدر التعليمات ويرشد إلى كيفية القيام بالعمل ويرفع من الحالة 

المعنوية، بينما يقوم المنظم بتقسيم الأعمال والنشاطات، والمراقب يعمل على كشف نقاط الضعف 

ها، والمدرسة عليها تعزيز جوانب القوة بالثواب والتحفيز والهدايا مثلا، ومعالجة القصور بتداركه حيحصوت

  وإيجاد البدائل كطريقة التدريس بالكفاءات.

عليها  أسفرتيعبر عن النتائج النهائية من حيث الكم والنوع والتكلفة التي  :كما عرف كذلك بأنه

  .2المختلفة خلال فترة زمنية معينةالممارسة الفعلية لأوجه النشاط 

حصيلة تفاعل عاملي  القدرة والدافعية معا، والعلاقة واضحة بينهما فالفرد قد يمتلك القدرة على  :كما انه

، والعكس صحيح، إن لم تكن لديه الدافعية الكافية ،أداء عمل معين ولا يكون قادرا على إنجازه بكفاءة وفعالية

فضلا عن الاتصال والتفاعل مع خبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة، وجودة الأداء والويتضمن حسن التنفيذ 

                                                           

 وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة: الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من طلال عبد الملك الشريف  1

http://watfa.net/download attachment/ ، 12:30، بتوقيت 2019فيفري 12 بتاريخ.   

، مذكرة CPGعز الدين هروم: واقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات   2

  .24، ص 2008مقدمة لنيل شهادة ماجستير ،منشورة، في علوم التسيير، قسنطينة، الجزائر، 
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باقي أعضاء المنظمة والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل، والسعي نحو الاستجابة لها بكل فعالية، ويشمل القدرة 

  .1على الابتكار والالتزام بمواعيد العمل والولاء للرؤساء

نة يمكن الإشارة إلى الأداء بأنه: نظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراهومن خلال ما سبق وبال

قيام الأفراد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفتهم المكلفين بها بحكم عملهم في إطار من التعاون 

ونوعية الجهد  ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاييس معيارية خاصة ومحددة كمية ،والتكامل

  المبذول ونمط الأداء، وهذه المقاييس هي: الملائمة، الكفاءة والفعالية.

III-  :ة الصالحة، والمثال المحتذي، والنموذج المتبع للتلاميذ في حياتهم بجوانبها هو القدو تعريف الأستاذ

 2. المتعددة، وكلما كانت صفاته وخصائصه كاملة شاملة استقام التلاميذ وصلح المجتمع

كما أنه المكلف بتطبيق المنهاج الدراسي المعد للمرحلة التي سيدرسها من التعليم كل حسب مادة 

  3اختصاصه. 

وم بتلقين الأطفال المعلومات من خلال هذين التعريفين يتضح لنا أن الأستاذ " المعلم " هو الذي يق

يير في ذهن التلاميذ لتطوير والذي يعمل جاهدا لإحداث التغ،المهارات وتزويدهم بالخبرات  وإكسابهم

  4وتفكيرهم وغرس الأخلاق الحسنة. 

ويشترط في الأستاذ الإلمام بالمعرفة والمادة التي يدرسها، فهو ملزم بمعرفة طلابه ومشاركتهم في العمل 

ومخطط لإجراءات العملية التعليمية وقائد متمرس، يعرف متى يعمل ،وكيف يعمل ،و متى يقول وماذا عليه 

                                                           

امعة خالد أحمد الصرايرة: الأداء الوظيفي لدى اعضاء الهيئات التدسرية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة تطور رؤساء الأقسام فيها، ج  1

  .607، ص 2011، العدد الأول، الثاني، 27مؤتة، الأردن، مجلة جامعة دمشقّ، المجلد 

  .07، ص1998ة بيروت العربية، لبنان، ية، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، جامعمناهج المعلم والإدارة التربو  :سمير محمد كبريت -2

اتجاهات أساتذة التعليم المتوسط نحو الإصلاح التربوي في الجزائر أساتذة متوسطات أولاد جلال وسيدي خالد نموذجا، مذكرة :إبراهيم هياق -3

  .31ص، 2011-2010الجزائر،  –قسنطينة  –لتربية، جامعة منتوري في علم اجتماع ا، منشورة،ماجستير مكملة لنيل شهادة 

جامعة قاصدي مرباح، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، تأهيل المعلم في ضوء الإصلاحات التربوية الجديدة في الجزائر،  بن زاف جميلة: -4

  .186، ص: 2013ديسمبر  13، العدد -الجزائر –ورقلة 
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يقول، كما أنه الشخص الذي يستخدم بصفة رسمية لتوجيه تعلم التلاميذ والإشراف على أعمالهم وخبراتهم  أن

  خاصة. أوالتربوية في مدرسة رسمية 

وبالنظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراهنة يمكن تعريف الأستاذ " المعلم " هو الذي يقوم بعملية 

ومات التربوية، فهو العنصر المحوري للعملية التعليمية، يتمثل دوره في التدريس وتوصيل الخبرات والمعل

وتهيئة الظروف المناسبة لهم بهدف متابعة نموهم العقلي والجسمي  ،التخطيط والتوجيه وتنظيم أعمال التلاميذ

                                     والأخلاقي والاجتماعي.                                                                    

IV-   :تدوم مرحلة التعليم المتوسط أربع سنوات، ينتهي بالحصول على شهادة التعليم التعليم المتوسط

المتوسط، فهي المرحلة الهامة في المنظومة التربوية لأنها تكشف عن قدرات المتعلمين واستعدادهم 

وميولهم وتوجيههم، وتنمي المعارف والمهارات المكتسبة في المرحلة الابتدائية، وتميز المتعلم في هذه 

المرحلة على القدرة على التفكير والانتباه، ويجب في بناء المنهاج مراعاة الاهتمام بالنشاط الحركي 

الذي يساعد على النمو الجسمي والعقلي والعمل على ربط المتعلم بحضارته وثقافته ،والرياضي 

المعرفة  وتكوين اتجاهات الولاء للوطن، وتنمية الفكر الإبداعي عند المتعلم ودعم الرغبة في

 والاطلاع.

سنوات، ويتوج بامتحان شهادة لنهاية المرحلة المتوسطة، والتلاميذ  4يتم خلال  التعليم المتوسط:

الناجحون في الشهادة والحاصلون على معدلات مقبولة في السنة الرابعة متوسط يوجهون حسب رغباتهم 

و إلى التعليم المهني، أما التلاميذ غير الناجحون أ ،تعليم الثانوي العام والتكنولوجيوتحصيلهم الدراسي نحو ال

        1سنة.  16فيوجهون إلى التكوين المهني ا والى الحياة العملية بعد بلوغهم 

                                                           

النظام التعليمي الابتدائي بين النظري والتطبيقي، دراسة ميدانية في أواسط المدارس الابتدائية ببعض ولايات الغرب  :ةبلحسين رحوي عباسي -1

  .156، ص: 2011الجزائر،  - وهران  -في علم اجتماع التربية، جامعة ألسانيا منشورة، ،مذكرة لنيل شهادة دكتوراه :الجزائري
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من خلال هذا التعريف نقول أن مرحلة التعليم المتوسط تقع بين مرحلة التعليم الابتدائي والتعليم الثانوي، 

،يلتحق بها التلاميذ الذين انهوا المرحلة الابتدائية ،والتي مدتها سنوات. 3سنوات بعد ما كانت  4اومدته

     1 سنوات 6سنوات بعدما كانت 5

 4وبالنظر إلى الواقع المعاش وطبيعة الدراسة الراهنة يمكن النظر إلى التعليم المتوسط بأنها مرحلة تدوم 

ى الثانوية ويختار الشعبة الأدبية التي تضم ثم يتم الانتقال إل BEMسنوات يتحصل في نهايتها على شهادة 

المواد الأدبية كالأدب العربي اللغات والاجتماعية والشعبة العلمية التي تضم المواد العميلة كالعلوم الطبيعية 

  والعلوم فيزيائية. والرياضيات

  خامسا: فرضيات الدراسة

  يمكن صياغة الفرضيات كما يلي: ،من خلال التساؤل المركزي والأسئلة الفرعية   

وتوضع للاختبار، وتوفر عملية جمع المعلومات  أو مؤقتة لأسئلة البحث،لفرضية إجابة محتملة وا

  والبيانات وتفسريها طريقة لقبول الفرضية أو تعديلها أو رفضها.

  في التعليم المتوسط الأساتذة وأداءهناك علاقة بين الإدارة المدرسية  :الفرضية العامة

  .المتوسطتزداد فرص ترشيد العلاقات لدى أساتذة الطور  وضوح العملية التنظيميةب الفرضية الأولى:

  

  

  

                                                           

اقتصاديات التعليم في الجزائر، دراسة قياسية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم تخصص اقتصاد، جامعة أبي بكر : صلعة سمية -1

  .206 ، ص2005الجزائر،  –بلقايد، تلمسان 
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  �ؤ�رات ا��ر��� ا.و�-):2ا�&%ل(                        

  ا����1ر ا�����ل                                     ا����1ر ا��	�0       

��� ا���ظ����            �+	ذب                �رص �ر��د ا��! 	ت      ��  و�وح ا�

 ا���	ون             -                                                           ا�����ق -

 ا���	ر
�  -                                                    و�6 ا.ھداف -

 ا)�9رام  -                                              ���ل ا��وا8د وا��وا67 -

 ا���د�ر -                                                       ا)���رار�� -

 ا��رو�� �: ا���	�ل -                          ا��ر+وة        ا��ز�8 ����9ق ا.ھداف  -

  ا�د��1را���ا���	�	ت                               
 �ؤدي ا���	ون ��ن ا;دارة وا.��	ذ إ�- ز�	دة �رص ا�����ق ا���	ل ��ن ا��(	م. �

 �ؤدي ا���	ر
� ��ن ا�ز�!ء �: ا�$	ذ ا��رارات إ�- و�وح ا.ھداف. �

 ر��ن إ�- ���ل ا��وا8د وا��وا67 ا����ول �(	.�ؤدي ا)�9رام ��ن ا�ط �

 �ؤدي ��د�ر �8ل ا.��	ذ إ�- ا���رار��* �: أداء ا.��ط� ا����دة �*. �

  .��	ھم ا��رو�� �: ا���	�ل ا;��	�: �0 ا.��	ذ �: ز�	دة �ز�8* ����9ق ا.ھداف �
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:����
  ��	ھم ا��$ط�ط ا��ر�وي ا���	ل �: ز�	دة ا)���	ط دا$ل ا��ؤ��� ا��ر�و��. ا��ر,�� ا�

  �ؤ�رات ا��ر��� ا�=	��� ): 3ا�&%ل (                           

  ا����1ر ا��	�0                                            ا����1ر ا�����ل            

  ز�	دة ا)���	ط دا$ل ا��ؤ���        �+	ذب                         ا��$ط�ط ا��ر�وي ا���	ل              

  ا)��زام �	.ھداف ا��ط�و�� -      �9د�د ا.ھداف                                                     -

  ا) �?	ر �: ا�و ت وا�+(د -                     ��	�� ����ذ ا��را�<                                -

                                                                ا.��ط� ا.�=لا)��1!ل  -                                    �: ����ذ�9د�د ا.دوات ا����$د��  -
  ا���	�9

                           ا)���	ط �: �وا�8د ا���ل -                                            ا��9د�د ا�ز��: �����ذ ا��را�< -    

  ا�د��1را���ا���	�	ت                                             

  .ا)��زام �	�وا+�	ت ا��ط�و�� إ�-ا��ر�و��  ا.ھداف�ؤدي �9د�د  �
  �: ا�و ت وا�+(د. ���ل ��	�� ����ذ ا��را�< 8�- ا) �?	ر �
  ا���	�9. ��	8د �9د�د ا.دوات ا����$د�� �: ����ذ ا.��ط� 8�- ا)��1!ل ا.�=ل ���وارد �
  �: �وا�8د ا���ل. د�د ا�ز��: �����ذ ا��را�< 8�- ا)���	ط��	8د ا��9 �
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:�
��
����ذ أ�	�ذة ا�طور ا���و�ط ���(	م  إ�-�ؤدي ا��و+�* ا��ر�وي ا�(	دف  ا��ر,�� ا�

  .ا����دة �(م 8�- أ
�ل و+* 


�4ا�&%ل (��
  ): �ؤ&رات ا��ر,�� ا�

  ا����1ر ا��	�0                                     ا����1ر ا�����ل          

  ����ذ ا.�	�ذة ���(	م ا����دة �(م    ا��و+�* ا��ر�وي ا�(	دف                   �+	ذب                

  ا.داء���9ن ��	���  -                                                           ��د�م أ�
	ر و�?	67 - 

���	ت وا��وا67- �  ز�	دة ا�ر@�� �: ا���ل -                                                      �و+�* ا��

  وا)��
	ر ا;�داعز�	دة روح  -                                                        ��رنا ا;�راف - 

  ا.داءز�	دة ا�د � �:  -                                                          وا;ر�	دا)�?	ل  - 

  ا�د��1را���ا���	�	ت      

�	��� أدا7* ���	 �$ص طر��� ا��در�س. ��دم ا��د�ر ���B	ذ أ�
	ر و�?	67 ����9ن ��  
���	ت و�وا67 ��	 ��	8ده 8�- ز�	دة ا�ر@�� �: ا���ل. ��  �و+�* ���B	ذ �
  ��	ھم ا;�راف ا��رن �Fدارة ا��در��� �: ز�	دة روح ا;�داع وا)��
	ر �دى ا.��	ذ. �
  ا)�?	ل �	.�	�ذة وإر�	دھم �ؤدي إ�- ز�	دة ا�د � �: ا.داء. �

  

  

  الدراسات السابقةسادسا: 

البحوث العلمية، بما توفره من سند وأفكار معرفية  إعدادتكتسي الدراسات السابقة أهمية بالغة في 

بحثه وتحقيق أفضل النتائج، فالمعرفة العلمية لا تأتي من فراغ ولابد من  إعدادومنهجية، يستفيد منها في 

نتائج، واللاحقون فيما بعد يبدؤون  إلىوالوصول  نالآخريوجود تراكم معرفي علمي، أي الانطلاق من نهاية 

من حيث انتهاء هذه الدراسة ويعتبرونها دراسة سابق لهم، فهي مرحلة مهمة في البحث العلمي، وهنا 

نستعرض بعض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا رغبة في توسيع المعرفة بهذا الموضوع، ويمكن 

  :ىإلتصنيف الدراسات السابقة 
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، دور المدير في مساندة الابتكارات التربويةالموسومة ب:) (Leiblichليبليتشدراسة الدراسة الأولى: 

  .1 1993سنة  أوروباالمدارس الثانوية  في غرب  إحدىأجريت في 

توضيح دور مدير المدرسة في دعم الابتكارات التربوية في المدرسة، والتأكيد  إلىهدفت هذه الدراسة  •

 التغيير المدرسي المستمر، لأن دعم المدير في هذا المجال حاسم. إيجادعلى الدور المهم لمدير المدرسة في 

ن ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث على المقابلات لمدة تزيد عن شهرين للعاملي •

المدارس الثانوية فيغرب أوربا، وقام بمراجعة الوثائق المتعلقة بالابتكار التربوي الذي ركزت عليه  إحدىفي 

من  أوروباسنوات مضت، ونوع العينة كانت مقصودة تمثلت في مدرسة ثانوية في غرب  5عينة الدراسة لمدة 

 ي لهذه المدرسة لمدة خمسة سنوات.خلال العاملين فيها، والحصول على معلومات تخص الابتكار التربو 

مجموعة من النتائج من بينها: أن مدير المدرسة الثانوية "عينة الدراسة"  إلىوقد توصلت الدراسة  •

يقوم بدور مهم في دعم الابتكار التربوي في تلك المدرسة، وأن ثقافة المدرسة كانت تدعم الابتكار التربوي، 

  عالية. إليهحيث كانت الحاجة 

دراسة الرشيدات الموسومة ب: دور المشرف التربوي في تحسين النمو المهني لمعلمي  :الدراسة الثانية

  .2001أربد وجهة نظرهم، أجريت في محافظة  المهنية منالتربية 

تحسين النمو المهني لمعلمي التربية  التعرف على دور المشرف التربوي في إلىهدفت هذه الدراسة 

أربد، ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمدت الباحثة على: جميع أفراد مجتمع المهنية في محافظة 

موزعين على مديريات التربية والتعليم في محافظة أربد، ووزعت عليهم استبيان  معلم ومعلمة 387الدراسة 

 أداة، واشتملت تحدد فيه مدى ممارسة المشرف التربوي لدوره في تحسين النمو المهني لمعلمي التربية المهنية

تنفيذ الخطة التعليمية، منهاج التربية المهنية والكتاب  إستراتيجيةمجالات: التخطيط،  8الدراسة على 

 والأساليبالمهني، والوسائل  والإرشادالمدرسي ، استخدام مشغل التربية المهنية وحفظ النظام فيه، التوجيه 

                                                           

  .132مرجع سابق، ، عمر أحمد عبد الغني المناعمة -1
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عن طريق عرضها  الأداةالصفية، والتعامل مع الطلبة، التقويم، وجوب التأكد من صدق  الإدارة والأنشطة

التربوي والتربية المهنية، كما تم التحقق  والإشراف الإدارةعلى مجموعة من المحكمين والمختصين في مجال 

 0.94بيرسون بلغ معامل الارتباط باحتساب معامل  إذالاختبار،  وإعادةمن ثباتها عن طريق الاختبار 

  باستخدام معامل كرو نباخ. 0.96للمجالات جميعها، ومعامل الثبات على أساس الدرجة الكلية 

مجموعة من النتائج من بينها: أن المجالات التي لا يمارسها المشرف التربوي  إلىقد توصلت الدراسة 

تيجيات تنفيذ الخطة بشكل كاف مع معلمي التربية المهنية من وجهة نظرهم، جاءت ضمن مجال استرا

�المهني والتقويم، ووجود فروق ذات دلالات إحصائية والإرشادالتعليمية ومجال التوجيه  = �. حول  ��

دور المشرف التربوي في تحسين النمو المهني لمعلمي التربية المهنية على أداة الدراسة ككل، وكل هذه 

المجالات تعزى للجنس لصالح المعلمات ولمتغير المؤهل العلمي لصالح حملة الدبلوم والخبرة التدريسية 

  1سنوات. 5لصالح الخبرة القصيرة أقل من 

سة عن الدراسات الحالية في المجال المكاني والزمني الذي كان في محافظة اختلفت هذه الدرا التعقيب:

، أما الدراسة الحالية في متوسطة محمد بوضياف تبسة، واختلفت في حجم العينة واتفقت 2001أربد سنة 

أستاذ وأستاذة 35المسح الشامل الذي يشمل  أسلوباستخدمت  أنهاهذه الدراسة مع الدراسة الحالية على 

عين على مختلف المواد الدراسية، كما تم توزيع الاستمارة عليهم واستخدمنا الملاحظة لمعرفة كيفية تعامل موز 

  .الأستاذالمدرسية مع  الإدارة

ن التربويين في تحسين المدرسية والمشرفي الإدارةدور الموسومة ب:  عناسوةدراسة  الدراسة الثالثة:

  2002.2، أجريت في محافظة عمان العاصمة حديثي التعيينالنمو المهني لمعلمي التربية الرياضية 

                                                           

الاداء المهني لمعلمي الدراسات الاجتماعية في مديرية التربية والتعليم للواء البادية باسل حمدان الشديفات، دور المشرفيين التربويين في تطوير  -1

  .311، ص 2014، العدد الثاني، 03الشمالية الغربية في محافظة المرفق، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البيت، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

  .314- 313ص: -باسل حمدان الشديفات، المرجع السابق، ص -2
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ن التربويين في تحسين النمو المدرسية والمشرفي الإدارةالتعرف على دور  إلىهدفت هذه الدراسة   

المهني لمعلمي التربية الرياضية حديثي التعيين  في محافظة عمان العاصمة، وتعرف أوجه الفروق بينها 

  لجنس والمؤهل العلمي ونوع المدرسة وسنوات الخبرة.وفق متغيرات الدراسة: ا

 211من أجل تحقيق أهداف هده الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، وعينة قصدية شملت   

معلم ومعلمة من مديريات التربية والتعليم في محافظة عمان  316البالغ  الأصليمعلم ومعلمة من المجتمع 

سحية والاستبيان كأداة لجمع البيانات بعد تعديله وتطويره لغايات هذه الدراسة، الدراسات الم وأسلوبالعاصمة 

وتنفيذ درس التربية  إدارةمجالات: التخطيط التعليمي، منهاج التربية الرياضية،  7وتضمن الاستبيان 

  الرياضية، أساليب وطرق التدريس، الوسائل التعليمية والتقنية، النمو المهني والتقويم.

المدرسية في تحسين النمو  الإدارةمجموعة من النتائج من بينها: أن دور  إلىوصلت الدراسة وقد ت  

إذ المهني لدى معلمي التربية الرياضية حديثي التعيين على المجالات الكلية للدراسة قد حققت درجة قليلة ،

دور المشرفين التربويين في تحسين النمو  أن%في حين دلت النتائج 55.41بلغ متوسط الاهميةالنسبية

المهني لدى معلمي التربية الرياضية حديثي التعيين على المجالات الكلية للدراسة قد حققت درجة متوسطة 

المدرسة والمشرفين التربويون في تحسين النمو المهني لدى معلمي  الإدارةفي دور  إحصائيافهناك فروق دالة 

التعيين تعزى لمتغير المؤهل العلمي و لصالح حملة شهادة دبلوم كليات المجتمع  التربية الرياضية حديثي

درس التربية الرياضية  إدارةالمدرسية في المجالات التالية: منهاج التربية الرياضية،  الإداراتحول دور 

  وتنفيذه، أساليب التدريس وطرقها، الوسائل التعليمية والتقنية، التقويم.

، أما 2002هذه الدراسة عن الدراسات الحالية في المكان الذي كان عمان والزمان  اختلفت التعقيب:

دراستنا هذه فكانت في متوسطة محمد بوضياف بتبسة، وقد استخدم الباحث العينة القصدية التي شملت 

 35وفي دراستنا فإننا استخدمنا المسح الشامل الذي شمل  316 الأصليمعلم ومعلمة من المجتمع  211

  ستاذ وأستاذة موزعين على كافة المواد الدراسية.أ
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جمع البيانات، كما تم استخدام  وأدواتالمدرسية  الإدارةواتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في متغير   

 الإدارةفي معرفة دور  أيضا أفادتنا، كما والأستاذالمنهج الوصفي في وصف العلاقة بين الإدارة المدرسية 

  لنمو المهني لمعلمي التربية الرياضية، وأفادتنا في وضع التوصيات والاقتراحات.المدرسية في تحسين ا

مديري  أداءالمدرسية على  الإدارةأثر برنامج تطوير دراسة الطالب الموسومة ب: الدراسة الرابعة: 

  1. 2001ومديريات المدارس في محافظة جرش سنة 

مديري المدارس ومديراتها  أداءالمدرسية على  الإدارةمعرفة أثر برنامج تطوير  إلىهدفت هذه الدراسة 

في محافظة جرش، ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث على عينة قصدية تكونت من جميع 

  مدير ومديرة. 27المديرين والمديرات الذين تعرضوا للبرنامج التدريبي وعددهم 

مجالات الخمسة للبرنامج وهي: التخطيط والعمل في فقرة غطت ال 57وقام بإعداد استبانة تألفت من   

  قيادة والتغيير. الإبداعية، القيادة الإجرائيلمدير المدرسة، البحث  الإشرافيفريق، الدور 

مجموعة من النتائج من بينها: أن أثر برنامج تطوير الإدارة المدرسية على  إلىوقد توصلت الدراسة   

رضوا للبرنامج التدريبي كان واضحا فيما يتعلق بمجالات هذا البرنامج، كما المديرين والمديرات الذين تع أداء

المدرسية وتعميمه على مدارس المملكة،  الإدارةالدراسة بالاستمرار في تطبيق برنامج تطوير  أوصت

الخطة التطويرية، والتركيز في التدريب على استبانة لتحديد  إعدادومشاركة الطلبة والمجتمع المحلي في 

  الحاجات التدريبية وتنظيم البرامج في ضوئها والتأكيد على تجريب المدرسة لاستراتيجيات تعليمية حديثة.

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في المكان والزمان التي أجريت في محافظة جرش  التعقيب:

وهذه الدراسة استخدمت في متوسطة محمد بوضياف بتبسة،  2019، أما الدراسة الحالية جرت لسنة 2001

أستاذ وأستاذة موزعين على جميع  35الدراسة الحالية شملت  ومديرة أمامدير 27العينة القصدية التي شملت 

  المواد الدراسية.
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المدرسية، كما نستفيد منها في وضع  الإدارةأما أوجه الاستفادة: نستفيد منها في كيفية تطوير   

  المدرسية . الإدارة أبعادالتوصيات والاقتراحات، كما أنها تناولت مجال التخطيط باعتباره بعد من 

، دراسة ميدانية في المدرسية الإدارةرفع كفاءة دراسة سماح أحمد الموسومة ب: الدراسة الخامسة: 

  1. 1999 الإسكندريةالمدارس الأساسية بمحافظة 

وبعض السلبيات التي يرى  الأساسيمعرفة احتياجات مديري مدارس التعليم  إلىهدفت هذه الدراسة   

  وتنظيم مدارسهم. إدارةالمديرين أنها تعوق رفع مستوى كفاءتهم وأسباب نجاح المديرين في 

نة ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي المسحي لشمول العي  

مجالات: الخبرات داخل  5وتتكون من  البيانات الاستبانةجمع  وأدوات، الأصليجميع أفراد المجتمع 

المدرسة، والخبرات خارجها، الاحتياجات في مجال التدريب، بعض السلبيات، سر نجاح المدير والعينة كانت 

 إلى، وقد توصلت الدراسة الإسكندريةفي محافظة  الأساسيةمن مديري المدارس  100قصدية شملت 

وجود بعض السلبيات التي تعيق عمل مدير المدرسة مثل الروتين  إلىمجموعة من النتائج من بينها: أشارت 

والقوانين المرتبطة بالتعليمات الوزارية وتدخل الوزارة للضغط على الناظر لقبول تحويل التلاميذ  الإداري

معوقات علمية وتعليمية الناتجة عن نظام الفترات وعدم  إلىتائج للمدرسة برغم ضيق المكان، كما أشارت الن

  بعض المتطلبات. إلى الإدارةاستجابة 

الفرصة للمدير لأن يكون المحرك  وإتاحةوأوصت الدراسة بضرورة التوعية المطلوبة لأولياء الأمور، 

  العطلة الصيفية. للعملية التعليمية دون الرجوع للإدارة التعليمية ، وان يكون موعد التدريب

التعقيب: اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في المجال المكاني والزمني والعينة التي كانت في 

من مديري المدارس الأساسية  100والعينة شملت  9991سنة  الإسكندريةبمحافظة  الأساسيةس ر االمد

  .2019الدراسة الحالية فتمت في متوسطة محمد بوضياف بتبسة لسنة والدراسة كانت ميدانية، أما 
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واستفدنا من الدراسة في استخدام المنهج الوصفي والاستبيان والسلبيات التي تعيق عمل مدير المدرسة 

  للإدارة المدرسية ونستفيد من التوصيات والاقتراحات. الأساسيمهامه باعتباره العنصر  أداءفي 

المهني للمعلم في  تجاه النمودور مدير المدرسة دراسة الحبيب الموسومة ب:  :الدراسة السادسة

  1. 1996المملكة العربية السعودية 

التأكيد على دور مدير المدرسة تجاه النمو المهني للمعلم، والتعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة 

نمو المعلم مهنيا و التعرف على أعلى هذه  إلىالمجالات والجوانب التي على ضوئها يسعى مدير المدرسة 

  المجالات و الجوانب وأدناها مرتبة من حيث اهتمام مدير المدرسة بها في سعيه لنمو المعلم مهنيا.

ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفي المسحي والعينة كانت قصدية 

شخص من مناطق المملكة  112سطة والثانوية البالغ عددهم تكونت من مديري المدارس الابتدائية والمتو 

وتم التأكد من صدقها وثباتها  أبعاد 5 فقرة تحتوي على 33تكونت من  الاستبانةالعربية السعودية المختلفة 

مجموعة من النتائج من بينها: يقوم مدير المدرسة بدور رئيسي وأساسي في نمو  إلىوقد توصلت الدراسة 

 إدارة، الإنسانية: المنهج الدراسي وطرق التدريس، العلاقات الآتيةي وذلك من خلال الحالات المعلم المهن

العملية التدريسية وتنظيمها، واجبات المدير ذاتيا تجاه المعلم مهنيا، الأهداف التربوية، ومن خلال هذه النتائج 

هذه المجالات في سعيهم نحو نمو تبين أن هناك اتفاق بين مديري المراحل الثلاث  حول ترتيبهم لأهمية 

المعلم المهني، فكل مجال من هذه المجالات احتل أهمية من قبل أفراد الدراسة بغض النظر عن الترتيب مما 

  يؤكد على اهتمام مديري المدارس بنمو المعلم مهنيا.

يمية بصفة وضع الباحث عدد من التوصيات والمقترحات التي من شأنها تطوير العملية التعل وبهذا قد

  عامة والعلاقة بينه وبين مدير المدرسة بصفة خاصة.
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اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في المجال الزمني والمكاني وحجم العينية التي كانت  التعقيب:

مدير، أما الدراسة الحالية في متوسطة محمد بوضياف  112والعينة  1996في المملكة العربية والسعودية 

  أستاذ وأستاذة. 35، وقمنا بالمسح الشامل الذي يضم 2019سنة 

مع  الإدارةاستفدنا منها في استخدام المنهج الوصفي في وصف كيفية تعامل أعضاء  أوجه الاستفادة:

والمتغير المستقل " مدير المدرسة" باعتباره المحرك الرئيسي للعملية التربوية، والمتغير التابع : المعلم  الأستاذ

  " ونستفيد منها في النتائج والتوصيات والاقتراحات.الأستاذو 

التربوي للمدرسة  المدرسية والمردود الإدارةدراسة غربية سمراء الموسومة ب:  الدراسة السابعة:

  2007.1- 2006الجزائر،  -  بسكرة، أجريت الثانوية

ي للمدرسة الثانوية، المدرسية في التأثير على المردود التربو  الإدارةقامت الباحثة بدراسة وظيفة   

  المدرسية في التأثير على المردود التربوي للمدرسة الثانوية ؟ الإدارةوطرحت التساؤل التالي: ماهي وظيفة 

  الفرعية: الأسئلةوتندرج تحته جملة من   

 المدرسية على التحصيل الجيد للتلميذ؟ الإدارةكيف يمكن أن تؤثر   •

 المدرسية في تحقيق الانضباط داخل المدرسة الثانوية؟ الإدارةما هو دور   •

 في تطبيق محتوى المناهج الدراسية للتلاميذ ؟ المدرسية الادارةما مدى مساهمة   •

 المدرسية على المردود التربوي؟  الإدارةداخل  الإنسانيةتأثر العلاقات  أنكيف يمكن   •

هذه الدراسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، تمت هذه الدراسة في  أهدافومن أجل تحقيق   

مدينة سيدي خالد وعلى مستوى ثانوياتها "متقن وثانويتين" واعتمدت على عينة عشوائية بسيطة شملت 

والتلاميذ، وأدوات جمع البيانات المستخدمة استمارة الاستبيان واحدة للأساتذة وأخرى  والأساتذة الإداريين

                                                           

النهائية بثانوية حميمي السعدي  الأقسامالمدرسية والتلميذ وتأثيره على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية،  الإدارةالعابد، التعاون بين  لينده -1

الجزائر،  -، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير ، منشورة ، تخصص علم اجتماع التربية، جامعة محمد خيضر بسكرةبسكرة أنموذجا -بوشقرون

  .33، ص 2015-2016
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 الإداريينومستشاري التربية والتوجيه وبعض  الثانويانللإداريين، وأخرى للتلاميذ، والمقابلة كانت مع مديري 

بالجوانب الغامضة بالموضوع وفهمها، والملاحظة  الإحاطةوالتلاميذ، وكذا  الأساتذةومجموعة كبيرة من 

 ية.المدرس الإدارةملاحظة التصرفات لمعرفة نمط العلاقة السائدة في 

المدرسية تعمل على التكفل  الإدارةمجموعة من النتائج من بينها أن  إلىوقد توصلت الدراسة   

ومتابعة التلاميذ ذوي التحصيل الضعيف، وذلك من خلال الاجتماعات بغرض تبيان أهمية التحصيل 

راسي للتلميذ بشكل المكتبة، وتقوم بتحفيز الطلبة المتفوقين، فهي تؤثر على التحصيل الد وإثراءالدراسي، 

  ايجابي.

  وتسعى لتحقيق الانضباط الذي له تأثير مباشر على المردود التربوي. •

 المدرسية تساهم في تطبيق محتوى المناهج ولكن ليس بالضرورة المطلوبة منها. الإدارة •

بها في مدارس الثانوية أن مدير المدرسة يركز على العلاقات  ولأبأسمكانة هامة  الإنسانيأن للبعد  •

 ومردود المدرسة وضرورة التوفيق بين العلاقات ومردود المدرسة. الإنسانية

اختلفتا هذه الدراسة على الدراسة الحالية في المجال المكاني والزمني والعينة والمرحلة، أجريت  التعقيب:

والتلاميذ، وكانت المرحلة الثانوية، أما  والأساتذة الإداريينلعينة ، وشملت ا2007- 2006في بسكرة سنة 

قليل قمنا  الأساتذة، وبما أن عدد 2019الدراسة الحالية كانت في متوسطة محمد بوضياف بتبسة سنة 

أستاذ وأستاذة موزعين على مختلف المواد الدراسية، هذه الدراسة كانت في  35بالمسح الشامل الذي يضم 

  ة، أما الدراسة الحالية فكانت في المتوسطة.الثانوي

الفرعية لها، والمنهج  والأسئلةالمدرسية  الإدارةنستفيد من هذه الدراسة في تغيير  أوجه الاستفادة:

، وأدوات جمع البيانات: والأستاذالمدرسية  الإدارةالوصفي في وصف كيفية  التعامل والاتصال بين 

وكذا طريقة الاتصال  الأستاذالمدرسية لمعرفة نمط العلاقة بينها وبين  الإدارةالملاحظة ملاحظة تصرفات 
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واستمارة الاستبيان كانت موجهة للأساتذة كما  الإداريينبينهما، والمقابلة كانت مع مدير المتوسطة وبعض 

  نستفيد منها في النتائج في وضع التوصيات والمقترحات.

الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من سومة ب: المو  دراسة صالح بن نوار الدراسة الثامنة:

  1. 2004، جامعة منتوري قسنطينة وجهة نظر المديرين المشرفين

تتعلق هذه الدراسة بأنماط التسيير بالمؤسسات الصناعية الجزائرية ومدى اهتمام  الدراسة: إشكالية

لدى العمال خاصة تلك العوامل المرتبطة بالجوانب  الأداءالقائمين عليها بالعوامل التي تزيد من فعالية 

؟ كالاهتمام بالدور الفعال الذي تلعبه العلاقات الطيبة بين أفراد المؤسسة في بلوغ الأهداف، الإنسانية

العاملين، ومدى أهمية ذلك في الرفع من  الأفرادكالاهتمام بدور الاتصال بكفاءة اتجاهاته في فهم وتفهم 

اختلاف مستوياتهم ومسؤولياتهم داخل المؤسسة واطمئنانهم على  للأفراد علىن الوظيفي معنوياتهم، الأم

  مستقبلهم الوظيفي حتى يتمكنوا من بذل الجهد لإنجاح هذه المؤسسة.

كان التنظيم المؤسسي الفعال ينطلق من الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية،  إذاحول ما  الإشكاليةوكانت 

  المؤسسة؟  أهداففي تحقيق  الأهما المحرك على اعتبارها أنه

  2:كالآتيوكانت فرضيات الدراسة 

العام فعالا، ومن  الأداءالمؤسسة جيدة كلما كان  أعضاءبين جميع  الإنسانيةكلما كانت العلاقات  •

 مؤشرات هذه الفرضية: 

 الجيدة أهم عامل في تحقيق أهداف التنظيم. الإنسانيةاعتبار العلاقات  �

 .الأداءتحسين  إلىالاطمئنان والانسجام مع مجموعة العمل يؤدي  �

 .الأداءسوء العلاقة مع المسؤول المباشر تؤثر سلبا على  �

                                                           

وكالة الجلفة، أطروحة مقدمة لنيل -وأثرها على الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعمال صندوق الضمان الاجتماعي الإنسانيةبونوة علي، العلاقات  -1

  .42، ص2016-2015الجزائر، - شهادة دكتوراه منشورة، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة

  .43بونوة علي، مرجع سابق، ص:  -2
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 روح الرضا. إشاعةداخل الوحدة في  الأعضاءيساهم التعاون الايجابي بين  �

 ضرورة تفاهم الرئيس بمرؤوسيه. �

 إحساسالانفتاح على الآخر عن طريق فتح قنوات الاتصال خصوصا النازل منه يساهم في  •

 المرؤوس بأهميته داخل المؤسسة، ومن مؤشراتها:

 ضرورة فتح قنوات الاتصال أمام المرؤوسين. �

 ضرورة التقرب من المرؤوسين لفهم احتياجاتهم. �

 للعمل. الاهتمام لا يكون فقط بهدف الاطمئنان على السير العادي �

 الاتصال يهدف أيضا للاطمئنان على ظروف العمل والعمال. �

 يرتبط العاملون بالمؤسسة عندما يستشارون قبل اتخاذ القرارات الهامة التي تعنيهم، ومن مؤشراتها: •

 اعتبار عملية اتخاذ القرارات من أصعب العمليات التي تنجز داخل المؤسسات؛ �

 ع العاملين و حتى مع المتعاملين قبل اتخاذ أي قرار هام.يعتمد التنظيم الحديث على التشاور م �

 السماح للعمال باتخاذ بعض القرارات الانفرادية الطارئة والضرورية؛ �

 عدم تأنيب أي متخذ لمثل هذه القرارات. �

بالفاعلية العلية، ومن  أداؤهكلما كان العامل راضيا على وضعه داخل المؤسسة، كلما اتصف  •

 مؤشراتها: 

 الجيدة بين كافة أعضاء المستويات الوظيفية المختلفة. الإنسانيةالرضا الوظيفي ناتج عن العلاقات  �

 وظيفة العامل مع قدراته الشخصية. ملائمةالرضا الوظيفي مرتبط بمدى  �

 الرضا الوظيفي يكون عندما يحس العامل أن حافز الترقية يمنح وفق الشروط الموضعية. �

 دى أهمية الحوافز المادية الممنوحة لكل عامل.الرضا الوظيفي مرتبط بم �

  الرضا الوظيفي يتضح لما يكون العامل مطمئنا على مستقبله المهني داخل المؤسسة الموظفة. �
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  مجموعة من النتائج من بينها: إلىوقد توصلت الدراسة 

الجيدة داخل التنظيمات الصناعية من بين أهم المحفزات التي تقود العامل  الإنسانيةاعتبار العالقات  •

 .إليهابذل جهد لإنجاح المؤسسة التي ينتمي  إلى

 نحو أعمالهم أو نحو مؤسستهم. الأفرادللقائد تأثير قوي على اتجاهات  •

 وجود متغيرات ظرفية تؤثر في العلاقة بين البعدين: •

داخل المؤسسة، من خلال فتح قنوات الاتصال  الآخرين الأفرادوبين العامل كانسان، والعالقة بينه  �

أمامه للتعبير عن انشغالاته وأفكاره، وتكوين علاقات ودية معهم، وكذا توضيح بعض الجوانب التنظيمية 

 .إليهالغامضة بالنسبة 

 بصورة مباشرة.العامل ومشاركته في اتخاذ القرارات الهامة، التي تعني مستقبله الوظيفي والاجتماعي  �

 .إليهاالعامل ومدى رضاه بالوضع العام الذي يضع حياة المؤسسة التي ينتمي  �

 الفرد. أداءأهم العوامل التي تزيد من فعالية  �

آرائهم  إبداءروح الجماعة لأنه يساعد العمال على  إشاعةالاتصال المفتوح من العوامل الرئيسية في  •

 للعمل. دافعتيهميزيد من  في المسائل التنظيمية التي تخصهم، مما

الاتصال بالمرؤوسين يساهم بشكل واضح في تنمية روح الجماعة، خاصة عندما يحسون بعدم وجود  •

 .مسئوليهمهوة اجتماعية بينهم وبين 

أغلب العمال المبحوثين مستثنون من عملية المشاركة في اتخاذ القرارات حيث أن نسبة عالية منهم  •

مهام المدير العام وحده، أو توسع في بعض الحالات إلى بعض المساعدين له من ترى أن هذه العملية من 

 الإداريين المركزيين.

 مشاركة العمال في مناقشة ما سيكلف بتنفيذه فيما بعد، يجعله أكثر سعادة واستعدادا. •
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 - منتورياختلفت هذه الدراسة عن الدراسات الحالية في الزمان والمكان الذي كان في جامعة  التعقيب:

تبسة سنة  - مؤسسة صناعية، أما الدراسة الحالية فكانت في متوسطة محمد بوضياف2004قسنطينة سنة

  ، هذه الدراسة اعتمدت على المديرين والمشرفين، أما الدراسة الحالية على الأساتذة.2019

في عنصر التنظيم  أوجه الاستفادة : نستفيد منها في الإشكالية، وفي فرضياتها ومؤشراتها ونستفيد منها

الاستبيان، ونستفيد منها في النتائج، ووضع  بعض أسئلةباعتباره من وظائف الإدارة المدرسية، ووضع 

  1المقترحات والتوصيات. 

البيئة الاجتماعية المدرسية وعلاقتها  الموسومة ب:علي الشريف حورية دراسة  الدراسة التاسعة:

- 2007الجزائر، سنة  - علم اجتماع التربية، جامعة بسكرة رسالة ماجستير تخصصبالمردود الدراسي، 

2008 .2  

  طرحت هذه الدراسة التساؤل التالي: ما علاقة البيئة الاجتماعية للمدرسة بالمردود الدراسي؟ 

  أما التساؤلات الفرعية لها فهي:  

 لأستاذ التعليم الثانوي بنتائج التلميذ الدراسية؟ الاتصاليما علاقة السلوك  •

 لاقة السلوك التنظيمي لإدارة مؤسسة التعليم الثانوي بنتائج التلميذ الدراسية؟ما ع •

 ما علاقة جماعة الرفاق المدرسية بنتائج التلميذ الدراسية؟  •

 :إلىهدفت هذه الدراسة   

 كشف العلاقة بين البيئة المدرسية والمردود الدراسي لمؤسسة التعليم الثانوي؟ •

على  وإقبالهرسية في تشكيل سلوك المتعلم، وخاصة في مرحلة الثانوية أهمية البيئة الاجتماعية المد •

 امتحان الباكالوريا الذي يحدد مصيره.

                                                           

  .44علي، مرجع سابق، ص:  بونوة -1

  .34العابد، مرجع سابق، ص:  لينده -2
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ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، وعينة الدراسة كانت  •

 :قصدية تشمل تلاميذ السنة ثالثة للنظام القديم، أما أدوات جمع البيانات هي

مع التلاميذ،  الأساتذةالمدرسية مع التلاميذ، وتعامل  الإدارةملاحظة كيفيه تعامل أعضاء الملاحظة:  

  وكذا التلاميذ مع بعضهم البعض، والتعرف على الجو المدرسي العالم.

مقابلات مقننة وغير مقننة، استمارة الاستبيان، اعتمدت على مقياس ليكارت لإعطاء  إجراءالمقابلة: 

الوثائق  إلى إضافةالمبحوثين عدة تقديرات لاختيار واحد دون تقييدهم بالتأكيد الكامل أو الرفض المطلق، 

  والسجلات.

  مجالات الدراسة:

  تمت الدراسة الميدانية بولاية المسيلةالمجال المكاني:  •

  تلاميذ السنة الثالثة ثانوي المعيدين. المجال البشري: •

  مجموعة من النتائج من بينها:  إلىوقد توصلت الدراسة 

  لأستاذ التعليم الثانوي ونتائج التلميذ الدراسية. الاتصاليهناك علاقة ارتباطيه بين السلوك  •

 لميذ الدراسية.بين السلوك التنظيمي لإدارة المدرسة ونتائج الت ارتباطيههناك علاقة  •

 هناك علاقة ارتباطية بين جماعات الرفاق ونتائج التلميذ الدراسية. •

  التعقيب على هذه الدراسة:

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في المجال المكاني والزمني والبشري والعينة، أوجه الاختلاف: 

 2008- 2007 سنة المعيدين ثانوي 3ة حيث أن هذه الدراسة أجريت في ولاية المسيلة على تلاميذ السن

والعينة كانت قصدية، أما الدراسة الحالية فالمجال المكاني ولاية تبسة والبشري أساتذة الطور المتوسط 

كان عدد الأساتذة صغير نقوم بالمسح الشامل، وذا كان العدد كبير نقوم  إذاالعينة و  2019والزمني سنة 

  بأخذ عينة منه.
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نلاحظ أن هذه الدراسة نستفيد منها في المنهج ألا وهو المنهج الوصفي الذي يصف  أوجه الاستفادة:

الطور المتوسط وكذلك أدوات الملاحظة من خلال ملاحظة  أساتذة وأداءالمدرسية  الإدارةويدرس العلاقة بين 

ن والمدير، وكذلك مهامهم ومقابلة تشمل الإداريي لأداءكيفية تعامل الأعضاء الإدارة المدرسية مع الأساتذة 

  المدرسية . الإدارةالاستمارة وربما نستفيد كذلك منها في متغير البيئة الاجتماعية المدرسية التي تضم 

  خلاصة الفصل:

وأهمية الدراسة ومبررات اختياره  الإشكاليةتحديد ،والمتمثل في  ولمفاهيميمن خلال الإطار التصوري 

سابقة، أصبح الموضوع واضح وأهداف الدراسة ومفاهيمه المفتاحية، وكذا صياغة الفرضيات والدراسات ال

أي غموض، حيث استطعنا تكوين نظرة شاملة و كاملة عنه، كما تم تحديد أبعاد هذا الموضوع،  وليس فيه

  النظري له. يمكننا فهم الجانب الإجراءاتفمن خلال هذه 
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  تمهيد

 الإدارة المدرسية .أولا:       

  الأداء الوظيفي .ثانيا:       

  أداء الأساتذة في المرحلة المتوسطة .ثالثا:        

  السياسة التربوية الجزائرية في مرحلة التعليم المتوسط . :رابعا      

 	��� ا���ل          
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  تمهيد: 

التعليمية، وهي من المجالات الجديدة والتي فرضت نفسها  الإدارةالمدرسية فرع من فروع  الإدارةتعتبر 

لأهميتها على علوم التربية بعد أن صار مفهومها الجديد واضحا كعلم وفن ومهارة، ومهمتها تحقيق النمو 

 الكامل للطالب من الناحية الجسمية والعاطفية والسلوكية والاجتماعية والروحية، ومن أجل تحقيق أهدافها لابد

من تنظيم وتخطيط وتوجيه ورقابة،  الإداريةمن وجود مجموعة من الأعضاء الذين يقومون بمختلف الوظائف 

يحظى  والأداءالتربوية على الوجه المطلوب،  الرسالة أداءجميع الجهود من أجل  تتضافرففي المدرسة 

ثين والمفكرين، وفي مجال الإدارة من طرف الباح فقد نال الاهتمام المتزايد بأهمية بالغة في تسيير المؤسسة،

نال نصيبه من قبل الأساتذة والإداريين، فهو يمثل المقياس الذي يعتمد عليه للحكم على فعالية الأفراد في 

على مستوى الفرد  لأهميتهالمدرسة ،وذلك  المؤسسات من خلال قياس الجهد المبذول من طرف الأستاذ في

التراث  عملية التعليمية وينقلمحور الوهو  وتربيتهم تنشئة الأفراد في  الأستاذوتطورت وظيفة  والمؤسسة،

، فهو يلعب دور كبير في تمنية شخصية الفرد وتزويده بالمعارف  والمهارات أخر إلىالحضاري من جيل 

 نهلأ""المعلم  الأستاذنجاح  التعليمية على، ويتوقف نجاح العملية التي تهيؤه ليكون فردا صالحا في المجتمع

مرشد وموجه  إلىالتربوية تحولت وظيفته  الإصلاحاتظهور انه مع  إلا، الآباءبعد  الأفرادالمصدر لتكوين 

 ،المتوسطوخاصة التعليم التعليم بعض التعديلات في سيرورة  إدخالالمقاربة بالكفاءات ،و  واعتماده لطريقة 

باعتباره مرحلة هامة في حياة الفرد، ومنذ الاستقلال عرفت الجزائر تطورا ملحوظا فيما يخص عدد التلاميذ 

  ".   BEMتطور نتائج شهادة التعليم المتوسط " إلىبالإضافة  ،وكذا عدد المتوسطات والأساتذة
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  أولا: الإدارة المدرسية

I- نشأة الإدارة المدرسية والعوامل المؤثرة فيها: 

 :المدرسية ومراحل تطورها الإدارةنشأة   )1

منذ عام ,تطورت الإدارة المدرسية وظهرت كعلم مستقل عن علم الإدارة العامة والصناعية والتجارية 

أخذت في الاعتبار المفاهيم والمبادئ التي تلبي خصائص المدرسة الحديثة، حيث كانت مدرسة  1946

التي لحقتها أساسا مهما في نجاح المدرسة وتحقيق أهدافها باعتماد العلاقات الإنسانية والتيارات الإدارية 

وضع " يعقوب جيتزلز" نظرية الإدارة التعليمية باعتبارها عملية  1968، وفي عامالقيادة بدلا من التسلط

" سيمون اجتماعية، ومن قبله طور " جريفت" نظرية الإدارة كعملية اتخاذ قرار ثم تم تعديل مفهوم " برنارد و

، كما تميزت الإدارة الحالية عن سابقتها بالتطور الذي طرأ على مفاهيم 1964نحو العملية الإدارية عام 

وأساليب الإدارة، وبما طرأ على مفهوم التربية نتيجة التقدم العلمي والتكنولوجي الذي له اثر واضح في ذلك، 

اكتساب  على أصبحت مكان يساعد الطالبفالمدرسة لم تعد مكان يتلقى الطالب فيه المعرفة فقط، وإنما 

لسريعة التي تحدث حوله، ومهارات التكيف الإيجابي مع نفسه ومجتمعه لمواكبة التغيرات ا رفةالمع

المدرسة تشمل أيضا المشكلات الصحية والاجتماعية والثقافية التي لها دور في تنمية المجتمع،  فمسؤوليات

ل بناء علاقات إنسانية بين الأفراد داخل المدرسة وخارجها، ومن إذا تستطيع المدرسة تحقيق ذلك من خلا

خلال الطرق العلمية السليمة في العمل، أي أن الإدارة المدرسية أصبحت تعمل على تحقيق الأهداف التربوية 

  1والاجتماعية تحقيقا وظيفيا عمليا.

  

                                                           
1

ح ا���
:�ر�� �
�ق ص  ��� ��
  59،60ص-ھ



ا����ي ���را��  ا
ط�ر:                                                                     ا�
	� ا�����  

43 

  

 العوامل المؤثرة في الإدارة المدرسية )2

الاجتماعية عامل مهم في تعلم الفرد والجماعة وتلعب دورا في فرض البيئة العوامل الاجتماعية:   - أ

مجتمعات المتقدمة تختلف بين المجتمعات، فال رسية سواء كانت زراعية أو صناعيةالتزامات على الإدارة المد

مما يسهل ,برسالة المدرسة وأهمية المشاركة بينها وبين المنزل  ء الأمور على فهمولياأ فيها  اجتماعيا يكون

مور راعية تنتشر الأمية بين أولياء الأوفي المجتمعات الز  سة.مهمة الإدارة المدرسية وتحقيق أهداف المدر 

ائهم ويكثر الغياب بينهم، مما يصعب مهمة الإدارة المدرسية، وفي غلون بالزراعة لمساعدة أبالتلاميذ ينشو 

يها توفر الكتب والوسائل التعليمية، وفي المناطق المدن يزداد عدد التلاميذ الملتحقين بالمدارس ويجب عل

يها، بالإضافة إلى عدم تجانس السكان أو لمدرسين لعدم الإقبال على العمل فالنائية هناك عجز في إعداد ا

 وجود  مجموعات عنصرية تتحدث لغة مختلفة عن لغة المجتمع مما يشكل أعباء على الإدارة المدرسية.

المدرسية من حيث شكلها تؤثر الظروف الجغرافية على الإدارة قتصادية: العوامل الجغرافية والا  -  ب

تالي وغيرها من الأمور المتصلة بالعملية التعليمية، وتتحدد بالعوامل الجغرافية والطبيعية، وبال ومحتواها

مواجهتها بوسائل مختلفة، وفي البلدان ذات  ةمسائل معينة ينبغي على الأخير تفرض على الإدارة المدرسية 

وقت الدراسة يتأثر بالمناخ مما يلقي أعباء يد بالأبنية المدرسية و الحرارة تحاول هذه الإدارة توفير أجهزة التبر 

عليها وتتأثر بالأوضاع الاقتصادية السائدة في المجتمع، فالاختلاف في الإمكانيات المادية والبشرية يفرض 

ديد من المسائل، فالازدهار الاقتصادي يساعد على توفير الوسائل والكتب مما يجعلها تؤدي رسالتها عليها الع

نشوء الصناعات الجديدة وما يرتبط بإعداد :على أكمل وجه ، وهناك مسائل تفرض نفسها على الإدارة مثل 

 للقوى البشرية في إطار برامج تدريبية وعليها أن تواجهها حسب ظروفها.

تلعب السياسة العامة للدول وأجهزتها دورا في التأثير على الإدارة المدرسية، فقد مل السياسية: العوا  -  ت

والبلدان التي  ,تفرض سلطاتها على الإدارة التعليمية وتدخل في شؤونها البلدان المتخلفة أخذت الحكومات في

على الإدارة المدرسية، ولا سيما ولوجي مما يؤثر بصورة مباشرة يلها أحزاب وما يرتبط بها من اختلاف إيد
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تغيير الحكومة نتيجة الحزب الحاكم والعامل السياسي يؤثر على نمط الإدارة التعليمية بشكل مباشر وينعكس 

 .1تأثيره على الإدارة المدرسية

II- هداف الإدارة المدرسية وأهميتهاأ: 

فالإدارة في أي منظمة ليست  ,يتمثل هدفها في تحقيق أهداف المدرسة أهداف الإدارة المدرسية: - 1

هي الوسيلة لتحقيق الأهداف، والهدف الأساسي للمنظمات المدرسية هو  وإنماغاية في حد ذاتها، 

 تربية الطلاب وتعليمهم وتحقيق النمو الشامل للشخصيات وتتمثل أهداف الإدارة المدرسية في:

 السعي للوصول إلى تحقيق أهداف التربية والتعليم.   - 

 ية الطالب بناءا متكاملا علميا وعقليا وجسديا واجتماعيا.بناء شخص - 

 .2عن التعليم المسئولةتطبيق ومراعاة الأنظمة الصادرة من الإدارة التعليمية  - 

تنظيم وتنسيق الأعمال الفنية والإدارية في المدرسة تنظيما يقصد به تحسين العلاقات بين العاملين في  - 

 .3المدرسة

التي تساعد الطالب على نمو شخصيته نموا اجتماعيا وتربويا وثقافيا داخل  توفير النشاطات المدرسية - 

 .4المدرسة وخارجها

 العمل على إيجاد العلاقات الحسنة بين المدرسة والبيئة الخارجية عن طريق مجالس الآباء والمعلمين. - 

 تحسين طرق أداء العمل داخل المدرسة والتعاون في حل المشكلات. - 

 5النمو المستقبلي للمدرسةوضع خطط التطوير و  - 
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 :أهمية الإدارة المدرسية-2

ليس هناك موضوع أكثر أهمية من موضوع الإدارة، ذلك لأن مستقبل  :يقول تشارلس بيرد عن أهمية الإدارة

  الحضارة الإنسانية ذاتها يتوقف على قدرتنا على تطوير علم وفلسفة وطريقة ممارسة الإدارة.

الإشعاعات المضيئة التي تحرك كل موظف في دائرة محدودة منظمة من أجل مجهود فالإدارة المدرسية هي 

متميز وعمل مستمر وإنتاج متواصل في أقصر وقت واقل جهد، وعصرنا عصر الكمبيوتر والتغير السريع 

 والانفجار المعرفي، ولعلنا لا نخطئ إذا أطلقنا عليها تسمية أخرى وهي " عصر الإدارة العلمية"، وتتمثل

  أهميتها فيما يلي:

تصبح  أو كبيرةدارة لكل جهد جماعي، وهذا يعني أن الجهود البشرية سواء كانت صغيرة تلزم الإ - 

 .1في غياب تنظيم لتنسيقها وتوجيهها الأهدافعاجزة عن تحقيق 

 لتشريعية فيها، حتى لا يحصل تناقضترتبط الإدارة المدرسية ارتباطا وثيقا بقوانين الدولة والسلطة ا - 

الإدارة المدرسية نحو  أهدافتتجه بين ما تهدف إليه الإدارة المدرسية وبين ما تهدف إليه الدولة، وحتى 

  2العامة للدولة الأهدافتحقيق 

إذ احتاج الأمر في  وينسقها، إعمالهمالمدرسة من يوجههم ويرشدهم وينظم  أفرادتخصص لجميع  أن - 

"المدرسة" وأن يكون العقل المفكر والقلب النابض للمدرسة هو هذا المجتمع البشري الصغير والأسرة الصغيرة 

  المدير.

يحتاج التنوع في المعرفة تنوع المتخصصين لتدريسها في المدرسة، فهناك أستاذ الرياضيات، أستاذ  - 

 .3الكيمياء، أستاذ العلوم، أستاذ الاجتماعيات...
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III-  وأسسهاوظائف الإدارة المدرسية: 

 :وظائف الإدارة المدرسية-1

شؤون المدرسة  ,فلم تعد هذه الإدارة تيسرجديدا في الإدارة المدرسية  شهدت السنوات الأخيرة اتجاها

العملية  على النظام المدرسي بل أصبح محور روتينيا فلم يعد هدف مديري المدارس مجرد المحافظة اتيسير 

والتي تعمل على ,الجسمي هنا يدور حول التلميذ وتوفير الظروف المساعدة على توجيه نموه الروحي و 

  تحسين العملية التربوية لتحقيق هذا النمو:

 :الوصول للغاية المراد تحقيقها ويشملوهو رسم طريق التخطيط:    . أ

تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بالجهد الجماعي وبأقل التكاليف الممكنة، ووضع البرامج الزمنية  - 

 . ةوإقرار الإجراءات التي تتبع في تنفيذ الأعمال المختلفالتي تبين الأعمال المطلوب القيام بها، 

التنبؤ بما ستكون عليه الأحوال في المستقبل وتقدير احتياجات العمل من القوى المادية والبشرية  - 

 .1وتسجيله في كشوف الميزانيات التقديرية، رسم السياسات

يدرك ويقصد به توزيع الأدوار على الهيئة الإدارية وتقسيم العمل وفق معايير ومتغيرات التنظيم:   . ب

المدرسة وتحديد وتوزيع السلطة وإنشاء العلاقات بغرض تمكين الأفراد من العمل معا في تعاون أبعاده مدير 

  ة لتحقيق هدف مشترك ومن متطلباته:بأكثر كفاي

الصلة ذات ملين فيها، والإحاطة الشاملة بالقوانين والتشريعات دراسة دقيقة لأوضاع المدرسة والعا - 

  بالعملية التعليمية، وتحليل الخطط المدرسية التعليمية.

               2.عضتحديد السلطات للقيام بهذه الواجبات وربط المستويات الإدارية مع بعضها الب - 

فهو حلقة  ،بالأعمال التي يقومون بها لإخبارهمجيهات والتعليمات للمرؤوسين هو إصدار التو التوجيه: ت. 
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ضمن كل ما من شأنه أن توي أخرىجهة  اتصال بين الخطة الموضوعة لتحقيق الهدف من جهة والتنفيذ من

الأداء ويشمل ما  لتحسينيؤدي إلى إنجاز الأعمال المطلوبة عن طريق رفع الروح المعنوية ودفع الأفراد 

  يلي:

  أن يكون واضح لا غموض فيه خاصة بالنسبة للفرد الذي يصدر إليه التوجيه. - 

عن قرارك على المهمة، وأخذ العنصر البشري بعين الاعتبار عند اتخاذ  ةالتفكير في الآثار الناجم - 

  القرار.

هي التأكد من أن التنفيذ يتم طبقا للخطة الموضوعة لتحقيق الأهداف وكشف للمواطن الرقابة:  ث. 

الضعف لعلاجه، وقد تكون داخلية أو خارجية، وأصبحت عملية ضرورية بسبب تعدد نشاطاتها وتحدد الأفراد 

ومن متطلباتها:  ها عند قيام المدير بمراقبة أعمال المعلمين،بالعاملين فيها، وفي المؤسسة التعليمية نستدل 

تحديد المعايير الرقابية التي يمكن بواسطتها معرفتها إذا كانت الأعمال التي تقرر إتمامها سلفا، ومقارنة 

، توفير الظروف المساعدة لتحقيق 1الأداء بواسطة هذه المعايير لمعرفة انحرافات التنفيذ على التخطيط

  .2اشئة، وفي الحاضر المشاركة في حل المشكلاتالأهداف في الماضي كانت تنقل التراث الثقافي للن

  أسس الإدارة المدرسية:-2

  ترتكز على أسس منها: 

هو الاتفاق على الخطة بأهدافها العمل بروح الفريق وفي ظل التعاون الإيجابي الديمقراطي:   - أ

تحقق ذلك أصبحت مهمة اف، والاتفاق يقترن بالقبول وإذ وإجراءاتها، ومدير المدرسة يعمل على تحقيق الأهد

 سيرة.يالفريق 
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من سمات العمل القيادي لمدير المدرسة لإسناد مهماته إلى المعلمين من خلال لجان   التفويض:  -  ب

من مهمات مفوضين بتنفيذها ضمن  رافية تخضع لأنظمة تنظم ما يناط بهامتخصصة تعمل كوسائط إش

 .  1معايير يضعها مدير المدرسة

 .في التفكير ومواجهة المشكلاتإنتاج الأسلوب العلمي   -  ت

 .الاستمرارية والشمولية وأخلاقية المهنة   -  ث

  وحتى تكون قادرة على القيام بالأدوار المطلوبة منها وتحقيق أهدافها لا بد أن ترتكز على خصائص منها:

 .2واضحة الأهداف وتحديد العناصر الواجب استخدامها وتحديد كيفية الاستخدام أن تكون  . أ

 .3أن تتم في وسط اجتماعي يهدف إلى خدمة الطلبة الذين يمثلون اللبنات الأولى في نهضة المجتمع  . ت

 .4والتشهير إنسانية الإنسان بعيدا عن التحقير أن تكون  . ث

 .5أن تكون إيجابية لا  تركن إلى السلبيات ويكون لها الدور القيادي في مجالات العمل  . ج

تسعى إلى تحسين العملية التعليمية والتربوية وإيجاد علاقات إنسانية قائمة على التعاون بين المعلم   . ح

 .6والإدارة المدرسة

 .7أن يكون أسلوب الإدارة ديمقراطي بعيدا عن تسلط رئيس التنظيم الإداري  . خ

 .8كون جماعية بعيدة عن الاستبداد والتسلطأن ت  . د

 .9يب العلمية الحديثة لمسايرة المتغيرات التكنولوجيةكون متطورة تعتمد على الأسالأن ت  . ذ
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IV- دارة المدرسية ومعايرها:أنماط الإ 

 : أنماط الإدارة المدرسية - 1

إن التنظيمات الإدارية واللوائح والقوانين تتفق في الخطوط العريضة في مدارس التعليم العام، ولكن 

الإدارة المدرسية وطريقة أداء العمل المدرسي تختلف باختلاف شخصية المدير وناظر المدرسة، ويتصف 

تقسيمه إلى أقسام  ل نمط يمكنوك أو متساهلون أو أوتوقراطيون ديمقراطيونإما رجال الإدارة المدرسية بأنهم 

 الأنماط في: فرعية تتمثل هذه

تقوم على فكرة الزعامة، وتحت هذا النمط غالبا ما تتعرض العلاقات الإدارة المدرسية الأوتوقراطية:   - أ

بين مدير وناظر المدرسة ومرؤوسيه لشتى الأضرار وتسوء صلته الخارجية بأفراد المجتمع، وتظهر سماتها 

 في:

 السلطة من الأعلى إلى الأسفل.تندرج  - 

 اتخاذ الاجتماعات مجالا لإصدار القرارات. - 

 .1لا تحترم شخصية المعلم أو الطالب في هذا النمط - 

 يتصف المدير الدبلوماسي بــ:الإدارة المدرسية الدبلوماسية:   . ب

 شخصية جذابة يعتني بمظهره. - 

 يناصر أفكاره ومقترحاته. له القدرة على توجيه الفكر الجماعي ويعرف من - 

 .2رك معه لجنة من المدرسين حتى يبدو العمل منظماايترأس الاجتماعات ويخطط لها ويش - 

صف مدير المدرسة بأنه غير مكترث بواجباته الإدارية، تتميز بأنها أسلوب إداري يالإدارة الفوضوية:   - ج

 :منظمة وتتميز بــولا يؤدي إلا دورا شكليا في المدرسة التي تكون فوضوية وغير 

 والبحث في مجال عمله. بالمتابعةلا يتصف  - 
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 لا يؤمن بتوظيف المعرفة والعلم والتجربة في عمله. - 

 .1يؤمن بالمحسوبية والواسطة وإعداد الولائم في حل المشكلات - 

 إهمالإلى  عدم  وتجدر الإشارة يهتم المدير بتسيير الأمور لا بتغيرهاالإدارة المدرسية التسيبية:  -د

حرصا منه على أن تبقى علاقته بهم جيدة، ولا تؤثر على سير العمل، فهو يتساهل مع الأخطاء  الآخرين

حيث تتميز الحياة المدرسية هنا بالفوضوية  ،التي يبديها المعلمين ويمنح حرية متناهية للطلاب أو المعلمين

الآخرين بأسبابها دون قدرته على اتخاذ  إذا وقع في مشكلة يسارع في اتهامو  ،والوقت عنده ليس له قيمة

  2القرار المناسب ويترك إدارة المواقف للمعلمين مهما كانت

وهما يتصف بضعف  الآخرينتهم ودون متابعة منه خشية منه على أحاسيسهم فالمدير يقوده قدرا

  الشخصية وقلة الحكمة وتتسم بــ:

 .الإهمالالتواكل، التهرب من العمل،  ،السائدة في ظل الإدارة التسيبيةمن المظاهر  - 

الاعتبار مكانة المدير بينهم  ياسات والقرارات دون الأخذ بعينللعاملين حرية كاملة في وضع الس - 

 كشخصية اعتبارية يجب أن تحظى باحترامه.

اتخاذ القرار إن هذا النمط من الإدارة يأخذ مبدأ المشاركة الجماعية في  :الديمقراطيةالإدارة المدرسية  - هـ

وتنفيذه، ويقوم المدير قبل اتخاذه للقرار بتزوير جميع العاملين معه بالمعلومات الأساسية التي تساعدهم على 

دراسة القرار واتخاذه بطريقة حكيمة، وتقوم بتوزيع جزء من أجزاء العمل على العاملين مع تحديد المسؤولية، 

  والطمأنينة وتتسم الإدارة الديمقراطية بــ:فالديمقراطي يقود المعلمين في جو من الأمن 

 .3تشجيع المناخ الديمقراطي على التجريب والبحث وتبادل الخبرة والمنفعة بين العاملين - 

 يمارس المدير وظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتقويم. - 
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 تنمية العلاقات الإنسانية السلمية مع الآخرين. - 

  أسس منها:وتقوم الإدارة الديمقراطية على 

 واعتبارهم ظواهر طبيعية إنسانية. والآباءتفهم الفروق الفردية بين التلاميذ والمعلمين  - 

 منح الفرص للمدرسين للترقية والقيادة. - 

 تشجيع العلم والمعرفة بين المدرسين. - 

 يوجه نفسه ويعمل على ضبط سلوكه. - 

 . 1أن يكون قدرة فعالة لغيره - 

  معايير الإدارة المدرسية: - 2

مجموعة من المعايير الرئيسية التي يمكن من خططها تقويم الإدارة المدرسية الجيدة في ضوء  توجد

  النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية، يمكن تحديدها فيما يلي:

 وضوح الأهداف التي تسعى الغدارة المدرسية إلى تحقيقها.  . أ

 لاختصاصات.التحديد الواضح للمسؤوليات، يتضمن تقسي واضح للعمل وتحديد ا  . ب

 الإنسانيةي العلاقات الأسلوب الديمقراطي القائم على فهم حقيقي لأهمية احترام الفرد ف  . ت

داء العمل لخدمة العملية التربوية فيها بما يحقق أ طاقات المدرسة مادية وبشرية مجندةأن تكون كل   . ث

 في الوقت والجهد والمال. مع الاقتصاد

الاتصال خاص بالعلاقات الداخلية للمدرسة، أو بينها وبين وجود نظام اتصال جيد سواء كان هذا   . ج

 .2السلطات التعليمية العليا أو بينها وبين المجتمع المحلي
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V- مجالات الإدارة المدرسية: 

تعد المدرسة المؤسسة التربوية والمجال المحتضن لمختلف العمليات المرتبطة بالتعليم والتعلم  

تنظيم الحياة المدرسية بمختلف مكوناتها المادية والبشرية لتحقيق  وبالتفاعلات الإنسانية وهذا يقتضي

 الأهداف وضمان جودة التعليم والتعلم ويتحقق ذلك من خلال:

يعمل على مساعدة الطالب على تحقيق ذاته من جميع الجوانب وتطوير كفاياته النظام المدرسي:   - أ

 مع بيئته ومحيطه الاجتماعي، ويهدف إلى:لجعله قادر على امتلاك المهارات التي تمكنه من التواصل 

 تعريف الطلاب بأهمية السلطة للفرد والمجتمع.  - 

 تدريب الطلبة على التعاون وبناء علاقات مع الآخرين. - 

إن اهتمام المدرسة بصحة الطلبة وسلامته أثر على تحصيلهم، فالطالب الذي الصحة النفسية:   -  ب

 ومتابعة الدراسة من الطالب الضعيف، وتهدف إلى:يمتاز بصحة جيدة يكون أقدر على التحصيل 

 تقديم الخدمات الصحية التي تعزز الطلاب والمجتمع. - 

 تزويد العاملين بالمدرسة بمهارات التوعية الصحية بالمدرسة. - 

 تقويم صحة الطلاب بالتعرف على المؤشرات الصحية لصحة الطلاب. - 

تحديد الهيكل والإطار الذي تتشكل فيه الجهود لتحقيق عملية جماعية يتم من خلالها التنظيم المدرسي:   . أ

الهدف، بحيث تتكامل هذه الجهود وتنسجم مع بعضها البعض ليتم الأداء بكفاية وفعالية، كما أن التنظيم 

 الجيد يثري العمل ويضمن التلقائية في العمل والتعاون بين جميع العاملين في المدرسة ويهدف إلى:

 ة في العمل.القضاء على الازدواجي -

 التوزيع العلمي للأعمال. -

 تشكيل اللجان والمجالس المختلفة لتسيير العمل في المدرسة. -
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: عملية تفاعل إنسانية اجتماعية تهدف إلى رفع مستوى المعلم المهني إلى أعلى الإشراف التربوي  - ت

بوي على العاملين درجة ممكنة من أجل رفع كفايته التعليمية، ويقوم المدير بمهام تجاه الأشراف التر 

  في المدرس منها:

 العمل على مساعدة العاملين في المدرسة في وضع الحلول للمشكلات باستخدام أسلوب علمي. -

 العمل على ترشيح مبدأ الشورى في النظام المدرسي. -

 اقتراح أساليب تربوية فاعلة لتقويم الطلاب خلال العام الدراسي وفق لائحة تقويم للطالب. -

هذه الأخيرة على تنفيذ واجبات من خلال مجموعة من الميادين أهمها: علاقة المدرسة بالمجتمع،  وتعمل

تطوير المناهج، شؤون الطلاب، المدرسة والمشكلات الأسرية، المبنى المدرسي والتجهيزات، والبناء 

 .1التنظيمي..

VI- المهارات اللازمة للعاملين بالإدارة المدرسية وفعاليتها. 

 .للازمة للعاملين بالإدارة المدرسيةالمهارات ا - 1

المهارة هي أداء العمل بسرعة ودقة، وهي قدرة فائقة المهارات اللازمة للعاملين بالإدارة المدرسية:   - أ

متطورة، وتختلف عن القدرة التي تعني إمكانية أداء العمل بصرف النظر عن السرعة أو الدقة في أدائه، 

 ف المهارات الإدارية المدرسية إلى:النوع وتصنبينهما في الدرجة لا في والفرق 

 تتضمن أن يكون لمدير المدرسة ذاكرة قوية ومعرفة كبيرة.الإلمام بالحقائق الرئيسية للموقف:   -  ب

 يتضمن الرغبة في العمل الإداري والقدرة على كسب احترام العاملين والطلاب.الفهم المهني:   -  ت

 ى اكتشاف العاملين الضعفاء لهم.يتضمن الوعي والقدرة علالحساسية للأحداث:   -  ث

ويتضمن الكفاءة الشخصية والقدرة على حسن القدرة على التحليل وحل المشكلات واتخاذ القرارات:   - ج

 استخدام الوقت وتحديد الأولويات والقدرة على التحكم وتطوير العاملين.
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يتضمن الاستماع للآخرين وتقبل أفكارهم والتوجيه والعلاقات الجيدة مع  المهارات الاجتماعية:  - ح

 الزملاء والإخلاص وكسب ثقة الآخرين.

  مجموعة من المهارات الضرورية لنجاح رجل الإدارة التعليمية والمدرسية وتصنف إلى: كوهنا

ه في ابتكار الأفكار تتعلق لدى رجل الإدارة التعليمية والمدرسية بمدى كفاءترية: المهارات التصو   . خ

والإحساس بالمشكلات، تساعد على النجاح في تخطيط العمل وترتيب الأولويات وتوقع الأمور المستقبلية، 

 وما يترتب عليه من تقليل الخطر أو الخسارة أو تحقيق الفائدة.

تتعلق بالأساليب والطرق المستخدمة في ممارسة العمل، وتتطلب توفر قدر من  المهارات الفنية:  . د

 المعلومات التي يتطلبها نجاح العمل الإداري، وترتبط هذه المهارات بالجانب العلمي في الإدارة.

تتعلق بالطريقة التي يستطيع رجل الإدارة التعامل بها بنجاح مع الآخرين،  المهارات الإنسانية:  . ذ

من قدرتهم على الإنتاج والعطاء،  ونوكيف يستطيع أن يجذب الآخرين إليه، ويجعلهم يتعاونون معه، ويزيد

 وهذه المهارة تحترم شخصية الآخرين وتدفعهم للعمل بحماس دون إجبار، وتحقق الرضا النفسي للمجموعة

 .1وتولد بينهم الثقة والاحترام

 :فعالية الإدارة المدرسية - 2

حقيق نتائج مرجوة، وذلك الإدارة الفعالة هي الإدارة التي تحسن استخدام مواردها البشرية بكفاءة لت 

في تهيئة الظروف المادية والمعنوية بتفهمها  الأساسيةالواعية بوظيفتها  الإدارةفالإدارة المدرسية الفعالة هي: 

تكون قادرة على ها، و يالمرحلة التعليمية وأهميتها في السلم التعليمي، ومشجعة لتلاميذها ولمدرس لأهداف

ترجمة فلسفة وأهداف المرحلة التعليمية وهي التي تعمل جنبا إلى جنب مع الإدارة التعليمية من خلال خطة 

  عمل متكاملة.
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واعية يمارسها مدير فعال قادر على ممارسة علاقات  وتحتاج الإدارة المدرسية الفعالة إلى قيادة رشيدة  

 أيضاإنسانية وتهيئة جو مناسب للعمل المدرسي وظروف اجتماعية مناسبة في بيئة العمل والقيادة الفعالة 

هي التي تشجع وتساعد على تنمية التفكير الابتكاري لدى المعلمين والطلاب، وهي التي تسهم في تنمية 

والتلاميذ على التقويم الذاتي والاتجاه نحو الموضوعية والتفكير العلمي السليم في معالجة  القدرة عند المعلمين

  .1القضايا والمشكلات داخل وخارج المدرسة

VII- :الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية 

تعاني الإدارة المدرسية من صعوبات تعترضها اثناء قيامها بوظائفها التي تختلف من إدارة مدرسية 

 لأخرى، ومن مرحلة تعليمية لأخرى، تبعا للظروف المدارس وطبيعة القائمين عليها وتصنف إلى:

 :تتمثل فيصعوبات ذات صلة مباشرة بالعملة التعليمية:  - 1

 النقص في بعض هيئات التدريس.  . أ

 نقص المرافق التعليمية من مكتبات وملاعب.  . ب

 .2تنوع سلوكيات المعلمين  . ت

 صعوبات إدارية - 2

 تتمثل في: 

 عدم مناسبة كثير من المباني المدرسية وعدم كفايتها.  . أ

 ضعف روح الإبداع لدى الكادر الإداري.  . ب

 .3الضغوطات الاجتماعية من أفراد المجتمع المحلي  . ت
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وتتعرض الإدارة المدرسية إلى مجموعة من المشكلات كعدم الانضباط الصفي حيث أن عدم واقعية 

سباب الرئيسية لعدم الانضباط الصفي وتتمثل المشكلات بتركيب الإدارة وقوانينها وتعليماتها تعد من الأ

  الجامعة الصفية في:

 غياب الطمأنينة والأمن. - 

 المشكلات المتعلقة بالطلاب أنفسهم. - 

 صعوبة اللغة التي يستخدمها المعلم. - 

 الإحباطات الدائمة والمستمرة. - 

  ومن المشكلات التي تواجه المعلم:

 العدواني والانعزالي، الكذب، الحركة الزائدة. السلوك - 

 1الكلام السيئ، الصياح والشغب - 

  في فاعلية الإدارة المدرسية هي: تأثيراوأن أكثر المعوقات 

 ازدحام الغرف الدراسية بالطلاب. - 

 كثرة الأعباء الإدارية التي تؤثر سلبا على النشاط الفني لمدير المدرسة. - 

 التربوي. الإشرافقلة اطلاع مدير المدرسة على البحوث والدراسات الحديثة في مجال  - 

 .2تدني مستوى المعلمين في أساليب التقويم والقياس - 
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  ثانيا: الأداء الوظيفي

I- مكونات وإبعاد الأداء  

 للأداء مكونات تتمثل في: :مكونات الأداء-1

المؤسسة انطلاقا من أنها تمثل معيار يعكس درجة التي هي من أدوات مراقبة الأداء في الفعالية:   - أ

تحقيق الأهداف الموضوعة، وتعبر عن الفرق بين النتائج المتوقعة والنتائج  المتحققة وكلما كانت النتائج 

 المتحققة قريبة من النتائج المتوقعة كلما كان الأداء أكثر فعالية.

والنشاط  الإمكانياتالعمل المطلوب بأقل هي القدرة على القيام ب Vincentحسب فنسنت الكفاءة:   -  ب

 هدر. أيللموارد المؤسساتية بأقل تكلفة ممكنة دون حصول  الأمثلالكفء هو الأقل كلفة، وهي الاستخدام 

 تتمثل أبعاد الأداء في ما يلي: : أبعاد الأداء - 2

في المجال التنظيمي  المؤسسة دهاوالآليات التنظيمية التي تعتم الإجراءاتيقصد به  البعد التنظيمي:  - أ

، الأداءعلى  وأثرها الإجراءاتلتحقيق أهدافها، ومن ثم يكون لدى إدارة المؤسسة معايير يتم قياس فعالية هذه 

ويتعلق هذا القياس بالهيكلة التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية الاقتصادية، والمؤسسة 

اتج عن المعايير الاجتماعية والاقتصادية، ويختلق عن الناتج المتعلق يمكن أن تصل إلى مستوى فعالية ن

هام في تقويم الأداء، حيث تنتج  ربالفعالية التنظيمية فالمعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تلعب دو 

إدراكها من للمؤسسة إدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت المناسب من خلال المؤشرات الأولية قبل أن يتم 

 خلال أثرها الاقتصادي.

يشير إلى مدى تحقيق الرضا لدى أفراد المؤسسة على اختلاف مستوياتهم لأن البعد الاجتماعي:   -  ب

مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد  لمؤسستهم، خاصة إذا اوفت بحاجات العاملين فيها، 

هتمام المؤسسة بالجانب الاقتصادي فقط، وعلى حساب الجانب وتتجلى أهمية هذا البعد في التأثير السلبي لا
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الاجتماعي للموارد البشرية، إذ يؤثر سلبا على تحقيق المؤسسة لأهدافها، ويجب الاهتمام بطبيعة العلاقات 

 .1الاجتماعية في المؤسسة كالصراعات

جبات والمسؤوليات المتضمنة وهناك أبعاد أخرى، أداء الدور الرسمي: هو السلوك الموجه نحو المهام والوا

في توصيف الوظيفة، سلوك الموطنة التنظيمية، هو أداء موجه نحو الفرد أو الجماعة فهو اختياري يمارسه 

الفرد أو يمتنع عنه، وهو سلوك لا يخضع لنظام المكافآت الرسمية، ولا يعاقب الفرد على عدم أدائه ويسهم 

  2.في تحقيق الفعالية المدرسية

II-  الأداء الوظيفي وأهميته:قياس أهداف  

 3تتمثل أهداف الأداء الوظيفي فيما يلي:  :أهداف قياس الأداء الوظيفي-1

 اكتشاف نقاط الضعف لدى العاملين، كأساس يتم عليه تحديد الاحتياجات التدريبية. -

 اكتشاف العناصر البشرية المتفوقة وتحديد مجالات أو نطاق إبداعها. -

 الأعمال والمهام، أو التوكيلات التي يناط أمر انجازها بالموظفين.المساعدة في تحديد  -

وكذا توفير  ،عملية متكاملة تتضمن نظام معلومات عن إدارة الموارد البشرية وما يطرأ من تغيرات -

تحقيق الأهداف والالتزام  وأيضا، 4فرص تبادل المعلومات والأداء والخبرات بين هذه الموارد وقيادتها

والقوانين والتأكد من ممارسة الأنشطة، وكذا تقييم كفاءة وفعالية الأيدي العاملة والموارد بالسياسات 

 .5المالية وتقييم النتائج وتوفير جو من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طرق الموضوعية في التقييم
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 اكتشاف العناصر البشرية المتفوقة وتحديد مجالات إبداعها، والمساهمة في كشف المشكلات - 

 .1التنظيمية أو الإدارية

 تمكن أهمية قياس الأداء الوظيفي فيما يلي: :أهمية قياس الأداء الوظيفي-2

 تزويد المؤسسات الإدارية بالوسائل لقياس الأداء الوظيفي. -

 الوقوف على نقاط القوة لتعزيزها ونقاط الضعف لتحسينها، وانعكاساتها على إنتاج الفرد. -

مؤشرات الأداء الوظيفي تعتبر نوع من الحوافز للتنظيم البشري داخل المؤسسة، ورفع معنويات  -

 .2العاملين

توضيح مدى تناسب الجهود المطبقة في العمل مع النتائج التي يتم الحصول عليها، وكذا المساهمة  - 

ارة والنشاطات في تنفيذ التخطيط لتقييم الأداء الوظيفي في المؤسسة من أجل متابعة عمل الإد

 .3والبرامج المختلفة

III- الوظيفي ومعاييره الأداءظاهر م  

 4يمكن تحديد مظاهر الأداء الوظيفي في: :الوظيفي الأداءمظاهر -1

يمكن اعتبار الرضا عن العمل محصلة مختلفة المشاعر المكونة لدى الفرد رضا العامل عن العمل:   -أ

عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد لمختلف الجوانب التي العامل اتجاه عمله ودرجة الرضا العام تعبر 

يتصف بها العمل الذي يشغله، وإذا تحقق رضا العامل عن عمله فإنه سيبرز قدراته ومهاراته لتحقيق أهداف 

 المؤسسة.

ينشأ من خلال العلاقات الإنسانية بين العمال ويعمل على تماسكهم وترابط الرضا الجماعي:  - ب

 ا يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.أعضائهم مم

                                                           

 
1 http://mawdoo3.com/.../D8/.AA/D9/82/D9/8A  Dر�
��17/02/2019  ��
  .�20:45�7 ا��
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هو جهد متبادل يؤدي إلى ارتفاع الروح المعنوية للعاملين وارتفاع كفايتهم من التعاون مع الزملاء:  - ت

 خلال نقل التجارب والمعلومات فيما بينهما ويتيح فرص التفاعل الاجتماعي.

دال على الأداء في الحالة التي تقوم فيها الإدارة  يشير إلى الزيادة أو النقصان، فهو: الإنتاجمعدل  - ث

بإشراك العمال في أرباح المؤسسة، وتلجأ الإدارة إليها كمكافئة جماعية للعمال على تضافر جهودهم من أجل 

 تحسين مستوى الإنتاج.

يقصد بها المستويات التي يعتبر فيها الأداء جيدا ومرضيا ويقسم إلى  :معايير الأداء الوظيفي-2

 1 ماذج وهي:ن

 يتمثل في معايير نواتج الأداء، معايير سلوك الأداء، معايير الصفات الشخصية.النموذج الأول:  •

يشمل الأداء الموضوعي الذي يتمثل في المعرفة بالعمل وكمية الإنتاج ومدى تغطية النموذج الثاني:  •

 العامل لمسؤولياته، والأداء السلوكي يشمل التعاون مع الزملاء.

يقسم معايير الأداء الوظيفي إلى: العمل والإنتاج، المواظبة، التعاون والعلاقات، النموذج الثالث:  •

 القدرات العقلية، السمات الشخصية والاستعدادات النفسية.

IV-  الوظيفي في: الأداءتتمثل محددات  الوظيفي: الأداءمحددات  

السابقة التي تحدد درجة فعالية الجهد تمثل قدرات الفرد وخبراته القدرات والخصائص الفردية:  - 1

 المبذول، كما تعبر عن الرعية الموجود للفرد للعمل.

وهما البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية المحيطة بها، فالداخلية  جزأينتتكون من بيئة العمل:  - 2

تتمثل في جميع مكونات المنظمة من قيادات وأنظمة، أما البيئة الخارجية تتكون من البيئة العالمية والإقليمية 

 والمحلية.

                                                           
1
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ك لا بد من متابعة لذل،ففتؤثر على المنظمة بالرغم من كونها تقع خارج نطاق سيطرة إدارة المنظمة 

  .1ثيرها عليهاة والتغيرات التي قد تحدث ومدى تأعناصر البيئ

إن هذه القدرة يستطيع الفرد تحصيلها عن طريق التدريب والتعليم قدرة الفرد على إدارة العمل:  - 3

 2واكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة بالعمل

V-  الوظيفي : الأداءس طرق قيا  

ه الشخصي في بعض المباشر ورأي الرئيسالعاملين يعتمد على ملاحظات  أداءفي الماضي كان تقييم 

طرق  مع الزملاء وتطورت العمل والانتظام والتعاون أداءقدرته على  الصفات التي يتمتع بها العامل مثل:

 ،قبليةالراهنة ومدى تصور أهداف مست الأهدافومدى تحقيق  الأداءترتكز على نتائج  أصبحتالتقييم و 

  : 3ومن بين هذه الطرق نجد

تعتمد على تحديد مجموعة من الصفات كاحترام  :طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص - 1

وزن لكل صفة من الصفات،ويقوم الرئيس  إعطاءمواعيد العمل والالتزام وتحمل المسؤولية،ويتم 

, ثم تجمع تلك معينا،بحسب توفر كل صفة من الصفات في الفردالفرد تقديرا  بإعطاءالمباشر 

  الفرد في العمل. أداءى ويصبح المجموع يمثل مستو التقديرات 

العام  للأداءيقوم الرئيس بترتيب مجموعة المرؤوسين تنازليا وفقا  :طريقة الترتيب العام  - 2

  مثلا:ضعيف،متوسط،جيد،ممتاز فالأساسللعمل،

 الأفرادالفرد بمقارنة المقيم لكل فرد عامل مع جميع  الأداءيقيم  :العاملينطريقة المقارنة بين  - 3

  العاملين معه،بمعنى مقارنة كل موظف بكل عامل في المؤسسة
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الموظف وفق معايير  أداءويقاس  تعتمد على صفات محددة في المقارنة، :رج البيانيطريقة التد - 4

 التقديرات أوزانومن تم تحديد  الأداءكمية ونوعية  محددة بمعنى تحديد صفات معينة مثل:

  ممتاز. جيد جدا، جيد، ضعيف،

مقابلات ميدانية لمدراء  بإجراءحيث يقوم ممثل إدارة الموارد البشرية  :الميدانية المراجعةطريقة  - 5

  العاملين ومناقشاتهم. أداءفي المؤسسة للاستفسار عن  العاملة الإدارات

يقوم المسؤول بكتابة تقرير تفضيلي عن الموظف يصف فيه  :والوقائع الحرجةطريقة التقارير   - 6

  إلى ما يمتلكه من مهارات يمكن تطويرها مستقبلا. إضافةنقاط القوة والضعف 

المقيم يقوم بمراقبة ومتابعة  أيترتكز على السلوك الملاحظ  :طريقة مقياس الملاحظات السلوكية - 7

ته في مقياس يتكون من مقاييس فرعية ،وكل منها يتضمن صفة ويسجل ملاحظا العاملين، الأفراد

  مهمة تعكس متطلبات انجاز العمل.

VI-  الفعال ومطابقته  الأداءتنطوي ضمنا على قياس  الأداءعملية تقييم  إن :الأداءعناصر تقييم

تكون  أداءبمؤشراته الكمية والنوعية لابد من وجود معايير  الأداءالمعياري إذ القياس  الأداءمع 

 الأفراد أداءتقييم  أنوهذا يعني  الفعلي بعيدا عن كل تحيزا أو محاباة، الأداءصالحة لقياس 

  هما: أساسيينيتطلب توفير عنصرين 

اللازمة  مصدر في الحصول على المعلومات الأداءأو معدلات  الأداءتعتبر معايير  :الأداءمعايير  -1

التي تسعى  والأهدافوتختلف هذه المعايير باختلاف طبيعة النشاط الذي تمارسه المنظمة ، الأفراد أداءلتقييم 

  إلى تحقيقها.

الفعلي عملية يتم بمقتضاها جمع وتجهيز البيانات المتعلقة بناتج  الأداءيعتبر قياس  :الفعلي الأداءقياس - 2

 الموضوعية، الأداءليتم بعد ذلك مقارنة المحقق الفعلي مع معايير  المحقق في مدة زمنية معينة، الأداء
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 أنبمعنى  المحددة سابقا، الأداءمعايير  أساسوجود مقاييس يتم تصميمها على  الأداءوتتطلب عملية قياس 

  1الأداءمشتقة من المعدلات المعيارية لهذا  الفعلي الأداءنتاج 

  في المرحلة المتوسطة.  الأساتذة أداءثالثا: 

I-  وخصائصه الأستاذشروط:  

  2بشكل عام : الأستاذالشروط الصحية الواجب توافرها في  أهممن  :الأستاذشروط - 1

  يكون متمتعا بالشروط الصحية واللياقة الطبية اللازمة لمهنته. أن  - أ

  العضوية. الأمراضيكون جسمه ناميا نموا طبيعيا وخاليا من  أنيجب   - ب

  يكون جيد الحواس . أنلذا يجب  ،في مهنته على حواسه كلها الأستاذيعتمد   - ت

  يتمتع بالنظافة اليومية وحسن الهندام والثقافة الصحية الواسعة أنيجب   - ث

  بمرض يضر بصحة التلاميذ كمرض السل  أصيبما  إذايبتعد عن مهنة التدريس  أنيجب   -  ج

  3يتصف بعدة خصائص تميزه عن غيره وهي: :الأستاذخصائص  2

  الجماعة  أعضاءعلاقات الصداقة بينه وبين  تكوين  - أ

  ليصبح قدوة حسنة لغيره وعدم التحيز، بالأمانةيتميز  أن  - ب

  واحد منهم بأنهالاجتهاد في نشر روح العمل الجماعي وانتمائه للجماعة   - ت

  توزيع المسؤوليات لتنمية الثقة والاعتماد على النفس   - ث

ومن صفاته العقلية الذكاء :استيعاب الموضوع 1،هيئته العامة أيسلامة مظهره  :ومن صفاته الجسمية

التقليدية  الأوضاعوالتطوير كالقدرة على تجاوز  الإبداع متغيرة، بأساليبالمعلومات  إيصالوتيسير  وإيضاحه

   .قادرة على تطوير المجتمع أجيال وإعداد
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يدفع التلاميذ إلى محبتها  ومن خصائصه المعرفية :معرفة المادة الدراسية كحسن تقديم المادة

  ومعرفة مراحل نمو التلاميذ من كل الجوانب ومعرفة دوافع التعلم  والتخصص فيها،

ي وتوفير وتحويل المعلومات من النظري إلى التطبيق كالإرادةالمهنية :القدرة الشخصية ومن خصائصه 

كالانضباط في السلوك والالتزام  مزاجيةال، والصفات وانفعالاتهالوسائل ،والانفعالية مثل استخدامه لمشاعره 

ومن الصفات  ،والأولياء والإدارةوالصفات الاجتماعية كالاتصال بالتلاميذ  ،الأهدافوالسعي لتحقيق  بالآراء

على قيادة الصف وفقا ،ومن الخصائص القيادية القدرة والتقيد بقوانين العمل  بالمبادئالالتزام  الأخلاقية

  .ا الحلول له وإيجادفي عرض القضايا التربوية لتلاميذه  الأستاذلتوجيهاته وبرامجه ومناقشة 

وراضي على  يكون مؤمن باالله ومخلص لعمله وصبورا على معاناة التعليم ،وصادقا فيما يقوله إن - 

  2.مهنته وعادل بين طلابه وتبسيط المقرر للمتعلمين 

  3.يتصف بقوة الشخصية وغزارة العلم والمرونة أن - 

واحترام الوقت  والتزام المواعيد الآخرينمن  ءويتقبل النقد البنا أحكامهيبدي الموضوعية في  أن - 

،وان  إيجاباومعرفته لحقيقة اكتساب الخبرة التي توثر سلبا أو  ،والتكيف والتفاؤل والإقناع التأثيروالقدرة على 4

  5 .تكامل هذه الخبرات لا تتم في وقت قصير أنيعرف 

معلم ومتعلم في نفس الوقت فلا ينقطع على طلب العلم مهما بلغت معرفته وتقدم به  الأستاذاعتبار  - 

فالنبوغ يشمل الشعر  ولا يجد حرجا في التعلم حتى من التلاميذ واستكشاف المواهب ورعايتها: العمر،
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تنميتها من خلال الانشطة المدرسية و  ا يحتاج إلى استاذ لاكتشافهامم والخطابة والقدرات الابداعية،

  1المتنوعة.

وامتلاك المعايير المهنية وليس لديه طالب مميز يهتم به  حسن، بأسلوبضبط الصف والسيطرة عليه  - 

   2ثناء الدراسةأوالقدرة على اصدار الاحكام وحصوله على درجات عليا  ،اكثر من الاخرين

II-  مهنيا للقيام بواجبه على احسن  لإعدادهالتربية بالنسبة له هي الوسيلة : للأستاذأهمية التربية

فيقوم الاستاذ بتنمية قدرات التلاميذ  وجه مما يؤدي إلى تحقيق اهداف المجتمع بما فيه التلاميذ،

العلوم  وفيما يلي بيان اثر ويهيى له التكيف مع المجتمع مما يؤدي إلى رفاهيته وسعادته،

  3.التربوية على الاستاذ

يدرك الاستاذ بدراسته للعلوم التربوية العلاقات بين هذه العلوم وبين طبيعة مهمته مما يجعلها اكثر  -1

  ه وادراكا لمسؤوليات اعطاء

  تساعد الاستاذ على معرفة وتهيئة الظروف المناسبة لنمو قدرات التلاميذ -2

،ويستطيع ان تعين الاستاذ على تحديد الوسائل التعليمية التي يستخدمها إثناء ادائه للعملية التربوية  -3

  يقوم العملية التعليمية تقويما صحيحا 

اعاتها عند وضعه مما تجعله مساعدة الاستاذ على معرفة حيثيات المنهج الدراسي واسسه الواجب مر  -4

  .ل تلاميذهقادر على اختيار ما يناسب قدرات وميو 
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III- 1تتمثل أدواره فيما يلي :: أدوار الأستاذ  

التعليم لتتناسب مع الحاجات  تحقيق التعلم الفعال بأقصى مشاركة للطلبة و التنويع في أساليب -1

  وتراعي الفروق الفردية بينهم  المتنوعة للتلاميذ،

يتمكنون من تحديد مدى بحيث يملكون الخيارات و  المحور، نشاطات يكون فيها التلاميذ هم استخدام -2

  تحقيق أهدافهم.

استخدام تطبيقات من الحياة اليومية بحيث تربط بين ما يتعلمه التلاميذ بحياتهم العلمية و بما يمكن -  -3

  البناء عليه مستقبلا .

و يحفزهم على المساهمة قيامه بإشباع حاجات الجماعة ,كما أنه ينشط الدوافع لدى الأافراد -  -4

  .الإيجابية

الإجتماعي و و الثقافي و أنه يعمل على تغيير شخصية تلاميذه برفع مستوى نموهم الروحي -  -5

  2.العاطفي

  3تقويم تقدم التلاميذ وفق الأهداف المحددة عن طريق الإختبارات التي يجريها الأستاذ لتلاميذه-  -6

بيان قيمته تلاميذ و غرس حب العلم في نفوس الو ، كما يمكن أن يشخص المشكلات التي تواجههم -7

الجيد للدرس  الإعدادو ، الاساليب للمذاكرة الجيدةوتعريف تلاميذه بأفضل الطرق و ، الأخرة في الدنيا و 

  المناسبة . إختيار طريقة التدريسمع مراعاة أهدافه و 

أن يشرك جميع التلاميذ في التحدث فلا يركز على المتعلمين دون الاخرين ,و يعطي لهم فرصة -  -8

  4الإجتماعية .م و بيئتهم من الناحية المادية و التلاميذ من الملاءمة بين أنفسهالتكلم و يمكن 

  5الاستماع إلى اراء التلاميذ و إحترامهم .-  -9

                                                           
1
  .29، ص�2012%�7 �%�د ��?
ن : ا*�
��ب ا�%د�$� 45 ا��+��م و ا��+�م، دار ا��
زوري ا�+���� ����ر و ا��وز��، ��
ن، ا*ردن،   

2
  �15%�د ��د ا��
4I أ%�د: �ر�� �
�ق،ص 

3
��139،140
م %�ن ا�د���4 : �ر�� �
�ق ، ص  .  

4
  D��
�م ا�2�ب ا�%د�ث، ار�د، ا*ردن، ا�%
5ظ ��د ا�ر%�م ا�� ,
 .84-82، ص ص 2013: �+��م ا���H ا�+ر��� ��Hر ا��
ط)�ن �?

5
  .2013،289ا*ردن، -أ%�د �ن ��+� �ن 	��ف ا�ر�
�4: ا��+�م و دوره ا��ر�وي، �
�م ا�2�ب ا�%د�ث، ار�د 
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الأدلة المقنعة في المواقف تدريب التلاميذ على بعض المهارات كاتخاذ القرارات و إقامة  -10

ئل التكنولوجية و توظيفها في العملية المختلفة ,و المشاركة في تخطيط العمل المدرسي و إدارة الوسا

,و تقديم نموذج جيد يقتدي به 1تمعية ,وتحقيق الصحة النفسية لهموتطوير الثقافة المجالتعليمية ,

  2التلاميذ 

IV- حقوق الاستاذ وواجباته  

  3تتمثل حقوق الاستاذ في :: حقوق الاستاذ - 1

يمكنه من اداء رسالته التربوية ويتحقق ذلك عن طريق التدريب  تأهيلمن حقه ان يؤهل   - أ

  .المستمر وتطوير المناهج

وتوثيق انجازاتهم في الدراسات وتعريف  الحق في رعاية التلاميذ والعمل على تنمية مواهبهم،  - ب

  .الاخرين بها 

   .وتوفير البيئة المدرسية المناسبة حتى يعمل براحة وامان تدريسه لموضوع تخصصه،  - ت

  .الحق في الترقية   - ث

  مهنية تتمثل في:وله واجبات : واجبات الاستاذ - 2

  ومعرفة متطلبات التدريس  المشاركة في الدورات التدريبية واجراء الدراسات التربوية،  - أ

  نفل ما تعلمه إلى المتعلمين  - ب

  متابعة كل جديد ومفيد وتطوير امكاناته المعرفية  - ت

مع  وكذا التعاون،المساهمة في حل المشكلات المدرسية والانشطة  ومن واجباته نحو مدرسته:  - ث

  المجتمع المدرسي مع احترام القوانين وتنفيذ المناهج 

                                                           
1
  20- 18، ص ص 2013ا*ردن, –�%�د ���
ن ا�	زا���: ا��+�م و ا��در��، دار ��
ء ����ر و ا��وز��، ��
ن  

B.n. Panda et R.C Mohanty
 14: �ر�� �
�ق، ص2

3
  .28-��26ط�7 ��ر د��س: �ر�� �
�ق، ص ص   
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ومكافئتهم وتوجيههم وغرس اما فيما يتعلق بواجباته نحو تلاميذه نجد المساواة بينهم وتشجيعهم   -  ج

  القيم من خلال التعليم 

   1ع الهيئات التى تعمل على رفع شان مهنتهالاعتزاز بمهنته والاشتراك بفعالية م  -  ح

احترامه لذاته وتنزيه علمه عن المطامع بالايجعل علمه سلما يتوصل به إلى الاغراض الدنيوية   -  خ

  من مال أو شهرة ،وهذا لا يكون إلا بالحرص على تقوى االله وتجنب مواضع التهم

  مراعاة المستوى العقلي للتلاميذ مما يؤدي إلى حسن تعليمهم وذلك بمراعاة قدراتهم   - د

  2عدم الانشغال عن طلابته وقت الدرس وهو يقوم بتعليمهم   - ذ

V-  المدرسية: بالإدارةعلاقة الاستاذ  

فهم العلاقة بين الاستاذ والادارة المدرسية من خلال استعراض المهام التي تقع على عاتق الإدارة  نيمك

  3 المدرسية نحو الاستاذ ,وتتمثل في:

ظم مسؤولياتها و ثقل أمانتها بأسلوب مقنع هدفه الفائدة و تقوية روح توضيح أهمية مهنة التعليم وع - 

  .العمل في الاستاذ

  التي تعترضه بلين و لطف عن طريق الحكمة و المعالجة الحسنة . معالجة المشاكل  - 

  توضيح معالم طريقة التحضير الجيد القائم على تحديد الهدف و طريقة تحقيقه  - 

أساتذة المادة الواحدة بشكل خاص حول الابتكار مما لمنافسة بين الاساتذة بشكل عام و اثارة روح ا - 

  ة عامة و المادة خاصة يساعد على تطوير العملية التعليمي

                                                           
1
��137
م %�ن ا�د���4: �ر�� �
�ق، ص  .  

2
  .129- 117ص -، ص��2007ر، -��دي ا��?دي : ا��+�م و �?�� ا��+��م ��ن ا*�
�� و ا��+
�رة، دار ا��
�+� ا��د�دة ����ر، ا�2�9در��  

3
  .86-�84%�د ���
ن ا�	زا���: �ر�� �
�ق، ص ص  
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تحديد العمل المطلوب من الأستاذ في ضوء تصورات الادارة المدرسية نحو تحقيق الأهداف التربوية  - 

   .بما يتلائم مع سياسة التعليم 

مطالبة الأستاذ بتقديم تقدير فصلي عن أدائه في تدريس المادة و نشاطاته في المدرسة و الصعوبات  - 

  .المقترحة لها  التي تواجهه و الحلول

VI- التقويم هو اصدار الحكم التشخيصي لتحديد نقاط القوة و تعزيزها و : تقويم اداء الاستاذ

تعيين الصعوبات التي يواجهها و مساعدته على حلها، و هو عملية مستمرة تشمل كل الوظائف 

، و ذلك بعد موازنة المواصفات لذلك السلوك التي تتضمن اصدار الاحكام على السلوك الادارية

تم التوصل اليها عن طريق القياس مع معيار جرى تحديده بدقة و وضوح فهو يحتاج إلى تقويم 

لتحسين مستوى الأداء، فالأساتذة الجدد يحتاجون إلى تقويم مستمر لمعرفة نقاط القوة و الضعف 

ت في بلوغه للأهداف من خلال التدريس ، و و بعضهم قضا سنوات إلا أنه يعاني من صعوبا

البعض الآخر متميز و موهوب يحتاج إلى من يتعرف على مستوى مهاراتهم، و هذا التقويم يتم 

وفق معايير ثابتة في جو يسوده المشاركة و التفاهم لتنمية امكانياتهم بتوفير فرص للتعلم  تحقيق 

ستخدام التقويم التربوي التكويني الذي يعني العملية التفوق في الأداء ، كما لجا علماء التربية لا

التشخيصية التصحيحية المستمرة التي تجرى على فترات متقاربة بهدف تحسين مردود العملية 

فهو يرغب في معرفة درجة الاتقان التي يتجزأ من البرنامج التدريسي  ، فالتقويم جزء لاالتعليمية 

هم كل من له علاقة بالعملية التربوية ،كما أنه وسيلة لوضع بلغها في عمله ، فبلوغ هذا الهدف ي

قيمة الشيء ، ففي العملية التربوية هو الحكم على مدى الكفاءة و الكفاية و الغاية من ذلك 

تكمن في تعديل و تطوير مستوى الأداء، و يكون على القائم بالتقويم أن يلم بمقدار و نوعية 
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لتقويم بالصدق و الثبات و الموضوعية و الاستمرارية و نموه الشخصي و المهني, و يتصف ا

   1الشمولية .

  و يقوم عمل الأستاذ بشكل عام على أساس:   - 

قدرته على وضع خطط الدرس بشكل جيد و التفاعل مع الفصل و الإدارة، و كذا تطبيق طرق  

 التدريس التي درسها. 

باط ، و كذا ضقدرته على المشاركة الفعالة في النشاطات المدرسية و الالتزام بالنظام المدرسي و الان 

 قدرته على الابتكار و توصيل المادة العلمية بطريقة واضحة .

ور الاجتماعات حضقدرته على مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ و تحقيق الأهداف و كذا الالتزام ب 

 2ة.الإدارة أو المشرف التربوي سواء كانت فردية أو جماعيالتي تعقدها 

 السياسة التربوية الجزائرية في مرحلة التعليم المتوسط .رابعا: 

I-  التعليم في الجزائر إصلاحالتربوي ومراحل  الإصلاحأسباب.  

شهدت فترة الثمانينيات والتسعينيات مجموعة من الأوضاع  :التربوي الإصلاحأسباب  - 1

ة وزيادة معدلات البطال يفلديمغراوالسياسية والاجتماعية، تمثلت في الضغط ا الاقتصادية

كلها عرقلت عملية التعليم، ومن الناحية  وتباطؤ النمو الاقتصادي... الإنتاجيةوضعف 

التي غيرت  1988السياسية تمثل في التغيير السياسي الذي عرفته الجزائر بعد أحداث أكتوبر 

رفض الشعب لواقعه السياسي والاقتصادي والاجتماعي الذي لا مجرى الحياة، عبرت عن 

 إحداثيناسب واقعه المعاش ودفعه للمطالبة بالحرية، فمنذ هذا التاريخ فكرت السلطة في 

على جميع المستويات لأنها تعتبر فترة دخول الجزائر مرحلة تاريخية جديدة وما  إصلاحات

                                                           
1
  .214-212را5دة ا�%ر�ري : �ر�� �
�ق، ص ص  

2
  .214-212را5دة ا�%ر�ري : �ر�� �
�ق، ص ص  
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أي، أما الجانب التربوي ابتداء من أحداث الربيع ترتب عنها من التعددية الحزبية وحرية الر 

الامازيغية مما دفع السلطة لفتح ملف الثقافة  واللغةحول مشكلة الثقافة  1980الامازيغي 

جانب كل هذا ظهور ضغوط في أزمة التعليم في أواخر الثمانينات، كما حدثت  إلىالجزائرية 

التعليمية ووظائفها نتيجة السياسات المتبعة في مجال الرأسمال البشري،  الأنظمةتحولات في 

التي يتخبط فيها جراء تفاقم  الأزمةيم وتحديد معالم لوفي سياق هذا التحرك بدأ طرح مشكلة التع

 1المشاكل وعجز الدولة في وضع استراتيجيات لرفع مستوى التعليم.

زائر بمجموعة من المراحل في سبيل مرت الجالتعليم في الجزائر:  إصلاحمراحل  - 2

  2:الإصلاح

دعت عن البرامج الموروثة عن الاستعمار الذي : 1964المؤتمر الأول لجبهة التحرير الوطني   - أ

 الإعلاءكان هدفه محو الشخصية الوطنية، وجعل التعليم متاح لجميع الأطفال ومحاربة الأمية، وكان هدفها 

 من شأن اللغة العربية.

وعممت المدرسة الأساسية سنة  ها تأصيل المدرسة بمضامينها هدف: 1976أفريل  16أمرية   -  ب

والعلوم  أطوارهلمختلف  الأساسيالتعليم تعريب تطور ، وهنا 1989وشملت جميع الأطوار سنة  1980

 .والاجتماعية في الجامعات  الإنسانية

يكون  للنظام التربوي وكييم تصور جديد حاول تقد: 1996نوفمبر  26المجلس الأعلى للتربية    -  ت

قدم تشخيص للقطاع التربوي وقد نص على أن  أنمواكب لحركة المجتمع الجزائري مترجما لطموحاته بعد 

وأن تكون اللغات الأجنبية وسيلة  الإطلاقمن التعليم الأساسي أهم المراحل على  الأولىتكون المرحلة 

 الاتصال بين الشعوب.

                                                           
1- �:���
���� ا��
دا�� ��ن ا��ظري وا�
ط����، درا�� ��دا��� �� أوا�ط  ا��دارس ا��
دا��� ���ض �%��ن ر%وي ���
ا��ظ�م ا�


ع ا��ر���، و���ت ا�"رب ا� زا�ري،��
دة ا�د2�وراه ��م ا�?�  .96، ص: �2011
�+� وھران،  ���ورة،ر�
�� ���ل 
��ن ��و��ت ا�$و�� ا�وط��� و
+د��ت ح ا���ظو�� ا�
ر�و�� �� ا� زا�رظل إ'& ا��"� ا��ر��� و���ھ $� �� ھ��� �ر�ف: -2


�دي �ر�
ح  ���� ا9$ر،ا��و���،I �+�
�–��I80 - 79 ، ص، ص2017د����ر  29ا��زا;ر، ا�+دد  - ر.  
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م اللغة العربية وترقية اللغة نصت على دع: 2000ومة ماي المنظ لإصلاحاللجنة الوطنية   -  ث

 مازيغية.الأ

II- :تطور التعليم المتوسط 

 قرابة 2019 ليصبح سنةتلميذ  30790 يبلغ عدد تلاميذ التعليم المتوسط في أول سنة دراسية  

  1.سنة 47من خلال  100 أي أنه تضاعف بأكثر منمليون تلميذ،  3.16

 التلاميذ في التعليم المتوسط: تطور عدد-1

  ): تطور تلاميذ التعليم المتوسط05الشكل (          

  

 وزارة التربية الوطنية المصدر:

                                                           
��م �� ا� زا�ر،�وط��� ��5ل:  -1�

د،���ورة ا����د �ن ا���I9وراه 45 ا�
دة د2?�
�+� أ�4 �2ر ر�
�� �)د�� ���ل � ،�����
د ا���Iص ا�	� ،


ن ����  .80، ص:2009ا��زا;ر،  –��)
�د، 
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 نات: تطور عدد الب -2

 عددهن كما ارتفعت عدد البنات وارتفعت نسبتهن من إجمالي التلاميذ، فبعدما كان

 تلميذة بنسبة تقدر ب 1538882 انتقل العدد إلى% 28.93 بنسبة 1963 فقط سنة 8815

  1. 2009 -2008 من إجمالي التلاميذ خلال الموسم% 48.73

  ): تطور عدد البنات في التعليم المتوسط06الشكل (

 

  المصدر: وزارة التربية الوطنية                                                        

  

  

  

  

                                                           
  .80ص ��ر / �.�-،�وط���  ��5ل:  -1

0

10

20

30

40

50

60

70

80

��م ا��
و�ط�

طور 0دد ا����ت �� ا�

�طور �دد ا���
ت 45 ا��+��م ا���و�ط



ا����ي ���را��  ا
ط�ر:                                                                     ا�
	� ا�����  

74 

  

III-  الطور المتوسط: أساتذةتطور عدد 

عدد  زادتزامنا مع ازدياد النفقات الموجهة للنهوض بقطاع التعليم خاصة في المرحلة المتوسطة  

أستاذ، هذا ما يؤكد حجم  135744 إلىأستاذ لأول سنة دراسية بعد الاستقلال  2488الأساتذة ليصل من 

  1التطور الحاصل الذي يمس هذه المرحلة. 

  أساتذة الطور المتوسط ): تطور عدد07الشكل (

  

  ONSمعطيات  إلىالباحثة بالاستناد  إعدادالمصدر: من       

IV- :" تطور عدد المتوسطات " الاكماليات 

أضعاف منذ أول سنة  10عدد المتوسطات في تزايد مستمر منذ الاستقلال، حيث تضاعف أ:ثر من 

  2متوسطة ".  " 4579حوالي  إلى 2009 -2008دراسية ليصل سنة 
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  يمثل تطور عدد المتوسطات  ):08(الشكل رقم 

  

  ONSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات   

V-  :تطور نتائج شهادة التعليم المتوسط 

للفاعلية الداخلية للتعليم المتوسط شهدت نتائج شهادة التعليم المتوسط تحسنا هاما من خلال  بالنسبة

ليتطور خلال سنة  %20العقدين المنصرمين، فقد كان المعدل المتوسط في بداية عقد التسعينيات في حدود 

  1وهو تحسن معتبر.  %50أكثر من  إلى 2008
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  يمثل تطور نتائج التعليم المتوسط.  ) :09الشكل رقم (

  

  وزارة التربية الوطنية المصدر:  

VI-  الأخيرة: الإصلاحاتدور الأستاذ المعلم في 

 بينت وتلقين المفاهيم للمتعلم، وقد لم يعد دور المعلم في المقاربة الجديدة ممثلا في نقل المعارف

استغلال هذه الاستعدادات وتوجيهها  إلاومكتسبات، وما على الأستاذ الدراسات أن المتعلم يمتلك مؤهلات 

بوضعه  في وضعيات مشكلة لها دلالة في واقعه ،المتعلم من بناء معارفه بنفسه  ليتمكنتوجيها صحيحا 

يتعلم في حل مشاكله يبذل  درك المتعلم الدلالة المعنوية لماالمعيشي على أن تكون مرتبطة بقدراته وعندما ي

يسعى  اقته ويوظف مهارته قدراته في التعلم والتكيف مع المطالب المتغيرة داخل الصف وخارجه، وهذا ماط

  يات.االتعليم بالكف إليه

التركيز على نشاطات المتعلم وعلى قدراته الذاتية في التعلم، وهذه  إلىويجب الانتقال من التلقين 

في وضعية التفكير،  إليهعلم" بالمتعلم في أي مادة، يصغي المقاربة تستدعي تصور جديد لعلاقة الأستاذ " الم

ولابد أن يكون دور الأستاذ بيداغوجيا مقتصرا على التنشيط الفعال القائم على انتقاء الوضعيات وتنويعها 
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الاجتماعية، كما أن عرف على خصائص التلاميذ النفسية و لتسهيل عملية التعلم والوصول للمسعي، وعليه الت

 انجازله دور فعال في تحضير التلاميذ من خلال تنظيم الأنشطة وتكييفها وفق مستوياتهم، ويقوم سيرورة 

  .الأنشطة

ط ومنظم ، فهو منشالإبداع، وقادر على ويجب أن يكون ذا كفاءة عالية في المعارف البيداغوجية •

 :وليس ملقنا وهو مطالب ب

 .الجماعية في تأدية المهامالأهمية للمشاركة  إعطاء •

 التعلم ودعم التلميذ.مراقبة طريقة  •

 تعلم ويساعد على الجهد والابتكار.يساعد عملية ال •

 يذ طرف فاعل في العملية التربوية.جعل التلم •

 يتابع باستمرار مسيرة المتعلم على التعامل معها. •

" المعلم " يقوم بدور الباحث في المنهاج التي تسمح بتحسين الكفاءات، ومقيم ومسهل  وبهذا فالأستاذ

الاتجاهات التقليدية في  إلى بالإضافةلسيرورة التلقين ويتطلب منه هذا اكتساب كفاءات ومهارات جديدة 

  1. الآخرينالبحث عن المعارف ، وتضم هذه الاتجاهات قدرة التخاطب واستشارة 

VII-  التربوي بالتقييم البيداغوجي: الإصلاحعلاقة 

وم التقييم من زاوية نظر جديدة بغرض دمجه ضمن إعادة طرح مفه أنفا إليهاتقتضي هذه الحالة المشار 

كنا نروم  إذاالتكامل في سيرورة التعليم، وأن توفير هذا الشرط ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها  إشكالية

  المنظومة التربوية. إصلاحير النوعي التي خلقها م فعلا في ديناميكية التغيكالتح
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التربوي ينبغي أن يكون التقييم من بين الأركان  الأساسية التي تركز  الإصلاحتطبيق  إطاروهكذا ففي 

بين عملتي التقييم  الحميمة العلائق إلىوبالنظر ,عليها مساعي تحسين نوعية التعليم ومردود المنظومة 

الأوان للعمل على تكييفها مع البرامج الدراسية الجديدة المبنية على أساس المقاربة  نآوالتعلم، فانه 

  بالكفاءات، ذلك أن هذه المقاربة ترتكز على نمو المتعلم وتطوره بصورة متكاملة.

فيما يتعلق بتقييم ومراقبة مستوى التلاميذ والشروع في ديدة إستراتيجية جتحديد  إذنهنا الأمور الأساسية 

ولاسيما ما  ،التربوي الإصلاحجي بصورة متسقة مع أهداف و بيق نظام جديد لتطوير وتجديد التقييم البيداغتط

  1المدرسي.  الأداءوبتحسين مستويات  الاخفاق  على عوامل بالقضاءتعلق منها 

   خلاصة الفصل :

 الإمكانيات توفير إلىسعى وت،منتجة  جعل المناخ المدرسي بيئةتعمل على  ةالمدرسية الناجح الإدارة

وتعمل أيضا ، الأساتذة أداء بمستوىللتلاميذ والارتقاء  المدرسة وتحسين المستوى التحصيلي   التي تحتاجها

ستشار معناصرها أي المدير ونائبه و بطرق صحيحة من خلال قيام  على مواجهة المشكلات التي تواجههم

من التكامل  إطارالتربية ومستشار التوجيه والمقتصد بعمليات التوجيه  والتنظيم والتخطيط والرقابة في 

والتميز، فلا بد من متابعته  الأهداف فهو الدافع لمرحلة التفوق جيد تحققت  الأداءوالتناسق، فكلما كان 

، كما يعتبر من أفضل الطرق لتوجيه لأداءاتقييم تظمة والاعتماد على نظام متكامل في بصفة مستمرة ومن

هداف المستقبلية، الأساتذة والسير نحو تحقيق الأهداف المسطرة للمدرسة وتوسيع دور مشاركتهم في تحديد الأ

المبذولة في سبيل  الجهود، وهو مستقبليةعمله في الوقت الحاضر وأعمال  أداءرة الفرد على فهو مقياس لقد

، واعتبار الأستاذ " المعلم " هو ركن أساسي في ويات العاليةتالمس إلىلوصول وا تحقيق أهداف المؤسسة

عملية التعليم وله مميزات وصفات تميزه للقيام بدوره التعليمي، فدوره لا يقتصر على تقويم المعارف 

                                                           
�ت وا� �زات �وز�د:�و�2ر  -1��  .132 -131، ص، ص: 2009، دار ا�)��� ����ر، ا��زا;ر، ا'��3 ا�
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أصبح المربي والمرشد والموجه فتدريب  الإصلاحاتل أكثر من ذلك، وفي ظ إلىوالمعلومات بل يتعداه 

شملت معظم المجالات التي تنمي  والإصلاحاتلأساتذة وتكوينهم يساعد على تحسين جودة ا لتعليم، ا

 .والأساتذة التلاميذدد طور عت هاشخصية المعلم والمتعلم من جميع الجوانب وتسهيل عملية التعلم، فمن خلال
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  ����د

  أو�: ��وذج ا�درا��.

  ����ت ا�درا��.�����: 

 .المنهج المستخدم في الدراسةثالثا: 

 .أدوات جمع البيانات رابعا: 

  .أساليب تحليل البيانات خامسا:

  .خصائص مجتمع الدراسةسادسا: 

  .خلاصة الفصل 
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  :تمهيد

الجمع بين محورين أساسين هما: الجانب  إلىفي دراستها للظواهر  والإنسانيةتحتاج العلوم الاجتماعية 

  .النظري لموضوع الدراسة، والمعطى الواقعي الذي يتمثل في الجانب الميداني الذي يقوم به الباحث

 تهالدراسة، حيث تضمن في بدايية المتبعة لإجراء وسيتم في هذا الفصل التطرق للإجراءات المنهج

بط المتغيرين، ومجالات الدراسة المتمثلة في ر وحاول فيه  ،الباحث لإجراء دراسته هنموذج الدراسة الذي اعتمد

المجال المكاني والزمني والبشري، والمنهج المستخدم فيها، وكذا أدوات جمع البيانات من المؤسسة ميدان 

  .الإحصائية، بالإضافة إلى خصائص المجتمع المدروسالدراسة، واستخدم أيضا الأساليب 
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  نموذج الدراسةأولا: 

 ): نموذج الدراسة 10الشكل رقم (                    

  المتغير التابع                                المتغير المستقل          

  الوظيفي للأستاذ الأداءتجاذب                             المدرسية            الإدارة

  الأستاذلدى  ترشيد العلاقات                                                    يةوضوح العملية التنظيم

زيادة الانضباط داخل المؤسسة                                                                التخطيط التربوي الفعال  

  للمهام المسندة لهم  الأساتذةتنفيذ                                                   التوجيه التربوي الهادف 

، واندرجت تحته ثلاثة أسئلة فرعية وصيغت لها ثلاثة الطور المتوسط اتذةانطلقت الدراسة الحالية من تساؤل رئيسي مفاده: ما علاقة الإدارة المدرسية بأداء أس

، وذلك في ضوء مؤشرات تحدد علاقات احتمالية تدور في مجملها حول علاقة الإدارة ةالأستاذ فرضيات تعتبر ميدانيا طبيعة علاقة الإدارة المدرسية بأداء

، زيادة الانضباط اتذةالعلاقات لدى الأسترشيد اتذة "الأس "بأداء لتربوي الهادفالتخطيط التربوي الفعال، التوجيه ا ،وضوح العملية التنظيمية"المدرسية، 

، وفي ضوء هذه المؤشرات حددت الباحثة الإجراءات "المسندة لهم على أكمل وجهداخل المؤسسة التربوية، تنفيذ الأساتذة للمهام 

  .المنهجية للاختبار من أجل اختبارها ومحاولة الوصول إلى نتائج

  مجالات الدراسة:ثانيا: 

ثلاث مجالات هي: المجال  - تبسة - تتناول هذه الدراسة التي كانت في متوسطة محمد بوضياف   

  .المكاني والمجال الزمني والمجال البشري

I- لمجال المكاني: ا 

   –تبسة  –محمد بوضياف  بإكماليهالتعريف 
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الألسنة دعابة، ولكن لأنه يرتبط بواحد من محمد بوضياف اسم لم يسجله التاريخ صدفة ولم تتناقله   

هذه المتوسطة فتحت  اسم تشرفت متوسطتنا لتحمله وتنسب إليه، ظماء،ها العالالجزائر البواسل وأبط أعلام

 05/07/1998، تم تدشينها بتاريخ 1/9/1997وم وتحديدا ي 1997/1998 لاستقبال التلاميذ سنة أبوابها

بالجهة الغربية لمدينة تبسة على الطريق  متوسطةتقع الن ،زبير بن صبالي ولاية تبسة السيد من قبل وا

 03، حجرة 20تحتوي على ، هكتارات03ب  ر، تتربع على مساحة تقدقسنطينة الوطني الرابط بين تبسة

ة ورشات للتطبيقات في مختلف المواد العلمية، ناهيك عن ملعب رياضي حديث متعدد الرياضي 03مخبار، 

، عيادة إلزاميةسكنات  05، للأساتذةوقاعة  إداريةسبع مكاتب  ىإضافة إل ،خضراء تومساحا معبدةساحة 

كتابا في شتى المواد، موضوعة  819ونادي أخضر، معرض للأشغال اليدوية ومكتبة تحتوي بين طياتها 

 سنة مطلع  أن عدد التلاميذ قفز في إذتطورات سريعة،  متوسطة ميذ، تشهد الوالتلا الأساتذةتحت تصرف 

عاملا، 11،داريينا12أستاذا،  35رهم ؤطفوجا تربويا ي 20لى تلميذ موزعين ع 636إلى 2003/2004

  النصف داخلي. مبالنظاالمتوسطة تعمل 

  الآلي للإعلاموكذا نادي لمتوسطة والمتابعة باتم بعون االله انجاز وحدة للكشف 

  النشاطات الثقافية:

يثا إلى بث روح الحياة والتفاؤل في نفس التلميذ من خلال الأنشطة الثقافية التي ثح متوسطةتسعى ال

ومنها إصدار مجلة آفاق النجاح ومجلة حائطية، زد على ،يسهر الأساتذة على صقلها وتشجيع أصحابها 

إضافة إلى  ،وتكوين مجموعة صوتية لإحياء المناسبات التربوية المحفزة للتلميذ،ذلك ممارسة الأشغال اليدوية 

  الأنشطة الرياضية التي تباينت لتشمل كرة السلة، كرة اليد.
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  آثار وبصمات المؤسسة:    

وتوالت ، 1999/2000تمكنت من الحصول على المرتبة الأولى كأجمل مؤسسة للسنة الدراسة   

، لتكون أجمل مؤسسة للسنة الدراسية الأولىرتبة ثانية على الم متوسطة الطيبة لتتربع الالأحداث 

على  متوسطة ، حصلت ال2001/2002الثانية وتحديدا السنة الدراسية  ةإطالة الألفيومع  ،2000/2001

متوسطة رة في نفس السنة، وقد فرضت اللأحسن مجموعة صوتية، وتأهلت في سباق الثو  الأولىالمرتبة 

و  2001/2002المدرسية بوادي سوف للسنتين الدراسيتين  للأنشودةوجودها  في المهرجان الوطني 

وتحصلت على مراكز جد مشرفة، وتمكنت المجموعة الصوتية في السنة الدراسية ، 2002/2003

  جدارة.عن  الأولىة بمن افتكاك المرت 2002/2003

 الأولىالمرتبة  حرزتوأسي تيجة شهادة التعليم الأسارة في نمركز الصدامتوسطة  تبوأت ال وأخيرا  

فيما  ،2001/2002، وأحسن مساحة خضراء للسنة الدراسية 1999/2000للسنة الدراسية  %73بنسبة 

مجازا  163ين على كل المستويات ب ، فقد قدر عدد المجاز 2000 ةسنليتعلق بنتائج الثلاثي الأول 

  يصنفون كالتالي: 

  .مستوى أقسام السنة التاسعة أساسيمجازا على  41

  .مستوى أقسام السنة الثامنة أساسيمجازا على  59

  .متوسط الأولىمجازا على مستوى أقسام السنة 63

  هذا باختصار. 19.26النجيبة هنين سارة  بحوزةأكبر معدل  

II-  :المجال الزمني 
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وتمت هذه ، الفترة الزمنية التي تستغرقها الدراسة الميدانية ومرحلة جمع البيانات من مجتمع البحث و هي

المشرف  الأستاذ، وبعد هذا قمنا بمقابلة 2018الدراسة بعد موافقة اللجنة العلمية لموضوعنا في نوفمبر

ه الدراسة بدأنا بدراستنا الميدانية ذنا، وبعد جمعنا للجانب النظري لهبعض الأمور التي تتعلق بدراستمناقشة ل

مقابلات مع بعض  بإجراء، وقمنا في هذه الفترة لافريالعشرين من شهر إلى غاية الخامس و  افريل 16يوم 

فيما يخص المعلومات التي تتعلق بمتوسطة محمد بوضياف، وتوزيع الاستمارات على المبحوثين  الإداريين

وهذه المرحلة تعتبر ما أهم مراحل البحث العلمي، وهذه الدراسة كانت الجانب  " وتفريغ البيانات،الأساتذة"

  الجانب النظري على الواقع الميداني. لإسقاطالواقعي والمحك الرئيسي 

III-  :المجال البشري للدراسة 

ط، فقد الطور المتوس أساتذة وأداءتهدف هذه الدراسة إلى محاولة كشف العلاقة بين الإدارة المدرسية 

على اختلاف مستوياتهم ومواد  على جميع فئات العمل، أي جميع الأساتذة تمدنا في جمع البياناتاع

أستاذ موزعين على مختلف المواد  35التدريس، وعدد الأساتذة في متوسطة محمد بوضياف تبسة يقدر ب 

أستاذ، كما اعتمدنا أيضا  35الدراسية، وباعتبار أن العدد قليل  فقد تم أخذهم جميعا أي المسح الشامل ل

على بعض الإداريين لمعرفة الهيكل التنظيمي والإداري المرفق لهذه المؤسسة، بعد زيارات في هذه المدة 

إلى  ناوهنا انتقل ،المذكورة سابقا، وهذا بعد الموافقة التي تحصلنا عليها من طرف مديرية التربية لولاية تبسة

  سن الظروف.الأعمال في أح لإنجازهذه المؤسسة 

  المنهج المستخدم في الدراسة:ثالثا: 

دراسته للظاهرة التي يبحث  لإجراءاتدقة البحث العلمي تفرض على الباحث أن يقدم وصفا  إن  

، ودقة أي دراسة تستوجب الدقيقةعنها، ويعتبر المنهج الطريقة والخطوة المثلى للحصول على المعرفة العلمية 

 الإدارةأساليب وأدوات منهجية لتحقيق الغاية الموضوعية من البحوث، وهي استخلاص العلاقة بين  إتباع
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المنهج، وع طبيعة الموضوع هي التي تفرض ن وإنما،المنهج ر اختي لا ، فالباحثذةاتالأس وأداءالمدرسية 

ث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الطريقة التي يتبعها الباح:طريقة كسب المعرفة، أو أنه  :بأنه ويقصد بالمنهج

كشف عن الحقيقة حين نكون بها من أجل ال ماأالحقيقة أو أنه التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، 

  1جاهلين، أو من أجل البرهنة عليها للآخرين حين نكون بها عارفين.

تلك الطرق والأساليب التي تستعين بها فروع العلم المختلفة في عملية جمع  :أيضابالمنهج ويقصد   

البيانات واكتساب المعرفة من الميدان، ولكل ظاهرة أو مشكلة بعض الخصائص التي تفرض على الباحث 

 الأهدافمنهجا معينا لدراستها، ويمكن للباحث أن يستخدم عدة مناهج وطرق تعين الباحث في تحقيق 

  .العلمية

كما أن المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة المتعلقة   

  2بموضوع بحثه.

 على الباحث اختيار المنهج الذي يتناسب مع طبيعة الموضوع سواء من حيث الفروض التي اعتمد   

 مالإحاطة والإلماالنتائج، ومن أجل  إلىدها لبحثه، من أجل الوصول أو من حيث الأهداف التي حد ،عليها

ث استخدام المنهج ور المتوسط، كان واجبا على الباحالط ةبأداء أساتذالمدرسية وعلاقتها  الإدارةبأدبيات 

  الذي يعتمد بشكل رئيسي على مستويين:  الوصفي 

التعرف على أهم الفروض التي ينبغي أن توضح  إلىمرحلة الدراسات الاستكشافية التي تهدف  الأول:

التعرف على ظاهرة معينة  إلىتهدف البحوث الكشفية  إذموضوع البحث والتجربة في المستوى الثاني، 

  ةتساعد على تحديد المشكلة البحثيباكتشاف معارف وأفكار جديدة 

                                                           

ر أ�و ز�د: -1��
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صية المتعمقة التي تعتمد على اختبار العينة المدروسة يشخالتيعتمد على الدراسات الوصفية  الثاني:

  1واكتشاف الطريقة الملائمة للقياس الكمي لمختلف العناصر وفحص العوامل المؤثرة في تنظيم الظاهرة. 

الضوء على مختلف جوانبها  وإلقاءتشخيصها و وصف الظاهرة محل الدراسة  إلىيهدف  :والمنهج الوصفي

بظواهر الحياة المتصلة المبادئ  إلىمع فهمها وتحليلها من أجل الوصول  ،وجمع البيانات اللازمة عنها 

 ،في وصف العلاقة بين الإدارة المدرسية وأداء أساتذة الطور المتوسط اهفقد استخدمن ،2الإنسانيةوالتصرفات 

ية كالتخطيط والتنظيم والتوجيه في معرفة علاقتها في تنفيذ بمعنى وصف بعض الوظائف للإدارة المدرس

  المهام المسندة للأساتذة وتوضيح العلاقات بينهم ومدى انضباطهم داخل المؤسسة التربوية. 

جمع البيانات من جميع  :المنهج الوصفي استخدمنا أسلوب المسح الشامل الذي يقصد به إلى بالإضافة

  3مفردات المجتمع. 

الشاملة لجميع وحدات المجتمع الإحصائي، بهدف الحصول على الدراسة  :الشامل هو والحصر

  4. ةمعلومات إحصائية شاملة لخاصية أو أكثر من خواص المجتمع، ومن ثم إجراء التحاليل المنهجية اللازم

ي دات المجتمع الإحصائجمع البيانات عن الظاهرة موضوع الدراسة من جميع مفر  :أيضا به كما يقصد

  سواء أكان نطاقه أو مجاله واسعا أو محدودا. هالمراد بحث

صورة مفصلة عن  لإعطاءأستاذ  35وفي دراستنا هذه أخذنا جميع مفردات المجتمع المدروس أي 

كون ، ونتائجه ت" أساتذة الطور المتوسط بأداءالمدرسية وعلاقتها  الإدارةمفردات الظاهرة موضوع الدراسة " 

  .معاينةأخطاء النهائية، وخال من 
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  أدوات جمع البياناترابعا: 

ن، وفي هذه الدراسة تم الاعتماد يهي الوسائل التي تمكننا من جمع البيانات والحصول عليها من المبحوث

  على:

I-  :مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي تتعامل  ،هي المشاهدة الدقيقة لظاهرة ماالملاحظة

 1مع طبيعة الظاهرة. 

كفرد أو جماعة،  بالإنسانوأن السلوك والفعل البشري يشكلان المحور الرئيسي في أي دراسة متعلقة 

له بطريقة أو بأخرى، وتصنيف وتحليل وتفسير ما تمت جيالأمثل لفهم السلوك هو مشاهدته أو تس والأسلوب

  2مشاهدته 

  .الإدارة المدرسية أعضاءوفي هذه الدراسة استخدمنا الملاحظة المباشرة في تعاملنا مع 

عن  ينبمختلف مستوياتهم ورتبتهم مستفسر وذلك  ،- تبسة - في متوسطة محمد بوضياف والأساتذة

العلاقات السائدة، وأن هناك تعاون فيما بينهم فيما يخص و ظروف العمل من حيث كيفية التواصل فيما بينهم 

عمل ما، فمثلا: حضور حفل التكريم  بأداءمثلا اتخاذ القرارات المناسبة للمدرسة، فكل عضو منها مكلف 

بتمثيل  االتلاميذ، وأنهم قامو  ولياءوأ والإداريين والأساتذةللتلاميذ النجباء الذي حضر فيه مدير المتوسطة 

وتم ملاحظة الهياكل والمرافق  هؤلاءوبعض الأعمال الأخرى، وهذا يدل على أنه هناك اتصال بين  اتمسرحي

  وهذا من أجل الحصول على البيانات التي تخدم موضوع الدراسة. التي توجد في المؤسسة،

  

  

                                                           
 .261، ص2009ا5ردن،  –
+روق 
�+ر وا
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II- المقابلة 

تستهدف جمع البيانات من خلال قيام الباحث بتوجيه مجموعة من الأسئلة سبق هي محادثة موجهة  

 1إعدادها إلى عدد من المبحوثين، ويقوم الباحث بكتابة الإجابة. 

غرضها ،نوع من الحديث الهادف مع بعض الأشخاص الذين لديهم المعلومات  :هي المقابلةو 

والتي ربما تكون موجودة في أماكن ،الحصول على المعلومات من الأشخاص الذين لديهم هذه المعلومات 

أخرى، وتدور أسئلتها حول أراء أو حقائق أو سلوك أو معتقدات أو اتجاهات الأشخاص، ويبدأ أنها تتأثر إلى 

د ما بالسؤال أو بالكلمات التي صيغ بها السؤال الموجه لمن تتم مقابلته، وتعتبر الوسيلة الرئيسية لجمع ح

 2تية.االبيانات النوعية في العديد من البحوث النوعية وخصوصا في البحوث الأثنوغرافية والظاهر 

ن أجل الحصول منهم على كما أنها تعني قيام الباحث بزيارة المبحوثين في بيوتهم أو أماكن عملهم م

  3.معلومات يعتقد الباحث أن المبحوثين يتوفرون عليها

بغرض الحصول على بعض البيانات المتعلقة بالهيكل التنظيمي،  الإداريينوكانت المقابلة مع بعض 

وأن ما يساهم في تقدير أنشطة الأستاذ في زيادة  ،ةنشأة المؤسسالبشرية المتوفرة، ومعلومات عن  والإمكانيات

ت و أن الالتزام بالواجبا ،فرص مواصلته لتقديم المنهاج المدرسي هو الندوات الداخلية وسجل التنسيق الداخلي

عمل للتواصل وتحقيق الأهداف المرجوة، وأن سياسة تنفيذ البرنامج تعمل على الاقتصار في الوقت ة الضرور 

ويساعد التحديد الزمني لتنفيذ  علمي مبرمج لجميع المستويات، فق مخططو لمدرسة تسير لأن ا ،والجهد

لكل مادة حسب التقرير الزمني السنوي،  ماتيلودليل بناء التع ،تحديد الحجم الساعي لكل مادة البرامج على

                                                           

ر -1�
 .�161ر�1 ��/ق ،ص : �د2ت أ�و ا
 . 193ص��/ق، ا��ر�1 ا� -ر�د '��ل أ�و ز���: -2
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التلاميذ في و  والأساتذةوتكمن أهمية النظام الداخلي للمدرسة في تحديد حقوق وواجبات كل العاملين 

  المؤسسة.

والنقطة البيداغوجية ضمن  الإداريةالنقطة :الترقية وتتمثل في  الأستاذوأن هناك أسس يتلقى من خلالها 

  على تحديد الكفاءة المراد تحقيقها. الأدواتهيئة التفتيش، وكذلك المسابقات ويساعد تحديد 

التعاون بين الزملاء قد يكون بالتفكير الجماعي، كما يجب الاهتمام بالثقة لأنها مطلب من مطالب و 

التعاون الذي يؤدي إلى الانسجام والتكامل  وتحقق بالالتزامات الوفاءالنجاح في العمل لأنها تمكنهم من 

تعزيز من كفاءة المدرسة من ال إلىالمدرسية تسعى  والإدارة ،من طرف الجميع للوصول إلى قرارات مقبولة

  والتوجيه والرقابة. والتنظيمعن عمليات التخطيط  المسؤولةخلال انجاز الأهداف المحددة لأنها هي 

ومقترحاتهم من أجل تحسين  الأساتذة أراء إلى الإصغاءمقابلة مع مدير المؤسسة وشملت:   

تأخذ بعين الاعتبار فيما يخص شؤون المدرسة لأنهم يمثلون  الأساتذةوأن وجهة نظر ، المستوى التحصيلي

على مبدأ الحوار والمناقشة والعدل في  الأستاذفهو يعتمد في معاملته مع ، البيداغوجيةالمشاركة التربوية 

توزيع المهام، ويقوم بوضع برنامج عمل لتنفيذه على مدار السنة لتحقيق الأهداف الجزئية والعامة، ويسعى 

ضبط العمل وتحسينه، والزيارة للأقسام من أجل متابعة تنفيذ  إلىل التوجيه والتنظيم والتخطيط من خلا

ويقدم الدعم المادي  يدة،مساعدتهم على العمل في ظروف جالبرنامج والتقويم، والقيام بحل مشاكل الأساتذة ل

  والمعنوي للأستاذ لتحسين أدائه داخل الصف.
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III-   الاستمارة " الاستبيان:" 

هي أداة لجمع البيانات في شكل استمارة تتكون من مجموعة من الأسئلة للمبحوثين، ليقوم المبحوث  

 1بالإجابة بنفسه عليها. 

المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة ترسل  الأسئلةوالاستبيان عبارة عن مجموعة من 

  2. باتإجاللأشخاص المعنيين " المبحوثين " من أجل الحصول على 

وقد اعتمدنا على الاستمارة للحصول على معلومات من طرف المبحوثين" الأساتذة " على اختلاف 

المواد التدريسية والشهادات المتحصل عليها، وقبل أن تصبح الاستمارة في صيغتها النهائية مرت بعدة مراحل 

  أهمها:

مجموعة من الأسئلة أبدى حولها قمنا بصياغة استمارة أولية تتضمن مرحلة الاستمارة الأولية:  •

  الأستاذ المشرف عدة ملاحظات وتوجيهات شملت الشكل والمضمون   " طريقة الصياغة ".

 تعديل:هنا تم تعديل بعض الأسئلة " العبارات " حيث تم مرحلة الاستمارة التجريبية:  •

صيغة: يؤدي تقدير المن الصيغة: هناك تقدير للأستاذ إذا كان أداءه مستمر لعمله، إلى   13العبارة  �

  الأنشطة المسندة له؛ اءأدفي استمراريته  إلى عمل الأستاذ

من الصيغة: يحفز تقدير الأستاذ على مواصلة دراسته لملائمة المنهاج المدرسي لها،  14العبارة  �

يم المنهاج إلى زيادة فرص مواصلته لتقدالصيغة: يساهم تقدير الأنشطة المنجزة من طرف الأستاذ  إلى

 يمة.المدرسي بطريقة سل

                                                           

ر: �د2ت أ�و -1�
169�ر&9 $��ق،ص ا  

269�ر&9 $��ق،ص إ�راھ�م أ�راش: -2 




	� ���را����
 ا���� ا�����: ا���اءات ا�

 

92 

 

الصيغة: تسعى  إلىهداف تسعى المدرسة لتحقيقها، الأمن الصيغة: هناك مجموعة من  16العبارة  �

 .توضيح الأهداف التربوية إلىالمدرسية  الإدارة

 إلىلصيغة: التأكد من أن الأهداف الموضوعة مطابقة للأهداف المستقبلية، من ا 18العبارة  �

 .أن تكون الأهداف المرسومة قد تم تحقيقها إلىالمدرسية  الإدارةالصيغة: تسعى 

 إلى، أدائهملتحسين  عاليةالرات اوالمه  دراتح الترقيات للأساتذة ذوي القمن الصيغة: تمن 23العبارة  �

 .تمام الأستاذ بالدورات التكوينيةالترقيات للأساتذة على أسس ومعايير واضحة يزيد من اهمنح الصيغة: 

صيغة: تلقي المن الصيغة: تقبل أن تتلقى توجيهات مباشرة وتسعى لتنفيذها بكفاءة، إلى  25العبارة  �

بؤ بالمستقبل يؤدي من الصيغة :التن27والعبارة ،توجيهات مباشرة من المدير يساهم في تنفيذ الأنشطة بكفاءة 

يرات المستقبلية يؤدي إلى زيادة القدرة عمال، إلى الصيغة: التنبؤ بالتغفي انجاز الأإلى زيادة  القدرة والدافعية 

 والدافعية في انجاز الأعمال.

التعديلات اللازمة عليها تم صياغة الاستمارة في  إجراءبعد مرحلة الاستمارة في صيغتها النهائية:  •

 : كالاتيموزعة على أربعة محاور سؤال "عبارة "  30شكلها النهائي، وقد شملت 

  }؛06 -  01{من  أسئلة " عبارات " 6البيانات الأولية ويحتوي على المحور الأول:  �

فرص ترشيد العلاقات لدى أساتذة الطور  زيادة في وضوح العملية التنظيمية ساهمي المحور الثاني:  �

 }؛ 15 -  07{من  أسئلة " عبارات " 9توسط ، ويحتوي على مال

ويحتوي ، يساهم التخطيط التربوي الفعال في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربويةالمحور الثالث:  �

 }؛ 23 - 16{من أسئلة "عبارات "  8 على

ي الهادف في تنفيذ أساتذة الطور المتوسط للمهام المسندة لهم يساهم التوجيه التربو  المحور الرابع:  �

 }. 30 -  24{من أسئلة " عبارات "  07على أكمل وجه، ويحتوي على 

IV-  :تستخدم كأداة لجمع البيانات خاصة في: الوثائق 
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البيانات المستخدمة في تعريف المؤسسة مجال الدراسة " محمد بوضياف بتبسة " من حيث الموقع  •

 النشأة، والهياكل والتجهيزاتريخ وتا

 البيانات المتعلقة بالهيكل التنظيمي •

  البيانات تحليلأساليب خامسا: 

 لولاتهاقضايا لها مد إلىتحويلها  جمع البيانات بالأدوات المذكورة سابقا، ومن أجل عملية بعد   

  استعمال أساليب كمية وكيفية " نوعية ". إلىالعلمية، اعتمدت هذه الدراسة في عملية عرض وتحليل النتائج 

I- فقد تم عرض البيانات التي تم تجميعها لتحقيق أهداف هذه الدراسة وتحليل البيانات: الأساليب الكمية ،

" الإدارة المدرسية وأداء أساتذة الطور في جداول بسيطة للكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 ي تربيعط الحسابي والانحراف المعياري وكأو المتوس ةالنسب المئويمع استعمال التكرارات و  المتوسط "

II-  :لولاتمد إلىة منسب المئوية من معلومات جافة وخاهنا تم تحويل الأرقام والالأساليب الكيفية 

  وتحليل وتفسير النتائج اعتمادا على الجانب النظري والدراسات السابقة.نوعية "كيفية" 

   دراسة .خصائص مجتمع السادسا: 

 الشخصية" الأوليةميزه عن غيره ، فالبيانات من الخصائص التي ت ة بمجموع الدراسةمجتمع  يتميز

على استجابات المبحوثين، فمختلف هذه الخصائص تساعدنا على  تأثيرهايمكن  ة تشكل متغيرات ذات دلال"

الطور المتوسط في  ةساتذأ بأداء المدرسية الإدارة علاقةحول ” الأساتذة” المبحوثين  أراءتوضيح وتفسير 

  ة.محمد بوضياف تبسة متوسط
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  الجنس: .1

على فهم المعطيات وتفسير الذي يساعدنا  الدراسةلمجتمع  المميزةالخصائص  أهممن  الجنس يعتبر

  حسب الجنس الدراسةيوضح توزيع مفردات مجتمع : )02 قم(الجدول ر و  ,النتائج

  حسب الجنس الدراسةيوضح توزيع مفردات مجتمع  ):01 قم(الجدول ر 

مجتمع الدراسة           

  الجنس
  النسبة  التكرار

  %36.40  12  ذكر

  %63.60  21  أنثى

 %100  33  المجموع

نسبه  أنلاحظ نو حسب الجنس  الدراسةالمتعلق بخصائص مجتمع ) 01(الجدول رقم  من خلال 

 12 أيذكورا  الدراسةمن مجتمع  % 36.40ة نسب  أمامفرده  21 أي اثإن الدراسةمن مجتمع  % 63.60

 إلىيعود  ةلمتوسطافي  الأنثوينتائج هذا الجدول فان تفسير حضور العنصر , و من خلال قراءتنا ل مفرده

  :من العوامل من بينهاة مجموع

للعمل  أةالمر مجتمعنا شجع خروج  أنحيث  الدراسةميدان  المؤسسةالتي تتواجد فيها  الاجتماعية البيئة - 

  .التعليميةالخاص بالمؤسسات 

  في اختيار مكان عملها. والاستقلالية الحريةب أةتمتع المر  - 

على  أوذاتها على المستوى الوظيفي  إثباتتحقيق مكانتها وامتيازات تمكينها من  إلى أةالمر سعي  - 

  المستوى الاجتماعي.

العوامل التي ساعدت  أهموما يتبعه من احتياجات ت كثيره من  كما يمكن اعتبار متطلبات العصر - 

  .للعمل في سلك التعليم لمساعده الرجل على تحسين المستوى المعيشي أةعلى خروج المر 
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  السن: -2

وجه فهو يعبر  أكمللمهامه على  الأستاذ أداءيلعب دور كبير على  لأنهلا يمكن تجاهل عامل السن   

وكذا توفير كل  البيئةتكيف مع وم الاجتماعي مناسب  الأستاذكان  إذاوالنشاط في العمل هذا  الديناميكيةعن 

  .للعمل المناسبةالظروف 

  ): توزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب السن02لجدول رقم (ا

مجتمع الدراسة          

  الفئة العمرية     
  النسبة  التكرار

  %00.00  00  سنة 25أقل من 

]25  - 34[  10  30.30%  

]35 -44[  18  54.50%  

]45 -54[  05  15.20%  

  %00.00  00  فأكثر[ - 55[

  %100  33  المجموع

 %54.50نسبه  أنحسب السن نلاحظ  ةالمتعلق بخصائص مجتمع الدراس )02رقم(من خلال الجدول 

 ]34-  25[ العمرية الفئة تأتيمفرده ثم  18 أي] 44- 35[  العمرية الفئةتتواجد ضمن  الدراسةمن مجتمع 

 %15.20وذلك بنسبه  ةسن ]54- 45[ العمرية الفئةثم تليها ، مفردات 10ي أ % 30. 30وذلك بنسبه  ةسن

سنه  55سنه ومن  25عمره اقل من  أستاذ أيسنه فلا يوجد  25اقل من  العمرية الفئة أمامفردات  5 أي

لا تتعدى الأساتذة من  %84.80ما نسبته أنعمره تجاوز الخمسين وهذا يعني  أستاذفلا يوجد  فأكثر

 الإنتاجعلى  والقدرة والإبداعيكون الانجاز والعطاء  المرحلةمفرده وفي هذه  28 أيسنه  44 أعمارهم

  مفردات  5 أي  20 .15% سنه تقدر ب 45أعمارهمالذين تفوق  الأفرادنسبه  أنوالتطوير في حين 
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محمد  لأساتذة متوسطة بالنسبةمؤشر ايجابي  السن أنقراءه نتائج هذا الجدول نجد من خلال و 

وتحفيزها على العطاء والانجاز ومنحها الامتيازات  وإمكانياتهامن قدراتها  الاستفادة لأجل ةبوضياف بتبس

يكون قادر على  المرحلةالوظيفي وفي هذه  للأداءومكانتها والتي تكون لديها طاقه ودافعيه قويه  التحقيق ذاته

اقتضت  إذا إلامن غيره  المساعدةنفسه ولا يحتاج به اتمدبر لحاجاعي و و  أيبه  المتعلقة تحمل المسؤوليات

  الخبرةيدخل عامل  أي تعليميةفي مؤسسه  الدراسةوهذه ، ذلك  إلى الضرورة

 الشهادة المتحصل عليها:- 3

  توزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب الشهادة المتحصل عليها ):03الجدول رقم (

  مجتمع الدراسة           

  الشهادة 
 %النسبة  التكرار

  %51.50  17  ليسانس

  %45.50  15  ماستر

  %03.00  01    ماجستير

  %100  33  المجموع

 إنالمتعلق بخصائص مجتمع الدراسة حسب الشهادة المتحصل عليها يتضح لنا  )03من خلال الجدول رقم(

ثم  مفردة، 17أي  %51.50المجتمع المدروس من حاملي شهادة ليسانس المقدرة نسبتهم ب أفراد أغلبية

مفردة ،في حين مثلت نسبة  15أي  %45.50 الحاملين لشهادة ماستر المقدرة نسبتهم ب الأساتذةنسبة تليها 

في هذه المؤسسة  أستاذواحد ولا يوجد أي  أستاذأي  03سوى  ماجستيرالحاصلين على شهادة  الأساتذة

  مفردة 32من حاملي شهادة ليسانس وماستر أي  %97نسبة  أنيعني  اوهذا م حامل لشهادة الدكتوراه،

من  المؤسسة لمهامها، أداءالشهادة تمثل مؤشر ايجابي في  أنومن خلال قراءتنا لنتائج هذا الجدول نجد 

في السير  إسهامهمت المناسبة للمؤسسة ومدى وكفاءتهم في عملية اتخاذ القرارا خبراتهماجل الاستفادة من 
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فهناك زيادة في  التخطيط والتنظيم، وهذا من خلال العمليات والوظائف التي يقومون بها مثل: الحسن للعمل،

  وهنا يدخل عامل الخبرة. الأداءالرصيد العلمي مما يؤدي إلى تحسين 

  العائلية الحالة .4

  يوضح توزيع مفردات مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلية :)04( :الجدول رقم

  مجتمع الدراسة        

  الحالة العائلية
  النسبة  التكرار

  24.25  08    أعزب

  72.75  24  متزوج

  03.00  01  مطلق

  100  33  المجموع

 أفراداغلبيه  أنيتضح لنا  العائلية الحالةحسب  الدراسةخصائص مجتمع ) 0(4خلال الجدول رقم 

مفرده ولديهم روح  24 أي % 75.72بلغت نسبتهم  إذا المسؤوليةالمجتمع المدروس متزوجون ولديهم روح 

راجع ا هذو  أفراد 08 أي24.25%  جيد و قدرت نسبه العزاب أدائهمفي العمل فهنا يكون مستوى  المسؤولية

واحده بينما  ةمفردأي  3%الاستقرار الوظيفي في حين بلغت نسبه المطلقين  وأماحديثه الالتحاق بالعمل  إلى

  ةمفرد أيلا يوجد  أي معدومة ةنسب الأرامل فئة

في  الأساتذةالمجتمع المدروس  أفرادهناك استقرار عائلي لدى  أنومن قراءتنا لنتائج هذا الجدول نستنتج 

من الصعب  لأنهتذبذب وعدم الاستقرار في العمل  إلىيؤدي  الزوجية الشخصية الحياةعدم الاستقرار في 

العمل مما يؤثر  أماكن إلىفهناك بعض العاملين يعقلون مشاكلهم  العملية الحياةعن  الشخصية الحياةفصل 

 .بشكل سلبي الأداءعلى 
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  .سنوات الخبرة  .5

خلال الخبرة المكتسبة  تلعب سنوات الخبرة دورا كبيرا في تكوين اتجاهات الأفراد نحو الأشياء و ذلك من

عبر التجارب في العمل، و قد اشتملت مفردات مجتمع الدراسة الراهنة على فئات متفاوتة من حيث الخبرة 

يوضح توزيع مفردات مجتمع الدراسة  6في مجال العمل بمتوسطة محمد بوضياف بتبسة و الجدول رقم 

  .حسب سنوات الخبرة

  الدراسة حسب سنوات الخبرة : توزيع مفردات مجتمع)05(الجدول رقم 

  مجتمع الدراسة          

 سنوات الخبرة 
 النسبة التكرار

 09.10 03 سنوات 5أقل من 

     ]5  -9 [ 05 15.15 

    ]10 -14[ 09 27.30 

    ]15 -19[ 05 15.15 

 33.30 11 فأكثر[ - 20[ 

 100 33 المجموع

 أنيتضح لنا  الخبرةحسب سنوات  الدراسةالمتعلق ب خصائص مجتمع  05من خلال الجدول رقم 

سنه  20 الخبرة أصحابمفردات وفي  9 أي % 27.30سنه تقدر ب ] 14 -10[ الخبرة أصحاب ةنسب

سنوات بنسبه ]  9 -5[ الخبرةوي ذمفرده وهي اكبر نسبه في العمال  18أي  % 33.30نسبتهم  فأكثر

 وأخيرامفردات نفس نسبه الفئتين  5 أي 15 .15% ةبنسب ةسن ] 15-19[مفردات ثم من  5 أي %15.15

مجتمع أفراد ثلثي  أنعلى أكدت مفردات هذه النتائج  3 أي % 9.10سنوات تبلغ نسبتهم  5من  الأقل

في  ةساتذأبتجديد عمالها  المؤسسةو تقوم هذه  *تبسه*في متوسطه محمد بوضياف  الخبرةلديهم  الدراسة

و هذا من اجل  الأداءتحسين  إلىبالتكوين حديث مما يؤدي  حاله التقاعد من خلال عمليه التوظيف




	� ���را����
 ا���� ا�����: ا���اءات ا�

 

99 

 

 الخبرة أصحابزادت نسبه التفاعل الاجتماعي  الخبرةسنوات  7من خبراتهم في العمل فكلما زادت  الاستفادة

  .وجه أكملوظائفهم كما هو متوقع على  أداءادري واعلم بالواقع السائد في مؤسساتهم وهم بذلك متمكنين من 

  .التدريس ماده. 6

تلعب ماده التدريس دورا كبيرا في تكوين اتجاهات الافراد نحو الاشياء وقد اشتملت الدراسه الراهنه على 

  حسب ماده التدريس ةيوضح توزيع مفردات مجتمع الدراس تميزه بتنوع مواد التدريس والجدول رقم سبعه

  .حسب ماده التدريس الدراسةيوضح توزيع مفردات مجتمع  :)06(الجدول رقم

  مجتمع الدراسة           

  مادة التدريس
 % النسبة  التكرار

  12.10  04  رياضيات

  18.20  06  إسلاميةلغة عربية +تربية 

  15.15  05  لغة فرنسية

  09.10  03  لغة انجليزية

  18.20  06  علوم فيزيائية

  09.10  03  علوم طبيعية

  09.10  03  اجتماعيات +تربية مدنية

  06.05  02  بدنية و رياضية تربية

  03.00  01  تربية فنية

  100  33  المجموع

 أنحسب ماده التدريس يتضح لنا  الدراسةالمتعلق ب خصائص مجتمع )06م (من خلال الجدول رق

 15.15بنسبه  الفرنسية اللغةماده ة ساتذأ 6 أي %18.20 بلغت العربية اللغةالمدرسين لماده  ةساتذنسبه الأ

منها وبلغت نسبه ة ساتذأ أربعه أي %12.10بعدها الرياضيات بنسبه وتأتيلكل منهما  ساتذةأخمسه  أي %

  واحد أستاذ أي%03بنسبه  الفنية التربيةماده  أخيراو  أستاذين أي 06.05 والرياضية البدنية التربية
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فيزياء وعلوم التي تدخل في نطاق  العلميةنسبه المواد  أنومن خلال قراءتنا لنتائج هذا الجدول نستنتج 

وهذا  أستاذ 11 أي %33.35فرنسيه قدرت ب ولغةعربيه  لغة دبيةالأص العلمي بين ما نسبته المواد التخص

  الأدبيالتي تدخل في نطاق التخصص  ةساسيالأ دبيةالأالاهتمام بالمواد  إلىيرجع 

  المتحصل عليها والشهادةماده التدريس  . 7

  والشهادةحسب ماده التدريس  الدراسةتوزيع مفردات مجتمع  ):07(الجدول رقم 

  الشهادة المتحصل عليها           

  مادة التدريس   
  المجموع  دكتوراه  ماجيستر  ماستر  ليسانس

  رياضيات
  04  00  00  01  03  التكرار

  100  00.00  00.00  25  75  النسبة

لغة عربية+ تربية 

  إسلامية

  06  00  00  04  02  التكرار

  100  00.00  00.00  66.65  33.35  النسبة

  05  00  01  03  01  التكرار  لغة فرنسية

  100  00.00  20  60  20  النسبة 

  03  00  00  00  03  التكرار  لغة انجليزية

  100  00.00  00.00  00.00  100  النسبة

  05  00  00  03  02  التكرار  علوم فيزيائية

  100  00.00  00.00  60  40  النسبة

  04  00  00  02  02  التكرار   علوم طبيعية

  100  00.00  00.00  50  50  النسبة

اجتماعيات+تربية 

  مدنية

  03  00  00  01  02  التكرار

  100  00.00  00.00  33.35  66.65  النسبة

تربية بدنية 

  رياضيةو 

  02  00  00  01  01  التكرار

  100  00.00  00.00  50  50  النسبة

  01  00  00  00  01  التكرار  تربية فنية

  100  00.00  00.00  00.00  100  النسبة

  33  00  01  15  17  التكرار   المجموع

  100  00.00  3.05  45.45  51.50  النسبة
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 ثلاثة أي % 75ليسانس  شهادةماده الرياضيات حاملي  أساتذة نسبه أنتكشف لنا نتائج هذا الجدول  

الماجستير والدكتوراه  شهادةواحد بينما حاملي  أستاذ أي % 25ماستر نسبتهم  شهادةو حاملي  ةاساتذ

  أستاذ أيلا يوجد  أي معدومة

 شهادةلحاملي  أستاذين أي %33.35ليسانس  شهادةلحاملي  العربية اللغة أساتذة ة_ وقدرت نسب

 أيلا يوجد  معدومةماجستير ودكتوراه نسبتهم  شهادةبينما حاملي  ساتذةأ 4 أي % 65 .66ماستر نسبتهم 

   أستاذ

واحد و نسبه حاملي  ذستالأا % 20ليسانس  شهادةلحاملي  الفرنسية اللغةماده أساتذة _وكانت نسبه 

 شهادةواحد حاملي  أستاذ أي % 20ماجستير نسبتهم  شهادةحاملي و أساتذة  ثلاثة % 60ماستر  شهادة

ليسانس  شهادةلحاملي  % 100 الانجليزية اللغةوجاءت نسبه  ذستاألا يوجد  أي معدومةالدكتوراه نسبتهم 

  أستاذ أييوجد  أي معدومةماستر وماجستير ودكتوراه  شهادةبينما كانت نسبه حاملي  ةساتذأ ثلاثة أي

و نسبه حاملي  أستاذين أي % 40ليسانس  شهادةلحاملي  الفيزيائيةماده العلوم  ة أساتذةوكانت نسب

  أستاذيوجد  أي معدومةماجستير ودكتوراه  شهادةو نسبه حاملي  ةساتذأ ثلاثة  %60ماستر في  شهادة

و نسبه حاملي  أستاذين أي % 50ليسانس  شهادةلحاملي  الطبيعيةماده العلوم  ة أساتذة_ وقدرت نسب

  أستاذلا يوجد  أي معدومةماجستير ودكتوراه  شهادةو نسبه حاملي  أستاذه % 50ماستر  شهادة

بينما بلغت نسبه  الأستاذين 65 66ليسانس  شهادةماده الاجتماعيات لحاملي  ة أساتذة_ وبلغت نسب

الماجستير والدكتوراه  شهادةواحد في حين كانت نسبه حاملي  أستاذ % 35 .33ماستر  شهادةحاملي 

  ستاذ.أ أييوجد  أي لا معدومة
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 ةواحد و نسب أستاذ أي% 50ليسانس  شهادةلحاملي  والرياضية البدنية التربية ة أساتذة_ بلغت نسب

لا يوجد  أي معدومةماجستير ودكتوراه  شهادةو نسبه حاملي  ،ستاذ واحدأ أي% 50ماستر  شهادةحاملي 

  أستاذ أي

واحد في حين كانت  أي % 100ليسانس  شهادةلحاملي  الفنية التربيةماده  ة أساتذة_ وجاءت نسب

ينال نتائج هذا الجدول نجد  وبقراءة أستاذ أيلا يوجد  ومةمعدماستر وماجستير ودكتوراه  شهادةنسبه حاملي 

 أستاذ 17 أي %51.50ما يعادل  أيليسانس  بشهادةتوزيع ماده التدريس يرتبط في بعض الفئات  أن

ستاذ أ 15 أي  %45.45قدر نسبتهم تالماستر  لشهادةحاملين ة ساتذأموزعين على مختلف المواد وهناك 

 شهادةلحاملي  معدومةتكاد  ةوهناك نسب الفنية والتربية ليزيةالانج اللغةموزعين على مختلف المواد في ماده 

فكلما كان هناك تراكم في  المهنية الخبرة إلىوهذا راجع  الفرنسية اللغة ةساتذمن أ %03.05ماجستير 

  الأفرادالتفاعل والاتصال بين  زيادة إلىجيد مما يؤدي  أداءالمعارف والخبرات كلما كان هناك 

ابتدائي متوسط ثانوي  3 التعليمية الأطوارمعظمهم نجدهم يدرسون  الماسترالليسانس  شهادةوحاملي 

  بمختلف تخصصاتهم 

  .بهم اللائقةالماجستير والدكتوراه غالبا تجدهم يدرسون في الجامعات التخصصات  شهادةملي اوح
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  الخبرةسنوات  وماده التدريس . 8

  الخبرةسنوات  وماده التدريس ) : 08الجدول رقم(

  الخبرةسنوات             

  مادة التدريس
ا�� �� 


	�ات5  
 ��]5-


	�ات]9  
 ��]10-
14[�	
  

 ��]15-
19[�	
  

]20 �	


  ا�����ع  ]����

  رياضيات
  4  03  00  01  00  00  التكرار

  100  75  00.00  25  00.00  00.00  % النسبة

لغة عربية+ تربية 

  إسلامية

  6  00  00  02  02  02  التكرار

  100  00.00  00.00  33.30  33.35  33.35 % النسبة

  لغة فرنسية
  5  00  01  00  03  01  التكرار

  100  00.00  20  00.00  60  20  % النسبة

  لغة انجليزية
  3  01  01  01  00  00  التكرار

  100  33.30  33.35  33.35  00.00  00.00  % النسبة

  علوم فيزيائية
  5  01  02  02  00  00  التكرار

  100  20  40  40  00.00  00.00  % النسبة

  علوم طبيعية
  4  02  00  01  01  00  التكرار 

  100  50  00.00  25  25  00.00  % النسبة

اجتماعيات+تربية 

  مدنية

  3  00  00  02  01  00  التكرار

  100  00.00  00.00  66.65  33.35  00.00  % النسبة

ية بدنية ترب

  رياضيةو 

  2  00  01  00  00  01  التكرار

  100  00.00  50  00.00  00.00  50  % النسبة

  تربية فنية
  1  01  00  00  00  00  التكرار

  100  100  00.00  00.00  00.00  00.00  % النسبة

  المجموع
  33  08  05  09  07  04  التكرار 

  100  24.25  15.15  27.30  21.20  12.10  % النسبة

ذات سنوات  ئتين على فتوزعوا  ماده الرياضياتأن أساتذة  هد التي تضمنها هذا الجدول تفيد الشوا

 75و  احدو  أستاذ أي % 25قدرت ب  بالنسبة فأكثرسنه  20سنه و ]  14 -10[التي تتراوح بين  الخبرة

 أيي لا يوجد أ  ةسن ]15-19[ % 9.5 سنوات و 5من  الأقل ةعلى التوالي ونسب ةساتذأ ثلاثة أي %

نسبه  أيسنوات  ]5-9[سنوات  5تساوي بين اقل من التوزع ب العربية اللغةماده ، في حين أن أساتذة أستاذ
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واحد في كل من أي  أستاذ 100 بنسبة ]19- 15[ ةنسبفي حين بلغت  أستاذين أي 33.35كل منهما 

التي تتراوح سنوات  الفئةنسبه  أوسنه  ]19-15[سنوات و  5فيها اقل من  الخبرةالفئتين الذين تتراوح سنوات 

] 14-10[ فيها الخبرةالتي تتراوح سنوات  الفئةونسبه ة  ساتذأ ثلاثة أي % 60سنوات ]9- 5[فيها  الخبرة

  .أستاذ أيأي لا يوجد  معدومة فأكثرسنه  20سنة ، و 

لا يوجد  أي ةومدمع] 9-5سنوات و[  5اقل من  الخبرةالتي تتراوح سنوات  الفئةنسبه  الانجليزية اللغة

لكل  1 أستاذ أي 35فاصل  33بنسبه  أيسنة بالتساوي  19 15 [14_10, كما توزعت الفئات[أستاذ أي

التي  الفئةكانت نسبه  الفيزيائيةالعلوم ، وأساتذة مادة %33.30 ب تقدر فأكثرسنه  20 الفئةونسبه  فئة

وتوزعت بالتساوي بين  أستاذ أيلا يوجد  أي معدومةسنوات  9 -5سنوات  5اقل من  الخبرةتتراوح سنوات 

 20في حين كانت من  فئةاستدين لكل  فئةلكل  %40بنسبه  أيسنه  ]19و  15 [سنه] 14 -10 [الفئتين

 5فيها اقل من  الخبرةكانت نسبه التي تتراوح سنوات  الطبيعيةالعلوم  ، بينما أساتذة مادة1 أستاذ أي 20سنه 

 -10 [سنوات ]09- 05[وتوزعت بالتساوي بين الفئتين  أستاذ أيلا يوجد  أي معدومةسنه   19 15سنوات 

، وكانت نسبة أستاذين أي % 50 نةمن س الأكبرنسبه  فئةواحد لكل  أستاذ أي % 25سنه بنسبه  ]14

 20سنه و  ]15 -19 [سنوات و 5اقل من  الخبرةالتي تتراوح سنوات  الفئة في الاجتماعياتأساتذة مادة 

واحد  أستاذ أي % 35 .33 النسبةسنوات بلغت  ]-9 5[ والفئة أستاذ أيلا يوجد  أي معدومة فأكثرسنه 

 والرياضية البدنية التربية، وأخيرا قدرت نسبة أساتذة مادة أستاذين أي% 66.65 النسبةسنه بلغت  ]14- 10[

في حين  أستاذ أيلا يوجد  أي ومةمعدسنه  20سنه و ]10 -14 [ الخبرةالتي تتراوح سنوات  الفئة في

واحد  أستاذ أي فئةلكل  % 50 أيسنه بالتساوي بين الفئتين  ]15 -19[سنوات و 5وزعت نسبه اقل من 

 ]14 -10[سنوات ]  9 -  5 [قل منأفي الفئات  معدومة النسبةكانت  الفنية التربيةماده ، وأساتذة فئةلكل 

 1 أستاذ أي % 100سنه  20من  الأكثر الفئةونسبه 
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 ]14-10[الخبرةأصحاب  لفئةاكبر نسبه كانت  إنخلال النتائج التي يتضمنها هذا الجدول نلاحظ  من

في  الخبرةمن خبراتهم وكانت نسب سنوات  الاستفادةوهذا من اجل  ساتذةأ 9 أي %27.30سنه بنسبه 

تراكم معرفه رصيد هائل من المعلومات  الأستاذيتكون لدى  لأنه العلميةاكبر من المواد  دبيةالأتدريس المواد 

  .والمطلوبالعمل بالشكل الجيد  أداء إلىوهذا ما يؤدي 

  خلاصة الفصل:

طبيعة الموضوع تعتبر بمثابة الدليل الذي يرسم معالم البحث وفق لإجراءات المنهجية التي تفرضها إن ا

الدراسة من مجال مكاني وزمني وبشري إجراءات منهجية من أجل تحقيق أهدافه، وفيه تم تحديد مجالات 

معتمدين على المنهج الوصفي مع التعريف به، ولقد تمت الاستعانة ببعض الأدوات التي سهلت لنا عملية 

 معرفة  وأداة الملاحظة التي استعملت في ،المبحوثين جمع المعلومات كأداة الاستبيان الموزعة على الأساتذة

بالإضافة إلى إجراء مقابلة مع مدير المؤسسة وبعض الإداريين،  ،مع الأساتذةمل الإدارة المدرسية كيفية تعا

، بعد عرضها سوسيولوجيكما سهلت لنا كيفية التعامل مع البيانات وتحويل التكرارات والنسب إلى مدلولات 

 في جداول بسيطة.
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  الفصل الرابع: عرض البيانات واستخلاص ومناقشة نتائج الدراسة

  تمهيد

  أولا: عرض البيانات الميدانية

  ثانيا: استخلاص نتائج الدراسة

  ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة

  خلاصة الفصل

  خاتمة



�ص و�����
 ����� ا��را�
��ض                     ا�
	� ا��ا��:        �  ا� ����ت وا��
 

107 

 

  راسة الفصل الرابع: عرض البيانات الميدانية واستخلاص ومناقشة نتائج الد

  :تمهيد

ســوف نتنــاول فــي هــذا الفصــل الــى تبويــب وتفســير وتحليــل البيانــات التــي جمعــت مــن خــلال الدراســة 

الميدانية في متوسطة محمد بوضياف بتبسة، وذلك مـن خـلال التحليـل الكمـي للمعطيـات المتحصـل عليهـا 

ضــمنتها الاســتمارة "فــي المختلفــة حــول مختلــف المحــاور التــي ت وآرائهــموالتــي تعبــر عــن اجابــات الاســاتذة 

والخاصة بالفرضية الاولى والفرضية الثانيـة والفرضـية الثالثـة، وتفريغهـا فـي جـداول بسـيطة جداول بسيطة" 

تناولــت التكــرار والنســبة المئويــة، وبعـــدها نقــوم بتحليــل هــذه البيانـــات تحلــيلا سيســيولوجيا لتحقيــق الصـــيغة 

فــروض، وفــي الاخيــر نصــل الــى اســتخلاص ومناقشــة لعلميــة للموضــوع، ومــن ثــم الوصــول الــى اختيــار ال

  النتائج.

  أولا: عرض البيانات الميدانية:

I. تـــزداد فـــرص ترشـــيد  بوضـــوح العلميـــة التنظيميـــة : والتـــي مفادهـــا:عـــرض بيانـــات الفرضـــية الاولـــى

  العلاقات لدى اساتذة الطور المتوسط.

قيـق اهـدافها فـي اطـار مجموعـة مـن التربوية كغيرها من الافراد الى تح المؤسساتيسعى الافراد داخل 

التعاون والمشاركة والتكيف، والاحترام، وقـد حاولـت الدراسـة نسانية التي تأخذ عدة اشكال منها العلاقات الا

الراهنـــة معرفـــة كيفيـــة مســـاهمة فـــرص ترشـــيد العلاقـــات لـــدى اســـاتذة الطـــور المتوســـط فـــي وضـــوح العمليـــة 

مـن خـلال الـربط بـين مؤشـرات ترشـيد العلاقـات مـن جهـة _تبسـة_  التنظيمية في متوسـطة محمـد بوضـياف

  ومن جهة اخرى مؤشرات العملية التنظيمية، وقد تم طرح السؤال الفرعي الاول على النحو التالي:
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فرص ترشـيد العلاقـات لـدى اسـاتذة الطـور المتوسـط ؟  وضوح العملية التنظيمية في زيادة ساهميكيف 

ميدانيا اعتمدت الدراسة على مجموعـة مـن العبـارات ذات الصـلة ة من اجل اختيار مؤشرات هذه الفرضي و

  )09 ( كما هو موضح في الجدول رقم

فرص ترشيد العلاقات لدى أساتذة الطور في زيادة  وضوح العملية التنظيمية ساهميالمحور الثاني: 

  المتوسط.

ترشيد العلاقات  فرصوضوح العملية التنظيمية في زيادة ): يوضح مدى مساهمة 09الجدول رقم (

  لدى اساتذة الطور المتوسط.

المتوسط   المجموع  أبدل  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  المقياس  العبارة  الرقم

  الحساب

الانحراف 

  معياري

البد  كاي تربيع

  يل

هناك تعاون بين   07

الزملاء في أداء 

  العمل

أحيا  14.63  00.89  03.60  33  01  00  16  10  06  التكرار

  نا
%  18.20  30.30  48.50  00  3.00  100  

يؤدي التعاون بين   08

الإدارة والاستاذ إلى 

زيادة  فرص 

التنسيق الفعال بين 

  المهام

  دائما  22.54  00.54  04.66  33  00  00  01  09  23  التكرار

%  69.70  27.30  3.00  00  00  100  

يساهم توضيح   09

الأهداف في نجاح 

  العملية التعليمية

  دائما  28.36  0.51  04.72  33  00  00  01  07  25  التكرار

%  75.80  21.20  03.00  00  00  100  

تؤدي المشاركة بين   10

الزملاء في اتخاذ 

القرارات إلى توضيح 

  الأهداف

 دائما  18.66  01.01  04.03  33  01  01  07  11  13  التكرار

%  39.40  33.30  21.20  3.00  3.00  100  

 دائما  1.27  00.79  04.15  33  00  00  8  12  13  التكرارهناك احترام متبادل   11
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دارة والاستاذ بين الإ

  في أداء مهامهم

%  39.40  36.40  24.20  00  00  100         

يؤدي الاحترام بين   12

الطرفين إلى تقبل 

اللوائح والقواعد 

  المعمول

 دائما  25.27  00.64  04.66  33  00  01  00  08  24  التكرار

%  72.70  24.20  00  3.00  00  100  

يؤدي تقدير عمل   13

الأستاذ إلى 

استمرارية في أداء 

الأنشطة المسندة 

  لها

 دائما  52.21  00.89  04.63  33  01  01  00  05  26  التكرار

 

%  78.80  15.20  00  3.00  .3.00  100  

يساهم تقدير   14

الأنشطة الموجزة 

من طرف الأستاذ 

إلى زيادة فرص 

مواصلة لتقديم 

سي المنهاج المدر 

  بطريقة سليمة

 دائما  24.18  00.59  04.66  33  00  00  02  07  24  التكرار

 

%  72.70  21.20  06.10  00  00  100  

المرونة في التعامل   15

الانساني مع 

الأستاذ تساهم في 

زيادة نزعته لتحقيق 

  الأهداف

 دائما  14.72  00.61  04.54  33  00  00  02  11  20  التكرار

 

%  60.60  .33.30  06.10  00  00  100  

 دائما  22.42  00.71  04.40  المجموع

 0.05  مستوى الدلالة الاجمالي

 2.44  درجة الحرية

 دا�� ( 
و�د ����)  القرار
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ومجموعة الانحراف المعياري  دائمانلاحظ ان البديل الاكثر وزنا هو  )09(من خلال الجدول رقم 

ودرجة  0.05عند مستوى دلالة اجمالي  22.42ة المحسوب كايوقيمة  4.40والمتوسط الحسابي  0.71

، اي ان القرار دال، ومن هنا فانه توجد علاقة في استجابات المبحوثين، 2اي بالتقريب  2.44حرية 

، كما هو موضح في عبارات لأخرىحيث نجد تفاوت كبير في التكرارات والنسب المئوية من عبارة 

  المحور الثاني.

 30.30 غالبـــاثـــم نســـبة  48.50بنســـبة  أحيانـــاالبـــديل الاكثـــر نســـبة هـــو نجـــد ان  7فـــي العبـــارة رقـــم 

بمعنى انه لا يوجد  %3نسبتهم  بأبدا، وفئة المستجوبين 18.20بنسبة  دائماوبعدها نسبة المستجوبين ب 

تعاون بين الزملاء في اداء العمل، ومـن خـلال هـذه النسـب يتضـح لنـا ان معظـم الاسـاتذة يتفقـون علـى ان 

، وهـو متوسـط حسـابي 3.60بمتوسـط حسـابي ذلـك و %97ن بين الزملاء في اداء العمـل بنسـبة هناك تعاو 

، ممــا يــدل علــى ان هنــاك 3ودرجــة حريــة  0.002عنــد مســتوى دلالــة  0.89، وبــانحراف معيــاري متوســط

والتي هـي اصـغر مـن  14.63تشتت كبير في استجابات الافراد، وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

  .22.42كاي المحسوبة قيمة 

فمـــن خـــلال الملاحظـــة التـــي قمنـــا بهـــا لاحظنـــا ان هنـــاك تعـــاون فيمـــا يخـــص اتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة 

 أفريــل مــن كــل ســنة المصــادف لوفــاة 16بالمدرســة، واقامــة حفــل تكــريم للتلاميــذ النجبــاء الــذي يكــون يــوم 

لمدرســة مــن مــدير واداريــين واســاتذة العلامــة ابــن بــاديس والــذي شــارك فيــه مختلــف الفــاعلين علــى مســتوى ا

  ت مختلفة.اوتلاميذ بتمثيل مسرحي

ن التعـاون بـين الـزملاء فـي اتضـح لنـا أوبعـض الاداريـين المـدير  ومن خلال المقابلة التـي اجريـت مـع

 لأنهــااداء العمـل يكـون بـالتفكير الجمـاعي اي يجــب الاهتمـام بمصـلحة العمـل، وان تكــون هنـاك ثقـة بيـنهم 
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الوفــاء بالالتزامــات وتعمــل علــى تحقيــق لــب النجــاح والابــداع فــي العمــل، فهــي تمكــن مــن مطلــب مــن مطا

  التعاون.

ـ بـثم تـأتي نسـبة المسـتجوبين  69.70نجد ان البديل الاكثر نسبة هو دائما بنسبة  08في العبارة رقم 

يتفقـون علـى  ، وهـذا يعنـي ان معظـم الاسـاتذة3ب  أحيانـاـ بـ، وبعدها نسـبة المسـتجوبين 27.30ب  غالبا

، وذلـك %100ان التعاون بين الادارة والاساتذة يـؤدي الـى زيـادة فـرص التنسـيق الفعـال بـين المهـام بنسـبة 

 0.000عنـد مسـتوى دلالـة  0.54، وهو متوسط حسابي كبير، وبـانحراف معيـاري 4.66بمتوسط حسابي 

وهـذا مـا نلاحظـه فـي قيمـة ، مما يدل على ان هناك تشـتت ضـعيف فـي اسـتجابات الافـراد، 2ودرجة حرية 

  .22.42والتي هي أكبر من قيمة كاي المحسوبة  22.54كاي الجدولية 

فمن خلال الملاحظة التي قمنا بها لاحظنا ان الادارة هي التي تضع البرامج الزمني الذي يتوافـق مـع 

، وكـذلك تنسـق بـين المادة التي يدرسها الاستاذ والوقت المناسب لتدريسـها، فهـي بـذلك تقـوم بعمليـة التنسـيق

اي تنظيم دور كل عضو من اعضائها مـن اجـل الاعمال التي يقوم بها التلاميذ مثلا في اداء المسرحيات 

  الاداء الجيد.

ومـــن خـــلال المقابلـــة التـــي اجريـــت مـــع المـــدير وبعـــض الاداريـــين اتضـــح لنـــا ان التعـــاون بـــين الادارة 

اجــل الوصــول الــى قــرارات مقبولــة للجميــع ويــؤدي  والاســتاذ يــؤدي الــى التكامــل والانســجام فــي العمــل مــن

لرســالة ســامية اي تحقيــق مجموعــة الاهــداف التــي تســعى اليهــا كالارتقــاء بمســتوى اداء الاســاتذة وتحســين 

  المستوى التحصيلي للتلاميذ وحل المشاكلات التربوية والبيداغوجية.

بـين الادارة والاسـتاذ يـؤدي الـى زيـادة أن التعامـل  من خلال الاحصائيات المتعلقة بهذه العبارة نستنتج

  فرص التنسيق الفعال بين المهام.



�ص و�����
 ����� ا��را�
��ض                     ا�
	� ا��ا��:        �  ا� ����ت وا��
 

112 

 

ـ بـثم نسـبة الفئـة المسـتجوبة  75.80، بنسبة دائمانجد ان البديل الاكثر نسبة هو  09في العبارة رقم 

، وهـذا يعنـي ان معظـم الاسـاتذة يتفقـون أحياناـ بللفئة المستجوبة  %3ثم تأتي نسبة   21.20بنسبة  غالبا

، وذلـــك بمتوســـط حســـابي %100التعظيميـــة بنســـبة علـــى ان توضـــيح الاهـــداف يســـاهم فـــي نجـــاح العمليـــة 

ودرجــة حريــة  0.000عنــد مســتوى دلالــة  0.51، وهــو متوســط حســابي كبيــر، وبــانحراف معيــاري 4.72

، ممـــا يـــدل علـــى ان هنـــاك تشـــتت ضـــعيف فـــي اســـتجابات الافـــراد، وهـــذا مـــا نلاحظـــه فـــي قيمـــة كـــاي 02

  .22.42والتي هي أكبر من قيمة كاي المحسوبة  28.36الجدولية 

لال الملاحظة التي قمنا بهـا لاحظنـا ان توضـيح الاهـداف يسـاهم فـي نجـاح العمليـة التعليميـة، فمن خ

وهــذا مــن خــلال تحديــد الاهــداف التــي تســعى المدرســة لتحقيقهــا كضــمان حــد معــين مــن الفهــم والاســتيعاب 

عى كــذلك الــى ان يكــون هنــاك اتصـال بــين التلاميــذ والاســتاذ باعتبــار داخـل الصــف الدراســي للتلاميــذ، وتسـ

هــذا الاخيــر همــزة وصــل بــين الادارة والتلاميــذ لنقــل انشــغالاتهم اليهــا، فكلمــا تحققــت الاهــداف كلمــا نجحــت 

  العملية التعليمية التي تشمل المعلم والمتعلم باعتبارهما من مكونتها الاساسية.

جريت مـع المـدير وبعـض الاداريـين اتضـح ان الاهـداف تكـون مميـزة بحيـث ومن خلال المقابلة التي ا

توضــح الفــروق الفرديــة بــين التلاميــذ، فوجــود الاهــداف تســاعد فــي عمليــة تقــويم الاســاتذة اي تحديــد مســتوى 

  اداء الاساتذة سواء كان مستوى عالي او جيد او متوسط.

توضــيح الاهــداف التربويــة يســاهم فــي نجــاح  مـن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نسـتنتج ان

  العملية التعليمية.

للفئـة  33.30ثـم تـأتي نسـبة  39.40نجد ان البديل الاكثر نسبة هو دائمـا بنسـبة  10في العبارة رقم 

، وتـأتي بعـدها نسـبة الفئـة المسـتجوبة أحيانـابـ للفئة المستجوبة  21.20، ثم تليها نسبة غالبابـ المستجوبة 

من  %6، بمعنى ان نسبة أبداـ بللفئة المستجوبة  %3، في حين بلغت النسبة كذلك %3مقدرة ب ال بنادرا
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الاســاتذة يقولــون بــأن المشــاركة بــين الــزملاء فــي اتخــاذ القــرارات لا تــؤدي الــى توضــيح الاهــداف، فــي حــين 

القـرارات تـؤدي كانت النسـب الاكبـر مـن نصـيب الاسـاتذة الـذين يـرون ان المشـاركة بـين الـزملاء فـي اتخـاذ 

الــذين يــرون ان المشــاركة بــين الـى توضــيح الاهــداف، فــي حــين كانــت النســب الاكبـر مــن نصــيب الاســاتذة 

وذلــك بمتوســط حســابي  %94الــزملاء فــي اتخــاذ القــرارات تــؤدي الــى توضــيح الاهــداف والمقــدرة بالتقريــب 

، 4ودرجة حرية  0.001عند مستوى دلالة  1.01، وهو متوسط حسابي متوسط وبانحراف معياري 4.03

ممـــا يـــدل علـــى ان هنـــاك تشـــتت كبيـــر فـــي اســـتجابات الافـــراد، وهـــذا مـــا نلاحظـــه فـــي قيمـــة كـــاي الجدوليـــة 

  .22.42والتي هي اصغر من قيمة كاي المحسوبة  18.66

فمــن خــلال الملاحظــة التــي قمنــا بإجرائهــا لاحظنــا ان الاســاتذة يناقشــون مــع بعضــهم القضــايا التربويــة 

م فــي قاعــدة الاســاتذة، وكــذلك المشــاكل التــي تعترضــهم اثنــاء أداء مهــامهم ومشــكلات تــدني حــين اجتمــاعه

  المستوى التحصيلي للتلاميذ.

ومن خلال المقابلة التي تم اجراؤها مع المدير  وبعض الاداريين اتضـح لنـا أن: وجهـة نظـر الاسـاتذة 

ركة التربويـة والبيداغوجيـة، كمـا يجـب تؤخذ بعين الاعتبار فيمـا يخـص شـؤون المدرسـة لانهـم يمثلـون المشـا

  الاصغاء لآرائهم ومقترحاتهم وهذا كله من اجل تحسين المستوى.

مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نســتنتج أن المشــاركة بــين الــزملاء فــي اتخــاذ القــرارات 

  تؤدي الى توضيح الاهداف.

 36.40ثـم تـأتي بعـد نسـبة  39.40ئمـا بنسـبة نجـد أن البـديل الاكثـر نسـبة هـو دا 11في العبارة رقم 

، مـن خـلال هـذه النسـب 24.20 أحيانـاـ بـ، في حين كانت نسبة الفئـة المسـتجوبة غالباـ بللفئة المستجوبة 

يتضح لنا ان كل الاساتذة يتفقون على ان هناك احترام متبادل بين الادارة والاساتذة في اداء المهـام بنسـبة 

ـــك بمتوســـط حســـابي100% ـــاري 4.15 ، وذل ـــانحراف معي عنـــد  0.79، وهـــو متوســـط حســـابي متوســـط وب
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، مما يدل علـى ان هنـاك تشـتت كبيـر فـي اسـتجابات الافـراد، وهـذا 02ودرجة حرية  0.529مستوى دلالة 

  .22.42والتي هي اصغر من قيمة كاي المحسوبة  1.27ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

ظنــا ان هنــاك احتــرام متبــادل بــين الادارة والاســتاذ فــي اداء فمــن خــلال الملاحظــة التــي قمنــا بهــا لاح

المهــام، ويتضــح هــذا مــن خــلال ان الادارة تصــدر مجموعــة مــن الاوامــر والتعليمــات، ومــا علــى الاســتاذ الا 

  تقبل هذه الاوامر، بكل صدق باعتباره عنصر أساسي في المدرسة.

هنـاك احتـرام متبـادل بـين الادارة والاسـتاذ فـي من خلال الاحصائيات المتعلقة بهذه العبارة نسـتنتج ان 

  اداء المهام.

للفئـة  24.20ثـم تليهـا نسـبة  72.70نجد ان البـديل الاكثـر نسـبة هـو دائمـا بنسـبة  12في عبارة رقم 

نـادرا مـا يـؤدي الاحتـرام بـين الطـرفين الـى تقبـل  ـبـللفئة المسـتجوبة  %03، وتليها نسبة غالباـ بالمستجوبة 

واعـــد المعمولـــة بهـــا، ومـــن خـــلال هـــذه النســـب يتضـــح لنـــا ان معظـــم الاســـاتذة يتفقـــون علـــى ان اللـــوائح والق

، وذلــك 1.97الاحتــرام بــين الطــرفين يــؤدي الــى تقبــل اللــوائح والقواعــد المعمــول بهــا بنســبة تقــدر بالتقريــب 

عنــــد مســــتوى دلالــــة  0.64، وهــــو متوســــط حســــابي متوســــط، وبــــانحراف معيــــاري 4.66بمتوســــط حســــابي 

، مما يدل على ان هناك تشتت متوسط في استجابات الافراد، وهذا ما نلاحظ فـي 2ودرجة حرية  0.000

  .22.42والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  25.27قيمة كاي الجدولية 

فمــن خــلال الملاحظــة التــي تــم اجراؤهــا تبــين لنــا ان الادارة تصــدر توجيهــات وتعليمــات فيمــا يخــص 

  تبارها موجهة للأستاذ لتحسين مستوى ادائه.الادارية باع القضايا

ومــن خــلال المقابلــة التــي تــم اجراؤهــا مــع المــدير وبعــض الاداريــين اتضــح لنــا ان الاحتــرام بــين الادارة 

والاستاذ يؤدي الى تقبل اللـوائح والقواعـد المعمـول بهـا لأنـه يتضـمن القواعـد القانونيـة التـي تحكـم السـلطات 

  حترام مبدأ المشروعية، وان لكل منها حقوق وعليه واجبات تجاه الاخر.الادارية، مما يؤدي الى ا
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مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نســتنتج الاحتــرام بــين الطــرفين يــؤدي الــى تقبــل اللــوائح 

  والقواعد المعمول بها.

سـبة الفئــة فـي حـين كانــت ن 78.80نجـد أن البــديل الاكثـر نسـبة هــو دائمـا بنســبة  13فـي العبـارة رقــم 

 %3للفئــة المســتجوبة بنــادرا، وهــي نفــس النســبة اي  %3، بينمــا قــدرت النســبة 15.20غالبــا ـ المســتجوبة بــ

يـؤدي الـى اسـتمرارية فـي أداء الانشـطة المسـندة لـه، ومـن خـلال للفئة التـي تـرى ان تقـدير عمـل الاسـتاذ لا 

الاستاذ يؤدي الى استمراريته في اداء  هذه النسب يتضح لنا ان معظم الاساتذة يتفقون على ان تقدير عمل

، وهـو متوسـط حسـابي متوسـط، وبـانحراف 4.63وذلك بمتوسط حسـابي  %94الانشطة المسندة له بنسبة 

، ممــا يــدل علــى ان هنــاك تشــتت كبيــر فــي 09ودرجــة جريــة  0.000عنــد مســتوى دلالــة  0.89معيــاري 

والتـــي هـــي اكبـــر مـــن قيمـــة كـــاي  52.21ة اســـتجابات الافـــراد، وهـــذا مـــا نلاحظـــه فـــي قيمـــة كـــاي الجدوليـــ

  .22.42المحسوبة 

فمـن خــلال الملاحظـة التــي تـم اجراؤهــا لاحظنـا ان تقــدير عمـل الاســتاذ يـؤدي الــى اسـتمرارية فــي اداء 

علاقـات مـع الانشطة المسندة له وهذا راجع الى احترامه باعتبـاره شخصـية لهـا مكانـة اجتماعيـة، وانـه يقـيم 

  جل التواصل معهم لتحسين مستوى الاداء لديه.غيره من الاساتذة من ا

من خلال الاحصائيات المتعلقة بهذه العبارة نستنتج ان تقدير عمل الاستاذ يـؤدي الـى اسـتمراريته فـي 

  اداء الانشطة المسندة له.

للفئــة 21.20وتــأتي بعــدها 72.70ن البــديل الاكثــر نســبة هــو دائمــا بســتته نجــد أ 14فــي العبــارة رقــم 

ان تقــدير الانشــطة المنجــزة مــن طــرف الاســتاذ  نــابأحيابغالبــا، فــي حــين قــرى الفئــة المســتجوبة المســتجوبة 

وبمعنـى  6.10تساهم في زيادة فرص مواصلته لتقديم المنهـاج الدراسـي بطريقـة سـليمة والمقـدرة نسـبتهم ب 

فرص مواصـلته  ان كل الاستاذة يتفقون على ان تقدير الانشطة المنجزة من طرف الاستاذ تساهم في زيادة



�ص و�����
 ����� ا��را�
��ض                     ا�
	� ا��ا��:        �  ا� ����ت وا��
 

116 

 

بي ، وهو متوسط حسا4.66بمتوسط حسابي ، وذلك %100لتقديم المنهاج المدرسي بطريقة سلمية بنسبة 

، مما يدل على ان هناك تشتت 2ودرجة حرية  0.000عند مستوى دلالة  0.59كبير، وبانحراف معياري 

والتـي هـي اكبـر مـن قيمـة  24.18ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية وهذا ضعيف في استجابات الافراد، 

  .22.42كاي المحسوبة 

فمـــن خــــلال الملاحظــــة التــــي اجريناهــــا لاحظنــــا ان الاســـاتذة يدرســــون المــــواد كــــل حســــب تخصصــــه، 

فالمنهاج يختلف تبعا لاختلاف المواد، ففـي الرياضـيات مـثلا يكـون الهـدف مـن المنهـاج تعلـم الاحصـائيات 

لانســاني وكــذا تعلــيم المــدن والــدول علــى الخــرائط، وفــي مــادة والهندســة، وفــي الاجتماعيــات معرفــة التــاريخ ا

العلوم القدرة على اجراء التجارب واستخلاص النتـائج، فالتقـدير يـؤدي زيـادة الرغبـة فـي العمـل، فكلمـا توجـه 

  الاستاذ حسب تخصصه كلما استمر في تقدير المنهج المناسب لتخصصه.

وبعـــض الاداريـــين اتضـــح لنـــا : ان الادارة تشـــارك  فمـــن خـــلال المقابلـــة التـــي تـــم اجراؤهـــا مـــع المـــدير

الاساتذة في قضايا المناهج والكتب المدرسية من اجل اخذ آرائهم وخبرتهم وكذا مساعدتهم على العمل فـي 

  ظروف جيدة، وهي تتبع العدل في توزيع المهام بين الاساتذة.

شــطة المنجــزة مــن طــرف الاســتاذ مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نســتنتج ان تقــدير الان

  تساهم في زيادة فرص مواصلته لتقديم المنهاج المدرسي بطريقة سلمية.

وتليهـا نسـبة الفئـة المسـتجوبة  60.60نجد أن البديل الاكثر نسبة هو دائما بستته  15في العبارة رقم 

نسـاني مـع الاسـتاذ تسـاهم فـي ،  وأحيانا ترى هذه الفئة ان المرونة قي التعامل الا33.30بغالبا والمقدرة ب

، وهــذا يعنــي ان كــل الاســاتذة يــرون ان المرونــة فــي التعامــل 6.10زيــادة نزعتــه لتحقيــق الاهــداف بنســبة 

، وذلـــك بمتوســـط حســـابي %100الانســـاني مـــع الاســـتاذ تســـاهم فـــي زيـــادة نزعتـــه لتحقيـــق الاهـــداف بنســـبة 

ودرجــة حريــة  0.001مســتوى دلالــة عنــد  0.61، وهــو متوســط حســابي كبيــر، وبــانحراف معيــاري 4.54
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، ممـــا يـــدل علـــى ان هنـــاك تشـــتت ضـــعيف فـــي اســـتجابات الافـــراد، وهـــذا مـــا نلاحظـــه فـــي قيمـــة كـــاي 02

  .22.42والتي هي اصغر من قيمة كاي المحسوبة 14.72الجدولية  

 نـهلأفمن خلال الملاحظة التي تم اجراؤهـا لاحظنـا ان الادارة تتعامـل بلـين ورفـق ومرونـة مـع الاسـتاذ 

يعتبر من اهم مكونات العلمية التعليمية، الذي يساعد على نجاحها فالمرونة تفتح المجـال امـام الافـراد مـن 

مســتوى الاداء اجــل الابــداع والابتكــار وتحســين مســتوى الادارة علــى عكــس القســوة التــي تــؤدي الــى تــدني 

نــاك اتصــال وتواصــل بيــنهم، اي وبالتــالي عرقلــة كــل النشــاطات المختلفــة، فمــن خــلال هــذا التعامــل يكــون ه

  علاقة تأثر وتأثير. 

ومن خلال المقابلة التي تم اجراؤها مع المدير وبعض الاداريين اتضح لنا ان التعامل الانساني الجيد 

مـــع الاســـتاذ يســـاهم فـــي زيـــادة نزعتـــه لتحقيـــق الاهـــداف، وهـــذا المصـــلحة المؤسســـة العامـــة والتلميـــذ خاصـــة 

مكونـات العمليـة التعليميـة، وهـدف الاسـتاذ تحصـيل التلميـذ علـى مسـتوى عـالي  باعتباره العنصر الثاني كـم

من المعارف والافكار، وكـذا قدرتـه علـى التكيـف مـع المنهـاج المدرسـي، وايضـا حصـول التلميـذ علـى ارقـى 

  واكبر المناصب في المستقبل.

الانســاني مــع الاســتاذ  مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نســتنتج ان المرونــة فــي التعامــل

  تساهم في زيادة نزعته لتحقيق الاهداف.

II- :عرض بيانات الفرضية الثانية  

ربوية لدى اساتذة يد في الانضباط داخل المؤسسة التالتخطيط التربوي الفعال الذي يز  أن والتي مفادها

الالتـــزام  يـــؤدي إلـــىي الطـــور المتوســـط، فهنـــا تســـعى الادارة المدرســـية الـــى توضـــيح الاهـــداف التربويـــة التـــ

بالواجبات المطلوبة منهم والتي تم تحقيقها، التـي اخـذت اشـكال منهـا الاقتصـار علـى الجهـد والوقـت وتنفيـذ 

الانشــطة والمحافظــة علــى الوســائل التعليميــة والانضــباط فــي مواعيــد العمــل، وقــد تــم طــرح الســؤال الفرعــي 
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وي الفعـــال فـــي زيـــادة الانضـــباط داخـــل المؤسســـة التـــالي: كيـــف يســـاهم التخطـــيط التربـــالثـــاني علـــى النحـــو 

التربويــة؟ ومــن اختيــار مؤشــرات هــذه الفرضــية ميــدانيا اعتمــدت الدراســة علــى طــرح مجموعــة مــن العبــارات 

  .10ذات الصلة كما موضح في الجدول رقم 

  يساهم في التخطيط التربوي الفعال في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربويةالمحور الثالث: 

): يوضح مدى مساهمة التخطيط التربوي الفعال في زيادة الانضباط داخل المؤسسة 10لجدول رقم (ا

  التربوية.

المتوسط   المجموع  أبدل  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  المقياس  العبارة  الرقم

  الحساب

الانحراف 

  معياري

كاي 

  تربيع

  البديل

تسعى الإدارة   16

المدرسية إلى 

توضيح الأهداف 

  التربوية

  دائما  12.45  00.88  4.18  33  00  01  07  10  15  التكرار

%  45.50  30.30  21.20  3.00  00  100  

تحديد الأهداف   17

التربوية يؤدي إلى 

الالتزام بالواجبات 

  المطلوبة

  دائما  02.18  00.76  04.18  33  00  00  07  13  13  التكرار

و 

  100  00  00  21.20  39.40  39.40  %  غالبا

الإدارة  تسعى  18

المدرسية إلى أن 

تكون الأهداف 

المرسومة قد تم 

  تحقيقها

  دائما  18.51  00.93  04.24  33  00  01  08  06  18  التكرار

%  54.50  18.20  24.20  3.00  00  100  

تعمل سياسة   19

تنفيذ البرامج على 

الاقتصار في 

  الوقت والجهد

ادائم  20.93  00.92  03.30  33  01  04  05  10  13  التكرار  

%  39.39  30.30  15.20  12.10  3.00  100  
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يساعد تحديد   20

الأدوات 

المستخدمة في 

تنفيذ الأنشطة 

على الاستغلال 

الأمثل للموارد 

  المتاحة

 دائما  20.93  00.92  04.33  33  00  02  04  08  19  التكرار

%  57.60  24.20  12.10  6.10  00  100  

النظام الداخلي   21

للمدرسة يعمل 

تجنب  على

الغيابات 

والمحافظة على 

الانضباط في 

  مواعيد العمل

 دائما  29.42  00.90  04.45  33  01  00  03  08  21  التكرار

%  06.36  24.20  09.10  00  3.00  100  

يساعد التحديد   22

الزمني  لتنفيذ 

البرامج على 

الانضباط في 

  مواعيد العمل

 دائما  34.03  00.75  04.54  33  00  01  02  08  22  التكرار

 

%  66.70  24.20  6.10  3.00  00  100  

منح الترقيات   23

للأساتذة على 

أسس معايير 

واضحة يزيد من 

اهتمام الأستاذ 

بالدورات 

  التكنولوجية

 دائما  32.81  00.90  04.48  33  01  00  03  07  22  التكرار

 

%  66.70  21.20  9.10  00  3.00  100  

��دا�  20.55  00.89  4.23  المجموع    

 00.04  مستوى الدلالة الإجمالي

 03  المجموع

 دا�� ( 
و�د ����)  القرار
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نلاحـــظ ان البـــديل الاكثـــر وزنـــا هـــو دائمـــا ومجمـــوع الانحـــراف المعيـــاري  10مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

 00.04عنــد مســتوى دلالــة اجمــالي  20.55المحســوبة وقيمــة كــاي  04.28والمتوســط الحســابي  00.89

اي ان القرار دال، ومن هنا فإنه توجد علاقة في استجابات المبحوثين، حيث نجد تفـارق  03ودرجة حرية 

  ، كما هو موضح في عبارات المحور الثالث.لأخرىكبير في التكرارات والنسب المئوية من عبارة 

 %30.30ثـم تليـه نسـبة  %45.50نجد ان البديل الاكثر بنسبة هـو دائمـا بنسـبة  16في العبارة رقم 

وتليهــــا فئــــة المســــتجوبين بنــــادرا بنســــبة  %21.20ة غالبــــا وبعــــدها نســــبة المســــتجوبين بأحيانــــا بنســــبة فئــــل

وذلــك بمتوســط  %97بمعنــى ان الادارة المدرســية تســعى الــى توضــيح الاهــداف التربويــة بنســبة  03.00%

 ودرجة 00.006عند مستوى دلالة  00.88وهو متوسط حسابي متوسط وانحراف معياري  4.18حسابي 

، مما يدل علـى ان هنـاك تشـتت كبيـر فـي اسـتجابات المبحـوثين، وهـذا مـا نلاحـظ فـي قيمـة كـاي 03حرية 

  .20.55والتي هي اصغر قيمة كاي المحسوبة  12.45الجدولية 

ومــن خــلال المقابلــة التــي اجريــت مــع المــدير وبعــض الاداريــين اتضــح لنــا ان الادارة المدرســية تســعى 

ظمـة التعليميـة مـن خـلال انجـاز الاهـداف المحـددة والادارة المدرسـية هـي الادارة الى التعزيز من كفـاءة المن

  المسؤولة على التنظيم والتوجيه والرقابة.

فمن خلال الاحصـائيات المتعلقـة بهـذه العبـارة نسـتنتج ان الادارة تسـعى الـى تحقيـق الاهـداف التربويـة 

  وتوضيحها.

ثـم يليـه البـديل احيانـا  39.46نـا هـو دائمـا وغالبـا بنسـبة نجـد ان البـديل الاكثـر وز  17في العبارة رقـم 

ابــدا معدومـة، بمعنــى ان تحديـد الاهــداف التربويـة يــؤدي  وبعــدها فئـة المســتجوبين بنـادرا  %21.20بنسـبة 

وهـو متوسـط حسـابي  4.18بمسـتوى حسـابي وذلـك  %100والمطلوبة مـنهم، بنسـبة الى الالتزام بالوجبات 

مما يدل على ان هناك  02ودرجة حرية  00.336عند مستوى دلالة  00.76 متوسط، وبانحراف معياري
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والتـي هـي اصـغر  02.18تشتت كبير في استجابات المبحوثين، وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الجدوليـة 

  .20.55من قيمة كاي المحسوبة 

بتبسـة، لا  ومن خلال المقابلة التي اجريت مع المدير وبعض الاداريين فـي متوسـطة محمـد بوضـياف

  ضرورة العمل للتواصل وتحقيق الاهداف الموجودة.تضح لنا ان الالتزام بالواجبات 

فمــــن خــــلال الاحصــــائيات المتعلقــــة بهــــذه العبــــارة نســــتنتج ان الاهــــداف التربويــــة يــــؤدي الــــى الالتــــزام 

  بالواجبات المطلوبة منهم.

ثم يليه البـديل احيانـا بنسـبة  %54.50 نجد ان البديل الاكثر وزنا هو دائما بنسبة 18في العبارة رقم 

،  اي ان %03.00ثــم  فئـة المسـتجوبين بنـادرا  بنســبة  %18.20وبعـدها البـديل غالبـا بنسـبة  24.20%

، وذلـــك بمســـتوى %97الادارة المدرســـية تســـعى الـــى ان تكـــون الاهـــداف المرســـومة قـــد تـــم تحقيقهـــا بنســـبة 

 00.000عنـــد مســـتوى دلالـــة  00.93عيـــاري وهـــو متوســـط حســـابي متوســـط، وبـــانحراف م 4.24حســـابي 

مما يدل على ان هناك تشتت كبير في استجابات المبحوثين، وهذا ما نلاحظـه فـي قيمـة  03ودرجة حرية 

  .20.55والتي هي اصغر من قيمة كاي المحسوبة  18.51كاي الجدولية 

رتهـا المدرســية اداومـن خـلال الملاحظــة التـي كانــت فـي متوســطة محمـد بوضــياف بتبسـة، لاحظنــا ان 

ســعت الــى تحقيــق الاهــداف المرســومة وهــذا مــن خــلال تــوفير المــورد البشــري "الحجــم الكــافي مــن الاســاتذة 

علــى اخــتلاف مــواد التــدريس، وكــذا الاجهــزة والوســائل المســاعدة علــى العمــل، خاصــة فــي ظــل العمــل فــي 

  ظروف تتسم بالتعاون والانسجام والتنسيق بين الادارة والاستاذ.

لال الاحصــــائيات المتعلقــــة بهــــذه العبــــارة نســــتنتج ان الادارة المدرســــية تســــعى الــــى ان تكــــون فمــــن خــــ

  الاهداف المرسومة قد تم تحقيقها.
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ثـم تليـه البـديل غالبـا بنسـبة  %39.40نجد ان البديل الاكثر وزنا هو دائما بنسـبة  19في العبارة رقم 

ثــم فئــة  %12.10ثــم البــديل نــادرا بنســبة ، %15.20بنســبة   بأحياننــاوبعــدها فئــة المســتجوبين  30.30%

متوســـط حســـابي متوســـط، وبـــانحراف وذلـــك بمتوســـط  54.90بنســـبة   %03.00المســـتجوبين ابـــدا بنســـبة 

جعل سياسة تنفيـذ البـرامج تعمـل علـى  مما 04ودرجة حرية  00.007عند مستوى دلالة  01.15معياري 

ستجابات المبحوثين وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الاقتصار في الوقت والجهد، وهناك تشتت كبير في الا

  . 22.55المحسوبة  يغر من قيمة كاصوالتي هي ا 14.12الجدولية 

مقابلتنا مع المدير وبعض الاداريين، اتضح لنا ان سياسة تنفيذ البرامج تعمل وفق مخطط ومن خلال 

تنفيـــذ بـــالقوانين الصـــادرة مـــن علمـــي مبـــرمج لجميـــع المســـتويات كمخطـــط بنـــاء التعليمـــات، وهـــذا راجـــع الـــى 

  التربية الوطنية. مديرياتالجهات المعنية اي وزارة التربية الوطنية او 

ـــى مـــن خـــلال الاحصـــائيات المتعلقـــة بهـــذه العبـــارة  يمكننـــا القـــول لأن سياســـة تنفيـــذ البـــرامج تعمـــل عل

  الاقتصار في الوقت والجهد.

 %24.20ثـم فئـة  بنسـبة  %57.60ائمـا بنسـبة نجد ان البديل الاكثـر وزنـا هـو د 20في العبارة رقم 

،  اي ان الادارة %03.00ثــــم  فئــــة المســــتجوبين بنــــادرا  بنســــبة  %18.20وبعــــدها البــــديل غالبــــا بنســــبة 

، وذلــك بمســتوى حســابي %97المدرســية تســعى الــى ان تكــون الاهــداف المرســومة قــد تــم تحقيقهــا بنســبة 

ودرجة حرية  00.000عند مستوى دلالة  00.93ي وهو متوسط حسابي متوسط، وبانحراف معيار  4.24

ممـــا يـــدل علـــى ان هنـــاك تشـــتت كبيـــر فـــي اســـتجابات المبحـــوثين، وهـــذا مـــا نلاحظـــه فـــي قيمـــة كـــاي  03

  .20.55والتي هي اصغر من قيمة كاي المحسوبة  18.51الجدولية 

دوات المسـتخدمة ومن خلال المقابلة التي أجريت مع المدير وبعض الإداريين اتضح لنا أن تحديـد الأ

فـــي تنفيـــذ الأنشـــطة نســـاعد علـــى الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد وهـــا مـــن خـــلال مـــدى نجـــاح النشـــاط المنـــدرج 
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لمختلــف الأدوات المســتخدمة والمتمثلــة فــي محــور العمليــة التعليميــة وذلــك مــن خــلال تحديــد الكفــاءة المــراد 

  كبة التغيرات الحاصلة.تحقيقها، والتي تساعد على إنتاج تلميذ قادر على التكيف وموا

وفــي الاخيــر يمكــن القــول بــأن تحديــد الادوات المســتخدمة فــي تنفيــذ الانشــطة يســاعد علــى الاســتغلال 

  الامثل للموارد المتاحة.

ن بغالبـا  المسـتجوبي ثـم فئـة %63.60نجـد ان البـديل الاكثـر وزنـا هـو دائمـا بنسـبة  21في العبارة رقم 

 %03.00، وفئـة المسـتجوبين بنـادرا بنسـبة %09.10حيانـا  بنسـبة وفئة المسـتجوبين بأ %24.20بنسبة 

عنـد مسـتوى دلالـة  00.90وهو متوسط حسابي متوسط، وبانحراف معيـاري  4.45وذلك بمتوسط حسابي 

ممــا يــدل علــى ان هنــاك تشــتت متوســط فــي اســتجابات المبحــوثين، وهــذا مــا  03ودرجــة حريــة  00.000

  .20.55والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  29.42نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

ومـــن خـــلال المقابلـــة التـــي اجريـــت مـــع المـــدير وبعـــض الاداريـــين اتضـــح لنـــا ان كـــان النظـــام الـــداخلي 

للمدرسة يعمل على تجنب الغيابات والمحافظـة علـى الوسـائل التعليميـة يخضـع للقـوانين مسـطرة مـن طـرف 

داخلي الــذي يختلــف بــاختلاف طبيــة نشــاطها مــن خــلال تحديــد الهيئــة، فلكــل مؤسســة اجتماعيــة نظامهــا الــ

  هاد بروح جماعية.الاهداف التربوية والبحث بجد واجت

مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة يمكــن بــأن النظــام الــداخلي للمدرســة يعمــل علــى تجنــب 

  الغيابات والمحافظة على الوسائل التعليمية.

ثــم تليــه فئــة المســتجوبين  %66.70نجــد ان البــديل الاكثــر وزنــا هــو دائمــا بنســبة  22فــي العبــارة رقــم 

، والفئــة المســتجوبة بنــادرا بنســبة %6.10وتليــه الفئــة المســتجوبة بأحيانــا  بنســبة  %24.20بغالبــا  بنســبة 

عنـــد  00.75وهـــو متوســـط حســـابي كبيـــر، وبـــانحراف معيـــاري  4.45وذلـــك بمتوســـط حســـابي  03.00%
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ممـا يـدل علـى ان هنـاك تشـتت كبيـر فـي اسـتجابات المبحـوثين،  03ودرجـة حريـة  00.000مستوى دلالة 

  .20.55والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  32.81وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

ومــن خـــلال مقابلتنــا مـــع المــدير وبعـــض الاداريـــين اتضــح لنـــا ان التحديــد الزمنـــي للتنفيــذ البـــرامج فـــي 

اعي لكــل مــادة، كــدليل بنــاء التعليمــات لكــل مــادة حســب التقريــر الزمنــي الســنوي، ويســاعد علــى الحجــم الســ

  الانضباط في مواعيد العمل من خلال تحقيق الاهداف الجزيئة والعامة.

مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة يمكننــا القــول ان التحديــد الزمنــي لتنفيــذ البــرامج يســاعد 

  واعيد العمل.على الانضباط في م

ثــم تليــه فئــة المســتجوبين  %66.70نجــد ان البــديل الاكثــر وزنــا هــو دائمــا بنســبة  23فــي العبــارة رقــم 

، ثــم الفئــة المســتجوبة بأبــدا بنســبة %04.48ثــم الفئــة المســتجوبة بغالبــا  بنســبة  %21.20بغالبــا  بنســبة 

عنـــد  00.90معيـــاري وهـــو متوســـط حســـابي كبيـــر، وبـــانحراف  4.45وذلـــك بمتوســـط حســـابي  03.00%

مما يدل على ان هناك تشتت متوسط في استجابات المبحوثين،  03ودرجة حرية  00.000مستوى دلالة 

  .20.55والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  32.81وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

مــد بوضــياف بتبســة ومــن خــلال المقابلــة التــي تــم اجريــة مــع المــدير وبعــض الاداريــين فــي متوســط مح

تبــين لنــا ان هنــاك مجموعــة مــن الاســس التــي علــى اساســها يتلقــى الاســتاذ الترقيــة منهــا النقطــة الاداريــة، 

والبيداغوجيـــة، هيئـــة التفتـــيش وكـــذلك المســـابقات المبرمجـــة مـــن طـــرف الهيئـــة المســـتخدمة، والتـــي يزيـــد مـــن 

  اهتمامه بالدورات التكوينية.

بهـذه العبـارة نسـتنتج تـن مـنح الترقيـات للأسـاتذة علـى اسـس ومعـايير من خلال الاحصـائيات المتعلقـة 

  واضحة يزيد من اهتمامهم بالدورات التكوينية.
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III-  :عرض بيانات الفرضية الثالثة  

ذة الطــور المتوســط للمهــام المســتندة لهــم يــه التربــوي الهــادف فــي تنفيــذ اســاتوالتــي مفادهــا: يســاهم التوج

  .هعلى اكمل وج

كالتنسـيق  المدرسية، الى جانب بعض الوظائف الاخـرى للإدارةه التربوي من اهم الوظائف يعد التوجي

ة حلهــم ويمكننــا مــن معرفــة الاتجاهــات الصــحييســلك الافــراد الطريــق المناســب التوجيــه والرقابــة والتقــويم، ف

  وتحصيص الخاطئة منها.

تنفيــذ اســاتذة الطــور المتوســط فــي  فــة كيفيــة مســاهمة التوجيــه التربــويوقــد حاولــت الدراســة الراهنــة معر 

للمهــام المســـندة لهـــم علــى اكمـــل وجـــه فــي متوســـط محمـــد بوضــياف تبســـة مـــن خــلال الـــربط بـــين مؤشـــرات 

التوجيه التربـوي مـن جهـة وتنفيـذ المهـام مـن جهـة اخـرى، وقـد تـم طـرح السـؤال الفرعـي الثالـث  علـى النحـو 

المسندة لهم على اكمل اساتذة الطور المتوسط للمهام الاتي: كيف يؤدي التوجيه التربوي الهادف الى تنفيذ 

ومــن اجــل اختيــار مؤشــرات هــذه الفرضــية ميــدانيا اعتمــدت الدراســة علــى طــرح مجموعــة مــن العبــارة وجــه؟ 

  ).11(ة كما هو موضوح في الجدول رقم ذات الصل

مهام المسندة لهم يساهم التوجيه التربوي الهادف في تنفيذ أساتذة الطور المتوسط لل: المحور الرابع

  على أكمل وجه

يوضح مدى مساهمة التوجيه التربوي الهادف في تنفيذ أساتذة الطور المتوسط ): 11الجدول رقم (

للمهام المسندة لهم على أكمل وجه.
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المجم  أبدل  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  المقياس  العبارة  الرقم

  وع

المتوسط 

  الحساب

الانحراف 

  معياري

كاي 

  تربيع

  لالبدي

يقدم المدير للأستاذ   24

أفكار ونصائح لتحسني 

فعالية أدائه فيما يخص 

  طريقة التدريس

  أحيانا  9.27  1.11  3.63  33  01  04  10  09  09  التكرار

%  27.3

0  

27.30  30.30  12.1

0  

3.00  100  

تلقي توجيهات مباشرة   25

من المدير يساهم في 

  تنفيذ الانشطة بكفاءة

  دائما  9.06  0.99  3.93  33  01  00  11  09  12  التكرار

%  36.4

0  

27.30  33.30  00  3.00  100  

توجه للأستاذ تعليمات   26

ولوائح مما يساعده 

على زيادة الرغبة في 

  العمل

  غالبا  18.36  1.10  03.81  33  02  02  05  15  09  التكرار

%  27.3

0  

45.50  15.20  6.10  6.10  100  

التنبؤ بالتغيرات   27

يؤدي إلى  المستقبلية

زيادة القدرة والدافعية 

  في إنجاز الأعمال

  غالبا  8.97  1.17  3.60  33  02  04  07  12  08  التكرار

%  24.2

0  

36.40  21.20  12.1

0  

6.10  100  

يساهم الإشراف المرن   28

للإدارة المدرسية في 

زيادة روح الإبداع 

  والابتكار لدى الأستاذ

 دائما  31.09  1.15  4.18  33  01  03  04  06  19  التكرار

%  57.6

0  

18.20  12.10  9.10  3.00  100  

يساهم الإرشاد الفعال   29

للإدارة المدرسية في 

الرفع من مردودية 

العملية التعليمية 

  ونجاحها.

 دائما  12.45  0.91  4.81  33  00  02  05  11  15  التكرار

%  45.5

0  

33.30  15.20  06.1

0  

00  100  
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الاتصال   30

بالأساتذة 

ارشادهم و 

يساهم في 

زيادة الدقة في 

  الأداء

 دائما  31.09  1.00  4.27  33  01  01  04  09  18  التكرار

 

%  54.5

0  

27.3

0  

12.10  3.00  3.00  100  

 دائما  17.18  1.06  3.94  المجموع

 0.02  ستوى الدلالة الاجماليم

 3.71  درجة الحرية

 دا�� ( 
و�د ����)  القرار

نلاحـظ ان البـديل الاكثـر وزنـا هـو دائمـا، ومجموعـة الانحـراف المعيـاري ) 11رقـم (من خلال الجـدول 

ودرجة  0.02عند مستوى دلالة اجمالي  17.18المحسوبة  وقيمة كاي 3.94والمتوسط الحسابي ، 1.06

، اي ان القرار دال، ومن هنا فانه توجد علاقة في استجابات المبحـوثين، حيـث 4اي بتقريب  3.71حرية 

  كبير في التكرارات والنسب المئوية، من عبارة لأخرى، كما موضح في عبارات المحور الرابع.نجد تفاوت 

، وهي نفـس 27.30 ـثم دائما ب %30.30نجد ان البديل الاكثر هو احيانا بنسبة  24في العبارة رقم 

فــي حــين %12.10ـ غالبــا  وقــدرت نســبة الفئــة المســتجوبة بنــادرا بـــ للفئــة المســتجوبة بــ 27.30النســبة اي 

افكار ونصائح لتحسين فعالية ادائه فيما يخص طريقة التدريس،  للأستاذيرى المبحوثين انه لا يقدم المدير 

افكار ونصائح لتحسين  للأستاذبينما كانت اكبر النسب من نصيب الاساتذة المتفقين على ان المدير يقدم 

  فعالية ادائه فيما يخص طريقة التدريس.

، وبانحراف معيـاري متوسطوهو متوسط حسابي  3.63وذلك بمتوسط حسابي  ،84وهذا بنسبة فاقت 

فـي اسـتجابات  كبيـرممـا يـدل علـى ان هنـاك تشـتت  04ودرجـة حريـة  00.055عند مستوى دلالة  1.11
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مــن قيمــة كــاي المحســوبة  اصــغروالتــي هــي  9.27المبحــوثين، وهــذا مــا نلاحظــه فــي قيمــة كــاي الجدوليــة 

17.18.  

حظة التي تم اجراؤها لاحظنا ان المدير يقدم افكار ونصائح للأسـاتذة لتحسـين فعاليـة الملاخلال من ف

ادائه فيما يخص طريقة التدريس وهـذا مـن خـلال الانتقـال مـن طريقـة التـدريس بالأهـداف ومحورهـا الاسـتاذ 

لا اتذة مــا هــو إالاســوالمــتعلم مــا هــو الا متلقــي فقــط، الــى طريقــة المقاربــة بالكفــاءات التــي محورهــا المــتعلم و 

  مرشد وموجه.

فمن خلال المقابلة التي تم اجراؤها مـع المـدير وبعـض الاداريـين اتضـح لنـا ان المـدير يقـوم بالزيـارات 

الدوريــة الــى الاقســام مــن اجــل تنفيــذ البــرامج والتقــويم، فهــو يقــدم لــه كــل الــدعم المــادي والمعنــوي، باعتبــاره 

  مدرسة.الشخص الذي له السلطة على جميع عناصر ال

ان المـدير يقـدم للأسـتاذ افكـار ونصـائح لتحسـين من خلال الاحصائيات المتعلقة بهـذه العبـارة نسـتنتج 

  فعالية ادائه فيما يخص طريقة التدريس.

ثـــم قـــدرة نســـبة احيانـــا  %36.40نجـــد ان البـــديل الاكثـــر نســـبة هـــو دائمـــا بنســـبة  25فـــي العبـــارة رقـــم 

،فــي حــين تــرى الفئــة التــي اجابــت بابــدا ان %27.30ة بغالبــا  ،   وكانــت نســبة الفئــة المســتجوب33.30ب

، بينمــا توضــح اكبــر %03ة بكفــاءة بنســبة المــدير لا يســاهم فــي تنفيــذ الانشــط تلقــي توجيهــات مباشــرة مــن

، وذلـك %97النسب ان تلقي التوجيهات المباشرة من المدير يساهم في تنفيـذ الانشـطة بكفـاءة وهـذا بنسـبة 

عنــــد مســــتوى دلالــــة  ،0.99، وبــــانحراف معيــــاري متوســــطوهــــو متوســــط حســــابي ، 3.93بمتوســــط حســــابي

فــي اســتجابات المبحــوثين، وهــذا مــا  كبيــرممــا يــدل علــى ان هنــاك تشــتت  03،درجــة حريــة عنــد  0.028

  .17.18من قيمة كاي المحسوبة  اصغروالتي هي  9.06نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 
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ان تلقـي التوجيهـات المباشـرة مـن المـدير يسـاهم عبـارة نسـتنتج من خـلال الاحصـائيات المتعلقـة بهـذه ال

  في تنفيذ الانشطة بكفاءة.

ثم تأتي في المرتبـة الثانيـة   %45.50نجد ان البديل الاكثر نسبة هو غالبا بنسبة  26في العبارة رقم 

ـــــي مرتبـــــة ثالثـــــة تـــــأتي نســـــبة الفئـــــة المســـــتجوبة بأحي 27.30نســـــبة  انـــــا ب   للفئـــــة المســـــتجوبة بـــــدائما، وف

وهي نفس النسبة التي ترى بانه لا تساعد التعليمات  6.10وتليها نسبة الفئة المستجوبة بنادرا ، 15.20%

، بينمــا يــرى معظــم الاســاتذة ان توجيــه التعليمــات واللــوائح 6.10واللــوائح علــى زيــادة الرغبــة فــي العمــل اي 

، وهـــو 3.81وذلـــك بمتوســـط حســـابي ،%88للأســـاتذة يســـاعد علـــى زيـــادة الرغبـــة فـــي العمـــل وهـــذا بنســـبة 

ممــا  03عنـد درجــة حريــة ، 0.001، عنــد مســتوى دلالــة 1.1متوسـط حســابي متوســط، وبــانحراف معيـاري 

 18.36، وهـذا مـا نلاحظـه فـي قيمـة كـاي الجدوليـة الافـراديدل علـى ان هنـاك تشـتت كبيـر فـي اسـتجابات 

  .17.18من قيمة كاي المحسوبة  اكبروالتي هي 

الاستاذ توجه له تعليمات ولـوائح تسـاعد علـى ائيات المتعلقة بهذه العبارة نستنتج ان من خلال الاحص

  الرغبة في العمل. زيادة

ثــم تليــه الفئــة المســتجوبة  %26.40نجــد ان البــديل الاكثــر وزنــا هــو غالبــا بنســبة  27فــي العبــارة رقــم 

الفئــة المســتجوبة بنــادرا بنســبة  ثــم  %21.20، ثــم الفئــة المســتجوبة بأحيانــا بنســبة %24.20بــدائما بنســبة 

ـــدا بنســـبة  12.10% ـــة المســـتجوبة باب ـــم الفئ ـــؤ بـــالتغيرات  %06.10ث ـــر النســـب ان التنب بينمـــا توضـــح اكب

وهـو متوسـط  3.60المستقبلية يؤدي الى زيادة القدرة والدافعية في انجاز الاعمـال، وذلـك بمتوسـط حسـابي 

، ممـا يـدل علـى 04و درجـة حريـة  0.062لالـة ، عنـد مسـتوى د1.17حسابي متوسط، وبـانحراف معيـاري

والتــي هــي  8.97ان هنــاك تشــتت كبيــر فــي اســتجابات الافــراد، وهــذا مــا نلاحظــه فــي قيمــة كــاي الجدوليــة 

  .17.18اكبر من قيمة كاي المحسوبة 
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مـن خــلال الاحصـائيات المتعلقــة بهــذه العبـارة نســتنتج ان التنبـؤ بــالتغيرات المســتقبلية يـؤدي الــى زيــادة 

  لقدرة والدافعية في انجاز الاعمال.ا

وتليهــا الفئــة المســتجوبة  %57.60نجــد ان البــديل الاكثــر وزنــا هــو دائمــا بنســبة  28فــي العبــارة رقــم 

الفئــــة المســــتجوبة بنــــادرا بنســــبة و %12.10، ثــــم الفئــــة المســــتجوبة بأحيانــــا بنســــبة %18.20بنســــبة  بغالبــــا

ــــة المســــتجوبة بأ09.10% ــــدا بنســــبة و الفئ ــــك بمتوســــط حســــابي  87.90%وهــــذا بنســــبة  %03.00ب وذل

و درجـة حريـة 0.000، عنـد مسـتوى دلالـة 1.15، وبانحراف معياريكبيروهو متوسط حسابي  04.18%

، مما يدل على ان هناك تشتت كبير فـي اسـتجابات الافـراد، وهـذا مـا نلاحظـه فـي قيمـة كـاي الجدوليـة 04

  .17.18والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  31.09

الادارة المدرسية يساهم في زيادة روح الابـداع من خلال الاحصائيات المتعلقة بهذه العبارة نستنتج ان 

  والابتكار لدى الاستاذ، فمن خلال المتابعة المستمرة للأستاذ يكون هناك تحسن في الإدارة بجد ونشاط.

و الفئـة المسـتجوبة بغالبــا  %45.50نجـد ان البـديل الاكثـر وزنــا هـو دائمـا بنسـبة  29فـي العبـارة رقـم 

 %6.10ثم الفئة المستجوبة بنادرا بنسبة   %15.20، ثم الفئة المستجوبة بأحيانا بنسبة %33.30بنسبة 

، 0.91وهـو متوسـط حسـابي كبيـر، وبـانحراف معيـاري %04.18و ذلك بنسـبة... وذلـك بمتوسـط حسـابي 

ان هنــاك تشــتت كبيــر فــي اســتجابات ، ممــا يــدل علــى 03درجــة حريــة عنــد و 0.006عنــد مســتوى دلالــة 

  .17.18من قيمة كاي المحسوبة  اقلوالتي هي  12.45الافراد، وهذا ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

الارشــاد الفعــال لــلإدارة المدرســية يســاهم فــي مــن خــلال الاحصــائيات المتعلقــة بهــذه العبــارة نســتنتج ان 

  .الرفع من مردودية العملية التعليمية ونجاحها

و الفئـة المسـتجوبة بغالبــا  %54.50نجـد ان البـديل الاكثـر وزنــا هـو دائمـا بنسـبة  30فـي العبـارة رقـم 

والفئــات المســتجوبون بنــادرا وابــدا بنســبة   %12.10، ثــم الفئــة المســتجوبة بأحيانــا بنســبة %27.30بنســبة 
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، عنـد 01.00وهو متوسط حسابي كبيـر، وبـانحراف معيـاري %04.27وذلك بمتوسط حسابي  03.00%

، مما يدل على ان هناك تشتت كبير في استجابات الافراد، وهذا 04ودرجة حرية   0.000مستوى دلالة  

  .17.18والتي هي اكبر من قيمة كاي المحسوبة  31.09ما نلاحظه في قيمة كاي الجدولية 

رشـادهم يسـاهم فـي من خلال الاحصائيات المتعلقة بهذه العبارة يمكن القول بأن الاتصال بالأساتذة وا

  زيادة الدقة في الاداء.

  ثانيا: استخلاص نتائج الدراسة

I- :استخلاص نتائج الفرضية الأولى  

، فـرص ترشـيد العلاقـات لـدى اسـاتذة الطـور المتوسـط  تـزدادبوضـوح العمليـة التنظيميـة والتي مفادهـا: 

تغيــر مســتقل) وعلاقتــه بـــ : موضــوح العمليــة التنظيميــة(ومــن خــلال اختبــار مؤشــرات متغيــري هــذه الفرضــية 

  : متغير تابع)فرص ترشيد العلاقات(

  وفي هذا الصدد توصلت الدراسة الراهنة الى النتائج الاتية:

التعــاون بــين الــدارة والاســتاذ يــؤدي دائمــا الــى زيــادة فــرص التنســيق الفعــال بــين المهــام وذلــك بنســبة  .1

69.70%. 

ئمـا او غالبـا الـى توضـيح الاهـداف وذلـك بنسـبة المشاركة بين الـزملاء فـي اتخـاذ القـرارات تـؤدي دا .2

72.70%. 

الاحتــرام بــين الطــرفين "الادارة والاســتاذ" يــؤدي دائمــا الــى تقبــل اللــوائح والقواعــد المعمــول بهــا وذلــك  .3

 .%72.70بنسبة 

 تقدير عمل الاستاذ يؤدي دائما الى استمراريته في اداء الانشطة المسندة له. .4
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ي مــع الاســتاذ تســاهم دائمــا وغالبــا فــي زيــادة نزعتــه لتحقيــق الاهــداف، المرونــة فــي التعامــل الانســان .5

 .%93.90وذلك بنسبة 

، فالفرضــية التــي مفادهــا ان فــرص 10ممــا ســبق وانطلاقــا مــن الاحصــائيات الــواردة فــي الجــدول رقــم 

ن ترشــيد العلاقــات لــدى اســاتذة الطــور المتوســط تــزداد بوضــوح العمليــة التنظيميــة فرضــية صــادقة، وذلــك مــ

هــو البــديل دائمــا مــا يعنــي ان فــرص ترشــيد  0.05خــلال البــديل الاكثــر وزنــا عنــد مســتوى جلالــة اجمــالي 

  العلاقات لدى اساتذة الطور المتوسط تزداد بوضوح العملية التنظيمية.

II- :استخلاص نتائج الفرضية الثانية  

  المؤسسة التربوية". والتي مفادها ان: "التخطيط التربوي الفعال يساهم في زيادة الانضباط داخل

متغيـر مسـتقل" وعلاقتـه ب "  ←ومن خلال اختيار مؤشرات متغيري هذه الفرضية "التخطيط التربوي 

  متغير تابع"  ←زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوية 

  وفي هذا الصدد توصلت الدراسة الراهنة الى النتائج الاتية:

جبـات المطلوبـة مـنهم، وذلـك بنسـبة الـى الالتـزام بالوا تحديد الاهـداف التربويـة يـؤدي دائمـا او غالبـا .1

78.80%. 

ــــك بنســــبة  .2 ــــت والجهــــد وذل ــــي الوق ــــى الاقتصــــار ف ــــذ البــــرامج تعمــــل دائمــــا او غالبــــا عل سياســــة تنفي

79.70%. 

تحديد الادوات المستخدمة في تنفيذ الانشطة يسـاعد دائمـا او غالبـا علـى الاسـتغلال الامثـل للمـواد  .3

 .%81.80المتاحة، وذلك بنسبة 

التحديــــد الزمنــــي لتنفيــــذ البــــرامج يســــاعد دائمــــا علــــى الانضــــباط فــــي مواعيــــد العمــــل وذلــــك بنســــبة  .4

66.70%. 
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، فالفرضــية التــي مفادهــا "التخطــيط 11ممــا ســبق وانطلاقــا مــن الاحصــائيات الــواردة فــي الجــدول رقــم 

  التربوي الفعال يساهم في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوية"

هـو البـديل  0.04قة، وذلك من خـلال ان البـديل الاكثـر وزنـا عنـد مسـتوى دلالـة اجمـالي فرضية صاد

  دائما ما يعني ان التخطيط التربوي الفعال يساهم في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربية.

III- :استخلاص نتائج الفرضية الثالثة  

ة الطــور المتوســط للمهــام المســندة التوجيــه التربــوي الهــادف يســاهم فــي تنفيــذ اســاتذ والتــي مفادهــا ان: "

  لهم على اكمل وجه ".

متغيـر مسـتقل" وعلاقتـه ب "  ←ومن خلال اختيـار مؤشـرات متغيـري هـذه الفرضـية "التوجيـه التربـوي 

  متغير تابع"  ←تنفيذ المهام المسندة للأستاذ على اكمل وجه 

  وفي هذا الصدد توصلت الدراسة الراهنة الى النتائج الاتية:

ر والنصــائح المقدمــة للأســتاذ مــن طــرف المــدير تســاعده دائمــا او غالبــا علــى تحســين فعاليــة الافكــا .1

 .%54.60ادائه فيما يخص طريقة التدريس، وذلك بنسبة 

غالبا علـى زيـادة الرغبـة فـي العمـل، وذلـك تساعده دائما او  للأستاذان التعليمات واللوائح الموجهة  .2

 .%72.80بنسبة 

ـــلإدارة .3 ـــداع والابتكـــار لـــدى  الاشـــراف المـــرن ل ـــادة روح الاب المدرســـية يســـاهم دائمـــا او غالبـــا فـــي زي

 .%75.80الاستاذ، وذلك بنسبة 

ــــك بنســــبة  .4 ــــادة الدقــــة فــــي الاداء، وذل ــــا فــــي زي الاتصــــال بالأســــتاذ وارشــــادهم يســــاهم دائمــــا او غالب

81.80%.  
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"التوجيـه  نأ مفادهـا ، فالفرضـية التـي12مما سبق وانطلاقا مـن الاحصـائيات الـواردة فـي الجـدول رقـم 

  التربوي الهادف يساهم في تنفيذ اساتذة الطور المتوسط للمهام المسندة لهم على اكمل وجه ".

هـو البـديل  0.02فرضية صادقة، وذلك من خـلال ان البـديل الاكثـر وزنـا عنـد مسـتوى دلالـة اجمـالي 

طور المتوسط للمهام المسندة لهـم علـى الهادف يساهم في تنفيذ اساتذة الالتربوي التوجيه دائما ما يعني ان 

  .اكمل وجه

IV-  :النتيجة العامة للدراسة 

بعـــد مناقشـــة النتـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـة مـــن خـــلال اختيـــار الفرضـــيات التـــي وضـــعناها، يمكـــن 

اســـتخلاص نتيجـــة عامـــة مفادهـــا أن هنـــاك علاقـــة قويـــة بـــين الإدارة المدرســـية وأداء الأســـاتذة فـــي المرحلـــة 

  وذلك من خلال: -تبسة –ة بمتوسطة محمد بوضياف المتوسط

الطـور المتوسـط ، فرص ترشيد العلاقات لدى أساتذة يساهم وضوح العملية التنظيمية في زيادة  - 

وهــذا أمــن خــلال التعــاون بــين الإدارة والأســاتذة الــذي يســاهم فــي زيــادة فــرص التنســيق بــين المهــام، 

ـــزملاء فـــي اتخـــاذ القـــر  ـــين ال ـــى وأيضـــا المشـــاركة ب ـــى توضـــيح الأهـــداف بالإضـــافة إل ـــؤدي إل ارات ت

الاحتــرام بــين الطــرفين المــؤدي إلــى تقبــل اللــوائح والقواعــد المعمــول بهــا، وكــذا تقــدير عمــل الأســتاذ 

والــذي يـــؤدي إلـــى الاســـتمرارية فــي أداء الأنشـــطة، إلـــى جانـــب المرونــة فـــي التعامـــل الإنســـاني مـــع 

 الأهداف.الأستاذ التي تساهم في زيادة نزعته لتحقيق 

التخطـــيط التربـــوي الفعـــال يســـاهم فـــي زيـــادة الانضـــباط داخـــل المؤسســـة التربويـــة اذا ان تحديـــد الاهـــداف -

التربوية يؤدي الى الالتزام بالواجبات المطلوبة منهم كما ان سياسة تنفيذ البرامج تعمـل علـى الاقتصـار فـي 

ى الانضباط فـي مواعيـد العمـل كمـا ان تحديـد الوقت و الجهد وكذا التحديد الزمني لتنفيذ البرامج تساعد عل

  .الادوات المستخدمة في تنفيذ الانشطة تساعد على الاستغلال الامثل للموارد المتاحة
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التوجيه التربوي الهادف يساهم في تنفيذ اساتذة الطور المتوسط للمهام المسندة لهم على أكمل وجه، إذ  - 

ير للأســتاذ تســاعده علــى تحســين فعاليــة أدائــه فيمــا يخــص أن الأفكــار والنصــائح المقدمــة مــن طــرف المــد

طريقــــة التــــدريس وان التعليمــــات تســــاعده علــــى زيــــادة الرغبــــة فــــي العمــــل كمــــا ان الاشــــراف المــــرن لــــلإدارة 

المدرسية يساهم في زيادة روح الابداع والابتكار لدى الاستاذ كما ان الاتصـال بالاسـتفادة يسـاهم فـي زيـادة 

 الدقة في الاداء

  الثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:ث

بعد استخلاص نتائج الدراسة والبرهنة على صدق الفرضيات ومحاولة الاجابة على التساؤلات، سوف 

  نناقش النتائج في ضوء الدراسات المشابهة.

كـالتنظيم التربـوي ائف الادارة المدرسـية اسـهام الدراسـات السـابقة فـي فهـم وظـوالجدير بالذكر انـه بـرغم 

وعلاقتها بترشيد العلاقة والانضباط داخل المؤسسة وكذا تنفيذ الاساتذة المهام التربويين والتخطيط والتوجيه 

 اجــزاء منهــا مــعب فــي تــر المســندة لهــم علــى اكمــل وجــه، وبالتــالي اداء الاســاتذة، الا ان الدراســة الراهنــة تق

ضـها علــى ان عب تأكيـد، وتبتعـد عنهـا فـي زوايــا اخـرى، رغـم وايــا مختلفـةنتـائج الدراسـات التـي اجريـت فـي ز 

واداء الاساتذة، وهذا يعود الى كون الدراسات السـابقة لـم تتنـاول موضـوع  هناك علاقة بين الادارة المدرسية

  الادارة المدرسية وعلاقة بأداء الاساتذة من نفس الجوانب التي تناولتها الدراسة الراهنة.

I- الاولى: مناقشة نتائج الفرضية  

فـــرص ترشـــيد العلاقـــات لـــدى اســـاتذة يســـاهم وضـــوح العمليـــة التنظيميـــة فـــي زيـــادة : ان  والتـــي مفادهـــا

، وفــي هــذا الصــدد توصــلت الدراســة الراهنــة الــى التعــاون بــين الادارة والاســتاذ يــؤدي الــى متوســط الطــور ال

ئج التــي توصــلت اليهــا دراســة زيــادة فــرص التنســيق الفعــال بــين المهــام وهــذا مــا تتفــق الــى حــد مــا مــع النتــا
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ســماح احمــد الموســومة ب: "رفــع كفــاءة الادارة المدرســية، دراســة ميدانيــة فــي المــدارس الاساســية بمحافظــة 

  الاسكندرية"

ومن بين نتائجها وتوصياتها: توعية اوليـاء الامـور واتاحـة الفرصـة للمـدير لان يكـون المحـرك للعمليـة 

  ليمية، وان يكون موعد التدريب  العطلة الصيفية.دون الرجوع للإدارة التع التعليمية

السياق نجد نتائج الدراسة الراهنة فيما يتعلق بالتعاون بين الادارة والاستاذ ومساهمته فـي  و في نفس 

الموســومة ب" دور مــدير  دراســة الحبيــب  يــادة فــرص التنســيق الفعــال بــين المهــام تقتــر مــن بعــض نتــائج ز 

ي للمعلـم، فـي المملكـة العربيـة السـعودية التـي توصـلت الـى ان المـدير يقـوم بـدور المدرسة تجاه النمو المهن

رئيسي نحو نمو المعلم المهني وذلك من خلال المنهج الدراسي وطرق التدريس والعلاقـات الانسـانية، ادارة 

يـة، ومـن خـلال العملية التدريسية وتنظيمها، واجبات المدير ذاتيا تجاه المعلم مهنيا، وكذلك الاهـداف التربو 

راحل الثلاث حول ترتيبهم لأهمية هذه المجالات في سعيهم هذه النتائج تبين ان هناك اتفاق بين مديري الم

  نحو نمو المعلم 

المهني، مما يؤكـد اهتمـام المـدير بنمـو المعلـم مهنيـا، وكـذلك تتفـق مـع دراسـة غربيـة سـمراء الموسـومة 

مدرســة الثانويــة فــي بعــض النتــائج ومــن بينهــا، ان الادارة المدرســية ب" الادارة المدرســية والمــردود التربــوي لل

تســـاهم فـــي تطبيـــق محتـــوى المنـــاهج، وتـــن للبعـــد الانســـاني مكانـــة هامـــة، وان مـــدير المدرســـة يركـــز علـــى 

  العلاقات الانسانية والتوفيق بينها، وكذا مردود المدرسة.

ار الموســومة ب" الفعاليــة التنظيميــة وتتفــق هــذه الدراســة كــذلك  مــع بعــض نتــائج دراســة صــالح بــن نــو 

  داخل المؤسسة الصناعية من جهة نظر المديرين والمشرفين، قسنطينة، ومنها: 

اعتبار العلاقات الانسانية الجيدة داخل التنظيمات من بـين اهـم المحفـزات التـي تقـود العامـل الـى بـذل 

ن العوامـل الرئيسـية فـي اشـاعة الجماعـة المؤسسة التي ينتمي اليها، وكـذا الاتصـال المفتـوح مـ لإنجاحجهد 
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فـي المسـائل التنظيميـة الخاصـة بهـم، ممـا يزيـد مـن دافعيـتهم للعمـل،  آرائهـميسـاعد العمـال علـى ابـداء  لأنه

اجتماعيـة ة، خاصـة عنـدما يحسـون بعـدم وجـود هـوة وان الاتصال فيما بينهم يساعد في تنمية روح الجماعـ

سيكلف بتنفيذه فيما بعد يجعله اكثر سعادة واسـتعداد اذ في مناقشة ما بينهم وبين مسؤوليهم ومشاركة الاست

وكذلك تتفق مـع دراسـة علـي الشـريف حوريـة الموسـومة ب" البيئـة الاجتماعيـة المدرسـية وعلاقتهـا بـالمردود 

الدراســي، فــي نتيجــة وهــي ان هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين الســلوك التنظيمــي لإدارة المدرســة ونتــائج التلميــذ 

  دراسية.ال

II-  الثانيةمناقشة نتائج الفرضية:  

  : "التخطيط التربوي الفعال يساهم في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوية".ان  والتي مفادها

وفي هذا الصدد توصلت الدراسة الراهنة الى ان: التخطيط التربوي الفعال يسـاهم فـي زيـادة الانضـباط 

تحديد الاهداف التربويـة يـؤدي الـى الالتـزام بالواجبـات المطلوبـة  داخل المؤسسة التربوية وهذا من خلال ان

منهم وكذا ان سياسة تنفيذ البرامج تعمل على الاقتصار فـي الوقـت والجهـد وان تحديـد الادوات المسـتخدمة 

فــي تنفيــذ الانشــطة يســاعد علــى الاســتغلال الامثــل للمــوارد وان التحديــد الزمنــي لتنفيــذ البــرامج يســاعد علــى 

ضباط في مواعيد العمل، فهذه النتائج تقترب مع بعض نتائج الدراسات السابقة كمـا هـو الشـأن بالنسـبة الان

لدراسة عناسوة الموسومة ب: "دور الادارة المدرسية والمشرفين التربويين في تحسـين النمـو المهنـي لمعلمـي 

  المدرسية في تحسين النمو الادارة التربية الرياضية حديثي التعيين، عمان,التي توصلت الى ان دور 

المهنــي لــدى معلمــي التربيــة الرياضــية حــديثي التعيــين علــى مجــالات التخطــيط التعليمــي والتقــديم وان 

هنــاك فــروق دالــة احصــائيا فــي دور الادارة المدرســية والمشــرفين التربــويين فــي تحســين النمــو المهنــي لــدى 

مع دراسته الطالب الموسومة ب "اثر برنامج تطوير  معلمي التربية الرياضية حديثي التعيين، وكذلك اتفقت

فـي بعـض النتـائج، ومـن بينهـا: جـرش  محافظـة  المـدارس فـي ومـديرياتالادارة المدرسية على اداء مـديري 



�ص و�����
 ����� ا��را�
��ض                     ا�
	� ا��ا��:        �  ا� ����ت وا��
 

138 

 

ان اثر برنامج تطوير الادارة المدرسية علـى اداء المـدريين والمـدرات الـذين تعرضـوا للبرنـامج التـدريبي كـان 

، والقيـادة الابداعيـة وقيـادة التغييـر، لمـدير المدرسـة لإشـرافي العمل فـي فريـق والـدورافي مجالات التخطيط و 

واوصت بتعميمه على كل المـدارس، ومشـاركة الطلبـة والمجتمـع المحلـي فـي اعـداد الخطـة التطويريـة وهـذا 

البـرامج فـي الاقتصار في الوقت والجهد، وكذا التركيز فـي التـدريب علـى تحديـد الحاجـات التدريبيـة وتنظـيم 

ضـــوئها والتأكيـــد علـــى تجريـــب المدرســـة لاســـتراتيجيات تعليميـــة حديثـــة وهـــذا يـــدل علـــى الالتـــزام بالواجبـــات 

في مواعيد العمل واستغلال الموارد وكذا اتفقت مـع دراسـة غربيـة سـمراء فـي بعـض النتـائج ومـن  ولانضباط

ذوي التحصـيل الضـعيف، وذلـك مـن خـلال بينها: ان الادارة المدرسية تعمل على التكلـف ومتابعـة التلاميـذ 

بيــان اهميــة التحصــيل الدراســي وتحضــير الطلبــة المتفوقــون، وهــذا يــدل علــى تحديــد  الاجتماعــات بغــرض

تحسين المستوى التحصيلي للتلاميذ، كما سعت الى تحقيق الانضباط الذي له تأثير الاهداف التربوية مثل 

فــي تطبيـق محتـوى المنـاهج، ممـا يـدل علـى تحديــد الادوات  مباشـر علـى المـردود التربـوي: كمـا انهـا تسـاهم

المســـتخدمة فـــي تنفيـــذ الانشـــطة يســـاعد علـــى الاســـتغلال الامثـــل للمـــوارد المتاحـــة، وهـــذا مـــن خـــلال تـــوفير 

الوسائل التعليمية المختلفـة وكـذا المـوارد البشـرية الازمـة "الاسـاتذة" لتطبيـق محتـوى المنهـاج، باعتبـارهم مـن 

  اج" مكوناته "المنه

  بالإضافة فإنها اتفقت مع بعض نتائج دراسة صالح بن نوار ومن بينها: 

ان مشاركة العامل في مناقشـة مـا ...ز بتنفيـذه فيمـا بعـد يجعلـه اكثـر سـعادة اسـتعدادا وهـذا يـدل علـى 

التحديــد الزمنــي لتنفيــذ البــرامج يســاعد علــى الانضــباط فــي مواعيــد العمــل، وان الاتصــال بيــنهم يســاهم فــي 

  مية روح الجماعة، خاصة عندما يحسون بعدم وجود هوته اجتماعية بينهم وبين مسؤوليهم.تن

III-  الثالثةمناقشة نتائج الفرضية:  
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:"التوجيه التربوي الهادف يساهم في تنفيذ اساتذة الطور المتوسط للمهام المسـندة لهـم ا أن والتي مفاده

  على اكمل وجه ".

الى ان التوجيه التربوي الهادف يساهم في تنفيذ اساتذة الطور  وفي هذا الشأن توصلت الدراسة الراهنة

ليبلـبش الموسـومة ب: دور المتوسط للمهام المسندة لهم على اكمل وجـه، وهـذا مـا يقتـرب مـن نتـائج دراسـة 

  المدير في مساندة الابتكارات التربوية. في المدارس الثانوية غرب أوربا.

يقــوم بــدورهم فــي دعــم الابتكــار التربــوي فــي المدرســة وان ثقافــة ومــن بينهــا ان مــدير المدرســة الثانويــة 

المدرســة كانــت تــدعم الابتكــار التربــوي، حيــث كانــت الحاجــة اليــه عاليــة والمتفقــة مــع نتيجــة الدراســة الراهنــة 

  والمتمثلة في ان الاشراف المرن للإدارة المدرسية يساهم في زيادة روح الابداع والابتكار لدى الاستاذ.

تقترب من دراسة سماح احمد في نتيجة وهي: اتاحة الفرصة للمدير لان يكون المحرك للعملية  وأيضا

التعليميــة وان يكــون موعــد التــدريب العطلــة الصــيفية وهــذا مــا يقتــرب الــى حــدما مــع نتيجــة الدراســة الراهنــة 

دراسة الحبيـب فـي نتيجـة والمتمثلة في الاتصال بالأساتذة وارشادهم يساهم في زيادة الدقة في الاداء، وكذا 

ان المــدير ليقــوم بــدور أساســي فــي نمــو المعلــم مــن خــلال طــرق التــدريس وادارة العمليــة التدريســية ممــا يــدل 

الاســاتذة، كمـا يبــين دراسـة صــالح بـن نــوار: ان الاتصـال بالمرؤوســين يسـاهم فــي علـى تحســين فعاليـة أداء 

ائهـم فـي المسـائل التنظيميـة التـي تخصـهم، ممـا يزيـد اشاعة روح الجماعة لأنه يساعد العمال على ابـداء آر 

مــن دافعيــتهم للعمــل والتــي تقتــرب مــن نتيجــة دراســتنا الراهنــة والمتمثلــة فــي ان التعليمــات واللــوائح الموجهــة 

  للأساتذة تساعد على زيادة الرغبة في العمل.
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  خلاصة الفصل:

لدراسـة الراهنـة بإمكانهـا اسـتخلاص نتائجهـا، يمكن القول بأن ابعد عرض البيانات الميدانية وتحليلها، 

لأن العرض يساهم فـي فهـم هـذه البيانـات وجعلهـا اكثـر وضـوحا مـن حيـث العلاقـات القائمـة بـين متغـايرات 

الادارة المدرســية والاداء الــوظيفي للأســاتذة، وبعــد ترتيــب وتصــنيف وتحليلهــا اصــبحت بمثابــة الادلــة التــي 

تـــائج التـــي يـــتم التوصـــل اليهـــا مـــن خـــلال اختيـــار الفرضـــيات ميـــدانيا يســـتخدمها الباحـــث لا تســـتخلص الن

  ومناقشتها في ضوء الاطار النظري.

ومــن هــذا  المنطلــق فــأن الدراســة الراهنــة توصــلت الــى نتيجــة تشــير ضــمنا ان علاقــة الادارة المدرســية 

مل في متوسطة محمـد بأداء اساتذة الطور المتوسط هي علاقة وطيدة بنسبة على التعاون والانسجام والتكا

  بوضياف _تبسة_ فهذا يزيد من فالية الاداء.
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الــى هنــا نكــون قــد وصــلنا الــى المرحلــة الاخيــرة مــن مراحــل البحــث، والــذي كــان عبــارة عــن ثمــرة عمــل 

كلفنــا بعــض الجهــد، ولا نــزعم اننــا احطنــا بكــل مقتضــيات البحــث العلمــي كمــا ينبغــي، لان ذلــك امــر بعيــد 

فــي اي بحــث، وان المنــال خاصــة فــي العلــوم الاجتماعيــة، ولكنــا اســتوفينا اهــم الشــروط والقواعــد المطلوبــة 

الكمـــال المنشـــود فـــي  العمـــل كمـــال يتحقـــق بتـــراكم العمـــل العلمـــي فـــي التراكميـــة مـــن خصـــائص العلـــم، امـــا 

المتغيـرات فهـي متروكــة لمـن يـأتي بعــدنا مـن البـاحثين لاســتكمال الـنقص، فـالعلم فــي تطـور مسـتمر وكــذلك 

  خرى مفتوحة للدراسات المستقبلية.وسائله، ودراستنا هذا الموضوع من زاوية معينة وتبقى الزوايا الا

فالهــــدف مــــن دراســــتنا هــــو التعــــرف علــــى العلاقــــة بــــين الادارة المدرســــية واداء الاســــاتذة فــــي المرحلــــة 

المتوســـطة، ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف ثـــم عـــرض متغيـــرات الدراســـة الادارة المدرســـية واداء الاســـاتذة فـــي شـــكل 

  مفصل.

  ومن بين ما جاءت به نتائج الدراسة:

  ص ترشيد العلاقات لدى اساتذة الطور المتوسطة تساهم في وضوح العملية التنظيمية._ ان فر 

  _ التخطيط التربوي الفعال يساهم في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوية.

_ التوجيــه التربــوي الهــادف يســاهم فــي تنفيــذ اســاتذة الطــور المتوســط للمهــام المســندة لهــم علــى اكمــل 

  وجه.
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  .2014، عمان _ الاردن، 3والتوزيع والطباعة، ط
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  المجلات: ثانيا
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  .2011الثاني، جامعة مؤتة_ الاردن، 

التربويـــة فـــي الجزائـــر، بـــين  لعربيـــة ومناهجهـــا فـــي ظـــل اصـــلاح المنظومـــةهنيـــة عريـــف: اللغـــة ا  -4

مقومــات الهويــة الوطنيــة وتحــديات العولمــة، مجلــة الاثــر، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، الجزائــر، 

  .2017ديسمبر  29العدد 

  ثالثا: الرسائل الجامعية

ابـــراهيم هيـــاق: اتجاهـــات اســـاتذة التعلـــيم المتوســـط نحـــو الاصـــلاح التربـــوي فـــي الجزائـــر، اســـاتذة   -1

جلال وسيدي خالد نموذجا، مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة ماجسـتير منشـورة فـي علـم متوسطات اولاد 

  .2011_2010اجتماع التربية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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ل شـــهادة ماجســـتير منشـــورة فـــي علـــم اجتمـــاع بليـــدة _ولايـــة جيجـــل_ الجزائـــر، ، مـــذكر مكملـــة لنيـــ

  .2011_2010التربية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
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بلحــيس رحــوي عباســية: النظــام التعليمــي الابتــدائي بــين النظــري والتطبيقــي، دراســة ميدانيــة فــي   -3

اه  فـي اوساط المدارس الابتدائية ببعض ولايات الغرب الجزائرية، مذكر مكملة لنيل شهادة الدكتور 

  .2011علم اجتماع التربية، جامعة السانيا، وهران_ الجزائر، 

بوطيبــة فيصــل: العائــد مــن التعلــيم فــي الجزائــر، رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتــوراه فــي الاقتصــاد  -4

  .2009منشورة تخصص اقتصاد التنمية، جامعة فرحات عباس سطيف_ الجزائر، 

بونـــوة علـــي: العلاقــــات الانســـانية واثراهـــا علــــى الرضـــا الـــوظيفي، دراســــة حالـــة لعمـــال صــــندوق   -5

الضمان الاجتمـاعي، وكالـة الجلفـة، أطروحـة مكملـة لنيـل شـهادة دكتـوراه منشـورة تخصـص تنظـيم 

  .2016_2015وعمل، ، جامعة محمد خيضر، بسكرة _ الجزائر، 

التنظيمـي بـالأداء، دراسـة ميدانيـة بـالمركز الجـامعي ريم دراعو فاطمة: علاقة متطلبـات التطـوير   -6

احمــد زيانــة بغليــزان، مــذكر مكملــة لنيــل شــهادة ماجســتير فــي علــم الــنفس منشــورة تخصــص علــم 

  .2016، الجزائر، 2النفس التنظيم والعمل، جامعة وهران

ن ســـهام بــــن حمــــون: بيئـــة العمــــل الداخليــــة واثرهـــا علــــى الاداء الــــوظيفي، دراســـة علــــى عينــــة مــــ  -7

الاداريــين بكليــات ومعاهــد جامعــة باتنــة، اطروحــة مكملــة لنيــل شــهادة دكتــوراه فــي علــم الاجتمــاع، 

  .2014منشورة تخصص تنمية موارد بشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة_ الجزائر، 

شاين نوال: تـأثير القيـادة علـى اداء العمـال فـي المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة مـذكرة مكملـة لنيـل   -8

ســتير منشــورة فــي علــم اجتمــاع التنظــيم والعمــل، جامعــة منتــوري_ قســنطينة، الجزائــر، شــهادة ماج

2012.  

صـــدار لحســـن، دراســـة اتجاهـــات مـــدراء واســـاتذة التعلـــيم المتوســـط والثانويـــة نحـــو جـــودة التســـيير   -9

  الاداري، 
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صــلعة ســـمية، اقتصـــاديات التعلـــيم فـــي الجزائـــر دراســة قياســـية، مـــذكر مكملـــة لنيـــل شـــهادة  - 10

فــي علــوم العلــوم منشــورة تخصــص اقتصــاد، ، جامعــة ابــي بكــر بلقايــد تلمســان_ الجزائــر،  دكتــوراه

2015.  

عــز الــدين هــروم: واقــع تســيير الاداء الــوظيفي للمــوارد البشــرية فــي المؤسســة الاقتصــادية   - 11

، مذكرة مقدمة لنيل شـهادة ماجسـتير منشـورة فـي CPGدراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات 

  .2008ير، جامعة قسنطينة، الجزائر، علوم التسي

لينــدة العابــد: التعــاون بــين الادارة المدرســية والتلميــذ وتــأثير علــى التحصــيل الدراســي فــي   - 12

المرحلــة الثانويــة، الاقســام النهائيــة بثانويــة حميمــي الســعيد بوشــقرون نموذجــا، مــذكرة مقدمــة لنيــل 

 2016محمد خيضر_ بسكرة، الجزائـر، شهادة ماجستير منشورة في عوم اجتماع التربية ، جامعة

_2015.  

مــــذكرة مكملــــة لنيــــل شــــهادة ماجســــتير منشــــورة فــــي علــــم الــــنفس التربــــوي، جامعــــة وهــــران،  - 13

  .2012الجزائر، 

نزيهــة: أهميــة اســلوب المعاينــة فــي الدراســات الاحصــائية، دراســة تطبيقيــة حــول  مقيــدش  - 14

الحكومــة فــي الجماعــة الجزائريــة مــن خــلال ســير الآراء، مــذكر مكملــة لنيــل شــهادة ماجســتير فــي 

  .2009علوم التسيير منشورة تخصص تقنيات كمية، ، جامعة فرحات عباس سطيف_ الجزائر، 

  رابعا: المواقع الالكترونية

داء الـــــوظيفي. بنـــــت عمـــــر بنـــــت منصـــــور الشـــــريف: دور ادارة التطـــــوير الاداري فـــــي تحســـــين الا -1

https://www.kau.edu.sa>Files.researches.com   ـــى  21/03/2019بتـــاريخ عل
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ـــــــــــــــــــــــبلان: الإدارة  -2 ـــــــــــــــــــــــل ق ـــــــــــــــــــــــاد خلي ـــــــــــــــــــــــي المتطـــــــــــــــــــــــور الاســـــــــــــــــــــــتراتيجي المعاصـــــــــــــــــــــــر. زي ف

https://hrdiscution.com/hr1496html  15:33على الساعة  2/02/2019بتاريخ.  

ظــر العــاملين طــلال عبــد الملــك الشــريف: الانمــاط القياديــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي مــن وجهــة ن -3

 16/02/2019بتاريخ  http://watfa.net/download.  Attachmentبإمارة مكة المكرمة. 

  .16:00على الساعة 

  https://www.reserchgate.netعمــر احمــد دره، مــدخل الــى الادارة، الموقــع الالكترونــي. -4

  .12:15على الساعة  16/03/2019بتاريخ 

عمر احمد عبد الغني المناعمة: دور الادارة المدرسية فـي المـدارس الحكوميـة والمـدارس الخاصـة  -5

ات غــــــــــــــــــــــــــــــــزة فــــــــــــــــــــــــــــــــي تحســــــــــــــــــــــــــــــــين العمليــــــــــــــــــــــــــــــــة التعليميــــــــــــــــــــــــــــــــة، فــــــــــــــــــــــــــــــــي محافظــــــــــــــــــــــــــــــــ

https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle   علـــــى الســـــاعة  15/03/2019بتـــــاريخ

17:30  

مســعود بــن ســعود بــن مســعود الرشــيدي: تطــوير الادارة المدرســية فــي ضــوء اســلوب الادارة الذاتيــة  -6

علــى  8/02/2019بتــاريخ   /http://proceding.sriwb.orgحلــة الثانويــة. ي المر للمدرســة فــ

  .8:30الساعة 

نـــادر حامـــد ابـــو شـــرخ، تقيـــيم أثـــر الحـــوافز علـــى مســـتوى الاداء الـــوظيفي فـــي شـــركة الاتصـــالات  -7

 19/02/2019بتــاريخ  https://wwwacadmia.edu. الفلســطينية مــن وجهــة نظــر العــاملين

  .13:45على الساعة 
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  ملخص الدراسة باللغة العربية

  -تبسة -عنوان الدراسة: الادارة المدرسية وأداء اساتذة الطور المتوسط بمتوسطة محمد بوضياف.

  بلقاسم مزيوة  : اشراف         قواسمية              لطيفة *   رفيقة  قواسمية  *   :اعداد الطالبتين

الاســاتذة " الاداء الــوظيفي "للأســاتذة" هــدفت هــذه الدراســة الــى محاولــة معرفــة العلاقــة بــين  الكلمــات المفتاحيــة: الادارة المدرســية، أداء

  الادارة المدرسية وأداء الاساتذة بالتعليم المتوسط، وهذا من خلال محاولة الكشف على:

  فرص ترشيد العلاقات لدى اساتذة الطور المتوسط. زيادة في وضوح العملية العلمية التنظيمية _ كيفية مساهمة1

  _ كيفية مساهمة التخطيط التربوي الهادف في زيادة الانضباط داخل المؤسسة التربوي.2

  _ مدى مساهمة التوجيه التربوي الهادف في تنفيذ اساتذة الطور المتوسط للمهام المسندة لهم على اكمل وجه.3

  دت الدراسة على المنهج الوصفي وكذا مجموعة من ادوات جمع البيانات ميدانيا و من اجل تحقيق هذه الاهداف اعتم

مفادها: ان علاقة الادارة المدرسية بأداء الاساتذة في متوسطة محمـد قشة وتحليلها، توصلت الى  نتيجة عامة مناو  ها عرض التي تم 

  بوضياف هي علاقة تعاون اي تأثر و تأثير، وذلك من خلال:

  فرص ترشيد العلاقات لدى اساتذة الطور المتوسط. في زيادةوح العملية التنظيمية ساهم وضي_ 1

  _ ان التخطيط التربوي الفعال يؤدي الى الانضباط، داخل المؤسسة التربوية.2

 _ ان التوجيه التربوي الهادف يؤدي الى تنفيذ استاذة  الطور المتوسط للمهام المسندة لهم على اكمل وجه.3


