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 .هذا البحث  لإتماماحمد الله عز وجل على منه وعونه  

الى من كان يدفعني قدما نحو  . الى الذي وهبني كل ما يملك حتى احقق له اماله
الى الذي سهر على  . الى الانسان الذي امتلك الانسانية بكل قوة. الامام  لنيل المبتغى

 .مدرستي الاولى في الحياةالى  . تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم

 .الغالي على ق لبي اطال الله في عمره "أبي"

. الى التي صبرت على كل شيء. الى التي وهبت ف لذة كبدها كل العطاء والحنان
. وكانت دعواتها لي بالتوفيق. التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد

ت ابتسامتها في وجهي نبع  الى من ارتحت كلما تذكر . تتبعني خطوة خطوة في عملي
 .اعز ملاك على الق لب والعين جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين "ميأ"الحنان  

الى  .. اليهما اهدي هذا العمل المتواضع لكي ادخل على ق لبهما شيئا من السعادة  
 .الذين تق اسموا معي عبء الحياة "وأخواتياخوتي  "

التي كلما تظللت   ولم خديجةأ: الكريمة الدكتورة    لأستاذتيكما اهدي ثمرة جهدي  
  لأسيرالطريق امامي لجأت اليها ف أنارتها لي وكلما دب اليأس في نفسي زرع فيا الامل  

قدما وكلما سألت عن معرفة زودتني بها وكلما طلبت كمية من وقتها الثمين وفرته  
والى كل   علم المكتباتاساتذة قسم  لي بالرغم من مسؤولياتها المتعددة، الى كل  

من يؤمن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا وفي انفسنا قبل ان تكون في اشياء  
 ...اخرى

 "هم  يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسان الله لا  " : ق ال الله تعالى  
 من سورة الرعد 11الاية                              

 .الى كل هؤلاء اهدي هذا العمل



 

 
 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله  " 

  صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم 

الله وحده لا    إلاالحمد لله على احسانه والشكر له على  توفيقه وامتنانه ونشهد ان لا اله  
شريك له تعظيما لشأنه ونشهد ان سيدنا ونبينا محمد ورسوله الداعي الى رضوانه صلى  

 .وسلم  وأتباعه وأصحابهالله عليه وعلى اله  

هذا البحث المتواضع اتقدم بجزيل    لإتمامبعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا  
جعوني على الاستمرار في مسيرة  الذين اعانوني وش الوالدين العزيزينالشكر الى  

كما اتوجه بالشكر الجزيل الى من  : الدراسة الجامعية والبحث  وإكمال. العلم والنجاح
التي لن تكفي   "أولم خديجة"على مذكرة بحثي الاستاذة الدكتورة    بإشرافهاشرفتني  

ولتوجهاتها العلمية التي لا  . حقها بصبرها الكبير عليا  لإيف ائهاحروف هذه المذكرة  
تقدر بثمن، والتي ساهمت بشكل كبير في اتمام واستكمال هذا العمل، الى كل  

، كما اتوجه خالص شكري وتقديري الى كل من ساعدني  علم المكتباتاساتذة قسم  
 .هذا العمل  وإتماممن قريب او من بعيد على انجاز  

رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا   "
 ".برحمتك في عبادك الصالحين  وأدخلنيترضاه  
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 اساسيات موضوع البحث_  1

 إشكالية_  1

ي التلمؤسسات التعليم العالي و  تربويا تابعاالجامعية مركز للإشعاع الثقافي ومرفقا علميا و تعد المكتبة 

 ،ة بمخلف فئاتها من طلبة، أساتذةللأسرة الجامعيتلبية الاحتياجات المعرفية وجدت لدعم البرامج التعليمية و 

منبعا معرفيا لا يمكن للجامعة ر رافدا من روافد البحث العلمي و الخ و هي بذلك تعتب..،باحثين، إداريين

 .الاستغناء عنه

الركيزة الأساسية التي تقوم الأساسي لعمل المكتبة الجامعية و وتعتبر المجموعات المكتبية المحرك 

نشاطاتها كما تعد من أهم معايير الحكم سالاتها ووسيلة لتفعيل خدماتها و ر كونها أداة لتحقيق  أهدافها و ها علي

 . على كفاءتها 

ة و متنوعة على كافة المستويات والتخصصات وثائقية ضخم وتضم  المكتبة الجامعية مجموعات

 ،لكتروني سواء كانت مطبوعة كالكتبلااه من مصادر متنوعة منها الورقي و قد ازداد حجمها نظرا لما تحتويو 

طبوعة كالمواد السمعية الخ أو غير الم....وثائق المؤتمرات ،الرسائل الجامعية ،التقارير العلمية ،الدوريات

 الخ                        ...المصغرات الفيلمية ،والبصرية

دة المناهج التعليمية في هذه المجموعات المكتبية لمكتباتها  في مساعدة و مسان تكمن أهميةو 

عدة مساللمستفيدين لتلبية احتياجاتهم و  توفير المعلومات اللازمةراسات و الدلمكتبات الجامعية ودعم البحوث و ا

الأعمال الفكرية التي يقوم بها تعتبر تنمية المجموعات من أهم و  ،المكتبة على تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها

تتبعها هي مجموعة من الإجراءات الفنية عية على اختلاف أنواعها وأشكالها و ت الجاملعاملون داخل المكتباا

وعاتها من خلال دراسة احتياجات ورغبات المستفردين الحاليين تجديد مجمالمكتبة الجامعية لبناء وتقوية و 

 .                                                                          المتوقعين و 
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وتعمل على تنميتها  ضمان بقائهاة للقيام بدورها و القوة الرئيسية التي تدفع بالمكتبة الجامعي يوه

ة المستفيد بالدرجة الأولى ثم إن تنوع طلبات تنميتها تصب في مصلحونموها، وبما أن المجموعات المكتبية و 

ويرجع  ذلك لتغير .وضخامتها جامعية لضرورة تنويع مقتنياتهامختل يؤدي بالمكتبة ال رغبات المستفيدينو 

ضافة الى تسارع الإنتاج العلمي إ.. .الدراسية المرتبطة بتغيرات علمية، ثقافية، سياسية، اقتصاديةالبرامج 

، الأمر الذي يدفع المكتبة الجامعية إلى تقادم الرصيد بالدرجة الأولىهذه هي العوامل التي أتؤدي  والفكري و 

المواد فرز والتنقية والتخلص من الرصيد الميت و ة هذه التحديات من خلال الإلى إتباع أنجع الطرق لمواجه

صلاح ما يراكدة لاقتناء المصادر الجديدة و ال ر هذا من أجل توفيمكن إصلاحه من المصادر القديمة و ا 

ي التحكم بالتالبالمعلومة الأساسية والمواد القرائية المناسبة و  ضمان الاحتفاظالمعلومات المهمة للمستنفدين و 

همة في تقديم أعمال بحثية جيدة وتعزيز دور ومكانة المكتبة الاستفادة منها للمسالمجموعات و في نمو ا

 .                                                                    الجامعية

ستة كليات  من بينها مكتبات جامعة تبسه السبعة الموزعة علىكل ذلك حفز المكتبات الجامعية و 

بهذه العملية و تطبيقها في  الاهتمامهذا من خلال محاولة و  .شيبتععلى القيام بعملية الومكتبة مركزية 

ة محاولة التأكيد على مدى أهميمتخصصين في مجال علم المكتبات و  مجموعات المكتبة من قبل مكتبيين

 .هذه العملية لدى كافة العاملين

على أنها خدمة من الخدمات الفنية ألا و " يعرفها عمال مكتباتها  في جامعة تبسه شيبتعالعملية و 

هي استبعاد و تصليح كل ما يمكن استبعاده و تصليح كل ما يمكن تصليحه إن وجد أو ألزم الأمر من 

زالة المصادر  الرصيد المكتبي و خاصة كل مصدر يحتاجه الطالب و المطلوب أكثر من قبل الطالب وا 

 1"تحبين كل ما يمكن تحيينه واء كانت تقليدية أو إلكترونية و التي ليست لها أهمية سالمصادر المتلفة و 

                                                             
 .2:11، الساعة  4102ـ نوفمبر  42ـ  42 :، أيام تبسهلاعية مع عمال مكتبات جامعة معلومات مستقاة من المقابلة الاستط -1
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عرف دبيات تنمية المجموعات كما يلا يختلف عن ذلك المفهوم النظري في أ شيبتعالهذا المفهوم لممارسة و 

التي أصبحت ة عملية تقييم لمقتنيات المكتبة بقصد التخلص الجزئي من بعض المواد المكتبيعلى أنه 

 "                          تسبب عبئا في إشغال حيز رفوف المكتبة الأمر الذي يقلل من استخدامها و  غير دقيقةمعلوماتها قديمة  و 

  وفقها التأكيد على عملية التقييم التي هو عدم التطرق  أو شيبتعللالمكتبيين بجامعة تبسه والملفت في فهم 

                                                                                                                    .                                                                             دالاستبعاد من الرصي تمي

حسب الدراسة الاستطلاعية دائما في  على ممارسة العملية بطريقة سطحية، وتسند بشكل عشوائي هذا يدل و 

مصلحة  مسئوللعدة أطراف في كل مرة منها  المكتبات داخل كل شيبتعالية عملية بحثنا تسند مسؤول

 تلفةخالم النظر في تلك المصادرتشتمل  شيبتعالفإن عملية الرصيد الوثائقي وأعوان الإعارة وفق لهم 

محدد للقيام بهذه من طرف المستفيد ولا يوجد وقت معين و والمصادر الموضوعة في الرفوف ولا تستخدم 

لا تعتمد على أي أنها تسند كمهمة مؤقتة فقط و  ،رغرق وقت طويل أسبوعين على الأكثالعملية كما أنها تست

 أي وثيق معروف أنه لا يخضع فقط إلى فاستبعادتلك المصادر غير النشطة مثلا  لاستبعاددراسة علمية 

نما أيضا البحث في أسباب عدم إعارتها من طرف المستفيدين للحكم عل ن المستفيدين و كونها لم تستعر م ا 

                                                      وتنمية شيبتعالالعلاقة بين يد العاملين بأهمية عدم أهميتها في المكتبة بشكل منطقي و على الرغم من تأك

داخل مكتباتهم  شيبتعاللا يستعطون الاستغناء عن مرحلة تبسه كونهم  ت داخل مكتبات جامعةالمجموعا

 .1استمرارية مكتبتهمأهمية كبيرة في خدمة المستفيد و  لأن لها

إلا أن ممارستها بالشكل الحالي يثبت عكس ذلك و هذا تعكسه بعض الممارسات التي صرح بها العاملون 

عنها  الاستغناءو لها فائدة في علب في مكان مهمل حرق الكتب التالفة لا صيانتها ووضع التي ليس  :مثل 

بيعها أو توزيعها على تماما من المكتبة دون التفكير في قيمة هذه المصادر او إيجاد مكان بديل لها أو 

 .المستفيدين

                                                             
1

 .2099ـنوفمبر الساعة   42ـ 42 أيام، تبسهمعلومات مستقاة من المقابلة الاستطلاعية  مع عمال مكتبات جامعة  -
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 تبسهبمكتبات جامعة  شعيبالتلين لعملية حول ممارسة العام الاستطلاعيةإنه من خلال ما سبق من الدراسة 

بقى في مؤخرة ، فإنها تودورها في تنمية المجموعات شيبتعالحول أهمية وحساسية عملية  قراءاتناوبناءا على 

 :أعمالها وعليه نطرح التساؤل التالي اهتمامات

 ؟التشعيب داخل مكتبات جامعة تبسه هي الأسباب الفعلية لإهمال عملية ما

 تساؤلات البحث 2_1

 :عدة تساؤلات فرعية وهيالرئيسي التساؤل يندرج تحت و 

 ؟                                                                        شيبتعالكتبات جامعة تبسه بعملية ما مدى اهتمام م_ 0

 ؟                                          شيبتعالالقيام بعملية  تبي أثناءما هي الصعوبات و العراقيل التي تعترض المك_ 4

 ؟                       تبات جامعة تبسه في تحسين رصيدهاكما تمارس حاليا في مك شيبتعالما مدى مساهمة عملية  _ 3

 الفرضيات  3_1

 : ة  في ضوء مشكلة الدراسة و ما طرحناه من تساؤلات تم صياغة الفرضيات التالي

 .في تنمية المجموعات شيبتعالقلة وعي العاملين بالمكتبات بأهمية عملية  _ 0

 .شيبتعالالتنفيذ لعملية ت البشرية القادرة على التخطيط و ضعف الكفاءا_ 4

                                    .ترتبط بقرارات إدارية لا مكتبية في المكتبات الجامعية بتبسة شيبتعالعملية _ 3

 منتمنتمنت

 نتمنتتمنتمن
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  أهداف الدراسة 4_1

          :نسعى من خلال الدراسة التي بين أيدينا إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكرها في النقاط التالية 

 .بمكتبات جامعة تبسه  شيبتعالوصف و دراسة واقع عملية _ 0

 .داخل المكتبات الجامعية  شيبتعالالعراقيل التي تواجه القائمين بعملية على أهم الصعوبات و  الوقوف _ 4

 .                                سهبمكتبات جامعة تب شيبتعالمعرفة مدى أهمية عملية _ 3

 أهمية الدراسة 5_1

عملية مهمة ترفع من مستوى بالمكتبات الجامعية لأنها  شيبتعالإلقاء الضوء على أهمية عملية 

بمكتبات  شيبتعالالضعف في طرق عملية ي نموها وكذلك كشف نقاط القوة و رصيدها تضمن التحكم ف

فادة عمال المكتبات بها مجامعة تبسه ومعرفة جميع حيثيات هذه العملية و  ن أجل معرفة أهمية هذه العملية ا 

 .والالتزام بها

 الدراسات السابقة  6_1

 :نستعرض في ما يلي بعض الدراسات السابقة التي ساعدتنا في التمهيد لموضوع البحثو 

 الدراسة الأولى: 

بمكتبات جامعة  دراسة ميدانية: ين المجموعات بالمكتبات الجامعيةفي تثم شيبتعال دور" بعنوان   

 1"بأجي مختار عنابه

                                                             
1

 .ت، جامعة عنابةاسة ميدانية بمكتبات جامعة عنابه، مذكرة مستر، علم مكتبادر: في تثمين المجموعات المكتبية شيبتعالدور ، أسماء ،قرزيز -
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بمكتبات جامعة عنابه  شيبتعالاهتمام هذه الدراسة على معرفة وتشخيص واقع عملية  قد أنصبو 

رها وأهميتها حيث معاييلمفاهيم الأساسية لهذه العملية و اعلى رصيدها الوثائقي و  انعكاساتهااستخلاص و 

براز دورها في تثمين رصيدها بمكتبات جامعة عنابه و  شيبتعالة استكشاف واقع عمليعملت على  ئقي الوثاا 

ائج الدراسة أن عملية أظهرت نتي تواجه القائمين بهذه العملية و العراقيل التكما تهتم برصد أهم العوائق و 

ضمان تجددها فهي تساهم بشكل قيق توازن المجموعات و المكتبات الجامعية تساعد على تح في شيبتعال

ها لكنها لم ترقى إلى درجة تحقيق في توزيع مخصصات شرائياغة سياسة الاختيار والتزويد و كبير في ص

عدم غياب سياسة واضحة لهذه العملية و ذلك بسبب و  شيبتعالالهدف الرئيسي لعملية  تثمينها الذي يعد

 التي من بينها غيابالصعوبات التي تواجه المكتبيين و استخدام المعايير الدولية بالإضافة إلى جملة 

 .ت التدريبيةالصلاحيات باستبعاد المجموعات ونقص الدورا

 :وهناك نقاط أتفاق لدراستنا مع هذه الدراسة

 داخل المكتبات الجامعية شيبتعال عالجت واقع عملية. 

  شيبتعاللمكتبات الجامعية لعملية العراقيل التي يواجهها المكتبيين داخل اوضحت الصعوبات و. 

 شيبتعالالأهمية الكبيرة لعملية  ركزت على. 

 :دراستناهناك نقاط اختلاف مع و 

  الزمان مع دراستنا اختلاف المكان و. 

  وليس  في سلسلة تنمية المجموعات بمكتبات جامعة تبسة شيبتعالدراستنا تبحث عن سبب إهمال عملية

 .أهميتها فقط

 نتانتان

 نتانت
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 :وأفادتنا هذه الدراسة في

  الجامعية في الواقع الجزائري وكيف يتعامل المكتبيين  اتداخل المكتب شيبتعالالتعرف على واقع عملية

 .ومع عملية التشعيب

 داخل أي مكتبة جامعية شيبتعالتأكيد بدراسة ميدانية على أهمية عملية ال. 

 الدراسة الثانية: 

بمكتبة كلية العلوم الإنسانية  دراسة ميدانية: ت المكتبية في المكتبات الجامعيةتنمية المجموعا"عنوان ب  

 1" تبسهجامعة  الاجتماعيةو 

ذلك تبعا لنفس المراحل التي لفة التي عرفتها مكتبة الجامعة و تناولت هذه الدراسة تحقيق الطرق المخت

تنمية المجموعات في هذه المكتبة العناصر من تأثير على طرق و عاشتها الجامعة الوصية نفسها لهذه ال

ودراسة  سبقه من مراحل تتعلق بالإختيارما يم التزويد و نمية المجموعات في قسبحيث تضمنت هذه الدراسة ت

 . الحاجات

 :لهذه الدراسة مع دراستنا وهي اتفاقهناك نقاط و 

 لوحدها شيبتعالا دراستنا تناولت ركزت على تنمية المجموعات المكتبية كعناصر مهمة بشكل عام بينم. 

 كأداة لجمع البيانات الاستبيان استعملت.  

  مهمة تنمية المجموعات المكتبية كعناصرركزت على و عرفت المكتبة الجامعية. 

 : مع دراستنا  اختلافهناك نقاط و 

  ذه الدراسة مكتبة كلية واحدة فقطبينما ه تبسهدراستنا تناولت كل المكتبات بجامعة. 

                                                             
1

الإنسانية والإجتماعية جامعة تبسة، مذكرة ماستر، علم  دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم :المجموعات في المكتبات الجامعيةتنمية . ليلى ،دهام  -

 .، جامعة تبسة مكتبات
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 :قد أفادتنا هذه الدراسة في و 

 على أهمية المجموعات المكتبيةالتعرف أكثر  في الحصول على المعلومات التي تخدم دراستنا مثل. 

 ضبط المصطلحات  7_1

عنها في عنوانها أو تلك التي يشتملها موضوع الدراسة  التعريف بمصطلحات الدراسة المعبرتتعلق بو 

 .، الصيانةالاستبعاد: رئيسي ثم العمليات التي ترافقها كمصطلح شيبتعالوهي 

 شيبتعال: 

عية بشكل مستمر من ناحية و تقييم الأرصدة الوثائقية للمكتبات الجام عملية فنية تستهدف فحص هو

ضعفها من أجل فة نقاط قوتها و منهجية بغية معر شكلها ومضمونها وعددها ودرجة استخدامها بطرق علمية و 

تاحتها للمستفادين و تحديد ا يجب التخلص منها لضمان الأوعية التي لمصادر التي سيتم الاحتفاظ بها وا 

 .توفير مساحات إضافية للمقتنيات الجديدة ها و تنميت

هي عملية تقييم للمقتنيات المكتبية بقصد التخلص الجزئي من "وقد عرفه عوض النوايسية كالتالي 

تسبب عبئا الأمر الذي يقلل من استخدامها و  غير دقيقةية التي أصبحت معلوماتها قديمة و بعض المواد المكتب

 1"عملية مراجعة المجموعات المتوافرة  شيبتعالففي إشغال حيز رفوف المكتبة 

ت بهدف إزالة المعلومات يدل على مراقبة المجموعافي مجال المكتبات و  شيبتعالصطلح منه فإن مو 

شعيب تحمل في عملية التالرصيد الميت وغير المفيد للمحافظة على تحديد وتطوير المقتنيات المكتبية، و 

يجابية في ما ليس له فائدة من المجموعات هو ضار وزائد و  زالة ومحو واستبعاد كل ماغ طياتها قيمة هامة وا 

 .مكتبية ليصبح بذلك وسيلة للإصلاحال

                                                             
 .063.ص .4903دار الفكر للنشر والتوزيع،  .3ط. ات المكتبية و مراكز المعلوماتتنمية المجموع .،عوضالنوايسية  - 1
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تقييم مقتنيات المكتبة وفق معايير ية يجب أن تكون موجودة لمراقبة و فكر هو عملية فنية و  شيبتعالو 

 .معينة لمعرفة مدى قدرتها على تلبية احتياجات جمهور المكتبة

 الاستبعاد : 

 1.ية وتسجيلاتها في فهارس المكتبةيقصد به التخلص من الأوعو 

 استبعادهويقصد بذلك مراجعة المواد المكتبية المقتناة وفقا لأسس معينة يتقرر بناء عليها ما يمكن 

 2.من مواد وما يمكن الإبقاء عليه

المستفيدين  احتياجاتأجل تلبية المكتبي من  هو عملية من العمليات الفنية التي يقوم بها الاستبعادو 

من وهو أحد نتائج عملية تعشيب المجموعات المكتبية أي عملية التخلص  تكون هذه العملية مرة في السنةو 

مجموعات المكتبية غير لل الاستبعادمتابعة طرق عملية عملية تنفيذ و  المقتنيات التي فقدت قيمتها وهو

التي لا تتماشى مع سياسة المكتبة أو مراكز المعلومات من أجل الحفاظ على حداثة المجموعات المناسبة و 

 .وقيمتها الأدبية

كذلك سجلاتها من شكل رسمي من المجموعة المكتبية و يتم سحب المقتنيات ب الاستبعادمن خلال و 

 .جميعا وبشكل نهائي من المكتبة هالاستبعادفهرس المكتبة 

 الصيانة: 

 استبعادهاتستمر العملية حتى تسلم المكتبة للمادة المكتبية و  صيانة المقتنيات منذعملية حفظ و  تبدأ

 3.أو التخلص منها

 
                                                             

1
 . 443.ص.4992دار الرضوان للنشر والتوزيع، :،عمان. مية مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونيةتن .مصطفى،عليان ربحي  - 

 .003.ص .4992 دار الصفاء،: عمان.ت في المكتبات ومراكز المعلوماتمصادر المعلومات وتنمية المقتنيا .،حسانعبايدية  - 2
 .073 .ص ،مرجع السابق .مصطفى ،عليان ربحي - 3
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من خلال التعريف السابق نستنتج أن عملية الصيانة تبدأ حال ما تتسلم المكتبة الكتب فتتفحص و 

اد الثقافية للتأكد من سلامتها وسحب و المواد التي تحتاج إلى معالجة و أن يكون هذا الفحص دوري على الم

خلق الجو المكتبية لابد من تكييف الهواء و من أجل المحافظة على المجموعات الكتب المصابة ومعالجتها، و 

د مخازن الكتب بمواد ضد يجب أيضا أن تزو سب للورق أي تكون درجة الحرارة ودرجة الرطوبة مناسبة و المنا

الحرارة ية منها الضوء والهواء الشديد و تسبب في تلف المجموعات المكتبهناك أيضا عدة عوامل تالحريق و 

 .الخ .....

 إجراءات الدراسة الميدانية _ 2

 :مليات إجراء الدراسة الميدانية وهيتتمثل في عو 

 المنهج المستخدم 1_2

الباحث يمكن فق منهج علمي معين يحدد مسارها و من المعروف أن أي دراسة علمية لابد أن تتم و 

قد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحليلي كونه ي يصبو إليها و من تحقيق الأهداف الت

واحد حيث يتيح هذا  الميدانية في أنالذي يجمع بين الدراسة النظرية و الطريق الأنسب لدراسة موضوع بحثنا 

خلال جمع ورها في تثمين رصيدها من بالمكتبات الجامعية و يبرز د شيبتعالتحليل عملية المنهج وصف و 

تحليل نتائج الدراسة الميدانية للوصول الحقائق والبيانات النظرية حول الموضوع ووصف خصائصه وتبويب و 

  .إلى النتائج

  أساليب تجميع البيانات  2_2

 : تالية لجمع المعلومات من الميدانعلى الأدوات ال اعتمدنانظرا لطبيعة موضوع الدراسة فقد 
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 الاستطلاعيةالمقابلة  1_2_2

هي ستة أسئلة غة مجموعة من الأسئلة المفتوحة و عليها كأداة لجمع البيانات و قد تم صيا اعتمدنا

طرحت على جميع عمال و  تبسهداخل مكتبات جامعة  شيبتعالتضمنت محاولة الإطلاع على واقع عملية 

 .الاستفساراتبعض المعلومات حول موضوع البحث وكذا بعض المكتبات محل الدراسة بهدف جمع 

 الاستبيان 2_2_2

موجه للمكتبيين الذين لهم علاقة  قصديهموجه لعينة من المستفيدين بطريقة  استبيان اعتمدنالقد 

  بموضوع

سؤال منها  41كل محور تضمن مجموعة من الأسئلة التي بلغ عددها الدراسة حيث تضمن ثلاثة محاور و 

 .ية التي تفيدنا في موضوع دراستناهذا لإمدادنا بالمعلومات الضرور أسئلة مفتوحة و  2سؤال مغلق و 01

  حدود الدراسة الميدانية   3_2

إن إجراء أي دراسة ميدانية يلزم الباحث تحديد المجالات التي توضع له معالم الدراسة تلك المتعلقة 

 :بدراستنا   يمكن حصرها في ما يلي

 :الحدود المكانية 1_3_2

كليات وهي  1بجميع تخصصاتها ووهي عبارة عن  تبسهبات جامعة تغطي هذه الدراسة جميع مكت 

 الاجتماعيةواللغات، مكتبة الحقوق والعلوم السياسية، مكتبة العلوم  الآدابمكتبة ، المكتبة المركزية: كالتالي

 .التجارية، مكتبة العلوم الطبيعية والحياةو  الاقتصادية، مكتبة العلوم والإنسانية

 تالتالتالتا
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  المكتبة المركزية: 

، تم ث العلميالبحهي تعتبر هيكلا هاما من هياكل الجامعة كما تعد المحور الرئيسي لعجلة و 

متر مكعب بالجهة 3011متربعة على مساحة قدرها  4112/4101تدشينها رسميا خلال السنة الجامعية 

طنية متخصصة عبارة عن مكتبات صغيرة لمعاهد و  ، أما عن التطور التاريخي لها فقد كانتالغربية للجامعة

في مكتبة  إلى صف مركز جامعي كانت كل التخصصات موجودة ارتفعتم عندما 0224إلى  0221من 

م كان لزاما وجود مبنى جديد به كل 4112سنة  تبسهالمركز إلى جامعة  ارتفع واحدة قديمة الإنشاء وعندما

نسخة موزعة على ستة  412201المواصفات لمكتبة مركزية حديثة إذ تتوفر على رصيد وثائقي يبلغ عدده 

 .عونا يرأسهم مدير 40كليات، يسيرها 

 كلية الحقوق و العلوم السياسية  مكتبة 

من المدخل الرئيسي لكلية الأدب تحتل موقعا هاما داخل الجامعة إذ أنها تقع في الجهة اليمنى 

عاملا زائد  30ى ، تحتوي عل4113متر مكعب دشنت سنة  3111ها تتربع على مساحة قدر واللغات و 

، موسوعات وقواميس ،كتب، مجلات، أطروحاتتحتوي المكتبة على رصيد متنوعا من مسؤول المكتبة و 

 .نسخة بالفرنسية 0011بالعربية و  نسخة 20210جرائد رسمية إذ يصل رصيدها إلى 

  واللغات الآدابمكتبة 

مقعد  4111 م قام الرئيس عبد العزيز بوتفليقة بتدشين المجمع البيداغوجي4113فيفري  00في يوم 

ة كلية متعددة منها الحقوق ثم مارست مهامها كمكتب اختصاصاتبما في ذلك مكتبة المجمع التي كانت تضم 

ي المكتبة رصيدا متنوعا من مجلات، تحتو ، و 4112متخصصة في الأدب العربي واللغات بدءا من أكتوبر 

ادل يع عنوانا ما 0020والأدب العربي غ رصيدها بالنسبة للغة العربية قواميس إذ يبلأطروحات، موسوعات و 
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 الأدب الفرنسينسخة، اللغة و  3210يعادل  عنوانا ما 141نسخة، واللغة والأدب الإنجليزي  31144

 .نسخة 2223عنوانا ما يعادل  0311

 مكتبة كلية العلوم الطبيعية والحياة 

للطلبة، م 4112نوفمبر  43علوم الطبيعة و الحياة أبوابها للإعارة بتاريخ فتحت كلية العلوم الدقيقة و 

عند التقسيمات وثائقي الخاص بالعلوم الطبيعية والحياة، علوم الأرض والتهيئة العمرانية، و تضم الرصيد الو 

لطبيعية يدة مكتبة كلية العلوم الدقيقة وعلوم االجديدة للجامعة حسب نظام الكليات أصبحت التسمية الجد

الحياة أي إضافة العلوم الدقيقة إليها من خلال جلب الرصيد الوثائقي الخاص بالرياضيات إلى حين و 

في السنة الجامعية ، و 4101/4100الكيمياء المقرر في السنة الجامعية الرصيد الخاص بالفيزياء و  ستكمالا

عن المكتبة  انفصلالذي البدنية و ززت المكتبة بتخصص جديد تقنيات ونشاطات التربية تع 4103/4102

الكلية تضم كلية من الكليات الأكثر تخصصات وميادين، و ال ، وتعتبر4102معهد سنة تابع لل كاختصاص

ربعة أقسام كالتالي علوم هي منقسمة إلى أطالبا في التدرج و  2402الرتب و  أستاذا من مختلف 431حاليا 

 .اضيات، إعلام ألي، علوم المادةالأرض والكون ، علوم الطبيعية والحياة، ري

لمساحة بعد كل من مكتبة الأداب الحياة المرتبة الثانية من حيث امكتبة الجامعية للعلوم الدقيقة و تحتل الو 

 .مستفيد 111 لاستيعابمتر مكعب وهي كافية 0121واللغات، حيث تقدر ب 

  والإنسانية الاجتماعيةكلية العلوم 

ط كل من كلية العلوم الإنسانية الإنسانية خارج الكلية حيث تتوسو  الاجتماعيةمكتبة كلية العلوم  تقع

هي و  4101د في الأشهر الأخيرة من سنة إلى المقر الجدي الانتقال، حيث تم وبيت الشباب والاجتماعية

لضيق  4101/4100 جامعة العربي التبسي بداية من العام الدراسي استخدمتهمبنى تابع لوزارة الثقافة 

لمكتبة إلى قسمين إعارة داخلية وا عارة ينقسم رصيد اللعدد المتزايد للمستفيدين و  ابهاستيععدم المبنى القديم و 
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نسخة أما عن الإعارة الخارجية  43212يعادل  عنوانا ما 2311الإعارة الداخلية عدد العناوين بخارجية و 

 .03141للمكتبة هو ن الرصيد الكلي منه فإنسخة و  00313عنوانا ما يعادل  2011

 والتجارية الاقتصاديةية العلوم كل 

تقدر سعتها ب يمنى من المدخل الرئيسي للكلية و ، لأنها تقع في الجهة التحتل المكتبة موقعا هاما

 .  نسخة 33340رصيدها الكلي يقدر ب  مقعد حيت أن مجموع 134

 الحدود الزمنية 2_3_2

ختيار العينة الدراسة الميتتمثل في الوقت المستغرق في إنجاز و    دانية بداية من تحديد مجالاتها وا 

نوفمبر  42ة لقد إمتدت دراستنا من فتر التطبيق الميداني لهذه الادوات و أدوات جمع البيانات وصولا إلى و 

 .4102جوان  0إلى غاية  4102

  الحدود البشرية 3_3_2

الذين يحتمل أن  تبسهبات جامعة بمكتتتجلى الحدود البشرية في جميع المكتبيين الذين يعملون 

عليه فإن تمسهم الدراسة ولهم علاقة بموضوع البحث وتنطبق عليهم الظاهرة وينتمون للمكان قيد الدراسة و 

ية محل الدراسة التي سبق ذكرها المجتمع الكلي للدراسة يشمل جميع المكتبيين العاملين بالمكتبات الجامع

 .مكتبي 21والذي بلغ عددهم 

 للدراسة المجتمع الأصلي 4_2

 21ية محل الدراسة التي سبق ذكرها والذي بلغ عددهم يشمل جميع العاملين بالمكتبات الجامع 

 .عاملا

 نتانتانتانت
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 للدراسة مثلةالعينة الم 1_4_2

كتبات بمختلف على الأفراد الذين لديهم تكوين جامعي في علم الم اقتصرت قصديههي عينة  

على أساس أن هذه الفئة  ماختيارهقد تم ع الأصلي و مكتبي من المجتم 22عددها  البالغو مؤهلاتهم العلمية 

بالتالي بإمكاننا الحصول على إجابات صادقة وواقعية و  التشعيبم بشكل مباشر في عملية تساهتشارك و 

 .وصول إلى نتائج أقرب إلى الدقة والموضوعيةتساعد في ال

 



 

:الفصل الثاني  

تنمية المجموعات المكتبية في  
 المكتبات الجامعية
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 تمهيد 

إن تنمية المجموعات و تسييرها من أهم العمليات التي تمارسها المكتبات الجامعية حيث تعتبر قوة 

للقيام بدورها و تضمن استمرار بقائها و نمو و تجدد مجموعاتها بصفة دائمة و هذه العملية  رئيسية تدفع بها

التي تساهم في تحديد نموها و كذلك هناك سياسة  التعشيبتمر بمجموعة من الخطوات من بينها عملية 

 .التعشيبتنمية المجموعات التي تتوفر فيها عدة عمليات و هي التقييم و الاختيار و التزويد و 
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 اهية المكتبة الجامعية م_ 1

 تعريف المكتبة الجامعية    1_1

المكتبات التعليمية  يمكن أن تسمى مكتبة التعليم العالي أو المكتبة الأكاديمية و هي نوع من أنواع

 1.كالمكتبة المدرسية و غن تكن مختلفة في أهدافها ووسائلها لاختلاف طبيعة المرحلة التعليمية بها 

و المكتبة الجامعية هي مؤسسة علمية و ثقافية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة و الأساتذة 

و ذلك بتزويدهم بالمعرفة التي يحتاجونها لأغراض الباحثين الذين ينتسبون إلى الجامعة أو الكلية أو المعهد 

 2.الدراسة أو العمل 

و هي مؤسسة تعليمية تحتوي على عدد من الكليات في مختلف مجالات العلم و المعرفة لطلاب 

فهي في الحقيقة مؤسسة علمية تربوية تضم النخبة  المرحلة الجامعية الأولى أو مرحلة الدراسات العليا ،

 3.الممتازة من العلماء و الأساتذة الجامعيين

و من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن المكتبة الجامعية هي إحدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي 

عن أي مؤسسة علمية دورا علميا هاما في مجال التعليم العالي و لا يقل هذا الدور في أهميته و ضرورته 

أخرى داخل المحيط الجامعي ، فالمكتبة الجامعية هي مؤسسة ثقافية و تثقيفية و تربوية و علمية تعمل على 

 .خدمة مجتمع معين من الطلبة و الأساتذة و الباحثين المنتسبين إلى هذه الجامعة 

 منكمنكمنكمنكم

 تالتالتالتالتا

                                                             
المجتمع العربي للنشر والتوزيع، مكتبة   :عمان .دورها في عصر المعلوماتامعية و المكتبات الج .حسن ،مطلق. محمود.أحمد.، المدادحة  نافع  -1

 .24.ص  .4102
 . 22 .ص .4101، ردار دجلة للنش :عمان .المكتبات الجامعيةحوسبة   .أروى  ،عيسى الياسري   -2
 .79.ص.،4101، العلم والإيمان للنشر والتوزيع .الحضاراتأثرها على قيام تبات و انواع المكالمكتبة والمجتمع و  .،هانيمحمد   -3
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 خدمات المكتبة الجامعية   2_ 1

تقديم إجابة مقنعة إن الخدمات المكتبية أو ما يسمى بالتسهيلات المكتبية في أبسط معانيها إنما هي 

لسؤال أو إعطاء حل مناسب للمشكلة يتقدم بها المستفيد إلى المكتبة و يقوم أخصائي المعلومات بتوجيهه 

 لفعلتيهاشريان الحيوي للجامعة نحو موقع المصدر أو إلى مرفق من مرافق المكتبة فالمكتبة الجامعية هي ال

ع في ميادين الحياة جميعها و ما صاحبه من يكاديمي و البحث العلمي فهي السر في عملية التحصيل الأ

زيادة هائلة في حجم المعلومات المنشورة جعلت المجتمعات تهتم بوضع إستراتيجية معينة لتقديم تلك 

 .ما تقدمه لهم من تسهيلات كتبات و و هذه لا تتم إلا من خلال الم للمستنفدينالمعلومات 

 :و تقدم المكتبة الجامعية خدمات للطلبة و بصورة مباشرة من خلال قسمين رئيسيين هما 

الحيوية في المكتبة الجامعية فقد حرصت إدارة المكتبات الجامعية يعد من الأقسام الهامة و  :المراجع قسم .0

 .أصنافها يرة من المراجع بمختلف أنواعها و كب بمجوعاتلقسم على تزويدهم هذا ا

لمواد المكتبية الكتب أو ا لاستعمالهو القسم الذي يتيح الفرصة أمام الباحثين من الطلبة  :قسم الإعارة  .4

يعد قسم الإعارة من الأقسام الحيوية في المكتبة لدوره الفاعل في زيادة مستوى الوعي خارج المكتبة و 

احث الكتب التي لا يستطيع البتوفيره الكتب والمراجع للقارئ و الثقافي لدى المستفيدين من خلال 

  1.شراءها

 :هي ية و مات أخرى تقدمها المكتبة الجامعكذلك هناك خدو 

التجليد والتصوير فيها التزويد، الفهرسة، والتصنيف و مباشرة و  وتنقسم إلى الخدمات الفنية غير :خدمات القراء

 2.برامج تدريب القراء المراجع،و  خدمات مباشرة مثل الدورياتيانة الرفوف والطباعة والتسجيل و صو 

 بلاتنم
                                                             

 . 44-41.ص .4117، النشرالوفاء لدنيا الطباعة و  ردا :الإسكندرية .المعلوماتتحديات مجتمع المكتبة الجامعية و  .السعيد ،مبروك إبراهيم -1
 . 77-79 .ص. 0771، دار الجيل: بيروت  .وظائفهانشأتها أهدافها و  ، المكتبة الجامعية .سعيد ،حسنأحمد  -2
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 أنواع المكتبة الجامعية  3_ 1

هي عامل هام في جامعة لأنها تحتل موقعا مركزيا و أن المكتبة الجامعية هي لب و جوهر ال اعتبارعلى 

 :من خلال ما لها من أنواع تبرز فيكشف الميول الفردية لروادها فهي تخدم رسالة الجامعة 

 الإشراف الفني الجامعية و للمكتبات تقوم بمهام الإدارة العامة وهي المكتبة الرئيسية و  :المكتبة المركزية

 .التبادل و رفد مكتبات الكليات والأقسام بالمكتبيين المؤهلينو 

 تي تقوم داخل الكليات الجامعية وتتوجه بمجموعاتها وخدماتها للطلبة هي المؤسسات ال :مكتبات الكليات

تكون كل مكتبة منها متخصصة بتخصص الكلية وتطور والأساتذة والموظفين العاملين في الكلية و 

 .كما أنها تتولى مهمة الإشراف على كل مكتبات الأقسام التابعة للكلية الاتجاهوعاتها في هذا مجم

 المتبع في التعليم الجامعي وجود عدة أقسام بكل كلية من الكليات التابعة من المعروف و  :مكتبة الأقسام

للجامعة لذلك فإن وجود مكتبة بكل قسم من أقسامها يعتبر من الطرق المناسبة لتوفير مواد البحث 

 .لأعضاء هيئة التدريس بالقسم 

 لبحث وتوجه لخدمة مستوى الجامعة أو وحدات ا هي مكتبات تنشأ علىو  :مكتبة مركز البحث العلمي

م في المراجع التي تساعدهعداد الدراسات فهي تضم المصادر و الباحثين العاملين على إ البحوث العلمية و 

جراء تجاربهم  1.تقديم بحوثهم وا 

 تغير أدوار المكتبة الجامعية  4_ 1

التطور الذي شهدته  تماشيا مع امعية تحولات جوهرية في مهامها ومسؤولياتها،عرفت المكتبة الج

الذي مس بدوره جميع مؤسساتها بكافة أنواعها لذي شهدته الجامعة في حد ذاتها و تماشيا مع التطور ا

                                                             
جامعة باتنة  :باتنة .مذكرة ماجستير في علم المكتبات .ت المعلومات بالمكتبات الجامعيةالمعلومات في تعزيز خدما دور مصادر .زينب ،بن طبيب  -1

 .22ــــ24 ص .4104
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تستطيع تلبية  تنظيمها فأصبح لزاما عليها تطوير خدماتها حتىعلى تسييرها و  والذي أثرتخصصاتها 

، تحديات ألمعلوماتي الانفجارفي تحديات ل التي تتمثمواجهة التحديات و و مستفيديها  روادها و احتياجات

حدي الدوريات ت ،المتعددة الوسائط ، تحديرنت، تحديات المكتبة الإلكترونية، تحدي الإنتإدارة المعرفة

  1.الإعارة عن بعد، تحدي التكنولوجيا الرقميةوالأطروحات الإلكترونية، تحدي التعليم و 

التي تعاني  هذا لحل المشكلاتحوسبة المكتبة الجامعية و دى إلى أدوار المكتبة الجامعية أ وتغير

 2 .تطويرهاالمكتبات ورفع مستوى خدماتها و  هذهمنها 

 مقومات المكتبة الجامعية 5_ 1

 :تتمثل في بة الجامعية على مقومات أساسية و ترتكز المكت

 الأساسية لجوانب الخدمة تعتبر مصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبات الركيزة  :مصادر المعلومات

يتحدد نجاح هذه الأخيرة أو قصورها بمدى قوة مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبات أو و  ،المكتبية

وتحقيق ضعفها و كلما كانت شاملة لفروع المعرفة البشرية كافة كانت المكتبة في وضع يمكنها من تلبية 

 .ياجات المستفيدين من خدماتهاالاستجابة الفعالة لاحتو  ،الأهداف التي تسعى إليها

 أساسيا على مستوى ونوعية العاملين في  اعتمادايعتمد نجاح الخدمات المكتبية  :الكادر البشري المؤهل

لأساس في فالقوى العاملة في المكتبات تشكل ا .فهمهم لطبيعة العمل المكتبيالمكتبات ومدى وعيهم و 

 .المكتبات لأهدافهاورها في تحقيق تطنجاح الخدمة المكتبية و 

  يجب على المكتبات الجامعية أن تقدم كافة التسهيلات  :الباحثينالتسهيلات اللازمة للمستفيدين و

 .من الخدمات المكتبية على الوجه الأكمل الاستفادةاللازمة حتى تتم 

                                                             
تخصص  .مذكرة ماجستير في علم المكتبات .المكتبات الجامعية و دورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية .سهام ،عميمور -1

 .411 ص .4104جامعة جيجل،  :جيجل، المعلومات الإلكترونية
 .04 ص ، مرجع سابق .أروى  ،الياسري عيسى  -2
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 متعددة تتمثل في امعية إلى متطلبات مالية كثيرة و تحتاج المكتبات الج (:الميزانية )المتطلبات المالية

ومات المختلفة والأجهزة وكذا مجموعة من النفقات منها النفقات التي تحتاجها لشراء مصادر المعل

 1.البرمجيات المختلفة وغيرها

 ماهية المجموعات المكتبية_ 2

 تعريف المجموعات المكتبية 1_ 2

ليعني جميع المصادر أو المقتنيات  استخدامه، يمكن واسع جدامجموعات المكتبية عام و إن مصطلح ال

 :من بينها تعار يفقد جاءت عدة أو المجموعات المطبوعة كانت أو الإلكترونية و 

ة من مجموعة متكاملصر الأساسي في أي نظام معلومات و من المعروف أن مجموعات المواد هي العن -

 2.أشكالها اختلافالبحثية على مصادر المعلومات المرجعية و 

يعني مصطلح لمهنة و الإدارة الفعالة لها يقع في قلب االمهنة الأساسية و  اهتمامالمكتبية هي المجموعات  -

ال موضوعي معين أو عدة موضوعات غيرها من المواد المعلوماتية في مجتجميع الكتب و المجموعات 

 3.ا بواسطة شخص واحد أو هيئة معينةيمكن أن نقول بأن المجموعات هي المواد التي يتم تجميعهو 

 : المكتبية في تعريف إجرائي بأنها من التعاريف السابقة الذكر يمكن تعريف المجموعات انطلاقا

هي الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أي مكتبة ثقل لأي جامعة مهما كان نوعها و  تعتبر بمثابة مركز

جمعه سواء كان ذلك مواد مكتبية مطبوعة و  باقتنائهمراكز المعلومات ، فهي كل ما تقوم المكتبات و جامعية

                                                             
 .21-22 ص ،مرجع سابق .محمد ،هاني -1
دار الصفاء  :عمان.إشارة خاصة إلى الكتب المرجعية معالمرجعية المتخصصة في المكتبات ومراكز المعلومات  المصادر .ءميسا،محروس أحمد   -2

 .7.ص .4119ر، للنش
، التوزيع ية اللبنانية للنشرولدار المصر ا .نيات المكتبات ومراكز المعلوماتالحديثة في الإدارة و تنمية مقت الاتجاهات .ناريمان ،إسماعيل متولي -3

 .41.ص
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أحسن الطرق جمعها عملا على تنظيمها بأفضل و غيرها من طرق أو غير مطبوعة إهداء أو تبادل و  كانت

 .مستفيد للإستفادة منها بصفة عامةمن أجل تقديم معلومات قيمة من خلالها أو خدمة معينة يحتاجها ال

 أهمية المجموعات المكتبية 2_ 2

 :المكتبية فيما يلي أهمية المجموعاتتكمن 

هج الدراسية في مكتبات المدارس ومكتبات مساندة للمنالمجموعات المكتبية مواد مساعدة و تعتبر ا .0

 .الجامعات ودعم جهود التعليم الذاتي

 .عات مواد مساعدة لأغراض البحوث والدراساتتعتبر المجمو   .4

 .اليومية في مجتمع معينتساعد الأفراد على مواجهة تحديات الحياة  .2

 .الترفيهية والثقافية الاهتماماتة لتلبية تمد هذه المجموعات الأفراد بالمعلومات اللازم .2

 .حرفتهم دهم على النهوض بأعباء مهنتهم أوتمد هذه المجموعات الأفراد بالمعلومات اللازمة التي تساع .2

 1.مرجعية وغيرهاو الخدمات ال المجموعات لأغراض الإعارة و الإرشاد استخدام .1

للمكتبة أو روادها أهمية بالغة ومن بالنسبة  ءالنا أن للمجموعات المكتبية سوا من خلال هذا يتبينو 

 .على الحرص عليها لضمان تنوعها وتحقيق توازنها العملبها و  الاهتمامالواجب 

 أنواع المجموعات المكتبية  3_ 2

هي في تقسيماتها تختلف من مرجع لأخر و من  هناك عدة أشكال أو أنواع للمجموعات المكتبية و

 :من هذه الأساليب ما يلي وب أو طريقة أو معيار لتقسيمها و مؤلف لأخر نظرا لوجود أكثر من أسل

 المصادر المطبوعة : أولا

 هي العمود الفقري لها إذ أن من ساس الخدمات المكتبية المختلفة و تعتبر المواد المطبوعة هي أ
                                                             

 .21.ص  ،مرجع سابق .غالب عوض ،النوايسية 1
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بية القرائية المختلفة التي تغرس وتنمي عادة الرئيسية للمكتبات بشكل عام توفير المواد المكتالأهداف 

ء لا يتجزأ من مقتنيات المكتبة هذا يعني أن المواد المطبوعة تشكل جز القراءة وميولها لدى المستفيدين منها و 

 :1يةتشمل المواد المواد المطبوعة على المواد التالو 

  :الأنواع التاليةتتضمن و  :الكتب .1

 :تتضمن مايليو  :الكتب المرجعية  . أ

 المعاجم و القواميس.  

 الموسوعات.  

 الكتب الإحصائية.  

 المستخلصات.  

  السيركتب التراجم و.  

 المراجع الجغرافية.  

 الببليوغرافيات.  

 الكتب السنوية.  

 :فئات وهي 1إلى  تنقسمو  :الكتب الغير مرجعية . ب

 الكتب المدرسية.  

  أحادية الموضوعالمنفردة و الكتب.  

 الكتب التمهيدية.  

 الكتب الشاملة أو التجميعية.  

 كتب التراجم.  

                                                             
 .41.مرجع سابق، ص  .يسرى  ،أبو عجمية .مصطفى ،ربحيعليان  - 1
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 المطبوعات الرسمية.  

يشترك في واحد متميز و لها عنوان وعات التي تصدر في فترات منظمة و هي تلك المطب :الدوريات .2

 :العديد من المحررين، والدوريات أنواعتحريرها 

 الدوريات المتخصصة _                               الدوريات العامة      _ 

ع غير دوري يقل حجمه عن الكتاب وليس يقصد بالكتيب أو النشرة كل مطبو و  :الكتيبات و النشرات .3

 .مجلدا بصفة دائمة

 1.طرفهباحث في مجاله والناتجة من هي الوثائق الهامة التي يحتاجها الو  :الرسائل الجامعية .4

 :و تتمثل في :المواد الغير مطبوعة: ثانيا

مثل النماذج والكرات  هي المواد التي تعتمد على حاسة البصر في تحصيل المعلوماتو  :المواد البصرية . أ

  .الرسومالأرضية والملصقات والصور و 

الأسطوانات حصيل المعلومات مثل هي المواد التي تعتمد على حاسة السمع وحده في ت :المواد السمعية . ب

 .الأشرطة الصوتية و الأسلاك الممغنطة و 

في وقت واحد مثل الأفلام البصر معا ي المواد التي تعتمد على السمع و وه :المواد السمعية البصرية  . ت

 .الفيديو

 المصغرات الفيلمية : ثالثا

 مصادر المعلومات الإلكترونية: رابعا

الدقيقة للباحثين توفير المعلومات المناسبة والشاملة و ة في هي تعد جانبا مهما من التحولات الإيجابيو 

 خاصة أن كثيرا من مصادر المعلومات التقليدية و  اختلافهاالمستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات على و 
                                                             

، التوزيعدار الصفاء للنشر و  :ناعم .مؤسسات المعلوماتوتقييم المجموعات في المكتبات و تنمية  .يسرى  ،أبو عجمية .مصطفى ،عليان ربحي -1
 .41.ص.4112
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 1.بشكل إلكتروني تظهرالمطبوعة قد بدأت 

 تنمية المجموعات المكتبية_ 3

 تنمية المجموعات المكتبية مفهوم 1_ 3

 :مصطلح تنمية المجموعات نذكر منهاهناك مجموعة من التعاريف ل

ات في مواطن الضعف في رصيد المكتبة من أوعية المعلومي عملية التحقق من مظاهر القوة و ه

موعات هي عملية متعددة الجوانب تنمية المجالمستفيدين والموارد المتاحة للمجتمع، و  احتياجاتضوء 

الخارجي ي الكامن في مجموعات المكتبة و وتنظيمها و حيث تنطوي على عدة عوامل منها الداخل الارتباطاتو 

 2.تمثل في منتجي أوعية المعلومات وموزعيهاالم

تبية سواء كانت مطبوعة هي كل ما تقتنيه و تجمعه المكتبات أو مراكز المعلومات من مواد مك

كالمواد ) غير مطبوعة  أو( الخ ...الجامعية ووثائق المؤتمرات والدوريات والتقارير العلمية والرسائل كالكتب)

تعمل على تنظيمها بأحسن الطرق ليتم من خلالها تقديم و ( الخ...المصغرات الفيلمية صرية و البالسمعية و 

 3.معينة أو خدمة يحتاجها المستفيد معلومات

وظيفة مكتبية تشتمل على من خلال التعريفين السابقين يمكن القول أن تنمية المجموعات هي 

 تاحتياجاتجديد مجموعاتها من خلال دراسة تتبعها المكتبة لبناءة تقوية و  مجموعة من الإجراءات الفنية

الوسائل مع ضمان تقييمها لعمل على تلبيتها بمختلف الطرق و او المتوقعين ورغبات المستفيدين الحاليين و 

لراكدة بغية تحقيق المصادر ا استبعادو ادر الحية والمستخدمة وتنقية أجل المحافظة على المص من باستمرار

 .المكتبة أهداف
                                                             

. مراكز التوثيقعمال المكتبات و إدارة أ  علم المكتبات و التوثيق  مذكرة ماستر في. في المجموعات المكتبية الاستبعادو   التعشيب  .أمينة ،غلام  -1
 .04 -00 ص . 4109جامعة قسنطينة،  :قسنطينة

 .19.ص .4111 :الإسكندرية .المعلوماتس تنمية المجموعات في المكتبات ومراكز أس .ميساء ،مهران .أحمد ،محروس -2
 .4114التوزيع،النشر و الطباعة و دار الفكر للنشر و  .4ط. المعلوماتمراكز في المكتبات و تنمية المجموعات المكتبية . غالب ،عوض النوايسية  -3

 .07.ص
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 سياسة تنمية المجموعات المكتبيةتعريف   2_3

إن سياسة تنمية المجموعات هي بمثابة بيان تحريري لخطة المكتبة في المحافظة على مظاهر القوة 

  1.وعلاج مواطن الضعف في مقتنياتها

، و في مجتمع المكتبة وواقع مجموعاتها احتياجاتلدراسة محددات تضعها المكتبة بعد اهي خطة و 

عقبات التي تواجف الالأهداف وتنأى بها عن المشاكل و ضوء أهدافها حتى تسير بمجموعاتها نحو تحقيق تلك 

 2.القائمين عليها

لائحة مكتوبة عبارة إستراتيجية و المكتبية هي بمثابة من هنا فإننا نجد بأن سياسة تنمية المجموعات و 

واقع مقتنياتها تحت مظلة أهدافها حتى  مجتمع المكتبة و احتياجاتعن محددات وضعتها المكتبة بعد دراسة 

 .عقبات التي تواجه القائمين عليهامواجهة بها المشاكل و اللك الأهداف و ترتقي بمقتنياتها نحو تحقيق ت

 لمكتبيةا أهمية سياسة تنمية المجموعات 3_3

 :يمكن ذكرها في الأتي 

  مستفيديها ومواطن القوة والضعف في مجموعات هذه المكتبة واحتياجاتتحدد أهداف المكتبة. 

 الخ... والاستبعاد الاختياريم الدوري للمجموعات ومعايير توفير المعايير المناسبة للتقي. 

  بها  لاهتماماالمجالات الأخرى التي يجب التي يجب تحقيقها بأي تكاليف و  ءالاقتناتحدد الأولويات في

 .عند توافر الميزانية

 كفاءتهمى بمستو  الارتقاءو عن تنمية المجموعات وتقييم أدائهم بالمكتبة  المسئولين تحديد. 

                                                             
علم المكتبات ،في دكتوراهمذكرة   .العلمية بجامعة منتوري قسنطينة تنمية المجموعات المكتبية في مكتبات المعاهد .محمد الصالح،نابتي  -1

 .ص477 .4112، جامعة منتوري قسنطينة :قسنطينة. والمعلومات
 ،ز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتباتمرك :الإسكندرية .في المكتبات و مراكز المعلومات تنمية المجموعات .ياسر ،يوسف عبد المعطي -2

 .21. ص.0779
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  1.من بيدهم مقاليد الأمورإذا ما تغير العاملون و  ستمراريةالاتوفير ضمانات 

 بمقتضيات التخطيط السليم الالتزام. 

  الاختيارعن  المسئولينالتحيز من جانب الأفراد  احتمالاتالحد من. 

 حقيق التوازن في تنمية المجموعاتت. 

  تعد أداة في متناول العاملين يستخدمونها في تقييم أدائهم بشكل دوري. 

 بمستوى كفاءة الإدارة المكتبة الارتفاع. 

  تنمية المجموعات المكتبيةأداة هامة للتقييم من قبل المستفيدين إذا ما حدث خلل في. 

  2.إذا ما تغير العاملون في المكتبة وفق خطة ثابتةإذا ما تغير  الاستمراريةتوفير ضمانات 

 في المكتبات الجامعيةخصائص سياسة تنمية المجموعات المكتبية   4_ 3

إدارة أوعية تنمية المجموعات الإطار العام الذي يحكم العملية التنفيذية في تمثل سياسة بناء و 

المعلومات في المكتبات فهذه السياسة تعد أهم عناصر التخطيط لأن العمل في المكتبات يتطلب قواعد 

يع والسياسة لها خصائص تتمثل ثابتة يلتزم بها الجمالجميع كما يتطلب قواعد محددة و  ثابتة يلتزم بهاو  محددة

 :في

 للعمل وللعاملين في المكتبات الاستقرارث أن ذلك يحقق يجب أن تتسم السياسة بالثبات حي :الثبات. 

 أنه لابد من مراجعتها فعلى الرغم أن هذه السياسة ثابتة إلا أنها يجب أن تتسم بالمرونة حيث  :التطور

 .بصفة دورية

 ع العاملين في مؤسسة لابد أن تكون السياسة معلنة بحيث تكون معروفة جيدا من جانب جمي :الإعلان 
                                                             

في علم المكتبات و  استرمذكرة م .بالمكتبات الجامعيةتحليل الإستشهادات المرجعية و دورها في سياسة تنمية المجموعات   .، عبد الرزاقخالدي  -1
 .ص411 .4109 .جامعة قسنطينة :قسنطينة .التوثيق

 ،الجامعية للطبع والنشر والتوزيعدار المعرفة  :الإسكندرية .المكتبات في عصر المعرفة الرقميةتنمية المقتنيات إدارة و بناء و  .نيهال ،فؤاد إسماعيل -2
 .02 -02. ص. 4104
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 هذا يؤدي إلى إلتزام الجميع بتطبيق السياسة دون أن تكون هناك أية مبادرات شخصية أو المعلومات و 

 .في الأداء اضطراباو بب خللا في الممارسة فردية تس اجتهادات     

 ظيفة أو الهدف التي أعدت الإجراءات التي تتعلق بالو أن تشمل السياسة كافة الجوانب و  لابد :الشمول

 .من أجله

 اللبس أو كون اللغة التي تصاغ بها واضحة ومفهومة للجميع بعيدة عن الغموض و ينبغي أن ت :الوضوح

 1.الاجتهادات من تحتمل التأويل مما يعرض عملية التنفيذ لكثير 

 في المكتبات الجامعية أهداف سياسة تنمية المجموعات المكتبية 5_ 4

 تحديد سمات المجموعات. 

 بمقتضيات التخطيط السليم لالتزاما. 

  الاقتناءتوزيع ميزانية ترشيد و.  

  الظروف والإجراءاتو  الاحتياجاتتفسير.  

  2.(الإلكترونيةالمطبوعة و ) مصادر المعلومات  اراختيتهدف إلى مساعدة المكتبيين عند 

  الاختيارعلى فن  المسئولينتدريب. 

  مجموعات وتنميتهاال لاختيارالمساعدة في تحديد المواصفات النوعية. 

 واحتياجات تطويرها لمقابلة متطلباتلمناسبة لتكوين مجموعات مكتبية و الحصول على المواد ا 

 3.المستفيدين

 منتمنتمن

                                                             
 .02 -04.ص ،سابقمرجع   .نيهال ،فؤاد إسماعيل  -1
جامعة  :قسنطينة .مذكرة ماستر في علم المكتبات والتوثيق، ية المقتنيات بالمكتبات الوطنيةسياسة تنم ،عبد الله، ضيف الله  .العقي ،العباس -2

 .02 -04 ض .4109ـ/4101 .عبد الحميد مهري   قسنطينة
 .02-02ص ، مرجع سابق.نيهال، فؤاد إسماعيل -3
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 خلاصة

حجم رى ليس حجم المكتبة أو ضخامتها و من هنا نستخلص أنه ما يميز مكتبة عن مكتبة أخو 

مجموعاتها إنما نوعية المجموعات التي تقتنيها لأنها تعتبر محورا أساسيا في تميز أي مكتبة عن مثيلها من 

المكتبات بل تكون عاملا أساسيا في  تحقيق المكتبات أهدافها خاصة في حالة وجود سياسة تنمية 

 .دقيق التي يجب أن تمارس بشكل صحيح و المجموعات 

 

 

 

 



 

:الفصل الثالث  

 التعشيب في مجموعات المكتبة
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 تمهيد 

من أهم العمليات الفنية الممارسة في المكتبات الجامعية وللقيام بهده العملية تكون  التعشيبيعد 

صيانة او اعادة التجليد قبل ان تتلف وهده العملية تنفد  إلىبحاجة شكل دوري لتعرف على المواد التي ب

وتتابع وتجرى من قبل العاملون في المكتبة بقصد التخلص الجزئي من بعض المواد المكتبية التي اصبحت 

معلوماتها قديمة وغير دقيقة الأمر الذي يقلل من استخدامها وتسبب عبئا في اشغال حيز رفوف المكتبة ومن 

النسخ المكررة لكثير من الكتب والطبعات ت التي تجرى لها عمليات التعشيب والاستبعاد بين المجموعا

القديمة ادا ما استلمت المكتبة الطبعات الجديدة والكتب التي ظهرت عليها علامات القدم ونظر لكونه عملية 

بتعيين موظف  فنية يجب ان تقوم على اسس مدروسة و متطورة تقوم بعض المكتبات وخاصة الكبيرة منها

وللقيام بالعملية يقوم هدا الموظف عادة بالتجوال بين الرفوف والنظر الى   Stock Editeurلهدا الغرض 

مقتنيات المكتبة المختلفة وفحصها شكلا ومضمونا والتعرف على عدد مرات استعارتها وغير دلك من الامور 

  .ظيمهامجموعات المتوافرة و تنوتتطلب هده الوظيفة خبرة جيدة ومهارة و معرفة عميقة بال

 بلا

 لتتتتت

 ناتنت

 نتانتا

 منانات

 نتلانتانت

 نتانتانت

 نتانتانت
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 بالتعشيب في المجموعات المكتبية بداية الاهتمام  _1

عندما شعر مجموعة من المهتمين 18تعود البدايات الاولى لظهور عملية التعشيب الى بداية القرن 

 Houis Talleyrand-pierre- Sébastien mercier – noerichter) بنشر المعرفة منهم 

Louis) بضرورة اختيار  ابمناقشة هده القضية ونادو  ابالقلق من شيخوخة المعارف المثبتة بالكتب لدلك قامو

تمارس عمليا  ه العملية اصبحتذلك هذبات من جميع النصوص القديمة ومع الكتب المفيدة وتصفية المكت

م عندما قامت مكتبة الاعارة للمتحف البيداغوجي بفرنسا بتحديد 1904ديد سنة بالتح 20في القرن 

تنتشر عملية  بدأتوانطلاقا من هده التجربة  مجموعاتها واستبعاد النصوص القديمة والكتب غير المستخدمة

جباريةالتعشيب شيئا فشيئا في اوساط المكتبات حيث اصبحت عملية ضرورية  مثلها مثل الوظائف  وا 

 1902سنة  Cw Eliontالمكتبية الاخرى وبالنسبة للتجربة الامريكية فقد قام رئيس جامعة هارفارد السيد 

اما ( اختيار واستبعاد الكتب الغير المستعملة ) بوضع الاسس الاولى لنظرية التعشيب والتي حملت عنوان 

جها ساسية وسط المكتبات لها اساسها وطرقها ومناهيب تنتشر كوظيفة اشعملية التع بدأتم فقد 1940في 

 Weeding the Library suggestion forبعنوان  Cw Eliontي نشره ذوالدي ساعد في دلك الدليل ال

the guidance of librarians in Small ibraries  ي نشره ذالكتاب ال وكذلك 

S.Slote    بعنوانpulie un livre qui se veut définitif sur la question weeding Library 

collections   وبالنسبة لفرنس فان مصطلح التعشيب بدا يمارس ويحيا من جديد عندما طلبت مديرة مكتبة

بوضع بعض التوجيهات لطرق استبعاد المقتنيات ودلك ( Noé Richter)المطالعة العامة من السيد 

 1 1975سنة

 منتمنتمنمنت

 نتانتانتانتانتانت
                                                             

1
 Palette ,Edition lille op-cit p 7 
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 اسباب تطبيق التعشيب في مجموعات المكتبات _2

 هناك بعض العوامل التي تدفع الى عملية التعشيب او الاستبعاد في المكتبات نذكر منها 

 المكان وذلك من اجل توفير مساحة اكر على الرفوف  -1

وخاصة التالفة منها بسبب كثرة الاستخدام و تجديد المواد القديمة التي ظهرت منها  لتجديد المواد المكتبية -2

 طبعات جديدة 

 التطور الذي يرافق المجتمع و اعتبار المستوى الثقافي للافراد  -3

 1الاهتمام بالنوعية لا الكمية ولذلك يتم استبعاد ما لايهم المجتمع المستفيدين و النسخ المكررة -4

 ة العلمي ورغبة المكتبي في ضم كل جديد الى المكتبة مواكب -5

  لتوفير كثير من الجهود المطلوبة لتنظبم وصيانة المقتني -6

نتيجة للرقابة سواء الداخلية او الخارجية قد تظهر مواد مكتبية غير مناسبة لسبب او بطريقة لاخر وفي  -7

 هذه الحالة يفضل استبعادها

ويمكن ان يكون الاستبعاد للمواد المكتبية نهائيا او تستبعد لتحفظ في مخازن خاصة و بطريقة معينة 

 2لتسترجع فقط عند طلبها 

 طرق التعشيب في المكتبات الجامعية  _ 3

 يمكن ان تتم عملية التعشيب و الاستبعاد من خلال عدة طرق هي 

 بعض المكتبات وقتا معينا خلال السنة للقيام بفحص المجموعات و استبعاد الكتب و المواد  تخصص -

                                                             
1

 .006 .ص .2102ديوان المطبوعات الجامعية،  :الجزائر .2ط. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. وهيبة غرارمي، 
2

 .006 .ص. 0996دار غريب، : القاهرة. 6ط .معلومات وتنمية مقتنيات المكتبيةمصادر ال. قاسم، حشمت 
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 الثقافية الاخرى التي لم تعد لها فائدة بعد 

 تتم هذه المعالجة من خلال عملية الجرد لمقتنياتها المكتبية لتحديد العناوين التي يجب استبعادها  -

القائمين بالاختيار ان يفكروا في كتاب اخر موجود الاشخاص  قد كون من الممكن بالنسبة لشخص او -

  لاستبدالها بطبعات جديدة  فعلا على الرف

 التركيز على النسخ المكررة التي اشتريت في وقت كان عليها الطلب شديد و لم يعد لها حاجة بعد ذلك  -

 القديمة لاستبدالها بطبعات جديدة التركيز على الطبعات  -

ويكون التركيز في هذه الحالة  قة اخرى تتبع في المكتبات وذلك حسب تحديد زمني للموضوعاتهناك طري -

 على بعض الموضوعات المعروفة بسرعة تطورها كالكتب العلمية وكتب العلوم التطبيقية 

بالنسبة التركيز على الطبعات القديمة لاستبدالها بطبعات جديدة و المجموعات التي تقادم تاريخها بالنسبة  -

 للمعلومات التي تحتوي عليها 

قد يكون من الممكن بالنسبة للشخص او الاشخاص القائمين بالاختيار او يفكروا في كتاب جديد بغية  -

 استبعاد كتاب اخر موجود فعلا على الرف

 المكتبية الجامعية  اجراءات التعشيب للمجموعات  _4

  :1دة مكتبية اخرى يجب على المكتبة ان تقوم بمايليعندما يتم تعشيب او استبعاد الكتاب او اي ما

بشكل واضح اذا كان الاستبعاد يعني   withdrawnيختم الكتاب او المادة المستبعدة بكلمة مسحوب  -1

سحبها من الرفوف لغايات الترميم او لحفظها في مخازن خاصة وبطريقة معينة لتسترجع فقط عند طلبها اما 

 discardedاذا كان الاستبعاد نهائيا من المكتبة فتختم بكلمة مستبعدة 

                                                             
 . 74. ص. دار الثقافة العلمية .الاسكندرية.المكتبات ومراكز المعلومات النوعية.احمد انور ،بدر الدين - 1
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 من الكتاب بطاقات الاعارة واي بطاقات اخرى اذا كانت المكتبة غير محوسبةتسحب  -2

 بالكتاب المستبعد او المعشب  الخاصة العام للمكتبة جميع البطاقات تسحب من الفهرس  -3

 وفقا للحالة المادية و الموضوعية او تبادله او اتلافه  بإهدائهالتخلص من الكتاب اما  -4

 شيب او الاستبعاد و سبب التع  discorded او   withdrawnاذا كانت المكتبة محوسبة يتم ادخال رمز  

 الجهات ذات العلاقة الموحدة  بإشعاراذا  كانت المكتبة تشترك في فهرس موحد فيجب عليها ان تقوم  -5

 او تبادله او اتلافه وفقا لحالته  بإهدائهالتخلص من الكتاب  -6

 فوائد التعشيب وتاثيره على المجموعات المكتبية الجامعية _ 5

 المعلومات و خاصة التالفة بسبب كثرة الاستخدام تجديد مصادر _ 1

 تحديث الطبعات القديمة و التي ظهرت لها طبعات جديدة  _ 2

 *1-.وتخفيف الازدحامتوفير مساحات اكبر على الرفوف  -3

 التركيز على النوعية وليس الكمية من خلال تعشيب النسخ المكررة وغير المستخدمة  -4

 التاليف و النشر و اضافة الجديد من العلوم المختلفة مواكبة حركة  -5 

 قد تظهر مقتنيات غير مناسبة لسبب لاخر وفي هذه الحالة يفضل تعشيبها  -6

يمكن للمكتبي ان يتمكن من تسجيل بيانات لمصادر المعلومات التي في  وعند نهاية القيام بعملية التعشيب

طريق الاتلاف و لكنها قابلة لعملية الاصلاح او الصيانة و العمل على تسجيل بيانات المصادر التي اتلفت 

                                                             
 .030 .ص :مرجع سابق. النوايسية ، غالبعوض  0

 
1

 .32.ص .مرجع سابق .بدر، احمد انور  - 

 
 .220-226.ص  لنشر و التوزيع ،لالرضوان دار  . تنمية مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية .عليان ، ربحي مصطفى -2
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الثقافية  تبعاد للموادوتجري عملية التعشيب او الاس ولكنها قابلة لتجديد و الغير قابلة لترميم يمكن استبعادها

  :التالية 

  المكررات التي كان الطلب عليها شديد في الوقت ما 

  الطبعات القديمة اذا ما استلمت المكتبة الطبعات الجديدة 

  الكتب التي اظهرت عليها علامات القدم و الكتب البالية 

  الكتب التي ليس عليها طلب من قيل القراء 

  الكتب الغير صالحة الاستعمال 

لاخرى  تي يجب استبعادها تختلف من مكتبةعة الو ن نسبة الكتب المطبات الاجنبية فبالنسية للمكتبااما 

حسب حجم المكتبة و نوعيتها و تاريخها و جودة مجموعاتها فيرى البعض ان تكون نسبة الكتب المستبعدة 

 1من مجموع الكتب العام سنويا  %5من المكتبة 

 و استبعاد المجموعات المكتبية  معايير تعشيب_ 6

فانها تحتوي على مجموعة من المعايير العلمية في عند قيام المكتبة بتعشيب و استبعاد مجموعاتها 
 : تقييم مقتنياتها و من اهمها مايلي 

 : و تشتمل على  :معايير خاصة بالمواد المطبوعة  _ 1 

 المصادر النشطة و لكنها ممزقة مع بعض المكتبي في اعتباره  -حيث تستبعد  :معدل استخدام المصادر 

  .احلال نسخة بدلا منها

 : يجب استبعاد  :الحالة الكمية  -2

 حسب سياسة تحديد النسخ النسخ المكررة غير النشطة  -

                                                             
 .030.ص,م 2101, موزعونناشرون و: دار الفكر  ,0ط .تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات و مراكز المعلومات .يسية ،غالب النواعوض  -0

 .036 .ص .م 2112 ,دار الصفاء لنشر و التوزيع : عمان . 2ط .تنمية مصادر المعلومات التقليدية و الالكترونية. ، ربحي مصطفىعليان  -2
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حث فيها بالاضافة الدوريات التي لا تصل بانتظام و التي لا يوجد لها كشافات تعين على تنظيمها و الب -

 للمجدات غير كاملة 

 و تشتمل الهدايا التي وصلت للمكتبة ولا تناسب مجموعاتها : الحالة النوعية _ 3

 المصادر التي تقادمت محتواياتها و خصوصا في المقتنيات العلمية و التطبيقية و التكنولوجية  -

 : فترة زمنية لاستبعاد المصادر حسب تخصصها وهي  فقد حدد المكتبيون  -

 سنوات لان هذه العلوم سريعة التطور و التغير  5التكنولوجية مصادر الفيزياء و الكيمياء 

 سنة لانها تحمل النظريات القديمة  55مصادر معلومات الرياضيات و العلوم البيولوجية  -

 مصادر معلومات الدين فيمكن الاحتفاظ بالكتب المقدسة  -

 كما ان مصادر القانون هي الاخرى تتغير من فترة الى اخرى  -

 حيث تستبعد المصادر التالفة و التي يكون ثمن شرائها اقل ثمن صيانتها و تجليدها : التكلفة

من  %99.5الى  %99دين بنسبة مراعاة الاحتفاظ بمجموعة بؤرية ترضي المستفي: الكتب المرجعية -
 من الكتب  %99المستفيدين الفعليين كما يجب الاحتفاظ بمجموعة اساسية من الكتب لتلبي 

 الجهات ذات العلاقة الموحدة  بإشعاراذا كانت المكتبة تشترك في فهرس موحد فيجب عليها ان تقوم   -

 1لحالتهاو تبادله او اتلافه وفقا  بإهدائهالتخلص من الكتاب  -

 :علاقة التعشيب بالجرد و الصيانة _ 7

علاقة بالجرد و الصيانة كما ان الجرد هو احد العمليات المكتبية لبيان الكتب الموجودة و  لتعشيب  
المفقودة و تحتاج هذه الى شخصين او اكثر لتدقيق الكتب على الرفوف وكذلك لتدقيق السجل وتكون العملية 

 الرفوف او استخدام قائمةبة او بمطابقة للمجموعات المكتبية في المكتبات اما باستخدام السجل العام للمكت
                                                             

1
 .020 .ص. 0993 دار المشرق،: عمان. ي علم المكتبات والمعلوماتالمرجع ف. الهمشير، عمر أحمد 
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 :باستخدام قائمة الرفوف او باستخدام الفهرس كما يمكن للجرد ان يحقق فوائد و غايات منها 

  1معرفة الكتب الناقصة و معالجة هذا النقص 

  الاطلاع على الكتب التي تحتاج الى تجليد و ترميم 

  معرفة الكتب الزائدة اي التي تخلو من قيود في سجلات المكتبة و محاولة تقرير مصير هذه الكتب 

 1يمكن ان تتم عملية الجرد سنويا او مرة كل سنتين او ثلاثة سنوات 

 معوقات عملية التعشيب للمجموعات المكتبية في المكتبات الجامعية  _ 8 

و الاستبعاد و التنقية للمجموعة المكتبية لتقوية محتوياتها و لفسح  على الرغم من اهمية التعشيب  

المجال لاضافة كل جديد من كتب و مطبوعات و مواد ثقافية اخرى في مختلف الموضوعات فان الكثير من 

  :ء هذه العملية للاسباب التالية المكتبيين لا يميلون لاجرا

المكتبي للكتاب لا تحلل له طرحه حيث ان استبعاد كتاب قريب الشيه  ان هذه العملية يجب ان يقوم بها -1
 بحرقة او بالاحرى تحقير للفكر الانساني فهي تسبب مشكلة نفسيية للعاملين و المستفيدين   

 ان هذه العملية تاخذ وقتا وجهدا من العاملين يمكن ان يخصص لاعمال مكتبية اخرى    -2

 يا لتغطية جوانب النقص الاخرى في المكتبة ان هذه العملية مكلفة مال -3

في خطا اثناء عملية التنقية فيستبعد كتاب معين بسبب عدم طلبه من قبل القراء احتمال وقوع المكتبي  -4
 وقد يصبح هذا الكتاب ذا اهمية بعد ذلك 

 في كثير من الاحيان لا تكون هناك صلاحية للقيام بالاستبعاد لدى المكتبي -5

 ود سياسة مكتوبة لتنقية لتنقية المجموعات او النص عليها عدم وج -6

  2ما تم استبعاده بنسخ وطبعات جديدةهذه العملية مكلفة ماليا و خاصتا عند استبدال  -7

                                                             
 .003، 003 .ص. 2102، دار المعرفة الجامعية: سكندرية الا .نمية مجموعات المكتبات المدرسية بناء وت. هناء عبده الاشقر، -0
2

 .013 .ص. 2113 الدار المصرية اللبنانية،: لقاهرةا. في المكتبات الاختيار والتنظيم والاتاحة: المصادر الالكترونية للمعلومات. حمدي، أمل وجيهة 
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 : خلاصة 

العمليات الفنية في المكتبات و مراكز المعلومات و تهدف هذه العملية تعد عملية التعشيب من اهم 

الى استبعاد بعض المقتنيات و توفير مساحات اضافية في المخازن و على الرفوف و تجديد المواد المكتبية 

و خاصة التالفة و القديمة و التي ظهرت عليها طبعات قديمة و تكون هذه العملية كل سنة اما في بداية 

و التنقية للمجموعة المكتبية لسنة او اثناء العطلة الصيفية و على الرغم من اهمية التعشيب و الاستبعاد ا

ضافة كل جديد من كتب و مطبوعات و مواد ثقافية اخرى في مختلف لتقوية محتوياتها و لفسح المجال لإ

الموضوعات 

 



 

:الفصل الرابع  

 دراسة ميدانية
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 تمهيد

سئلة الخاصة بعملية كل محور يتفرع إلى مجموعة من الأ تناولنا ثلاثة محاورالاستبيان  في هذا
سئلة في معرفة خبرة العاملين في هده العملية و نسبة تتمثل هذه الأ إذداخل المكتبات الجامعية  التشعيب

  .موعات التي تم استبعادها والقرارات بشان المج الإجراءاتالمشاركة فيها من قبل العاملين متخذين 

 فراد العينةالبيانات الشخصية لأ_ 1

العينة  أفرادلمعرفة سمات  حليل البيانات الشخصية للمبحوثينت من الدراسة الميدانية العنصر يتناول هذا
قة والموزعة على المحاور تهم اتجاه عملية التشعيب في الجداول اللاحمن اجل استخلاص فهم وتفسير سلوكا

 .لاثةالث

 أياستبيان ولم يضيع لنا  84فردا وتم استرجاع  84أفراد العينة و المقدرة ب ولقد تم توزيع الاستبيان على 

  .استبيان

 المؤهل العلمي  1_1

 يبين المؤهل العلمي لعينة الدراسة: 11 جدول رقم

 

 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي 
 %14,81 05 دبلوم الدراسات الجامعية التطبيقية 

 35.41% 17 ليسانس
 54.16% 26 ماستر 
 44 44 دكتوراه 
 44 44 أخرى 

 100% 48 المجموع 
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قدرت نسبتهم ب  مسترنسبة أفراد العينة الحاصلين على شهادة  أعلىمن خلال الجدول نلاحظ آن 
من إضافة في  وهذا يفسر عدم اكتفاء العاملين بشهادة الليسانس للتوظيف في المكتبة نظرا لما لها 68.15%

وظيف العمومي تمنها بشهادة الليسانس خاصة مع تبني تصنيف جديد في ال أعلىسلم ترقياتهم وتوليهم لمناصب 
 .العودة لمقاعد الدراسة  إلىالعاملين من حاملين لشهادة ليسانس كلاسيك  يضطرلشهادة الماستر مما 

لديهم مؤهل دبلوم  %14.81ا نسبة حاصلين على شهادة ليسانس بينما تليه %16.81تليها نسبة   
عينة الدراسة كلها ذات مستوى جامعي وهو أمر جيد للعمل  أنوهذا عموما يفسر . الدراسات الجامعية التطبيقية

كما . عموما موضوع الدراسة التعشيبنلاحظ مدى تأثير ذلك في خدمة  أنفي مكتبة ومع جامعيين وسنحاول 
وراه عموما كتالحاملين لشهادة الد أنو الماجستير و هدا يفسر أمرين  أولا نلاحظ غياب حملة شهادة الدكتوراه 

المشرعين  يفضلون الالتحاق بالجامعة للتدريس والبحث العلمي  نظرا لظروف العمل والجانب المالي ، لذلك على
نوات فانه بمجرد أن ثانيا حتى وان كان العامل  بالمكتبة لمدة س, تنتبه لهذه النقطة أنفي التوظيف في المكتبات 

يتحصل على  شهادة الماجيستر أو  الدكتوراه فهو  يفضل العمل في سلك التعليم بالجامعة و يتخلى  عن 
 .يفة في المكتبةالوظ

 الخبرة العلمية المهنية  2_1

هم موظفون هناك تفاوت في الخبرة المهنية لعينة الدراسة حيث نجد آن اغلب أن أدناهيتبين من الجدول 
 45والتي تتعلق بفئة من  %16.51من خمس سنوات وهو ما توضحه نسبة  أكثربمقدار  هم الخبرة في العمللدي
سنوات في الخدمة وهدا يدل على إن المكتبات مكان الدراسة و الانجاز تليه فئة موظفون أكثر خبرة من  14 إلى

 .%99.21سنة بنسبة  16إلى  11الفئة الأولى مابين 

يمتلكون خبرة اقل من خمس سنوات  بأفراد العينة الذين تلك التي تتعلق  للانتباه ومن النسب المثيرة
، وهذا يدل بوضوح على ضعف التوظيف في السنوات الخمس 02رقم  ا يبينه الجدولمك %14.56ب  والمقدرة

ت التي تلف الكلياخعلى مستوى جميع المكتبات وهو أمر غير جيد مقارنة مع تزايد عدد الطلبة كل سنة في م
 .تخدمها هذه المكتبات الجامعية

 نتنتانتا



 الدراسة الميدانية                                                                                                 :الفصل الرابع
 

 

64 

 يبين الخبرة المهنية لعينة الدراسة: 02:  جدول رقم

 النسبة التكرار المدة 
 18.75% 09 سنوات  46اقل من 

 35.71% 17 سنوات  14إلى  45من 
 22.91% 11 سنة  16إلى  11من 
 18.75% 09 سنة  94إلى  15من 
 4.16 % 02 فما فوق  94من 

 100 % 48 المجموع 
 

 الدرجة الإدارية في السلم الوظيفي   3_1

 يبين الدرجة الإدارية في السلم الوظيفي لعينة الدراسة: 03:  جدول رقم

 النسبة التكرار السلم الوظيفي درجة 
- -  محافظ رئيسي 

- -  محافظ 
 68.75% 33 ملحق مكتبات 
 31.25% 15 مساعد مكتبات 

- -  أخرى 
 100% 48 المجموع 

 

ثم % 54.56أن اكبر نسبة من أفراد العينة يشغلون منصب ملحق مكتبات بنسبة  يتبين من الجدول أعلاه       

شغلون رتبة محافظ من يشغلون منصب مساعد مكتبات بينما لا يوجد من أفراد العينة من ي% 15.96تليها نسبة 

 أغلبيةا من خلال الجدول السابق و يمكننا أن نفسر دلك بان مقارنة بالخبرة التي يمتلكونه رئيسي ومحافظ
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لاحظنا قانون  ما إذاتؤهلهم لمثل هده المراتب ولو أنه أمر مستبعد  العاملين ليس لديهم شهادات  تخصص

غياب  تخصص المكتبات  مع  أنالتوظيف والترقية في المكتبات حيث تحسب الخبرة والشهادة المعادلة أي 

ذلك إلى ربما يرجع   محافظ رئيسي أو أوفي العمل لا يحرم صاحبه من تولي منصب محافظ وجود الخبرة 

المكتبة المركزية ليس  أنحتى  إنشائهاوهو أمر مستغرب مقارنة بعدد المكتبات وسنوات  غياب الترقية في العمل

 . لها محافظ رئيسي أو محافظ 

 التشعيبيط و التنفيذ لعملية ضرورة توفر الكوادر البشرية القادرة على التخط  _2

رصيد المكتبة من خلال  تعشيبنستوضح أهمية ودور الكادر البشري في  أنفي هذا العنصر سنحاول 

من قبل العاملين داخل المكتبة وهم  التعشيبالتي تتناول عموما القيام بالمشاركة في عملية  الأسئلةمجموعة من 

 .العلمية و  الصعوبات التي قد تواجههم في هذه العملية  على برصيد المكتبة  و المعايير المهنية و

  تبسهبمكتبة جامعة  التعشيبمدى مشاركة العاملين في عملية   1_2

العينة  أفراد تأكيدبشخص دون أخر  من العاملين في المكتبة  خاصةليست عملية  التعشيب إن

 : في الجدول الموالي  الإجاباتكما توضحه  التعشيبالمبحوثين على المشاركة في عملية 

 التعشيبيبين طريقة مشاركة العاملين عملية  :10جدول رقم               

 التعشيبطريقة مشاركة العاملين في  التكرار النسبة
 لوحدك  المسؤوليةتحملت  - -

 قمت بالعملية مع الزملاء من نفس المكتبة  28 %56
  أخرى ساعدك زملاء من مكتبات  02 %4
 قمت بمساعدة زملائك في تعشيب مجموعات مكتباتهم  20 %40
 المجموع  50 %100
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مع زملائهم من نفس المكتبة بنسبة   التشعيبالعينة قد قاموا بعملية  أفراد أكثرية أننلاحظ من خلال       

لرصيد تبة وتعاملهم مع اوهذا يدل على اهتمام العاملين برصيد مكتبتهم من خلال عملهم اليومي بالمك 65%

 تعشيتن قاموا بمساعدة زملائهم في م % 84كما تليه نسبة . الفنية فيها الأعمال أو كموظفين للإعارة

مجموعات مكتباتهم  وهو يبين من ناحية الخبرة لدى العاملين بهذه العملية ومن ناحية أخرى يبين التعاون الذي 

كون العاملين متخصصين في  إلىبما يعود ذلك يسود العلاقة المهنية بين العاملين بالمكتبات الجامعية  ر 

 :ولو نظريا كما يبينه الجدول التالي التعشيبالمكتبات وعلى اطلاع بعملية 

 يبين كفاية العاملين بالمكتبة: 10 جدول رقم

   عشيببالتكفاية العاملين للقيام  التكرار النسبة

 لهم  الإجماليالعدد  19 %39.58

 في المكتبات  المتخصصينعدد  29 %60.41

 المجموع 48 %100

 

خاصة مع  التعشيبمتخصصين كاف لأجراء  أويرى أفراد العينة أن عدد العاملين في المكتبة عموما 
 .توفر نسبة معتبرة من المتخصصين

 التعشيبالمعايير المتبعة في تنفيذ عملية  2_ 2

تباعهمية التي تتطلب الدقة ليست عملية بسيطة بل هي عملية على قدر من الأ التعشيبعملية  إن  وا 

نمااحد العاملين يراها ل تستعار لمدة سنوات  أننحذف أي وثيقة هكذا بمجرد  أنفلا يمكن  إجرائهامعايير في   وا 
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العينة المبحوثين في  الجدول  أفراد تأكيدالذي يؤكده  الأمروهو  علمية ومنطقية ، أسس إلىلابد من الاستناد 

                               :التالي 

 التعشيبيبين المعايير المتبعة من طرف العاملين في عملية : 10جدول رقم                     

 التعشيبالمعايير المتبعة في عملية  التكرار النسبة
 الخبرة المهنية للمنفذ  20 %37.73
 الحالة المادية للمجموعات  05 %10.41
 ات الطلاب و اقتراح بآراء الأخذ 04 %7.54
  الأساتذة مقترحات 18 %33.96

 النسخ المكررة  - -
 (الإعارةنسبة )نشاط المصادر في المجموعات  06 %11.32

 أخرى  - -
 المجموع  53 %100

 

العينة المبحوثين كعاملين بالمكتبة   أفراديعتمد فيها  المكتبات محل الدراسة أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

يفسر من جهة اهتمامهم  وهو ما %15.51 لعملهم في عملية تعشيب أرصدة مكتباتهم بنسبة كأساسعلى الخبرة 

،  حول مساعدتهم لزملائهم في عملية 11السابق رقم  الجدولكما بينه  لأخرى من مكتبة  للآخرينبنقل خبرتهم 

أخرى غير خبرتهم المهنية  آراءبالعاملين في المكتبات يهتمون  أنيبدو لكن على الرغم من كون الخبرة   التشعيب

منها لدورهم البارز في هذه العملية ودرايتهم  إدراكاو ذلك . %11.25بنسبة  مثل استنادهم لمقترحات الأساتذة

ويلي التعليمية المدرسة في الجامعة ،  و البحثيةبالمجالات الموضوعية للوثائق ذات العلاقة بمحتوى البرامج 

العلاقة بطلبات المستفيدين  %11.19وهو نشاط المصادر في المجموعات بنسبة  هذين المعيارين  معيار مهم

 .أعمالهممن اجل انجاز 



 الدراسة الميدانية                                                                                                 :الفصل الرابع
 

 

05 

 حسب رأي العاملين التعشيبيبين الاعتبارات الضرورية في عملية : 10رقمجدول 

 التعشيبالأسباب المعتمدة في عملية  التكرار النسبة
 سياسة تنمية المجموعات  06 %8.21
 المصادر جودة 25 %34.24
 السياسة العامة للمكتبة  13 %17.80
 الموارد المالية 10 %13.69
 المكتبة رسالة وأهداف 19 %26.62

  أخرى  - -
 المجموع  73 %100

   

 18.98بعين الاعتبار جودة المصادر بنسبة  الأخذيتم  انهيتضح  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول           

احد  أنها 95.49المكتبة بنسبة  أهدافيلي رسالة و  لنجاح خدمات المكتبات فيما ةالأساسيالركيزة  لأنها

لهذه السياسة دور في  إذ 15.44يلي السياسة العامة للمكتبة بنسبة  التي تسعى المكتبات لتحقيقها فيما الأولويات

بعين الاعتبار الموارد  ون يأخذ الأغلبية إذ %11.52يلي الموارد المالية بنسبة  تطوير و تحسين المكتبة فيما

يلي سياسة تنمية المجموعات بنسبة  فيما التعشيباحد المقومات المساعدة في انجاز عملية  لأنهاالمالية 

بمكتبة  التعشيبالعشوائية و الغير جدية بعملية  الإجابات إلىوكانت نسبتها قليلة وهذا السبب يعود  4.91%

  .تبسه

 ,; n ;, ;,n; نتن

Lkjlkjlkjlk 

lkjlkjlkjlkjlkتان 
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  تبسهبمكتبات جامعة  التعشيب ين المعايير العلمية المعتمدة فييب: 10 جدول  رقم     

 

شكلها المادي  إلىيستخدمون معيار استبعاد الوثائق استنادا  %14.85بة نس أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

الأمور وضوحا التي يدركها العاملون داخل المكتبة من خلال تعاملهم  إلى كونه أكثرالقديم وربما يرجع ذلك 

معيار استبعاد المقتنيات التي تحتوي بأهمية  أقرت %94.85في حين نلاحظ نسبة . اليومي مع الرصيد

 إلىتخدم المستفيدين فهم في مستوى جامعي متخصص يحتاجون  أنيمكن  معلومات لا أيعلومات عادية م

موا ودقيقة ومركزة كل حسب اختصاصه العلمية ولا يحتاجون لعموميات خاصة كلما تقد معلومات متخصصة و

لتقادم في المعلومات بنسبة ملين من ناحية لمعيار اايبرر اختيار الع مافي مشوارهم التعليمي والبحثي،  وهذا 

والمواضيع التي تخدم اهتمامات  تتلاءممعلوماتها مع المجموعات عموما أي لا  تتلاءمواستبعاد تلك التي لا  4%

 التعشيبالمعايير المستخدمة في عملية  التكرار النسبة
حيث تستبعد الوثائق التي تحمل معلومات  05 %6.41

  Incorrecte خاطئة 
تستبعد المقتنيات التي تحوي معلومات  20 %20.46

  Ordinaireعادية 
تستبعد الوثائق التي شكلها المادي قديم  30 %38.46

Use  
تستبعد الوثائق التي انتهت صلاحيتها  7 %8.97

  Primeحسب مظاهر التقادم
تستبعد الوثائق غير المتلائمة مع الرصيد  6 %7.69

Inapproprie 
 المجموع 68 %100
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مسارهم الدراسي مما يستلزم التخلي عنها و هناك فئتين من هذه المعايير معايير  في 7.69%المستفيدين بنسبة

 : الآتيين الجدولينالبحثين في  إجاباتر خاصة بالمواد الالكترونية كما كانت خاصة بالمواد المطبوعة و معايي

 للمعايير الخاصة بالمواد المطبوعةاختيار العاملين يبين :  10جدول رقم

 اختيار المعايير المطبوعة التكرار النسبة
 معدل استخدام المصادر  22 %45.83
 الحالة الكمية  18 %37.5

 التكلفة  04 %8.33
  للأوعيةالحالة المادية  02 %4.16
 الحالة النوعية  01 %2.08
 الكتب المرجعية  01 %2.08
 المجموع 48 %100

 

ر معدل الاستخدام تأخذ بعين الاعتبا العينة أفرادمن  %86.41نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

كما  ،عارات والطلبات عموما المتكررة للموادالمواد المطبوعة وذلك من خلال الإلتعشيب  للمواد كمعيار أساسي

عناوين ، والذي يتعلق بالنسخ المكررة %15.6العينة على اعتمادهم على معيار الحالة الكمية بنسبة  أفراد أكد

 الأفرادعدم فهم  إلىومتقاربة ربما يعود ذلك  ضئيلةباقي المعايير فجاءت بنسبة  أما متقاربة في الموضوع 

 . الإجابة أثناء التركيزعدم  أوناصر المبحوثين للع

 منمنتمنتم

 منتمنتمنتم

 منتمنتمن
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 للمعايير الخاصة بالمواد الالكترونية  يبين اختيار العاملين: 11جدول رقم                

 المعايير الالكترونية  اختيار التكرار النسبة
 الحالة المادية للوعاء  20 %41.66
 حداثة المعلومات  18 %37.5
  تكرار النسخ 06 %12.5
 معدل الاستخدام  04 %8.33
 المجموع 48 %100

 

و  الالكترونيةالعينة يرون بان المعايير الخاصة بالمواد  أفراد أغلبية أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

قتنيها المكتبة وهذا يفسر من ناحية نوع المواد الالكترونية التي ت %81.55هي الحالة المادية للوعاء ذلك بنسبة 

 أعمالتحصلت عليها من خلال  أووالمتمثلة في مواد الكترونية خارج الخط قد تكون أقراص بصرية اقتنتها 

تتعلق بحداثة المعلومات كمعيار مهم في هذا النوع من المواد  %15.6في حين نلاحظ نسبة ,  الطلبة والباحثين

الكترونية خاصة تلك التي تتعلق  أشكالسيما تلك الصادر في لا العاملين بسرعة تقادم المعلومات وهذا يبين وعي

 .نتائج بحوث أوفي شكل مقالات  بأبحاث

تلعب جودة المصادر دورا مهما في  إذتعشيب المجموعات المكتبية يساهم في سلامة رصيد المكتبة  إن

لايجابيات وهو السياق الذي ق النجاح خدمات المكتبة و تحقي الأساسيةالركيزة  لأنهاوبناء رصيد جيد   إنشاء

 :كما  في الجدول التالي  الأمرالعينة هذا  أفراد إجاباتفيه   أكدت
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 التعشيبصعوبات القيام بعملية  3_2

ليست بالعملية الهينة ففضلا عن تقيدها بمعايير علمية ومنطقية فهي تحتاج للوقت  التعشيبعملية 
 : العملية حسب الجدول التالي إجراءصعوبات في  تبسهجامعة  والجهد لانجازها ، ويواجه العاملون بمكتبات

 التعشيبالعاملين في تنفيذ عملية  يواجههايبين الصعوبات التي : 11جدول رقم             

 التعشيبصعوبات في  مواجهة التكرار النسبة
 نعم  39 %81.25
 لا 09 %18.75
 المجموع  48 %100

 

تعشيب  أثناءالعينة تواجههم صعوبات  أفرادمن  %48.15نسبة  أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

إلى خبرتهم صعوبات ربما يعود ذلك  أيلا تواجهها  أنها ترى  %14.56نجد نسبة  أقرترصيد مكتبتهم في حين 

 :يلي  المتقاربة نسبتها كما الأسبابمجموعة من   إلىالصعوبات  الأفرادمن  الأغلبية أرجعتولقد   في العمل،

 التعشيبيبين مدى التغلب على الصعوبات أثناء عملية  :12 جدول رقم                  

 التعشيبكيفية التغلب على الصعوبات في عملية  التكرار النسبة
 عدم وجود سياسة مكتوبة لتنقية المجموعات  23 %25.55
  الخطأالخوف من  20 %22.22
 عدم توفير الوقت  07 %7.77
 ة ماليا مكلف 04 %4.44
اختلاف وجهات النظر حول عملية استبعاد بعض  17 %18.88

 المواد 
 نقص الكادر البشري المتخصص  19 %21.11

  أخرى  - -
 المجموع  90 %100
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العينة تشتكي من جملة من الصعوبات تصادفها  أفراد أكثرية أن  11قد اتضح في الجدول السابق رقمل

 96.66 بر نسبةحيث بلغت اك 19 كما في الجدول رقم الأسبابا  موزعة استبعاد مقتنياتهو  تعشيب أثناء

التي و  %99.99و ذاك بنسبة  الخطأيلي الخوف من  لصعوبة عدم وجود سياسة مكتوبة لتنقية المجموعات فيما

يفسر غياب اعتماد معايير في  و هذا ما %91.11نقص الكادر البشري المتخصص بنسبة  إلى إرجاعهايمكن 

و فيما  %14.44و فيما يلي اختلاف وجهات النظر حول عملية استبعاد بعض المواد بنسبة  التشعيبعملية 

تعدد و تراكم المهام الموكلة للمكتبيين ما نتج عنه  إلىمن عدم توفر الوقت و ذلك راجع  %5.55يلي نسبة 

  .وهذا ما يشكل لهم عائقا الأدائيةضعف تركيزهم و نقص كفاءتهم 

 على تنمية المجموعات و على كفاءة العاملين تأثيرهو  للتعشيبورات التدريبية دور الد  0_2

تعد الدورات التدريبية في المجال المهني مني اهم مايملكه الانسان في مجال عمله واختصاصه لذلك يج 

  .على المسؤلسن التقيد بالرقابة العامة داخل المكتبة من اجل خلق روح وكفاءة بين العاملين

 إجمالاوتنمية المجموعات  التعشيبتأثير التدريب على ممارسة  0_2

جملة الصعوبات السابقة يمكن التغلب عليها لدى العاملين بالمكتبة الجامعية من خلال تخصيص  إن

لاستبعاد والصيانة في وما يتبعها من تطبيق ا التعشيبوعملية  المجموعاتدورات تدريبية لهم في مجال تنمية 

بتأثير غياب الدورات التدريبية في هذا المجال  الأفرادهذه الدورات يتبين من تصريح  إلىحاجة ال المجموعات

  :على ممارسة العملية كما هو مبين في الجدول التالي
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 الدورات التدريبية على العاملين داخل المكتبة تأثيريبين مدى : 13جدول رقم 

 الخيارات التكرار النسبة
 نعم 32 %66.66
 لا 16 %33.33

  أخرى  - -
 المجموع 48 100

 

العينة بحاجة للدورات التدريبية فغيابها حسبهم  نسبة كبيرة من الأفراد أنأعلاه نلاحظ من خلال الجدول 
خبرتهم  إلىربما يرجع  كذلترى العكس و  %11.11نسبة  أما %55.55ب التشعييؤثر سلبا على ممارسة عملية 

غير معنيين  أولا يمارسون  أنهمبعدم مواجهتهم للصعوبات  وربما  19لجدول رقم في ا أدلوفي العمل كما سبق و 
العينة المقرين  بتأثير انعدام الدورات التدريبية على عملهم  كونه يساهم  أفرادإن نسبة   ،التعشيببممارسة عملية 
 : المهنية في هذه المهمة كما يبنه الجدول التالي وكفاءتهمفي تدني خبرتهم 

 يبين  تأثير انعدام الدورات التدريبية على كفاءة وخبرة العاملين  : 10 جدول رقم          

تأثير انعدام الدورات التدريبية في  التكرار النسبة
 على العاملين  التعشيب

 الخبرة الضرورية  إلىيفتقد المكتبي  26 %57.77
 تدني كفاءة المكتبي  19 %42.22

 أخرى  - -
 عالمجمو  45 %100

  

وهذا  %65.55العينة فاقدين للخبرة الضرورية بنسبة  أفراد أغلبية أنيتبين  أعلاهمن خلال الجدول               
 .التعشيبالثاني تدني كفاءة المكتبي في ممارسة  والسبب ناتج عن قلة الدورات التدريبية للعاملين داخل المكتبة

  .غياب الرقابةلممارسة و وهذا ناتج عن قلة الاهتمام وا  %89.99 بنسبة
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 القرارات المتخذة عند استبعاد مصادر المعلومات المعشبة  0_2

 إلىتنفيذها عندما يتم اتخاذ القرارات و يعود ذلك  إلىملين اجا العيل التعشيبعند نهاية القيام بعملية 

 : الأتيكما هي موضحة في الجدول  الأسبابمجموعة من 

 عند استبعاد مصادر المعلومات المتخذة القراراتيبين : 10رقمالجدول 

 التعشيبللقيام بعملية  المعتمدةالإجراءات  التكرار النسبة
 عمر المصدر 05 %10.41
 نشاط المصدر  03 %6.25
 الحالة المادية للمصدر  20 %41.66

 القيمة المادية و الفكرية للعنوان  12 %25
 المحتوى الموضوعي للمصدر  08 %16.66
 المجموع 48 %100

 

التي يتخذونها بعين الاعتبار هي  الإجراءاتالعينة من  أفراد أغلبية أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
يلي المحتوى كتبة فيماالميزانية التي تملكها الم إلىوهذا راجع  % 81.55بنسبة ر الحالة المادية للمصد

ى الموضوعي يلي المحتو  لتي يحويها المرجع فيماالمعلومات ا إلىهذا راجع و  % 96 الموضوعي للعنوان بنسبة
 .قيمة المعلومة داخل تلك المرجع إلىهذا راجع و   %15.55للعنوان بنسبة 

  الإداريةبالقرارات  التعشيبعلاقة عملية  _3

مدى  أيبالتسيير للمكتبة وللهيئة التي تتبعها المكتبة  التعشيبنبحث علاقة  أنفي هذا العنصر سنحاول 

بالمكتبات من خلال إجابات المبحوثين على  مجموعة من  التعشيبعلى عملية  الإداريةالقرارات  تخاذا تأثير

مقارنة بقرارات الإدارة  التعشيبعملية  إجراءالتي تتناول عموما صلاحيات العاملين في المكتبات في  الأسئلة

 الجامعة عموما في اتخاذ قرارات تتعلق ات و امة للهيئة التي تتبعها المكتبة أو بمعنى آخر مدى تجل الكليالع
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 .للمجمعات المكتبية وتأثر ذلك على العاملين والمجموعات معا بالتعشيب

 مسؤولية اتخاذ قرار استبعاد المجموعات المكتبية 1_3

ليست عملية فردية بل يقوم بها مختلف  التعشيبعملية  نلاحظ أن السابقة من المفهوم من العناصر
معين يعطي لهم صلاحية تنفيذ مختلف القرارات التي  مسئول إلىبات لكن قرار تنفيذ العملية يرجع العاملين بالمكت

 ...... التعويض، الصيانة  ،كالاستبعاد التعشيبنطاق  تحتتدخل 

 يبين مسؤولية عملية  الاستبعاد : 10 جدول رقم                               

 

في مختلف المكتبات محل  التعشيبهناك تضارب في مسؤولية اتخاذ قرار  أنيبدو من خلال الجدول 

 أغلبيةليست بشكل كبير لكن  أنهالوقت  ولو المحافظ والمكتبي في نفس ا إلىالمسؤولية  الدراسة فهناك من أعاد

وهو ما تبينه نسبة  التعشيببعن اتخاذ قرارات تتعلق  المسئولالمكتبي هو  أن  إلى أعادوهاالعينة  أفراد

 أنهموتنفيذ مختلف عملياته من منطلق  التعشيبالمكتبيين لهم هذه الصلاحية في  أنربما هذا يعني   65.55%

 أدرى  لأنهمذلك دون الرجوع ،  لإجراءالمكتبة حيث منحهم الصلاحية  مسئولاية عملهم من منذ بد تلقوا الإشارة

ثم تأتي نسبة  ،ن والمجموعاتالدائم مع المستفيدي تعاملهم باعتبارباحتياجات المستفيدين بمقتنيات المكتبة و 

العينة من  أفرادنسبة من كون وجود  التعشيبعلى تنفيذ عملية  المسئولتؤكد أن محافظ المكتبة  هو  %37.73

 شيبالتعمسؤولية عملية  التكرار النسبة
 محافظ المكتبة  20 %37.73
 موظفي قسم التزويد  03 %5.66
 المكتبي 30 %56.60

 اخرى  - -
 المجموع  53 %100
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الى كون تنفيذ أمور  ومن ناحية أخرى قد يفسر ذلك 15ا هو مبين في الجدول رقم ممحافظين ومحافظ رئيسي  ك

ي قسم وقد نفسر تدخل  موظف, على المكتبة الأول المسئول إلىالاستبعاد يعود فيها القرار  مثل التعشيببتتعلق 

طلاعهم على مقتنيات المكتبة من خلال تكفلهم بعملية الاقتناء مما يجعلهم با 5.66% التزويد ولو  بنسبة ضئيلة

هذه النتائج تبين من ناحية تصنيف العاملين  إن ،كررة موضوعيا خاصة وتلك الحديثةالمت بالأرصدةعلى اطلاع 

 : باتهم في الجدول المواليكما وضح بصريحة العبارة في إجا التعشيبلعملية 

 التعشيبتصنيف العاملين لعملية : 10 جدول رقم                             

 التعشيبتصنيف العملين لعملية  التكرار النسبة
 إداريةعملية  10 %20.83
 عملية مكتبية  38 %79.16
 المجموع 48 %100

 

 15جدول أعلاه رقمنلاحظ في ال

ملية مكتبية بحتة لان المكتبي هي ع التعشيبعملية  أنيقرون على   79.16% أفراد العينة أغلب  أن 

هو القائم المشرف المباشر على المجموعات المكتبية والمتعامل الفعلي مع المستفيدين التي تؤثر طلباتهم على 

فكما سبق وذكرنا  20.83% وأما نسبة , مثل قرار الاستبعاد وفق طلباتهم لمصادر دون أخرى  التعشيبتنفيذ 

لا كمكتبيين أو تدخل أطراف إدارية  كإداريينالمكتبات  وتعاملهم مع العملية  عدد المحافظين في إلىربما تعود 

 :يؤكده الجدول الموالي أخرى في نفس الهيئة التي تتبعها المكتبة وهو ما
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 التعشيبفي عملية  الإداريين  المسئولينيبين تدخل : 10 جدول رقم                      

 التعشيبدارة بعملية الإ مسئوليعلاقة  التكرار النسبة
 نعم  40 %83.33
 لا 08 %16.60
 المجموع 48 %100

 

الكلية في عملية  إدارة مسئولوالعينة ينفون تدخل  أفراد أغلبية أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

دارةخاص بها و  مسئولالمكتبة لديها  إن إلىالسبب راجع  وهذا% 52.15 بنسبة التعشيب خاص  مسئولالكلية  ا 

 .ذلك عكسه %14.11 بةبها كما ترى نس

 التعشيبالقيام بعملية  أثناءالكلية  إدارةمدى وعي العاملين بتعليمات : 10رقمجدول              

 التعشيبتعليمات الإدارة تجاه عملية  التكرار النسبة
 نعم  20 %81.55
 لا 28 %64.11

 المجموع  48 %144
 

الكلية للمكتبة للقيام بعملية  إدارةالعينة لا ينتظرون تعليمات من  أفراد أغلبية أن أعلاهمن خلال الجدول 

 مسئولعند القيام بعملية ينتظرون الموافقة من قيل  إن إلىوهذا السبب يعود % 64.11و ذلك بنسبة  التعشيب

ي وضحت في التو  الأسبابمجموعة من  إلىويرجع ذاك  .ذلك بنسبة عكسهالعينة  أفرادالمكتبة فيما يرى بقية 

 :الجدول الموالي
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 يبين تقرير العاملين تجاه هذه العملية : 21جدول رقم                            

 التعشيبالكلية تجاه عملية  تعليمات إدارة التكرار النسبة
 التعشيبتحديد فترة  11 %55
 التعشيببللقيام  الأمرأعطاء  09 %45

 الوثائق المستبعدة تقرير مصير - -
  أخرى  - -

 المجموع  20 %100
 

 إلى التعشيبعند القيام بعملية %66العينة يقرون بان نسبة  أفراد أغلبية أن من خلال الجدول أعلاه

 أنيلي نسبة ترى  سوء التنظيم داخل المكتبة فيما إلىتحديد الفترة التي يقومون فيها بتعشيب المصادر وهذا راجع 

 .المكتبة و اهتماماته  مسئول إلىللقيام بهذه العملية و هذا راجع  لأمرا إعطاءعند القيام بهذه يجب 

 التعشيبمصير الوثائق المستبعدة عند القيام بعملية  2_3

تقرر استبعاد المجموعات التي لم تعود في صالح الطلبة و  التعشيبعند نهاية المكتبة من عملية 
 : يلي العينة كما أفرادوذلك باتخاذ تدابير عديدة حددها   الأساتذة

 يبين مصير المجموعات المكتبية : 21جدول رقم                               

 اتجاه المصادر المستبعدة التكرار النسبة
 التبادل  12 %22.22

 على الرفوف  إبقاءها - -
 التخزين  30 %55.55
  الإهداء 05 %9.25

 البيع بمبلغ رمزي  - -
 يلالترح 07 %12.96
 المجموع 54 %100
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و  %66.66عدة بنسبةيقومون بتخزين المواد المستبالعينة  أفراد أغلبية أنيتضح  أعلاهمن خلال الجدول 

مستقبلا  انه يمكن استخدام المصادر إلى ،إضافةحرية لمكتبات لا تملك حق التصرف فيها با أن إلىذلك راجع 

من التبادل يمكن ان يكون بين  %99.99يلي نسبة  اريخية فيماالموضوعية و الت لأهميتهامن طرف القراء نظرا 

 أنتمثل الترحيل وعند القيام بعملية الترحيل يمكن  %19.25 الكليات في بعض التخصصات و فيما يلي نسبة

  .التخزين  أماكنتوجه تلك المصادر نحو 

 التعشيبمدى ارتباط صلاحية المكتبيين بعملية  3_3

 أنهذه العملية يمكن  إتماميخصص العاملين بالمكتبة  وقت محدد من اجل  التعشيبالقيام بعملية  أثناء

 .مرتين في السنة حسب اهتمام العاملين برصيدهم المكتبي  أوتكون مرة 

 التعشيبيبين صلاحيات المكتبيين للقيام بعملية : 22 جدول رقم                      

ت  القيام بعملية تبي صلاحياامتلاك المك التكرار النسبة
 التعشيب

 نعم 40 %83.33
 لا 8 %16.66
 المجموع  48 %100

 

 التعشيبالعينة يرون بان صلاحيتهم محدودة في عملية  أفراد أغلبية أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

  .عدم الاهتمام إلىترى العكس هذا راجع  15.55سبة كونها عملية تحتاج لن % 41.11.وذلك بنسبة
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 في تنمية المجموعات التعشيببأهمية عملية تبسه مدى وعي العاملين بمكتبات جامعة   _0

في سلسلة تنمية المجموعات المكتبية بالنسبة  التعشيبنستوضح أهمية  أنسنحاول في هذا المحور 

، رائهاإج، طرق ناول عموما الوعي بأهمية العمليةالتي تت للعاملين بالمكتبات من خلال مجموعة من الأسئلة

 .لعوائق التي تعترضهم في كل مكتبةوالأهداف المنظرة منها وا إجرائهاالدوافع الفعلية التي تحتم عليهم  فتراتها،

  .المتوقعة عند تطبيق هذه العملية الإضافاتوهل هذه المكتبة تقوم بتعشيب مجموعاتها من معرفة 

  تبسهالاهتمام  بعملية تعشيب مجموعات مكتبات جامعة  1_0

من العمليات المهمة لتنمية المجموعات المكتبية كما تطرقنا لها في القسم النظري،  التعشيبتعتبر عملية 

 أهميةالمبحوثين مجمعة على  إجاباتالمتعلقة بهذا العنصر كانت  الأسئلةومن خلال طرحنا لمجموعة من 

العينة  أفرادضئيلة من مجموع على ضرورته جدا وبنسبة  أكدوا 89.58%العملية كما يوضحه الجدول بنسبة 

 يدركواضرورته ربما هذه النسبة الضعيفة تعكس عدم التخصص من جهة وقلة الخبرة المهنية بالمكتبة حتى  أكدوا

مثل ونفس النسبة اقل من خمس سنوات  إذ، (49)العملية كما هو مبين في جدول الخبرة المهنية رقم  أهمية

 .العملية في الحفاظ على الرصيد المكتبي العينة مدركين لضرورة أفرادوعموما 

 التعشيبيبين ضرورة القيام بعملية : 23جدول رقم 

 النسبة التكرار الخيارات 
 89.58% 43 ضروري جدا 

 10.41% 05 ضروري 
- -  غير ضروري 

 100% 48 المجموع 
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 تبسهبمكتبات جامعة  التعشيبملية أسباب عدم الاهتمام بع 0-1-1

لمكتبات في الجدول السابق مجموعات ا في التعشيبب القيام ضرورة على المبحوثين لعينةا أفراد تأكيد

 :  يبدو مجسدا في واقع مكتباتهم بنسبة مرتفعة كما يبينه الجدول التالي المتعلق بقيام مكتباتهم بهذه العملية 

 التشعيبيبين قيام المكتبة بعملية : 20جدول رقم 

لمكتبة الأوقات التي قامت فيها ا
 التعشيببعملية 

 النسبة التكرار

نعم سبق وقامت المكتبة بعملية 
 التعشيب

33 %68.75 

 31.25% 15 لا ، لم تقم من قبل بالعملية 
- -  لا ادري 
 100% 48 المجموع 

 

مون بتعشيب مجموعاتهم نلاحظ من خلال  هذا  الجدول آن نسبة كبيرة من افردا العينة اقروا بأنهم يقو 

من جهة وعي فعلي بأهمية العملية ومن جهة أخرى حتمية  يفسر و هذا ما %54.56ذلك بنسبة كتبية و الم

 إنشاءالمكتبات التابعة لكل كلية والمكتبة المركزية، حيث أنشأت المكتبة المركزية مع  إنشاءمقارنة بتاريخ  إجرائها

 أنشأت  2016 و 2003: تتراوح بين سنوات ، والمكتبات التابعة للكليات 2009: سنة  لتبسهالمركز الجامعي 

 كليةكل من وتعد9444جامعة في  نهاية  إلى لتبسهعندما ترقية المركز الجامعي 2009المكتبة المركزية سنة 

 .والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم هي احدث كلية و أقدم الكليات للجامعة كلية الحقوق و  الآداب

، المتعلق بالخبرة 9انظر الجدول رقم ) خبرتهم القصيرة في العمل إلىفربما يعود  31.25%نسبة  أما

السؤال وجه لهم على أساس مشاركتهم  أنأو أنهم لم يفهموا السؤال حيث ربما يكونون فهموا ( المهنية للعاملين
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يين لنافهذه النسبة  من ا ، إذنحصل وشهدوا على قيام المكتبة بهاهل في حين المقصود هو . ل بالعمليةمن قب

 : يلي مجموعة من الأسباب المتقاربة في نسبتها كما إلىرجعت ذلك لقيام مكتبتهم  بالعملية أ

 حسب العاملين التعشيبيبين أسباب عدم قيام المكتبة بعملية  :20رقم  جدول

 النسبة التكرار التعشيبأسباب العزوف عن 
 31.57% 5 غياب خطة لتنمية المجموعات 

 21.05% 0403 لمية لأجرائهاعدم معرفة الطرق الع
 5.26% 01 العملية غبر مهمة 

 42.10% 606  مسئولالأمر يحتاج إلى موافقة 
 --  اذكرها أخرى 

 100% 15 المجموع 
 

أن الأمر يحتاج  إلىالسبب الرئيسي  يعود  أنعلى تؤكد  %89.14من خلال الجدول  نلاحظ نسبة 

ملية حيث هو من يقوم بإعطاء الأوامر وهذا ما لاحظناها في دراستنا الع لتنفيذ المسئولإلى الموافقة من طرف 

والسبب الثاني وهو لا . مكتبة  يدير المكتبة و رصيدها بطريقته الخاصة مسئولالاستطلاعية  أين لمسنا أن كل 

ن وهناك من أفراد العينة الذي. %15.56 يقل أهمية  عن سابق يتعلق بغياب خطة لتنمية المجموعات بنسبة

المكتبات  كما هو موضح  ليسوا متخصصين في مجال  أنهم أوقلة خبرتهم  إلىالعملية ربما يعود  إجراءيجهلون 

 .05في الجدول رقم

 تالتالتالتا

 تاتالتالتا
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 التعشيبدوافع القيام بعملية   0-1-2

في في مجموعات المكتبة يضمن  سلامة المجموعات بشكل يحقق لها التوازن  التعشيبتطبيق  إن

عية التي لا بد من مخصوصا في المكتبات الجا حديثةالتوزيع الموضوعي من جهة وتحديث الأرصدة بمجموعات 

 ايجابياتكما تضمن .....  ، دوريات،مواكبة التطورات العلمية الحاصلة والمترجمة في منشورات علمية من كتب 

العينة المبحوثين واعيين جيدا  أفراد أنبدو جيدا وي. للتخزين  فضاءلتللمكتبة كمكان للقراءة والمطالعة وتوفير 

 : في الجدول التالي إجاباتهمبالدور المهم لهذه العملية كما تبينه 

 التعشيبللقيام بعملية  العاملين دوافع يبين :20جدول رقم

 النسبة التكرار التعشيبدوافع القيام بعملية 

 18.18% 20 تجديد المجموعات 
 11.81% 13 ي و المعرفي مواكبة التطور العلم

 23.63% 26 توفير مساحة في مخازن المكتبة 
 25.45% 28 تحقيق توازن المجموعات

 9.09% 10 زيادة مستوى نوعية الرصيد الوثائقي
 11.81% 13 تسهيل طرق الإفادة من المجموعات 

- -  أخرى 
 100% 110 المجموع 

 

إلى  التعشيبراد العينة ترى أن سبب القيام بعملية من أف% 96.86لاحظ من خلال الجدول آن نسبة ن

تحقيق توازن المجموعات  من حيث المواضيع والعناوين والنسخ في المكتبة الواحدة والتي تخدم عدة اختصاصات 

العينة  أفرادللمكتبة المركزية فالعاملون من  جامعية  موزعة على عدة أقسام في كل كلية تخدمها المكتبة إضافة

جانب ضمان  إلىكفيل بضمانها   التعشيبو لأهمية هذه الميزة وضرورة توفرها في  مجموعات المكتبة   مدركين
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  18.18%: أكدوا على ذلك بنسبة  إذميزة  الحداثة في مصادر المعلومات بتغيير المواد المتقادمة وغير النشطة 

في  أونا في مخازن المكتبات  أن العملية توفر مكا 23.63% إجابتهم حسب نسبة  يوفر من جهة وهو ما

دون  للأرصدة على حد السواءرفوف عرض المواد في نفس قاعات المطالعة مما يوفر مساحة للمستفيدين و 

دوره في مواكبة التطور من خلال اقتناء الأرصدة الجديدة مكان الأرصدة المتقادمة التي يتم التعرف عليها  إهمال

فيدين  وتسهل على العاملين طرق حاجات المست يلاءمنوعية الرصيد بما وبالتالي تتحسن  التعشيبفي عملية 

 .حاجاتهم يلاءمبما  إفادتهم

 في المكتبات التعشيبيام بعملية الأهداف المنتظرة من الق 2_0

العناية  إلىمجموعاتها فإنها تحتاج  من منطلق اعتبار المكتبة كائن ينمو بفعل نمو مستفيديها ونمو

يعرقل نموها، ومجموعاتها التي تنمو بشكل متسارع خاصة في المكتبات الجامعية فإنها  للتخلص من كل ما

تلك المصادر الراكدة وغير  إبعادحيث ينتظر منه  التعشيبالمراجعة والتقييم عن طريق عملية  إلىتحتاج 

 .النشيطة أو التالفة

 التعشيببالفترة الزمنية الملائمة للقيام  8-9-1

 : يلي كما إجاباتهمجاءت  التعشيبلعينة المبحوثة عن أفضل فترات تنفيذ عملية ا لأفرادفي سؤال 

 التعشيبب للقيام الملائمة يبين الفترات :20جدول رقم

 النسبة التكرار التعشيبفترات القيام بعملية 
 81.25% 39 بشكل دوري و منتظم

 18.75% 09 بشكل غير دوري 
- -  برر اختيارك للفترة 

 100% 48 المجموع 
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فترات القيام بتعشيب رصيد  أفضل أنأفراد العينة يرون  أغلبية من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

عن من يقوم بهذه العملية بصفة منتظمة و تليها  81.25%منتظم بنسبة تقدر يتم بشكل دوري و  أنمكتباتهم هو 

ى غياب الرقابة على العمل المنجز من من يقومون بتعشيب بشكل غير دوري وهذا السبب راجع إل 14.56نسبة 

 .طرف الجهات الوصية على هذه المكتبات

 التعشيبالقيمة المضافة لمجموعات المكتبة بفضل تطبيق عملية  8-1

 التعشيبمن القيام بعملية  المنتظر الأهدافيبين  :20جدول رقم

 النسبة التكرار التعشيبأهداف عملية 
 41.66% 20 تنقية المجموعات 

 37.5% 18 ثراء الرصيد بالمواد الحديثة و الجيدة إ
 20.83% 10 التغطية الموضوعية  تحقيق التوازن في

 --  أخرى 
 100% 48 المجموع 

 

فراد العينة يرون بان الهدف الذي يسعون إليه من خلال القيام أ أكثرية يلاحظ من خلال الجدول أن

وهذا  يفسر بان العاملين مطلعين على رصيد مكتبتهم  41.66%إلى تنقية المجموعات بنسبة  التعشيببعملية 

، فتنقية وهو ما تم توضيحه لتعشيبلومن خلال تعاملهم اليومي مع المستفيدين وربما رصيد مكتبتهم فعلا يحتاج 

إثراء الرصيد  عن رغبتها في .37%6كما عبرت نسبة. رضاء المستفيدينالمجموعات و تقييمها مهم جدا لإ

المتقادمة  أوستستبعد الأرصدة القديمة  إذ التعشيببمكتبتهم كهدف مرغوب فيه من خلال  لحديثة والجيدةبالمواد ا

 . معلوماتيا
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في مجموعات  التعشيبمن تطبيق عملية ون بالمكتبات املالع الإضافة التي يتوقعها يبين :20جدول رقم
 مكتباتهم

 النسبة التكرار التعشيبتقدمها عملية التي  الإضافات
 24.69% 20 تنقية المجموعات من الرصيد  القديم 

 7.40% 06 تحقيق التوازن في التغطية الموضوعية 
إبعاد النسخ المكررة و بعدد كبير للعنوان 

 الواحد في بعض العناوين 
10 %12.34 

 18.51% 15 توفير المكان 
 37.03% 30 صيانة بعض الوثائق  

- -  أخرى 
 100% 81 المجموع 

     

يرغبون بشدة في  صيانة الرصيد   37.03%أفراد العينة  بنسبة من خلال الجدول يتضح أن أنالعينة  أفراديرى  

لك التي يكثر عليها الطلب  خاصة ت.الصيانة  إلىمواد كثيرة تحتاج  أو أرصدةربما هذا يعبر فعلا عن وجود 

ن الرصيد القديم حيث يتم تعويض المصادر لمجموعاتها تنقية م التشعيبيضيف  أنتنتظر 24.69%نسبة  تليها

الورقية التي تمزقت بنسخ جديدة و إزالة الطبعات القديمة و تعويضها بطبعات احدث من اجل توفير المعلومات 

لغرض توفير المكان  18.51%الحديثة في حين تعود القيمة  الثالثة إلى توفير المكان و تقدر نسبة ذلك ب 

العينة ومقارنة  أفرادويبدو مهما للمكتبات حيث يتوزع . الجديدة من اجل المقتنيات مستوى الرفوف  يكون علىو 

 . بواقع البنايات الخاصة بالمكتبات يتأكد أهمية هذه النقطة وتعبير العينة عنها بهذه النسبة

 %19.18فيما يليها إبعاد النسخ المكررة وبعدد كبير للعنوان الواحد في بعض العناوين و ذلك بنسبة 

 % 5.84ذلك بنسبة التوازن في التغطية الموضوعية و  فيما يلي تحقيقى ذلك من اجل ترك مساحة لعناوين أخر و 

 .الشكلية من الناحية الموضوعية واللغوية و  هذا يدل على أن المكتبات  ليست حريصة على تنويع أرصدتهاو 
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 نتائج الدراسة_ 2

 النتائج على ضوء الفرضيات 1_2

 :بناءا على الفرضيات المنطلق منها في هذه الدراسة فقد تم التوصل الى النتائج التالية 

 :وكانت صياغته كالأتي : لفرضية الأولىا

 قلة وعي العاملين بالمكتبات بأهمية عملية التشعيب في تنمية المجموعات  . 1

 : ولقد أثبتت من خلال  النتائج التالية   

 . يرون ان عملية التعشيب ضرورية جدا  85.98جل المبحوثين بنسبة  _1

 58.89نسبة كبيرة من العاملين بالمكتبة قاموا بتعشيب مجموعاتهم بنسبة  _2

من اجل تحقيق التوازن  اغلبية افراد العينة تقر بان السبب الذي يدفعهم الى القيام بعملية التعشيب _3

 .%29.59للمجموعات بنسبة 

اكثرية افراد العينة يسعون الى هدف واحد من خلال القيام بعملية التعشيب و هذا راجع الى اثراء الرصيد  _5

 بالمواد الحديثة و الجديدة 

 %81.29جميع المكتبات عينة الدراسة تمارس عملية التعشيب بشكل دوري منتظم بنسبة _ 9

ن بين الاضافات المتوقعة من تطبيق عملية التعشيب في المجموعات المكتبية وهي صيانة الوثائق م _5

 %38.73بنسبة 

 البالبالبال
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 :الفرضية الثانية 

 : وكانت صياغتها على النحو التالي 

 . ضعف الكفاءات البشرية القادرة على التخطيط والتنفيذ لعملية التشعيب_ 2

 %95شيب مع الزملاء من نفس المكتبة بنسبة جل المبحوثين يقومون بعملية التع_ 1

كما كان اغلبية افراد %57.51نجد ان العاملين بالمكتبات كاف من حيث عدد المتخصيصين بنسبة  _2

 العينة متحصلين على شهادة ماستر او ليسانس 

 %38.83اثناء عملية التعشيب يجب الاعتماد على الخبرة المهنية للمنفذ بنسبة _ 3

وهذا الى راجع %81.29جل المبحوثين يقولون بان تواجههم صعوبات اثناء القبام بعملية التعشيب بنسبة _ 5

 الى غياب الدورات التدريبية 

 جل المبحوثين أدلوا بان انعدام الدورات التدريبية لعملية التعشيب يؤثر على تنمية المجموعات اجمالا  _9

 %51.55وهي الحالة الحالة المادية للمصدر بنسبة الاعتبارات المتخذة بعين الاعتبار  _5

 : الثالثةالفرضية 

 : وكانت صياغتها كالأتي

 .                                   عملية التشعيب في المكتبات الجامعية بتبسة ترتبط بقرارات إدارية لا مكتبية _ 3

 :وهي مثبتة   من خلال النتائج التالية  

جل المبحوثين أقروا بان المكتبي هو المسؤول عن عملية اتخاذ قرار استبعاد المجموعات بالمكتبة بنسبة  _1

95.57% 
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 %51.55اغلبية افراد العينة يرون ان عملية التعشيب عملية مكتبية بحتة بنسبة  _2

 %83.33صلاحيات المكتبيين محدودة في عملية التعشيب بنسبة  _3

يقولون افراد العينة بان القرارات المتخذة بشان المجموعات التي تم استبعادها بعد عملية التعشيب الا وهو  _5

 %99.99التخزين بنسبة 

 أقر جل المبحوثين ان ادارة الكلية تعطي تعليمات للمكتبة للقيام بعملية التعشيب -9

 النتائج العامة للدراسة 2_2

ية و تساؤلات البحث وبعد اجراء الدراسة بالبحث في ادبيات الموضوع من سعيا منا للإجابة على الإشكال

 :ناحية واجراء الدراسة الميدانية قمنا بحصر مجموعة النتائج المتوصل إليها في النقاط التالية 

وعي العاملين بالمكتبات الجامعية بجامعة تبسة بأهمية التعشيب كأساس من أسس تنمية وتحسين وبناء  .1

 .مكتبي لمكتباتهمالرصيد ال

تفتقد المكتبات محل الدراسة إلى سياسة مكتوبة و معتمدة لمعايير مضبوطة للتشعيب و هذا بسبب قلة  .2

 .الكادر البشري المؤهل و المتخصص 

 .لا تستند عملية التشعيب في المكتبات الجامعية بجامعة تبسة لمعايير علمية موحدة   .3

ت محل الدراسة الميدانية  يتم الاعتماد على الخبرة المهنية كبديل عند القيام بعملية التشعيب في المكتبا .5

 .لسياسة تشعيب واضحة ووفق معايير دقيقة  

تستبعد مصادر المعلومات و في أضيق الحدود و بحذر شديد و من خلال إزالة المصادر التالفة من  .9

و و ضعها في مستودعات  الرفوف و التي يستحيل ترميمها و ثبت انتهاء قيمتها المادية و الفكرية

 .المكتبة 
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افتقار العاملين بالمكتبة لصلاحيات ايتبعاد المصادر وعدم توفير سياسة لتقنية المجموعات وضعف  .5

القائمين بعملية التشعيب و هذا مايقلل من محتوى برامج الدورات التدريبية احد اهم العوائق التي تواجه 

 .رغبتهم و إقبالهم على القيام بها 

في المكتبات قيد الدراسة يكون مصير مصادر المعلومات المعشبة إما الصيانة إما بالترميم إما بالتجليد  .8

 .و هذا قليل جدا يعني أنه لا يكون في جميع مكتبات تبسه قسم او مكتب لاجرءات الصيانة عموما 

جدا الى تحقيق ايجابيات في المكتبات قيد الدراسة يؤدي القيام بعملية التعشيب ولو كان بطريقة ضئيلة  .8

 .كثيرة للمجموعات المكتبية حيث تضمن بصفة كبيرة التوسع في مخازن المكتبة وتوازن المجموعات

 .في المكتبات قيد الدراسة هناك إهمال واضح لعملية التشعيب .5

 

 



 
 

 خاتمة



اتمةـــخ  

 

 
 د‌

 خاتمة

وعات نظرا لما إن عملية التشعيب في المكتبات الجامعية تعد بمثابة نقطة حساسة لتنمية المجم

اتساع و قياس درجة عمق من كل ما هو زائد وغير ضروري و  ، حيث تعمل على تنقيتهاتوفره من إيجابيات

تلبية كل ذلك من أجل خدمة القراء و  يستجد وصيانة وحفظ النادر والثمين منها، ما تغطيتها لاقتناء

 .عليهم كمستفيدين دائمين للمكتبة بالتالي المحافظةالمعرفية و  مختلف احتياجاتهم

مة تضبط مختلف إجراءات العملية وحسن سيرها  مرسو وعلى المكتبة إتباع خطة واضحة و 

الكتب التي ليست  داستبعاسنة للقيام بفحص المجموعات و تخصيص وقت معين خلال البطريقة منتظمة و 

 .بالتالي يعني الاعتماد على على معايير محددة للقيام بالعملية مما يعطينا جودة المعلومات لها فائدة و 

تشخيص واقع عملية التشعيب بمكتبات جامعة تبسه من خلال هذه الدراسة إلى معرفة و قد سعينا و 

في المكتبات الجامعية تعمل على توسيع  حيث أكدت لنا النتائج التي توصلنا إليها أن عملية التشعيب

القصوى منه  الاستفادةبالإضافة إلى تمديد عمر الكتاب و المكان أي توفير مساحة اكبر على الرفوف 

 .وتجديد المواد المكتبية وخاصة التالفة منها

العاملين في الإرجاع من يقومون عمال الإعارة و لا توجد لجنة مختصة تقوم بالتشعيب بل  كذلك

لك هناك غياب تام كذتصليح و صيانة ما يمكن صيانته و  ملاحظة الكتب البالية أو الممزقة و محاولتهمب

 .لسياسة واضحة ومحددة المعالم لهذه العملية

أولها غياب مة تحد من قيامهم بهذه العملية و ج صعوباتبعملية التشعيب  ينيواجه والقائم

غياب البرامج التكوينية حول القيام بالعملية التي من و  المصادر الصلاحيات التي تسمح لهم باستبعاد

 .هذه العمليةشأنها زيادة وعي وتمكن  المكتبيين من 
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خطوات تنظيمية  عليه يمكن القول بان مكتبات جامعة تبسه لا تقوم بعملية التشعيب وفقو 

نما هي اجتهادات بسيطة من المكتبيينعلمية مقننة و  أسسومنهجية واضحة و   .ا 
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 بكاي عايدة 

مساعدتكم لنا فيانجاز دراستنا المعنونة أعلاه من خلال تفضلكم   بملىء هذه الإستمارة من أجل  نرجوا
في × و لا أو بوضع علامة إمدادنا بالمعلومات الضرورية ـ الرجاء الإجابة حسب متطلبات السؤال بنعم أ

 المربع المناسب حسب وجهة نظركم

 .مع الشكر المسبق لتعاونكم معنا

                                 8102/8102    

 التعشيب في المكتبات الجامعية
 جامعة العربي التبسي ـ :راسة ميدانية بمكتبات جامعة تبسةد

 



 :تعريف التعشيب 

هو عملية مكتبية تستهدف فحص و تقييم الأرصدة الوثائقية للمكتبات بشكل مستمر من ناحية شكلها 
استخدامها بطرق علمية و منهجية من أجل معرفة المصادر التي سيتم الإحتفاظ  ،مضمونها،عددها و درجة

 .بها و الأوعية التي يجب التخلص منها
 

  البيانات الشخصية: 
 المؤهل العلمي: 

 ليسانس                                                                                      دبلوم الدراسات الجامعية التطبيقية    

 دكتوراه                                                       ماستر 

 ......................................................أخرى 

 الخبرة العلمية: 

   05الى  50من    سنوات   50اقل من 

 05الى  00من                                            00الى  00من 

 فما فوق  05من 

  الدرجة في السلم الوظيفي : 

 محافظ رئيسي ـ

 محافظ 

 ملحق مكتبات 

 مساعد مكتبات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تنمية مدى وعي العاملين بمكتبات جامعة تبسة بأهمية عملية التعشيب في : المحور الأول
 المجموعات

 : هل ترون بأن القيام بعملية تعشيب المجموعات بمكتبتكم_ 0

 غير ضروري           ضروري                      ضروري جدا                   

 : بتعشيب مجموعاتها هل سبق وقامت مكتبتكم  _ 8

 لا أدري                           لا                                نعم         

 : هل  السبب في ذلك  يعود الى " لا"إذا كانت الإجابة ب 

 غياب خطة لتنمية المجموعات 

 دم معرفة الطرق العلمية لإجرائها ع

 العملية غير مهمة

 الأمر يحتاج إلى موافقة مسؤول 

 .........................................................أخرى اذكرها 

 :هل يعود ذلك الى " لا "إذ كانت الإجابة ب 

 نقص العاملين إجمالا

 ضعف كفاءة العاملين 

 عدم اهتمام  المسئولين بالعملية 

 

 

 

   

   

 

 

 

 



 : إلى القيام بعملية التعشيب ماهو السبب الذي يدفعكم _ 3

 ات    ـــوعــــجمـــديد المــــجــت

 رفي ـعـالعلمي  والم مواكبة التطور

 ةــازن المكتبـتوفير مساحة في مخ

 ات       ـــــموعــوازن المجـــق تــقيــتح

 زيادة مستوى نوعية الرصيد الوثائقي 

 تسهيل طرق الإفادة من المجموعات

 ............................................................................أخرى 

 : القيام بعملية التعشيب ماهو الهدف الذي تسعون اليه من خلال _ 4

 تنقية المجموعات

 اثراء الرصيد بالمواد الحديثة والجيدة

 تحقيق التوازن في التغطية الموضوعية للمجموعات 

 ....................................................................................أخرى 

 :   ماهي في رأيكم أفضل فترات تنفيذ عملية التعشيب _ 5 

 بشكل دوري و منتظم                                 بشكل غير دوري 

 .................................................................................برر اختيارك للفترة      

........................................................................................................  

 :  ما الإضافة التي تتوقعونها من تطبيق عملية التعشيب في مجموعات مكتبتكم _ 6

 تنقية المجموعات من الرصيد القديم

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 تحقيق التوازن في التغطية الموضوعية 

 للعنوان الواحد في بعض العناوين النسخ المكررة وبعدد كبير إبعاد

 توفير المكان

 صيانة بعض الوثائق 

............................................................................................ أخرى   

ضعف الكوادر البشرية القادرة على التخطيط و التنفيذ لعملية التعشيب: المحور الثاني  

 :     هل سبق وقمت بالمشاركة في عملية التعشيب أين _ 0

 تحملت المسؤولية لوحدك 

 قمت بالعملية مع الزملاء من نفس المكتبة

 ساعدك زملاء من مكتبات أخرى 

 قمت بمساعدة زملائك في تعشيب مجموعات مكتبتاتهم

 : هل تجد أن العاملين بمكتبتكم كاف من حيث _ 8

 العدد الإجمالي لهم 

 عدد المتخصصين في المكتبات 

 : عملية التعشيبتنفيذ  الاعتماد فييجب حسب رأيك على ماذا  _ 3

 الاخذ بأراء و إقتراحات الطلاب                                           الخبرة المهنية للمنفذ 

 مقترحات الأساتذة                                    الحالة المادية  للمجموعات 

 النسخ المكررة                ( نسبة الإعارة) المصادر في المجموعات نشاطـ

 

 

 

 

 

 

  

  

  



أخرى 
........................................................................................................

.............. 

 ماهي الاعتبارات التي ترون من الواجب مراعاتها أثناء القيام بتعشيب مجموعاتكم ؟_ 4

 الموارد المالية                                   تنمية المجموعات               سياسة 

 رسالة و أهداف المكتبة                     لمصادر                         جودة ا

 السياسة العامة للمكتبة

 .................................................................................................أخرى 

 :ماهي المعايير التي تستندون اليها لتعشيب المجموعات_ 5

وهي طريقة تساعد في تقييم درجة الإفادة من المقتنيات و تشتمل على عدة عوامل تسهل  IOUPطريقة 
 :الحكم على درجة أهمية الوعاء وهي

I .Incorrecte: لومات خاطئةعحيث تستبعد الوثائق التي تحمل م 

o .Ordinaire: تستبعد المقتنيات التي تحوي معلومات عادية 

U.Use : شكلها المادي قديم تستبعد الوثائق التي 

P .Prime : تستبعد الوثائق التي انتهت صلاحيتها حسب مظاهر التقادم 

I .Inapproprie: تستبعد الوثائق غير المتلائمة مع الرصيد 

  المعايير الخاصة بالمواد المطبوعة وهي: 

 للأوعيةالحالة المادية                      معدل إستخدام المصادر            

 الحالة النوعية                                    الحالة الكمية        

 الكتب المرجعية                                   التكلفة               

  

 

  



 المعايير الخاصة بالمواد الإلكترونية و هي: 

 تكرار النسخ                              الحالة المادية للوعاء       

 معدل الاستخدام                                    حداثة المعلومات    

 هل تواجهون  صعوبات أثناء القيام بعملية التشعيب؟ _6

 لا                                  نعم                     

 :هل هذه الصعوبات تتمثل في " نعم"إذا كانت الإجابة ب 

 عدم وجود سياسة مكتوبة لتنقية المجموعات                  الخوف من الخطأ

 مكلفة ماليا                     عدم توفر الوقت                           

 اختلاف وجهات النظر حول عملية استبعاد بعض المواد

 نقص الكادر البشري المتخصص        عدم توفر الوقت                                       

 ....................................................................................آخرى 

 على كفاءتك للتعشيب وتنمية المجموعات اجمالاالدورات التدريبية  هل يؤثر انعدام_ 7
 :     لممارسة عملية التعشيبية 

 لا                                          نعم             

 :كيف ذلك " نعم" إذا كانت الإجابة ب 

 الخبرة الضرورية يفتقد المكتبي الى

  تدني كفاءة المكتبي في ممارسة التعشيب

 ....................................................أخرى أذكرها؟

 

  

 

 



ماهي الإجراءات التي تأخذونها بعين الإعتبار عند إتخاذكم قرار إستبعاد اأي مصدر  _2
 :           معلومات

 الحالة المادية للمصدر                  نشاط المصدر                عمر المصدر                  

 المحتوى الموضوعي للمصدر              رية للعنوان                   القيمة المادية و الفك

 عملية التعشيب في المكتبات الجامعية ترتبط بقرارات إدارية لا مكتبية:المحور الثالث 

 :     عن إتخاذ قرار إستبعاد المجموعات بمكتبتكم المسئولمن هو _ 0

 المكتبي                                              محافظ المكتبة          

 موظفي قسم التزويد

 .................................................................. أخرى أذكرها

 :هل ترى ان عملية التعشيب _ 8

 عملية مكتبية بحتة                                                  عملية إدارية 

 :الكلية في عملية االتعشيب ادارة مسئولو وتدخلهل سبق _ 3

 لا                      ـنعم                                      

 :إستبعاد المجموعات المعشبةمحدودة في عملية  هل ترى  أن صلاحيات المكتبيين _ 4

 لا                نعم                                            

 :التي تم إستبعادها بعد عملية التعشيب ماهي القرارات المتخذة بشان المجموعات _ 5

 الترحيل    الإهداء                                         التبادل                       

 الإتلاف                                          رمزي  البيع بمبلغ            إبقائها على الرفوف         

 الترميم والتجليد وا عادتها                            التخزين 

 

   

 

  

 

  

 

  

   

  

 

  



 تقديمها مجانا لرواد المكتبةـ لم يتم استبعاد أي وثيقة 

 :التعشيب بعمليةهل تعطي إدارة الكلية تعليمات  للمكتبة للقيام _ 6

 لا                                           نعم          

 : الإجابة نعم فيما تتمثل هذه التعليمات إذا كانت

 تحديد فترة التشعيب 

 إعطاءالأمر للقيام بالتشعيب

 تقرير مصير الوثائق المستبعدة 

 .........................................................................أخرى أذكرها 

 

 

 

 

 



 أسئلة المقابلة الاستطلاعية 

 ما مفهومك لعملية التشعيب داخل المكتبة ؟: 1س

 من المسئول عن القيام بعملية التشعيب داخل المكتبة ؟: 2س

 ـ متى تكون عملية التشعيب ؟3س

 هل التشعيب مرحلة مهمة و حتمية داخل المكتبة ؟: 4س

 كم تستغرق عملية التشعيب لديكم ؟: 5س

 التشعيب بتنمية مجموعاتكم ؟ما علاقة : 6س



      

 :صملخ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

تعد عملية التشعيب عملية تجديد الحياة في مجموعات المكتبة نظرا لدورها في تجديد وتحسين الرصيد بما يخدم 
يدين، فهي تعتمد على  التقييم المستمر لمقتنيات المكتبة من حيث علاقة المجموعات بحاجات المستفيدين المستف

ولقد تناولت .و أهداف المكتبة عموما وحداثة المعلومات التي تحتويها دون إهمال الشكل المادي وصلاحيته
ل التي تعترض القائمين عليها ، دراستنا الموضوع من هذه النواحي ومن نواحي أخرى كالصعوبات و العراقي

لمعرفة مدى اهتمام  المكتبة الجامعية بجامعة تبسه بعملية التشعيب من خلال دراسة ميدانية كان فيها العاملون 
 عينة للدراسة 

ولقد توصلن إلى أن عملية التشعيب تمارس فعلا في المكتبات الجامعية بجامعة تبسه لكن بطريق عشوائية من 
ير المطبقة ومن ناحية قرارات تنفيذها التي يظهر فيها تدخل إداري لا علاقة له بالعمل المكتبي وهو ناحية المعاي

 . ما يؤثر على تنمية المجموعات وعلى العاملين في ممارسة صلاحياتهم المكتبية 

 التعشيب، الاستبعاد، المجموعات المكتبية، المكتبة الجامعية: الكلمات المفتاحية    


