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 مقدمة:

إن الدراسات المتعددة لموضوع النقابات والحركات العمالية أتاحت لنا الكشف  لىفا الفدور اسساسف   ف        

واجبففات وحقففو   زيففادة الففول  لففدم العامفف   والففور ياففرا تغففور لففالل الشففم  ولة ففات العمفف  المتعففددة مففن 

 وكولك نشوء التنظيمات العمالية الت  تغورت لتصبح غر   ور    المااوضات والد اع لن حقو  العام .

ت ليأخفو العامف  غفابل العمف  الفدا ل غفور شهدت لة ات العم  منو ظهورها  ف  إشفكا  الفر  والعبيفد  فل ت     

الة  قفغ باسسفبوع وسفن  فوانين ومفف هةت سف 53سفالة وسفتة أيفال  ف  اسسفبوع إلفا أن تقىصفت لتصفبح  11فبف

 الت  يجب أن يتمتل بها العام  لشمور منصب العم 

مل ظهور ال ورة الصنالية وما تمخا لنها من مصانل صفنالية وتغفور لفنمغ العمف  أصفبح العمف  محتفوم 

هفا بىفدان    جمالات مما أدم إلا التميير الجورر    أساليب العم  وأنماغها  ومل توسفل الصفنالات وبىو 

القففارة اسوروبيففة  ظهففرت أولففا التجمعففات والحركففات العماليففة لىعمففا  خاصففة  فف  انجىتففرا مهففد ال ففورة الصففنالية 

ل     1791بالعالل  أين تشكىت النقابات اسولا    العالل    القرن ال امن لشر  ل ظهور  انون"لوشابوليه "

نظيمات دا مة ومتميرة بتميفر نفوع العم  أمفا  ف  الو يفات  رنسا والور يعتبر التنظيمات العمالية للإجراء ه  ت

يرتها    بريغانيا    التنظيمات العمالية والمسماة بارسفان العمف  سفنة  ظالمتحدة اسمريكية  ه  اتخوت حوو ن

 ل.1961-1972

غ بانتشففار أمفا تيفار الحركفات العماليفة  فف  البىفدان المسفتعمرة والسفا رة  ف  غريفف  النمفو كفان ظهورهفا مفرتب     

الصفنالات لىفا المسفتوم اي ىيمف  لتىفك البىفدان  فل التيففارات التف  جفاءت بهفا الفدو  ا سفتعمارية وخاصفة مففن 

 الدو  اسوربية  

أما ظهور النقابات    الجزا ر  هو مرتبغ بانتشار التصنيل لىا المستوم المحدود إو تعتبر دولة مستعمرة    

ىقالففدة الصففنالية  فف  محاولففة منهففا ينجففاي الصففنالات  فف  الدولففة الارنسففية إبففان تىففك الاتففرة  إن إنشففاء  رنسففا ل

ل  وهففف  النقابفففة 1954كعمىيفففة مكمىفففة لهفففا  ولفففك إن البدايفففة اسولفففا لظهفففور النقابفففة  ففف  مدينفففة  سفففنغينة لفففال 



 مقدمة 

 

 

 

 ب

 الخاصففة بعمففا  المغبعففة  إن الدراسففات التاريخيففة أ بتففت لمىيففة تبىففور النشففاغ النقففاب  وولففك تزامنففا مففل  ظهففر

  أين كانت البفدايات اسولفا  لىحركفات 1956 يارر  24ا تحاد العال لىعما  الجزا ريين الور تل تأسيسه    

 النقابية والت  تهد  إلا نشر الول  لدم العام  والد اع لن حقو ه.

 مففففن هففففوة الزاويففففة كانففففت لدراسففففتنا النضففففرة الممففففايرة لموضففففوع الحركففففات العماليففففة مركففففزين لىففففا التففففأ رات     

والتففأ يرات لىعمففا  لىحركففات النقابيففة لىففا لمىيففات التسففيير الففداخى  لىتنظيمففات الرسففمية  إو إن الففول  العففال 

 لىعام  مكن العم  النقاب     احتواء والمحا ظة لىا حقو ه داخ  التنظيل.

ا لظففرو  إن التبففار وجففود العمفف  النقففاب  مففن اجفف  تعزيففز وتاعيفف  الففول  لففدم الغبقففة العماليففة وتحسففين      

العم  داخ  الم سسة وخارجها  يارا تسىيغ الضوء    إغار التغورات المتعفددة لىعمف  النقفاب   ف  تحسفين 

 خدمة العم .

من العة ة المباشفرة بفين موضفوع الحركفات العماليفة والجهفاز ايدارر  ف  الم سسفات العموميفة الجزا ريفة      

ة مفففن خفففة  الجهفففاز يفففالتففف  تمفففم العامففف  والعمىيفففات النقاب ارتأينفففا إن نحفففاو  تحىيففف  إحفففدم الجوانفففب العمىيفففة

 ايدارر.

 كالآت : و د جاءت دارستنا هوة ماصىة    أربل  صو  ه    

    هوا الاص  تغر نا إلا ايغار المنهج  والمااهيم  لىدراسة والور يحتور لىا: الفصل الأول:

 صيا ة إشكالية البحث. 

 أسباب اختيار الموضوع. 

   الموضوعأهدا. 

 أهمية الموضوع. 

 مااهيل الدراسة. 

 الدراسات السابقة. 
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  الفصل الثاني:

    هوا الاص  تغر نا إلا:

 المااهيل اسساسية والمشابهة لها    محاولة منا لتبيان مااهيل النقابة لن مااهيل التجمعات العمالية المختىاة

ظهورهففا إلففا نمففاول لففن الحركففات العماليففة  ففل ا لتففرا  البففدايات اسولففا لىعمفف  النقففاب  لمحففة تاريخيففة لبدايففة 

 بالح  النقاب .

   الجزا ر والعالل المرب . ايغار القانون  لىحركات النقابية الغبيعة القانونية 

 العم  النقاب  بين النضا     حقو  العام  والعم  السياس  من اج  التميير    نظال التسيير.

 وأهل النتا ج الت  وصىت إليها الحركات النقابية    الجزا ر

   الفصل الثالث:

لففن ماففاهيل  يففات التوظيفف  المختىاففةىلمالماففاهيل اسساسففية والمشففابهة لهففا  فف  محاولففة منففا لتبيففان ماففاهيل     

 العام  داخ  كيان اجتمال  منظل والور تحكمه  وانين خاصة. 

الم سسة العمومية وكونها احد مصادر المورد اسساسيات اسولا الت  بن  لىيها التوظي  والوظي          

    .البشرر

  .الىوا ح والمصادر القانونية الت  تحكل السير الاعا  لىوظياة العمومية  

   الفصل الرابع:

 وتل التغر   يه للإجراءات المنهجية والدراسة الميدانية تم ىت   :

 المجا  الزمان  والمكان  والبشرر.

 دمة    البحث.المنهج واسدوات المستخ
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الميدانية التف   منفا بهفا لىفا مسفتوم مقفر البىديفة ببىديفة ب فر العفاتر تبسفة والفور لىفا مسفتواها  ةالدراس       

ووضففعها  فف  مجففا  المتابعففة الميدانيففة  محففاولين إبففراز الففدور الففور تىعبففه النقابففات  فف   تسففا  ت منففا باختيففار 

خيففرة ومتميففر التوظيفف  داخفف  مجففا  التففأ ير لىففا ايغففار ايدارر لىتسففيير مففن خففة  دراسففة العة ففة بففين اس

 الم سسة  سواء لىا مستوم البىدية أو خارجها.

 ففف  مجفففا    النقفففابالعمففف  لبحفففث إلفففا إبفففراز الفففدور المنفففوغ بوبصفففاة لامفففة  هننفففا نهفففد  مفففن خفففة  هفففوا ا     

التوظي  وكوا تبيان النقاغ الت  بها نقص والتف  نحفاو  تسفىيغ الضفوء لىيهفا لىنهفوا بالعمف  النقفاب  بصفاة 

 خاصة  ومن  مة النهوا بالعما  بصاة لامة.

 وتل  يه تاريغ وتحىي  البيانات المتعىقة بف: الفصل الخامس:

 خصية والعامة.البيانات الش -أ

 مساهمة النقابة    صنل القرار وتأ يرها لىا ا ستقغاب.  -ب

 تأ ير مصالح النقابة لىا لمىية ا ختيار. -ت

 تأ ير التااوا بين النقابة والم سسة لىا لمىية التعيين. -ث
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 الإشكالية: .1

العصرررر التكوولررروا  الاديرررد بتفا رررلإ ااوسرررا  و ااوسرررا  ا خرررر والبي رررة فررر  التطرررور اماتمرررا   يفرررر      

فر  أغلرب التوظيمرات التر   اتما يرةاالمحيطة به واود توظيمات والت  تخلق بدورها ظرواهر كالوقابرة كظراهر  

 تولد  لاقة تفاوضية ومدافعة    حقوق العاملإ ف  بي ة العملإ.

صلإ بي  أرباب العملإ والعمالإ واختلاف المصالح بيوهم أدى إلر  ظهرور العمرلإ الوقراب   التواق  الحاف       

شررباع حااترره وشررعورت بعرردم الرضرر  اتاررات أربرراب العمررلإ أدى برره للاتكررالإ  لرر   فاتسرراع الفاررو  برري  العامررلإ واج

 الوقابات ف  محاولة موها لسد هذت الحاايات.

لوقابيرررة فررر  الموسسرررات واغلرررب التوظيمرررات مررر  حيرررث الطبيعرررة تعتمرررد البي رررة التررر  تتواارررد بهرررا الظررراهر  ا      

والخلفيرررة مررر  الحقرررا ق اماتما يرررة   لمرررواطي  القررروى بررري  أطرافررره ووسرررا لإ التعبيرررر  ررر  القضرررايا والمشررركلات 

المطروحررة والقورروات وا طررر المتاحررة لررذلا  ومرردى ممارسررة الحقرروق الفرديررة واماتما يررة داخررلإ الماتمعررات  

متلررا الوسررا لإ لمواسرربة للضرررط  لرر  أربرراب العمررلإ مرر  ااررلإ للرردفاع  رر  مصررالح ا  ضررا  فالوقابررة برردورها ت

الموتمي  إليها وحلإ المشكلات الت  يوااهووها وتحسي  أدا  الموارد البشرية م  خلالإ امختيار ا مثلإ والسليم 

 للعاملإ داخلإ التوظيم.

مررز طيرراد  الررو   باهميررة المررورد البشرررة أصرربحت مسررالة توظيفرره تحضرر  بعوايررة خاصررة مرر  قبررلإ اميررز       

و خدميررة  وظرررا للرردور الكبيررر الررذة يلعبرره التوظيررف فرر  تحديررد مصررير ا وشررطة أالموظمررات سرروا  اقتصررادية 

 ا خرى ادار  المورد البشرة م  اهة وأوشطة الموظمة م  اهة أخرى.

يتم م  خلاله البحث  ر  ا فرراد الملا مري  لشررلإ مواصرب العمرلإ فر  الموظمرة مر  خرلالإ  فالوشاط الذة     

اهود امستقطاب المبذولة م  طرف القا مي   ليها م  االإ ترغيرب الكفرا ات للالتحراق بالمواصرب الشراغر   

 ومر  ثرم السرع وم  ثم السع  للاختيار ا وسب بي  المستقطبي   ليتم قبوله وتعييوره فر  المواصرب الشراغر   
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للاختيار ا وسب بي  المسرتقطبي   ليرتم إاررا ات القبرولإ والتعيري  فر  المواصرب الشراغر   فيحترلإ أهميرة بالررة 

 ف  هذت ا خير  با تبارت الوشاط الذة يتم م  خلاله توفير احتيااات الموظمة م  الموارد البشرية.

 ل  وقابات الوظيف العمروم  مر  خرلالإ ااحاطرة  ولقد اا ت دراستوا هذت كمحاولة موا لتسليط الضو       

باواوب  ديد  ومختلفة متعلقة م  حيث الدفاع    حقوقه والمساهمة ف  بورا  الهيكرلإ اادارة للتسريير وخلرق 

الفرص المتكاف ة بي  العمالإ والمستويات المطلوبة لشرور موصب العملإ وكذا ا ساليب الديمقراطية الممارسرة 

  .ف  التوظيم الوقاب

 لرر  غرررار مررا سرربق وهرردف بصررفة  امررة مرر  خررلالإ هررذا البحررث مكتشرراف امرتبرراط المواررود برري  العمررلإ       

الوقاب  وتاثيرها  ل   ملية التوظيف داخرلإ الموسسرة العموميرة و لر  هرذا ا سراو يتمحرور التسراولإ الر يسر  

 حولإ:

 ؟لدية بئر العاترالعمل النقابي في عملية التوظيف داخل المؤسسة العمومية ب هل هناك -

 للإاابة  ل  هذا التساولإ ارتايوا وضز التساومت الفر ية التالية:

 ؟ببلدية ب ر العاتر هلإ مساهمة الوقابة ف  صوز القرار يوثر  ل   ملية امستقطاب-أ

 ؟ببلدية ب ر العاتر  هلإ توثر مصالح أ ضا  الوقابة  ل   ملية امختيار –ب 

 ؟ببلدية ب ر العاتر  الوقابة والموسسة  ل   ملية التعيي ما تاثير التفاو  بي  -ج

 أسباب اختيار موضوع البحث: .2

يخضرز موضرو وا لعررد  ا تبرارات ذاتيرة ترررتبط باختصراص وميررولإ ورغبتورا فر  البحررث   وا تبرارات موضررو ية 

 ترتبط باهمية الموضوع.

 الأسباب الذاتية:

 .ببلدية ب ر العاتر العمومية الفضولإ وامهتمام بالعملإ الوقاب  داخلإ التوظيمات -
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  الدراسرررة تتمحرررور  لررر  تقويرررة الملاحظرررة أمررردى واررراع العمرررلإ الوقررراب  داخرررلإ الموسسرررة العموميرررة با تبرررار 

 .شاركة با تبار  ملوا داخلإ هذت الموسسةبالم

داخررلإ بلديررة ب ررر  الترراثير سرروا  اميارراب  أو السررلب  مرر  قبررلإ العمررلإ الوقرراب  فرر   مليررات التوظيررف -

 .العاتر

مهتمررام بررالتحومت السياسررية وامقتصررادية الترر  أثرررت  لرر   ررالم الشرررلإ موررذ الثماويوررات ومحاولررة ا -

 .ببلدية ب ر العاتر لتسليط الضو   ل  الااوب البشرة للموسسة م  خلالإ  مليات التوظيف

 .ببلدية العاتر محاولة التعرف  ل  واقز الوظيفة والعلاقة بيوها وبي  الوقابة -

 عية:الأسباب الموضو 

 إثرا  ماالإ البحث العلم  الاامع . -

 إبراط تاثير العملإ الوقاب   ل   ملية التوظيف. -

توضرريح الرردور الررذة تلعبرره الوقابررات العماليررة فرر  توميررة المررورد البشرررة وتطررويرت والوهررو  برره وكررذا   -

 تحسي  واقز بي ة العملإ.

 أهداف الدارسة:.3

أهرردافوا مرر  خررلالإ الكشررف  لرر  الحقررا ق الترر  تررربط العمررلإ وحرر  وسررع  فرر  بحثوررا هررذا  لرر  تحقيررق     

 الوقاب  و مليات التوظيف والمتمثلة ف :

تاثير العمرلإ الوقراب  فر   مليرة التوظيرف داخرلإ الموسسرة العموميرة محاولة معرفة مدى   الهدف الر يو:

  .بلدية ب ر العاتر

 وكذا ا هداف الفر ية:

 . ل   ملية امستقطاب وتاثيرهامساهمة الوقابة ف  صوز القرار     إمكاويةالكشف  -

 .مصالح أ ضا  الوقابة  ل   ملية امختيارمحاولة معرفة تاثير  -
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 . ملية التعيي  ف التفاو  بي  الوقابة والموسسة  محاولة الكشف    الآثار المترتبة    -

 .أهمية الموضوع:4

 همية العلمية:الأ -أ

 ر  طبيعرة العمرلإ الوقراب  ودورت فر   مليرة التوظيرف   لميرةإ طا  صرور   ف   تتضح أهمية الدراسة -

 بالموسسة العمومية.

 م  خلالإ  مليات التوظيف. ووهإبراط موقف أرباب العملإ اتاات الوقابة والتاثير الذة يقدم -

 التعرف  ل  واقز الوقابات العمالية ف  الموسسات الخدماتية الاطا رية. -

 همية العملية:الأ -ب

تبرررررط ا هميررررة العمليررررة فرررر  معرفررررة الترررراثير الملمرررروو مرررر  ااوررررب العمررررلإ الوقرررراب   لرررر   مليررررات التوظيررررف  -

 بالموسسة العمومية الاطا رية وخاصة بلدية ب ر العاتر وكذا التاثيرات والموثرات  ليها.

 :.مفاهيم الدراسة .5

 تعريف الحركات العمالية:  -أ

قامررت بهررا الطبقررة الشررريلة ضررد الوظررام الرأسررمال  والترر  تهرردف إلرر   كررلإ الوضررامت والكفاحررات الترر  هرر       

وكذلا  بما تتضموه الطبقة الشرلية م  وقابات وأحطاب سياسية   1تحسي  أوضا هم وامقتصادية واماتما ية 

تررد   أوهررا ترردافز  رر  حقرروق العمررالإ  ومرر  ثررم فالحركررة العماليررة تتخررذ شرركلي  همررا الااوررب السياسرر  ل حررطاب 

الحركرة العماليرة إذ ا تبرهرا أوهرا  حركرة العمرالإ  حرولإليطيرد سرعد توفيرق المطيرد مر  الشرر   2اسية والوقابات السي

الموظمرة إلرر  امتحررادات العماليررة  الوقابرات بمعواهررا الواسررز و الرروظيف  والتركيرب الموسررو فرر  الماتمررز القررا م 

فعاليررات حركرررة العمرررلإ فررر  ثرررلاث  لرر  التعررراو  المشرررترا فررر  سررربيلإ مصررلحة أ ضرررا  هرررذت الحركرررة وتوصررريب 

                                                           
   .161ص   د ت  مصرإسما يلإ  بد الفتا   بد الكاف : الموسو ة الميسر  للمصطلحات السياسية   – 1
 .56  ص 2002قاوو  العملإ  دار الاامعة الاديد   د.ط  مصر   :محمد حسي  موصور – 2
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وصرروم  1ابهررات  السياسررية وتكررو  اررط ا مرر  حررطب سياسرر  للوصررولإ إلرر  أهررداف اقتصررادية  صرروا ية هادفررة 

وهمرلإ  إل  محاولة تاوب العاملإ  والمستهلا  مومرا سروا  احتكرار السروق أو تقلرب أسرعارها وهورا يوبرر  أ  م

 2اوشرا   ابهرة تضرام  بقصرد تحقيرق أهرداف مشرتركة وقطة ف  غاية ا همية وه  ضررور  السرع  المشرترا 

وقصد التمك  م  الدفاع    الحقوق المشرو ة خاصة مز طريا  المالإ  ل  ااوسا  و ل  اميز سرلوكياته 

القروى العاملرة مر  الضرعف والتشرتت  موتشالإوغياب الطابز ااوساو  ومعو  ذلا أ  الحركات العمالية كاوت 

وحررديثوا فيمررا سرربق  رر  التشررريز بمعورر  المطالبررة  بتوفيررذ أو  3وارره القرروى الرأسررمالية ولبوررا  قررو  ااتما يررة فرر  

  4تشريز أو تعديلإ قواوي  تحكم  لاقات العملإ .

 تعريف النقابة:  -ب

وم  هورا ارا ت تسرمية وقيرب ا طبرا  أو وقيرب  ر القوم وقيبا أو ر يسا أو  قيداتعو  الر اسة  ويقالإ لكبي لغة:

المعلمرري  و لرر  ذلررا تررم تاسرريو رابطررة أو امعيررة واتحرراد لررذوة المهرر  والحرررف وللوقابررات أوظمررة داخليررة هرر  

 بمثابة  دساتير يتم إتبا ها فم  أساسياتها مثلا وظام اموتخابات.

مواطوي  الذي  يتعاطو  مهوة واحد  أو مه  أما اصطلاحا فواد باوها  هي ة قاوووية تتكو  م  مامو ة ال    

متقاربة وه  امعية تشكلإ  غرا  المفاوضة الاما ية والمساومة الاما ية بشا  شرروط امسرتخدام ور ايرة 

مصالح أ ضا ها امقتصادية واماتما ية    طريق الضرط  ل  الحكومات والهي ات التشريعية واللاو  إل  

  5معيوة .العملإ السياس  ف  بع  حامت 

                                                           

  111المالد   مالة التربية والعلم  1162-1330أسعد توفيق  طيط البطار: تطور الحركة العمالية والوقابية ف  الاطا ر بي   ام   – 1
 .3  ص2012لإ    اامعة الموص5العدد

 .250  ص 2006  بيروت  1الوحد  العربية  ط الفيلال  مصطف : ماتمز العملإ  مركط دراسات – 2
 .12  ص 1126 بد الله إسما يلإ صبرة: وحو وظام اقتصادة  الم  اديد  الهي ة المصرية العامة للكتابة  مصر   – 3
 .13  ص 2003  ا رد   1 ل   باو: إدار  الموارد البشرية الدولية  دار إثرا  ط - 4
 .42  ص 1126 ل  ب   داهية وآخرو : القاموو الاديد للطلاب  ماد  الوقيب  تووو   – 5
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وم  بي  التعاريف المقدمة كذلا ا تبار الوقابة  توظيم امراهيرة يروظم فر  إطرارت العراملو  لقطراع معري       

أو فرر  مامو ررة مرر  القطا ررات وفررق قرراوو  محرردد يررتم امتفرراق  ليرره اطررار هي ررة تاسيسررية تتمتررز بصررلاحية 

 1التطبيق 

وررة أو أكثررر  أو أوشررات أساسررا مرر  أاررلإ الرردفاع  رر  كمررا تعرررف كررذلا  باوهررا اما ررة مرر  العمررالإ تظررم مه    

 2مصالح ا  ضا  ور ايتهم م  الواحية امقتصادية الت  ترتبط با مالهم اليومية .

 تعريف النقابات العمالية: -ت

كوتراج لتطرور  با تبرارتعتبر مصطلح الوقابات العمالية م  المصطلحات الت  تعددت حوله التعراريف يس      

الية ف  مختلف ا طموة وتحت تاثير  واملإ اقتصادية وسياسية ااتما ية فواد مثلا حوف   لر  الحركات العم

يعرف  الوقابة العمالية أو الحطبية باوها  بار     توظيم يامز القوى العاملرة  ثرم تكويوره بهردف حمايرة وتوميرة 

  يضرريف 3تفرراق الامررا   المصررالح اماتما يررة وامقتصررادية والسياسررية   ضررا ه مرر  خررلالإ المفاوضررة وام

سرريدو  ويبررط  باوهررا موظمررة دا مررة مرر  العمررالإ ا ارررا  تهرردف إلرر  تحسرري  ظررروف العمررلإ مرر  ا خطررار الترر  

ترررداهمهم خرررارج العمرررلإ وداخلررره  ومررر  الملاحرررظ وارررد أ  قضرررية مصرررالح العمرررالإ وحقررروقهم كرررا اور وتحسررري  

الوقابرات  كمرا تضراف صرفة الردوام والعمرلإ  لر    م  أهم الدوافز لتاسريو مثرلإ هرذت 4ظروف العملإ وشروطه 

الرفررز مرر  المسررتوى الفكرررة والمررادة للعمررالإ  وكررذا  المسرراهمة فرر  اتخرراذ القرررارات المتعلقررة بهررم ولتوظرريم  ملهررم 

 .5وفقا لسياسة معيوة مبوية  ل  إطار مراع  محدد 

                                                           
 .121  ص 1111  الاطا ر  1محمد السويدة:  لم اماتماع السياس   ميداوه وقضايات  ديوا  المطبو ات الاامعية  ط – 1
  1131  لبوا   4الاامعية للدراسات  للوشر والتوطيز  طإسما يلإ الرطالإ: القاوو  الدستورة والوظم السياسية  الموسسة  – 2

 .151ص 
 .302  ص 2003حوف   ل : الاواوب الوظرية والتطبيقية ف  إدار  الموارد البشرية  دار الكتاب الحديث  مصر  – 3
 .62  ص 2000  رام الله  1ربح  قطامش: القاوو  وحرية التوظيم الوقاب   مركط الديمقراطية وحقوق العاملي   ط – 4
 .102  ص 1114سكودرية    دار المعرفة الاامعية  اا بد الباسط محمد حس :  لم اماتماع الصوا   – 5
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وظمرة للردفاع  ر  الهاروم امقتصرادة وبش   م  التعميق واد أم  تورا  يعتبر الوقابرة العماليرة باوهرا  م     

وهذا دو  إهمالإ  تلبية حت   1تواضلإ م  أالإ أار أحس   وم  أالإ التوظيف وكذا أوتوقراطية أرباب العملإ 

 2المتطلبات الوقابية 

لكرر  إذا ا تبروررا بررا  الوقابررة العماليررة هرر  حركررة ااتما يررة واحتااايررة فرر  وفررو الوقررت فرريمك  ا تبارهررا       

  يامز تحت طياته رووق أطر مختلفة  راالإ يشتركو  ف  مصرالح خاصرة وأمرالإ مماثلرة تماثرلإ  وشاط طبيع

هذت المصالح وا هداف   يحددا  موطقيا وسا لإ الوشاط المختار  لتحقيرق مرا هرو مطلروب تحقيقره بمرا يتماشر  

 3مز الماهودات المبذولة .

شكلإ دو  واود قيود أو ضروط أة تتكو  بطريقرة تووشير ف  آخر هذت التعريفات با  الوقابة العمالية  ت     

 4حر  

 تعريف الحركة النقابية:  -ث

يعرفها أحمد طك  بدوة باوها  تامعات يشركلها العمرالإ الراغبرو  فر  ذلرا بمحر  اختيرارهم وم يابررو        

ا مرة مر  العمرالإ دكمرا  رفهرا  برد الحميرد أحمرد رشروا  باوهرا  هي رة أو اما رة أو موظمرة  5إل  اموتمرا  إليهرا 

 6تضم مهوة أو أكثر  الهدف الر يس  فيها توظيم العلاقة بي  العمالإ و أصحاب العملإ 

 مفهوم العمل النقابي:  -ج

                                                           
ضيا  مايد الموسوة: سوق العملإ والوقابات العمالية ف  اقتصاد السوق الحر   ديوا  المطبو ات الاامعية  الاطا ر   – 1

 .24  ص 2002
 .204  ص 2002  ا رد   1ر والتوطيز  طشغدار  الموارد البشرية  دار المسير  للوخيضر كاظم حمود وآخرو :  – 2
  الاطا رشريا السلطة أم ممثلإ الحالإ؟ فكر وماتمز  العدد الثاو   شر   سمير بو يس : امتحاد العام للعمالإ الاطا ريي  – 3

 .01  ص 2012
 .46  ص 2005الاامعة الاديد  للوشر  ااسكودرية  مصطف  أحمد أبو  مرو:  لاقات العملإ الاما ية  دار  – 4
 .15  ص 2002القر   أحمد يوسف: الحركة الوقابية ا فريقية ف   الم مترير  الهي ة العامة للكتابة  مصر   – 5
لاامع  حسي   بدالحميد أحمد رشوا : العلاقات ااوساوية ف  ماامت  لم الوفو   لم اماتماع   لم اادار   المكتب ا – 6

 .25  ص 1112الحديث  مصر  
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 توبز فكر  التامعات الوقابية م  طبيعة  لاقات العملإ  هذت العلاقة محكومة بمامو رة مر  المصرالح لكرلإ    

ر للتهديررد أو الضرررر مرر  قبررلإ الطرررف الآخررر   ررلاو  طرررف ويمكرر  أ  تتعررر  هررذت المصررالح مرر  حرري  لآخرر

الت  تضعها الدولإ لتوظيم اميرز الاواورب المتصرلة وضربط العلاقرة  1 ل  ذلا هواا مامو ة م  التشريعات 

 والت  تكو  الدولة غالبا طرفا ثاويا م   قود العملإ.

 تعريف الحركة النقابية الجزائرية:  -ح

أيررديولوايات متفاوتررة اوتشررار فرر  ا وسرراط الشررعبية هرر  السررباقة إلرر    هرر  حركررة واتاررة  رر  صررراع برري    

تشررركيلإ الوررروا  ا ولررر  للحركرررة العالميرررة الاطا ريرررة  وقرررد كرررا  أولإ توظررريم وقررراب  فررر  الاطا رررر كوضرررالإ لتحقيرررق 

 2المطالب العمالية 

 تعريف البيروقراطية النقابية:  -خ

 ملررررة ذات واهرررري  فمرررر  ااوررررب تقرررروم هررررذت   هرررر  تشرررركيلإ اصررررطوا   متميررررط وراعرررر  فرررر  ارررروهرت  وهرررر     

بالسيطر   ل  الوضامت العمالية واج اقة تطورها  ولكوها ف  وفو الوقت لها مصلحة أساسية ف   راطيةالبيروق

  3لإ الوقابة  ااط  تماما اع دم رفز التعاو  مز اادار  والدولة للدراة الت  ت

 الفرق بين الحركة العمالية والنقابة العمالية: -د

يمكرر  ا تبررار الحركررة العماليررة هرر  الكررلإ والوقابررة العماليررة هرر  الاررط  ويمكرر  ا تبررار الحركررة العماليررة هرر     

ا صرلإ والوقابرة العماليررة هر  التطرور  فالحركررة هر  موترروج سياسر  مر  أحررطاب الطبقرة العاملرة أمررا الوقابرة فهررو 

ماديررة أو معوويررة  كمررا أ  الحركررة موترروج خرراص بالوقابررات ودورهررا فرر  الضرررط لتحسرري  ا وضرراع ولررو كاوررت 

العماليرررة تهررردف  مومرررا إلررر  ترييرررر الواقرررز كرررا  اقتصررراديا أو ااتما يرررا أو ثقافيرررا أو سياسررريا فررر  حررري  الوقابرررة 

العمالية  هدفها توظيم العمالإ وتاطير الوضرالإ لتحقيرق المطالرب وا هرداف المسرطر  والتر  تتريرر حتمرا بترييرر 
                                                           

لفلسطيوية المستقلة   الهي ة ا13المحام  محمود شاهي : دولإ الحق ف  التوظيم الوقاب   سلسلة مشروع تقرير القواوي   – 1
 .125  فلسطي   د ت صلحقوق المواط

 .24  ص مراز سابقموسوة: ضيا  مايد ال – 2
 .1  ص 1116  مصر  1ثورية  مركط الدراسات امشتراكية  طمحمود  باو: الوقابات المصرية: روية  – 3
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ر وحي  طيادتها وبارتفاع وسبة ا سعار وواود وسب  الية م  التضرخم تفقرد الظروف امقتصادية فمثلا ا او 

 هذت ا اور قيمتها فتعاود الوقابات مطالبها لرفز ا اور مر  أخرى

وقضرررايا تخرررص الماتمرررز  ااسرررتراتيايةوكرررذا الحركرررة العماليرررة تعرررالت القضرررايا ذات ا بعررراد المرحليرررة وكرررذا     

 الوقابة ف  مهوة أو قطاع أو موسسة. بشكلإ  ام ف  حي  يوحصر اهتمام

 مفهوم التوظيف: -ذ

 و يررراد برره اسررتخدام أو تشررريلإ شرر   أو  توظيفررا  يوظررف  التوظيررف لرررة: التوظيررف اسررم مرر  فعررلإ وظررف* 

و هكررذا توظررف ا مرروالإ للحصررولإ  لرر  أربررا  و فوا ررد موهررا و يسررتخدم   إوسررا  قصررد إوشررا  قيمررة اديررد  مورره

 . 1 العمالإ الموظفو  قصد إوتاج سلز و خدمات اديد 

 .2لضرورية مختيار مرشح لموصب معي التوظيف اصطلاحا: هو مامو ة ا  مالإ ا

وفيرره   الشرررلإ وهررو مصررطلح مرررادف للفررظ التشررريلإ بحيررث يررراد بررالمعو  ا ولإ اسررتخدام ا فررراد فرر  مواصررب 

أما مصطلح التشريلإ فيراد به مل   أو   معو  بتكليف شخص معي  بمسووليات وواابات محدد  ف  الموظمة

 سد موصب كا  شاغرا.

 : مفهوم التوظيف عند مختلف المفكرين*

 : التوظيف  بار     سلسلة طموية م  العمليات هدفها البحث    ا فراد و اختيارهم. 01التعريف

: هررو الوشرراط الررذة يقتضرر  اا ررلا   رر  الوظررا ف الشرراغر   وترغيررب ا فررراد المرروهلي  للعمررلإ فرر  02التعريررف

 و ذلا برر  تحقيق ا هداف الموضو ة.   الموظمة

: هرر  العمليررة المسررتمر  الترر  تقتضرر  مرر  الموسسررة تحديررد احتياااتهررا مرر  القررو  العاملررة القررادر  و 03التعريررف

مرررلإ و البحرررث  ررر  هرررذت العواصرررر و ترغيبهرررا للعمرررلإ فررر  الموسسرررة ثرررم اختيرررار أفضرررلإ الراغبرررة و المتاحرررة للع

                                                           
 .265  ص1123المواد ف  اللرة واا لام  الطبعة  دار الشروق  لبوا    1
  مذكر  مااستير ف  2002-2005صلا  الوظيفة العامة ف  الاطا ر خلالإ الفتر  إبوراش شافية: سياسة التوظيف ف  ظلإ  2

 .10ص  2003ر  العلوم السياسية  اامعة الاطا 
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و حرثهم   العواصر المتقدمي  و ليكوووا أ ضا  لها و إ داد موهلات والمساهمة ف  تحقيق أهرداف الموسسرة 

 . 1وترغيبهم ف  العملإ وامستمرار فيه لضما  توافر  واصر الوم  والتعاو  و رو  الاما ة

  الاستقطاب:تعريف  -ر

بالبحرث المروظم   حاليا أو مستقبلا  يعرف امستقطاب باوه  ملية استكشاف المرشحي  للوظا ف الشاغر       

 مليرة ااترذاب وهرو فر  الوقرت المواسرب و    ا فراد الموهلي  و تشايعهم للعملإ ف  الموشا  بالعدد المواسرب 

غرا  العمالة المرتقبة للتقدم لشرلإ الوظا ف الشاغر   . 2  سوا  م  داخلإ أو خارج الموظمةواج

 مفهوم عملية الاختيار: -ز

وتقييم ل فراد و الهدف موها الوصولإ إل  تعيي   تعرف  ملية اختيار  ل  أوها  ملية قياو و اتخاذ قرار    

 .  3ا فراد المتوقز أ  يكو  أدا هم المستقبل  ايد

 الدارسات السابقة: .6  

السابقة إرثا مهما ومصادر خصربة للدارسري  والبراحثي   إذ تسرا دهم فر  تكروي  خلفيرات تشكلإ الدراسات      

  لمية    مواضيز الدراسة والبحث العلم .

 وسوحاولإ هوا إ طا  خلفيات لبع  الدراسات الخاصة والت  لها  لاقة بموضوع الدراسة.       

معرقررلإ لرر دا  البيررداغوا    ة الاطا ريررة دافررز أو. دراسررة شررطيب  حوررا : الحركررة الوقابيررة العماليررة فرر  الاامعرر1

 .2013 – 2012  دراسة حالة اامعة قسوطيوة  رسالة مااستير

وقد ا تمدت هذت الدراسة  ل  العيوة العشوا ية م  ا ساتذ  والعمالإ    طريق استخدام امسرتمار  حيرث      

  أمررا  يوررة أسررتاذا 141  تتشرركلإ مرر  فررردا مررا برري  أسرراتذ  و مررالإ  فعيوررة ا سرراتذ 396ضررمت  يوررة البحررث 

  املا. 221العمالإ تتكو  م  

                                                           

 .15ص 1125دار  وتخطيط القوى العاملة  وكالة المطبو ات  الكويت  إموصور أحمد موصور: المبادئ العامة ف   1
 .320 لام: مراز سابق صالمواد ف  اللرة واا 2
 .311 لام: مراز سابق  صالمواد ف  اللرة اا 3
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وقد استخدمت هذت الدراسة المروهت التراريخ  الوصرف   والتحليلر   ااحصرا   ومروهت دراسرة الحالرة وقرد       

لر  وصرف الظراهر   إتم ام تماد  ل  هذت المواهت للروص ف  التراري  واسرتخدام السلاسرلإ الطمويرة بااضرافة 

 المعطيات والبياوات وتبويبها وتحليلها  واستخلاص الوتا ت.امز 

حيث تطرقت الدراسة إل  التساولإ المحورة الترال : هرلإ الحركرة الوقابيرة ل سراتذ  والعمرالإ فر  الاامعرة        

 الاطا رية دافز أو معرقلإ ل دا  البيداغوا ؟

 كما طرحت مامو ة م  الفرضيات أهمها:  

 الإ وا ساتذ  دافز ل دا  البيداغوا  ف  الاامعة الاطا رية.الحركة الوقابية للعم -

 الحركة الوقابية للعمالإ وا ساتذ  تدافز    مصالح الاما ة المهوية. -

 العمالإ وا ساتذ  راضي     وقاباتهم. -

 وم  أهم الوتا ت المتوصلإ إليها ما يل :

والعمرررالإ تتطايرررد كلمرررا اقتربورررا مررر  قا رررد  الهررررم وسررربة اموخرررراط فررر  التوظيمررري  الوقرررابيي  الممثلررري  ل سررراتذ      

 الوظيف   وتوخف  كلما ارتقيوا فيه.

إ  العوامررلإ المفسررر  موخررراط ا سرراتذ  فرر  وقابرراتهم يراررز بالوسرربة إلرر  السرربب اماتمررا    وهررو الحصررولإ    

لرررتبتي  همررا لمررا أ  هررذي  ا لرر  سررك  بالوسرربة للرررتبتي  المهويترري : أسررتاذ مسررا د وأسررتاذ مكلررف بالرردروو   

 وخراطا ف  الماالإ الوطو   ساتذ  التعليم العال .إ ا كثر

أما بالوسبة للعمالإ فالسبب الر يس  موخراطهم يعود إل  رغبتهم ف  المشاركة ف  السلطة  ذلا لرو تعمقورا     

امعة موتورة ف  ا مر لوادوا أ  ااتحاد العام للعمالإ الاا ريي  هو المسيطر  ل  الشوو  اماتما ية ف  ا

 بقسوطيوة  ولهذا أراد العمالإ ااوخارط فيه.
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إ  رأة ا سرراتذ  والعمررالإ فرر  وقابتهمررا هررو أوهمررا م ترردافعا   لرر  حررد السرروا  باديررة وقررو   رر  مصررالحهما     

وأ  وقابتهما غير مستقلة فعلا    الاهة الوصية بااضافة إل  الإ مرا حققتره مر  مكتسربات م تتعرار  مرز 

 ر  وم تتطلب الاهد الكبير لتوافق  ليه  وه  أساسا تتمثلإ ف  تحسي  ظروف العملإ.مصلحة اادا

إ  ا سرراتذ  والعمررالإ غيررر راضرري   رر  وقررابتهم وهررذا راررز إلرر  أ  هرراتي  ا خيرررتي  لررم تسررتطيعا كسررب ثقررة    

 ممثليها.

  والرضرا الروظيف   ذلرا أوره لقد أثبتت وتا ت البحرث  ر   لاقرة بري  أدا  الحركرة الوقابيرة والدافعيرة           

كلمررا دافعررت الوقررابتي   لرر  حررد السرروا   لرر  مصررالح ممثليهررا كلمررا أثررر ذلررا باايارراب  لرر  رضرراهم الرروظيف  

 ودافعيتهم.

دراسررررة امررررالإ راررررب  اررررلالإ الرررردي  مرررراوز  ربيررررز صرررروالحية: الوقابررررة ودورهررررا فرررر  تحسرررري  مكاوررررة العامررررلإ  .2

 .2014-2013اماتما ية  رسالة ليساوو  اامعة تبسة  

 وقد تمت هذت الدراسة بالمركط الوفس  البيداغوا  تبسة.

 مفرد . 116ا تمدت هذت الدراسة  ل  المسح الشاملإ وظرا لصرر ماتمز البحث الذة يتكو  م       

واسررتخدمت هررذت الدراسررة مرروهت المسررح الشرراملإ كمرروهت أساسرر  لدراسررة الموضرروع  حيررث يررتم التطرررق إلرر       

 مفردات الماتمز محلإ الدراسة.دراسة اميز 

 كما تطرقت الدراسة إل  ا س لة الفر ية التالية:

 ما مدى اوتشار التمثيلإ الوقاب  ف  صفوف العاملي  داخلإ الموظمة؟ -

 ما ا همية الت  تكتسبها الوقابات ف  الحيا  اماتما ية للعاملإ؟ -

 ما مدى تحقيق الوقابات ل هداف المراو  م  قبلإ العمالإ؟ -

 فرضيات الدراسة تمحورت حولإ:أما 

 تواد فروقات ذات دملة إحصا ية لدى العمالإ حولإ ا دا  الوقاب  والخدمة اماتما ية. -
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 تواد فروقات ذات دملة إحصا ية لدى العمالإ حولإ  لاقة التوظيم الوقاب  با ساليب الديمقراطية. -

 وم  أهم الوتا ت المتوصلإ إليها م  ورا  هذت الدراسة ما يل :

 لوقابة ذات أهمية كبرى ف  تصور وظرة لدى اميز العمالإ.ا -

 للعمالإ مطالب كثير   لكوهم يضعو  المطالب المادية ف  الطليعة وا كثر إلحاحا. -

تقوم الوقابة بتوطيز بع  الموشورات حولإ العملإ الوقاب   لكوها م تعملإ  ل  إضفا  شفافية أكبرر  لر        

 توطيز أشيا  مادية.  ملها وامكتفا  بدور الوسيط ف 

الوقابرات بصريرها الحاليرة وحسرب القرواوي  المختلفرة للدولرة والتر  تحكرم هرذا المارالإ م تبعرث  لر  ا مررلإ      

 بتطور العملإ الوقاب  ف  المستقبلإ القريب  وم  ثمة المساهمة ف  الرق  بالعاملإ الاطا رة.

همية بالرة لدى كلإ  املإ  كما أوها تعتبر أساسية فر  الوقابات بالرغم م  السلبيات المختلفة لكوها تملا أ    

حيراتهم العمليرة ممررا ياعرلإ الرردارو يحمرلإ فكررر  أ  العمرالإ أصربحوا يحررافظو   لر  الوقابررة م الردفاع بواسررطتها 

    حقوقهم.

 

 

  



 
نيالفصل الثا  
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 ي.النقابي و سايالفرق بين النضال الس (2

 ية في النضال السياسي.لنقابدور الحركات ا (3
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 تمهيد

 لماا نظارا ،لمجتماعا فاي الهاماة المنظماات أحاد اها  النقاباات أن العمالياة الحركاة تااري  يبين لناا       

 ،للعماال والماوظفين والمعنوياة المادياة المصاال  عان الادفا  إلا  خلالهاا مان تساع  مهاا  مان با  تقاو 

 العمالياة، الطبقاة تعيشا  الاذ  للواقاع تبعاا اختلفات المهاا  هاذ  بيانه ، مشاتركة كانات أو مانه  الابعض

 .المتغيرات من وغيرها والإيديولوجية المرجعية لأطرا إل  بالإضافة

 هاذ  مطالبهاا تحقيق أجل من والحكومات العمل أرباب عل  الضغط العمالية النقابات مها  من      

 عاال  إلا  انتها  أن إلا  العصاور عبار اختلاف الأخيار وهاذا للعماال، المعاا  الواقاع مان تنبع الأخيرة

 .عمل رب /عامل ثنائية علاقة من اليو  الشغل

 مختلاف وتطورهاا تهانشأ العمالية، النقابة مفهو  إل  الفصل هذا ضمن نتعرض الإطار هذا وفي     

 وأه  النظريات الاجتماعية المفسرة لها. مهامها، ،تهاتصنيفا
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 :ماهية النقابةأولا: 

تقو   لما نظرا المجتمع، في الهامة المنظمات من النقابات و العمالية الحركات من المتعارف علي  أن        

 أو كانات منه  البعض لأعضائها، والمعنوية المادية المصال  عن الدفا  إل  خلالها من تسع  مها  من ب 

 المرجعياة إلا  لططار بالإضاافة العمالياة، الطبقاة تعيشا  الاذ  للواقاع تبعاا اختلفات المهاا  بينه ،هاذ  مشاتركة

 .المتغيرات من وغيرها والإيديولوجية

 مطالبها تحقيق أجل من والحكومات العمل أرباب  عل الضغط العمالية النقابات مها  من    

 الشغل إل  عال  انته  أن إل  العصور عبر اختلف الأخير وهذا للعمال، المعا  الواقع من تنبع الأخيرة هذ 

 .عمل رب /عامل ثنائية علاقة من اليو 

 مختلاف وتطورهاا نشاأتها العمالياة، النقاباة مفهاو  إلا  الفصال هاذا ضامن نتعارض الإطاار هاذا وفاي    

 .بعض الاتجاهات النظرية المفسرة مهامها، تصنيفاتها،

 وظائف العمل النقابي: -1

يمكن النظر لوظائف العمل النقابي من خلال تتبع سيرورة تطور مفهو  النقابة ، فالنقابة في بعض أوجهها    

فيماا بينهاا وذلاغ لغارض تعني جمعيات مشكلة من قبل أشخاص يمارساون مهان وأعماال متشاابهة، أو تتكامال 

الدفا  وتنمية مصاالحه  المادياة والمهنياة كماا يمكان تحدياد وظيفاة النقاباة فاي  أنهاا جملاة مان الادوار والمهاا  

التااي تقااو  بهااا النقابااات وتتمثاال فااي متابعااة القضااايا المرتبطااة بالحياااة المهنيااة والاجتماعيااة للعمااال، كأوقااات 

مااعي، كماا أنهاا تادافع عان المصاال  الاقتصاادية، المرتبطاة ماا وتمثال العمل، الأمان، الأجاور، الضامان الاجت

قوة ضغط عل  سلطة الحكومات أو المستخد  كما أن مان وظاائف النقاباات أنهاا تساع  إلا  الحاد مان تادهور 

الحالااة المهنيااة والاجتماعيااة للعمااال، عاان طريااق المفاوضااات الجماعيااة وترساا  الديمقراطيااة الصااناعية ورفاااع 

 الأجور.
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أماااا ليناااين فنظااار إلااا  وظاااائف النقاباااات بأنهاااا حركاااة متجاااردة تساااع  مااان خلالهاااا لتعبئاااة العماااال لمواجهاااة    

الصراعات التي يعرفونها داخل المؤسسة وتبنا  سياساة تسام  بالادفا  عان المصاال  المهنياة للعماال والقضاا  

 عل  أسباب الصرا .

 1كتبسيط وباختصار نورد مجموعة من الوظائف:

 العمل وزيادة أجور العمال وتقليص ساعات العمل. تحسين ظروف

تكاف  نقابات العمال من أجل تحقياق حالاة الاساتخدا  الكامال، أ  مقادرة العماال علا  إيجااد العمال الاذ  

 ينطبق مع قابليته  ومهاراته  وأذواقه 

ها الإنتاجياة تطم  نقابات العمال أن تكون لديها النفاوذ الماؤثر فاي رسا  سياساة المؤسساة وتحدياد أغراضا

 والمشاركة مع الإدارة وأرباب العمل في إدارة شؤون المؤسسة.

 تطم  نقابات العمال بتوسيع قوتها السياسية والاقتصادية

تهاااادف نقابااااات العمااااال إلاااا  رفااااع قيمااااة العاماااال فااااي المجتمااااع وتحسااااين أوضاااااع  الاجتماعيااااة فااااي       

 المؤسسة التي يعمل بها.

ظيفاة إحاراز الضامانات الاجتماعياة للعماال حيات تحققات للعماال فاي الكثيار تؤد  نقابات العماال و       

 من البلدان ضمانات اجتماعية عديدة.

 أهداف النقابات العمالية:-2

 2الأهداف العامة للمنظمات النقابية ومنها:

 نشر الوعي بما يكفل تدعي  التنظي  النقابي وتحقيق أهداف . -

 الدورات التثقيفية والنشر والإعلا .رفع المستوى النقابي للعمال عن طريق  -

 فاية المهنية للعمال والارتقا  بمستواه  المهني والفني.رفع الك -
                                                           

 .154، ص 2005إحسان محمد الحسن: عل  الاجتما  الصناعي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  – 1
 .22، ص 2001عبد الباقي صلاح الدين: الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية بالمنظمات،  - 2
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 تشجيع المنافسات وصيانة ودع  المال العا  وحماية وسائل الإنتاج. -

 رفع المستوى الصحي والاقتصاد  والاجتماعي لطعضا  وعائلاته . -

ن أجال الاقتصاادية والاجتماعياة وحشاد طاقاات العماال ماالمشاركة في مناقشاة مشاروعات خطاط التنمياة  -

 تحقيق أهداف هذ  الخطط والإسها  في تنفيذها.

 الإطلا  عل  صعوبات ومشاكل المنخرطين المادية والاجتماعية ودراستها ث  تحويلها إل  مطالب. -

الغالبية من الشاركات  وتختلف الأهداف من الدول الرأسمالية والتي تتميز بوجود صرا  دائ  وحاد كون       

في هذ  الدول تطما  لتحقياق أكبار قادر ممكان مان الأربااح ولاو علا  حسااب العامال صاحيا واجتماعياا وحتا  

ثقافيا، ووجود اغتراب من المنظور السوسيولوجي وضعف العلاقات الإنسانية وعد  وجود تضامن رسمي كان 

ماال وباالطرق العنيفاة، أماا فاي الادول التاي تعتماد أو غير رسمي، مما يجعل النقاباات فاي دور المادافع عان الع

نظامااا اشااتراكيا فهااي مساااهمة فااي السياسااات العامااة، إذ تساااه  فااي تنفيااذ الخطااط والاسااتراتيجيات وتتخااذ ماان 

 أسلوب التفاوض والحوار والتعاون منهج عملي للوصول إل  الأهداف

 مبادئ العمل النقابي:  -3

العماال النقااابي واختلفاات الاارؤى حااول تقسااي  هااذ  المبااادئ لكاان تماات شااب  تعااددت المنطلقااات لتحديااد مبااادئ    

 إجما  عل  بعض العناصر المشتركة في جميع التقسيمات ومنها:

 مبدأ الاقتناع:  -

ولعاال أهاا  المبااادئ إذ لا بااد أن يكااون الفاارد مقتنعااا كاماال الاقتنااا  بأهميااة الممارسااة النقابيااة ودورهااا فااي      

ا القاادرة علاا  مجابهااة الضااغوط خاصااة أثنااا  حاادوت أزمااات اقتصااادية وضاارورة تحصاايل حقااوق العمااال وكااذ

 الخفض من المتطلبات والتحلي بالحكمة والمساهمة في عملية البنا .

 

 



بيالفصل الثاني                                                         الإطار النظري للعمل النقا   

 

 
21 

 مبدأ الديمقراطية المركزية:  -

القارارات ويعتبر هذا المبدأ العمود الفقر  الذ  يرتكز علي  العمل النقابي ومعنا  ذلاغ نأن تكاون جمياع        

الصااادرة عاان النقابااة خاضااعة دليااات الديمقراطيااة يشااارغ فيهااا جميااع الأعضااا ، هااذ  ادليااات تماان  الأعضااا  

، 1حااق اختيااار المجموعااة التااي تقااود العماال النقااابي ويلتااز  الأفااراد بكاال القاارارات الصااادرة عاان هااذ  المجموعااةن

لعماال وكااذا تحقيااق النتااائج بأقصاار الطاارق ضاايف هنااا بااأن هااذا المباادأ هااو الضااامن لوجااود اسااتمرارية فااي انو 

الممكنة لوجود مستوى عالي من التنسيق ومواجهة الطرف ادخر وبروح جماعية وتشكيل وسائل ضغط كبيرة، 

ووجود المثابرة وروح الإصرار لتحقيق المطالب، كما يؤد  الابتعاد عن هذا المبدأ تسجيل ركود وصرا  داخل 

   بين المطالب وصرا  مع أصحاب العملالنقابة صرا  بين الأعضا  وصرا

 مبدأ القيادة الجماعية:  -

وهو المبدأ الذ  يجنب العمل النقابي الأخطاا  المقصاودة وغيار المقصاودة وكاذا الانادفا  والأنانياة، وضارورة  

اتخااااذ القااارار ويتاااوفر هاااذا المبااادأ بالاعتمااااد علااا  رأ  الأغلبياااة والأخاااذ بعاااين الاعتباااار ملاحظاااات و را  بااااقي 

 ن تكون إلزامية القرارات لجميع الأعضا .أالأعضا  ولكن وجب 

 مراقبة والمحاسبة: أ المبد -

ن       باعتبااار العماال النقااابي تنظيمااا وجااب أن يخضااع كاال عاماال لدياا  وظيفااة داخاال النقابااة بمراقبااة أدا   وا 

 تطلب الأمر فرض عقوبات في حالة تسجيل أخطا  وكذا تشجيع الموافقين في أدا  مهامه  والمثابرين

 سؤولية الفردية:مبدأ الم -

فانن كال نقاابي مساؤول يتحمال نتاائج ماا يقاو  با  مان وظاائف ومهاا  نقابياة، وخالال بموجب هاذا المبادأ      

قياماا  بعملاا  يتعااارض العضااو النقااابي للمراقباااة والمحاساابة ماان القياااادات والأجهاازة العليااا ومااان القواعااد الااادنيا 

 للتنظي  النقابي.
                                                           

، 2000في إدارة العمل النقابي، الاتحاد الوطني لطلبة الكويت، فر  جامعة الكويت،  ةالعشر  ي المفاهحمود عقلة العنز :  – 1
 .04ص 
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 مبدأ موضوعية الاختيار: -

للنقابة التحلي بالموضوعية عناد اتخااذ القارارات والابتعااد لتحقيق هذا المبدأ يجب عل  الأعضا  المنتمين     

 ن يكون الفرد عمليات في اختيار .أعن العاطفة والمصال  الفردية ولن يتحقق ذلغ إلا ب

 مبدأ النقد الذاتي:  -

هااو حااق لكاال عنصاار نقااابي سااوا  كااان فااي القيااادة أو فااي القاعاادة النقابيااة، وماان خاالال هااذا المباادأ يقااو       

بتوجيا  انتقاداتا  للجهاة المساؤولية مراعياا الموضاوعية فاي تنااول الموضاو  الماراد انتقااد  عان التجاري  العضو 

 وبصورة بنا ة.

 المبادئ التي تحكم ممارسة الحق النقابي في قطاع الوظيفة العمومية:  -1

 1يمكن في هذا العنصر التطرق لثلاثة مبادئ أساسية وهي كالتالي:

 ة للموظفين:مبدأ الحرية النقابي -1-1

مساتقلة  11/30المعادل بالقاانون رقا   10/14من القاانون رقا   5لما كانت التنظيمات النقابية وفقا للمادة     

في تساييرها وتتماايز فاي هادفها وتساميتها عان أياة جمعياة ذات طاابع سياساي، فانن للماوظفين حرياة الانضاما  

 مساره  المهني.إل  أ  تنظي  نقابي ولا يكون لذلغ أ  تأثير عل  

والجاادير بالااذكر أن بعااض فئااات المااوظفين لا تتمتااع بااالحق النقااابي ويتعلااق الأماار علاا  الخصااوص بالماادنيين 

والعسكريين التابعيين للدفا  الوطني وبعض الفئات الأخرى التي غالباا ماا تحاددها القاوانين الأساساية الخاصاة 

 بسلغ الانتما .

 مبدأ التعددية النقابية:  -1-2

الساااالف الاااذكر أن الأصااال العاااا  هاااو الساااماح  11/30مااان قاااانون رقااا   5مااان ناااص الماااادة  قيستشااا        

بننشا  عدة تنظيمات نقابية غير أن  من البديهي أن لا يكون لكل التنظيمات النقابية صافة المتحادت الوحياد 
                                                           

المطبوعات ديوان سعيد مقد : الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقية المهنة،  – 1
 .381 -380، ص ص 2010، الجزائر، 2الجامعية، ط
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قابي الذ  يمكان أن تكاون لا  ترمي إل  تسهيل سيرها،  فالتنظي  الن بامتيازاتمع السلطات الإدارية والانفراد 

صفة الممثل ماع السالطات الإدارياة والاساتفادة مان بعاض الصالاحيات وهاي النقاباة التاي يعتارف بهاا الطاابع 

 التمثيلي. 

  1معايير التمثيل: *

 يمكن الإشارة بهذا الصدد إل  بعض المعايير التي تضفي عل  التنظي  النقابي الصفة التمثيلية كما يلي:

 ''effectifs ''المستخدمينتعداد 

 .''Indépendance '' الاستقلالية

 . ''cotisation '' الاشتراكات

  ''.Expérience lancinante'' الأقدميةالتجربة 

وبغن  عن البيان، أن معيار التمثيلية التنظيمياة النقابياة يجاب أن يقادر علا  ضاو  نطااق القطاا  المهناي     

 .ما يؤكد  القضا  في ممارسات  وأحكام الذ  تمارس في  تأثيرها وهو 

 النقابات العمالية: اتتصنيف -4

 النقابة الثورية:  -4-1

إذ تعتباار نالتيااار الااذ  يعااارض ويااؤمن بااأن تغيياار المجتمااع لاان ياات  عاان طريااق الانتخاااب باال بااالعنف       

، فماان خاالال التعريااف يتضاا  بااأن هااذا الصاانف ماان النقابااات تكااون أشااد معارضااة لطنظمااة القائمااة 2)الثااورة(ن

والتااي تساايطر عليهااا الطبقااة البرجوازيااة والرأساامالية المتوحشااة، وهااي الساابب فااي حاادوت جاال المشااكلات التااي 

الاضااطرابات تواجاا  الطبقااة العاملااة، وطاارح خيااار التفاااوض لا أماال مناا  والمطالااب لاان تتحقااق إلا بمظاااهر ك

والاحتجاجااات وكاال الوسااائل الممكنااة للضااغط قصااد تحقيااق المطالااب، نوكاناات هااذ  النقابااات ولياادة ظااروف 

قاسية كان يعيشها العمال من انخفاض في الأجور وطول ساعات العمل وعد  من  أدن  حقوق للعامل رغ  
                                                           

 .381سعيد مقد : مرجع سابق، ص  – 1
2- Loucien Rioux: clefs pour le syndicalisme, édition Segtiers, paris, 1972, p63. 
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تحقياق مجتماع دون طبقاات اجتماعياة بساطتها، كما تعمل النقاباة الثورياة علا  إزالاة الشاغيلة وأربااب العمال ل

 1ن للمنتجعن طريق التوزيع العادل 

 النقابة الإصلاحية:  -4-2

تعرف النقابة الإصلاحية عل  أنها نعمل براغماتي، نفسي بغية التحسين التدريجي للظروف المعيشية       

ماان طريقااة المفاوضااات ، وتتخااذ مثاال هااذ  النقابااات 2للعمااال دون الرجااو  إلاا  مشاارو  اجتماااعي مهمااا كااانن

ر  للمجتمع لماا تحملا  مثال ذلإصلاح وحل جل المشكلات العالقة والمستجدة، بل وتعارض فكرة التغيير الج

المباشاارة وعااد  الاادخول كااذلغ فااي صاارا  باال وترتكااز علاا  بهااذ  الخطااوة ماان مخاااطرة عليااة، وهااي تعتاارف 

انجلتاارا وفااي فرنسااا مااثلا تنفااي النقابااات عاان المفاوضااة الجماعيااة، وماان الاادول التااي اعتماادت هااذا النااو  نجااد 

وجود أ  صلة بالأحزاب السياسية وأنها محايدة لكن في الحقيقة ما ينفي هذا الخطاب نرجع  إل  وجود عدة 

نقابات تختلف في التصور النضالي للنقابة نتيجة الأهداف المرتبة أساسا بالأحزاب، مما جعل هاذا الارتبااط 

 الحركة النقابية. يعود بالسلب عل  فعالية

  النقابة التعاونية الغير مطلبية:  -4-3

طارها قصد الدفا  عن مصال  العمال المادياة والمعنوياة        لا تميل مثل هذ  النقابات إل  عال  السياسة وا 

وتهدف إل  إصلاح المجتماع بكال عناصار  جامعاة باين الطبقاة العاملاة وأصاحاب المساتويات الادنيا، وكاذا فئاة 

مشتركة، بل وتجعال مان الحاوار والاتصاال الادائ  للوصاول إلا   تفضا اب العمل، ويت  التعاون أكثر في أربا

 .مستويات قياسية للإنتاج 

                                                           

1- HUBERT Candier: les organisations syndicales en France, entreprise moderne, édition 
Paris, 1980,p 10. 
2- HUBERT Candier: p42. 

، الأردن، 1الحميد: عل  الاجتما  القانوني والضبط الاجتماعي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطبالعة ، طأمال عبد  – 2
 .31، ص 2010
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من المنطلقات التي تعتمد عليها في عملياة التفااوض فنجاد العدالاة، نو التاي تعاد معياارا أخلاقياا محورياا       

عااا  علاا  أنهااا تلعااب دورا رئيسااا فااي النظريااة الاجتماعيااة والفعاال فااي الحياااة الاجتماعيااة وينظاار إليهااا بشااكل 

وحتاا  إذا أضاافنا البعااد الفلساافي والإنساااني للعدالااة وهااي أحااد المحاااور لاادى هااذ  النقابااات، فنجااد  1الاجتماااعين

حقاا ، وتعنااي كااذلغ تسااوية حساااب الصااواب والخطااأ، بحياات ياادفع المخطاا   قالعدالااة هااي نإعطااا  كاال ذ  حاا

تاا  ومااا أحدثاا  ماان ضاارر لغياار  بمااا ارتكااب وبحياات يعاقااب  ن علاا  خطئاا  وتلااغ هااي مهمااة تعويضااا عاان خطيئ

، وكااذلغ مراعاتهااا للمصاالحة العامااة 2الااة علاا  الأفاارادندالقضااا  الااذ  يسااهر علاا  تطبيااق القااوانين وساايادة الع

اجتماعيااة باعتبااار  عمليااة  للمؤسسااة وكااذا الاحتاارا  ومباادأ الإنسااانية والعماال فااي إطااار ساالمي خااال ماان الصاارا 

تنشااأ بااين طاارفين يوجااد بينهمااا تعااارض فااي المصااال  والأهااداف ويسااع  كاال منهااا لتحقيااق مصااالح  وأهدافاا   

 3مستخدما كافة الأساليب سوا  كانت مشروعة أو غير مشروعةن

ن يفي الفرد بوعد  ويلتز  بماا تعاقاد عليا  وماع أرى هنا ضرورة لذكر وجهة نظر هويزد نإن العدالة هي نو     

 4ل  أن يتحلل إذا كان في عقد  خسارةن ذلغ

وهنا يمكن الإشارة إل  تسميات منها النقابة المشاركة في السلطة وهاي النقاباات التاي تشاارغ فاي الجهاود      

 المبذولة  للتنمية وتنظي  الإنتاج وبالتالي ترى أن  لا داعي لوجود الاضطرابات.

 النقابة الفوضوية:  -5

نالمنطلااق الاشااتراكي فااي المبااادئ يختلااف هااذا النااو  مااع النقابااات الثوريااة وتاارفض الانطااوا  بااالرغ  ماان       

وصانفت كاذلغ النقاباات  5تحت سلطة كانت، وتناد  بأن الشعب هو الذ  يقاو  بنيصاال الارئيس إلا  السالطةن

ة واحادة ونقاباة العمالية عل  أساس العمل الاجتماعي فمنها نقابات حرفياة وتنظاي  المجماو  الحارفيين مان مهنا

                                                           

 .30مرجع سابق، ص  :أمال عبد الحميد -1

 .30أمال عبد الحميد: مرجع سابق، ص  – 2
 .111، ص 2001، ،مصر سلم  محمود جمعة: ديناميكية طريقة العمل مع الجماعات، المكتب الجامعي الحديت  – 3
 111سلم  محمود جمعة: مرجع سابق، ص  – 4
 .22،ص2011رفيق قرو : علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  العلو ، باتنة  – 5



بيالفصل الثاني                                                         الإطار النظري للعمل النقا   

 

 
26 

يمياز باين  Cleggو مهن أو قطا  واحد وهذا تقسي  تقليد  للنقابات أما تصنيف أصناعية وتجمعه  مصانع 

   1أنوا  من النقابات وهي:  -2

النقابات العامة: وهي التي تض  عمالا يشتغلون في صناعات متعددة، أ  أنا  يمكان للعماال الاذ  ينتماون    

 متجانسة.إل  صناعات غير 

 ت الصناعية الواحدة: النقابا -

 هي تشمل عمال ينتمون إل  صناعة واحدة وهي تقابل النقابات الصناعية في التصنيف التقليد .

 نقابات العمال المهرة:  -

 هي تض  العمال الذين اكتسبوا مهارة معينة من خلال الانتقال من درجة أعل  في العمل.

لغ وفق العضوية فنجد نقابة منظمة وهي خاصة بمنظمة معينة، أماا إن وتمت تصنيف  خر للنقابات وذ     

كانت خاصة بحرفة معينة نسميها نقابة حرفة أو مهنة، أما إذا ركزنا عل  مقيااس التنظاي  فنجاد نقاباات رأساية  

 لكونها مفتوحة أماا  عااملين فاي كال مراحال الإنتااج، وهنااغ نقاباات أفقياة تضا  عااملين فاي مرحلاة واحادة مان

مراحاال الإنتاااج، أمااا وفااق قطااا  العماال فنجااد نقابااة قطاعيااة وتكااون مفتوحااة أمااا  كاال ماان يعماال فااي القطااا  

 ونقابات مهنية والتي تض  العاملين في مهنة أو حرفة أو نو  عمل معين.

راد أما وفق العضوية فنجد النقابة والتي تض  في عضويتها أفراد، أما اتحاد النقابات والذ  هاو نقاباة ولايس أفا

ونجد وفق الموقع في هيكل التنظي  النقابي نقابات محلية والأعضا  في منطقة جغرافية ضيقة ونقابات وطنية 

 وهو اتحاد نقابات محلية.

ووفااق الأهااداف وكمااا ذكرنااا بالتفصاايل سااابقا نجااد نقابااات ثوريااة ونقابااات إصاالاحية، وهناااغ حسااب هياكاال     

  2طني للنقابات، والاتحاد العا  للنقابات والاتحاد الدولي للنقابات.التنظي  النقابي نقابات محلية واتحاد و 

 
                                                           

 .80رفيق قرو ، مرجع سابق، ص  – 1

 .503 -502ص ص  2001، الأردن، 3سعاد نائف يرنوط: إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد(، دار وائل للنشر، ط– 2
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   نظرة تاريخية لبداية العمل النقابي:ثانيا: 

 : تاريخية عن النقابات العمالية لمحة .1

بعد القضا  عل  النظا  الإقطاعي والذ  كان يغلب علي  اساتغلال الأراضاي خاصاة فاي الأريااف كاون       

الوسااائل المتطااورة لاا  تكتشااف بعااد مااا يجعاال لليااد العاملااة الاادور الرياااد  فااي العمليااة الإنتاجيااة، وظهااور الثااورة 

النظاا  الرأسامالي القاائ  علا  كتشاافات وظهاور بعاد ذلاغ صحبتها الكثيار مان الاختراعاات والإالصناعية والتي 

الملكية الخاصة لوسائل الإنتاج ومن ت  انتقال المجتمع الأوروبي من  النشاط الزراعي إل  النشااط الصاناعي 

وشااهدت ظهااور العديااد ماان المعاماال والمصااانع الكباارى، وبهااذا التحااول كااان لزامااا الاعتماااد علاا  اليااد العاملااة 

لات، ولكاان سااجل فااي هااذ  المرحلااة وجااود احتكاااغ بااين العاااملين عكااس المؤهلااة والمدربااة خاصااة لاسااتعمال اد

الااذ  لا يتطلااب بقااا  الفلاحااين مااع بعضااه  وتفاااعله  لماادة طويلااة، أضااف إلاا  ذلااغ ظهااور  يالنشاااط الفلاحاا

العمل بالأجر ولمدة زمنية معينة وظهور وعي لدى الطبقة الشغيلة وهو العامل الذ  أصنف  أولا في مثل هاذ  

دايااة وجااود اتجااا  معااين والإحساااس بمشااكلات مشااتركة، وأكثاار ماان هااذا وجااود تقيااي  حقيقااي للعماال الحركااات وب

جارا  مقارناة باين الإنتااج وعائادات هاذ  المصاانع وباين أجارة  خاصة من الناحية الاقتصادية والمالية  تحديدا وا 

الماد  أو  د  الاهتما  سوا العاملين والتي لا يمكن إيجاد مجال لمقارنتها، وبنضافة عد  التغطية الصحية وع

عياا  الفاارد  أو حتاا  علاا  المسااتوى و جتماعيااة جعلتاا  يفكاار فااي موقعاا  وعلاقاتاا  وزاد النفسااي أو الوضااعية الإ

الجمااااعي وهاااي الخطاااوة لوجاااود نظااارة مشاااتركة وتطلعاااات مساااتقبلية لإعاااادة الإنساااانية للإنساااان وتحقياااق الرفاااا  

حراز مكانة ودور اجتماعي حسب مج  هودات كل العمال.الاقتصاد  وا 

لكاان ماان الناحيااة التاريخيااة ظهاار صاارا  طبقااي بااين أرباااب العماال والعمااال وهااو مااا يطلااق علياا  الصاارا       

ريا وتمحورت حول هاذا الصارا  ثالات مطالاب وأولهاا زياادة الأجاور وهاي وسايلة فورياة االطبقي الأول  للبروليت

بااين العمااال أمااا ثاااني قضااية وهااي العماال علاا  تعااديل لتعااديل توزيااع الناااتج الاجتماااعي بااين أرباااب العماال ومااا 

ساعات العمل مما يتناسب وقدرات العماال وتاوزيعه  وهاذا دون المسااس باالأجور، أماا ثالات طلاب وهاو حرياة 
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التنظي  لأن العلاقة دوما تكون في صال  ملاغ المصانع ورؤوس الأموال وهاذا لايس حكارا علا  الماضاي بال 

البي العمل أكثر من عروض  تلجأ الشركات لخفض الأجور والتحفيزات، والخوف نسجل  حاليا فحينما يكون ط

ماان شااب  البطالااة يضااطر العديااد ماان الأشااخاص القبااول بااالأجور الزهياادة وحتاا  عااد  إجاارا  تأمينااات لمواجهااة 

 متطلبات الحياة.

ضاااراب كحااال لنصااال إلااا  مرحلاااة الاااوعي الطبقاااي للبروليتارياااا وظهاااور التضاااامن الطبقاااي وكاااذا وجاااود الإ     

الاجتماعياة باين  بالمسااواةللمشكلات، كما كانت الاشتراكية الطوياوية وهو اتجا  فاي الفكار الاجتمااعي ويهات  

جمياااع النااااس ورفاااض كااال أشاااكال العبودياااة والاساااتغلال الإنسااااني للإنساااان بااال وذهاااب هاااذا الاتجاااا  إلااا  رسااا  

صاال إلاا  مرحلااة أخاارى وهااي ولادة النظريااة المجتمااع المثااالي وعاارض النظااا  الاشااتراكي علاا  أناا  الخاالاص، لن

الماركسااية وهااو شااكل ماان أشااكال الااوعي الطبقااي لاادى البروليتاريااا ليرتقااي الااوعي إلاا  ضاارورة تشااكيل أحاازاب 

 عمالية مستقلة ومن ث  كانت ولادة الحركة العمالية.

 :عن ظهور الحركات العمالية العالميةنماذج  -2

 بريطانيا: نماذج عن الحركات العمالية في  -2-1

كان أول ظهور للحركات العمالية ببريطانيا والسبب أنها كانت السياقة صناعيا، كماا كاان للاوعي عمالهاا      

البروليتاريين مقارنة بنظرائه  في بلدان أوروبا وهاذا حساب ماا ذكار  كاارل مااركس، نفظهارت أول نقاباة عمالياة 

وبروز بعد ذلاغ الاتحاادات العمالياة وكأمثلاة تحات  ،1120وتحديدا في عا   18في النصف الأول من القرن 

، وقد قا  العمال البريطانيين في محاولته  1تسمية جمعية الخياطين ولأول مرة رفع مطالب عمال إل  البرلمانن

لتحسااين أوضاااعه  الاقتصااادية والاجتماعيااة ماان خاالال الانتفاضااات والمظاااهرات والإضاارابات التااي قاااموا بهااا 

وها   1831، إلا  جاناب انتفاضاة مجموعاة مان العماال فاي ويلاز سانة 1811نميرلاند سنة عل  غرار أحدات 

بااننجلترا حياات كاناات فااي  1841عمااال المناااج  وتاا  قمعهااا ماان قباال الشاارطة والجااي  بالإضااافة إلاا  انتفاضااة 

                                                           

 .3، ص 1182، بيروت، 3جورج لوفران، الحركة النقابية في العال ، ترجمة الياس مرعي، دار منشورات عويدات، ط – 1
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البدايات عبارة عن إضرابات ومظاهرات عفوية ث  تحولات إلا  إضاراب عاا  وهاو يعتبار أول إضاراب عاا  فاي 

التاري  وقد شارغ في  نصف ملياون عامال وقاد دماج هاذا الإضاراب باين المطالاب السياساية والاقتصاادية، كماا 

نااتج عاان هااذ  الانتفاضااات والإضاارابات والمظاااهرات إنشااا  تنظيمااات نقابيااة تهاات  بالاادفا  عاان مصااال  العمااال 

 1والدفا  عن حقوقه ن.

 فرنسا: نماذج عن الحركات العمالية في  -2-2

 1111كاناات علاا  شااكل تعاونيااات وكاناات أهاادافها زيااادة الأجاار وهااذا بعااد ظهااور الثااورة الفرنسااية ساانة      

جاود صارا  باين الطبقاة البرجوازياة والطبقاة الشاغيلة ، لكان الملاحاظ عل  الطبقة الملكية الإقطاعياة، و للقضا  

بحريااة  1848البرلمااان عااا  عاان هااذ  الحركااات كونهااا ذات طااابع ثااور ، واسااتمرت هااذ  الحركااات حتاا  أقاار 

 . تكوين الجمعيات في فرنسا

و أول نقاباااة  1884ماااارس  21(ن التصاااويت بالإيجااااب علااا  هاااذا الحاااق فاااي Rousseنبتاااأثير مااان روساااو )

 la fédérationبعاد ماا تا  الادمج باين  CGTتحت اسا  الكنفدرالياة العاماة للعمال  1815ظهرت كانت سنة 

syndica  وesla fédération des bans      ا  الاااداخلي باااين تلاااغ غيااار أنهااا  واجهاااوا مشاااكلة الصااار

  2 الفيدرالياتن

 الولايات المتحدة الأمريكية: نماذج عن الحركات العمالية في  -2-3

بشاأن بالنسابة للحركاات العمالياة فاي أوروباا  نفس ل  تكن هناغ حركات عمالية بالمفهو  الحقيقي وكما هو    

أراضيها كانت بلدا زراعيا بامتياز وتجادد الإشاارة إلا  الصارا  الاذ  كاان قائماا باين   لشاسعةلأن أمريكا ونظرا 

شاامال يتميااز بالديمقراطيااة والنمااو فااي حااين وجااود جنااوب عكااس ذلااغ تمامااا، فالعديااد دعااا إلاا  توحيااد أمريكااا 

كاات احتجاجياة قامات الطبقاة الشاغيلة بحر  11وبداياة القارن  18وتحقيق العدالة الاجتماعية، ومع نهاية القرن 

بمصااانع شاايكاغو مطااالبين برفااع أجااوره  وتحسااين أوضاااعه  المهنيااة والاجتماعيااة، وقااد سااقط علاا  إثاار هااذ  
                                                           

 .4، ص 2001عا   2115عن علي السلمي، كارل ماركس والحركة العمالية في بريطانيا، مقالة منشورة العدد  – 1
2- http://wikipedia/w/index.php! 2019/04/18. 18:40. 
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هاؤلا   ذكرىالحركة ادلاف من العمال وتحديدا في الفات  من ما  وبهذا سمي هذا اليو  بعيد العمال تخليدا لا

 الضحايا وهذا عل  المستوى العالمي.

 والحركات العمالية: 1111ثورة أكتوبر  -3

للعملية الثورية العالمية/ لعملية نضال  ةالماضي اتالتطور ة نتيجة حتمية لجمل 1111كانت ثورة أكتوبر       

الجماهير، بزعامة الطبقة العاملة في سابيل تصافية النظاا  الرأسامالي وبناا  مجتماع جدياد أرقا  هاو الشايوعية، 

نتيجة لمفعول القوانين الأساسية للتطور الاجتماعي، كما كشافت ثاورة وقد جا ت الثورة الاشتراكية في روسيا ك

    أكتااوبر بقااوة ووضااوح ولأول ماارة عاان القااوانين العامااة للثااورة الاشااتراكية، كمااا فااي جميااع أنحااا  العااال  الرأساامالي 

مانياااا والنمساااا رحاااب البروليتااااريون والتقااادميون واستبشاااروا بالماااأثرة الثورياااة لشاااغيلة روسااايا، وكاااان بروليتااااريو أل

نجلتاارا  أنشاط ماان اساتجاب لثااورة أكتاوبر، فقاد كتباات ماوريس تااوزير عان موقااف عماال فرنسااا  والمجار وفرنساا وا 

الاشااتراكية  أكتااوبرالتقادميين ماان ثااورة أكتااوبر يقااول: لاا  نكتااف بالتضااامن مااع الثااورة الروسااية، باال اعتبرنااا ثااورة 

البلادان، لقاد اعتبرناهاا ملكاا لناا، ملكاا للحركياة العمالياة  قضية من لحمنا ودمنا، قضية بروليتاريا فرنسا وجمياع

 العالمية جمعا ، وقد أعربنا نحن بروليتاريا فرنسا عن ثقتنا لها وعن واجبنا في التعل  عل  يد لينين.

أقاار مااؤتمر مكتااب العماال الاادولي الااذ  عقااد فااي واشاانطن، مشاارو  اتفاااق  1111وماان النتااائج ففااي عااا       

 ضراب والعقود الجماعية.العمل من ثماني ساعات، وكذا الحق في الإ بصدد تطبيق يو 

  1ومن نتائجها كذلغ التأثير في تطور حركة التحرر الوطني والحركة العمالية في بلدان الشرق ومنها:

 لائحة حقوق الشعب الكادح والمستغل. السوفيتيةأقرت الحكومة  1118في 

 .للإمبريالية والإقطا في الصين والثورة المناهضة  1111حركة 

 .اندلا  الانتفاضة الشعبية في كوريا ضد الغزاة اليابانيين لتحقيق الاستقلال 1111في 

 .انتصار الثورة الشعبية في منغوليا 1121
                                                           

، 5(، تاري  الحركة العمالية، أول ثورة عمالية اشتراكية، للعربية بها  الدين ثور ، دار إبن خلدون، ط3علما  سوفيات ) – 1
 .2،1،20،31، ص ص 1180بيروت، 
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 قامت  نضالات ثورية جماهيرية للشعب الهند . 1122إل   1111من 

 تصاعد النضال الوطني الثور  في مصر. 1124 -1118

 حرزت أفغانستان استقلالها.أ 1111في 

 نشبت حرب الشعب التركي الوطنية التحريرية )الثورة الكمالية(. 1122إل   1111

 اندلع الكفاح الوطني المسل  المناهض للإمبريالية في إيران. 1121 – 1120

دول ي فاااي العدياااد مااان الااادول وحتااا  فاااي الااانقاااابهاااو بداياااة ظهاااور الفكااار ال اتل أهااا  ماااا أنتجتااا  هاااذ  الثاااور عاااول

 المتخلفة. 

 الاعتراف بالحق النقابي دوليا: -4

 1148كفلت المواثيق الدولية الحق في تشكيل النقاباات، نفاالإعلان العاالمي لحقاوق الإنساان الصاادر عاا     

  1والذ  ينص عل  أن لكل شخص الحق في أن ينش  وينض  إل  نقابات تحمي مصلحت ن. 

كمااا أكاادت علاا  هااذا الحااق مواثيااق دوليااة أخاارى لاحقااة مثاال العهااد الاادولي الخاااص بااالحقوق الاقتصااادية    

، نوالذ  ينص عل  حق كل شخص في تكاوين النقاباات بالاشاتراغ 1122والاجتماعية والثقافية الصادرة عا  

 2مع  خرينن. 

ن والذ  ينص عل  حرية كل  1122ا  وكذلغ العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الصادر ع   

 3فرد في تشكيل النقابات والانضما  إليهان. 

  4وحقوق العامل تتمثل في: 

 الحق في المرتب )أجرة العمل(.

                                                           

 .1848ي لحقوق الإنسان لعا  ممن الإعلان العال 23/4المادة  – 1
 .1122اعية والثقافية لعا  من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والإذ 8/1 – 2
 .1122من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية عا   22المادة  – 3
 .11، ص 2000الجزائر،تشريع العمل الجزائر، دار العلو  للنشر والتوزيع، عنابة،  :محمد الصغير بعلي – 4
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 حية، الاجتماعية(.صالحق في الحماية )المهنية، ال

 الحق في ممارسة الحريات العامة )الحقوق الدستورية(.

 وطبيعتها القانونية:: الحركة النقابية ثالثا

ل  يكن يتيسر للقوى العاملة أن تنش  التنظيمات النقابية لولا صدور مجموعة القوانين والتشريعات المقاررة     

والمنظمااة لهااذا الحااق وهااذا النشاااط، خاصااة أثنااا  الحقبااة الاسااتعمارية والتصاانيف المعلاان والمطبااق، إذا كاناات 

رار بهااذا الحااق فااي بعااض حالاتاا  فقااط إلاا  مقاومااة المااد الشاايوعي الساالطة الاسااتعمارية  ترمااي ماان ورا  الإقاا

 وحماية القوى العاملة الأهلية من عدوى الماركسية الطاغية في تلغ الفترة من التاري .

ثاا  جااا ت الدساااتير الوطنيااة غااداة الاسااتقلال بتقرياار الحااق النقااابي بااين الحقااوق المدنيااة وتنظااي  ممارسااة      

أدى ذلغ إل  سن التشريعات الاجتماعية و إصدار مجلات الشغل، وأعان عل  هاذا الحق في الإضراب، وقد 

التوج  إلا  جاناب العوامال الداخلياة، نانخاراط الأنظماة العربياة فاي منظماة العمال الدولياة ثا  فاي منطقاة العمال 

مااااعي، العربياااة ومشااااركتها إلااا  جاناااب الأطاااراف الاجتماعياااة فاااي وضاااع المواثياااق الدولياااة فاااي الميااادان الاجت

  1والتزامها بسن القوانين الوطنية المتناسبة مع أحكا  تلغ المواثيق الدوليةن.

 الاتفاقيات الدولية الخاصة بالحركة النقابية: -1

لإحاادات توازنااات  جديااة للعماال النقااابي وعلاا  المسااتوى العااالمي جااا ت العديااد ماان الاتفاقيااات المنظمااة       

الخاصااة بالحريااة النقابيااة وحمايااة حااق التنظااي  والتااي تماات المصااادقة  81لهااذا المجااال فكاناات الاتفاقيااات رقاا  

جويليااة  1عليهاا ماان طارف المااؤتمر العااا  لمنظماة العماال الدولياة، وتحدياادا فااي مديناة سااان فرانسيساكو بتاااري  

 2وأه  ما جا  فيها: 1150جويلية  4لتدخل حيز التطبيق بتاري   1148عا  

لحاااق فاااي تكاااوين المنظماااات التاااي يختارونهاااا وينظماااون إليهاااا مااان أجااال للعماااال وأصاااحاب العمااال دون تميياااز ا

 النهوض بمصالحه  والدفا  عنها.
                                                           

 .253، ص 2002، بيروت، 1مصطف  الفيلالي: مجتمع العمل، مركز دراسات الوحدة العربية، ط – 1
 .30، ص 2001 : منظمة العمل الدولية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ظصال  جواد كا – 2
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 حرية المنظمات النقابية في إعداد قوانينها الأساسية ولوائحها وفي اختيار نوابه .    

 يجاوز للسالطة أنفة مستقلة كما لا حرية المنظمات النقابية في تنظي  الإدارة والتنشيط وتحديد البرامج بص - 

 تعوق المنظمات النقابية أو تحلها أو توقفها.

 مة عالمية ترغب في ربط صلتها.ظما  لأ  منظنللمنظمات النقابية حق الإ -

 منع التمييز بين العمال والمس بحريته  النقابية. -

 حماية ممثلي العمال النقابيين من أ  ضرر يترتب عن نشاطه  النقابي.-

  1كذلغ بلوائ  أخرى أهمها:وجا ت الاتفاقية  

 من  ممثلي العمال تسهيلات  في المؤسسة. - 

 عتقال والحجر التحكمي.حق كل شخص في الحرية والأمن وحمايت  من الإ -  

 الحق في المحاكمة العادلة أما  محكمة مستقلة غير متحيزة. - 

 مات النقابية.ظالحق في حماية ممتلكات المن -

 حرية الاجتما ، حرية الرأ  والتعبير. -

 الحق في المفاوضة حول الأجور وكافة شروط العمل. - 

 الانخراط والاتصال بالجماهير. - 

 نتما  وفي أنوا  النشاط النقابي.الحماية ضد أ  تفرقة في المسائل الخاصة بالإ - 

 اتفاقية منظمة العمل العربية: -2

تفاقيااة تبااادل التمثياال مااع منظمااة العماال الدوليااة، إوقيااع جامعااة الاادول العربيااة بت 1158كانات البدايااة عااا       

وقااد عقااد المااؤتمر الأول للااوزرا   جتماعيااةالاتماات إضااافة مسااائل العماال إلاا  إدارة الشااؤون  1121وفااي عااا   

 :وكانت أبرز القضايا التي تناولها المؤتمر وهي 1125العرب ببغداد في 

                                                           

 .31صال  جواد كاض : مرجع سابق، ص  – 1
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نشا  منظمة العمل العربية دستور منظمة العمل العربية.إقرار الميثاق العربي   1للعمل وا 

  2صدرت الاتفاقية العربية لمستويات العمل وأه  ما ورد فيها: 1122في عا     

للعمال الحق في أن يكونوا فيما بينه  نقابات ترع  مصالحه  وتدافع عن حقوقه  تعمل عل  تحسين حالته   

 المادية والاجتماعية.

ق للنقابااات أن تكااون فيمااا بينهااا اتحااادات إقليميااة أو فرعيااة ويكااون ماان حقهااا الاشااتراغ فااي الاتحااادات يحاا   

 الدولية في المسائل المتعلقة بالعمل.

 وهي تقريبا بنود الاتفاقية الدولية والتي سبق شرحها في العنصر السابق. 

 الإطار القانوني للنقابات العمالية في الجزائر:-3

والمتعلق بكيفية ممارسة  1188الصادر في جويلية  88-28النقابي في الجزائر مسيرا بقانون  كان الحق    

المتعلاق بالقاانون الأساسااي العاا  للعماال وغيرهاا ليااأتي  12 -18ماان القاانون  25 -22الحاق النقاابي والماواد 

 1123كااان دسااتور  بينمااا 1181تجديااد تمثاال فااي الاعتااراف بااالحق النقااابي لكاال المااواطنين وهااذا فااي دسااتور 

 يعترف بالحق النقابي للعمال الأجرا . 12المادة 

المتعلق بالحقوق والحريات الفردية بأن الحق النقابي هو حرية أساساية  81من دستور  53وجا ت المادة     

للماواطنين ويتماشاا  هااذا الحاق مااع الحااق فاي حريااة التجمااع المادني والسياسااي المنصااوص عليهاا فااي المااادتين 

 .54ومن بين الحريات كذلغ نجد الاعتراف بحق الإضراب كما ورد في المادة  14، 31

 بنعادة سلسلة مشاريع ومنها:  1181لتقو  الحكومة طبقا لدستور فيفر  

 مشرو  قانون يتعلق بتحديد طرف ممارسة حق الإضراب.  -

 مشرو  قانون يتعلق بممارسة الحق النقابي. -

                                                           

 .111، ص 1188ربي، سلسلة الكتب، بغداد، محمد الزيد : الحريات النقابية في الوطن الع – 1
 .111السابق، ص رجع ممحمد الزيد :  – 2
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المتعلااق بكيفيااة  1180جااوان  2الموافااق لااا  1410ذ  القعاادة عااا   المااؤرف فااي 14-10لنصاال إلاا  القااانون 

 ممارسة الحق النقابي وفيما يلي شرح لأه  النقاط.

 14-10لتأسااايس نقاباااة عمالياااة يجاااب أن يساااتوفي مجموعاااة مااان الشاااروط وهاااذا ماااا ورد فاااي القاااانون رقااا      

منخرطاا علا  الأقال فاي أ   30النقاباة  من هذا القانون تشير إلا  أن نظا  40المتعلق بالحق النقابي، المادة 

 ستكمال هذا العدد هو من أول  الخطوات لإنشا  النقابة.نمؤسسة حت  يتسن  للنقابة حق تمثيله ، ف

من  21ويجب أن تشمل النقابة عل  القانون الأساسي، والذ  يض  عدة جوانب كما هو مبين في المادة    

  14:1-80القانون رق  

   وتسميت  ومقر .هدف التنظي 

  ختصاص  الإقليمي.إطريقة التنظي  ومجال 

 . فئات الأشخاص والمهن والفرو  أو قطاعات النشاط المذكورة في هدف 

 نسحاب أو الإقصا .نخراط والإحقوق الأعضا  وواجباته  وشروط الإ 

 .الطريقة الانتخابية لتعيين هيئات القيادة والإدارة وتجديدها  وكذلغ مدة عضويتها 

 شاااتراغ ماااع الإدارة فاااي تحساااين وتطاااوير نظاااا  وأسااااليب العمااال لماااا فاااي ذلاااغ ماااان الإ

 انعكاس عل  قدرة المنشأة عل  زيادة الأجور وتحسين ظروف العمل.

 القواعد المتعلقة باستدعا  الهيئات المداولة وتسييرها. 

 .جرا ات رقابتها والموافقة عليها  قرار إعارة المنظمة النقابية وا 

 دد إجاارا ات حاال المنظمااة النقابيااة إراديااا والقواعااد التااي تتعلااق بأيلولااة القواعااد التااي تحاا

 الممتلكات في هذ  الحالة.

                                                           

محمد الصغير بعلي: تشريع العمل في الجزائر، المدخل العا ،  النصوص التنظيمية، دار العلو  للنشر، الجزائر،  ص  – 1
 .21 -28ص 
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الشروط الخاصة بمؤسساي النقاباة يات   إيادا  تصاري  بالتأسايس مان قبال السالطة العمومياة  إستوفا بعد       

حاااالته  المدنياااة ومهناااته   المعيناااة والمتضااامن أساااما  وتوقعاااات الأعضاااا  المؤسساااين وهيئاااات القياااادة والإدارة وا 

عاماااة وعنااااوين مسااااكنه  نساااختين مصاااادق عليهاااا طباااق الأصااال مااان القاااانون الأساساااي، محضااار الجمعياااة ال

التأسيسية، بعدها  تحصل النقابة عل  الموافقة الرسمية لتمثيل العمال، يت  تحديد أعضا  ممثلين عن النقابة، 

 ويت  القيا  بانتخابات من العاملين لأجل ذلغ.

 40يعاين الهيكال النقاابي الماذكور فاي الماادة  80 -11المعدلاة بموجاب القاانون رقا   41وبموجب الماادة     

 1مندوب أو المندوبين النقابيين المكلفين بتمثيل  لدى المستخد  في الحدود والنسب التالية:من بين  ال

 مندوب واحد.         عاملا أجيااااااااااااارا            51إل   20من  -

 مندوبين.             عاملا أجيااااااااااارا         150إل   51من  -

 مندوبين. 3        ااارا          عاملا أجيااااا 400إل   151من  -

 مندوبين. 5         عاملا أجيااااارا         1000إل   401من  -

 مندوبين. 1         عاملا أجيااارا        4000إل   1001من  -

 مندوبين. 1         عاملا أجيرا       12000إل   4001من  -

 مندوبا. 13               عاملا أجيااااااااارا       12000أكثر من  -

ويكون من شاروط العضاوية فاي النقاباات ودائماا حساب القاانون المتعلاق بكيفياات ممارساة الحاق النقاابي       

، أن ينتمااااي إلاااا  قطااااا  أو مهنااااة، وأن ياااازاول عملاااا  بالمؤسسااااة، أن لا يكااااون 1110فااااي عااااا   14-10رقاااا  

عاماا، أن يكاون جزائار  الجنساية أصالا أو جنساية  18محكوما علي  لجناياة أو جريماة، أن لا يقال عمار  عان 

سنوات كأقل حد، التمتع بالحقوق المدنية والوطنية، وأيضا أن لا يكون قد صدر مانه  سالوغ   10نذ مكتسبة م

 مضاد للثورة التحريرية.

                                                           

 .31محمد الصغير بعلي: مرجع سابق، ص  – 1
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وهنااا نفااس نقطااة أخااارى قااد تشااغل باااال الطالااب وهااي قضاااية تمااوين النقابااات العمالياااة ونجيااب علاا  ذلاااغ     

مكاناات مادياة باد تي: تعاد النقاباات العمالياة كغيرهاا مان المنظماات التاي مان الضارور  أن يتاوفر لهاا دخالا وا 

سااوا  كاناات أمااوال أو وسااائل كالمكاتااب، أجهاازة الإعاالا  ادلااي وأدوات الطباعااة وكااذا وسااائل النقاال وتكاااليف 

تعتبار اشاتراكات الأعضاا  الماورد  الإقامة وكل هذا من أجل ناساتمرارها ومواصالة نشااطها وتأدياة وظائفهاا، إذ

الرئيسي للمنظمات العمالياة والتمويال الاذاتي لهاا، وبالتاالي يشاكل وزناا وتاأثير كبيارين فاي العلاقاة بينهماا وباين 

كماااا يمكااان للنقاباااات تحصااايل الماااداخيل فاااي شاااكل أربااااح مااان خااالال تاااأليف المجاااالات و  1أصاااحاب العمااالن

ذا الهيئات و التبرعات والإعانات أو حت  ضارائب اساتثنائية تفارض المشتريات وحت  الحفلات التي تقيمها وك

 عل  الأعضا  وكل هذا يكون مدعوما في شكل قوانين.

 :العمل النقابي بين النضال السياسي والحلول رابعا:

 النقابات والمجتمع وشروط العمل السياسي الديمقراطي: -1

الديمقراطية وحك   تحقيق الحياةلمستوى السياسي أولا والذ  يتضمن ن وجب مناقشة هذا العنصر عل  ا

 2نفراد المجتمعالشعب نفس  بنفس  والانتخاب الحر، والاستقرار السياسي والمشاركة السياسية والاجتماعية لأ

   3نالتنمية السياسية والتطوير السياسينوالحديت كذلغ عن 

 4بمبادئ الحك  الديمقراطي للعولمة:من اجل تبيان المدخل وجب التذكير 

                                                           

، الجزائر ،  2أحمية سليمان: الوجيز في قانون علاقات العمل في التشريع الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  1
 .253، ص 2004

 .151ص  ،2008، الاردن،1هشا  يعقوب مريزق: المخدل ال  عل  الاجتما ، دار الراية للنشر والتوزيع، ط 2
مدخل لتكوين طالب العل  في عصر  السياسي والتنمية والاقتصاد وفق  الاصلاح، جتما ابوبكر احمد ياقادر واخرون: في الإ 3

 .31،ص2010، بيروت،1العولمة، الشبكة العربية للابحات والنشر،ط
 يثاغ للنشرر ألوجيا المعلومات عل  الدول العربية، و ثار الاقتصادية والاجتماعية لثورة الاتصالات وتكنهي  الاخرص: ادابر إ 4

  .234ص ،2008، مصر،1ط والتوزيع،
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ن توج  أن الديمقراطية هي التي يجب أن يعلو عل  نظا  السوق كون أن النظا  الديمقراطي يجب إ -أ

 السياسات العامة وليس السوق.

 ن ينظ  الحياة داخل الدول القومية.أالحك  الديمقراطي يجب  -ب

 ليس هناغ طريق واحد للديمقراطية. -ت

في المنظمات إحقاق الحق عل  الجميع من خلال   درجة من الديمقراطية علأل  إيمكن الوصول  -ت

 الدولية.

جتمع بتشكيلات  ومؤسسات  المتعددة مفيتغير ال نن تحليل هذا الموضو  من المنطلق السوسيولوجي إ     

هواياته  السياسية  ان يصوغو أبمثابة المجال الاجتماعي الضرور  الذ  يتسن  للمواطنين من خلال  

قضاياه  ومصالحه  العامة الوطنية بحرية ومشاركة فعلية تضمنها  اويعالجو  االديمقراطية وان يطرحو 

ليات الديمقراطية المشاركة المفتوحة لكافة  الشرعية القانونية للدولة، فالمجتمع النشط والمتبلور يتي  عبر 

يات غير محددة من التضامن الفرد  والجمعي في قطاعات وفئات المجتمع بما يسم  لفرص توليد عمل

 1نالسياق العا  للدولة

 :ينضال النقابالفرق بين النضال السياسي وال -2

 هناغ ثلات مستويات تبين الفرق بينها:

 هيمنة النضال السياسي عل  النضال النقابي : -2-1

طار حركة سياسية اجتماعية شاملة يحتد فيها الصرا  إهيمنة السياسي عل  النقابي ويتجل  ذلغ في ن   

حزاب الوطنية والتقدمية وخاصة حزب الطبقة العاملة لقيادة ذلغ بين الطبقات الاجتماعية وفي  تتجند الأ

 2نهداف المرحلية المتجسدة في تغيير ميزان القوى لصال  الشعب الكادحالنضال وتوجيه  لتحقيق الأ

                                                           

 .25، ص1110، مراك ،1عبد اللطيف خافي: الوسيط في علاقات الشغل، المطبعة والوراقة الوطنية،ط 1
بان الوجود الاستعمار ، مجلة المرشد، الجزائر، إعبيد احمد: عل  درب نضال العمال الجزائريين لتحقيق الاستقلال النقابي  2

 32،ص1188-1العدد
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ثير عل  سياستها بل والمساهمة في وضعها أجهزة النقابية ومحاولة التل  الأحزاب عكذلغ سيطرة الأ -

 .المنخرطين شكال الضغط لغيرأليات لتطبيقها وتنفيذها وممارسة كل وتوجيهها تحضير اد

 النقابي:والنضال  التفاعل بين النضال السياسي -2-2

ه  عامل وهو أن ننتظر حدوثها في الفترة الراهنة ودوما انسبها لعد  وجود أيمكن  هذ  المرحلة لا      

بل وجب  الظروفن يقتصر وجودها عل  الجانب المطلبي فقط وفي كل أينبغي  الوعي لأن النقابة لا

زمات ثنا  وجود الحكومات في الأأل  ضرورة المساهمة في البنا  وتحقيق التوازن، لأن إن تتعدا  أ

  طرف أحسن من وجود صرا  محت  ولا يريد أجور فلن نجد تمثيلا مثلا نطالب برفع الأ الاقتصادية

عل  الدولة هو الحفاظ عل  ممتلكات العامل  ظالتنازل، ضرورة وجود المرونة في التفاعل والحفا

والحفاظ عل  العامل وبالتالي ضمان سيرورة تطور الدول عل  المستوى الاقتصاد  وتحقيق الاستقرار 

 والتوازن الاجتماعي.

 

 في النضال السياسي: النقابيةدور الحركة  -3

ول الاتجاهين يركز أهناغ اتجاهان متضادان في توحيد دور الحركة النقابية في النضال السياسي ف      

ن تبتعد النقابات عل  مجالات العمل السياسي والاستغنا  عن المشكلات كما هي موضحة أعل  ضرورة 

فئة والطبقة العاملة لكن النضال السياسي والنقابي، وبالتالي العمل عل  تحقيق طموحات الفي الفرق بين 

هناغ من يرى عكس ذلغ لان تحقيق مجمو  التطلعات يتطلب الارتقا  بالجانب المطلبي من القضايا 

ي  الدفا  ن العمل السياسي يبق  في صمثير في المسار السياسي لأتأل  المشاركة والإ  اتعدتالاجتماعية 

 عن حق العامل.

ن أنمااا عليهااا فقااط ا  ن تعااي  بمعاازل عاان الحياااة السياسااية فااي المجتمااع و أيع طفالحركااة النقابيااة لا تساات''     

 لا تترغ المؤثرات الخارجية فرصة لتحويل اتجاهاتها سوا  نحو اليمين اوا  تلتز  في حركتها المبادئ القومية و 
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ن أكماا  1''اليسار فان الالتازا  بالمصالحة القومياة وحادها هاو الكفيال باان يجناب الحركاة النقابياة مزالاق كثيارة 

ن العمال السياساي يتطلاب مان مزاوليا  أن تتصادى للعمال السياساي، ذلاغ أليس كل القيادات العمالية يمكنها 

دراسااة ومهااارة فااي الحااوار وتمييزهااا عاان لهااا  بقضااايا العصاار الواسااعة وعمااق الوبعااد النظاار والإ فاق الواسااعالأ

نجاح السياسات كنت في شكل إقنا  الجماهير وبالتالي ا  ثير و أالصفات التي تجعل من القياد  قادرا عل  الت

 عادة جمع الصفوف.ا  كانت في شكل توعية بخطورة وضعية معينة و  وأمطالب 

ت العمالياة الكبيار فاي او دور النقاباومن الدروس المهمة من تجربة النقابات فاي الادول الصاناعية ها    

كوريااا الجنوبيااة، حياات ساااعدت النقابااات نلاا  الديمقراطيااة، ومثااال علاا  ذلااغ هااو إتسااريع عمليااة التحوياال 

مثلاة علا  العمالية هناغ عل  التحول باتجا  الديمقراطية والتحرر من السيطرة الديكتاتورية، وهاو احاد الأ

 2نالعمالية من خلال تطورها بشكل متوازنالارتباطات الديمقراطية والحركة 

 التفاوض بين الدور والمعوقات: -4

جااور  للنقابااات العمالياة يتمثاال فااي عمليااة التفاااوض علاا  الأ ساسااين الاادور الأأيختلاف اثنااان علاا   لا       

صبحت العقود التفاوضية الجماعية التي تضمن عقدا مستقرا، أوشروط العمل، وتمثيل مصلحة العمال، وقد 

رباب العمال أالعمال  طراف الثلاثية،أبين عمل ساسية في العقد الاجتماعي '' أمنة عناصر  وشروط سلامة 

لاا  دور النقابااات تطااور ماان دور تفاوضااي بشااكل إالدولااة، كمااا فااي الجزائاار، وتشااير تجربااة الاادول المتطااورة 

وقااد ترافااق هااذا 3كثاار تخصصااا يتمحااور حااول تمثياال صااوت العمااال وحقااوقه  فااي العماال،''ألاا  دور إرئيسااي 

نتااج، ن ولقاد لعبات ساواق العمال وتغيار وساائل الإأالتطور في دور النقابات مع نمو اقتصاد  مضطرب في 

                                                           

 2001سوق العمل والنقابات العمالية في اقتصاد السوق الحرة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ا  مجيد الموسو :ضي 1
 .14، ص

 LEISINK, puleemput J..and exlroka: the challenges of trade onions in europe..(1996)p66.  -2 
 معهد ابحات السياسات الاقتصادية في صياغة السياسات العامة،دور النقابات العمالية سبل تفعيل سامية البطة:  3

 .05، ص 2001افلسطين،
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جااور وخفااض ا رفااع الأالاقتصاااد  إلاا  مكاسااب عماليااة منهااالنقابااات دورا كبياارا فااي تحااول جااز  ماان النمااو 

  1روف نظات العمل وتحسين شروط العمل و ساع

شااكال ن الأألا إولعاال الاادور يكااون واضااحا باال موحاادا باااختلاف النقابااات وباااختلاف المطالااب العماليااة      

هاداف ومنهاا عاد  وجاود يكمن في وجود العديد من المعوقاات التاي تعرقال الساير الحسان وتحقياق مجماو  الأ

طاااراف صااافة التكامااال يااادخل الجمياااع فاااي صااارا  تكاااون كااال الأ طاااراف تفاااوضالاااوعي الكاااافي لااادى جمياااع الأ

يساجل الميازان التجاار  عجازا  2012عطاي هناا ماثلا ففاي الجزائار عاا  أخاسرة، وعد  وجود مرونة كافياة، و 

ملياار  34جاور الوظياف العماومي تبلا  أ جاور فاي هاذ  الفتارة مجازفاة لانمليار، والمطالبة برفاع الأ 20عن 

، فهااذ  %04ماان  كثاارألاا  إلاا  ارتفااا  نساابة التضااخ  إضااافة ، بالإ%20لمااداخيل بدولار ساانويا، وتراجااع ا

ه  معوق يكمان أستراتيجية مناسبة وموحدة، و إن يفهمها الجميع ووضع أالوضعية الاقتصادية الحرجة وجب 

نتااااج لااا  الإإار قاااوبالتاااالي الافت لخااادماتياالاعتمااااد علااا  الجاناااب النظاااا  الاقتصااااد  للااادول المتخلفاااة، فاااي 

 الصناعي.

 ضراب والنزاعات الجماعية:الإ  -

اهر الغياار عاديااة للتعبياار عاان الناازا  العمااالي الجماااعي، ويكااون شااكلان لهااذا ظااضااراب ماان الميعتباار الإ     

 لاق من صاحب العمل.إغو أضراب إما أالتعبير ف

لا إعلا  حاد ساوا  ضراب يعتبر '' حق من الحقوق الدستورية، التي يتمتع بهاا العامال والموظاف ومن  فالإ    

ثارة للجادل خاصاة فيماا يتعلاق بنطااق ممارسات  فاي ا  تعقيدا وغموضا و الأكثر هذا الحق اعتبر من المفاهي   أن

 .2القطا  العا  والخاص''

                                                           

1 Joes.A organized lobor in the 21 centery lobor and socity programme internationel InStitute 
for lobor stuies ILO-ceneva 2002 p100 

 .343، ص2002الاردن،  ،2قافة للنشر والتوزيع، طبو شنب: قانون العمل، دار الثأحمد عبد الكري  أ 2
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فين علا  الامتناا  عان العمال الواجاب ظالمو  وأضراب هو '' اتفاق عدد من العمال فالمعن  الفقهي للإ       

  1'' واللوائ ، مع التمسغ بمزايا الوظيفة العامةعليه  بمقتض  القوانين 

جور حد المؤسسات بقصد تحسين الأأكما اعتبر''توقف جماعي ومتفق علي  عن العمل من جانب عمال      

  2'' وظروف العمل

      

وهناا التركياز ، 3دية المها  ''أضراب هو كل توقف بصفة مؤقتة عن تخر '' باعتبار الإ وهناغ تعرف         

  غيار محادد أو إضاراب مفتاوح أضراب وهناغ صي  عديدة منهاا إضاراب محادد المادة، لزمنية للإاعل  المدة 

 شهر. أوسبو  أو إضراب لفترات متجددة وفي توقيت واحد من كل أو إضراب متجدد  ليا أالمدة، 

 تفسير النظريات الاجتماعية للعمل النقابية: خمسا:

نما للمجتمع الكلي الاجتماعي البنا  في وحدة العمالية النقابة تعتبر لا         إحادات فاي مهماا عااملا تعتبرها وا 

 .في  توجد الذ  معتغيير المجت عملية

 :العمالية النقابات نشأة بتفسير اهتمت التي النظريات لمختلف خماسي تقسي  يلي وفيما

1  للنقابة الأخلاقية النظرية: 

 والتاي والاشاتراكية، المثالياة الأفكاار ظهاور بادأ أيان أوروباا فاي   19 القرن إل  النظرية هذ  أصل ويرجعن       

 .جديدة معنوية لأطر وفقا تمع،لمجا تشكيل إعادة إل  يهدف

                                                           

 .385، ص1188 سليمان محمد الطماو : الوجيز في القانون الادار ، دراسة مقارنة، دار الفكر العربي، القاهرة، 1
 .38، ص.1111ابراهي  زكي اخنوح: شرح قانون العمل الجزائر ، ديوان المطبوعات الجاهزة، الجزائر، 2
 .32،ص1182المهتار: مسؤولية الموظفين ومسؤولية الدولة في القانون لمقارن، دار اقرأ، بيروت،طلال عامر  3
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 نشاأة أصال أن بهاأصاحا يارى حيات والمسااواة كالعادل والدينياة الأخلاقياة بالمباادئ النظرياة هاذ  اهتمات وقاد    

 سايمون، ساان :مان كال نشارها علا  عمال التاي والمسايحية المثالية الاشتراكية الأفكار إل  يعود العمالية النقابات

 .1نوغيره  برودون فوريي ،

 فانن ولاذلغ الإنساانية والمسااواة الاجتماعياة لعادلاةا وفقاا الثاروة، توزياع بنعاادة النظرياة هاذ  دعات وقاد''        

 التاي اللاعدالاة علا  للقضاا  وسايلة أها  انهالأ الأهاداف، هذ  تحقيق في بارز بدور تقو  سوف العمالية النقابات

 يزيدون الذين الرأسماليين بين الفجوة واتسعت الإنتاج وسائل مالكي وه  الأفراد بعض لدى الثروة تراك  عن نتجت

 إعاادة بغياة عمالياة نقاباات تشاكيل الضارور  مان كاان لاذلغ فقارا، تزياد العاملاة والطبقاة للعماال، باساتغلاله  غناا

  يمثال العمالياة النقاباات لتكاوين كأسااس العادل فانن وعليا  تماعلمجا أفاراد جمياع باين عادلاة بصافة الثاروة توزياع

 .العمل أرباب استغلال مواجهة في حصن

جماالا      الاجتمااعي الظلا  لمواجهاة ضارورية كوسايلة العمالياة النقاباة اعتبارت النظرياة هاذ  أن القاول يمكان وا 

 .العمل وأرباب العمال بين الشديدة والمنافسة الثروة توزيع في اللاعدل عن والناتج العمال، عل  الواقع

نما ذات ، بحد تمعلمجا من انطلاقها لعد ''  وذلغ للانتقاد، تعرضت النظرية هذ  أن غير         عل  اعتمدت وا 

 واقعياة، غير أخرى معنوية وتصورات الثروة توزيع في والمساواة العدل عل  مبنية مثالية نظرية وتصورات أفكار

 .2''حقيقة كائن هو مما وليس يكون أن يجب مما انطلقت أ 

 ،لمجتماعا فاي الأفاراد جمياع قبال مان حولهاا الإجماا  يمكن لا جوانب عل  ركزت النظرية هذ  فنن لذلغ        

 الناحياة مان علمياة أكثار بادائل وجاود إلا  إضاافة والديمقراطياة، الفردياة كالحرياة أخارى أفكاار انتشاار ماع خاصة

 ملموساة نتاائج تحقياق إلا  منهاا كال تساع  التاي والثورياة، المطلبياة العمالياة كالنقاباات والمعيشاية الواقعياة

 من مواجهتها عل  وعملت والمطلبية الثورية النقابات ضد كانت النظرية فهذ  الخاصة، لأساليبها وفقا لأعضائها

 تماعلمجا بناا  تا  إذا أخارى الدينياة والقاي  والمسااواة العادل خالال مان اعتبارت أنا  ذلاغ ا،تهوتصورا أفكارها خلال

                                                           

 .115، ص  ت د القاهرة، العمالي، الجامع مطابع المقارن، النقابي التاري  :جمال البنا 1
 .125-120ص ص 2006بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز الأول ، الطبعة العمل، مجتمع :مصطف  الفيلالي 2
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 الثورياة العمالياة والنقاباات العمال أرباب مواجهة في حصن تكون سوف لها تبعا العمالية النقابات وتأسيس وفقها

 .1''واقعيا ليس وهذا والمطلبية

 :العمالية النقابة نشأة تفسير في السيكولوجية النظرية -2  

 الجاناب مان وتنطلاق النظرياة، هاذ  يمثل من أبرز Selig Perlman و Frank Tannenbaumمن  كل يعتبر''      

 هامشاية العمال وظاروف باالأجور المتعلقاة والاقتصاادية المادياة المطالاب وتعتبار للعامال والاجتمااعي النفساي

 .العامل بنفسية المرتبطة بتلغ مقارنة

 مناصاب بنادرة متعلاق نفساي فعال كارد تشاكلت العمالياة النقاباة أن تعتبار الأولا  مسالمتين علا  تقاو  فهاي    

مان  الاساتفادة يساتطيع لا بأن  يشعر أن  ذلغ 2.''بالعامل متعلق داخلي بعدين وجود ترى فكرة من إنطلاقا العمل،

 بتغييار المغاامرة إلا  يميال لا بطبيعتا  أن إلا  بالإضاافة العمال، نطااق خاارج توجاد التاي الاقتصاادية الفارص

 .المنافسة مبدأ يسود  عال  في عمل  منصب

 ساوق فاي العمال قاوة علا  الطلب لانخفاض نتيجة العمل، مجال في الندرة وجود هو الخارجي الثاني البعد ماأ  

 الحفااظ إلا  فقاط يهادف فهاو نإذ البطالاة مان يخااف العامال فانن الطلاب مان أكبار عارض هنااغ دا اوما العمالاة،

 .عمل  منصب عل 

 اجتماعية حاجات تحقق جماعة هي العمالية النقابة أن وتعتبر العامل بنفسية أيضا متعلقة الثانية المسلمة أما   

 .ب  معترفا اجتماعيا وصفا وتكسب  والثقة بالأمان تشعر  فهي للعامل، ونفسية

 ضد العمل منصب حماية هو ورا   من الهدف كان نقابات، ضمن العمال تكتل فنن الاتجا  هذا حسب إذن    

ت حاجاا تحقاق جماعاة ضامن والأماان بالراحاة يشاعرون العماال تجعال وسايلة وكاذلغ والمنافساة، النادرة خطار

                                                           

 .202-113، ص ص1118الإسكندرية،  الجامعية، المعرفة دار التنظي ، اجتما  عبدالله محمد بن عبد الرحمان: عل  1
 .212-201، ص ص 1112مصر ، للنشيد، المصرية الأنجلو مكتبة الصناعي، الاجتما  عبد الباسط محمد محسن: عل  2

 



بيالفصل الثاني                                                         الإطار النظري للعمل النقا   

 

 
45 

 بتلاغ مقارناة هامشية تعتبر الأخيرة فهذ  والاقتصادية المادية العمالية المطالب تحقيق منها ينتظر ولا  اعيةمتجا

 .العمل منصب عل  بالحفاظ المتعلقة

 والدفا  عمله  مناصب عل  للحفاظ يطمحون العمال أن فصحي  انتقادات، عدة النظرية لهذ  وجهت فقد''     

 المصنع نظا  ضمن الاجتماعيةته  حاج وتحقق بالأمان تشعره  جماعة عن والبحت والمنافسة الندرة ضد عنها

 مصاالحه  عان لايبحثاون العماال أن لايعناي هاذا لكان الخاصاة، والمصاال  الفردياة بالعلاقاات يمتااز الاذ 

 طماوح هنااغ كاذلغ  ،تهحياا علا  وماؤثر مها  جانب فهي المختلفة العمل وظروف بالأجور المتعلقة الاقتصادية

 فاي  العمالياة النقاباة نشاأة حصارن أن يمكن لا إذن العمالية النقابات خلال من السياسي الجانب إل  يصل كبير

 .1''للعمال والماد  الاقتصاد  الجانب إغفال و والاجتماعي النفسي الجانب

 :الاقتصادية المضامين نظرية -3 

 النقاباات نشاأة  تفساير فاي تنطلاقوياب  وسايدني بيااتريس ممثليهاا: أها  مان المنشاأ، بريطانياة النظرياة هذ       

 ظاروف خلاق إلا  أدى الاذ  الأمار الطاائفي النظاا  علا  القضاا  وكيفياة الصاناعي العمال بادايات مان العمالياة

 العامل عل  شروط  فرض الذ  الأخير هذا العمل، ورب العامل بين فجوة ظهور إل  أدت جديدة عمل وشروط

 .وفقها والعمل ابه القبول سوى أمام  يجد ل  الذ 

يماا العماال لادى يعللاو  نتيجاة طاويلا يساتمر ل  الوضع هذا أن غير''      ضامان أجال مان التكتال بضارورة  نهوا 

 العمل، مدة الأجور، :منها معينة مطالب عل  التركيز ت  وقد الاقتصادية مصالحه  وتحقيق للعمل أفضل شروط

 2''...الاجتماعي الضمان للعمل، الفيزيقية الظروف

 يهات  أخارى ناحياة ومان المباشارة، الاقتصاادية مصاالح  تحركا  إنساان العامال أن النظرياة هاذ  فتعتبار ''     

 ويضااف مها ، اقتصااد  ومركاز بالسالطة يتمتاع الاذ  العمال رب أماا  عااجز نفس  يجد إذ جتماعي،الا بوضع 

                                                           

 .212مرجع سابق، ص عبد الباسط محمد محسن: 1

 .25،  ص 2001بيروت، عويدات، منشورات مرعي، إلياس ترجمة، العال ، في النقابية الحركة : جروج لوفران 2
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 صااحب يفرضاها شاروط باأ  القباول علا  ومجبارا زمالا   ماع شاديدة منافساة فاي نفسا  يجاد العامال أن ذلاغ إلا 

 .العمل

 إذن العمال، وشاروط ظاروف ولتحساين للمنافساة السالبية النتاائج مان للتخفايض العمالياة النقاباة وجادت إذن     

 العمال بشاروط متعلق الأول أساسين، هدفين تحقيق عل  النقابة تعمل فحسبه  القوة، عل  للحصول وسيلة فهي

 .العمال بين المنافسة لتخفيض هذا ومهنة صناعة كل داخل الاستخدا  بشروط يتعلق والثاني تحسينها وضرورة

 :فيمايلي إجمالها يمكن الوسائل من مجموعة النظرية هذ  حددت المطالب هذ  لتخفيض سعيها وفي

 .الإضرابات أثنا  العمال لتعويض صندوق وضع طريق عن وذلغ المتبادل الضمان طريقة  -أ 

 .الطرفين يرضي ما إل  للوصول العمل، أرباب مع الجماعية المفاوضة -ب

 .1''العمال حقوق لضمان العمل تشريعات يخص فيما الحكومات عل  الضغط- ج

 المتعلقاة المطلبياة بالجواناب اهتمات فقاد العمالياة، النقابة دراسة في المهمة التناولات من النظرية هذ  تعتبر     

 الاجتماعية الجوانب منها مصالح ، عل  وتؤثر العامل  أخرى ته جوانب أغفلت ولكن العمل، وظروف بشروط

 فاي صاعوبة وتتلقا  جوانبا  بعاض فاي الواقاع علا  متناقضاة نفساها تجاد النظرياة هاذ  لاذلغ والسياساية، والنفساية

 الأفاراد، وطموحاات تطلعاات اخاتلاف فاي والمتمثلاة تناقضاات عادة طياتا  فاي يحمال الأخيار هاذا معا ، التعامال

 إلا  المنشاأة، فاي با  معتارف وضاع إلا  بال العمال وظروف الأجور تحسين من أكثر إل  يطمحون عمال فهناغ

 ..إل  النفسية حاجات  وتلبي مع  تشارغ جماعة

 :العمالية النقابة نشأة تفسير في الثورية النظرية -4

 يعتقد تشاؤمي العمال،والثاني نصرة في فعالة وسيلة النقابة في يرى تفاؤلي الأول قسمين إل  تقسيمها يمكن     

 .وفعالة جدية بصفة العمال مصال  تحقيق عل  اتهقدر  وعد  النقابة دور بمحدودية

 :التفاؤلي الاتجاه 1-

                                                           

 .212-201، ص ص 1112مصر ، للنشيد، المصرية الأنجلو مكتبة الصناعي، الاجتما  عبد الباسط محمد محسن: عل  1
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 ظهورهاا ارتابط  مااركس عناد العمالياة النقابية فالحركة النظرية، لهذ  الرئيسي الممثل ماركس كارل يعتبر ''     

 إنتاجية علاقات تشكلت حيت الرأسمالي الاستغلال وليدة  هتنضالا وكانت العمال، ومطالب الإنتاج قوى بتطور

 البرجوازياة، الرأسامالية بالطبقة تعرف الإنتاج لوسائل مالكة طبقة طبقتين، إل  تمعلمجا لانقسا  وذلغ متناقضة،

 مقابل العمل رب إل  عملها قوة ببيع تقو  الأخيرة هذ  البروليتارية، بالطبقة تعرف والتي العمل لقوة مالكة وطبقة

 .1''جديد عمل ليو  اتهطاقا لتجديد يكفي لا زهيد أجر

 ويارى العاملاة للطبقاة واساتغلالها الرأسامالية تطاور ماع يربطا  العمالياة للنقاباة المطلباي للادور تصور  أن''       

 المتمثلة الاقتصادية المطالب عل  يقتصر أن يجب لا الذ  الوجود هذا النقابات، لوجود الموضوعي السبب فيها

 وبتحالف الإنتاج وسائل مالكي لأن السياسية، المطالب إل  تتخطاها أن بل العمل، وظروف الأجور تحسين في

 هاؤلا  مصاال  ضاد قاوانين بتبناي والمطالباة العماال علا   تهاإراد فارض بغارض التكتال إلا  يساعون الدولاة ماع

 للسالطة امتلاكهاا ضارورة العاملاة الطبقاة تادرغ التحالف هذا أما  ....الأجور في الرفع وعد  الإضرابات كتكسير

 .2'' تهحيا في تتحك  السياسية فالقضايا تمع،لمجا في الرئيسية القوة سيما لا السياسية

 للرأسمالية الماد  الواقع من انطلاقا النقابية للممارسة نظر  تصور وضع في نج  قد ماركس أن شغ دون     

 الطبقاة تعااظ  وأن العمالياة، للحركاات الرئيساي المحارغ الطبقاي الصارا  ظال حيات أوروباا، فاي 19 القارن خالال

 .والسياسي الاقتصاد  المستويين عل  وجودها بفرض لها سم  العاملة

 لهاا يكاون قاد التاي الجواناب بعاض لإغفالا  نتيجاة أهميتا ، رغا  النظارة أحااد  التنااول هاذا يعتبار ذلغ ورغ      

 إلا  بالإضاافة الأفاراد، تطلعاات واخاتلاف والاجتمااعي النفساي البعاد ماثلا وتطورهاا النقاباات نشاأة فاي هاا  دور

 .العمل في الإنساني بالجانب واهتمام  الرأسمالي النظا  تطور

 :التشاؤمي الاتجاه 2-

                                                           

 .201، ص 1118الإسكندرية،  الجامعية، المعرفة دار التنظي ، اجتما  عبدالله محمد بن عبد الرحمان: عل  1

 .212ص مرجع سابق،عبد الباسط محمد محسن:  2
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 فاي فعالياة أقال النقاابي النشااط أن فتعتبار المعااكس، الاتجاا  فاي انهالأ لساابقتها اساتمرار هاي النظرياة هذ       

 ننينيل نمن كل ويعتبر تمع،لمجا في التعبيرية للناحية بالنسبة وكذلغ العمال مطالب تحقيق

 الاتجا  لهذا الممثلين أبرز من نميتشلز روبرتنو

 النقاباات ثاورة بحتمياة يعتقاد لا  كماا العمالياة النقاباات تشاكيل فاي التلقائياة حتمياة عاد  فكارة مان انطلاق''      

 بال ذا تغييرا يحقق لن للنقابات وحد  الكفاح بأن" يرى ذلغ في وهو والسياسي الاقتصاد  الجانب عل  باعتمادها

 العماال بياع ظاروف مان قلايلا تحسان أن هاو الاقتصااد  بكفاحهاا النقاباات إليا  تصال أن يمكان ماا قصاارى وأن

 الكفااح أن وثانياا عقيماة العمالياة النقاباات تصاب  الاقتصااد  الانكماا  ياأتي وعنادما -العمال قاوة- سالعته 

 الاقتصااد  بالنشااط الاحتفااظ ماع النقاباات عمال فاي أولوياة بال مكاان، لا  يكاون أن يجاب والثاور  السياساي

 1''وتسخير 

شاراف إياديولوجي تاأطيرب تا  إذا إلا يتحقاق لان العمالياة النقاباات نجااح أن يعتقاد فهاو ذلاغ ومن''      السياساي وا 

 بمعن  لها، للدولة مراقبة وجود مع واقعيا تحقيقها عل  وتعمل سياسية أفكار النقابات تتبن  أن يجب إذن للدولة،

 .2''الاشتراكي الفكر نشر عل  تعمل جهة جودو و 

 مياز قاد نليناينن أن فانلاحظ العمالياة والجمااهير الحزبياة القياادات باين وصل حلقة العمالية النقابات تصب  ذالهو 

 توفر ما وهو "الاشتراكي الوعي وبين بنفسها تحقيق  العمالية النقابة تستطيع ما كل وهو "العمالية النقابة وعي بين

 ترى نلينين ن فكرة أن إل  نخلص ومن  ."السياسي الحزب"هو بينهما الالتقا  ونقطة الثوريين المفكرين طريق عن

 النقاباات وأن ومراقبتهاا، الاشاتراكية والأفكاار المباادئ نشار مساؤولية بتحمال تقاو  طلائعياة فئاة وجاود ضارورة

 .التأطير هذا أجل من وسيلة إلا هي ما العمالية

                                                           

 .213ص ، رجع سابقمعبد الباسط محمد محسن:  1
 .221ص 2008الجزائر، للعمل، الوطني المعهد الاجتماعية، الحركات إل  العمالية الحركة من الجزائر :الناصر عبد جابي 2
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 والنفساية، والاجتماعياة الاقتصاادية منها العمالية، النقابات اتهت  به  التي الجوانب من العديد أغفل هو إذن    

 أحيانا لأن  الدولة طرف من مراقبة وتكون سياسية أفكار تتبن  العمالية النقابات أن بالضرورة ليس أن  بالإضافة

 .ومصالحهما سياستهما بين تعارض هناغ يكون

 :1ميشلز روبرت  -1

 ووظاائف بنياة عان داخلياة نظارة يقاد  فهاو السياساية، لطحازاب دراسات  مان اساتقا  للنقاباات تحليلا  إن       

 مصاالحه ، عان والادفا  للعماال مكاساب تحقياق فاي ساعيها علا  تباق لان العمالياة النقاباات أن فيعتقاد، النقاباات

نما  مصالحها تحقيق عل  الأخيرة هذ  وتعمل القيادية، المنتخبة الأقلية فيها تتحك  بيروقراطية منشآت ستصب  وا 

 .إل ...الاجتماعية والمكانة القياد  كالمنصب الذاتية مكاسبها عل  والمحافظة وفوائدها

 2:التالية الأفكار يتضمن والذ  لطوليجاركية الحديد  بالقانون المعروف قانون  صاغ هذا ومن      

 .واتخاذها القرارات مناقشة في المشاركة من تمكنه  عد  وبالتالي العمال تنظيمات اتسا  -أ  

 .محكومة وأغلبية حاكمة أقلية إل  النقابات انقسا  -ب  

 .القرار ومركزية البيروقراطي التنظي  نحو الميل -ج 

 .إيديولوجي وحت  اجتماعي اختلاف إل  يؤد  الوظيفي الاختلاف -د 

 لا الاذ  الأمار النقاابي، التنظاي  إدارة مان الارئيس تمكان التاي الجواناب بجمياع التاماة والمعرفاة التخصاص -ه 

 .المناصب نفس في الأعضا  نفس انتخاب إعادة إل  يؤد  مما العمال، لجميع يتوفر

 ساعيه  ومدى العمال  مال عل  تأثير لها يكون سوف الداخلية الديمقراطية وجود عد  أن ''نميشلزنويعتبر      

 مصاال  عان الادفا  فاي دورهاا عان تتخلا  ساوف الوقات مارور ماع الحاكماة الأقلياة أن إلا  بالإضاافة لتحقيقهاا،

 .مناصبها عن والحفاظ الخاصة مصالحها تحقيق عل  تعمل سوف انهلأ الرأسمالية لتكريس أداة لتصب  العمال،

                                                           

 .212، ص 1112،مصر ،  2ط للنشيد، المصرية الأنجلو مكتبة الصناعي، الاجتما  محسن: عل عبد الباسط محمد  1

 .185، ص 1112مصر ، ،1للنشيد،ط المصرية الأنجلو مكتبة الصناعي، الاجتما  عبد الباسط محمد محسن: عل  2
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 لأفكااره ، القاادة كتغييار الجواناب بعاض أغفال ولكنا  واقعياا، مقبولة نميشلز نأفكار أن إل  نخلص سبق مما    

 التثقياف فكارة أغفال كماا الطبقاي، العماالي الاوعي انخفااض إلا  ياؤد  الاجتمااعي الانقساا  أن إلا  بالإضاافة

  .1''النقابية والقيادات العمال بين الفجوة تقرب التي العمالي

 :السياسية النظرية -5  

 للعمال محصالة سايكون الأخيار هذا وأن تمع،لمجا في الحك  أداة هي العمالية النقابة أن النظرية هذ  تعتبر     

 عل  النقابة سيطرة بحتمية يعتقد الاتجا  هذا أن بمعن  والقانوني، السياسي جانبي  عل  بالتركيز النقابي والنشاط

 .ككل تمعلمجا

 المنتجات، وتوزيع الإنتاج وسائل عل  اتهسيطر  خلال من الصناعة علي السيطرة إل  تسع  ''هذا في هي      

 وساائلها أن فانلاحظ ،...المباشار العمال العناف، الإضاراب، هاي الأهاداف تحقياق فاي الفعالاة الوساائل أن وتعتقاد

 عماالي مجتماع لتجسايد وتساع  الرأساماليين، علي  يسيطر الذ  السائد النظا  بمعن  القائ  الواقع ترفض تغييرية

 .2''وعلاقات  تمعلمجا بنا  تغيير هو هدفها إذن احتكار ،

 :منها اعتبارات لعدة واقعيا تجسيدها يمكن لا فوضوية، ثورية تعتبر النظرية هذ  أن غير   

 عاد  لاذلغ العمالياة المطالاب تحقياق فاي والفعالاة الوحيادة الوسائل من ليست والإضرابات العنف أن -

 العماال قادرة عاد  هاو مه  سبب هناغ كذلغ بأنفسه ، أنفسه  حك  إل  أو الحك  إل  العمال طموح

 بتغيير تسم  لا أخرى وأسباب والتنظي  الإدارة في تهموكفا  تهمخبر لقلة الصناعة في التحك  عل 

 .للعمال احتكارا تكون عمل علاقات إنشا  عل  القدرة وعد  معالمجت بنا 

 العمالية النقابات نشأة تفسير في واحدة نظرية هناغ ليس أن  السابق العرض من يتض       

                                                           

 .212، ص2ط رجع سابق،معبد الباسط محمد محسن:  1

 .221ص 1182بيروت، ، 2طللنشر، الحداثة دار عباس، فيصل ترجمة، الحديت، الجزائر تاري  :القادر عبد جغلول 2
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 كاان نماط كال فظهاور النقاابي، التنظاي  أنماط لاختلاف نتيجة طبيعي أمر وهذا تمعات،لمجا مختلف في ونموها

 وأوضا  ظروف كذلغ المختلفة وعلاقات  تمعلمجا تطور فمدى وظروفها، اتهمتغيرا بكل معينة زمنية بفترة متعلق

 حتماا سايؤثر هاذا وغيرها والسياسية الاقتصادية الاجتماعية الأوضا  فاختلاف  خر، إل  بلد من تباينت العمال

 .معالمجت من وحدة انهلأ العمالية النقابات نشأة عل 

 نتيجة تتكون فهي العمالية النقابات نشأة إل  تؤد  التي العوامل تعدد إل  يرجع التفسير في أيضا التنو  وهذا   

 الاحتياجاات مان مختلفاة مجموعاة إشابا  علا  وتعمال وتكنولوجية، سياسية نفسية، اجتماعية، اقتصادية لعوامل

 .له  الممثلة لطفراد

 النقاباات قياا  فناربط التكااملي بالتفساير الأخاذ يجاب العمالياة، النقاباات لنشاأة الشاامل التفساير أجال مان إذن    

 .وأهداف غايات من تحقق  وما وظائف من تؤدي  ما وبين وبقائها نموها العمالية
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 الفصل الثاني:خلاصة 

 حماياة التمثيال أجال مان للعماال، مانظ  اختياار  تجمع العمالية النقابة أن السابق العرض خلال من يتض      

 بيانه ، فيماا مشاتركة أو كانات مانه  الابعض أعضاائها، لأحاد والمعنوياة المادياة المصاال  عان والادفا  الحقاوق

 .محدد مرجعي إطار أساس مبنية عل  معينة لسياسة وفقا به ، المتعلقة القرارات ادخإت في والمساهمة

 مختلاف فاي ونموهاا النقابياة الحركاات نشاأة تفسار واحادة نظرياة هنااغ ليسات أنا  إلا  كاذلغ وخلصانا    

 معيناة، زمنياة مرحلاة فاي منهاا نماط كال ظهاور كاذلغ النقاابي، التنظاي  أنمااط لاخاتلاف راجاع وهاذا المجتمعاات،

 .بلد كل في العمال أوضا  اختلاف إل  بالإضافة

لا  النقاباات، نشاأة إلا  أدت التاي العوامل تعدد إل  يشير التفسير في الاختلاف هذا إن       الوظاائف تشاعب وا 

 تشابع والتكنولوجياة، النفساية الاجتماعياة الاقتصاادية، العوامال مان مجموعاة نتيجاة تنشاأ فالنقاباة ،تؤيادها التاي

 الاذ  التكااملي بالتفساير الأخاذ الأفضال مان لاذا فيها، يشتركون الذين لطفراد الأساسية الاحتياجات من مجموعة

 .وظائف من تؤدي  ما وبين وبقائها، نموها النقابة، قيا  بين يربط

 الأخير هذا عل  تحصل تمويل، إل  تحتاج استمرارها سبيل في الأخرى، المنظمات كباقي العمالية فالنقابة     

 . خر إل  بلد من تختلف التي ،بها المعمول للقوانين تبعا مختلفة جهات من

 الإضراب،التوفيق الجماعية المفاوضات منها الوسائل، من مجموعة تستخد  أهدافها تحقيق أجل من كذلغ     

  .والتحكي 

 

 



 
لثالثاالفصل    
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 الإطار النظري لعملية التوظيفالفصل الثالث: 

 التوظيفعملية  أولا:

 وأهميته التوظيف (1

 التحضير للتوظيف (2

 ثانيا: عملية الاستقطاب

 .هميتهأالاستقطاب و  (1

 مبادئ الاستقطاب (2

  الاستقطابالعوامل المؤثرة في نجاح عملية  (3

 الاختيار والتعيين ثالثا: عمليتي 

 أهمية عملية الاختيار و التعيين (1

 الاختيار و التعيينعمليتي أهداف  (2

 مشاكل عملية الاختيار (3

 القانونية والمصادر و العمومية الوظيفةا: رابع

 العمومية الوظيفة (1

 الجزائر في العمومية للوظيفة القانونية المصادر (2

 العمومية بالوظيفة للالتحاق العامة المبادئ (3

 طرق التوظيف في المؤسسات العمومية الجزائرية : خامسا

 في ضل الوظيفة العمومية.التوظيف الداخلي  (1

 في ضل الوظيفة العمومية. التوظيف الخارجي (2
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 تمهيد   

تبررز الحاجرة ىلرلإ هرلم المروارد و ترزداد مر   و ،تشكل الموارد البشرية أبررز المؤسسراع علرلإ الإطرلاق       

وبمرا أن الحاجرة ىلرلإ  ،أما البحث عن الموارد البشرية فانه مكلف و متقلب في آن واحد ،الطلب عليها زديادى

فلا بد ىلن من تبرير تلك الحاجة و تحصيل  ،الموارد البشرية دائما موجودة و النوعية الأفضل دائما مرغوبة

اكتشررراف الأفرررراد و محاولرررة جرررلبه  و وضرررعه  فررري الوظرررائف الشررراغرة أو المتو ررر   تلرررك النوعيرررة عرررن طريرررق

أمررا مررن  ،شروورها أي بكررلا  أدق لابررد مررن البحررث عررن مصررادر المروارد البشرررية بعررد تحديررد الاحتياجرراع ىليهررا

 ومرن حيرث اختيرار الأفرراد الأكفراي الرلين بمقردوره  تمكرين المؤسسرة مرن ،حيث الأعداد أو مرن حيرث النوعيرة

الفصل ىللإ مفهو  كرل مرن و سنتطرق من خلال هلا  ،الاستمرار و النجاح في أعمالها و نشاطاتها المختلفة

 الخ.  التوظيف، الاستقطاب، الاختيار، التعيين......
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 عملية التوظيف أولا:

بعنايررة خاصررة مررن  بررل جميرر   لإلة توظيفرره تحضررامرر  زيررادة الرروعي باهميررة المررورد البشررري أصرربحع مسرر      

أما البحث عن الموارد البشرية فإنه مكلف  ،المنظماع و تبرز الحاجة ىللإ هلم الموارد م  ازدياد الطلب عليها

و متقلب في آن واحد ، و بما أن الحاجة ىللإ الموارد البشرية دائمرا موجرودة و النوعيرة الأفضرل دائمرا مرغوبرة 

جرة ، و تحصريل تلرك النوعيرة عرن طريرق اكتشراف الأفرراد و محاولرة جرلبه  و ، فلا بد ىلا من تبرير تلرك الحا

ورها ثرر  ترراتي عمليررة اختيررار و تعيررين المرروارد البشرررية بطريقررة ووضررعه  فرري الوظررائف الشرراغرة أو المتو رر  شرر

 عقلانيرة بهردف اتخرال القررار الصرائب سرواي بتوظيفره أو برفضره مر  المفاضرلة برين الأفرراد المتقردمين للوظرائف

 المناسب منه .  ستخدا الانتقاي و الاالشاغرة و 

 

 :هميتهأو  التوظيف -1

الكفرراياع و القرردراع العاليررة و توفيرهررا  ووالبحررث عررن الأفررراد لعمليررة التوظيررف هررو يمكررن القررول أن     

حسب احتياجاع المنظمرة مرن خرلال جهرود الاسرتقطاب المبلولرة و السرعي لاختيرار برين المسرتقطبين ليرت  

  بوله  و تعيينه  في المنصب الشاغر.  

 :أهمية التوظيف 

تروفير احتياجراع المنظمرة يحتل التوظيرف أهميرة بالورة فري المنظمرة باعتبرارم النشراط الرلي يرت  مرن خلالره     

 الأسئلة التالية:   عنبنا يمن الموارد البشرية و التوظيف يج

مرررا هررري المصرررادر التررري يمكرررن أن تلجرررا ىليهرررا المنظمرررة مرررن أجرررل اختيرررار الأفضرررل مرررن المتقررردمين لطلرررب  -

 التوظيف بحيث تحقق مبدأ وض  الشخص المناسب في المكان المناسب ؟ 

 ل الدور اللي يلعبه في ىنجاز ىستراتيجية ىدارة الموارد البشرية:  كما تبرز أهمية التوظيف من خلا

  :التوظيف ركن أساسي في إستراتيجية إدارة الموارد البشرية 
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تهررت  ىدارة المرروارد البشرررية بمهمررة ىدارة شررؤون العرراملين فرري المنظمررة خررلال مسرراره  المهنرري و للررك مررن      

البشرررية ي الترري تتشرركل مررن عرردة وظررائف متسلسررلة و متكاملررة تسررعلإ خررلال مررا يسررملإ ي بعمليررة تكرروين المرروارد 

لتوفير مورد بشري كفي يخد  أهداف المنظمة و تتمثل هرلم الوظرائف فري تصرمي  و تحليرل العمرل ، تخطريط 

تلعرررب عمليرررة  حيرررث ،تقيررري  الأداي ........ و ،التررردريب و التاهيرررل ،توظيرررف المررروارد البشررررية ،المررروارد البشررررية

يهررا دورا أساسرريا مررن خررلال ارتباطهررا بالوظررائف السررابقة لهررا مررن جهررة و الوظررائف اللاحقررة لهررا مررن التوظيررف ف

 و هلا ما يت  توضيحه فيما يلي:  ،جهة أخرى

  تعتمد عملية التوظيف عللإ المعلوماع التي توفرها لها عملية تصمي  و تحليل الوظائف من خلال ما

لها تساعدها عللإ وض  معايير الانتقراي التري تضرمن توفرم لها من معلوماع عن الوظيفة و عن شاغ

 اختيار الأنسب من بين المتقدمين. 

  ترررتبط عمليررة التوظيررف بتخطرريط المرروارد البشرررية مررن خررلال مررا يرروفرم لهررا مررن تحديررد نرروعي و عررددي

 للموارد البشرية التي يحتاج ىليها حج  العمل في الحاضر و المستقبل. 

 حيررث كلمررا كانررع عمليررة اختيررار و  ،و تنميررة مهرراراع الموظررف الجديررد يرررتبط التوظيررف بعمليررة ترردريب

تعيين الموظفين الجدد ناجحة كلما سهل للك من عملية تراهيله  و تردريبه  سرواي بعرد التعيرين مباشررة 

مما يؤدي ىللإ التقليل من التكاليف التي  د تتحملها المنظمرة فري حالرة مرا ىلا كانرع  ،أو في المستقبل

 ف أ ل نجاحا من المطلوب. عملية التوظي

  ترتبط عملية التوظيف بعملية تقيي  الأداي اللي تكشف نتائجه عن مستوى كفاية التوظيف و للك بعد

  1 مرور فترة التجربة التي يخض  لها الموظف الجديد.

 

 
                                                           

العمومي عللإ كفاية الموظقين بالاداراع العمومية الجزائرية، ملكرة ماجستير في العلو   : اثر التوظيف تيشاع سلوى  1
 .13،ص2002الإ تصادية، تخصص تسيير المؤسساع، جامعة بومرداس، 
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  1[ : تكامل أنشطة الموارد البشرية :1الشكل ر   ]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 112، ص1291والتوزي ، مصر ، دار غريب للنشر 3علي السلمي: ادارة الموارد البشرية والكفاية الانتاجية، ط1 

تخطيط 

 الاحتياجات

 توصيف الوظائف الاختيار

 الاختيار

 يؤثر في

 يؤثر في

 

 تقييم الوظائف التدريب

 يؤثر في

 

 يؤثر في

 

 يؤثر في

 

 يؤثر في

 

 قياس الكفاءة

 

 قياس الكفاءة

 

 قياس الكفاءة
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 التحضير للتوظيف :  -2

يطلب المسرؤول  ،ىللإ استحداث منصب جديد أو نقل شخص من منصب ىللإ أخرعند ظهور حاجة معينة     

 . 1الإداري المعني بهلم الحاجة ىللإ القيا  بعملية التوظيف 

وأن هرلم العمليررة فيهررا  ،هرلا الطلررب يررت  تحليلره و دراسررته للتاكررد مرن أن الحلررول البديلررة للتوظيرف  ررد اسررتنفلع   

التحليررل يررت  اتخررال القرررار بررالتوظيف الررلي ينطلررق بتقرردي  تعريررف واضرر  شررامل وبنررايا علررلإ هررلا ، ةفائرردة للمؤسسرر

للمنصرررب مرررن حيرررث   للمنصرررب المرررراد شررروله أي شرررروطه و خصائصررره و مسرررؤولياته و كرررلا مواصرررفاع المترشررر 

 . 2مهاراته و  دراته الخاصة ،خبرته

 التوظيف في إدارة الموارد البشرية:  -أ

 تعريف إدارة الموارد البشرية:  -1

مررن خررلال وضرر  واتخررال   ''  Humane ressource management '' تعرررف ىدارة المرروارد البشرررية     

و نعرررف ىدارة المرروارد البشرررية  ،الإجررراياع و القررراراع الترري تررؤثر مباشرررة علررلإ الأفررراد أو المرروارد البشرررية العاملررة

هرر  أهرر   ،نشرراطاع المؤسسررةو الفاعلررة علررلإ أنهررا الإدارة الترري تررؤمن برران الأفررراد العرراملين فرري مختلررف المسررتوياع 

لما فيه مصلحتها و  ،الموارد و من واجبها أن تعمل عللإ تزويده  بكافة الوسائل التي تمكنه  من القيا  باعماله 

  3تسهر عليه  باستمرار لضمان نجاحها و نجاحه  و نجاح المصلحة العامة. و أن ترا به  و ،مصلحته 

التركيررز علررلإ المرروارد البشرررية الترري بواسررطتها يمكررن أن تحقررق و عوامررل عرردة سرراهمع فرري توجيرره الإدارة  هنرراك -

للك من  لما يتب  ، المؤسساع أهدافها، بحيث شد كبار المدراي عللإ أهمية و د ة الاستثمار في العنصر البشري

 .فوائد

 

                                                           

1 J.M êritti :gestio, des ressources humaines. 7éme édition, paris, vuibert, 1998, p85.  
2 M.peritti, , op, cit, p198. 

 19، ص2002، بيروع، لبنان، 1دارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، طىحسن ابراهي  بلوط:   3
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  : 1211 ( Martin – j )تعريف مارتن -

ىن ىدارة الموارد البشرية هي للك الجانب مرن الإدارة الرلي يهرت  بالنراس كرافراد و مجموعراع و علا راع      

و كرررللك الطررررق التررري يسرررتطي  بهرررا الأفرررراد المسررراهمة فررري كفررراية التنظررري  و هررري تشرررمل علرررلإ  ،داخرررل التنظررري 

 الوظائف التالية : 

العلا رررراع الصررررناعية و مكافئررررة و  ،الترررردريب و التنميررررة الإداريررررة ،تخطرررريط القرررروى العاملررررة ،تحليررررل التنظرررري ي 

ومرراع و السررجلاع الخاصررة بررالموارد المعل ،تعررويا المرروارد البشرررية و تقرردي  الخرردماع الاجتماعيررة و الصررحية

  1.يالبشرية

 إدارة الموارد البشرية:  وظائف -2

مرررع ىدارة المرروارد البشرررية بمراحررل متطررورة بفعرررل التويررراع و العوامررل المختلفررة و مررن أهمهررا المتويرررراع    

البيئية و المتويراع التنظيمية و المتويراع الفردية، و نتيجة لهلا التطور توسعع وظائف ىدارة الموارد البشررية 

 2و من أه  أنشطتها ما يلي: 

 الوظائف و تصميمها (.  تخطيط الموارد البشرية ) تحليل  -01

 التدريب و التطوير.   -02

 التحفيز )الدواف  و تقيي  الأداي (.   -03

 الأجور و الرواتب.   -00

 صيانة الموارد البشرية.   -01

 علا اع العمل.  -00

                                                           

 .2011-2010الجزائر، ور نبيل بوزيد:محاضراع الدكت1
  .10، ص2000، عمان ، 2طدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي،دار وائل للنشر، ىسهيلة محمد عباس: 2
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الوظيفة الأوللإ وهي التخطيط للموارد البشرية كونها الركيزة الأساسية  من بجملة من التفاصيلسنتطرق      

 .الاختيار و التعيين ( ,و الوظائف الأخرى خاصة و أنها تسبق عملية التوظيف ) الاستقطاب

 مفهوم التخطيط للموارد البشرية:  -3

للمرروارد البشرررية و عرررا هررلم يقصررد بررالتخطيط للمرروارد البشرررية التنبررؤاع النظاميررة للطلررب أو الحاجررة      

ىن هلا المفهو  يوض  الموازنة بين الحاجة للموارد البشررية العررا  ،د هي المنظمة خلال فترة مستقبليةر الموا

للإيفراي بمتطلبراع  ،المتوفر بهدف ضمان الحصول عللإ ما تحتاجه المنظمرة مرن المروارد البشررية كمرا و نوعرا

 الممكن أن تتوفر مستقبلا. الأعمال المتوفرة لديها أو التي من 

  1أهمية التخطيط للموارد البشرية:  -0

 يساه  التخطيط الرسمي للموارد البشرية في تحقيق المناف  التالية للمنظمة:    

  يؤدي ىللإ تخفيا التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية عن طريق التنبؤ الد يق بالحاجاع المستقبلية

و  يو هرلا يرؤدي ىلرلإ اسرتثمار الطا راع البشررية بشركل كرف ،منظمرةلكل وظيفة من الوظرائف فري ال

لاسريما تلرك الوظرائف التري تتطلرب  ،تقليل الفائا في بعا الوظرائف و العجرز فري وظرائف أخررى

 مهاراع عالية و تواجه بعرا  ليل منها.

 ممرا يرؤدي  ،يوفر للمنظمة المدخلاع المطلوبة ) مهاراع،  بلياع، خصرائص ( فري الو رع المناسرب

 ىللإ نجاح برامج تخطيط و تطوير المسار المهني للعاملين. 

  يرؤدي ىلرلإ الموازنرة الكفروية برين نشراطاع و وظرائف ىدارة المروارد البشررية و أهرداف المنظمرة بحيررث

 تحقق هلم الموازنة كفاية الأداي الفردي والتنظيمي. 

  يساه  التخطيط للموارد البشرية في بناي القاعردة الأساسرية لنجراح خطرط و سياسراع المروارد البشررية

 الأخرى كالاختيار و التدريب و التحفيز...........الخ. 

                                                           

 .10سهيلة محمد عباس: مرج  سابق،ص  1
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 تروفير الكفراياع بشركل منسرج  مر  حاجراع و متطلبراع المنظمرة ىلرلإ رضرا العراملين عرن  ىللإ يؤدي

 أعماله  و منظمته . 

 ف في إدارة الموارد البشرية: موقع التوظي -ب

 تقو  ىدارة الموارد بتسيير شؤون العاملين في المنظمة و تتمثل مختلف وظائفها و أنشطتها فيما يلي:        

  تحليررل العمررل: و تعنرري التعرررف علررلإ الأنشررطة و المهررا  المكونررة للوظيفررة و تحديررد المسررؤولياع الملقرراة

 شولها. وكلا تحديد مواصفاع من ي ،عللإ عاتقها

  تخطرريط المرروارد البشرررية: و هرري العمليررة الترري يررت  مررن خلالهررا تحديررد احتياجرراع المنظمررة مررن المررروارد

 البشرية كما و نوعا. 

  يتررررتلاتوظيررررف المرررروارد البشرررررية: و تعنرررري برررره شررررول المناصررررب الشرررراغرة فرررري المنظمررررة بمرررروارد بشرررررية  

 خصائصها و متطلباع الشاغر. 

  ترردريب المرروارد البشرررية: و يقصررد برره تلررك الجهررود الهادفررة ىلررلإ تزويررد المرروظفين بالمعلومرراع و المعررارف

التي تكسبه  مهرارة فري أداي مهرامه  الوظيفيرة أو تنميرة معرارف و خبرراع باتجرام زيرادة كفراية المروظفين 

 الحالية و المستقبلية. 

   تقيي  أداي الموارد البشرية: و يقصد به  ياس مدى كفاية الموظفين في المنظمة لمعرفة مدى مساهمته

 في أداي المها  المنوطة به  و كللك عللإ سلوكه  و تصرفاته  أثناي أدائه  لوظائفه . 

   يررامه  تعرريا المرروارد البشررية: و يقصررد بره مكافرراة المروظفين علررلإ المجهروداع الترري يبرللونها خررلال

 باعبائه  الوظيفية، و يكون هلا التعريا ماديا أو معنويا.

 أسباب توافر المناصب الشاغرة:  -ت

 هناك عدة أسباب تدعو ىللإ توافر المناصب الشاغرة عللإ مستوى المنظمة منها:    

ف نمو المنظمة: ىلا يفت  باب التوظيف نتيجة للنمو و التوس  في الخدماع المقدمرة لأن هرلا التوسر  سرو  -

 يؤدي حتما ىللإ خلق مناصب عمل شاغرة. 
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 استقالة موظف ما : تؤدي استقالة أحد الموظفين ىللإ وجود منصب شاغر يحتاج ىللإ من يشوله.  -

 نهاية الخدمة: يعتبر ىنهاي الخدمة من الأسباب التي تؤدي ىللإ توفر منصب شاغر.  -

و يكرررون التقاعرررد ناتجرررا عرررن ىنهررراي خررردماع  ،التقاعرررد: ىن تقاعرررد موظرررف مرررا يعنررري بقررراي منصرررب شررراغرا -

 و  د يكون التقاعد ىجباريا أو اختياريا.  ،الموظفين لبلوغه  سنا معينا

و بالترررالي  ،التر يرررة و النقرررل الررروظيفي: تتسررربب تر يرررة أحرررد المررروظفين فررري خلرررو منصررربه الرررلي كررران يشررروله -

ا ينطبرق علرلإ التر يرة ينطبرق علرلإ و م، وورشيستوجب عللإ المنظمة فت  باب التوظيف من أجل سد هلا ال

 النقل الوظيفي.

 موع أحد الموظفين: تتسبب وفاة أحد الموظفين في خلق مناصب عمل شاغرة تحتاج ىللإ من يشولها.  -

ىجازة تويب:  د يفرت  براب التوظيرف فري حالرة مرا ىلا  را  أحرد المروظفين باخرل لإجرازة تويرب بشركل مؤ رع  -

 .1العودة ىللإ منصب عملهفيما ىلا ل  يقرر هلا الموظف 

 هميته:أثانيا: عملية الاستقطاب و 

بالبحررث  ،2يعمليررة استكشرراف المرشررحين للوظررائف الشرراغر حاليررا أو مسررتقبلاييعرررف الاسررتقطاب بانرره        

عمليرررة و المرررنظ  عرررن الأفرررراد المرررؤهلين و تشرررجيعه  للعمرررل فررري المنشررراة بالعررردد المناسرررب فررري الو رررع المناسرررب 

غراي   . 3العمالة المرتقبة للتقد  لشول الوظائف الشاغرة سواي من داخل أو خارج المنظمةاجتلاب وا 

  :أهمية الاستقطاب 

تعررررف المنظمررراع بمواصرررفاع العررراملين فيهرررا فالمنظمررراع المبدعرررة و الناجحرررة هررري التررري تملرررك أشخاصرررا     

لأنره  ،صة الكبيرة منهرامبدعين و عليه فان الاستقطاب المخطط باسلوب علمي أمر ها  جدا للمنظماع و خا

يقرول المردير التنفيرلي لإحردى الشرركاع الأمريكيرة الضرخمة ي أعتقرد  ،بمقدار كفاية العاملين بها تكون كفايتهرا
                                                           

والتوزي ، عمان،  الوراق للنشر،مؤسسة -مدخل استراتيجي كامل-دارة الموارد البشرية،ىخرون: آيوسف حجي  الطائي و   1
 .129، ص2000

 .111، ص2002دن ، الأر ، اثراي للنشر والتوزي ،  ،-مدخل استراتيجي كمل -دارة الموارد البشريةىمؤيد سعيد سال :  2
 .220، ص2002عمال مدخل معاصر، دار اليازوني للنشر والتوزي ، عمان، فريد فهمي: زيادة وظائف منظماع الأ 3
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فرررإلا تمكنرررع مرررن الحصرررول علرررلإ الشرررخص المناسرررب فررري المكررران  ،أن اللعبرررة الوحيررردة الن هررري لعبرررة الأفرررراد

ع في للرك أي وضرعع رجرلا غيرر مناسرب فري وظيفرة مرا المناسب فلن تكون هناك مشكلة بعد و لكن ىلا فشل

 . 1فلن يكون باستطاعة أي ىدارة عللإ وجه الأرا ىن تنتقد الموا في

( اليابانية عن ما يقول ي ىن مستقبل منظمترك  SONY و يؤكد هلا الاتجام احد المدراي التنفيليين لشركة )   

ىلا  لررع أن مصررير المنظمررة  ررد يكررون فرري يررد أصررور فرري الأمررد البعيررد هررو فرري يررد مررن نسررتاجره  بررل لا أبررال  

  2 موظفيها سنا ي و تبرز أهمية عملية الاستقطاب في الفوائد التالية:

  الاسررتقطاب الجيرررد الرررلي يفرررت  جميررر  أبرررواب ومصرررادر العمرررل المتاحرررة أمرررا المنظمرررة وكلمرررا ازداد عررردد

 ل بينه .المنتقدين للعمل أصبحع الخياراع واسعة في اختيار الأكفاي والأفض

  سرررتقطاب تسررتطي  المنظمررة توصررريل رسررالتها ىلرررلإ المرشررحين بانهررا المكررران المناسررب لهررر  امررن خررلال

 للعمل ولبناي وتطوير حياته  الوظيفية.

 .يمثل النجاح في عملية الاستقطاب الخطوة الأوللإ في بناي  وة العمل الفعالة والمنتجة 

 :مبادئ الاستقطاب – 2

واحررررد أو مجموعررررة  ن يتركررررز فرررري الإدارة سررررواي يررررد شررررخصأ الاسررررتقطاب: ينبورررريحتميررررة المركزيررررة فرررري  -1

 .أشخاص حتلإ يكون هناك تركيز كاف في هلم العمالية

معرفة طبيعة سوق العمل: ينبوي عللإ الإدارة أن تدرس طبيعة سوق العمل من حيث نوعية العراملين  -2

 المرتقبين أو نضرته  للعمل ويظهر للك من خلال: 

العمل: لاشك أن معرفة حدود سوق العمل يساعد الإدارة علرلإ تقردير العررا المتراح مرن  حدود سوق -أ 

العمالة المؤهلة و التي تستقطب منها ما تحتاجه من الموارد البشرية و تتو ف حدود السوق عللإ مؤهلاع 

 و أعداد المرشحين للوظائف الشاغرة. 

                                                           

 .110: مرج  سابق ص عيد سال مؤيد س  1

 2   .221، صابقفريد فهمي: مرج  س 
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 ن يوفرها السوق ويحتاج العمل. المهاراع المتاحة: أي نوعية المهاراع التي يمكن أ -ب

الظروف الا تصادية: لاشك أن الظرروف الا تصرادية فري سروق العمرل ترؤثر علرلإ عمليرة الاسرتقطاب  -ج

فنوعيرة الوظررائف ضرررورة المرتبراع فرري بررا ي المنظمراع و أيضررا نرردرة العمالرة فرري السرروق ترؤثر فرري عمليررة 

       الاستقطاب.

ينبوررري باسرررتمرار تحليرررل المصرررادر التررري تررر  يصرررادر الاسرررتقطاب: حتميرررة التحليرررل المررردروس لتقررروي  م -ح

 ،وللك بورا الكشف عن عردد مرن ثر  اسرتقطابه  علرلإ مردى الفترراع الزمنيرة الماضرية ،الاستقطاب منها

وكررللك الكشررف عررن درجررة نجرراح وفضررل كررل مصرردر، ويررت  التحليررل كميررا ووضررعا حيررث  ررد تترري  بعررا 

 . 1يالمصادر عددا اكبر من المستقطبين ولكنها تكون لاع نجاح ا ل

 العوامل المؤثرة في نجاح عملية الاستقطاب:  -3

ىن و رروع عمليررة الاسررتقطاب فرري أولررلإ مراحررل التوظيررف يوجررب علررلإ المنضررمة مراعرراة مجموعررة مررن     

 2العوامل عند أدائها لهلم العملية و من بين تلك العوامل ما يلي: 

  العوامل البيئية: وهي المتعلقة بظروف عرا و طلب الموارد البشرية و كلا التركيبة النوعيرة و

 العمرية للموارد البشرية و مستوياع المعيشة و الدخل. 

  .المحدداع الحكومية: و هي التي يت  فرضها من  بل النقاباع العالمية 

 وض  موازناع عملية الاستقطاب و كرلا العوامل التنظيمية: و المتمثلة في الإجراياع الخاصة ب

 مدى  درة الإعلان عللإ تعريف المرشحين بطبيعة الوظائف المعلن عليها.

 معوقات نجاح عملية الاستقطاب:  4-

انخفررراا جالبيرررة الوظيفرررة بسررربب انخفررراا الأجرررور النقديرررة و تواضررر  فررررص التر يرررة و المزايرررا العينيرررة   -أ

  .الأخرى

                                                           

 .112مؤيد سعيد سال : مرج  سابق، ص 1 
 .01-00، ص2001ردن ، ، الأ 1ط،سامة للنشر والتوزي ، عمان أ دارة الموارد البشرية، دارىفيصل موسلإ حسونة:   2
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وجررود بعررا السياسرراع التنظيميررة الويررر ملائمررة مثررل التر يررة مررن الررداخل أو التمييررز فرري التر يررة حسررب   -ب

 الجنس. 

وجود صورة سلبية للمنظمة في المجتم  نتيجة لعد  وفائها بالمسؤولية الاجتماعية أو لوجود منرا  عمرل   -ع

 . 1غير آمن بالمنظمة

ضررووط النقابرراع العماليرررة و التنظيمرراع المهنيرررة خاصررة فيمررا يتعلرررق بشررروط التعيرررين أو الاسررتفادة عرررن   -ث

 العمال. 

لرروائ  معينررة ل جررور أو   الترردخل الحكررومي لقبررول فئرراع معينررة أو عررد  الاسررتوناي عررن العمالررة أو وضرر  -ج

 الحوافز. 

 مصادر الاستقطاب:  -5-1

ضرر أن المؤسسراع و الشرركاع تسرتقطب الأفرراد العراملين فري مختلرف من المتعارف عليه فري الو رع الحا    

 التخصصاع من مصدرين اثنين هما عللإ النحو التالي: 

 المصدر الداخلي. -أ

 المصدر الخارجي. -ب

و يقصد به مجموعة المصادر التي تكون من داخرل المنظمرة نفسرها حيرث غالبرا  المصدر الداخلي: -1-أ   

 تستخد  الطرق التالية عللإ هلا الصعيد:  

و يقصرد بالتر يرة تر يرة احرد العراملين فري المؤسسرة أي الوظيفرة الشراغرة و التري  لترقية من الدداخل:ا  -أ

عملية النقل مرن  شير أنكما يمكن أن ن ،ةحاليال هوظيفتتكون في العادة لاع مسؤولياع أعللإ من مسؤولية 

 عد  ىمكانية تر ية شخص من نفس القس .  حالة  س  ىللإ أخر في

                                                           

للموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الازاريطة، الاسكندرية،  دارة الالكترونية محمد الصيرفي: المرج  المتكامل في الإ 1 
 .201، ص2002
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و يقصررد بررالإعلان التنافسرري داخررل المنظمررة هررو لوحررة الإعلانرراع الترري تكررون مررن  الإعدد ن التنافسددي: -ب  

ضرررمن اختصاصررراع و وظرررائف ىدارة الأفرررراد. و كرررللك الأمرررر مرررن خرررلال التصرررامي  الإداريرررة و توزيعهرررا علرررلإ 

يير العاملين فيما يتعلق بالوظائف الشاغرة و ىعطائه  علما بها م  تحديد أه  المتطلباع و المؤهلاع و المعا

 و الأسس لها. 

و هرر  غالبررا يكونرروا مررن موظفررو المنظمررة القررداملإ الررلين هرر  علررلإ الاسددتفادة مددن الخبددرات السددابقة:   -ج

 فربما يعود استخدامه  نظرا للحاجة ىليه  في أمور وظيفية  د تكون عامة أو خاصة.  ،التقاعد

 1اختيار المصدر:  عملية العوامل المؤثرة في -2-أ

 طبيعة الوظيفة أو العمل المراد ىشواله. حيث أنها تتطلب مواصفاع و خصائص معينة أو لا.  -أ

 سياسة التر ية من داخل المؤسسة.   -ب

 ميزانية الاختيار و التعيين و ميزانية الإنفاق عللإ وسائل الإعلان.  -ج

 محدداع القانون في التشويل.  -د

 مزايا استخدام المصادر الداخلية في الاستقطاب والإع ن:  -3-أ

 2للمصادر الداخلية في الاستخدا  و الإعلان مزايا:  

 توفير أسباب التر ية و الترفي  و استقرار العاملين في المنظمة.  -أ

 تحقيق ىخلاص و ولاي العاملين للمنظمة و مساهمته  في تحقيق أهدافها.   -ب

 ىزالة ما  د يشي  في نفوس العاملين من عد  الرضا عن الوظيفة الحالية و رف  الروح المعنوية.  -ج

 تخفيا التكاليف المالية المرتبة عللإ ىجراياع جلب موارد بشرية من خارج المنظمة.  -د

 المحافظة عللإ سرية العمل داخل المنظمة.  -ه

 داي العاملين. توفير فرص التدريب لبعا العاملين، مما يرف  كفاية و أ -و

                                                           

 .03نظمي شحاتة وآخرون: مرج  سابق، ص  1

 نظمي شحاتة وآخرون:  2
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 عيوب استخدام المصادر الداخلية في الاستقطاب و الإع ن:  -4-أ

حجب الأفكار و الأساليب الجديدة التي يمكن أن تحصل عليهرا المنظمرة لرو أنهرا عينرع أفررادا مرن الخرارج  -أ

 لملئ الوظائف الشاغرة. 

ىصررابة الررروح المعنويررة بالانتكرراس نتيجررة لمررا  ررد يترتررب عررن سرروي اختيررار أفررراد فرري عمليررة تررر يته  ىلررلإ  -ب

 منصب شاغر. 

  لة عدد الأفراد اللين تجري المفاضلة بينه .  -ج

لوا   أنه يجب عللإ المنظمرة أن تحردد فلسرفتها و سياسرتها الخاصرة بالبحرث و ترغيرب الأشرخاص واي         

مرردى اعتمادهررا علررلإ المصررادر الداخليررة و الخارجيررة فرري جررلب أفضررل العناصررر و يكرراد البرراحثون المررؤهلين و 

يجمعون عللإ أن السياسة المفضرلة هري البحرث أولا داخرل المنظمرة عرن تلرك العناصرر و فري حالرة عجرز هرلا 

 . 1يالمصدر فإنه يستحسن البحث عن المصادر الخارجية

 المصادر الخارجية:  -ب

 ا الأماكن التي يمكن الحصول منها عللإ العمالة المطلوبة و تتمثل أه  هلم المصادر في:ويقصد به      

تقرررو  المنظمررراع المختلفرررة بالاتصرررال بالمررردارس الصرررناعية و  المددددارا والجامعدددات و المعاهدددد العليدددا: -1

الخاليرة بهرا و التجارية و الجامعراع لإمردادها برالطلاب الممترازين و الرلين تتروافر فريه  شرروط شرول الوظرائف 

أحيانررا تتعهررد تلررك المنظمرراع برعايررة هررؤلاي الطررلاب فرري مدارسرره  و جامعرراته  و ترردريبه  علررلإ الوظررائف الترري 

 حتمل شوله  لها فتراع الإجازة الصيفية. ي

 د تقو  بعا المنظماع بالاتصرال بالنقابراع العماليرة لتردريب العمالرة المطلوبرة لهرا و  النقابات العمالية: -2

 للك يسه  في تقوية العلا اع بين المنظماع و النقاباع. 

                                                           

، 1ط دارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشريين منحلإ تنظيمي، دار وائل للنشر والتوزي ،ىبراهي  درة: ىعبد الباري  1
 .219، ص2009، عمان
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سرواي كانرع هرلم المكاترب حكوميرة و خاصرة فإنهرا عرادة مرا تقرو  بتسرجيل أسرماي الرراغبين  مكاتب العمل: -3

ختيار المناسب و درجة المهارة و تقو  بإمداد المنظماع لهلم الكشوف لإفي العمل و تصنيفه  حسب المؤهل 

 وللك يحقق التوافق بين العرا و الطلب من القوى العاملة.  ،منه  لشول الوظائف الشاغرة بها

: وللررك علررلإ اعتبررار أن للعرراملين بالمنظمررة أ ررارب و أصررد اي  ررد تترروافر فرريه  شررروط العدداملين بالمنظمددة -0

رها في شول هلم الوظائف و يعتبرر للرك المصردر علرلإ جانرب كبيررة مرن الأهميرة لأنره مرن ناحيتره الواجب توف

يسرره  فرري رفرر  الررروح المعنويررة للعرراملين بالمنظمررة و مررن الجانررب الأخررر يضررمن ولاي العرراملين الجرردد والررلين 

  يحرصون عللإ ىرضاي أ اربه .

مرن الخطابراع التري تتضرمن طلبراع للعمرل و يمكرن   د يصل للمنظمة العديدي  الطلبات الواردة المنظمة: -1

للمنظمة الاستفادة من هلم الطلباع عن طريق تفريوها في كشروف و وضرعها ضرمن  روائ  الانتظرار لملرئ أي 

 . 1يخلواع يحتمل تواجدها في المستقبل

العشررين مصردرين  و د أضاف الدكتور عبد الباري ىبراهي  درة كتابه ىدارة الموارد البشررية فري القررن الحرادي و

 خارجيين آخرين هما: 

 مكاتب التوظيف أو وكالاع الاستخدا .  -

 الإعلان من خلال وسائل الإعلا  و الاتصال.  -

يعتبررر الإعررلان مررن أكثررر الوسررائل الفعالررة فرري جررلب العمالررة المناسرربة خاصررة ىلا أضررمن  "الإع نددات: -3-2

     الإعلان مواعيد التقد  للوظيفة و المؤهلاع و الشروط و نبلة عن طبيعة المنظمة و نشاطها و عنوانا.... 

ن توافر الشروط المناسبة في الإعلان كالإعلان في وسائل شائعة الانتشرار،         ىن توضر  تراريخ تقردي  وا 

 . 2يلطلباع و انتهايها و الد ة و الوضوح في الصياغة

                                                           

 .210محمد الصيرفي: مرج  سابق، ص 1 

 .219عبد الباري ابراهي : مرج  سابق، ص 2
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هررلم المنظمررة تقررو  بتكوينهررا الدولررة أو الخررواص حيررث أنهررا تحررتفظ بسررجلاع و "وكددالات الاسددتخدام:  -3-3

 بياناتها الراغبين في بالعمل فهي تسعلإ ىللإ تحقيق التوازن في حركة لعمل بين العراملين مرن حيرث العررا و

كللك توجد الوكالاع الاستشارية تتميرز عرن الوكرالاع الحكوميرة و الخاصرة تمتلرك  اعردة بيانراع عرن  ،الطلب

 . 1يالأفراد والعاملين لوي التخصصاع الفنية النادرة في حقول الأنشطة الإنتاجية و الخدمية بصورة عامة

 مزايا استخدام هذه المصادر:  -11

 : من اهم  مزايا هلم المصادر نلكر منها

 الاستعانة بخبراع و أفكار و أساليب عمل جديدة نتيجة جلب دماي جديدة للمنظمة. -أ

 ىحداث تويير في المنظمة.   -ب

 احتمال عد  ىحداث تويير في الهيكل التنظيمي الحالي.  -ج

 2عيوب استخدام هذه المصادر: كذلك فإن لهذا المصدر محاذير منها:   -12

 حاجة الفرد المعين من مصدر خارجي لفترة زمنية للتكيف م  أوضاع المنظمة.  -أ

 تحميل المنظمة تكاليف تدريب العاملين الجدد و تهيئته  للعمل.   -ب

 نشر الشعور بعد  الرضا بين العاملين خاصة المؤهلين بالتر ية.  -ج

 الوظيفة و المنظمة.عد  القدرة عللإ التنبؤ بدرجة جديدة بمدى ملائمة الفرد لكل من  -ح

  :الاختيار و التعيينا: عمليتي ثالث

ففري حرين تهردف الوظيفرة  ،ىن وظيفة اختيار و تعيين الموارد البشرية تلي مباشرة وظيفرة الاسرتقطاب         

فان الوظيفة الاختيرار و التعيرين تهردف ىلرلإ المفاضرلة برين  ،الأخيرة ىللإ تحديد احتياجاع المؤسسة من الأفراد

 راد المتقدمين للوظائف الشاغرة وانتقاي واستخدا  المناسب له . الأف

                                                           

 .22، ص2001، عمان ، 1دارة الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزي ، طىخضير كاض  حمود وتخرون:  1
 .212براهي  درة: مرج  سابق،صىعبد الباري  2
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فالوظيفررة الأولررلإ تهررت  بجمرر   واحررد،فالاختيررار و التعيررين وظيفترران منفصررلتان ولكررن متكاملترران فرري آن       

المعلومررراع عرررن الأفرررراد بهررردف تقيررريمه  و اتخرررال القررررار المناسرررب بشررران تررروظيفه  تحرررع سرررقف التشرررريعاع و 

القوانين المتبعة بينما تعني الوظيفة الثانية بإيجاد التناسرب و التطرابق برين شرروط ومتطلبراع الوظيفرة الشراغرة 

أمرا التطبيرق السرلي  لإجرراياع هراتين الخطروتين برلا  ،لمتقرد  لشرولهاأو المستحدثة و برين مرؤهلاع و كفراياع ا

شك الأهداف المشرتركة لكليهمرا و المتمثلرة بانتقراي الأفرراد المناسربين و تعييرنه  فري الوظرائف التري تحتراج ىلرلإ 

 كفاياته  و مؤهلاته . 

عيين و أهميتها و كلا النقاط و سنحاول التطرق ىللإ كل للك من خلال التطرق ىللإ مفاهي  الاختيار و الت    

 الأساسية في التعيين و مراحله........ الخ.

   أهمية عملية الاختيار و التعيين: -1

 ىللإ ما يلي: والتعيين ترج  أهمية عملية الاختيار -  

ىن عملية الاختيار تدف  باتجام وض  شخص المناسب فري الوظيفرة المناسربة، فالشرخص الرلي يشرعر أنره   -أ

 رد عرين فري وظيفررة لا تتناسرب مر  خبراترره و  دراتره و معارفره و مؤهلاترره سريكون دائمرا فرري حالرة مرن القلررق و 

لا ما اضطر ىللإ الاستمرار في العمل فهلا لا يعني بالضرورة  الاستفادة منه بالقدر الكافي.  عد  الاستقرار، وا 

مررن  حاجيرراته  الإنسررانية  –علررلإ الأ ررل  –ىن فعاليررة عمليررة الاختيررار تضررمن ل فررراد ىشررباع الحررد الأدنررلإ  -ب

فتوفر له  أجور عادلة تتناسب و مؤهلاته  و  دراته  و خبراته ، كما أنهرا تروفر لهر  الاسرتقرار الروظيفي حرين 

 يشعر الموظف أن فرص التر ي مفتوحة أمامه ما دا  أداؤم مرضيا. 

ىن من أه  عوامل فساد الإدارة في الدول النامية خاصة عد  موضوعية الاختيار فالشرخص الرلي يشرول  -ع

 ،وظيفة و غيرم أحق منه في شولها يكون ولاؤم للشخص اللي حابام في هلم الوظيفة للمنظمة التي يعمل فيها

 و أثر للك في الفساد الإداري لا يحتاج ىللإ عناي دليل. 
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لشررخص المناسررب و وضررعه فرري وظيفررة تتناسررب وخبراترره ومؤهلاترره و دراترره يضررمن ىنتاجيررة ىن اختيررار ا -ث

 و يجعل أمر تدريبه سهلا و استمرارم في المنظمة  ائما و تعرضه لإصاباع العمل محدودة. ،عالية

ىن اختيرررار الشرررخص المناسرررب و وضرررعه فررري وظيفرررة تتناسرررب وخبراتررره ومؤهلاتررره و دراتررره يضرررمن ىنتاجيرررة  -د

 و يجعل أمر تدريبه سهلا و استمرارم في المنظمة  ائما و تعرضه لإصاباع العمل محدودة. ،عالية

 الاختيار و التعيينّ: عمليتي أهداف  -12

  1 ما يلي: والتعيين نلكر منها من بين أهداف وظيفة الاختيار

* التحقق من مستوى الموائمة بين الوظيفة و شاغلها بما يضمن تحقيق استقرار أكبر بالنسبة ل فراد العاملين 

 من وجهة و أعللإ مردود ىنتاجي للمنظمة من جهة أخرى. 

* ىتاحة فرصة متساوية و عللإ أسس موضوعة لجمي  الأفراد الراغبين في العمل في المنظمة و الابتعاد عن 

عشرروائية غيررر العلميررة الترري  ررد تررت  بنررايا علررلإ المحسرروبية و العلا رراع الشخصررية بعيرردا عررن حقيقررة الوسررائل ال

 جدارة المتقدمين و استحقا ه  للعمل. 

 كفاي علما و عملا. الأتمكين المنظ  من تحديد مدى صلاحية الأفراد للعمل و ال* 

الناتجرة عرن سروي اختيرار الأفرراد العمرل و ران * ىبعاد المنظمة عن الخسائر المادية و المعنوية الناجمرة عرن دو 

 العاملين. 

* يضرررمن الاختبرررار السرررلي  للوظيفرررة القضررراي علرررلإ الخسرررارة الاجتماعيرررة التررري تحررردث خرررارج المنظمرررة عنررردما 

تضررطرب علا رراع الأفررراد العرراملين مرر  أسررره  و أصررد ائه ، بسرربب وضررعه  بوظررائف لا تتفررق مرر  رغبرراته  و 

 تريها التشويه.  دراته  و شعوره  بعد  الرضي و بالتالي فإن صورة المنظمة في مجتمعنا المحيط سيع

 * تضمن وظيفة الاختبار تخفيا تكاليف البرامج التدريبية الموجهة لتكييف الأفراد لوظائفه . 

 مشاكل عملية الاختيار:  -13

                                                           

 .120عبد الباري ابراهي  درة: مرج  سابق ص  1
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 1من بين أه  مشاكل عملية الاختيار و التعيين ما يلي:      

غيرراب دور المررروارد البشررررية فرري المنظمرررة و غيررراب ىسررتراتيجية واضرررحة يجعرررل عمليررة الاختيرررار و التعيرررين  -أ

 باطر غير واضحة و عشوائية في بعا الأحيان. 

الرروظيفي و التحديررد بمررا يررنعكس علررلإ عررد  د ررة تحديررد و  يضررعف عمليررة التحليررل الرروظيفي بشررقيها الوصررف -ب

  متطلباع الوظيفة و وظائف شاغلها.

غياب أو ضعف عملية الاستقطاب مما ينعكس تهيئة مرداخلاع غيرر د يقرة لعمليرة الاختيرار و  رد يظهرر  -ج

ضررعف العمليررة فرري جانررب الإعررلان عررن الوظررائف أو تحديررد الأسررواق المسررتهدفة أو أسررلوب الجررلب الررلي  ررد 

 يؤدي ىللإ التحاق أفراد غير مؤهلين لشول الوظيفة. 

ىجررراياع الاختيررار فمررن الأخطراي الشررائعة فرري ىجررراياع الاختيررار اعتمرراد خطرروة أو عرد  تكامررل عمليرراع و  -د

كان يرفا الفرد في المقابلة الأولية أو غيرها من الخطرواع  ،عدد  ليل من الخطواع في اتخال  رار الاختيار

لمررور و مثل هلا القررار  رد يفروع علرلإ المنظمرة فرصرة الحصرول علرلإ مرشر  بكفراية عاليرة لر  يمرن  فرصرة ا

 خلال جمي  ىجراياع الاختيار. 

لة  انونيررة  ررد تحملهررا الكثيررر يىغفرال المحرردداع البيئيررة القانونيررة و الاجتماعيررة ممررا يعرررا المنظمررة لمسررا -ه

 من التكاليف. 

 عد  كفاية الفرد أو الأفراد القائمين بعملية الاختيار و التعيين.  -و

توظيرررف و اسرررتنفالها لو رررع طويرررل  رررد يرررؤثر علرررلإ طبيعرررة زيرررادة التكررراليف بسررربب عرررد  د رررة ىجرررراياع ال -س

 المهاراع المطلوبة في المرشحين. 

  :يتضمن التعيين أربع نقاط أساسية هي 

 ىصدار  رار التعيين من  بل الجهة المختصة:  -1
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و عررادة مررا يعرين الأشررخاص الجرردد  ،و نجرد فرري هررلا القررار مقرردار الراتررب و الميرزاع الترري سيحصررل عليهرا    

 ىلا ثبع عد  كفاية المواطن في عمله.  ،تحع التجربة سنة أو أ ل و يجوز تمديدها فترة أخرى

 التهيئة المبدئية:  -2

تعريف الموظف بمسؤولية و صلاحياع الوظيفة التي سيعمل بها و علا اته بالخرين و أهداف المنظمة      

 عمله بها.  و سياساتها الرئيسية و علا ة

 متابعة و تقويم الفرد خ ل فترة التجربة:  -3

سبق القول بان الفرد يعين تحع التجربة لمدة  د تصل ىلرلإ سرنة و يبقرلإ الموظرف خرلال هرلم الفتررة تحرع     

و فرري نهايررة الفترررة يعررد الرررئيس تقريرررا نهائيررا يحرردد فيرره مرردى  ،الاختبررار و الملاحظررة مررن  بررل رئيسرره المباشررر

 و يض  فيه تصورم بشان تثبيته أو فصله أو تحويله ىللإ عمل آخر.  ،ظف الجديدكفاية المو 

  :تثبيت الموظف 

و يفيرد تقريرر رئيسره  ،بعد أن يمضي الموظف الجديد الفتررة التجريبيرة المحرددة لره بنجراح و ىثبراع كفايترهي    

 . 1يالمباشر أنه جيد في عمله. تنتهي فترة الاختبار و يعين بصورة نهائية

 :منهجية الاختبار و التعيين العلمية 

التعيين التي يمر فيها المتقدمون لطلب العمل. و التي تشمل عليها عملية الاختبار المنهجية هي المراحل      

كمررا تشررتمل علررلإ الإجررراياع الترري مررن المفررروا أن تطبقهررا المنظمرراع فرري هررلم العمليررة و أهرر  هررلم المراحررل 

 هي: 

 طلباع التوظف و تقييمها: مراجعة المرحلة الأولى

و يعبرر عرن رغبرة المروارد البشررية المسرتقطبة    Application Blanckيصرطل  علرلإ طلرب التوظيرف      

في التقد  و طلب العمل في المنظمة بشكل رسمي و هو نمولج ور ي مكون من ور ة مكتوبة أو أكثر تشرمل 
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ف و تتكرون يرعنرلإ المسرتقطبين الرراغبين فري التوظ عللإ معلوماع و استفساراع مرن  برل ىدارة المروارد البشررية

  1هلم المعلوماع من:

عرردد  ،الحالررة الاجتماعيررة ،الجنسررية ،الجررنس ،مكرران و ترراريخ المرريلاد ،العنرروان ،معلومرراع شخصررية: الاسرر  -

 الأولاد. 

الجامعررراع و المعاهرررد و  ،التخصرررص العرررا  و الرررد يق ،معلومررراع عرررن التحصررريل العلمررري: المؤهرررل العلمررري -

 سنواع الحصول عللإ الشهاداع العلمية.  ،الدارس التي تدرس فيها

 الأمراا السابقة.  ،الوزن ،الطول ،معلوماع عن الحالة الصحية: الوض  الصحي العا  -

 معلوماع عن الرغباع و الميول و الهواياع.  -

 معلوماع عن الوض  الثقافي.  -

 المنظماع التي عمل فيها طالب التوظيف.  ،ابقةمعلوماع عن الخبراع الس -

 اس  الوظيفة المتقد  ىليها صاحب العمل.  -

 تو ي  صاحب الطلب و تاريخ تقديمه له.  -

فرري ضروي مررا تقررد  نجرد أن طلررب التوظيررف هررو مرحلرة لا غنررلإ عنهررا فري منهجيررة الاختيررار و التعيررين و  *  

 ن. يعتبرم المختصون عملية غربلة أولية للمتقدمي

 المقابلة الأولية المرحلة الثانية:

و هي لقراي يجرري مر  المتقردمين الرلين نجحروا فري تقيري  ''  préliminaire interview'' ويصطل  عليها     

طلباع توظفه  في المرحلة السابقة و الوايرة منره التاكرد مرن تروفر بعرا المواصرفاع العامرة المطلوبرة للتعيرين 

الظرراهرة للعررين المجررردة فرري المتقرردمين فررإلا كرران الاختيررار مررن أجررل التعيررين فرري وظيفررة الترري لا غنررلإ عنهررا و 

تدريبية عللإ سبيل المثال سيستعد أي متقد  يعاني من مشكلة ما في نقطرة للكلمراع و فري هرلم المقابلرة يسرال 

الوظيفررة و و الررداف  الررلي حفررزه  للعمررل بشرركل، و  ،المتقرردمين عررادة عررن سرربب تفضرريله  للعمررل فرري المنظمررة
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 ،فمن خلال تقيي  المعلوماع المجموعة ،كما يسالون عن رغباته  و ميوله  العامة،المتقدمين لها بشكل خاص

يكررون بالإمكرران فرملررة المتقرردمين و اسررتبعاد بعضرره  و  بررول البررا ي ليسررتمروا فرري عمليررة الوربلررة والرردخول فرري 

 مراحل عملية الاختيار اللاحقة. 

  :أنواع المقاب ت 

و هنررا يررت  مسرربقا تحديررد الموضرروعاع الترري سررتكون مجررالا للمنا شررة حيررث يقررو  المقابررل  المقابلددة المعمقددة: -أ

و مررن أمثلررة هررلم المعلومرراع: حيرراة  ،الموضرروعاع اباسررتخدا  أسررئلة عامررة للحصررول علررلإ معلومرراع عررن هررل

 اتجاهاع رغبي العمل و خططه  المستقبلية......الخ. ، الوظيفة السابقة، المتقد 

و تستخد  نمالج من الأسئلة مصممة مسبقا بواسطة متخصصين من أجل الاختيار  المقابلة النموذجية: -ب

 لوظائف معينة. 

يررت  وضرر  المتقررد  فرري ظررروف غيررر عاديررة أو موا ررف مربكررة و للررك مررن أجررل ملاحظررة  مقابلددة الضدد ط: -ج

 كه و تصرفاته في مثل هلم الموا ف. و سل

تمثل هلم المقابلة مهارة خاصة في الإنصاع بحيث يتمكن من يقو  بالمقابلة ييوي مقابلة عكا المشاعر: -د

مرن التقرراط بعررا الجوانرب العاطفيررة مررن عبرارة معينررة يررلكرها الطررف الثرراني و بحيررث يعكسرها مرررة أخرررى ىليرره 

فقته أو عرد  بدون أي محاولة من جانب القائ  بها لتقيي  هلم العبارة أي أن نقو  بالمقابلة لا يعبر هنا عن موا

 . 1عيه و لا يدفعه بالخطا في نفس الو موافقته عللإ العبارة التي يلكرها الطرف الثاني فهو لا يتعاطف مع

 الاختباراع المرحلة الثالثة: 

هرردف التعرررف علررلإ مررؤهلاع و  بليرراع المرشررحين تحريريررا و مرردى بفهرري عبررارة عررن عمليرراع و أنشررطة      

 توافقها م  متطلباع الوظيفة. 

 

                                                           

 .201، ص2001عمان، ،1طربحي مصطفلإ عليان، أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاي للنشر والتوزي ،   1



 الإطار النظري لعملية التوظيف                                                            ثالثالفصل ال

 
76 

  1و تاخل الاختباراع أشكالا مختلفة منها:

و كرللك  يراس درجرة الرلكاي و معرفرة  ،اختباراع القدراع والمهراراع: يرت  فيهرا  يراس  ردراع و مهراراع الفررد -

 القدراع المتخصصة. 

 اختباراع الأداي و ىمكاناع الإنجاز في الوظيفة: هنا يمكن أن يكون هلا الاختبار شفويا و تحريريا.  -

 اختباراع الاهتماماع المهنية: و هلم تستخد  للمهن التخصصية و الوظائف الاستشارية.  -

اختبراراع الشخصررية: بهرردف التعرررف علرلإ الاهتمامرراع الشخصررية للفرررد المتقرد  للوظيفررة و فرري الرربعا مررن  -

 هلم الاختباراع يركز عللإ الجانب السلوكي و ألقيمي و الأخلا ي. 

وع الاختبرراراع المسرررتخدمة للمفاضرررلة بررين المتقررردمين و المرشررحين لوظيفرررة معينرررة * و مهمررا تكرررن طبيعررة و نررر

 يشترط أن يتميز الاختبار بالموثو ية و الصدق. 

فالموثو يررة: تعنرري ترروفر الثبرراع فرري المقيرراس بمعنررلإ أن أداة الاختبررار المعتمرردة مسررتقرة و يعطرري نفررس        

فرس الظرروف و الشرروط و فري هرلا الإطرار مرن الضرروري أن النتائج ىلا ما أعيرد اسرتخدامه مررة أخررى وفرق ن

 يعاد الاختبار للتاكد من مدى الثباع في النتائج و د ة القياس. 

و أن يكرون لو علا رة برالأداي المسرتقبلي  ،أما الصدق: فهو  درة الاختيار عللإ  يراس مرا يفتررا  ياسره      

وكرللك  ،وصردق الهيكلرة و صردق المعيرار ،حتروىللوظيفة و من الضروري أن يخض  الاختبار ىللإ صدق الم

ففي صدق المحتوى يؤكد عللإ ضرورة احتواي المقياس و الاختبار لكافة العناصر المرتبطة  ،الصدق التمييزي

و مردى الشرمولية  ،في حرين يؤكرد صردق الهيكلرة علرلإ التكروين ،بامر ما بمعنلإ ما يتضمنه من مقاييس كاملة

عنري صرحة و د رة أدواع القيراس المسرتخدمة فري الاختبرار و أخيررا تمثرل  ردرة في الاختبرار و صردق المعيرار ي

  .الاختبار للتمييز بين الجيد و الضعيف أو المرضي و غير المرضي صدق التمييز في الاختبار

ويمكن للمنظمة أن تجري ما ترام مناسبا من اختباراع وفق اعتبراراع نشراطها و نروع الوظيفرة المرراد شرولها    

 و يمكن أن نجد اختباراع للنزاهة و العدالة و غيرها. هكلا 
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  1: الفحص) الكشف( الطبي:المرحلة الرابعة

تعد خطوة الكشف الطبي الخطوة ما  بل الأخيرة التي تهدف الإدارة مرن خلالهرا ىلرلإ التاكرد مرن صرلاحية      

ن خرلال  ابليتره الصرحية و البدنيرة المتقد  لطلب الوظيفة من الناحية الصحية و ىمكانيرة  يامره براداي العمرل مر

تمتر  شراغلها يالرب أن هنراك العديرد مرن الوظرائف تتطلرب أن وو فري ال ،عللإ ىنجاز المهرا  الوظيفيرة المطلوبرة

 ونو وفقا لتلك المتطلباع يرت  اسرتبعاد الأفرراد الرلين لا يتمتعر ،بحدود دنيا من الليا ة البدنية و الصحة النفسية

 برررول الأفرررراد لوي الإمكانررراع  ىمرررنه  باليا رررة البدنيرررة أو النفسرررية أو الصرررحية للقيرررا  بررراداي للرررك العمرررل و يجرررر 

 الصحية المناسبة. 

 أهداف الفحص و الكشف الطبي:  

  .حماية الموظف ىل يضمن وضعه في الوظيفة التي تتناسب م  حالته الصحية 

  ىلا أن تعيين هلا الشخص  د  ،للوظيفة للمصاب بمرا معدي حماية با ي الموظفين و للك باستبعاد المتقد

 يؤدي زملائه في العمل ممن تضطره  طبيعة العمل مخالطته. 

  ضرمان الاسرتفادة مررن الموظرف علرلإ الوجرره الأكمرل مررن وجهرة نظرر المنشرراة تقليرل تكراليف العمالررة عرن طريررق

 تفادي مشاكل الوياب والمرا والحوادث للعاملين. 

فربعا المنشر ع نضرعها فري  ،ختلاف حول ترتيرب مرحلرة الكشرف الطبري فري مراحرل الاختيرارو  د حدث ا -

بينما ترى منش ع أخرى ضرورة وضعها في مرحلرة متقدمرة و هنراك أسرباب معقولرة لوصرفها  ،المراحل الأخيرة

مرن الاختيرار في المراحل الأخيرة منها تقليل تكاليف المنش ع نتيجة لقلرة عردد المرشرحين فري المراحرل الأخيررة 

و أيضا ضمان توافر معلوماع عن ظروف الشخص الصحية في أ رب و ع ممكن لاستلامه العمل للرك أنره 

و رررد تحررردث تطررروراع فررري حالرررة الفررررد  ، رررد تمرررر فتررررة زمنيرررة طويلرررة مرررن بدايرررة ىجرررراياع الاختيرررار حترررلإ نهايتهرررا

 الصحية خلال هلم الفترة.

                                                           

 .21ق، صمنصور احمد منصور مرج  ساب  1



 الإطار النظري لعملية التوظيف                                                            ثالثالفصل ال

 
78 

رتيبها من منشاة لأخرى تبعرا لطبيعرة نشراط المنشراة و أيضرا و الخلاصة أن مرحلة الكشف الطبي يختلف ت -

خررل الفحررص كمرحلررة أولررلإ مثررل االوظررائف  ررد ي حيررث أنرره فرري بعررا ،بهررا ةلطبيعررة الوظيفررة والواجبرراع المنوطرر

 وظيفة  ائد الطائرة حيث تزداد الحاجة ىللإ  وة الأبصار و سلامة جسمه من الإصاباع. 

 1 :ين:) قرار التعيين (إصدار أمر التعيالمرحلة الخامسة: 

ما ىن يجتاز المرش  خطواع الاختيار فإنه يكون  د ضرمن حقره فري التعيرين فري الوظيفرة التري تقرد  مرن      

أجلهررا و مرر  للررك فررإن ىتمررا  هررلم الخطررواع لا يكسررب المتقررد  حررق التعيررين فيهررا ىلا بصرردور  رررار التعيررين مررن 

و ررد نصررع الكثيررر مررن أنظمررة التعيررين فرري المنظمرراع الحكوميررة و غيررر الحكوميررة  ،السررلطة الإداريررة المختصررة

علررلإ أن يوضرر  الفرررد الررلي يررت  تعيينرره تحررع الاختبررار لمرردة زمنيررة محررددة و لا توجررد فترررة  ياسررية متفررق عليهررا 

 سنة حسب ما يحدد نظا  التعيين في المنظمة.  1أشهر و 0بهلا الخصوص ىلا أنها تتراوح عادة بين 

 و يتمت  مبدأ وض  الفرد المتعين حديثا مدة زمنية تحع الاختيار بمزايا يمكن ىجمالها بالتي:     

اكتشاف  دراع الفرد و مؤهلاته و سلوكه و مدى نجاحه في أداي عمله حيث أثبترع التجرارب العلميرة أنره  -1

دايم للعمرررل و سرررلوكه لررريس كرررل مرررن اجتررراز مراحرررل الاختبرررار بنجررراح اسرررتطاعة بالضررررورة أن يرررنج  كرررللك بررر 

 الوظيفي. 

 ،الإسها  في تخليص المنظمة من الأفراد اللين ثبتع عرد  صرلاحيته  للعمرل فيهرا و فري الو رع المناسرب -2

بعرد تثبيرع تعييرنه  بشركل دائمري بردون  ،أن الكثير من أنظمة العمرل و وانينره تمنر  الاسرتوناي عرن العراملين لى

 لة  انونية للمنظمة. يمسا
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  القانونية والمصادر و العمومية الوظيفة: رابعا

 البشرري، برالمورد المتعلقرة والوظرائف الأنشطة من بمجموعة القيا  المنظمة في البشرية الموارد ىدارة تتوللإ   

 المنظمرة فري للعمرل بالانضما  البشرية الموارد أو دراالأف ى ناع فيه تحاول جانب جانبين، أنشطتها تتضمن و

 فري بالبقراي ى ناعهرا و المروارد، هرلم علرلإ المحافظرة علرلإ فيره تعمرل آخرر جانرب و فيهرا، مروظفين ليصربحوا

 .المنظمة

 و المتسلسرلة الأنشرطة مرن مجموعرة تفاعرل البشررية المروارد مرن المنظمة احتياجاع توفير عملية تتطلب     

 التري الوظرائف أهر  أحرد التوظيرف وظيفرة تعرد و البشررية المروارد بتوظيرف يعررف مرا ضرمن تردخل بطرةراالمت

 المترشرحين خصرائص برين الانسرجا  و التوافرق تحقيرق هرو منهرا الهردف البشررية، المروارد ىدارة بهرا تضرطل 

  .أخرى من جهة الشاغرة الوظيفة متطلباع و جهة من فيالتوظ لطلب

 وعلرلإ  العموميرة، الوظيفرة فري تدخلها ودرجة الدولة فلسفة عللإ بنايا العمومية الوظيفة مفهو  يتحدد        

 .غايتها لتحقيق تختارم اللي النظا  و الخدمة، بهلم للقائمين نظرتها

 العمومية الوظيفة تعريف -1
عبرارة  تقابلره العربيرة باللورة العموميرة الإدارة أدبيراع فري الاسرتعمال حرديث العموميرة الوظيفرة مصرطل  يعتبرر

"civil service " و الفرنسية اللوة في "fonction publique " للوظيفرة أعطيع ولقد الانجليزية،اللوة  في 

 :يلي ما منها نلكر تعاريف عدة العمومية

 أن يجرب التري الأنشرطةو  القانونيرة الاختصاصراع مرن مجموعة ىلا هي ما العمومية الوظيفةي : 01 التعريف

 الماليرة الحقوق من تعد لا فهي ث  ومن العا ، الصال  مستهدفا ىدارة عمل في دائمة بطريقة شخص يمارسها

 .1يهلمشيئ وفقا عنها التنازل يستطي  والتي الوظيفة، لشاغل المملوكة

                                                           

 .0 ص ، 1989 ئرالجزا ، 2 ط ،الجامعية المطبوعاع ديوان ، العامة الوظيفة ملكراع في : اس  أنس محمد   1
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يف:   أحرد، يشرولها أن  برل عرادة توجرد هري و الموظرف يشروله  رانوني مركرز هري العموميرة الوظيفرةي02 التعر

 اسرتقالة أو بوفراة تنتهري لا و  ائمرة تبقرلإ فهري يشولها، عمن واجباتهاو  بحقو ها وجودها في تستقل فهي لللك

 .1يالمشرع يحددها التي القانونية بالأداة تنشا العمومية الوظيفة أن القاعدة و يشولها، اللي الموظف ى الة أو

 السرلطة تصررف تحرع العراملين الأشرخاص مجموعرة تعنري الواس  بمفهومها العمومية الوظيفةي 30التعريف: 

 الإدارة أشخاص كل العمومية الوظيفة مفهو  في يدخل المعنلإ بهلاو  عمومية، خدماع تحقيق أجل من العامة

 الأشرخاص ىلا العموميرة بالوظيفرة يقصرد فرلا الضريق بمفهومهرا أمرا  انونيرة، بشرروط ترربطه  الرلين العموميرة

 .2يالعموميون الموظفون أي العمومية الوظيفة  انون ىللإ يخضعون اللين

 الجزائر في العمومية للوظيفة القانونية المصادر  -2

  انونية مصادر العمومية للوظيفة يكون لا وبهلا، الإداري القانون من جزيا العمومية الوظيفة  انون يعتبر    

 تتميرز العموميرة الوظيفرة  رانون  واعرد أن غيرر، العامرة  واعردم مرن نابعرة كلهرا فهري، القرانون هرلا عرن متميزة

 عللإ  واعدم تنعكس اللي الدولي القانون ىطار في أو الداخلي القانون ىطار في سواي نصوصها بخصوصية

 :يلي فيما ئرزاالج في العمومة للوظيفة القانونية المصادر وتتمثل، الوطنية القانونية القاعدة

 :الوطنية المصادر

 أسراس علرلإ القواعرد هرلم فيره تترترب هرمي شكل عللإ العمومية الوظيفة لمنظومة القانونية القواعد تنتظ     

 التنظيميرة اللروائ  فري و العرادي التشرري  يليره ثر ، الدستورية القواعد الهر  هلا يعلو بحيث تدرجها مبدأ احترا 

 .القضائي الاجتهاد دور ننسلإ أن دون

 الدستور 

 كما، ومهامها شكلها حيث من لها العامة المبادئ يض  اللي هو و للدولة الأساسي القانون هو الدستور     

 التي الدعائ  وض  عن الأول المسؤول بللك وهو، منها كل اختصاصاع و الدولة سلطاع تنظي  أيضا يتوللإ

 الدولرة فري الأسرملإ التشرري  لأنره نصوصره مخالفرة  رانوني نرص لأي يجروز ولاالجزائرري  المجتم  عليها يقو 

                                                           

 .31 ص ، 1994 ، الإسكندرية ، الجامعية المطبوعاع دار ، العامة الإدارة وسائل ، فهمي زيد أبو   1
2   Essaid taib . Droit de la fonction Publique. Edition distribution Houma Alger 2003 P11 
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 هرلم لكن، مباشرة العمومية للوظيفة القانونية المنظومة في التحك   واعد من  ليل عدد عللإ الدستور ويحتوي

 المشررع أساسرها علرلإ يضر  و عامرة أحكرا  و مبرادئ مرن تحرددم لمرا رانظر أساسرية و هامرة تعتبرر القواعرد

 :يلي ما منها ونلكر 1996 دستور تضمنها ما القواعد هلم بين ومن القانونية النصوص

 الوظيفرة مجرال فري التشرري  صرلاحياع توكرل التري و 1996 دسرتور مرن 122 المرادة فريا جراي مر 

:عللإ نص حيث المادة هلم من 26 البند للك عللإ نص و د ن، البرلما ىللإ العمومية

 العرا  القرانون لأهميرة رافنظر "العمرومي للوظيرف العرا  الأساسري والقرانون للمروظفين ة،الأساسري الضرماناع" ..

 لأحكرا  تخضر  التري القطاعراع مختلف في و الدولة نشاط تجسيد في مكانة من يحتله لما العمومية للوظيفة

 لهرا خصرص كمرا التشرريعية، السرلطة علرلإ المجرال هرلا فري التشرري  مهمرة وكلرعأ العموميرة الوظيفرة  رانون

 .يالموظفين حرياع و حقوق حماية مجال في التشري 

 العضوية القوانين طريق عن للتشري  المتخصصة بالمجالاع المتعلقة 1996 الدستور من 123 المادة.

 فري العموميرة بالوظرائف الالتحراق فري المسراواة مبردأ علرلإ ترنص التري و 1996 الدسرتور مرن 51 المرادة 

.الدولة

  العموميرة الوظرائف  بعا في التعيين مجال عللإ 1996 الدستور من 85 و 78 المادتين نص في دو و 

.التعيين مجال في الجمهورية رئيس صلاحياع عللإ 78 المادة نصع حيث ة،الدول في

 مجرال فري الحكومرة رئيس صلاحياع عللإ الخامس بندها في فنصع 1996 دستور من 85 لمادةا أما      

 مرنرابر  ال البنرد فري وبالضربط 85 المرادة تقابلهرا والتري، الدولرة فري العموميرة الوظرائف بعرا فري التعيرين

 نرص حيرث ،الدسرتور تعرديل المضمن 80-80 المادة في التعديل هلا عللإ التنصيص ت  و د 2008 الدستور

 الجمهوريرة رئريس موافقرة بعرد الدولرة وظرائف فري يعرين. "..علرلإ 2008 دسرتور مرن 85 المادة من الراب  البند

 78  ..."و 77 المادتين باحكا  المساس ودون

 لقب عليه يطلق أصب  1996 الدستور عللإ طرأ اللي التعديل وبموجب الحكومة رئيس أن ىللإ هنا نشير    

 .الأول الوزير
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 النقرابي الحرق علرلإ 1996 الدسرتور من 56 المادة نص الأساسية الحرياع و الحقوق حماية ىطار وفي، 

.القانون به يسم  ما ىطار في لكنراب الإض في الحق عللإ منه 57 المادة نصع كما

 )التشريع العادي: )القانون 
 سبق كما،  بالوظيفة العمومية المتعلقة والقواعد القوانين سن مجال في هامة مكانة العادي التشري  يحتل    

 صرلاحياع لهرا توكرل التري الجهرة البرلمران هرو أن علرلإ راحةصر 122 مادتره فري نرص الدسرتور فرإن وأشررنا

 للوظيفرة القانونيرة القاعردة بهرا تتميرز التري ل هميرة القصروى ظرران وهرلا ،العموميرة الوظيفرة مجرال فري التشري 

 : هي نصوص أربعة عللإ الجزائر في العمومية الوظيفة  انون يرتكز ة،العمومي

 للوظيفرة العرا  الأساسري القانون المتضمن 1966 جوان 02 في المؤر  133-02ر   الرئاسي الأمر -أ

 . العمومية

 الأمرروالذي ألغى   78-12 ر   - ألولإ واللي 1978 أوع 05 في الصادر (SGT)للعمال العا  لقانونا   -ب

 يراتي لا هرلا أنغيرر  12-19 ر ر  القرانون مرن 216  المرادة نرص في جاي لما طبقا وهلا 199-00 ر  

 النصروص صردور للعمرال أي العرا  القرانون لتطبيرق تبعرا بطيئرة وتيررة وعلرلإ تردريجيا يكرون برل واحردة مررة

المتعلرق بالعلا راع  10-20ر ر   بالقرانون للعمرال بالنسربة ىلواؤم ت ( 12-19) القانون هلا ,لللك التطبيقية

 الفردية لعمل.

 النمرولجي الأساسري القرانون المتضرمن 1985مرارس 23 فري المرؤر  12-91 ر ر  المرسو  صدر بعدها -ح

 العموميةالإداراع  و المؤسساع لعمال

   العا  الأساسي القانون المتضمن 2006 جويلية 15 في المؤر  03-00 القانون المتضمن - 

 المؤسسراع و راعالإدا فري نشراطه  يمارسرون الرلين المروظفين علرلإ أحكامره تطبرق الرلي العموميرة للوظيفرة

 .العمومية
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 :التنظيم 
 و برالحقوق تتعلرق خاصرة  انونيرة بنصروص التنظيميرة التفاصريل تقريرر يمكنهرا لا التشرريعية السرلطة ىن     

 الخاصرة القروانين لأن تشرري  وللرك ،عموميرة وظيفرة ىطرار فري لعمرل علا راع علرلإ تترترب التري مراعزاالالت

 ىلرلإ والفنيرة العمليرة المسرائل هرلم نظري ت أمرر تررك حرت  مرا الفنيرة المسرائل مرن راكثير تثيرر العموميرة بالوظيفرة

 .درجاتها اختلاف التنظيمية عللإ النصوص وهي وفعالية مرونة الأكثر الوسيلة

 بكرل والخراص الأساسري القرانون وضر  يرت  بره و التشرري  تطبيرق شرروط تحديرد ىلرلإ يهردف فرالتنظي ي      

 أمراراسري  بالم متعلرق وهرلا  لهرا تربراال وتحديرد، العموميرة الوظرائف بعرا فري التعيرين كشرروط (corps)ةفئر

 .                                  1يالخ ...التوظيف أو مسابقاع التسيير طرق تنظي  درجة في التعيين أجل من فتعملراراع الق

 القضائي: الاجتهاد 
 بالوظيفرة  المتعلرق للقرانون آخرررا مصرد والتنظيمراع القرانون جانرب ىلرلإ القضرائي الاجتهراد يشركلي     

  انونيرة  واعرد أحيانرا وتنشرئ نوا صرها وتكمرل الرد يق بمعناهرا القانونيرة النصروص تفسرر فالمحراك   العموميرة

 و د، المرنة لطبيعته رانظ القضائي الاجتهاد عللإ بالاعتماد الإداري القانون ويتميز،  فيه نص لا فيما جديدة

 وصرياغة ىنشراي فري هرا  بردور القضرائية عارار والقر الإحكرا  وتقرو  الفرنسري القضراي فري وأكثرر جليا للك ظهر

 لحجيرة حيازتهرا بعرد ىمرا تتحرول ما راكثي التي والأحكا  المبادئ بعا وترسيخ العمومية الوظيفة  انون عد وا

 .2يتنظيمية أو  انونية  واعد ىللإ والتنفيلية التشريعية الهيئاع  بل من تبنيها بعد أو فيه لإالمقض الشيي

 القرانون تطبيرق فري الخصروص علرلإ المتمثرل دورم ىللإ الأساسية المهمة هلم أداي في القضاي دور ويعود    

 هرلم تصرنيف فري الفقره أبردام الرلي الترردد مرن وبرالرغ  ,  واعردم بعرد يشروب الرلي الرنقص واسرتكمال وتفسريرم

 ىلا التشري  صلاحية المحاك  يخول لا السلطاع بين الفصل مبدأ أن باعتبار ،الرسمية المصادر بين الأحكا 

 أن بحجرة وهلا للقانون الرسمية المصادر ضمن الأحكا  هلم تصنيف عللإ الفقهاي بين ىجماع شبه هناك أن

 للقضرايا الحلرول ىيجراد فري والاجتهراد أحكامره بإصردار ملرز  برللك وهرو الشرعب باسر  أحكامره يصردر القضراي
                                                           

 .00، مرج  سابق، صبلان رانلو   1
 .110، مرج  سابق، صفهمي زيد أبو  2



 الإطار النظري لعملية التوظيف                                                            ثالثالفصل ال

 
84 

 وزاع النر موضروع علا رةل بالنسربة ىليره يسرتند تنظيمري أو  رانوني نرص هنراك يكرن ل  ولو حي عليه المعروضة

 . للعدالة اعتبار ناكر الا

 العمومية بالوظيفة للالتحاق العامة المبادئ -3

 الجهرة طررف الاعتبرار مرن بعرين أخرلها مرن لابرد محرددة مبرادئ تسربقه العموميرة بالوظيفة الالتحاق ىن      

 : يلي فما المبادئ هلم تتمثل و،  التوظيف بعملية القائمة المعنية

 1 التوظيف: في المساواة مبدأ -أ

 بالوظيفرة الالتحراق غبين فيراال بين العدالة تحقيق العمومية الوظيفة مجال في المساواة بمبدأ يقصد    

 المعلن و الشاغرة العمومية الوظيفة متطلباع تتوافق و التي و اللازمة الشروط فيه  تتوفر أن عللإ العمومية

 . عنها

 الإسرلامي الردين خاصرة السرماوية و الأديران جمير  أ رتره ،الميرادين جمير  و البشرر برين المسراواة مبردأ ىن    

 ربكر  ىن : ''الشريف حديثه في سل  و عليه صللإ الله الرسول  ول خلال من يظهر ما هلا و عليه أكد حيث

 ىلا أسرود علرلإ لأحمرر لا و , عربري علرلإ لعجمري لا و عجمري علرلإ لعربري فضرل لا واحرد أبراك  و واحرد

 و سل  و عليه الله صللإ الرسول كان كما "  راراأح أمهاته  ولدته   د يعنه الله رضي عمر يقول و ،"بالتقوى

 العرفيرة العنصررية مسرتبعدين المساواة أساس عللإ الناس بين الوظائف توزي  عللإ حريصين شدوناالر  خلفاؤم

 .البشر بين الاجتماعي التمييز و

 كانرع التري الفروارق مرن للحرد الفرنسرية الثرورة أثنراي مررة لأول المبردأ هرلا ظهرر فقرد الوربري المنظور في أما   

 أبرواب فرت  ثر  مرن و العامرة المسرؤولياع أمرا  و القرانون أمرا  بيرنه  المسراواة تحقيرق و المرواطنين برين سرائدة

 فري المسراواة مبردأ سره ا  رد و ، نروع أي مرن و تمييرز أي دون و المرواطنين لكافرة العموميرة الوظرائف ترولي

 الرلي و, 1789 سرنة الصرادر المرواطن و الإنسران حقروق ىعرلان فري المعلنرة المبرادئ مرن العموميرة الوظيفرة

 سواسرية هر  القرانون نظرر فري متسراويين المرواطنين جمير  ىن :ي منره السادسة المادة في المبدأ هلا عللإ نص
                                                           

   .09 ص :1973 ،بيروع ، 1ط عويداع، مطبعة عبدو، انطوان ترجمة العا ،  الوظيفة :  1
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 ومواهرب فضرائل مرن يميرزه  تفريرق فيمرا أي غيرر ومرن لإمكانراته  تبعرا الوظرائف و مراكرزال ىلرلإ الوصرول في

 اين عم  عللإ كل المواثيق ودساتير العال .

 :التوظيف في الجدارة مبدأ  -ب
 علرلإ تحمرل القرادرة البشررية المروارد أفضرل اختيرار العموميرة الإدارة أداي مسرتوى مرن الرفر  يقتضري    

 الأفضرل الجردارة والاسرتحقاق مبردأ فكران ويدعمره الاختيرار هرلا يكفرل نظرا  وضر  مرن لابرد لرلا مسرؤولياتها،

 .لتحقيق للك

 أو الصرلاحية أساس به  عللإ والاحتفاظ العاملين الموظفين اختيار أسلوب ":انه الجدارة مبدأ ثوربي يعرف  

 1 ي. الجدارة

 يعنيره مرا وهرلا العامرة المصرلحة ويحقرق الأداي تحسرين ىلرلإ يرؤدي سرلي  بشركل الجردارة مبردأ تطبيرق ىن    

 فحسب فعالة ىدارية نظ  من يوض  ما كفاية عللإ يعتمد لا الإدارة لوظائف الفعال الأداي ىن " :بقوله البعا

 ."بتنفيلها ىليه  يعهد اللين أولئك كفاية عللإ يعتمد أوفلإ بشكل نماا  و 

، أنظمتره وض  حسنت وان حتلإ أهدافها تحقيق عن عاجزة العمومية الإدارة تظل كفي موظف بدون نهلأ    

 لاا  و  ، أعمراله  لضرمان المروظفين اختيرار يحسرن أن يجرب انره ": برالقول النظررة تلرك الأخرر الربعا ويزكري 

 ناحيرة فمرن زايراملا مرن العديرد حقرق الجردارة فمبردأ ،"لرللك تبعرا بناؤهرا وانهرار بالفشرل الدولرة خطرط كرل برايع

 وأكد التعيين، في ةبيالمحسو  أبعد كما الأجدر اختيار طريق عن الإداري الأداي في الكفاية تحقيق عللإ ساعد

 ىلا بينه  التفر ة دون المواطنين أما  الإدارةراطية ديمق مبدأ وس ت ىن ث  العا ، الصال  بتحقيق الموظف  زاالت

 أجهزة نشايا  و  جهة من والمسابقاع الامتحاناع يراىج طريق عن الجدارة مبدأ تحقيق ويت  والاستحقاق بالكفاية

 .أخرى جهة من التعيينو  الاختيار بعملية وتقو  المسابقاع هلم بتنظي  تكلف

 

                                                           

 القاهرة ، 3ط العربي، الفكر دار ،)ىصلاحها و أساليبها أصولها،( الدولة موظفي شؤون ىدارة الهادي، عبد أمين حمدي  1
 .19ص1990
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  طرق التوظيف في المؤسسات العمومية الجزائرية: خامسا

 ترابعوا الرلين للمترشرحين بالنسربةيكرون  الخرارجي للتوظيرف كاسرلوب المباشرر التوظيرف علرلإ الاعتماد ىن    

 .الأساسية القوانين في عليه منصوصا متخصصا تكوينا

 أجرل مرن الوظيفرة العموميرة  طراع مسرتوى علرلإ بره الاسرتعانة يرت  الرلي الأساسري المرجر  أن ىلرلإ ونشير    

 المتعلرق 1995 سربتمبر 30 فريالمرؤر    223-21 ر ر  التنفيرلي المرسرو  هرو التوظيرف مسرابقاع تنظري 

 و المعردل العموميرةراع الإدا و المؤسسراع المهنية لدى عراالاختبا و الامتحاناع المسابقاع، تنظي  بكيفياع

 .2004  ماي 19 فيالمؤر   109-00 ر   بالمرسو  المتم 

 ياىجرر  التعريرف بكيفيرة محاولرة مر  حردى علرلإ كرل المسرابقاع، هرلم مرن نروع كرل ىللإ سنتطرق يلي وفيما    

 :منها كل وتنظي 

 :في ضل الوظيفة العموميةالتوظيف الداخلي  -1

 –اليررد العاملررة  –الترري تقررو  بهررا المؤسسررة مررن اجررل سررد رغباتهررا مررن المررورد البشررري  ولررلإ العمليرراعأمررن      

 اللجوي ىللإ التوظيف الخارجي: 

 الاختبارات: أساس على المسابقات طريق عن التوظيف -أ

 مسربق، اختبرارىجرراي  خرلال مرن الإختباريرة المسرابقة أسراس علرلإ المترشرحين أفضرل وانتقراي اختبرار يت      

 فرالإدارة العموميرة، فري الوظيفرة للتعيرين النهرائي الفيصرل هرو المسرابقة اختبرار أو امتحران فري النجراح ويكرون

 امتحران رايبرإج تقرو  ثر  ،المطلوبرة والشرروطالمواصرفاع  وتضر  المناصرب بعرا لشرول حاجتهرا عرن تعلرن

 عليها تحصلوا التي النتائج و العلاماع حسب تصنيف المترشحين يت  الامتحان نتيجة عللإ وبناي للمتقدمين،

 التوظيف بعملية المعنية العمومية المؤسسة لاحتياجاع طبقا المترشحين من المحدد العدد توظيف يت  وهكلا

 المررور خرلال مرن المسرابقاع مرن النروع هرلا تنظري  ويرت  شرولها، دراالمر و الشراغرة المناصرب ىلرلإ برالنظر أو

 : في تتمثل بمرحلتين
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 : الأوللإ المرحلة

 التعيرين صرلاحية لهرا التري للسرلطة يمكرن البشرية الموارد لتسيير السنوي المخطط عللإ المصاد ة بعد       

 التسيير و التعيين بسلطة والمتعلق، 1220مارس  21المؤر  في  22-20 ر   التنفيلي المرسو  أحكا  وفق

 الإداري الطراب  لاع العموميرة المؤسسراع وكرلا ، والبلردياع المركزيرة عاالإدار  أعروان و مروظفي يزاى الإداري

 ينبوي واللي ، ) محلية ، مركزية ( الحالة حسب مقرر أو ررابق الاختبار أساس عللإ مسابقة فت  لها التابعة

 من أيا    (10) عشرة أجل في العمومية للوظيفة ) الحالة حسب ( المحلية أو المركزية المصال  به تبل  أن

 المقرر أورار الق مشروعية مدى حول يهاأر  المحلية أو المركزية المصال  تبدي أن ويجب عليه التو ي  تاريخ

 من 05 المادة عليه نصع لما طبقا وهلا عليه التو ي  تاريخ من يو  (15)  عشر خمسة يتعدى لا أجل في

 فرت  مقررراع أو  رراراع ىرفراق العموميرة عراالإدا و المؤسسراع علرلإ يتعرين كمرا 223-21ر ر  المرسرو 

 .معلوماتية ببطا ة المهنيةراع الاختبا و المسابقاع

 في وجوبا الإشهار يت : " يلي كما الاختبار أساس عللإ مسابقة فت  عن الإشهار عملية للك بعد ياتي ث     

 المردة تتجراوز ألا ويجرب ، الفرنسرية باللورة وأخررى العربيرة باللورة وطنيرة يوميرة فري وللرك المكتوبرة الصرحافة

 طريق عن التوظيف ىعلان ىلصاق يجب كما ، 1أيا  ((5ة خمس الثاني والإشهار الأول الإشهار بين الفاصلة

 "الامتحران، كرزرام أو مركرز بمقرر وكرلا برالتوظيف، المعنيرة المؤسسرة مقرر فري الاختبار أساس عللإ المسابقة

 راعالاختبرا و المسرابقاع ىشرهار يراىجر المعنيرة العموميرة الإدارة أو المؤسسرة علرلإ يتعرين أخررى جهرة ومرن

 . العمومية للوظيفة العامة بالمديرية الخاص ' الانترنع مو   عللإ أيضا المهنية

 تلقائيرا المعنية الإدارة وترفا ىشهار أول من ابتداي ترشحه  ملفاع ىيداع أو ىرسال في المترشحون يشرع   

 .المدة انتهاي بعد  )يوما 45 ( المحدد الأجل بعد تصلها التي الملفاع كل

 :الثانية المرحلة  

                                                           

 16 في المؤرخة 8 ر   المشتركة التعليمة تتم  و تعدل 2008 ماي 26 في المؤرخة 8 ر   المشتركة الوزارية التعليمة  1
 .1220ص ، المهنية الإختباراع و الإمتحاناع ، المسابقاع ىجراي و تنظي  بكيفية المتعلقة ، 2004 وبرتأك
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 علرلإ المسرابقاع تنظري   انونرا لهرا المخرول بالمؤسسرة بالاتصرال المعنيرة الإدارة أو المؤسسرة ممثرل يقرو       

 وتحسربا مسرابقة،لل التحضرير رايعبرإج تبرادر أن أجرل مرن المسرابقة ملرف ىليهرا ويرسرل الاختبرار أسراس

 ثلاثةراح با ت أعضايها من عضوا كل يقو  حيث المواضي  باختبار المكلفة اللجنة تجتم  الكتابيةراع للاختبا

 ىللإ نشير وهنا ، مادة لكل موضوعين القرعة طريق عن المركز رئيس يختار ، مادة كل في مختلفة مواضي 

 عنرد المترشرحين أحرد مر  مباشررة رابرة  صرلة لهر  أو بالمسرابقة معنيرين يكونروا لا أن يجرب اللجنرة أعضراي أن

 من وتتحقق الامتحان مركز مستوى عللإ القبول لجنة تجتم  تصحيحها ومن الكتابية عراالاختبا من الانتهاي

 أو يسراوي عا  معدل عللإ تحصلوا اللين الكتابية أي راعالاختبا في المقبولين المترشحين نقاط مطابقة مدى

  .ى صائية علامة عللإ الحصول ودون 10/ 20 يفوق

 المؤسسة ممثل ىللإ منه نسخة وتسل  الأعضاي، جمي  عليه يو   محضر في اللجنة أشوال تدوين يت        

راع بالاختبرا المتعلقرة المرواد بعرا فري الطعرن حرق أن ىلرلإ الإشرارة بنرا تجردر وهنرا المعنيرة، الإدارة أو

 المهنيرة والامتحانراعراع الاختبرا أسراس عللإ للمسابقاع المترشحون به يتمت  كان اللي الكتابية والامتحاناع

 المترشرحين باسرتدعاي المعنيرة الإدارة أو المؤسسرة مسرؤول يقرو  2006 مراي 3 مرن ابترداي ىلورايم تر   رد

 يرت  أن علرلإ شرهرين تتجراوز أن ودون يومرا 15 عرن تقرل لا أجرال فري الكتابيرة عراالاختبرا فري المقبرولين

 مواضي  اختيار لجنة أعضاي انتقاي يت . مالية سنة كل من نوفمبر 30  بل نهائيا الناجحين عن الإعلان

 والمرؤهلاع بالكفراية يتمتر  شرخص أي أو المركرز أسراتلة برين مرن المركرز رئريس طررف مرن الشرفوي الاختبرار

 مرن الانتهراي بعرد. المترشرحين باحرد صرلة أي اللجنرة لأعضراي يكرون لا أن علرلإ المعنيرة المرواد فري المطلوبرة

 بتردوين التقنيرة الأمانرة وتكلرف الممتحنرين طررف مرن ممضري كشرف علرلإ العلامراع تردون الشرفوي الاختبرار

 القائمرة تعرد كمرا مترشر ، لكرل العرا  المعدل وحساب النقاط كشف عللإ والشفوية الكتابية راعالاختبا علاماع

 معردل علرلإ وتحصرلوا ى صرائية علامرة عللإ يحصلوا ل  اللين المترشحين الاستحقاق درجة حسب الاحتياطية

 هلم تقو  حيث، للمداولة النهائية النتائج بإعلان المكلفة اللجنة استدعاي يت  بعدها 10/20 يساوي أو يفوق
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  .1النتائج عن الإعلان غاية واللإ المسابقة بداية من المتبعة الاىجراياع كافة من بالتحقق اللجنة

 : الشهادات أساس على المسابقة طريق عن التوظيف -ب

 فري التعيرين، رادو   المترشر  عليهرا حصرل التري الشرهادة أو للمؤهرل يكرون المسرابقاع مرن النروع هرلا فري     

 الأوللإ، كالطريقة الشاغرةالمناصب  بعا لشول حاجتها عن بالإعلان تقو  العمومية الإدارة فالمؤسسة أو

 بين المعنية العمومية الإدارة أو تجم  المؤسسة بل المسابقة امتحان نتيجة عللإ فقط يعتمد لا التعيين ولكن

 هلا ويعتمد المسابقة، امتحان في عليها حصل والدرجاع التي عليه، الحاصل المؤهل في الشخص درجاع

  ر ر  التنفيرلي المرسرو  مرن 04 المرادة حرددتها المترشرحينمعرايير لانتقراي  خمسرة علرلإ التوظيرف مرن الرنمط

 :في المعايير هلم وتتمثل 21-223

 .المسابقة في المطلوبين الرتبة أو السلك متطلباع م  المترش  تكوين مؤهلاع ملائمة -1

 . المسابقة في للمشاركة المطلوبة الشهادة من أعلا مستوى تكوين -2

 .الا تضاي عند المنجزة ساعراوالد لأعمالا -3

 . المهنية لخبرة -0

 2.الاختيار لجنة م  المقابلة نتائج -1

 ،هري الشرهاداع أسراس علرلإ المسرابقة طريرق عرن التوظيرف بعمليرة الخاصرة الأولرلإ المرحلرة أن ولكرون    

 أننرا غيرر. الأول العنصرر فري ىليهرا التطررق تر  والتري ،راعالاختبرا أسراس علرلإ المسرابقة فري المتبعرة نفسرها

 أسراس علرلإ المسرابقة تنظري  بحيرث تختلرف، تنظيمهرا و المسرابقة لفرت  المخصصرة المردة أن ىلرلإ هنرا نشرير

 .أشهر ثلاثة يتعدى لا أجل في الشهاداع

 في ضل الوظيفة العمومية:  التوظيف الخارجي-2

                                                           

 16 في المؤرخة 8 ر   المشتركة التعليمة تتم  و تعدل 2008 ماي 26 في المؤرخة 8 ر   المشتركة الوزارية التعليمة 1 
 .1220ص ، المهنية الإختباراع و الإمتحاناع ، المسابقاع ىجراي و تنظي  بكيفية المتعلقة ، 2004 أكنوبر

 9مرج  سابق، ص 223-21المرسو  التنفيلي:   2
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 المناصرب شرول فري المنظمرة عليهرا تعتمرد التري المصرادر أهر  من بالمنظمة الحاليون الموظفون يعتبر      

 طريرق عرن، المنظمرة داخرل عنهرا الإعرلان يجرب فإنره معينرة وظيفرة خلرع ىلا انره يعنري ممرا ا،لرديه الشراغرة

،  المهنيرة حياتره فري هامرا وحردثا للموظرف المهنري مسرارال فري أساسرية دعامرة التر يرة تشركل حيرث , التر يرة

 الدرجاع ىحدى ىللإ صعود في الموظفين حظوظ تساويو  بضمان تسم  التي آلياتها خلال من لالك ويتجسد

  ،الوظيفي أدائه  وتطوير عمله  في والإخلاص  بله  من الحسن لتقدي  از حاف تشكل الوظيفي السل 

 الرتبة في الترقية : 

 لتر يرة ومعرروف جيرد نظرا  وضر  علرلإ المنظمرة داخرل البشررية المروارد ىدارة تسرهر أن ضرروري مرن        

 مرن حقهرا هرايىعطا يجرب الرل الموظرف أو للمنظمرة سرواي يرةنالتق تحتلهرا التري هميرة ل رانظر وهرلا، المروظفين

 . أساسها عللإ تت  سليمة وأسس معايير وض  في والد ة الجدية التزا  خلال من الاهتما 

 الكفاية أساس عللإ والتر ية الأ دمية أساس عللإ التر ية أسلوب بين ما المزج عللإ المعيار هلا يعتمد        

 ومرن ،والكفراية الأ دميرة أسرلوب من لكل المطلق التطبيق عيوب وتجنب منهما كل يازام من الاستفادة بهدف

 يتمثرل جامرد ىطرار يحردم أن دون تنطلرق التري للكفراياع الفرصرة ىتاحرة يكفل انه التر ية في المعيار هلا يازام

 للمروظفين يكرون ثر  مرنو ، الأ دميرة اعتبرار راعيسري الو رع نفرس وفري( الأ دميرة( مطلقرة زمنيرة عرااعتبرا فري

 . للتر ية المتاحة الفرص من نصيب القداملإ

 1 :التالية النواحي عاةرام يجب التر ية نظا  ولنجاح     

 توفرها الواجب وشروط الوظائف مسؤولية يوض  للوظائف د يق توصيف وجود ضرورة  

 .سيشولها من في

 لكل معروفة  القاعدة هلم تكون وأن أخرى، ىللإ وظيفة من للتر ية واضحة  واعد وض  ضرورة 

.بالمنظمة الموظفين

                                                           

 و النشر و للطب  الجامعية الدار )العملية و العلمية الناحية من( البشرية الموارد ىدارة :البا ي عبد محمد الدين صلاح  1
 .301 ص ،2000،الإسكندرية التوزي ،
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 أخرى وظائف ىللإ للتر ية يصلحون اللين الموظفين، تنمية و لتدريب برنامج وجود ضرورة

 المنظمة في المستقبل في المتاحة التر ية بمجالاع الموظفين تعريف ضرورة. 

راع الإدا و المؤسسراع فري العمرل سرير حسرن يو رف وعليهرا العموميرة الوظيفرة أعمردة أهر  مرن التر يرة     

 مرن والرفر  الجهرد برلل علرلإ المروظفين دفر   صرد وهرلا كبيررة، باهمية ئريزاالج المشرع أحاطها فقد العمومية،

 فري العموميرة للوظيفرة المنظمرة القانونيرة النصروص تضرمنته مرا خرلال مرن يظهرر مرا وهرلا أدائهر ، مسرتوى

 .التر ية موضوع تناولع مواد منزائر الج

 1 :الوظيفي( التدرج(الدرجة   في التر ية  -1

 الرتبرة، لاع فري مباشررة تعلوهرا أخررى درجرة ىلرلإ درجرة مرن الموظرف صرعود الدرجرة فري بالتر يرة يقصرد     

 أو التعيين، صلاحية لها التي السلطة لتنقيط وتبعا ،المعنية السنة في المطلوبة  دميةالأ شرط توفر بعد ولالك

 تكوينيرة لردورة خضرعوا و  دميرةالأ شررط فريه  يتروفر لا الرلين المروظفين ىن يعني مما التكوين دورة رايىج بعد

 . الدرجة في تر يته  يمكن فإنه أعللإ درجة ىللإ المطلوبة للانتقال الأ دمية ىللإ للوصول مدتها تؤهله 

 عليها يترتب بل الموظف يمارسها التي الوظيفة في تويير عنها يترتب لا الدرجة في التر ية أن ىللإ نشير    

 تروفر بعرد القرانون بقروة تمرن  وهري الموظرف حقروق من حق التر ية ىن كون عن فضلا تب،راال في زيادة فقط

 . المعنية السلطة تنقيط الاعتبار بعين الأخل م  الأ دمية شرط

لاو       حسربتمرة مسر بصرفة  تتر فإنهرا مباشررة، أعلرلإ درجرة مرن الانتقرال فري تتمرل الدرجة في التر ية كانع ا 

 12 عشرر اثنري علرلإ تتروزع الوثرائر هرلم القصروى المردة و المتوسرطة، المردة الردنيا، المدة: هي و وثائر ثلاثة

 .درجة

                                                           

 42 ص 2002 بيروع ، الحقو ية الحلبي منشوراع ، الإداري القانون أحكا  و مبادئ : الوهاب عبد رفعع محمد  1
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 يترترب برل الموظرف يمارسرها التري الوظيفرة فري توييرر عنهرا يترترب لا الدرجرة فري التر يرة أن ىلرلإ نشرير      

 بعرد القرانون بقروة تمرن  وهري الموظف حقوق من حق التر ية ىن كون عن فضلا ،تبراال في زيادة فقط عليها

 . المعنية السلطة تنقيط الاعتبار بعين الأخل م  الأ دمية شرط توفر

 ر   الأمر ومنها الدرجة في التر ية عللإ العمومية للوظيفة المنظمة القانونية النصوص جمي  نصب لقد     

 الأمرر هرلا من 106 المادة نص جاي حيث التر ية، من النوع هلا ومنه 100اللي نص في المادة  00-03

 مستمرة بصفة ت  و مباشرة، الأعللإ الدرجة ىللإ درجة من الانتقال في الدرجاع في التر ية تتمثل  '':يلي كما

 .التنظي  طريق عن تحدد التي والكيفياع الوثائق حسب
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 خ صة الفصل الثالث: 

 و الدولرةرار اسرتق ضرمان فري تساه  باعتبارها كبيرة أهمية تكتسي العمومي بالموظف المنوطة المها  ىن    

 تحسين و تنظي  ىللإ يهدف العمومية الوظيفة لنظا  مدروس و محك   انوني ىطار اعتماد وجب للا مرارهااست

 الإدارة داخل والرداية رافالانح محاربة تضمن وعادلة متزنة بصفة العمومي الموظف يؤديه اللي العمل سير

 .واجباته و حقو ه بممارسة له يسم  و العمومية

 بكفراية تتمتر  بشررية بمروارد مرزودة كانرع ىلا ىلا تتحقرق لا الإداريرة التنظيمراع و الهياكرل فعاليرة ىن       

 من ىلا عليها الحصول يت  لا الكفاياع هلم ىن و عاتقها، عللإ الملقاة المسؤولياع و بالمها   يامها في عالية

 المكران فري ووضرعه المناسرب الرجرل اختيرار شرانها مرن التري التوظيرف بسياسرة الموضروعي التكفرل خرلال

 . المناسب

 معرايير علرلإ تقرو  مدروسرة خطرة وفرق بهرا القيرا  يجرب لرلا خاصرة أهميرة تكتسري التوظيرف فعمليرة        

 العموميرة والمؤسسراعراع الإدا فري العمروميين المروظفين تعيرين و اختيرار يرت ثر   موضروعية،و  د يقرة وأسرس

 والقوانين العمومية، للوظيفة العا  الأساسي القانون في عليها المنصوص والخطواع راياعللإج وفقًا ئريةاز الج

ن العموميرة للوظيفرة العامرة المديريرة تصردرها التري والمناشرير التعليمراع وكرلا الأسرلاك، بمختلرف الخاصرة  وا 

 بهرا  امرع التري التوظيرف عمليرة ىلواي بالتالي و المسابقة ىلواي ىللإ حتما سيؤديراياع الإج هلم أحد مخالفة

 مبنيرة ليسرع ئريرةزاالج العموميرة راعبرالإدا المطبقرة التوظيرف سياسرةف المعنيرة، العموميرة المؤسسرة أو الإدارة

 المطلوبرة فيرةاالاحتر  و بالكفراية يتمتعرون لمروظفين تفتقرر جعلهرا مرا هرلا و موضروعية، و علميرة أسرس علرلإ

 زائرية.الج الإدارية الأجهزة فعالية عد  في بعيد حد ىللإ ساه ت بالتالي و أهدافها لتحقيق



 
عالرابالفصل    
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 الفصل الرابع: الاطار المنهجي للدراسة  

 بحثالت : مجالاأولا

 المجال المكاني (1

 المجال الزمني (2

 المجال البشري (3

 دوات المستخدمة في البحثثانيا: المنهج والأ

 المنهج المستخدم في البحث (1

 في البحث دوات المستخدمةالأ (2

 ستخدامها اأ.الملاحظة وكيفية   

 ستخدامها اب.المقابلة وكيفية  

 ستخدامها استمارة وكيفية الا. ـج 

 د.العينة المستخدمة  
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 مجالات البحث: ولاأ

 المجال المكاني: -1

 :تسميةالأصل  -أ

 الكاهنـةإذ تقـول الروايـة أنـن  نـد شـعور  لشـمال إفريقيـافتـرة الفـتا الاسـلامي  إلـييرجع اسم بئـر العـاتر  ''     

تـــزال مائمـــة إلـــت اليـــوم وتســـمت  البربريـــة بالهزيمـــة أمـــرت جنودهـــا بســـكب كميـــة هائلـــة مـــ  الع ـــور فـــي بئـــر لا

باســمهاف فــي محاولــة يائســة منهــا لهــزم الفــاتحي  المســلمي  وحرمــانهم مــ  المــاق و نــد و ــول الفــاتحي  بقيــادة 

عــدف بعــد رفاــها الاستســلام وجــدوا الميــا  مع ــرة حســا  بــ  نعمــا  إلــت البئــر بعــد فــرار الكاهنــة ومتلهــا فيمــا ب

 .1''رفت بئر العا ر إلت بئر العاترحومع مرور الأزمنة  فسموا البئر )بئر العا ر(

 بلدية )بئر العاتر( -ب

كانت بلدية بئر العاتر أثناق الفترة الاستعمارية مقسمة إلت بلدتي  هما: بلدية أولاد سيدي  بيدف وبلدية 

 وبقيت حتت الاستقلال مقسمة إلت بلدتي جبل العنق وبئر العاتر.بحيرة الأرانبف 

ف مــررت الــوزارة إدماجهــا تحــت اســم بلديــة بئــر العــاترف حاــر تدشــينها والــي الولايــة 1891وفــي ســنة 

السابق السيد: شريف رحمانيف ورئـي  الـدائرة )محمـد بوسلسـلة( ورئيسـا بلـدتي بئـر العـاتر وجبـل العنـق سـابقاف 

رئـــي  مســـمة جبهـــة التحريـــر الـــو ني )بـــورا  أحمـــد( ورئـــي  أحاديـــة جبهـــة التحريـــر الـــو ني بالااـــافة إلـــت 

 )ال اهر فار (.

 

 

                                                           

 .10.11 لت السا ة  11/05/2118تم الا لاع بتاريخ:  www.wikipidia.com موسو ة ويكيبيديا 1
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 الموقع والسكان )بئر العاتر(:  -ت

تقــع البلديــة فــي الجهــة الجنوبيــة الشــرمية مــ  ولايــة تبســةف يحــدها شــرما الحــدود التونســية و ربــا بلديــة 

ـــــة المال ـــــة ثليجـــــا ف وشـــــمالا  ف ـــــاف الوســـــر  والعقل ـــــري ف تقـــــدر مســـــاحتها الاجمالي ـــــة نق ـــــا بلدي حـــــةف وجنوب

كمف كمـا يسـودها منـاا مـاري شـبن جـافف يتميـز بالجفـاف والبـرودة  98ف وتبعد    الولاية بحوالي 2كم1119بـ

ملمف ويغلب  ليهـا ال ـابع السـهبي حيـث  211إلت  111شتاق والحرارة  يفاف ويقدر متوس  التسام  بها م  

 (.2119نسمة )إح ائيات السكا  والسك  لسنة  77731ا ويقدر  دد سكانها بـتتميز بالاستواق  موم

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: -ث

لكـــل مةسســـة هيكـــل تنظيمـــي تتبعـــن فـــي تســـيير أ مالهـــا وفـــي هـــذا الجـــزق مـــ  الدراســـة ســـوف نخـــت   

ريات يعملـو  بو ف الهيكل التنظيمي لبلدية بئر العـاترف حيـث تتـوزع الواجبـات والمسـةوليات  لـت ثـلاث مـدي

 تحت إشراف ومرامبة الأمانة العامة.

 إ  رئي  المجل  الشعبي لبلدية بئر العاتر : -

 المتام  الفانو  العام للوظيف العمومي. 1800 جوا  12 المةرا في: 00/130بمقتات الأمر رمم:  -

 المتعلق بقانو  البلدية. 1881أفريل  17المةرا في: 81/19 :رممبمقتات القانو   -

المتام  القانو  الأساسي النموذجي لعمال  1891مار   23المةرا في  91/18: بمقتات المرسوم رمم -

 المةسسات والادارات العمومية.

القانو  الأساسي بالعمال المنتمي  لق اع  1881فيفري  12المةرا في  81/20بمقتات المرسوم رمم: -

 البلديات.

المتام  التنظيم الاداري لم الا  1891أكتوبر  11المةرا في  08/27نظرا للقرار الوزاري المشترك رمم -

 البلدية.
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أكتوبر  18والم ادق  ليها بتاريخ  1888ماي  22المةرخة في  88/م ش ب /29نظرا للمداولة رمم  -

 والمتعلقة بالهيكل التنظيمي للبلدية. 1888

 وبامتراح م  السيد / الأمي  العام للبلدية. -

 

 *يــــــقـــــــــــــــــــرر*                                    

 الأمانة العامة:  -1

يرأســها الأمــي  العــامف ومــ  بــي  مهامــن: )الاشــراف  لــت جميــع الأ مــال الاداريــة بالمةسســةف الحــر  

  لت التنسيق بي  مديريات المةسسةف الات ال الدائم مع الدائرة والولاية.

 مديرية التنظيم والشةو  الاجتما ية:  -2

يرأسها مدير يشرف  لت تسيير م لحتي السكا  والحالـة المدنيـة والتنظـيم والمناز ـاتف حيـث تتكـو  

م لحة السكا  والحالة المدنية م   دة مكاتب تهتم بـ)إح اق السكا  والسك ف إح اق النـاخبي  واسـتخرا  

جتما ية والثقافية(ف أمـا م ـلحة التنظـيم والمناز ـات فتتكـو  مـ  ب امة الناخبف الاشراف  لت النشا ات الا

ــة المدنيــةف حــل المناز ــات بــي  العمــال فــي  مكاتــب تهــتم بــالحر   لــت الجانــب التنظيمــي بــي  وثــائق الحال

المةسسة وبي  المةسسة والمةسسات الأخر ف وكذا متابعـة ال ـحة العامـة للمـوا ني  بالتنسـيق مـع الم ـالا 

 (.الاستشفائية

 المديرية التقنية:  -3

تتكـــو  مـــ  ثـــلاث م ـــالا: يرأســـها مـــدير يشـــرف  لـــت الجانـــب التقنـــي لأ مـــال البلديـــةف حيـــث تهـــتم 

م ــلحة الت ــليا وال ــيانة بـــ)جمع ومعالجــة النفايــات المنزليــةف و ــيانة معــدات ودليــات المةسســة بالمدينــة 

 ومتابعتهاف وتسا د في إ داد الجانب التقني لل فقات...(.

 ة الادارة المالية: مديري -2
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 تتكو  م  م لحتي  يرأسها مدير يشرف  لت الجانب الاداري والمالي للمةسسة وهما كالآتي:

 م لحة التسيير المالي:  -أ

تهـــــتم بــــــ)إ داد الميزانيـــــةف  ـــــرف رواتـــــب العمـــــالف اـــــب  فـــــاتورات بم ـــــاريف المةسســـــةف الا ـــــداد 

 لل فقات... الخ(

 م لحة التسيير الاداري:  -ب

ة مكاتــب تهــتم بالتســيير الاداري لأمــلاك البلديــةف مــ  بينهــا مكتــب تســيير المســتخدمي  تتكــو  مــ   ــد

 :1الذي يهتم بمتابعة شةو  العمال منذ التحامهم بالمةسسة حتت انتهاق خدمتهم وتتمثل نشا اتن في الآتي

 إ داد المخ  ات السنوية لتسيير الموارد البشرية. -

نهم م  حيث )تسجيلهم في مةسسة الاما  الاجتما يف ترميتهمف متابعة ملفات الموظفي  والاهتمام بشةو  -

 نقلهمف إحالتهم  لت التقا د...(.

 المتابعة اليومية )تسجيل الحاور والغياباتف استلام  لبات الع لف والأيام التعويايةف وتسييرها...(. -

 المجال الزمني: -2

( 21/12/2118) مدة أربعة  شرة يوما ولاية تبسةببلدية بئرالعاتر لقد إستغرق البحث الميداني            

 وفق مرحلتي :

ممنــا  (22/12/2118) –( 21/12/2118المرحلــة الأولــت: كانــت هــذ  المرحلــة فــي مــدة أربعــة أيــام) -أ

خلالها بدراسة إست لا ية حيث بدأنا بالتعرف  لت موظفي و مال المةسسـة والا ـلاع  لـت الوثـائق 

خ و ــيةف مــع مواــوع البحــث والتــي تشــمل تــاريخ إنشــاق المةسســة لأخــذ المعلومــات العامــة وذات ال

 .الفرع النقابي وكذا ومختلف أ ناف العمالوممثلي  في 

                                                           

 .ببلدية بئر العاتر م لحة تسيير المستخدمي  1
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( وتخلل 12/05/2118) – (21/12/2118) المرحلة الثانية: كانت هذ  المرحلة في مدة  شرة أيام -ب

 ات الموز ة  ليهم.ر الاستماوظفي  لجمع ثم الرجوع إلت الم راتالاستماهذ  المرحلة م  البحث توزيع 

 المجال البشري: -3

حيث يقدر العدد الاجمالي  راسةالعاملي  بالمةسسة التي أجرينا فيها هذ  الدراد يمثل المجال البشري  دد الأف

 ف موز ي   لت:بموز ي   لت مختلف الم الا والتخ  ات موظف 132بـ: 

 .تأ ير أ وا  -أ

  أ وا  تحكم. -ب

 .تنفيذ ا وا  -ت

 المنهج والأدوات المستخدمة في البحثثانيا: 

 المنهج المستخدم في البحث: -1

ــــارة  ــــ  إســــتإ       ــــت مجمو ــــة مــــ  الأســــ  والقوا ــــد راالمــــنهج ب ــــفة  امــــة  ب ــــوم وتعتمــــد  ل تيجية تق

 رادض وأهـــداف البحـــثف حيـــث تعتبـــر الظـــاهرة المـــرايـــة التـــي يســـتفاد منهـــا فـــي تحقيـــق أ ـــالمواـــو ية والمنهج

مكوناتهــا  ــ   ريــق أولوياتهــا و ــولا إلــت مخرجاتهــا الأساســية فــي تحديــد نــوع المــنهج ف والبحــث فــي دراســتها

 لتعدد المناهج  واختلاف وتباي  الظواهر. راالمتبع والمستخدم وذلك نظ

وبهــذا ارتأينــا فــي بحثنــا هــذا الا تمــاد  لــت المــنهج الو ــفي وذلــك لمــد  اتســامن مــع الظــاهرة المدروســة      

هـــدف المـــنهج الو ـــفي إلـــت تـــوفير البيانـــات والحقـــائق  ـــ  مشـــكلة مواـــوع البحـــث داخـــل التنظـــيمف حيـــث ي

 رادلتفســيرها والومـــوف  لـــت دلالاتهـــا كمـــا يعـــرف هـــذا المـــنهج بأنـــن  بـــارة  ـــ   ريـــق لو ـــف المواـــوع المـــ

ارستن م  خلال منهجية  لمية  حيحة و ت وير النتائج التي يتم التو ل إليها  لت أشكال رممية معبـرة د

فسيرهاف إلا أننـا يمكـ  أ  نعتبـر الأسـباب المواـو ية التـي دفعتنـا إلـت اختيـار هـذا المـنهج فـي بحثنـا يمك  ت

 :هي  دة اسباب نذكر منها
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 يالنقابالعمل  تأثيرستن هو و ف لظاهرة تمثلت في معرفة راد راد بيعة المواوع أي أ  المواوع الم  -

ســتنا وان لامــا مــ  اســتخدام المــنهج  راحيــث فــي د ســةببلديــة بئــر العــاتر ولايــة تبوذلــك   مليــة التوظيــففــي 

سة وافية وذلك     ريق القيام بزيارة إست لا ية للمةسسة راد راستنالو في بتفح  المومف المشكل ود

وكيفية تحكم المسةولي  وأ حاب العمل بزمام الأمور داخل التنظيم ف كما حدثت في هذ  المرحلـة  لامـة 

 شة.يملاحظة بالمعاالمع العمال وهذا     ريق 

 الأدوات المستخدمة في البحث: -2

تعتبر الملاحظة م  أهم أدوات ووسائل جمع المعلومات والمع يات فـي  " الملاحظة و كيفية إستخدامها: -أ

 عهــا اــم  فلــك المــنهج الو ــفي فالــذيومومعــا اســتراتيجيا  نــد تمومزا إلا أنهــا تكتســي  ابعــا متميــ  وثالبحــ

ــــت الملاحظــــة ومــــد  دمتهــــا و فعاليتهــــا لر ــــد الظــــواهر والممارســــات  يعتمــــد بالأســــا   ــــت  ل وبالدرجــــة الأول

       ف 1ات ب ريقة وامعيةف للم  السلوك الفعلي للأفراد المبحوثي ف م  ملاحظة ردودهم  وانفعالاتهم"يوالسلوك

ظيف الملاحظة المباشرة و وأياا في الحالات التي يرفض بعض المبحوثي  الادلاق بإجاباتهمف ومد تم ت       

ف م ـالا المةسسـة ـ   ريـق التنقـل  بـر مختلـف  لبلديـة بئـر العـاتراسة الاست لا ية ر القيام بالد م إن لاما 

 .المختلفة فتمت ملاحظة العمال أثناق العمل والوموف  لت سلوكاتهم

شكلت لدينا ملاحظات وامعية تم توظيفها فـي  ـيا ة  مسمياتها وارتبا اتها باختلافكل هذ  العمليات 

 مواو ية و لمية. –نو ا ما  –ا تقديمها ب ورة تنحاولوم ستمارةالاأسئلة 

ق القاـايا زامكنتنـا مـ  ر ـد ردود أفعـال  ينـة البحـث إبالمعايشـة كما تجدر الاشارة إلـت أ  الملاحظـة 

 هم بالنقابة للت ديق  لت م دامية إجاباتهم.المثارة وملاحظة مد  رااهم    واعهم المهنيف و لامت

 

 

                                                           

 ف2111محمد شفيق: البحث العلمي والخ وات المنهجية لا داد البحوث الاجتما يةف م رف المكتب الجامعي الحديث ف 1
 11 
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  :استخدامهاالمقابلة وكيفية -ب

لمـا تقدمـن  رايانات المتعلقة بمواوع البحثف نظـ"تعد المقابلة كذلك م  الأدوات المهمة لجمع المع يات والب  

م  إجابات وامعية ومواو ية لت وارت نظرية و ولا إلـت نتـائج بالاـرورة تتسـم بالدمـةف الواـوح وبخا ـية 

 .1التعميم"

راف مع الأ ( حرة) ند ميامنا بجمع المعلومات والبيانات  قدنا في بادئ الأمر مقابلات  ير مقننة        

 ورتها  تتاا لنا وتتبي  ال ورة النهائية لاستمارة البحث فيسة الاست لا ية لالمعنية والفا لة خلال الدرا

حيث ممنا بهذ  المقابلات الحرة في أماك  العمل مع العمال للوموف  لت تبني الأسلوب الأواا النهائية 

 وال يغ الأمثل ل رح الأسئلة.

 الاجابةوكيفية ة ممنا ب رح جملة م  الأسئلة التي تخ  مواوع البحث  لت العمال وشرح الأسئل       

 موافقة لها. معلوماتحتت يتمك  المبحوثي  م  فهم الأسئلة وتقديم  الاجابات نها في حالة تعدد 

 الاستمارة وكيفية استخدامها: -ث

ذات ميــزة وخ و ــية معينــة با تبارهــا أداة فا لــة فــي  مليــة جمــع  الاســتمارةأ   ا تبــارلا جــدال فــي 

بنـوع مـ   -البيانات ولكونها تن وي  لت مجمو ة مـ  الأسـئلة يقـوم الباحـث ب ـيا تها لتمكنـن مـ  الح ـول 

 لــت مخرجــات فــي شــكل إجابــات تعتبــر بمثابــة الأراــية التــي ين لــق منهــا الباحــث للت ــديق -الثقــة والواــوح

 . لت مواوع بحثن

 ـاة جانـب راف حيـث حاولنـا متسـاةلات الدراسـةوفق مواوع البحـث واتسـاما مـع  الاستمارةلقد تم ت ميم 

التسلســـل المن قـــي والمنهجـــي للأســـئلة بأســـلوب وااـــا ومفهـــوم ومريـــب مـــ  مســـتو   ينـــة البحـــث حيـــث ممنـــا 

محـي  الأسـئلة وتبيـا  سة الاسـت لا ية لتاام  ن اق الدر في شكل مقابلة بسي ة الأولية  الاستمارةبإختبار 

                                                           

 .12نف  المرجع السابق  محمد شفيق:  1
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اخاا ها لرةية نقدية أكاديميـة لـبعض الأسـاتذة للخـرو  ثم  مد  م داميتها ومرونتها للخرو  بإستمارة نهائية

 باستمارة نهائية تمت الم دامية  لت أسئلتها وتم  رحها  لت المبحوثي .

حـث الـذي نحـ  ب ـدد محـاور معبـرة  ـ  فراـيات الب 12سـةالا مقسـمي   بـر  21تحتوي الاسـتمارة  لـت  *

 اقتنف وهي  لت الشكل التالي:مر 

 1أسـئلة مرممـة مـ   17يشتمل  لت بيانات شخ ية و امة حول العمالف حيـث يحتـوي  لـت  المحور الأول:

 .17إلت 

ف  الاسـتق اب مليـة مساهمة النقابة في  نع القرار وتأثيرها  لت يشتمل  لت بيانات حول المحور الثاني:  

الأول لمواوع  تساةلف هي أسئلة تغ ي ال10إلت  11أسئلة مرممة م   10تم التعبير  نها رمميا م  خلال 

 البحث.

ف مرممة م  السةال تأثير م الا النقابة  لت  ملية الاختياريحتوي  لت معلومات تتعلق  المحور الثالث: 

 لمواوع البحث . الثاني تساةلأسئلة تغ ي ال 10أي  10ت إل 11

مرممـة مـ   تـأثير التفـاوض بـي  النقابـة والمةسسـة  لـت  مليـة التعيـي يتاـم  بيانـات حـول  بع:راالمحور ال  

 الثالث لمواوع البحث. التساةلأسئلة تدور حول  10ف أي 10إلت السةال  11السةال 

 العينة المستخدمة:-د

 مفهوم العينة: -أ

جراق نها مجمو ة جزئية م  أيمك  تعريف العينة  لت      مجتمع الدراسة يتم اختيارها ب ريقة مناسبةف وا 

ينة تمثل ع ليف فالالدراسة  ليها وم  ثم استخدام تلك النتائجف وتعميمها  لت كامل مجتمع الدراسة الأ

ما تغني الباحث    دراسة دجزقا م  مجتمع الدراسة م  حيث الخ ائ  وال فات ويتم اللجوق اليها  ن

 كافة وحدات المجتمع.

 نة الدراسة: ي -ب
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ف ممثلة في حدود  وأهداف البحثف وهذا لعدم بتوزيع متناسب ارتأينا إلت اختيار  ينة  شوائية  بقية         

ومــنهم  الأ ــوا  الاداريــي تجــان  مجتمــع البحــث وتشــابن داخــل المةسســة فكــل فــرد يشــغل وظيفــة معينــة فمــنهم 

 تجان  بي  مفردات العينة. لهذا نجد  دم الملحق الاداريومنهم   المت رف الاداري

 واستخدامها:  اختبارهاالعينة وكيفية -*

 تحديد وحدة العينة:-أ

 موظفي بلدية بئر العاتر بولاية تبسةوتتمثل في 

 تحديد حجم العينة:-ب

  ال بقـــاتف لي ـــبا العـــدد كـــل  بقـــة مـــمـــوظفي مـــ  مجمـــوع  %33.21 لـــت  اختيارنـــاحيـــث ومـــع 

 .موظفا  122  م  مجموع  موظفا 191 ةللعينة المختار  الاجمالي

 تحديد نوع العينة:-جـ

ف لكــو  مجتمــع البحــث  يــر متجــان ف  وتــم بتوزيــع متناســب  للعينــة العشــوائية ال بقيــة اختيارنــاتــم       

 ــاة الشــرو  لعــدم الومــوع فــي مشــاكل راالعشــوائيةف بعــدد حجــم العينــة مــع مســحب العينــة بواســ ة الأرمــام 

 بحثها.راد مواو ية الاختيار لمفردات العينة الممنهجيةف تةثر  لت 

 ومد تم تخ ي  ثلاث  بقات وهي:

 .تأ يرأ وا   -

 .تحكم أ وا   -

 .تنفيذأ وا   -
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 وفيما يلي جدول ي واا توزيع العينة  بر ال بقات السالفة الذكر:

 : يوضح توزيع العينة عبر الطبقات(1) جدول

 الطبقات الموظفينمجموع  المختارةالنسب المئوية  عدد مفردات العينة

 رتأطي 32 %22.31 80

 تحكم 21 %22.31 11

 تنفيذ 212 %22.31 111

 المجموع 123 %22.31 108

 

08تأ ير:   =
24 ×33.21

100
 مفردة  

15تحكم:   =
45 ×33.21

100
 مفردة  

157  تنفيذ:  =
473 ×33.21

100
 مفردة

             08 + 15 + 157 = 180 

 

 . 122المجتمع الكلي لمجتمع البحث: 

 .يمثل  ينة البحث موظفمفردةف أي  191منها    

 

 

 

 



 
سلخامالفصل ا  
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 الفصل الخامس: تفريغ وتحليل البيانات

 :تفريغ البيانات والتعليق عليها وتحليلهاأولا: 

 .تفريغ البيانات الشخصية والعامة وتحليلها (1

 على الاستقطاب. بمساهمة النقابة في صنع القرار وتأثيرهاتفريغ البيانات المتعلقة  (2

 تأثير مصالح النقابة على عملية الاختيار.تفريغ البيانات المتعلقة  (3

 تأثير التفاوض بين النقابة والمؤسسة على عملية التعيين.تفريغ البيانات المتعلقة  (4

 نتائج البحث الجزئي تحليلالثانيا: 

 .والمقارنة بالدراسات السابقةنتائج البحث  (1

 للدراسة.التحليل السوسيولوجي  (2

 خلاصة الفصل
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 تفريغ البيانات والتعليق عليها: (1

  البيانات الشخصية والعامة وتحليلها:المحور الأول:  -1
 

 التوزيع الجنسي لعينة البحث: 02جدول رقم
 

 الإحتمالات رراالتك النسب المئوية

 ذكر 116 26.66%

 أنثى 26 73.33%

 المجموع 161 111%

 

قدرة  من خلال الجدول المحدد لذكور والم سبة ا نا أن ن للتوزيع الجنسي لعينة البحث يحدد ل

في % 26.66: بـ لة  : من مجموع العينة المستخدمة تمثل أكبر نسبة مقارنة بنسبة الإناث والمتمث

من ا لموظفينا باعتبار، وهذا ارجع لطبيعة العينة في حد ذاتها 73.33% ثر  موظفينالذكور أك  ل

خل ال، حيث أن العمل ناثالإ ية دا يبلد لب جهدا كب ته رايتط حد ذا في  مل  عة الع لى طبي ضافة إ  إ

ئر ( الاحتكاكات المختلفة مع المواطنين) كما يرجع ذلك للطبيعة الثقافية السائدة في مجتمع بلدية ب

 .ين يكون العمل محتكرا للذكور بنسبة كبيرةأالعاتر 
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 .يمثل توزيع السن على أفراد العينة: 03الجدول رقم: 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الفئة العمرية

[61- 71 [ 76 61.11% 

[71 – 01 [ 31 76.66% 

[01-01[ 76 61.11% 

 %16.66 70 سنة فأكثر 01

 111% 161 المجموع

المعبر عن توزيع السن على أفراد العينة داخل التنظيم أو المؤسسة،  22يتضح لنا من خلال الجدول رقم   

سبنة، ثبم تليهبا النسببة  42-32مبابين والتبي تمثبل السبن  % 33.33يتبين لنا أن النسببة الاالببة تسباو   حيث

التبي تمثبل  %13.33وتبقى نسبة  %21.11سنة والتي تمثل نسبة  02-42سنة و 32-22كل من الفئتين 

ة تعتمببد علببى الفئببة سببنة فببأكثر، مببن خببلال قراهتنببا لهببتض النتيجببة يتضببح لنببا أن المؤسسبب 02الفئببة العمريببة مببن 

سنة، بالإضافة إلى اعتمادها على الأشخاص والموظفين تو  الخببرة والبتين  42-32العمرية المحصورة بين 

سنة في المستوى الثالث وهتا راجع  32-22سن، وتبقى فئة الشباب المحصورة أعمارهم بين  02يفوق سنهم 

أو الشببهادة المعادلببة لهببا وهببتا مببا يتماشببى مببع هببتض لمتطلبببات الوظيفببة والتببي تشببترط وجببود الشببهادة الجامعيببة 

    السن.
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 يمثل المستوى التعليمي لأفراد العينة:: 10الجدول رقم 

 النسبة المئوية اتالتكرار  المستوى التعليمي

 %62.22 06 ابتدائي

 %61.11 72 متوسط

 %10.00 66 ثانوي

 %11.11 16 جامعي

 %63.33 01 خرىأ

 %111 161 المجموع

المعبببر عببن المسببتوى التعليمببي لعينببة البحببث أن  03يلاحببظ مببن خببلال الإحصببائيات فببي الجببدول رقببم 

المعبببرة عبن تو  المسببتوى  % 22.22تليهببا نسببة  %22.22  الابتبدائي النسببة الكبيبرة هببي لبتو  المسببتوى

والموزعببببة علببببى الأمببببي، والشببببهادات  %22.22ثببببم نسبببببة  الجببببامعيللتعلببببيم  % 10.00، ثببببم نسبببببة المتوسببببط

 المعادلة، شهادات التكوين المهني، وشهادات التقني سامي وأخرى.

راجبع للفئبة هو المسيطر داخل هتض المؤسسة وهبتا  بتدائيمن خلال هتض النسب نستنتج أن المستوى الا

لإتمام العمل مثل الحبار  المسيطرة على العمل داخل المؤسسة وهي فئة التنفيت إت لا يتطلب المستوى العالي 

وهبببتا يعنببي أن لهبببم معرفببة بكيفيبببة  متوسببط وثببانو د العينبببة لهببم مسبببتوى را، وأيضببا أن أبلبببب أفببأو سببائق.....

أمببا التسبيير ولهبم القببدرة علبى التعبرس علببى سبلوو ايخبرين وطريقببة التعامبل والتواصبل معهببم داخبل المؤسسبة، 

مببن المببوظفين، فهببو مقتصببر علببى فئببة التببأطير والتببي  %12.22بالنسبببة للتعلببيم الجببامعي والببت  يمثببل نسبببة 

 تتطلب المجال المعرفي العالي والدراية الواسعة بمختلس جوانب ونواحي العمل.
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 يمثل الأقدمية في العمل بالنسبة لعينة البحث: 10الجدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الأقدمية

 %61.11 76 سنة 0

 %66.66 01 سنة 11 – 0

 %67.77 06 سنة 10 – 11

 %16.66 70 سنة 61 – 10

 %10.00 62 سنة فأكثر 61

 %111 161 المجموع

المعبببببر عببببن المببببدة الزمنيببببة التببببي قضببببتها عينببببة البحببببث فببببي العمببببل  24يبببببين لنببببا هببببتا الجببببدول رقببببم: 

 لى أربع فئات زمنية:إبالمؤسسة، حيث تم تقسيم هتض المدة 

أما الفترة الزمنية الثانيبة تمتبد  %21.11تقدر بب  متوسطةسنوات معبرة عن نسبة  20الفترة الأولى أقل من  -

سببببنة بنسبببببة  22إلببببى  10تليهببببا الفتببببرة الزمنيببببة الثالثببببة تمتببببد مببببن  %23.33سببببنة بنسبببببة  10إلببببى  12بببببين 

 سنة. 22تمثل الفئة الأكثر من  %14.44وأخيرا نجد نسبة 13.33%

وتو  الخببببرة الشبببباب  ات متقارببببة مبببنتعتمبببد علبببى فئببب ومبببن خبببلال مبببا سببببق يتضبببح لنبببا أن المؤسسبببة

ن نسبببة الشببباب تو  أراجببع لمناصببب العمببل المتجببددة بالنسبببة للبلديببة والتببي نجببد فيهببا  هببتاو المهنيببة  قدميببةلأا

 .لأقدمية والخبرة المهنيةالقدرات الجديدة والمعاصرة وفئات من تو  ا
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 البحثيمثل الحالة العائلية لعينة  12جدول رقم: 
 النسبة المئوية اتالتكرار  الحالة العائلية

 %66.66 01 أعزب
 %21.11 111 متزوج

 %11.11 16 رملأ
 %12.22 16 مطلق

 %111 161 المجموع
أن النسبببة الاالبببة والمقببدرة ببببب:  ،البحببث ةالحالببة العائليببة لعينبب 20يوضببح لنببا مببن خببلال الجببدول رقببم 

 12.22:ببب رامبلوتأتي بعدها فئة الأ % 22.22بنسبة زابفئة الع هي من نصيب المتزوجين تليها 21.11%

 وهتا كله حسب العينة المأخوتة والمستخدمة. %22.22تساو  فهي  المطلقون، أما فئة %

قياسببا ببببعض  %21.11نسببتنتج مببن خببلال هببتض النسببب أن نسبببة المتببزوجين هببي الأكبببر والمقببدرة بببب

النسب الأخرى وهتض الحالة أو بالأحرى هتا المتاير أضحى فعالا وبأن أكثر مفردات العينة قبادرة علبى تحمبل 

 . 23والجدول  24وهتا ما يبينه التحليل الخاص بالجدول المسؤوليات 
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 يمثل الانخراط في التنظيم النقابي بالنسبة لعينة البحث 13جدول رقم: 
 النسبة المئوية التكرار بنعم أو لاالإجابة 

 %76.66 31 نعم
 %21.11 111 لا

 %111 161 المجموع
إلبى النقاببة أن الأبلبيبة مبن العمبال لا يولبون  الانضبماميوضبح لنبا تبيبان حبول  22من خبلال الجبدول رقبم    

 وهتا ارجع إلى سببين: %21.11الكبير للنشاط النقابي ما تبينه نسبه الاهتمام

 راطالأول وهببو أن أبلبيببة المسببتجوبين هببم مببن فئببة المتعاقببدين الببتين لا يسببمح لهببم القببانون فببي الإنخبب السبببب

 داخل النقابة، أما السبب الثاني هو إعتقادهم أن النقابة لا تعمل على الدفاع عن حقوقهم.

 النقابات.فتمثل العمال المنخرطين في النقابة وهتا ما يبين إهتمام هتض الفئة ب %33.33أما نسبة 
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 كيفية الالتحاق بالوظيفة بالنسبة لعينة البحث:يمثل  16جدول رقم:
 النسبة المئوية اتالتكرار  كيفية الالتحاق
 %63.66 04 مسابقة خارجية
 %36.33 171 مسابقة داخلية

 11 11 أخرى
 %111 161 المجموع

لببى إ حيببث كانببت مقسببمة البحببث بالوظيفببة، الببت  يمثببل كيفيببة التحبباق عينببة 22مببن خببلال الجببدول رقببم:     

 :طريقتين للالتحاق بالوظيفة

 المسبابقة أسبا  علبى المترشبحين أفضبل وانتقباه اختببار يبتمالأولبى تمثبل المسبابقات الخارجبة والتبي      

 النهائي الفيصل هو المسابقة اختبار أو امتحان في النجاح ويكون مسبق، اختبارإجراه  خلال من الإختبارية

 . %22.22فكانت النسبة  العمومي في الوظيفة للتعيين

 أو للمؤهبل يكبون المسبابقات من النوع هتا في  %22.22بنسبة المسابقات الداخلية الثانية تمثل أما       

 عبن ببالإعلان تقبوم العموميبة الإدارة فالمؤسسبة أو فبي التعيبين، رادو   المترشبح عليهبا حصبل التبي الشبهادة

 وشطها لحامل الشهادة في الميدان المطلوب. المناصب الشابرة بعض لشال حاجتها

، أ  أن ابلببب المببوظفين بالمؤسسببة هببم %22.22ن النسبببة الاالبببة هببي نسبببة أنلاحببظ عببن عينببة البحببث 

أصحاب الشهادات في الميادين المطلوبة سواه الإدارية او الخارجيبة، خلافبا للفئبة الأخبرى، أ  النباجحين عبن 

 .طريق الاختبارات
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 مساهمة النقابة في صنع القرار وتأثيرها على الاستقطاب المحور الثاني: -6

 مساهمة النقابة في تحسين ظروس العمل: يمثل 29جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %03.33 110 نعم
 %16.66 66 لا

 %71.11 00 حياناأ

 %111 116 المجموع
مثل مساهمة النقابة في صبنع القبرار وتأثيرهبا علبى عمليبة الاسبتقطاب، الت   23من خلال الجدول رقم:    

وهبي النسببة الاالببة، بينمبا كانبت الإجاببة ببلا تمثبل  %02.22أن نسبة إجابة عينة ابحث بالإجابة نعبم تمثبل 

 إجابات بأحيانا.  %32.22من إجابات المبحوثين، وأخيرا  12.22%

ن المسباهمة الفعالبة أ  أجاببة ببنعم هبي النسببة الاالببة، لإنسبة ان أمن خلال إحصاهات الجدول تبين لنا   

فين لاحظبوا التببأثير الفعبال مبن جانببب النقاببة علببى فأكثريبة المببوظللنقاببة مسبت جانببب تحسبين ظببروس العمبل، 

ترى بان النقابة  %32.22التي كانت إجابتهم بأحيانا والتي تمثل ة، وتبقى الفئة الثانية عمليتحسين ظروفهم ال

تعمل على تحسين الظروس الخاصة بالعمل، وهتا مقتصبر فقبط فبي الحبالات الشباتة، منهبا الشبكاو  المتكبررة 

بالنسبببة للمببوظفين أو العمببال أو المناسبببات الخاصببة كعمليببة تعيببين ممثلببين جببدد للنقابببة وبيرهببا، بينمببا كانببت 

  النقابية داخل التنظيم.الإجابة بلا للأقلية من الموظفين وهتا راجع لعدم اكتراثهم بالمكانة 
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 .دور النقابة في المؤسسةيمثل : 11 جدول رقم:

 النسبة المئوية التكرار دور لنقابة
 %16.66 12  تحسين الأجور 

 %74.00 31 تحسين ظروف العمل
 %14.00 13 تنمية القدرات

 %17.77 60 المشاركة في صنع القرار
 %61.11 76 حفظ الحقوق

 %13.33 10 أخرى
 %111 161 المجموع

تمثبل تحسبين الأجبور،  %23.33والممثل لدور النقابة في المؤسسة، نجبد أن نسببة  29من الجدول رقم    

تمثبببل الإجاببببة بتنميبببة القبببدرات، أمبببا  %29.44وتخبببص الإجاببببة تحسبببين ظبببروس العمبببل،  %39.44ونسببببة 

أمببببا الببببدور ايخببببر يمثببببل  %21.11، وحفببببظ الحقببببوق بنسبببببة %13.33المشبببباركة فببببي صببببنع القببببرار بنسبببببة 

22.22%. 

لبيبببة أبوالتببي مببن خلالهببا يببرى  %39.44مببن إحصبباهات الجببدول نلاحببظ أن النسبببة الاالبببة هبببي نسبببة    

والتببي  %21.11المببوظفين أن دور النقابببة يقتصببر علببى تحسببين ظببروس العمببل، أمببا الفئببة التببي تليهببا بنسبببة 

الحقبببوق، أمبببا الفئتبببين المشببباركة فبببي صبببنع القبببرار  فالنقاببببة تقتصبببر مهمتهبببا علبببى حفبببظ ،تعنبببى بحفبببظ الحقبببوق

ا تحت جناح تحسين ظروس العمبل، يمكبن القبول أن تبعيبات هبتض الأخيبرة  هوتحسين ظروس العمل يمكن جمع

بنسبببة خببرى، كانببت منحصببرة فببي ليسببت لهببا تببأثير أجابببات المنحصببرة فببي كلمببة جببور، أمببا الإهببي تحسببين الأ

اختببببارت هببببتض الإجابببببة والتببببي يتبببببين أنهببببا تابعببببة لصببببندوق الضببببمان وهببببتا راجببببع لنببببوع الفئببببة التببببي  22.22%

  والتضامن، والتي لا علاقة لها بالعمل النقابي داخل البلدية.
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 يمثل مساهمة تحسين ظروس العمل في خلق فرص للترقية: 11جدول رقم:

 النسبة المئوية اتالتكرار  جابةالإ

 %30.11 135 نعم

 %11.22 21 لا

 %17.77 24 حياناأ

 %111 161 المجموع

الببت  يمثببل إمكانيببة تحسببين ظببروس العمببل علببى خلببق فببرص للترقيببة، أن نسبببة  12يبببين لنببا الجببدول رقببم   

، فالنسبببة الاالبببة مببن إجابببات عينببة البحببث كانببت موافقببة للعلاقببة الطرديببة بببين %20.22الإجابببة بببنعم تمثببل  

تمثبل نسببة الإجاببة بأحيانبا، أ  أن  %13.33نسببة  تحسين ظروس العمبل وخلبق فبرص للترقيبة، بينمبا كانبت

التأثير بين تحسين ظروس العمل وخلبق فبرص للترقيبة كبان موضبعي ومتايبر بتايبر الزمبان ومكبان العمبل، إت 

تبببدل علببى أن هنببباو علاقبببة ببببين تحسبببين ظبببروس العمبببل وخلبببق  كانببت إجاببببة بعبببض الأفبببراد مبببن عينبببة البحبببث

مبن إجاببات  %11.22عدم وجبود علاقبة بينهمبا والتبي تمثبل نسببة  مناصب عمل جديدة والبعض ايخر يبين

 عينة البحث.
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 يمثل تأثير اللجوه إلى الضاط النقابي على عملية النقل والتحويل: 16جدول رقم: 

 النسبة المئوية اتالتكرار  جابةلإا

 %03.66 103 نعم

 %70.11 63 حياناأ

 %13.33 14 بدون تأثير

 %111 161 المجموع

الببت  يمثببل تببأثير اللجببوه إلببى الضبباط النقببابي علببى عمليببة النقببل التحويببل، فهببتض  11يبببين الجببدول رقببم     

الأخيببرة لهببا التببأثير الكبيببر علببى مختلببس مهببام وأنشببطة الإدارة وخاصببة منهببا عمليببات نقببل وتحويببل الأفببراد مببن 

ن النسببة الاالببة والتبي إلاض، منصب يخر أو من مكان عمل يخر، تؤكد الإحصاهات في الجدول المبين أعب

التالي التأثير على العمليات الإدارية المختلفة والتي الإجابة تؤكد وجود ضاط نقابي وب كانت %02.22تمثل 

جاببات العينبة محبل إمن  %30.22منها عمليات النقل والتحويل، أما نسبة أحيانا، أ  التأثير المتفاوت يمثل 

تبأثير لعمليبة الضباط يبن تنفبي وجبود أ  أ %22.22ير فهبي محصبورة بنسببة أما الإجابات بدون تأث، الدراسة

 النقابي على عملية النقل والتحويل.
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 يمثل تأثير سياسات العمل النقابي على استفادة المؤسسة من كفاهات جديدة 17جدول رقم: 

 النسبة المئوية اتالتكرار  جابةالإ

 %70.11 63 نعم

 %10.00 08 حياناأ

 %21.00 109 تأثيربدون 

 %111 161 المجموع

إمكانيببة تببأثير سياسببات العمببل النقببابي علببى اسببتفادة المؤسسببة مببن كفبباهات  12لنببا الجببدول رقببم يبببين      

بأحيانبا، لتكبون  %24.44الإجاببة ببنعم، و %30.22حيث كانبت إجاببات العينبة محبل الدراسبة تمثبل  جديدة،

 تمثل عدم التأثير. %22.00نسبة 

مبببن الإحصببباهات المبينبببة فبببي الجبببدول نسبببتنتج، أنبببه لا توجبببد أ  تبببأثيرات بالنسببببة لتبببأثير سياسبببات العمبببل   

، مببن هنببا نلاحببظ أن %22.00النقببابي علببى اسببتفادة المؤسسببة مببن كفبباهات جديببدة، وهببتا مببا تبينببه لنببا النسبببة 

هنباو هنباو مبن يقبول انبه لبي   ي وجود أ  علاقة بينها، وفي المقابلبير مقارنة بالإجابات الأخرى تنفعدد ك

   .العمل النقابي واستفادة المؤسسة من كفاهات جديدةأ  تلام  أو تفاعل بين سياسات 
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 كيفية فتح مناصب عمل جديدة :يمثل  10 :جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 %16.66 22 الفرع النقابي باستشارة

 %23.66 121 بالبلدية تتم مباشرة عن طريق المسؤول الأول

 %16.33 23 كلاهما 

 %13.36 14 أخرى

 %111 161 المجموع

كيفيببة فببتح مناصببب عمببل جديببدة بالمؤسسببة، حيببث كانببت إجابببات عينببة البحببث  13يبببين لنببا الجببدول رقببم    

عن طريق استشبارة الفبرع  %12.22تتم مباشرة عن طريق المسؤول الأول بالبلدية، ثم نسبة  %22.22تمثل 

 .%22.23 تمثل، والإجابات أخرى  %12.22الجمع بين المسؤول المباشر والفرع النقابي بنسبة  النقابي، ثم

ن عمليببات فبتح مناصببب عمببل جديبدة تببتم مببن أمبن خببلال ملاحظببة وتحليبل إحصبباهات الجببدول يتببين لنببا،   

ن نسبببة أين لنببا ببب، ثببم ت%22.22النقببابي بنسبببة  طببرس المسببؤول الأول بالبلديببة دون أ  علاقببات مببع الجانببب

أخرى، وبعد التحليل المعمق وجدنا أن الإجابات تمحورت حول، أن مسؤولية فتح بكانت الإجابات  22.23%

شبراس المسبؤول الأول إتحبت  هاأ  منصب عمل جديد من شأن مكتب الموارد البشرية بالمؤسسبة، والتبي ببدور 

حول استشارة الفرع النقابي أو كلاهما فهي قليلة مقارنة بعينبة البحبث، تمحورت جابات التي ما الإأبالمؤسسة، 

 أ  لي  هناو أ  تأثير ملمو  بين الفرع النقابي وتوصيس الوظيفة أو فتح أ  منصب عمل جديد.
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 المحور الثالث: تأثير مصالح النقابة على عملية الاختيار-7

 عملية اختيار الموظفين مشاركة أعضاه النقابة في يمثل 10جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %62.11 03 نعم

 %37.66 177 لا

 %111 161 المجموع

إمكانيببة مشبباركة أعضبباه النقابببة فببي عمليببة اختيببار المببوظفين، حيببث كانببت  14يبببين لنببا الجببدول رقببم:       

 تمثل الإجابة بلا.  %23.33تمثل الإجابات بنعم، ثم نسبة  %22.11النسبة 

من خبلال إحصباهات الجبدول والتحليبل المعمبق نلاحبظ، أن نسببة مشباركة أعضباه النقاببة فبي اختيبار        

المبببوظفين الجبببدد بالمؤسسببببة ضبببعيس جببببدا مقارنبببة بالعببببدد الإجمبببالي لعينببببة البحبببث، أ  انببببه لبببي  هنبببباو أ  

لمقاببل هنباو نسببة كبيبرة مبن إجاببات عينبة ختيبار مبوظفين جبدد، وفبي اامشاركات من قبل النقابة فبي عمليبة 

، وبعد التحليل  %23.33عضاه النقابة في عملية انتقاه الموظفين بنسبة  ة لأكالبحث تنفي وجود أ  مشار 

جاببات تنحصبر فبي ثبلاث مسبتويات وهبي: انبه لبي  مبن ن الإأجابة بلا وجدنا ل في حالة الإعليمن خلال الت

فين ظن العمبل النقبابي منحصبر فبي الاهتمبام ببالمو أعمليبات الاختيبار،  صلاحيات العمل النقبابي التبدخل فبي

قصببببببببببباه إالسبببببببببببابق البببببببببببتكر، يبببببببببببتم  FCCLجابة لفئة من العمال تحت اسم إخيرة هتض الأ تناين كأالفعليين، 

مثببل ول بالبلديببة هببو المسببؤول الوحيببد لعمليببة الانتقبباه الأخيببرا المسببؤول الأأالمببوظفين الجببدد بشببكل متعمببد، و 

 .للموظفين الجدد
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 يمثل تأثير المصالح الشخصية لأعضاه النقابة على تحديد متطلبات الوظيفة وشابلها 12جدول رقم: 

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإجابة

 % 66.33 01 نعم

 %06.77 63 لا

 %64.00 07 حياناأ

 %111 161 المجموع

مبببدى تبببأثير المصبببالح الشخصبببية لأعضببباه النقاببببة علبببى تحديبببد متطلببببات  10يببببين لنبببا الجبببدول رقبببم        

  ،%43.33لا تمثبببل ب، بينمبببا الإجاببببة بببب%22.22الوظيفبببة وشبببابرها، حيبببث أن نسببببة الإجاببببة ببببنعم تمثبببل 

  تمثل الإجابة بأحيانا. %29.44و

ه لا يوجد تبأثير للمصبالح الشخصبية أن أ بة لا، ما نلاحظه من الجدول، أن الفئة الاالبة هي فئة الإجا     

، تأكببد وجببود تببأثير للمصبببالح %22.22لأعضبباه النقابببة علببى تحديببد متطلبببات شببابر الوظيفببة بينمببا نسبببة 

الشخصببية علببى متطلبببات شببابر الوظيفببة، بينمببا التحليببل الجزئببي ليجابببة بأحيانببا يفيببد أنببه إتا كانببت هنبباو 

تحديبببد متطلببببات شبببابر الوظيفبببة، هنبببا يتبببدخل تبببأثير المصبببالح دارة جبببراه مصبببالح مشبببتركة ببببين النقاببببة والإ

 الشخصية عليها.
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المهارات الخاصة يمثل تضارب المصالح الشخصية لأعضاه النقابة على تحديد  13جدول رقم: 

 :بالمترشحين

 النسبة المئوية اتالتكرار  الإجابة
 %14.00 13 يسرع عملية الاختيار

 %06.33 33 الاختياريؤخر عملية 
 %76.66 06 قد يلغي عملية التوظيف برمتها

 %10.00 66 أخرى
 %    111 161 المجموع

تضارب المصالح الشخصية لأعضاه النقابة على تحديد المهارات الخاصة  12رقم  يبين لنا الجدول

عملية الاختيار، أما ، تمثل تأخير %42.22تمثل بتسريع عملية الاختيار،  %29.44بالمرشحين، بنسبة 

 .%10.00والإجابات بأخرى بنسبة  %32.22تمثل بنسبة حالة إلااه عملية  التوظيس برمتها 

من خلال إحصاهات الجدول يتضح لنا أن العلاقة المتضاربة بين المصالح الشخصبية لأعضباه النقاببة     

، والمتقاربة بعملية الإلاباه الكامبل لعمليبة التوظيبس، %42.22الاختيار بنسبة تؤد  إلى التأخير في عملية 

ختيبار إجاببة تمثبل تسبريع عمليبة الاختيبار، أمبا بالنسببة لا %29.44إلا أن نسبة قليلة مبن الإجاببات بنسببة 

أخببرى فهببي محصببورة علببى أن المصببالح الشخصببية لأعضبباه النقابببة لببي  لهببا أ  دور فببي تحديببد المهببارات 

 الخاصة. 
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يمثل تأثير علاقات أعضاه النقابة مع المترشحين للتوظيس على تقييم الأفراد المعدين  16جدول رقم: 

 للوظيفة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %71.11 00 نعم

 %73.66 23 لا

 %76.33 04 أحيانا

 %111 161 المجموع

للتوظيببس علببى تقيببيم  المرشببحينل تببأثير علاقببات أعضبباه النقابببة مببع تمثيبب 12يبببين لنببا الجببدول رقببم       

ما التين أ، %32.22الأفراد المعدين للوظيفة، كانت إجابات عينة البحث التين يؤيدون هتض الأخيرة بنسبة 

، ما نلاحظه من %32.22، وتبقى الإجابة بأحيانا بنسبة %32.22كانت إجابتهم منافية لها كانت بنسبة 

أن النسبببة الأكبببر هببي الإجابببة المنافيببة للعلاقببة، وان  مببن عينببة البحببث تةو خحصبباه للأجوبببة المببأخببلال الإ

كانببت قريبببة مببن الإجابببة بببنعم، مببا ينببتج عنببه القرابببة والمحاببباة مببع أعضبباه النقابببة يكببون هنبباو تببأثير علببى 

 تأثير بالنسبة للنقابة.عملية تقييم الافراد المعدين للوظيفة، أما في الحالة العكسية لا يكون هناو أ  
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  يمثل الكيفية الخاصة بعملية الاختيار حتى تكون بصورة علمية 14جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار جابةالإ

 %04.00 64 بحضور ممثل من الفرع النقابي

 %76.66 31 بعدم حضوره

 %11.22 61 بإيجاد أرضية مشتركة بين النقابة والإدارة

 %111 161 المجموع

 الإجابات حول الكيفية الخاصة بعملية الاختيار حتى تكون هناو صورة علمية 13يبين لنا الجدول رقم       

ما يمثل نصس الإجاببات بضبرورة حضبور ممثبل مبن الفبرع النقبابي لاختيبار الموظبس،  %49.44تمثل نسبة 

رضبية يجاد الأإتنفي عملية التأثير من قبل حضور ممثل من الفرع النقابي، ويبقى حل  %33.33بينما نسبة 

ن أبلبببب أ، مبببا نلاحظبببه مبببن إحصببباهات الجبببدول  %11.22دارة تمثبببل لإالمناسببببة والمشبببتركة ببببين النقاببببة وا

شراس ل الإمثل للموظس تكون بحضور احد ممثلي الفرع النقابي من اجعمليات الانتقاه والاختيار العلمي والأ

الواجببببة فبببي  العلميبببة والموضبببوعية سبببتوفاه الشبببروطإكبببد مبببن أعلبببى العمليبببة ورسبببمها بصبببورة علميبببة وكبببتا الت

  .الموظس
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 :إلى يمثل إمكانية لجوه الأفراد طالبي العمل في حالة التعد  للحقوق 61جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %73.33 26 الإدارة

 %11.00 14 النقابة 

 %01.22 47 الدعوى القضائية

 %11.11 11 أخرى

 %111 161 المجموع

إمكانية لجوه الأفبراد طبالبي العمبل فبي حالبة التعبد  للحقبوق، كانبت إجاببة عينبة  19لنا الجدول رقم  نيبي    

لى النقاببة إن اللجوه عجابة تعد  على الحقوق، ثم الإالفي حالة  %32.22البحث باللجوه إلى الإدارة بنسبة 

من إجابات عينة البحث يلجأ إلى رفع الدعاو   %01.00من إجابات عينة البحث، ونسبة  %12.00بنسبة 

 القضائية، وانعدام الإجابة بأخرى.

قضاه وتلو راجع لعبدم لى الإجابات كانت باللجوه ما نلاحظه من خلال إحصاهات الجدول أن نصس الإ    

ابية والإدارية الخاصة بالمؤسسبة، أمبا الببعض ايخبر يبرى أن اللجبوه للنقاببة والإدارة كفيبل الارتياح للحلول النق

بإعطاه حل يرضي كلا الطرفين، ونرى حالة عدم الإجابة ببأخرى وتلبو راجبع لانعبدام الوسبائل والطبرق لفبض 

 النزاع وتحصيل الحقوق.
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 عملية التعيين لمحور الرابع: تأثير التفاوض بين النقابة والمؤسسة علىا-0

 يمثل إمكانية وجود حوار بين الإدارة والنقابة 61جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة%
 %02.11 111 نعم
 %10.00 11 لا

 %76.77 24 أحيانا
 %111 161 المجموع

كانت إجبابتهم  %02.11إمكانية وجود لاة الحوار بين الإدارة والنقابة، نجد نسبة  22يبين لنا الجدول رقم   

نلاحضببه مببن  ، مببا%33.33جابببة بأحيانببا بنسبببة ، الإ %20.00بببنعم، أمببا الإجابببة بببلا شبببه معدومببة بنسبببة 

مببا النسبببة أدارة والنقابببة، الجببدول، أن نصببس إجابببات العينببة محببل الدراسببة كانببت مببع وجببود حببوار بنبباه بببين الإ

خيببر راجببع لوقببوع الخلافببات المسببتمرة مببن خببلال تضببارب المصببالح هببتا الأ دة والتببي تمثببل عببدم وجببو فالضببعي

الشخصية لكل من الإدارة والنقابة، وبالتالي لن يكون هناو أ  حوار بين الأخيبرتين،  إن التوافبق النسببي ببين 

 العمل النقابي والإدارة الخاصة بالمؤسسة يؤد  إلى حالات من التوافق وأخرى بعدمها.
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 يمثل تجليات عملية التفاوض بين النقابة والإدارة : 66جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة
 %71.11 00 توصيف الوظيفة

 %63.33 01 الاستقطاب
 %61.00 73 اختيار موظفين جدد
 %61.00 73 تعيين موظفين جدد

 %12.11 11 أخرى
 %111 161 المجموع

والتبببي تمثبببل  %32.22لإدارة، بنسببببة نتبببائج عمليبببات التفببباوض ببببين النقاببببة وا 21يبببين لنبببا الجبببدول رقبببم      

تمثبببببل التفببببباوض مبببببن أجبببببل عمليبببببات  %22.22عمليببببة التفببببباوض مبببببن أجبببببل توصبببببيس الوظيفبببببة، أمببببا نسببببببة 

 إجابات بأخرى. %22.11، وأخيرا وتعيين موظفين جدد اختيارلكل من  22.00الاستقطاب، ونسبة 

أكثريبببة الإجاببببة مبببن طبببرس عينبببة البحبببث كانبببت لتوصبببيس الوظيفبببة بنسببببة  مبببا نلاحظبببه مبببن الجبببدول أن    

فضل والمناسب للعامبل هداس المسطرة والعامة للعمل النقابي في تحقيق المستوى الأوهتا راجع للأ 32.22%

ثم  %22.22والموظببس، ثببم تليهببا عمليببات الاسببتقطاب بنسبببة  سبة ،  لة بن يار  %55.22المعاد سبة للإخت بالن

سبة  صية بالن عارف الشخ يين الم والتعيين، وتبقى إجابات أحيانا منحصرة على تحسين ظروف المسابقات وتع

 للإدارة والنقابة.
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 الحلول المرتقبة جراه عملية التفاوض بين الإدارة والنقابةيمثل  67جدول رقم: 

 %02.22الحلول المترتبة جراه عملية التفاوض بين الإدارة والنقاببة، نجبد نسببة  22يبين لنا الجدول رقم     

تمثبببل تطبيبببق القبببانون  %20.00رضبببية مناسببببة ومشبببتركة فبببي إطبببار القبببوانين العامبببة، ثبببم نسببببة أتمثبببل إيجببباد 

 ة.عدم الامتثال لبعض المواد القانونية إرضاه للنقاب %12.22بحتافيرض، و

أن إيجباد أرضبية مشبتركة ببين الإدارة والنقاببة تحبت قبوانين محبددة يمثبل أعلبى  ه من الجبدولنلاحظما        

تحببت  بئببر العبباتر نسبببة وهببتا راجببع للطبيعببة القانونيببة والسببلطة الممارسببة بالمؤسسببة إت تعتبببر المؤسسببة بلديببة

مة ومرجعية، أما عمليبات تطبيبق القبانون الوصاية الوطنية، أ  مؤسسة عمومية تندرج تحت قوانين ولوائح عا

، ويبقبى عبدم الامتثبال لببعض اللبوائح والقبوانين ، هي نسبة أقل مقارنة ببالأولى%20.00بحتافيرض والت  يمثل 

، حيببث كانببت هببتض الإجابببات دلالببة علببى وجببود %12.22قببل بنسبببة رضبباه النقابببة يمثببل النسبببة الأإمببن أجببل 

 .11م نجدض في الجدول رقمل دارة وهتا مانقابة على الإالضاوطات الخفية التي تمارسها ال

 

 

 

 

 

 المئويةالنسبة  اتالتكرار  الإجابة
 %03.66 117 إيجاد أرضية مشتركة في إطار القوانين

 %60.00 02 تطبيق القانون بحذافيره
 %13.66 71 عدم الامتثال لبعض المواد القانونية إرضاء للنقابة

 %111 161 المجموع



نات تفريغ وتحليل البيا:                                                           الخامسالفصل      

 

 
128 

 

  يمثل إلزام المؤسسة بالتعيين من خلال الضاط على الإدارة والهيئات التنفيتية 60جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %71.22 03 نعم

 %02.11 111 لا

 %16.66 66 حياناأ

 %111 161 المجموعة

إلبببزام المؤسسبببة ببببالتعيين مبببن خبببلال الضببباط علبببى الإدارة والهيئبببات التنفيتيبببة،  23يببببين لنبببا الجبببدول رقبببم      

الإجاببات  %12.22الإجابات بلا، ثم نسبة  %02.11والتي تمثل الإجابات بنعم، ثم نسبة  %31.22بنسبة

 .بأحيانا

جبود أ  تبأثير لضباط المؤسسبة علبى مبن إحصباهات الجبدول أعبلاض أن الفئبة الاالببة تنفبي و ما نلاحظه       

لما تتميز به من استقلالية في عمليات التعيين وفقا لشروط محددة  %02.11الادارة والهيئات التنفيتية بنسبة 

يتيبة، فدارة و الهيئبات التننبوع مبن الضباوطات علبى الإ أ لزام من خلال تستطيع المؤسسة الإ وقانونية، إت لا

دارة والهيئبات التنفيتيبة مكانيبة التعيبين مبن خبلال الضباط علبى الإإوالتي تمثبل  %31.22قل وتبقى النسبة الأ

 وأحبببلال المطبببامع لشخصبببية للمؤسسبببة والمحابببباة والعلاقبببات المختلفبببة بينهبببا وببببين طبببالبي العمبببل إمبببن أجبببل 

ة صاحب التعيين، وتبقى الأقل نسبة هي الإجابة بأحيانبا وتلبو راجبع للتضبارب والتوافبق ببين مصبالح المؤسسب

 والإدارة.
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 دور للنقابة في عملية التوظيس 60جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %67.77 06 نعم

 %62.11 20 لا

 %01.00 37 أحيانا

 %111 161 المجموعة

كانت إجابتهم بنعم، ثم  %23.33الدور العام للنقابة في عملية التوظيس، نسبة  24يبين لنا الجدول رقم     

بأحيانا، ما نلاحظه من قراهتنا للجدول أعلاض، أنه لي  هناو  %42.00الإجابة بلا، ونسبة  %32.11نسبة 

نقاببة لدور للنقابة في عملية التوظيس بنسبة كبيرة مقارنة بإجابات عينة البحث، وهتا راجع للبدور الايبر فعبال 

مبا يخبص العامبل الحبالي أو العامبل فالمسبتقبل أ  بعبد عمليبة التعيبين،  الدراية والإلمام بكبلالعمال في عملية 

ثم تليها إجابات أحيانا والمقصورة على أنه في حالة توافق المصالح الشخصبية مبع متطلببات الوظيفبة انطلاقبا 

ثم  من عملية التوصيس وصولا لعملية التعين فالنقابة لها التأثير الكافي لإشباع حاجات مصالحها الشخصية،

 النسبة الضعيفة بوجود علاقة بين النقابة وعمليات التوظيس بصورة علمية ومحددة.
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 تأثير الاتفاقيات بين النقابة والمؤسسة في شروط عقد العمل 62جدول رقم: 

 النسبة المئوية التكرارات الإجابة

 %66.33 01 نعم

 %60.11 00 أحيانا

 %06.66 40 بدون تأثير

 %111 161 المجموعة

تببأثير الاتفاقيببات بببين النقابببة والمؤسسببة فببي شببروط عقببد العمببل، بنسبببة  20يبببين لنببا الجببدول أعببلاض رقببم      

تمثببل  %02.22تمثببل الإجابببات بأحيانببا، ونسبببة  %20.22والتببي تمثببل الإجابببات بببنعم، ونسبببة  22.22%

تفاقيببات الخاصببة توجببد أ  علاقببة بببين الا عببلاض أنببه لاأنسبببة الإجابببات بببدون تببأثير، مببا نلاحظببه مببن الجببدول 

لببي  لهببا أ  دور فببي وضببع وترتيببب شببروط عقببد دارة فببي شببروط عقببد العمببل، بمعنببى أن النقابببة بالنقابببة والإ

العمببل الخبباص بببالموظس المعببين ممببا يعطببي المجببال للتعببد  علببى الحقببوق مببن خببلال الاتفبباق الايببر علمببي 

الخاصبة بالإجاببات ببنعم  %20.22و %22.22مل، وتبقى النسببتين والمتجاوز من الناحية القانونية لعقد الع

 وأحيانا على التوالي ، ضعيفة وتلو لتضارب المصالح بين الإدارة والنقابة.
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 الإنخراط في التنظيم النقابي بدلالة المستوى التعليمي 63جدول رقم: 

 الإجابة

 المستوى

  لا نعم

 النسبة التكرارات النسبة التكرارات المجموع

 06 %03.41 67 %06.16 60 إبتدائي

 72 %31.11 62 %61.61 11 متوسط

 66 %31.11 16 %61.61 11 ثانوي

 16 %36.66 17 %63.33 10 جامعي

 01 %21 71 %01.11 61 اخرى

 161  111  31 المجموع

أن  المسببتوى التعليمببي حيببث نلاحببظنخببراط فببي التنظببيم النقببابي بدلالببة الا 22يبببين لنببا الجببدول رقببم       

بتببدائي وهبباتا راجببع إلببى هببو المسببتوى الانخراطببا فببي التنظببيم النقببابي بالبلديببة االمسببتوى التعليمببي الأكثببر 

والمتوسبط بتبدائي محصبورن ببين المسبتوى الا عمبل، إت أن النسببة الأكببر مبن العمبالعامل الأقدميبة فبي ال

إلببببى المسببببتوى التعليمببببي العببببالي، وبالتببببالي فهببببم الأجببببدر  كببببون الأعمببببال المنسببببوبة لا تحتبببباج بالضببببرورة

بالانتساب للعمل النقابي من خلال الأقدمية، كما يمكن ملاحظة النسببة الضبعيس للمسبتوى الجبامعي فبي 

الانتسببباب إلبببى التنظبببيم النقبببابي، وتلبببو راجبببع إلبببى قلبببة مناصبببب العمبببل التبببي تحتببباج مثبببل هبببتض الشبببهادات 

القول أن نسبة كبيرة من أصحاب الشهادات العليا لم يتحصبلوا علبى الإدمباج الجامعية العالية، كما يمكن 

  بسبب ندرة المناصب الشابرة الخاصة بالشهادة المطلوبة.

 

 



نات تفريغ وتحليل البيا:                                                           الخامسالفصل      

 

 
132 

علبى اسبتفادة المؤسسبة مبن كفباهات جديبدة بدلالبة الجبن   تبأثير سياسبات العمبل النقبابي 66جدول رقمم: 

 للعينة.

 جابةالإ

 الجنس

 المجموع بدون تأثير أحيانا نعم

 النسبة التكرارت النسبة التكرارت النسبة التكرارت

66.03 76 ذكر

% 

16 1.36

% 

36 24.20

% 

116 

00.06 71 انثى

% 

12 6.66

% 

71 00.06

% 

26 

 161  114  16  27 المجموع

تبأثير سياسبات العمبل النقبابي علبى اسبتفادة المؤسسبة مبن كفباهات جديبدة بدلالبة  22جبدول رقبم: يبين لنا 

الجبببن  للعينبببة، حيبببث نلاحبببظ أن النسببببة الكليبببة الأكببببر هبببي أنبببه لا يوجبببد أ  تبببأثير للعمبببل النقبببابي علبببى 

، بعكبب  فئببة الإنبباث اللائببي يببرون أن بالنسبببة للببتكور %29.24اسببتفادة المؤسسببة كفبباهات جديببدة بنسبببة 

، وتلو %04.03 سياسات العمل النقابي له تأثير كبير على إستفادة المؤسسة من كفاهات جديدة، بنسبة

يرجع لطبيعتهم  في عدم الإهتمام والدراية بطبيعبة العمبل النقبابي ولا يوجبد أ  حسبابات شخصبية بالنسببة 

 لهن مع أعضاه النقابة والتي ابلبها رجال. 
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 نتائج البحثتحليل ثانيا: 

 .والمقارنة بالدراسات السابقةنتائج البحث  (1

وكمحصببلة لمببا تقببدم ، ئج المتوخبباة والتببي يببتم إسببتنباطهاإلببى النتببانتعببرض مببن خببلال هببتا العنصببر           

 تالبحبث التبي تمب تساؤلاتعرضه من تفريغ وتحليل البيانات في العنصر السابق، وهي محاولة ليجابة على 

اه المحتوى النظر  ولإضفاه لمسة تات بعد منهجي موضوعي وتصبديقي مبن خبلال إخضباع هبتا ر برمجتها ج

الجانب النظر  للمحو الأمبريقي بإعتبارض السبيل المنطقي الوحيد الت  يتم من خلاله وبواسبطته الإجاببة علبى 

ة ومحاولبة إخضباع هبتا مبن جهب ،البحبث عببر يليبة الإسبتمارة والتصبديق علبى النتبائج المتوصبل إليهبا تساؤلات

اسبات السبابقة لصبيابة تبريبر التوظيبس كطبرح منهجبي ر هتض النتبائج للممارسبة وفبق أطبر المقارنبة مبع نتبائج الد

 .سةافي متاير أو متايرين في الدر  ةتوات مشترك (سات السابقةرانتائج البحث الحالي ونتائج الد)ولكونها 

 :التساؤل الأول أولا:

، 13إلى  23التي تم التعبير عنها بمجموعة من الجداول المرقمة من  المحورا تمحورت أسئلة هت         

 حيث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج هي على النحو التالي:

  02.22يساهم في تحسين ظروس العمل دخل المؤسسة وتلو بنسبة  النقابيالعمل%. 

 وتبقبى الأدوار %39.44وبنسببة  يتمثل دور النقابة في المؤسسة تحسين ظروس العمل بأبلبية كبيبرة ،

الثانوية موزعة على، تحسين الأجور، تنمية القدرات، المشاركة في صبنع القبرار، حفبظ الحقبوق، وادوار 

 أخرى.

  تسبباهم النقابببة فببي تحسببين ظببروس العمببل والتببي بببدورها تعمببل علببى خلببق فببرص للترقيببة، والتببي كانببت

 على خلاس نفيها. %20.22بنسبة كبيرة  مؤكدة

  02.22بأثر اللجوه النقابي للضاط على عمليات التحويل والنقل بشكل كبير وأساسي بنسبة%. 
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 بينمببا %22.00تببأثر علبى الاسببتفادة مبن كفبباهات جديبدة بالمؤسسببة بنسببة  سياسبات العمببل النقبابي لا ،

 .%30.22التأثير الحقيقي ضعيس بنسبة 

 بينمببا %22.22ة بنسبببة كبيببرة تقببدر ببببيببتم فببتح منصببب العمببل مباشببرة مببن المسببؤول الأول بالمؤسسبب ،

زعبببت النسبببب الأخبببرى علبببى استشبببارة الفبببرع النقبببابي والأرضبببية المناسببببة ببببين الإدارة والنقاببببة، بنسببببة و 

24.99%. 

 يق مما سبق أن  نتجنست فرض تحق لذي ي ظف، وا سبة للمو جواء المنا مساهمات العمل النقابي في خلق الأ

مل   النقاببة عبن البدور البت  أنشبأت مبن أجلبه،  راسوهبتا ارجبع إلبى إنحبيكباد منعبدما وتحسين ظروف الع

التببي تبببرى أن  جمبببال رجبببسببة رانتببائج جببباهت مخالفببة لنتببائج دالسببات السبببابقة نبببين أن راومببن خببلال الد

 النقابة تسعى للدفاع عن مصالح العمال.

 .النقابة تدافع عن جميع العمال ولي  تجسيد طموح فئة دون الأخرى 

 التساؤل الثاني:ا: يثان

إلببى  14التبي تبم التعبيببر عنهبا بمجموعبة مبن الجببداول المرقمبة مبن  المحبور الثببانيتمحبورت أسبئلة          

 ، حيث تم التوصل إلى مجموعة من النتائج هي على النحو التالي:19

  23.33مشاركة أعضاه النقابة بير فعال في اختيار الموظفين، بنسبة% . 

  تبببأثير المصبببالح الشخصبببية لأعضببباه النقاببببة لهبببا تبببأثير نسببببي ضبببعيس علبببى تحديبببد متطلببببات الوظيفبببة

النقببابي لببي  لديببه أ  تببأثير ملمببو  فببي عمليببة التوصببيس  العمببل ، أ  أن%22.22وشببابرها بنسبببة 

  . %43.33 والتعيين بنسبة

 ر وتحديبببد المهبببارات عضببباه النقاببببة فبببي تبببأخير عمليبببات الاختيبببايبببؤد  تضبببارب المصبببالح الشخصبببية لأ

لاائهببببا بالكامببببل بنسبببببة إتقببببارب مببببع احتمببببال ت، والتببببي %42.22الخاصببببة والمرشببببحين لوظيفببببة بنسبببببة 

32.22% .  
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 للوظيفببة بنسببببة فبببراد المعببدين هنبباو تببأثير بببين أعضببباه النقابببة مببع المرشبببحين للتوظيببس علببى تقيببيم الأ

 .%32.22، والتي تتقارب مع عدم تأثيرها بنسبة 32.22%

  تكببون هنبباو صببورة علميببة فببي عمليببة اختيببار المرشببحين للوظيفببة وجببود ممثببل مببن الفببرع النقببابي حتببى

 .%33.33، بينما عدم وجودض تحرو الوتيرة بنسبة قليلة التي تقدر بب%49.99بنسبة 

  لبببى المحببباكم ورفبببع البببدعاوى إحين للوظيفبببة يبببتم اللجبببوه شبببفبببي حالبببة التعبببد  علبببى الحقبببوق بالنسببببة للمر

. بينما اللجوه إلى الإدارة والفروع النقابيبة ضبئيلة بنسببة %01.22بلبية والتي تمثل ة الأالقضائية بنسب

 على التوالي. 12.00و 32.22%

نسببتنتج ممبببا سببببق أن الشببروط الأساسبببية والعلميبببة لعمليببة الاختيبببار تسبببتوجب حضببور احبببد ممثلبببي     

لمؤسسبة محبل الدراسبة والبت  يرجبع النقابة في عملية الاختيار، لكن في حقيق الأمر هي لي  مفعلبة با

عمليبة الاسبتقطاب علبى النقاببة فبي صبنع القبرار  يساهم العمللا  ، من هناإلى التقصير من قبل النقابة

 .الاستقطاب

 :التساؤل الثالث: ثالثا

، 20إلى  22التي تم التعبير عنها بمجموعة من الجداول المرقمة من  هتا المحورتمحورت أسئلة          

 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج هي على النحو التالي:حيث 

  32.22في بالبية نتائج التفاوض بين الإدارة والنقاببة يكبون علبى مسبتوى توصبيس الوظيفبة بنسببة% ،

 إلى جانب عدة نتائج من أهمها، الاستقطاب، اختيار وتعيين موظفين جدد، ونتائج أخرى.

  ة والنقابببببة فببببي عمليببببات التفبببباوض المختلفببببة والتببببي تمثببببل البحببببث عببببن الأرضببببية المشببببتركة بببببين الإدار

، والتي تهدس إلبى مواصبلة السبير الحسبن للمهبام والمسبؤوليات وتطبيبق القبواانين بحبتافيرها، 02.22%

 إلا أن هناو تجاوزات للوائح القانونية من أجل إرضاه النقابة.
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 على %02.11ها بالتعيين وتلو بنسبة يلزم دارة من قبل النقابة لاالضاط على الهيئات التنفيتية والإ ،

والنبببداهات المتكبببررة مبببن المبببوظفين فبببي ببببرار بعبببض الحبببالات والتبببي تتبببدخل فيهبببا المصبببالح الشخصبببية 

 حالات سلب الحقوق.

  32.11أ  دور للنقابة في عملية التوظيس بنسبة لا يوجد هناو%. 

 وتبقببى  %02.22عقببد العمببل بنسبببة  لايوجببد أ  تببأثير بببين الاتفاقيببات بببين الإدارة والنقابببة علببى شببروط

 .%22.22التأثير جزئي بنسبة 

، وتتمثبل فبي جمبال رجببسبة السبابقة رانببين أنهبا جباهت مخالفبة لنتبائج الد راسبةومن خلال نتائج هبتض الد      

أيضبا أن نتبائج دراسبة جحبا زهيبرة  ،رضا تام عن النقابة بالربم من النقائص، والعمال يعتبرونها شبيئا ضبروريا

ألا  من العمال المبحوثين ترى أن النقابة تمبثلهم تمثبيلا صبادقا. %99جاهت مخالفة لدراستنا من خلال نسبة 

تبأثير المصبالح الشخصبية لأعضباه النقاببة لا يبأثر علبى عمليبة ، مبن هنبا أن نتائج دراستنا جاهت مخالفة لهبم

 .الاختيار

 :التساؤل الرئيسينتائج البحث حول رابعا: 

الفرعيبببة وتوظيفهبببا للمسببباهمة بشبببكل فاعبببل فبببي  كإجاببببات للتسببباؤلاتمبببن خبببلال نتبببائج البحبببث المجسبببدة 

مفبببادض أن العمبببل النقبببابي مبببازال فبببي بدايتبببه ومبببازال بعيبببدا كبببل البعبببد عبببن  وعلمبببي صبببيابة وبلبببورة طبببرح عملبببي

 لهتض الطموحات يوما بعد يوم. تزايدمورد البشر  في ظل تطلعات الطبقة العمالية ولا يرتقي إلى طموحات ال

اسة وجب النظبر لخصوصبية المجتمبع المبدرو ، ر ولإعطاه رؤية أوضح وتحليل أعمق لنتائج هتض الد

والت  يكون فيه أبلب المبحوثين من فئة المتعاقدين التين لا يملكون منصب وظيفي قببار ولببي  لهببم الأهليببة 

، نقابببة وبالتببالي فهبببم بعيببدين عببن فهبببم العمبل النقبابي الببت  يمكبنهم مبن تنميببة البوعي لببديهمإلبببى ال الانتمباهفببي 

 وكما رأينا من النتائج السابقة أبن:

ختيبببار المرشبببحين لنيبببل إمسببباهمات النقببباب فبببي صبببنع القبببرار لبببي  لبببه أ  تبببأثير بالنسببببة لعمليبببة  -

 .الوظيفة
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 .الاستقطابعملية ثر على يؤ مساهمة العمل النقابي في صنع القرار لا  -

 .ؤثر على عملية الاختيارتالمصالح الشخصية لأعضاه النقابة لا  -

عملية التوظيبس ببلديبة على ن: العمل النقابي لا يؤثر أمن خلال النتائج العامة للدراسة يتبين لنا     

 بئر العاتر ولاية تبسة.

 التحليل السوسيولوجي للدراسة: (2

تتوافببببق نتببببائج دراسببببتنا مببببع التحليببببل النظببببر ، أو التفسببببير النظببببر  لظبببباهرة النقابببببة مببببن خببببلال الإتجبببباض      

 ، الخاصة بالمفكر روبرت ميتشلز.التيار الثور التشاؤمي 

 للناحيبة بالنسببة وكبتلو العمبال مطالبب تحقيبق فبي فعاليبة أقبل النقبابي النشباط أن ،النظرية هتضترى حيث       

 .الاتجاض لهتا الممثلين أبرز من "ميتشلز روبرت" ويعتبر تمع،لمجا في التعبيرية

 النقاببات ثبورة بحتميبة يعتقبد لبم كمبا العماليبة النقاببات تشبكيل فبي التلقائيبة حتميبة عبدم فكبرة مبن انطلبق     

 بال تا تاييرا يحقق لن للنقابات وحدض الكفاح بأن" يرى تلو في وهو والسياسي الاقتصاد  الجانب على باعتمادها

 العمبال بيبع ظبروس مبن قلبيلا تحسبن أن هبو الاقتصباد  بكفاحهبا النقاببات إليبه تصبل أن يمكبن مبا قصبارى وأن

 الكفباح أن وثانيبا عقيمبة العماليبة النقاببات تصببح الاقتصباد  الانكمبا  يبأتي وعنبدما -العمبل قبوة- سبلعتهم

 الاقتصباد  بالنشباط الاحتفباظ مبع النقاببات عمبل فبي أولويبة ببل مكبان، لبه يكبون أن يجبب والثبور  السياسبي

 ."وتسخيرض

شبراس إيبديولوجي تبأطيرب تبم إتا إلا يتحقبق لبن العماليبة النقاببات نجباح أن يعتقبد فهبو تلبو ومن       السياسبي وا 

 بمعنى لها، للدولة مراقبة وجود مع واقعيا تحقيقها على وتعمل سياسية أفكار النقابات تتبنى أن يجب إتن للدولة،

 .الاشتراكي الفكر نشر على تعمل جهة جودو و 
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 بعبض أبفبل إلا أن ميتشبلز واقعيبا، متوافقبة " ونتبائج الدراسبةميشبلز "أفكبار أن إلبى نخلبص سببق ممبا      

 العمبالي البوعي انخفباض إلبى يبؤد  الاجتمباعي الانقسبام أن إلبى بالإضبافة لأفكبارهم، القبادة كتاييبر الجوانبب

 .النقابية والقيادات العمال بين الفجوة تقرب التي العمالي التثقيس فكرة أبفل كما الطبقي،
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 خلاصة الفصل

ئبر لبم يكبن عنبد طموحبات الطبقبة العاملبة فبي البدفاع  عبن مصبالحها  وانتبزاع زاإن العمل النقبابي فبي الج     

دراسببتنا الميدانيبة لاحظنبا أنببه توجبد هببوة الحقبوق المشبروعة الماديببة والمعنويبة وتبوعيتهم بواجببباتهم، فمبن خبلال 

كبيبببرة ببببين العامبببل والنقاببببة، فالعامبببل لبببي   راض عبببن العمبببل النقبببابي ولا يثبببق فيبببه لأن النقاببببات لا ترقبببى إلبببى  

وصببس تنظيمببات  مطلبيببة، ويببرى أن العمببل النقببابي لا يلبببي طموحببه ويسبباهم مسبباهمة فعالببة فببي تنميببة الببوعي 

و نسبببتنتج أن النقاببببات العماليبببة مبببا زالبببت بعيبببدة كبببل البعبببد عبببن الإهتمبببام ، لبببتلوتحسبببين ظبببروس العمبببل لديبببه

بإنشاالات العمال  ومشاكلهم لأنها  أصبحت عبارة عن منشبتت بيروقراطيبة تبتحكم فيهبا الأقليبة  الأوليجاركيبة 

 كما قال روبيرت ميتشلز.وهي لن تبقى على سعيها في تحقيق مكاسب العمال عن مصالحهم 

 



 
مةالخلاصة العا  
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   ملخص الدراسة

 الايال  أدا  مان العما ، لأراال  وأيضال ،من مميزات العالل  الديياي المدمعالت العمللياخ ال لااخ اللعمال      

 .لأعضلئهل المعنويخ أو الملييخ الماللح عن

 المااللح عان والايال  الحقاو  حملياخ الممثيا ، أدا  مان للعمال ، مانم  ا ميالر  مدما  العمللياخ اللنقلااخ    

 القارارات ام ال  اا  للمسالممخ اللإضالاخ ايانه ، مشامركخ كلنات أو مانه  لااع ل ،للعمال  المعنوياخ أو المليياخ

 .محيي مردع  إطلر على مانيخ معينخ لسيلسخ واقل عمله ، وامنمي   اه الممعلقخ

 أساللي  اا  مغيار عنهال نمج الأ يرة م ه أن  لك الانلعيخ، الثورة امهور العملليخ النقلالت مهرت اقي      

 الأو  العقاي اا  اندلمارا اا  النقلاياخ المنميمالت أولى ارزت اقي الدملع ، للعم  موده منلك اأااح الإنملج،

 .والعلل  أوروال كلاخ ا  انمشرت ث  عشر، الثلمن القرن من

 لهال والممماا  الاانلعيخ، الورشالت انمشالر ما  النقلاالت مهارت ،ةالمسامعمر  الاليان كالق  الدزائر ا  أمل     

 الحقيقياخ الانطلاقاخ وما  الدزائاريين، للعمال  العال  الامحالي مالري  ما  يمطالا  نشالطهل ومالاور نضاودهل اانن

 .الدزائريين العمل  حقو  عن ومياا  مطلل  الم  الدزائريخ النقلايخ للحركخ والقويخ

 اا  النقلاياخ السالحخ علاى المسايطر الدزائاريين للعمال  العال  الامحالي ما اا    الاوطن  الاسامقلا  واعاي    

 عاية امهارت النقلاياخ، المعييياخ وكا لك الحزاياخ المعييياخ علاى نا  الا   ، 1989يسامور وااايور الدزائار،

 .الدزائريين للعمل  العل  الامحلي دلن  إلى مسمقلخ وطنيخ نقلالت

مشك  المواري الاشريخ ااارز ركيازة اا  المةسساخ علاى الإطالا ، وماارز الحلداخ إلاى ما ه الماواري ومازياي        

ماا  زياالية الطلاا  عليهاال، أماال الاحاا  عاان المااواري الاشااريخ اهااو مكلااب وممقلاا  ااا   ن واحااي، واماال أن الحلدااخ 

، الااي إ ا من مارير ملك الحلدخ ومحاي  ملك النوعيخ للمواري الاشريخ مودوية والنوعيخ الأاض  يائمل مرغواخ

عن طري  اكمشلب الأاراي ومحلولخ د اه ، ووضعه  ا  الوملئب الشالغرة أو المموقا  شاغورمل، أ  لاااي مان 

 الاح  على مالير المواري الاشريخ.
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  لالاه مان بمهاي عما ال اقماالي سايل  وا  الاشريخ، المواري سيل  ا  كايرة أمميخ الموضو  له ا إن       

مان  الا  مايالن العلاقاخ ااين  الاشاريخ الماواري وأياء العمللياخ النقلاالت نشالط ااين الموداوي الارماالط كشاب إلاى

اأ اا نل  ياان يكااون ماا ا الأ ياار  و أمميااخ اللغااخ اللنساااخ للمةسسااخ والمنمااي ،أ العماا  النقاالا  وعمليااخ الموميااب،

مال ماأثير  :المالل  المسالة  طار  إلاى ياعنال مال وما ا المنممالت، م ملب عن كعينخ الييخ ائر العلمر ولايخ ماسخ

 العم  النقلا  ا  عمليخ الموميب يا   المةسسخ العموميخ الييخ ائر العلمر ؟

 وال الم  نمرياخ منهال أراعاخ اااو ،  مساخ عار موضوعنل منلولنل المسلة  م ا عن الإدلاخ ساي  وا      

 النقلاياخ الحركاخ إلاى لثالن االإطالر النمار  لليراساخ، واا  الفاا  الأو  إلاى   الفاا  اا  امطرقنال مطايقا ،

عمليالت المومياب اا   مطاور إلاى  لالاه مان معرضانل لا الثل الفاا  واا  ،ومطورمال اا  الدزائار العمللياخ

ومحليا  ايه مفريغ ل منلولن  لم ال الفا  ا  أمل ،الإطلر المنهد  لليراسخ منلولنل راا ال الفا  وا  ،الدزائر

 الايلنلت.

 ،وعمليالت المومياب النقلاياخ الحركاخ نشالط ااين الموداوي الارماالط كشاب أرينال المطايقياخ يراسامنل اا         

 ، الامحك موماب مالاين أعاوان الماأطير 081 مان ممكاون احثنال اعيناخ الاسامملرة، إلاى  لاك سااي  اا  ولدأنال

 ماراط الم  العلاقخ اطايعخ الممعلقخ النملئج من مدموعخ إلى موالنل للاسمملرات، محليلنل  لا  ومن والمنفي ،

 .وعمليخ الموميب النقلايخ الحركخ

، المدمعاالت العملليااخ، العماا  الدماالع ، المعيييااخ ، الحركااخ العملليااخالعملليااخ النقلاااخ :المفت حيااة الكلماا    

 .النقلايخ، المواري الاشريخ، الموميب، العم  النقلا 

         Résumé 
        Les avantages de Notre nouveau monde est caractérisé par les 
regroupements internationaux des travailleurs des patronats, afin de défendre les 
intérêts matériels et morales de ses membres.  
        Le syndicat des travailleurs est un regroupement volontaire qui organise les 
travailleurs, pour la représentation, la protection et la défense des intérêts 
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matériels et morales de l'un ou de certain de ses membres, ainsi que la partition 
dans la prise de décisions que les concernent et qui organise leur travail, suivant 
une certaine politique fondée sur un cadre nouveaux référentiel. 
        Les syndicats des travailleur ont fait apparaitre au cour de la révolution 
industrielle, a cause de l'apparition des nouveaux moyens de production. Il y'a eu 
une tendance pour le travail collectif. Les premieres organisations syndicales sont 
apparus en Angleterre dans la première décennie du dix-huitième siècle, en suite 
elle s'est proliférée en Europe et dans le monde. 
         En Algérie, comme tous les autre pays occupes, les syndicats sont 
apparus après la création des ateliers industriels, elle a été concrétisé par la 
création de l'union générale des travailleurs algériens qui représente un 
déclanchement de l'activité syndicale en Algérie qui défend et préserve les droits 
des travailleurs algériens. 
         Apres l'indépendance nationale l'union générale des travailleurs algériens, 
est resté sur le trône de la scène syndicale en Algérie, la constitution de 1989 
qui a instauré la pluralité politique ainsi que la pluralité syndicale. Plusieurs 
syndicats nationaux indépendants ont vu le jour à côté de l'union générale des 
travailleurs algériens. 
        Les ressources humaines sont le pilier de l’institution. La demande de ces 
ressources ne cesse de croître. La recherche de ressources humaines est 
coûteuse et volatile en même temps, puisqu’il existe un besoin en ressources 
humaines et que sa qualité est toujours souhaitable, Et collectez cette qualité à 
travers la découverte d'individus et essayez de les attirer, et de les placer dans 
les postes vacants prévus ou vacants, à savoir la recherche de sources de 
ressources humaines. 
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  Cet objet de recherche a une grande importance dans le cadre des ressources 
humaines et l'économie du travail, par laquelle nous objectivons de maitre la 
lumière sur la relation entre l'activité syndical et le recrutement qui est essentiel 
pour l'entreprise, nous avons choisi la commune de Bir El Ater Wilaya de 
Tébessa comme échantillon des différentes organisations, ce qui nous a insisté a 
posé la problématique suivante: quelle est l'influence de l'activité syndicale sur 
l'opération de recrutement au sein de l'établissement publique commune de Bir El 
Ater. 
         Pour rependre a cette question nous avons repartie notre recherche en 
cinq chapitres dont quatres chapitres théorique et un chapitre pratique, dans le 
premier chapitre nous avons vu le cadre théorique de l'étude, le deuxième 
chapitre nous avons étudier le mouvement syndical et son développement en 
Algérie, dans le troisième chapitre nous avons vu le développement des 
opérations de recrutements en Algérie, dans le quatrième chapitre nous avons 
clarifiés le cadre méthodologique de l'étude et dans le cinquième chapitre nous 
avons procédé a l'analyse des données. 
       Dans notre présente étude nous avons essayé d'éclaircir la relation entre le 
mouvement syndical et opération de recrutement ou nous avons fait recours au 
questionnaire notre échantillon de recherche c'est composée de 180 
fonctionnaires entre agent d'encadrement, maitrise et exécution, par l'analyse des 
questionnaires nous somme abouties a un ensemble de résultats portant sur la 
nature de la relation entre le mouvement syndical et opération de recrutement. 
 Les mots clés: Syndicat des travailleurs, regroupement des travailleurs, travail 
en groupe, ressources humaine, organisation, recrutement, teste. 
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 خاتمة

إن العمللللن الي لللللجز ئللللز ال عادللللح لللللب ة للللن ةيللللل فمع لللللص الفج لللل  العلم لللل  ئللللز اللللللئل   ةللللن م لللللل  ل         

المةلايةل  ح ظيلل ال  عق المشحعة  المللة  عالمعيعة  عتعةةت ب جعا جلت ب، ئمن خلان لحاستيل عالم لئظ  ة ى 

أيه تع ل هعة  جةلحة جلةن العلملن عالي لجل ، ئللعلملن للة   حال ةلن العملن الي للجز عح ة لق ئةله  ن الي لجللص ح 

تحقى إلى  ع ف تيظةملص  مف جة ، عةحى أن العمن الي لجز ح ة جز فمع ه عةسلهب مسلهم  ئعلل  ئز تيمة  

مللةلل  مللل عالللص جعةلللة  للن الجعللل ةللن اتهتملللب ج يشلل لحص العملللن  أن الي لجلللص الع مللن هيللل يسللتيت  الللعةز للةلله،

عمشل   ب  ي ل  أ ج ص ةجلحة ةلن ميشل ص جةحعقحافةل  تلت  ب ئة لل ا ق ةل  ا علة لح ةل  عهلز للن تج لى ة لى 

 سعة ل ئز ت  ةق م لسب العملن ةن م لل  ب  مل قلن حعجحص مةتش ع. 
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 مصاار، المكتاا  الجاارمعي الحااديث، ،ديناميكيددة العمدد  مددع الجماعدداتساالمى محمااود جمعااة:  -81

8001. 

، دراسااة مقررنااة، دار الفكاار العربااي، الددوجيز فدد  الصددانون الإداريسااليمرني محمااد الطمااروي:  -84

 .1722القرهرة، 

، مااادخل اساااتراتيجي، دار وائااال للنشااار، عمااارن، ادارة المدددوارد البشدددريةساااهيلة محماااد عبااار ،  -82

 .8002، الثرنيةطبعة ال

 .8001، دار الثقرفة للنشر والتوزيع، الأردن، منظمة العم  الدوليةصرلح جواد كرظم:  -82

، ديااوان اددوا العمدد  والنصابددات العماليددة فدد  اقتصدداد الاددوا الحددرةضاايرء مجيااد الموسااوي:  -81

 .8001المطبوعرت الجرمعية، الجزائر،

، دار إقارأ، لدولة ف  الصانون المصدارنماؤولية الموظ ين وماؤولية اطلال عرمر المهترر،  -82

 .1728بيروت،

، دارة الموارد البشرية ف  الصرن الحادي والعشدريين منحدى تنظيمد إعبد البرري إبراهيم درة:  -87

 .8002، عمرن، الأولىدار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة 

، الإساااكندرية، دار المعرفاااة الجرمعياااة، علدددم اجتمددداا الصدددناع عباااد البرساااط محماااد حسااان:  -10

1774. 

، الجوانب العلمية والتطبيصية ف  ادارة الموارد البشدرية بالمنظمداتعبد البرقي صلاح الدين:  -11

 .28، ص8001، دار المعرفة الجرمعية، الإسكندرية
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، الأولااى، المطبعااة والوراقاة الوطنياة، الطبعاة الواديط فدد  عوقدات الشدغ عباداللطي  خارفي:  -18

 .1770مراكش، 

، الهيئاة المصارية العرماة للكترباة، نحو نظام اقتصادي عالم  جديدديل صبري: عبدالله إسمرع -11

 .1712مصر،

الإسااكندرية،  ،دار المعرفااة الجرمعيااة ،علددم اجتمدداا التنظدديمعباادالله محمااد باان عبااد الرحماارن:  -14

1772. 

، دار إبان خلدون،الطبعاة   ثدورة عماليدة اشدتراكيةوأ تاريل الحركة العماليةعلمرء ساوفيرت:  -12

 .1722 ، بيروت،الخرمسة

، الأردن، الأولااااى، الطبعااااة للنشااار والتوزيااااع ، دار إثااااراءادارة المددددوارد البشددددريةعلاااي عباااار :  -12

8002. 

، دار وائال للنشار، الطبعاة الثرلثاة، دارة الأفدراداادارة الموارد البشدرية عن سعرد نرئ  برناوط:  -11

 .8001الأردن،

، دار اليارزوني للنشار والتوزيااع، عاصدرزيدادة وظدائم منظمدات الأعمدا  مددخ  مفرياد فهماي:  -12

 .8007عمرن، 

، الأولااى، دار أساارمة للنشاار والتوزيااع، الطبعااة ادارة المددوارد البشددريةفيصاال موسااى حسااونة:  -17

 .8001الأردن، 

، الهيئااة العرمااة للكتربااة، الحركددة النصابيددة الإفريصيددة فدد  عددالم متغيددرالقرعااي أحمااد يوساا :  -40

 .8001مصر،

، بياروت، الأولاى، مطبعة عويدات، الطبعة انطوان عبدو ترجمةالوظي ة العامة لوران بلان:  -41

1711. 

 .1722، سلسلة الكت ، بغداد، الحريات النصابية ف  الوطن العرب  محمد الزيدي: -48
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الطبعة ، ديوان المطبوعرت الجرمعيةعلم الإجتماا الاياا  ميدانح وقضاياهمحمد السويدي:  -41

 .1771، الجزائر،الأولى

، دار العلااااوم للنشاااار والتوزيااااع، عنربااااة، تشددددريع العمدددد  فدددد  الجزائددددرد الصااااغير بعلااااي: محماااا -44

 .8000الجزائر،

، المكتاااا  للمددددوارد البشددددرية  الإلكترونيددددة الإدارةالمرجددددع المتكامدددد  فدددد  محمااااد الصاااايرفي:  -42

 .8007، الإسكندرية ،الازاريطة الجرمعي الحديث،

 ،الثرنياةدياوان المطبوعارت الجرمعياة، الطبعاة ، مذكرات ف  الوظي ة العامدة محمد أن  قرسام: -42

 .1727الجزائر، 

 .8001، مصر، للنشر والتوزيع ، دار الجرمعة الجديدةقانون العم محمد حسين منصور:  -41

المكتااا   البحدددث العلمددد  والخطدددوات المنهجيدددة لإعدددداد البحدددوث الإجتماعيدددة،محماااد شااافيا:  -42

 .8012الجرمعي الحديث، مصر، 

، الأولاى ، مركاز الدراسارت الإشاتراكية، الطبعاةالمصرية رؤية ثوريدة النصاباتمحمود عبر :  -47

 .1772مصر،

 ، دار الجرمعاااااة الجديااااادة للنشااااار،عوقدددددات العمددددد  الجامعيدددددةباااااو عمااااارو: أمصاااااطفى أحماااااد  -20

 . 8002 الإسكندرية،

 ، بياروت،الأولاىلوحادة العربياة، الطبعاة ل، مركاز الدراسارت مجتمدع العمد مصطفى الفيلالي:  -21

8002 . 

، وكرلة المطبوعرت، المبادئ العامة ف  ادارة وتخطيط الصوى العاملة أحمد منصور،منصور  -28

 .1712الكويت، 

 إثاراء للنشار والتوزياع،دار مادخل اساتراتيجي كرمال،  ،ادارة المدوارد البشدريةمؤيد سعيد سرلم:  -21

 .8007، الأردن، الأولىالطبعة 
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 ، الأولاى الراية للنشر والتوزيع، الطبعة، دار المدخ  الى علم الإجتمااهشرم يعقو  مريزا:  -24

 .8002الأردن،

، مااادخل إساااتراتيجي كرمااال، مؤسساااة ادارة المدددوارد البشدددريةيوسااا  حجااايم الطااارئي وآخااارون:  -22

 .8002الوراا للنشر والتوزيع، عمرن 

 قواميع ومواوعات: -ب

 ترريخ.، دون المواوعة الميارة للمصطلحات الاياايةإسمرعيل عبد الفترح عبد الكرفي:  -1

 .1712، مردة النقي ، تون ،الصاموع الجديد للطوبعلي بن داهية وآخرون:  -8

 .1711دار الشروا للنشر، لبنرن، ،المنجدة ف  اللغة والإعوم -1

 الراائ  العلمية: -ت

-0222ايااة التوظيم ف  ظد  اصدوح الوظي دة العامدة فد  الجزائدر خدو  ال تدرة بوراش شرفية:  -1

 .8002في العلوم السيرسية، جرمعة الجزائر،، مذكرة مرجيستير 0222

، مااذكرة أثددر التوظيددم العمددوم  علددى ك ددانة المددوظ ين بددالإدارة العموميددة الجزائريددةتيشاارت ساالو :  -8

 .8007مرجستير في الإقتصرد، تخصص تسيير المؤسسرت، جرمعة بومردا ،

الاادكتورا ، برتنااة،  ، مااذكرة مقدمااة لنياال شااهردةعوقددات العمدد  فدد  المؤااددة الجزائريددةرفيااا قااروي: -3

8011 . 

 الصوانين والتشريعات : – ث

 .1722جوان  8المؤرخ في  07-177الأمر الرئرسي رقم  -1

 ، الخرص برلترقية في الدرجرت.102، في المردة 02/01الأمر رقم  -8

تعدل وتتمم التعليمة المشتركة رقم  8002مري  82المؤرخة في  2التعليمة الوزارية المشتركة رقم  -1

جاااااراء المساااااربقرت، الامتحرنااااارت 8004أكتاااااوبر  12المؤرخااااة فاااااي  2 ، المتعلقاااااة بكيفيااااة تنظااااايم وات

 .1774والاختبررات المهنية، 
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 ، العلاقرت الفردية للعمل.10-10القرنون  -4

 .1712أوت  2الصردر في   SGTالقرنون العرم للعمرل  -2

 .82، البند رقم 1772، من دستور 188المردة  -2

 .1772من دستور  ،181المردة  -1

 .1722من العهد الدولي الخرص برلحقوا المدنية والسيرسية، 88المردة  -2

 .1242من الإعلان العرلمي لحقوا الإنسرن لعرم  4/81المردة  -7

 .1772من دستور  ،21المردة  -10

 ، البند الرابع.8002، من دستور 22المردة  -11

 .1772من دستور  ،21و 22المردتين  -18

 .1772، من دستور 22و 12المردتين  -11

، سلسااالة مشاااروع تقريااار القاااوانين، الهيئاااة دو  الحدددا فددد  التنظددديم النصددداب ماااود شااارهين: مح -14

 الفلسطينية لحقوا المواطن،دون ترريخ.

 .17220مرر  81، الؤورخ في 22-27المرسوم  -12

 .1770مرر   81، المؤرخ في 77-70المرسوم التنفيذي رقم  -12

 .1772سبتمبر  10، المؤرخ في 871-72المرسوم التنفيذي رقم  -11

ماااان العهااااد الاااادولي الخاااارص باااارلحقوا الإقتصااااردية والإذاعيااااة والثقرفيااااة ل ماااام المتحاااادة لعاااارم،  -12

1722. 

 محاضرات: -ج

 .8011-8010محرضرات الدكتور نبيل بوزيد، الجزائر،  -1
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 دوريات ومصالات : -ح

-1332 تطددور الحركددة العماليددة والنصابيددة فدد  الجزائددر بددين عددام أسااعد توفيااا عزيااز الباارز:  -0

 . 8018، جرمعة الموصل، العراا، 2، العدد 177مجلة التربية والتعليم، المجلد ، 1690

علدددى درب نظدددا  العمدددا  الجزائدددريين لتحصيدددا الإادددتصو  النصددداب  ابدددان الوجدددود عبياااد أحماااد:  -1

 .1722، 7، مجلة المرشد، الجزائر، العددالإاتعماري

، عارم 8172مقرلة منشاورة العادد، كار  ماركع والحركة العمالية ف  بريطانيا عن علي السلمي: -4

8007. 

 .8018، جرمعة الموصل2، العدد166مجلة التربية والعلم -2

، 18، العااددشددريا الاددلطة أم ممثدد  للحددا  -الإتحدداد العددام للعمددا  الجزائددريينساامير بوعيسااى:  -2

 .8018،الجزائر
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: فهرس الجداول  

 

 عنوان الشكل الصفحة
 رقم الجدول

 توزيع العينة عبر طبقات 69
 01 الجدول

69 
 يمثل التوزيع الجنسي لعينة البحث

00 الجدول  

00 الجدول يمثل توزيع السن على أفراد العينة 66  

المستوى التعليمي لأفراد العينة يمثل 100 00 الجدول   

00 الجدول يمثل الأقدمية في العمل بالنسبة لعينة البحث  101  

09 الجدول يمثل الحالة العائلية لعينة البحث 100  

00 الجدول يمثل الانخراط في التنظيم النقابي بالنسبة لعينة البحث  100  

بالنسبة لعينة البحثيمثل كيفية الإلتحاق بالوظيفة  100 09 الجدول   

06 الجدول يمثل مساهمة النقابة في صنع القرار وتأثيرها 100  

10 الجدول يمثل دور النقابة في المؤسسة 109  

11 الجدول يمثل مساهمة تحسين ظروف العمل في خلق فرص للترقية 100  

تحويل يمثل تأثير اللجوء إلى الضغط النقابي على عملية النقل وال 109 10 الجدول   

كفاءات  يمثل تاثير سياسات العمل النقابي على استفادة المؤسسة من 106

 جديدة 

10الجدول   

10 الجدول يمثل كيفية فتح مناصب عمل جديدة 110  

10 الجدول يمثل تأثير مصالح النقابة على عملية الاختيار 111  

تطلبات يمثل تأثير المصالح الشخصية لأعضاء النقابة على تحديد م 110 19 الجدول  
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 الوظيفة وشاغلها

ات تضارب المصالح الشخصية لأعضاء النقابة على تحديد المهار  110

 الخاصة بالمترشحين

10 الجدول  

يم لى تقييمثل تاثير علاقات أعضاء النقابة مع المترشحين للتوظيف  ع 110

 الأفراد المعدين للوظيفة

19 الجدول  

لميةيمثل الكيفية الخاصة بعملية الاختيار حتى تكون بصورة ع 110 16 الجدول   

ق يمثل إمكانية لجوء الافراد طالبي العمل في حالة التعدي للحقو  119 00 الجدول   

عيين يمثل تأثير التفاوض بين النقابة و المؤسسة على عملية الت 110 01 الجدول   

00 الجدول يمثل تجليات عملية التفاوض بين النقابة والإدارة 119  

دارةيمثل الحلول المرتقبة جراء عـملية التفاوض بين النقابة والإ 116 00 الجدول   

هيئات يمثل إلزام المؤسسة بالتعيين من خلال الضغط على الغدارة وال 100

 التنفيذية

00 الجدول  

يفظعملية التو يمثل دور النقابة في  101 00 الجدول   

قد العمليمثل تأثير الاتفاقيات بين النقابة و المؤسسة  في شروط ع 122 90 الجدول   

ييمثل الإنخراط في التنظيم النقابي بدلالة المستوى التعليم 100 00 الجدول   

كفاءات  يمثل تأثير سياسات العمل النقابي على إستفادة المؤسسة من 100

 جديدة بدلالة الجنس للعينة 

90 الجدول  
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 فهرس الأشكال:

 

01 شكل تكامل أنشطة الموارد البشرية 00  

 



 
 الملحق ات
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جامعة 

 تبسة

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

 تأثير العمل النقابي على عملية التوظيف

سة تب - بئر العاتر –البلديةدراسة ميدانية بالمؤسسة   

عملمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تنظيم و  

:              الطلبة من إعداد

:إشراف الأستاذ                                                                    الوالي حلمي -   

توايحية رابح                                                                       مسعد كمال -   

 

كم الإجابة على ن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تأتي في إطار البحث العلمي راجين منأيشرفنا 

.مكان الإجابة التي ترونها مناسبة× أسئلتها بدقة وموضوعية بوضع العلامة   

لبحث علما أن المعلومات المحصل عنها من الاستمارة ستبقى سرية ولا تستخدم إلا في مجال اونحيطكم 

.العلمي لا غير  

.ركما نشكركم على ثقتكم واهتمامكم، وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدي  
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 ول: بيانات شخصيةالمحور الأ

 أنثى             :                    ذكر               الجنس -1

 سنة 02-02سنة                02-02سنة                    02-22الســـن:            -2

 كثرأفسنة  02                        

 المستوى التعليمي:   -3

 متوسط                                                    ابتدائي                                                  

 ثانــوي                                        جامعي                                     

 ...................................................................................................................................................................................................:أخرى

 في العمل: الأقدمية -4

    سنة                               12-0                سنة                      1-0                            

 سنة                            22-10                          سنة           12-10                        

 كثرأسنة ف 22                       

  :الحالة العائلية -5

 متزوج                                    عزب    أ                               

 مطلق                        رمل                  أ                                

 ؟ هل أنت منخرط في تنظيم نقابي -6

 لا                                         نعم                                             

 كيف كان توظيفك ؟ من خلال:  -7

  مسابقة خارجية           مسابقة داخلية                                           

 ...........................................................................................................................................................خرى:أ
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 مساهمة النقابة في صنع القرار وتأثيرها على الاستقطاب المحور الثاني:

 تساهم في تحسين ظروف العمل: هل ترى ان النقابة -1

 نعم                                      لا                                               أحيانا                         

 ماهو دور النقابة في المؤسسة: -2

 تنمية القدرات                                تحسين ظروف العمل                      جور لأتحسين ا             

 حفظ الحقوق                                 المشاركة في صنع القرار   

 ....................................................................................................................................................................................أخرى:

 هل تحسين ظرف العمل يساهم في خلق فرص للترقية ؟ -3

 حياناأ                                                 لا                                      نعم                       

 النقابي له تأثير على عملية النقل والتحويل ؟هل اللجوء إلى الضغط  -4

 بدون تأثير                                              حياناأ                                 نعم                      

 ؤثر على استفادة المؤسسة من كفاءات جديدة ؟تهل سياسات العمل النقابي  -5

 بدون تأثير                                            حيانا أ                                   نعم                     

 عند فتح مناصب عمل جديدة هل يتم ذلك: -6

 الفرع النقابي ستشارةاب -

 ول بالبلديةتتم مباشرة عن طريق المسؤول الأ -

 كلاهما  -

 ....................................................................................................................................................................................خرى:أ -
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 المحور الثالث: تأثير مصالح النقابة على عملية الاختيار

  ؟ النقابة في عملية اختيار الموظفين عضاءأهل يشارك  -1

 لا                                          نعم                                

 .................................................................................................................................................................................: لماذا في حالة الإجابة بلا

 هل تؤثر المصالح الشخصية لأعضاء النقابة على تحديد متطلبات الوظيفة وشاغلها ؟  -2

 حياناأ                            لا                                            نعم                              

 دارة في تحديد المهارات الخاصة بالمرشحين:عضاء النقابة والإأتضارب المصالح بين  -3

 يسرع عملية الاختيار -

 يؤخر عملية الاختيار -

 قد يلغي عملية التوظيف برمتها -

 ....................................................................................................................................................................................................................خرى:أ

 فراد المعدين للوظيفة ؟لتوظيف في تقييم الأعضاء النقابة مع المترشحين لأهل تؤثر علاقات  -4

 حياناأ                         لا                                               نعم                             

 :يك عملية الاختيار تكون بصورة علميةأحسب ر -5

 بحضور ممثل من الفرع النقابي -

 بعدم حضوره -

 دارةبين النقابة والإ رضية مشتركةأيجاد إب -

 لبي العمل في حالة التعدي للحقوق لـ:افراد طيك هل يلجأ الأأحسب ر -6

 دارةالإ -

 النقابة -

 الدعوى القضائية -



 

 

161 

 .....................................................................................................................................................................................................:خرىأ

 

 عملية التعيينالمحور الرابع: تأثير التفاوض بين النقابة والمؤسسة على 

 دارة ؟هل هناك حوار يتم بين النقابة والإ -1

 حياناأ                                     لا                         نعم                        

 هل يتم التفاوض حول: -2

 توصيف الوظيفة -

 ستقطابالإ -

 اختيار موظفين جدد -

 تعيين موظفين جدد -

 ..................................................................................................................................................................................................خرى:أ

 :دارةدارة هل تحاول الإعندما يتم التفاوض بين النقابة والإ -0

 طار القوانينإرضية مشتركة في أيجاد إ -

 تطبيق القانون بحذافيره -

 للنقابة إرضاءاعدم الامتثال لبعض المواد القانونية  -

 دارة والهيئات التنفيذية يلزم المؤسسة بالتعيين ؟هل الضغط على الإ -4

 حياناأ                                  لا                        نعم                 

 حسب رأيك هل هناك عموما دور للنقابة في عملية التوظيف ؟ -5

 حيانا أ                                  لا                        نعم                 

 هل تؤثر الاتفاقيات بين النقابة والمؤسسة في شروط عقد العمل: -6

 بدون تأثير                              نعم                    أحيانا                  
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