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 المقدمة
 

 ‌أ 

 مقدمة -

 أهداف مثل خاصة أهداف تحقیق أجل من تأسیسها تم الأفراد من مجموعة عن عبارة المؤسسة إن

 و الأدوار تقسیم و التكنولوجي و العلمي التطور مسایرة على تعمل حیث إنتاجیة، خدماتیة و اقتصادیة

 العام بالنسق المتواجدة الفرعیة الأنساق أحد خلال من إلا هذا یتم لا و أعضائها، بین العلاقات تنظیم

 الموجودة الإداریة العملیات تنظیم و تسییر على یعمل حیث التنظیمي، الاتصال وهو ألا( المؤسسة)

 بین الاتصال كذلك و العمال، على المشرفین تأثیر كیفیة و الهرمي الترتیب حسب المؤسسة في

 العملاء، جلب و صورتها تحسین على یعمل كما بالمؤسسة، الموجودة والوحدات المصالح مختلف

 و الرفاهیة تحقیق في المؤسسة في التنظیمیة الاتصالات أهمیة تزداد و السوق، في على بقائها العملو 

 الذي و الجدید العصر تحدیات كل لمواجهة دوما المتزایدة و المتطورة المجتمع احتیاجات توفیر

 العاملین إلى العلیا الإدارة من التعلیمات و الأوامر نقل في الجید التخطیط و الدقة و السرعة یتطلب

 تواجه التي بالمشكلات الإدارة إحاطة في الفعال و الجید الاتصال یساعد كما المؤسسة، مهام لتسییر

 سوء من یقلل و للعاملین المعنویة الجماعة روح رفع على یعمل كما علاجها، و منها للحد العاملین

 .النظر أوجه في الاختلاف و التفاهم

 اتهجاحتیا فمختل لتلبیة وسعیه يجالخار  محیطه مع تواصله في عنه یستغني نأ للفردن یمك لا إذ

 بصفة تمعجالم داخل الحركیة خلق على یعمل إذ والتواصل للتفاعل وسیلة أهم یعد إذ ومصالحه،

 الخاصة أهدافها لتحقیق تسعى بشریة تنظیمیة معاتتمج تعتبر والتي خاصة بصفة والمؤسسة عامة

 نبی والربط والوصل الربط حلقة بمثابة فهو ومخططاتها، مصالحها وتحقیق المؤسسة خدمة وكذا

 المتوفرة الاتصالیة الوسائل م موعةجم طریق نالمتعددة،ع التنظیمیة مستویاتهم يف  الأفراد فمختل

 .لأهدافها للوصول تسعى التي المؤسسة وطبیعة نوع حسب المستخدمة الشبكات نم موعةجم وكذا



 المقدمة
 

‌ب   

والتي یساهم فیها الحوار بدرجة كبیرة وهاته الأهداف لا یمكن أن تتحقق إذا لم یكن هناك اهتمام      

الانتاج والتنمیة داخل  تبالمورد البشري أي العمال والموظفین الذین یمكن اعتبارهم إحدى أهم حلقا

 لتأدیة الملائمة فالظرو  فمختل وتهیئة توفیر وكذا یعهاجوتش وتحفیزها بها الاهتمام یعد إذ المؤسسة

 فعالیة للمؤسسة الانتاجیة. تحقیق ومتغیرات مسببات أهم أحد مهامها

 بوجود إلا یتحقق لا الإنساني الاجتماعي الوجود كون في بالغة أهمیة من الحوار هیكتسبذلك لما 

 إحدى الحواروباعتبار  ،الآخر للرأي وتفهم واتصال تواصل عن عبارة الحوار لأن المختلف، الآخر

 تتضمن عملیة أیضا   فهو ومقصودة محددة أهداف إلى للوصول الآراء وتبادل الأفكار نقل وسائل

 والفهم، المعرفة تبادل أجل من وأفكارهم توجیهاتهم اختلاف على مجموعات أو أفراد بین المحادثة

 وآرائهم أفكارهم عن تعبیرهم في والآداب والمهارات بالفنیات أطرافه التزام مدى على نجاحه ویتوقف

لدیهم ،وهو ما یحتم على المؤسسات الانتاجیة أخذه بعین  ومهاراته الحوار ثقافة شیوع مدى تمثل التي

الاعتبار وذلك بالسماح للعمال إبداء رأیهم حتى یبذلون أقصى جهدهم من أجل فرض مكانتهم في 

 .المؤسسة وهو ما یؤدي بهم إلى الشعور بالانتماء والولاء التنظیمي

 المؤسسة نجاح في لفعالیته تبعا ذلك و في تعزیز الحوار، التنظیمیة الاتصالات دور لتعاظم نظرا و

 الإنتاجیةفي تعزیز الحوار بالمؤسسة  التنظیمي الاتصال دور " موضوع الدراسة هذه في نتناول سوف

 :التالیة الخطة وفق ذلك و الجزائریة"

 الموضوع، اختیار أسباب الإشكالیة، تحدید حیث من الدراسة بموضوع بالتعریف قمنا :الأول الفصل

 الفصل هذا في قمنا ،كما السابقة الدراسات عرض الدراسة، مفاهیم تحدید الدراسة، وأهداف أهمیة

 ثم المناسب، المنهج و الدراسة، مجالات تحدید حیث من الدراسة هذه في المتبعة المنهجیة بعرض

 .البیانات جمع أدوات إلى وصولا   المختارة عینته و البحث لمجتمع تعرضنا



 المقدمة
 

‌ت   

 الاتصال ماهیة مباحث أولها:قد تم تقسیمه إلى و  بالإطار النظري للدراسة والمعنون  :الثاني الفصل

،معوقاته العوامل المساعدة على  الاتصال عناصر ، الاتصال أهداف ، تعریفه  : تطرقنا فیه قد ،و

 أیضا  أنواع مهارات الاتصال .تطور الاتصال ،

:مفهوم التالي كالنحوعناصره  جاءت قد و التنظیميماهیة الاتصال  بعنوان جاء الثاني المبحث أما

 الاتصال التنظیمي أهمیة وأهداف الاتصال التنظیمي ،معوقات الاتصال التنظیمي. لوأشكا

بـ"الاتصال المؤسساتي ووسائله وتم ذكر فیه :مفهوم الاتصال  نةوالمعنو  أما المبحث الثالث:

 الاتصال المؤسساتي . وسائلتیار المؤسساتي ،وسائل الاتصال المؤسساتي ،معاییر اخ

،أهدافها  الإنتاجیةوالذي جاء فیه :تعریف المؤسسة  المبحث الرابع:وفي الأخیر تم التعرض إلى 

 . الإنتاجیة،وظائفها ،تصنیفاتها ،خصائص المؤسسة 

والأخیر والموسوم بـ"الإطار التطبیقي للدراسة" تم فیه عرض وتحلیل بیانات  وفي الفصل الثالث

ثلاثة محاور كل محور خاص بتساؤلات الدراسة ،ثم التطرق إلى النتائج الاستبیان والذي تضمن 

الجزئیة للدراسة ومن ثمة النتائج العامة ،تلیها الصعوبات التي تعرضنا إلیها أثناء قیامنا بالدراسة ،ثم 

  .الدراسةقتراح بعض التوصیات التي قد تساعد الباحثین فیما بعد ،وصولا  إلى خاتمة ا
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 :الدراسة إشكالية ـ1

 تماولمعلدل اتبال وخلالها نقن مم عملیة یتو فهة، لحیات اا في جمیع مجالاً  هامل دورا لاتصاب ایلع

دام باستخرة، ومباشر غیرة أو یقة مباشطربواء سر كثن أو أفین طربیت باعاطلانراء و الآر و الأفكااو 

ل صولتق ایخلذي لو افه ن.لمتلقیت اتجاهار و افكاأعلى ر لتأثیع والإقنام، الإعلادف ابهل سائدة وع

حتمیا في و یا رورضا ً  رمأمه داستخواه ودجل ومما یجعت ماولمعلدل اتبات ولمجتمعااو  ردلأفن ابی

ن بیرك لمشتدل التبال و اتفاعلن اساسیة لضماأعملیة و هك لذبم، و اتهطنشاف لمختلراد لأفاسة رمما

ذ علي تنفیل صبح یعمث أحیت لمجالاف افي مختلل لاتصااهمیة و أ دتیزاتراد. لأفء الاؤه

ط تبذا اربهت( و كارش، یةدقتصا، اماتیةدخت سساؤ)مت یماظلتنف العامة لمختلت اتیجیارالاستا

 یمي.ظتنل تصال افي شكم یظلتنوم ابمفهل لاتصاوم امفه

ت لبیانات و اماولمعلالها ر فولأنه ی، یةدارلإائیسي للعملیة رلب العصر ایعتبیمي ظلتنل افالاتصا

ه رباعتبا، یميظلتنابنائها ل خت داماولمعلاه ذهر في تسییم لتحكم اثن مو ها راریة لاستمرورلضا

ت لعلاقاابیعة طضها رتصالیة تفوات اقنر لها عبدتبال و سائرلل اخلالها نقن مم لتي یتالعملیة ا

ت لجماعارد والأفت اكیاوعلي سلر لتأثیرض ابغك ل، وذسسةؤلمء اعضاف أمختلط برلتي تایفیة وظلا

ل خدالاجتماعیة ت العلاقاایة وتقل و لعمب اسالیر أیطوتك لذكوفیها ل یدلتعر أو التغییو ا

سسة في ؤللمن لحسر السین اعلي ضمال تعمدة یدتصالیة عوات اقنل تتشكك لذعلي ءا بناوسسة.ؤلما

ها راإطسسة في ؤلمط الصلة بنشات ذات اسساؤبالمط بروالم اعب ودكس، وليخدالاها راإط

م و بینهم لقائون التعاانما علي ب ٕواها فحسرادفءة أعلي كفاف قوسسة لا یتؤلمح افنجا، جيرلخاا

ل لنقرة بصفة مستمل لاتصااعملیة م یمیة تتظلتنایة دارلإت ایاولمستل اك لجماعي ففيل العمق اتحقی

 ت.لجماعار اد و الأفن ابیت لبیانات و اماولمعلا
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ت فالعملیا،یةدارلإالعملیة ائیسیة في رلم اعائدلدي احو ایمي هظلتنل الاتصاول أن القن اهنا یمكن مو

في ن لمناسبیص الأشخاالي إسالها وارها ٕزنجان اقابة لا یمكرلق التنسیم ایظلتنط ایطلتخایة دارلإا

علمیة سلیمة ب سالیق أفوله طط مخو ناجح  إداريیمي ظتنل تصاظل الا في إلمناسبة ت اقاولأا

رد مجس لیوك و لسلت و الاتجاهاافي ر لتغییداث احس إساأمبنیا علي ت، و یاولمستاعلى أعلى 

 سسة.ؤلمل اخر داموالأت و التعلیمار و الأخبات و اماولمعلء ااطعإ

 الإنسان وسائل فهو احدى ضروراتها، من وضرورة الاجتماعیة الحیاة أسس أهم من الحوار یعد

 تنمیة إلى الإنسان وسیلة أنه كما ومشكلاته، ومواقفه وأحاسیسه ومیوله ورغباته حاجاته عن للتعبیر

 یتم الحوار خلال من إذ متحضرة، حیاة تحقیق في والمشاركة والإبداع للعطاء وتهیئتها وتجاربه أفكاره

 الاجتماعي الوجود كون في البالغة أهمیته الحوار إذ یكتسب .معهم والتفاعل الآخرین مع التواصل

 للرأي وتفهم واتصال تواصل عن عبارة الحوار لأن المختلف، الآخر بوجود إلا یتحقق لا الإنساني

 ومقصودة محددة أهداف إلى للوصول الآراء وتبادل الأفكار نقل وسائل إحدى الحوار وباعتبار الآخر،

 أجل من وأفكارهم توجیهاتهم اختلاف على مجموعات أو أفراد بین المحادثة تتضمن عملیة أیضا   فهو

 تعبیرهم في والآداب والمهارات بالفنیات أطرافه التزام مدى على نجاحه ویتوقف والفهم، المعرفة تبادل

 .لدیهم ومهاراته الحوار ثقافة شیوع مدى تمثل التي وآرائهم أفكارهم عن

 الاتصال قنوات له وتفتح والانعزال، الانغلاق من الإنسان تحرر التي الأنشطة من یعد والحوار

 تكتمل ولكي والوعي، والرقي والتقدم المعرفة من مزید اكتساب في تساهم التي الآخرین مع والتواصل

 بالمعاییر الالتزام علیهم یتحتم ورائه من ینشدونها التي الأهداف أطرافه ویحقق نجاحه، أسس للحوار

 في المشاركة والأطراف والموضوع الموقف طبیعة تفرضها التي للسلوك والثقافیة والاجتماعیة الأخلاقیة

 .المجتمع أفراد لدى ومهاراته الحوار ثقافة تعزیز خلال من إلا یتم لا الأمر وهذا الموضوع،
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ف مختلن لة بیدمتبات فیه علاقاود تسظم منل بشكس سأجتماعي ق اسسة نسؤالموباعتبار أن 

ط لمحیافي ر لتأثیت ناولمكاه ذهدل تباك لذكن، ویمي معیظتنل في هیكراد فأزة و جهن أناته مومك

دة یدعواع نأسسة ؤللمو فها. داهق أبها تحقو مة دخأو سلعة ج نتال إجن أمك لوذ سسةؤجي للمرلخاا

و یة رلبشل اسائولل اكل سسة تستعمؤمرة لأخیاه ذهر تعتبإذ ماتیة دلخت اسساؤلمر اكذبالص نخ

نجاحها س، و لنان ایعها بیوزتت و مادلخو المنافع ق اخلد فها قصرتصت عة تحوضولمایة دلماا

ف یرلتع، و انهاؤوشم یظجیة في تنرلخاو اخلیة دالالاتصالیة اتیجیتها راستإفعالیة دي على مف قومت

ل لتفعیل لاتصااعلي ر ئزالجاماتیة في دلخت اسساؤلمظم امعد تعتم، وماتهادلخق یولتسو ابنفسها 

د نه قوماتیة كدلخت اسساؤلمل اخدایفة مهمة ن وظمر كثؤدي أجیة لأنه یرلخاو اخلیة دالت العلاقاا

 .تهاداحف و مختلو عضائها ن أبیق كالتنسیداف لأهن الها جملة مهمة مق یحق

 و الداخلیة العلاقات لتفعیل الاتصال علي الجزائر الانتاجیة في المؤسسات معظم حیث تعتمد 

 كونه الإنتاجیة المؤسسات داخل مهمة وظیفة من أكثر یؤدي لأنه الحوارالخارجیة عن طریق تعزیز 

 علي یساعد و حداتها، و مختلف و أعضائها بین كالتنسیق الأهداف من مهمة جملة لها یحقق قد

 كما اتجاهاتهم و أفكارهم، آرائهم عن للتعبیر البشریة لمواردها الفرصة یعطي و المناسبة القرارات اتخاذ

 .التنظیم داخل الغموض و التوتر في إزالة یساهم قد أنه

في  التنظیمي الاتصال دور لمعرفة -تبسة– الأبیضاختیار مصنع الاسمنت الماء  إلي ارتأینا ولهذا

 التالي: الرئیسي التساؤل لطرح دفعنا ما وهذا الجزائریة الإنتاجیةتعزیز الحوار بالمؤسسة 

الجزائرية مصنع الاسمنت  الإنتاجيةتعزيز الحوار بالمؤسسة  في التنظيمي الاتصال دور هو ما -

 ؟-تبسة– الأبيضالماء 
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 :كالتالي هي و الدراسة في كبیرة أهمیة ذات فرعیة أسئلة تنبثق ومنه 

–  الأبیضالوسائل الاتصال التنظیمي المستخدمة لتعزیز الحوار بمصنع الاسمنت الماء  هيما  -1

 ؟-تبسة

 الأبیضهل یعمل الاتصال التنظیمي على تقویة ثقافة الحوار بین العاملین في مصنع الاسمنت الماء  -2

 ؟ -تبسة–

 الجزائریة ؟ الإنتاجیةهل یساهم الاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسات  -3

 أسباب اختيار الموضوع:ـ 2

من الأسباب الموضوعیة والذاتیة هناك العدید ل إن اختیار أي موضوع لا یتم اعتباطیا أو صدفة ب

 التي تدفع الباحث نحو وجهة معینة دون سواها وتظهر هذه الأسباب فیما یلي:

 أسباب موضوعية: 1 -

المؤسسات في  انتشار الصراعات والإضرابات والشكاوى من طرف الجماعات المختلفینـ  1

 مما یؤثر على العلاقات الاتصالیة بالجانب السلبي . الجزائریة

ل همیة الدور الذي تلعبه الاتصالات غیر الرسمیة في تلبیة الحاجات النفسیة والاجتماعیة للعماأـ  2

 والتماسك اذا حسن استغلاله . اءوالتي تمدهم بالشعور بالتعاون والانتم

 . ومبررات دور الاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسات الانتاجیة الجزائریة دواعي بیانـ  3

 المؤسسة. نجاح و فعالیة هناك یكون أن یمكن لا اتصال دون لأنه الموضوع . جدیة4
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 هي الأخرى في:ل وتتمث: أسباب ذاتية 2

التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسة ل مختلف الدراسات لأهمیة الجانب الإیجابي للإتصال تناوـ  1

 .الانتاجیة الجزائریة

ه الاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسة ترتبط بالدور الذي یلعبندرة الدراسات التي ـ  2

 .الانتاجیة

التنظیمیة هو غیاب الحوار داخل العلاقات الإتصالیة ل اعتقادي أن السبب الحقیقي في خلـ  3

 . المؤسسات الانتاجیة الجزائریة

 أهمية الدراسة:. 3

وعلى قیمتها العلمیة وما یمكن ، إن أهمیة أي دراسة تتوقف على أهمیة الظاهرة التي یتم دراستها

بها في رسم ل وما قد ینتج عنها من حقائق یمكن الإستدلا، أن تحققه من نتائج یمكن الاستفادة منها

دور الریادي ومن هنا تنبع أهمیة الدراسة الراهنة من أهمیة ال، السیاسات والإستراتیجیات المناسبة

وعلیه فإن أهمیة الدراسة  تعزیز ثقافة الحوار بالمؤسسة الانتاجیةالتنظیمي في ل الذي یلعبه الإتصا

 تكمن في:

 في والمفكرین الباحثین من الكثیر اهتمام من یشهده لما كبیرة أهمیة ذات مسألة التنظیمي الاتصال یعد

 فالاتصال التخصصات، من وغیرها الاتصال و الإعلام وعلوم الاجتماع علم وفي الإدارة مجال

 مع وتعاملاته نشاطاته لتحقیق التنظیمي الهیكل علیها یركز التي الهامة الأسس أحد یمثل التنظیمي

 المختلفة. التنظیمیة المستویات
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 المرجوة الأهداف لتحقیق الخدماتیة المؤسسة علیها تعتمد التي الأساسیة البنیة و الأداة أیضا ویعتبر

 خلال من وذلك المؤسسة أقسام مختلف بین الجید التنسیق علي یعمل الاتصال یعمل حیث منها،

 .الأداء في والفعالیة المهام لسیر تسهیله

 أن حیث القرارات، اتخاذ و الرقابة و التخطیط خلال من أیضا التنظیمي الاتصال أهمیة تظهر كما

 إلي إضافة الواقع أرض علي لتطبیق قابلة و موضوعیة خطط وضع علي یساعد الجید الاتصال

 شبكة وفق الرقابة بعملیة القیام و التنظیم وحدات مختلف إلي توصیلها و القرارات نقل في مساهمته

 .التنظیم أقسام مختلف تجمع فعالة اتصالیة

التي تعتبر  تعزیز الحوار بین العاملینموضوع ل ومن جهة أخرى تبرز أهمیة الدراسة من خلا

 أو المحافظة علىل وظیفة اتصالیة هادفة تحدث في إطار المنظمة والتي من خلالها یمكننا تعدی

ل التنظیمي للمؤسسة لتبادل ما بین طرفین أو أكثر حسب مستویات الهیكل فاعلیة وایجابیة الاتصا

 المعلومات و الآراء و التأثیر على المواقف و الاتجاهات.

 ة:ـأهداف الدراس. 4

إن عملیة اختیار موضوعات البحوث تتضمن بالضرورة تحدید أهدافها فالباحث عندما یختار 

موضوعا إتصالیا لدراسته بطریقة علمیة وموضوعیة یضع في اعتباره في الوقت نفسه الأهداف 

 ومن الأهداف التي یسعى إلیها هذا البحث ما یلي:، التي یرمي إلیها بحثه

 . الجزائریة الإنتاجیةتعزیز الحوار داخل المؤسسة  في تنظیميالل الإتصا دورمحاولة معرفة 1-

 .الجزائریة الإنتاجیةاللازمة لموظفي المؤسسات  الحواریة المهارات إلى التعرف 2

 ومبادئه في المؤسسة الإنتاجیة الجزائریة. وأسسه وأصوله الحوار مفهوم تأصیلـ  3



 الفصل الأول                                                                   الإطار المنهجي للدراسة    

 

 
11 

ل التي یستعملها الاتصال الكشف عن الوسائ التنظیمي فيل محاولة معرفة كیف یساهم الاتصاـ  4

 .الإنتاجیةلتعزیز ثقافة الحوار بالمؤسسة التنظیمي 

في تعزیز ثقافة الحوار بین العاملین الاهتمام أكثر بالجانب الإنساني والسلوك الإتصالي التنظیمي . 5

 .الإنتاجیةبالمؤسسة 

أو ل بین الإدارة والعمال لإتصاال لمشكل كما أن لهذا الموضوع أهمیة كبیرة لما یقدمه من حلو

مبنیة على  اتصالیةوتحقیق علاقات ،  إنتاجیة مؤسسةفي جماعات مختلفة في ل العكس أو بین العما

 .الحوار والتفاهم 

 :دراسةمنهج ال. 5

و ، هذه الدراسة هو محاولة اكتشاف الظاهرة و التعرف علیها بصورة جیدة ل إن الهدف من خلا

من  الإنتاجیةالاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسة  دورتسلیط الضوء علیها ولأن موضوع 

المطلوب والتي هي ل لدراسة بالشكباالمواضیع النادرة ولا تحتوي على معلومات وبیانات متعلقة 

هذه الدراسة الاستطلاعیة تركز على اكتشاف ، في حاجة إلى مزید من تسلیط الضوء علیها

في نطاق ل الداخ لإلى إستبصارات بشأنها وبالتالي فهي تحقق الهدف الاول الظاهرات أو الوصو

بعدها تأتي خطوة بحثیة ثانیة  .الإرتیادیة الأولى للبحثل كما أنها تستخدم في مراحل ، المعیار الأو

 الوصف والتي تلي مباشرة إجراء الأبحاث الإستكشافیة.وهي 
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مباشرة من استكشاف ل الانتقال من الأحوال وهي خطوة لابد منها لأنه لا یمكن في أي حا 

من حیث ، الظاهرة إلى دراسة علاقات التأثیر و التأثر بین متغیراتها .فالأبحاث الوصفیة ضروریة 

أو الظواهر المبحوثة.سواء كانت ذات صلة ، ظاهرة كونها أبحاث یتم فیها دراسة الوضع الراهن لل

والنهائي للأبحاث ل فالهدف الأو،أو بأحداث معینة ، لناس ن اأو بمجموعة م، بموقف معین 

كما هو في ، الدراسة ل على معلومات كافیة ودقیقة عن الموضوع محل هو الحصو، الوصفیة 

ایا مختلفة محققة للأهداف المتوخاة من الحیز الواقعي . أي وصف ما هو موجود في الواقع من زو

 .إجراء الدراسة 

ومن ، ومن المعروف أن طبیعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الذي یجب على الباحث إتباعه

باستخدام أسلوب المسح  الوصفيهذا المنطق نرى بأن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو منهج ل خلا

وقد تم اختیار هذا المنهج دون غیره لأنه یتناسب مع ، منتظمةحیث تم اختیار عینة عشوائیة ،بالعینة 

 . الإنتاجیةدور الاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسة الظاهرة المدروسة أو موضوع 

 عن واضحة صورة تعطینا بحیث وأدواتها الدراسة مجالات إلى التطرق تم ذلك لخلا ومن

 تهم التي المعلومات على لالحصو في نستعملهاس وكیف بها سنقوم التي المیدانیة لاجراءاتا

 .الدراسة

 مجالات الدراسة -6

تسمح مجالات الدراسة بإعطاء نظرة بسیطة عن بیئة الدراسة والذي سنقوم في هذا المبحث بالتطرق 

 البشري للدراسة.ل المكاني والمجال الزماني والمجال إلى المجا
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 الزماني:ل المجا -أ

انطلاقا من كون هذه المرحلة هي الخطوة الأولى في الدراسة المیدانیة فقد تم  المرحلة الأولى:

على بعض الأمور التي تراها المؤسسة لا ل الحصول فیها على الموافقة الإداریة من اجل الحصو

بالمصالح المختلفة ل بها وخلالها تم الاتصال تمس بصورتها و محاولة معرفة كیفیة سیر العم

  . 2018نوفمبر وكان ذلك في شهر ، عیةوأجرینا الدراسة الاستطلا

الخاصة  على المعلوماتل یوما حیث تم فیها الحصو 20دامت هذه المرحلة  المرحلة الثانية :

مارس إلى  20في المؤسسة وامتدت الفترة من ل طبیعة الاتصا لمعرفة لدراسةبالدراسة عن طریق ا

 .2019 لأفری 10

 المكانيل المجا-ب

 اسمنت تبسة )مصنع الاسمنت تبسة(نظرة عامة حول شركة 

هي مؤسسة اقتصادیة متفرعة عن مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق ،الغرب والشلف وتمثل م.إ.م 

للشرق الباعث الأساسي للمشروع المنجز بأحدث التكنولوجیا في نظام التحكم ذات اسهم ،تأسست 

ثم  -صنع الماء الأبیضم–تحت مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق  1993نوفمبر  92بتاریخ 

دج  800.000.000انفصلت عن هذه الأخیرة لتصبح شركة قائمة بذاتها برأس مال اجتماعي مقدر بـ

دج وكانت المساهمات من رأس المال الابتدائي  100.000سهم قیمة كل منه  8000ینقسم إلى 

 دج على النحو التالي: 200.000.00

ERCE  :60%سهم أي بنسبة  1200مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق بـ 

ERCO:20سهم أي نسبة  400مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب بـ% 
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ECDE  :20%سهم أي بنسبة  400مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشلف بـ 

 البنك الجزائري للتنمیة. -BAD–قرض من  بینما كان الباقي على شكل

وذلك  ERCEتم تحویل الملف إلى مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق بقسنطینة  1988وفي سنة 

–انفصلت الشركة عن المؤسسة الأم تحت اسم  1996بإعتبارها قریبة جغرافیا  لمدینة تبسة ،وفي سنة 

 مصنع الماء–والتي تتولى الإشراف الإداري على الوحدة الإنتاجیة الوحیدة  -مؤسسة اسمنت تبسة

 الإشراف الإداري على المصنع. -وتتمثل مهامها في: -الأبیض

 من الإنتاج. %20برمجة البیع لـ-

كما تتواجد المواد الأولیة الأخرى ببلدیات مجاورة فالحدید الثلاثي یتم استخراجه من جبال الونزة وجبل 

تي بنى علیها غیر جبل العنق كون الأراضي ال–العنق ببئر الكاهنة ،والجبس من دائرة بئر العاتر 

 صالحة للزراعة.

كلم ،یحده من الغرب مركب الزجاج 2یبعد عن مقر بلدیة الماء الأبیض بحوالي  موقع الوحدة:

sovest  ومن الشمال والشرق أراضي زراعیة. وتجدر الإشارة إلى أن مدة إنشاء المصنع هي حوالي

 11/02/1995إلى غایة  25/02/1990أشهر من یوم البناء  07شهرا  أي خمس سنوات و 67

 تاریخ نهایة الأشغال.

 البشريل المجا -ج

یعتبر مجتمع الدراسة المجتمع الذي نطبق على جزئه أو كله مختلف وسائل جمع البیانات والمعلومات 

تبسة ،ونظرا  -الماء الأبیض–الدراسة المیدانیة في المؤسسة الوطنیة لإنتاج الإسمنت  أجریت ولقد

 .الدراسةلمتطلبات موضوع 
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الذي یهدف إلى معرفة دور الإتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسة الانتاجیة الجزائریة ،فقد  

سعینا للحصول على البیانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة من جمع الفئات بمختلف الوحدات ،وقد 

إطار  40 -الح منهم:عامل موزعین على مختلف الوحدات ،والأقسام والمص 400قدر عدد العمال بـ

  عون تنفیذ. 220-عون تحكم  140-

 أدوات الدراسة : - 7

تتطلب الدراسة عملیة جمع البیانات والتي تعتبر خطوة مهمة جدا في أي بحث كان وخاصة في و

إلیها الباحث ومدى صحتها وتطابقها مع ل بحیث أن دقة النتائج التي یتوص، البحوث الاجتماعیة

ولأن منهج دراسة الحالة هو ، الاختیار السلیم و المناسب لأدوات جمع البیانات الواقع تتوقف على 

إلى الغرض العلمي ل منهج قائم بذاته یتضمن خطوات بحثیة محددة ترسم بدقة الطریق الموص

المطلوب عن طریق أدوات یستخدمها وإذا كانت أدوات جمع البیانات متعددة ومختلفة فإن طبیعة 

د حجم ونوعیة و طبیعة أدوات جمع البیانات التي یجب أن یتخذها الباحث الدراسة هي التي تحد

 .المقابلة، ت الضروریة ووهي الملاحظةوهنا الدراسة اعتمدت على أدوات جمع البیانا

 ویعتبر الاستبیان أداة ملائمة، فیةً في البحوث الوصهو أكثر أدوات جمع البیانات شیوعا: الإستبيان - أ

عدد من ل ویقدم الاستبیان في شك، وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معینعلى معلومات ل للحصو

عدد من الأفراد المعنیین بموضوع الاستبیان. حیث یعرفه ل الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قب

وتسمح باستجوابهم ، إزاء الأفرادل تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعم 1موریس أنجرس بأنه "

 والقیام بمقارنات رقمیة "  ي لهدف إیجاد علاقات ریاضیةبطریقة موجهة والقیام بسحب كم

                                                           

1
 .ص،  2000،عمان ، مؤسسة الوراق، أسس البحث العلمي لإعداد البحوث الجامعیة، مروان عبد المجید إبراهیم - 

39 . 
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أبعاد  " مجموعة من المؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف 1أما بلقاسم سلاطنیة فیعرفه على أنه: - ب

أي إجراء بحث میداني على جماعة محددة من ، التجریبي الاستقصاءموضوع الدراسة عن طریق 

وتحتوي على مجموعة من الأسئلة ، باحث والمبحوثالرئیسیة بین الل وهي وسیلة الاتصا، الناس

  تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوث".

بنفسه الأجوبة ل لأن المبحوث یسج، ولقد اعتمدت الدراسة على هذه الأداة لما لها من أهمیة كبیرة

 والملاحظات التي تثري البحث فیما بعد.

محور یتكون من مجموعة من الأسئلة ل ك، محاور 03فتم إعداد الاستمارة التي قسمت إلى 

المحور الأول: البیانات المتغیرات المعتمدة في الدراسة ل التي تمث سؤال 20مجموع هذه الأسئلة ،

 ،الحالة المدنیة والوظیفة. الخبرة المهنیةوالمستوى التعلیمي و،العمر وهي الجنس الشخصیة 

المستخدمة لتعزیز الحوار بمصنع الاسمنت الماء وسائل الاتصال التنظیمي ل حو لثانيالمحور ا

یعمل الاتصال التنظیمي على تقویة ثقافة الحوار بین العاملین أما المحور الثالث ، -تبسة-الابیض 

 -تبسة–في مصنع الاسمنت الماء الابیض 

حیث ، ة أداة من أدوات جمع البیانات ومصدراً للمعرفة الصحیحة ظلملاحد اتع: الملاحظة -ب 

جوانب ل على بأنها توجبه الحواس لمشاهدة و مراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة وتسجی 2:"تعرف

 ،دلك السلوك وخصائصه

                                                           

 52.، ص 2003دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،، مدخل إلى مناهج البحث العلمي ،محمد قاسم  -1
 .،ص 2003المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،دیوان مناهج البحث العلمي في االعالم و االتصال ،أحمد بن مرسلي   -2

116 . 
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:" توجیه الحواس والانتباه إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من الظواهر 1وقد عرفها البعض بأنها 

یدة عن تلك إلى كسب المعرفة جدل رغبة في الكشف عن صفاتها أو خصائصها بهدف الوصو

 .وسنعتمد في الدراسة على الملاحظة البسیطة.الظاهرة أو الظواهر

"ملاحظة  2وهي كما یعرفها "بلقاسم سلاطنیة" في كتابه منهجیة العلوم الاجتماعیة على أنها     

أدوات ل الظواهر كما تحدث في ظروفها الطبیعیة دون إخضاعها إلى الضبط العلمي ودون استعما

 ل" . لتحلیدقیقة للقیاس و ا

حیث قامت الدراسة باختیار هدا النوع من الملاحظة لأنها ستسمح بملاحظة طریقة تصرف رؤساء 

كما ، الأقسام مع مرؤوسیهم دون إشعارهم بأنهم تحت الرقابة حتى لا یغیروا تصرفاتهم التلقائیة

وهم في نفس القسم وطریقة تفاعلهم مع بعضهم ل تسمح من جهة أخرى بملاحظة سلوك العما

ربط ما تم مشاهدته وبین إجابات العاملین ل من خلال الجدول لبعض وقد استخدمت في تحلیا

 واستنتاج ما یمكن استنتاجه .

تعتبر المقابلة من الأدوات الرئیسیة لجمع المعلومات والبیانات من الأفراد و  المقابلة: -ج

على البیانات ل في الحصوجمع المعلومات شیوعا و فاعلیة ل الجماعات كما أنها تعد من أكثر وسائ

  الضروریة لأي بحث.

                                                           

المكتب الجامعي الحدیث ، مصر البحث االجتماعي في محیط الخدمة االجتماعیة ،أحمد مصطفى خاطر و آخرون ،  -1
 .302،ص 2001،
،الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة مناهج تابحث العلمي و الطرق إعداد البحوث ،عمار بو حوش ،محمد الذنیبات ، -2
 .66،ص1999،
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 تم الدین الأفراد إزاء لتستعم العلمي لتقصي مباشرة تقنیة" 1:أنها على أنجرس موریس عرفها قدو

 استجوابهم لاج من المجموعات إزاء ، الحالات بعض في لتستعم أنها غیر ، منعزلة بكیفیة سحبهم

 " . موجهة نصف بطریقة

ورؤساء المصالح للاستفسار عن بعض الأمور  إطاراتمع بعض ال مقننةالمقابلة الولقد تم اعتماد     

قسام كما أن هدا النوع من المقابلة ساعدنا على اكتشاف المیدان ومختلف الأ، التي اكتنفها الغموض

وضع الذي سنجریه مع بعض المسؤولین سیتیح لنا فرصة التعرف على ال فالحوار، وفروع المنظمة

 لنا مقابلات متكررة مع بعض الموظفین في الأقسام المختلفة. كانتكما ، منظمةالذي یسود ال

 :وعينة الدراسةمجتمع البحث   - 8

:"مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من 2إن مجتمع البحث في لغة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة هو

العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز علیها الملاحظات وكذالك هو مجموعة عناصر لها خاصیة أو 

عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث أو 

 التقصي. 

و بما أننا  یز الحوار بالمؤسسة الانتاجیةتتناول دور الاتصال التنظیمي في تعز إن الدراسة الراهنة 

ونظرا  لكبر حجم مجتمع البحث في مصنع الاسمنت ، نحتاج معلومات من كافة مفردات هذه الدراسة

 فقد اتبعت الدراسة ما یسمى في الدراسات الوصفیة،عامل  400والذي قدر بـ -تبسة–الماء الأبیض 

ل بغیة التوص ،وذلك عامل 50عشوائیة بسیطة عددها اختیار عینة حیث تم ، أسلوب المسح بالعینة

 موضوع البحث.ل إلى مجموعة من الحقائق حو

                                                           

 29 .ص 2000،دار الفجر للنشر والتوزیع ، مصر ، األسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب ، -1
 .84ص 1999، الأردن،دار وائل للطباعة و للنشر ، منهجیة البحث العلميمحمد عبیدات و آخرون ،  -2
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 :لسابقةت اسادرالا. 9

و  مفاهیم توضیح في حث البا تساعد و البحث معالم تحدید في هاما دورا السابقة الدراسات تلعب

 الباحث تزود السابقة الدراسات أن المنهجیة الدراسات في المختصون ویرى بحثه مصطلحات

 .دراسته موضوع لحو نظریة منهجیة واقعیة برؤیة

 1الأولى: الدراسة

 عین دراسة الجزائریة العمومیة المؤسسة في التنظیمي الاتصال فعالیة بعنوان دراسة هي و     

الموارد الماجیستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة  شهادة لنیل مقدمة مكملة مذكرة قسنطینة، السمارة

 المجارف و الرافعات بمركب قسنطینة دراسة میدانیة جامعة داود، بن العربي ، للباحث البشریة

2008. 

 في البشریة الموارد تسییر في التنظیمي الاتصال فعالیة و أهمیة حول الدراسة هذه إشكالیة تدور

 إشكالیتة وقد صاغ الباحث .العمال و الإدارة بین اتصالیة فعالیة تحقیق كیفیة و الصناعیة المؤسسة

 الاتصال بمسألة الدراسة محل الصناعیة المؤسسة اهتمام :ما مدى الآتي الرئیسي التساؤل في

 التنظیمي ؟

فرضیات:  3صاغ فرضیة عامة و الإشكالیة هذه لتحلیل إنمائها وتطویرها؟ و في وما مدى فعالیته

 .اتصالیة فعالیة بتحقیق الدراسة محل المؤسسة تهتم:العامة الفرضية

 .للعمال الأوامر و التعلیمات و القرارات نقل على تعمل النازل الاتصال فعالیة:الأولى الفرعية الفرضية

                                                           

1
في المؤسسة العمومیة الجزائریة دراسة عین السمارة قسنطینة ،مذكرة لنیل العربي بن داود نفعالیة الاتصال التنظیمي  - 

 . 2008شهادة الماجیستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة ،
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بأراء واقتراحات  علم علي الإدارة كانت كلما فعالا الاتصال أسلوب كان كلما:الثانية الفرعية الفرضية

 العمال.

 المناخ الاجتماعي التنظیمي. تدعیم إلي یؤدي الفعال الأفقي الاتصال:الثالثة الفرعية الفرضية

 العینة في الدراسة عینة تمثلت و بالعینة المسح طریقة علي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد

 الأقسام أن بما و الدراسة، أهداف لتحقیق الأنسب هي و البحث مجتمع تجانس لعدم الطبقیة العشوائیة

من كل قسم أي %10أقسام ارتأى الباحث أخذ  60الدراسة تحتوي على التي أجریت بها  الدوائر و

 مفردة. 100حوالي 

 البیانات جمع أدوات علي الباحث اعتمد فرضیتها صدق لتحقیق و الدراسة تساؤلات على وللإجابة

 :الآتیة النتائج إلي الدراسة هذه توصلت هي الملاحظة المقابلة والاستمارة. وقد :الآتیة

 التنظیمیة. المستویات مختلف في العمال كافة بإعلاملا تقوم  الإدارةإن  -

 .النازل الاتصال قنوات ضعف -

 .للعمال القرارات و المعلومات وصول سرعة عدم -

.المؤسسة في السائد الاتصال أسالیب عن راضین غیر العمال أن علي الدراسة كشفت -
1 

 

 

 

                                                           

1
 المرجع السابق. - 



 الفصل الأول                                                                   الإطار المنهجي للدراسة    

 

 
21 

 1الدراسة الثانية:

الرسمي على طبیعة العلاقات  غیرل تأثیر الاتصا، خدیجة نوي ، خامسة رمضان ، شهرزاد حلو 

حالة مدیریة اتصالات الجزائر بولایة  دراسةالاتصالیة و الأداء في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة. 

 الغیر رسمي في المؤسسة الاقتصادیةل الأسس الذي یقوم علیه الاتصال بسكرة  كانت دراسة حو

 عن أحادیث تكون ما وغالبا لالعم وقت أثناء جانبیة أحادیث یتحدثون العاملین اغلب أن في والمتمثلة

 وجود على لید ما وهذا المؤسسة لداخ تعینهم منذ صداقات كونوا العاملین لك وان الحیاة أمور

  المؤسسة. لداخ رسمیة غیر علاقات

 لك في كانت لب معین تنظیمي بمستوى تتقید لم الرسمیة غیر الاتصالیة العلاقات أن كما

 مستویات تحكمها لا العاملین بین جیدة رسمیة غیر اتصالیة علاقات نمو یفسره ما وهذا ،الاتجاهات

 لتباد في المتمثلة المادیة المنافع لتباد هو الاتصالات هذه علیه تقوم الذي الأساس وان تنظیمیة

 في المتمثلة والمعنویة ،وغیرها حوافز على لوالحصو بالترقیة الخاصة سواء والخدمات المصالح

 والقیم العادات أساس على غیرهم إلى الأفراد ینجذب حیث الاجتماعیة والروابط الصداقات

 نوع یخلق لأنه الأداء على یؤثر الزملاء بین الخلافات وجود فان وبهذا ،المنطقة تحكم التي المشتركة

  2.الأخر مع لالعم احدهم یرفض وقد الزملاء بین الحساسیات من

 

 

                                                           

1
في  شهرزاد حلو ،خامسة رمضان ،خدیجة نوي ،تأثیر الاتصال غیر الرسمي على طبیعة العلاقات الاتصالیة والأداء - 

 المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ،ولایة بسكرة.
2
 .المرجع السابق- 
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1الدراسة الثالثة:
 

 المشرفین و المدیرین نظر وجهة من الصناعیة المؤسسة داخل التنظیمیة الفعالیة بعنوان دراسة وهي

میدانیة أجریت بالمؤسسة الوطنیة لإنتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات والجرارات للأستاذ بن  دراسة

 .2005-2004قسنطینة نوار صالح رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه 

 من موجها وجوده في استمر و نشأ قد الوطني الاقتصاد أن في تتلخص إشكالیة الدراسة هذه طرحت

 بروز علي غطوا الذین السیاسیین 3 الوطن یحتویها التي الفضاءات كل استغلال مكانها قبل

 غیر خاصة المتوفرة الإمكانیات أن كما الاشتراكي و الذاتي، التسییر في بسواء كان التي الكفاءات،

 من الصناعیة المؤسسة داخل المهني التوافق تحسین علي عملت إذا إلا فعالة تكون لن الإنسانیة

 الباحث خلص قد و المادیة، العمل بطرق و بالرؤساء علاقاته و بعمله العامل علاقات تحسین خلال

 التي بالعوامل الجزائریة الصناعیة المؤسسات علي القائمین اهتمام مدي حول تتمحور مشكلته أن إلي

  .الإنسانیة بالجوانب المرتبطة تلك خاصة العمال أداء فعالیة تزید

 التنظیم إن:التالي النحو علي صیاغتها جاءت عامة فرضیة علي الدراسة هذه في الباحث اعتمد و

 في الأهم المحرك أنها اعتبار علي البشریة بالموارد المتزاید الاهتمام من ینطلق الفعال المؤسسي

 .المؤسسة أهداف تحقیق

 :التالي الشكل علي جاءت فرعیة فرضیات العامة الفرضیة هذه ضمن اندرج قد و 

                                                           

1
میدانیة أجریت بن نوار صالح ،الفعالیة التنظیمیة  داخل المؤسسة الصناعیة من وجهة نظر المدیرین والمشرفین  - 

-2004دكتوراه قسنطینة بالمؤسسة الوطنیة لإنتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات والجرارات رسالة مقدمة لنیل شهادة 
2005. 
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 كان كلما جیدة المؤسسة أعضاء جمیع بین الإنسانیة العلاقات كانت كلما :الأولى الفرعية الفرضية

 . فعالا العام الأداء

 منه النازل خصوصا الاتصال قنوات فتح طریق عن الآخر علي الانفتاح إن :الثانية الفرعية الفرضية

 .المؤسسة داخل بأهمیتهم المرؤوسین إحساس في یساهم

 التي الهامة القرارات اتخاذ في یستشارون عندما بالمؤسسة العاملون یرتبط :الثالثة الفرعية الفرضية

 اتصف كلما المؤسسة داخل وضعیته علي راضیا العامل كان كلما :الرابعة الفرعية الفرضية .تعنیهم

 علي بحثه اعتمد كما الوصفي المنهج هو الباحث به استعان الذي المنهج أمّا.العالیة بالفعالیة أداؤه

 و الإداریون في متمثلة الأولي :فئتین إلي الدراسة مجتمع الباحث حیث قسم العشوائیة الطبقیة العینة

 الثانیة الفئة أمّا .متعاقدون مسیرون و دائمون مسیرون قسمین إلي نینقسمو  بدورهم هم و 175 عددهم

 البسطاء، العمال هي الفئات عاملا. 1299 الفئة هذه عدد هذه متجانسة فئات ثلاث إلي قسمها فقد

 بالعینة.وللاجابة المسح أسلوب علي الباحث اعتمد و بل و الأقسام رؤساء و المباشرون، المشرفون

التالیة:  البیانات جمع أدوات علي الباحث اعتمد صحتها من التحقق و الدراسة فرضیات علي

 :الآتیة النتائج إلي الدراسة هذه توصلت قد و الملاحظة ،المقابلة ،الاستمارة.

 بالعامل تؤدي التي الهامة المحفزات بمثابة هي الصناعي التنظیم داخل الجیدة الإنسانیة العلاقات -

 .المؤسسة لإنجاح عمله في أكبر مجهود إلي بذل

 آرائهم إبداء علي العمال یساعد فهو الجماعة، روح لإشاعة رئیسا عاملا المفتوح الاتصال یعتبر  -

 من جملة إلي الدراسة توصلت ثم.للعمل دافعیتهم من یزید مما بهم، الخاصة التنظیمیة المسائل في

 في المناسب الرجل وضع: بینها من بفعالیة أهدافها جمیع تحقیق علي المؤسسة تساعد التي العوامل
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 العمال. والاتصال انشغالات إلي الاستماع الهامة. القرارات اتخاذ علي القدرة المناسب، المكان

 1توفیر الحواجز ،تكوین جید...و  الهادف.

 تحديد مفاهيم الدراسة:. 10

التي یواجهها الباحث بین المصطلحات والمفاهیم من أبرز الإشكالیات ل تعتبر إشكالیة التداخ

اللغوي بین بعض المصطلحات ومشتقاتها قد یخلق انطباعا أولیا بأنها ل إذ أن التداخ، المعاصر

في الوقت الذي تعتبر فیه ذات دلالة ، للآخرل مصطلحات مترادفة یمكن استخدام أي منها كبدی

لابد له من ل ب، الدلالات لذا لا یجوز للباحث أو الدارس أن یتجاوز هذه، مختلفة من الناحیة العلمیة

وذلك حتى یتسنى متابعته موضوعیا وفهم ما یرید قوله ، بینهال معها وتحدید الفواصل التعام

 :ومن هنا سعت الدراسة الى تحدید المفاهیم التالیة، إلیهل والوصو

 العلاقات الإتصالية:ـ أ

، خصین أو أكثرالاجتماعي بین شل یمكن تعریف العلاقات الاتصالیة على أنها " نموذج التفاع

ل كما أنه ینطوي على الاتصا، السوسیولوجيل هذا النموذج أبسط وحدة من وحدات التحلیل ویمث

وقد تكون العلاقة الاجتماعیة ذات )أمد قصیر( ، الهادف والمعرفة المسبقة بسلوك الشخص الآخر

طئا( أو تكون یكن مخ الشرطة بأنه لمل بالنسبة لقائد السیارة الذي یرید إقناع رجل كما هو الحا

طویلة المدى )كالعلاقة بین الزوج والزوجة( في تلك الحالة یطلق علیها علاقة اتصالیة )طویلة 

 (.لالأج

                                                           

1
 المرجع السابق. - 
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الاجتماعي التأثیر والتأثر أو الأخذ ل كما تعرف العلاقات الاتصالیة أیضا على أنها : " نتیجة التفاع

   التنظیم أو المؤسسةالجماعة أو ل والعطاء( بین شخصین یشغلان موقعین اجتماعین داخ

  1الاجتماعیة" .

 التعريف الإجرائي:

مشاعرهم ل والتي تنشأ نتیجة اجتماعهم وتبادل ، هي الروابط والآثار المتبادلة بین الأفراد في العم

 واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المؤسسة.

  تعريف العلاقات الاتصالية غير الرسمية : . ب

 بعضهم احتكاك نتیجة التنظیمیة المستویات مختلف في الأفراد بین تنشأ التي الروابط مجموع هي

قرابة أو الانتماء )سابقة  معارف عن عبارة تكون وقد واحد لعم مكان في لوجودهم وذلك ببعض

إلى نفس المجتمع المحلي( تتوطد في المؤسسة أو تكون عبارة عن علاقات تنشأ أصلا في المؤسسة 

غیر الرسمي على طبیعة العلاقات ل ومعنویة(.مذكرة تأثیر الاتصامصالح مادیة ل تباد،صداقة

2الاتصالیة .
 

  غير الرسمي:ل الاتصا . ت

فیه بطریقة غیر رسمیة أو التعبیر عن خطوة یحددها وتدعمها السلطة ل الذي یتم التفاعل هو الاتصا

اللقاءات الغیر رسمیة في أیة مناسبة من ل السلم الهرمي المتدرج للتنظیم من خلال الرسمیة من خلا

                                                           

1
 ط، مؤسسة شباب جامعة الإسكندریة غریب عبد السمیع : الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، د - 

 .54ص. 2006
2
 .43ص 1967 .،المعهد القومي للإدارة العلیا،  2فؤاد شریف : نظام الاتصال و عملیة الإدارة، ط  - 
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من ل میمن جهة وزل زمیل مثلا حینما یتفاع .معلومات بین الأشخاصالل المناسبات التي تسمح بنق

 1ویتبادلان وجهات نظر في موضوع یهمهما.ل جهة أخرى في حف

 2التنظيمي:ل الاتصا ث.

باحث وفقا لما ل حیث یعرفه ك، التنظیميل لمفهوم الاتصال یؤكد الباحثون عدم وجود تعریف شام

ل من خلال الرسائل بأنه نق DE FLEUR "یراه متلائما مع تكوینه و مرجعیته فلقد عرفه:دیفلور 

دقیق بحیث یؤدي هذا ل القنوات الرسمیة و غیر الرسمیة لجماعة كبیرة العدد نسبیا و مصممة بشك

ركز هذا التعریف على  فردي أو جماعي".ل إلى بناء معان تؤثر في أعضاء الجماعة سواء بشكل النق

 الجماعة. تؤثر على الرسالة وتنقلها بحیث إعتبر أن المعان التي تنقلها الرسالة

 و الداخلي لالاتصا لیشم لمتداخ نظام بأنه: "  فیعرفانه ZELKO و DANCE وزیلیكوا دانس أما

 مهارات على یركز تعریف الباحثین وقدم" لالأعما بمنظمة الإتصالیة بالمهارات یهتم و الخارجي

 . المنظمة وخارج لداخ لالاتصا

 الإنساني المنطوقل التنظیمي " عبارة عن الإتصال أما إبراهیم أبو عرقوب فیرى أن الإتصا

 المؤسسة على المستوى الفردي و الجماعي و یسهم في تطویر أسالیبل المكتوب الذي یتم داخ

 وتقویة العلاقات الإجتماعیة بین الموظفین." ل العم

 

                                                           

1
مصطفى محمود أبو بكر و عبد االله عبد الرحمان : الاتصال الفعال مدخل إستراتیجي لجودة العلاقات في الحیاة و . - 

 .26،السعودیة ،ص 2007- 2008.الإعلام، جامعة القاصیم، الدار الجامعیة، المملكة العربیة 
2
 .29ص2011.یث، مصر، منال طلعت محمود : مدخل إلى علم الاتصال، د ط، المكتب الجامعي الحد. - 
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ین والتنسیق ب، الإنسانيل التنظیمي هو نظام معقد مبني على التفاعل فالتعریف اعتبر أن الإتصا

 1التقنیة اللفظیة والمكتوبة.ل الوسائل و تستخیر ك،الأهداف

و السلوكات المتخذة من طرف الفاعلین لخلق ل النشاطات و الأعمال هو مجم التعريف الإجرائي:

تتم ، المختلفة فیما بینهم في إطار غیر رسمي وهو عملیة هادفة ل علاقات إیجابیة بین جماعات العم

 .كاتوللتأثیر في المواقف الاتجاهات والسلو، المعلومات و الآراء للتباد، بین طرفین أو أكثر

 2ج. الحوار:

 .أكثر أو شخصین بین حدیث به ویقصد الكلام، في التراجع یعني": اللغة في الحوار

 مراجعة هو الحوار أن كما آخر، وشيء شخص بین أو أكثر أو شخصین بین محادثة هو الحوارف

 3.والتعصب الخصومة عن والبعد الهدوء علیه ویغلب أكثر أو شخصین بین الكلام

 التعريف الإجرائي:

 الهدوء علیه ویغلب معینة، مسألة في متكافئة بطریقة أكثر أو شخصین بین الحدیث تراجع هو الحوارف

 .والبرهان بالحجة الحق لإظهار التعصب عن والبعد

 

 

 

                                                           

1
 .30المرجع السابق ،ص- 

2
 .35،ص 2017،الریاض ، 3ابراهیم بن عبد الله العبید ،تعزیز ثقافة الحوار ،مركز الملك للحوار الوطني ،ط- 

3
 .35المرجع السابق - 
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 1 ح. المؤسسة:

وهذا ، سلع وخدمات مع أعوان اقتصادیین أخریینل تبادبهدف إنتاج أو ل اندماج عدة عوامهي :"

ضمن شروط تختلف تبعا لمكان وجود المؤسسة وحجم ، في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین

الإنتاج بواسطة تدفقات نقدیة حقیقیة وأخرى ل ویتم هذا الاندماج لعوام، ونوع النشاط الذي تقوم به

 "لأفراد.منها یرتبط ارتباطا وثیقا بال معنویة وك

 وتُعرَف المؤسسة أیضا  بأنّها تسعى إلى تحقیق هدف ما، سواء  أكان تعلیمیّا  أو وظیفیّا  أو اجتماعیّا . 

من التعریفات الأخرى للمؤسسة هي إنشاء وتأسیس مكان خاصّ أو عام من أجل تطبیق برنامج و 

 .مُعیّن أو فكرة ما

 البعض بعضها مع تستخدم مالیة و بشریة ، مادیة وسائل مجموعة هي المؤسسة التعريف الإجرائي:

 .أجلها من أنشأت التي( المهمة أو) الغرض تحقیق أجل من

 

                                                           

1
، 2001،الأردن،عمان، دار الصفاء لنشر والتوزیع،إدارة المشروعات الصغیرة،عبد الغفور عبد السلام وآخرون  - 

 24.ص: 
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 الاتصال ماهية المبحث الأول:

 تعريفه-1

نستعملها لنعني بها د فق، معاني مختلفةل نها تحمألا إسع والالها داوتن مم غربالل" لإتصا"اكلمة إن 

نسانیة ت إعلاقاأو فنا أو صفها علما وبَ، أو لهزم لملاابیقي طلتط النشاأو ایمي دلأكااسة درالل امجا

بیعة ، أو طةفدعلى عملیة هار تعبد نها قأنفسیا. كما دا شاأو إریة رجماهی اتصالل سائأو و

ساسا على ز أكرلمعاني تت والمجالاطرق والاه ذهل كل جعل دون یحم لوع لتنذا اهن لكودة. ومقص

 1ل".لإتصا"الح طیفنا لمصرعلیه في تعد سنعتمذي لت"، اماولمعلل انقو"هرك مشتر عنص

ل لإتصااه رفیعتب، سسةؤخلي للمدالایفي وظلد البعاعلى ل یفه للإتصارفي تعز كرین مك هناو

ذي ل، و الجماعيردي و الفوى المستاسسة على ؤلما لخم دایتذي لوب المكتطوق والمنالإنساني ا

ر لأخض البعاما ن. أفیوظلمن الاجتماعیة بیت العلاقاایة وتقل و لعمب اسالیر أیطوفي تم یساه

و عة ولمسموابة ولمكتل اسائرلوز و امرلوع انه مجمأفه على رفیع، جيرلخاد البعاعلى ز كرفی

تها وزلتي بحل اسائولل اكج مادبإك لوذجي. رلخااها طلى محیإسسة ؤلمن امل سرلتي تایة ئرلما

ل خلان مول بالتالي فهي تحا، و جیاًرتها خاطنشو أعلاقاتها ر تیسیوخلي دالاعملها ل بغیة تسهی

 ها.طمحیت لباوطعضائها س أحاسیوأفها داهوأقعها وامع م تنسجل أن صوالتاعملیة 

 2 ل:لتالیة للإتصاص الخصائج استنتان إه یمكركق ذما سبل خلان م

                                                           

1
 2000،بیة رلعارات لإمان ، العی، الجامعي ب الكتادار ا،لىولأابعة طلا ،یمي ظلتنل الإتصاار، ھولجاناجي د محم - 

 18.ص 
ص  1997، الإسكندریة ، الدار الجامعیة ، الطبعة السادسة ،  بناء المهاراتل السلوك التنظیمي مدخ، أحمد ماهر -2

.365 
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لثاني ل و اسرلمایسمى ول لأر، اكثن أو أكانا شخصیواء سن فین طربیل عملیة تفاعل لإتصاا 1-

 ل.لمستقبایسمى 

 تها.رمسایب یجرة نها متغیأعلى داث للأحظر ینامیكیة تندعملیة ل لإتصاا 2-

ق ثیوتدل ولمتبام التفاهرام والاحتوالثقة اقامة إفي رزا باؤدي دورا نسانیة تإعملیة ل لإتصاا 3-

 ل.لاتصاافي ن طربیت لعلاقاا

 1 ن.مزلر اعبرة عملیة مستمر تعتبل لإتصااعملیة  4-

 سسة:ؤبالمل لإ تصاداف اهأ -2

في وت تتفاداف لأهن امرة عة كبیومجمق لى تحقیل إلإتصااتشجیع عملیة ل خلان سسة مؤلماتسعى 

ن یمكذي لدف الهأن الا ، إجيرلخال ابالاتصارى خوأخلي دالال همیتها. بعضها متعلقة بالاتصاأ

مهما ت(، لبیاناا ت وماولمعل)اسالة رلل اعلى مستقبر لتأثیالى إلسعي و اعلیه بصفة عامة هق لاتفاا

 2ر:كذسسة نؤلمافي ل لأساسیة للاتصاداف الأهن ابین م متلقیها.ن مهما كاوسالة رلاه ذهت كان

 سسة:ؤخلية للمدالاة بالبيئة ـلمتعلقل الاتصاـداف اهأ .1,2

ل جن أمر خآلى إداري إ لفي هیكت ماولمعلق افدتل لى تسهیإسسة ؤلمل اخل دالاتصادف ایه

ل خلان مك لون ذیك، و مةزللااقة دبالوب و لطلمت اقولافي ف ائوظلم و المهاز انجاإلمساهمة في ا

داف لأهو اة طلخب احسوب، لطلماجه ولاعلى م بأعمالهم ایة للقیرورلضت اماوبالمعلن لعاملید ایزوت

                                                           

 365.ص المرجع السابق ، -1
الجزائر ، دار المحمدیة العامة ول ،لأابعة ط ،و كفاءته في المؤسسة الاقتصادیة ل الاتصا ،ناصر دادي عدون  - 2
 36.ص 2010،
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داد عإفي دة لمساعو اهر وخآساسي دور أسسة ؤخلي بالمدالل اللاتصاأن سسة. كما ؤلماها دلتي تعا

ل لإتصااعملیة أن لى إلمختلفة. بالإضافة ایة دارلإالمصالح ل و الهیاكوى اعلى مسترارات لقذ اتخاوا

م حساسهل إخلان لمهمة من اتقال إفي سبیودات مجهذل على بن لعاملیراد الأفز اخلي تحفدالا

ن لعاملیراد الأفن اسسة ) بیؤخلي بالمدالل المتعلقة بالإتصاداف الأهم اهص ألیة. یمكننا تلخیؤوبالمس

 لتالیة:ط النقاا( في 

ل خت داماولمعلل اساسا بنقم أتهتت یارنشت و ملصقاق ین طرعك لم ذیتم، ولإعلار والإخباأ( ا

 ذة.لمتخرارات القم اه، وأئةراطلدات ابالمستجن فیوظلمم اعلاإعلى ر لسهوا، سسةؤلما

ك، لذبن فیوظلمم اه یلجا لإعلاّ  فإنر لتغییافي ب غرحینما ید لقائث أن ابحیر، لتغییل التقبداد لإعب( ا

 كة فیه.رلمشار والتغییذا اهل لتقبم هدادعرض إبغ

 .راءلآت واماولمعلاتصحیح وضیح وتج( 

 سسة:ؤجية للمرلخااة بالبيئة ـلمتعلقل الاتصاـداف اهأ .2.2

 ّ  ظ أننلاحث حی، تهارشهو تها ورلى بصولأاجة درسسة بالؤجي للمرلخال الاتصاداف اهق أتتعل

 1 لى:إجي یسعى رلخال الاتصاا

له وفة میرلة معومحاور ولجمهن امر كثرب ألتقل اخلان م، سسةؤئمة للموداتیجیة متینة راستء إبناأ( 

ذا كوسسة ؤلمورة اصن تحسیوعلى حمایة ر لسهب( اسسة. ؤلمن البه مطما یذا ك، وغباتهور

 ل.لاتصاق این طرئما عك دالوذها ریطوت

                                                           

 القاهرة ،لعربیة للعلوم الاداریة المنظمة ا،  الادارةل الاتصالات في مجا، عبد الرحمان عبد الباقي عمر  -1
 6.ص،  1997
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تكبته إرأ طخب بسبت أو لشائعاب ابسبواء س، سسةؤلمن اهة عولمشورة اللصر لاعتبارد الى ج( إ

 بها.ـر تمت كانر حلة تقهقرمب بسب، أو سسةؤلما

لى ول إصولاعلى ل یعمك لذفانه ك، لتحقیقهال لاتصاالتي یسعى السابقة داف اهلأالى إبالإضافة 

 ،لىولأن اهمیة عل ألا تقداف هأ

 لتالیة:ایقیة ولتسداف الأهاهي ولا أ 

دة یازلى إیسعى ل لاتصان افاذا بح لرلل اجن أمل سسة تعمؤلمون اكت لمبیعادة ایازلى إیسعى  -

 ن.ینما كاك ألمستهلالى ول إصومختلفة للل ئساوز ورمدام رستخق إین طرعك لت، وذلمبیعاا

بینها رق لفاضیح وخاصة ت، وسسةؤلمامها دلتي تقالعلامة وابالمنتج ف یرلتعل اسائن ومر یعتب -

 لمماثلة.رى الأخت العلامان ابیو

 1ن.لمختلفة للمستهلكیائح رالشاسسة على ؤلماثه دتحذي لن الممكر التأثیافة رمع -

 2:عناصر الاتصال-3

هو العنصر الأول بالاتصال، ویعتبر بأنه من یبدأ بهذه العملیة، ویمتلك هدفاً  :(Sender) المرسل 

من عملیة الاتصال هذه تكمن في إیصال معلومة ما، وعرضها إلى الطرف الآخر وهو المستقبل. 

وهو الطرف الآخر من عملیة الاتصال، ویسمى المستلم أیضاً، وهو من  :(Receiver) المستقبل

 ه المرسل لإیصال رسالته إلیه. یستهدف

                                                           

 6.ص، المرجع السابق  -1
 یازوري العلمیة للنشر و التوزیع دارال،  في المنظمات العامة بین النظریة و الممارسةل الاتصا ،بشیر العلاق  -2

 100.ص  2009، الاردن 
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وهي الأداة أو التقنیة أو الأسلوب الذي یعتمد علیه المرسل في إیصال رسالته  :(Channel) الوسیلة

وهي الهدف من عملیة  :(Message) للمستلم، قد تكون كتابیة أو شفهیة أو تكنولوجیة. الرسالة

 الاتصال، وقد تكون معلومة أو غرضاً أو غایة خدمیة.

هي الاتصالات التي تنتقل داخل منظمة ما، أو ضمن نطاق هیكل  أنواع الاتصال الاتصال الرسمي: 

 تنظیمي رسمي، ویعتمد على أبعاد السلطة الرسمیة وخطوطها، وهي ثلاثة أشكال: اتصالات هابطة

(Down Ward Communication) الاتصالات الصاعدة (UpWards Communication 

 . الاتصالات الأفقیة 

هو نوع من أنواع الاتصالات التي لا تتقید بقنوات رسمیة ولا ترتبط بموقع  الاتصال غير الرسمي:

تمام هذا النوع  جغرافي رسمي محدد، وتعتبر العلاقات الشخصیة، ومدى قوتها عاملاً رئیساً في نجاح وا 

 .(Personal Communication) من الاتصالات، ویقسم إلى عدة أنواع: الاتصال الشخصي

أهمیة الاتصال تحظى وسائل الاتصالات بأهمیة  .(Writer Communication) الاتصال الكتابي

بالغة في حیاة الأفراد والمنظمات: وسیلة لنقل الأفكار والمعلومات. أداة ذات فعالیة وكفاءة عالیة في 

الإداریة في مواكبة التطویر. متطلب أساسي لصقل الشخصیة ونموها. أداة للربط بین الوحدات 

المنظمات والمنشآت. وسیلة لتواصل المنظمة مع البیئة المحیطة بها. وسیلة یستخدمها الانسان للتعبیر 

عن إحساسه. أداة أو أسلوب للتأثیر على الأفراد والسیطرة علیهم. وسائل الاتصال المراسلات الكتابیة. 

 واللاسلكیة لوجه. الاتصالات السلكیةالاتصال الشفهي، وهو العلاقات الشخصیة ویكون غالبا وجهاً 

ومنها: البث التلفزیوني. الرادیو. الهاتف. الاتصالات الإلكترونیة، ومنها: البرید الإلكتروني. الإنترنت. 

 1التواصل الاجتماعي.  المنتدیات. مواقع

                                                           
1
 .100المرجع السابق ،ص- 
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 تسساؤلمافي ري لبشورد المن ابيل لاتصات اقاومع -4

 1ت:قاولمعن اعة موسسة لمجمؤلماة طنشن أها مركغیل لاتصااعملیة رض تتع

في ت لمجتمعات واسساؤلمافي د جوتد قت قاولمعن اعة مومجمد جو: یلشخصیةت اقاولمعا - أ

 مثلتها:ن أمل، وللاتصات قاوكها معوبسلب تسبد قت شخصیاورة ص

 ل،لعماه في ودورمنصبه م مهاداء بأوم لا یقذي لص الشخا -

 .ءملازلان من یرلآخت اقووقته ع وضیافي ب یتسبذي لص الشخا -

 .نیرلآخزاز اباستفوم یقن و بمكیالیراد لأفامع ل یتعامذي لص الشخا -

 .بهیرلتوب اسلدام أباستخن یرلآخاى یه علرض رأفول یحاذي لص الشخا -

لى إسسة بالإضافة ؤلمافي دور ما یور ولأمت ایارعلى مجرة بصفة مستمم یتهكذي لص الشخا -

 ء،سارؤلم ابكلار لاستهتاا

 ن،یرلآخاعلى ك لرض ذیفء وشيل كرف نه یعظن أیذي لص الشخا -

ك لذبوم یقرار، وقل كن مص وشخل كن مف وقومل في كرة بصفة مستمو یشكذي لص الشخا -

 رى.خأو أي إدارة أته إدارفي ن كاواء إن یقابله سرد فل لك

 

 
                                                           

 .ص،  2006، الاسكندریة ، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،  التنظیميل وسائط الاتصا ،محمد حافظ حجازي  -1

15 



 الفصل الثاني                                                                    الإطار النظري للدراسة
 

 
36 

 1د:نج، سسةؤیمي للمظلتنل ائیسي بالهیكل ربشكق تتعل يمية:ظلتنت اقاولمعا -ب

 .تلیاؤولمست وااطلسلت والاختصاصاا وحضدم ولى عؤدي إی میمي ملائظتنل هیكود جدم وع -

مما ل الاتصابها عملیة ر لتي تمایة دارلإت ایاولمستث احین یمي مظلتنل الهیكءة اكفادم ع -

 .تماولمعلاشیح رلى تؤدي إی

ل تصاللام لملائخ المنار افوبة لا یرمتقارات لمتتالیة في فترات التغییوایمي ظلتنرار الاستقدم اع -

 .دلجیا

تصنیفها ت وماولمعلافي جمع ز لى عجؤدي إفیها مما یور لقصت أو اماوللمعلود إدارة جو دمع -

 .للاتصااعملیة ءة فع كفارفي م تسه ثیعها بحیوزتو

ن یوردلمن والمستهلكین اعت ماومعلن ه مرفوما توجیة رلخااسسة بالبیئة ؤلمط ابرفي ر لتقصیا -

 ل.لعموق اسو

، جهارخاأو سسة ؤلمل اخواء داسرد لفافیه ش یعیذي لاجتمع لمن اعم تنج لبيئية:ت اقاولمعا -ج 

 ما یلي:ت قاولمعاه ذهم هوأ

 راد.لأفن ابیل لاتصااعائقا في عملیة ل تشكد لمستعملة قاللغة ابیعة إن ط للغة:ا -

بة ولى صعؤدي إتذ لتنفیاقع وامرارات ولقذ اتخاز إكرامن لمسافة بید ابعإن  في:رالجغت التشتا -

 2لمناسبة.ایقة طربالب و لمناست اقولابینهما في ل لاتصاا

                                                           

بیروت ، المؤسسة الجامعیة للنشر و التوزیع،في العلاقات الإنسانیة والإدارةل الفعال الإتصا،مصطفى حجازي - 1
 118.ص،  1982

 .118المرجع السابق ،ص - 2
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 ريلبشورد المن ابيل لإ تصاطور اعلى تدة لمساعل اموالعا-5

 1ها فیما یلي:زجونل مواعدة جع لعریت سساؤلمل اخري دالبشورد المن ابیل لإتصاإن ا

ن طرف سته مرمماب بسبل بالإتصات سساؤلما مهتماد إزداد إلق ت:سساؤلمن المنافسة بيا-1

تها ولكي تسمع صرع سوى وأقل أتصاافي ب غرمة تظلمنل الهیاكأن المنافسة. كما ت اسساؤلما

 ك.لذبون مویقن لمنافسین اها لأودجن وعر ها. فهي تعبرغیل قبأو مصالحها مع ز تنجو

ن لعاملین الأطور یتل لاتصان اموع لنا ذاهإن  ل:لاتصان اموع لنذا اعلى هن لعامليود اتع-2

ن مب، لطلذا امع هت سساؤلمل اتفاعب جوستامما ، بهون البطیوا صبحو أعلیه ودوا تعت سساؤبالم

ر لأمب، االطلمت و الإنشغالاف اعلى مختلوف قوللل لعمادارة والإن ابیل صواللتوات قند یجال إخلا

 م.مهامهداء لأل لعمااز لى تحفیإفع دیذي لا

ت(، نرالإنتت و انرلأنت)ایثة دلحل الإتصاا لسائوسسة على ؤلما اعتمادإن  ل:لاتصال اسائطور وت-3

سسة على ؤبالمري لبشورد المز ایحفأن شأنه ن مس( لفاكف و الهاتدة )المعتال اسائولامع وازاة بالم

 ب.لمناست اقولایضا في أو بة ولطلماقة دلو اعة ربالست ماولمعلت و البیانااجمیع ل یصاإ

دة یدلجت اجیاولولتكناهي ر تأثیر لأكثو افاعلیة ر لأكثل الاتصال اسائأن ولى إهنا رة لإشاب ایج

، نيرولالكتد ایرلبت، اماولمعلوك ابنر: تومبیولة بالكوصولمك اساسا تلألتي تعني ل الاتصام واللإعلا

ك یسودیدلفیم ااظنت، اعلي بالكبلالتفون ایزلتلفس، اتكویدلفیر، اتومبیوعمة بالكدلمرات المحاضا

  Télématique).د)بعن ماتیة عولمعلت ابیقاطلتل اكت، ونرالاكستت، انرالإنت، التسجیلیة(راص الأق)ا

                                                           

ص ،2011، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،دراسة نظریة وتطبیقیة، في المؤسسة ل الإتصا، ناصر قاسیمي -1
110  . 
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 1:للاتصارات امهاواع نأ-6

ء ثناك ألدث ذیحم. ولتكلوا رلتعبیت والإتصالااعلى د ثة( تعتمدمحا) :شفهيةل تصارات إمها -

 جه.وجها لورة لمباشت المناقشات أو الاجتماعاا

لكتابي. ر التعبیافي رد لفا دراتعلى قد تعتمت وسلارالمق این طرعأو  بة:ومكتل تصارات إمها -

 سسة.ؤلمافي ل لعمر اسین بة لضماولمكتر اموالأت والتعلیمال اساد إرعنك لدث ذیحو

رورة ضك هناون ما یكدعن ر،تولكمبیف أو الهاتدام اباستخك لم ذیتو لهاتفية:ل الإ تصارات امها -

ضافة لإباذا لهاتفي. هل اتصالاق این طرع هاذعلي تنفیق لاتفان التي یمك، واعةربسل لأعماء انهالإ

م كافي لمقابلتهت قود وجدم ومع عة دعلي مسافة بعیل تصالابان لمعنییراد الأفون ایكل أن تماحالى إ

 جه.وجها لو

علي وض لتفاافي طرفیه د جوایت خفي منارة مباشل تصالاا اتفیها عملیون تك وض:لتفارات امها -

 ع.لإقنان امختلفة مب سالیدام أباستخوار لحدة امائ

دام ستخاق ین طرعن معی وعضومرة أو محاضوي محترض عم فیها یتو ب:يدرترض وعرات مها -

 ر.تولكمبیز اجهاأو ئیة ولضائح رالشدام استخاكرض لعل اسائد وحأ

 

 

 

                                                           

1
 101.ص، 1993،الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ،الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةل الاتصا،محمد محمود مهدي - 
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 الاتصال التنظيمي ماهيةالمبحث الثاني:

 :تمهيد -

بین الرؤساء والمرؤوسین ل الفرد في اتصالات دائمة مع غیره في المنظمة فهناك الاتصاإن 

عملیة رئیسیة وضرورة حیویة في بناء ل مع الزملاء و یعتبر الاتصال و الاتصا، مع العملاءل والاتصا

المنظمة والذي یهدف إلى ضمان انسیاب المعلومات والأفكار بأقصى درجة ل علاقات إنسانیة داخ

رجع الصدى من هؤلاء المرؤوسین إلى المستویات ل المستویات الإداریة المختلفة وانتقا ممكنة بین

التنظیمي في المؤسسة والدور الذي یحتله ل ونظرا لأهمیة الإتصا، الإداریة المختلفة في المنظمة

 وجب التعرف علیه .

 1التنظيميل مفهوم الإتصا  -1

منظمة أو المدیرون أو الأفراد العاملون بها التي تستخدمها الل تلك الوسائ "التنظیمي هو ل والاتصا

 لتوفیر المعلومات لباقي الأطراف الأخرى.

بین الفاعلین في المنظمة ل التنظیمي إلى أنه عملیة هادفة تحدث في إطار التفاعل یشیر الإتصانه مو

 التي تؤدي إلى ذلك.ل المعلومات بفاعلیة بإستخدام وسائل لنق

 

 

                                                           

دار الحامد للنشر و  ،المؤسسي في الفكر التربوي)بین النظریة و التطبیق(ل الاتصا،ختام الغناتي،علي عیاصرة -1
 ،الأردن،التوزیع

 108.ص، 2007
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 1أشكال الاتصال التنظيمي -2

یتكون الهیكل التنظیمي من عدة وحدات ومستویات مختلفة التي بدورها تشكل هیكل المنظمة أو النظام 

، ولا یمكن أبدا فصل الهیكل  الإداري لها الذي یعدد بصفة رسمیة مكانة ودور كل فاعل داخله

بط بدرجة ، اذ أن هذه الأخیر هو الذي یحدد المهام التنظیمیة التي تر  التنظیمي عن هیكل السلطة

 أساسیة بمناصب العمل.

حیث وحدت صلة عضویة بین التنظیم الإداري وعملیة الاتصال یجد التنظیم الرسمي هو الذي یعمل 

على العمل ویحدد السلطات والمسؤولیات والوجبات وكذلك العلاقات الوظیفة وبحواره التنظیم غیر 

النوعیة من التنظیم  ولكلأ،  شخصیة تفاعلیةالرسمي والذي یتحدد بین العاملین أو الفاعلین على أسس 

، فنتیجة للتفاعل الحاصل بین الفاعلین في اطار الهیكل  صلة وثیقة ومباشرة بعملیات الاتصال

، فقد  التنظیمي الذي یقتضي تبلیغ المعلومات  والتعلیقات والمطلب الى مختلف المستویات والأقسام

، والذي یتمیز  العملیة والتي تعبر عنها بالهیكل الرسمي أصبح من الضروري وجود منافذ ومسالك لهذه

بأنماط وأشكال رسمیة لحركة المعلومات بهذا یمكن الحدیث عن الاتصال الرسمي المرتبط بالتنظیمي 

 .الرسمي كما یمكن ربط الاتصال التنظیمي الرسمي بجماعات معینة داخل التنظیم الرسمي

 

 

 

 
                                                           

 113.ص، 1999،الإسكندریة،البیطاش للنشر و التوزیع، و السلوك الإنسانيل الاتصا،محمد یسري ابراهیم عبس -1
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 1الاتصال التنظيمي الرسمي:  - أ

هو الذي یتم من خلال شبكة الاتصال الرسمیة عبر خطوط السلطة التي تربط كافة أجراء يفه: تعر 

، وبالتالي فهو یمكن أن یتم من الأعلى الى الأسفل وفي هذه الحالة ینقل  المنظمة ببعضها البعض

 أوامر وتعلیمات وتوجیهات من المستویات الإداریة العلیا للمستویات الأدنى

، ویكون في مسارته وقنواته للاعتبارات  هو ذلك الاتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة 

التي تحددها القوانین والأنظمة واللوائح والقواعد العامة المتبعة في هذه یمكن أن تعرف الاتصال 

في الهیكل التنظیمي  الرسمي هو تلك القنوات الرسمیة التي تحددها الإدارة لانسیاب المعلومات وتوجد

 على شكل خطوط وقنوات خاضعة لقوانین وقواعد تفرضها المنظمة. 

ویعتمد هذه النوع من الاتصالات على المذكرات أو التقاریر والاجتماعات الرسمیة وقد یكون صاعد أو 

د ، وتبتعد العلاقة في هذا النوع من الاتصالات عن الطابع الشخصي وتقی هابط أو أفقي أو محوري

 . بلوائح معینة

 ویمكن اجمال بعض مهام الاتصال التنظیمي الرسمي في النقاط التالیة:  : مهامه -

 نشر أهداف المنظمة وقیامها وفلسفتها.-

مكانیتهااعلام أعضاء المنظمة بخطط المنظمة -  وتطلعاتها. وا 

 ابلاغ التعلیمات والتوجیهات والأوامر الى العاملین.-

 المعلومات البیانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات والمشكلات والشكاوي.الحصول على -
                                                           

  2008، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  الرسمي في المؤسسات الصناعیةالتنظیم غیر ، حسان جیلالي  -1
 . 49ص
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 توضیح التغیرات والتجدیدات والإنجازات.-

الأوامر الذي یصعب في النهایة في اجاه تحقیق الأهداف وخدمة مصالح العمل من التأشیرات في 

 1الأفراد ودفعهم في اتجاه تحقیق الهدف

 2الاتصال النازل: -

، وبناء علیه تتحقق الرسائل من قمة التنظیم أو من  الأسفل إلىویطلق علیه البعض الاتصال المتجه 

الدنیا مباشرة وذلك فان هذا النوع  إلى، وقد یكون هذه الاتصالات من الإدارة العلیا  التنظیم الى أدناه

 من الاتصالات یستخدم في الأمر والتوجیه والتعلیم وله هدفان هما: 

 وفهمها. إدراكهایل المعلومات الى المرؤوسین بطریقة صحیحة واضحة حتى یمكن توص-

 المرؤوس. إلىالشخصي من الرئیس  الإقناعقبول المستقلین للمعلومات عن طریق -

وما كثر الطرق المستخدمة في هذا النوع من الاتصال التنظیمي الاجتماعات والنشرات الخاصة 

ضرورة متابعة  إلى، تقریر النمطیة...الخ وتجدر الإشارة  ت الحائط، كاتبات التنظیم مجلا بموظفینا

ة وهذا عن المناسبة من ألأعلى الى الأسفل حتى تضمن وصولها وفهمها بالطریقة السلیمة والصحیح

 .طریق التغذیة الراجعة 

 ویمكننا التطرق الى مزایا ومعنویات هذا النوع من الاتصال فیما یلي: -

 

                                                           

 .49المرجع  السابق ،ص - 1
نظریات و نماذج و تطبیق عملي لإدارة ، السلوك التنظیمي ، ثابت عبد الرحمن ادریسي ، محمد المرسي ل جما  - 2

 452 .ص،  2000، لإسكندریة ، الدار الجامعیة للطباعة و النشر، السلوك في المنظمة
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 النازل: يا الاتصالامز  -

، وتوضیح المواقف المختلفة لهم وهذا ما یعمل على إزالة مخاوفهم  تعلیم الموظفین وتوجیههم-

وشكوكهم وبالتالي یقضي على وجود عدم الثقة الذي قد یسود المنظمة أو حالة خیبة الأمل نتیجة 

 .؟ أو متى؟  ؟ كیف الشعر بان الفرد یعمل دون أن یدرب لماذا

  .الشعور لذى الموظفین بأنه موضع اهتمام وتقدیر للإدارة في المستویات العلیایمكن من خلف -

تمكن العاملین من متابعة التغییرات والتجدیدات المختلفة التي تحدث في المنظمة وموقف الإدارة -

 . منها. مما یساعد على المحافظة على التوازن العام للمؤسسة

 معوقات الاتصال النازل:  -

 عدة نذكر منها:  معوقاتفشل هذا النوع من الاتصال ترجع الى ان أسباب 

الاتصالات  زان العدید من التنظیمات غالبا ما یعتمد على وسائل الاتصال میكانیكیة وكتابة وینحا-

 . الشفهیة والمواجه وجها لوجه مما ینعقد للاتصال قیمته وهدفه

المعلومات عن المستویات الدنى ومعطى  هم لبعضز أسلوب الفترة من قبل المسؤولین من خلال حج-

هذه المعلومات تؤثر حتما وبشكل فعال في أحداث الأثر المرغوب للرسائل الهابطة من الإدارة 

 .للعاملین 

، وعدم ادراكهم بأن هذه المعلومات قاصرة علیهم الم  نقص الفهم والمعرفة من جانب المرؤوسین-

 . للآخرینیجب نقلها 
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مصداقیة المرسل ومدى سلطته ومدى الثقة فیه والخبرات السابقة معه... وكل هذا من أنه یؤثر سلبا -

 .على الاتصال والعكس 

التوفیق ویقصد لیه الوقت المناسب للاستقبال التلقي للرسالة وكذا المكان المناسب والحالة النفسیة -

 1.الرسالة التي علها متلقى

  2الاتصال الصاعد: -

ویقصد به الرسائل القادمة من مستویات التنظیم الدنیا الى المستویات العلیا وبعد هذا الاتصال حاسما  

 ومهما للنمو وتطویر التنظیم.

ویمكن تلخیص محتوى هذا النوع من الاتصال حسب ما جاء به كل من "لیسلي ولیود" في اربع نقاط 

 والمتمثلة في: 

 *المعلومات حول أداء المرؤوس ومدى تقدمه وخططه المستقبلیة 

*مشكلات العمل تحتاج وقفة من المدیر والتي تتضمن جمله شكاوى ومشاكل التي یعاني منها 

 الفاعل.

*أفكار حول تحسن سبل العمل لطلب توضیحات واستفسارات عن بعض النقاط الغامضة في سیاسة 

 التنظیم أو أداء عملها.

 ات حول مشاعر العاملین نحو جوانب العمل المختلفة.*معلوم

                                                           

في ر لماجستیدة ااهشل سالة لنیر ،سسة ؤخلي للمدالل الإتصااا على ھرتأثیوسمیة رلر اغیت لجماعاا، عسلي رة سم - 1
 40 .، ص  2007/2006، ینة طجامعة قسنس ،لنفم اعلم قسم یظلتنل والعمس النفم اعل
  . 57، صالمرجع السابق - 2
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 مزايا الاتصال الصاعد:  -

ومشاعرهم وهذا بالطبع إرضاء للحاجات الاجتماعیة  إحساساتهمتمكین الأفراد من التغییر عن -

 .والذاتیة لهم 

 یمكن من اكتشاف الأخطاء قبل وصولها لمرحلة الخطر ومعالجتها -

الالتزام جانب المرؤوسین بأهمیة تحقیق فرض الاتصال المنتظمة أو المتقاربة مع المساعدة في زیادة 

الرئیس. وبناء علیه یعتبر المرؤوس جزء هام في المنظمة مما یجعله یبدي كافة البیانات والمعلومات 

التي یلتمسها في بیئة العمل وفي ظل الظروف الدافعة للعمل ، حتى یمكن الإدارة تطویر وتحسین 

 ع مستوى الأداء وزیادة الإنتاجیة.ورف

 معوقات الاتصال الصاعد:  -

محاولة المرؤوس الهیمنة على العوامل المؤثرة في رأي الرئیس به ویحاول أن یترك ذلك أثر إیجابیا -

لدى الرئیس ، وقد یتطلب ذلك ادخال تعدیلات لازمة في محتوى الرسالة أو حتى بعض الحالات 

 .لمعلوماتالاستثنائیة تزیف بعض ا

 .البعد المكاني والإداري بین الرؤساء والمرؤوسین -

التقالید الإداریة في المنظمة مثل اعتباراته من الطبیعي أن یبدأ الاتصال بالمرؤوسین ولیس بالعكس -

 .ویعتبرون الاتصالات الصاعدة استثنائیة بینما الاتصالات النازلة هي الأساسیة 

تبا- ع سیاسیة الباب المغلق ، والبعد عن الاتصال المباشر بالمرؤوسین حب العزلة لدي الرؤساء وا 

ویعرقل عن ذلك وجود حاجز الرئیس والمرؤوسین مما یجعل معلومات كثیرة خاصة بالعمل تكون بعیدة 

 عن سمع  المدیر ویأخذ علیه  أن ینقل انباء سارة وغیر سارة بصورة دائمة.
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ن عن طریق الاجتماعات وتقاریر الأداء وصنادیق والاتصال الصاعد یأخذ عدة أشكال فقد یكو 

 1الاقتراحات وسیاسة اتباع الباب المفتوح من قبل الرؤساء.

 2الاتصال الأفقي :

یتم هذا النوع من الاتصالات بین الأفراد على نفس المستوى الإداري ، كان یتصل مدیر الإنتاج  

ضرورة لزیادة درجة التنسیق بین مختلف الوحدات بمدیر التسویق والتكامل وهذا النوع من الاتصالات 

 الإداریة في المنظمة.

كما أن هذا النوع من الاتصال یسمح بوصول المعلومات والآراء المقترحات من كل جانب الأمر الذي     

 .یسمح ویعطي للمدراء الفرصة للحصول على ما یلزم لاتخاذ قراراتهم بالاستناد الى معلومات كافیة

 تصال الأفقي: وظائف الا 

 التنسیق للقیام بمهمة-ا

 حل المشاكل وذلك في محاولة الاجتماع كل مشاكل تعرض لها المنظمة -ب

 تبادل المعلومات -ج

 حل الصراع ویتمثل ذلك في اجتماع امضاء إدارة أو اداریین قد نشب صراعا بین أعضاء كل إدارة -د

هذه الحالة یسهل عملیة التنسیق بین الإدارات أو بین اداریین حیث أن الاتصال الأفقي في مثل 

 المختلفة ویقل من الجهة والوقت اللازمین لتبادل المعلومات بینهما.

 
                                                           

 .58المرجع السابق ،ص- 1
 . 399ص،1996،الدار الجامعیة الإسكندریة،السلوك التنظیمي و إدارة الأفراد،عبد الغفار حنفي و حسین القزاز -2
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 يا الاتصال الأفقي: امز  -

یسمح بوصول المعلومات والأداء والمقترحات من كل جانب وفي كل وقت تقریبا ، الأمر یعطي -

 قراراتهم.للمدربین فرصة للحصول على ما یلزم لاتخاذ 

 المرؤوسین علیهم. یساعد على الروح المعنویة للموظفین ویبرزهم شركاء في الإدارة أكثر منهم-

 معوقات الاتصال الأفقي: -

ان تطبیق مبدأ التخصص وتقسیم العمل داخل المنظمة حلف أنواع متعددة من الولاء داخلها الى -

 الحد الذي یجول دون تحقیقها.

ة ما تحققت لا تتم بالسرعة المطلوبة ومرد ذلك شدة التمسك بالشبكات والمبالغ ان هذه الاتصالات اذ-

 1في إطالة الإجراءات والتعقیدات.

 الاتصال المحوري : 

ویطلق علیه تسمیة الاتصال القطري أو السائل وكلها تصب في معنى واحد والذي یتمثل في أنها 

بینهم علاقات رسمیة في المنظمة كان یتصل مدیر تنساب بین الأفراد في مستویات إداریة مختلفة لیت 

 الإنتاج أحد أقسام إدارة التسویق.

 

                                                           

غیر الرسمي على طبیعة العلاقات الاتصالیة و ل تأثیر الاتصا، خدیجة نوي ، خامسة رمضان ، شهرزاد حلو  -1
ل مذكرة تخرج لنی، الاقتصادیة الجزائریة دراسة حالة مدیریة اتصالات الجزائر بولایة بسكرة  في المؤسسة داءالأ

   2009/2008،جامعة بسكرة ، وعلاقات عامةل لتخصص اتصال الاتصا شهادة اللیسانس في علوم الإعلام و
 46.ص
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ان عطاء الاهتمام لكل أنواع الاتصال الرسمي المذكورة سلفا یؤدي الى تكوین انطباع جید عند 

المرؤوسین ویساعد على سیر المعلومات داخل الأطر التنظیمیة بشكل كافي وصورة واضحة ومنتظمة 

المجال لكل الفاعلین داخل التنظیم من خلال الاهتمام بكل هذه الأشكال من أجل ابداء آراءهم ویفتح 

في الأعمال التي یقومون بها وهذا ما یساعد على نتیجة وزیادة الدوافع الداخلیة للعاملین ، والتي تعمل 

 1على زیادة تماسكهم وتعاونهم وبالتالي تحقق الرضا في العمل.

 2سمي: الاتصال غير الر  - ب

 تعريفه: 

الاتصال التنظیمي غیر رسمي هو الاتصال الذي یتم بین الأفراد والجماعات ویكون هذا الاتصال -

بدون قواعد تنظیمیة مجددة وواضحة وتتمیز هذه الاتصالات بسرعة إنجازها قیام الاتصالات الرسمیة 

 .التي تحددها ضوابط رسمیة محددة 

هو اتصال دائم الحركة والتجدد والتغییر ویتم عبر خطوط تنتشر في اتجاهات متعددة ومختلفة دون -

أن تحدد الإدارة موضوعة أو طریقة أو تملك القدرة على السیطرة علیه سیطرة تامة فإذا حاولت منعه 

 یتعذر كتبه تماما في مكان ظهر في مكان أخر نظر لارتباطه بالطبیعة البشریة والبیئة الإنسانیة حیث 

الاتصالات التنظیمیة غیر الرسمیة تحدث بطریقة غیر مضبوطة ویكون شفویة غیر مؤكدة أو  إذا-

ملزمة ویظهر لنا أن الاتصالات غیر الرسمیة قد برزت أهمیتها على أثر تجارب والأفكار التي قدمها 

                                                           

مكتبة ،الطبعة الثانیة ،المعاصر ) دراسة في الانماط و عالم لوسیلة(ل الاتصا،عبد االله الطویرقي - 1
 128.ص 1998.،الریاض،عبیكان

 المكتب الجامعي الحدیث،ووسائله بین النظریة والتطبیقل الإتصا،محمد سلامة غباري والسید عبد الحمید عطیة - 2
 .27،ص1991،مصر
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ي تلعبه الاتصالات التنظیمیة غیر أنصار مدرسة العلاقات الإنسانیة ، اذ یؤكدون على الدور الهام الذ

 الرسمیة في انجاز أهداف المنظمة.

توجد عوامل ودوافع تجعل الأفراد في المنظمة یتصلون معا بطریقة غیر رسمیة مما دافع وجوده : -

 ظهور ما یسمى بالتنظیم غیر رسمي ، وهذه الدوافع هي:  إلىیؤدي 

 في أشبعها.وجود حاجات ورغبات واتجاهات للأفراد یرغبون -أ

 رغبة الأفراد القیادیین في المنظمة أو بعضهم في السیطرة على جمیع الأمور.-ب

 عدم توفر مبدأ العدالة في المنظمة وظهور ما یسمى بالأفراد الموالین والمقربین.-ج

 اتباع المنظمة لنمط القیادة الدكتاتوریة والمركزیة الزائدة ومع حریة التعبیر والمشاركة لأفراد -د

 1العاملین. و

 2سلبياته :  -

انتشار الشائعات والمعلومات المشوهة مما یترك اثار سلبیة على الأداء الوظیفي والعلاقة الإنسانیة -

 داخل الإدارة 

یؤدي أحیانا الى انخفاض الروح المعنویة واضطراب العلاقة الإنسانیة الناجمة عن ردود أفعال -

 الاشاعات وسوء الفهم مثلا. انتقامیة بالدرجة الأولى وذلك بسبب 

                                                           

ص  2000، یة درلإسكن، اةطیزارلأ، الحامعیة المكتبة ، ا ھترااهمو ھسالیبوأ ھیمھمفال ، لفعال الإتصااور، الة منصھ - 1
. 50 

روت، بی، یعوزلتر .والجامعیة للنشاسسة ؤلم،ادارةلإوالإنسانیة ت العلاقاافي ل لفعال الإتصاازي،فى حجاطمص - 2
 118.، ص1982
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من خلال كل هذا ینبغي على المدیر أو المنظمة الاستعانة بالمتخصصین  لدراسة قنوات الاتصال 

غیر رسمي المرتبط بالتنظیم اللارسمي الموازي للتنظیم الرسمي من أجل الاستفادة من الاتصال غیر 

، وبالتالي الوصول باستعمال الاتصال  الرسمي ونفادي الصعوبات والنزاعات القائمة داخل التنظیم

نجاز أهداف التنظیم.  التنظیمي ینوعه الى المساهمة في بلوغ وا 

 أهمية وأهداف الاتصال التنظيمي. -3

ان نجاح أي منظمة في تحقیق أهداف یتوقف على نظام الاتصالات بها وهذا یعني أن الاتصالات -

نما عملیة تعتمد علیها كافة  التنظیمیة لا ینبغي النظر الیها على أنها عملیة مستقلة قائمة بذاته وا 

 العملیات الإداریة في المنظمة 

المنظمة وذلك  أهدافم الإداریة وفي إدارة وتحقیق تعتبر الاتصالات وسیلة المدیرین في إدارة أنشطته-

على أن الاتصالات تساعد على تحدید الأهداف الواجب تنفیذها وتعرف المشاكل وسبل علاجها وتقییم 

نتاجیة العامل   الأداء وا 

ویفضل الاتصال التنظیمیة یتمكن كل أفراد المنظمة الحصول على مختلف المعلومات والبیانات -

نظمة كما یساعد على "توضیح التغییرات والتجدیدات والإنجازات وتطویر الأفكار وتعدیل الخاصة بالم

  الاتجاهات واستقصاء ردود الأفعال"

تتمكن المنظمة من القیام بعملیة تخطیط العمل بفضل شبكة الاتصالات المتوفرة لدیها فحینما یسعى -

وقراراتهم فانه لا یمكن وضعها الى حین الواقع یتم المدیرون والأفراد الى وضع برامج عملهم وخططهم 

 .تحدیدها من خلال اجتماعات ومذكرات وقرارات مكتوبة



 الفصل الثاني                                                                    الإطار النظري للدراسة
 

 
51 

( ینطلق من قاعدة نظریة واضحة في الشركة الكل یتصل 1988الاتصال الشامل حسب روقوبي )-

 كل تعبیر اتصلي یجب أن یعتبر كعنصر حیوي بالنسبة لهویة وشخصیة المؤسسة.

تصال یساهم في توفیر الفرصة للإعلام الرؤساء بما ثم إنجازه وبالمشكلات التي ظهرت في كما أن الا

التنفید أو الانحرافات التي لم تكن في الحساب وكیفیة التغلب علیها وبذلك یتخذ أهمیة الاتصال في 

اهم والتعاون تصنیف الفجوة بین التخطیط والتنفیذ وتحقیق التفاعل الإنساني بین العاملین وزیادة التف

 1.ملة من الأهداف التي یسعى الاتصال الى تحقیقهافي هذا الصدد یورد صالح بن نوار جبینهم و 

 لتحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات: 

یتم الاتصال بین تصرفات وأفعال أقسام المؤسسة المختلفة فبدون الاتصال تصح المؤسسة عبارة عن 

منفصلین بعضهم عن بعض لأداء مهام مستقلة عن بعضها بعض مجموعة من الموظفین یعملون 

وبالتالي تفقد التصرفات التنسیق وتمیل المؤسسة الى تحقیق الأهداف الشخصیة على حساب أهدافها 

المشاركة في المعلومات یساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقیق أهداف التنظیم  العامة

 ها على: وتساعد هذه المعلومات بدور 

 توجیه سلوك الأفراد في أداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم -1

 تعریف الأفراد بنتائج أدائهم -2

 اتخاذ القرارات حیث یلعب الاتصال دورا كبیرا في اتخاذ القرارات وتقییم نتائجها.-3

                                                           

  2004ائر ، الجز 1ناصر دادي عدون : الاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادیة ، دار المحمدیة ، ط - 1
 .66ص
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لى التعبیر عن سعادتهم عن التعبیر عن المشاعر الوجدانیة یساعد الاتصال الفاعلین أو العاملین ع-4

المشاعر الوجدانیة یساعد الاتصال الفاعلین أو العاملین على التعبیر عن سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم 

 .رأیه في موقف دون حرج أو خوف  إبداعوثقتهم بالآخرین حیث یستطیع العامل 

قلیل من الدور السلبي یمكن ادراج هدف اخر للاتصال لا یقل أهمیة عن سابقته والمتمثل في الت-5

في الوسط العملي فعندما تنتشر الاشاعة بشكل مبرز مفعولها بالنسبة الى  الإشاعةالذي تلعبه 

 1المنظمة.

 2معوقات الاتصال التنظيمي -4

ان العلیمة الاتصالیة داخل المنظمات تواجه العدید من العوائق والتي تجد من فعالیتها وتؤدي بها في  

الغالب الأحیان الى عدم تحقیق أهدافها المسطرة ولدا لا بد من التعرف أو الوقوع على هذه المعوقات 

الاتصال والوصول الى التي یتم تجنبها أو التقلیل منها معالجتها بشكل یؤدي الى زیادة فعالیة 

 وهناك ثلاث أنواع من المعوقات وهي:  الأهداف المطلوبة

 معوقات نفسیة.-

 معوقات تنظیمیة.-

 معوقات اجتماعیة وثقافیة.-

                                                           

 .67المرجع السابق ،ص- 1
 .88ص 2009عمان ،  –، الأردن 1بشیر العلاق ، الاتصال في المنظمات العامة ، دار الیازوري ، ط - 2
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معوقات النفسیة وهذه تتعلق بالعناصر الإنسانیة في عملیة الاتصال المتمثلة بالمصدر )المرسل( -

یة یختلفون في أحكامهم على الأشیاء فهمهم لعملیة الاتصال والمستقبل وتحت أثر عكسیا الفروق الفرد

 وأهم هذه العوائق هي: 

المرسل الخاطئ للمعلومات التي یرسلها وبالتالي إدراك وفهم الآخرین لها وعدم انتباه  الإدراكتباین -

دراكه الصحیح لمحتویاتها وبالتالي یؤثر تباین الادراك نتیجة اخ تلاف الفروق المستقل الى محتویاتها وا 

الفردیة والبیئیة الى اختلاف المعاني التي یعطونها لأشیاء كما أن الكلمات المنتظمة في الرسالة قد 

 .تكون لها دلالات ومعاني مختلفة لكل شخص

  1الأسباب التالیة: المشوش للمرسل الیه في الإدراكب أسبا تكمن-

 أ( تأثیر التوقعات الحاجات والخبرات السابقة للمرسل الیه على ادراكه المقومات الرسالة 

 ب( مدى تناسب المثیرات التي تحتوي علیها الرسالة مع الدرجة ومستوي وعي المرسل الیه.

ج( درجة الخبرة في محتویات الرسالة حیث یصعب تفهم الوسائل دات المحتویات غیر المألوفة جانب 

 رسل الیه.الم

الفرد للاستماع الى ما یناسب مع معتقداته وأفكار وآرائه والعمل على اعافه  الادراك الانتقائي : يمثل

 المعلومات التي تتعارض مع ما یؤمن به من قیم واتجاهات وأفكار.

 

 

                                                           

 .الإسكندریة  1لمكتب الجامعي ، طشعبان علي حسین السیسي، السلوك التنظیمي بین النظریة و التطبیق، ا - 1
 .45ص2009
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 الانطواء : 

 عدم مخالطة الآخرین أو تبادل المعلومات معهم.-

 یؤدي الى انحراف العمل عن تحقیق أهدافه.تشویه وترشیح المعلومات مما -

هي وسیلة اتصال یتم   نقل المعلومات أو الفكرة من خلاله أما شفاهیة أو كتابة إلا أن اللغة اللغة : 

قد تتحول الى عقبة أمام الاتصال في حالة اختلاف مستوى التعلم والثقافة ، مما یؤدي الى عدم فهم 

الطرفین فیفسرها كل من طرف حسب فهمه الخاص كما أن عامل الكلمات والألفاظ المتبادلة بین 

التخصص قد یشكل صعوبة في الاتصال ، ان الاتصال الأطباء فیما بینهم یتم بسهولة ویسر ولكن 

الصورة تختلف عند اتصالهم بالمهندسین ورجال القانون. بها وطبیعة الحال فان مشكلة اللغة تظهر 

أما الشفهیة فان الفرض تبقي متاحة لتوضیح المعاني والاستفسار عن أكثر في الاتصالات المكتوبة ، 

 .مدلول الألفاظ والكلمات

ان الحالة الانفعالیة لكل من مرسل المعلومات ومتلقها ستحدد ما اذا كانت المعاني الانفعالات : 

 ةصحیحة هي التي یتم تبادلها أو هناك حاجزا انفعالیا بینهما یمنع من تحقیق هذه النتیج

ان المقصود بالاختلاف الوراثیة هي تحدید كل مرسل المعلومات ومتلقیها الاختلافات الوراثية : 

ومعرفة ما اذا كان اصلها متجانسا نسبیا و تعذر علیها نقل المطلوب والمعروف ان مركز الانسان في 

 الحیاة یشكل بقوة أفكاره واتجاهه 

للاتصالات الصاعدة ونشیر الى استعاد أو تعدیل  تحدث عادة بالنسبة تنقية وغربلة المعلومات :

بعض المعلومات موضع الرسالة لتحقیق إیجابیات أو زیادة قیمتها من متطور المستقبل فالمرؤوس قد 

 یخفي
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 أو یعدل معلومات غیر مفصلة في الرسائل الموجهة الى رؤسائهم ویمكن السبب في اللجوء بثقة 

 1.كونها الأساس في ممارسة الرقابة المعلومات المرسلة للإدارة العلیا

 المبحث الثالث: الاتصال المؤسساتي ووسائله

  :2 مفهوم الاتصال المؤسساتي -1

بدیهي جداً في أن یكون للاتصال أهمیة كبرى في العلاقات الاجتماعیة، فهو العملیة التي تسمح 

مفهوم الاتصال المؤسساتي بتجدید المعاملات فیما بین الأفراد والسؤال الذي یمكن طرحه، ما هو 

ینظر  .؟وقبل الخوض في تحدید هذا المفهوم المركب، فحري أن نشیر الى علاقة الاتصال بالمؤسسة

الى المؤسسة على أنها وحدة اجتماعیة تتكون من مجموعة أفراد یتفاعلون فیما بینهم بحكم طبیعة 

 النشاط والوظیفة التي یؤدونها في المؤسسة. 

نما كوظیفة اساسیة وهذا ما یجعلنا  نحاول توظیف الاتصال لیس فقط كوظیفة طبیعیة في المجتمع وا 

داخل المؤسسة القائمة على تنظیم وتوجیه المعاملات التي تحدث بداخلها لأجل تحقیق الهدف 

نقاط الإختلاف الموجودة بین الاتصالات   (Simon.A )المنشود. ولبیان هذه العلاقة یطرح ا. سیمون

 : 3داخل المؤسسة وبین ما یحدث بین وسائل الاتصال الجماهیریة والأفراد، فیقولالتي تحدث 

التلفزیون لیس بینهم أي قاسم مشترك إلا المصطلح التقني، كما  الجماهیر التي یتوجه إلیها الرادیو أو-

أنهم لا یتقاسمون معرفة مخصصة، فمن الصعب معرفة أفكار وتوجهات الجماهیر في نفس الوقت 

فحسبه، یتوقف دور وسائل الاتصال الجماهیریة على  .."یتلقون فیه الرسائل من وسائل الإعلام الذي

                                                           

 .46،صالمرجع السابق - 1
 .67صبشیر العلاق ، مرجع سابق  - 2
 .68المرجع السابق ،صشعبان علي حسین السیسي ، - 3
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إرسال المادة الإخباریة والإعلامیة دون أن یكون لذلك استجابة من قبل المستقبل على عكس ما یحدث 

مح شخصین داخل المؤسسة یمتلكان نفس مجال التخصص والمعرفة، الشيء الذي یس بین طرفین أو

  .لهم بالحوار، الاتصال وبإرسال وتبادل رموز مفهومة في إطار عملیة التأثیر والتأثر

معاملاتهم مع مختلف أجهزة  إطاروحسبه أیضا ، تتم عملیة استقبال الأفراد للمعلومات والأوامر في 

لي التي المؤسسة وأعضائها انطلاقا من تجربة طویلة في المعاملات والمعرفة المعمقة للمحیط الداخ

ما یحدث بین وسائل الاتصال الجماهیریة ف تسمح بتكون رصید معرفي عن كل شخصیة وقدراتهــا

والأفراد، هو اتصال جامد فلیس هناك تفاعل، فالعملیة تنحصر في إرسال المعلومات فقط.لیس هناك 

 .Simon) كما یطرح ا.سیمون ..."عامل التفاعل الذي نجده في الاتصال الذي یحدث داخل المؤسسة

A)  أیضا، مصطلح "الدور الإجتماعي" فیقول : "إن الأدوار داخل المؤسسة على عكس مختلف

 الأدوار التي یقوم بها الأفراد، هي لیست فقط الفكرة التي یجب أن یحفظوها،

أشخاص آخرین، هم على ارتباط أو  بل هي في ما یمكن أن یستوعبه الفرد من دور عن طریق  

غرار ما یحدث بین وسائل الاتصال الجماهیریة والأفراد من عملیة تقنیة فقط قائمة على لاقة معه ع

على نقل المعلومات دون وجود تفاعل وانسجام، فإن وظیفة الاتصال داخل المؤسسة، هو كل فعل 

 .اتصالي یكون الهدف منه تبادل المعلومات والتفاعل فیما بین أعضاءها في أدوار منسجمة

المؤسساتي هو كل عملیة یهدف من ورائها أي عضو في المؤسسة تمریر رسالة  وعلیه، فالاتصال

معینة بهدف إحداث تغییر على الطرف الآخر سواءا كانت هذه الرسالة تتضمن معلومات، تعلیمات أو 

 1 .توجیهات، القصد منها السیر الحسن لنشاط المؤسسة

 
                                                           

 .68المرجع السابق ،صشعبان علي حسین السیسي ،- 1
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 المؤسسـاتي الاتصالوسائل  -2

الرسمي  الاتصالالمؤسساتي وهما  الاتصالبعد الحدیث في المبحث السابق عن أهم نوعین في  

داخل المؤسسة وكذلك المعاییر الواجب أخذها بعین  الاتصالوغیر الرسمي، فإننا سنستدرج أهم وسائل 

 1:تلك الوسائل اختیارفي عملیة  الاعتبار

 : داخل المؤسسة الاتصالوسائل  -

في الاتصال  استعمالاتعتبر الملصقات بمختلف أنواعها من أكثر الوسائل  : الحائطيةالملصقات  -

تحتوي مذكرة  " service de Note :مذكرة المصلحة -أ :المؤسساتي ومن أهم أنواعها نذكر

بسیط، دقیق ولا یحبذ فیها الجمل  .المصلحة على تعلیمات وتوضیحات عن موضوع ما بأسلوب 

   ..." الطویلة

أنها من أكثر الوسائل استعمالا من قبل الادارة المؤسسة لإعلام موظفیها بأهم المعلومات  كما

والتعلیمات المتعلقة بنشاطهم لكن هناك من المؤسسات التي لا تقوم بإصدار هذا النوع من الوسائل، 

ي المؤسسات ف استعمالامنها بأنها سوف لن تقرأ، لذلك تقوم بإصدار جریدة المؤسسة، الأكثر  اعتقادا

 2.الضخمة

تنظیم أهم  " : یهدف هذا النوع من الملصقات على وجه الخصوص إلى : الجداول الملصقة  -ب

لكن ما  ..." داخل المؤسسة الإداریةالمعلومات والمعطیات المتعلقة بنشاطات مختلف المستویات 

یعاب على هذا النوع من الوسائل هو صعوبة عملیة إعدادها، إذ تتطلب وقتا وبالتالي فهي لا تواكب 

المعلومات الآنیة التي قد تعرفها المؤسسة. أضف إلى ذلك، فهناك من المؤسسات التي تحتكر 

                                                           

 .200ص 2000فضیل دلیو: )أ(،الاتصال في المؤسسة، )د. ط(، مؤسسة الزهراء، الخروب،  - 1
 .200المرجع السابق ،ص- 2
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وعلیه،  .قاتالمعلومات على مستوى مصالحها. وهذا ما یؤثر على عملیة إعداد هذا النوع من الملص

فالمؤسسات مطالبة بتجاوز السلوكات البیروقراطیة في إعلام مختلف أعضائها وهذا حتى تواكب 

 .الجداول الملصقة أهم وآخر الأحداث التي قد تعرفها المؤسسة

هي الرسائل التي یقوم مسؤول المؤسسة بإرسالها إلى الموظفین والمتعلقة بموضوع مهم أو  : الرسائــل

 1قدیم تشكرات تقدیرا لمجهود معینشخصي أو لت

تعد التقاریر من أهم الوسائل التي تهدف إلى نقل أهم المعلومات إلى مختلف أفراد  : التقاريــر

جتماع معین ومن أهم محتویاتها، نجد  :المؤسسة وتلخص التقاریر محتوى ندوة أوا 

 .العنوان : موضوع التقریر -1

 مقدمة عن المشكل: ملخص عن المضمون-2

 القضیة: حوصلة سریعة عرض -3

 تحلیل الحلول الممكنة : إبداء الحكم -4

 الحل المقترح: تقدیم رأي الجماعة أو الرأي الشخصي  -5

 الخلاصة: إقتراحات محددة مع توضیح سبل تحقیقها على أرض الواقع  -6

هي الأكثر شیوعا وأهمیة في الاتصال المؤسساتي كما تعتبر جریدة إتحاد  : جريـدة المؤسسـة

وهي  .الإصداراتأهم نموذج عن هذا النوع من   (UJJF) والصحافیین للمؤسسات الفرنسیةالصحف 

  ..." وتحلیلات معمقة على غرار الإصدارات الكتابیة الأخرى "تحتوي على معلومات مفصلة دقیقة

صفحة، كما أنها تستعمل في الاتجاهات الثلاثة ( 20لذلك نجدها عادة ما تتكون من عشرین )

                                                           

 .40ص 2003،دار الفجر،مصر،   1اتصال المؤسسة،ط فضیل دلیو: )ب(، - 1
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لمؤسساتي : النازل، الصاعد والأفقي بحیث تستعملها الإدارة لإرسال قراراتها وتعلیماتها وأداة للاتصال ا

هامة یعبر من خلالها الموظفون عن انشغالاتهم و أخیرا وسیلة للتواصل والاحتكاك فیما بین 

 .الموظفین

تتمیز بالآنیة في نشر المعلومات على مستوى المؤسسة، رسائلها قصیرة  :السریعة المعلومات-

 .ومختصرة

سریعة الاستهلاك -رسائلها سریعة و دقیقة-معلومات خام -متعلقة بالحدث -: اومن أهم ممیزاته

 1.والزوال

 2 : وسائل الاتصال المؤسساتي اختيارمعايير -3

إذا كان صاحب الحملة الانتخابیة یضع لحملته الدعائیة لجنة مختصة في انتقاء الوسیلة الإعلامیة 

ذا كانت عملیة إختیار  الأكثر فعالیة في تمریر رسائله إلى الجماهیر لیتم إقناعهم بها من جهة وا 

راد من جهة أخرى الصحفي للعمل في صحیفة ما تتم وفق مؤهلاته الثقافیـة وعلاقاته المتعددة مع الأف

داخل المؤسسة والتي تخضع  الاتصالأدوات  اختیارفإن القاعدة هي نفسها التي تحدث في إطار 

وتعني القدرة على تحریك الوسیلة بكل  : البساطة والإستقلالية-1:لمجموعة من المعاییر، أهمها

ن تكون مستقلة عن كل سهولة مع مراعاة التكلفة التي یمكن أن تتطلبها من میزانیة المؤسسة.على أ

 لأغراض دعائیة استعمالهاجهة في المؤسسة وعدم 

بالمصداقیة على مستوى المؤسسة كلما وثق فیها  الاتصالیةكلما كانت تتمتع الوسیلة  : المصداقية-2

 .الموظفین و من هنا، تعتبر جریدة المؤسسة من أكثر الوسائل تحقیقا لهذا المطلب

                                                           

 .41المرجع السابق ،ص- 1
 .75ص 1998محمود عوده: أسالیب الاتصال والتغیر الاجتماعي، )د.ط(، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  - 2
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كلما كان الجمهور المستهدف مُدَقَّقُ الخصائص كلما كان  : المستهدفالتدقيق في الجمهور -3

متوافقا مع ذلك فالإطار السامي لیس كالعامل  الاتصالیةمضمون الرسالة التي تتضمنها الوسیلة 

الوسائل  اختیارالبسیط فكلا الطرفین له خصائصه المهنیة المختلفة وهذا ما یتطلب التدقیق في 

 .الغة في التخصیص قد یؤدي إلى تهمیش باقي أطراف المؤسسةوالرسائل، لكن المب

وذلك یعني، كم هو عدد الموظفین ؟ كم نحتاج من وسیلة  : أن تكون في متناول جمهور كبير-4

لتغطیة هذا العدد؟ مثل هذه الأسئلة مهمة في عملیة انتقاء وسیلة الإتصال التي یجب أن تشمل 

 .ن استثناءرسائلها عددا كبیرا من الموظفین دو 

سریعة كلما كانت رسائلها آنیة تتماشى مع آخر المعلومات و  الاتصالكلما كانت وسیلة  : السرعة-5

 Info Flash)) الأحداث التي تعرفها المؤسسة. وأحسن مثال على ذلك، نجد المعلومات السریعة

مقارنة بجریدة المؤسسة التي تتطلب وقتا في عملیة  الاستهلاكوالملصقات الحائطیة التي هي سریعة 

المؤسساتي  الاتصالوسائل  اختیاروعلیه، فأهم الشروط الواجب توفرها في عملیة  .وتوزیعها إعدادها

 1.السرعة ،المصداقیة ،البساطة و التكلفة أقل: هي

 المبحث الرابع: المؤسسة

والمحور الأساسي الذي یدور حوله أي اقتصاد تعتبر المؤسسة الاقتصادیة النواة الأساسیة  تمهيد:

وظائفها المختلفة إلى بلوغ وتحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة متعددة و ل من خلال حیث تعم

التي شهدت في الآونة الأخیرة اهتماما ، تعتبر المؤسسة المصغرة أحد أنواع المؤسسات الاقتصادیة

هذا لما تتمیز به هذا النوع من المؤسسات من متقدمة منها أو نامیة ول من العدید من الدو بالغا

إلى نتائج ملموسة حیث أثبتت قدرتها في معالجة ل أدت بها إلى الوصو، خصائص وممیزات
                                                           

 .76المرجع السابق ،ص - 1
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المشكلات الاقتصادیة الرئیسیة التي تواجه الاقتصادیات المختلفة وبدرجة أكبر من المؤسسات 

 الكبیرة.

 1تعريف المؤسسة الاقتصادية -1

فقد ، تعریف موحد وواضح للمؤسسة الاقتصادیة یعتبر أمر بالغ الصعوبةإن عملیة إعطاء ووضع 

وهناك جملة من الأسباب التي ، مفهوم المؤسسة الاقتصادیةل وتباینت أراء الاقتصادیین حو تعددت

  :أدت إلى عدم الوقوف على تعریف موحد للمؤسسة الاقتصادیة أهمها

وفي أشكالها القانونیة منذ ، طرق تنظیمهاالتطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادیة في  -

 وخاصة في هذا القرن.، ظهورها

وقد ظهرت عدة ، سواء الخدماتیة منها أو الصناعیة، تشعب واتساع نشاط المؤسسة الاقتصادیة -

المؤسسات ل وفي أمكنة مختلفة مث، مؤسسات تقوم بعدة أنواع من النشاطات في نفس الوقت

 .المتعددة الجنسیات والاحتكارات

حیث أدى ذلك إلى اختلاف نظرة الاقتصادیین ، اختلاف الاتجاهات الاقتصادیة والإیدیولوجیة -

 2وعلیه إعطاء تعاریف مختلفة للمؤسسة.، في النظام الاشتراكي إلى المؤسسة عن نظرة الرأسمالیین

سواء من ناحیة الأنظمة الاقتصادیة أو ، مختلف أنواع المؤسساتل ومن هنا جاءت تعاریف شاملة تشم

 وفیما یلي ندرج بعض التعاریف الشاملة الخاصة بها: عیة النشاط والأهداف.نو

                                                           

أیت عیسى عیسى: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر آفاق وقیود، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جامعة  - 1
 .100ص .2009،السداسي الأول   6الشلف، قسم علوم الإقتصاد والقانون، عدد 

 .100ص، المرجع السابق - 2
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سلع وخدمات مع أعوان اقتصادیین ل بهدف إنتاج أو تبادل اندماج عدة عوام«تعرف على أنها -

ضمن شروط تختلف تبعا لمكان وجود ، وهذا في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین، أخریین

الإنتاج بواسطة تدفقات نقدیة ل ویتم هذا الاندماج لعوام، ي تقوم بهالمؤسسة وحجم ونوع النشاط الذ

والمواد ل الأولى في الوسائل منها یرتبط ارتباطا وثیقا بالأفراد. وتتمثل حقیقیة وأخرى معنویة وك

في الطرق و الكیفیات والمعلومات المستعملة في ل أما الثانیة فتتمث، المستعملة في نشاط المؤسسة

 » .الأولىتسییر ومراقبة 

المشترك ل اقتصادي وتقني وقانوني واجتماعي لتنظیم العمل شك «وتعرف كذلك على أنها -

الاجتماعي بهدف إنتاج سلع أو ل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لقیم العمل للعاملین فیها وتشغی

 » .الإنتاج أو تقدیم خدمات متنوعةل وسائ

موارد المادیة ) طبیعیة كانت أو مادیة أو أنها مجموعة من الطاقات البشریة وال «كما تعرف  -

فیما بینها وفق تركیب معین وتولیفة محددة قصد إنجاز أو أداء المهام المنوطة ل غیرها ( والتي تشغ

 1» .بها من طرف المجتمع

 أهداف المؤسسة الاقتصادية -2

 یسعون وراء إنشائهم، إن أصحاب المؤسسات الاقتصادیة سواء كانت عمومیة منها أو خاصة

 ،للمؤسسة

باختلاف أصحاب وطبیعة ومیدان نشاط ، إلى تحقیق جملة من الأهداف والتي تختلف وتتعدد

 2ویمكن تلخیص هذه الأهداف في النقاط التالیة:، المؤسسات

                                                           

 .55ص .2009عبد الرزاق بن حبیب، "اقتصاد وتسیري مؤسسة" ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  - 1
 .38ص.صامویل عبود، اقتصاد مؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، بن عكنون، الجزائر - 2
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 الأهداف الاقتصادية 1-

یعتبر تحقیق الربح المبرر الأساسي لوجود المؤسسة لأنه یسمح لها بتعزیز  :تحقيق الربح 1-1

الحفاظ ل التمویلیة الذاتیة التي تستعملها في توسیع قدراتها الإنتاجیة و تطویرها أو على الأقطاقتها 

 علیها وبالتالي الصمود أمام منافسة المؤسسات الأخرى و الاستمرار في الوجود.

التخطیط ل الإنتاج و رفع إنتاجیاتها من خلال الرشید لعوامل أي الاستعما  :عقلنة الإنتاج 2-1

ق للإنتاج و التوزیع ثم مراقبة تنفیذ الخطط و البرنامج و ذلك بهدف تفادي الوقوع المحكم و الدقی

 .الإنتاجل عوامل الاقتصادیة و المالیة و الإفلاس في آخر المطاف نتیجة لسوء استعمال في المشاك

عناصر الإنتاج لتلبیة ل تحقیق كامل وهذا من خلا تغطية المتطلبات التي يحتاجها المجتمع: 3-1

 :ویجب أن یحقق الإنتاج مایلي، لمتزایدةالحاجات ا

 ؛مستوى عالي من المرونة -

 ؛أن یتم الإنتاج في وقته المحدد دون تقدیم أو تأخیر أ

 أن یتم تسلیمه لطالبیه في الوقت المحدد. أ

 الأهداف الاجتماعية: 2-

 من بین الأهداف الاجتماعیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة على تحقیقه مایلي:

من ل في المؤسسة من بین المستفیدین الأوائل یعتبر العما :من الأجورل ضمان مستوى مقبو 1-2

حقا مضمونا قانونا وشرعا ل ویعتبر هذا المقاب، عملهم بهال حیث یتقاضون أجورا مقاب، نشاطها

العنصر الحیوي والحي في المؤسسة إلا أن مستوى وحجم هذه الأجور ل إذ یعتبر العما، وعرفا
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ن الانخفاض والارتفاع حسب طبیعة المؤسسة وطبیعة النظام الاقتصادي ومستوى تتراوح بی

 1المعیشي.

  وظائف المؤسسة الاقتصادية-3

 2للمؤسسة عدة وظائف تمكنها من أداء دورها الاقتصادي والاجتماعي:

فالمؤسسة لا تقوم ، تعتبر الوظیفة المالیة من أهم الوظائف في المؤسسة الوظيفة المالية: 1-

أوجه النشاط المختلفة وأوجه ل اللازمة لتمویل من إنتاج وتسویق.. دون توافر الأموابنشاطها 

 الإنفاق.

التي تسعى في مجموعها إلى ، وتعرف الوظیفة المالیة على أنها مجموعة من المهام والعملیات

بعد تحدید الحاجات التي تریدها من ، في مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسةل البحث عن الأموا

 .برامجها وخططها الاستثماریةل من خلال واالأم

على توفیر مختلف ل یعني العم، التموین كمجموعة من مهام والعملیات وظيفة التموين: 2-

بكمیات وتكالیف ونوعیات مناسبة طبقا ، علیا من خارج المؤسسةل عناصر المخزون المحص

التموین تنقسم إلى مهمتین فرعیتین: ومن هذا التعریف یتضح لنا أن وظیفة .لبرامج وخطط المؤسسة

 مهمة الشراء ومهمة التخزین.

وعة من الأنشطة التي تختص بتوفیر مستلزمات النشاط من خارج المؤسسة هي مج :مهمة الشراء -أ

 وفي التوقیت ومن المصدر المناسبین.، بالكمیة والجودة والأسعار المناسبة

                                                           

 .39المرجع السابق ،ص- 1
 .90ص.2008وعات اجلامعیة، اجلزائر، ،دیوان املطب 6عمر صخري، "اقتصاد مؤسسة"، ط. - 2



 الفصل الثاني                                                                    الإطار النظري للدراسة
 

 
65 

التي تقوم بها المؤسسة على أساس ل والأعماهي مجموعة من الإجراءات  :مهمة التخزين -ب

لتأمین الإمداد المستمر بالمستلزمات ، ووفق صیغ معینة وعبر أجهزة مختصة، أنظمة محكمة

 في الزمن المحدد وبالكمیات والنوعیة المطلوبتین.ل السلعیة لعملیات التشغی

و المبرر لوجودها و یعتبر الإنتاج الوظیفة الأساسیة للمؤسسات الإنتاجیة فه وضيفة الانتاج: 3-

بقاءها كون الإنتاج یرتبط بإشباع الحاجات الإنسانیة و بالتالي فإنه یستمر و الحافز على استمرارها

ما دامت الحاجة الإنسانیة قائمة. ویمكن تعریفها بأنها "عملیة إنتاج المنفعة أو المنافع التي یقام 

 1.خلقها وبیعها كوسیلة لتحقیق الربح"ل من أجل العم

یعد التسویق من المفاهیم التي استقطبت انتباه و اهتمام العدید من الاقتصادیین  وظيفة التسويق: 4-

 كیفیة تعریف مفهوم التسویق.ل العقود الأربعة الأخیرة و تركز هذا الاهتمام حول و الباحثین خلا

أكثر  معرفةل ویعرف التسویق على أنه مجموع العملیات و المجهودات التي تبذلها المؤسسة من اج

مواصفات المنتوج الشكلیة و التقنیة حتى تستجیب ل و ما یجب إنجازه في مجا، لمتطلبات السوق

من جهود في عملیة ترویج و توفیر المنتوج للمستهلك ل ما یبذل و ك، أكثر لهذه المتطلبات من جهة

 2.في الوقت المناسب

 

 

                                                           

 .91المرجع السابق ،ص- 1
 .91المرجع السابق ،صعمر صخري ،- 2
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 1:تصنيفات المؤسسة الاقتصادية -4

یتم تقسیم المؤسسات الاقتصادیة ووضع  الاقتصادیة تبعا لمعیار الحجمأولا: تصنیف المؤسسات 

الاقتصادیة وفق هذا المعیار  الحدود الفاصلة بینها استنادا لحجم المؤسسة حیث تأخذ المؤسسة

 التالیة:ل الأشكا

 مؤسسات كبیرة. –مؤسسات متوسطة  –مؤسسات صغیرة  –مؤسسات مصغرة 

مختلف الأحجام على معیاریین رئیسیین: معاییر كمیة و ویعتمد في وضع الحدود الفاصلة بین 

 معاییر نوعیة.

 المعايير الكمية لتصنيف المؤسسات الاقتصادية 1-

حیث یتم تصنیف المؤسسات الاقتصادیة استنادا إلى مؤشرات كمیة ذات طابع إحصائي ومن بین 

 المعاییر الشائعة الاستخدام هي: أهم

 )حجم العمالة(.ل معیار عدد العما -

 المستثمر ومعیار حجم المبیعات.ل المعیار المالي أو النقدي والذي یضم معیار رأس الما -

یعتبر هذا المعیار الأكثر شیوعا و اعتمادا على الإطلاق  أو حجم العمالة:ل معيار عدد العما 1-1

حیث یتم تصنیف المؤسسات الاقتصادیة ووضع الحدود الفاصلة بین مختلف ل، في العدید من الدو

ل ویتم الأخذ بهذا المعیار في العدید من الدو ا استنادا على حجم الید العاملة في المؤسسة.أحجمه

 :نظرا للخصائص الذي یتمیز بها وهي

                                                           

وارة بولحبال، تطور علاقة الدولة بمؤسساتها العمومیة الاقتصادیة في النظام الجزائري ، رسالة ماجستیر في العلوم  - 1
 .44، ص 2003القانونیة، جامعة الجزائر. 
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 .التضخمل ي قیمة النقود نتیجة عامالثبات النسبي حیث لا یتأثر هذا المعیار بالمتغیرات ف -

 المؤسسات.علیها من ل كذلك توافر البیانات إلى حد كبیر وسهولة الحصو -

 لكن هذا المعیار من جهة أخرى له سلبیاته وقد وجهة له عدة انتقادات أهمها.

 .إلى تغیر حجم المؤسسة من وقت لأخرأن العمالة المؤقتة تؤدي  -

 كذلك نوعیة التكنولوجیا والمعدات المستخدمة ومدى تطورها یؤثر على حجم العمالة. -

لة وحدها قد لا یعكس تماما الوضع الحقیقي لحجم كذلك یعاب على هذا المعیار أن استخدام العما

هناك صناعات كثیرة تتطلب استثمارات مالیة كبیرة ولكنها توظف ل المثال المؤسسة. فعلى سبی

وبالتالي یمكن ، وبالتالي یمكن اعتبارها صغیرة وهي في الحقیقة العكسل، عدد صغیر من العما

 .1كن اعتبارها كبیرة بالرغم من كونها صغیرةتصنیفها أیم أن تقع في نفس الإشكالیة في عملیة

 2المعيار المالي أو نقدي: 2-1

 المستثمر:ل معيار ر أس الما 1-2-1

نوع من المؤسسات ووضع الحدود الفاصلة فیما بینها على أن لا یتجاوز رأس ل یتم تصنیف ك

تلك المؤسسات التي توجد بها ل نوع حد أقصى معین یختلف باختلاف الدول المستثمر في كل الما

وذلك تبعا لدرجة النمو الاقتصادي التي بلغتها الدولة وتبعا لمدى الوفرة أو الندرة النسبیة في 

 .عناصر الإنتاج المختلفة

                                                           

 .45،صالمرجع السابق - 1
أطروحة دكتوراه ، دراسة حالة الجزائر، دعمها وتنمیتهال واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسب، لخلف عثمان -2

، 2004 - 2005، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، غیر منشورة، دولة في العلوم الاقتصادیة
 .77ص: 
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ولا یتم الاعتماد على هذا المعیار كثیرا وهذا راجع إلى أنه یتطلب إجراء تعدیلات مستمرة تبعا 

خرى وفي الدولة الواحدة من قطاع إلى أخر كذلك اختلاف دلالته من دولة إلى أ، لمعدلات التضخم

 ومن فترة لأخرى.

 ل(:المعيار الثنائي أو المزدوج ) العمالة ورأس الما 2-2-1

نظرا لأن العمالة لیست هي العنصر الوحید في العملیة الإنتاجیة حیث هناك العدید من العناصر 

لمعیاریین "معیار حجم تستخدم خلیط من ال المستثمر فهناك بعض الدول رأس المال الأخرى مث

في تصنیف المؤسسات الاقتصادیة.ویعتمد هذا المعیار في تحدید حجم ل" العمالة ومعیار رأس الما

معا في ل المؤسسات المختلفة على الجمع مابین المعیارین السابقین أي معیار العمالة ورأس الما

 .المستثمرل لرأس الماوذلك عن طریق وضع حد أقصى للعمالة بجانب مبلغ معین ، معیار واحد

 ل:معيار حجم المبيعات أو حجم الإنتاج أو رقم الأعما 3-2-1

حیث كلما كبرت نسبة مبیعات ، تستخدم هذا المعیار لتحدید حجم المؤسسةل هناك بعض الدو

على إیراداتها من ل حیث تستخدم حجم الإنتاج إذا كانت المؤسسة تتحص، المؤسسة كبر حجمها

 .على إیراداتها من مصادر مختلفةل إذا كانت تحصل رقم الأعماوتستخدم ، مصدر واحد

 1. كذلك یعاب على هذا المعیار انه یتطلب تعدیلا مستمرا وفقا لتغیرات الأسعار ومعدلات التضخم.

 

 

 
                                                           

 .78ص: ، المرجع السابق -1
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 1خصائص المؤسسة الاقتصاديّة -5

 تتمیز المؤسسة الاقتصادی ة بالعدید من الخصائص ومنها: 

هو الشكل الخاص بوسائل الإنتاج أو الخدمات أو السلع التي یستخدمها  الشكل الاقتصاديّ: 

المستهلكون، ویساهم باستمرار عملیة الإنتاج وتحدید الأهداف، والأسالیب الخاصة بالعمل وتوفیر 

الموارد المالی ة؛ عن طریق الحصول على القروض المالی ة؛ لذلك تسعى كل  مؤسسة اقتصادی ة إلى 

 الخاصة بها، وتحرص على المساهمة في تحقیقها. صناعة الأهداف 

هو المفهوم الذي یشمل التقنیات الحدیثة والتكنولوجی ة التي تتطور بشكل مستمر؛ حیث  الشكل التقنيّ:

 تحصل كل دورة من دورات الإنتاج على مُدخلات جدیدة، وتعطي معلومات تكنولوجی ة جدیدة.

خصی ة مستقلة وقانونی ة، واسماً خاصاً بها، ومیزانی ةً مالی ةً، هو امتلاك المؤسسة ش الشكل القانونيّ: 

هو الطابع الاجتماعي   الشكل الاجتماعيّ:وصلاحیات، وحقوقاً تكون مسؤولةً عنها أمام القانون. 

للمؤسسة الاقتصادی ة بالنسبة للموظفین والعُمال، كما یشیر إلى مساهمة المؤسسة بتقدیم العدید من 

 . اد في المجتمعالفوائد للأفر 

 

 

 

 

                                                           

1
 .50عثمان ،مرجع سابق ،صلخلف - 
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 (البيانات الشخصية) حور الأول بيانات الم عرض وتحليل -1

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس01الجدول رقم)

 

ة النسب التكرارات الجنس
 المئوية

 

 52,0 26 ذكر

 48,0 24 أنثى

 100,0 50 المجموع

 

 

 

 

نسبة يتضح من خلال الجدول أعلاه والتمثل البياني توزيع العينة حسب متغير الجنس حيث كانت أعلى 

 .%48ونسبة الذكور  %52للذكور بـ

ومنه نلاحظ أن أغلب الذكور يعملون في أعمال تتطلب جهد في حين أن الإناث يقتصر عملهم على 

رية ،كما يتضح لنا أن هناك تقارب في النسب وهذا إن دل عن شيء إنما يدل على أن الأعمال الإدا

 المؤسسة تقوم على التعادل في عملية التوظيف. 
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر02الجدول رقم )
 

 النسب التكرارات الفئة العمرية

 

سنة 30أقل من   16 32,0 

39- 30من   15 30,0 

49-40 من  13 26,0 

سنة فأكثر 50من   6 12,0 

 100,0 50 المجموع

 

 

 

والأعمدة البيانية والذي يوضح توزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية والتي كانت ومن خلال الجدول 

سنة إذ قدرت  39إلى 30تليها نسبة الفئة من  % 32سنة بنسبة  30أعلى نسبة للفئة الأقل من 

سنة فأكثر  50وفي الأخير نسبة من  %26النسبة بـسنة وقدرت  49إلى  40ثم نسبة الفئة من  30%ب

 .%12بـ

 في ةيو يالح و النشاط على دلي هذا و الشبابي الطابعومن هنا يتضح لنا أن أغلب العمال يغلب عليه 

  .بالمؤسسة الخاص فيالتوظ ملف في الموجودة الشروط إلى ذلك ضايأ عودي كما المؤسسة،
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 عينة حسب متغير المستوى التعليمي: يوضح توزيع أفراد ال03الجدول رقم)

 

 

 النسب التكرارات المستوى

 

 10,0 5 إبتدائي

 10,0 5 متوسط

 60,0 30 ثانوي

 20,0 10 جامعي

 100,0 50 المجموع

 

 

 

من خلال الجدول والتمثيل البياني والذي يوضح مفرادت العينة حسب متغير المستوى حيث كانت نسبة 

ثم نسبة  %20تليها نسبة المستوى الجامعي والمقدرة بـ %60المستوى ثانوي أعلى نسبة والتي قدرت بـ 

 .%5نفس النسبة بـالمستوى الابتدائي والمتوسط والتي كانت 

ومنه نستنتج أن أغلبية العمال متحصلون على المستوى الثانوي بالإضافة إلى نسبة الجامعيين والذي 

يؤكد لنا للمستوى التعليمي دوراً هاماً في تشغيل مناصب العمل حتى يتمكنون من القيام بمختلف المهام 

 الموكلة إليهم .  
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 ينة حسب متغير الحالة المدنية(:يوضح توزيع أفراد الع04الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات الحالة المدنية

 

 66,0 33 متزوج

 24,0 12 أعزب

 6,0 3 مطلق

 4,0 2 أرمل

 100,0 50 المجموع

 

 

متغير الحالة المدنية والذي يبين أن أعلى يوضح الجدول والتمثيل البياني توزيع مفردات العينة حسب 

 . %4للمطلقين وأخيراً نسبة الأرامل  %6للعزاب ،ثم  %24تليها نسبة  %66نسبة كانت للمتزوجين بـ

 وهو متزوجين الجامعة موظفي أغلب أن عليها تحصلنا التي النسب خلال من يتضحومنه نلاحظ أن 

 ماسة بحاجة المتزوجين أغلب بالتالي الشباب فئة وهي السن ثحي من عاملة فئة أكبر مع يتناسب أمر

 يحتاجون الذين المتزوجين لغير بالنسبة الأمر ،كذلك العائلية احتياجاتهم مختلف سد أجل من للعمل

 الأرامل الموظفين عند منعدمة كانت فلقد نسبة أدنى أما ،ماديا أنفسهم تكوين أجل من للوظيفة

 والمطلقين.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية05الجدول رقم)

 

 

 النسب التكرارات الخبرة المهنية

 

سنوات 5أقل من   12 24,0 

10-5من   16 32,0 

15-11من   7 14,0 

سنة 15أكثر من   15 30,0 

موعالمج  50 100,0 

 

 

التمثيل البياني توزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة المهنية والذي كانت أعلى نسبة يوضح الجدول و 

 %24سنوات بـ5ثم نسبة أقل من  %30سنة بـ 15تليها نسبة أكثر من  %32سنوات بـ10إلى  5من 

 .%14سنة بـ15إلى  11وأخيراً نسبة من

سنوات لأنهم يشغلون   10إلى 5النسب السابقة يتضح لنا أن أغلبية العمال لهم خبرة مهنية من  من خلال

 الخبرة أن إلى الإشارة تجدر كما .العمل عةيبطب لمعرفتهم راً نظ المؤسسة في حساسة و هامة مناصب

 5 خبرتهم تتجاوز لاأما الذين .بالعمل المتعلقة المؤسسة شؤون معرفة على القدرة للعمال حيتت لةيالطو 

 الطاقات من ديتستف لكي ةيالبشر  مواردها في ديالتجد إلى ليتم المؤسسة أن إلى رجع اهذ و سنوات

 أو داخل الحاصلة للتطورات رةيمسا أكثر و للعمل ةيقابل أكثر تكون التي و مهارات هايلد التي ةيالفكر 

 .المؤسسة خارج
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 ب متغير الوظيفة(: يوضح توزيع أفراد العينة حس06الجدول رقم)

 الوظيفة
 النسب التكرارات الوظيفة

 

 16,0 8 إطار

 60,0 30 عون تحكم

 24,0 12 عون تنفيذ

 100,0 50 المجموع

 

 

 

يبين الجدول والتمثيل البياني توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة إذ كانت أعلى نسبة لعون التحكم والذي 

 .%16وأخيراً نسبة الإطار  %24تليها نسبة عون تنفيذ  %60قدرت بـ

 داري أكثر من الجانب التنفيذي .وهذا يعود إلى طبيعة العمل في المؤسسة الذي يطغى عليه الجانب الإ
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 عرض وتحليل بيانات المحور الثاني للاستبيان -2
الوسيلة الأكثر إستخداماً في الإتصال بالرئيس هي الاتصال الشخصي : (07الجدول رقم)

 )المواجهي(

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 24,0 12 أحيانا

 76,0 38 نعم

 100,0 50 المجموع

 

الوسيلة الأكثر إستخداماً في  تؤكد أن %76بنسبة أن أغلبية مفردات العينة دول أعلاه يوضح الج

 الاتصال هو برؤسائهم اتصالهم في استخداما الأكثر الاتصال لةيوس أن رونيهي  الإتصال بالرئيس

 أكثر هو الشخصي الاتصال عتبري كما عة،يسر  و سهلة لةيوس كونه ةيعال بدرجة( المواجهي) الشخصي

 من مكني كما الجهد، و للوقت إهدارها عدم و لسهولتها ذلك و المرجوة الأهداف قيلتحق فعالة لةيوس

 الشخصي الاتصال عتبري و تصرفاته، و ماءاتهيإ عن الكشف خلال من المتلقي فعل ردة معرفة خلاله

 .إلى التفاهم والوصول إلى نتائج حيث يعتبر الشكل الأكثر إنتشاراً  الوسائل أقرب من
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 الوسائل الإتصالية المستخدمة لتبليغ إنشغالات العمال (: ملائمة 08الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 20,0 10 لا

 12,0 6 أحيانا

 68,0 34 نعم

 100,0 50 المجموع

 

ستخدمة لتبليغ الوسائل الإتصالية الميقرون بأن  %68لاه أن أغلبية العمال بنسبة يبين الجدول أع

 استقبال على تعتمد التي و بها قوموني التي المهام عةيطب إلى راجع هذا و مناسبةو إنشغالات العمال 

 دون (السفلى الإدارة إلي ايالعل الإدارة من أي )الأسفل إلى الأعلى من قاتيالتعل و الأوامر و المعلومات

  ةيالشخص اجاتيللاحت إخضاعها أو مناقشتها
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(: يوضح أن أفضل الوسائل الإتصالية المستخدمة في نقل الشكاوي هي 09الجدول رقم)
 الرسالة الخطية

 

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 24,0 12 لا

 12,0 6 أحيانا

 64,0 32 نعم

 100,0 50 المجموع

 

حيث  رسالة خطيةهي اوي أفضل الوسائل الإتصالية المستخدمة في نقل الشكيوضح الجدول أعلاه أن 

 شكاوي و مشاكل لنقل استعمالا الأكثر أنه عتبري ثيح الكتابي الاتصال أي من العمال %64أكد ذلك 

داخل مصنع الاسمنت الماء الأبيض  الاتصال في ةيالرسم طابع عكسي هذا و ايالعل الإدارة إلى العمال

 سرعتها إلىوهذا راجع  تهايحما ةيإمكان و اتإثب و ةيمصداق ذات و ةيرسم قةيوث لكونها كذلك و -تبسة–

 على والعمل رؤسائهم إلى انشغالاتهم وصول من التأكد و محتواها فيتحر  عدم و المعلومات نقل في

 والذين يفضلون وسائل أخرى.   %12ثم نسبة أحياناً  %24تليها نسبة البديل لا بـ .لها حلول جاديإ
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الوسائل المستعملة في إعلام العمال بنشاطات المؤسسة هي (: أفضل 10الجدول رقم)
 الاعلانات

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 28,0 14 لا

 12,0 6 أحيانا

 60,0 30 نعم

 100,0 50 المجموع

 

أفضل الوسائل المستعملة في إعلام العمال بنشاطات المؤسسة يبين الجدول أن أغلبية العمال يقرون بأن 

 .%12للبديل لا ،وأخيراً البديل أحياناً  %28،تليها نسبة  %60وذلك بنسبة  الاعلانات

ومنه نلاحظ أن أغلبية العمال يفضلون الوسائل المستعملة في اعلام العمال بنشاطات المؤسسة 

 درجة و الرسالة نوع على توقفي ارهاياخت و الخاصة استخداماتها لها لةيوس كل أنالإعلانات وذلك نظراً 

–ومنه نلاحظ أن الاعلانات هي الوسيلة الأقرب والأسهل لعمال مصنع الاسمنت  تهايفعال و هاسرعت

 .-تبسة
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 (: يوضح استخدام الرؤساء الهاتف في الإتصال بالعمال11الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 16,0 8 لا

 10,0 5 أحيانا

 74,0 37 نعم

 100,0 50 المجموع

 

وذلك  في الإتصال بالعمال الرؤساء يستخدمون الهاتف أنيوضح الجدول أن معظم أفراد العينة أجابوا ب

 كذلك و وقت، أقصر و جهد بأقل المعلومات نقل في سرعتها و سهولتهاوهذا راجع إلى  %74ـ بنسبة

 للعامل سمحي الذي الأمر الاتصال ةيعمل خلال نيالمرؤوس و سيالرئ نيب الحوار لتبادل الفرصة إتاحة

 للموضوعات بالنسبة خاصة ةيالسر  من ملموس قدر الهاتف ضمني كما قوله، دير ي ما وضحي بأن

 . 10%وأحياناً  %16في حين الذين لا يفضلون الهاتف بلغت النسبة  بالمؤسسة، الخاصة الحساسة
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 فة رسمية في العمل(: يوضح تواصل العمال فيما بينهم مبني بص12الجدول رقم )

 

 

 النسب التكرارات 

 

 12,0 6 لا

 14,0 7 أحيانا

 74,0 37 نعم

 100,0 50 المجموع

 

 %74بنسبة  بصفة رسمية في العمل ون فيما بينهميتواصلمن خلا الجدول أعلاه يبين أن أغلبية العمال 

 التسلسل حترموني جعلهمي ما نهميب الاتصال ةيرسم إلى جعار  هذا و فحسب، المؤسسة بناء داخل أي

 أسباب إلى راجع هذا و ةيالرسم العمل أوقات خارج بعضهم مع تواصلوني العمال ةيبق أمّا الهرمي،

،تليها نسبة العمال الذين لا يتواصلون بصفة رسمية وذلك راجع لطبيعة  نيالطرف نيب تجمع ةيشخص

  فيما بينهم. تواصلهم
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(: يوضح مساهمة الاتصال التنظيمي على تقوية العلاقات الاجتماعية 13)الجدول رقم
 بين العمال

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 8,0 4 لا

 28,0 14 أحيانا

 64,0 32 نعم

 100,0 50 المجموع

 

على تقوية العلاقات  يساهمالاتصال التنظيمي  يوضح الجدول أعلاه أن أغلبية العمال أكدوا أن

 .%8ثم نسبة  %28تليها نسبة البديل أحياناً بـ %64وذلك بنسبة  ماعية بين العمالالاجت

 خلال من ذلك كوني و على تقوية العلاقات الاجتماعية بين العمال ومنه نستنتج أن الاتصال التنظيمي

 لاتصالا ساعدي كما المؤسسة، إلي بالإنتماء الشعور و العمال، نيب ةيالشخص الفروقات إلغاء و التعاون

 بالنسبة أمّا المشتركة، الأهداف قيتحق على العمل و المحبة على قائمة علاقات خلق في مييالتنظ

 راجع هذا و نهميب ةيالاجتماع العلاقات ةيتنم في ساعدي لا مييالتنظ الاتصال بأن روني نيالذ للعمال

 على العمل و نهميب مايف اجالإندم و التواصل حبوني عمال هناك أن ثيح ذاته حد في الفرد عةيطب إلى

 أعمالهم إنجاز و بمفردهم البقاء حبوني عمال هناك أن كما رها،يتطو  على العمل و دةيج علاقات بناء

 .نيالآخر  مع مشاركتها دون

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                 الإطار التطبيقي للدراسة
 

 
84 

 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث للاستبيان -3
 إنشغالات العمال(: يتم الإعتماد على التواصل التواجهي في تبليغ 14الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 4,0 2 لا

 24,0 12 أحيانا

 72,0 36 نعم

 100,0 50 المجموع

 

التواصل التواجهي في تبليغ يؤكدون بأنهم يعتمدون على يوضح الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العينة 

 للبديل لا. %4بة تليها نسبة البديل أحياناً بنس %72وذلك بنسبة  إنشغالات العمال

 دون تام بوضوح انشغالاتهم عن ريالتعب من للعامل سمحي المواجهي الاتصال أن إلى راجع هذا و

 الرؤساء، استفسارات على الإجابة خلال من ديج بشكل فهمت قد رسالته أن العامل ضمني كما ف،يتحر 

 رويالتأث من نوع حققي و تالمعلوما تسرب دون الاتصال ةيعمل ةيسر  ضمني الاتصال من النوع هذا و

 .المعلومات تبادل خلال من الإقناع
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 الاتصال التنظيمي في حل مشاكل المؤسسة ةساهم: يوضح م(15الجدول رقم )

 

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 18,0 9 لا

 18,0 9 أحيانا

 64,0 32 نعم

 100,0 50 المجموع

 

في حل  يساهم الاتصال التنظيميسبة كانت للعمال الذين يؤكدون بأن يوضح الجدول أعلاه أن أعلى ن

 كل منهما. %18تليها نسبة كل من البديل أحياناً ولا  %64وذلك بنسبة  مشاكل المؤسسة

 زيتمي لأنه ذلك و المؤسسة تواجهها التي المشاكل حل على عملي مييالتنظ الاتصال أن نستنتجومنه 

 المشكلة، حل في فعالة و مهمة أداة المهارات هذه تعتبر و (محادثة تابة،ك قراءة، )ةياتصال بمهارات

 الأفراد مع التشاور تطلبيف ليالتحل أما الأسئلة، من مجموعة تطلبي المعلومات عيتجم و المشكلة ديفتحد

 هايعل القضاء و المشكلة حل أجل من اللّازمة المعلومات على الحصول عنه نتجي الذي و نيالآخر 

 .ايً نهائ
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 هناك تعزيز لثقافة الحوار بين العمال في المؤسسةيوضح بأن (: 16الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 18,0 9 لا

 6,0 3 أحيانا

 76,0 38 نعم

 100,0 50 المجموع

 

مال في هناك تعزيز لثقافة الحوار بين العأن أعلب العمال يؤكدون على أن يوضح الجدول أعلاه 

وهذا يؤكد على أن هناك حوار  %6،ونسبة أحياناً  %18تليها نسبة البديل لا بـ %76بنسبة  المؤسسة

وهذا دليل على أنهم يشجعون على   -تبسة–قائم بين العمال داخل مصنع الاسمنت الماء الأبيض 

 النقاش والحوار.
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من المعيقات التي تواجه العمال أثناء الشخصية الصعبة يوضح أن (: 17الجدول رقم)
 إتصالهم بمسؤوليهم المباشرين

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 14,0 7 لا

 18,0 9 أحيانا

 68,0 34 نعم

 100,0 50 المجموع

 

الشخصية الصعبة من المعيقات التي تواجه أعلاه أن معظم أفراد العينة يؤكدون على أن يوضح الجدول 

لـ أحياناً ،ثم نسبة البديل لا  %18تليها نسبة  %68بنسبة  إتصالهم بمسؤوليهم المباشرين العمال أثناء

 .%14بـ

 يعرقل أن شأنه من ما وهو بمسؤوليهم ومنه نستنتج أن أغلب المبحوثين تواجههم صعوبة عند الاتصال

 أن شأنه من لذيا مرالأ للمسؤول الصعبة الشخصية هي الصعوبات هذه بين من ومهامهم، أعمالهم أداء

 منعزلا منه تجعل التي لمرؤوسيه الفوقية ونظرته المتقلب مزاجه وكذا ، موظفيه وبين بينه مسافات يخلق

 أن شأنه من ما وهو عنهم المتكبرة أو الغامضة الشخصية بمظهر أمامهم يظهر عنهم مبتعدا العمال عن

 قد وهذا وموظفيها الإدارة بين المغلق الاتصال نظام كذلك .للموظف الوظيفي الرضا على بالسلب يؤثر

 مصنع الاسمنت . داخل الحوار دور لتغيب راجع يكون
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 (: يوضح إشراك العمال في عملية اتخاذ القرارات18الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 24,0 12 لا

 8,0 4 أحيانا

 68,0 34 نعم

 100,0 50 المجموع

 

هناك إشراك للعمال في عملية اتخاذ نسبة كانت لمفردات العينة يقرون بأن ه أن أعلى يبين الجدول أعلا

 .%8ثم نسبة البديل أحياناً  %24تليها نسبة البديل لا  %68بنسبة  القرارات

 حيتت التي المعلومات سلامة و ةيكم على توقفي فهو ةيالإدار  ةيالعمل عصب هو القرار اتخاذ أن باعتبار

 البدائل من مجموعة نيب من ليبد ارياخت هو فالقرار ة،يالإدار  اتيالمستو  من أي في راتالقرا لصانعي

 اناتيالب و المعلومات من قدر على ليالبد هذا ارياخت عتمدي و نة،يمع مشكلة أو موقف لمواجهة المتاحة

 ايجوهر  ادور  مييتنظال الاتصال لعبي لذلك و بشأنها، القرار اتخاذ المراد المشكلة أو الموقف على قةيالدق

 من اتيمعط على أساسا تبنى القرار اتخاذ ةيعمل أن نستنتج هذا خلال من و .القرار اتخاذ ةيعمل في

 .بشأنه القرار اتخاذ المطلوب بالموضوع الصلة ذات حةيالصح المعلومات أهمها
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بخصوص  (: يوضح تشجيع المسؤولين العمال على طرح أفكار وآراء19الجدول رقم)
 العمل

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 16,0 8 لا

 12,0 6 أحيانا

 72,0 36 نعم

 100,0 50 المجموع

 

هناك تشجيع من طرف المسؤولين على طرح أفكار يبين الجدول أعلاه أن أغلب العمال يؤكدون على أن 

ثم نسبة البديل أحياناً  %16تليها نسبة البديل لا بـ %72وذلك بنسبة وآراء العمال بخصوص العمل 

يشجعون على طرح الاقتراحات وآراء  -تبسة–ومنه نلاحظ أن مصنع الاسمنت الماء الأبيض  %12بـ

 الثقة وتدعيم بالإنتماء إحساسه وعلى العامل وأداء مردود على بالإيجاب ينعكس قد أمر وهوالعمال 

 على بقدرته يتميز وموهوب شاب لموظفا كان إذا وخاصة ومسئوليهم، أعمالهم تجاه للعمل والدافعية

 العاملين ،فمعظم لها التابعة المصلحة في يدور ما بمختلف تامة دراية وعلى الأفكار في والتجديد الإبداع

 العمل توجيه على قادرون بأنهم يؤمنوا أن يحبون فمعظمهم التنظيم في بمشاركتهم يشعروا أن يريدون

 للميدان الأقرب لأنهم المسيرين من أكثر العمال وأهميتها حلها يدرك لا المشاكل من فالكثير فيه، والتحكم

  . وواقعية فعالية ذات الشأن هذا في المتخذة وربما المقترحة القرارات تأتي وبالتالي
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 (: يوضح أخذ إقتراحات العمال بعين الاعتبار من طرف الرؤساء20الجدول رقم)

 

 النسب التكرارات البدائل

 

 14,0 7 لا

 18,0 9 أحيانا

 68,0 34 نعم

 100,0 50 المجموع

 

أخذ يتم  -تبسة–أن معظم العمال يرون بأن مصنع الاسمنت الماء الأبيض الجدول أعلاه يوضح 

وأخيراً  %18ثم البديل أحياناً  %68ه وذلك بنسبة رؤساءار من طرف إقتراحات العمال بعين الاعتب

 الذي والسليم، المنطقي والتفكير الإبداع على تحفيز دائمانلاحظ بأن هناك  ومنه كانت للبديل لا ، 14%

 على قائم تشاركي جو فخلق وكفاءته، خبراته من والإستفادة فيه إشراكه طريق عن ويطوره العمل يخدم

 أن شانه من ما وهذا المعنوي، بالتقدير يحسسه الموظف طرف من الأفكار وطرح والتشجيع الإحترام

 .لديه الإنتاجية معدلات ويرفع العمل في محيطه تجاه ولاء يف يزيد

 عزلة أو الصعبة المسؤول لطبيعة راجع ذلك يكون أن يمكن فقد تشجيع أي يتلقون لا الذين أما

 .العمل في ورئيسه بزملائه كثيرا إحتكاكه وعدم الموظف
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 :النتائج الجزئية للدراسة -4

 والموضوعية الشاملة وزوايا للإحاطة جوانب عدة في أكثر التعمق إلى للدراسة الجزئية النتائج هدفت 

 تفريغ بعد نتائج وجاءت للدراسة الرئيسي التساؤل على الإجابة في يساهم أن شأنه من ما بكل

 :التالي النحو على جاءت التي النتائج من مجموعة إلى دراستنا توصلت إذوتحليلها ، البيانات

 برؤسائهم الاتصال في ةيالشفو  الاتصالات على عتمدوني نةيالع أفراد ةيأغلب نأ إلى الدراسة توصلت -

 وهذا ما يوضح أهمية الوسيلة في المؤسسة. جيدة بنسبة

 مناسبة المعلومات نقل في الإدارة تستخدمها التي الوسائل روني نيالمبحوث أغلب أن النتائج ريتش -

دراكهم لمدى فعاليتها وسرعتها وهذا راجع إلى حسن إختيار الوسي عالية بنسبة لة من قبل المسؤولين وا 

 في توصيل المعلومات.

التوازن  قيلتحق ذلك و رؤسائهم مع رسمي بشكل تواصلوني نةيالع أفراد أغلب أن الدراسة كشفت  -

 .المؤسسة داخل فييالوظ الاستقرار و المعلوماتي

 ةيتقو  في ساهمي مييالتنظ الاتصال أن ونؤكدي نةيالع أفراد نسبة منأعلى كما بينت الدراسة أن  -

 نهم.يب المشاركة  التعاون روح ةيتنم على عملي ثيح العمال، نيب ةيالعلاقات الاجتماع

 طريق عن العمل في محيطهم مع يتواصلون -تبسة–مصنع الاسمنت الماء الأبيض  موظفي أغلب -

 المباشر. الحوار

 .القرارات اتخاذ عملية في راكهمإش يتم -تبسة–مصنع الاسمنت   موظفي أغلب -

 مسئوليهم. طرف من والتحفيز الدعم مصنع الاسمنت موظفي يتلقى ما دائماً  -

 إدارة المصنع. طرف من العمل بخصوص الموظفين اقتراحات أخذ يتم كما -

 .إشراك العمال في عملية اتخاذ القرارات بالإضافة إلى -

 .تي تواجه العمال أثناء إتصالهم بمسؤوليهم المباشرينالشخصية الصعبة من المعيقات الإلا أن  -
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 افة الحوار بين العمال في مصنع الاسمنت.هناك تعزيز لثقكما أن  -

 سسة القائمة بين العمال.مساهمة الاتصال التنظيمي في حل مشاكل المؤ  -

 النتائج العامة للدراسة: -5

لاتصال التنظيمي في تعزيز الثقافة التنظيمية معرفة الدور الذي يلعبه القد حاولنا في دراستنا هذه 

وقد حظي هذا الموضوع بإعجابنا نظراً لأهميته  -تبسة–وذلك في مصنع الاسمنت الماء الأبيض 

حيث أن عمال المؤسسة لم يبخلوا علينا بتزويدنا بالمعلومات الضرورية وسخروا لنا كل الامكانيات 

تلك المعلومات مجموعة من النتائج التي ستكون إجابة التي تساهم في نجاح بحثنا ،فاستخلصنا من 

 على تساؤلات الدراسة وهي كما يلي:

الوسائل الاتصال التنظيمي المستخدمة لتعزيز الحوار بمصنع الاسمنت الماء  ماهيالسؤال الأول:   -1

 ؟-تبسة–الابيض 

 المؤسسة على إيجابيا هنتائج تنعكس كما للمؤسسة، المفيدة الأساليب من التنظيمي الاتصال يعتبر

 يحقق مما جماعة أو فردين بين يكون أن بمكن عمل من الاتصال يوفره لما مرتفعة إنتاجية وتحقيق

  .جيد أداء وتحقيق الدافعية

 ةيالشفاه الوسائل هي -تبسة–في مصنع الاسمنت الماء الأبيض  استخداما الأكثر الاتصال وسائل

 في ةيالشخص الاتصالات على عتمدوني فالعمال الخاصة، هااستعمالات لةيوس لكل ثيح ةيالكتابو 

 بالسرعة الاتصال هذا زيتمي ثيح المؤسسة بنشاطات الخاصة المعلومات تداول و برؤسائهم الاتصال

 . ديج بشكل فهمت قد الرسالة أن من التأكد و لها شرح إعطاء و المعلومات نقل في

 تكون ةیالكتاب الوسائل أن ثیبرؤسائهم ح العمال اتصال في هایعل الإعتماد تمی ةیالكتاب الوسائل أمّا

 ة من التحریف والضیاع.یالحما و ریالتعب في دقة و ةیرسم أكثر
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ومن هنا يتضح لنا أن وسائل الاتصال التنظيمي المستخدمة لتعزيز الحوار بمصنع الاسمنت الماء 

 كل أن ثيح الاتصال ةيحرك د منيتز  هي وسائل الاتصال الكتابية والشفاهية والتي -تبسة–الأبيض 

 .ةيالإدار  اتيالمستو  مختلف في المؤسسة لنشاطات الحسن ريالس ضمان على عملي منهما

هل يعمل الاتصال التنظيمي على تقوية ثقافة الحوار بين العاملين في مصنع السؤال الثاني:  -2

 ؟ -تبسة–الاسمنت الماء الابيض 

لاستبيان يتضح لنا أن الاتصال التنظيمي يعمل على تقوية ثقافة نتائج تحليل بيانات افمن خلال 

 العلاقات ةیتقووذلك من خلال  -تبسة–الحوار بين العاملين في مصنع الاسمنت الماء الأبيض 

 العمال نیب ةیالاجتماع العلاقات لیتفع علي ميیالتنظ الاتصال عملی ثیحالعمال ، نیب ةیالاجتماع

 هو المؤسسة في الغالب الاتصال أنكما  .نهمیب الاجتماعي التفاعل لیبتسه ذلك و المؤسسة داخل

 لضمان ذلك و المؤسسة داخل ةیالإدار اتیالعمل ضبط على ریالأخ هذا عملی ثیح الرسمي الاتصال

 الهرمي التسلسلاحترام  و مهایتنظ و الأفراد سلوكات ضبط على عملی ،كما بها الاستقرار و التوازن

  .الإداري

 العمال، نیب أو نهمیب سواء للاتصال رةیكب ةیأهم عطونی بالمؤسسة نیالمسؤول معظمافة إلى أن بالإض

 الوقت في المؤسسة في نیالموجود الأفراد لمختلف المعلومات لیلتوص نیجاهد سعونی أنهم ثیح

ود وكل هذا یع .وجه أكمل على المؤسسة نشاطات انجاز أجل من وذلك المناسبة لةیبالوس و المناسب

 بالإیجاب على على المصنع محل الدراسة لا محالة.

 ؟ر بالمؤسسات الانتاجية الجزائريةهل يساهم الاتصال التنظيمي في تعزيز الحواالسؤال الثالث: -3

 فعالیة وزیادة تحسین في كبیرًا دورًاالمیدانیة نستنتج أن الاتصال التنظیمي له من خلال دراستنا 

 .أهدافها لتحقیق استخدامها مؤسسة لكل یمكن التي الوسائل من وسیلة الاتصال یعتبر كما الأداء،
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وعلیه حتم على المؤسسات فتح باب الحوار أمام موظفیها لما للحوار من أهمیة كبیرة في تحسین        

 للنجاح مصدرًا واعتباره للعامل بالغًا اهتمامًا تولي الناجحة لمؤسساتانتاجیة وفعالیة المؤسسة ،فا

 تنظیمي مناخ وتوفیر المسؤولیة، وتحمل والإبداع المبادرة حریة لهمن خلال اتاحت  والإبداع تمیزوال

 من التي والمكافآت الحوافز من منظومة توفیر إلى بالإضافة المشاكل، حل في بالاستقلالیة یتمیز

 .ككل ؤسسةالم وأهداف عمله أهداف تحقیق في الجهود من المزید بذل إلى العامل تدفع أن نشأتها

وكل ذلك یكون من خلال المساهمة الفعالة للاتصال التنظیمي في تعزیز الحوار بالمؤسسات الانتاجیة 

 الجزائریة.

 صعوبات الدراسة: -6

لا يخلو أي بحث علمي كان من الصعوبات والمشاق التي تعرقل انجازه أو استكماله ،وبخصوص 

 ع المقال لذكرها ،كان على رأسها وأهمها:بحثي هذا المتواضع واجهتني صعوبات جمة لا يتس

      متغيري الدراسة   بين العلاقة في كانت النظري الجانب انجاز مرحلة خلال واجهتني صعوبة أول -

 .متغيري بين الجمع عن تتحدث التي عالمراج صونق

 نظراً   الموظفين رفط من الاستبيان استمارات ملئ ثقافة نقص هي واجهتني صعوبة أكبر -

 وأن تساؤلاتها، على والإجابة ملئها بشأن جدا الكبير وترددهملإشتغالهم بأعمالهم الموكلة إليهم ،

 ما أيام، 6 الى5 بين مقدرة فترة بعد منهم الاستمارة استرجاع ونيك وافقتهمم دووأب كذل حدث

 نم بالرغم والكليات، المصالح مختلف من جمعها في دالجه وخاصة الوقت من الكثير أضاع

على دور الاتصال التنظيمي في تعزيز ثقافة الحوار  التعرف تستهدف علمية دراسة أنها

 بالمؤسسة الانتاجية.
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 الاقتراحات والتوصيات: -7

من خلال المراحل المتعددة التي مررت بها خلال إنجاز هذا البحث العلمي المتواضع خلصت إلى 

بعضها والعمل بها من أجل زيادة أداء الموظف مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي قد يتم 

 ،وقد تمثلت هذه التوصيات في: -تبسة–وفعاليته بمصنع الاسمنت الماء الأبيض 

 .الانتاجية المؤسسة فأهدا تحقيق تدعم التي ومقترحاته بآرائه والأخذ فبالموظ الجاد الاهتمام -

 والبيروقراطية المحسوبية عن دابعي المصنع موظفي جميع بين المعاملة في العدالة تحقيق -

 .للموظفين النصائح لتقديم والموجهين المرشدين من متميزة إدارية خبرات توفير -

 .وجه أحسن على لأعمالهم الموظفين لمزاولة سليمة عمل وبيئة مناسب جو خلق على العمل -

 . شئ كل قبل إنسان تبارهباع للموظف النفسي الجانب ورعاية والتحفيز الدعم بعمليات أكثر الاهتمام -

 .والمنافسة الإبداع روح عليه يغلب تنافسي تنظيمي جو وخلق وأفكاره أرائه طرح على الموظف تشجيع -

 التقدير المعنوي أولها لعوامل من مجموعة بتوفر مشروط مصنع الاسمنت لدى الاتصال التنظيمي -

 . الموظفين مع الاتصال وقنوات الحوار باب وفتح
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 خاتمة

 في تعزیز الحوار بالمؤسسة الانتاجیة التنظیمي الاتصال دور لموضوع دراستنا خلال من         

تقویة العلاقات الاجتماعیة بین  في الاتصال حول مساهمة یتمحور هدف من انطلق الذي و الجزائریة

المؤسسة  نجاح في التنظیمي الاتصال أهمیة و دور إبراز ،حاولناالانتاجیة  المؤسسات داخل الموظفین

 أجل من وحاسما هاما دورا یلعب فالاتصال ،من خلال فتح باب الحوار والنقاش مع العمال بالمؤسسة

تمراریة والاس البقاء تضمن قصوى فعالیة و كفاءة لتحقیق المؤسسة داخل انسجام إلى الوصول

 و وتنسیق تنظیم و تخطیط إلى بحاجة فالمؤسسة الإداریة، للعملیة الرئیسي العصب عدفالاتصال ی

 بصفة الاتصال یتم الإداریة المستویات كل ففي الاتصال، عملیة خلال من إلا یتم لا هذا كل و رقابة

من  الاتصال أن القول یمكن هنا من و .الأفراد بین الاتجاهات و الأفكار و المعلومات لنقل مستمرة

 المؤسسة في الإدارات بین المعلومات نقل علي یعمل الذي فهو الإداریة العملیة في الرئیسیة الدعائم

 .بنشاطها الصلة ذات المؤسسات بین و الواحدة

 الموظف ودعم وتشجیع تحفیزعلى لا بد أن تعمل  ا أن على المؤسسةلن تبین وقد              

 اقتراحاته إبداء على وتشجیعه ؤسسةالم اكلمش لح في إشراكه وكذا المعنویة الناحیة من خاصة

 الموظف من قریبة وجعلها الإدارة مع ةقالعلا وتدعیم الجماعي العمل روح تنمیةو  العمل، بخصوص

 الموظف دفع في یساعد ما ،وهومؤسسة ال رةسأ اءأعض من عضو وبأنه بالانتماء تحسیسه خلال من

عزیز الحوار ت في هاما ایجابیا دورا لتنظیميا الالاتص بیلع اليوبالت عمله، في الجهد من مزید لبذل

ى مصنع الاسمنت الماء الأبیض ولد عامة فةبص المؤسسات الجزائریة عمال ىلد بالمؤسسة الانتاجیة

 .خاصة بصفة  -تبسة–
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    الرؤساء في الإتصال بالعمال؟هل يستخدم الهاتف  11
مبني بصفة رسمية في تواصل العمال فيما بينهم يهل  12

 العمل؟
   

على تقوية العلاقات  هل يساهم الاتصال التنظيمي 13
 الاجتماعية بين العمال؟

   



يعمل الاتصال التنظيمي على تقوية ثقافة الحوار بين العاملين في مصنع الاسمنت المحور الثالث: 
  -تبسة–الماء الابيض 

 لا أحيانا   نعم التساؤل رقم
الإعتماد على التواصل التواجهي في تبليغ هل يتم  14

 إنشغالات العمال؟
   

    هل يساهم الاتصال التنظيمي في حل مشاكل المؤسسة؟ 15
    هل هناك تعزيز لثقافة الحوار بين العمال في المؤسسة؟ 16
المعيقات التي تواجه العمال هل الشخصية الصعبة من  17

 المباشرين؟ أثناء إتصالهم بمسؤوليهم
   

    هل هناك إشراك للعمال في عملية اتخاذ القرارات؟ 18
 هل هناك تشجيع من طرف المسؤولين على طرح أفكار 19

 وآراء العمال بخصوص العمل؟
   

هل يتم أخذ إقتراحات العمال بعين الاعتبار من طرف  20
 الرؤساء؟

   

 

 

 

 



    

 العنوان: دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الحوار بالمؤسسة الانتاجية الجزائرية الملخص:

 -تبسة–الدراسة الميدانية: مصنع الاسمنت الماء الأبيض 

 إشراف الأستاذ: بلخيري رضوان                                              يوسفي إلياس          إعداد الطالب:

،حيث دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الحوار بالمؤسسة الانتاجية الجزائرية تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على      
دور الاتصال التنظيمي في تعزيز الحوار بالمؤسسة الانتاجية الجزائرية مصنع الاسمنت ما هو  -انطلقنا من التساؤل الرئيسي:

المنهج الوصفي للبحث معتمدين في ذلك على أسلوب المسح بالعينة حيث تم اختيار عينة  ؟ إذ تم استخدام-تبسة-الماء الأبيض
الاستمارة لجمع البيانات ،ومنه تم ، الملاحظة والمقابلة مستخدمين في ذلك موظف 50،وقد كان عددهم  بسيطة عشوائية

التنظيمي المستخدمة لتعزيز الحوار بمصنع الاسمنت الماء وسائل الاتصال  -إلى النتائج التالية:  إذ تم التوصلمعالجة البيانات 
أن الاتصال التنظيمي يعمل على تقوية ثقافة الحوار بين العاملين في  -.هي وسائل الاتصال الكتابية والشفاهية -تبسة–الأبيض 

هم الاتصال التنظيمي الفعال يسا-.العمال بين الاجتماعية العلاقات تقويةوذلك من خلال  -تبسة–مصنع الاسمنت الماء الأبيض 
 في تعزيز الحوار بالمؤسسة الانتاجية الجزائرية.

 المؤسسة الانتاجية الجزائرية.–تعزيز الحوار –الاتصال التنظيمي الكلمات المفتاحية: 

Résumé :     Title: Le rôle de la communication organisationnelle dans 
l'amélioration du dialogue au sein de la société de production algérienne 

Étude sur le terrain: cimenterie –tebessa- 

Préparé par l'étudiant: Yousfi Elias                        Superviseur: Belkhairi Radwan 

        L’étude vise à faire la lumière sur le rôle de la communication organisationnelle dans 

l’amélioration du dialogue dans l’institution productrice algérienne, à partir de la question 

principale: quel est le rôle de la communication organisationnelle dans la promotion du 

dialogue dans l’entreprise de production algérienne? La méthode de recherche descriptive a 

été utilisée sur la base de la méthode d’enquête par sondage: un échantillon aléatoire simple 

a été choisi. Le nombre d’employés était de 50, l’observation et l’entretien, le formulaire de 

collecte de données et le traitement des données ont donné les résultats suivants: el maà el 

abyadh -tebessa est le moyen de communication utilisé pour l'écriture et la compréhension. 

La communication organisationnelle vise à renforcer la culture du dialogue entre les 

travailleurs de la cimenterie - tebessa - en renforçant les relations sociales entre les 

travailleurs. Dans la promotion du dialogue dans l'institution productrice algérienne. Mots-
clés: Communication organisationnelle - Renforcement du dialogue - Organisation 

algérienne de la productivité. 
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