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 والصلاة قدٌر شًء كل ىعل هإنالعمل إتمام هذا  على الحمد لله الذي أعاننا
 محمد خاتم الأنبٌاء والمرسلٌن سٌدنا على والسلام

 أن لنا فكٌف رٌنكشا كنا الصدور وإن ٌثلج كان وإن الشكر ٌمحوه لا فالفضل
 تدخر ولم لنا عونا كانت التً "لبنً فتٌحة" الفاضلة  ودكتورتنا أستاذتنا بغٌر نبدأ

وجه  أكمل المذكرة على هذه اجفً إخر والمساعدة والنصح الإرشاد فً جهدا
 المتواصل ودأبها الحثٌث جهدها على لها الجزٌل فالشكر

 قسم العلوم الاجتماعٌة أساتذة كل إلى الجزٌل بالشكر نتقدم كما
الذي ساعدنا فً إنجاز وإخراج المذكرة ، شكرا " لأستاذ "د.الحمزة احمدنشكر ا

 لمساعدتك وتوجٌهاتك القٌمة .
 والأفكار نشكرهم على المساعدات دربنا فً التفاؤل ازرعو إلى كل الذٌن

 الجامعً الدراسً المشوار طٌلة إٌاها منحونا التً والمعلومات
مصنع الاسمنت بالماء  – وإطارات عمال لكل التقدٌر مع موصول والشكر

 المقدمة المعلومات على -الأبٌض 
 تماع التنظٌمعلم اج تخصص ماستر ثانٌة السنة وطالبات طلبة لكل خاص وشكر

 أو قرٌب من المذكرة هذه إعداد فً ساعدنا من كل نشكر آخرا ولٌس وأخٌرا
 بعٌد من

 ٌضٌع لا أن وجل عز الله سائلٌن شكره من نتمكن ولم ذكره فاتنا لمن ونعتذر
 .أجرا لهم
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 مقدمةال

 مترامية راتقا خمس يعد فمـ راتتغيوال اتالتطور  مف الكثير الأخيرة ثالثلب العقود في العالـ شيد
ت وتقنيا التكنولوجيا سحابة تغطيو  ،طراؼالأ متصمة صغيرة كونية بقرية أشبو أصبح إنما ،طراؼالأ
حيث أدت  ة الحيا جوانب كل في المعيشية البشر واحتياجات متطمبات إشباع إلى أدت الذؼ تصالاتالا

إلى المجتمعات الإنسانية عمى مر الفترات الزمنية  ياعرفت لمعرفية والاضطرابات الديناميكية التيالتقمبات ا
-تاريخية والسسيو-والتغيرات عمى مختمف الأصعدة والمستويات منيا السسيو التحولاتمف العديد إحداث 

جتمعات تنطمق في ميب سياسية ومنيا المتعمقة بالإيديولوجية الثقافية، مما جعل الم-اقتصادية والجيو
  مركب المتقدميف ومسمؾ المنطمقيف. تقترب مف أفالمعرفة عساىا 

ف العولمة كتجربة فريدة خاضيا العالـ بمختمف مكوناتو ومنظماتو سمحت ببروز العديد مف إ
 استخدامات لتزايد نتيجة معاصر كمصطمحالمفاىيـ الإدارية الحديثة منيا مفيوـ الإدارة الالكترونية 

 وأنشطتيا أنواعيا باختلبؼ لممؤسسات يمكف والتي عاـ بشكل المعموماتية والثورة وشبكاتو حاسوبال

 المعمومات تخزيف عمى عالية قدرة ذات مبتكرة وسائط مف توفره لما نظرا   وذلؾ تطبيقاتيا، مف الاستفادة

 نظـ وتطور الاتصالات رةوثو  التكنولوجي التقدـ ظل لممعمومات ففي العالمية الشبكات خلبؿ مف وتبادليا

 البقاء عمى قادرة المؤسسات جعل عف عاجزة ووسائميا بعممياتيا التقميدية الإدارة المعمومات أصبحت

المؤسسات الإدارية إحدػ المكونات الرئيسية والمحورية في المجتمع، إضافة لطبيعة  باعتبارو والمنافسة، 
 إلى ثقميا بكل الرمي ، أصبح لزاما عمييا ا وأجيزتياالمياـ الوظائف الواقعة عمى عاتق  مختمف ىياكمي

في  تأملالاستراتيجيات التي تتناسب والمرحمة الجديدة التي  وحتى الطرؽ والأساليب الوسائل عف البحث
  1.خوضيا

ستدعي العمل الجاد والتخطيط المتقف والاىتماـ بتوفير ت الإداريةفمرحمة التحوؿ نحو التكنولوجيا   
رد البشرية، باعتبار العنصر البشرؼ المسؤوؿ الأوؿ عف مختمف النقلبت النوعية الإدارية، كافة الموا

 بياولبموغ المؤسسة غاياتيا يتطمب منيا تحرير الطاقات الإبداعية مف خلبؿ الاستثمار في قدرات العامميف 
لبيئة المشجعة والملبئمة والاستفادة مف مختمف خبراتيـ إلى جانب توفير ا ومحاولة تحفيزىـ وتوليد طاقاتيـ

تحميل  قدرتيا عمى بمدػ مرىوف  والتعقيد التغيير بكثرة يمتاز في محيط المؤسسات نجاح ولقد أصبح ،
 تعتمد أف يمكف التي الحديثة والأساليب الإستراتيجية الخيارات أىـ أحد الإبداع يعتبر وقد المشاكل مواجيتيا،

مكانياتيا حجميا نشاطيا، نوعيا، اختلبؼ عمى ذه الأخيرةى عمى تطوير كبير بشكل يركز عمييا والذؼ  . وا 
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 مقدمةال

وربما الإدارة الإلكترونية ليا دورا ايجابيا في تنمية ميارات وقدرات العامميف واتجاىاتيـ مما يؤدؼ 
   .مع متطمبات العصر تتلبءـإلى تغيير سموكيـ، سعيا لتحقيق بيئة إبداعية تطويرية 

خاصة الاقتصادية منيا مف المؤسسات الساعية غمار التحديث وتعتبر المؤسسة  الجزائرية 
والاندماج مع العصرنة، واف كانت بخطى متثاقمة بيف المحاولات والتي اتسمت بالانتقاؿ بيف مختمف 
أنماط التسيير، إلا أنيا لـ تحقق الأىداؼ المرجوة ، ففي ظل التنافس المؤسساتي وجب التطمع إلى 

ترونية  المتمثمة في الانتقاؿ إلى الإدارة الالكترونية والنظر إلى مختمف العناصر الأنظمة الإدارية الالك
 البشرية ، الفاعمة والداعمة في المؤسسة والساعية إلى الإبداع لتحقيق الأىداؼ .

المؤسسة في  والإبداع التنظيميترونية بالإدارة الإلكفقد حاولنا مف خلبؿ دراستنا والموسومة 
ض لمدػ مساىمة الإدارة الإلكترونية في العممية الإبداعية لإحدػ المؤسسات العمومية التعر الجزائرية 

فصوؿ نظريا  5ولأجل ذلؾ اعتمدنا  -الماء الأبيض –الاقتصادية الجزائرية، المتمثمة في مصنع الإسمنت 
المعرفية  وميدانيا، الفصل الأوؿ كاف بعنواف المقاربة المنيجية العامة لمدراسة  ومحاولة الإحاطة 

بمفاىيميا ومتغيراتيا ومحاولة الإلماـ بأبعادىا ومؤشراتيا، أما الفصل الثاني كاف بعنواف الإطار المفاىيمي 
للئدارة الإلكترونية تناولنا مف خلبلو الامتداد التاريخي ليذا المفيوـ وعناصره وأىميتو داخل المؤسسة  

لئبداع الإطار المفاىيمي لما الفصل الثالث كاف بعنواف ومتطمبات تطبيقيا وأىـ المعيقات التي تعترضيا، أ
التنظيمي تضمف في فحواه أساسيات حوؿ الإبداع التنظيمي باعتباره عنصر فعاؿ داخل المنظمة  وأىـ 

، أما الفصل الرابع اتسـ بالإطار المنيجي لمدراسة الميدانية تناولنا نميتوالاستراتيجيات المتبعة لتحقيقو وت
لتعريف بالمؤسسة محل الدراسة وتحديد مجتمع الدراسة والعينة كذلؾ المنيج والأساليب مف خلبليا ا

وتحميميا لنصل ، أما في الفصل الخامس قمنا باستعراض ىذه الأخيرة معموماتالالمعتمدة لنصل إلى جمع 
 .مف خلبليا  إلى النتائج والتي تمثل اليدؼ المنشود في دراستنا
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 الإشكالية:1 - 
اصطمح عمى  ،د العالـ ثورة تكنولوجية وتطورات سريعة وغير مسبوقة في كافة مجالات الحياةيشي

والتي غيرت مجرػ الحياة في جميع  ،تسمية ىذا الوضع بالثورة الجديدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
منظمة وكل دولة  حيث أصبح مف الضرورة أف تسعى كل ،النواحي الاقتصادية منيا والاجتماعية والثقافية

ويتـ ذلؾ باستخداـ التكنولوجيا  ،في العالـ إلى مواكبة العصر في جميع مستجداتيا حتى تحقق طموحيا
ووسائميا المختمفة والتي عرفت رواجا كبيرا وشدت إلييا كل أنظار البشرية في جميع الأصناؼ والطبقات 

ات اليادفة إلى تحقيق البقاء والاستمرار تواجو والانتماءات الفكرية و والدينية وغيرىا، حيث باتت المؤسس
يفرض عمييا ضرورة الاستعانة  وىو ما منةالرقوثقافة  للؤنترنتتحديات جمة أىميا الانتشار الواسع 
وذلؾ مف خلبؿ استخداـ أساليب إدارية فعالة تتصف في ظل  ،بأدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

ترتب عف التحوؿ التدريجي مف الأنشطة العادية إلى  ،ة والتطور الدائـىذه التغيرات الديناميكية بالقدر 
يعرؼ  بالإدارة الالكترونية التي تيدؼ إلى تقميص الإجراءات واختصارىا  الأنشطة الالكترونية فنشا ما

حلبؿ المكتب الالكتروني ع ،والسرعة في تنفيذىا ف فيذه الأخيرة تعتمد الاستغناء عف المعاملبت الورقية وا 
 طريق الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات . 

والجزائر مف الدوؿ التي تسعى وراء التغيير مف خلبؿ تبنييا عالـ الرقمنة حيث أخذت الإدارة النصيب 
ولعل السبيل الوحيد لموصوؿ إلى أداء عاؿ وراؽ داخل المنظمة ىو استعماؿ  ،الأكبر مف ىذا التغيير

حيث ينظر للئبداع التنظيمي عمى  ،ف يظير عمى مستوػ الفرد أو الجماعةنظاـ إبداعي والذؼ يمكف ع
يجاد الأفكار الجديدة القابمة لمتطبيق التي يمكف أف تسيـ في تطوير العمميات  أنو القدرة عمى خمق وا 
الإدارية المختمفة مما أدػ إلى استخداـ أساليب معروفة جيدا في مجاؿ التخصص ومف إدخاؿ تحسينات 

كذلؾ إدخاؿ تحسينات جوىرية تؤدؼ لبعض الحموؿ ا والى اكتشاؼ عممي أو ابتكار  ،نظاـ موجودطفيفة ل
ولقد أصبح الإبداع جنبا إلى جنب مع الإدارة الالكترونية والتي تمكنو مصدرا حيويا وذلؾ  ،نظاـ جديد

ظيمي عنصر أساسي والإبداع التن ،لارتباطيا بالعنصر البشرؼ الذؼ يعتبر الركيزة الأساسية في المنظمة
ومف ىنا تبرز ملبمح موضوع مذكرتنا حيث يمكف  ،في تحسيف قدرة المنظمة عمى النجاح الطويل الأمد
 توضيح الإشكالية مف خلبؿ التساؤؿ الرئيسي التالي :

الماء  –مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع  التنظيمي بمصنع الإسمنت  ما
 ؟-الأبيض 
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 : لات الفرعيةالتساؤ  -
 كيف تساىـ عمميات الإدارة الإلكترونية في سيرورة العممية الإبداعية ؟ -
 ىل تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تحفيز المورد البشرؼ مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الإبداع؟ -
 فرضيات الدراسة :  - 
في سيرورة العممية  ـ ، التوجيو ، الرقابةمف خلبؿ عممية التخطيط ، التنظي تساىـ الإدارة الإلكترونية -

 الإبداعية .
  . تعمل الإدارة الإلكترونية عمى تحفيز المورد البشرؼ مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ عالي مف الإبداع -
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 تحديد المفاىيم المتعمقة بالدراسة :  -2
و المعاملبت التي تتـ بيف طرفيف أو أكثر مف منيج حديث يعتمد عمى الأعماؿ الإدارة الالكترونية :  -

التحويلبت الالكترونية  ،الإفراد والمنظمات باستخداـ كل الوسائل الالكترونية تتمثل في البريد الالكتروني 
 1التبادؿ الالكتروني لممستندات أو الفاكس أو النشرات. ،
 2الخدمة. أو العممية أو لإنتاجا تطوير بقصد تنفيذىا يتـ جديدة فكرة أنو عمى يعرؼالإبداع:  -
 خدمة أو جديدا منتجا كاف سواء المنظمة في جديد أو سموؾ فكرة تبني عف عبارة ىو الإبداع التنظيمي: -

 واحد نوع مف أكثر تبني في المنظمة سرعة عمى جديدة، وتعتمد إدارية ممارسة أو جديدة أو تكنولوجيا جديدة

 3الأنواع. تمؾ مف
 رائية:التعريفات الإج -
ىي الاستغناء عف المعاملبت الورقية واستبداليا بالحاسوب أو المكتب الإدارة الإلكترونية :  -1

 الإلكتروني بغرض تسييل الخدمة وتفعيميا في وقت وجيز .

ىو مجموع القدرات والإمكانيات والدوافع التي يمتمكيا الفرد )العامل ( سواء كانت الإبداع التنظيمي:  -2
 فطرية والتي تتـ استثارتيا وفق عوامل، لتخمق لنا فكرة جديدة أو سمعة جديدة.مكتسبة أو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1
 .44:ص،  9009المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، المرجع المتكامل في للإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ،الصيرفي محمد :- 

2
 في التنظيمي والتغيير الإبداع حوؿ دولي ممتقى ،المنظمات  أداء من الرفع في ودوره الإبداع تنمية :حناف الله رزؽ  وساـ، فييمة، شيمي بديسي - 

 .4،5:ص ص ، 9022ماؼ، 19 و 18 يومي ، البميدة دحمب ، سعد ، جامعة حديثة دراسة وتجارب وطنية ودوليةال المنظمات
3
 .25ص  ،2005 مصر،  ،2ط الإدارية ، لمتنمية العربية المنظمة التنظيمي، الإبداع إدارة الفاعورؼ: الحميـ عبد رفعت- 
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 أسباب اختيار الموضوع : -3
استنادا إلى مبدأ السببية والذؼ ينص عمى أف لكل ظاىرة سبب أو لكل عمة معموؿ تتجمى أسباب اختيار 

 ىذه الدراسة في ما يمي :
لأسباب الداخمية التي تتعمق بشخصية الباحث وتنبع مف ذاتيتو والتي أسباب ذاتية: ىناؾ العديد مف ا -2

 ليا اثر باطني عمى موضوع البحث:
 ميمنا لمثل ىذه المواضيع المتعمقة بالتكنولوجيا و الانترنت واستخداميا في مجاؿ الإدارة -
تناوؿ مل ىذا ارتباطنا بمجاؿ العالـ الافتراضي وعمـ الحاسوب والبرمجيات الأمر الذؼ استوجب  -

 الموضوع .
الرغبة في معرفة أسباب تخمف الإدارة الجزائرية عف باقي الإدارات العربية والعالمية في تطبيق الإدارة  -

 الالكترونية خاصة في مجاؿ الإدارة باعتبارىا الأقرب إلى المواطف.
 أسباب موضوعية:  -9
 طبيقاتيا مما يستوجب تناولو بالدراسة .حداثة موضوع الإدارة الالكترونية في مجاؿ الإدارة وت -
تزويد الدراسات اللبحقة ببعض المعمومات والنتائج المتوصل إلييا وكذلؾ تقديمو كدراسة جديدة يعتمد  -

 عمييا في البحث العممي الأكاديمي.
تخصصنا في عمـ اجتماع التنظيـ والعمل مما يستوجب عمينا تناوؿ مواضيع تكوف عمى علبقة  -

 .بالتخصص
 أىداف الدراسة : -4

إف أؼ بحث عممي يسعى لتحقيق أىداؼ سواء مف خلبؿ الجانب النظرؼ أو التطبيقي وفيما يخص ىذه 
 الدراسة  فيي تيدؼ إلى مجموعة مف الأىداؼ نذكر منيا ما يمي :

براز علبقتيا بالإبداع التنظيمي داخل المؤسسة  - الجزائرية تسميط الضوء عمى واقع الإدارة الالكترونية  وا 
. 
 تسميط الضوء عمى مفيوميف في مجاؿ الإدارة ألا وىما الإدارة الالكترونية والإبداع التنظيمي. -
 إبراز الدور الذؼ تمعبو الإدارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية مف خلبؿ خمق الإبداع التنظيمي. -
الجزائرية والدور الذؼ يمعبو الإبداع  معرفة مدػ تبني استراتيجيات الإدارة الالكترونية في المؤسسة-

 التنظيمي .
 إبراز مدػ  سيرورة العممية الإبداعية في المؤسسة  محل الدراسة . -
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دراسة وتحميل العلبقة الموجودة بيف الإدارة الالكترونية و الإبداع التنظيمي عمى مستوػ المؤسسة  - 
 كاديمية التي تيتـ بالتقدـ العممي في الإدارة عامةالجزائرية والذؼ ربما يضفي إسياما جديدا لمدراسات الأ

 أىمية الدراسة :  -5
  تتجمى أىمية الدراسة في النقاط الآتية :

 معرفة التغيرات التي تحدثيا الإدارة الالكترونية لموصوؿ إلى مستوػ مف الإبداع . -
 ثة .إلقاء الضوء عمى بعض المفاىيـ والممارسات المعاصرة في المنظمات الحدي-

  حداثة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  مختمف المؤسسات .-
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 الدراسات السابقة :  -6
مف الميـ جدا لأؼ باحث أف يطمع عمى البحوث التي سبقت بالرجوع إلى الخمفيات النظرية، حيث 

لإبداع التنظيمي في المؤسسة تناولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الموضوع المتمثل في الإدارة الالكترونية وا
 الجزائرية، حيث تمثمت في: 

 الدراسات العربية:  -1
 الدراسة الأولى :

لجمانة عبد  ،واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير التنظيمي 
مذكرة غ. ـ،  ،رمذكرة لنيل شيادة الماجيست  ،إشراؼ الأستاذ : رشدؼ عبد المطيف وادؼ ،الوىاب شمبي

 9022 ،تخصص إدارة أعماؿ، كمية التجارة، غزة
سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى واقع الإدارة الالكترونية كمدخل لمتطوير التنظيمي مف وجية نظر 
العامميف في الجامعة الإسلبمية في غزة مف خلبؿ تطبيقات الإدارة الالكترونية، وبيذا تبمورت مشكمة 

 لرئيسي التالي: الدراسة في السؤاؿ ا
 واقع الإدارة الالكترونية في الجامعة الإسلبمية وأثرىا عمى إحداث التطوير التنظيمي ؟ ما -

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي والدؼ يحاوؿ وصف وتقييـ واقع الإدارة الالكترونية في 
 الجامعة الإسلبمية وأثرىا عمى التطوير التنظيمي . 

الدراسة في جميع المدراء ورؤساء الأقساـ سواء مف الجانب الأكاديمي أو الجانب الإدارؼ مف تمثمت عينة 
حددت الفترة الزمنية مف  ،موظفا إداريا وأكاديميا 270المستوييف الإدارؼ العموؼ  والأوسط البالغ عددىـ 

    9009-9008خلبؿ الفصل الصيفي مف العاـ الدراسي 
فقرة  62نية الحصر الشامل مف خلبؿ الاستعانة بالاستبانة والمكونة مف كما اعتمدت الباحثة عمى تق

 وقد توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج أىميا : ،مجالات رئيسية 6موزعة عمى 
تعمل الجامعة الإسلبمية مف خلبؿ تطوير مواردىا البشرية إلى الارتقاء بالميارات الادارية لمرؤساء  -

ورفع كل مف الروح المعنوية لمعامميف و وروح الابتكار  ،لثقة المتبادلة بينيـ وتدعيمياوتنمية ا ،والمرؤوسيف
 والإبداع . 
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توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الإدارة الالكترونية وقدرة الجامعة عمى تطوير ىيكميا  -
 1التنظيمي .

الإدارة الالكترونية في الجامعة الإسلبمية  : ركزت ىذه الدراسة عمى إمكانية تطبيقالتعقيب عمى الدراسة 
سياماتيا في تحقيق التطوير التنظيمي  مكنتنا كذلؾ مف ،ومدػ توفر العوامل المساعدة عمى تطبيقيا وا 

معرفة مخرجات الإدارة الالكترونية، بينما دراستنا تتمحور حوؿ مساىمة تطبيق  الإدارة الالكترونية في 
 الماء الأبيض.–نع الاسمنت تحقيق الإبداع التنظيمي بمص

 أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة :
إلا أنيا تتناسب كثيرا  ،بالرغـ مف كوف ىذه الدراسة التي بيف أيدينا دراسة مشابية وغير مطابقة
وتطبيقيا ومساىمتو في  ،وموضوع دراستنا مكنتنا مف التعرؼ الجيد عمى أبعاد مفيوـ الإدارة الالكترونية

والذؼ ساعدنا في وضع  ،ة وتحقيق أىدافيا باعتبار التطوير بعد مف أبعاد الإبداع التنظيميتطوير المؤسس
 الإشكاؿ المتعمق بدراستنا .

 الدراسة الثانية :

رشاد حضير  ،أثر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين أداء المنظمة 
 ،تخصص إدارة الأعماؿ ،مذكرة لنيل شيادة الماجيستر ،وؼ إشراؼ الأستاذ : نجـ عبد العزا ،وحيد الداني

 9020 ،،غزةجامعة  ،كمية الأعماؿ، مذكرة غ.ـ
تمحورت إشكالية ىذه الدراسة في الحديث عف دور الإدارة الالكترونية وتطوير الموارد البشرية في تحسيف 

 لآتية: أداء المنظمة حيث حاوؿ الباحث إبراز مشكمة الدراسة مف خلبؿ الأسئمة ا
مدػ تأثير مضاميف الإدارة الالكترونية التكنولوجية المالية عمى التطوير الموارد البشرية  في  ما -2

 مصرؼ الرافديف ؟ 
 ما مدػ تأثير الموارد البشرية عمى أداء مصرؼ الرافديف ؟ -9
الالكترونية  إلى أؼ مدػ يمعب تطوير الموارد البشرية دور الوسيط في تعزيز أثر مضاميف الإدارة -3

 )التكنولوجية، المالية ( عمى أداء مصرؼ الرافديف ؟
استخدـ الباحث منيج دراسة الحالة ) الوصفي التحميمي ( وذلؾ باستخداـ الأسموب التطبيقي ذلؾ 

أما عينة الدراسة فتمثمت في  ،لكونو مف أكثر المناىج استخداما في دراسة الظواىر الاجتماعية والإنسانية

                                                      
، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر، ، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرىا عمى التطوير التنظيميجمانة عبد الوىاب شمبي :  -1

 . 9022،غزة،كمية التجارة ،مذكرة غ. ـ
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 60راد العامميف في مصرؼ الرافديف بفرعيو في المممكة الأردنية الياشمية والبالغ عددىـ جميع الأف
 90وما يتعمق بفروع المصرؼ في العاصمة العراقية بغداد باختيار عينة عشوائية بنسبة  ،موظفا

ومف التقنيات التي اعتمدىا الباحث لمعالجة الجوانب  ،مف إجمالي عدد العامميف في فروع بغداد
 التحميمية لموضوع الدراسة تـ المجوء إلى الاستبانة كأداة رئيسية حيث اعتمد الباحث عمى التقنيات التالية :

استخداـ مقياس الخماسي حيث تأخذ كل إجابة أىمية نسبية لأغراض التحميل تـ استخداـ البرنامج  -
 اسة نذكر:الإحصائي وتحميل المسار، ومف أىـ النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدر 

أظيرت النتائج أف مستوػ أىمية التطوير التنظيمي في مصرؼ الرافديف مف وجية نظر عينة الدراسة  -
 كاف مرتفعا.

أشارت نتائج التحميل الوصفي إلى أف مستوػ ربحية مصرؼ الرافديف مف وجية نظر عينة الدراسة كاف  -
 مرتفعا.

لكترونية )التكنولوجية، المالية ( عمى تطوير الموارد وجود تأثير لدلالة معنوية مضاميف الإدارة الا -
 1. 0005البشرية عند مستوػ دلالة 
ركزت ىذه الدراسة عمى إبراز أىمية تطبيق الإدارة الالكترونية في مصرؼ التعقيب عمى الدراسة : 

مف أجل تحقيق  الرافديف وأىمية الدور الرئيسي الذؼ يمعبو أولئؾ المدراء في التغيير كذلؾ مستوػ إدراكيـ
التطور التنظيمي لذا فإف الدراسة تتوافق مع دراستنا في معرفة وجية نظر العامميف والمدراء في المؤسسة 
التي تطبق الإدارة الالكترونية ومدػ إدراكيـ لمفيوـ الإدارة الالكترونية وميزاتيا وأىميتيا عمى الإدارة 

اءة المورد البشرؼ وزيادة دافعتيو وبالتالي في تحقيق إلى جانب معرفة دورىا في الزيادة كف ،التقميدية
 الأىداؼ المرجوة كذلؾ تمكينيـ مف الوصوؿ إلى مستوػ مف الإبداع بالمصنع .

 أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة :
مكنتنا ىذه الدراسة مف الاطلبع عمى كيفية استخداـ الأساليب الإحصائية في اختبار الفرضيات 

 تخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية .وتحميميا وذلؾ باس
 
 
 

                                                      
1
مذكرة لنيل شيادة الماجيستر، تحسين أداء المنظمة، أثر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في  : رشاد حضير وحيد الداني: - 

 .9020، غزةجامعة  ، كمية الأعماؿ، ة غ.ـمذكر 
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 الدراسات الجزائرية : -2
 الدراسة الأولى :

 ،لعباف عبد القادر، إشراؼ الأستاذ : دبمة عبد العالي ،تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر 
لإنسانية كمية العموـ ا ،تخصص إدارة أعماؿ ،غ.ـ ،مذكرة لنيل شيادة دكتوراه في عمـ الاجتماع

 9026 ،جامعة محمد بوضياؼ، بسكرة،،والاجتماعية
تمحورت إشكالية الدراسة في الدافعية إلى التطوير والتجديد لمعمل الإدارؼ والتوجو نحو التقدـ 
الاجتماعي والوظيفي لمممارسات الإدارية وكذا المعوقات الوظيفية في الإدارة الجزائرية الحالية والإشكاؿ 

 سبق ذكره :ماىي التحديات التي تواجييا الإدارة الالكترونية في الجزائر ؟ التالي يحوصل ما
ولموصوؿ إلى نتائج أكثر دقة اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي واعتمد المنيج الكمي 

 9024الإحصائي 
 تمثل مجتمع الدراسة في مجموع العامميف ببمدية الكاليتوس بالعاصمة والأفراد الذيف يقصدوف 

وترتكز عينة الدراسة عمى مجتمعيف مختمفيف ىما : العملبء  ،البمدية مف أجل الحصوؿ عمى وثائقيـ
الداخمييف لمبمدية محل الدراسة )الكاليتوس ( التي تطبق البمدية الالكترونية عمى مستواىا والذيف قدر 

الخارجي لمبمدية محل عامل، أما المجتمع الثاني فيـ العملبء الخارجييف أو الجميور  269عددىـ ب 
 فرد . 39الدراسة أو المواطنيف الذيف يتعامموف بصفة دائمة ومستمرة مع ىذه البمدية والذيف قد عددىـ ب 

 9024أكتوبر 2إلى  9022جويمية  2خضعت الدراسة  وفقا لتوزيع زمني نظريا وامبريقيا مف 
أداة الاستخبار  ،ودليل المقابمة ،ةكما اعتمد الباحث عمى تقنيات المنيج الوصفي تتمثل في الملبحظ

بالإضافة إلى تقنيات المنيج الإحصائي والذؼ يحتوؼ عمى مجموعة مف التقنيات يمكف توضيح  ،القياسي
المعالجة  ،توظيف كيفية استخداـ المنيج الإحصائي في الدراسة كما يمي : الفرضيات الإحصائية لمدراسة

 1حصائية لأداة الدراسة .... الخ .المعالجة الإ ،الإحصائية لعينة الدراسة
 أىم نتائج الدراسة : 

وىذا يعود إلى عدـ جاىزية ىذه الإدارات  ،درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر منخفضة
لتطبيقيا وكذا عدـ وجود بنية تحتية ومادية وبشرية تساىـ بدرجة كبيرة في تطبيق الإدارة الالكترونية في 

 الجزائر تتأخر في المحاؽ بركب الدوؿ العربية والأجنبية التي طبقت الإدارة الالكترونية الجزائر مما جعل 

                                                      
1
مذكرة في عمـ الاجتماع،  ، دراسة حالة ببمدية الكاليتوس، مذكرة لنيل شيادة دكتوراه: تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر،  عباف عبد القادر:- 

 .9026، بسكرة ، جامعة محمد بوضياؼ ،جتماعيةكمية العموـ الإنسانية والا
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نتيجة فرضية معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر مف خلبؿ اختبار ىذه الفرضية تبيف 
مما  ،رجة كبيرةلنا أف ىناؾ العديد مف المعوقات التي تقف أماـ تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر بد

 جعميا تتأخر في تطبيق الإدارة الالكترونية وتتعدد ىذه المعوقات إلى بشرية ومادية وتقنية ..الخ .
مف خلبؿ ىذه الدراسة تبيف لنا أف ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجييا الإدارة  لتعقيب عمى الدراسة :ا

والتي تخص  ،ومنيا التحديات البشرية ،التقميدية الالكترونية في الجزائر حتى تساىـ في عصرنة الإدارة
والتي تخص نقص الاستراتيجيات   ،والتحديات التنظيمية ،عدـ توفر اليد العاممة المؤىمة الكترونيا

و التحديات التقنية والتي تخص عدـ توفر الأجيزة التكنولوجية بالشكل اليسير الذؼ مف شانو أف  ،الإدارية
ماجعل الجزائر لازالت تعاني مف مخمفات العمل  ،ة تحتية للئدارة الالكترونيةيساىـ في توفير جو بني

كانت ىناؾ  وىذا مانحا وؿ معرفتو مف خلبؿ دراستنا إف ما ،التقميدؼ ولازالت رىينة الإجراءات التقميدية
 إدارة الكترونية  تطبق داخل مؤسساتنا تحديدا مصنع الاسمنت بالماء الأبيض 

 ن ىذه الدراسة :أوجو الاستفادة م
مكنتنا ىذه الدراسة مف التعرؼ عمى أىـ تقنيات المنيج الوصفي والتي يتماشى وطبيعة موضوع 

مكنتنا كذلؾ مف أخذ لمحة  ،وساعدتنا عمى  تصميـ شبكة ملبحظة خاصة بجمع البيانات ميدانيا ،بحثنا
والى الاختلبؼ الحاصل بيف  ،عف توجيات المورد البشرؼ الجزائرؼ في استخداـ الإدارة الالكترونية

 الأجياؿ في استخداميا .

 الدراسة الثانية :

إشراؼ  ،لحمودة نسيـ ،دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية 
كمية العموـ الاقتصادية  ،في عموـ التسيير ،غ.ـ ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ،الأستاذ عمي دبي

  9028 ،بسكرة ،جامعة محمد بوضياؼ ،ة وعموـ التسييروالتجاري
 الدلالة مستوػ  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىل: الآتيتبمورت إشكالية الدراسة في التساؤؿ 

α=0.05  ؟ الدراسة محل المؤسسات في التنظيمي تحقيق الإبداع عمى المعرفة إدارة 
 أخد عمى الدراسة ىذه في اعتمد قد و لجزائر،ا في الناشطة المؤسسات مف الدراسة مجتمع يتكوف 

 برج سكيكدة، باتنة، سطيف، ميمة، قسنطينة، بجاية، جيجل، :ىي ولايات 8 عبر المؤسسات مف عدد
 :ىـ و قصدية بطريقة اختيارىـ تـ التي المؤسسات ىذه إطارات مف المدروسة العينة تكونت و .بوعريريج

 الدنيا المستويات في الموظفيف و العماؿ استبعاد و الأقساـ، سؤوليم و الدوائر رؤساء نوابيـ، و المدراء

 مؤسسة . 59عمى  استبانة 932الدراسة، حيث وزعت  بمتغيرات إلماميـ عدـ لاحتماؿ
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 ،بجاية ،ولايات وىي )جيجل8مؤسسة جزائرية موزعة عمى  59حيث أجريت ىذه الدراسة في 
إلى  9027أشير مف شير أكتوبر 6ميمة( عمى مدار  ،ةباتن ،قسنطينة ،برج بوعريريج، سكيكدة ،سطيف
 9028مارس  غاية 

أما المنيج اعتمد الوصفي التحميمي في  ،اعتمد الباحث عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات  
 الارتباط ، معاملANOV الأحادؼ التبايف تحميل ،إلى جانب استخداـ مقاييس الإحصاء الوصفي ،دراستو

 بيرسوف ."
 نتائج المتوصل إلييا :أىم ال

 بدرجة كانت الدراسة محل المؤسسات في الإبداعية العممية ممارسة أف الميدانية الدراسة نتائج أظيرت -

 أبعادىا.  بجميع متوسطة
 المرونة الإبداعية كالطلبقة، القدرات لبعض الدراسة عينة أعضاء امتلبؾ الميدانية الدراسة بينت كما -

 لمقدرتيف متوسط وجود إلى إضافة الحسابية المتوسطات عكستو ما ىذا و التحميل، و الربط عمى والقدرة

 لممشكلبت . الأصالة، الحساسية
 الإبداع تحقيق عمى المعرفة إدارة لعمميات إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو المتعدد الانحدار نتائج أظيرت -

 الدراسة. محل المؤسسات في التنظيمي
 أو فكرة بطرح ذلؾ و ما، لمشكمة حل تقديـ أو تغيير إجراء إلى تيدؼ فكرية عممية بداعيالإ التفكير يعتبر -

 1الإبداعية. القدرات بعض التفكير ىذا يتطمب و جديد، الآخروف  يراه قد أو بالجدة يتسـ منتج
 ظماتفي المن المعاصرة والممارسات المفاىيـ تمؾ أىـ أحد الدراسة ىذه تناولت التعقيب عمى الدراسة :

 والإبداع إدارة المعرفة بيف الموجودة العلبقة وتحميل دراسة محاولة مع المعرفة، إدارة وىو ألا الحديثة

 التي الأكاديمية لمدراسات إسياما جديدا يضيف ربما الذؼ الأمر الجزائرية، المؤسسات مستوػ  عمى التنظيمي

 عمى الاعتماد بضرورة المؤسسات لدػ الوعي عاما، مع تنامي بشكل الإدارة حقل في المعرفي بالتقدـ تيتـ

 عمى سواء الإبداع تحقيق في الفعاؿ و الأساسي المورد المعرفة باعتبارىا خاصة الممموسة غير موجوداتيا

سنحاوؿ مف خلبؿ دراستنا إبراز العلبقة بيف الإدارة الإلكترونية و الإبداع  ،عممياتيا أو منتجاتيا مستوػ 
 ء مف إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية تحديدا مصنع الاسمنت بالماء الأبيض والتنظيمي باعتبارىا جز 

 العممية سيرورة مؤشرات إدخاؿ كذلؾ و الإدارة الالكترونية باستراتيجيات المؤشرات الخاصة بإدخاؿ ذلؾ

                                                      
1
كمية ، في عموـ التسيير لنيل شيادة دكتوراه ، مذكرة: دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةحمودة نسيـ - 

 .9028 ، بسكرة ، جامعة محمد بوضياؼ ، العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
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 السابقة، دراساتال تعالجيا لـ التي النقطة وىي ) التنظيمي الإبداع ( التابع المتغير ضمف دراسة الإبداعية

 .الجزائرية المؤسسات مف عينة عمى بالتطبيق ومحاولة اختباره
 أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة:

استفدنا مف ىذه الدراسة في تحديد المنيج المناسب لمدراسة والتعرؼ عميو باعتبار الموضوع قريب 
جمع البيانات والمتمثمة في كذلؾ استفدنا منيا في كيفية تصميـ أحد أىـ أدوات  ،مف موضوع بحثنا

الاستبياف، وساعدتنا ىذه الدراسة أيضا عمى تغطية أحد الجوانب الميمة في الدراسة وىو الإبداع التنظيمي 
 والتي شكمت لنا قاعدة متينة لبناء الفرضيات .
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  المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة : -7
والتي  ،ل النظرؼ لمدراسة لابد مف معرفة المقصود بالنظرية السسيولوجيةقبل البدء بذكر المدخ 

تعني مجموعة مف المصطمحات والتعريفات والافتراضات التي ليا  علبقة ببعضيا البعض والتي تقترح 
فمف خلبليا يمكف لمباحث أخذ نظرة حوؿ   ،رؤية منظمة لمظاىرة وذلؾ بيدؼ عرضيا والتنبؤ بتطورىا

 طمق منيا نحو فيـ ووضع تفسيرات أكثر عمقا ليا .الظاىرة لين
نظرية الحتمية  ،نظرية ما بعد الحداثةوالمقاربة السسيولوجية الأقرب إلى دراستنا ىي :  

 . نظرية الإدارة بالأىداف  ،نظرية الإدارة اليابانية ،التكنولوجية
 س ( ىارولد ايني ،) مارشاؿ ماكموىاف نظرية الحتمية التكنولوجية : – 1

والمذاف  ،ترجع أصوؿ ىذه النظرية إلى عالـ الاتصاؿ الكندؼ "مارشاؿ " وعالـ الاقتصاد الكندؼ " ىارولد "
بل حتى في  ،أعطيا في أعماليما دورا رئيسيا لوسائل التكنولوجيا في عمميات التفاعل والتواصل البشرؼ 

ة بيد أف الاعتبار قد رد إلييا بداية وقد تعرضت إسيامات ماكموىاف إلى انتقادات لاذع ،تنظيـ المجتمع
المواصفات الأساسية لوسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  ،حيث كاف ماكموىاف يرػ أف ،السبعينيات

فالتحوؿ نحو تكنولوجيا الاتصاؿ يؤدؼ إلى  ،ىي التي تؤثر في كيفية التفكير وكيفية تنظيـ المجتمعات
 1لعامل البشرؼ .التحوؿ في التنظيـ الاجتماعي بل في ا

 ،فمف خلبؿ ىذه النظرية والتي تعتبر رمز تقدـ البشرية وعاملب لتجاوز إخفاقيا في المجاؿ التكنولوجي
وقد وضعت  ،فحتميتيا ساىمت بطريقة ايجابية في تنظيـ الإدارة وتطويرىا ،وتعتبر مصدرا لممعمومات

ؿ نحو استبداؿ أنظمة إدارية قائمة عمى الحتمية التكنولوجية المنظمات أماـ حتمية التغيير والانتقا
والعمل عمى محاولة  ،واعتبار التكنولوجيا العامل المنفرد بيذا التغيير والإبداع ،التكنولوجيا كأساس وقاعدة

 فيـ كيفية  تكيف وتأقمـ المورد البشرؼ مع تكاثف اليياكل الإدارية لممنظمة .  
والتي  ،بة التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيةوالتي جاءت بمناسنظرية ما بعد الحداثة :  -2

فمـ يعد التنظيـ البيروقراطي التقميدؼ  ،90ظيرت بالمجتمعات المتقدمة في العقود الأخيرة مف القرف 
بخصائصو مثل وجود درجة عالية مف التخصص وتقسيـ العمل وبناء ىرمي جامد لمسمطة  والضبط 

وقد رأػ مفكروا ما بعد الحداثة أنو  ،مناسبا لمتطورات في الظروؼ الراىنة والنسق غير الشخصي لمعلبقات
مف الضرورؼ الابتعاد عف نماذج التنظيـ المرتبطة بالحداثة والتفكير في نماذج تنظيمية أخرػ ترتبط 
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وتتماشى مع ظيور المجتمع الذؼ يطمق عميو عالـ الاجتماع الأمريكي " دانياؿ  ،بحركة ما بعد الحداثة
 ل" اسـ مجتمع ما بعد الصناعة أو مجتمع المعمومات .ب

إف مختمف المؤسسات والمنظمات بمختمف ىياكميا وأجيزتيا إف لـ تتفاعل مع ضروريات  
ستتخمف وتعود لموراء لاف لغة المعرفة  ،العصر خاصة بالجانب التكنولوجي تحديدا الإدارة الالكترونية

اؿ قد فرضت سيطرتيا وىيمنتيا خاصة في ظل الألفية الثالثة أيف ممثمة في تكنولوجيا المعمومات والاتص
 1كواقع وليس خيارا يمكف تجاىمو . ،ازداد الوعي بضرورة وجود التكنولوجيا في حياتنا

فمف خلبؿ ىذه النظرية تبيف لنا أف تفاعل مختمف المؤسسات التنظيمية بيياكميا ضرورؼ  
فة ممثمة في تكنولوجيا المعمومات لمموظفيف وىي إلزامية ليست لاف لغة المعر  ،خاصة الجانب التكنولوجي

 ،تقسيـ العمل ،اختيارية لأف  التنظيـ البيروقراطي التقميدؼ وما يحممو مف خصائص ) السمـ اليرمي
والذؼ وجب عمى المنظمة الحتمية  ،السمطة ... ( لـ يعد يحظى بأىمية في الواقع التكنولوجي المتطور

وتتماشى مع ظيور المجتمع  ،تفكير في نماذج تنظيمية أخرػ ترتبط بحركة ما بعد الحداثةالتكنولوجية وال
حيث تمعب التكنولوجيا دورا ىاما في تطوير  ،الذؼ سمي بمجتمع ما بعد الصناعة أو مجتمع المعمومات

 معرفة الموظف مما تساىـ في عممية الإبداع داخل المنظمة أو الإدارة بطريقة مرنة .

ابتكرىا العالـ الياباني  ،ىي إحدػ النظريات الحديثة والتي حققت نجاحا لافتاة الإدارة اليابانية :نظري -3
 ولياـ أوشي تقوـ عمى ستة عناصر وىي : 

  ؛ضماف وظيفة لمموظف مدػ الحياة -
  ؛العمل كفريق -
  ؛أسموب المشاركة في اتخاذ القرار -
  ؛الاىتماـ الشامل بالأفراد -
 ؛بالتقييـ والترقية عدـ التسرع -
  .تحسيف إنتاجية المؤسسة مف خلبؿ المشاركة في وضع الأىداؼ وتنفيذىا -

وذلؾ مف خلبؿ ماحققتو الإدارة  ،تبرز علبقة الإدارة الالكترونية بالإبداع بشكل جمي وواضح 
انت أسباب وقد ك ،اليابانية مف نجاحات عمى كافة مستويات التنظيـ في العمل المؤسساتي  في الياباف

النجاح تعود إلى النتاجات الإبداعية التي تولدت مف عنصر الفرد أو العامل الياباني نتيجة ممارسة 
إدارتيـ لطرؽ وأساليب داعمة لخمق الإبداع وتوليده كأساليب التحفيز المادؼ والمعنوؼ والتدريب والتركيز 
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وتحمل المسؤولية لمعامميف وغيرىا  ،شاركةوالعمل الجماعي والم ،عمى التخصص واختيار العامميف الأكفاء
مؤمنا بالولاء والانتماء وتقديس العمل  ،مف الأنشطة والممارسات الإدارية التي خمقت منيـ موظفا مبدعا

ىو إلا نتاج إبداعي حققتو إدارة  تحقق مف نجاحات ما لذا فالنظر في الإدارة اليابانية يلبحع أف كل ما
 1مبدعة كفؤة .

كما يمكف  ،لبحع أف سر تحقيق التميز والإبداع في المؤسسة يكمف في طريقة إدارتومما سبق ن 
القوؿ أف تقدـ المنظمة أو تراجعيا يعود إلى الكفاءة الإدارية  التي تشكل أحد أىـ عناصر الإنتاج والتي 

مكف القوؿ انو كذلؾ ي ،يمكف أف تتحقق الأىداؼ بكفاءة وفعالية ميما عظـ حجـ الموارد البشرية بدونيا لا
في حاؿ توفر الثقة والميارة والمودة في العمل بيف الموظفيف يؤدؼ إلى الالتزاـ الوظيفي والانتماء داخل 
المؤسسة مما يؤدؼ رفع مستوػ إبداع وأداء الفرد ليؤثر بذلؾ عمى زيادة الإنتاجية فالاىتماـ بالمورد 

وضماف الوظيفة  ،والترقية والعمل داخل الفريقالبشرؼ مف خلبؿ إعطائو حق المشاركة في اتخاذ القرار 
 يجعل العامل مستقر مما يساعد في تحفيزه مف أجل الإبداع . 

 ) بيتر داركار( نظرية الإدارة بالأىداف :  -4
تعد إحدػ الاستراتيجيات الإدارية  الفعالة التي تتيح المجاؿ لتوظيف كافة الموارد المتوفرة  

خمق روح الفريق ومواءمة الأىداؼ الفرد ) الموظف ( مع المصمحة المشتركة و  ،وتوجيييا في نفس الوقت
وىي نظرية وأسموب عمل إدارؼ يتـ فيو تحديد الأىداؼ بصورة جماعية لتحقيق أقصى  ،والعامة لممؤسسة

 2ومعرفة العوامل والمشاكل التي تعيق التوصل إلى ىذه الأىداؼ لتداركيا .  ،عمل لفترة زمنية محددة
رز علبقة الإدارة  بالأىداؼ  بالإبداع مف خلبؿ إبداعية العامميف مف خلبؿ الأداء المتميز الذؼ تب 

ومعرفة أىـ المعيقات التي  ،يتحقق مف خلبؿ مشاركة العماؿ في وضع نفس اليدؼ ودقة وضعو وتحديده
مة يزيد مف قد تعترضيـ والعمل عمى حميا أو استبداؿ اليدؼ بيدؼ أخر فتكاثف الجيود داخل المنظ
  مدػ تحقيق أىدافيا ومكافأة الأفراد المبدعيف في أدائيـ وعمميـ يزيد مف الانتماء لممؤسسة .
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 البحث نذكر : في واجيتنا التي الصعوبات أىـ مفصعوبات الدراسة : 8 - 

 .المؤسسة محل الدراسة  طرؼ مف لنا إعطاؤىا وعدـ بالإبداع المتعمقة ندرة المعمومات  -

 .الوقت نظرا لكثرة الإضرابات الناتجة عف المشاكل السياسية في البلبد ضيق -
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 تمييد

اىتمت الدراسات السوسيولوجية المرتبطة معرفيا بحقل التنظيـ، بدراسة مجمل التغيرات   
السيوسوتنظيمية التي مست مختمف البيئات الوظيفية، والتي مف أبرزىا ما يعرؼ بالحتمية التكنولوجية 

ركب جدلي رفقة الحتمية التكنولوجية الاجتماعية، وما شكلبه مف بنية تشابكية وولوجيما عالـ كم
التنظيمات الإدارية، إذا حاولت ىذه الدراسات جاىدة معرفة أىـ الأبعاد والمفاىيـ التكنواجتماعية التي  

 ترونية.شكمت المفيوـ الجديد لممنظمة المعاصرة، والتي مف بينيا مفيوـ الإدارة الالك
فكاف ىذا الفصل محاولة لتأسيس معرفي مفاىيمي ليذه المنظومة الإدارية التنظيمية المتكاممة،  

والتي برزت في ظل تدافع وتدفق معموماتي سريع، أيف أصبحت المعرفة معيار مفاضمة بيف المجتمعات 
 ة الرقمية.سمي بالفجو لات ىائمة، فشكمت منعطفا معرفيا والتي سببتو ثورة معمومات واتصا
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 الإدارة الالكترونية  ماىيةالمبحث الأول: 
 وأسباب ظيورىاالمطمب الأول: لمحة تاريخية عن الإدارة الالكترونية 

 لمحة تاريخية عن الإدارة الالكترونية أولا:
 الإدارة الالكترونية ىي امتداد لممدارس وتجاوز ليا -1

ولا يخفى عمى أحد الأدوار المترابطة لكل منيما في  بعيد، تلبزمت التكنولوجية والإدارة منذ زمف 
دعـ الآخر، ولـ تكف إدارة التكنولوجيا بالحقل المعرفي العممي، أو المعرفي الجديد بل إنيا امتدت إلى 
مرحمة الخمسينات، عندما بدأت الأفكار توظف لدعـ مراكز البحث والتطوير، ثـ بدأت مرحمة الستينات 

السبعينيات، لتبدأ معيا الاىتمامات بالابتكار والإبداع ثـ بعد ذلؾ بدأت المراحل الأخرػ  وأعقبتيا مرحمة
التي أولت اىتماما وتوجيا كبيرا، نحو التكنولوجيا وما ليا مف إضفاء لمميزة التنافسية عمى المؤسسات 

 1والمنظمات، وبالإمكاف تمخيص مراحل تطور إدارة التكنولوجيا كما يمي:
 مرحمة إدارة البحث والتطوير خمسينات: مرحمة ال -
 مرحمة إدارة الابتكار مرحمة الستينات:  -
 التكنولوجيا استراتيجيةمرحمة مرحمة السبعينات:  -
 مرحمة إدارة مسألة القيمة المضافةمرحمة التسعينات:  -
 مرحمة الميزة التنافسية وأسموب استدامتيامرحمة الألفيات:  -
 مرحمة الاقتصاد المعرفي والمعموماتي. الأولى من الألفية الثالثة: مرحمة العشر الأعوام -

 (IBM)ـ، وكانت شركة 0005"أما بداية ظيور الإدارة الالكترونية فتعود تحديدا إلى عاـ  
 الأمريكية السباقة إلى ابتكار أساليب إدارية قريبة، مف حيث النشاط الذؼ تسعى إليو الإدارة الإلكترونية،

راسة الفكر الإدارؼ والمدارس الإدارية يتضح أف الإدارة الالكترونية امتداد ليذه المدارس ومف خلبؿ د
وتجاوز ليا، فقد حدد المختصيف في الإدارة مسارات تاريخية متصاعدة لتطوير الفكر الإدارؼ، والمدارس 

رسة العلبقات الإدارية عمى مدػ أكثر مف قرف مف الزمف ابتداءا مف المدارس الكلبسيكية مرورا بمد
الإنسانية وبعدىا توالي ظيور المدارس الإدارية، وفي منتصف التسعينات توجت مسيرة التطور التاريخي 
بصعود الإدارة الالكترونية، كما أف ظيور الإدارة الالكترونية، جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد إلى العقود 

 الخمس الأخيرة مف القرف الماضي.
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الالكترونية تتمثل في انتشار استخداـ نظـ الحاسوب في أنشطة الأعماؿ  وبدايات ظيور الإدارة 
ـ في 0002منذ نياية الخمسينات والستينات، كما تـ استخداـ مصطمح المكتب اللبورقي لأوؿ مرة عاـ 
أخذت  0000الولايات المتحدة الأمريكية إشارة إلى فكرة مفادىا التحوؿ إلى العمل الرقمي، وفي عاـ 

يمثل مكتب مستقل، وكانت بداية الانطلبؽ لشركة  باعتبارهيكروكس( تروج ليذا المفيوـ الطموح مؤسسة )ز 
مف خلبؿ استخداـ الربط الشبكي بيف الحواسيب  0000لشركة مايكروسوفت في ىذا الميداف في عاـ 

ية المستخدمة في مؤسستيا، مما أدػ إلى تقميص الحاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبير جدا، وفي نيا
شبكة الإنترنت العالمية وأعتمد كوسيمة مف  انتشارمع  التسعينات استخدـ مصطمح الإدارة الإلكترونية،

 1وسائميا في توفير الخدمات عف بعد.
ومنو يمكف القوؿ أف ىناؾ اتجاىيف لتحديد بدايات نشوء الإدارة الإلكترونية  كمنظومة إدارية 

جاه الأوؿ يتضمف اعتبار ظيور الإدارة الإلكترونية مرتبط بأولى الات ،معاصرة حمت محل الإدارة التقميدية
والتي قانت بعصرنة  ،والتقنيات الحديثة في البيئات الإدارية المختمفة ،بوادر استخداـ التجييزات والمعدات

دارية أما الاتجاه الثاني فيعتبر أف الإدارة الإلكترونية مدرسة إ ،الإدارة وتحويميا مف تقميدية إلى معاصرة
دخاؿ الكثير مف المفاىيـ  ،تنتمي لجممة المدارس الإدارية المستحدثة والتي قامت بتحديث الفكر الإدارؼ وا 

وا عادة توجيو بوصمة تطور المياـ والوظائف  ،الابستيمولوجية المستعارة مف مجالات أخرػ عمى الإدارة
أىميا مجاؿ  ،ية بالعديد مف المجالاتفالإدارة الإلكترونية ارتبطت بفضل بنيتيا التكنولوج ،الإدارية

 مما أدػ إلى بروز العديد مف التصورات حوؿ مفيوـ الإدارة ولواحقيا  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 الإدارة الإلكترونية ىي امتداد لمتطور التكنولوجي في الإدارة  -2

وكاف ىذا في بدء العمميات  إف التطور التكنولوجي اتجو منذ البداية إلى إحلبؿ الآلة محل العامل
لينتقل بعد ذلؾ  ،ثـ انتقل إلى أعماؿ التخطيط والرقابة القابمة لمبرمجة ،التشغيمية والأعماؿ اليدوية النمطية

إلى العمميات الذىنية مف خلبؿ الذكاء الصناعي الذؼ يحاكي الذكاء الإنساني في الرؤية الآلية أو المغة 
وشبكات الأعماؿ ىي التكنولوجيا الأكثر عولمة والأسرع توصيلب والأكثر  فالأنترنت ،أو الأنظمة الخبيرة

يجعل مف الإدارة الإلكترونية ذات أبعاد تكنولوجية أكثر مف أؼ مرحمة تعاممت فييا الإدارة  تشبيكا، وىو ما
  ذلؾ:والشكل الآتي يوضح  2.مع التكنولوجيا

                                                      
 .050،050: ص ، ص0500الأردف،  ،0دار المعتز لمنشر والتوزيع، ط ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات: ف مسمـعبد الله حس - 1
 ، 0550 ، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، الأردف،والوظائف والمجلات الاستراتيجية الإدارة المعرفة الإلكترونية :نجـ عبود نجـ - 2

 .025:ص 
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 لإنترنت والإدارة الرقميةا باتجاهأبعاد التطور التكنولوجي (: 11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 زرزار العياشي: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية المصدر:
 .22 :، ص0552، 0، العدد 00الاقتصادية، المجمد

د إلى التطور الحاصل في مف الشكل السابق يمكف القوؿ بأف نشأة الإدارة الإلكترونية يعو  انطلبقا
حيث كانت بدايات تطبيق الإدارة الإلكترونية تتـ بصورة مصغرة  ،أدوات وأساليب العمل المختمفة

ومف ثـ فإف الإدارة  ،0000ولـ يظير تطبيقيا بصورة رسمية إلا في أواخر عاـ  ،وبأساليب بسيطة
وىو ماجعل المنظمات تعتمد عمى  ،وماتيةالإلكترونية ىي محصمة لمتقدـ في المجالات التكنولوجية والمعم

 وتنفيذىا عمى الوجو الأكمل  ،وسائل تكنولوجية متطورة تساعدىا عمى إنجاز أعماليا
 أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية ثانيا:

استعدادا لو ومحاولة  ،إف المنظمات الساعية لمتغيير، لابد ليا مف الأخذ بأسباب ىذا التغيير
بل حتمية لابد مف  ،فمـ يعد التغيير رغبة مفاضمة بيف خيارات ،وطرؽ تطبيقو ول إنجاحالبحث عف سب

 ما ،وكاف التحوؿ نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في مختمف المؤسسات والمنظمات ،الرضوخ ليا وتقبميا
التي ىو إلا شكل بارز مف أشكاؿ التغيير والعصرنة بفعل التحولات الطارئة عمى مختمف الأصعدة و 

مف مرحمة التفكير  الانتقاؿوضرورة مرحمة  ،وىيمنة منطق المعرفة ،فرضتيا متطمبات العصر وتحدياتو
لذلؾ بات لزاما عمى المؤسسات الراغبة في التغيير أف تنطمق وتتدارؾ المجتمعات  ،إلى مرحمة الممارسة

 1ى:فتمثمت أىـ أسباب التحوؿ نحو تطبيق الإدارة في مؤسساتنا إل ،المنطمقة
 والاتصالاتالثورة اليائمة في المعمومات  -1

                                                      
، 0550،مصر ،0ط ،، عالـ الكتب لمنشر والتوزيعاتجاىات معاصرة في إدارة المؤسسات التعميمية: محمود والسيد محمود البحيرؼ ، برؼ محمد ص - 1

 .000،000 ص: ص
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، مما أدػ إلى إحداث تغيرات ميمة في الإدارة عمى نحو واسع، الانتشاروالتي تتصف بسرعة 
 الإلكترونية أصبحت تتيح للئدارة كل ما فالاتصالاتوخصوصا الإدارة الحكومية والتجارة العالمية، 

و خارجيا بسرعة عالية ودقة فائقة وبتكاليف أقل، متجاوزة تحتاجو مف معمومات سواء داخل المنظمة أ
وبيذا تكوف تكنولوجيا المعمومات قد عززت  الاتصالاتبذلؾ كل القيود التي تعترض الطريقة التقميدية في 

 1.لنظـ الاتصالات الاستراتيجيةمف القدرات 

 العولمة  -2
في جعل العالـ  والانترنت صالاتالاتلقد ساىمت التطورات السريعة في مجاؿ الحاسوب وشبكة 

مف المتعامميف، أحدىما  اثنيفالصفقات التجارية بسرعة فائقة بيف  إتماـقرية صغيرة، وأصبح مف الممكف 
ترؾ آثارا واضحة في كثير مف المجالات، وبيذا  في أقصى العالـ والآخر في الطرؼ الآخر، وىو ما
 أقصى ما الاستفادةومية والغير حكومية إلى محاولة تكوف العولمة قد ساعدت عمى دفع المنظمات الحك

يمكف مف التقنيات الحديثة في مجاؿ الحاسوب والانترنت والاتصالات مف أجل تحسيف الجودة وتخفيض 
 .التكمفة، وىو ما ميد لقياـ الإدارة الإلكترونية

 تطور الحاسوب وتطبيقاتو  -3
القرف الماضي، بقدر ما تلبشت تمؾ الدىشة بقدر ما أدىش العالـ ظيور الحاسوب في خمسينات  

سريعا أماـ التطورات السريعة والقفزات المتتالية التي قفزتيا تمؾ التقنية، فمـ يكف يمر عقد زمني إلا ويشيد 
جيلب مف أجياؿ الحاسوب، حتى شيدت الثمانينات الميلبدية مف القرف الماضي ظيور الجيل الرابع مف 

وميد لانتشاره  سوب الشخصي، كما جعل الحاسوب في متناوؿ الأفراد،الحواسيب، الذؼ عرؼ بالحا
سريعا، حتى وصل إلى ما نراه اليوـ إلى درجة انو أصبح في حقيبة أؼ شخص تقبمو في الطريق حاسوب 

 2شخصي صغير.
لقد نجحت تطبيقات الحاسوب في تحقيق إنجازات لـ تكف متصورة  مف قبل، فأتاحت إمكانية  

والتعمـ الذاتي، عبر اقتناء برامج ومناىج أرقى الجامعات والمعاىد العالمية، وأصبح مف  التعمـ عف بعد
الممكف أف ترسل ىذه الأخيرة برامجيا عبر الانترنت، حيث يتمقى الدارس والمدرس عمى شاشات 

 الحواسيب الخاصة، مما أحدث تطورا سريعا عالميا في طرؽ التدريس وأساليبو ومحتوياتو وتخصصاتو.
                                                      

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطن العربي، الحكومةمحمد محمود الطعامنة، طارؽ شريف العموش:  - 1
 .00:، ص 0550

ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء مميز في  ،الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق :حسيف بف محمد الحسف - 2
 .05 :، ص0550نوفمبر  0-0أياـ  ية السعودية،القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة المممكة العرب
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كما انعكس ىذا التطور السريع في تقنية الحاسوب عمى نظريات الإدارة والمفاىيـ الإدارية التي  
بدأت تتغير وتخرج مف وضعيا القديـ، فأصبحت الآلات تتخذ كثيرا مف القرارات بناء عمى  برامج 

عل الكتاب الكترونية يتـ تحميميا عمييا، وبدأت تنوب عف الإنساف في كثير مف مواقع العمل، مما ج
والمفكريف في الإدارة أمثاؿ )ىربرت، وسايموف وداركر، ديفز(، وغيرىـ يتوقعوف أف نسبة الآلات سوؼ 
تطغى عمى نسبة العامميف في عصر المعموماتية الطي سيبني أنظمتو الإدارية عمى محورية دور الآلات 

  1والحواسيب.
محسوسة التي حققيا عمى مختمف الأصعدة، ومف ىنا كاف الحاسوب وتطبيقاتو الناتجة والفوائد ال 

 دافعا ميما لمتحوؿ إلى أسموب الإدارة الالكترونية.
 الإجماع عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال  -4

إف التطورات الحاصمة في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وجميع نواحي الحياة، ساىمت  وبشكل  
وتعمقت علبقتيـ  رىا بيف أفراد المجتمع وخاصة الشباب منيـ،كبير في شيوع الثقافة الالكترونية وانتشا

بالحاسوب والانترنت سواء المتخصصيف منيـ في ىذا الحقل أو غير المتخصص إلى درجة أصبحت 
ف لـ تتخذ خطوات عاجمة الأجياؿ الجديدة، أنيا عمى قدر  محرجة لممنظمات ومف وراءىا الحكومات، وا 

دارتيا، في حيف الأصل ىو  طموحاتيـ إذ ليس مف المنطق أف تسبق عقوؿ الأجياؿ الجديدة منظماتيا وا 
أف تبادر ىذه الأخيرة، للبستفادة مف مزايا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ومف ثمة رفع مستوػ وعي 

 2أفراد المجتمع وثقافتيـ بيذه التكنولوجيا.
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
في  غ،ـرسالة ماجستير  ،متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لممرور :مد الميرإيياب خميس أح - 1

 .00، ص 0550العموـ الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، السعودية، 
، 0، العدد 00، المجمد عامة في دولة قطر، مجمة دراسات العموم الإداريةالالكترونية ومستقبل الإدارة ال الحكومة: نائل عبد الحفيع العوالمة - 2

 . 00:، ص 0550الجامعة الأردنية ، الأردف، 
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 دافع الزمن -5

تسعى المنظمة إلى كسب السرعة، وترجيح كفتيا بعنصر الزمف، فإنيا تجد نفسيا أماـ عندما  
ستفادة مف تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والانطلبؽ إلى آفاؽ الإبداع التكنولوجي ضرورة الا

الذؼ يقدـ ليا كطل يوـ.... جديدة لاختصار المزيد مف الزمف وتسيير اتخاذ قراراتيا وتعميميا بالسرعة 
نجاز معاملبتيا في الوقت المناسب، إذا لا يمكف لأؼ منظمة أف تتصو  ر أنو بإمكانيا العمل المطموبة، وا 

  1بمعزؿ عف التكنولوجيا وما توفره مف مزايا ليا.
ويتفق الباحث مع الأسباب السابقة ويرػ أف جميعيا كانت دافعا ضروريا لممنظمات لمتحوؿ إلى  

تطبيق الإدارة الالكترونية وذلؾ حتى يتسنى ليا تحسيف جودة خدماتيا وتطوير أدائيا ومواكبة التطورات 
  في بيئتيا. الحاصمة
فيمكف انطلبقا مما سبق، توضيح أىـ أسباب التحوؿ نحو تطبيق الإدارة الالكترونية مف خلبؿ  

 المخطط التالي: 
 (: أىم الأسباب المتعمقة بالدخول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية13الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 

 .25، ص مرجع سابق :آيت ميدؼ إيمافالمصدر: 

  

                                                      
جامعة الجزائر  مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموـ التسيير، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات التسيير :عماد بوقلبشي - 1

 .00 :، ص0500، الجزائر، 52

ثورة المعمومات 
 والاتصالات

التقدـ التكنولوجي 
 والتقني

بداية الإصلبح  العولمة الإدارية  
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 مبادئ وخصائص الإدارة الالكترونية المطمب الثاني: 
 أول: مبادئ الإدارة الالكترونية 

 إف مف أىـ مبادغ الإدارة الالكترونية نذكر ما يمي: 
 تقديم أحسن الخدمات -1

وىذا الاىتماـ بخدمة المواطف يتطمب خمق بيئة عمل فييا تنوع في الميارات والكفاءات المييأة  
 ديثة.مينيا لاستخداـ التكنولوجيا الح

 التركيز عمى النتائج  -2

ونقصد بيذا المبدأ أف اىتماـ الإدارة الالكترونية ينصب عمى تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في  
نما الشيء الذؼ ييميـ  أر ض الواقع لأف المواطنيف لا تيميـ كثيرا فمسفة العمل أو الشعارات البراقة، وا 

دليل الفعمي  عمى صحة العممية الالكترونية وبروز نتائجيا في بالدرجة الأولى ىو الإتياف بالبرىاف وال
 أرض الميداف.

 سيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع  -3

ونقصد بيذا المبدأ أف تقنيات الإدارة الالكترونية متاحة لمجميع في المنازؿ وفي العمل والمدارس  
ع الإدارة الالكترونية، كما أف نظاـ وذلؾ  لكي يتمكف كل مواطف وكل وافد مف التواصل م والمكتبات،

الإدارة الالكترونية يقوـ عمى أساس سيولة الاستعماؿ، بحيث يمكف ربط الاتصاؿ بيف الجميور والإدارات 
تماـ الإجراءات بسلبسة وبساطة.  الحكومية بسيولة وا 

 التغير المستمر  -4

ثراء ما ىو موجود ورفع وىذا مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية لأنيا تسعى بانتظاـ   لتحسيف وا 
مستوػ الأداء سواء بقصد ترضية الزبائف أو بقصد التفوؽ في مجاؿ المنافسة وفي جميع الحالات فإف 

 الزبوف ىو المستفيد الأوؿ مف ىذا التحسيف المستمر والمتواصل.
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 تخفيض التكاليف -5

عدد المنافسيف عمى تقديـ الخدمات وىذا المبدأ يعني أف الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات وت 
بأسعار زىيدة ينتج عنيما تخفيض التكاليف ورفع مستوػ الأداء وتوسيع نطاؽ الخدمات إلى عند معتبر 

   1مف المشاركيف الذيف يستفيدوف مف الخدمات بأسعار زىيدة، كمما كثر عددىـ.
 ترونية تنطمق مف ثلبث توجيات: أذف يمكف القوؿ، أف أىـ المبادغ التي تقوـ عمييا الإدارة الالك 

محاولة التركيز عمى المدخلبت ذات الجودة والكفاءة مف موارد بشرية وىيكمية لمحصوؿ عمى أولا:  -

 مخرجات تتصف بذات قيمة جودة المدخلبت.
خاصية الانتشار والمشاعة، فالتكنولوجيا أصبحت منتشرة في أغمبية المناطق ومشتركة  الممكية  ثانيا: -

يست حكر لأحد عمى آخر، أو منطقة عمى أخرػ  وبما  أف الإدارة الالكترونية قائمة  عمى أؼ ل
التكنولوجيا، فالوسائل التي ترتكز عمييا وترتبط مف خلبليا مع مستخدمييا سواء موظفيف أو عملبء وزبائف 

 أصبحت متاحة  لمجميع.
وذلؾ عف طريق الاستثمار  التكاليف، محاولة التحسيف المستمر في الأداء الوظيفي مع  تخفيضثالثا: 

 السميـ في مختمف وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتاحة.
 ثانيا: خصائص الإدارة الالكترونية 

الإدارة تغييرات جذرية في أساليب وطرؽ إنجاز الأعماؿ عمى مستوػ  أدػ التوسع في تطبيق
 كترونية مف سمات وخصائص يمكف إجماليا في الآتي:وذلؾ بسبب ما يتوافر في الإدارة الال المنظمات،

 السرعة والوضوح  -1

تتميز الإدارة الالكترونية بأنيا الأسموب الأكثر كفاءة وفعالية لتسيير العمل الافتراضي والقدرة عمى  
تحقيق أعمى درجات السرعة في الأداء والتي تتجسد بتوفير أؼ شيء وفي أؼ مكاف وبأؼ طريقة داخل 

 ة.المنظم
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 المرونة  -2

تختص الإدارة الالكترونية بالمرونة العالية وتتجمى أقصى غايات ىذه المرونة عندما يتـ بناء  
أنظمة إنجاز العمل داخل المنظمة عمى أساس شبكي يعتمد عمى الاتصالات الالكترونية وقدرات 

 ؿ المعمومات داخل المنظمة.وتباد الحواسيب، مما يسمح بالوصوؿ إلى درجة عالية مف التنسيق والتفاىـ
 مكان العمل الافتراضي  -3

لى   أف الإدارة الالكترونية تتمتع بمزايا لإنجاز المياـ إذ يتمكف العامموف مف الدخوؿ و والخروج وا 
المنظمة دوف حدود تعيق الخدمة أو تسييميا، غذ يتـ التواصل والتكامل بيف الأفراد داخل المنظمة عف 

ترونية المترابطة بيف أقساـ المنظمة المتقاربة أو المتباعدة، أو حتى مف خارج حدود طريق الشبكات الالك
 1.البلبد السياسية ليقدـ الأفراد خبراتيـ عف طريق ارتباطيـ بمكاتب خاصة بالأسموب ذاتو

 (: خصائص الإدارة الالكترونية14الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ، دارة الالكترونيةالإ :مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد المصدر:
  .000:، ص0500الأدرف، ،0ط
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تخطى إدارة إلكترونية ت إدارة إلكترونية بلب روتيف
 الزماف

إدارة إلكترونية تتخطى  إدارة إلكترونية بدوف ورؽ 
 المكاف

الإدارة 
 الالكترونية
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 المطمب الثالث: أىداف وأىمية الإدارة الالكترونية 
 أىداف الإدارة الالكترونيةأولا: 

إف اىتماـ المنظمات بتطبيق الإدارة الالكترونية لـ يكف مف فراغ ، بل لتحقيق أىداؼ كثيرة مف  
  1أىميا:

تطوير الأداء بشكل عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حموؿ وأنظمة والتي مف شأنيا تطوير  -
يجاد جيل جديد مف الكوادر  نتاجية الموظفيف وا  مختمف جوانب العمل بالمنظمة، وبالتالي رفع كفاءة وا 

 القادرة عمى التعامل مع التقنيات الحديثة.
 عمى تعقيدات العمل داخل المنظمات. الحد مف البيروقراطية والقضاء  -
 الأخرػ. ممية الاتصاؿ بيف مختمف إدارات المنظمة الواحدة وكذلؾ المنظمات تسييل ع -
 وما يتعمق بيا مف عمميات. تقميل تكمفة الإجراءات المادية، -
 زيادة كفاءة عمل الإدارة مف خلبؿ تعامميا مف مع المواطنيف والشركات والمؤسسات. -
 اب أكبر عدد مف العملبء في وقت واحد.استيع -
إلغاء عامل العلبقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أو التخفيف منو إلى أقصى  حد ممكف، مما يؤدؼ  -

 إلى الحد مف العلبقات الشخصية والمزاج والنفوذ.
التعامل مع إلغاء عامل الأرشيف الورقي واستبدالو بنظاـ أرشيف الكتروني مع ما يحممو مف ليونة في  -

ونشر  الوثائق  لأكثر مف جية في أقل وقت ممكف  الوثائق والمقدرة عمى تصحيح الخطاء بسرعة،
 والاستفادة منيا في أؼ وقت كاف.

رساؿ  الأوامر   - إلغاء عامل المكاف، إذ أنيا  تطمح إلى تحقيق) تعيينات الموظفيف والتخاطب معيـ، وا 
  2خلبؿ الشبكة الالكترونية للئدارة. والتعميمات، والإشراؼ عمى الأداء مف

 إدارة الممفات واستعراض المحتويات بدلا مف حفظيا، ومراجعة محتوػ الوثيقة بدلا مف كتابتيا. -
 التحوؿ نحو الخدمة العامة المعقمنة عف طريق تطوير الإدارة العامة، بالآليات والتقنيات الحديثة. -
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فافية المعمومات وعرضيا أماـ العملبء، المواطنيف، التوجو نحو شفافية العمل الإدارؼ، وش -
  1المورديف...الخ.

إذ نستخمص بأف الإدارة الالكترونية، عممية تطبيق فعمية ومتكاممة لتكنولوجيا المعمومات  
والاتصاؿ في مختمف الأجيزة الإدارية بتوافر متطمبات مادية وجيود بشرية بغية تحقيق أىداؼ المؤسسة 

مف بينيا النيوض باليد العاممة وتحويميا لكوادر بشرية مدربة ومييأة لاستخداـ التقنيات أو المنظمة، و 
 الحديثة.

 ثانيا: أىمية الإدارة الالكترونية 

تتجمى أىمية الإدارة الالكترونية في قدرتيا عمى مواكبة التطور النوعي والكمي اليائل في مجاؿ  
مف انبثاؽ ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، فيي تمثل تطبيق تقنيات ونظـ المعمومات وما يرافقيا 

نوعا مف الاستجابة الفورية لتحديات عالـ القرف الواحد والعشريف التي تشمل: العولمة، الفضاء الرقمي، 
 عرض لأىميتيا عمى المستوييف القومي والمنظمي.أتي ثورة الانترنت وفيما ي

 أىميتيا عمى المستوى الفردي  -1

عمى المستوػ القومي فيما توفره مف فرص كثيرة عمى ىذا أىمية الإدارة الالكترونية تتضح  
 المستوػ وتمثل أىـ ىذه الفرص في الآتي:

وذلؾ مف خلبؿ تبسيط إجراءاتيا، لتقدميا للؤفراد بما ىو  تحسين مستوى الخدمات الحكومية: -1-1

عمى إدارتيا  وبيف الأفراد مما يحقق الثقة ويزيل  ملبئـ، كما تقوـ بفتح قنوات جديدة للبتصاؿ بيف القائميف
 الكثير مف العوائق والصعوبات القائمة في طريق ىؤلاء الأفراد وبالتالي يشعر الفرد بالراحة  لما أنجز لو.

مف شأف الإدارة الالكترونية أف تساعد الموظف مف الحصوؿ عمى المعمومات تحقيق الشفافية:  -1-2

صاؿ بالمنظمة التي يعمل بيا والمنظمات الأخرػ، كما تساىـ في تحقيق الشفافية الجديدة عف طريق الات
 بيف الموظفيف عف طريق الائتماف المبذولة لكل موظف فقي المنظمة الواحدة. 

حيث تتيح الإدارة الالكترونية الفرص أماـ الكثير مف المنظمات الاستفادة من التكنولوجيا:  -1-3

لتكنولوجيا المتقدمة، بعد أف وفرت ليا البنية الأساسية لنظاـ الشبكات وتصميـ لمدخوؿ والعمل في مجاؿ ا

                                                      
 .20ص:، 0550ائل لمنشر، الأردف، دار و  الإدارة الالكترونية، :عبد الرزاؽ الساكي - 1



 

 

 

 الإطار المفاهٌمً للإدارة الالكترونٌة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانًالفصل 

35 

ة عمى تأىيل وتكويف الكوادر البشرية المتخصصة القادر  قواعد المعمومات والبيانات وكل ذلؾ يساعد في
 مواجية التحديات العالمية.

إسياما فعالا في حل الكثير مف  تستطيع الإدارة الالكترونية أف تساىـتدعيم الاقتصاد الوطني:  -1-4

الصعوبات التي تعترض حركة الاقتصاد في الدولة، وذلؾ مف خلبؿ مزايا  المعمومات  والاتصالات التي 
تتسـ ليا الإدارة الالكترونية فمثلب  إمكانية الوصوؿ إلى نشر  استماراتيا  ومزاياىا الاقتصادية عف طريق 

 والمكانية.المراسمة بعيدا عف الفوارؽ الزمنية 
: تقوـ الإدارة الالكترونية بتسيير وتسييل وصوؿ الأفراد إلى مراكز إيجاد فرص جديدة لمعمل الحر -1-5

أنيا  تقوـ بإتاحة الفرص أماميـ في إنشاء وتشغيل مشاريع صغيرة الحجـ الاستيلبؾ التي يرغبونيا، كما 
 1فيفة، وبرمجيات الحاسوب الآلي:عف طريق الاتصاؿ بالأسواؽ والدولية والمحمية الصناعات الخ

 أىمية الإدارة الالكترونية بالنسبة لممنظمات -2

للئدارة الالكترونية أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمات، فيي تقوـ بتقديـ وتبسيط الكير مف الأشياء  
 والتي يمكف تحديدىا فيما يمي:

سيف إجراءات  تقديـ الخدمات مما فالإدارة الالكترونية تساعد عمى تح تحسين أداء المنظمة:  -2-1

يسيل الأعماؿ والمعاملبت التي تقدميا المنظمة لعملبئيا ويحقق التواصل بيف المنظمة وىؤلاء المتعامميف 
تاحة البيانات والمعمومات أماميـ، بشفافية تامة، كما تمكف الإدارة الالكترونية  معيا، حيث يمكف توفير وا 

جراءات تقديـ خدماتيا لجميورىا  بصورة  أفضل بتسيير حركة التعامل مع  المنظمة مف عرض نماذج وا 
العامميف بالمنظمة، كما ليا أيضا  فرصة فتح قنوات اتصالات جديدة بيف القائميف عمى إدارتيا وبيف 

 المتعامميف مما يسير أداء الأعماؿ والمعاملبت ويزيل الكثير مف المعوقات المتعمقة بيا.
حيث ساىمت الإدارة الالكترونية في إحداث تغييرات جذرية عمى ت الإدارية: الحد من التعقيدا -2-2

مستوػ  الإجراءات وذلؾ بتحويميا إلى عممية تقنية ومختزلة لا تحتاج إلى الكثير مف الجيد والوقت، وذلؾ 
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مف خلبؿ توفير خدمة لطالبيا بشكل مستمر عف طريق شبكة الانترنت خاصة وأف ىذه الإمكانية غير 
 1دة بزماف أو مكاف.مقي
ذلؾ أف الإدارة الالكترونية تعتمد عمى وجود قاعدة بيانات  تحسين عممية صنع القرار:  -2-3

ومعمومات تساعد متخذؼ القرار عمى تخطيط واتخاذ القرارات الصحيحة، وبالتالي فغف أىمية الإدارة 
في عممية صنع القرار عمى مستوػ  الالكترونية تقاس بأىمية المعمومات والتي تؤدؼ دورا فاعلب ومؤثرا

 المنظمة. 
حيث تساعد الإدارة الالكترونية في إعادة النظر في العلبقات تحسين العلاقات داخل المنظمة:  -2-4

اليرمية بيف اليياكل الإدارية وذلؾ عبر إعادة انتشار الكفاءات والرفع مف درجة التنسيق الأفقي والعمودؼ 
ة، وذلؾ مف خلبؿ وضع بنوؾ لممعمومات الخاصة والمشتركة، فيما بينيا بيف مختمف الوحدات الإداري

لتبادؿ المعمومات بشكل سميـ دوف إتباع الإجراءات، كالفعالية والقدرة عمى المعالجة والتخزيف وكذا السرعة 
في التواصل والمرونة في تطبع الإدارة الالكترونية سيمت إمكانية تجاوز معوقات المركزية في اتخاذ 

 القرار.
نشاء تغيير صورة المنظمات:  -2-5 وذلؾ مف الصورة التقميدية التي تستخدـ عدد كبير مف العامميف وا 

مباني ضخمة واستخداـ ىياكل تنظيمية معقدة إلى الصورة الالكترونية التي تحتاج إلى أعماؿ قميمة دوف 
الخدمات يتـ مف خلبؿ عدد محدود  التقيد بوجود مواقع جغرافية أو مباني كبيرة الحجـ، وذلؾ لأف تقديـ
 2مف العامميف ذو الكفاءة والميارة في استخداـ تكنولوجيا المعمومات.

في ضوء ما سبق تتضح الأىمية البالغة للئدارة الالكترونية خاصة مع ىذا التدفق المعموماتي  
الأداء واتخاذ اليائل في ظل عصر تكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ دورىا الكبير في تحسيف فعالية 

كما يمكف اعتبار أف الإدارة الالكترونية، مدخلب معاصرا لتطوير وتحديث المنظمات  القرارات الصائبة،
ومواجية كل مشكلبت الإدارة التقميدية، حيث أف الإدارة الالكترونية تعتمد عمى استخداـ التقنيات 
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 .00 :، ص0500المسيمة، 
 .00 :، صنفسومرجع سمير عمارؼ:  - 2
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ف خلبؿ تقديـ الخدمات الكترونيا بوسائل  غاية الالكترونية المتقدمة ذات التأثير الفعاؿ في حياة الأفراد م
 في السيولة والانضباط والكفاءة.
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 المبحث الثاني: أساسيات حول الإدارة الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونيةالمطمب الأول: مميزات وعناصر 

 أولا: مميزات الإدارة الإلكترونية 
  1ما يمي: إف للئدارة الإلكترونية مميزات عديدة يمكف تمخيصيا في

 مميزات الإدارة الإلكترونية لممنظمة  -1

 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممنظمة وكأنيا وحدة مركزية؛ -

 الدقة والسرعة في إنجاز الأعماؿ؛  -

 زيادة الإنتاجية الإدارية؛  -
 توفير المعمومات اللبزمة إلكترونيا لجميع المستويات الإدارية؛  -
 عمية لممنظمة؛ زيادة الكفاءة والفا -
 تقميل مخالفة الأنظمة.  -
 الإدارة الإلكترونية لممتعاممين مع المنظمة  مميزات -0

 الشفافية والوضوح في كيفية الحصوؿ عمى الخدمات في المنظمة؛  -
 إمكانية التواصل مع المنظمة في أؼ مكاف وزماف؛ -
 سرعة الحصوؿ عمى الخدمات؛  -
 ظمة مف خلبؿ التغذية العكسية؛ المشاركة في رسـ سياسة المن -
 وصوؿ الخدمات إلى المتعامميف مع ضماف سرية وأمف المعمومات؛  -
 إتاحة الخيارات المتعددة لممتعامميف في نوعية الخدمة المطموبة وفقا لرغباتيـ.  -
 مميزات الإدارة الإلكترونية لمعاممين في المنظمة  -3

 ف في ظل الإدارة الإلكترونية؛ وضوح الاختصاصات والمسؤوليات لمعاممي -
 تنمية ميارات وقدرات العامميف التقنية؛  -
 سيولة أداء الأعماؿ بسبب توحيد نماذج العمل الإلكترونية؛  -

                                                      
 .20:، ص 0500دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ الإدارة الإلكترونية، احمد فتحي الحي:  - 1
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 استمرار الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف والمستويات الإدارية؛ -
 تحقيق اللبمركزية الإدارية مما يحقق سرعة أداء المياـ بيسر وسيولة؛  -
 سرعة الحصوؿ عمى المعمومات اللبزمة لأداء الأعماؿ مف خلبؿ الأرشيف الإلكتروني لممنظمة؛  -
التوثيق الإلكتروني لجيود العامميف مف خلبؿ الرقـ السرؼ لشخصية كل موظف مما يحفوىـ عمى  -

 الإبداع والتميز؛ 
دخاؿ أ - ساليب وتقنيات إدارية تتمكف مف تطوير الميارات والمعرفة والاستثمار في التطوير والتدريب وا 

 1تحسيف الأداء وخفض التكاليف، والعمل عمى تحديد الميارات والمعارؼ التي تحتاجيا الموارد البشرية.
 ثانيا: عناصر الإدارة الإلكترونية 

تتكوف الإدارة الإلكترونية مف أربعة عناصر أساسية ىي: عتاد الحاسوب ، البرمجيات ، شبكة   
قع في قمب ىذه المكونات صناع المعرفة مف الخبراء والمختصيف الذيف يمثموف البنية الاتصالات وي

 الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية.
  

                                                      
 .20 :، صمرجع سابقاحمد فتحي الحي:  - 1
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 (: عناصر الإدارة الإلكترونية15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، 0505لتوزيع،الأردف،ليازورؼ العممية لمنشر واادار الإدارة الالكترونية، سعد غالب ياسيف: المصدر: 

 .20ص:

 المطمب الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية 
تعمل عمى تحقيق مجموعة مف المياـ والأنشطة التي تساىـ في نجاح عمل إف الإدارة الإلكترونية 

 الييئات والمنظمات حيث سيتـ استعراض أبرز وظائف الإدارة الإلكترونية. 
 التخطيط الإلكتروني -1

تقميدؼ، لكف ىناؾ فروقات جوىرية بيف التخطيط  لو مفيوـ واحد كاف إلكتروني أو ةالتخطيط عام
 الإلكتروني والتخطيط التقميدؼ والمتمثمة في ثلبثة عناصر أساسية :

  

صناع 
 المعرفة
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 الأىداف -1-1
إف التخطيط الإلكتروني ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة، المرنة، الآنية، قصيرة  

لمتجديد والتطوير المستمر خلبفا لمتخطيط التقميدؼ الذؼ يحدد الأىداؼ مف أجل تنفيذىا في الأمد وقابمة 
 1السنة القادمة وعادة ما يكوف تغيير الأىداؼ سمبا عمى كفاءة التخطيط.

 تدفق المعمومات  -1-2
يط إف المعمومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية عمى كل شيء في الشركة بما فييا التخط

 2الزمني المنقطع )وضع التقارير والخطط التفصيمية ( إلى التخطيط المستمر. مما يحولو مف التخطيط
 تقسيم العمل  -1-3
إف فكرة تقسيـ العمل الإدارؼ التقميدية والتي تتمثل في قياـ الإدارة العميا بعممية التخطيط وقياـ   

ذ، بينما في ظل الإدارة الإلكترونية يقوـ جميع العامميف الإدارة الدنيا والمتمثمة في العامل بعممية التنفي
مف الأعمى  بالمساىمة في عممية التخطيط الإلكتروني لذا فإف التخطيط التقميدؼ يعتمد عمى التخطيط 

  3إلى الأسفل ، في حيف أف التخطيط الإلكتروني ىو تخطيط أفقي.
 :وني وىذا ما يبينو الجدوؿ المواليمما سبق يتضح أف ىناؾ قواعد جديدة في التخطيط الإلكتر 

  

                                                      
 ، نقلب عف الموقع الإكتروني:0500، نوفمبر 0العدد عميم الالكتروني، التخطيط الالكتروني في مجمة التلمياء السعيد السانتي:  - 1

Omag.mans.edu.eg. 25: 00، التوقيت: 0500-50-05بتاريخ:    
2

‌-‌ Bill gates and C.Heningway : Business and the speed of thowght books, London, 1999, p 260. 
 http://m.bayt.com، نقلب عف الموقع الالكتروني: والتخطيط التقميدي كترونيالالالتخطيط  فروق الجوىرية  بينال :طارؽ بوبكر الميف - 3

 .00:02، 00/50/0500بتاريخ 

http://m.bayt.com/
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 :الفرق بين قواعد التخطيط القديمة والحديثة1الجدول 

 القواعد الجديدة في التخطيط الإلكتروني القواعد القديمة في التخطيط الإلكتروني

 خطة واحدة  توجع أعماؿ واتجاه المؤسسة   -
خطة طويمة أو متوسطة أو قصيرة   الأمد )لا  -

 عف سنة( يقل أمدىا
 الخطة تحدد الأىداؼ ومراحل  ووسائل تنفيذىا -
 المخاطرة تأتي مف عدـ الالتزاـ بتنفيذ الخطة . -
 الابتكار ضرورؼ مف أجل وضع الخطة  -
 المديروف ىـ المخططوف والعامميف ىـ المنفذيف  -
معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الأداء  -

 وتعزيزه.

 لمظروؼ المختمفة  خطط متعددة للبستجابة  -
خطط آنية وقصيرة )أمدىا أياـ أسابيع، أشير   -

 أو فصل(
الخطة   قواعد بسيطة أو مبدأ عاـ يرشد الاتجاه  -

 ولا يقيده 
المخاطرة  تأتي مف عدـ القدرة  عمى العمل   -

 خارج  الخطة.
 الابتكار  ضرورؼ عند التنفيذ   -
 مميف.المخططوف ىـ المبادروف مف المديريف العا -
الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىو مطموب  -

 إنجاحو مف أجل المنظمة.  

 .275ص: الأردف،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع،  ،الإدارة الالكترونيةالمصدر: محمد سمير أحمد: 
 المطمب الثالث: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقاتيا

 ترونيةأولا: متطمبات تطبيق الإدارة الإلك
إف مشروع الإدارة الإلكترونية شأنو شأف أؼ مشروع أو برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة 
المناسبة والمواتية لطبيعة عممو لكي يتمكف مف تنفيذ ماىو مطموب منو ، وبالتالي يحقق النجاح والتفوؽ 

لا سيكوف مصيره الفشل ويسبب ذلؾ خسارة في الوقت والماؿ والجيد ، ونعود عندىا إلى نقطة الصفر ،  وا 
فالإدارة ىي ابنة بيئتيا تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا تتفاعل مع كافة العناصر السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية ، لذلؾ فأف مشروع الإدارة الإلكترونية يجب أف يراعي عدة 

 متطمبات منيا: 
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 ية البنية التحت -1

إذ أف الإدارة الإلكترونية تتطمب وجود مستوػ مناسب مف البنية التحتية التي تتضمف شبكة حديثة 
للبتصالات والبيانات وبنية تحتية متطورة للبتصالات السمكية واللبسمكية تكوف قادرة عمى تأميف التواصل 

 1لمواطف جية أخرػ.ونقل المعمومات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا مف جية وبيف المؤسسات وا
توافر الوسائل الإلكترونية اللبزمة للبستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة الإلكترونية والتي  -2

نستطيع بواسطتيا التواصل معيا ومنيا أجيزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة ، والياتف الشبكي ، وغيرىا 
مية أو الداخمية في البمد وبأسعار معقولة ، تتيح لمعظـ مف الأجيزة التي تمكننا مف الاتصاؿ بالشبكة العال

 الناس الحصوؿ عمييا.
، ونشدد عمى أف تكوف الأسعار معقولة قدر  بالأنترنتتوافر عدد لا باس بو مف مزودؼ الخدمة  –3

الإمكاف مف أجل فتح المجاؿ لأكبر عدد ممكف مف المواطنيف لمتفاعل مع الإدارة الإلكترونية ، في أقل 
 يد وأقصى وقت وأقل تكمفة ممكنة .ج
وىو يشمل تدريب كافة الموظفيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة الكمبيوتر ،  التدريب وبناء القدرات : -4

دارة الشبكات وقواعد المعمومات والبيانات وكافة المعمومات اللبزمة لمعمل عمى إدارة وتوجيو " الإدارة وا 
ـ ذلؾ بواسطة معاىد أو مراكز تدريب متخصصة وتابعة لمحكومة " بشكل سميـ ، ويفضل أف تتالإلكترونية

، أضف إلى ىذا أنو يجب نشر ثقافة استخداـ الإدارة الإلكترونية وطرؽ ووسائل استخداميا لممواطنيف 
 أيضا وبنفس الطريقة السابقة .

ة وتدريب توافر مستوػ مناسب مف التمويل، بحيث يتمكف التمويل الحكومة مف إجراء صيانة دوري –5

لمكوادر والموظفيف والحفاظ عمى مستوػ عاؿ مف تقديـ الخدمات ومواكبة أؼ تطور يحصل في إطار 
 التكنولوجيا "الإدارة الإلكترونية " عمى مستوػ العالـ.

توفر الإدارة السياسية، بحيث يكوف ىناؾ مسؤوؿ أو لجنة محددة تتولى تطبيق ىذا المشروع وتعمل  –6

اللبزمة والمناسبة لمعمل، وتتولى الإشراؼ عمى تطبيق وتقييـ المستويات التي وصمت عمى تييئة البيئة 
 إلييا في التنفيذ.

                                                      
 .00، 00:ص، ص 0500، الأردف، 0دار البداية ناشروف وموزعوف، طالإدارة الإلكترونية، فداء محمود حامد:  - 1
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وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسيل عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي المشروعية  -7

 والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عمييا.
ي والسرية الإلكترونية عمى مستوػ عاؿ لحماية المعمومات الوطنية والشخصية، توفير الأمف الإلكترون -8

ولصوف الأرشيف الإلكتروني مف أؼ عبث والتركيز عمى ىذه لما ليا مف أىمية وخطورة عمى الأمف 
 القومي والشخصي لمدولة والأفراد.

براز محاسنيا وضرورة مشاركة خطة شاممة تسويقية دعائية لمترويج الاستخداـ الإدارة الالكترونية و  -0 ا 

جميع المواطنيف فييا والتفاعل معيا ويشارؾ في ىذه الحممة جميع وسائل الإعلبـ الوطنية مف إذاعة 
قامة الندوات والمؤتمرات واستضافة المسؤوليف  وتمفزيوف وصحف والحرص عمى الجانب الدعائي وا 

مناخ شعبي قادر عمى التعامل مع مفيوـ  في حمقات نقاش حوؿ الموضوع لتييئة–والوزراء والموظفيف 
 1الإدارة الالكترونية.

بالإضافة إلى ىذه العناصر يجب توفير بعض العناصر الفنية والتقنية التي تساعد عمى تسييل  
وتبسيط استخداـ الإدارة الإلكترونية، بما يتناسب مع ثقافة المواطنيف ومنيا توحيد أشكاؿ المواقع الحكومية 

نشاء موقع شامل كدليل لعناويف المراكز الحكومية في البلبد. والإدارية و   توحيد طرؽ استخداميا وا 
 ثانيا: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

مما لاشؾ فيو  بأنو مف الممكف أف يتعثر  تطبيق أؼ مفيوـ مف المفاىيـ الإدارية  داخل  
والعراقيل  ، وما واجيتو الإدارة عند التحوؿ  المنظمات، وذلؾ نتيجة وجود إشكالات متنوعة  مف المعيقات 

نحو تطبيق مفيوـ الإدارة الالكترونية، حيث يمكف تقسيميا إلى معوقات إدارية، معوقات بشرية، معوقات 
 اجتماعية، معوقات مالية  ومعوقات تقنية.

 
 
 
 
 

                                                      
 .05،00 :ص ، صمرجع سابقود حامد: فداء محم - 1
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 معوقات إدارية  -1
 1تعود إلى الأسباب التالية: 

تقميدية كالأسموب البيروقراطي في العمل وىو لا يتناسب مع تطبيقات الإدارة إتباع الأساليب الإدارية ال -
 الالكترونية؛

 الخوؼ مف التكنولوجيا وتطبيقيا؛  -
 انعداـ التخطيط عمى مستوػ الإدارة؛ -
 وأمف التعاملبت الالكترونية؛  حماية سريةعدـ الثقة في  -
 في تطبيق التقنيات الحديثة؛   ف عقبةعمى اليياكل التقميدية والتي تق الاعتماد -
 عدـ وجود رؤية متكاممة لدػ المؤسسات في عمميات تنسيق جيودىا لموصوؿ للئدارة الإلكترونية. -
  معوقات بشرية -2

 وتتمثل فيما يمي : 
 قمة برامج التدريب؛ -
 نية؛ضعف ميارات المغة الانجميزية لدػ بعض الموظفيف والرىبة في التعامل مع الأجيزة الالكترو  -
 قمة عدد الموظفيف الممميف بالميارات الأساسية لاستخدامات شبكة الانترنت.  -
 معوقات مالية  -3

 وتتمثل في : 
 التكمفة العالية للؤجيزة الالكترونية؛ -
قمة توفير المخصصات المالية التي تحتاج إلييا عمميات التدريب والتأىيل مف أجل تطبيق الإدارة  -

 الالكترونية؛
 وارد المتاحة لدػ الإدارات بسبب الارتباط بمميزات ثابتة ومحدودة .قمة الم -
 
 

                                                      
مؤتمر بعنواف تنمية الموارد  ، مقدمةتطوير عمميات وضع القرار الإداري في ضوء الإدارة  الالكترونية :حمدرنةحساـ الديف حسف عطية   - 1

 .00 :، ص05/50/0500البشرية  في القطاع الصحي الفمسطيني ، فمسطيف، 
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 معوقات اجتماعية 4
 : الآتييمكف تحديدىا في   
 الأمية الالكترونية؛ -
الفقر وانخفاض الدخل الفردؼ الذؼ يؤدؼ إلى يؤدؼ إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة  -

 الالكترونية ؛
 لبؿ الآلة محل الإنساف.الخوؼ مف مشكمة البطالة عند احت -
 معوقات تقنية -5

 1المتمثمة في: 
 صعوبة إدارة موقع الإدارة الالكتروني عمى الانترنت؛ -
 تأخير صيانة الأجيزة  اللبزمة  لتطبيق الإدارة الالكترونية؛ -
 الالكترونية.  الخاصة بالإدارةتوقف الأعماؿ عف تعطل الأنظمة التقنية  -

  

                                                      
،  مذكرة لنيل الماجستير، كمية إمكانية تطبيق الإدارة  الالكترونية  في الٌإدارة  العامة  والتعميم  بالذات :يالسحيبان نواؿ بف صالح بف ناصر - 1

 .00 :، ص0550 السعودية ،الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية ، ـالعمو 
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 ممخص
لموسوـ بالإطار المفاىيمي لمنظومة الإدارة الالكترونية، والذؼ تعرضنا مف خلبؿ ىذا الفصل ا 

مف خلبلو لأىـ المفاىيـ المتعمقة بيذا النظاـ الإدارؼ الإلكتروني المعاصر، يمكننا استخلبص أف الإدارة 
امج الالكترونية منظومة إدارية مستحدثة تعمل عمى معالجة المعمومات الإدارية، بواسطة مجموعة مف البر 

والتقنيات والأساليب المتطورة، بغية استحداث نمط جديد لمتسيير الإدارؼ، ويتمثل في التسيير الالكتروني، 
والذؼ يشمل كافة الأجيزة الإدارية والمؤسساتية،  لمختمف أنماطيا ودمجيا مع التطور الحاصل جراء 

 استخداـ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ في الإدارة.
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  تمييد
وىذا  ،عتبر الإبداع مف الناحية العممية ظاىرة معقدة جدا ذات محاور وأبعاد متباينة وعديدةي 

إضافة إلى اختلبؼ المجالات التي  ،وتعدد عناصرىا ومقوماتيا ،بسبب تقعد الظاىرة الإبداعية نفسيا
تماماتيـ ومناىجيـ وكذلؾ اختلبؼ اجتيادات العمماء والباحثيف واختلبؼ اى ،انتشر فييا مفيوـ الإبداع

فمنيـ مف ينظر إليو عمى أنو عممية ومنيـ مف ينظر إليو عمى أساس  ،العممية والثقافية ومدارسيـ الفكرية
 انو منتج وىذا كمو أدػ إلى عدـ وصوؿ العمماء والميتميف إلى تعريف محدد ودقيق وواضح للئبداع .

الأمر الذؼ نتج عنو  ،ار المعرفي والتكنولوجييتميز عصرنا الحالي بالتغيرات المتسارعة وثورة الانفج
حيث يتطمب حل ىذه المشكلبت استخداـ طرؽ  ،العديد مف المشكلبت التي تواجييا المنظمات المعاصرة

ولا يتـ ذلؾ إلا بإيجاد الأشخاص المبدعيف وتوفير الوسائل  ،إبداعية جديدة ونبذ الطرؽ   التقميدية القديمة
ومف ىنا يعتبر الإبداع أحد المكونات  ،إيجاد طرؽ جديدة وحموؿ إدارية سريعة المناسبة التي تساعد عمى

 الإدارية الأساسية  لممؤسسات .
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 أساسيات الإبداع  المبحث الأول:
 : التطور التاريخي لمفيوـ الإبداع لمطمب الأولا

ؾ بعض يذكر تاريخ التطور الاجتماعي أف الإنساف بادغ الأمر بدا باكتساب ميوؿ نحو امتلب
حياتو  لجعمايومف ثـ تطورت رغبتو في المناقشة وىي الرغبة في امتلبؾ المزيد والرغبة في  ،الأصوؿ

حيث أصبحت تمؾ الرغبات قوية إلى درجة قوية إلى درجة كبيرة تحولت إلى الشعور  ،أكثر سيولة
الماضي تخص فئة قميمة مف بالحاجة وكما يقوؿ المثل القديـ "الحاجة أـ الاختراع " وقد كانت المعرفة في 

والذؼ أصبح يعرؼ  ،ومع التطور التاريخي زاد الاىتماـ بالمعرفة وصولا إلى العصر الحالي ،البشر فقط
واف الإبداع سوؼ ينجـ عف اكتشافات فردية  ،حيث يتشارؾ الجميع فييا عمى نطاؽ واسع ،بعصر المعرفة

الإبداع يقوـ أساسا عمى كل مف المعرفة كالسابقة  حيث تظير الدراسات أف ،وجماعية بمعدؿ سريع التزايد
والإبداع يتطور مف خلبؿ عممية مخططة كما أنو منظومة يمكف التنبؤ بيا فضلب عف  ،والتجريب الدؤوب

 1كونو عممية عشوائية قد تؤدؼ إلى نتائج مجيولة. 
مدػ العصور وىناؾ ثلبث مراحل رئيسية تعكس التطور اليائل الذؼ حدث لمفيوـ الإبداع عمى 

 الماضية وىي: 
مرورا  ،ثـ الروماني ،بدا بالعصر الإغريقي ،: تمتد ىذه المرحمة مف العصور القديمة 1المرحمة  -

ومف  ،وانتياءا بعصر النيضة الأوروبية والعقود الأولى مف القرف العشريف ،بالعصر الجاىمي ثـ الإسلبمي
  2بطة بمفيوـ الإبداع في ىذه المرحمة نذكر :أبرز السمات التي تميز المعرفة الإنسانية المرت

  والموىبة.الخمط بيف مفاىيـ الإبداع والعبقرية والذكاء  -
 الإبداع والعبقرية تحركيما قوػ خارقة خارجة عف حدود سيطرة الإنساف. -
لأجياؿ التركيز عمى دور الوراثة والفطرة مف حيث انتقاؿ الإبداع أو العبقرية في سلبلات معينة وعبر ا -

 مف الآباء إلى الأبناء فالأحفاد.
 اقتصار استخداـ كممتي مبدع أو عبقرؼ عمى وصف قمة قميمة ممف يأتوف بأعماؿ خارقة لمعادة.  -
عندما بدأ الحديث عف أثر العوامل الاجتماعية   19: بدأت ىذه المرحمة مع نياية  ؽ 2المرحمة  -

 ،النقاش والخلبؼ خلبؿ النصف الأوؿ مف القرف العشريف واتسعت دائرة ،والبيئية في السموؾ الإنساني

                                                      
نيل شيادة الماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ مذكرة لدور الإبداع في اكتساب المؤسسة الميزة التنافسية، خزار لخضر:  - 1

 .02، ص: 0500التسيير، جامعة تممساف، الجزائر، 
 .02، ص: 0550دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، أحمد المغربي:  - 2
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بيف أنصار البيئية والوراثة مف حيث دورىا في تشكيل السمات والقدرات العقمية المختمفة ومف أبرز 
  1يمي: خصائص ىذه المرحمة ما

 ....ظيور عدة نظريات سيكولوجية حاولت تفسير الظاىرة الإبداعية مثل نظرية التحميل النفسي و.. -
 اتساع دائرة الاىتماـ بالإبداع في مجالات العموـ الطبيعية و....  -
 تطوير بعض أدوات قياس الإبداع وبرامج تعميـ الإبداع ولاسيما في مجاؿ الأعماؿ الصناعية والتجارية. -

يمكف القوؿ بأف ىذه المرحمة بدأت في منتصف القرف العشريف وامتدت حتى العصر الحاضر : 3المرحمة 
ونمط التفكير  ،وفييا أصبح ينظر إلى مفيوـ الإبداع عمى أنو اندماج لمعمميات العقمية والمعرفية

 والشخصية والدافعية والبيئة 
ولذلؾ بفضل التطور المذىل  ،مع الانفجار المعرفي اليائل الذؼ شيدتو البشرية ولا تزاؿ تشيده

راسات التجريبية التي خضع ليا مفيوـ الإبداع تقدمت البحوث والد ،لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات
 2وقد تميزت ىذه المرحمة بما يمي :

 التمايز بيف مفيومي الذكاء والإبداع بمعنى أف الذكاء غير الإبداع والتمايز بينيما وبيف مفيوـ الموىبة. -
 تطوير عدد كبير مف الأدوات والمقاييس الاختيارية لقياس الإبداع . -
 الإبداع.جديدة في الإبداع كنظرية القياس النفسي للئبداع والنظريات المعرفية في ظيور نظريات  -

حيث تـ حدوث عدد ىائل مف الاكتشافات  ،ويمثل القرف الثامف عشر قرف النيضة للئبداع
  الموالي:يوضحو الجدوؿ  والإبداعات وىذا ما

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                      
 .00، ص: 0550الأردف، ، 50دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، طريبو، الإبداع، مفيومو، تدفتحي عبد الرحماف جرواف:  - 1
 .00ص:  المرجع نفسو، :فتحي عبد الرحماف جرواف - 2
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 الإبداعيمثل تطور مقاييس  (:2الجدول رقم )
 20ق 19ق 18ق

البطارية  –ماكينة الخياطة 
 براءة منظومة –الإلكترونية 

 . الاختراع

الفاكس  –التمفزيوف  –المبردات 
الآلة  –الديناميت  –المصعد  –

 –التمغراؼ اللبسمكي  –الكاتبة 
 –المصباح والطاقة الكيربائية 

 الطائرة. –السيارة  –المحرؾ 

 -النظرية النسبية–أجيزة التكيف 
 –اج بالجممة منظومة الإنت

 –التمفزيوف  –إشارات المرور 
التفاعل  –النسخ الضوئي 

الحاسب الرقمي  -النووؼ 
الشبكة  –الانترنت  –الشخصي 

 الدولية لممعمومات .
 .20، ص: المرجع السابقفتحي عبد الرحماف جرواف:  المصدر:

 خصائص الإبداع وأىميتو  المطمب الثاني:
 :مف خصائص الإبداع نذكر منيا ىناؾ مجموعة  خصائص الإبداع: -أ
الرؤية الواضحة مف خلبؿ صياغة أىداؼ عامة محددة وترتيب آلياتيا المطموبة وتخطيط ومتابعة  -

 الأنشطة المرحمية.
 ،المرونة في التعامل مع المستجدات الخارجية ومعرفة الثوابت والمتغيرات في سياسة المؤسسة -

 اعل الإيجابي مع المتغيرات والمستجدات .والاستفادة مف الأفكار الجديدة والتف
 توثيق العلبقة القائمة عمى الاحتراـ والتقدير بيف القادة أصحاب القرار والقادة مف العماؿ والموظفيف. -

 1المتابعة.التقييـ المستمر والتطوير الدائـ وعدـ الإسراؼ في الإشراؼ أو 
ة تكوف في البداية فكر فردؼ تنطمق مف ذىف الفرد يتـ فالأفكار الإبداعي ،الإبداع ظاىرة فردية وجماعية -

  الأفكار.الاستفادة منيا عف طريق متابعة ىذه 
ولكنيا تختمف مف شخص إلى آخر حسب  ،الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد -

 معيا.الفطرة والظروؼ التي يعيش وسطيا ويتعامل 
كف تطويره مف خلبؿ الاستراتيجيات التي تضعيا الإدارة العميا في حيث يم استراتيجيةالإبداع  ميمة  -

 2المنظمة .

                                                      
 .00، ص: 0502، غزة ،50طالإبداع في الإدارة المدرسية والإشراف التربوي، مضاوؼ عمي محمد السبيل:  - 1
دراسة حالة بجامعة محمد بداع الإداري لدى العاممين في مؤسسات التنظيم العالي الجزائرية، أثر الثقافة التنظيمية عمى الإأسماء جمولي:  - 2

 .00، ص: 0500/0502خيضر، بسكرة، 
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 أف ييدؼ الإبداع إلى تحقيق فائدة لممنظمة. -
 1يجب أف يتسـ الإبداع بعمومية آثاره وفوائده. -
يحظى الإبداع بأىمية بالغة في المنظمات لما يحققو مف فوائد عمى مستوػ الفرد أىمية الإبداع:  -ب

 2ماعة ويمكف التعبير عف أىمية الإبداع في النقاط التالية: والج
أو تقديـ  ،للئبداع تأثير كبير عمى خفض النفقات سواء بالتوصل لمنتجات أصغر  التكاليف:خفض  -

  أسرع.خدمات 
 زيادة الإنتاج والإنتاجية: للئبداع تأثير كبير في زيادة المخرجات مف خلبؿ ابتكار عممية تقنية جديدة، -

 كإنتاج وحدات أكثر في زمف وجيز. 
فيو  ،تحسيف الأداء : يعمل الإبداع عمى تحسيف الأداء في الوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبير -

 يساعدنا عمى بناء قاعدة بيانات فعالة لتقديـ خدمة أفضل لمزبوف.
ى، لذا فإف معظـ خمق وتطوير المنتجات: الإبداع في المنتجات اليوـ أصبح أسرع مف أؼ وقت مض -

 المنظمات الحديثة لدييا برامج لمتحسيف المستمر لممنتجات.
استحداث مناصب شغل: تساىـ الإبداعات الجديدة في إنشاء المنظمات، وخطوط الإنتاج والخدمات  -

 التي تتطمب أفراد يعمموف فييا ويسيرونيا ويقوموف بصيانتيا. 
 أنواع ومستويات الإبداع المطمب الثالث: 
 أنواع الإبداع -أ

صنف الباحثوف الإبداع إلى أنواع متعددة وفق منظور كل منيـ واختصاصو وقد قاد ذلؾ الى عدة 
 3تصنيفات مف اىميا مايمي:

 ويشمل نوعيف ىما: :جةالعممالإبداع وفقا ل -1
حسيف وقد عرؼ بأنو عبارة عف تحويل فكرة معينة الى منتج قابل لتسويق أو بت الإبداع التكنولوجي:-أ

 .منتج في طريق التصنيع أو التسويق
حلبؿ نماذج تنظيمية جديدة تزيد مف  الإبداع التنظيمي:-ب والمقصود بو إحداث التجديد في التنظيـ وا 

 .المرونة في أداء المياـ وىو ما يستدعي توفر مستوػ معيف مف التفكير والخبرة لدػ المسيريف
                                                      

1
 -‌ dcde : Conditions du success de linnovation technoligique, pqris, ocde, 1960, p600 

 .02، ص: 0500، الاردفالراية لمنشر، دار إدارة الإبداع والابتكارات، أسامة محمد خيرؼ:  - 2
مداخمة بعنواف تنمية وتدعيـ الإبداع , الممتقى العممي الدولي، الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة شريف غياط وزدورؼ أسماء:  - 3

 .50ص: ، 2111ماي  13-12أيام ، قالمة، الجزائر، 0000ماؼ  50في المنظمات، جامعة 
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 1ف ىنا صنف الإبداع الى مايمي:: ومالإبداع وفق لاستعمالاتو والغرض منو-2
وىو إحدػ الطرائق التي تتكيف بموجبيا المنظمات مع التغيرات في بيئتيا مف خلبؿ الإبداع المنتج: -ا

 .طرح منتجات جديدة
 .ويشير إلى عممية إدخاؿ أساليب عمل جديدة إبداع العممية:-ب
 .سسة أىداؼ معينةىو أداء لبموغ إبداع الغاية الذؼ يحقق لممؤ  إبداع الوسيمة:-ج
 .ثابتةويقصد بو تقديـ أفكار جديدة بعد أف كانت القوانيف  إبداع تجديدي:-ث
ويقصد بو البراعة في استخداـ الموارد لتطوير استعمالات جديدة ويحصل صاحبو  :الابتكاري الإبداع -د

 .عمى براعة الاختراع
 وعيف:صنف الإبداع وفق ليذا المعيار الى نالإبداع وفق لمصدره: -3
 وىو إبداع تعتمد عميو المؤسسة، مصدره المؤسسة ذاتيا إبداع داخمي:-أ

 .وىو نقل وتطبيق الأفكار مف خارج المؤسسة إبداع خارجي:-ب
  

                                                      
 .50ص:  ،0500تركيا، :المؤسسة الوطنية لمدراسات والبحوثالـ: فاروؽ س - 1
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 : أنواع الابداع 6الشكل 
 
 
 
 
 
 

دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الإداري في القرن الحادي والعشرين،  عالإبداأحمد المغربي: المصدر: 
 .21، ص: 2008

 مستويات الإبداع -ب
 يمكف التمييز بيف ثلبثة أنواع مف الإبداع في المنظمات:

 الإبداع عمى مستوػ الفرد، الإبداع عمى مستوػ الجماعة، الإبداع عمى المنظمات
ىو الإبداع الذؼ يحققو الأفراد الذيف يمتمكوف سمات وقدرات إبداعية، لقد  الإبداع عمى مستوى الفرد:-1

كثير مف الكتاب والباحثيف ىذا الموضوع سعيا لتحديد سمات  ؿ، وتناو الكثير عف الشخصية المبدعةكتب 
 1.التي تميز الشخصية المبدعة عف غيرىا ومف بيف خصائص الفرد المبدع

 .يبذؿ الشخص وقتا كبيرا لإتقاف عممو المعرفة :-
متع بالقدرات التفكيرية عمى التكويف : الإنساف المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنو يتالذكاء-

 .علبقات مرنو بيف الأشياء
 .ومنفتح عمى الآراء الجديدة ة، ومثابر يحب الفرد المبدع روح المخاطرة ومستقل الشخصية:-

 .يكوف قد واجو اضطرابات عائمية وأوضاع اقتصادية صعبة أفاتسمت بالتنويع ومف المألوؼ  الطفولة:
 .التفاعل، وتبادؿ الآراء مع الآخريف إلىىنا الإنساف يميل  بل العادات الاجتماعية:-

  

                                                      
 .200،200: ص ، ص0502،الأردف، 50دار حامد لمنشر والتوزيع، طالسموك التنظيمي، حسيف رحيـ:  - 1

 تصنيفات‌أنواع‌الإبذاع أنواع‌الإبذاع

 وفق‌انمعاندة

 إبذاع‌تنظيمي تكنونوخيا

 وفق‌انغرض‌منو

 إبذاع‌انعمهية إبذاع‌انوسيهة إبذاع‌انمنتح

 ذاع‌ابتكاريإب إبذاع‌تدذيذي

 وفقا‌نمصذره

 إبذاع‌خارخي إبذاع‌داخهي
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 الإبداع عمى مستوى الجماعة:-2
ىو الإبداع الذؼ يتـ تحقيقو أو التوصل إليو مف قبل الجماعة، وعميو فاف إبداع الجماعة يفوؽ 

والخبرة ويتأثر  الكثير مجموعة مف الإبداعات الفردية للؤعضاء، وذلؾ لنتيجة تفاعل بينيما وتبادؿ الرأؼ
 1الإبداع الجماعي كما ونوعا مف العوامل التالية:

مشتركة تتعمق  ر، وأفكاحيث تزداد احتمالات الإبداع لدػ الجماعة حينما يشاطر أفرادىما قيـ الرؤية: -
 .بأىداؼ الجماعة

رىـ تعززاف الإبداع إف البيئة والمناخ الذيف يشجعاف الأفراد عمى التعبير بحرية عف أفكا :الآمنةالمشاركة -
 .الناجح

فالالتزاـ بالتميز والتفوؽ في الأداء يشجع عمى إيجاد مناخ يسمح للئفراد  الالتزام بالتميز في الأداء:-
 .بتقييـ إجراءات العمل والعمل عمى تحديدىا بشكل مستمر

 .يرفحتى يتحقق الإبداع، يجب توفر المساندة والدعـ لعممية لتغي دعم ومؤازرة الإبداع: -
 عمى مستوى المنظمة: الإبداع -3

 2يمكف تحقيق الإبداع عمى مستوػ المنظمة مف خلبؿ توفر الشروط التالية:
أشخاص ذوؼ تفكير عميق وذات علبقة بالمفاىيـ، ولدييـ رغبة  إلىضرورة إدراؾ أف الإبداع يحتاج  -

 .الاستطلبع
التفكير وتشجيعو ليكوف أكثر مرونة  ضرورة تعمـ حل المشكلبت بصورة إبداعية وىذا يعني ترويض -

 .ودقة
ضرورة تنمية الميارات والقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلبت وتعزيزىا مما يساعد عمى تنمية الميارات -

 .الإبداعية
 .الاتصاؿ القوؼ مع حاجات ورغبات المستيمكيف -
 .احترامياتطوير المبادغ وقيـ وأخلبقيات لمعمل ويعرفيا الجميع ويعمموف عمى  -
 الإدارية.البساطة وعدـ التعقيد في ىيكل التنظيمي مف حيث عدد المستويات والوحدات  -
 
 

                                                      
 .25،250: ص ، ص0500عماف،  ،50دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، طالسموك التنظيمي، زاىد محمد ديرؼ:  - 1
 .250ص: ، نفسوالمرجع  اىد محمد ديرؼ:ز  - 2
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 ونظرياتو : خطوات الإبداعالرابعالمطمب 
 خطوات الإبداع -ا

تبدأ الخطوة الأساسية للئبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل الإمكانيات الإدارية التصور:  -1
 وبة إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية والاجتماعية التي يأخذىا المبدع بنظر الاعتباروالاحتياجات المطم

ىي العممية الأساسية الثانية في مراحل الإبداع وىذه الخطوة ىي عمل مبدع وخلبؽ تكوين الفكرة:  -2
الإبداع في كل لتوحيد كل العوامل المطموب اعتمادىا كما أف ىذه المرحمة تمثل عممية تقييـ تصاحب إدارة 

أو إذا كانت ىناؾ  ،في الاستمرار مرحمة مف المراحل المطموبة يتقرر عمى ضوئيا ما إذا كاف الأمر ممكنا
 ضرورة التوقف عف العمل .

ترافق  ىذه الخطوة عممية الإبداع بشكل مستمر حيث يصاحب ذلؾ ظيور  معالجة المشكمة :  -/3
 شأنيا المعالجات والحموؿ الممكنة لمواصمة فعالية الإبداع.بعض المشكلبت أو المعوقات التي تتخذ مف 

إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلبت تأتي ىذه المرحمة التي يكوف الإبداع فييا قد وجد الحل :  -/4
أما إذا كانت الشركة أو المؤسسة لـ تحقق النجاح والتنفيذ لممشروع  ،وحقق تحقق نجاح المشروع
 اعتماد المرحمة الأخرػ مف مراحل الإبداع وىي مرحمة التطوير .المستيدؼ فإنيا تمجأ إلى 

حيث أف إمكانية قياس  ،تمثل ىذه المرحمة إحدػ صور عدـ التأكد التي يواجييا المبدعالتطوير :   -/ 5
لذلؾ يحاوؿ المبدع أف يحل المشكلبت الناتجة عف عدـ  ،الحاجة للؤفكار الإبداعية تكوف معروفة عادة

 1لبلؾ أخذ الدائرة أو المؤسسة بعيف الاعتبار.التأكد مف خ
 :نظريات الإبداع  -ب

عالجت مختمف المدارس والاتجاىات مشكمة الإبداع مف مستويات مختمفة حسب اىتماماتيا 
ومنطقاتيا لذا قد تركت ىذه المعالجة بصماتيا النظرية والمنيجية لدراسة الإبداع ومف أىـ ىذه النظريات 

 نجد : 
 ) الأداء الفائز (  وكافيتي دميفور كنظرية  -1

في دراستيما عف الأداء الظافر )الناجح ( إلى أف المؤسسات  وكافيتي دكميف ور توصل كل مف  
 المتميزة وذات القدرات العالية تتصف بسمات متعددة تميز بيئتيا التنظيمية تتمثل أساسا في:

ف ىذه الرسالة بمثابة القيـ المشتركة ومف الضرورؼ أف تكو  ،وضع وتطوير رسالة محددة لممؤسسة -
 لمعامميف.

                                                      
 .00، ص: 0500،عماف، 50ط والتوزيع، دار المسيرة لمنشرالإبداع الإداري، بلبؿ خمف الله السكارنة:  - 1
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 عمى المقومات والمكونات الجوىرية لمعمل . والاىتماـالتركيز  -
 رئيسي.إلى أف المنيج البيروقراطي عمى أنو عدو  النظر -
 تحفيز جميع العامميف عمى التدريب والتجريب .  -
ويظل  ،وتحفيزىـ عمى الأداء المتميز والإبداع فيوإعطاء أسبقية متميزة لتنمية وتطوير قدرات العامميف  -

اليدؼ الأساسي قائما عمى وضع ىذه المفاىيـ والمبادغ موضع تنفيذ فعمي وفق تكامل عضوؼ لمقومات 
مف نظـ ووسائل عمل ضرورية لتفاصيل تفعيل ىذه المبادغ  اوما يحكمي ،البيئة التنظيمية لممؤسسة

 والمفاىيـ .
 ،ي ىذه النظرية عمى دور تحقيق الذات لدػ الأفراد وأثره عمى قدرتو الإبداعية:ركز ف ماسونظرية  -2

يعد دراسات متعمقة 1 ،وبيف القدرة عمى الإبداع وتحقيق الذات ،وفق الإبداع المتعمق بالإنجازات الممموسة
كما توصل إلى  ،تخمى عف فكرتو النمطية بأف ىذه المفاىيـ مترابطة ،بمفاىيـ الإبداع والموىبة والإنتاجية

ويعد الإدراؾ  ،وتظير بشكل موسع في المسائل الحياتية العادية ،أف الذات الإبداعية تنبع مف الشخصية
 2الحسي عنصر أساسي في تحقيق الذات الإبداعية.

 المنظمة في تغييرات إدخاؿ إلى ىدفت مراحل ثلبثة خلبؿ مف الإبداع عممية بيف:   wilsonنظرية  -3
 بالتغيير الوعي أو الحاجة بإدراؾ ويكوف  وتطبيقو، التغيير وتبني التغيير، اقتراح غير،الت إدراؾ :وىي

 عدة بسبب متباينة الثلبث المراحل ىذه في الإبداع نسبة فافترضت وتطبيقيا، المقترحات ثـ توليد المطموب
 كمما المختمفة الميمات عدد زاد وكمما الحفع، نظاـ وتنوع  )البيروقراطية( المياـ في منيا التعقيد عوامل
 أف كما صراعات، ظيور وعدـ جماعية بصورة الإبداع، إدراؾ يسيل مما غير الروتينية الميمات ازدادت
 المنظمة . أعضاء أغمب مساىمة مف وتزيد الاقتراحات إيجابي لتوليد تأثير ليا الحوافز

 المختمفة المراحل ناولتت أنيا إذ شمولية، النظريات أكثر مف تعد:  Hang& Aiken  نظرية  -4
 المنظمة مج برا في حاصل تغير أنو عمى الإبداع وفسرت فيو، المؤثرة العوامل عف فضلب الإبداع لعممية
 مرحمة الإعداد، مرحمة التقييـ، مرحمة :كالآتي الإبداع حلامر  وحددت جديدة خدمات في إضافة تتمثل

 .الروتينية التطبيق،

                                                      
الدولي  لممتقىا ،الأردنية التجاريّة البنوك في البشرية الموارد إدارة أداء مستوى  تحسين عمى الإداري  الإبداع أثر : العزاوؼ  ونجـ نصير طلبؿ -  1

 .50، ص:0500الجزائر، البميدة، دحمب، سعد جامعة ،"الحديثة المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع" حوؿ
 .50،05: ص ، صالمرجع نفسو : العزاوؼ  ونجـ نصير طلبؿ - 2
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 وتنوعيا، المينية التخصصات زيادة :وأىمّيا التعقيد وبالغة فمختمفة اعالإبد في المؤثرة العوامل أما
 .العمل عف والرضا الكفاءة الإنتاج، المركزية، الرسمية،

ية غمى الإبداع كعممية تتكوف مف مرحمتيف مرحية ر : تنظر ىده النظzaltmon &other نظرية  -5
اع عمى أنو عممية جماعية وليست فردية واعتمدوا وصفوا الإبد ،وليا مراحل جزئية ،البدء ومرحمة التطبيق

وأضافوا متغيرات أخرػ  ،إلا أنيـ توسعوا في شرح المشكلبت التنظيمية zaltmon &othersعمى نظرية 
 وحددوا مراحل الإبداع .  ،ىي العلبقات الشخصية وأسموب التعامل مع الصراع
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  الإبداع التنظيمي: الثانيالمبحث 
 وعناصرهالتنظيمي المطمب الأول: مراحل الإبداع 

 مراحل الإبداع التنظيمي -أ
تتضمف الإدارة العديد مف النماذج التي تتحدث عف مراحل الإبداع التنظيمي والتي كانت نتاج 

 عالنماذج التي تتحدث عف الابتدا  الاختلبؼ بيف الباحثيف في تحديد مفيوـ الإبداع التنظيمي ومف اشير
حيث يؤكد ىذا النموذج إف الإبداع التنظيمي يمر بأربعة مراحل  Westظيمي في حل المشكلبت نموذجالتن

 .west بدءا بادراؾ المنظمة أو الفرد لمحاجة لإبداع التي جاء بيا نموذج
 مرحمة إدراك الحاجة للإبداع -1

داء الحالي، وبالتالي تدرؾ الجماعة الحاجة للئبداع حيث يكوف ىناؾ فجوة بيف الأداء المتوقع والأ 
 فإف التفكير الإبداعي بحث كاستجابة ليذه الفجوة.

 مرحمة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية -2
وتحتضف ىذه المرحمة الاقتراحات والأفكار الإبداعية للآخريف الذيف يمثموف جماعة عمل أو  

يتيا في تفعيل العممية الإبداعية بغرض حل مشكمة أو تحسيف الوضع الراىف، ولا شؾ أف ىذه المرحمة أىم
مف خلبؿ قبوؿ الأفكار الإبداعية التي تسيـ في حل المشكمة أو رفض تمؾ الأفكار وبالتالي فقدت العممية 

 الإبداعية جزءا مف وجودىا.
 مرحمة التطبيق -3

جراء يتـ في ىذه المرحمة تبني وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوبة والمتوقعة في ىذه المرحمة إ 
 بعض التعديلبت.

 : مرحمة الثبات -4
وىي مرحمة التي يصبح فييا العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزء مف المنظمة حيث يرتبط  

 1بثقافة ومعايير إجراءات الرقابة المنظمة.
 
 
 

                                                      
رسالة  اسة تطبيقية عمى وزارة قطاع عزة(،الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام )در توفيق عطية توفيق عجمة:  - 1

 .00، ص:0550كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية، فمسطيف،، ماجستر
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 ومف أىـ عناصر الإبداع التنظيمي نجد: عناصر الإبداع التنظيمي:  -ب/
ا قدرة الفرد عمى إنتاج كمية كبيرة مف الأفكار تفوؽ المتوسط العاـ في غضوف : المقصود بيالطلاقة  -1

  1.فترة زمنية محددة ، ويقاؿ أف الطلبقة بنؾ القدرة الإبداعية 
  2وىناؾ مف يقسـ الطلبقة إلى ثلبثة أنواع كالآتي :

تدعـ التفكير الطلبقة المفظية أؼ سرعة إنتاج الكممات والوحدات التعبيرية واستحضارىا بصورة  -
 الإبداعي .

 الطلبقة الفكرية وتعني سرعة إنتاج وبمورة عدد كبير مف الأفكار . -
 طلبقة التعبيرات وىي سيولة التعبير عف الأفكار وصياغتيا .  -
وىي القدرة عمى توليد الأفكار جديدة أو مدىشة أو نادرة لـ يسبق إلييا أحد ،  وىي أكثر الأصالة:  -2

الإبداع وأصالة الفكرة لا تعني أف ييمل الشخص الأفكار المألوفة أو السابق التوصل العناصر المرتبطة ب
 .إلييا، بل قد ساعدت ىذه الأفكار في التوصل إلى شيء جديد غير مألوؼ

وىي المقدرة عمى اتخاذ الطرؽ المختمفة والتفكير بطرؽ مختمفة ، وىي درجة السيولة التي المرونة:  -3
ا أو وجية نظر معينة وعدـ التعصب للؤفكار بحد ذاتيا , كما أنيا تعطي النظر يغير بيا الشخص موقف

إلى الأشياء مف عدة زوايا وتقسـ المرونة إلى نوعيف :المرونة التمقائية وتضمف لمفرد إعطاء معمومات 
 متنوعة تمقائيا لا تنتمي لفئة أو أصل واحد، والمرونة التكيفية وىي قدرة الشخص عمى تغيير وجيتو

 3الذىنية حيث يكوف بصدد النظر لحل مشكمة معينة.
الشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير مف المشكلبت في موقف واحد يعني : الحساسية لممشكلات -4

الأخطاء ونواحي القصور ويتطمب الإحساس بالمشكمة مف المبدع القدرة عمى الرؤية الواضحة لأبعاد 
اب كافة الآثار التي تنجـ عنيا مف خلبؿ الفيـ العميق والتعرؼ المشكمة وتحديدىا تحديدا دقيقا واستيع

 عمى أسبابيا.
يمتاز الشخص المبدع في قدرتو عمى تحميل عناصر الأشياء وفيمو لمعلبقات القدرة عمى التحميل:  -5

بيف العناصر وامتلبكو قدرة الحصوؿ عمى المعمومات وجمعيا وتبويبيا وتقويميا والاحتفاظ بيا عند 

                                                      
 .00، ص: 0500الأردف،  ،50دار أسامة لمنشر والتوزيع، طالإبداع الإداري، جماؿ خير الله:  - 1
قسـ العموـ الإدارية، كمية العموـ الاجتماعية  غ.ـ ،رسالة ماجستير ي، الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإدار منى عبد اليادؼ المرشد:  - 2

 .00، ص: 0500والإدارية، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، السعودية، 
ـ الاقتصادية كمية العمو ، مذكرة ماجستيرفي إبراز الميزة التنافسية في المؤسسات المتوسطة والصغيرة،  والابتكاردور الإبداع سمية بروبي:  - 3

 .00، ص:0500وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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جة ليا، كما يمكنو أيضا إعادة تنظيـ الأفكار والأشياء وفق ساس مدروسة ويتمكف مف خلبؿ ذلؾ مف الحا
 إحداث تغيير.

يقصد بيا اخذ زماف المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عف حموؿ ليا، المخاطرة:  -6
ماؿ التي يقوـ بيا ولديو الاستعداد وفي نفس الوقت يكوف الفرد قابلب لتحمل المخاطر الناتجة عف الأع

 1لمواجية المسؤوليات المترتبة عف ذلؾ.
 المطمب الثاني: مبادئ الإبداع التنظيمي وطرق تنميتو

يقوـ الإبداع التنظيمي عمى جممة مف المبادغ كما انو يحتاج إلى تحقيق مجموعة مف العناصر  
 لتنميتو.

 أولا: مبادئ الإبداع التنظيمي
بوضع مبادغ الإبداع التنظيمي وىي عبارة عف أعماؿ او  1985في عاـ  drukerقاـ دراكر  

دراسات يجب عمى المنظمات التي تسعى إلى الإبداع القياـ بيا، وأطمق عمى ىذه المجموعة مف 
 ".the doisالممارسات "

اعية، وعمى بتحميل الفرص فيو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبد يبدأ ف الإبداع اليادؼ المنظـإ -1
تختمف مف مجاؿ لآخر ومف وقت لآخر يجب  إنياالرغـ مف أىمية كل مصدر مف ىذه المصادر إلا 

 دراسة وتحميل جميع ىذه المصادر بشكل منظـ.
نما يجب عدـ الا -2 مقابمة الناس في الاستفسار منيـ والاستماع  أيضاكتفاء في التفكير في المشكمة وا 

يجب لما  امفاىيمي وآخر إدراكي حسي، فالمبدعوف يجدوف طريقة تحميمية لمإلييـ فلئبداع جانبيف: جانب 
للبستفادة مف الفرصة ، ثـ يقوموف بمقابمة العملبء أو المستخدميف لمتعرؼ  يجب أف يكوف عميو الإبداع 

 عمى توقعاتيـ والقيـ والحاجات الموجودة لدييـ . 
 كزا نحو حاجة محددة .لكي يكوف الإبداع فعالا يجب أف يكوف بسيطا ومر  -3
الإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغيرا بحيث لا يتطمب الكثير مف الأمواؿ و الأفراد وغيرىا مف المصادر .  -4

 أما الأعماؿ التي يجب عمى المنظمات تجنبيا ىي : 
ظيار الذكاء لموصوؿ إلى الإبداع بطريقة يصعب عمى الأشخاص القادميف  - المبالغة في التفكير وا 

 ل معو .التعام

                                                      
رسالة ماجستير غير المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى منسوبي مديية الدفاع المدني بالمنظمة الشرقية، محمد سعود بف حاضر:  - 1

 .00، ص: 0500امعة نايف لمعوـ العربية الأمنية، السعودية، منشورة، قسـ العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، ج
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 التنويع ومحاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت . -
  1محاولة الإبداع لممستقبل البعيد وليس لمحاضر . -

تتطمب تنمية الإبداع التنظيمي مراعاة متطمبات السموؾ الإبداعي التي تتمثل ب/ تنمية الإبداع التنظيمي: 
 في : 

مف أىـ ركائز الإبداع التنظيمي ، فالفرد نظيمي يعد الانتماء والولاء التالانتماء والولاء التنظيمي :  -1
 الذؼ يحب منظمتو يتفانى في خدمتيا وتتوافر لديو دوافع الإبداع أكثر مف غيره .

يعتمد تحقيق الكفاءة والفاعمية عمى إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء والأفراد:  -2
العلبقات الاقتصادية والاجتماعية بيف ىذه الموارد وحسف حسف استثمار الموارد المتاحة مف خلبؿ إدراؾ 

 توجيييا لتحسيف نوعية المنتجات والخدمات التي تقدميا المنظمة ، وتضخيـ عوائدىا ومنافعيا .
التي تعتمد عمييا الإدارة المبدعة ، تجنبا  الركائز الأساسية والذؼ يعتبر مفإتباع المنيج العممي :  -3

 وب المحاولة والخطأ الذؼ يبدد الوقت والجيد والتكمفة .للؤسموب العشوائي وأسم
يسيـ توفر المناخ التنظيمي القائـ عمى التشاور والمشاركة في اتخاذ الإيمان بالرأي والرأي الآخر :  -4

 القرار في تحسيف أساليب العمل وتطويرىا بما ينعكس إيجابا عمى أنماط العمل الإدارؼ. 
مما يزيد مف معدلات الولاء والانتماء بالمنظمة ، وبالتالي   الإدارة : الاىتمام بالعنصر الإنساني في -5

 يرفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي . 
نجاح المنظمات الإبداعية الإيماف بضرورة ومف أىـ عوامل الإيمان بضرورة التغيير وأىميتو:  -6

 التطوير والتحسيف المستمر لممنتجات والخدمات 
تفكير الإبداعي عمى عمميات اتخاذ القرار ولكنو يمتد ليشمل التخطيط ، حيث لا يقتصر الالتخطيط :  -7

يجب أف تكوف الخطط المعدة مسبقا مرنة وفعالة وقادرة عمى استيعاب التغيرات والتحديات في مختمف 
  2المواقف .

ة إف التنظيـ الفعاؿ الذؼ يضمف ىياكل تنظيمية مرنة تتناسب فييا الاتصالات بسلبمالتنظيم :  -8
 1وتشبع منيا اللبمركزية وتفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القرارات .

                                                      
الممتقى الدولي أثر الإبداع الإداري في تحسين مستوى الأداء لإدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية،  :ـ العزاوؼ نجطلبؿ نصير و  - 1

 .50،50: ص ، ص0500ماؼ  00-00مب، البميدة، الجزائر، حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دح
مداخمة مقدمة ضمف ندوة بعنواف: الغدارة الإبداعية لمبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية ديات التي تواجو الإدارة الإبداعية، حالت :عيد سيد - 2

 .20، ص: 0550فيفرؼ  00-00والخاصة، مصر، 
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 الإبداع التنظيمي ومعوقاتو استراتيجيةالمطمب الثالث: 
 الإبداع التنظيمي استراتيجية -أ

 الإبداع التنظيمي نجد: استراتيجياتمف أىـ  
المستوحاة بشكل عاـ مف العموـ وىو عبارة عف مجموعة مف الأساليب أو الطرؽ التطوير التنظيمي:  -1

السموكية والتي تصمـ لتزيد مف قدرة المنظمة عمى نقل التغيير وزيادة فعاليتيا، ومف الأمثمة عمى ىذه 
الطرؽ: جمع البيانات وتشخيص المنظمة وتطوير الفريق واستخداـ وكلبء التغيير وىي بشكل عاـ موجية 

قات بيف الأفراد، إف التطوير التنظيمي بتركيزه عمى الأفراد نحو المحددات السموكية كقيـ الأفراد والعلب
ملبئمة لترويج الإبداع التنظيمي، فيو يساعد عمى تدريب أفراد  استراتيجيةوالعلبقات والتغيير يعتبر 

المنظمة عمى تقبل الإبداع كمعيار تنظيمي أساسي، ويجب أف يرسخ التطوير التنظيمي في منظمتو 
تمر والقدرة عمى تقبل وترويج الإبداع، ويمكف أف يستخدـ التطوير التنظيمي لزيادة المس الالتزاـلضماف 

 2الوعي بالاىتماـ والمصالح لصياغة أىداؼ عامة شاممة.
وىو قياـ المنظمة بتصميـ وحدات لمقياـ بالنشاطات المتخصصة، فمترويج التخصص الوظيفي:  -2

تشغيمية ملبئمة لممراحل المختمفة مف العممية الإبداعية  الإبداع التنظيمي تصمـ وحدات تنظيمية ذات بيئة
مثل إنشاء وحدات البحث والتطوير أو جماعات التخطيط، ويعتبر التخصص والوظيفي الأكثر شيوعا مف 

 بيف استراتيجيات الإبداع التنظيمي.
الأمثمة عف ىذه  ويقصد بيا القدرة عمى استخداـ أشكاؿ تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة، ومفالدورية:  -3

استخداـ نموذج المصفوفة الذؼ يتـ وفقا لو تجميع مجموعة مف المختصيف والعامميف لتنفيذ  الاستراتيجية
نشاء بناء تنظيمي مؤقت بغرض الانتياء مف المشروع ومف ثمة تحرؼ الأفراد لمعمل في  مشروع معيف وا 

 3مشاريع أخرػ.
 
 

                                                                                                                                                                      
رسالة  ،تعميم التنظيمي وتنمية ميارات الإبداع الإداري من وجية نظر ضباط الجوازات بمنطقة مكة المكرمةالنواؼ بف بجاد الجبريف :  - 1

 .00، ص: 0550، جامعة أـ القرػ ، مكة المكرمة ،  غ،ـماجيستر 
، كمية إدارة غ،ـرسالة ماجستير ية، أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين في البنوك التجارية الأردنخالد ذيب حسيف أبو زيد:  - 2

 .00، ص: 0505الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
الممتقى الدولي حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحمب، أثر إدارة المعرفة عمى الإبداع التنظيمي، فلبح محمد:  - 3

 .0500البميدة، الجزائر، 
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 معوقات الإبداع التنظيمي -ب
 1دراسات أف الإبداع عمى مستوػ المنظمة قد يعاني مف المعوقات للؤسباب التالية:بينت بعض ال 

المحافظة عمى الوضع الاجتماعي وعدـ الرغبة في خمق صراع سمبي ناشئ عف الاختلبفات بيف الثقافة  -
 السائدة في المنظمة وبيف الثقافة التي يمزميا التغيير.

الأداء المعروفة، حيث أف الإبداع في المنظمة يستمزـ في الرغبة في المحافظة عمى أساليب وطرؽ  -
 بدايتو نفقات إضافية عمى المنظمة أف تتحمميا.

 عدـ الرغبة في تخفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سمعة أو خدمة حالية. -
 عدـ الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضيا مثل ىذا التغيير. -
وما يصاحب ذلؾ مف أصحاب  البيروقراطية الثقافةكل البيروقراطي لمدة طويمة وترسخ ثبوت اليي -

السمطة في المحافظة عمييا وعمى طاعة والولاء المرؤوسيف ليـ او رغبة أصحاب الامتيازات في المحافظة 
 عمى امتيازاتيـ.

 ي وىي:وقد أضافت الدكتورة رندة الزاىرؼ بعض المعوقات الموجودة في عالمنا العرب 
 الخوؼ مف الفشل. -
 تجنب المخاطر. -
 عدـ توافر الحرية. -
 الاعتياد عمى الأمور. -
 جمود القوانيف. -
 مقاومة التغيير. -
 انخفاض الدعـ الجماعي. -
 التوبيخ العممي. -
 العقاب في حالة الفشل. -
 
 
 

                                                      
: قدم ىذا البحث إلى الممتقى الدولي الموسوم: بالإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحميل ير، نجـ العزاوؼ طلبؿ نص - 1

 .0055050500 الجزائر، ، جامعة سعد دحمب، البميدة،تجارب وطنية ودولية
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 ممخص
خص المبدع الذؼ يعطينا أفكار عممية أساسية في التنمية والتقدـ وتوجيو العناية لمش عإف الإبدا  

جديدة ومتنوعة لحل المشكلبت التي تعترضيا وعمى المنظمة توفير المناخ التنظيمي الإبداعي الملبئـ 
 والمشجع لأفرادىا عمى العمل الإبداعي.

كما نستنتج أف سر تنمية المنظمات لـ يعد يكمف فقط في مقدرتيا عمى إدارة ثرواتيا المادية فقط  
نما في  كيفية استخداـ قادتيا في توجيو القيادة العاممة ودفعيا إلى اكتشاؼ وتفجير كل الطاقات الخلبقة وا 

والمبدعة لتمؾ العمالة، لذلؾ فالمنظمات خصوصا في الدوؿ النامية في أس الحاجة إلى الاىتماـ بيؤلاء 
لاستفادة مف الفرص التي القادة والرفع مف مستواىـ القيادؼ حتى يتمكنوا مف مواجية تحديات العولمة وا

 تطرحيا مف خلبؿ التأثير عمى الآخريف لموصوؿ للؤداء الأفضل وزيادة قدرتيا التنافسية.
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 تمييد 
التعرؼ عمى  ،سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصل الموسوـ بالإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية 

يبنى بأساليب وطرؽ تتماشى والمنحنى فأؼ بحث سوسيولوجي  ،مختمف الإجراءات المنيجية التطبيقية
حيث أنو استوجب فيـ التقنيات المتبعة لموصوؿ إلى ،العممي ليكوف نتاجا ثابتا يقتدػ بو في بحوث لاحقة

نتائج أؼ بحث ومعرفة ميداف الدراسة وكذا المجتمع المختار لاف أؼ دراسة تحتاج إلى منيج يتـ مف 
 ديد أسموب المعالجة الإحصائية والغرض منيا .خلبلو جمع البيانات و مف خلبليا يتـ تح
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 مجالات الدراسة الميدانية ومنيجياالمبحث الأول: 
 حدود الدراسة الميدانية -1

 تمثمت حدود الدراسة في : 
 الحدود البشرية -أ

أجريت الدراسة عمى الموظفيف الإدارييف التابعيف لشركة الإسمنت بالماء الأبيض ولاية تبسة  
 الإطارات منيـ والذيف ليـ علبقة مباشرة بموضوع الدراسة خاصة فئة 

 الحدود الزمنية  -ب
كدراسة  9028مف شير ديسمبر  5،6، 4أجريت ىذه الدراسة مف الناحية الميدانية في 

 لتوزيع الاستبياف واسترجاعو 9029وشير أفريل  ،استطلبعية
 الحدود المكانية -ج

لاية تبسة الواقع بدائرة الماء الأبيض جنوب شرؽ أجريت ىذه الدراسة بمصنع الإسمنت لو  
 كـ  95عاصمة الولاية يبعد عف مقر الولاية ب 

 منيج الدراسة -2
المنيج ىو طريقة موضوعية يتبعيا الباحث لدراسة ظاىرة ما بقصد تشخيصيا وتحديد أبعادىا 

 1ومعرفة أسبابيا وطرؽ علبجيا والوصوؿ إلى نتائج عامة يمكف تطبيقيا. 
  رج دراستنا ضمف سياؽ الدراسات الوصفية التحميميةتند

 الدراسة الاستطلاعية -3
عمى أنيا الدراسة التي تيدؼ  أولا قمنا بالدراسة الاستطلبعية والتي يعرفيا عبد المجيد إبراىيـ: 

إلى الاستطلبع عمى الظروؼ المحيطة التي يرغب الباحث بدراستيا والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي 
خضاعيا لمبحث العممي.يمكف و   ضعيا وا 

بغية جمع البيانات والتقصي حوؿ مجموعة حقائق تخدـ موضوعنا  ،قمنا بعدة جولات استطلبعية
قصد التعرؼ عمى الحدود المكانية لمدراسة  9028ػ29ػ04فكانت أولى الخرجات الميدانية يوـ  ،البحثي

 ،لظروؼ التي سيتـ فييا إجراء البحثوالوقوؼ عمى ا ،والمتمثمة في مصنع الاسمنت بالماء الأبيض
ومدػ  ،والتعرؼ عمى مجتمع الدراسة، ومعرفة مدػ استعدادىـ واستعداد المسؤوليف عنيـ لمتعاوف معنا 

                                                      

،1989مصر، كاديمية ، مؤسسة الأىراـ لمنشر والتوزيع ،، المكتبة الأالبحث العممي أسسو وطريقة كتابتو محمد الضاوؼ محمد مبارؾ : -1  
  .26: ص 
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والتي زودتنا بمجموعة معمومات مف ،قمنا باستخداـ أداة الملبحظة البسيطة ،ملبئمتيـ لموضوع بحثنا
كذلؾ قمنا بمقابمة شخصية مع مختمف  ،صمة بمتغيرات الدراسةخلبليا استطعنا تحديد المؤشرات التي ليا 

واقتراحاتيـ ووجيات نظرىـ حوؿ مجموعة مف  أراءىـمف أجل معرفة  ،الموظفيف في المستويات الإدارية
 النقاط الأساسية التي ليا صمة وثيقة بموضوع دراستنا .
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 تبسة -الماء الأبيض–المبحث الثاني : نبذة عن مصنع الإسمنت 
 التعريف بالشركة )الميلاد والنشأة( -1

شركة إسمنت تبسة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية مفرعة عف مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرؽ  
تحت اسـ مؤسسة الإسمنت ومشتقاتو لمشرؽ مصنع الماء  9902202993والغرب تأسست بتاريخ 

ي لمولاية بجانب الطريق الوطني رقـ تقع بالجنوب الشرق ،كـ 95تبعد عف مقر الولاية بحوالي  ،الأبيض
 ،طف مف مادة الكمنكر يوميا 2600يتكوف مف سمسمة إنتاجية قدرىا ،ىكتار 39، يتربع عمى مساحة 26

ألف طف مف الإسمنت والمصنع مجيز بتكنولوجيا حديثة  595أما طاقتو الإنتاجية السنوية يقدر بحوالي 
كما  ،ومجيز بحاسوب إلكتروني يوفر قيادة أوتوماتيكية ،يرومعدات ونظـ مراقبة وتشغيل والصيانة والتسي

 يتوفر عمى العديد مف المقالع والمصالح .
 أىداف الشركة  -2

تتمثل أىداؼ الشركة كما جاء في الوثائق القانونية ليا "إف شركة الإسمنت تبسة تيدؼ إلى إنتاج  
لبناء في الوطف وخارجو وسائر العمميات ونقل وتسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بالمادة ومواد ا

إلى جانب  المالية والعقارية والغير عقارية الخاصة والمرتبطة ارتباطا مباشرا وغير مباشر بمادة الإسمنت
 ذلؾ ىناؾ أىداؼ أخر ظاىرة وضمنية نجمميا فيما يمي :

  .تدعيـ المجيود الوطني في مجاؿ التشغيل -
  .نموية مف حيث إعادة التوازف الجيوؼ في المجاؿ الاقتصادؼ خاصةتصحيح انحرافات المجيودات الت -
  .تغطية العجز الجيوؼ خاصة في مجاؿ الإسمنت ومواد البناء -
  .إنتاج منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمح بالمنافسة -
 تسديد الديوف  -
 ػ ية المساىمة في إنشاء مصانع أخر إمكان -
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 ييكل التنظيمي لمشركة:الموارد البشرية و ال -3
 تصنيف الموارد البشرية: -1

 (: يمثل تصنيف الموارد البشرية33الجدول رقم )
 الفئات المينية العدد % النسبة المئوية

 أعواف التنفيذ 34 23027

 أعواف التحكـ  39 25022

 إطار  249 57075

 إطار سامي 36 23095

 المجموع 958 200

 مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى وثائق مف المؤسسة. المصدر:
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 مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات :الثالثالمبحث 
 / مجتمع الدراسة 1

يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو مجمل المفردات التي تتوافر لدييا البيانات المطموبة لإعداد  
 1 .الدراسة أو البحث

 عامل مختصيف بالصيانة والأشغاؿ أؼ أنيـ لا 900ينيـ عامل مف ب 458يحتوؼ المصنع عمى 
عامل شممتيـ الإدارة الإلكترونية أؼ يطبقونيا ويتمثل مجتمعنا البحثي في  958يطبقوف إدارة إلكترونية و 

طارات  التابعيف لمصنع الإسمنت والذيف ليـ علبقة مباشرة  الموظفيف الإدارييف مف رؤساء مصالح وا 
 فرد شممتيـ الإدارة الإلكترونية  958قدر حجـ المجتمع ب  بموضوع دراستنا وقد

نظرا لخصوصية الموضوع والتي تتطمب تطبيق أدوات جمع البيانات عمى فئة محددة /عينة الدراسة: 2
ولذلؾ اخترنا العينة  ،مف عماؿ مصنع الإسمنت تحديدا العماؿ الذيف يقوموف باستخداـ التقنيات الحديثة

ولكوف مجتمع الدراسة كبير نسبيا فقد ارتأينا تحديد حجـ العينة باستخداـ المعادلة الطبقية العشوائية 
 :الأمريكية 

 

n=            

                 
 

nحجـ العينة : 
Nحجـ المجتمع : 
K 550 –: نسبة المجتمع 
 5550 –: درجة الثقة المرغوبة  

 .25000وتساوؼ  550-ة واحدة ومستوػ الثقة المرغوب : إختبار مربع كاؼ عند درجة حري  
 بالتعويض:

n=                    

                            
  = 62 

 
 
 

                                                      
1
 .65:، ص2013 مصر، ،1المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط الميارات اللازمة لإعداد وكتابة التقارير، محمود عبد الفتاح رضواف: - 
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 أدوات جمع البيانات -3
إف الأدوات التي استخدمت في جمع بيانات ىذه الدراسة، كما تمت الاستعانة بمجموعة مف  

 ا في تحميل ىذه البيانات الأساليب الإحصائية والمذكورة سابق
 المقابمة-1

ويقوـ الباحث بكتابتيا  ،ىي استفتاء شفوؼ يعطي المبحوث مف خلبليا إجابات ومعمومات شفوية 
 1أو تسجيميا .

قمنا بانتقاء مجموعة مف الأسئمة التي ليا صمة بموضوع بحثنا وذلؾ لإزالة الغموض عف بعض 
دارييف ورؤساء مصالح وكذا مدير المصنع وطرح بعض قمنا بمقابمة مجموعة أع ،النقاط المبيمة واف وا 
والتي ميدت لنا الخطوات الأولى وأوردتنا مجموعة معمومات تساعدنا في الخطوات  ،الأسئمة عمييـ

 الموالية.
 الملاحظة -2

لجمع البيانات وتسجيميا  ،وأوضاعيا المختمفة ،ىي مشاىدة لمظواىر في أحواليا المختمفة 
 2تعبير عنيا .وتحميميا وال

مكنتنا تقنية الملبحظة مف جمع وتدويف بعض الملبحظات والتي ليا علبقة بموضوع مذكرتنا، ساعدتنا 
 في التفسير والتعبير عف الظاىرة التي نود معالجتيا.

 الاستبيان -3
تعد استمارة الاستبياف مف أكثر الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، وىو عبارة عف مجموعة مف 

 سئمة حوؿ موضوع الدراسة تسمـ لممبحوثيف ثـ يتـ إعادتيا لتحميل النتائج الأ
 ،التعميمي المستوػ  ،السف ،اعتمدنا في استمارة الاستبياف عمى محور البيانات الشخصية )الجنس

مف خلبؿ عممية  الإدارة الالكترونية تساىـالمسمى الوظيفي(  إلى جانب محوريف الأوؿ : ،سنوات الخبرة
الإدارة دور أما المحور الثاني : ،في سيرورة العممية الإبداعية الرقابة ط، التنظيـ، التوجيو،التخطي

 تحفيز المورد البشرؼ مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الإبداع .في الالكترونية 
  

                                                      
1
 .102:، ص  2002ر ، مص ،مطبعة الإشعاع الفنية أسس ومبادئ البحث العممي ، :فاطمة عوض وآخروف  - 

2
 . 174:، ص 2000، الأردف ، دار الوراؽ لمنشر أسس البحث العممي ،مرواف عبد المجيد إبراىيـ : - 
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 ممخص
الانطلبؽ لقد قمنا في ىذا الفصل بتوضيح الطريقة والإجراءات المتبعة في انجاز ىذا البحث، مف خلبؿ 

مف تقرير الدراسة الاستطلبعية التي تعد بمثابة القاعدة لضبط وتحديد خطة طريق سير البحث، حيث 
سمحت لنا بالتعرؼ عمى البيئة الداخمية العامة لممؤسسة وأعطتنا نظرة حوؿ البيئة التقنية ليا، الأمر الذؼ 

ر المنيج والأدوات المناسبة لجمع ساعدنا عمى ضبط تصوراتنا المتعمقة بالموضوع، ومكننا مف اختيا
 البيانات مف الميداف . 
سيمت  ،ىذا الفصل عمى جممة مف الإجراءات المنيجية والكمية وفق أسس عمميةفاعتمادنا في 

فكاف لمبحث في مختمف الجوانب المتعمقة بالشق  ،والخروج بأىـ النتائج ،عممية المعالجة الإحصائيةلنا 
 .رة المراحل الفعمية لإعداد البحثييل سيرورة تقدـ ىذه الدراسة وتعتبر ىذه الأخيالتطبيقي أثرا جيدا في تس
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 تمييد
بالتماشي مع سير البحث واستكمالا لسيره سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى الجانب الميداني مف الدراسة، 

عتماد عمى الطريقة حيث نقوـ بعممية التبويب الإحصائية لمبيانات المجموعة امبريقيا، وذلؾ مف خلبؿ الا
 الإحصائية وقوانينيا لمعرفة إجابات المبحوثيف عمى بنود الاستمارة 

استعراض أىـ مراحل المعالجة النيائية المنيجية والإحصائية لبيانات الدراسة والبحث في وبعدىا نقوـ ب
وتفسيرىا وذلؾ في  إمكانية إثبات الفرضيات أو نفييا، والخروج بحوصمة مف النتائج مع قراءتيا وتحميميا

 نظريا. ما تناولناهضوء أىـ 
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 ديمغرافية لعينة الدراسة  -البيانات السوسيوعرض وتحميل المبحث الأول : 
سيتـ في ىذا العنصر عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالقسـ الأوؿ مف الاستبياف، لتوضيح 

ستوػ التعميمي، المسمى الوظيفي، ديموغرافية والمتمثمة في: الجنس،  العمر، الم-الخصائص السوسيو
 ((.50الخبرة المينية، لعينة الدراسة )أنظر الممحق رقـ)

 متغير الجنس : -1
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 71.0 44 ذكر

 29.0 18 أنثى

 %111 62 المجموع

 .SPSSالبيف  بالاعتماد عمى نتائج تحميل مف إعداد الطالمصدر: 
، وىذا %00يوضح الجدوؿ أعلبه أف نسبة الذكور أعمى مف نسبة الإناث حيث قدرت نسبتيـ  بػ 

أحيانا تجبر الموظفيف التنقل خارج المصنع أو الولاية مف أجل أداء  راجع طبيعة العمل بالمصنع،
وقوع المصنع خارج المدينة مما يستدعي تنقل المرأة  وىذا بسبب  %00مياميـ، بينما بمغت نسبة الإناث 

 كذلؾ ولوج المرأة إلى مناصب المسؤولية واتخاذ القرار يؤثر سمبا عمى النمو الاقتصادؼ لممصنع . ،
 والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس.
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 جنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير ال (:17الشكل رقم )

 

 
 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

 متغير الفئة العمرية -2
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمفئة العمرية15الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار البيان
 45.2 28 سنة 30 مف أقل
 37.1 23 سنة 40 إلى 31 مف

 12.9 8 سنة 50 إلى 41 مف

 4.8 3 فأكثر نةس 51

 100 % 62 المجموع
 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل  المصدر:

يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الفئة العمرية الغالبة عمى عينة الدراسة ىي الفئة الأقل مف 
الشابة لأنيا سيمة  ، ومنو يمكف القوؿ أف المصنع يعتمد عمى الفئات%0050سنة بنسبة مئوية بمغت  25

الاندماج مع التكنولوجيا الحديثة، ويمكنيا التحسيف مف قدراتيا الوظيفية وبالتالي تجديد الأداء الإدارؼ 
سنة بنسبة مئوية بمغت  05إلى أقل مف  31والوظيفي لمعامميف، وقد جاء في المرتبة الثانية الفئة مف 

 00، و%0050بنسبة:  سنة 05إلى أقل مف  00يف مف الفئت، وحمت في المرتبة الثالثة والرابعة 2050%
، وىذا يعزػ إلى التقاعد والتقاعد المسبق حسب القوانيف التي كانت %050سنة فأكثر بثلبث أفراد بنسبة 
 .0500سائدة في الجزائر منتصف 

  

 ذكر
71% 

 أنثى
29% 
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 والشكل التالي يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية :
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  الفئة العمرية18الشكل رقم )

 
 .SPSSمف أعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل  المصدر:

 متغير المستوى التعميمي -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لممستوى العممي16الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار البيان

 11.3 7 دراسات مينية 

 59.7 37 مستوػ جامعي 

 29.0 18 دراسات عميا

 100 % 62 المجموع
 (.50، أنظر الممحق رقـ )SPSS: مف إعداد الطالبيف  بالاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر

يتضح مف الجدوؿ أف نسبة الموظفيف أصحاب المستوػ الجامعي حققت أكبر نسبة قدرت بػ  
ع مستوػ تعميمي جامعي، تمييا فئة الدراسات العميا بنسبة ، فمف متطمبات العمل بالمصن0050%

،مما يمكف تفسير أف المصنع لـ يكتفي فقط بالإطارات بل يرتقي إلى الإطارات السامييف والذؼ 00%
يتطمب ويشترط في توظيفيـ دراسات عميا لما يتوفر عميو المصنع مف أجيزة حديثة ومناصب عميا، تمييا 

ما يدؿ عمى أف شروط التوظيف بالمصنع سابقا لـ تكف  % 0052ت المينية بنسبةفي الأخير فئة الدراسا
تتطمب مستوػ جامعي، فالاعتبارات كانت معينة كاف مستوػ ثانوؼ أو ميني  مف مجموعات تكوينية 
 خارجية في المجاؿ الإدارؼ والخبرة المكتسبة يفي بالغرض ويمكف الموظف مف الارتقاء بالسمـ الوظيفي .
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 ل الموالي يبيف توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المستوػ العممي:والشك
 

(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي19الشكل رقم )  

 
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر

 متغير الخبرة المينية  -4
 الدراسة وفق الخبرة المينية (: توزيع أفراد عينة17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 48.4 30 سنوات 0أقل مف 

 25.8 16 سنوات 05سنوات إلى  0مف

 25.8 16 سنة 00أكثر مف 

 100 % 62 المجموع
 .SPSSمف إعداد الطالبيف  بالاعتماد عمى نتائج تحميل  المصدر:
ضح مف خلبؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة كانت لدػ الموظفيف فيما يخص متغير الخبرة المينية، يت       

يعني أف المصنع يعتمد عمى الكفاءات  ، ىذا ما%0050سنوات(بنسبة  50الذيف خبرتيـ  )أقل مف 
الجديدة مف الفئات الشابة ولا يعتمد عمى الخبرة في أداء المياـ، وجاءت الفئتيف الباقيتيف بنسب متساوية 

ع إلى التطورات التي يشيدىا المصنع عمى مختمف المستويات، مما يفرض ، وىذا راج%0050قدرت بػ 
عميو مواكبة ىذا التطور مف خلبؿ اعتماده عمى الموظفيف الذيف يتسموف بالتجديد، ولدييـ القدرات العممية 

 والمعرفية مما يقمل مف نسبة اعتماده عمى الموظفيف ذوؼ الخبرة .
 جتمع الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية:والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد م
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 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المينية11الشكل رقم )

 
 : مف إعداد الطالبيف  بالاعتماد عمى نتائج الجدوؿ السابق. المصدر 

 متغير المسمى الوظيفي -5
 لوظيفي(: توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لممسمى ا18الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار البيان

 12.9 8 تحكـ عوف 

 9.7 6 تنفيذ عوف 

 66.1 41 إطار

 11.3 7 ساـ إطار

 100 % 62 المجموع
 (.50، أنظر الممحق رقـ )SPSS: مف إعداد الطالبيف  بالاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر

والذيف قدرت نسبتيـ  الإطاراتالدراسة ىـ  يتضح لنا مف الجدوؿ أعلبه أف الفئة الغالبة عمى عينة
، فمتطمبات العمل بالمصنع والتي أشرنا إلييا في جدوؿ المستوػ التعميمي والتي تتطمب %0050بػ 

المرتبة الثانية بنسبة  عون تحكموسجمت الفئة  المستوػ الجامعي تمكف الموظف مف شغل منصب إطار،
يس لديو الاىتماـ المتنامي مف قبل الإدارة بالتنمية الوظيفية يفسر أف المصنع ل ، ىذا ما%0050قدرت بػ: 

تاحة الفرص لمموظفيف لمتقدـ في الرتب الوظيفية، وفي المرتبة الثالثة جاءت  فئة  بنسبة قدرت  إطار ساموا 
يفسر وجوب التقدـ في السف وفي مجاؿ العمل المذاف يسمحاف لمموظف بالارتقاء إلى  ، ما%0052بػ: 
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 ، وىي نسبة ضئيمة جدا ما%050المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بػ:  عون تنفيذواحتمت الفئة  مستوػ ساـ،
يفسر أف المصنع لا يمقي شأنا للبىتماـ بالتطوير الوظيفي مما جعمو يواجو حالات مف التكدس في 

لوظيفية الأمر الذؼ يؤدؼ إلى جمود في نظاـ الترقيات في كل المستويات ا الييكل التنظيمي والوظائف،
 ينعكس عمى دافعية الأفراد وعطائيـ في العمل، ومنو يمكف القوؿ أف وىذا ما

 يعتمد عمى الإطارات في مختمف ىياكمو الإدارية. -تبسة–مصنع الاسمنت الماء الأبيض 
 والشكل الموالي يبيف توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي: 

 اد مجتمع الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي(: توزيع أفر 11الشكل رقم )

 
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر
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 عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالمحور الأول  :المبحث الثاني
ـ تساىـ الإدارة الالكترونية مف خلبؿ عممية التخطيط ، التنظي :  نتائج المحور الأول وتفسير عرض -1

 ، التوجيو ، الرقابة  في سيرورة العممية الإبداعية 
(: علاقة الخبرة المينية بزيادة كفاءة التخطيط وترقية العمل التي ييدف إلييا المصنع 19الجدول رقم)

 من خلال البرامج والأجيزة.
 الخبرة المينية

 
 الاختيار

أقل من 
15 

 سنوات
 11إلى 16من  %

 سنوات
أكثر من  %

 سنة 11
% 

 0050 0 05 0 0252 00 نعـ
 2050 50 05 0 0050 50 لا

 055 00 055 00 055 22 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر
سنوات والذيف فاقت 0يتضح لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أف الموظفيف الذيف لدييـ خبرة اقل مف  

،فالحتمية التكنولوجية وضعت المنظمات أماـ %0252حيث بمغت  لأخرػ،نسبة إجابتيـ بنعـ الفئات ا
يمكف تفسيره غياب الخبرة المينية  حتمية التغيير والتطوير وترقية الإدارة والاستجابة لمتغيرات السريعة، ما

داؼ بالمصنع لاعتماده عمى الكفاءات، ولاف التخطيط عممية ديناميكية في اتجاه ترقية العمل وتحقيق الأى
يفرض عمى المصنع التجديد والتطوير وترقية العمل، مما يتطمب عميو موظفوف  الواسعة والمرنة والآنية،

يتكيفوف مع ىذه البرامج والأساليب المعتمدة لتنفيذ الخطط بما يتوافق مع قدراتيـ ومؤىلبتيـ، أما الموظفيف 
سنوات حيث قدرت  05الى 0خبرتيـ مف  الذيف كانت إجابتيـ لا أكبر نسبة حققتيا فئة الموظفيف الذيف

يفسر أف الموظفيف  وىذا ما %2050سنة بنسبة  00تمييا نسبة الموظفيف الذيف خبرتيـ تفوؽ  % 05بػ
تزيد  فبالمصنع ذوؼ لا يممكوف الدراية الكافية حوؿ استخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة التي مف شانيا أ

 مف كفاءة التخطيط وترقية العمل .
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 (: يساعد التخطيط الالكتروني عمى التصدي لممشاكل قبل حدوثيا وحميا11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاختيار

 0050 00 نعـ
 0050 00 لا

 2050 00 أحيانا
 055 00 المجموع

 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر
، فالحتمية التكنولوجية ترػ أف الوسائل التي يستخدميا الفرد %0050نعـ قدرت نسبة المجيبيف ب

في بيئة عممو أو يضطر إلى استخداميا ستحدد طبيعة المشكل وكيفية معالجتو مما يساعد عمى التخطيط 
ليا وحميا، فالتخطيط الالكتروني حسب المجيبيف بنعـ ىو حائط الدفاع الأوؿ ضد أؼ أزمات طارئة داخل 

المصنع، فالبرمجيات التي يتوفر عمييا المصنع تشكل قاعدة تنظيمية لمتخطيط مف أجل التصدؼ  وخارج
ففي بعض الأحياف تكوف المعمومات  % 35.5لممشاكل وحميا، بينما بمغت نسبة المجيبيف بأحيانا 

لمستقبل يؤدؼ إلى عدـ صحة التنبؤ با والبيانات التي قامت عمييا الخطة غير دقيقة أو خاطئة وىذا ما
 مما يفسر أف المصنع لا %0050وبالتالي يقمل مف فرص نجاح التخطيط، وبمغت نسبة الإجابة بلب  

يتوفر عمى العتاد والأجيزة التي  يمتمؾ رؤية مؤسسية واضحة يصاحبيا التخطيط السميـ، كذلؾ المصنع لا
 تمكنو مف ذلؾ وىذا راجع إلى غلبء ثمف أسعارىا .

 ية التخطيط الإلكتروني دور في تفادي الأخطاء المتكررة وعدم الوقوع فييا(: لعمم11الجدول رقم )

 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر
، فحسب نظرية الإدارة بالأىداؼ %00مغت مف خلبؿ الجدوؿ أكبر نسبة إجابة كانت بنعـ حيث ب

والتي فرضت عمى المنظمات معرفة العوامل والمشاكل التي تعيق التوصل إلى الأىداؼ المرجوة لتداركيا 
وعدـ الوقوع فييا، يمكف القوؿ أف عممية التخطيط الالكتروني بالمصنع ليا دور في تفادؼ الأخطاء 

المحكـ للؤىداؼ والتي يسعى المصنع لتحقيقيا والدقة في العمل المتكررة وعدـ الوقوع فييا، فالتخطيط 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 00 00 نعم
 00 02 لا

 111 62 المجموع
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 %00والإتقاف يمكف مف تجنب الوقوع بمطب تكرار الأخطاء السابقة، حيث بمغت نسبة المجيبيف بلب 
وتعتبر ضعيفة مقارنة بالأولى، فحسب نظرية اتخاذ القرار إف عممية اتخاذ القرارات تتـ بمعالجة 

أو مواقف معينة محتممة الوقوع وقد تكوف المشكلبت غير واضحة أو معروفة المشكلبت أو مواجيتيا 
يفسر غياب  يتطمب التخطيط المحكـ وا عطاء العامميف الحق في إبداء رأييـ، وىذا ما الأبعاد والجوانب ما

دور التخطيط الالكتروني بالمصنع لاعتماده عمى نفس الأشخاص المسيريف وعدـ إعطاء العامميف 
حق الانغماس في وظائفيـ ذاتيا مما يساىـ في تفجير طاقاتيـ في المبادرة والإبداع نحو تحقيق الآخريف 

 أىداؼ المصنع، فعدـ المشاركة في الآراء ووضع الخطط داخل المصنع أدػ إلى تكرار نفس الأخطاء .
 عمى تحقيق بالمصنع الإلكتروني التنظيم(: يعمل 12الجدول رقم )

 (%بة المئوية )النس التكرار الاختيار
 41.9 26 التعاوف بيف مختمف أفراد الإدارة

 21.0 13 المرونة في التعامل 
 37.1 23 سيولة أداء المياـ والوظائف

 111 62 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

داخل المصنع التعاوف بيف مختمف أفراد التنظيـ الالكتروني  يحققحققت نسبة الأفراد المجيبيف 
، فمف خلبؿ نظرية الإدارة بالأىداؼ والتي ترػ أف توجو الأفراد نحو %0050الإدارة أكبر نسبة قدرت ب 

نفس الأىداؼ يحقق التكامل التنظيمي فيما بينيـ، فالتنظيـ الالكتروني وسيمة يمكف مف خلبليا تنسيق 
والذيف يعمموف معا نحو غاية مشتركة لتحقيق الأىداؼ المرجوة،  ـ،جيود الموظفيف داخل المصنع وقدراتي

فالتنظيـ بالمصنع ييتـ بتنسيق العمل  % 2050تمييا نسبة المجيبيف بسيولة أداء المياـ والوظائف بنسبة
بيف الموظفيف مما يشكل سيولة أداء والوظائف والمياـ، وتأتي أصغر نسبة لمجيبيف بالمرونة في التعامل 

بما أف التنظيـ الالكتروني ييتـ بالاتصالات الرسمية والغير رسمية بيف مختمف  %00قدرت ب بنسبة
أجزاء الإدارة مما يسيل ميمة تبادؿ المعمومات بيف مختمف المستويات و الدوائر المتواجدة بالمصنع، 

 لموظفيف بالمصنع.فتحديد العلبقات وطرؽ الاتصاؿ بيف الإدارات والأقساـ يؤدؼ إلى مرونة التعامل بيف ا
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 سيرورة ضمان ومنو العامل نفسية في ارتياح خمق في الالكتروني التنظيم يساىم(: 13الجدول رقم )

 الإبداعية عمميتو
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 62.9 39 نعم
 16.1 10 لا

 21.0 13 أحيانا
 111 62 المجموع
 .SPSSمى نتائج مخرجات برنامج  : مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عالمصدر

فنظرية الإدارة بالأىداؼ ترػ أف مشاركة العماؿ في وضع  %0050بمغت نسبة المجيبيف بنعـ 
نفس اليدؼ ودقة وضعو وتحديده موائمة الأىداؼ مع المصمحة المشتركة والعامة لممؤسسة مما يساىـ 

وتقسيـ العمل مف اىتمامات المصنع في  في رفع درجة رضا العامميف وروحيـ المعنوية، فتوزيع السمطة
عممية التنظيـ إذ يخفف مف الضغوط التي يعانييا العامل مما يشكل ارتياح في نفسيتو مع ضماف تجميع 
المياـ والأنشطة إلى جانب الاستثمار في قدراتيـ ومنو ضماف سيرورة عمميتيـ الإبداعية، كما بمغت نسبة 

يد مراكز السمطة والمسؤولية وبناء الييكل التنظيمي الذؼ يوضح مف فأحيانا تحد %00المجيبيف بأحيانا 
الذؼ يقوـ بيذا ؟ ومف المسؤوؿ عف ماذا ؟ مما يشكل خوفا وعدـ ارتياح لدػ العامل بالمصنع نتيجة 

وىذا %0050لتحممو مسؤولية  أخطائو وقد يتعرض بسببيا أحيانا إلى عقوبات، وبمغت نسبة الإجابة بلب 
يوفر التنظيـ الجيد ومنو عدـ الاستغلبؿ الأمثل لمموارد البشرية والمادية إلى جانب  لمصنع لايفسر أف ا ما

غياب الانسجاـ بيف الأفراد العامميف بالمصنع وسوء الفيـ بينيـ والذؼ يمكف أف يحدث بسببو التنازع عمى 
 السمطة .
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 وترقيتيا الخدمات تحسين من االتكنولوجي لنظم الأمثل الاستخدام يزيد(:  14الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 74.2 46 نعـ
 6.5 4 لا

 19.4 12 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

رػ بأف الاستخداـ ت %0050نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة والتي بمغت نسبتيا 
الأمثل لنظـ التكنولوجيا يزيد مف تحسيف الخدمات وترقيتيا، فالحتمية التكنولوجية ساىمت بطريقة ايجابية 
في تطوير الإدارة وترقيتيا مف خلبؿ الانتقاؿ نحو استبداؿ الأنظمة الإدارية القائمة عمى التكنولوجيا مما 

وسائل التكنولوجية نموذج إدارؼ حديث يسعى بدوره إلى يفسر أف ال يزيد مف تحسيف الخدمات، وىذا ما
تطوير المياـ والوظائف الإدارية بالمصنع، وذلؾ مف خلبؿ إدخاؿ تحسينات أساسية عمى سير الأعماؿ 

وىذا راجع إلى نقص درجة التحكـ في  19.4%والاستراتيجيات الإدارية، كما قدرت نسبة الإجابة بأحيانا 
ص الكفاءات مف جية أخرػ، إلى جانب نقص التنسيق بيف الوحدات الداخمية ىذه الوسائل مف جية ونق

بعد الحداثة أكدت عمى أف  فنظرية ما %050سواء منيا أو الخارجية لممصنع، وبمغت نسبة الإجابة بػ لا 
المؤسسات والمنظمات بمختمف ىياكميا وأجيزتيا إف لـ تتفاعل مع ضروريات العصر خاصة بالجانب 

بعد الحداثة  يفسر أف ىناؾ فئة مف الموظفيف ترفض فكرة ما ستتخمف وتعود لموراء وىذا ما التكنولوجي
لعدـ دراستيـ وكفاءتيـ فيـ يعتمدوف عمى الخبرة عكس ما يتطمبو المصنع في ىذا المجاؿ للبرتقاء 

 .بخدماتو ومنو ضماف سيرورة عممياتو
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 حديثة أساليب ابتكار خلال من التوجيو لعممية جديدة رق ط الالكترونية الإدارة (:  توفر15الجدول رقم )

 ودقيقة.
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 46.8 29 نعـ
 21.0 13 لا

 32.3 20 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

يفسر أف المصنع يعتمد عمى القيادات  نسبة وىذا ما كأكبر %0050بمغت نسبة المجيبيف بنعـ 
الالكترونية التي تعمل عمى التطبيق الكفء والفعاؿ لمتوجيو الالكتروني والتي تسعى إلى تفعيل دور 
الأىداؼ الديناميكية والعمل عمى تحقيقيا مف خلبؿ ابتكار أساليب حديثة ودقيقة والسعي إلى تطوير 

يفسر  وىذا ما % 2052 بأحيانارفية في مجاؿ عمميـ، وبمغت نسبة الإجابة الأنظمة المعموماتية والمع
يعتمدوف عمى المنيج الجديد الذؼ بدوره يعتمد عمى الإبداع لخمق  اعتماد المصنع عمى القادة التقميدييف لا

ة وىذا مايفسر أف القاد %00مؤسسة أكثر قدرة عمى التجديد والابتكار، كما بمغت نسبة المجيبيف بلب 
يمنحوف الأجياؿ الجديدة مساحة وفرصة لمنمو والتطور، فدورىـ ليس العمل عمى  الحالييف بالمصنع لا

التوجيو مف خلبؿ الأساليب الحديثة والمبتكرة بل تشجيع الآخريف عمى إتباعيـ دوف إبداء رأييـ أو 
  .خبراتيـ
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 آن وقت في المعمومات وتوفير الأوامر إعطاء عمى الالكتروني التوجيو (:  يعمل16الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 54.8 34 نعـ
 17.7 11 لا

 27.4 17 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

القوؿ أف ومنو يمكف  % .54 8أكبر نسبة إجابة مف خلبؿ الجدوؿ كانت نعـ حيث قدرت ب
إلى  التوجيو الالكتروني داخل المصنع يعتمد عمى التطبيق الكفء والفعاؿ مف قبل القادة الالكترونييف،

جانب اعتماد المصنع عمى استخداـ شبكات الاتصالات الالكترونية المتقدمة كشبكة الانترنت ونظاـ 
cosuin  صدار بحيث يتـ انجاز وتنفيذ كل عمميات التوجيو مف خلبؿ اتصاؿ ا لمديريف بمرؤوسييـ وا 

رشادىـ وترغيبيـ في العمل بغية تحقيق الأىداؼ المرجوة، وبمغت نسبة المجيبيف  الأوامر وتبميغ المياـ وا 
والتي تفسر اختلبؼ صفا القادة المسؤوليف عمى عممية التوجيو داخل المصنع وحتى  %0050 بأحيانا

في المعارؼ التقنية مثل تقنية المعمومات في  تتوفر لدييـ الميارات الأساسية خارجيـ فبعضيـ لا
الحاسبات الآلية وشبكات الاتصالات الفعالة مع الموظفيف الآخريف في مختمف المصالح والدوائر 
المتواجدة بالمصنع مما يؤثر سمبا عمى علبقات القادة بمرؤوسييـ يؤدؼ بذلؾ إلى ضعف تحفيز الموظف 

منو يؤثر عمى وفرة الأوامر والمعمومات في وقت وجيز كل ىذا مما يشكل عائقا أماـ عممية التوجيو و 
يعيق سيرورة العممية الإبداعية لمموظف ويؤثر عمى تحقيق الأىداؼ التي يسعى المصنع إلى تحقيقيا، 

وىي نسبة ضعيفة تفسيرىا أف القادة المشرفوف عمى عممية التوجيو  %0050وبمغت نسبة الإجابة بلب 
ف الاستعدادات لتحمل كل المخاطر التي يتعرض ليا المصنع عند التعامل يممكو  داخل المصنع لا

بالأنظمة الالكترونية ولا يتحمموف الجيود المبذولة سواء كاف ذلؾ بالنسبة لمتكاليف التي يتحممونيا أو 
 الوقت الذؼ يتـ فيو بذؿ النشاط، إلى جانب عدـ قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات وتحميل المشاكل .
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(:  يساعد التوجيو الالكتروني من خلال المسمى الوظيفي عمى مرونة العمل وضمان 17ول رقم )الجد
 السير الحسن لمخدمات داخل المصنع

 المسمى الوظيفي
 

 الاختيار

عون 
 تحكم

عون  %
 تنفيذ

إطار  % إطار %
 سام

% 

 63.6 7 53.6 15 45.5 0 0050 0 نعـ
 - - 21.4 6 18.9 2 - - لا

 2050 0 00 0 2050 0 2252 0 أحيانا
 055 00 055 00 055 00 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

مف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف السؤاؿ لو ارتباط قوؼ بمتغير المسمى الوظيفي فمف خلبؿ النسب المبينة 
كأعمى نسبة لدػ أعواف التحكـ إجابتيـ بنعـ تمييا  %0050كانت  أعلبه فالمسميات الوظيفية الأربع والتي

لدػ أعواف  % 0050عند الإطارات وتأتي في الأخير %0250ثـ  عند الإطارات السامييف، 0250%
التنفيذ، يتضح لنا أف ىناؾ اتصاؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف فمف خلبؿ أعمى اليرـ في السمطة يتـ اتخاذ 

رشادىـ عف كيفية أداء الأعماؿ بالشرح والوصف القرار ووضع الخطط و  مف ثـ الاتصاؿ بالمرؤوسيف وا 
نما توجيو  وترغيبيـ بالعمل وصولا إلى تحقيق الأىداؼ، فالتوجيو بالمصنع لا يعتبر تنفيذا للؤعماؿ وا 

الموظفيف في تنفيذ أعماليـ مما يسيل عممية أداء الوظائف ومنو السير الحسف لمخدمات داخل المصنع، 
لدػ أعواف التنفيذ  %2050لدػ الإطارات السامييف و %2050 بأحياناوبمغت بعدىا نسب المجيبيف 

،فمف خلبؿ إجاباتيـ %00لدػ أعواف التحكـ وأخيرا كأصغر نسبة عند الإطارات قدرت ب  %2252و
يعمل أو يساعد عمى مرونة العمل وضماف السير الحسف  فالتوجيو الالكتروني بالمصنع أحيانا ما

لمخدمات، أحيانا يضطر الرؤساء إلى اتخاذ قرارات فورية عندما يوجو فريقو المرؤوس يشكل خطرا عمى 
الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا مما يخمق مشاكل داخل المصنع، لذا يستوجب توضيح اليداؼ والخطط مف 

ظائفيـ والتدرج في بداية وضعيا حتى تنفيذىا، كذلؾ عدـ الوقوؼ عمى مدػ انسجاـ أفراد التنظيـ نحو و 
 عممية التوجيو مما يؤثر عمى عممية التوازف بيف الأداء المخطط والمنفذ .

وىي نسب  %0050تمييا عوف التنفيذ بنسبة %0050وقدرت نسبة الإجابة بلب عف المسمى إطار ب 
لحاجة إلى متقاربة مما يفسر غياب القيادة والاتصاؿ داخل المصنع وقمة التخطيط والتنظيـ مما يزيد مف ا
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التوجيو، فغياب التخطيط والتنظيـ بالمصنع يشكل عائقا أماـ السير الحسف لمخدمات، وزاد مف حجـ 
 المشكلبت التي مف شأنيا أف تعرقل سيرورة العمل 

 العاممين عمى الفورية لمرقابة الالكترونية الشبكات عمى المصنع (:  يعتمد18الجدول رقم ) 
 (%مئوية )النسبة ال التكرار الاختيار

 50.0 31 نعـ
 25.8 16 لا

 24.2 15 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

ترػ باف المصنع يعتمد عمى الشبكات  %05أكبر نسبة كانت إجابتيـ نعـ حيث قدرت ب 
يفسر استخداـ المصنع للؤنظمة الالكترونية والشبكات  االالكترونية لمرقابة الفورية عمى لمعامميف ىذا م

تمييا نسبة  يعنيو مف فحص وتدقيق ومتابعة أنية وشاممة، المعموماتية القائمة عمى الانترنت بكل ما
وىذا مايدؿ عمى عدـ تدفق المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف  % 0050المجيبيف بلب حيث قدرت بػ
فعجز الرقابة الفورية داخل  زيد مف الفجوة الزمنية بيف الانحراؼ وتصحيحو،ي والعامميف بالمصنع ىذا ما

المصنع يمنع القدرة عمى إمكانية متابعة العمميات المختمفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح الأخطاء في 
مف خلبلو يمكننا القوؿ أف  % 0050حيث قدرت بػ بأحياناكافة المستويات، وجاءت أصغر نسبة إجابة 

طبيعة العمل والأفراد المصنع لا يعتمد عمى الشبكات الالكترونية في الرقابة الفورية دائما وىذا راجع إلى 
 .المسؤوليف

 الرقابة في المطموب الإداري  الجيد تقميل عمى الالكترونية الرقابة (:  تعمل19الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 43.5 27 نعـ
 19.4 12 لا

 37.1 23 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

فمف خلبؿ الحتمية التكنولوجية التي فرضت عمى  %0250اكبر نسبة إجابة كانت بنعـ قدرت ب
أداء أفضل و  المنظمات تفاعل مختمف ىياكميا وعناصرىا المادية و البشرية مف اجل الوصوؿ إلى
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اختصار الوقت و الجيد، فالرقابة الالكترونية بالمصنع تضمف عمميات السيطرة التنظيمية المبنية عمى 
تطبيق خطط المصنع بصورة كفؤة و فعالة مما يضمف تحقق أىدافيا دوف ىدر في الموارد و القدرات 

ية و يساعد عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المالية و البشرية، و تقميل الجيود المطموبة يحسف الكفاءة التشغيم
 %20.1بػبنسبة قدرت  بأحيانابأقل ما يمكف الجيد و الوقت، و بمخاطر اقل و أدؽ، تمييا نسبة المجيبيف 

ىذا راجع إلى عدـ ازدواجية التفاعل بيف المكونات المادية و البشرية اللبزمة في الرقابة الإلكترونية،و 
تطمبات التقنية و برمجيات معالجة البيانات و شبكات الربط الالكتروني عندما لا تكوف  ىناؾ تييئة لمم

 مما يزيد مف عبئ العمل عمى الموظف و بالتالي الزيادة في الجيد .
ما يعكس التخمف  % 0050أما باقي أفراد العينة و الذيف كانت إجابتيـ لا حيث قدرت نسبتيـ ب

اصر المادية في التنظيـ و لكنو أيضا في العناصر التنظيمي بالمصنع و الذؼ لا يكمف فقط في العن
 عمل الرقابي الالكتروني. ال لإنجازالاجتماعية و السيكولوجية أؼ بالثقافة التنظيمية الملبئمة 

 والإدارة العمال بين الثقة زرع عمى الالكترونية الرقابة تساعد(: 21الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 51.6 32 نعـ
 21.0 13 لا

 27.4 17 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

كأعمى نسبة فمف خلبؿ نظرية الإدارة اليابانية فاف توفر الثقة و الميارة  %0050بمغت نسبة المجيبيف بنعـ 
ـ الوظيفي و منو إلى السير الحسف لمخدمات داخل المصنع، بيف الموظفيف و الإدارة يؤدؼ إلى الالتزا

ومنو يمكف القوؿ أف الرقابة الالكترونية تساعد عمى زرع الثقة بيف العماؿ والإدارة داخل المصنع مف 
خلبؿ توزيع المياـ والوظائف عمى العامميف مف الجيات العميا يجعل العامل يسير وفقا لممخطط مرسوـ 

 مما يشعر العامل بالمسؤولية التي تدفعو إلى التفاني في عممو وىذا ما ؼ المبتغاة،لموصوؿ إلى الأىدا
يزيد مف ثقتو بنفسو وقدراتو ويدفعو مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الأداء ويعزز بدوره العلبقات 

 %0050بػحيث قدرت  بأحيانابينو وبيف إدارة المصنع مف خلبؿ الثقة المتبادلة، تمييا نسبة المجيبيف 
تساعد عمى زرع الثقة بيف العماؿ والإدارة وىذا راجع إلى  والذيف يروف أف الرقابة الالكترونية نادرا ما

وخمق مناخ تنظيمي  شخصية القائد ومدػ قدرتو عمى تحقيق التفاعل بيف المكونات المادية والبشرية،
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الإدارة والعامل ىي مف تحدد مدػ متماسؾ يشجع عمى العمل الفعاؿ داخل المصنع فطبيعة العلبقة بيف 
يروف أف الرقابة الالكترونية تخمق  % 00الثقة المتبادلة، أما عف النسبة المتبقية كانت إجابتيـ لا بنسبة 

ليـ مشاكل داخل العمل مف خلبؿ إحساسيـ بالتقيد وعدـ الارتياح في وظيفتيـ مما يقمل مف ثقة العامل 
امو بطريقة مرنة، فالرقابة تجعل العامل محبط مما يؤثر عمى قدراتو بنفسو ومنو عدـ قدرتو عمى أداء مي

 المعرفية والوظيفية كل ىذا يؤدؼ إلى نزع الثقة بينو وبيف إدارة المصنع .
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تساىـ الإدارة الالكترونية مف خلبؿ عممية التخطيط ، التنظيـ ، التوجيو الأول  : تحميل نتائج المحور -2
 عممية الإبداعية ، الرقابة  في سيرورة ال

عمييا والتي قمنا بتحميميا سسيولوجيا بخصوص إجابات  المتحصل الرقمية المعطيات خلبؿ مف
 أفراد العينة حوؿ محور الأوؿ توصمنا إلى النتائج الآتية :

 فييا  الوقوع وعدـ المتكررة الأخطاء تفادؼ في دور الإلكتروني التخطيط أف لعممية -
 وحميا حدوثيا قبل لممشاكل التصدؼ يساعد عمى يالالكترون أف التخطيط -
 العمل إجابات عينة  وترقية التخطيط كفاءة زيادة إلى والأجيزة البرامج خلبؿ ييدؼ المصنع مف -
 في المصنع التعاوف بيف مختمف أفراد الإدارة الإلكتروني يحقق التنظيـ -
 الإبداعية عمميتو سيرورة ضماف ومنو لالعام نفسية في ارتياح خمق الالكتروني في يساىـ التنظيـ -
 وترقيتيا الخدمات تحسيف مف يزيد التكنولوجيا ما لنظـ أمثل ىناؾ استخداـ - 
 خلبؿ مف التوجيو لعممية جديدة طرؽ  -تبسة-الالكترونية بمؤسسة اسمنت الماء الأبيض  توفر الإدارة -

 ودقيقة حديثة أساليب ابتكار
 آف وقت في المعمومات وتوفير الأوامر إعطاء الكتروني عمى يعمل التوجيو -
 عمى مرونة العمل وضماف السير الحسف لمخدمات داخل المصنع ويساعد التوجيو الالكتروني  -
 المطموب الإدارؼ  الجيد العامميف مما يقمل عمى الفورية لمرقابة الالكترونية الشبكات يعتمد عمى المصنع -

 الرقابة في

 : نؤكد أف ومنو نستطيع

أن ىناك مساىمة فعمية لعمميات الإدارة الالكترونية في سيرورة العممية الإبداعية بمصنع  
 -الأبيضالماء  –الاسمنت 
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 عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالمحور الثاني  الثالث:المبحث 
ف اجل تعمل الإدارة الالكترونية عمى تحفيز المورد البشرؼ معرض وتفسير نتائج المحور الثاني : -1

 الوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الإبداع 
 الإبداع. من عال مستوى  إلى الوصول أجل من البشري  المورد الالكترونية الإدارة : تحفز(21رقم )الجدول 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 50.0 31 نعم
 25.8 16 لا

 24.2 15 أحيانا
 111 62 المجموع
 .SPSSالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  : مف إعداد الطالبيف بالمصدر

،  % 05نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة كانت إجابتيـ بنعـ حيث قدرت بنسبة 
فمف خلبؿ نظرية الإدارة اليابانية والتي ترػ أف ارتياح الموظف في وظيفتو يؤدؼ إلى الالتزاـ الوظيفي 

ستوػ إبداعو داخل بيئة عممو، ومنو يمكف القوؿ أف نقص الضغط والانتماء لممؤسسة مما يؤدؼ إلى رفع م
النفسي لمموظف داخل المصنع والذؼ يسببو تراكـ العمل يشعر العامل براحة نفسية ليعطيو طاقة ايجابية 
ويحقق لو نوع مف الرضا الذاتي والوظيفي، فالوسائل التكنولوجية المتوفرة بالمصنع تقمل مف جيد الموظف 

مو بميامو مما يزيده القدرة عمى استثمار قدراتو داخل المصنع وتحفيزه والرفع مف كفاءة أدائو مف أثناء قيا
أما نسبة الموظفيف الذيف كانت  أجل الارتقاء بأىداؼ المصنع والوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الإبداع،

ع نتيجة تحكـ يفسر شعور العامل بالاغتراب النفسي بالمصن ىذا ما %0050إجابتيـ لا والتي بمغت 
التكنولوجيا في بيئة العمل مما يشعر العامل بالإحباط والانتكاس النفسي والتقاعس عف العمل نتيجة 
الاعتماد عمى الوسائل التقنية المتوفرة، كل ىذا يعيق المورد البشرؼ داخل المصنع مف أجل الارتقاء 

أف الموظف الذؼ يمتمؾ  يدؿ وىذا ما % 0050بمستوػ إبداعو، وجاءت أصغر نسبة إجابة بأحيانا قدرت بػ
خبرة وميارة عالية تمكنو مف القياـ بمياـ بدؿ النظـ الالكترونية فاستبدالو بالآلة أو الوسيمة التقنية يصبح 

 عائقا أماـ قدرتو عمى الإبداع.
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 التطوير عمى بالمصنع الموجودة التقنية المتطمبات (:  تساعد جميع 22الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) لتكرارا الاختيار

 48.4 30 نعم
 19.4 12 لا

 32.3 20 أحيانا
 111 62 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة نرػ أف جميع المتطمبات التقنية المتوفرة 
بعد الحداثة إف  ، فمف خلبؿ نظرية ما% 48.4وير والتي بمغت نسبة إجابتيا بالمصنع تساعد عمى التط

المؤسسات إف لـ تتفاعل مع ضروريات العصر خاصة الجانب التكنولوجي الذؼ يمكنيـ مف التطور 
يفسر أف جميع المتطمبات التقنية المتواجدة بالمصنع تساعد عمى  ستتخمف حتما وتعود إلى الوراء وىذا ما

مف خلبؿ إعادة ىندسة اليياكل والعمميات والإجراءات داخل المصنع، التي يقرر أف تقدـ خدماتيا  التطوير
الكترونيا لتتناسب مع مبادغ الإدارة الالكترونية خصوصا بعد إدخاؿ التقنية الرقمية، أيضا ليفرض 

ية حديثة تمكنو مف المصنع قيمتو في السوؽ ويزيد مف منافسة الآخريف يجعمو يعتمد عمى أساليب تكنولوج
حسب وجية نظرىـ جميع المتطمبات التقنية الموجودة  %2052 بأحياناذلؾ، وبمغت نسبة المجيبيف 

بالمصنع تساعد عمى التطوير ولكف أحيانا ىذا راجع إلى العامل أو العنصر البشرؼ المشرؼ عمى ىذه 
، فمدػ تطبيق ىذه التقنيات يرتبط يجب أف يختص بالابتكارية والمعموماتية والحيوية الدائمة الوسائل،

بمدػ قدرة الموظف المؤىل عمى التطوير، أما نسبة الموظفيف الذيف كانت إجابتيـ لا والتي قدرت 
ترػ أف المتطمبات التقنية الموجودة بالمصنع لا تساعد عمى التطوير إطلبقا وىذا راجع إلى عدـ  %0050بػ

بشاف  الاستراتيجيةة لإدخاؿ الإدارة الالكترونية وغياب الرؤية قياـ المصنع بالتغييرات التنظيمية المطموب
استخداـ التكنولوجيا، مما يخدـ التحوؿ نحو منظمات المستقبل الالكترونية، كذلؾ ضعف التخطيط 

 والتنسيق بالمصنع كل ىذا يقف عائقا أماـ تطوير المصنع .
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 بدقة المشاكل تحميل عمى المصنعب المتوفرة والأجيزة البرمجيات (:  تعمل23الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 41.9 26 نعـ
 22.6 14 لا

 35.5 22 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

مى تحميل المشاكل بدقة بمغت نسبة الإجابة بنعـ تعمل البرمجيات والأجيزة المتوفرة بالمصنع ع
يفسر لنا باف المصنع يعتمد عمى أحدث المعدات والأجيزة التي تمكف العامل مف  ىذا ما 0050%

وىذا راجع إلى  %2050 بأحياناالإحساس بالمشكمة ودقة وسرعة تحميميا، بينما بمغت نسبة المجيبيف 
الفاعمة في المصنع، إذ بدوره لا  العنصر البشرؼ العامل أو الموظف بالمصنع باعتباره أىـ العناصر

تتمكف المنظمة مف تحقيق أىدافيا حتى واف امتمؾ أضخـ المعدات والآلات والأجيزة، لذا لابد مف تأىيل 
العناصر البشرية تأىيلب جيدا وعمى مستوػ عاؿ مف الكفاءة مما يمكنيـ مف العمل الجيد والإحساس 

 حميميا .بالمشكلبت التي يواجييا المصنع والدقة في ت
ومنو يمكف القوؿ أف المصنع لا يوفر بنية تحتية تقف عمييا  % 22.6وبمغت نسبة الإجابة بلب 

الالكترونية فعدـ توفر التقنيات الحديثة بالمصنع والناجعة يزيد مف المشكلبت التي قد تواجيو جراء  الإدارة
 التطور التكنولوجي الحاصل .

لكترونية عمى تسخير الطاقة البشرية من أجل تحقيق أىداف (:  تعمل الإدارة الا 24الجدول رقم )
 المصنع

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 48.4 30 نعـ
 12.9 8 لا

 38.7 24 أحيانا
 055 00 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

كانت إجابتيـ بنعـ تعمل الإدارة الالكترونية عمى  %0050ا بأغمبية عينة الدراسة والتي قدرت نسبتي
تسخير الطاقة البشرية مف أجل تحقيق أىداؼ المصنع، استنادا إلى نظرية الإدارة اليابانية والتي تفسر 
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أسباب النجاح في أؼ مؤسسة يعود إلى النتاجات الإبداعية والتي تتولد مف عنصر الفرد أو العامل نتيجة 
ستو لطرؽ وأساليب داعمة لخمق الإبداع، فمصنع الاسمنت يحتوؼ عمى أحدث الأجيزة ممارسة مؤس

والمعدات التي قد تمنح الراحة لمستخدمييا وتقمل مف ضغوط العمل والجيد المبذوؿ، كما تعزز ثقة الأفراد 
الأىداؼ  العامميف بو مما يزيد مف حماستيـ تجاه عمميـ وبالتالي الارتقاء بمستوػ الأداء ومنو تحقيق

تعمل عمى تسخير  والذيف يروف أف الإدارة الالكترونية نادرا ما %2050وبمغت نسبة المجيبيف بأحيانا 
الطاقة البشرية وذلؾ راجع إلى العامل بحد ذاتو، فنتيجة الاستخداـ المتزايد لموسائل التكنولوجية يجعل 

 بة تحقيق الأىداؼ بالمصنع منخفضة .العامل اتكالي، مما يقمل مف مدػ قدرتو عمى الإبداع فتكوف نس
ترػ أف المصنع لا يمكف  %0050أما الموظفيف الذيف كانت إجابتيـ لا حيث قدرت نسبتيـ بػ

تحقيق أىدافو دوف تسخير الطاقة البشرية، وأنو لا يوجد اىتماـ بالمورد البشرؼ مف خلبؿ إعطائو الحق في 
سبيل الارتقاء بالمصنع والزيادة مف قدرتو عمى الإبداع مف إبراز قدرتو ومياراتو والاستفادة مف خبرتو في 

 أجل تحقيق أىدافو .
 التقنية  الوسائل مختمف عمى تدريبية دورات باستمرار المصنع ينظم (:25الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 58.1 36 الأداء مف عاؿ مستوػ  عمى لمحصوؿ
 30.6 19 العامميف ميارات لتطوير
 11.3 7 الأداء مع المقدمة الخدمة لملبئمة

 111 62 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

وضعت الحتمية التكنولوجية المنظمات أماـ حتمية الانتقاؿ نحو أنظمة التكنولوجيا واعتبار العامل ىو 
محاولة تكييفو وتأقممو مع ىذا التغيير وكل ىذا تسعى المنظمة التي المنفرد بيذا التغيير والعمل عمى 

يعمل فييا إلى تحقيقو مف خلبؿ تدريبو وتكوينو والعمل عمى الزيادة مف كفاءتو، مف خلبؿ الجدوؿ نلبحع 
كانت إجابتيـ لمحصوؿ عمى مستوػ عاؿ مف الأداء لاف التطبيق السميـ  %0050أف أكبر نسبة قدرت ب 

مختمف الوسائل التكنولوجية داخل المصنع يجعل أداء العامل يتسـ بمعايير عالية، وجاءت في والصحيح ل
فالإدارة الالكترونية بالمصنع تعمل عمى تعزيز  %2550المرتبة الثانية لتطوير ميارات العامميف بنسبة 

تدريس ميني قدرات المورد البشرؼ مف خلبؿ التدريب، أما إف يكوف داخمي مف خلبؿ القياـ بورشات 
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داخمية وىناؾ تدريب خارجي ويعتمد عمى التربصات المينية قصيرة المدػ خاصة لفئة الإطارات 
 المسيريف، وذلؾ لإكسابيـ ميارات وظيفية ومعرفية تتماشى وطبيعة المياـ الموكمة ليـ .

ع يسعى يفسر أف المصن وىذا ما 11.3%وبمغت نسبة المجيبيف بملبئمة الخدمة المقدمة مع الأداء 
 يفرض عميو حتمية تطوير ميارات العامميف وقدراتيـ. لتحقيق خدمة أكبر مف الأداء المقدـ، ىذا ما

عمى استقطاب الموارد البشرية عمى أساس المستوى  الالكترونية الإدارة تعمل (:26الجدول رقم )
 التعميمي والعمل عمى زيادة دافعيتيا

المستوى         
 التعميمي

 رالاختيا     

دراسات 
 مينية

دراسات  % مستوى جامعي %
 عميا

% 

 00 0 00520 00 00 0 نعـ
 2050 0 0050 0 00 0 لا

 02 0 0050 00 20 0 أحيانا
 055 00 055 00 055 00 المجموع

 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر
صنع الاسمنت يعمل عمى استقطاب الموارد البشرية عمى أساس نلبحع أف الإدارة الالكترونية المتوفرة بم

المستوػ التعميمي وتعمل عمى زيادة دافعيتيا، بمغت نسبة المجيبيف بنعـ بالنسبة لممستوػ الجامعي 
بمعنى أنيـ يمتمكوف جانيا معرفيا يؤىميـ لمتعامل مع ىذا النمط البيئي الوظيفي العصرؼ، كما  00520%

يفسر أف  ىذا ما  %00ف بنعـ عند أصحاب الدراسات المينية والدراسات العميا بمغت نسبة المجيبي
يممكوف الخبرة الكافية ولا المستوػ الذؼ  المصنع يستقطب أصحاب الدراسات المينية بنسبة أقل لأنيـ لا

قل لعدـ يمكنيـ مف العمل والتأقمـ مع المنظومة التكنولوجية، أما أصحاب الدراسات العميا تستقطب بنسبة أ
توفرىا وقمتيا فأغمبيـ يستقطبوف مف طرؼ الشركات الكبرػ مما يضمف ليـ وظيفة أسمى، بينما بمغت 

يفسر  ىذا ما 2050%تمييا الدراسات العميا بنسبة  00%نسبة الإجابة بلب لدػ مستوػ الدراسات المينية 
ت العمل داخل المصنع يعمل عمى استقطاب الموارد ذوؼ المستوػ الضعيف، فمتطمبا أف المصنع لا

تتطمب المستوػ الجامعي، أما عف مستوػ الدراسات العميا لا تعمل عمى استقطابيـ لصعوبة ظيور 
كأعمى نسبة  %02 بأحياناقدرتيـ في بيئة إدارية قد تتبع أساليب قديمة في العمل، وبمغت نسبة الإجابة 

ومنو نلبحع  %20ثـ الدراسات المينية بنسبة  %0050لدلى الدراسات العميا يمييا المستوػ الجامعي بنسبة 
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أف ىناؾ تدرج في الرتب فكمما زاد المستوػ زادت نسبة الاستقطاب والزيادة في دافعية الموظف نحو 
حسب نوع الموظف المراد استقطابو  بأحياناالعمل وتحقيق الأىداؼ، أيضا يمكف أف نفسر إجاباتيـ 

 وحسب المناصب الشاغرة وطبيعة العمل .
 توجيو سموك العامل نحو الأفضل (: تعمل الإدارة الالكترونية عمى27لجدول رقم )ا

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 0050 25 نعـ 
 0050 00 لا 

 2250 00 أحيانا
 111 62 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

حسب ما أكدتو الحتمية التكنولوجية أف الوسائل  %0050ت نعـ حيث قدرت ب أعمى نسبة إجابة كان
التكنولوجية تؤثر في كيفية التفكير وكيفية التنظيـ، فالتحوؿ نحوىا يؤدؼ إلى التحوؿ في التنظيـ 
الاجتماعي بل في العامل البشرؼ، فالإدارة الالكترونية بالمصنع توجيو سموؾ العماؿ نحو الأفضل بفعل 

عرؼ بالثقافة الالكترونية والتي تحاوؿ زرع مجموعة قيـ وظيفية تتعمق بكيفية تحفيز القوػ العاممة ي ما
لأداء مياميا عمى أكمل وجو، إذ يحاوؿ ىذا النمط الجديد مف الثقافات تغيير النمط الثقافي السائد لدػ 

 الموظفيف حوؿ كيفية سير العمل في المصنع 
والتي كانت إجابتيـ حسب وجية نظرىـ سموؾ العامل داخل  %2250 بأحياناوبمغت نسبة المجيبيف 

المصنع يتغير ويستجيب لممتغيرات الحاصمة جراء تطبيق الإدارة الالكترونية عمى مستوػ الجانب 
التنظيمي والمادؼ وبالتالي فالسموؾ التنظيمي لمفرد العامل بالمصنع يتأثر بصورة كبيرة بالعوامل الوسيطة 

ية، ثقافة تنظيمية والييكل التنظيمي لممصنع والذؼ يتغير كل مرة، كذلؾ حجـ المنظمة، أما مف بيئة تنظيم
تعمل إطلبقا عمى توجيو سموؾ العامل نحو الأفضل،  المتبقية ترػ أف الإدارة الالكترونية لا %0050نسبة 

يجة التفرد بالمكاتب فالاعتماد عمى التكنولوجيا في تأدية المياـ والوظائف يجعل العامل متكل، كذلؾ نت
 يحدث نوعا مف التصدع في العلبقات المينية قد يمتد إلى علبقات شخصية بيف الموظفيف.
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(:  تساىم الإدارة الالكترونية في تكوين بيئة عمل ملائمة تسمح بتوفير مناخ مريح 28الجدول رقم )
 لمقيام بالميام 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 0050 00 لة الاتصاؿ والتواصل مف خلبؿ سيو 

 0050 00 تقميص الجيد والوقت 
 050 0 عوامل أخرػ 

 111 62 المجموع
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ىياكميا  تكاثفبعد الحداثة عمى تأقمـ المورد البشرؼ مع إدارتو أو منظمتو بالرغـ مف  تحدث نظرية ما
سعت الإدارة الالكترونية إلى تحقيقو مف أجل تقريب الإدارات ببعضيا وربح الوقت وجيد العامل  ذا ماوى

 مما يزيد مف ارتياحو داخل بيئة عممو مما يؤدؼ إلى تحفيزه مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ مف الإبداع 
ية تساىـ في تكويف بيئة عمل مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف أغمبية عينة الدراسة ترػ بأف الإدارة الالكترون
إف التقسيمات الإدارية  %0050مناسبة مف خلبؿ سيولة الاتصاؿ والتواصل، حيث قدرت نسبتيـ ب 

بالخارطة التنظيمية بالمصنع جعمت الإدارة الالكترونية مف خلبؿ شبكاتيا توفر سيولة الاتصاؿ والتواصل 
بو دوف أف يتنقل إلى المصالح الأخرػ، مع بيف الموظفيف ما يجعل العامل يؤدؼ وظائفو داخل مكت

فالإدارة  %0050ضماف وفرة وانية وصوؿ المعمومة، بينما بمغت نسبة الإجابة بتقميص الجيد والوقت 
الالكترونية مف خلبؿ ربط وحدات المصنع مع بعضيا تسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات والأوامر مما 

تؤدؼ إلى ارتياحية الموظف داخل المصنع ومنو سيرورة يضمف ربح الوقت ولجيد، كل ىذه العوامل 
 اكانت إجابتيـ مف خلبؿ عوامل أخرػ لـ يتـ ذكرى %050عمميتو الإبداعية، والنسبة المتبقية 

 (:  يساعد تطبيق الإدارة الالكترونية العامل عمى إشباع حاجات المصنع29الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 0050 00 نعم 
 11.3 7 لا 

 0050 00 أحيانا
 111 62 المجموع
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مف خلبؿ نتائج الجدوؿ نلبحع أف أغمبية عينة الدراسة ترػ أف تطبيق الإدارة الالكترونية ساعد العامل 
، وحسب نظرية الإدارة اليابانية والتي تفسر أف سر %0050عمى إشباع حاجات المصنع بنسبة قدرت ب 

التمايز والإبداع في المؤسسة يكمف في طريقة إدارتو كما يمكف القوؿ أف تقدـ المنظمة أو تراجعيا يعود 
الأىداؼ بكفاءة  تتحققيمكف أف  إلى الكفاءة الإدارية التي تشكل أحد أىـ عناصر الإنتاج والتي بدونيا لا

ىنا يمكننا القوؿ أف الإدارة الالكترونية المطبقة بالمصنع تساعد العامل عمى إشباع حاجات وفعالية، ومف 
المصنع مف خلبؿ التحفيز عمى العمل الجاد وبذؿ الجيود في سبيل تحقيق أىداؼ المؤسسة، فالتحفيز 

 البشرؼ لمعمل،يعني محاولة توفير جممة المستمزمات الوظيفية التي مف شانيا أف تزيد مف دافعية المورد 
والدافعية تولد الرغبة في الإبداع والقياـ بأداء وظيفي يتسـ بمعايير عالية، فالإدارة الالكترونية بالمصنع 
تساعد موظفيو عمى توجيييـ نحو الأداء المطموب ومنو إشباع حاجات المصنع، تمييا نسبة المجيبيف 

رة المصنع عمى إعادة النظر في الموارد وىذا راجع إلى مدػ قدرة إدا %0050حيث قدرت ب  بأحيانا
البشرية العاممة بالمصنع والعمل عمى رفع كفاءاتيا ومياراتيا تقنيا مما يزيد مف إشباع حاجات المصنع، 

يفسر أف تطبيق الإدارة الالكترونية بالمصنع لـ يحقق نوع مف  ما %0052وبمغت نسبة الإجابة بلب 
جات الموظفيف مف خلبؿ نظاـ الحوافز الذؼ يعتبر مف أىـ طرؽ الإشباع المادؼ والمعنوؼ لرغبات وحا

التعامل مع ىذه الاحتياجات مف خلبؿ معايير لـ توفرىا الإدارة الالكترونية بالمصنع أىميا جودة الأداء 
، وتعتبر المردودية و الوظيفي وكفاءاتو، فعالية تحقيق أىداؼ المؤسسة واستراتيجياتيا، تحسيف الإنتاجية

 أىـ العوامل التي يسعى العامل إلى تحقييا مف خلبؿ الإدارة الالكترونية لإشباع حاجات المصنع. ىذه مف
 (: تساعد الإدارة الالكترونية عمى تذليل المعوقات التي نواجو أداء العنصر البشري 31الجدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 0050 20 نعم 
 0052 0 لا 

 2550 00 أحيانا
 111 62 المجموع
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الإدارة  ترػ أف %0050إف أغمبية عينة الدراسة والتي كانت إجابتيـ بنعـ حيث قدرت ب 
ية الالكترونية بالمصنع ساعدت عمى تذليل المعوقات التي تواجو أداء العنصر البشرؼ، فمف خلبؿ نظر 

الإدارة بالأىداؼ والتي ترػ أف الأداء المتميز الذؼ يتحقق مف خلبؿ مشاركة العماؿ في وضع نفس 
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الأىداؼ والدقة في وضعيا، يمكنيـ مف معرفة أىـ المعيقات التي قد تعترضيـ، فالبيئة الوظيفية التي 
ية للئدارة التقميدية، مما يزيد توفرىا الإدارة الالكترونية بالمصنع تختمف جذريا عف البيئة الوظيفية النمط

يعزز إمكانية التقميل مف معوقات العمل، إلى جانب  مف كفاءة التخطيط والدقة في وضع الأىداؼ وىذا ما
التقميل مف الضغوط الوظيفية المختمفة، التي تسببيا معوقات الأداء والاتصاؿ، كما بمغت نسبة الإجابة 

المؤىميف لمتأقمـ مع البيئة الرقمية مما ينتج عنو في التخطيط وىذا بسبب نقص الأفراد  %2550 بأحيانا
وىذا راجع إلى وجود معوقات إدارية بالمصنع  %0052الاستراتيجي والأداء، وبمغت نسبة المجيبيف بلب 

تتمثل في التأخر في عممية التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية، ونقص الدورات التدريبية لموظفي المصنع في 
اؿ، إلى جانب نقص التحفيز بنوعيو لاستخداـ التقنيات الالكترونية مما يؤثر عمى عممية الإبداع ىذا المج

لدػ الموظف، كذلؾ افتقار المصنع إلى قواعد وبيانات دقيقة ومتكاممة والناتج عف ضعف البنية التحتية 
 اللبزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية .
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 لكترونية من روح المنافسة بين المسميات الوظيفية داخل المصنع(:  تزيد الإدارة الا 31الجدول رقم  )
 المسمى الوظيفي

 الاختيار     
عون 
 تحكم

عون  %
 تنفيذ

إطار  % إطار %
 سام

% 

 0505 0 0050 0 0050 0 05 0 نعـ
 0050 0 0050 00 0050 2 25 2 لا

 0050 0 0550 0 - - 05 0 أحيانا
 055 00 055 20 055 0 055 05 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

مف خلبؿ أراء المسميات الوظيفية الأربع حوؿ زيادة الإدارة الالكترونية مف روح المنافسة بينيـ 
تمييا  %0050داخل المصنع تبيف لنا أف اكبر نسبة إجابة بنعـ كانت عند أعواف التنفيذ حيث قدرت ب 

وأصغر نسبة إجابة بنعـ كانت لدػ فئة  %05ثـ أعواف التحكـ بنسبة  %0050الإطارات بنسبة فئة 
ومنو يمكف القوؿ أف الإدارة الالكترونية بالمصنع تعمل عمى  %050الإطارات السامييف حيث قدرت ب 

تدرج الوظيفي تتيح ليـ فرصة الانتقاؿ وال إذإحياء روح المنافسة بيف الموظفيف مف أجل مزايا الترقيات، 
درجة أعمى، فالإدارة الالكترونية بالمصنع تقوـ بتوليد مختمف الميارات  إلىفي التسمسل اليرمي مف درجة 

التي تزيد مف خبرة الموظفيف فتزداد حدة تنافسيـ ورغبتيـ في الحصوؿ عمى ترقيات أىميا الارتقاء في 
لدػ الإطارات السامييف تمييا  %0050رت ب السمـ الوظيفي، وبمغت نسبة المجيبيف بلب  كأعمى نسبة قد

وأصغر نسبة لدػ أعواف التحكـ قدرت ب  %0050ثـ أعواف التنفيذ بنسبة  %0050فئة الإطارات بنسبة 
، فالإدارة الالكترونية داخل المصنع لـ تتيح الفرصة الموارد البشرية لمحصوؿ عمى امتيازات مادية 25%

الأصناؼ الوظيفية، فيي لـ تزد مف نسبة الدافعية والرغبة في العمل أو التدرج في الرتب أو الدرجات أو 
تتمتع بو مف مميزات عصرية وتعكس بذلؾ رغبتيا في الرقي والرفع مف مستوػ أداء الموارد  الجاد بفعل ما

البشرية بالمصنع، فيي لـ تسمح لمقدرات الوظيفية التي تتمتع بيا القوػ العاممة بالظيور مما يقمل مف 
ة الدافعية التي بدورىا تؤثر عمى الرغبة في العمل ومنو نقص المردود الذؼ يمكف الموظفيف مف نسب

الحصوؿ عمى امتيازات وظيفية مختمفة، وبمغت نسبة المجيبيف باحيانا كأعمى نسبة لدػ أعواف التحكـ 
 %00.2عند الإطارات وأصغر نسبة لدػ الإطارات السامييف قدرت ب  %0550تمييا  %05قدرت ب 

وىذا مايفسر تعدد المياـ والوظائف بالمصنع فكل موظف لديو وظيفة خاصة التي لايمكف لعامل أخر أف 
ينافسو فييا، فمف خلبؿ نظرية الإدارة اليابانية والتي تنص عمى عدـ التسرع بالتقييـ والترقية وضماف 
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مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ  الوظيفة لمموظف مدػ الحياة، مما يزيد مف ارتياحية العامل ومنو تحفيزه
 عاؿ مف الإبداع .

 (: يساىم تطبيق الإدارة الالكترونية في منح المزايا لمعاممين 32الجدول رقم )
 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار

 80.6 50 الترقيات مزايا منح
 3.2 2 الراتب في الزيادة

 16.1 10 مادية امتيازات مف الاستفادة
 111 62 المجموع
 .SPSS: مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  المصدر

مف خلبؿ نظرية الإدارة اليابانية والتي تحث المؤسسات عمى إعطاء العامل الحق في الترقية 
وضماف الوظيفة لو مما يجعمو مستقرا في عممو بذلؾ يؤدؼ إلى تحفيزه مف أجل الإبداع، أما نظرية الإدارة 

داؼ ترػ أف مكافئة الأفراد المبدعيف في أدائيـ وعمميـ يزيد مف الانتماء لممؤسسة، فمف خلبؿ بالأى
وىي نسبة مرتفعة جدا مما يفسر  % 0550إجابات أفراد العينة بمغت أكبر نسبة إجابة بمنح مزايا الترقيات 

مف أجل الترقية، فكمما اعتماد المصنع عمى أسموب الحوافز التي تزيد مف روح المنافسة  بيف الموظفيف 
كاف استغلبؿ الوسائل التكنولوجية المتوفرة أمثل كمما زادت مزايا الترقيات، وبمغت نسبة الإجابة بمف خلبؿ 

يحققو المصنع مف أرباح سنويا يتـ مكافأة الموظفيف  وىذا مف خلبؿ ما % 0050الاستفادة امتيازات مادية 
وىي  %250مادية، وبمغت نسبة الإجابة بالزيادة في الراتب  حسب مستوػ أدائيـ ليستفيدوا مف امتيازات

نسبة ضعيفة جدا مما يفسر أف المصنع لا يعتمد عمى الزيادة في الرواتب ميما كاف الموظف متمكف مف 
تطبيقو للئدارة الالكترونية ويمكف حصر النسبة الضئيمة في فئة الإطارات السامييف والذيف ليدييـ مستوػ 

 رة تمكنيـ مف الارتقاء بمستوػ المصنع إلى الأفضل.عممي فائق وخب
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 : تعمل الإدارة الالكترونية عمى زيادة كفاءة العنصر البشري داخل المصنع (33)الجدول 

 : تفريغ الاستمارة.المصدر
( كاف سؤالا مفتوحا وبعدىا قمنا بتبويب السؤاؿ اعتمادا عمى إجابات أفراد العينة، فالإدارة 33الجدوؿ رقـ )

اليابانية ترجع نجاح المؤسسة لارتباطيا بمدػ قدرتيا عمى تحفيز المورد البشرؼ وخمق أساليب داعمة 
بداع مف خلبؿ اختيار العامميف الأكفاء والزيادة مف كفاءاتيـ وا عطائيـ الحق في اتخاذ القرار، كل ىذا للئ

 يخمق لنا موظفا مبدعا .
ترػ أف الإدارة الالكترونية تساىـ في زيادة كفاءة العنصر  % 05مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف نسبة 

امج، وىذا مف خلبؿ الدورات التدريبية التي يوفرىا البشرؼ مف خلبؿ تطوير عقل العامل عمى أحدث البر 
ليـ المصنع عمى مختمف الوسائل والأجيزة مما يزيد مف ميارة العامل وقدراتو، فزيادة الكفاءة بدورىا تزيد 

ترػ  %00مف مستوػ الإبداع لدػ العامل بالمصنع، فالاستثمار في قدراتو تدفعو إلى التطوير، أما نسبة 
كترونية تزيد مف كفاءة العنصر البشرؼ مف خلبؿ سيولة ومرونة إيجاد المعمومة بدقة أف الإدارة الال

إلى جانب قدرتو عمى تطوير مياراتو  بارتياحيووسرعة مما يجعل الموظف يقوـ بميامو داخل المصنع 
أف  والتي ترػ  % 00والرفع مف مستواه لتوفر المعمومات وسيولة إيجادىا، بينما بمغت النسبة المتبقية 

فالمصنع  الإدارة الالكترونية لا تساىـ في زيادة كفاءة العنصر البشرؼ لاف الآلة أصبحت محل العامل،
أصبح يعتمد فقط عمى الإدارة الالكترونية في مختمف العمميات الإدارية مما يحسس العامل بالاغتراب 

المشاركة في ولو الحق في  يحبط قدراتو ومعنوياتو، فالعامل أيضا جزء مف المؤسسة الوظيفي وىذا ما
 .العمل واتخاذ القرار

 
 
 

 (%النسبة المئوية ) التكرار الاختيار
 05 20 تطوير عقل العامل عمى احدث البرامج

 00 00 سيولة ومرونة إيجاد المعمومة بدقة وسرعة
 00 00 لا تساىـ
 111 62 المجموع
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تحميل نتائج المحور الثاني: تعمل الإدارة الالكترونية في تحفيز المورد البشري من اجل الوصول  -2
 إلى مستوى عال من الإبداع 

المحور الثاني  حوؿ العينة أفراد إجابات بخصوص عمييا المتحصل الرقمية المعطيات خلبؿ مف
 إلى النتائج الآتية : توصمنا

 مف عاؿ مستوػ  إلى الوصوؿ أجل مف البشرؼ  المورد تعمل الإدارة الالكترونية عمى تحفيز -

 الإبداع
 التطوير عمى بالمصنع الموجودة التقنية المتطمبات جميعتساعد  -
 قةبد المشاكل تحميل تعمل عمى بالمصنع المتوفرة والأجيزة لبرمجياتتعمل ا -
 ة الالكترونية عمى تسخير الطاقة البشرية مف أجل تحقيق أىداؼ المصنعتعمل الإدار  -
التقنية وذلؾ لمحصوؿ عمى مستوػ عاؿ مف  الوسائل مختمف عمى تدريبية دورات باستمرار ينظـ المصنع -

 الأداء 
 الأفضل نحو العامل سموؾ توجيو عمى الالكترونية تعمل الإدارة -
 خلبؿ بالمياـ مف لمقياـ مريح مناخ بتوفير تسمح ملبئمة عمل بيئة تكويف في الالكترونية تساىـ الإدارة -

 والتواصل الاتصاؿ سيولة
 البشرؼ  العنصر أداء تواجو التي المعوقات تذليل عمى الالكترونية تساعد الإدارة -
منح  فيوتساىـ بشكل جيد  المصنع داخل الموظفيف بيف المنافسة روح مف الإدارة الالكترونية وتزيد -

  لمعامميف المزايا العديد مف

 :نؤكد ومنو نستطيع أف

أن الإدارة الالكترونية تعمل عمى تحفيز المورد البشري من اجل الوصول إلى مستوى عال من  
 -تبسة–الإبداع في مؤسسة اسمنت الماء الأبيض 
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 النتائج العامة 
بيف الإدارة  التطبيقية العلبقة برازإ إلىوتحميميا الموسوـ بعرض النتائج  الفصل ىذا في تـ التطرؽ 

وذلؾ مف خلبؿ المعالجة الإحصائية  ،–الماء الأبيض –الالكترونية والإبداع التنظيمي بمصنع الاسمنت 
 لمعطيات المحاور الثلبثة المتعمقة بالدراسة 

ميل بعممية تحقمنا  ديمغرافية لعينة الدراسة-المتعمق بعرض وتحميل البيانات السوسيوفي المحور 
 :والتي مف خلبليا استنتجنا مايميوصفي لممتغيرات الديمغرافية لمعينة المبحوثة 

 %00بالنسبة لمتغير الجنس بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأعمى كانت لمذكور بنسبة  -

سنة 25بالنسبة لمتغير الفئة العمرية بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر كانت لمفئة الأقل مف -
 %0050ة بنسب

بالنسبة لمتغير المستوػ التعميمي بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر كانت لممستوػ الجامعي -
 %0050بنسبة 

للؤشخاص الذيف كانت  الأكبربالنسبة لمتغير الخبرة المينية بينت نتائج الدراسة أف النسبة  -
 %0050سنوات بنسبة 0خبرتيـ اقل مف 

ظيفي بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر كانت لمسمى الإطار بالنسبة لمتغير المسمى الو -
 %0050بنسبة 

 الرقابةتساىـ الإدارة الالكترونية مف خلبؿ عممية التخطيط، التنظيـ، التوجيو،  المحور الأوؿ:في 
التي مف خلبليا تبيف لنا أف عمميات الإدارة و  أثبتنا صحة الفرضية سيرورة العممية الإبداعية، في
والمتمثمة في التخطيط ، التنظيـ ، التوجيو ، الرقابة تساىـ بدرجة كبيرة في سيرورة العممية لكترونية الا

، فالمصنع يتوفر عمى قاعدة الكترونية في مختمف  -الماء الأبيض –الإبداعية بمصنع الاسمنت 
عمى حميا ، كما  التخطيط لممشاكل والإحساس بيا قبل وقوعيا والعملالمصالح والدوائر ، تمكنو مف 

تعمل عمى تنظيـ العمل داخل المصنع ، فسيولة التوجيو مف خلبؿ وضع أنظمة رقابية بشأنيا تقمص مف 
لدػ الموظف أثناء القياـ بميامو  ومنو  ارتياحيووقت وجيد العامل، كل ىذا يجعميا تساىـ في خمق 

 الارتقاء بمستوػ خدمات المصنع.
الماء –الالكترونية بمصنع الاسمنت  فالإدارةالفرضية الثانية وتحققيا المحور الثاني : أثبتنا صحة في 

تعمل عمى تحفيز المورد البشرؼ مف أجل الوصوؿ إلى مستوػ عاؿ مف الإبداع مف خلبؿ   -الأبيض
توفير بيئة عمل مريحة لمقياـ بالمياـ والوظائف مجيزة بمختمف ضروريات العمل ومتطمباتو ، مما يقمل 
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فراز قدراتيـ التي تزيد مف عممية  ىـل ويخمق دافعا قوؼ لدػ الموظفيف لبذؿ جيودمف ضغوط العم وا 
 إبداعيـ في سبيل تحقيق أىداؼ المصنع .
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 ،حاولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الموسومة بالإدارة الالكترونية والإبداع التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية
إذ مف خلبؿ تحديث مختمف أجيزتيا الإدارية  ،ة الجزائريةالتطرؽ لأىـ أبعاد الانتقاؿ نحو عصرنة الإدار 

بدءا بمدخلبتيا مف موارد مادية  ،في التحوؿ نحو الاعتماد عمى الوسائل الالكترونية ،تتمثل ىذه العصرنة
مياميا، وانتياءا بمخرجاتيا والتي مف شأنيا أف  ،أنشطتيا ،وظائفيا ،مرورا بمستوياتيا، وبشرية وىيكمية

 ؼ المؤسسة .تحقق أىدا
يتوفر عمى قاعدة  -الماء الأبيض–إف المؤسسة الاقتصادية والمتمثمة في مصنع الاسمنت 

 أف الواضح مف الكترونية جد متطورة وواسعة عمى مختمف المصالح والدوائر المتواجدة بو، حيث بات

لمتكنولوجيا  مارسةم و استخداما البشرؼ الأكثر العنصر كفاءة مف توقو  يستمد الحالي المصنع في الوقت
 البشرؼ  المورد بتنمية ،ىذيف المتغيريف بيف التكامل تحقيق جاىدا عمى ليذا يعمل الانترنت، وشبكات

مف خلبؿ البحث و التطوير الذؼ يتعمق بتمؾ  المينية الكفاءات و الميارات تطوير طريق عف بالمؤسسة
مما يعمل عمى تحقيق  ،في تطبيقات جديدة المجيودات الموجية نحو زيادة المعرفة العممية، واستخداميا

الإبداع في المنتجات والأساليب حيث يؤدؼ الإبداع مف خلبؿ تفعيل البحث و التطوير و استخداـ تقنيات 
  متطورة إلى زيادة قدرة إنتاجية لممؤسسة، مما يعمل عمى تحقيق الكفاءة و الفعالية في الأداء.

البشرؼ بيئة عمل مريحة تتسـ  لممورد ا بالمصنع توفرخلبؿ شبكاتي فالإدارة الالكترونية مف
المعمومة، وتقميص الجيد  وفرة وسيولة وصوؿ بالمرونة والسيولة في أداء المياـ والوظائف مف خلبؿ

 كعنصر بمكانتو الفرد إحساس والعمل عمى القرار في اتخاذ إعطاء العامل الحق في المشاركة والوقت و

لمصنع  الحقيقي الرىاف إف ،المؤسسة أىداؼ تحقيق يضمف حتىعممو  بيئة  في ومبدع وفعاؿ منتج
 الفرد لصالح تسخيرىا الأمثل للئدارة الالكترونية و الاستغلبؿ عمىتو قدر  مدػ في يتمثل الاسمنت

 كبيرة أىمية و أولوية إعطاء عمى العمل السائدة المنافسة إطار في عميو لازما أصبح بالتالي و بالمؤسسة،

الفرد  قدرات تحسيف في إيجابي وأثر دور مف ليا لما ومصالحو جميع دوائره في لتكنولوجياا لإدخاؿ
  الارتقاء بمستوػ المصنع وخدماتو. والاستثمار في قدراتو مف أجل 

 عنو الاستغناء يمكف فلب تطور مف بمغت ميما لمتكنولوجيا الأساسي المحرؾ ىو الفرد يبقى ختاما

 .البشرؼ  المورد يتدخل لـ ما وحدىا الشبكات اتحققي فغايات المؤسسات لا
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 أولا: قائمة المراجع
 الكتب -1
دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، أحمد المغربي:  -0

0550. 
 .0500دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، مبادئ الإدارة الإلكترونية، احمد فتحي الحي:  -0

 .0500دار الراية لمنشر، عماف، إدارة الإبداع والابتكارات، ة محمد خيرؼ: أسام -2
المكتب الجامعي الحديث ، المرجع المتكامل في للإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ،الصيرفي محمد : -0

 . 0550الإسكندرية ، 
، 000، العدد مميخلاصة الشركة العربية للإعلام الع، 21تحديات الإدارة في القرن بتير داركر:  -0

 .0000القاىرة، مصر ، 

،الأردف ،  0ط، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع ، نظرية الاتصال مدخل متكامل بشير العلبؽ : -0
0500 . 

 .0500عماف، ، 50ط والتوزيع، دار المسيرة لمنشرالإبداع الإداري، بلبؿ خمف الله السكارنة:  -0
 .0500الأردف،  ،50طر أسامة لمنشر والتوزيع، داالإبداع الإداري، جماؿ خير الله:  -0
 .0502الأردف،  ،50طدار حامد لمنشر والتوزيع، السموك التنظيمي، حسيف رحيـ:  -0

 ،0ط الإدارية ، لمتنمية العربية المنظمة التنظيمي، الإبداع إدارة الفاعورؼ: الحميـ عبد رفعت -05
 .2005 مصر، 

 .0500عماف،  ،50طسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، دار المالسموك التنظيمي، زاىد محمد ديرؼ:  -00
، 0طالسحاب لمنشر والتوزيع،  نماذج معاصرة،، الإدارة الالكترونيةعامر: طارؽ عبد الرؤوؼ  -00

 .0550مصر، 

القاىرة ،  ،غريب لمطباعة والنشر والتوزيع ، دارعمم اجتماع التنظيم  :طمعت إبراىيـ لطفي -02
0550. 

دار حامد لمنشر والتوزيع ،  الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال ،إدارة  :عاكف لطفي خضاونة -00
 .0550، الأردف،  0ط

 .0550دار وائل لمنشر، الأردف،  الإدارة الالكترونية، :عبد الرزاؽ الساكي -00
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 ،0طالمعتز لمنشر والتوزيع،  دار، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعموماتعبد الله حسف مسمـ:  -00
 .0500الأردف، 

 .0500،إسطنبوؿ، تركياالمؤسسة الوطنية لمدراسات والبحوث، وؽ سالـ: فار  -00
 . 0550مطبعة الإشعاع الفنية، مصر ، أسس ومبادئ البحث العممي ، :فاطمة عوض وآخروف  -00
دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الإبداع، مفيومو، تدريبو، فتحي عبد الرحماف جرواف:  -00
 .0550الأردف،  ،50ط

 .0500الأردف، ، 0طدار البداية ناشروف وموزعوف، الإدارة الإلكترونية، حامد:  فداء محمود -05

، المكتبة الأكاديمية ، مؤسسة البحث العممي أسسو وطريقة كتابتو محمد الضاوؼ محمد مبارؾ : -00
 . 0000لمنشر والتوزيع ، مصر،  الأىراـ

، ة المؤسسات التعميميةاتجاىات معاصرة في إدار محمد صبرؼ محمود والسيد محمود البحيرؼ:  -00
 .0550القاىرة، ، 0طعالـ الكتب لمنشر والتوزيع، 

 الالكترونية وتطبيقاتيا في الوطن العربي، الحكومةمحمد محمود الطعامنة، طارؽ شريف العموش:  -02
 .0550المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، 

المجموعة العربية لمتدريب  لتقارير،الميارات اللازمة لإعداد وكتابة ا محمود عبد الفتاح رضواف: -00
 .0502القاىرة،  ،0طوالنشر، 

 .0500، القاىرة، 0، طالتدريب والنشر :مدحت محمد أبو النصر -00

 . 0555، عماف ، الأردف ، دار الوراؽ لمنشرأسس البحث العممي ،مرواف عبد المجيد إبراىيـ : -00
، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية :مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد -00
 .0500الأردف ، ،0ط

 .0502، غزة، 50طالإبداع في الإدارة المدرسية والإشراف التربوي، مضاوؼ عمي محمد السبيل:  -00
اليازورؼ  ، داروالوظائف والمجلات الاستراتيجيةالإدارة المعرفة الإلكترونية نجـ عبود نجـ:  -00

 .0550العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، 
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 الرسائل والمذكرات -2
مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، تسيير الموارد البشرية في ظل الإدارة الإلكترونية،  :ميدؼ إيماف تيأ -0

دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ اجتماع، جامعة محمد 
 .0500ف، سطيف، يلميف دباغ

ثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في مؤسسات التنظيم العالي أأسماء جمولي:  -0
 .0502،  بسكرة، ، دراسة حالة بجامعة محمد خيضرالجزائرية

متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة : إيياب خميس أحمد المير -2
في العموـ الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، السعودية،  غ.ـ، رسالة ماجستير العامة لممرور

0550. 

، مذكرة لنيل شيادة الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات العمومية بوقلبشي عماد : -0
 لجزائر،ا، 2، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعة الجزائر ستر ، دراسة حالة بوزارة العدؿماجي

2111  
الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام )دراسة توفيق عطية توفيق عجمة:  -0

 .0550رسالة ماجستر، كمية التجارة في الجامعة الإسلبمية، فمسطيف، تطبيقية عمى وزارة قطاع عزة(،
سلامية وأثرىا عمى التطوير واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإ: جمانة عبد الوىاب شمبي -0

 ،تخصص إدارة أعماؿ،  كمية التجارة، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر، مذكرة غ. ـ، التنظيمي، 
 .0500فمسطيف،

، مذكرة : دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصاديةحمودة نسيـ  -7
ة العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  جامعة محمد مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموـ التسيير، كمي

 0500بوضياؼ،  بسكرة،  
أثر القوة التنظيمية عمى الإبداع الوظيفي لمعاممين في البنوك التجارية خالد ذيب حسيف أبو زيد:  -0

 .0505رسالة ماجستير غير منشورة، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، الأردنية، 
مذكرة لنيل شيادة الماجستير، دور الإبداع في اكتساب المؤسسة الميزة التنافسية، خزار لخضر:  -0

 .0500كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة تممساف، الجزائر، 
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أثر الإدارة الالكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في تحسين  : رشاد حضير وحيد الداني: -11
،  غزةمذكرة لنيل شيادة الماجيستر، مذكرة غ.ـ ، تخصص إدارة، كمية الأعماؿ،، جامعة ء المنظمة، أدا

0505. 
في إبراز الميزة التنافسية في المؤسسات المتوسطة  والابتكاردور الإبداع سمية بروبي:  -00

حات عباس، سطيف، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فر والصغيرة، 
 .0500الجزائر، 

، مذكرة مقدمة دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميم العاليسمير عمارؼ:  -00
 .0500لنيل شيادة دكتوراه عموـ، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 

دراسة حالة  مذكرة لنيل شيادة دكتوراه،تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر،  عباف عبد القادر: -02
جامعة محمد بوضياؼ،   ة العموـ الإنسانية والاجتماعية،ببمدية الكاليتوس، مذكرة في عمـ الاجتماع، كمي

 .0500بسكرة، 
، جامعة الجزائر الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات التسيير :عماد بوقلبشي -00
 .00، ص 0500، الجزائر، 52

ية الدفاع ر اخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى منسوبي مديالمنمحمد سعود بف حاضر:  -00
رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ العموـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، المدني بالمنظمة الشرقية، 

 .0500جامعة نايف لمعوـ العربية الأمنية، السعودية، 
ـ، قسـ  .رسالة ماجستير غلإبداع الإداري، الثقة التنظيمية وعلاقتيا بامنى عبد اليادؼ المرشد:  -00

 .0500العموـ الإدارية، كمية العموـ الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، السعودية، 
التعميم التنظيمي وتنمية ميارات الإبداع الإداري من وجية نظر ضباط نواؼ بف بجاد الجبريف :  -00

 .0550، جامعة أـ القرػ ، مكة المكرمة ،  غ.ـ، رسالة ماجيستر الجوازات بمنطقة مكة المكرمة
إمكانية تطبيق الإدارة  الالكترونية  في الٌإدارة  العامة   :نواؿ بف صالح بف ناصر  السحيباني -00

مذكرة لنيل الماجستير، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية  ،والتعميم  بالذات
 .0550 ية،السعود،

 
 
 



 

 

 

 لائمة المصادر والمراجع
 

118 

 المجلات والممتقيات -3
 ممتقى المنظمات  أداء من الرفع في ودوره الإبداع تنمية :حناف الله رزؽ  وساـ، فييمة، شيمي بديسي -0

 سعد ، جامعة الحديثة دراسة وتجارب وطنية ودولية  المنظمات في التنظيمي والتغيير الإبداع حوؿ دولي

  0500ماؼ، 19 و 18 يومي الجزائر ،، البميدة دحمب ،
، تطوير عمميات وضع القرار الإداري في ضوء الإدارة  الالكترونية :حمدرنة حساـ الديف حسف عطية -0

 .05/50/0500مقدمة  مؤتمر بعنواف تنمية الموارد البشرية  في القطاع الصحي الفمسطيني ، فمسطيف، 

ورقة بحثية في إطار المؤتمر الدولي  ،الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق :حسيف بف محمد الحسف -2
أياـ  لمتنمية الإدارية نحو أداء مميز في القطاع الحكومي، معيد الإدارة العامة المممكة العربية السعودية،

 .0550نوفمبر  0-0

الممتقى العممي الدولي، الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة شريف غياط وزدورؼ أسماء:  -0
، 0000ماؼ  50مداخمة بعنواف تنمية وتدعيـ الإبداع في المنظمات، جامعة ، 2111ماي  13-12أيام 

 قالمة، الجزائر.
 في البشرية الموارد إدارة أداء مستوى  تحسين عمى الإداري  الإبداع أثر : العزاوؼ  ونجـ نصير طلبؿ -0

 جامعة ،"الحديثة المنظمات في ميالتنظي والتغيير الإبداع" : الدولي حوؿ الممتقى ،الأردنية التجاريّة البنوك

 .0500الجزائر، البميدة، دحمب، سعد
أثر الإبداع الإداري في تحسين مستوى الأداء لإدارة الموارد البشرية في  :طلبؿ نصير ونحـ العزاوؼ  -0

الممتقى الدولي حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة البنوك التجارية الأردنية، 
 .0500ماؼ  00-00د دحمب، البميدة، الجزائر، سع

: قدم ىذا البحث إلى الممتقى الدولي الموسوم: بالإبداع والتغيير التنظيمي طلبؿ نصير، نجـ العزاوؼ  -0
 .0500، جامعة سعد دحمب، البميدة، في المنظمات الحديثة دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية

دارة الإبداعية مداخمة مقدمة ضمف ندوة بعنواف: الإالإبداعية، ديات التي تواجو الإدارة حالت :عيد سيد -0
 .0550فيفرؼ  00-00لمبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة، مصر، 

الممتقى الدولي حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في أثر إدارة المعرفة عمى الإبداع التنظيمي، فلبح محمد:  -0
 .0500دحمب، البميدة، الجزائر، المنظمات الحديثة، جامعة سعد 
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 (: الإستمارة01الممحق رقم )

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمـــً

 – تبســـــــــــة –العربً التبسً جــــــــــامعة 

 العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةكلٌة 

 علوم الاجتماعٌةقسم: ال

  

 

 

 

 

 : تنظٌم وعملتخصص علم الاجتماع  مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً 

 إشراف الدكتور                                                         من إعداد الطالبٌن             -

 لبنً فتٌحة -                    صالحً خلٌدة                                                         -

 براهمٌة عبد الرحمان  -

فً إطار تحضٌر لإعداد مذكرة تخرج ماستر على مستوى كلٌة الإنسانٌة والاجتماعٌة تخصص: 

، نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي نهدف –تبسة –علم اجتماع التنظٌم والعمل بجامعة العربً التبسً 

" فً المؤسسة  ضوع "الإدارة الإلكترونٌة والإبداع التنظٌمًمن خلاله إلى معرفة أرائكم حول مو

 .-تبسة–دراسة حالة بمؤسسة الإسمنت الماء الأبٌض –الجزائرٌة 

لذا نرجو من سٌادتكم تقدٌم المساعدة فً إتمام هذه الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة بوضع 

 ( أمام العبارة التً ترونها مناسبة.Xعلامة )

 لعلمٌة فان إجاباتكم ستعامل بشكل سري ولغاٌات البحث العلمً فقط.وللأمانة ا

 تقبلوا منا فائق الشكر ،الاحترام والتقدٌر على تعاونكم.

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 ( أمام الإجابة الدناسبةXيرجى وضع علامة )

 : الجنس -1

  أنثى     ذكر

 ية :لعمر الفئة ا -2

 سنة 40-31من    سنة 30 أقل من 

 سنة فأكثر 51             سنة 50إلى  41من 

 : مييعلتالمستوى ال -3

 مستوى جامعي                 دراسات مهنية          

                  دراسات عليا         

 : ةيالخبرة  المهن -4

 سنوات   10إلى  6من    سنوات   5أقل من     

                نةس11أكثر من 

 : المسمى الوظيفي -5

 عون تحكم                    عون تنفيذ

 إطار سام  إطار                         

 

 

: المعمومات الشخصيةأولا  



 

 

 
 

 ( في الخانة الدناسبة:×الرجاء الإجابة على الأسئلة الآتية بوضع علامة )

في  من خلال عملية التخطيط ،التنظيم ،التوجيه ،الرقابة  الإدارة الإلكترونية تساهمالمحور الأول:  
 العملية الإبداعية :  سيرورة

 يهدف الدصنع من خلال البرامج والأجهزة إلى زيادة كفاءة التخطيط وترقية العمل ؟ هل -1
 نعم                    لا                    

 هل يساعد التخطيط الالكتروني على التصدي للمشاكل قبل حدوثها وحلها ؟ -2 

 أحيانا                   نعم                    لا        

 برر إجابتك:

55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555
55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555

55555555555555555555555555 

 هل لعملية التخطيط الإلكتروني دور في تفادي الأخطاء الدتكررة وعدم الوقوع فيها ؟ -3

 نعم                    لا                         أحيانا 

 ماذا يحقق التنظيم الإلكتروني في الدصنع ؟ -4

 دارة التعاون بين مختلف أفراد الإ -

 الدرونة في التعامل  -

 سهولة أداء الدهام والوظائف -

 هل يساهم التنظيم الالكتروني في خلق ارتياح في نفسية العامل ومنه ضمان سيرورة عمليته الإبداعية ؟ -5 

 نعم                    لا                         أحيانا 

 نولوجيا من تحسين الخدمات وترقيتها ؟هل يزيد الاستخدام الأمثل لنظم التك -6



 

 

 
 

 نعم                    لا                         أحيانا 

 هل توفر الإدارة الالكترونية طرق جديدة لعملية التوجيه من خلال ابتكار أساليب حديثة ودقيقة ؟ -7

 نعم                    لا                         أحيانا 

 يعمل التوجيه الالكتروني على إعطاء الأوامر وتوفير الدعلومات في وقت آن ؟ هل -8

 نعم                    لا                         أحيانا 

 ضمان السير الحسن للخدمات داخل الدصنع ؟و هل يساعد التوجيه الالكتروني على مرونة العمل  -9

 أحيانا                  نعم                    لا        

 هل يعتمد الدصنع على الشبكات الالكترونية للرقابة الفورية على العاملين ؟  -10

 نعم                    لا                         أحيانا 

 هل تعمل الرقابة الالكترونية على تقليل الجهد الإداري الدطلوب في الرقابة ؟   -11

 لا                         أحيانا            نعم         

 هل تساعد الرقابة الالكترونية على زرع الثقة بين العمال والإدارة ؟ -12

 نعم                    لا                         أحيانا 

  مستوى عالي من الإبداعتحفيز الدورد البشري من أجل الوصول إلى  فيالإدارة الالكترونية  دورالمحور الثاني: 

 هل تحفز الإدارة الالكترونية الدورد البشري من أجل الوصول إلى مستوى عال من الإبداع ؟ -13

 نعم                    لا                         أحيانا 

 هل جميع الدتطلبات التقنية الدوجودة بالدصنع  تساعد على التطوير ؟  -14

 لا                         أحيانا           نعم          

 هل تعمل البرمجيات والأجهزة الدتوفرة بالدصنع على تحليل الدشاكل بدقة ؟ -15



 

 

 
 

 نعم                    لا                         أحيانا 

 لدصنع ؟هل تعمل الإدارة الالكترونية على تسخير الطاقة البشرية من أجل تحقيق أهداف ا -16

 نعم                    لا                         أحيانا 

 لداذا ينظم لكم الدصنع باستمرار دورات تدريبية على مختلف الوسائل التقنية؟ -17

 للحصول على مستوى عال من الأداء  - 

 لتطوير مهارات العاملين - 

  لدلائمة الخدمة الدقدمة مع الأداء - 

 والعمل على زيادة دافعتيها ؟ الدناسبةالدوارد البشرية استقطاب  على ل الإدارة الالكترونية هل تعم -18

 نعم                    لا                         أحيانا 

 هل تعمل الإدارة الالكترونية على توجيه سلوك العامل نحو الأفضل ؟   -19

 أحيانا                نعم                    لا          

 كيف تساهم الإدارة الالكترونية في تكوين بيئة عمل ملائمة تسمح بتوفير مناخ مريح للقيام بالدهام ؟ -20
 من خلال سهولة الاتصال والتواصل  - 

 تقليص الجهد والوقت   - 

 عوامل أخرى - 

555555555555555555555555555555555555555555555555555555555أذكرها:5555555555555555555555555555555555555555555555555555
55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555

55555555555555555555555555555 

   ؟ع حاجات الدصنعالالكترونية ساعد العامل على إشبا  هل تطبيق الإدارة -21

 نعم                    لا                         أحيانا 

 



 

 

 
 

 ؟دارة الالكترونية على تذليل الدعوقات التي تواجه أداء العنصر البشريالإ ساعدتهل  -22

 نعم                    لا                         أحيانا 

 من  روح الدنافسة بين الدوظفين داخل الدصنع ؟ هل تزيد  الإدارة الالكترونية -23

 نعم                    لا                         أحيانا 

 كيف يساهم تطبيق الإدارة الالكترونية في منح الدزايا للعاملين بالدصنع؟  -24

 منح مزايا الترقيات -
 الزيادة في الراتب  -
 ةالاستفادة من امتيازات مادي -

 تساهم الإدارة الالكترونية في زيادة كفاءة العنصر البشري داخل الدصنع ؟كيف   -25

55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555
55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555

55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555
5555555555555555555555555555555555555555555 

 

 

 

  



 

 

 
 

 spss(: نتائج 02الممحق رقم )

 البيانات الشخصية

لجنسا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71.0 71.0 71.0 44 ذكر

 100.0 29.0 29.0 18 أنثى

Total 62 100.0 100.0  

 

 العمرٌة_الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45.2 45.2 45.2 28 سنة 30 من اقل

 82.3 37.1 37.1 23 سنة 40 إلى 30 من

 95.2 12.9 12.9 8 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 4.8 4.8 3 فأكثر سنة 51

Total 62 100.0 100.0  

 

 مًٌعلتال_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.3 11.3 11.3 7 مهنٌة دراسات

 71.0 59.7 59.7 37 جامعً مستوى

 100.0 29.0 29.0 18 علٌا دراسات

Total 62 100.0 100.0  

 

 المهنٌة_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48.4 48.4 48.4 30 سنوات 05 من أقل

60من  74.2 25.8 25.8 16 سنوات 10 إلى 

نم أكثر  100.0 25.8 25.8 16 سنة 11 

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 
 

 الوظٌفً_المسمى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.9 12.9 12.9 8 تحكم عون

 22.6 9.7 9.7 6 تنفٌذ عون

 88.7 66.1 66.1 41 إطار

 100.0 11.3 11.3 7 سام إطار

Total 62 100.0 100.0  

 

 تكرار العبارات
 

 ؟ فٌها الولوع وعدم المتكررة الأخطاء تفادي فً دور الإلكترونً التخطٌط لعملٌة هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 79.0 79.0 79.0 49 نعم

 100.0 21.0 21.0 13 لا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ وحلها حدوثها لبل للمشاكل التصدي على الالكترونً التخطٌط ٌساعد له

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.8 46.8 46.8 29 نعم

 64.5 17.7 17.7 11 لا

 100.0 35.5 35.5 22 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟العمل وترلٌة التخطٌط كفاءة زٌادة إلى والأجهزة البرامج لخلا من المصنع ٌهدف هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64.5 64.5 64.5 40 نعم

 79.0 14.5 14.5 9 لا

 100.0 21.0 21.0 13 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 



 

 

 
 

 

 ؟ المصنع ًف الإلكترونً التنظٌم ٌحمك ماذا

 Effectifs Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

التعاون بٌن مختلف أفراد 

 الإدارة
26 41.9 41.9 41.9 

 62.9 21.0 21.0 13 المرونة فً التعامل 

 100.0 37.1 37.1 23 سهولة أداء المهام والوظائف

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ الإبداعٌة عملٌته سٌرورة ضمان ومنه العامل نفسٌة فً ارتٌاح خلك فً الالكترونً لتنظٌما ٌساهم هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62.9 62.9 62.9 39 نعم

 79.0 16.1 16.1 10 لا

 100.0 21.0 21.0 13 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ وترلٌتها الخدمات تحسٌن من التكنولوجٌا لنظم الأمثل الاستخدام ٌزٌد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 74.2 74.2 74.2 46 نعم

 80.6 6.5 6.5 4 لا

 100.0 19.4 19.4 12 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ ودلٌمة حدٌثة أسالٌب ابتكار خلال من التوجٌه لعملٌة جدٌدة طرق ترونٌةالالك الإدارة توفر هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.8 46.8 46.8 29 نعم

 67.7 21.0 21.0 13 لا

 100.0 32.3 32.3 20 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 

 ؟ آن ولت فً المعلومات وتوفٌر الأوامر إعطاء على لالكترونًا التوجٌه ٌعمل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 54.8 54.8 54.8 34 نعم

 72.6 17.7 17.7 11 لا

 100.0 27.4 27.4 17 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

؟ المصنع داخل للخدمات الحسن السٌر وضمان العمل مرونة لىع الالكترونً التوجٌه ٌساعد هل  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64.5 64.5 64.5 40 نعم

 72.6 8.1 8.1 5 لا

 100.0 27.4 27.4 17 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ العاملٌن على الفورٌة للرلابة رونٌةالالكت الشبكات على المصنع ٌعتمد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 31 نعم

 75.8 25.8 25.8 16 لا

 100.0 24.2 24.2 15 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 ؟ الرلابة فً المطلوب ريالإدا الجهد تملٌل على الالكترونٌة الرلابة تعمل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43.5 43.5 43.5 27 نعم

 62.9 19.4 19.4 12 لا

 100.0 37.1 37.1 23 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 
 

 

 ؟ رةوالإدا العمال بٌن الثمة زرع على الالكترونٌة الرلابة تساعد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51.6 51.6 51.6 32 نعم

 72.6 21.0 21.0 13 لا

 100.0 27.4 27.4 17 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 انمحور‌انثاني:‌‌

 ؟ الإبداع من عال مستوى إلى الوصول أجل من البشري المورد الالكترونٌة الإدارة تحفز هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 31 نعم

 75.8 25.8 25.8 16 لا

 100.0 24.2 24.2 15 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ التطوٌر على تساعد  بالمصنع الموجودة التمنٌة المتطلبات جمٌع هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48.4 48.4 48.4 30 نعم

 67.7 19.4 19.4 12 لا

 100.0 32.3 32.3 20 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ بدلة المشاكل تحلٌل على بالمصنع المتوفرة والأجهزة البرمجٌات تعمل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41.9 41.9 41.9 26 نعم

 64.5 22.6 22.6 14 لا

 100.0 35.5 35.5 22 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

؟ المصنع أهداف تحمٌك أجل من البشرٌة الطالة تسخٌر على الالكترونٌة الإدارة تعمل  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48.4 48.4 48.4 30 نعم

 61.3 12.9 12.9 8 لا

 100.0 38.7 38.7 24 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 



 

 

 
 

 التمنٌة؟ الوسائل مختلف على تدرٌبٌة دورات باستمرار المصنع لكم ٌنظم لماذا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58.1 58.1 58.1 36 الأداء من عال مستوى على للحصول

 88.7 30.6 30.6 19 العاملٌن مهارات لتطوٌر

 100.0 11.3 11.3 7 الأداء مع المقدمة الخدمة لملائمة

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ الأفضل نحو العامل سلون توجٌه على الالكترونٌة الإدارة تعمل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48.4 48.4 48.4 30 نعم

 66.1 17.7 17.7 11 لا

 100.0 33.9 33.9 21 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ دافعتٌها زٌادة على والعمل المناسبة البشرٌة الموارد استمطاب على  الالكترونٌة الإدارة تعمل هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51.6 51.6 51.6 32 نعم

 69.4 17.7 17.7 11 لا

 100.0 30.6 30.6 19 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ مهامبال للمٌام مرٌح مناخ بتوفٌر تسمح ملائمة عمل بٌئة تكوٌن فً الالكترونٌة الإدارة تساهم كٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66.1 66.1 66.1 41 والتواصل الاتصال سهولة خلال من

 90.3 24.2 24.2 15 والوقت الجهد تقلٌص

 100.0 9.7 9.7 6 أخرى عوامل

Total 62 100.0 100.0  

 

 المصنع؟ حاجات إشباع على عاملال ساعد الالكترونٌة الإدارة تطبٌك هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.8 46.8 46.8 29 نعم

 58.1 11.3 11.3 7 لا

 100.0 41.9 41.9 26 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 

 البشري؟ العنصر أداء تواجه التً المعولات تذلٌل على الالكترونٌة الإدارة ساعدت هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 58.1 58.1 58.1 36 نعم

 69.4 11.3 11.3 7 لا

 100.0 30.6 30.6 19 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 ؟ نعالمص داخل الموظفٌن بٌن المنافسة روح  من الالكترونٌة الإدارة  تزٌد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.3 40.3 40.3 25 نعم

 77.4 37.1 37.1 23 لا

 100.0 22.6 22.6 14 أحٌانا

Total 62 100.0 100.0  

 بالمصنع؟ للعاملٌن المزاٌا منح فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌك ٌساهم كٌف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80.6 80.6 80.6 50 الترقٌات مزاٌا منح

 83.9 3.2 3.2 2 الراتب فً الزٌادة

 100.0 16.1 16.1 10 مادٌة امتٌازات من الاستفادة

Total 62 100.0 100.0  
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 مذير انمصىع

 انمذير انتقىي

ائرة انتمىيهد مصهحت الإعلاميت مصهحت مراقبت انىىعيت  دائرة انصياوت دائرة الإوتاج دائرة انمىاد الأونيت 

 أماوت مذيريت انمصىع

 أماوت انمذيريت انتقىيت

مصهحت مراقبت 

 انىىعيت

 دائرة انىقايت والأمه

 انمستشار انقاوىوي

دائرة الإدارة 

 وانمستخذميه

 مصهحت انتسىيق

مصهحت 

 انمشترياث

 مصهحت تسيير

 انمخزون

صياوت انعتاد مصهحت  

 مصهحت الاستغلال وانتكسير

مصهحت 

 الإرسال

مصهحت مكتب 

 انذراساث

 مصهحت انكهرباء

 مصهحت انضبظ وانقياس

 مصهحت انميكاويك

 مىطقت انتكسير

 مىطقت طحه

  انمىارد

 مىطقت انتكسير

 مىطقت انطهي

 مىطقت انىفعياث

 مىطقت الإرسال

دائرة انمحاسبت 

 وانمانيت

حت انمستخذميهمصه  

 مصهحت انىسائم انعامت

 مصهحت انشؤون الاجتماعيت

مصهحت انمانيت 

 وانميزاويت

مصهحت انمحاسبت 

 انتحهيهيت
 مصهحت انمحاسبت انعامت

مصهحت 

 انتصىيع



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 ممخص الدراسة

إف مشروع الإدارة الإلكترونية يتمركز حوؿ فكرة رئيسية أساسيا الاستغلبؿ الجدؼ لتكنولوجيا  
المعمومات والعصرنة الرقمية، مف خلبؿ تطوير الوظائف الإدارية وتحقيق بيئة إبداعية والتي مف شأنيا أف 

 الموظفيف داخل المؤسسات.تزيد مف كفاءة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدػ مساىمة الإدارة الالكترونية في تحقيق الإبداع التنظيمي 
بالمؤسسة الجزائرية، انطلبقا مف تناولنا المؤسسة العمومية ذات الطابع الاقتصادؼ والمتمثمة في مصنع 

  – بالماء الأبيض -الاسمنت

صفي التحميمي باعتباره المنيج الملبئـ لدراستنا ، قمنا بالاستعانة اعتمدنا عمى المنيج الو 
بالملبحظة البسيطة في جمع المعمومات والتي ليا صمة بمتغيرات الدراسة ، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تـ 

 62سؤاؿ ، حيث وزعت عمى  25استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات ، احتوت عمى 
 spssارات ، والتي تـ تحميميا بالاعتماد عمى الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية موظف اغمبيـ إط

v20  

حيث توصمت نتائج الدراسة إلى إثبات درجة الاعتمادية الكبيرة بيف المتغيريف ، مما يؤكد أف 
 الإدارة الالكترونية بالمصنع تساىـ بدرجة كبيرة في تحقيق الإبداع التنظيمي .

 الإدارة الالكترونية ،الإبداع التنظيمي . احية :الكممات المفت
 

Study Summary 
  The electronic management project is centered around a key idea that is 

based on the serious exploitation of information technology and digital 

modernization, through the development of managerial functions and the 

creation of an innovative environment that will increase the efficiency of 

employees within institutions. 

  The aim of this study is to identify the contribution of electronic 

management to the achievement of organizational innovation in the Algerian 

institution, starting from dealing with the public institution of economic 

character represented in cement factory - with white water - 

  We used the analytical descriptive approach as the appropriate method for 

our study. We used a simple observation to gather information relevant to the 

study variables. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was 

used as a key tool in data collection. It included 25 questions, distributed to 62 

employees,  Analysis based on the statistical package of social sciences spss v20 

 Where the results of the study to prove the degree of reliability between 

the two variables, which confirms that the electronic management of the plant 

contribute significantly to the achievement of organizational innovation. 
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