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 شكر وعرفـان

فله سبحانه وتعالى الحمد والشكر والثناء على نعمه  ، نحمد االله العظیم أنه وفقنا لإتمام هذا العمل العلمي

لا : " وسلاما على سید الخلق القائل  ، كلها وعلى توفیقه لنا في إنهاء هذه المرحلة من التحصیل العلمي

  "یشكر االله من لا یشكر الناس 

  "داود بلقاسم "نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر إلى الأستاذ  ، لتوجیه النبوي الكریموانطلاقا من هذا ا

  الذي شرفنا بقبوله الإشراف على إنجاز هذا البحث العلمي

فإلیك  ، ولم یبخل علینا بنصائحه وتوجیهاته طیلة إنجازنا لهذا العمل ، فأفاض علینا بعلمه ووقته وجهده

  شكر والتقدیر والاحترام فجزاك االله خیرا ورعاك وأنار دربكخالص ال أستاذنا الفاضل

جنة المناقشة على تفضلهم للإطلاع وتقییم عملنا المتواضع مما ساعد لوكذلك الشكر الجزیل لأعضاء ال

  على إثرائه

  ولا یفوتنا تقدیم أسمى التشكرات إلى كل من لم یخطهم القلم وحفظهم القلب

  
  

 
 

  
  

 والتقديرلكم منا فـائق الاحترام  
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  مقدمـة

 
 أ 

  :ةـــمقدم

 مواجهة هذه الأخطار بتوفیر وسائل جاهدا إلىمنذ القدم، فاخذ یسعى ض للأخطار معر الإنسان  كان 

  .بالمحاولات الفردیة، ثم المحاولات الجماعیة بدایة، مختلفة لحمایتهسبل و 

ومن ثم بدایة جهود الدولة في توفیر الحمایة للأفراد، ومما لا شك فیه أن كل فرد في المجتمع یحتاج 

  .لحمایة الاجتماعیة، وسلامة واستقرار دخلهعلى الحد الأدنى من ا

بالشكل الذي علیه الآن،  رغم أنها لم تكن ،تماعیة منذ زمن بعیدوقد عرفت المجتمعات الحمایة الاج

  .حیاة الأفراد الخطر في ها بوجودقترن وجوداأن الحمایة الاجتماعیة  القول فمن الممكن

 اسع عشرفي أوربا في القرن التة الصناعیة الثور ر مجتمع عقب ظهو ومع التطور الحاصل في ال

قد كان و  محل العمل الیدوي، وحل العمل بالآلة، التصنیع في المجالات رظهو  انتشرت المصانع، وتوسعها

  .لهذه الثورة الأثر البالغ على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

حرا ،الثورة الصناعیة في تحقیق الرخاء الاقتصادي فقد ساهمت ٕ ز تقدم في جمیع النواحي الطبیة وا

 ىخر ألكن ومن جهة  ،الآلةعلى وغیر ذلك، فقد زادت نسبة الإنتاج، وتحسنت مع الاعتماد ... الصناعیةو 

لعملهم في  لعمال لحوادث العمل أثناء أدائهمیتعرض ا ئة العمل، حیثیزادت من نسبة المخاطر خاصة في ب

 عن فرص للعمل ومن سكان المدن حیثبحثا  ،النازحین من الأریاف وقد كان العمال متكونین من ،المصانع

تتمتع وتملك المصانع و  ،وظهرت طبقة تملك وسائل الإنتاج ورؤوس الأموال ،حصل انقسام في المجتمع

من أجل الحصول على الدخل ومن هذا التفاوت  ،إلا قوة عمالهاالتي لا تملك  طبقة العمالرخاء، و الب

صادم بین المصالح والتناقض فیما بینها مما أدى إلى ضرورة تدخل طرف ثالث یضمن الاجتماعي ولد الت

فقد تدخلت الدولة بوضع نظم للحمایة ، رص على تحقیق العدالة الاجتماعیةعدم تصادم المصالح، ویح

وتتكفل بتامین العمال من الحوادث والأمراض المهنیة  ،تتضمن تشریعات عمالیة تخص الضمان الاجتماعي

الإصابة التي قد تؤدي إلى وفاته أو إصابته ر مل في بیئة العمل یكون معرضا لخطلى غیر ذلك، فالعاإ



  مقدمـة

 
 ب 

، مما )فقدان البصر أو أحد أطراف الجسم(كلي أو دائم أو عجز جزئي دائم  زما یؤدي إلى عجم، جسدیا

، كما أن عنه لي فقدان الدخل المترتببالتاو  ،الشخص المصاب كخسارته لمنصب عملهیتسبب في ضرر 

م، لهذا كان من الضروري الاهتمام بهؤلاء العمال وتأمینهو  ،الضرر الجسمي یلحق ضرر نفسیا بالغا بالفرد

  .دول العالمولهذا ظهر التأمین في مختلف 

 لأو حیث كان  ،مجال التأمین الاجتماعيو قد كانت الجزائر من بین الدول التي سارعت إلى الاهتمام ب

ن الأساسي من القانو  187في المادة  ،بنظام الضمان الاجتماعي في مجال العمل ذنص یؤكد على الأخ

وقد " یستفید العامل من الحق في الضمان الاجتماعي" التي نصت على أنه و  ،1978العام للعمال سنة 

إعادة إصلاح هذا النظام من  ركزت على 1983من سنة  وعة من النصوص القانونیة إبتداءصدرت مجم

  .الموضوعي بطریقة أكثر شمولاو  ن التنظیميالجانبی

مركزین على  ،وقد جاءت دراستنا من زاویة مختلفة من موضوع نظام التعویضات على حوادث العمل

نظام التعویضات على حوادث العمل لدى مؤسسة  نجاعةو في مدى فعالیة  ،ار الرسميوجهة نظر الإط

  .النظام الاجتماعي

في تسلیط الضوء على فعالیة نظام التعویضات  ا، فقد جاء رغبة مناعلاقة بتخصصنكما أن للموضوع 

ر درایة بقانون نظام ، كونه الجهة الأكثماعي حسب وجهة نظر الإطار الرسميلدى مؤسسة النظام الاجت

جراءات التعویض على حوادث العمل، وبما أن هذه الفئة هي أكثر احتكاكا و  ،التعویضات ٕ ما  بالمصابینا

طریقة عمل المؤسسة أو حتى أو إما بقانون التعویضات  ،ت الخاصةن على أخذ المعلومایجعلنا قادری

هذا ما یساعدنا على الوصول إلى نتائج لدراستنا حول مدى نجاعة نظام التعویضات ، و انطباعات المصابین

 .الضمان الاجتماعي على حوادث العمل لدى مؤسسة
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  :ل كالأتي وقد جاءت دراستنا هذه مفصلة في ثلاثة فصو 

  :في هذا الفصل تطرقنا إلى الإطار المنهجي والمفاهیمي للدراسة والذي یحتوي على : الفصل الأول 

الدراسة، أهداف  موضوعر میة الدراسة، أسباب اختیا، أهوقد ضمت تساؤلات الدراسة(شكالیة الإ

تعویضات، حوادث العمل، نظام ال: التي ترتبط بالموضوع وتمثلت في(، تحدید مفاهیم الدراسة )الدراسة

 و قد تمثلت(وأخیرا فرضیات الدراسة  ،)التي ارتبطت بالموضوع (والدراسات السابقة ) الضمان الاجتماعي

  )في تصورات مسبقة لما نراه من نتائج من هذه الدراسة ومن ثم اختبارها میدانیا

دث العمل لدى الضمان وتطرقنا في الفصل الثاني إلى الإطار النظري لنظام التعویضات على حوا

  :الاجتماعي ویضم ثلاث مباحث

شروط حوادث :(مطالب كالتالي  خمسةویحتوي على  ،تحت عنوان حوادث العمل :المبحث الأول 

إصابات الطریق ومجالات أخرى لحادث العمل  العمل موقف المشرع الجزائري من شروط حادث العمل،

 بعض تفسیرات الحوادث العمل من منظور علمو  یهامترتبة عنتائج الأسباب وعوامل حوادث العمل وتصنیف ال

حوادث  إثبات إجراءات (مل، ویضم أربعة مطالب التعویض على حوادث الع: المبحث الثاني )الإجتماع 

 طرقو  تقدیر قیمة التعویض عن الضرر الناتج عن حوادث العمل، الفصل في الطابع المهني للحادث، العمل

  )وادث العملالمطالب بالتعویض عن ح

لمحة تاریخیة عن (مطالب  خمسةماهیة الضمان الاجتماعي ویضم  تحت عنوان: المبحث الثالث 

أهمیته، المساهمة في أهداف الضمان الاجتماعي و و  مان الاجتماعي في الجزائر، خصائصتطور الض

  )لاجتماعيالتأمینات المشمولة بنظام الضمان ا، الضمان الاجتماعي، منازعات الضمان الاجتماعي

تمثلت و  الدراسة المیدانیةو  وأخیرا الفصل الثالث، وفي هذا الفصل تم التطرق فیه للإجراءات المنهجیة 

  : فیما یلي
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 د 

الأسالیب شري، المنهج المستخدم، الأدوات و المجال الزماني، المجال الب المجال المكاني،(مجالات الدراسة  

لمیدانیة التي قمنا بها على مستوى مؤسسة الضمان الاجتماعي الدراسة ا" وأخیرا مجتمع الدراسة المستخدمة

التي على مستواها قمنا باختبار الفروض ووضعناها في مجال المتابعة و  تبسة، - -CNASللعمال الأجراء 

محاولین معرفة مدى نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان  ، المیدانیة

الثغرات لال هذه الدراسة معرفة النقائص و نحاول من خ،  و الإطار الرسميالاجتماعي حسب وجهة نظر 

  .)فعالیتهو  وتسلیط الضوء علیها من اجل زیادة كفاءة النظام التعویضات

نتائج البحث ، التعلیق علیها وتحلیلهاو  وتم فیها، تفریغ البیانات( تحلیل البیانات ونتائج البحث و  تفریغ 

  ) التوصیاتو  والاقتراحات

  .وفي الأخیر تم الخروج بخاتمة نهائیة لموضوع الدراسة

  



 

1 

  

  والمفـاهيمي  الإطار المنهجي: الفصل الأول  
  للدراسة

    الإشكالية -  1    

أهمية الدراسة - 2      

الدراسة أسباب اختيار موضوع -  3      

أهداف الدراسة - 4      

تحديد مفـاهيم الدراسة -  5     

الدراسات السابقة -  6     

فرضيات الدراسة - 7     
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  :الإشكالیة -1

یتولى الضمان الاجتماعي حمایة العامل من الأخطار المهنیة وتعویضه عن الضرر الذي یتعرض له    

  .خلال مساره أو حیاته المهنیة

فقد یصیبه حادث عمل أو مرض مهني فیمكن أن  ، فالعامل خلال مساره المهني معرض لأخطار عدیدة   

عن العمل وفي تحقیق الإنتاج للمؤسسة المستخدمة، وعلیه یجب المحافظة علیه وحمایته قدر یصبح عاجزا 

سواء كان هذا الضرر بدني أو معنوي ومحاولة تعویضه وضمان حقه ونظرا  الإمكان من الإصابة بالضرر،

ل لقد كرس المشرع الجزائري نظام قانوني خاص یهدف إلى التوسع في مجا ،لحساسیة هذه المخاطر

  .المستفیدین من حوادث العمل بهدف ضمان حمایة كاملة شاملة للعمال

فأحكام التعویض تكون على حسب حجم الضرر الذي لحق بالعامل سواء عن طریق حادث عمل أو عن    

 2 المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة المؤرخ في 83/13:طریق مرض مهني وذلك حسب قانون 

  .1983جویلیة 

تبر مؤسسة الضمان الاجتماعي من أهم النظم الاجتماعیة الحدیثة التي تهدف إلى معالجة الآثار عت لذلك   

التي تنجم عن الأخطار التي یتعرض لها العامل خلال حیاته الوظیفیة عن طریق التعویض عن حادث 

  .العمل حسب وضع الخطر أو نوع الخطر الذي یتعرض له العامل

أساسا حول فعالیة هذا النظام لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة  صرإن موضوع بحثنا هذا یقت  

  .نظر الإطار الرسمي

  :وانطلاقا من فكرة أهل مكة أدرى بشعابها

ل الإشكالات المحیطة معامل وفهم لمجت ، معرفة، الأكثر درایة –الإطار الرسمي  –یعتبر هذا الإطار  -

 .یض علیهاوكیفیة التعو  -حوادث العمل –بهذا العنصر 

 .باعتبار هذا الإطار له الخبرة النظریة والعملیة لآلیات التعاطي مع هذا الموضوع -
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 .باعتبار هذا الإطار الأدرى بالقوانین المعمول بها في هذا النظام -

وجاءت دراستنا هذه كمحاولة منا لتسلیط الضوء على هذا النظام لاكتشاف مدى تطبیقه ومقارنته مع    

یة المتعلقة بحوادث العمل لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر الإطار النصوص القانون

الرسمي، باعتبارهم الموظفین الأنسب لإفادتنا في هذه الدراسة لكونهم القائمین على مصلحة التعویض على 

  .حوادث العمل

  : وعلى هذا الأساس یتمحور التساؤل الرئیسي للإشكالیة حول 

م التعویضات على حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر ما مدى نجاعة نظا   

 الإطار الرسمي ؟

  :وتندرج ضمن الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیة

  هل هناك توافق في طرق وسیر الوكالة في التعویض على حوادث العمل مع القوانین المتعلقة في هذا

 المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي ؟

 ل تم تعدیل أو تغییر في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث العمل ؟ه 

  هل یواجه المؤمن له أو المصاب بحادث العمل أیة عراقیل للمطالبة بالتعویض حسب وجهة نظر الإطار

   الرسمي ؟

  :أهمیة الدراسة -2

 :تكمن أهمیة الدراسة في 

 .كثیر من اللبس یشوبهمحاولة رفع الستار على قطاع بالغ الأهمیة لا یزال ال -

تطبیق نظام التعویضات من قبل الإطار الرسمي المتخصص في التعویض عن و  معرفة كیفیة تسییر -

 .حادث العمل
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معرفة مدى فعالیة ومسایرة وتطبیق القوانین المتعلقة بالتعویض عن حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان  -

 .الاجتماعي

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة -3

  :اتیةأسباب ذ

 .ام بدراسة هذا النوع من المواضیعالرغبة الشخصیة والفضول والاهتمو  المیل -

 .التخصص، علم اجتماع تنظیم وعمل اندراج الموضوع ضمن مجال -

 .قدیم جدید والوصول للمعلومات إمكانیة البحث في هذا الموضوع -

  :أسباب موضوعیة

 .جتماعيمعرفة أهمیة ودور نظام التعویضات لدى مؤسسة الضمان الا -

 .تناولت هذا الموضوع حسب إطلاعنا قلة الدراسات السوسیولوجیة، النظریة والمیدانیة التي -

 المؤسسة الخاصةو  موضوع حساس باعتبار العامل هو العنصر الأساسي والفعال في المؤسسة العامة -

 .تطورهاو  أي خلل یصیبه له تداعیات العامل وعلى المؤسسة من حیث إستمراریتهاو 

  :اف الدراسةأهد -4

  :تسعى دراستنا إلى تحقیق أهداف تتمثل في 

 .التعریف بكل من نظام التعویضات على حوادث العمل والضمان الاجتماعي  -

 .إبراز مكانة نظام التعویضات على حوادث العمل وأهمیته -

دوره الحقیقي في تعویض العامل و  الوقوف على مدى نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل -

 .عرض لحادث العمل لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر الإطار الرسميالمت

 .العراقیل التي یتعرض لها العامل المصاب بحادث عمل عند مطالبته بالتعویضو  معرفة أهم المشاكل -
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 :تحدید مفاهیم الدراسة  -5

  :نظام التعویضات -1.5

  لى نظام واحد، أي على طریقة واحدةویعني الطریقة أو العادة، یقال مازال ع ":تعریف النظام. 

فالنظام یعني الترتیب والتنسیق ویعرف أیضا أنه الأسالیب والتنظیمات التي تؤلف معا قاعدة نظریة ونهجا 

ا ً  ."1عملی

  التعویضتعریف: 

مصدر الفعل عوض، جمعه تعویضات، وهو ما یعطى بدل ضرر، ویعرف أیضا، أنه ما یدفع " :لغة 

  2"ین یصرف من الخدمة أو حین یحق له تركهاللموظف أو العامل ح

  :إصطلاحا 

  ".القصد من التعویض هو تغطیة الضرر الواقع بالتعدي أو الخطأ"

  .3"وفیه نفع یجبر الضرر وترمیم آثاره"

  .فالتعویض عبارة عن وسیلة لمحو الضرر أو التقلیل من آثاره، وذلك حسب الضرر

التي كان سیحصل علیها الدائن لو نفذ المدین إلتزامه على النحو التعویض مبلغ من النقود یساوي المنفعة "

  4"الذي یقضي به مبدأ حسن النیة، والثقة المتبادلة بین الناس

تناول هذا التعریف التعویض على إعتبار أنه مبلغ نقدي فقط، في حین أن التعویض قد یأخذ أشكالاً أخرى 

  .كأن یكون عینیا

                                                             
 .1074، ص1967، 5ط ، المنجد الأبجدي، بیروت، لبنان، دار المشرق 1
   .264نفسه، ص  صدرالم 2
 .82،  ص 1998دمشق، سوریا، دار الفكر،  دراسة مقارنة، الفقه الإسلامينظریة الضمان أو أحكام المسؤولیة المدنیة والجبائیة في وهبة الزحیلي،  3
 .348ص  ،1976، ، مطبعة الجامعة المستقصریةالنظریة العامة للإلتزامات، أحكام الإلتزامحسن علي الدنون،  4
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ذلك التأمین الذي یعالج ما یقع من حوادث العمل والأمراض المهنیة بتوفیر " :كما یعرف التعویض أیضا بأنه

الرعایة الطبیة وتوفیر المعونات والتعویضات والمعاشات، ومعالجة آثارها المختلفة بتوفیر خدمات التأهیل، 

سببه فتأمین إصابات العمل یسري على فئات معینة من العاملین ویقرر لكل من یصاب أثناء العمل أو ی

  .1"الحق في الرعایة الطبیة

شرح هذا التعریف التعویض من زاویة التأمین على حوادث العمل والأمراض المهنیة بالنسبة للعمال الذین 

تعرضوا لأمراض مهنیة أو أصیبوا بحادث عمل أدى إلى ضرر، فالتعویض هنا یكون بالعلاج والرعایة 

  .الطبیة أو غیر ذلك حسب نسبة الضرر ونتائجه

 التعریف الإجرائي للتعویض: 

التعویض وسیلة لجبر الضرر عن المصاب والتخفیف عنه قدر الإمكان، ومحو الضرر إن أمكن ذل، ویكون 

  .بصورة نقدیة أو غیر نقدیة

أما بالنسبة للتعویض من زاویة التأمین على حوادث العمل والأمراض المهنیة فهو یسري على فئات من 

مراض مهنیة وأصیبوا بحادث عمل أدى إلى ضرر، ویكون إما بتقدیم مبالغ مالیة العاملین الذین تعرضوا لأ

للمصابین كتعویض عن الأجر الذي خسروه بسبب المرض أو حادث العمل أو بتقدیم الرعایة الطبیة والعلاج 

نوعه في حالة المرض المهني أو حادث العمل الذي یتطلب المرافقة الطبیة والعلاج، وتتحكم نسبة الضرر و 

 .في كیفیة التعویض وتقدیره

 

  

  

 

                                                             
 .523، ص1997، 1، دار الحامي للطباعة والنشر، طالخدمات العمالیة بین التطبیق والتشریعمحمد نجیب توفیق،  1
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 تعریف نظام التعویضات: 

من قانون علاقات العمل ضرورة التكفل بحمایة العامل من المخاطر  81أقر المشرع الجزائري بنص المادة 

الناتجة عن العمل وتحدید  التي تنجم عن العمل إما بتحسین ظروف العمل أو التعویض عن الأضرار

لغائها عند اللزومالتعویضات وأخذها ف ٕ   .1ي الإعتبار عند تصنیف مناصب العمل وتحفیضها، وا

فهو مجموعة من التشریعات القانونیة التي تنظم وتؤطر لأهداف معینة تصنیف مصلحة العامل من أجل 

تغطیة الأخطار والحوادث التي یتعرض لها في حیاته المهنیة، والإستفادة من العنایة التي كفلت له بموجب 

ون في حال تعرضه لحادث عمل، وعلى العامل إتباع الإجراءات اللازمة في حال تعرضه لذلك وفقا القان

  .لقوانین والتشریعات الخاصة بهذا النظام

أنه إستراتیجیة تتبناها المنظمات فهي ترى في التعویضات عبارة عن إتفاق  ":ویعرف نظام التعویضات أیضا

ا للعمل إستثماري یحقق لها إرتفاعا في مستوى  ً ا محبب ً أداء العاملین، وزیادة الرضا لدیهم، وتجعل منها مكان

من جهة، والحفاظ على كفاءاتها البشریة من  فیه، یساعدها على إستقطاب الكفاءات البشریة من سوق العمل

  2" .جهة أخرى

والإجتماعیة،  تكون التعویضات مالیة أو غیر مالیة كالحوافز المعنویة المتعلقة ببیئة العمل النفسیة"و

والمادیة، فموجب هذه الإستراتیجیة تسعى المنظمة إلى أن تتمیز عن المنظمات الأخرى في بند أو أكثر من 

  .3")الخ........الرواتب، الأجور، الأجر الإضافي، التأمین الصحي، الضمان الإجتماعي،(بنود التعویضات 

وقوانینها وذلك لأهمیتها لدى هذه الأخیرة فهي فالمنظمات تتبنى التعویضات، وتجعلها جزء من سیاستها 

تستخدمها كوسیلة لإستقطاب الموارد البشریة لها، والحفاظ على مواردها، فالمنظمات وبحكم المنافسة بینها 

ا للعمال ً   .تسعى لجعل بیئة العمل أكثر ملائمة وأكثر جذب
                                                             

 .136، ص2006 ،2ط دار الریحانة للكتاب، القبة الجزائر،، الوجیز في شرح قانون العمل، علاقات العمل الفردیة والحمایة الجماعیةبشیر هدفي،  1
 .502، ص1ط ، 2005، للنشر ، عمان، الأردن،  دار وائلإدارة الموارد البشریة المعاصرة، بعد إستراتیجيعمر وصفي عقیلي،  2
   .504نفسه، ص  صدرالم 3
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 التعریف الإجرائي لنظام التعویضات:  

یعات والقوانین التي تتبعها مختلف مؤسسات للتأمین من أجل التنظیم هو عبارة عن مجموعة من التشر 

جراءات التعویض في مختلف المجالات، ویعد إستراتیجیة تتبناها المنظمات  ٕ والتأطیر الأمثل لعملیة وا

للإستفادة داخلیا وخارجیا من خلال إستقطاب الموارد البشریة والحفاظ على مواردها في الوقت نفسه، ولتحقیق 

ضا الزبائن ورفع مستوى أداء العاملین، وخلق بیئة عمل ملائمة وجذابة، ویكفل نظام التعویضات على ر 

حوادث العمل والأمراض المهنیة إستفادة المصاب من الآداءات المقررة لجبر الضرر الناجم عن الإصابة في 

اض المهنیة في حال تعرضه حال تعرضه لحادث وفقا للقوانین المتعلقة بالتعویض عن حوادث العمل والأمر 

ا أو غیر  ً لحادث وفقا للقوانین المتعلقة بالتعویض عن حوادث العمل والأمراض المهنیة، ویكون التعویض نقدی

  .نقدي، وذلك حسب نوع الضرر ونسبته

 :حوادث العمل -2.5

 المقصود به هو ذلك الحدث الذي یقع دون سابق معرفة أو توقع، وقد ینتج عنه  ":تعریف الحادث

  .1"رار تصیب الشخص أو الآخرین أو الممتلكات أو المعدات أو كل ذلك معا أو بعضهأض

 تعریف حادث العمل:  

یعرف الضرر الذي یصیب العامل بسبب وقوع حادث معین بأنه الإصابة، أي أن الإصابة هي النتیجة 

حدث للعامل في مكان المباشرة للحادث الذي یتعرض له العامل، وتعرف إصابة العمل بأنها الإصابة التي ت

العمل أو بسببه، وكذلك تعتبر الإصابات التي تقع للعمال في طریق ذهابهم إلى العمل، أو طریق الرجوع من 

العمل إصابات عمل بشرط أن یكون الطریق الذي سلكه العامل هو الطریق المباشر دون توقف أو الإنزلاق، 

  .وتعتبر الأمراض المهنیة من إصابات العمل

                                                             
صابات العمل، دراسة نظریة ومیدانیة، مكتبة الخانجيفرج عبد القادر طه،  1 ٕ  .20، ص1979، القاهرة، مصر، سیكولوجیة الحوادث وا
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ادث العمل مرتبط بالضرر الذي یصیب العامل، والمتمثل في الإصابة ویشترط أن یكون الحادث في ح "إذن

  1"مكان العمل أو بسبه، أو في طریق ذهاب العمال إلى العمل أو طریق الرجوع دون إنحراف

ام على أنه كل توقف عن النظام الطبیعي لسیر العمل، ومن هنا فإن الخلل البسیط في نظ": ویعرف أیضا

  2"سیر العمل حادثة یستوجب إیقافها لإصلاح الخلل

ولیس كل ما یقع من حوادث تنتج عنه إصابة إلا إن الحادث في حد ذاته قد یكون أبعد خطر وأعمق أثر 

  .على الإنتاج وأدواته رغم خلوه من الإصابات

صلاح الخلل لما  ٕ ا على فأي خلل بسیط في نظام سیر العمل یعتبر حادثة یلزم إیقافها، وا ً ینتج عن ذلك أضرار

ن غابت الإصابة للأشخاص ٕ   .الإنتاج حتى وا

 التعریف الإجرائي لحوادث العمل:  

ا كإصابة عامل أو عمال آخرین، أو  ً حادث العمل هو كل حدث غیر متوقع وغیر مخطط له، قد یخلق أضرار

مكان العمل أو بسببه، تلف للمعدات والوسائل في المنشآت أو المنظمة، ویشترط أن یحدث حادث العمل فی

أو في طریق الذهاب للعمل أو طریق الرجوع منه دون إنحراف، وقد لا یشترط وقوز أضرار في حادث العمل 

إلا انه یؤثر سلبا على الإنتاج وأدواته ویعد معیقا للسیر الحسن للعمل، ویعتبر حادث العمل من الإصابات 

  .نالتي یغطیها التأمین الإجتماعي ویكفلها القانو 

 : الضمان الإجتماعي -3.5

 3واجب رد الشيء أو بدله بالمثل أو بالقیمة ":عرفه الغزالي على أنه :تعریف الضمان 

                                                             
  .116، ص 2006، 1عمان، الأردن، دار أسامة،  ط ،المنشآت التعلیمیة في السلامة المهنیةحمزة الجبالي،  1
  .21،ص2016، القاهرة، مصر،السلامة والصحة المهنیة وتأمین بیئة العمل، فرید ریش إیبرتة، مجدي عبد االله شرار  2
 .21، مصدر سابق، ص نظریة الضمان أو أحكام المسؤولیة المدنیة والجنائیة في الفقه الإسلاميوهبة الزحیلي،  3
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لجزئي أو و ضیاع المنافع، أو الضرر اأنه الإلتزام بتعویض الغیر عما لحقه من تلف المال أ": ویعرف أیضا

 1"شریةبالكلي للحادث بالنقص ال

 تعریف الضمان الإجتماعي: 

الضمان الإجتماعي على أنه یمثل الحمایة التي یضمنها المجتمع لأفراده عن طریق وضع مجموعة  یعرف"

من التدابیر لمجابهة المخاطر الإجتماعیة والإقتصادیة التي یحتمل أن یتعرض لها هؤلاء الأفراد لسبب 

ءات للعائلات ذات كنقص ملموس في الدخل أو المرض، إضافة إلى تقدیم العلاج الطبي، ومنح الآدا، معین

  .2"الأطفال

إذن الضمان الإجتماعي هو نظام تأمیني وظیفته الأساسیة العمل على توفیر الحمایة الإجتماعیة للأفراد، 

من خلال تغطیة عدة أخطار إجتماعیة یمكن أن یتعرض لها  ووسیلة تساعد على الرعایة الإجتماعیة وذلك

  .أفراد المجتمع نتیجة لأسباب عدیدة

یتوخاه، لا یختلف مبدئیا عما هو  الجزائر فإن مفهوم الضمان الإجتماعي من حیث الأهداف الذي أما في

سائد في التشریعات المقارنة، إذ أن أول نص یؤكد على الأخذ بهذا النظام في مجال العمل، ما جاء في 

فید العامل من الحق یست": ، التي نصت على أنه1976من القانون الأساسي العام للعامل لسنة  187المادة 

ا من سنة "في الضمان الإجتماعي ً  1983، وتكریسا لذلك صدرت مجموعة من النصوص القانونیة إبتداء

  .3"لیصبح النظام أكثر شمولاً مما كان علیه سابقاً 

فالتشریع الجزائري قد حرص على توفیر الحمایة الإجتماعیة لأفراد المجتمع وذلك ما تترجمه النصوص 

تي جاءت لإكساب الفرد حقوق الضمان الإجتماعي من خلال تغطیة عدة مخاطر من قبل هذه والمواد ال

  .المؤسسة وما تقدمه من رعایة في إطار القانون
                                                             

    .22، مصدر سابق، ص لفقه الإسلامينظریة الضمان أو أحكام المسؤولیة المدنیة والجنائیة في اوهبة الزحیلي،  1
 .147ص، سابق صدرم الوجیز في شرح قانون العمل، علاقات العمل الفردیة والجماعیة،بشیر هدفي،  2
 .148 ص ،نفسه صدرمالبشیر هدفي،  3
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هو نظام تأمیني وبرنامج تابع للحكومة أو الدولة، یعتبر أحد أهم : التعریف الإجرائي الضمان الإجتماعي

تمع، فهو شامل لكافة أنواع الحمایة الإجتماعیة والخدمات والرعایة الحقوق الإنسانیة للعامل وللفرد في المج

في إطار قانوني، یهدف إلى تقدیم المساعدة والرعایة الإجتماعیة كمعالجة الأخطار التي یتعرض لها العامل 

المهنیة عن طریق التأمین والتعویض، ویظهر نظام الضمان الإجتماعي من خلال مؤسساته  خلال حیاته

فة كمؤسسة الضمان الإجتماعي للعمال الأجراء وغیرها من المؤسسات التي تطبق إجراءات التعویض المختل

إلى  182ثممن المادة  133إلى 124بمختلف أشكاله، وقد قنن المشرع الجزائري أحكام التعویض من المادة 

  .صةمن التقنین المدني، ویكون التعویض حسب نسبة الضرر ووفق تقدیر الجهات المخت 187

  :الدراسات السابقة -  6

    :الدراسات المحلیة

  :الدراسة الأولى

  سمیر حدیبي: صاحب الدراسة. 

 الرافعات على ، دراسة میدانیة بمركب المجارف و حوادث العمل وعلاقاتها بالروح المعنویة: عنوان الدراسة

 .قسنطینة ، بعین السمارة، العمال المنفذین

 لسمیر حدیبي ، سلوك التنظیميو  الماجستیر، في علم النفس العملمذكرة مقدمة لنیل شهادة : المرجع. 

 2008/2009: سنة الدراسة  

 قسنطینة ، بعین السمارة الرافعاتو  مركب المجارف: مكان إجراء الدراسة. 

 1.:الفرضیة

 .الروح المعنویة لدى العمالو  هناك علاقة بین حوادث العمل:الفرضیة العامة  -
                                                             

لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ك ، ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم النفس"حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "سمیر حدیبي، - 1
  .18، ص2008/2009جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر 
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 :لفرضیات الجزئیةا -

  .ع المستمر في حوادث العمل یقلل من الروح المعنویة لدى العمالالوقو 

  یساهم توفیر الأمن الصناعي في رفع الروح المعنویة لدى العمال

 :ملخص الإشكالیة

العامة منها  ، تتعرض المنظمات باختلاف أنواعها سواء الصناعیة منها أو الخدماتیة الصغیرة والكبیرة

ها نتیجة لأسباب متنوعة كسوء التسییر أو أسباب أخرى متعلقة بشخصیة والخاصة إلى مشكلات لا حصر ل

ومن بین تلك المشكلات حوادث العمل التي تشكل خطرا على المنظمة  ، العمال والمناخ التنظیمي العام

ومن هذا المنطلق فإن الاهتمام  ، وعلى العامل كونها تهدد سلامته وبالتالي زعزعة الروح المعنویة لدیه

  .1أجل توضیح العلاقة بینهما|دث العمل والروح المعنویة ودراستهما كمتغیرین ضروري من بحوا

 التساؤلات: 

 .هل هناك علاقة بین حوادث العمل والروح المعنویة لدى العمال بمركب المجارف: التساؤل الرئیسي -

وح المعنویة لدى ل من الر هل یؤدي الوقوع المستمر في حوادث العمل إلى التقلی :التساؤلات الفرعیة -

  .العمال

  2.الروح المعنویة لدى العمال هل لتوفیر المن الصناعي أثناء العمل دور في رفع

  قسنطینة ، الرافعات بعین السمارةو  عاملا في مركب المجارف 130ب  یقدر: مجتمع الدراسة. 

 فردا 60متكونة من  عینة عشوائیة: العینة. 

 عبارة 30إستبیان یتألف من : أدوات الدراسة. 

 

                                                             
  .16ص، مصدر سابق، "حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "سمیر حدیبي،  - 1
  .09:ص المصدر نفسه، - 2
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  1.الوصفي التحلیلي: المنهج 

 الدراسة من خلال  من خلال التحلیل كانت نتائج الدراسة انه توجد علاقة بین متغیري: أهم نتائج الدراسة

ومن هذا المنطلق نجد أن الفرضیة  ، لدى العمال التأثیر الذي تمارسه حوادث العمل على الروح المعنویة

المتحصل علیها ومن خلال إجابات العمال على الاستبیان یتضح لنا تحقیق العامة قد تحققت بدلیل النتائج 

 ، بمعنى أن الوقوع المستمر في حوادث العمل یقلل فعلا من الروح المعنویة لدلى العمال الفرضیتین الجزئیتین

  2.الصناعي یساهم في رفع الروح المعنویة لدى العمال الأمن كما أن توفر

  :الدراسة الثانیة

  سلامة أمینة: الدراسةصاحب. 

 التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة، مؤسسة  الثقافة المنیة ودورها في: عنوان الدراسة

 .نموذجا ، الكوابل، بسكرة صناعة

 في علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع الإدارة  ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث: المرجع

 .ةوالعمل لسلامة أمین

 2017/2018: سنة الدراسة. 

 مكان إجراء الدراسة مؤسسة صناعة الكوابل، بسكرة. 

 عامل في مؤسسة صناعة الكوابل، بسكرة 553: مجتمع الدراسة. 

 من المجتمع المدروس % 30عینة طبقیة منتظمة، : عینة الدراسة. 

 الملاحظة الاستبیان، المقابلة، الوثائق،و  السجلات: أدوات الدراسة. 

 المنهج الوصفي: جالمنه. 

                                                             
  .110،111،113 :ص مصدر سابق، "حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "سمیر حدیبي،  - 1
    .163،ص المصدر نفسه،  سمیر حدیبي، - 2
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 :ملخص الإشكالیة* 

تسلیط الضوء و  التعرف على الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنیة لتقلیل من حوادث العمل، حاولت الإشكالیة  

ذلك من خلال و  المؤسسة الصناعیة بصفة خاصة،و  بصفة عامة، على موضوع الثقافة الأمنیة في الجزائر

  1.الوقایة من الأخطار المهنیةو  یها الأمن الصناعيتحلیل الأسس ومعاییر التي یقوم عل

  تساؤلات الدراسة: 

ما الدور التي تلعبه الثقافة المنیة في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة : التساؤل الرئیسي -

 الصناعیة؟

 : التساؤلات الفرعیة -

 كیف تساهم التوعیة داخل المؤسسة الصناعیة في التقلیل من حوادث العمل؟  

 ف تساهم الإجراءات التنظیمیة لمؤسسة الصناعیة في التقلیل من حوادث العمل؟كی  

 دور في وقوع حوادث العمل؟ ، المنتسبین للمؤسسة الصناعیة هل للمسات  

 كیف یساهم الإسقرار المهني داخل المؤسسة الصناعیة في التقلیل من حوادث العمل؟  

  2تقلیل من حوادث العمل؟ما الآلیات التي تعتمدها المؤسسة الصناعیة في ال

  نتائج الدراسة: 

  :تمثلت نتائج الدراسة فیما یلي

ذلك عن و  إبراز الدور الذي تلعبه الثقافة الأمنیة في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة -

رساخها في ذهنیة العامل،  ٕ  هنیةحتى تكون مسلمة في حیاته المطریق فعالیة البرامج الإرشادیة والتوعیة وا

 .الصناعیة كلما قلت حوادث العمل كلما كانت هناك توعیة وقائیة داخل المؤسسة -

                                                             
  .7ص  ، ، المرجع السابق"الثقافة الأمنیة ودورها في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیة" سلامة أمینة، -  1
    .17 ص المصدر نفسه،   - 2
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 .تساهم السلامة المهنیة في التقلیل من حوادث العمل -

 .تساهم آلیات التكفل الصحي التي تعتمدها المؤسسة في التقلیل من حوادث العمل -

  : عربیةالدراسات ال

  : الدراسة الأولى 

 1.رع أحمدمحمد د: صاحب الدراسة 

أثرها في المحافظة على المواهب، اختیار الدور المعدل و  إستراتیجیة إدارة التعویضات: عنوان الدراسة* 

 .الرأس المال الروحي

 قسم إدارة  ، رسالة مقدمة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في إدارة العمال: المرجع

 .سط لمحمد درع احمدجامعة الشرق الو  ، كلیة العمال ، الأعمال

 .2017: سنة الدراسة

 عمان ، البنوك الإسلامیة في الأردن: مكان إجراء الدراسة.  

 فرضیات الدراسة: 

 : الرئیسیة الأولى الفرضیة

 لا یوجد أثر لإستراتیجیة إدارة التعویضات في المحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى

0.05  <a.  

   :الفرضیات الفرعیة -

  a>  5 .0لا یوجد أثر لمستوى الرواتب في المحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى 

      لا یوجد أثر للإضافات على الرواتب في المحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى 

                                                             
دراسة  اختبار الدور المعدل الرأس المال، مذكرة ماجستر، ،"هبإستراتیجیة إدارة التعویضات وأثرها في المحافظة على الموا"محمد درع أحمد،  - 1

  .1ص ، 2017جمعیة الشرق الأوسط، عمان، الاردنن، تحلیلیة من وجهة نظر العاملین البنوك الإسلامیة، إدارة الأعمال، كلیة الأعمال
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 0.05  <a.  

  .a>  0.05  لإسلامیة عند مستوىلا یوجد أثر لهیكل الرواتب في المحافظة على المواهب في البنوك ا

  a>  0.05  في المحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى لا یوجد أثر للمزایا 

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة 

من أثر الإضافات على الرواتب في المحافظة على المواهب في البنوك  لا یغیر الرأس المال الروحي  

  .a>  0.05  الإسلامیة عند مستوى

  : ومنها تتفرع الفرضیات الفرعیة التالیة 

من أثر مستوى الرواتب في المحافظة على ( بوصفه متغیر معدل( لا یغیر الرأس المال الروحي  -

 .)a>  0.05  (المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى 

في المحافظة على من أثر الإضافات على الراتب ( بوصفه متغیر معدل( لا یغیر رأس المال الروحي  -

                                                                                                                             .a>  0.05   المواهب في البنوك الإسلامیة عند مستوى

من أثر هیكل الرواتب في المحافظة على المواهب ) بصفه متغیر معدل( الروحي  اللا یغیر رأس الم  -

  .a > 0.05 في البنوك الإسلامیة عند مستوى

في المحافظة على المواهب في  المنافعو  من أثر المزایا) بصفه متغیر معدل( الروحي  لا یغیر رأس المال -

  a.1 > 0.05 البنوك الإسلامیة عند مستوى

  :الدراسة أسئلة * 

  :التساؤل الرئیسي 

المحافظة على المواهب بوجود رأس المال الروحي متغیرا معدلا من  ما أثر استراتیجة إدارة التعویضات على

  وجهة نظر العاملین في البنوك الإسلامیة الأردنیة؟

                                                             
  .7،8ص سابق،صدر م ، "إستراتیجیة إدارة التعویضات وأثرها في المحافظة على المواهب"محمد درع أحمد، -  1
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  :التساؤلات الفرعیة 

رأس المال و  المحافظة على المواهب،و  إستراتیجیة إدارة التعویضات( ما مستوى متغیرات الدراسة الثلاثة  -

  من جهة نظر العاملین في البنوك الإسلامیة المبحوثة؟) الروحي 

  ما أثر استراتیجة إدارة التعویضات في المحافظة على المواهب ؟  -

هل یغیر رأس المال الروحي بوصفه متغیرا معدلا من أثر إستراتیجیة إدارة التعویضات في المحافظة   -

  1واهب؟على الم

 اختبار و  تهدف الدراسة إلى الكشف عن أثر استراتیجیه إدارة التعویضات في المحافظة على المواهب

اختبار الدور المعدل لرأس المال و  الدور المعدل لرأس المال الروحي في البنوك في المحافظة على المواهب

  .الأردن ، الروحي في البنوك الإسلامیة في عمان

 هج الوصفي التحلیليالمن: منهج الدراسة.  

 جمیع العاملین في المستویات الإداریة الثلاثة العلیا الوسطى التنفیذیة في هذه البنوك: مجتمع الدراسة 

  .فردا) 3672(البالغ عددها و 

  عاملا 351عینة طبقیة نسبیة من جمیع المستویات یبلغ حجمها  :العینة.  

  2.بجمع البیانات كأداة: الاستبیان   

 سة نتائج الدرا:  

أظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة إستراتیجیة غدارة التعویضات للمحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة 

في عمان كان مرتفعا، كما أظهرت النتائج أن هناك أثر إستراتیجیة غدارة التعویضات في المحافظة على 

  )ه متغیر معدل بوصف( أو أظهرت النتائج أن رأس المال الروحي یغیر  المواهب كما

                                                             
  .6،5ص ص سابق،صدر م ،"إستراتیجیة إدارة التعویضات وأثرها في المحافظة على المواهب"، محمد درع أحمد - 1
  72،73.ص نفسه، صصدر الم - 2
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  1.من أثر إستراتیجیة إدارة التعویضات في المحافظة على المواهب في البنوك الإسلامیة

  :الدراسة الثانیة 

    جمال نمر موسى المصري: صاحب الدراسة. 

    قطاع غزة  –أثر التعویضات في رضا العاملین في الجامعة الإسلامیة بغزة : عنوان الدراسة– 

    كلیة  ، مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر قسم إدارة العمالرسالة : المرجع

 .الجامعة الإسلامیة بغزة ، الدراسات العلیا

    ه 1430 ، 2009: سنة الدراسة 

    1( –قطاع غزة  –الجامعة الإسلامیة : مكان إجراء الدراسة( 

، لعاملین بالجامعة الإسلامیة بغزةت في رضا اتتمثل مشكلة الدراسة البحث في التعرف على اثر التعویضا

فمن خلال المعرفة بواقع التعویضات في فلسطین عامة  ، مكوناتها التي تؤثر في الرضا وفي التعرف على

في أغلب المؤسسات من الممكن أن نستنتج بعض أوجه القصور في التعویضات ومن و  وفق جمیع القوانین

التي تشكل المؤثر الرئیسي في الرضا رغم احتمال و  حول التعویضات هنا جاءت فكرة البحث التي تمحورت

  2.المؤثرات التي ینتج عنها وظیفيو  وجود الكثیر من العوامل

 تساؤلات الدراسة:   

  كیف تؤثر التعویضات في رضا الموظفین في الجامعة الإسلامیة بغزة؟

  بغزة ؟ أو ما هو اثر التعویضات في رضا الموظفین في الجامعة الإسلامیة

                                                             
  .1ص ، سابق صدرم ، "إستراتیجیة إدارة التعویضات وأثرها في المحافظة على المواهب"،محمد درع أحمد - 1
رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات "  قطاع غزة  ، أثر التعویضات في رضا العاملین في الجامعة الإسلامیة بغزة" ، وسى المصريجمال نمر م - 2

  .1ص ، 2009 ، فلسطین ، غزة ، الجامعة الإسلامیة ، قسم إدارة الأعمال ن كلیة التجارة،كلیة الدراسات العلیا ، الحصول على درجة الماجستیر
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ماذا یمكن عمله لأجل الرفع من مستواه لأجل إحراز رضا الموظفین و  وكم مستواه ، هل هو سلبي أو إیجابي

  1من العوامل الثابتة ؟ في ظل كثیر

 الفرضیات:  

  .تؤثر التعویضات تأثیرا ذو دلالة إحصائیة في رضا العاملین بالجامعة الإسلامیة – 1

  .ذو دلالة إحصائیة في رضا العاملین بالجامعةیؤثر الراتب الأساسي تأثیرا  – 2

  .تؤثر إضافات في الراتب تأثیرا ذو دلالة إحصائیة في رضا العاملین - 3

  .یؤثر تعویض نهایة الخدمة تأثیرا ذو دلالة إحصائیة في رضا العاملین - 4

  .ائیة في رضا العاملینالتسهیلات تأثیرا ذو دلالة إحصو  النقابیةو  الاختیاریةو  تؤثر الخدمات السیاسیة – 5

  .تؤثر مزایا العمل تأثیرا ذو دلالة إحصائیة في رضا العاملین – 6

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر التعویضات في الرضا الوظیفي للعاملین بالجامعة تعزى إلى  – 7

عدد الأبناء و  عیةالحالة اجتماو  الدرجة الوظیفیةو  الجنس المؤهل العلمي ونوع الوظیفة ، خصائص الشخصیة

  .عدد سنوات الخبرةو  العمرو  المعالین وعدد سنوات

   مجتمع الدراسة: 

، دائرة شؤون )1514( أربعة عشر و  خمسمائةو  البالغ عددهم ألفو  یتكون من العاملین بالجامعة الإسلامیة

ین الدائمین المجتمع المستهدف منهم للدراسة هو الموظف ، 2008/2009-الجامعة الإسلامیة  ، الموظفین

  .بوظیفة دائمة ثابتة) 1031( بلغ عددهم 

  

  

 البحث عینة:  

                                                             
  .1سابق، ص صدر م،"أثر التعویضات في رضا العاملین في الجامعة الإسلامیة بغزة " ، موسى المصري جمال نمر - 1
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  % 25، العینة طبقیة عشوائیة بنسبة )258( ثمانیة وخمسین مفردة و  تم اختیار مائتان

  الدراسة أدوات: 

أبحاث تداولت الموضوع، المقابلات الشخصیة ـ، البیانات و  نشراتو  مجالاتو  ودوریات كتب ، الاستبیان

  )1(.كذلك البیانات الشخصیة الفردیة الخاصةو  قة بالتعویضات التي توجد لدى العاملینالمتعل

 نتائج البحث: 

ومكوناتها تؤثر تأثیرا  ویضاتتحلیل محاور البحث أن التع دلت النتائج التي تم التواصل إلیها بناء على    

عدم ي یتضمن مستویات الرضا و حث والذإحصائیة في رضا العاملین عن التعویضات وفق محاور الب دلالةو 

من فقرات البحث إلا أنها أظهرت رضا % 30الرضا، حیث أظهرت النتائج رضا مرتفع عن أكثر من 

 25رضا عن حوالي  أو أظهرت عدم من فقرات الدراسة كما % 30منخفض ومتدني عن أكثر من و  متوسط

%  

اقتراحها من اجل تحقیق الأهداف لتحسین  من فقرات البحث والتي ستسهم في تحدید التوصیات التي یمكن   

  .عن التعویضات الرضا لدى العاملین في الجامعة

كما ودلت نتائج البحث عن وجود فروق فقط ذات دلالة إحصائي في استجابة المبحوثین حول إثر 

  a=  05،0التعویضات في رضا العاملین عند مستوى دلالة 

ت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة المبحوثین كذلك أثبت.نوع الوظیفةو  تعزى إلى الجنس  

المؤهل : تعزى إلى السمات التالیة a=  05،0حول إثر التعویضات في رضا العاملین عند مستوى دلالة

  1.الدرجة الوظیفیةو  سنوات الخبرةو  عدد الأبناء المعالینو  الحالة الاجتماعیةو  العلمي

  

  :لدراسات الأجنبیةا
                                                             

  .17ص  سابق،مصدر  ،"أثر التعویضات في رضا العاملین في الجامعة الإسلامیة بغزة" جمال نمر موسى، - 1



  للدراسة والمفاهیمي  الإطار المنهجي                   الفصل الأول                                   

 
25 

   :ولىالدراسة الأ 

  .ماكس فیبر: صاحب الدراسة *

  .علاقتها بالحوادث المهنیةو  الفیزیقیةو  التنظیمیةو  الظروف الإنسانیة :عنوان الدراسة * 

  )  1910 – 1905: ( سنة الدراسة * 

  .ألمانیا: مكان إجراء الدراسة * 

  الكتان في ألمانیا و  عمال صناعة النسیج: مجتمع الدراسة * 

هي ،  و أولى الدراسات العلمیة لسیكولوجیة حوادث العمل في الأوساط العمالیة" س فیبرماك" تعتبر دراسة 

طبیعة ،  و قلة الإنتاجو  تباطؤ العملو  مجموعة دراسات میدانیة حاول فیها أن یقف على أسباب سوء الإدارة

علاقة هذه ،  و ئهمرؤساو  العلاقات الإنسانیة بین العمالو  و التهویةو  لاسیما الإضاءة،  الظروف الفیزیقیة

  .الإصابات المهنیةو  المتغیرات بحوادث العمل

  :نتائج الدراسة  *

توصل من خلال هذه الدراسة إلى الوقوف على الدور الكبیر الذي تلعبه الظروف الفیزیقیة في خلف الأجواء 

التي یعمل  المعداتو  السلمیة لأداء الأعمال خاصة تلك التي تتضمن مخاطر آلیة متصلة بالأجهزةو  المنة

 1..علیها العمال

  :الدراسة الثانیة

  1968حوادث المهنیة و  سوء التوافق المهني" روان ب" دراسة 

  .براون :الدراسة  صاحب *

  الحوادث المهنیة و  سوء التوافق المهني: عنوان الدراسة * 

                                                             
  .24 ص ، سابقصدر م ، "حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "،سمیر  حدیبي - 1
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  1968: سنة الدراسة * 

رتباط المظاهر المختلفة من سوء التوافق في هذه الدراسة نفس الاتجاه الذي یشیر إلى ا" بروان " یؤید 

تي یجابهها العمال في ظروف تأثیر موافق الإحباط الو  المهني، حیث یذكر في سیاق تحلیله لنتائج الدراسة

  .العمل

هي تعكس بوضوح اتجاهات من الإحباط ،  و و المجالات الصناعیة وعلاقتها بالحوادث التي یتكون فیها

  :نوجزها فیما یلي 

  دث والأمراض المهنیة الحوا -

  كیف و  اختلال الإنتاج كما -

  الإضرابات و  الغیابات -

  التعب الصناعي و  الاعتلال الصحي -

  .التنقل في العمل -

  1دورات العملو  الاغتراب المهني -

  :نظرة عامة حول الدراسات السابقة  -   

دث العمل وأخرى عن التقلیل من هذه بعد استعراض هذه الدراسات أغلبها ركز على العوامل المتسببة في حوا

الحوادث والتأمین علیها وهذا ما سنشیر إلیه في دراساتنا الحالیة إلى أنها تختلف عنها في عدة جوانب 

  .لاختلاف محتوى الدراسة أو إشكالیة الدراسة الحالیة مع باقي الدراسات السابقة

  قها من دراسات حیث حاولت أو توظف كثیرا من مما لا شك فیه أن الدراسة الحالیة استفادة كثیرا مما سب

  الجهود السابقة للوصول إلى تشخیص دقیق للمشكلة أو معالجتها بشكل شمولي ومن جوانب الاستفادة العلمیة 

  : للدراسات السابقة مایلي
                                                             

  .25ص ، سابقصدر ،  م"حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "،سمیر حدیبي - 1



  للدراسة والمفاهیمي  الإطار المنهجي                   الفصل الأول                                   

 
27 

 استفادة الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في الوصول إلى المنهج الملائم لهذه الدراسة.  

 وظفت الدراسة الحالیة توصیات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشكلة الدراسة وأهمیتها. 

  استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في استخدام أدوات الدراسة وكیفیة اختیار مجتمع الدراسة

 .وتحلیل نتائج استمارة المقابلة

  ماكس  ، جمال تمر موسى ، محمد درع أحمد ، حدیبيسمیر " استفادت الدراسة الحالیة من الدراسة

 .في إثراء الإطار النظري" براون، وسلامة أمینة  ، فیبر

  استفادة الدراسة الحالیة من دراسة سلامة أمینة في صیاغة التصور المقترح وذلك من خلال اهتمام هذه

  .الأساسي للدراسة الحالیةالدراسة بالتأمین على حوادث العمل والتقلیل منها والذي یشكل المحور 

  :فرضیات الدراسة -7

  :الفرضیة العامة

نظام التعویضات لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي ناجع في تطبیق النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث  -

 .العمل حسب وجهة نظرا الإطار الرسمي

  :الفرضیات الجزئیة 

ویض عن حوادث العمل مع القوانین یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التع -

 .المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

 .یوجد تغییر أو تعدیل في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث العمل حسب وجهة نظر الإطار الرسمي -

  .المصاب بحادث عمل عراقیل للمطالبة بالتعویض حسب وجهة الإطار الرسميو  یواجه المؤمن له -
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  حوادث العمل: المبحث الأول
  شروط حوادث العمل :المطلب الأول

  :البدنيالضرر  -1

الأمراض المهنیة و  المتعلق بحوادث العمل 13- 83من القانون )06(أشار المشرع الجزائري في المادة  "   

إلى شرط حادث العمل المترتب بالمساس البدني بجسم المؤمن له بانه یعتبر كحادث عمل كل حادث 

  .1" أنجزت عنه إصابة بدنیة

مؤمن سواء كان هذا الضرر خارجیا، أو أن یكون فحادث العمل یستوجب حصول الضرر بجسم ال    

داخلیا خفیا من شأنه أن یلمس بأداء العامل وأن یفقده حیاته، والضرر هنا لا یقتصر على الأذى الظاهر 

نما یشمل الجانب العقلي والنفسي للمؤمن له فإصابة هذا الأخیر  ٕ على الجسم كالجروح والكسور وا

ث مروع أثناء العمل یدخل في نطاق حادث العمل، لأن التأثیر كإضطراب نفسي أو عصبي نتیجة لحاد

  .النفسي والعصبي لا یقل شأنا عن التأثیر الجسدي

  :الفجائیة -2

یشترط في الفعل الذي یعد حادث عمل أن یحدث فجأة، بصورة مباغة في وقت محدد یفصل بین بدایته "

  2" أن تكون محددة ونهایته، وزمن قصیر جدا، فلحظة بدایة الفعل ونهایته یجب

فعنصر الفجائیة شرط لإعتبار الواقعة حادث عمل، فوقت بدایة الحادث ونهایته یتحدد في زمن قصیر 

جدا، وهذا أمر واضح، فلو لم یكن بهذه الصفة لكان من الممكن تجنب حدوثه بأخذ الحیطة والحذر من 

جائیة فیجب إثبات أن الأضرار التي قبل المؤمن له لتفادي وقوع الحادث، وأما في حال غیاب عنصر الف

تنشأ وتتطور مع مرور الوقت ناتجة عن الحادث الواقع، وهذا یقع على عاتق العامل من خلال إحترامه 

                                                             
، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، التخصص قانون، حقوق، كلیة الحقوق، "أحكام التعویض عن إصابات العمل، دراسة مقارنة" علي محسن شذات، 1

 .67ص 2016-2015جامعة الجزائر، 
  .69نفسه، ص  المصدر 2
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تباعها كالتصریح عن وقوع الحادث ضمن الوقت المحدد قانونیا، وذلك من أجل  ٕ للإجراءات القانونیة، وا

  .مان حقوق المؤمن لهالتفرقة بین حادث العمل والمرض المهني ولض

  :السبب الخارجي -3

یقصد بالواقعة ذات الأصل الخارجي كل حدث یحدث من الظروف الخارجة عن جسم المصاب نفسه، " 

صدمة  كحدوث إنفجار أو تهدم جدار، أو إعتداء شخص على آخر بالفعل أو بالقول، إذا سبب القول

ى تكیف أنها حادث عمل یجب أن تنجم عن سبب نفسیة، فالإصابة البدنیة التي حدثت بصفة مفاجئة حت

  .1"خارج ومستقل عن الجسم العضوي للمصاب، أو عن فعل الغیر

فالسبب الخارجي في الحادث ینفي وجود علاقة لبنیة المصاب بالحادث فوفاة العامل إثر ضربة شمس 

ل أو تضرره نتیجة یعد حسب القانون الجزائري حادث عمل لأن المصدر خارجي، أما في حال وقوع العام

ضعفه الصحي والطبیعي، فهذا لا یعد حادث عمل ولا تشمله الحمایة القانونیة، إلا أن هذا النوع من 

الحوادث حبذا لو أعید النظر فیها لأن حمایة العامل المصاب نتیجة سبب داخلي واجب من الناحیة 

  .الإنسانیة

  العملموقف المشرع الجزائري من شروط حادث : المطلب الثاني

المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة، والمعدل  13- 83من القانون  )06(بالرجوع إلى المادة    

والمتمم، أضاف المشرع الجزائري شرط وقوع حادث العمل في إطار العمل، إلا ان هذه الصیاغة جاءت 

من القانون  )06(المادة  عامة ولم یفرق بین وقوع هذا الحادث أثناء القیام بالعمل وسببه، ومن سیاق

السابق الذكر، فإن المشرع الجزائري جاء بهذا الشرط في لفظ عام وهو شرط وقوع حادث العمل في إطار 

ن جاء بصیاغة عامة في هذا  "علاقة العمل ٕ ومن خلال نص هذه المادة ترى ان المشرع الجزائري حتى وا

ام به أو بمناسبته، وذلك مستمد من نص المادة الإطار، فإنه یقصد بعلاقة العمل سواء كانت أثناء القی
                                                             

 .74، مرجع سابق، ص"أحكام التعویض عن إصابات العمل، دراسة مقارنة"علي محسن شذات،  1
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من نفس القانون التي تبین توسع المشرع الجزائري في التغطیة التأمینیة ومجالاتها في حوادث  08و 07

  .1"العمل والأمراض المهنیة وحتى خارج إطار علاقة العمل

العمل والأمراض المهنیة قد فالمشرع الجزائري وحسب المواد والقوانین الخاصة به في مجال حوادث     

نص على التغطیة التأمینیة في حوادث العمل والأمراض المهنیة حتى خارج إطار العمل فاعتبر مثلا أن 

ممارسة العهدة الإنتخابیة أو بمناسبة ممارستها یدخل في إطار علاقة العمل، بالإضافة إلى مزاولة 

 ما یدل على توسع المشرع الجزائري فیهذا المجالوغیر ذلك، م....الدراسة خارج ساعات العمل بإنتظام

  .شمولیتهو 

  الواسع إصابات الطریق وحالات أخرى لحادث العمل بالمفهوم :المطلب الثالث

 :إصابة الطریق التي تندرج ضمن حادث العمل - 1

المتعلق بحوادث العمل والأمراض  13-83بین المشرع الجزائري حادث الطریق في القانون رقم  "   

الحادث الذي یقع أثناء المسافة التي یقطعها المؤمن له : الفقرة الأخیرة بأنه )12(لمهنیة لا سیما المادة ا

للذهاب إلى عمله أو الإیاب منه، أیا كانت وسیلة النقل المستعملة، شریطة أن یكون المسار قد إنقطع أو 

  .2" ارئ أو لأسباب قاهرةإنحرف، إلا إذا كان ذلك بحكم الإستعجال أو الضرورة، أو الظرف ط

من خلال هذه المادة یتضح أنه لكي یعتبر حادث الطریق حادث عمل یجب أن یكون خلال فترة    

ذهاب العامل للعمل أو الإیاب منه، وفي المسار الذي یقع بین مكان الإقامة والعمل سواء كان مكان 

لضمان الحمایة القانونیة للمصاب أثناء الإقامة ثابت أو غیر ذلك ونفس الأمر بالنسبة لمكان العمل، ف

  .السیر یجب توفر هذه الشروط بالإضافة إلى عدم الإنحراف عن المسیر أو الإنقطاع عنه

                                                             
، رسالة لنیل شهادة الدكتوراه في القانون الإجتماعي،كلیة الحقو، "تسویة المنازعات الطبیة في تشریع الضمان الإجتماعي الجزائري "عباسة جمال، 1

 .85ص  2010/2011جامعة وهران، الجزائر 
 .81سابق، صصدر ، م" ، دراسة مقارنةلعن إصابات العم أحكام التعویض "محسن شذات،علي  2
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  :حالات حوادث العمل بالمفهوم الواسع -2

إن القانون الجزائري وفي مجال التأمین على حوادثا لعمل، قد وسع من نطاق الحوادث لإضفاء حمایة  "  

، وذلك ما سنتناوله في 1"السالف الذكر 13-83م ضمن المادة السابعة والثامنة من القانون وقد حدده

  :الفروع الآتیة

  :حوادث الإنقاذ والنفع العام -1.2

بما أن الدولة هي الأول عن سلامة الأفراد وحمایتهم فإنه من الواجب علیها القیام بذلك، وفي حال    

شخص آخر بإنقاذه فیكون هنا قد قام بدور الدولة ومنه فإن تعرض شخص للهلاك أو الخطر، وقام 

  .تعویض هذا الأخیر واجب إن تعرض لإصابة نتیجة قیامه بهذا الدور

  : بالحوادث الواقعة أثناء النشاطات الریاضیة التي تنظمها الهیئة المستخدمة -2.2

قع في مكان النشاط الریاضي عند قیام الهیئة المستخدمة بتنظیم نشاطات ریاضیة فإن الحادث الذي ی

  .وأثناءه وتنجر عنه الإصابة، یوجب إستفادة المصاب من التعویض حتى ولو لم یكن مؤمنا إجتماعیا

الحادث الناجم عن القیام خارج المؤسسة بمهمة ذات طابع إستثنائي أو دائم طبقا لتعلیمات  -3.2

  :المستخدم

نما فیمكان في هذه الحالة یكون المصاب قد تعرض للحادث لك ٕ ن لیس شرط في مكان وزمان العمل وا

وزمان یتم تحدیدهما مسبقا من طرف رب العمل في إطار علاقة العمل التي تربط بینهما ومن هنا وجب 

  .التعویض للمصاب

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، فرع قانون المؤسسات، كلیة الحقوق، جامعة  ، "التأمین على حوادث العمل في التشریع الجزائري" زناتي نورة،  1

  .28، ص2015- 2014الجزائر، 
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  :الحادث الحاصل أثناء ممارسة عهدة إنتخابیة أو بمناسبة ممارستها -4.2

نتخابیة أو بمناسبة هذه الأخیرة فإن له الحق في في حالة تعرض الشخص لحادث أثناء حملته الإ

  .التعویض الذي یصیبه

  :الحوادث الحاصلة أثناء مزاولة الدراسة بإنتظام خارج ساعات العمل -5.2

عند مزاولة العامل للدراسة خارج أوقات العمل ومكانه وبصورة منتظمة فإن تعرضه لحادث أو ضرر 

  .الإجتماعي یوجب له الحمایة القانونیة أو الضمان

  .والنتائج المترتبة علیها أسباب وعوامل حوادث العمل :المطلب الرابع

  :الأسباب والعوامل الشخصیة-1

وهي تلك العوامل التي ترتبط بالفرد نفسه، أي طبیعة الفرد وخصائصه وسلوكیاته الشخصیة قد تكون هي "

  .1" السبب الرئیسي في حوادث أو إصابات العمل

بین الأشخاص تساهم في تعرض الأشخاص للحوادث دون آخرین لأن الأفراد یختلفون في  فالفروق الفردیة

نسبة الإستعدادات والصحة البدنیة والمیولات والإتجاهات والحالات النفسیة كل هذا له تأثیر على تعرض 

  .الأشخاص للحوادث دون أشخاص آخرین

  :الأسباب والعوامل التنظیمیة-2

التنظیمي هو السبب الرئیسي في زیادة حالات الصراعات والضغوط التنظیمیة وما  كثیرا ما یكون البناء" 

صابات ووفاة في كثیر من الأحیان، وقد دلت الإحصائیات في هذا الصدد  ٕ یتسبب عن ذلك من حوادث وا

  .2" على مظاهر لمساوئ كثیرة في منظمات الأعمال حتى في الدول المتقدمة

                                                             
 21، مصدر سابق، صسلامة ولصحة المهنیة وتأمین بیئة العملالمجدي عبد االله شرارة،  1
 23،24 المصدر نفسه،ص 2
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كعدم توفیر العدالة التنظیمیة في نظم وسیاسات الأجور، أو المكافآت،  فوجود خلل في البناء التنظیمي

وغموض الدور والمهام التي تؤدي من قبل الأفراد، وعدم تعیین الشخص المناسب في المكان 

  .وغیر ذلك یؤدي إلى صراعات وضغوط تنظیمیة وبالتالي الوقوع في حوادث العمل..... المناسب

  :ةالعوامل الفنیو  الأسباب -3

وهي أسباب راجعة إلى عدم إتباع السیاسات الرامیة إلى إختیار موقع المشروع وتصمیمه وعدم الإختیار " 

من شأنه أن یكون سببا في حوادث العمل فالعوامل الفنیة المرتبطة بالمباني 1" المعداتو  السلیم للآلات

لأن عدم إتباع الطرق السلیمة وموقع المنظمة له تأثیر كبیر على حدوث حوادث العمل من عدم حدوثها 

همال عملیات الصیانة ٕ الخ قد یتسبب في ....للترتیب والتخزین وعدم توفیر الإضاءة والتهویة المناسبة وا

  .حوادث كبرى وذات أضرار وخیمة

  العملتصنیف النتائج المترتبة على إصابات  -4

  :النتائج المباشرة -1

  تي تصیب العمال بالعجز الكلي أو الجزئي، وحالات الوفاة تعتبر إصابات العمل والأمراض المهنیة ال" 

  الناجمة عن حوادث العمل المختلفة، نتائج مباشرة لظروف العمل الخطرة التي إفتقرت لإشراطات 

  .2" السلامة والصحة المهنیة

لى فالأضرار المختلفة نتیجة إصابات العمل والأمراض المهنیة للعمال بإختلاف خطورتها والتي تصل إ

  .حد الوفاة أحیانا تعتبر نتائج سلبیة مباشرة لحوادث العمل

                                                             
 .22، مصدر سابق، صالسلامة ولصحة المهنیة وتأمین بیئة العملمجدي عبد االله شرارة،  1
 .117سابق، ص ، مصدرالسلامة المهنیة في المنشآت التعلیمیةحمزة الجبالي،  2
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  :غیر المباشرةالالنتائج  -2

هذه النتائج ذات طابع إقتصادي، حیث تظهر الخسائر المادیة التي تتكبدها المنشآت أو الدولة بشكل " 

ل غیر الآمنة، عام نتیجة حوادث العمل، والإصابات والأمراض المهنیة التي تنتج عن ظروف بیئة العم

ویظهر ذلك في أیام العمل الضائعة المفقودة بسبب إصابات العمل والأمراض المهنیة بالإضافة إلى 

النتائج السلبیة المترتبة عن عدم كفایة إجراءات السلامة والصحة المهنیة في المنشأة، التي تظهر آثارها 

  .1" على العمال

ع أیام العمل كان من المفترض أن یتم العمل فیها فلحوادث العمل تأثیر على الإنتاج بسبب ضیا

بالإضافة إلى التأثیر السلبي على سمعة المنظمة نتیجة غیاب إجراءات الصحة والسلامة المهنیة فیها أو 

  .عدم كفایتها، وخسارة الموارد البشریة من المنظمة أو المنشأة

  :جتماعبعض تفسیرات الحوادث العمل من منظور علم الإ: خامسالمطلب ال
  :1903-1820هربرت سینسر  -1

لعملیات التغییر وتطور المجتمعات الإنسانیة قیاسا بتطور الكائنات الحیة  تناول هربرت سبنسر في دراسته

ا، فیبدأ )النظریة العضویة( ، فالمجتمع عنده یشبه الكائن الحي ینتقل من نمط بسیط إلى نمط أكثر تعقیدً

م إلى المدینة فالدولة، وأن الكائن الحي أعضائه متكاملة ومتفاوتة، وكذلك من الأسرة إلى العشیرة والقبیلة ث

المجتمع وأفراده، وكلما نمى المجتمع أصبح أكثر تعقیدا، فمن مجتمع بدائي وعلى درجة متدنیة من التباین 

 البنائي وتقسیم العمل، إلى مجتمع معقد البناء یقوم على التخصص، فتطور وحدات المجتمع وأنساقه،

یؤدي إلى إزیاد حجم المجتمع وكما ..... .كوحدة السكن أو الوحدات الإقتصادیة كوحدة الصناعة والإنتاج

یرى، ومع زیادة المهن والصناعات یزداد التمایز التدریجي للبنى وكل الأنساق الإجتماعیة والبیولوجیة، 

                                                             
 .118صسابق،  ، مصدریة في المنشآت التعلیمیةالسلامة المهنحمزة الجبالي،  1
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ستخدامه لوسائل عمل ومن هنا نستنتج أن حوادث العمل كانت أقل حدوثا نتیجة بدائیة المجتم ٕ ع، وا

بسیطة لا تتطلب مستوى عالي من الخبرة والمهارة والتخصص ولا تخلف حوادث عمل ذات حجم كبیر أو 

بشكل خطیر الواقع الحالي الذي یتطلب مستوى عالي من المهارة والتدریب والتخصص، خاصة مع 

عتماد آلات ومعدات متطورة، هذا ما جعل حوادث ال ٕ عمل تكون بمستوى أعلى وأخطر إستخدام الآلة وا

على ما كانت علیه سابقا، فالضجیج الصناعي مثلا الذي هو من مخلفات التطور یؤثر سلبا على صحة 

  .العامل وعلى راحته، فیزید من توتره وبالتالي یكون أكثر عرضة لحوادث العمل

  :كارل ماركس وفكرة الإغتراب -2

دأ مفهوم الإغتراب یعرف تحولات عملاقة بإسهامات مع بوادر ظهور علم الإجتماع كعلم مستقل، ب "

 ،"Weber""فیبر"، و"Marx""ماركس"، و"Durkheim""دوركیم"مؤسسي علم الإجتماع، ومنهم 

فأدخلوا على المفهوم دلالات جدیدة كلیا متعلقة بتحلیلاتهم للتنظیمات ......... ."Mannheim""مانهایمو 

الذي یرى في  "ماركس"ب طریقه إلى العلوم الإجتماعیة عن طریق الإجتماعیة والمجتمع، لقد وجد الإغترا

الإغتراب هو عملیة إجتماعیة وفي نفس الوقت حالة نفسیة تنتج من خلال المشاعر  "مخطوطاته أن

الإنفصال من  "معبر عنها من خلال عبارة "ماركس"الكامنة للعزلة والعجز، ففكرة الإغتراب في أعمال

مغترب لأنه مفصول عن منتوجه، لكن في نفس الوقت هو مجبر على التخلي  ، فالعامل"خلال التخلي

في  "ماركس"عن منتوجه للآخرین، وهذا هو بالأساس نقص التحكم في المحیط الذي یفسر نظریة 

  .1"الإغتراب

ا من مجال العمل، فأصبح العامل منفصل عن منتوجه لأنه  ً ا كبیر ً فبدخول الآلة إلى المصنع أخذت حیز

عن الإنجاز الشخصي، فالآلة حلت محله، وبما أن طبیعة الفرد تمیل للإفتخار بالإنجاز الشخصي بعید 
                                                             

1Attp:// revues. Univ-ouargla.dz  . رقاصدي مرباح، ورقلة، الجزائ ، جامعة"الإغتراب ودلالات"مریامة بریشي مقال على  

  18.15، على الساعة21/02/2019في یوم الخمیس  
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فهو بحاجة إلى إشباع تلك الرغبة الكامنة لدیه، والآلة حالت دون ذلك، هذا الأمر بالإضافة إلى أن الآلة 

بالإغتراب والعجز وعدم تتطلب مهارة وحنكة خاصة بالنسبة للعامل المبتدأ، فإن ذلك خلق إحساس العامل 

  .تمكنه في التحكم في المحیط وبالتالي تأثر نفسیة هذا الأخیر، وجعله أكثر عرضة لحوادث العمل

  :فرید ریك تایلور ونظریة الإدارة العلمیة -3

تایلور بإدارة العمل وكان هدفه الأساسي هو البحث عن أفضل طریقة لأداء العمل عن طریق دراسة  إهتم

فحسب تایلور فإن أفضل طریقة لأداء العمل هي من خلال التقلیص في الحركة مع  الحركة والزمن،

 السرعة، وقد ركز تایلور على البحوث التجریبیة لا سیما في الولایات المتحدة الأمریكیة لزیادة كفاءة عملیة

، وكانت الإنتاج لكن كانت هناك نقص في المعروض من العمالة الماهرة خاصة في بدایة القرن العشرین

الطریقة الوحیدة لزیادة الإنتاجیة هي من خلال رفع كفاءة العمال، وتحفیزهم مادیا وتدریبهم على العمل 

وفق معیار السرعة والتقلیل، لكن ومع تطبیق منهج تایلور في المصنع كان العمال یفتقرون للمهارة، 

العمل،  فسر الوقوع في حوادثوالتكوین، من أجل العمل في وقت قیاسي بأقل جهد وحركة، وهذا ما ی

فالسرعة الحركیة یجب أن تتوافق والسرعة الإدراكیة، أما في حالة عدم الإدراك تجید للعمل كما هو الحال 

من شأنه أن یوقعهم في  عند العمال المبتدئین الذین یطبق علیهم طریقة تایلور في العمل، فإن ذلك

  .حوادث خطیرة

 :نسانیةالنون مایو ونظریة العلاقات الإ  -4

وزملائه بعد قیامهم بإجراء دراسة أثر ظروف العمل المادیة أو الظروف  )إلتون مایو(یؤكد الباحث 

 )جزال إلكتریك(الفیزیقیة، كالإضاءة والتهویة، وفترات الراحة، والنظافة، والضوضاء في مصنع لشركة 

اعوا من خلالها دراسة العنصر إستط سنوات، 06یعمل به ثلاثون ألف عامل، وتم إجراء هذه التجارب في 

وملحقاته لا تعتبر الحافز الوحید للعامل  فخلصوا إلى أن الأجر  تحفیزه، البشري، ومحاولة معرفة كیفیة

مع الآخرین تأثر  حتى یزید من إنتاجه بل هناك عوامل أخرى معنویة، فالإنسان كائن إجتماعي والعلاقات
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تجاهاته، فالفرد یملك أهدافو  على سلوكه ٕ وطموحات یسعى إلى إشباعها وللعلاقات الإنسانیة داخل  ا

نتماءه  ٕ المصنع دور مهم في إشباع بعض تلك الأهداف والطموحات، كالإحساس العامل بأهمیته وا

براز الذات، ومن هنا یتولد لدى العامل إستقرار نفسي وعقلي  ٕ للمنظمة التي یعمل فیها وبدوره في العمل وا

اتجة عن الصراعات والنزاعات داخل المؤسسة، فالعلاقات الإنسانیة الجیدة دون التوتر أو الضغوط الن

ترفع الروح المعنویة لدى العامل، وتشجعه على العمل بطریقة أفضل، وبحالة أحسن وبالتالي عدم الوقوع 

  .في حوادث العمل أو التقلیل من نسبة الوقوع فیها

 ):نظریة النسق الإجتماعي(تالكوت بارسونز  -5

ا على حل یرى باس ً ونز في تحلیله للمجتمعات بإعتبارها انساق، أن النسق لكي یعمل یجب أن یكون قادر

التكیف مع البیئة، تحقیق الأهداف، الحفاظ : ، وهي"المستلزمات الوظیفیة"أربع مشكلات أساسیة ویسمیها 

  .على النمط، وضبط التوتر، والتكامل

سعى لتحقیق التوازن وتحافظ على هذا الأخیر، وأي خلل فالنسق عند بارسونز مكون من أجزاء متكاملة ت

في جزء من أجزاء النسق یستوجب علاجه من الأجزاء الأخرى للمحافظة على التوازن، ومنه فإن الخلل أو 

الإنحراف في النسق هو نتیجة الضغوط والتوترات التي تعد عناصر تعویض وظیفي، وحسب بارسونز 

مستوى النظم الثقافیة أكثر منه على مستوى النظم الإقتصادیة، وأن  فإن التغیر في النسق یكون على

شأنها أن  عملیة التغیر إنما هي في إمتداد لعملیة التوازن الإجتماعي، وفي ظل هذه التغیرات الثقافیة من

تجعل العامل تحت ضغوط بسبب التغیرات الخاصة على مستوى المصانع والمؤسسات، خاصة إن كان 

واكب لهذه التغیرات وغیر مسایر لها، فتنشأ معوقات وظیفیة تحول دون الحفاظ على النسق العامل غیر م

فالعامل الذي یكون تحت الضغوط والتوترات یكون أكثر عرضة للإضطرابات وبالتالي الوقوع في حوادث 

ثم تقبله العمل، كما أن البیئة العمل دور هام في مساعدة العامل على التكیف وعدم كراهیة العمل ومن 

لهذا الأخیر وتكیف معه وبالتالي یكون أقل عرضة للحوادث داخل بیئة العمل، أما إذا كانت ظروف 
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العمل غیر ملائمة كتعرض العامل لحرارة كبیرة، أو عدم توفر الإضاءة الجیدة أو إنعدام التهویة، أو 

وترات تدفعه للوقوع في وت الصعبة نتیجة طبیعة العمل كل هذا یجعل العامل یقع تحت ضغوط الظروف

حسب بارسونز یجب إمتلاك هذا الأخیر لوسائل  حوادث العمل، ومن أجل الحفاظ على توازن النسق

  .التوتر وسوء النظام والصراع بتوفیر العوامل المساعدة على ذلك دفاعیة ضد

  التعویض عن حوادث العمل: المبحث الثاني

      إجراءات إثبات حوادث العمل : المطلب الأول

 إلزامیة التصریح بحادث العمل -1

 83/13القانون " لكي یستفید المؤمن له المصاب بحادث عمل من الحقوق المنصوص علیها في  

یعد و  ،13یجب أن یتم التصریح بحادث العمل وفقا للمادة " الأمراض المهنیة و  المتعلق بحوادث العمل

یجب أن یتم " ذلك حادث العمل، وفي إطارالتصریح بالحادث أول إجراء یقوم به العامل عن وقوع 

  :التصریح من قبل

لا تحتسب أیام و  الحالات القاهرة سا ماعدا في 24ناب عنه لصاحب العمل في ظرف  المصاب أو من -

  .العطل

 صاحب العمل اعتبارا من تاریخ ورود نبأ الحادث إلى عمله لهیئة الضمان الاجتماعي في -

  . عطلولا تحتسب أیام ال سا 48ظرف 

هیئة الضمان الاجتماعي على الفور لمفتش العمل المشرف على المؤسس أو الموظف الذي یمارس  -

  1".صلاحیة بمقتضى تشریع خاص

                                                             
  .48ص  ،2013 ، التوزیعو  دار الهدى للهدى للنشر ، زائر،عین میلة الجالأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب - 1
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    :التصریح بحادث العمل من قبل المصاب -1-1

التصریح بحادث العمل و  یقع على عاتق العامل المصاب أو من ینوب علیه إعلام صاحب العمل -

سا من تاریخ وقوع الحادث إلا في حالات قاهرة،  24وذلك خلال  13/01ه المادة حسب ما نصت علی

لوقوع كوارث طبیعیة أو في حالة إذا ما كان العامل في  ، حیث لا تمكن العامل المصاب من التصریح

  .حالة خطیرة یتعذر علیه القیام بهذا الإجراء

كون شفاهة إذا وقع الحادث في مكان أما طریقة التصریح بالحادث من طرف المصاب لرب العمل ت

ذا وقع الحادث خارج مكان العمل فهنا عملیة التصریح تكون أماو  العمل ٕ بإخطار أو برسالة مضمنة  ا

   .الوصول

سا التي نصت علیها القانون فهنا القانون لم ینص على أي  24ولكن في حالة لم یحترم العامل آجال 

هاء أنه في غیاب النص على أي أثر أو جزاء على مخالفة هذا ویرى بعض الفق" .إجراء في هذه الحالة

الإجراء، لا یمكن ترتیب أي أثر على ذلك لأن الإجراءات التي رسمها القانون هي مجرد إجراءات 

هذا الاتجاه یتماشى مع أهداف نظریة ،  و تنظیمیة لا یترتب عن مخالفتها أي أثر على حقوق العمال

  1."هاأبعادو  الأخطار الاجتماعیة

                                                             
  .48، مصدر سابق، ص الأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب - 1
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  :من قبل صاحب العملالعمل حادث بالتصریح  -1-2

  :سا 48التصریح بالحادث من قبل صاحب العمل لدى هیئة الضمان الاجتماعي خلال مهلة  1-2-1

والأمراض المهنیة، على رب العمل أن  المتعلق بحوادث العمل 83/13من القانون رقم  13/2وفقا للمادة "

ساعة من ورود نبأ الحادث إلى علمه دون  48الاجتماعي في ظرف  یصرح بحادث العمل لهیئة الضمان

  1".حساب أیام العطل

لا یسقط وجوب المبادرة عن صاحب العمل حتى الم ینجز " 83/13من القانون  15وهذا ما أكدته المادة 

  2..".عن الحادث عجز عن العمل أو بدا لا سبب للعمل فیه

 4مصاب أو مفتشیة العمل أو المنظمة النقابیة خلال أجل التصریح بحادث العمل من قبل ال -1-2-2

  :سنوات في حالة عدم قیام رب العمل بالتصریح

. حالة ما إذا لم یبادر صاحب العمل بالتصریح بحادث العمل في آجال المحددة 13-83تناول قانون  -

سنوات  4صریح في مدة یمكن للمصاب أو ذوي حقوقه أو المنظمة النقابیة أو متفشیة العمل القیام بالت

إن التصریح بالحادث في هذه الحالة على غرار ما یجب أن یقوم به " و اعتبارا من یوم وقوع الحادث

  AT400 "3 صاحب العمل یكون على أساس استمارة نموذجیة مرقمة

  :جزاء عدم التصریح بحادث العمل من قبل صاحب العمل -1-2-3

ن الاجتماعي ضد صاحب العمل جزاء عدم التصریح بحادث توقیع غرامة من قبل هیئة الضما"  - أ 

هذا وفق و  أشهر 3من الأجرة الذي یتقاضاه المصاب كل %  20المرض المهني، یساوي مبلغا و  العمل

  4"83/14من القانون  26للمادة 

                                                             
  .49، مصدر سابق، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب ا - 1
  .الصفحة نفسها ، المصدر نفسه - 2
  .48ص ، مصدر سابق، "التشریع الجزائري  التأمین على حوادث العمل في: " زناتي نورة - 3
  .49ص ، مصدر سابق ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب  - 4
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تسلیم ورقة الحادث من طرف هیئة الضمان الاجتماعي بنفسها للعامل في حالة تقاعس رب العمل  - ب

  .لك، تتضمن تعیین هیئة الضمان الاجتماعي المكلفة بدفع الأداءاتعن ذ

  :التصریح بحادث العمل من قبل هیئة الضمان الاجتماعي المختصة  -3- 1

أنه یجب أن یتم التصریح بحادث العمل " السالف الذكر  83/13من القانون رقم  13/3لقد نصت المادة 

مفتش العمل المشرف على المؤسس أو الموظف الذي من قبل هیئة الضمان الاجتماعي على الفور ل

  1."بمقتضى تشریع خاص یمارس صلاحیاته

بحادث  بالتصریح الاختصاص فالمشرع في المادة السالفة الذكر منح أیضا لهیئة الضمان الاجتماعي" 

اب عملیا یتقدم العامل المصو  رب العمل عن أداء واجبه في التصریح بحادث العمل، العمل إذا تقاعس

بالضبط إلى مصلحة مراقبة أصحاب العمل لیقدم شكوى و  بحادث العمل إلى هیئة الضمان الاجتماعي

التي یقوم أعوانها المراقبین المحلفین بفتح ملف للعامل الشاكي لدى مصلحة مراقبة و  هذه المصلحة لدى

لى أماكن العمل بعد ذلك یقوم مراقب أصحاب العمل برمجة زیارة أو عدة زیارات إ،  و أصحاب العمل

وكذا إجراء استجواب مع العمال  مباشرة للتأكد من وقوع حادث العمل من عدمه بحیث یقوم بتحقیق خاص

  2"شاهدوا العامل المصاب ویقوم في الأخیر بإعداد تقریر بذلك لحادث أو الذین حضروا

  : معاینة الإصابة الناجمة عن الحادث العمل -2

المؤرخ  83/13من القانون  22اب شهادتین وفقا لما نصت علیه المادة یحرر الطبیب الذي اختاره المص

  :كمایلي ، الأمراض المهنیةو  المتعلق بحوادث العمل 1983جویلیة  2في 

  .الطبي الأول الذي یلي الحادث 3 شهادة أولیة أثر الفحص" 

  .ث عجزا دائماشهادة الشفاء إذا لم یخلق الحادث عجزا دائما أو شهادة الجبر إذا خلف الحاد -

                                                             
  49ص ، مصدر سابق ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب  - 1
  .53ص المصدر نفسه، - 2
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في جمیع الأحوال لهیئة الضمان الاجتماعي أن تطالب أي المراقبة الطبیة عندما یتسبب  یمكنو  -

من  26هذا ما نصت علیه المادةو  الحادث في الوفاة أو العجز الدائم أو یحتمل أن یتسبب في أحدهما

  1"83/13القانون 

  : طرق إثبات حادث العمل -3

یتم إثبات حادث العمل باعتباره واقعة مادیة و  طبقا للقواعد العامة في الإثبات،یتم إثبات حادث العمل " 

  2"بكل وسائل الإثبات 

كما  ، تجدر الإشارة إلى أن المحكمة النقض الفرنسیة رفضت إثبات الحادث بمجرد تصریحات الضحیةو  "

ا الأخذ بالقرائن من كانت كذو  ألزمت القضاة الأخذ بشهادة الشهود،و  قضت بعدم كفایة الشهادة الطبیة،

مجموعة من القرائن یستدل بها من  83/13من القانون رقم  09، وقد تضمنت المادة "على قدر من القوة 

خلالها على الطابع المهني لحادث العمل، حیث تفترض هذه الصفة المهنیة بمجرد توافر إحدى تلك 

هذا ما أكده قرار المحكمة و  ل إلى المدعى علیهالقرائن ناقلة بذلك عبئ إثبات انتفاء الصفة بحادث العم

  3."1990- 06-25العلیـ الصادر بتاریخ 

  :فإن القرائن هي  83/13من القانون رقم  09حسب المادة " و

  .وقوع الإصابة أو الوفاة في مكان العمل -

  .وقوع الإصابة أو الوفاة في زمان العمل -

ف وقوع الحادث، لكن یجب عدم الإسراف في استعمال وقوع الإصابة أو الوفاة في وقت بعید عن ظر  -

  .هذه القرینة بل یجب الاعتداء بمدة زمنیة مقبولة

                                                             
  .48ص ، ، مصدر سابقء القانون الجدیدالمنازعات العامة في مجال الضمان الاجتماعي على ضو سماتي الطیب،  - 1
      .49المصدر نفسه، ص - 2
  .61، مصدر سابق، ص الأمراض المهنیةو  حوادث العمل: سماتي الطیب  -  3
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وقوع الإصابة أو الوفاة في أثناء العلاج،أي عقب الحادث العمل لكن هذه المادة تجعل هذه القرائن  -

  1"ما لم یثبت العكس "... بسیطة یجوز إثبات عكسها بنصها على انه

لإمكانیة محض هذه القرینة قانونا إذا رفض ذوي حقوق  83/13من القانون رقم  11ن المادة تضم "و قد

المصاب إجراء تشریح الجثة المطلوب من هیئة الضمان الاجتماعي، ما لم یبادر بإثبات علاقة السببیة 

  2" .الوفاةو  بین الحادث

ف القرائن لإثبات حادث العمل، إذا له یلاحظ أن القاضي یتمتع بسلطة تقدیریة واسعة في لأخذ بمختل"  -

كامل السلطة في تقدیر ما تحمله الوقائع من دلالات، فالقاضي یمكن له استخلاص قرائن من الوقائع، 

، كما یجب التأكد على انه 83/13من القانون رقم  9إضافة إلى اعتماد القرائن القانونیة الواردة في المادة 

لو لم یتسبب العامل و  دث العمل لو كان هذا الحادث راجع إلى قوة قاهرةلا یمكن نفي الصفة المهنیة لحا

أما  ، العمل إذا وقع الحادث أثناء العملو  في حدوثها، إذ لا داعي للبحث عن علاقة السببیة بین الإصابة

عبئ و  العملو  إذا تعلق الأمر بحادث وقع بمناسبة العمل فلا بد من إثبات علاقة السببیة بین الحادث

  3."لإثبات في هذه الحالة یقع على العاملا

  الفصل في الطابع المهني للحادث: المطلب الثاني

التصریح بحادث العمل سواء من طرف رب العمل أو من طرف هیئة الضمان الاجتماعي لمفتش بعد 

دث العمل أو من المصاب أو ذوي حقوقه أو المنظمة النقابیة تأتي مرحلة النظر في الملف المتعلق بحا

 الأمراض المهنیةو  المتعلق بحوادث العمل 83/13من القانون رقم  16العمل،و هذا ما نصت علیه المادة 

                                                             
، ص 1992، العدد الثالث، سنة "5/06/1990قرار المحكمة العلیا الصادر بتاریخ " المجلة القضائیة  ، الدیوان الوطني للأشغال التربویة - 1

121.  
  .62ص  ، مصدر سابق ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب - 2
  .63ص المصدر نفسه، - 3
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لا سیما التصریح و  عندما تتوفر لدى هیئة الضمان الاجتماعي عناصر الملف" التي جاء فیها على أنه و 

  1"یوما 20بالحادث یجب علیها البث في الطابع المهني للحادث في ظرف 

  جال البث في الطابع المهني للحادث من طرف هیئة الضمان الاجتماعي آ -1

لقد منح المشرع لهیئة الضمان الاجتماعي بعدما تتوفر لدیها العناصر الكاملة للملف ولاسیما بالخصوص "

التي سبق التطرق إلیها، فغنه یجب علیها الفصل في و  الذي یكون ضمن ورقة الحادثو  التصریح بالحادث

من القانون  16هذا ما نص علیه المادة و  یوما 20المهني للحادث من عدمه في أجل لا یتعدى الطابع 

  2"السالفة الذكر 83/13رقم 

  اعتراض هیئة الضمان الاجتماعي على الطابع المهني للحادث -2

یمكن الضمان الاجتماعي الاعتراض على الطابع المهني للحادث من خلال إصدار قرار من طرفها  

رفض الطابع المهني للحادث العمل، وذلك بالاستثناء على ما تم تداوله من طرف لجنة حوادث  یتضمن

من  17هذا ما هو مؤكد من خلال المادة و  الأمراض المهنیة التابع لهیئة الضمان الاجتماعي،و  العمل

لطابع إذا اعترضت هیئة الضمان الاجتماعي على ا" التي جاء فیها على أنه و  83/13القانون رقم 

  3."المهني للحادث یجب علیها أن تشعر المصاب

  .الإجراءات التي تقوم بها هیئة لضمان الاجتماعي في حالة اعتراضها على الحادث -3

هي و  عندما تتعرض هیئة الضمان الاجتماعي على الطابع المهني للحادث فإنها تقوم بعدة إجراءات

  :كالتالي

یوما وذلك اعتبارا من  20أو ذوي حقوقه بقرارها خلال  )العامل( یجب أن یشعر المصاب "  -3-1

  .كیفما تم إلى ذلك تاریخ ورود نبأ الحادث إلى علمها

                                                             
  .50ص ، ، مصدر سابقالمنازعات العامة في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانون الجدیدسماتي الطیب،  - 1
    .53ص، المصدر نفسه - 2
  .الصفحة نفسها، المصدر نفسه - 3
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، بحیث تقوم بمنح تقدیم هیئة الضمان الاجتماعي الأداءات للعامل المصاب على سبیل الاحتیاط -3-2

واسطة رسالة موصى علیها مع للعامل في حالة عدم إشعارها للمصاب أو ذوي حقوقه بقرارها ب الأداءات

  1"طلب الإشعار باستلام وهذا كله مراعاة للوضع الاجتماعي للعامل المصاب

  .یوما 20ثبوت الطابع المهني للحادث إذا لم تتعرض هیئة الضمان الاجتماعي خلال  -4

لمهنیة الأمراض او  المتعلق بحوادث العمل 83/13من القانون رقم  17نصت الفقرة الأخیرة من المادة 

ذا لم یصدر عن هیئة الضمان الاجتماعي الاعتراض المنصوص علیه في الفقرة الأولى من و  "على أنه  ٕ ا

  2"یعتبر ت الطابع المهني للحادث ثابتا من جانبها  هذه المادة

  :قیام هیئة الضمان الاجتماعي بالتحقیق الإداري - 5

الضمان الاجتماعي بتمكینها من التحقیق  هیئة 83/13من القانون رقم  19لقد منح المشرع بموجب المادة 

حول مدى اعتبار الحادث داخل المؤسس التي وقع فیها الحادث أو المرضى المهني أثناء دراستها للملف، 

على " 83/13من القانون  19هذا ما نصت علیه المادة و  وذلك لتحدید الطابع المهني للحادث من عدمه

لتجرى قصد دراسة الملف تحقیق أداریا داخل المؤسس التي تستخدم  أنها تؤكل هیئة الضمان الاجتماعي

وهدف هذا التحقیق الإداري معرفة  3"ذلك لتحدید الطابع المهني للحادث على وجه الخصوصو  المصاب

ذا ما وجد خطأ معتمد من صاحب العمل أو العامل المصاب ٕ إلخ وعلى ...سبب الحادث نوعه وظروفه، وا

ق تتخذ هیئة الضمان الاجتماعي أو صرف المصاب لتمكینه من الأداءات القانونیة إثر نتائج هذا التحقی

  .لحادث العمل

                                                             
  .54، ص ، مصدر سابقالمنازعات العامة في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانون الجدیدالطیب،  سماتي - 1
  66ص ، مصدر سابق ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب - 2
    .67المصدر نفسه،ص - 3
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  تقدیر قیمة التعویض عن الضرر الناتج عن حوادث العمل: المطلب الثالث

  :الأداءات عن العجز المؤقت -1

اداءات اقرها  إن العامل المصاب نتیجة حادث عمل ونتج من جراء ذلك عجزا مؤقت، فإنه یستفید من" 

التي تكون من و  حیث تلتزم هیئة الضمان الاجتماعي بتقدیمها ، له القانون ولا یستفید ذو الحقوق منها

  1"نفس طبیعة الأداءات المقدمة من باب التأمینات الاجتماعي

  : الأداءات العینیة 1-1

الهدف و  للعامل المتضرر يالمقصود بالأداءات العینیة هي الخدمات التي تقدمها هیئة الضمان الاجتماع

 قبل تعرضه لحادث عمل أو تقدیم بدیل بإمداده بآلات منها هو إعادة حالته الصحیة على ما كانت علیه

كما تستحق الأداءات  الأعضاء الاصطناعیة التي یحتاج إلیها حتى یتمكن من عودته إلى حیاته المهنیةو 

بدون تحدید و  اء احصل انقطاع عن العمل أو لا،المتعلقة بالعلاج التي یستلزم معا شفاء المصاب سو 

  2."للمدة

  :العنایة الطبیة: العلاجات 1-1-1

 تتكفل هیئة الضمان الاجتماعي بمصاریف العنایة الطبیة التي یحتاجها المصاب أو المؤمن له اجتماعیا،"

  .الطبیة فيتتمثل الرعایة و 

  معالجة العامل المصاب فور وقوع الحادث: العلاج -

إذا كانت حالة المصاب  ، حیث تتكفل هیئة الضمان الاجتماعي بتكالیف النقل: ل العامل المصابنق -

  ...تستوجب التنقل بناءا على استدعاء من طرف هیئة الضمان الاجتماعي من اجل المراقبة الطبیة

                                                             
  .57ص  ، ، مصدر سابق"التأمین على حوادث العمل في التشریع الجزائري: " زناتي نورة - 1
  .70مصدر سابق،ص ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب - 2
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  1."العلاج بالمیاه المعدنیة أو المتخصصة -

  :الأجهزة التعویضیة 1-1-2

إلى إصابة تفقده أحد أعضائه مما ینجر عن ذلك عدم القدرة على القیام بعمله، لذلك قد یتعرض العامل  

وذلك  ، تتكفل هیئة الضمان الاجتماعي بتوفیر أعضاء اصطناعیة تلائم المصاب حتى یتسنى له العمل

  .طبعا حسب شروط تقنیة محددة

  :مصاریف إعادة التأهیل الحركي 1-1-3

هو إعادة التأهیل الوظیفي لتمكینه و  الحق في الاستفادة من علاج خاصأقر المشرع الجزائري للمصاب "

یمكن أن یتضمن العلاج إقامة المصاب في مؤسسة القطاع العام أو مؤسسة القطاع و  من استعادة قدراته،

  2 "الخاص المعتمدة

  :مصاریف إعادة التأهیل المهني 1-1-4

تتأثر له إلا بعد إعادة تكییف جدید لكفاءاته  إذا كان المصاب غیر قادر على ممارسة مهنته أولا" 

العضلیة فله الحق في تكیفه مهنیا داخل المؤسسة أو لدى صاحب العمل لتمكینه من تعلم ممارسة مهنة 

  3."من اختیاره

  :الأداءات النقدیة  1-2

میة یستفید العامل المصاب بعجز مؤقت إثر الحادث العمل من أداءات نقدیة، أي من تعویضات یو " -

نقدیة تقدمها هیئة الضمان الاجتماعي أثناء فترة التوقف عن العمل بما انه لا یفقد حقه في الأجر، غیر 

أن هذه التعویضات الیومیة لا یستفید منها المصاب، إلا إذا اثبت هذا الخیر ممارسته لنشاط مهني یخوله 

  .مرض المهنيالحق في الجر عند وقوع الحادث، أو في تاریخ المعاینة الأولى لل
                                                             

  .71ص مصدر سابق، ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب  - 1
  .72ص، المصدر نفسه - 2
  .المصدر نفسه، الصفحة نفسها - 3
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تبقى مدة سریان الاستفادة من التعویضات الیومیة إلى غایة تاریخ تحدید آجلا للشفاء أو الجبر أو و  -

  1"الوفاة مع دخول الغایة

  :دفع التعویض الیومي 1-2-1

ویدفع التعویض الیومي للضحیة إبتداءا من الیوم الموالي للتوقف عن العمل نتیجة الحادث حیث آجر "

وذلك أیا كانت طریقة دفع الأجر، حیث  ، الذي طرأ فیه الحادث، یكون على نفقة صاحب العمل یوم العلم

  أن نسبة 

یتحملها %  1.25الأمراض المهنیة یقدر بو  الاشتراك في الضمان الاجتماعي في مجال حوادث العمل

  .صاحب العمل لوحده

عن العمل في حالة الانتكاس أو  توقفغیر انه یمكن دفع التعویض الیومي إبتداءا من الیوم الأول لل 

ذلك بعد تاریخ حول القرار الذي یحدده و  الاشتداد أي في حالة حدوث تغیر في علي في حالة المصاب،

یصبح المصاب في حاجة ماسة إلى العلاج الطبي سواء نجم عن ذلك و  الشفاء أو الجبر حیز التطبیق

  2."عجز مؤقت جدید أو لا

  :یوميتقدیر التعویض ال 1-2-2

لا یمكن أن و  إن التقدیر التعویض الیومي یتم على أساس أجر المنصب الذي یتقاضاه العامل المصاب"

 من المبلغ الأجر شهري الذي یقتطع منه اشتراكات الضمان الاجتماعي 30/1یقل عن واحد على ثلاثین 

  .الضریبةو 

                                                             
  .73 ،  مصدر سابق،صالأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب - 1
  .الصفحة نفسها، المصدر نفسه - 2
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لمبلغ الشهري للأجر الوطني الأدنى من ا 30/13لا یمكن أن تكون النسبة التعویضیة الیومیة أقل من  -

  1"المضمون المعمول به وقت وقوع الحادث

  :دائم العجز الالأداءات عن  -2

بعد موافقة الطبیب المستشار التابع و  عند انتهاء مدة العجز المؤقت المحدد من قبل الطبیب المعالج" 

الیومیة لتتم الاستفادة من مبلغ  لصندوق الضمان الاجتماعي تنتهي معه مرحلة الاستفادة من التعویضات

الذي یجب أن یوافق علیه الطبیب و  مالي یسمى ریع فإذا تم تحدید الجبر من طرف الطبیب المعالج

حتما لینتقل المصاب إلى  المستشار التابع لصندوق الضمان الاجتماعي فإن مدة العجز المؤقت تنتهي

  بحیث یحصل على نسبة عجز بما یطلق علیه مهي مرحلة الإسستفادة من العجز الدائو  مرحلة جدیدة

  2".باسم مبلغ ریع شهري

  :تحدید تاریخ الجبر 2-1

إن تحدید تاریخ الجبر ضروري الاستفادة من نسبة العجز الدائم، فتاریخ الجبر هو ذلك التاریخ الذي " 

 ،3"لعجز الدائمیمكن للمؤمن له المصاب بحادث عمل من الانتقال من مرحلة العجز المؤقت إلى مرحلة ا

  یخضع فیما بعد إلى الطبیب المستشار التابع لصندوق و  یحدد من طرف الطبیب المعالجو 

  .الضمان الاجتماعي

  :تحدید ربع العجز الدائم  2-2

إن المصاب الذي یعتریه عجز دائم عن العمل الحق في ربع، الذي یحتسب على أساس الأجر المتوسط " 

جتماعي الذي تتقاضاه الضحیة لدى مستخدم واحد أو عدة مستخدمین الخاضع لاشتراكات الضمان الا

                                                             
  .145، ص 1990223/12/1985عدد)...غ.ص( ضد) م.م"(المجلة القضائیة"قرار المحكمة العلیا الغرفة الاجتماعیة، - 1
  .83مصدر سابق، ص  ، حوادث العمل الأمراض المهنیةسماتي الطیب،  - 2
  .83ص  ، نفسه المصدر - 3
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فإن حساب مبلغ  1."تسبق التوقف عن العمل نتیجة الحادث ، الذي)شهر 12(خلال لأثنى عشر شهرا 

ن حساب  ٕ الإیراد السنوي على أساس المبلغ المقبوض خلال شهور الأخیرة للعمل یعتبر خرقا للقانون، وا

  2."نونیةالربع محدد بنصوص قا

  )نسبة العجز( مراجعة الربع  2-3

المستحق للمصاب لا یعتبر ثابتا فیمكن مراجعته في حالة ما إذا اشتد عطب و  إن مبلغ الربع المحدد" 

ذلك بعد و  یقتصر إجراء المراجعة في حالة حدوث تغییر فعلي في حالة المصابو  المصاب أو خفق،

  3"لجبر حیز التطبیقتاریخ دخول القرار الذي یحدد الشفاء أو ا

 3أما في حالة تحسن الحالة الصحیة للمصاب تكون نسبة العجز قلیلة، حیث تتم هذه المراجعة كل  -

بعد انقضاء هاذین العامین لا یمكن أن یتم و  ."أشهر خلال السنتین الولیین الموالیین لتاریخ جبر الجرح

  تبقى هذه و  الأخرىو  ا سنة بین المرةتحدید جدید للتعویضات الممنوحة إلا بعد مرور فترة مدته

  4"الآجال ساریة حتى تم بعلاج طبي

  الأداءات في حالة الوفاة  -3

هو فقدان و  تعتبر حالة وفاة العامل من أخطر الأضرار التي تلحق بأفراد العائلة سواء كان ضرر معنوي

  .فرد من العائلة أو ضرر مادي إذا كان هو العائل لها

ي هذه الحالة لذوي الحقوق، حقوق تشمل في دفع ما یسمى برأسمال الوفاة إضافة على و قد اقر القانون ف

  نصت على انه إذا أسفرت الوفاة عن الحادث یدفع ربع " ، فقلد 83/13من القانون  52ربع، حسب المادة 

  

                                                             
  .81،  مصدر سابق،صالمهنیة الأمراضو  حوادث العمل ، سماتي الطیب - 1
  .90ص، المصدر نفسه - 2
  .92ص، المصدر نفسه - 3
.94ص المصدر نفسه، - 4  



  النظري لنظام التعویضات على حوادث العمل لدى الضمان الاجتماعيلإطار ا                   : الفصل الثاني

 
52 

  1."المتعلق بالتقاعد 83،12من القانون  34لكل واحد من ذوي حقوق الضحیة كما حدادتهم المادة 

  2:طرق المطالبة بالتعویض عن حوادث العمل: المطلب الرابع

بناءا و  یكون هذا التعویض طبعا بموجب قوانین،و  بمجرد وقوع الإصابة یستحق العامل تعویض عنها-

 على مطالبة العامل بها رسمیا أمام الجهات المختصة، لذلك بالمطالبة بالتعویض بالطرق القضائیة

  .الإداریةو 

مؤسس الضمان الاجتماعي، و  اریة للتعویض تكون أمام كل من المفوض بتقدیر التعویضفالحمایة الإد

  .أما الحمایة القضائیة للتعویض تكون أمام المحاكم المختصة للمطالبة بالتعویض

  :المطالبة بالتعویض إداریا-1

الضمان و  لأوجد المشرع جهات إداریة تضطلع بتقدیر التعویض المشار إلیه في كل من قانوني العم" 

هي لیست جهات قضائیة وهذه الجهة تختص بتقدیر التعویض إذا توفرت شروطه بناء على و  الاجتماعي

  .طلب رب العمل أو العامل

  .المطالبة بالتعویض لدى وزارة العمل -

  ."المطالبة بالتعویض لدى مؤسس الضمان الاجتماعي -

  3المطالبة بالتعویض قضائیا -2

عویض الإضافي بموجب دعوى حقوقیة أمام المحاكم المختصة، وهذه الدعوى لا یطالب العامل بالت"  -

تختلف أحكامها كثیرا عن الحكام أي دعوى حقوقیة للمطالبة بالتعویض عن الفعل الضار، لذلك لا بد من 

یجب التفریق و  حكام الخاصة بدعوى التعویض الإضافي،الأو  بیان ما تتمیز به هذه الدعوى عن غیرها

دعوى التعویض الإضافي، فدعوى التعویض و  وى المطالبة بالتعویض الأصلي وفقا للقانون العملبین دع

                                                             
    .94ص مصدر سابق، ، الأمراض المهنیةو  حوادث العمل ، سماتي الطیب  - 1
  .169، ص 2010 ،1عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط: التعویض عنهاو  إصابات العملرامي نهید صلاح،  - 2
  .182ص  المصدر نفسه،  3
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یطالب فیها التعویض عن إصابة العمل، أما الدعوى و  الأصلي یرفعا العامل الخاضع للقانون العمل

 العمللا تستند إلى قانون و  للتعویض الإضافي فهي مطالبة حقوقیة خاضعة الاختصاص ألقیمي للمحاكم

نما إلى قواعد التعویض عن الفعل الضارو  ٕ   1."ا

  ماهیة الضمان الاجتماعي: المبحث الثالث 

یشكل نظام الضمان الاجتماعي أو ما یسمى كذلك بالتأمینات الاجتماعیة جانبا هاما من جوانب  "

ضات التي تقدمها إذ أن التعوی، الحمایة الاجتماعیة التي تبسطها التشریعات العمالیة الحدیثة على العمال

تغطى مجمل المخاطر والأعباء  ، صنادیق الضمان الاجتماعي، سواء كانت تعویضات عینیة أو نقدیة

  2".تحافظ على تجدید قوة العملو  المهنیة للعمال،و  الاجتماعیة

  لمحة تاریخیة عن تطور الضمان الاجتماعي في الجزائر: المطلب الأول 

من  187في المادة  في مجال العمل، نظام الضمان الاجتماعيیؤكد على الأخذ ب لقد كان أول نص

من الحق في الضمان  التي نصت على انه یستفید العامل،  و 1978القانون الأساسي العام للعامل سنة 

أعادت إصلاح هذا  ، 1983لقد صدرت مجموعة من النصوص القانونیة، ابتداء من سنة و  الاجتماعي،

  .الموضوعي بطریق أكثر شمولاو  يالنظام من الجانبین التنظیم

 موروثة عن النظام الفرنسي، 1983قبل سنة  لقد كانت اغلب القوانین الضمان الاجتماعي في الجزائر" 

فاعتنقت الاشتراكیة  ، بعد الاستقلال انتهجت الجزائر نظام مخالف لما كانت علیه في زمن الاستعمارو 

عیة مختلفة، وقد مست هذه التغیرات نظام الضمان اجتماو  تتبع ذلك تغیرات اقتصادیة،  و كسیاسة

غیر محلیة في ظل التواجد الفرنسي، فصدرت و  یشمل فیأت أخرى كانت محرومةو  الاجتماعي، لیتسع

كذا إحداث صنادیق خاصة بكل فئة من المواطنین مع و  تهدف إلى إصلاح هذا النظام 1983عدة قوانین 

                                                             
  .183، ص ، مصدر سابقالتعویض عنهاو  إصابات العملرامي نهید صلاح،  - 1
  .145ص مصدر سابق، ، علاقات العمل الفردیة والجماعیة ، الوجیز في شرح قانون العملبشیر هدفي،  - 2
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الأخطار الاجتماعیة التي یتكفل كل و  كذا حوادثو  اكل ما یحمل ذلك من اختلاف في اختصاصاته

  1."صندوق بضمانها

  وأهمیته نظام الضمان الاجتماعيواهداف خصائص : المطلب الثاني 

  خصائص الضمان الإجتماعي -1

 فیه سوى العاملین أو الدولة أو أصحاب العمل یعتبر برنامجا إجباریا حیث یلزم الاشتراك. 

 حتى العاطلین عن العمل في الفترة ما قبل حصولهم على عمل و  نهو نظام شامل لجمیع العاملی

 .آخر

 الرعایة الطبیة في فترة المرضو  یضمن تكالیف العلاج. 

 استقرارهو  التعاون بین أفراد المجتمع بغیة تماسكهو  یسعى على تحقیق التكافل. 

  و التقاعد أو یضمن استمرار الدخل بعد انقطاع الأجر أثناء المرض أو العجز أو الشیخوخة أ

 .الوفاة

 تؤطره قانونیاو  تكفلهو  تشرف الدولة على برنامج الضمان الاجتماعي. 

  :أهداف الضمان الاجتماعي  -2

  :تتمثل الأهداف الرئیسیة للضمان الاجتماعي فیمایلي  

 ،لأفراد أسرتهو  تأمین الحاجیات الأساسیة للمؤمن له. 

 ،تشجیع القوى و  أجل توفیر حیاة كریمة للأفرادحمایة من و  برامج رعایة،و  توفیر خدمات اجتماعیة

 .المؤهلة للعمل

 ،التماسك و  تعمیق قیم التعاون بین أفراد المجتمع للحفاظ على الاستقرارو  تحقیق صورة التكافل

 .داخل المجتمع
                                                             

  .20،21ص  ،مصدر سابقي ومشاكله العملیة، الإطار القانوني للتأمینات الاجتماعیة في التشریع الجزائر سماتي الطیب،  - 1
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 ،الحاجة كونها العجلة التي تسیر الإنتاجو  حمایة الطبقة العاملة من الاستغلال. 

  ها حق قانونیاتقدیم التعویضات باعتبار. 

 الصحة المهنیة للتقلیل من إصابات و  تعزیز الثقافة الأمنیة من خلال التوعیة في مجال السلامة

 .الحوادث المهنیةو  العمل

 الاجتماعیةو  من خلال المشاركة في الخطط التنمویة الاقتصادیة المساهمة في التنمیة. 

  :أهمیة الضمان الاجتماعي   -3

  .جتماعي في ثلاث زوایا حسب الوظائف التي یؤدیهایمكن حصر أهمیة الضمان الا 

  :الوظیفة الاجتماعیة  3-1

 الحوادث المهنیةو  یكتسي الضمان الاجتماعي الصیغة الاجتماعي كونه یقدم تعویضات عن الأمراض" 

من خلال ما توفره صنادیق الضمان الاجتماعي من خدمات اجتماعیة لمختلف .. .الوفاةو  الشیخوخة،و 

 ي المجتمع، فصنادیق التأمینات الاجتماعیة تحل محل الأفراد في السعي نحو تحقیق التعاونالفئات ف

  1".الحفاظ على سلامة أفرادهو  تنمیته،و  لاستقراره،و  تماسك المجتمع،  و التكافل الاجتماعيو 

  :الوظیفة النفسیة 3-2

جعل المؤمن له یشعر بنوع هذا ما یو  یتكفل الضمان الاجتماعي بخسائر الأضرار التي تصیب العمال،" 

ومن ثم العمل دون خوف من الآثار السیئة التي تسببها المخاطر التجاریة والسیاسیة  ، من الراحة والأمان

 2 ."وكذا الطبیعیة 

                                                             
  .07ص مصدر سابق،الإطار القانوني للتأمینات الاجتماعیة في التشریع الجزائري ومشاكله العملیة، سماتي الطیب،  - 1
  .الصفحة نفسهاالمصدر نفسه،  - 2
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فالعامل یكون مطمئن اتجاه وضعیته وخاصة مصدر رزقه وعائلته، كذلك توفیر التأمین على البطالة  

اعیة الأخرى من شأنه أن یخفف من الآثار النفسیة السلبیة لتلك الحالات والحالات الاجتم ، والشیخوخة

  .ویساهم في رفع معنویات الأفراد لإحساسهم بالدعم المادي والاهتمام

  :الوظیفة الاقتصادیة  3-3

 یساهم الضمان الاجتماعي في التنمیة الاقتصادیة كونه وسیلة هامة لادخار من خلال الأقساط" 

 بالإضافة إلى ، تجاریة لأن الأخطار لا تتحقق دائماو  فتتم مشاركته في عملیات استثماریة،الاشتراكات، و 

دفع و  تحمل الضمان الاجتماعي للخسائر الناتجة عن الأضرار التي تصیب العمال في حال التصریح

تشغیل العاطلین عن العمل من خلال و  الاشتراكات بصفة قانونیة، كذلك خلق فرص العمل المختلفة

تزداد الأهمیة الاقتصادیة للضمان الاجتماعي كونه عامل مشجع و  یدخل فیها كشریك، المشاریع التي

  1".العلاقات الدولیةو  لتكثیف المبادلات

  المساهمة في الضمان الاجتماعي :ثالثالمطلب ال

  :الأشخاص المشمولون بنظام الضمان الاجتماعي -1

هم و  ینات الاجتماعیة المستفدین من الضمان الاجتماعي،لقد حصرت المادة السادسة من قانون التأم" 

مهما كانت طبیعة عملهم و  جمیع الأشخاص العاملین فوق التراب الوطني سواء كانوا وطنیین أو أجانب،

مهما كان القطاع الذي یعملون فیه عام أو و  مهما كانت مدة عملهم دائمة أو مؤقتة،  و یدوي أو فكري

  2".خاص

                                                             
  .7مصدر سابق، ص  ل العملیة،الإطار القانوني للتأمینات الاجتماعیة في التشریع الجزائري ومشاك، سماتي الطیب - 1
  .154ص  ، دار العلوم للنشر والتوزیع،، عنابة، الجزائر ، الضمان الاجتماعيو  الوجیز في منازعات العملخلیفي عبد الرحمان،  - 2
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،  الطلبةو  التلامیذ،و  الحرفیة،و  شخاص الذین یعملون في القطاعات الاقتصادیةبالإضافة إلى الأ

 التأهیل بالإضافة إلى المساجین في حالة تأدیتهم لعمل أثناء عقدتهمو  الأشخاص المزاولین للتدریبو 

  .معوزةو  الأشخاص المستفدین من دعم الدولة لفئات محرومة،  و الجزائیة

  الاجتماعي طبیعة المساهمة في الضمان -2

تتكون العلاقة التأمینیة في نظام الضمان الاجتماعي من ثلاثة أطراف هم المؤسسة العامة للضمانات " 

  1 ".صاحب العملو  العاملو  الاجتماعي

  : مؤسسة الضمان الاجتماعي 2-1

  یقوم صندوق الضمان الاجتماعي بإدارة التأمینات الاجتماعیة بصفته 

  .المؤمن علیهمو  لتي یكتسبها من اشتراكات أصحاب العمل،یملك الاستقلالیة المالیة ا

  :صاحب العمل 2-2

  .شأنهم نظام التأمینات الاجتماعیة یسري فيو  هو كل شخص یستخدم عاملا أو أكثر مقابل أجر

  : العامل 2-3

وهو الطرف الثالث المستفید من التعویضات التي یضمنها صندوق الضمان الاجتماعي، حیث یشترك 

من ثم یوزع بنسب متفاوتة على مختلف المخاطر و  إضافة إلى صاحب العمل ، الأجر الشهري بقسط من

  .التنظیمیةو  فقا للنصوص القانونیةو  الاجتماعیة

  :منازعات الضمان الاجتماعي: لرابعالمطلب ا

ین یقصد بمنازعات الضمان الاجتماعي تلك الخلافات التي تقوم بین العامل المؤمن له أو ذوي حقوقه وب

  الالتزامات الناشئة عن أحكام قوانین الضمان و  ذلك حول الحقوقو  هیئة الضمان الاجتماعي

  :تشمل هذه الالتزامات مایليو  )التأمینات الاجتماعیة( الاجتماعي
                                                             

  .155مصدر سابق،  ص ، الضمان الاجتماعيو  الوجیز في منازعات العملخلیفي عبد الرحمان،  - 1
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  :المنازعات العامة-1

تصب المنازعات العامة ضمن المسائل التي تدخل ضمن دائرة الضمان الاجتماعي وهي مؤسسة على " 

نة الولائیة للطعن المسبق على مستوى هیئة الضمان جات طبیة حیث نعرض وجوبا على اللمعطی

یتعین علیها البث في التي ا ذلك خلال الشهرین التالیین بعد تبلیغ القرار المعترض علیهو  الاجتماعي

یرفع  وفي حالة الاعتراض على قرار اللجنة ، الاعتراض خلال الشهر الذي یلي تاریخ استلام العریضة

في حالة ،  و الطعن إلى اللجنة الوطنیة للطعن خلال اجل شهر من تاریخ تبلیغ القرار المطعون فیه

الاعتراض على القرار اللجنة الوطنیة یمكن رفع دعوى أمام القسم الاجتماعي للمحكمة الواقعة بمقر 

في غضون ثلاثة أشهر ابتداء من تاریخ استلام و  المجلس القضائي في مدة شهر من تاریخ تبلیغ القرار

  1" .العریضة إذا لم تصدر اللجنة قرارها

  :المنازعات الطبیة  -2

تشمل المنازعات الطبیة كل الخلافات التي من المحتمل أن تكون ما بین المؤمن له هیئة الضمان " 

یمكن حصرها في و  ة الطبیةالتي تستدعي اللجوء إلى الخبر و  الاجتماعي حول نتائج المعطیات الطبیة

  :نقطتین هما 

   2".الطعن في قرار اللجنة أمام الجهة القضائیة المختصة

 مطابقة قرار هیئة الضمان الاجتماعي لنتائج الخبرة،و  احترام إجراءات الخبرة الطبیة :الحالة الأولى (

حالات تقدیر العجز الناتج عن تخص الاعتراض على قرار اللجنة الولائیة للعجز المتعلقة ب الحالة الثانیةو

  .حادث العمل أو المرض المهني، إذ یمكن الطعن في قرارات اللجنة أمام القسم الاجتماعي بالمحكمة

                                                             
  .158ص  ، مصدر سابق ، الضمان الاجتماعيو  وجیز في منازعات العملالخلیفي عبد الرحمان،  - 1
  .الصفحة نفسها المصدر نفسه،  - 2
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 :المنازعات التقنیة ذات الطابع الطبي -3

تخص الخلافات الناتجة عن ممارسة النشاطات الطبیة ذات العلاقة بالضمان الاجتماعي، كحالات 

صلاحیتها و  المسائل التي لا یمكن أن یتولى فحصها إلا هیئة طبیة مختصة حدد تكوینهاو  الأخطاء الطبیة

  .زعات الضمان الاجتماعيوفق القانون المتعلق بمنا

  التأمینات المشمولة بقطاع الضمان الاجتماعي: خامسالمطلب ال

حد الأدنى للضمانات المتعلقة بال 1952لسنة  102لقد صادقت الجزائر على الاتفاقیة الدولیة رقم " 

التي تنص على أن الضمان الاجتماعي یغطي و  هي اتفاقیة صادرة عن منظمة العمل الدولیةو  الاجتماعیة

صابات العملو  الأمراض المهنیة ، الشیخوخة ، البطالة ، المرض: هي و  ثمانیة حالات ٕ الإعانات  ، ا

  .1" الوفاة ، العجز ، الأمومة ، العائلیة

  :مرضالتامین على ال -1

كذلك توفیر التعویض من ناحیة و  العلاجیةو  یتم التامین على المرض من خلال توفیر العنایة الطبیة

  .الأجر الذي انقطع عن المصاب لتوقفه عن العمل بسبب المرض

  :التأمین على الولادة  -2

عویضات نقدیة تو  تبعاته،و  الوضعو  یشمل الأداءات العینیة المتمثلة في المصاریف المترتبة عن الحمل" 

یمنع التعویض على الولادة ما لم یتم الوضع على ید طبیب أو مساعدتین و  بسبب انقطاعها عن العمل،

  2" مؤهلتین إلا لظروف قاهرة

                                                             
  .104ص ، مصدر سابق ، الجماعیةو  علاقات العمل الفردیة ، الوجیز في شرح قانون العملبشیر هدفي،  - 1
    .105ص  ، المصدر نفسه - 2
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    :العجز  على تأمینال -3

 الذهنیةنسان مهذب في سلامته الجسدیة أو العجز بصفة عامة هوة عدم القدرة على العمل، حیث یكون الإ" 

یحسب على و  ن القیام عن العمل، تقدر درجة العجز من طرف طبیب مختص أو لجنة خاصة،في عجز ع

أساسها مبلغ المعاش وفقا للقواعد الخاصة المبنیة في قوانین التأمینات الاجتماعیة تأخذ في الاعتبار الحالة 

  العامة البدنیة 

ف الأساسي من التامین على العجز إلى إذا فالهد ، و العقلیة للعامل المعني، إضافة إلى مؤهلاته وتكوینه

عمر المؤمن من له أقل من السن الذي یخول  لا یقبل طلب معاش العجز إلا إذا كانو  الانقطاع عن عمله،

  1" له الحق في التقاعد

    :التامین على الوفاة  -4

مرة ) 12(سمالها ب یستهدف التامین على الوفاة إفادة ذوي حقوق المؤمن له المتوفى في منحة وفاة یقدر رأ" 

المعتمد كأساس لحساب و  مبلغ الأجر الشهري الأكثر نفعا المتقاضي خلال السنة السابقة لوفاة المؤمن له

یوزع على ،  و مرة مبلغ الأجر الوطني المضمون 12لا یمكن أن یقل عن و  یدفع دفعة واحدةو  الاشتراكات

  2" ذوي الحقوق عند تعددهم بأقساط متساویة

  :على البطالة التامین  -5

حمایة العمال المسرحین لأسباب اقتصادیة أستحدث المشرع الجزائري نظام التامین على البطالة بموجب " 

المؤرخ في  94/11المرسوم التشریعي و  ،26/05/1994المؤرخ في  94/09المرسوم التشریعي 

  3" المتعلق بالتامین على البطالة 26/05/1994

                                                             
 ، بحث مقدم لنیل شهادة ماجستیر، قانون الأعمال،"فض المنازعات في مجال الضمان الاجتماعيآلیات و  المخاطر المضمونة" بادیس كشیرة،  - 1
  .بتصرف ، 33ص  ، الجزائر ، باتنة ، العلوم السیاسیة، جامعة الحاج لخضرو  كلیة الحقوق ، قسم الحقوق ، العلوم القانونیةو 

  .106سابق، ص  مصدر ، الجماعیةو  ردیةالوجیز في شرح قانون العمل، علاقات العمل الفبشیر هدفي،  - 2
  .109ص  ، المصدر نفسه - 3
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  :التامین على الشیخوخة -6

أسرته عند و  عتبر تامین على الشیخوخة من أهم فروع التأمین الاجتماعي كونه یعرف على حمایة الفردی

التعویض له من قبل هیئة  حدوث مثل هذه الأخطار لأن الفرد في حالة یكون عاجز عن كسب المعاش فیتم

  .الضمان الاجتماعي

  :التأمین على التقاعد  -7

الأطباء و التجار و  كذا أصحاب المهن الحرة كالمحامینو  الموظفینو  لعمالیستفید من معاشات التقاعد كل ا" 

وتتمثل  ، في القطاع العام كذلك الفئات التي تعملو  تمارس نشاطا لحسابها الخاص، لكون هذه الفئة وهذا

المتعلق بالتقاعد المعدل  12-83من القانون رقم  05الحقوق الممنوحة في مجال التقاعد حسب نص المادة

  1" لمتمموا

  :الأمراض المهنیة و  العمل التأمین على حوادث -8

 حمایة أكثر للعامل من الأخطار الناتجة عن حوادث العملو  ضمان أن المشرع الجزائري وضع برنامج" 

الأمراض و  المستفیدین من التغطیة الاجتماعیة لحوادث العمل قد وسع المشرع في دائرةو  الأمراض المهنیة،و 

المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة بحیث  11-83من القانون  6و 3ح ذلك من خلال قوى المواد یتض،  و المهنیة

آم ملحقین بالأجراء أیا  على أنه یستفید من أحكام هذا القانون كل العمال سواء كانوا أجراء 3نص في المادة 

أضافت ،  و نون حیز التطبیقهذا القا النظام الذي كان یسري علیهم قبل دخولو  كان النشاط الذي ینتمون إلیه

الذین یشتغلون في التراب  الأشخاص القانون انه ینطوي وجوبا في التأمینات الاجتماعیة من نفس 06المادة 

  2." الوطني أیا كانت جنسیتهم

                                                             
  .7، مصدر سابق، ص "آلیات فض المنازعات في مجال الضمان الاجتماعيو  المخاطر المضمونة" بادیس كشیدة،  -1

   .35سابق، ص  ، مصدر"آلیات فض المنازعات في مجال الضمان الإجتماعيو  المخاطر المضمونة" ، بادیس كشیدة - 2
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  :مجالات الدراسة: أولا

 :المجال المكاني -1

 ،يلعمل حسب وجهة نظر الإطار الرسملأن هذه الدراسة تتناول نجاعة نظام التعویضات على حوادث ا

 - تبسة-CNASتم إجراء هذه الدراسة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء 

  .نظرا لملائمة نشاطها مع هدف الدراسة

 CNAS -تبسة–لمحة تاریخیة عن وكالة  - 1-1

 30/01/1974وذلك بموجب أمر 01/01/1978أنشئ صندوق الضمان الاجتماعي لوكالة تبسة في

  :القیادة الثوریة والذي رسخ حدثین هامین في مسیرة توحید الضمان الاجتماعي هماالصادر عن 

مركزیة الوصایا الإداریة للضمان الاجتماعي ممثله في وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة وهو الإطار  -أ

  .الأكثر فعالیة لقیام الوحدة الضروریة للضمان الاجتماعي

تؤثر بقوة على  1976ق ولائیة، هذه العملیة التي انطلقت سنة لامركزیة الإدارة بإنشاء صنادی - ب

فتها حتى النهایة وبموجب هذا الأمر أنشئ عمستقبل المؤسسة مما یتطلب استمراریة تلك الجهود ومضا

 20/07المؤرخ في 83/11صندوق الضمان الاجتماعي بولایة تبسة، وتبعا لتوحید أنظمة طبقا للقانون

وذلك بموجب 1985مان الاجتماعي لوكالة تبسة في سنة تمت هیكلة الصندوق الض

الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة وكالة ((لیصبح 20/08/1985المؤرخ في85/223مرسوم

تحت وصایة مدیریة عامة تعمل على مستوى الصندوق وضمت الوكالة كل الصنادیق التي كانت ))تبسة

كة التضامن وهیاكل النظام العام وصندوق الضمان تعمل بالولایة كشركة تامین عمال المناجم وشر 

الاجتماعي للموظفین وتكلفت بالمستفیدین من قانون الحمایة الاجتماعیة لقدماء المجاهدین وضحایا 

مؤمن اجتماعي  115943فرع بهم 13مركزا و09الحرب على عاتق النظام العام، ویتبع الوكالة محلیا
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متمدرسا یستفید من  73093طفلا،منهم 116326لیة بتعداد عائلة تستفید من المنحة العائ28369و

 .منحة الدراسة

  :وتعمل الوكالة على 

  عصرنة التسییر بإدخال الوسائل والطرق التي من شانها العمل على تحسین الخدمات

المقدمة للمؤمن علیهم اجتماعیا ودوي الحقوق بإدخال الإعلام الآلي وتحسین قاعات 

  .وف المناسبة للعمل الجادالاستقبال وتوفیر الظر 

  لامركزیة التسییر وذلك بتقریب المركز وفروع الدفع من الدوائر والبلدیات التي بها مؤسسات

وتنصب مراسلین للمؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة والمجموعات المحلیة التي  ومؤمنین

 .حتى یكون الدفع الفوري10یتعدى عدد عمالهم 

 مایة الاجتماعیة لذوي الدخل الضعیفالعمل على تحسین وتعمیم الح. 

 الأمراض المزمنة 

 المعاقین. 

 الفئات المحرومة. 

 المستفیدین من الشبكة الاجتماعیة. 

  تغطیة الأمراض المهنیة التي تحدد طبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في

05/05/1996. 

 :التعریف بالوكالة

ث العمل والأمراض المهنیة مؤسسة عمومیة ذات طابع یعد الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة وحواد

إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي مهمته حمایة العامل عند الإصابة بحوادث العمل 

  .حیث تضمن له ولأسرته المعاش في حالة المرض أو العجز وبعد بلوغ سن التقاعد
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 :دور الوكالة -2-1

  :م تعمل علىیقوم دور هذه الوكالة في مها

 تسییر الخدمات العینیة والنقدیة الخاصة بالتأمینات الاجتماعیة وحوادث العمل والأمراض المهنیة. 

 تحصیل الاشتراكات الموجهة لتمویل ومراقبة هذا التحصیل والمنازعات المرتبطة به. 

 المساهمة في الوقایة من حوادث العمل والأمراض المهنیة. 

 لى المستفیدین من الضمان الاجتماعيممارسة المراقبة الطبیة ع. 

  تسهیل المهام مثل السرعة والبساطة في التعویضات وهنا یأتي دور بطاقة الشفاء التي یتم الحصول

  .علیها

  :الهیكل التنظیمي للوكالة  - 1-3

یندرج الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لوكالة تبسة تحت وصایة مدیریة عامة یتواجد مقرها    

مهمتها توجیه كافة 20/08/1985المؤرخ في  85/223الجزائر العاصمة، تمت هیكلته بموجب مرسوم ب

وكل وكالة تشمل عدة .الوكالات عبر كل ولایات الوطن،وتخضع لوصایة وزارة العمل والحمایة الاجتماعیة

  .مراكز وفروع في الدوائر والبلدیات

  :فيوالمدیریة العامة تضم عدد من المدیریات تتمثل 

 مدیریة المالیة والتحصیل. 

 مدیریة التعویضات. 

 مدیریة الإدارة والوسائل. 

 مدیریة الرقابة الطبیة. 
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  -وكالة تبسة-الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر: مصلحة المستخدمين مؤسسة 
 الضمان الإجتماعي

 المالية قسم   

 

مصلحة 
الصكوك 

 الدفع مصلحة  

 

ل مصلحةالوسائ
 العامة

مصلحة 
 المستخدمين

نيابة مدير الإدارة 
 العامة

مصلحة مراقبة 
 المؤمنين

مصلحة الخدمات 
 الاجتماعية 

 

تراكاتالاش  

 

 المنازعات

 الترقيم             

       مراقبي      
 المستخدمين   

          قسم     
 التحصيل    

نيابة مديرية المالية 
 والتحصيل

مصلحة الأطباء 
 المستشارين

نيابة مديرية الرقابة 
 الطبية

مصلحة الأخطار 
 الكبرى

لجنة الطعن 
 الأولى

الإحصاء 
 للتعويضات

 

 الانتساب

 مراكز وفروع

 

نيابة مديرية 
 التعويضات

باتمركز الحسا  الأمانة 

 المديــر
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  :تشخیص المهام  1-4

  :نتناول في هذا الفرع تفصیله -تبسة- د عرضنا للهیكل التنظیمي لوكالةبع

 :المدیر 

هو الأكثر أهمیة للأجهزة التنفیذیة للصندوق بحیث یعین بقرار من وزارة العمل الشؤون الاجتماعیة   

سییر ویخضع للسلطة الوصیة التي تفرض علیه احترام القوانین والأنظمة ویمكنها أن تعزله في حالة الت

السیئ أو التقصیر وهو الضمان لسیر التنظیم الذي یوجد إلى رأسه ویمس جمیع المیادین من هنا تبدو 

أهمیة اختصاصات المدیر بحیث أنه الشخصیة المركزیة للصندوق یمثل المدیر التنظیم الذي یوجد على 

  .رأسه أمام القضاء وبجمیع أعمال الحیاة المهنیة

الإداري للصندوق ویتخذ كل القرارات في إطار الترتیبات التي تحكم  یتحمل مسؤولیة التنظیم   

المستخدمین في التوظیف والترقیة، والتأدیب ما عدا ما یتعلق بالإطارات الأخرى الذین یعینون من السلطة 

یعرض المدیر على الوصایة مختلف مشاریع المیزانیة والجداول المؤقتة وكذلك مختلف التقاریر . الوصیة

التسییر المالي والإداري، تسییر التأمینات الاجتماعیة، تسییر حوادث العمل والوقایة، تسییر المنح  حول

العائلیة والمنح المدرسیة، تفویض تحت مسؤولیة في جزء من سلطاته إلى بعض أنواع المدیریة ویمكن أن 

  .یمثله أمام القضاء من أعمال الحیاة المدنیة

  .به عون من الإدارة تعینه السلطة الوصیةویمكن أن ینویه في حالة غیا

 :الأمانة 

مهمتها استقبال المواطنین الذین یرغبون في مقابلة المدیر، كما تقوم بتحریر الوثائق ومعالجة البرید   

  .الصادر والوارد وغیرها من أعمال السكرتاریة
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  :نیابة مدیریة المالیة والتحصیل

ة من التحصیل استرداد وینحصر دورها في سلامة الحسابات وهي مكلفة بجمیع العملیات المالی  

والدفعات وهي تخضع للسلطة الإداریة للمدیر وتقدیم بإعداد التقاریر المالیة والمحاسبیة ویشرف علیها 

  .نائب المدیر وتعینه الوصایا وهو المسئول الأول عنها

 :نیابة مدیریة التعویضات 

ین الخاصة بالتعویضات وتوجیه المركز والفروع بتنفیذ القوانین وهي التي تعمل على تجسید القوان   

والإجراءات الخاصة بالدفعات والتعویض وتشرف على مصلحة الأخطار الكبرى التي تعالج ملفات 

أصحاب الربح والعجز وهي مصلحة مركزیة مرتبطة بنیابة المدیریة خاصة بحوادث العمل والأمراض 

لة المدى وتعتبر كذلك مصلحة تحویل بین المراكز والرقابة الطبیة وكذلك المهنیة والعجز والأمراض طوی

  .مصلحة الانتساب التي تعمل بواسطة الإعلام الآلي لإعطاء المؤمنین المعلومات الخاصة بحقوقهم

 :نیابة الإدارة والوسائل

یانة وكل الأمور هي التي تقوم بتطبیق قرارات المدیر فیما یخص المستخدمین والأجور والتجهیز والص  

  .التي تتعلق بصورة مباشرة بالإدارة

 :مصلحة الرقابة الطبیة 

وهي هیكل مباشرة لسلطة الوصایة وتعمل تحت إشراف مدیر الوكالة في أمور التسییر الإداري وهي   

  .مصلحة تعمل في إطار التوافق بین المؤمن ومركز وفروع الضمان الاجتماعي في المیدان الطبي

 :ها مؤسسة الضمان الاجتماعي ترات التي شهدالتغی 1-5

إثر إزالة  1978أصبحت صنادیق الضمان الاجتماعي خاضعة لنظام اللامركزیة الإداریة منذ جانفي 

  .العملیة المركزیة الخاصة

  :تم استحداث مصلحتین:التغیرات الهیكلیة 
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اء الخاصة بالمؤمنین الشف وهي مصلحة مختصة بتعداد بطاقات:المصلحة الأولى مصلحة الشفاء -

  .الاجتماعیین والتي حلت محل دفتر العلاج للتغییر

وهي خلیة تقوم بعملیة تواصل بین المؤسسات العمومیة : المصلحة الثانیة خلیة التعاقد مع المؤسسات -

دارة الضمان الاجتماعي فیما یخص الأدءات والتعویضات المتعلقة بالمؤمنین  ٕ والإستشفائیة وا

  .الاجتماعیین

  :التغیرات التقنیة

شهدت إدارة الضمان الاجتماعي تغییرات تقنیة حیث أصبحت كل مصالحها ومراكز الدفوع مجهزة   

  .بوسائل الإعلام بالإضافة إلى شبكة الإنترنت

 :المجال الزماني -2

  :تمت هذه الدراسة عبر المراحل التالیة 

 ختیارتم اختیارنا لموضوع الد ، 2018سبتمبر  :المرحلة الأولى ٕ  .الأستاذ المشرف راسة، وا

 موافقة الإدارة على موضوع الدراسة، والشروع في إنجاز المذكرة 2018أكتوبر  :المرحلة الثانیة ، 

 مرحلة الدراسة الاستطلاعیة ( :المرحلة الثالثة( 

ؤسسة، أولا قمنا بزیارة المؤسسة مكان إجراء الدراسة المیدانیة، من أجل أخذ الموافقة من طرف مدیر الم

  .2019جانفي  28وهذا بتاریخ 

أین قمنا بالتعرف على المصالح المختلفة ) الاستكشافیة (وبعدها كانت بدایة الدراسة الاستطلاعیة 

ئمة على وحاولنا التقرب أكثر ومعرفة مصلحة نیابة مدیریة التعویضات كونها القا ، للمؤسسة وسیر عملها

ات المختلفة التي من شأنها أن تخدم موضوع دراستنا ، وجمع المعلومالتعویض على حوادث العمل

  .بمساعدة خلیة الإصغاء

  .2019أفریل 22إلى غایة  2019فیفري  03أیام، من  4وكانت هذه المرحلة في مدة 
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 مرحلة الدراسة المیدانیة : (المرحلة الرابعة( 

على مصلحة حوادث  ، حیث قمنا بإجراء مقابلة مع الإطار الرسمي القائم2019ماي  2ذلك بتاریخ 

   .موظفین 7الذي یضم  ، العمل

 مع وتحلیل وتفسیر النتائج، البیاناتوهي المرحلة الأخیرة والتي تم فیها تفریغ  :المرحلة الخامسة ،

 .استخلاص النتائج النهائیة

 :المجال البشري -3

ة لنا تبین أن العدد من خلال الزیارات التي قمنا بها على مستوى المؤسسة ومن خلال المعلومات المقدم

  : موظف موزعین حسب طبیعة عملهم إلى  110:الإجمالي للموظفین بالمؤسسة یقدر بـ

 مدیریة المالیة والتحصیل. 

 مدیریة التعویضات. 

 مدیریة الإدارة والوسائل. 

 مدیریة الرقابة الطبیة.  

 التعویضات كونها اتساقا وخصوصیة دراستنا قمنا بتحدید مجتمع البحث والمتمثل في موظفي مصلحة 

  .موظفین 7: القائمة على التعویض على حوادث العمل والذي یقدر عددهم الإجمالي ب

وقد اعتمدنا على هذه المصلحة لعلاقتها الوطیدة بموضوع الدراسة باعتبار عنوان البحث یخص وجهة  

ا رؤیة رسمیة نظر الكادر الرسمي وهذا الأخیر یتجسد في موظفي مصلحة التعویضات من أجل إعطائن

  .حسب وجهة نظرهم عن مدى نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل لدى مؤسستهم
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  :المنهج المستخدم  - 4

تعددت المناهج العلمیة تبعا لتعدد مواضیع العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وذلك من أجل الوصول إلى 

وهذا التحدید  ، لأهداف المرجوة من كل دراسةوتحدد طبیعة المناهج وفق ا ، الحقائق بطریقة علمیة دقیقة

مجموعة من الإجراءات "ویعرف موریس أنجرس المنهج بأنه  ، یكون ناجما أیضا عن طبیعة الموضوع

فهو مسألة جوهریة، كما أن الإجراءات المستخدمة  ، والطرق الدقیقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتیجة

  1"تحدد النتائج أثناء إعداد البحث وتنفیذه هي التي

 والمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي:  

أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة " یقصد بالمنهج الوصفي  

عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها، وتحلیلها،  ، وتصویرها كمیا

خضاعها ٕ   2"للدراسة الدقیقة  وا

 : ارتأینا في بحثنا هذا الاعتماد على المنهج الوصفي لبعض الأسباب نذكر منها

وأیضا طبیعة الموضوع وذلك لمدى اتساقه مع  ، باعتباره یستخدم في أغلب الدراسات السوسیولوجیة

نظر الظاهرة المدروسة،وهي وصف مدى نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل حسب وجهة 

لهذه البیانات، كما أنه  وتحلیل  مع تفسیر ، الإطار الرسمي، حیث یوفر لنا بیانات عن الظاهرة المدروسة

یتسم بالمرونة الكبیرة وكذا مرونة الأدوات المستعملة فیه والتي تسمح بجمع معلومات عن موضوع أو 

  .لدراسةالظاهرة محل الدراسة وتبویبها وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى نتائج ا

  

  
                                                             

 ،2004 ، الجزائر، دار القصبة للنشر والتوزیع ، ترجمة بوزید صحراوي وآخرونمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، موریس أنجرس،  -  1
  .36ص

    .94، ص2010، عمان، دار الرایة للنشروالتوزیعأسالیب البحث العلمي، الأردن الخیاط ماجد محمد،  -  2
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 :الأدوات المستخدمة -1

  تعتبر أدوات جمع البیانات الوسیلة الأساسیة للحصول على الحقائق التي یسعى الباحث للوصول إلیها، 

 : وعلى هذا الأساس فقد اعتمدنا في دراستنا على الأدوات المنهجیة التالیة

 الملاحظة:  

خبراته ومعلوماته، فنجمع خبراتنا من خلال الملاحظة هي وسیلة یستخدمها الإنسان العادي في اكتساب "

ما نشاهده أو نسمع عنه، لكن الباحث حین یلاحظ فأنه یتبع منهجا معینا یجعل من ملاحظاته أساسا 

، لذلك تعتبر من الوسائل الهامة في جمع البیانات عن طریق 1"لمعرفة واعیة أوفهم دقیق لظاهرة معینة

  .وصف الظاهرة وصفا دقیقا

حیث نرى مثلا ما یجري حولنا ونسجل تلك  ، ا بالملاحظة أثناء الزیارات الاستطلاعیةولقد استعن

كما ساعدتنا الملاحظة دون معایشة على التعرف على .الملاحظات كلما اتصل الأمر بموضوع دراستنا،

یل الدكتور معین خل"وذلك على حد تعریف  .میدان الدراسة بالتعرف على جمیع الأقسام ومختلف المصالح

الملاحظة بدون معایشة تستخدم لدراسة سلوك معین في حقل الدراسة ویستخدم الباحث حواسه ": عمر

  2"كالنظر والسمع لملاحظة السلوك الاجتماعي دون الاحتكاك الفعلي بالوسط

حیث یقوم الباحث بملاحظة سلوك معین من خلال اتصاله مباشرة " وكما استعنا بالملاحظة المباشرة 

أثناء إجراء المقابلة المقننة مع  فلقد ساعدتنا الملاحظة المباشرة 3"أو الأشیاء التي یدرسهابالأشخاص 

المبحوثین عینة الدراسة في ملاحظة سلوك العامل ملاحظة واقعیة أثناء الإجابة عن أسئلة المقابلة 

یة للمس ومعرفة آرائهم فیما یخص سیر نظام التعویضات لدى مؤسستهم ورصد سلوكهم بطریقة واقع

                                                             
  .124،ص 2014دار الفكر للنشر والتوزیع، ، ،عمان16طالبحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه، ذوقان الدایب وآخرون،  -  1
  .190:ص, 1981, بیروت، دار الأفاق الجدیدة,الموضوعیة والتحلیل في البحث الاجتماعي, معین خلیل عمر -  2
  .124ص، قساب صدرم ، البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه ، وآخرون الدایبذوقان  -  3
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وأیضا في الحالات التي یرفض بعض المبحوثین الإدلاء بإجاباتهم،  ، السلوك الفعلي للأفراد المبحوثین

  وأیضا جمع بعض المعلومات التي افادونا بها والتي لها صلة مباشرة بموضوع الدراسة، فقد عرفها 

 المقننة المقابلة: 

عملیة اجتماعیة بحتة تحدث بین "البیانات وهي تعتبر من أهم الوسائل لأي باحث لجمع المعلومات و  

شخصین وهما الباحث والمقابل الذي یستلم المعلومات ویجمعها ویصنفها والمبحوث الذي یعطي 

  1"المعلومات إلى الباحث بعد إجابته على الأسئلة الموجهة إلیه من طرف المقابل

لة محددة الصیاغة ضمن تتابع أو تسلل محدد فیها یطرح الباحث أسئ" ولقد اعتمدنا على المقابلة المقننة 

 2"مما یعني أن الباحث یكون ملتزما بالنص المعد ومحدود في الاختیار بین الأسئلة

الأنسب لهذه الدراسة وذلك حسب العینة المبحوثة التي تتكون  وقد اعتمدنا على المقابلة المقننة لأنها الأداة

  .موظفین فقط 7من 

 الاستمارة: 

اعتبار الاستمارة ذات میزة وخصوصیة معینة باعتبارها أداة فعالة في عملیة جمع البیانات  لا جدال في

ولكونها تنطوي على مجموعة من الأسئلة یقوم الباحث بصیاغتها لتمكنه من الحصول بنوع من الثقة 

على  والوضوح على مخرجات في شكل إجابات تعتبر بمثابة الأرضیة التي ینطلق منها الباحث للتصدیق

  .موضوع بحثه

وقد تم تصمیم الاستمارة وفق موضوع البحث واتساقا مع فرضیاته حیث تضم الاستمارة مجموعة من 

  :قسمت على عدة محاورو  سؤال تتراوح بین الأسئلة المفتوحة والمغلقة 31الأسئلة فوضع 

                                                             
    133: ص, 2006, دیوان مطبوعات الجامعیة, الجزائر, مدخل إلى منهجیة البحث الاجتماعي, أحمد عیاد -  1
  .171ص ، سابقمصدر  ،أسالیب البحث العلميماجد الخیاط،  -  2
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لمبحوثین ویضم مجموعة من الأسئلة تتعلق بالبیانات الشخصیة الخاصة والعامة با :المحور الأول 

  )6-1(بیانات من 

یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان :شمل أسئلة متعلقة بالفرضیة الأولى  :المحور الثاني 

الاجتماعي في التعویض عن حوادث العمل مع القوانین المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر 

 ).14إلى 7من (أسئلة  8الإطار الرسمي، ویضم 

یوجد تغییر أو تعدیل في النصوص القانونیة :شمل أسئلة متعلقة بالفرضیة الثانیة  :المحور الثالث

 ).23إلى  15من (أسئلة  9ویضم  ، المتعلقة بحوادث العمل حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

المصاب بحادث عمل عراقیل و  یواجه المؤمن له:شمل أسئلة متعلقة بالفرضیة الثالثة  :المحور الرابع

  ).31إلى 24من (أسئلة 8ویضم  ، بالتعویض حسب وجهة الإطار الرسميللمطالبة 

 تحكیم الاستمارة: 

  :تم تحكیم الاستمارة من قبل مجموعة من الأساتذة وهم 

حسب رأیها أنها قابلة  ، لم تقدم أي ملاحظات فیما یخص الاستمارة : مكلاتي فاطمة الزهراء -1

 .2019- 04- 21یوم . للتطبیق وغطت جوانب الدراسة

  :فقد كانت ملاحظاته كالتالي: مالك محمد -2

  .قدم اقتراح أنه لا داعي لوجود فئات في السن) البیانات الشخصیة ( المحور الأول  -

هل سبق وأن تم تعدیل وتغییر في قانون  17السؤال رقم ) الفرضیة الثانیة ( المحور الثالث  -

وجعل لكل " تغییر"و" تعدیل"الكلمتین  التعویضات على حوادث العمل؟ لقد قدم إقتراح في الفصل بین

 .منهما سؤال

وقدم ملاحظة فیما یخص باقي الأسئلة هناك تناسق وتجانس في الأسئلة ومحاورها مما أعطى  -

 .2019-04-27یوم  مصداقیة علمیة للموضوع

 :وكانت ملاحظاتها كالتالي : خوني وریدة -3

یة یمكن الاستغناء عنهما كونهما لایخدمان السن والحالة المدن) البیانات الشخصیة (المحور الأول  -

 .الموضوع
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 ).نفس ملاحظة الأستاذ مالك محمد(  17السؤال رقم ) الفرضیة الثانیة ( المحور الثالث  -

إضافة التعلیل إذا ماكانت الإجابة ب نعم أم لا في  21و 20، 19 ، 18السؤال رقم 

  .هذه الأسئلة
ت أن توجه أسئلة المحور الرابع للمؤمنین ولیس للإطار اقترح) الفرضیة الثالثة( المحور الرابع  -

 .الرسمي

 .2019-04-30یوم  أما باقي الأسئلة فهي خادمة للموضوع -

  الوثائق والسجلات: 
تعتبر السجلات والوثائق من المصادر التي یعتمد علیها الباحث في جمع المعلومات فهي ذات قیمة 

الهیكل  :الوثائق والسجلات في الحصول على معلومات حول وقد استعانت الدراسة على. بالنسبة للباحث

التنظیمي للمؤسسة، التعرف على المؤسسة منذ نشأتها إلى غایة یومنا هذا، عبر مختلف المراحل إلا 

فمن . وكیفیة توزیع الأدوار والمهام المنوطة بكل مصلحة من مصالحها. داریة والتغیرات التي مرت بها

عرف على سیاسة المؤسسة واللوائح والقوانین التي تضبط سیر الأعمال بها، مما خلال السجلات یمكن الت

  .یساهم في إثراء الدراسة بالمعلومات القیمة التي لها دلالة بالنسبة لموضوعها

  :مجتمع البحث -6
   - تبسة–ولایة  CNASیتمثل مجتمع البحث في مؤسسة الصندوق الوطني للعمال الأجراء 

كان لزاما الاعتماد  الموضوع تم الاعتماد في دراستنا على أسلوب المسح الشامل،حیث بالرجوع إلى طبیعة

على هذا الأسلوب وذلك یعود لقلة عدد الفئة القائمة على مصلحة التعویضات على حوادث العمل حیث 

  .موظفین فقط 7تقدر ب 

میع عناصر او مفردات هو طریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن ج"ویعرف أسلوب المسح الشامل  

 1"مجتمع الدراسة بأسالیب مختلفة 

                                                             
ة العربیة المملك، مناهج البحث العلمي منظور تربوي معاصرمحمد عبد الجبار خندقجي، نواف عبد الجبار خندقجي،  -  1

  .124، ص،2012، ،جداراللكتاب العالمي للنشر والتوزیع1السعودیة،ط
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  تفریغ وتحلیل البیانات ونتائج الاستمارة: ثانیا

  .البیـانات الشخصیة: المحور الأول

 : الجنس -1

  .یمثل أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس  ):1(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %57.14  04  إناث

 %42.86  03  ذكور

  %100  07  المجموع

المتعلقة بجنس المبحوثین، إلى أن نسبة الإناث تزید عن نسبة الذكور بفارق ) 1(تشیر نتائج الجدول رقم 

في حین نسبة الذكور قدرت  57.14 %:ضئیل حیث نلاحظ أن أكبر نسبة من المبحوثین هي الإناث بـ

  .%42.86: بـ

 :السن  -2

  .ة حسب السنیمثل أفراد مجتمع الدراس ):2(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار   الاحتمالات 

 % 14.28  01  30إلى  25من 

 %28.57  02  36إلى  31من 

 %57.14  04  37أكبر من 

  %100  07  المجموع

 



  الإطار المیداني للدراسة  :   الفصل الثالث

 
77 

إلى أن نسبة الكهول أكبر من نسبة المبحوثین ، المتعلقة بسن المبحوثین) 2(تشیر نتائج الجدول رقم

، ثم تلیها نسبة الشباب )سنة  37الأكبر من ( %57.14لكهول هي الشباب، حیث نلاحظ أن نسبة ا

، ثم نسبة %28.57سنة هي  36إلى  31حیث نلاحظ أن نسبة المبحوثین التي تتراوح أعمارهم بین 

  .%14.28سنة وهي  30إلى  25المبحوثین الذین تتراوح أعمارهم بین 

 :المستوى التعلیمي  -3

  .المستوى التعلیمي دراسة حسبیمثل أفراد مجتمع ال ):3(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

 00  00  إبتدائي

  00  00  متوسط

 %42.86  03  ثانوي

 %57.14  04  جامعي

  100%  07  المجموع

المتعلق بالمستوى التعلیمي للمبحوثین، إلى أن أعلى نسبة من المبحوثین ) 3(تشیر نتائج الجدول رقم 

تلیها نسبة المبحوثین الذین  %57.14:لیمي جامعي حیث نلاحظ أن نسبتهم قدرت بـكان مستواهم التع

  .%42.86:مستواهم التعلیمي ثانوي بـ
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 :الحالة المدنیة  -4

 ّ  .یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة المدنیة): 4(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الحالة المدنیة

 %28.57  02  أعزب

  71.43%  05  متزوج

  00  00  أرمل

  00  00  مطلق

  100%  07  المجموع

 %71.43نجد أن نسبة الموظفین المتزوجین تمثل  ، من خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه 

 -5في حین تنعدم نسبة الموظفین الأرامل والمطلقین  % 28.57:وتلیها نسبة الموظفین العزاب وتقدر بـ

 :الأقدمیة

  .یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب الأقدمیة): 05(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الأقدمیة

 %14.28  01  سنوات5أقل من 

  % 42.86  03  10ـ  5

  00  00  16ـ 11

  %42.86  03  سنة 17أكثر من 

  100%  07  المجموع
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ومن خلال  ، المؤسسةیبین لنا الجدول أعلاه، المدة الزمنیة التي قضاها مجتمع الدراسة في العمل ب -    

المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه، یتضح أن هناك تعادل بین نسبة الفئة الممتدة من 

: سنة خبرة في العمل والمقدرة بـ 17سنوات، ونسبة الفئة الذین لدیهم أكثر من 10 سنوات إلى5

لفئات الذین لدیهم لأقل من وهي تمثل أكبر نسبة بالنسبة للفئات الأخرى، وتلیها نسبة ا 42.86%

 16إلى  11حیث تنعدم الخبرة بالنسبة للفئة الممتدة من  ، %14.28: سنوات خبرة في العمل والمقدرة بـ5

  .سنة

وذلك راجع أن هناك  ، إن هذه الأرقام المشار إلیها تفید أن أغلبیة الموظفین في المؤسسة تتمتع بالأقدمیة

الجدول رقم (ة، وخاصة إذا ما ربطنا نتائج هذا الجدول مع نتائج صعوبة في توظیف الشباب في المؤسس

  . الذي یحدد سن أفراد مجتمع الدراسة)) 02(

وهذا ما یفسران ، %57.14سنة بنسبة  37ـ حیث یوضح أن أغلبیة الموظفین تتراوح أعمارهم أكبر من

في العمل، كل ما كان  ولكن هناك جانب إیجابي یتمثل في كل ما كانت الخبرة ، فئة الشباب قلیلة

  .الموظف له درایة أكثر حول نظام التعویضات على حوادث العمل وتطبیق قوانینه على أكمل وجه

  :طبیعة المهنة  -5

  .یبین توزیع أفراد مجتمع الدراسة حسب طبیعة المهنة): 06(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  طبیعة المهنة

 %14.28  01  نائب مدیر الاداءات

  %42.86  03  فوج ئیات التعویضات تابع لرئیسإحصا

 %28.57  02  مراقبة وتصفیة ملفات

 %14.28  01  مصلحة الأخطار الكبرى

  100%  07  المجموع
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یبین لنا الجدول طبیعة المهنة لمجتمع الدراسة، حیث یتضح لنا أن أعلى نسبة للموظفین تتمثل في    -

: ثم تلیها فئة مراقبة وتصفیة الملفات وتقدر بـ، %42.86:فئة إحصائیات التعویضات والتي تقدر بـ

: وبعدها تأتي فئتي نائب مدیر الأداءات ومصلحة الأخطار الكبرى وتقدر نسبتهما بـ ، 28.57%

14.28 %.  

وذلك لأن ، نلاحظ من خلال طبیعة المهنة الموزعة على الموظفین، أن هناك نقص في عدد الموظفین

  .لعمل تتطلب موظفین لأكثر لحساسیة هذه المصلحةمصلحة التعویضات على حوادث ا

یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض عن حوادث : المحور الثاني 

  .العمل مع القوانین المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

   مهنیة ؟هل لدیك درایة كاملة بقانون حوادث العمل والأمراض ال:07السؤال 

  .یمثل درایة المبحوثین بقانون حوادث العمل والأمراض المهنیة ):7(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %71.43  05  نعم

 %28.57  02  لا

  %100  07  المجموع

إلى أن أعلى نسبة من المبحوثین لهم درایة بقانون حوادث العمل والأمراض ) 7(تشیر نتائج الجدول رقم 

والتي تمثل المبحوثین الذین لیس لهم درایة  %28.57تلیها نسبة  % 71.43: بنسبة قدرت بـ، لمهنیةا

كافیة بقانون حوادث العمل والأمراض المهنیة، وبالنسبة للمبحوثین الذین إعتبروا أن لدیهم درایة بقانون 

كفاءتهم ومستواهم التعلیمي  ذلك راجع إلىو  حوادث العمل والأمراض المهنیة، والذین كانت نسبتهم عالیة

طلاعهم على القانون والأحكام المعمول بها حیث أن أغلب المبحوثین الذین یمتلكون درایة بقانون  ٕ وا

) 3(حوادث العمل والأمراض المهنیة ذو مستوى تعلیمي جامعي وذلك ما تشیر غلیه نتائج الجدول رقم 
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 ، )5(برة في العمل، والذي یجسده الجدول رقم إضافة إلى عنصر الأقدمیة والخ %57.14: حیث قدرت بـ

  .  %42.86: سنة بـ 17حیث قدرت نسبة المبحوثین الذین تجاوزت سنوات الخبرة في العمل لدیهم 

 حسب رأیك هل هناك توافق في التعویض عن حوادث العمل بمؤسستك مع القوانین :08السؤال 

  المتعلقة في هذا المجال ؟

اء المبحوثین حول وجود توافق في التعویض عن حوادث العمل في المؤسسة یمثل آر ): 8(جدول رقم  

  .مع القوانین المتعلقة في هذا المجال

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %100  07  نعم

  
  لا

  00  00  طبیعة القوانین باعتبارها غیر مواكبة
نمط التسییر الخاص بمؤسسة الضمان 

  الاجتماعي
00  00  

  00  00  اكلاهما مع

  %100  07  المجموع

، إلى أن نسبة المبحوثین الذین یرون أنه یوجد توافق في التعویض عن )8(تشیر نتائج الجدول رقم 

وذلك راجع إلى مدى  %100: حوادث العمل في المؤسسة مع القوانین المتعلقة في هذا المجال، قدرت بـ

لى مدى مسایرة المؤسسة للقو  ٕ      .انین والعمل بهافعالیة نظام التعویضات وا

  ما درجة تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض على حوادث العمل من طرف مؤسستكم؟:09السؤال 

  یمثل درجة تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض عن حوادث العمل من طرف المؤسسة  ):9(جدول رقم 
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  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %71.43  05  كبیرة

 %28.57  02  متوسطة

  00 00  ضعیفة

  %100  07  المجموع

إلى أن نسبة المبحوثین الذین یرون أن درجة تطبیق الأحكام المتعلقة ، )9(تشیر نتائج الجدول رقم 

وتمثل  %28.57تلیها نسبة  % 71.43بنسبة، بالتعویض عن حوادث العمل من طرف المؤسسة كبیرة

وذلك لكون المؤسسة ذات التزام لا بأس به في ، توسطةالمبحوثین الذین یرون أن درجة تطبیق الأحكام الم

تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض، أما بالنسبة المبحوثین الذین یرون أن نسبة تطبیق الأحكام متوسطة 

  .كونهم یلجئون إلى إجراءات استثنائیة أحیانا في ظروف معینة

 للتعامل مع الحالات المختلفة لحوادث هل یتسم قانون نظام التعویضات بالمرونة الكافیة:10السؤال 

   العمل؟

یمثل مدى اتسام قانون نظام التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع الحالات ): 10(جدول رقم 
  .لحوادث العمل المختلفة

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %71.43  05  نعم

  00 00  لا

 %28.57  02  أحیانا

  %100  07  المجموع

إلى أن نسبة المبحوثین الذین یرون أن نظام التعویضات مرن في التعامل ) 10(ئج الجدول رقم تشیر نتا

تلیها نسبة المبحوثین الذین یرون  %71.43: هي عالیة قدرت بـ ، مع الحالات المختلفة لحوادث العمل
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ات لجمیع وذلك بسبب شمولیة نظام التعویض %28.57: أن نظام التعویضات مرن أحیانا فقط وقدرت بـ

الحالات المختلفة لحوادث العمل ومسایرته لمصلحة المصاب أما نسبة المبحوثین الأقل الذین یرون أن 

نظام التعویضات مرن أحیانا فقط فذلك لأنهم یرون أنهم مثلا یلجئون إلى إجراءات استثنائیة في حالات 

  .قلیلة فقط

  مل المتبع في مؤسستك ؟على حوادث الع ما رأیك في نظام التعویضات: 11السؤال 

                     یبین رأي الموظفین في مدى فعالیة نظام التعویضات على حوادث العمل المتبع ):11(جدول رقم 
 .في مؤسستهم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %100  07  فعال

  00  00  غیر فعال

  %100  07  المجموع

لتعویضات على حوادث العمل المتبع في المؤسسة حسب وجهة یبین الجدول أعلاه مدى فعالیة نظام ا

 100 فنسبة ، حیث نجد فارق واضح جدا بین النسبتین ، نظر القائمین على مصلحة حوادث العمل

حیث هناك ) ) 08(الجدول رقم (من الموظفین یرون أن هذا النظام فعال في مؤسستهم وهذا ما یكشفه %

الجدول (وأیضا .،% 100لقوانین المتعلقة في هذا المجال وذلك بنسبة توافق في التعویض بالمؤسسة مع ا

وهي تمثل أعلى نسبة كما أن  % 71.43وتقدر درجة تطبیق الأحكام في المؤسسة بنسبة )) 09(رقم 

  .))10للجدول رقم (وفقا  %71.43هذا النظام یتعامل مع مختلف حالات حوادث العمل وذلك بنسبة 
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 ثغرات أو نقائص یتضمنها هذا النظام ؟ هل هناك :  12السؤال 

یبین إذا كانت هناك ثغرات أو نقائص یتضمنها نظام التعویضات عل حوادث العمل ) : 12(جدول رقم 

  .ام لا

 

  

  

  

والتي تمثل % 85.71الجدول أعلاه، یتضح لنا أن نسبة من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في  

الذین یرون أن نظام التعویضات على حوادث العمل لا ، النسبة الأعلى والأكثر من نصف مجتمع الدراسة

حیث یرى الموظفین أن هذا النظام فعال  ))11الجدول رقم (یكشفه  وهذا ما، توجد به نقائص أو ثغرات

وأیضا أنه هناك توافق في التعویض بالمؤسسة مع القوانین المتعلقة  ، %100في مؤسستهم وذلك بنسبة 

ومن خلال هذه النسب الأخیرة یتضح أن هذا )) 08(للجدول رقم (وفقا  %100في هذا المجال بنسبة 

النظام لا توجد به ثغرات ونقائص وهذا ما یبرره أیضا أن المبحوثین لم یقدموا أي اقتراحات لتحسین هذا 

  )). 14(السؤال رقم (، وذلك حسب ما جاء في تحلیل النظام

وهي نسبة قلیلة ، فرد واحد من أفراد مجتمع الدراسة والتي تمثل في الجدول %14.28في حین نجد نسبة 

      .یرى أن هذا النظام تتواجد به نقائص وثغرات من دون توضیح ذلك

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %14.28  01  نعم

 %85.71  06  لا

  %100  07  المجموع
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و تعدیل في نظام التعویضات على حوادث هل هناك مواكبة من قبل مؤسستكم لأي تغییر أ:13السؤال 
 العمل؟ 

یبین مدى مواكبة من قبل المؤسسة لأي تغییر أو تعدیل في نظام التعویضات على ): 13(جدول رقم  
 .حوادث العمل

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

  نعم
 00  00  استشارة المؤسسة في حالة أي تغییر أو تعدیل

  %100  07  لى القوانین الجدیدةتأهیل عو  تكوین أو تدریب
  00  00  أخرى تذكر

 00  00  لا
  %100  07  المجموع

نرى أن نسبة المبحوثین المعبرین الإجابة بنعم ، من خلال البیانات والنتائج المتحصل علیها من الجدول

وهذا ما یوضح انه هناك مواكبة من قبل المؤسسة لأي تغییر أو تعدیل في نظام % 100: تقدر بـ

وذلك من خلال تكوین وتدریب وتأهیل الموظفین على القوانین الجدیدة ، تعویضات على حوادث العملال

حیث لا یمكن استشارة المؤسسة في حالة التغییر أو ، وما على الموظفین الا تقبل هذه الثغرات والتعدیلات

  .التعدیل فهي مكلفة بتطبیق القوانین فقط

 حسب رأیك ؟ دمها لتحسین هذا النظامما الاقتراحات التي تق :14السؤال 

  :كانت إجابة المبحوثین حول الاقتراحات التي یقدمونها حسب وجهة نظرهم لتحسین هذا النظام كالتالي

لم یقدم المبحوثین أي اقتراحات، تخص النظام وهذا راجع لأنه لا تتخلله أو لا تتواجد به ثغرات أو نقائص 

حیث یرى كل المبحوثین )) 11(جدول رقم (أو یكشفه كل من الجداول  كما أنه نظام فعال، وهذا ما یبینه

الذي یبین أن النظام لا یوجد به نقائص أو )) 12(جدول رقم (و% 100أن نظام التعویضات فعال بنسبة 

  .%85.71ثغرات حسب رأي المبحوثین وذلك بنسبة 
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جابات المبحوثین تبین أن نظام التعویضات عل ٕ ى حوادث العمل لا یحتاج لتحسین، ومن خلال النسبتین وا

 وكان اقتراح بعض المبحوثین موجهة للعامل المؤمن له ، وهذا ما یبرر أنه لا توجد به نقائص أو ثغرات

والمصاب بالإطلاع على قوانین نظام التعویضات وأیضا أخذ الحیطة والحذر أثناء العمل لتجنب حوادث 

  .العمل

یل في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث العمل یوجد تغییر أو تعد: المحور الثالث 
  .حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

  هل تتسم القوانین المتعلقة بحوادث العمل بالصرامة ؟: 15السؤال 

  .یمثل مدى اتسام القوانین المتعلقة بحوادث العمل بالصرامة): 14(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %85.71  06  نعم

 %14.25  01  لا

  %100  07  المجموع

إلى ان نسبة المبحوثین الذین یرون ان القوانین المتعلقة بحوادث العمل ) 14(تشیر نتائج الجدول رقم 

: تلیها نسبة المبحوثین الذین یرون أن القوانین لا تتسم بالصرامة بـ، %85.71تتسم بالصرامة هي 

راءات القانونیة المتعلقة بالتعویض أو حرص وذلك لحرص العمال على تطبیق جمیع الإج 14.25%

سابقا، أما بالنسبة للمبحوثین ) 8(كما وضح ذلك الجدول رقم  ، المؤسسة على تطبیق القانون والعمل به

قد صرحوا بعدم صرامة القوانین المتعلقة بحوادث العمل فذلك لأنهم ذكروا  %14.25الذین كانت نسبتهم 

  .اءات الاستثنائیة أحیانا لحالات وظروف معینةأنه یتم اللجوء إلى بعض الإجر 
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؟نظام التعویضات على حوادث العمل هل سبق وأن توجهتم بطلبات لتعدیل أو تغییر قانون: 16السؤال 

 .یتعلق بإرسال بطلبات تعدیل في قانون التعویضات على حوادث العمل):15(جدول رقم   

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 00  00  مرة  نعم

  00  00  مرة 20

  00  00  مرات 03أكثر من 

 %100  07  لا

  %100  07  المجموع

على انه ، المتعلقة بإرسال طلبات تعدیل أو تغییر لقانون نظام التعویضات) 15(تشیر نتائج الجدول رقم 

وذلك  %100لم یتم لإرسال أي طلب حیث كانت نسبة المبحوثین الذین صرحوا بعدم إرسال أي طلب 

   .المؤسسة أو العاملین لا یحق لهم إرسال طلبات من هذا النوع لكون

  هل سبق وأن تم تعدیل في قانون التعویضات على حوادث العمل ؟: 17السؤال 

  .یتعلق بتعدیل في قانون التعویضات على حوادث العمل): 16(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  
  نعم     

 %28.57  02  شكلیة
 %57.14  04  ضوعیةمو 

 %14.28  01  لا

 %100  07  المجموع

إلى أن ، المتعلقة بوجود تعدیل في قانون التعویضات على حوادث العمل) 16(تشیر نتائج الجدول رقم 

نسبة المبحوثین الذین صرحوا بوجود تعدیل في قانون التعویضات كانت نسبتهم هي الأكبر حیث قدرت 

والمعبرة عن تغییر موضوعي  %28.57كلي كانت بنسبة المعبرة عن تغییر ش %85.71:بـ
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ثم تلیها نسبة المبحوثین الذین صرحوا بعدم وجود تعدیل في قانون التعویضات بنسبة ، %57.14:بـ

14.25%.  

  هل سبق وأن تم تغییر في قانون التعویضات على حوادث العمل ؟: 18السؤال 

 لتعویضات على حوادث العمل المتعلق بحدوث تغییر في قانون ا): 17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  
  نعم     

 %42.86  03  جزئي
 00  00  كلي

 %57.14  04  لا

 %100  07  المجموع

المتعلق بحدوث تغییر في قانون التعویضات على حوادث العمل إلى أن ) 17(تشیر نتائج الجدول رقم 

وذلك یرجع إلى شمولیة  %57.14: ر في قانون التعویضات بـنسبة المبحوثین الذین صرحوا بوجود تغیی

بل إضافة تعدیلات جزئیة فقط كما وضح مبحوثین  ، قانون التعویضات وعدم الحاجة إلى تغییره بالكامل

حیث وضحوا بأنه قد حصل تغییر لكن جزئیا فقط  %42.86: وقد قدرت نسبتهم بـ ، آخرون في ذلك

  .)10(وشمولیته كما توضح نتائج الجدول رقم  ، ویضاتوذلك راجع لفعالیة نظام التع
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  ؟غلب الحالات الخاصة بحوادث العملحسب رأیك هل یستجیب قانون نظام التعویضات لأ: 19السؤال 

  .         یبین مدى الاستجابة لقانون التعویضات لأغلب الحالات الخاصة بحوادث العمل): 18(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %100  07  نعم

  00  00  لا

  %100  07  المجموع

نجد قانون هذا النظام یستجیب لمختلف وأغلب  ، حسب إجابة المبحوثین المبینة في الجدول أعلاه

لان هذا ما تسعى إلیه مختلف  ، %100: الحالات الخاصة بحوادث العمل وذلك بنسبة كاملة وتقدر بـ 

ض تعوی ة ومختلف حوادث العمل لأجلقانونیة التي تعمل وتسعى للإلمام بكافالإجراءات في المواد ال

لذلك وحسب إجابة المبحوثین هناك تعدیل في النصوص القانونیة المتعلقة بهذا  ، وضمان حقه المؤمن له

)) 15(الجدول رقم ( یؤكده نسب  المجال لكي تواكب وتتماشى مع مختلف حالات حوادث العمل، وهذا ما

الجدول رقم (یكشفه  ، وأیضا هذا ما% 85.71یؤكد أنه هناك تعدیل في النصوص القانونیة بنسبة الذي 

حیث أن هذا النظام یتسم بالمرونة الكافیة للتعامل مع مختلف حالات حوادث العمل بنسبة )) 10(

71.43 % .  
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ل بالمؤسسة مع القوانین یوضح العلاقة بین التوافق في التعویض على حوادث العم): 19(جدول رقم  

  .المتعلقة بهذا المجال باستجابة قانون نظام التعویضات لأغلب الحالات الخاصة بحوادث العمل

ابات المبحوثین نحو العلاقة بین وجود توافق في یتضح لنا أن استج) 19(من خلال الجدول رقم 

التعویض عن حوادث العمل بالمؤسسة مع القوانین المتعلقة بهذا المجال باستجابة نظام التعویضات 

وذلك یدل على استجابة قانون نظام التعویضات  ، 100%لأغلب حالات الخاصة بحوادث العمل بنسبة 

شمولیته وتوسعه مع دقة القوانین ساعد على خلق توافق في لأغلب الحالات الخاصة بحوادث العمل و 

وساهم في جعل العاملین  ، المؤسسة في التعویض عن حوادث العمل مع القوانین المتعلقة بهذا المجال

فیها أكثر تقبلا ومسایرة للقوانین والالتزام بها فلو لم تكن القوانین شاملة لجمیع حالات حوادث العمل 

              عن وجود توافق في التعویض 
  حوادث العمل 

  بالمؤسسة مع          

  القوانین    

   المتعلقة بهذا 

  المجال    

  استجابة قانون نظام 

  ت لاغلب التعویضا

  الحالات الخاصة بحوادث 

  العمل 

  المجموع  لا  نعم

  

  

  التكرار

  

النسب 
  المئویة

  

  

  التكرار

  

النسب 
  المئویة

  

  

  التكرار

  

النسب 
  المئویة

 %100  07 %100  07 %100  07  نعم

  00  00  00  00 00  00  لا

 %100  07  %100  07  %100  07  المجموع



  الإطار المیداني للدراسة  :   الفصل الثالث

 
91 

ر لما كان هناك توافق في المؤسسة بنسبة كبیرة، مثل ما لاحظنا وهذا یوضح لنا مدى ودقیقة بشكل كبی

  .فعالیة نظام التعویضات على حوادث العمل في مؤسسة الضمان الاجتماعي

  هل تلجأ المؤسسة للبحث عن إجراءات استثنائیة لبعض حالات حوادث العمل ؟: 20السؤال 

ؤسسة تلجأ للبحث عن إجراءات استثنائیة لبعض حالات حوادث یبین إذا ما كانت الم): 20(جدول رقم 

 .العمل

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %57.14  04  نعم

 %42.86  03  لا

  %100  07  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أكثر نسبة الذین أكدوا أن المؤسسة تلجا للبحث عن إجراءات استثنائیة 

  .تنفي ذلك %42.86في حین نجد نسبة  % 57.14: در بـ لبعض حالات حوادث العمل تق

أن المؤسسة تلجا لإجراءات % 57.14من خلال وحسب إجابات المبحوثین الذین تقدر نسبتهم بـ 

  : استثنائیة لبعض حالات حوادث العمل وتتمثل في 

لذلك  ، عملحادث  وتعرض لحادث في الطریق هنا یعتبر ، فالموظف أثناء ذهابه للعمل أو رجوعه منه

  .وضع القانون مدة محددة إلا وهي ساعة واحدة ذهابا وساعة إیابا فقط

وذلك راجع لبعد المسافة بین مكان العمل ومقر السكن  ، ولكن هناك موظفون لا تكفیهم هذه المدة

لمسافة وبالتالي تلجا المؤسسة إلى اتخاذ إجراءات استثنائیة في هذه الحالة وزیادة في المدة الزمنیة حسب ا

  .بین مقر سكن الموظف ومكان عمله

فأثناء وقوع حادث العمل یشترط وجود شهود في قانون حوادث العمل  ، وأیضا هناك حالة أخرى

والأمراض المهنیة لكن هناك حالات یكون المصاب أو المؤمن له وحید أثناء تعرضه لحادث العمل، فهنا 
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مع التأكید والقول بأن القانون هو القانون ویطبق كما هو   ،أیضا تلجا المؤسسة لاتخاذ إجراءات استثنائیة

  .      إلا في هذه الحالات

  هل هناك آلیة جدیدة مستعملة في هذا النظام بالنسبة لمؤسستكم ؟: 21السؤال 

 .یبین إذا كانت هناك آلیة جدیدة مستعملة في نظام التعویضات بالنسبة للمؤسسة): 21(جدول رقم 

  النسبة المئویة  رارالتك  الاحتمالات

 %71.43  05  نعم

 %28.57  02  لا

  %100  07  المجموع

یقرون بأن هناك آلیة جدیدة مستخدم ، من الموظفین% 71.43تشیر النتائج المبینة في الجدول أعلاه أن 

مما یساهم في تسهیل عملیة التعویض ، في مؤسستهم وهي استخدام التكنولوجیا وتحدیث بعض التطبیقات

  .صاءات التعویضیةأو الإح

من خلال ، یرون أنه لا یوجد أي آلیة جدیدة في هذا النظام لدى مؤسستهم %28.57في حین نجد نسبة 

بنفي عدم وجود آلیة جدیدة في هذا النظام عكس الفئة % 28.57: إجابة المبحوثین الذین تقدر نسبتهم بـ

ه الأخیرة لأجهزة الكومبیوتر في عمله وذلك راجع لاستخدام هذ %71.43الأخرى والتي تقدر نسبتها بـ 

  .وهذا ما یبرر نفیهم لطبیعة عملهم التي لا تحتاج لأجهزة الكومبیوتر
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هل تغطي المواد القانونیة للتعویضات الحالات المختلفة لحوادث العمل التي تم إحصائها  :22السؤال 

  في المؤسسة ؟

ة للتعویضات الحالات المختلفة لحوادث العمل التي یبین مدى تغطیة المواد القانونی) : 22(جدول رقم 

  .تم إحصائها في المؤسسة

  

  

  

  

  

  

التي تم یوضح الجدول أعلاه مدى تغطیة المواد القانونیة للتعویضات الحالات المختلفة لحوادث العمل 

یرون أن مختلف حوادث العمل المحصاة في % 71.43إحصائها في المؤسسة، حیث نجد نسبة 

مؤسستهم تشملها المواد القانونیة حیث هناك توافق في التعویض على حوادث العمل بالمؤسسة محل 

أیضا و ، ))08(الجدول رقم ( حسب  %100الدراسة مع القوانین المتعلقة في هذا المجال وذلك بنسبة 

لحوادث العمل وهذا ما یكشفه أو  لاتسام قانون التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع الحالات المختلفة

الموضحة في  %28.57في حین نجد أن نسبة  %71.43وهذا بنسبة )) 10(الجدول رقم ( یؤكده 

  .الجدول أعلاه یصرحون عكس ذلك تماما

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %71.43  05  نعم

 %28.57  02  لا

  00 00  أحیانا

  %100  07  المجموع
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قانون نظام التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع مختلف  یوضح العلاقة بین اتسام):23(جدول رقم 
حوادث العمل وقانون نظام التعویضات ودوره في تغطیة مختلف الحالات لحوادث العمل التي تم 

  إحصائها في المؤسسة 
اتسام قانون   

  بالمرونة  التعویضات
  للتعامل  الكافیة  

     ختلف مع      
  العمل  حوادث   حالات

  ة نظام تغطی
  التعویضات للحالات 

  المختلفة لحوادث العمل 

  المجموع  أحیانا  لا  نعم

  

  

  التكرار

  

  

النسب 
  المئویة

  

  

  التكرار

  

  

النسب 
  المئویة

  

  

  التكرار

  

  

النسب 
  المئویة

  

  

التكرا
  ر

  

  

النسب 
  المئیة

  %100  07  28.57  02  00  00 %71.43  05  نعم

  %100  07  00  00  %28.57  02  %71.43  05  لا

  00  00  00  00  00  00  00  00  یاناأح

  %100  14  /  02  /  02  /  10  المجموع

نحاول من خلال هذا الجدول توضیح العلاقة بین اتسام قانون نظام التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل 

مع مختلف حوادث العمل وقانون نظام التعویضات ودوره في تغطیة مختلف الحالات لحوادث العمل التي 

  .ا في المؤسسةتم إحصائه

تمثل المبحوثین الذین یرون أن هذا النظام % 71.43أن نسبة :من خلا البیانات المتحصل علیها نجد 

حیث  ، )18(یتسم بالمرونة الكافیة للتعامل مع مختلف حالات حوادث العمل وهذا ما یثبته الجدول رقم 

لأن هذا ما  %100ك بنسبة أن قانون نظام التعویضات یستجیب لمختلف حالات حوادث العمل وذل

تسعى إلیه مختلف الإجراءات القانونیة في المواد القانونیة التي تعمل وتسعى للإلمام بكافة ومختلف 

ن أن هذا النظام و حیث نجد بعض المبحوثین یر ، حوادث العمل لأجل تعویض المؤمن له وضمان حقه



  الإطار المیداني للدراسة  :   الفصل الثالث

 
95 

الإجراءات الاستثنائیة لبعض حالات وذلك یعود لاتخاذ المؤسسة لبعض % 28.57مرن أحیانا بنسبة 

  %57.14بنسبة ) 20(حوادث العمل وهذا ما یثبته الجدول رقم 

وهذا ما یدل أن المواد القانونیة المتعلقة بحوادث العمل تغطي الحالات المختلفة لحوادث العمل التي تم 

في الجدول أعلاه حسب إجابة المبحوثین المبینة %71.43خاصة وذلك بنسبة ، إحصائها في المؤسسة

  .الحالات الاستثنائیة كما سبق شرحها في هذا التحلیل %28.57في حین نجد نسبة 

هل یتم أحیانا التغاضي أو التساهل أثناء إجراء عملیة التعویض عن بعض القوانین :  23السؤال  

  المتعلقة بحوادث العمل ؟ 

إجراء عملیة التعویض عن بعض القوانین یبین إذا تم التغاضي أو التساهل أثناء ): 24(الجدول رقم 

 .المتعلقة بحوادث العمل

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %14.28  01  نعم

 %85.71  06  لا

  00 00  أحیانا

  %100  07  المجموع

بلغت أغلبیة الفئة  أن الفئة التي أجابت بالا، نلاحظ من خلال تحلیل النتائج المدونة في الجدول أعلاه  

، أي أنه لا یمكن التغاضي أو التساهل أثناء إجراء عملیة التعویض عن % 85.71: ة تقدر بـ بنسب

  .فالقانون هو القانون حسب رأي المبحوثین ، بعض القوانین المتعلقة في هذا المجال

من المبحوثین صرحت بان هناك تغاضي أثناء إجراء عملیة التعویض عن % 14.28في حین نجد نسبة 

التساهل لأنه هناك حالات حوادث و  ین المتعلقة بحوادث العمل، ولكن لیس بلغة التغاضيبعض القوان

حادث الطریق أو وجود شهود أثناء وقوع حادث : العمل تتخذ فیها المؤسسة إجراءات استثنائیة مثل 
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فكل ما یهم طبیعة الحادث أن یكون حادث حقیقي )) 20(الجدول رقم (العمل كما هو موضح في تحلیل 

تعجیز المؤمن له من أخذ حقه، حیث تقوم المؤسسة بین الحین والآخر إجراء ندوات  ولیس بالضرورة

 %85.71: وهذا ما تتوافق علیه أغلبیة الفئة المبحوثة والتي تقدر بـ ، تشرح فیها هذه الحالات الاستثنائیة

ة لا وذلك بحكم أنهم لیس لهم حیث لها نفس الرأي بالرغم من إجابتهم بالعبار ، الموضحة في الجدول أعلاه

  .الحق في التغاضي عن القوانین المنصوصة أي أنه موظف مكلف بتطبیق القانون فقط

یواجه المؤمن له والمصاب بحادث عمل عراقیل للمطالبة بالتعویض حسب وجهة نظر : المحور الرابع 
  .الإطار الرسمي

  أثناء المطالبة بالتعویض ؟ هل هناك عراقیل تواجه العامل ضحیة حادث عمل:24السؤال 
  المتعلق بوجود عراقیل تواجه العامل ضحیة حادث عمل أثناء المطالبة بالتعویض ):25(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 00  00  بیروقراطیة الإدارة  نعم

  00  00  جهل المصاب بحقوقه

  %14.28  01  معا

  00  00  أخرى تذكر

 %86.71  06  لا

  %100  07  موعالمج

المتعلق بوجود عراقیل تواجه العامل ضحیة حادث عمل أثناء مطالبته ) 25(تشیر نتائج الجدول رقم 

تلیها نسبة المبحوثین  %86.71: بالتعویض،إلى ان نسبة المبحوثین الذین صرحوا بعدم وجود عراقیل هي

ریصة على تطبیق القوانین وذلك راجع لكون المؤسسة ح %14.28الذین صرحوا بوجود عراقیل بنسبة 

المتعلق بدرجة تطبیق الأحكام الخاصة بالتعویض على حوادث العمل من ) 90(كما وضح الجدول رقم 

 %71.43كبیرة بنسبة : والتي عبر عنها ب %100طرف المؤسسة، حیث كانت نسبة التطبیق للأحكام 
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أحیانا ونتیجة لجهل المصاب لكن لا یعني هذا عدم وجود عراقیل تماما ف %28.57ومتوسطة بنسبة 

بین العراقیل التي تواجه المصاب  بحقوقه أو بیروقراطیة الإدارة، تظهر بعض المشاكل التي تعد من

   .كبطيء الإجراءات مثلا

  هل یستفید العامل المصاب من توعیة كافیة بشأن حقه في التعویض من جهات إداریة ؟: 25السؤال 
لعامل المصاب من توعیة كافیة بشأن حقه في التعویض من جهات یعلق باستفادة ا ):26(جدول رقم 

  إداریة ؟
  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %100  07  نعم

  00  00  لا

  %100  07  المجموع

المتعلق باستفادة العامل المصاب من التوعیة الكافیة بشأن حقه في ) 26(تشیر نتائج الجدول رقم 

أن العامل المصاب یستفید من التوعیة، حیث نلاحظ أن المبحوثین التعویض من جهات إداریة إلى 

وذلك راجع لمدى حرص المؤسسة على مصلحة المصاب من خلال السیاسة  %100صرحوا بذلك بنسبة 

المتعلق بوجود توافق في ) 80(كما توضح لنا نتائج الجدول رقم  ، الإرشادیة والتوعیة التي تقوم بها

) 10(وكذلك نتائج الجدول رقم  ، في المؤسسة مع القوانین المتعلقة بذلك التعویض عن حوادث العمل

  .المتعلق بمرونة نظام التعویضات

  

  

  

  



  الإطار المیداني للدراسة  :   الفصل الثالث

 
98 

هل من بین العراقیل جهل المؤمنین أو المصابین بحادث عمل للقوانین المتعلقة بهذا  :26السؤال 

  النظام ؟

  .ام التعویضات كنوع من العراقیلیتعلق بجهل المؤمنین للقوانین المتعلقة بنظ): 27(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %86.71  06  نعم

 %14.28  01  لا

  %100  07  المجموع

كنوع من ، المتعلق بجهل المؤمنین للقوانین المتعلقة بنظام التعویضات) 25(تشیر نتائج الجدول رقم 

منین للقوانین المتعلقة بنظام التعویضات یعد من العراقیل إلى أن نسبة المبحوثین الذین یرون أن جهل المؤ 

، %14.28تلیها نسبة المبحوثین الذین یرون عكس ذلك بنسبة  %86.71العراقیل كانت عالیة بنسبة 

فالعمال یجدون أنفسهم أمام فرد لا یعلم  ، وذلك لأن جهل المؤمنین للقوانین یتسبب في خلق مشاكل عدة

 من البدء في إجراءات عملیة التعویض مباشرة یجب إرشاد المصاب الإجراءات القانونیة جیدا فبدلا

وهذا أمر من شأنه عرقلة عملیة التعویض كتأخر الإجراءات مثلا أو قد یؤدي جهل  ، وتوضیح الأمور له

  .المؤمنین للقوانین إلى سوء فهم من قبل المصابین فتحدث مشاكل أحیانا

  كفل ومعالجة ملف المصاب وتعویضه ما المدة المستغرقة عادة للت :27السؤال 

 5كانت إجابات المبحوثین حول المدة المستغرقة عادة للتكفل بمعالجة ملف المریض متباینة حیث أن 

مبحوثین أجابوا بأن ذلك یتوقف على مدى خطورة حادث المصاب وذلك لأن خطورة الحادث هي التي 

المدة المفترضة لمعالجة الملف إلى لأن المدة  ویعد أسبوع هو ، تحدد نوعیة الإجراءات ومن ثم مدتها

تطول لسبب درجة خطورة الإصابة ولذلك صرح أحد المبحوثین أن المدة هي أسبوع وفي الحالات 
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الاستثنائیة كجهل المصاب بقانون نظام التعویضات فإنه یمنح فرصة أربعة سنوات من أجل الاستفادة من 

  .ي إجابتهالتعویض وذلك ما ذكره أحد المبحوثین ف

هل سبق وأن تعرضتم لشكوى من قبل أحد المصابین بحادث عمل لعدم تعویضه وضیاع :  28السؤال 

  حقه ؟

سبق وأن تعرضت المؤسسة لشكوى من قبل أحد المصابین بحادث العمل  إذا تم أو): 28(جدول رقم 

 .لعدم تعویضه وضیاع حقه

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %14.28  01  نعم

 %85.71  06  لا

  %100  07  المجموع

لا بلغت الأغلبیة أي ما : نلاحظ من خلال تحلیل النتائج المدونة في الجدول ان الفئة التي أجابت بـ

  .والتي تمثل فرد واحد من كل الفئة %14.28في حین نجد نسبة % 85.71یعادل 

لمؤسسة لأي شكوى قضائیا من أقروا بأنه لم تتعرض ا %85.71من خلال إجابات المبحوثین أن نسبة 

قبل أحد المؤمنین وهذا راجع لدور المؤسسة في تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض على حوادث العمل 

أنه هناك توافق في )) 08(الجدول رقم (یثبته  وضمان حق المؤمن له وهذا ما ، على أكمل وجه

حسب  %100ي هذا المجال وذلك بنسبة التعویض على حوادث العمل بالمؤسسة مع القوانین المتعلقة ف

   .ما أقر به المبحوثین

، % 14.28: وبالرجوع إلى النسبة التي تعبر بوجود شكوى من قبل المؤمنین ضد المؤسسة والتي تقدر بـ

فوضح المبحوث أن هذا یحدث بین الحین والآخر، وأن السبب راجع لعدم قبول المؤمن له ببعض القوانین 

   .    له بالقوانین المعمول بهاالمنصوصة وذلك لجه



  الإطار المیداني للدراسة  :   الفصل الثالث

 
100 

هل هناك ظروف في عملك أو جو العمل تجعلك غیر مرتاح في تأدیة عملك على أكمل : 29السؤال 

  وجه وكما ینبغي ؟

 یبین إذا كانت ظروف في عمل الموظف تؤثر على تأدیة عمله على أكمل وجه ): 29(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %57.14  04  نعم

 %42.86  03  لا

  %100  07  المجموع

یشیر مجتمع الدراسة الموضح في الجدول أن عدد الموظفین الذین صرحوا بان هناك ظروف في عمل 

الموظف تجعله غیر مرتاح في عمله وتؤثر على تأدیة عمله بلغ أربع موظفین أي ما یقدر بنسبة 

مصلحة "ص نقص العمال في هذه المصلحة وذلك یرجع لأسباب تتمثل في الفوضى وبالأخ ، 57.14%

لا یعانون من أي ظروف % 42.86في حین نجد نسبة  ، لوجود ضغط كبیر في العمل" الأداءات 

تجعلهم غیر مرتاحین في العمل وذلك لطبیعة عملهم ومكان العمل البعید عن الفوضى على خلاف الفئة 

  .الأخرى من المبحوثین

ادث ونسبة خطورته في مدة إجراء عملیة التعویض أو دراسة ملف هل تتحكم نوعیة الح: 30السؤال 

 المصاب ؟

یبین مدى تحكم نوعیة الحادث ونسبة خطورته في مدة اجراء عملیة التعویض او ): 30(جدول رقم 
 .دراسة ملف المصاب

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 85.71%  06  نعم

 14.28 %  01  لا

  %100  07  المجموع
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خلال البیانات المعروضة في الجدول یتضح أن عدد الموظفین الذین أقروا بتحكم نوعیة الحادث  من

تعتبر الحلقة الأكثر حیث بلغ  ، ونسبة خطورته في مدة إجراء عملیة التعویض او دراسة ملف المصاب

 ، توضح عكس ذلك تماما %14.28في حین نجد نسبة  % 85.71: موظفین بنسبة تقدر بـ 06عددهم 

أن نوعیة الحادث ونسبة خطورته هي % 85.71: ومن خلال إجابات المبحوثین والتي تقدر نسبتهم بـ 

التي تتحكم في مدة إجراء عملیة التعویض ولیس دراسة ملف المصاب لأن هذا الأخیر لیس له مدة معینة 

إداریا وطبیا وصدق لأنه حالما یوضح ملف المصاب تقوم المصلحة أولا بالتحقق من طبیعة حادث العمل 

ملف المصاب ثم القیام بإجراءات الخاصة بالتعویض حسب ما تنص علیه القوانین المتعلقة في هذا 

  .     المجال

  هل سبق وأن تعرضت أو أحد زملائك لحادث عمل في محیط العمل ؟ :31السؤال 

 مؤسسة لحادث العمل إذا ما تعرض أحد الموظفین المبحوثین أو أحد زملائهم في ال): 31(جدول رقم 

  النسبة المؤویة  التكرار  الاحتمالات

 42.86%  03  نعم

 57.14%  04  لا

  %100  07  المجموع

لم یتعرضوا لحادث عمل في % 57.14من خلال البیانات المتحصل علیها من الجدول تبین ان نسبة 

: المبحوثة والتي تقدر بـوهي تمثل النسبة الأعلى مقارنة بالفئة الأخرى ، محیط العمل أو أحد زملائهم

والتي صرحت للتعرض لحادث عمل لأحد الزملاء، وتتمثل في حادث طریق والانزلاق في % 42.86

محیط العمل كما أنهم وحسب إجابة المبحوثین لم یتعرضوا أو لم تواجههم أیة عراقیل في  الأدراج في

الذي یوضح أنه لا توجد عراقیل  ))25(الجدول رقم (یكشفه  وهذا ما ، الإجراءات الخاصة بالتعویض

إلا في حالة جهل  %85.71تواجه العامل ضحیة حادث العمل أثناء المطالبة بالتعویض وذلك بنسبة 
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الذي یكشف )) 27(الجدول رقم (المصاب بحقوقه والقوانین المتعلقة بهذا النظام، وما یثبت هذه الأخیرة 

بحادث عمل للقوانین المتعلقة بهذا النظام وذلك بنسبة أن من بین العراقیل جهل المؤمنین او المصابین 

85.71%.  

    .نتائج الدراسة - 2

  :نتائج الدراسة حسب الفرضیات الجزئیة -1.2

بعد تفریغ البیانات الخاصة بالدراسة المیدانیة وبعد تحلیلها بناءا على الأرقام المستخلصة من الجدول 

  : والتي تبین الآراء المخالفة نستنتج ما یلي 

    :الفرضیة الأولى

یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض على حوادث العمل مع القوانین 

  .المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

حیث تم ) 14-7(تمحورت أسئلة هذه الفرضیة التي تم التعبیر عنها بمجموعة من الجداول المرقمة من 

  :مجموعة من النتائج هي على النحو التالي التوصل إلى

  كما ذكر  % 71.43أن المبحوثین لدیهم درایة كافیة بقانون حوادث العمل والأمراض المهنیة بنسبة

طلاعهم على القانون والأحكام ) 07(في الجدول رقم  ٕ وذلك راجع إلى كفاءتهم ومستواهم التعلیمي وا

 .المعمول بها

 حوادث العمل بالمؤسسة مع القوانین المتعلقة بهذا المجال بنسبة كاملة  هناك توافق في التعویض على

 .وذلك راجع لمدى فعالیة نظام التعویضات) 08(كما ذكر في الجدول رقم  100%

  تعد درجة تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض على حوادث العمل من طرف المؤسسة كبیرة وذلك بنسبة

كون المؤسسة ذات التزام لابأس به في تطبیق  ، )09(قم كما هو موضح في الجدول ر  71.43%

 .الأحكام المتعلقة في هذا المجال
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  اتسام قانون نظام التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع الحالات المختلفة لحوادث العمل بنسبة

حوادث وذلك لشمول هذا النظام لجمیع الحالات المختلفة ل) 10(كما ذكر في الجدول رقم  ، 71.43%

 .العمل ومسایرته لمصلحة المؤمن له

  حسب  ، %100یعد نظام التعویضات على حوادث العمل فعال حسب رأي الإطار الرسمي بنسبة

حیث تقدر درجة  ، وذلك لوجود توافق في التعویض بالمؤسسة مع القوانین المعمول بها) 11(الجدول رقم 

 .ظام مع مختلف حالات حوادث العملتطبیق الأحكام في المؤسسة كبیرة لتعامل هذا الن

  12(كما ذكر في الجدول رقم  % 85.71یتضح أن هذا النظام لا توجد به تغیرات أو نقائص بنسبة (

وأنه هناك توافق في التعویض بالمؤسسة مع  ، وذلك راجع أن هذا النظام فعال حسب رأي مجتمع الدراسة

النظام بالمرونة الكافیة للتعامل مع مختلف حالات القوانین المتعلقة في هذا المجال حیث یتسم هذا 

 .حوادث العمل

  هناك مواكبة من قبل المؤسسة لأي تغییر أو تعدیل في نظام التعویضات على حوادث العمل بنسبة

من خلا تكوین وتدریب وتأهیل الموظفین على القوانین  ، )13(حسب ما جاء في جدول رقم  100%

 .الجدیدة

 أي اقتراحات لتحسین هذا النظام وهذا راجع لأنه لا تتخلله أو لا توجد به تغیرات أو  لم یقدم المبحوثین

 ) 14(نقائص كما أنه نظام فعال وملم بمختلف حالات حوادث العمل وهذا ما جاء في تحلیل السؤال رقم 

في طرق  من خلال ما تم عرضه من نتائج تم التأكد من صحة الفرضیة الأولى وبالتالي یوجد توافق -    

، وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض عن حوادث العمل مع القوانین المتعلقة في هذا المجال

  .حسب وجهة نظر الإطار الرسمي
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یوجد تغییر أو تعدیل في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث العمل حسب وجهة نظر : الفرضیة الثانیة

  .الإطار الرسمي

خلال المؤشرات التي تتمحور حولها أسئلة الاستمارة وهذا من السؤال  سنحاول الكشف عن ذلك من

)15-23.(  

  كما ذكر في الجدول رقم  %85.71اتسام القوانین المتعلقة بحوادث العمل بالصرامة وذلك بنسبة

 .وذلك لحرص العمال على تطبیق جمیع الإجراءات القانونیة المتعلقة بالتعویض) 14(

 لبات لتعدیل أو تغییر في قانون نظام التعویضات على حوادث العمل وذلك عدم توجه المبحوثین بط

وذلك لكون المؤسسة أو الموظفین لا یحق لهم ) 15(كما هو موضح في الجدول رقم  %100بنسبة 

 .إرسال طلبات من هذا النوع فهم مكلفون بتطبیق القوانین فقط

 حسب الجدول رقم  %85.71وذلك بنسبة  یوجد تعدیل في قانون نظام التعویضات على حوادث العمل

حیث كانت طبیعة التعدیل موضوعیة وشكلیة وذلك لمحاولة الجهات المسؤولة لتحسین بعض  ، )16(

 .القوانین لتتماشى مع مختلف حوادث العمل

  كما ذكر في  %57.14عدم وجود تغییر في قانون نظام التعویضات على حوادث العمل وذلك بنسبة

وذلك لشمولیة قانون نظام التعویضات وعدم الحاجة للتغییر الكامل بل إضافة تعدیلات ) 17(الجدول رقم 

 .%42.86جزئیة فقط بنسبة 

  كما هو %100استجابة قانون نظام التعویضات لأغلب الحالات الخاصة بحوادث العمل بنسبة ،

اد القانونیة التي تعمل لأن هذا ما تسعى إلیه مختلف الإجراءات في المو  ، )18(موضح في الجدول رقم 

 .وتسعى للإلمام بكافة مختلف حوادث العمل لأجل تعویض المؤمن له وضمان حقه
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  تلجأ مؤسسة الضمان الاجتماعي للبحث عن إجراءات استثنائیة لبعض حالات حوادث العمل بنسبة

وقوع  مثل حادث الطریق أو إلزام وجود شهود أثناء) 20(كما هو موضح في الجدول رقم  % 57.14

 .حادث العمل

  حسب %71.43هناك آلیة جدیدة مستعملة في هذا النظام بالنسبة لمؤسسة الضمان الاجتماعي بنسبة

 .في استخدام التكنولوجیا وتحدیث بعض التطبیقات) 21(ما جاء في الجدول رقم 

  71.43إن مختلف حوادث العمل المحصاة في المؤسسة تشملها المواد القانونیة للتعویضات بنسبة% 

، وذلك لاتسام قانون التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع مختلف 22(وهذا ما ورد في الجدول رقم 

 حوادث العمل 

  لا یمكن التغاضي أو التساهل أثناء إجراء عملیة التعویض عن بعض القوانین المتعلقة بحوادث العمل

ف بتطبیق القانون كما هو إلا في فالموظف مكل ، )24(كما ذكر في الجدول رقم  %85.71بنسبة 

لیس بلغة التغاضي أو التساهل بل استخدام إجراءات استثنائیة لبعض و  بعض الحالات كما ذكر سابقا

 .حالات حوادث العمل

من خلال ما تم عرضه من نتائج تم التأكد من صحة الفرضیة الثانیة وهي أنه هناك تغییر جزئي  -  

حسب وجهة نظر الإطار الرسمي للإلمام بكافة  ، لمتعلقة بحوادث العملوتعدیل في النصوص القانونیة ا

  .ومختلف حالات حوادث العمل

یواجه المؤمن له والمصاب بحادث العمل عراقیل للمطالبة بالتعویض حسب وجهة نظر : الفرضیة الثالثة

  .الإطار الرسمي

حیث  ، )31- 24(داول المرقمة من تمحورت أسئلة هذه الفرضیة التي تم التعبیر عنها بمجموعة من الج

  :تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تم صیاغتها كالتالي 
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  من خلا  %86.72لا تواجه العامل ضحیة حادث عمل عراقیل أثناء المطالبة بالتعویض بنسبة

وذلك راجع لكون المؤسسة حریصة على تطبیق القوانین وتعویض المؤمن له وضمان ) 25(الجدول رقم 

 حقه 

  من  %100استفادة العامل المصاب من توعیة كافي بشأن حقه في التعویض من جهات إداریة بنسبة

، وذلك لمدى حرص المؤسسة على مصلحة المصاب من خلال سیاسة الإرشادیة )26(خلال الجدول رقم 

 .والتوعیة التي تقوم بها المؤسسة أثناء إجراء ندوات

 القوانین المتعلقة بهذا النظام تعتبر من العراقیل التي تواجهه جهل المؤمنین أو المصابین بحادث عمل ب

وهذا ما یشیر إلى ضیاع  ، )27(كما ذكر في الجدول رقم  %85.71أثناء المطالبة بالتعویض بنسبة 

 .حقه باعتباره هو المسؤول حسب رأي المبحوثین

  رة الحادث حیث یعد أسبوع ترجع المدة المستغرقة عادة للتكفل ومعالجة ملف المصاب والتعویض لخطو

هو المدة المحددة لدراسة ملف المصاب إلا أن المدة تطول حسب خطورة الحادث أثناء التعویض في 

حین أو في بعض الحالات التي ترجع لهل المؤمن له بالقوانین فغنه یمنح فرصة أربع سنوات من أجل 

 .)27(عدم ضیاع حقه وهذا ما جاء في تحلیل السؤال رقم 

 عرض المؤسسة لشكوى من قبل أحد المصابین بحادث العمل لعدم تعویض وضیاع حقه بنسبة لم تت

وهذا راجع لدور المؤسسة في تطبیق الأحكام المتعلقة ) 28(كما ذكر في الجدول رقم  85.71%

 .بالتعویض وضمان حق المؤمن له

 من %57.14نسبة هناك ظروف في عمل الموظف تجعله أو تؤثر على تأدیة عمله على أكمل وجه ب

وذلك راجع لأسباب تتواجد في أي إدارة تتمثل في الفوضى وبالأخص نقص  ، )29(خلال الجدول رقم 

 .لوجود ضغط كبیر في العمل" مصلحة الأداءات " في العمال في هذه المصلحة 
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 تتحكم نوعیة الحادث ونسبة خطورته في مدة إجراء عملیة التعویض ولیس دراسة ملف المصاب بنسبة 

 .)30(كما ذكر في الجدول رقم  ، 85.71%

  في محیط العمل كما ذكر في الجدول رقم %57.14لم یتعرض أغلبیة المبحوثین لحادث عمل بنسبة

)31(. 

من خلا ما تم عرضه من نتائج نجد أن الفرضیة الثالثة لم تتحقق في أن المصاب أو المؤمن له  -    

سب وجهة نظر الإطار الرسمي وهذا یعود لجهل المؤمن له یواجه عراقیل أثناء المطالبة بالتعویض ح

وبالرغم من ذلك  ، بالقوانین المعمول بها كونه هو المسؤول في حالة ما تعرض لعراقیل وعدم تعویضه

وحسب نتائج الجداول التي تعبر عن وجهات نظر الإطار الرسمي فالمؤسسة حریصة على تطبیق 

  .تعویض المؤمن له وضمان حقهالقوانین المتعلقة في هذا المجال و 

  : الفرضیة العامة

في حین لم تتحقق الفرضیة  ، من خلال نتائج الفرضیات الجزئیة نجد الفرضیة الأولى والثانیة تحققت

  : وبصدق الفرضیتین الأولى والثانیة  ، الثالثة

 لقوانین یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض عن حوادث العمل مع ا

 .المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

 یوجد تغییر أو تعدیل في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث العمل حسب وجهة نظر الإطار الرسمي 

  :یؤدي لا محالة إلى صدق الفرضیة العامة ومعناه أن 

صوص القانونیة المتعلقة بحوادث نظام التعویضات لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي ناجع في تطبیق الن -

 .العمل حسب وجهة نظر الإطار الرسمي
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 :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

ومنه  ، بعد تطرقنا لمناقشة وتحلیل نتائج دراستنا للتحقق من مدى صدق الفرضیات الجزئیة الثلاث

راستنا مع الدراسات السابقة التي التحقق من الفرضیة العامة، سوف نتطرق إلى مناقشة وتحلیل نتائج د

  .إعتمدنا علیها في بحثنا

  : كانت النتائج المتوصل إلیها في دراستنا الحالیة كالتالي

  یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض على حوادث العمل مع القوانین

 .المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمي

 لعمل حسب وجهة نظر الإطار یر أو تعدیل في النصوص القانونیة المتعلقة بحوادث ایوجد تغی

 .الرسمي

 عدم وجود عراقیل تواجه المؤمن له أثناء مطالبته بالتعویض. 

اسة تمدنا علیها في هذا البحث إلا في در ’نلاحظ عدم توافق هذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة التي 

  .ة نوعا ما النتیجة الثالثة لدراستنابها مقار واحدة فقد كانت نتائج

كانت نتائجها حول تأثیر حوادث العمل " سمیر حدیبي، حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنویة "فدراسة 

حوادث العمل "على الروح المعنویة لدى العمال، وقد تناولت نفس المتغیر الذي تم تناوله في دراستنا وهو 

هذه الحوادث على الروح المعنویة وكانت نتائجها حول التأثیر الذي تحدثه هذه  إلا أنها درست تأثیر" 

وكانت نتائجها ان لظروف العمل دور كبیر في خلق الأجواء الآمنة  ، الحوادث على الروح المعنویة

وهو للعامل وهذه النتیجة لم تتفق مع نتائج دراستنا، وقد تناولت هذه الدراسة المتغیر المدروس في بحثنا 

  .العمل غیر الملائمة تكون سبب في حوادث العمل لكن من زاویة مختلفة وهي ان بیئة" حوادث العمل "

، والتي أكدت 1968براون، سوء التوافق المهني والحوادث المهنیة "وفي نفس السیاق جاءت نتائج الدراسة 

عمال وهذا ما لم یتفق مع نتائج إن لظروف العمل والمجالات الصناعیة، تأثیر على الروح المعنویة لدى ال
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كذلك، لكن من زاویة مختلفة عن دراستنا حیث " الحوادث المهنیة " دراستنا وقد تناولت هذه الدراسة متغیر 

  .وضحت أن غیاب التوافق المهني یتسبب في الحوادث المهنیة

لى المواهب في محمد درع احمد، إستراتیجیة إدارة التعویضات في المحافظة ع"أشارت نتائج دراسة 

  .البنوك

أثر التعویضات في رضا العاملین في الجامعة الإسلامیة بغزة إلى أن  ، جمال موسى"أشارت نتائج دراسة 

درست متغیر  التعویضات ومكوناتها تؤثر في رضا العاملین وهذا ما لم یتفق أیضا مع نتائج دراستنا كونها

  .التعویضات لكن لمعرفة أثره على رضا العاملین

الثقافة الأمنیة ودورها في القلیل من حوادث العمل داخل  ، سلامة امینة" ذكرت نتائج الدراسة السابقة 

رساخها في ذهنیة العامل حتى  ٕ المؤسسة الصناعیة، وذلك عن طریق فعالیة البرامج الإرشادیة والتوعویة وا

ا قلت الحوادث، وهذا ما یتفق تكون مسلمة في حیاته المهنیة، وانه كلما كانت هناك توعیة وقائیة كلم

نسبیا مع النتیجة الثالة لدراستنا في عدم وجود علراقیل أو مشاكل تواجه المؤمن له أثناء المطالبة 

بالتعویض وهذا وهذا یرجع الى السیاسة الارشادیة والتوعویة التي اعتمدتها مؤسسة الضمان الاجتماعي 

  .في توعیة العمال والمصابین على حد سوى
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  :الإقتراحات والتوصیات

 التوصیات : 

یجب الاعتماد على اصحاب كفاءات ذو مستوى تعلیم العالي خاصة في التخصص المطلوب عند  - 1

  .التوظیف

الحرص على الالتزام بتطبیق الاحكام الخاصة بنظام التعویضات كونه یتصف بالمرونة الكافیة  - 2

  .لوالشمولیة بجمیع الحالات الخاصة بحوادث العم

الحرص على تطبیق القوانین بكل روح مهنیة مع مراعات حالة المصاب واللجوء الى الاجراءات  - 3

  :الاستثنائیة ان اقتضت الضرورة لذلك

اضافة عدد الموظفین الى المصالح التي ینقصها الموظفون من اجل سد النقص، وعدم اضطرار عامل 

  .غیاب العامل فیهافي مصلحة معینة للذهاب للعمل في مصلحة اخرى عند 

  زیادة النشاطات التوعویة والوقائیة للعمال او المصابین من اجل التقلیل من المشاكل والعراقیل المحتملة

الاهتمام باستخدام التكنولوجیا في العمل وتحدیث التطبیقات المعمول بها لتتناسب والتطور الحاصل في 

  .وقتنا الراهن

لجة الملف المتمثلة في اسبوع الى اقل من ذلك في حالة عدم خطورة محاولة تقلیص المدة المعتادة لمعا

 .وذلك من اجل التسریع في عملیة التعویض ، الملف

 الإقتراحات: 

التعویضات سواء على حوادث العمل او اي مجال آخر یغطیه هذا النظام یتطلب  ان دراسة نجاعة نظام

النتائج وادقها، ان خبرة وكفاءة وامكانیات  خبرة وكفاءة من قبل الباحث من اجل الوصول الى افضل

  .الباحث تجعله اكثر تعمقا في دراسته واكثر ملاحظة للمشكلة بغیة معالجتها

  :وحتى تكون نتائج الدراسة افضل وادق نقترح مایلي 
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  ان دراسة نجاعة نظام التعویضات یتطلب إجراء مقابلات أو توزیع الإستبیانات على عینة من

جرائاتهالمصابین لمعر  ٕ  .فة درجة الرضا لدیهم على التعویض وا

  الإعتماد على اكثر من جهة لإجراء المقابلة معها أو توزیع الاستبیانات ومقابلة المصابین من جهة

وعمال المؤسسة من ةجهة اخرى والتوسع لاجراء مقابلة حتى مع طبیب هیئة الضمان الاجتماعي 

 .للوصول الى ادق النتائج

 ي الدراسة من خلال المطالبة للاطلاع على الملف المطلوب للتعویض والتقرب اكثر محاولة التعمق ف

 .ثر والتعرف اكثر للوصول الى ادق النتائج واوضحهاكعرفتها من اجل اكتشاف اممن الاجراءات و 

 كونه یأخذ اهمیة كبرى في  ، ر ودراستهئلطب الشرعي في الجزااالنظام القانوني  ضرورة الإطلاع على

 .عملیة التعویض خطوات

 جتماعي وملاحظة فعالیته، وربط الضمان الإ ةتصالات التنظیمیة داخل مؤسسالإطلاع على نظام الإ

 .ذلك بفعالیة تطبیق نظام التعویضات في مؤسسة الضمان الإجتماعي

  إن تعویض المصاب عادة ما یكون حسب الأجر، لذلك فإنه في حال عجزه الكلي ولإبتعاده عن العمل

لحادث فغن التعویض سیتم لكن بصورة ثابتة، وهذا یعد نوع من الإجحاف في حق المصاب لانه بسبب ا

لو كان یعمل ولم یتعرض لحادث أو لإصابة لكانت له فرصة الترقیة وبذلك زیادة الاجر، ومن هذا 

سنوات من أجل  10سنوات مثلا أو  5: المنطلق فاقترح مراجعة نسبة التعویض بعد كل مدة زمنیة ك

الزیادة في نسبة التعویض للمصاب الفاقد لمنصب عمله بسبب ذلك، وهذا یتم من خلال نص قوانین 

 .تصب في هذا الإقتراح

 والذي لا یستدعي خسارته لمنصب عمله لذلك وجب تغییر  ، في حالة العجز الجزئي للمصاب

   .ي لهمنصب المصاب إلى منصب یتلائم مع عجزه الجزئي أو إصابته، وذلك كتعویض معنو 
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إتباعا لما تطرقنا إلیه في دراستنا حول مدى نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل لدى  -

مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر الإطار الرسمي والتي تنصب أساسا لاعتبارات خصها 

دف إلى التوسع في مجال المستفیدین من حوادث العمل، بهدف ضمان حمایة المشرع الجزائري، الذي یه

كاملة شاملة للعامل، باعتبار هذا الأخیر العنصر الأساسي في المؤسسة، بحكم أنه بإمكانه أن یرقى 

  .بالمنظمة إلى أعلى المستویات وذلك من خلال مساهمته بإبداعه وأفكاره ومواظبته على العمل والابتكار

یسعى نظام التعویضات على حوادث العمل من خلال قوانینه إلى الحفاظ على المؤمن له لذلك 

  .والمصاب بحادث عمل وضمان حقه

نظام فعال لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي  ، ومن خلال دراستنا قد توصلنا إلى أن هذا النظام

ي التعویض عن حوادث حسب وجهة نظر الإطار الرسمي، وذلك لوجود توافق في طرق وسیر المؤسسة ف

العمل مع القوانین المتعلقة في هذا المجال وأیضا لاتسام قانون التعویضات بالمرونة الكافیة للتعامل مع 

في  الحالات المختلفة لحوادث العمل المحصاة في المؤسسة لان هذا ما تسعى إلیه مختلف الإجراءات

بعض القوانین لتتماشى مع مختلف حالات حوادث المواد القانونیة لذلك تقوم وتسعى لتحسین وتعدیل في 

  .العمل

حیث لاتواجه ضحیة حادث عمل أیة عراقیل أثناء المطالبة بالتعویض وذلك راجع لكون المؤسسة 

حریصة على تطبیق القوانین لأجل التعویض المؤمن له وضمان حقه وهنا یكمن دور أهمیة نظام 

  .التعویضات
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  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة
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  تخصص تنظیم وعمل 

  

  نجاعة نظام التعویضات على حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان الإجتماعي

  طار الرسمي حسب وجهة نظر الإ 

  دراسة میدانیة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة 
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ماع یشرفنا أن نضع بین أیدیكم دلیل المقابلة هذا من أجل استكمال رسالة ماستر في علم الإجت  
حول نجاعة نظام التعویضات على  جمع المعلومات منكم والغرض منه، تخصص تنظیم وعمل

راجین منكم الإجابة على أسئلتها بدقة ، حوادث العمل لدى مؤسستكم حسب وجهة نظركم
  .وموضوعیة لإتمام هذه الدراسة

ولا تستخدم إلا في مجال ، نتعهد أن إجابتكم المتحصل علیها ستبقى سریة، وللأمانة العلمیة  
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 بیـانات شخصیة: المحور الأول

  أنثى          ذكر     :الجنس )1

 سنــــــة  25أقل من        :الســـن )2

   سنة 30إلى  25من           

    سنة 36إلى  31من           

  سنـــــة 37أكبر من           

   إبتدائي  :المستوى التعلیمي )3

    متوسط           

   ثانوي           

  جامعي            

    أعزب   :ة المدنیـــةالحالــــ )4

  متزوج           

    مطلــق           

  أرمـــل           

    سنـــوات 5أقــل من   :الأقدمیــــــــــــــــة )5
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 .......................:طبیعـــة المهنــــة )6



 

 

یوجد توافق في طرق وسیر مؤسسة الضمان الاجتماعي في التعویض عن حوادث : المحور الثاني 
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      لا             نعم        
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 طبیعــــة القوانیــــن بإعتبــارها غیــر مواكبــــــــة  

  ضمان الإجتماعي نمط التسییر الخاص بالمؤسسة ال
 . كلاهما معا 

 ما درجة تطبیق الأحكام المتعلقة بالتعویض على حوادث العمل من طرف مؤسستكم ؟) 9
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   ...............................................  
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  موضوعیـة        شكلیـــــــــة   :طبیعة التعدیل  :إذا كانت الإجابة بنعم      



 

 

  هل سبق وأن تم تغییر في قانون التعویضات على حوادث العمل ؟) 18

  لا   لا             نعم       

  كلي    :طبیعة التغییر  :إذا كانت الإجابة بنعم      

  جزئي                             

  حسب رأیك هل یستجیب قانون نظام التعویضات لأغلب الحالات الخاصة بحوادث العمل ؟)  19

  أحیانا           لا               نعم         

  لماذا ؟ مالسبب ؟: إذا كانت الإجابة بلا   

  هل تلجأ المؤسسة للبحث عن إجراءات إستثنائیة لبعض حالات حوادث العمل ؟) 20

  لا               نعم         

  هل هناك آلیة جدیدة مستعملة في هذا النظام بالنسبة لمؤسستكم ؟)  21

  لا               نعم         

  فیما تتمثل هذه الآلیة ؟ : إذا كانت الإجابة بنعم      

م إحصائها في هل تغطي المواد القانونیة للتعویضات الحالات المختلفة لحوادث العمل التي ت )22
  المؤسسة ؟

  أحیانا            لا                نعم        

هل یتم أحیانا التغاضي أو التساهل أثناء إجراء عملیة التعویض عن بعض القوانین المتعلقة ) 23
  بحوادث العمل ؟ 

  أحیانا            لا                نعم        

  

  



 

 

ؤمن له والمصاب بحادث عمل عراقیل للمطالبة بالتعویض حسب وجهة یواجه الم: المحور الرابع 
  .نظر الإطار الرسمي

  هل هناك عراقیل تواجه العامل ضحیة حادث عمل أثناء المطالبة بالتعویض ؟)  24

    لا                 نعم        

  ارةبیروقراطیـــة الإد  : فما هي هذه العراقیل: إذا كانت الإجابة ب نعم  -
  جهل المصاب بحقوقه                           
  معا                            
  أخرى تذكر                          

  هل یستفید العامل المصاب من توعیة كافیة بشأن حقه في التعویض من جهات إداریة ؟) 25

  لا                 نعم        

  جهل المؤمنین أو المصابین بحادث عمل للقوانین المتعلقة بهذا النظام ؟هل من بین العراقیل  )26

  لا                 نعم        

  ما المدة المستغرقة عادة للتكفل ومعالجة ملف المصاب وتعویضه ؟ )27
................................  

  دم تعویضه وضیاع حقه ؟هل سبق وأن تعرضتم لشكوى من قبل أحد المصابین بحادث عمل لع) 28

    لا                نعم        

هل هناك ظروف في عملك أو جو العمل تجعلك غیر مرتاح في تأدیة عملك على أكمل وجه ) 29
  لا                نعم    وكما ینبغي ؟

 فیما تتمثل هذه الظروف ؟: إذا كانت الإجابة ب نعم -
.................................... 

  



 

 

هل تتحكم نوعیة الحادث ونسبة خطورته في مدة إجراء عملیة التعویض أو دراسة ملف المصاب ) 30
     لا                نعم            ؟

  هل سبق وأن تعرضت أو أحد زملائك لحادث عمل في محیط العمل ؟) 31

  لا                 منع             

  واجهتكم عراقیل في الإجراءات الخاصة بالتعویض ؟ هل: إذا كانت الإجابة بنعم  -
  لا                 نعم        

 

  

  

  

  

  

   

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

هة نظر الإطار الرسمياعي حسب وجنجاعة نظام التعويضات على حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان الاجتم  

-بسةت -دراسة ميدانية بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات للعمال الأجراء   

                                                                       تومي نور الهدى        :الأستاذ المشرف                                                                  :الطلبة 
  داود بلقاسم

    مرخي سعيدة
  ةـملخص الدراس

عن العمل من أهم النظم التي تهدف إلى معالجة الآثار التي تنجم عن الأخطار التي يتعرض لها العامل خلال حياته المهنية عن طريق التعويض  يعتبر نظام التعويضات على حوادث     
  حادث العمل حسب وضع الخطر او نوع الخطر الذي يتعرض له العامل

الوصول لمعرفة مدى نجاعة هذا النظام لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر الإطار ويقتضي هذا البحث إلى دراسة نظام التعويضات على حوادث العمل وذلك لغرض 
تعامل، وفهم لمجمل  ، معرفة ، باعتبارهم الموظفين الأنسب لإفادتنا في هذه الدراسة لكونهم القائمين على مصلحة التعويض على حوادث العمل ولكونهم الأكثر دراية ، الرسمي

  :ومن هنا يتمحور التساؤل الرئيسي للإشكالية  ، وكيفية التعويض عليها" حوادث العمل " ة بهذا العنصر الإشكالات المحيط
  ما مدى نجاعة نظام التعويضات على حوادث العمل لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي حسب وجهة نظر الإطار الرسمي ؟ -              

  :فرضيا ت الدراسة
 .ؤسسة الضمان الاجتماعي في التعويض عن حوادث العمل مع القوانين المتعلقة في هذا المجال حسب وجهة نظر الإطار الرسمييوجد توافق في طرق وسير م -  

 .يوجد تغيير أو تعديل في النصوص القانونية المتعلقة بحوادث العمل حسب وجهة نظر الإطار الرسمي - 
 .التعويض حسب وجهة الإطار الرسمييواجه المؤمن له والمصاب بحادث عمل عراقيل للمطالبة ب - 

  .نظام التعويضات، حوادث العمل، الضمان الاجتماعي  :الكلمات المفتاحية 
  

 

L'efficacité du système d'indemnisation des accidents du travail à l'institution de sécurité sociale selon la 
perspective du cadre officiel, une étude de terrain de la Caisse nationale d'assurance des employés des 

travailleurs – cnas- Tébessa - 

Les étudiants:                                                                      Professeur:  

- toumi nour el houda - daoud belkacem 

- merkhi saida 

Résumé de l'étude 

Le système d'indemnisation des accidents du travail est l'un des systèmes les plus importants visant à atténuer les 
effets des risques auxquels le travailleur est exposé au cours de sa vie professionnelle en compensant l'accident du 

travail en fonction de la situation de danger ou du type de danger auquel le travailleur est exposé. 

Cette étude nécessite l'étude du système d'indemnisation des accidents du travail afin de comprendre l'efficacité de 
ce système dans l'institution de sécurité sociale selon la perspective du cadre officiel, en tant que personnel le plus 
approprié pour notre étude dans la présente étude car il est chargé de l'indemnisation des accidents du travail et 

parce qu'il est le plus compétent. Et une compréhension des problèmes généraux entourant cette composante 
"accidents du travail" et de la manière de les indemniser, d'où la principale question qui se pose: 

- Quelle est l'efficacité du système d'indemnisation des accidents du travail dans l'institution de sécurité sociale par 
rapport à la perspective du cadre officiel? 

Étudier les hypothèses 

- Il existe un consensus dans les modes et la conduite de la Société de sécurité sociale en matière de compensation 
des accidents du travail avec les lois applicables dans ce domaine selon la perspective du cadre officiel. 

- Il y a un changement ou un amendement dans les textes légaux relatifs aux accidents du travail selon le point de 
vue du cadre officiel 

- L’assuré et la victime se heurtent à des obstacles pour demander une indemnisation conformément au cadre 
officiel. 

Mots-clés: système d'indemnisation, accidents du travail, sécurité sociale.  


