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Résumeé :

Le sujet de mon étude sur I'organisation informelle et le changement
organisationnel est de révéler le réle effectif joué par I'organisation informelle dans le
changement organisationnel. Le probléme de I'étude s'est cristallisé dans la question
suivante:

L'organisation informelle joue-t-elle un role actif dans le changement organisationnel?
L’étude a été menée dans la cimenterie de « elma- labiodh », dans 1’état de Tebessa, ou
nous avons utilisé un échantillon aléatoire simple, le plus approprié pour notre étude,
et nous sommes appuyés sur une approche descriptive basée sur la description des
données recueillies par I’observation, I’entretien et le questionnaire.

Aprées analyse et interprétation, nous avons obtenu les résultats de 1’étude,
- L'organisation informelle s'emploie a satisfaire les besoins des différents travailleurs
et I'enquéte meéne a une coopération entre eux, ce qui contribue a I'émergence de
nouvelles idées et a une incidence positive sur les performances des travailleurs.
- L'organisation basée sur les relations personnelles entre travailleurs et employeurs et
leur impact sur la création de la concurrence, ce qui contribue a modifier le systéeme
d'incitation, motivation fondamentale pour accroitre I'efficacité de la productivité et la
demande des travailleurs pour un changement organisationnel répondant aux objectifs
de l'institution.




