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  :مقدمة

والفعالية التنظيمية في إطار  ،عاير المحددة للكفاءة والإنتاجيةبرز المأتعد السلطة الرسمية من 

جتماعية المبلورة من مجموعة الأنساق التنظيمية والإوهي مظهر لتنظيم تتكون ، دعقلانية الموار 

وهي أداة تنظم للخصائص البنائية التنظيمية بطريقة دينامكية وتفاعلية كفيلة بتحقيق الأهداف التنظيمية،

هو الرئيس أو المدير من  بين الموظفين والإدارة وتعتمد الحق الشرعي الذي يمتلكها شخص ما العلاقات

متثال إلزام الآخرين بالطاعة والإ وذ فيالنفعن طريق القوة و  المؤسسةخلال وظيفته الإدارية الرسمية داخل 

  .في تنفيذ ما يطلب منهم

أصبحت في  لم تعد المؤسسة تلك الوحدة المنعزلة عن عالمها الخارجي كنسق مغلق على نفسها بل

سمية والعمل ر التأثر،وعلى غرار الكثير من الظواهر التنظيمية تأتي ثنائية السلطة التبادل مباشر للتأثير و 

  . في هذا المجال عن طريق تفعيل آليتهماالنقابي كمحاور 

المتتبع لتحولات والإصلاحات الهيكلية التي مست المؤسسات العمومية الجزائرية خلال المراحل 

بل زاد  عاتز لنلالتنظيمية المختلفة،يلاحظ أنها لم تحقق الأهداف المرجوة ولقد شكل هذا الوضع مصدر 

،إذا لم يعد ناجع في دفع خطة طيلة هذه الفترات انتهاجهحجم الأزمة في ظل نمط التسيير الذي تم من 

رجع الباحثين السوسيولوجين هذا العجز إلي طبيعة السلطة الرسمية المتبعة في المؤسسة أف .التنمية

ق عملية الجزائرية العمومية في خضم مظاهرها التي تتمثل في كل من عملية اتخاذ القرار ونس

من خلال المطالبة برفع الأجور عن طريق الإضراب  ستيائهماو تذمر الطبقة الشغيلة ى إل ىالاتصال،أد

،ساهم إلي حد بعيد في تهميش العمل مالي في الإدارةن غياب التمثيل العإوالمساومة الجماعية كما 

  .النقابي



 
 ب 

 ىالخروج من الأحادية إل ىأدي إل 1989فبدايات الفعل النقابي تزامنت مع فتح التعددية السياسية 

، كما أنها تتعامل مع النظام تنازلات لصالح الموظفين فتكاكا ستطاعتاالقطبية وظهور نقابات مستقلة، 

  .الرسمي بندية

وضع السياسي  وتحسن الوانكسار شوكة الإرهاب، واستقرار  ،الشمولية عهدن خلال الدخول في م

التعليم والدخول التربية النقابات المستقلة على قطاع  إلى هيمنةأدى هذا الوضع  ،أوضاع البلاد اقتصاديا

تية في موجة احتجاجات وإضرابات أدت لتحسين القوانين الأساسية كما أن هذه النقابات المستقلة الف

 الابنى ، التي بقية حكر علشهم من العقود الاجتماعية المبرةتهمي ىإل ى،أدتجاوزت نمط التفكير التقليدي

كان له دور فاعل في المؤامرة العلمية ومشروع تبيض صورة الجزائر دوليا ، إلي أن النمط  الذي الشرعي

ارتفاع نشاطهم بصورة  ىإل ىذراع النقابات المستقلة أد لَيّ يستطيع المتبع من طرف السلطة الرسمية لم 

م تسويقها من طرف النقابات ت،يةجلية كان أبرزها تنازل الدولة عن تسير أموال الخدمات الاجتماع

  .المستقلة كغنيمة حرب

، ألا وهي السلطة الرسمية برز الظواهر التنظيميةأوفق ما سبق تأتي دراستنا الراهنة لمعالجة 

جل تحقيق ذلك قمنا بدارسة ميدانية في مدرية أ،داخل مدرية التربية بتبسة ومن رها على العمل النقابيوتأثي

الميداني وقد جاءت الفصول فصل تطبيقي للجانب الدراسة فصلين، فصل نظري، و التربية وقد تضمنت 

  :كالأتي

  :للدارسة النظري الفصل

الدراسة اب اختيار وجاء بعنوان الإطار المنهجي للدراسة وفيه، إشكالية الدراسة، أسب :الأول الفصل

  .السابقةالدراسات ،المفاهيم الأساسية للدراسة،أهمية الدراسة،أهداف الدراسة



  ةــــــــــــمقدم

 
 ج 

ي المنظمة، أنواع وجاء بعنوان، ماهية السلطة الرسمية، وجاء فيه، أهمية السلطة ف :الثاني الفصل

المركزية ،اتخاذ القرار المفهوم والأهمية،السلطة الرسمية نظريات،السلطة الرسمية،مصادر السلطة وأهميتها

  . لسلطة الرسمية والنقابات،القيود التي تحد من فاعلية السلطة،اتفويض السلطة،واللامركزية

، تمثل في، نشأة النقابة، أدبيات العمل النقابي،وجاء بعنوان، رهانات العمل النقابي :الثالث الفصل

الإعلام ،) قتصاديةالاالسياسة (العمل النقابي في الجزائر،النظريات المفسرة لنقابة،نقابات العماليةتصنيف ال

  .الرسمية في التعامل مع الحركة النقابية،إستراتجية السلطة النقابي وتحدياته

  :للدارسة الميداني الفصل

وتمثل في، المجال المكاني، الزماني والبشري، المنهج المستخدم والعينة، أدوات  :الفصل الرابع

  .الدراسة الميدانية على مستوى مدرية التربة بتبسة) الملاحظة، المقابلة، الاستمارة(البحث 

تأثر  ،البيانات السوسيوديمغرافيةبالمتعلقة وتمثل في تفريغ وتحليل البيانات  :الخامس الفصل

،اتخاذ لطة لتقليل من حدة الإضراباتتفعيل تفويض الس السلطة الرسمية على المفاوضات الجماعية،

  .ةنتائج البحث حسب الفرضيات الفرعية والفرضية العام ىكما تطرقنا إل ،القرار يؤثر على الإعلام النقابي
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  :الدراسة إشكالية.1

وكذا نقاشات أصحاب ، لقد نال موضوع السلطة الرسمية حيزا هاما في دراسات الباحثين والمفكرين

، كفاءة وفعالية المؤسسة في سوق تميزت بالمنافسة الشرسةبعد التأكيد على دورها في زيادة المؤسسات 

تبني سياسة ديناميكية يكون فيها  العوامل التي فرضت على المؤسسات العديد منمما أدى إلى بروز 

  .دعامة الأساسية للأداء المؤسساتيالمورد البشري  ال

إن ممارسة السلطة الرسمية كأداة رئيسية للتسيير الحسن والفعال للمؤسسة تشكل محورا هاما لتنمية 

عملية  ن تتطورأفلا يمكن ، فها وكذا أهداف المجتمعجل تحقيق أهداأوقدراتها من ، أوضاعها المهنية

فهي تتطلب تنسيق مدروس وتدخلا إراديا للعديد من ،التغيير الكبيرة في هذه المنظمات من تلقاء ذاتها

فهؤلاء الأنساق يظهرون من خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسة ، الفاعلين الذين يشتغلون لتطوير المنظمات

، ناسب من الأعلى إلى الأسفلالتي تت تجاهاتهااوالذي بدوره يوضح مستويات السلطة الرسمية ويوضح 

وهذه الأنواع تكون مرتبطة بالمركز الوظيفي تكسب  ،ترتبط بين الرئيس والمرؤوسين ومصداقية المكتب

إذ لا يمكن انجاز الأعمال والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من دون ممارسة السلطة  ،صاحبها القوة

لتحقيق التنسيق و  ،الإشراف ،التخطيط، صدار القوانينوإ ، مراقبةوال، واستخدام النفوذ في عملية التسيير

جل التكيف مع أهداف وتحقيق فعالية للمؤسسة من الجهود في إطار من السياقات والضوابط لبلوغ الأ

جل مواكبة التغيرات ومواجهة التحديات أمن جهة واعتبارها إستراتيجية من المتغيرات والمستجدات 

  .المستقبلية من جهة ثانية

وذلك من خلال تجاذب كل من ثنائية السلطة الرسمية والعمل النقابي كمحاور في هذا المجال  تأتي

عن السلطة الرسمية أما التي تعبر ، المركزية واللامركزية،بيروقراطيةال ،قبول المرؤوسين، مفردات

  .بيالمساومة الجماعية والإضراب كعناصر تعبر عن العمل النقا ،المفاوضات
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إن المتتبع لمسار السلطة الرسمية في المؤسسة العمومية يلاحظ أنها ظلت مكبلة بقيود المركزية 

في القاعدة  ستياءوالاروح المبادرة والإبداع  انخفاضعنها من سلبيات البيروقراطية من المفرطة وما ترتب 

عنها بطئ في  نجرامما ، في ظل رجوع السلطة الرسمية للجهة الوصية في ممارستها التنظيمية

في الاتصال  قطاعنوالاولقد شكل هذا الوضع مصدر للنزاعات ، الإجراءات وعدم الكفاءة في التنظيم

لقرارات وتنفيذها أدى إلى تذمر التسلسل الإداري الذي ترتب عنه وتيرة ضعيفة في اتخاذ ا ى فيوفوض

العمال من خلال المطالبة بتحسين ظروف العمل وزيادة الأجور ورفع المكافئات عن طريق  ستياءوا

 لتماساتالاارة والعمال في شكل تفاوض حول المساومة الجماعية على أساس تدرج الموقف بين الإد

المدافع الأول عن حقوقهم العمالية في  عمال عن طريق نقاباتهم باعتبارهاوالشكاوي المقدمة من طرف ال

الواقع التنظيمي فالمفاوضات تعمل على التخفيف من الاختلافات بين السلطة الرسمية والنقابة وقد لا 

ن إلذلك ف، غياب التمثيل العمالي في الإدارةتكون هذه الآلية فاعلة في الدفاع عن مصالح العمال في 

تستوجب  و  واستعدادطات علاقات العمل تتطلب تحضيرا نشا المفاوضات الجماعية عملية مستمرة من

وهذا ما يفسح المجال أمام العمل النقابي لشن ، التعرف على العلاقات العمل وظروفه الاقتصادية العامة

الغاية منه التأكيد التنظيمي ، رالقراإضرابات كفعل جماعي يمارسه العمال للضغط على أصحاب اتخاذ 

وتختلف أهمية  تماعيةوالاجرتبطة بظروف العامل المهنية ة موحدة لتلبية المطالب المعلى وجود قوة نقابي

هذه المطالب تبعا لظروف العمال وعلاقات القوى بين الطرفين حيث يتم تفعيل اللامركزية من طرف 

  .السلطة لتقليل من حدة هذه الاضطرابات

 استقلال، بعد مطلبيةللعمال الجزائريين كحركة ثورية وليست تحاد العام بالإالحركة النقابية  ارتبطت

فتية بينما النظام الرسمي الذي حد فالتجربة النقابية الجزائرية منظمة جماهيرية تابعة للحزب الوا رتبعتا

بالتالي موازين القوى تختلف، فبدايات التعددية النقابية تزامنت مع لها باع طويل و السلطة الرسمية  تجسده

صندوق النقد  ملاءاتأبعد تفعيل  الاجتماعيةفي الجبهة جراء غليان  1989أكتوبر  الخامسداث أح
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 سنة بموجب دستورو  الاجتماعيةلمؤسسات من النفقات التقاعد المبكر لتطهير اتسريح العمالي و الدولي كال

تغير اهمت في أدى إلى ظهور النقابات المستقلة سمما ، فتح المجال أمام التعدد النقابي تم 1989

عمال الإدارة  كذلك ميلاد نقابات قطاعية مثل لمصنع وعمال المصنع إلى الإدارة و لالوجهة الكلاسيكية 

مع  ظهور نظام الكوطةدارة العمومية و إالوطنية لمستخدمي التربية والتكوين، النقابة لنقابة المستقلة لعمال ا

  .غياب القيادات النسوية

رية التربية دفع التعليم على وجه الخصوص مديالمستقلة في قطاع التربية و ابات النق ستطاعتا

في تحقيق العديد من المكاسب للعمال ة الرسمية إلى طاولة المفاوضات والحوار و السلطالنظام الرسمي و 

في القرار  استقلاليةالعمل ومن  ة في التعامل مع أربابيأهم مؤشر على ما بلغته هذه النقابات من ند

ه في حدثتأتعترف بتمثيلها رغم ما  رسمية لاالوضع تبقى السلطة المام هذا أالنظام الرسمي و  جاهات

قليدي باعتمادها على مورد مثقف ومعادلة تؤمن بدولة قوية ، تجاوز نمط التفكير التصفوفها من تنظيم

، ترى السلطة الرسمية دائما أن التي أحدثتها النقابات المستقلة تمرس رغم نجاح الإضراباتنقابي مُ و 

شهم بعد إبرام العقد الوحيد الممثل للعمال حيث تم تهمي الاجتماعيالإتحاد العام للعمال الجزائريين الشريك 

ظل سياسة الإضرابات في لتضطر النقابات المستقلة إلى تبني سلسلة من  الاقتصاديو  الاجتماعي

  .جزائريين ينتهجهاتحاد العام للعمال الإالمهادنة الذي أضحى 

النقابي  العمل صراع قائم منطقه إن بقا هناك علاقة موضوعية يتمثل فيإلى ما ذكر سا دااستنا

تحاول و  التزاماتة الرسمية لها منطق آخر بأن لها السلطو  واجتماعية اقتصاديةكاسب ميهدف إلى تحقيق 

  .مامهاأالمتاحة مل باستعمال كل الوسائل أن تحافظ على التوازنات داخل بيئة الع

يذ التشريعات هو النظام إن الساهر على تنفالنشاط النقابي معترف به دستوريا، أنه يخضع للقانون و 

ع تقاعس من طرف السلطة الرسمية وعجزت عن تطبيق القانون، آنذاك يقع وقإذا بالتالي الرسمي و 
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ما : يدفعنا لطرح التساؤل التاليهذا ما لكن كل المستويات و  ليس فقط على المستوى النقابي افنحر الا

  على العمل النقابي؟الرسمية تأثير السلطة 

  :فرضيات الدراسة.2

  .فرعيةوتتفرع منها مجموعة فرضيات ، طار الناظم للبحثكون الإتكون لدينا فرضية عامة تُ 

    :الفرضية العامة. أ

  .ر السلطة الرسمية على العمل النقابييتأثما  - 

  :الفرعيةالفرضيات . ب

  .أثر السلطة الرسمية على المفاوضات الجماعية تُ   -

  .الإضرابات السلطة يساهم في التقليل من حدة تفعيل تفويض   - 

  .على الإعلام النقابي  يؤثر القرار تخاذا  -

  : أسباب إختيار الدراسة -3

 :هناك العديد من الأسباب الذاتية والموضوعية دفعتني لإختيار موضوع البحث وهي

  :ا�سباب الذاتية .1.3

  .الشخصي بالموضوع والرغبة في البحث عنه ودراسته الاهتمام - 

  .اولة التوسع في الدراسات السابقةمح - 

القرب المكاني و وجود مساعدين من داخل الميدان للحصول على المعلومات حول الموضوع  - 

  ) .تبسة(الدراسة بمديرية التربية 

  :الأسباب الموضوعية . 2.3

  . للعمل النقابي ومعرفة الجوانب التي أثرت وما زالت تؤثر فيه الحقيقة إبراز الإشكالية   - 

  . - حسب إطلاعي - ل موضوع  الدراسة قلة الأبحاث حو   - 
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رة نقابيا غير مؤطالمفاوضات  ،من الطرفين مضبوطةي �دوات الضغط دون خطط العشوائ ستخداما� -

كما أن ، تصلب وتنعت ا+دارة والنقابةحد مؤشرات عد أا+ضرابات يُ كثرة ،تعتبر سلبية في مجملھا

  . تفويض السلطة �شخاص غير أكفاء يفقد نوعا ما من مصداقية ا+دارة

  :الدراسة هدافأ -4

  .محاولة التعرف  على النظرة السسيوتنظيمية لطبيعة السلطة الرسمية والعمل النقابي  -

ا�جھزة ا�خرى  ع;قاتھما معمحاولة تحليل آليات عمل السلطة في المستويات المختلفة وطبيعة  -

  ).تعدد النقابات داخل المؤسسة( ھا التي تتعامل مع

وكذلك للتأثرات المتبادلة  ،على حد سواء القبولودوافع المساومة إعطاء أهمية متساوية لآليات - 

  .بين المتغيرين السلطة الرسمية والعمل النقابي

  .داخل بيئة العمل اتتعرف على أسباب حدوث النزاعال - 

  .ستمرار مل النقابي حتى يضمن التكيف والإأدوات تدعيم العل و البحث عن سب - 

السلطة الرسمية على تأثير  ساهمة الأكاديمية في إبرازالماء مجال البحث العلمي والجامعي و إثر  - 

  .العمل النقابي

  :دراسةالتحديد مفاهيم - 5

    :السلطة الرسمية -1.5

  1."وجمعها سلط التحكمالسلطة هي السيطرة و ": السلطة لغة - 

فقط  ؤولينسالمو يمكن أن تتواجد إلا مع المدراء هي السلطة التي لا  :إصطلاحا الرسمية السلطة -

  2.البيروقراطية القواعد تحددها اللوائح و 

                                     

 .203، قسنطينة، دار الهداية، صاللسان العربي الصغير: عبد الهادي تايب 1
، جانفي 7جامعة الأغواط، مجلد، المحددات السسيو تنظيمية وعلاقتها بالسلطة« حمزة بن الطاهر، مختار رحاب،  2

 .56، ص2018
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ن فقط تسمح لهم  بتوزيع المهام الحق الشرعي الذي  يعطي صلاحيات للمدراء أو المسؤولي :بمعني

وتوجيه السلوك التنظيمي للأفراد وإلزامهم بها عن طريق اللوائح المسؤوليات على المستويات التنظيمية و 

  .القوانين و القواعد البيروقراطية المخولة لهمو 

أن السلطة تتضمن أو تقتضي دائما إمكانية بعض الأفراد أو  مجموعات أخرى : كروزيميشال   - 

  1.التحكم في الأخرين  يعني الدخول معهم في علاقة تتطور بداخلها سلطة البعض على الأخر

حكم في أفراد الت لهم قدرةالسلطة تشمل أو تلتزم دائما إمكانية بعض الأفراد أو المجموعات : بمعنى

هذه الأخيرة تتطور في خضمها و  في علاقةيقصد به الدخول معهم هذا التحكم عات أخرى و أو مجمو 

  .سلطة البعض على البعض الأخر

الأفراد حيث يمارس الحاكم القوة بإعتبارها حق هي علاقة قوة بين الحاكم و : فيبر ماكس - 

  2.مشروع

الحاكم أوامر تفرض على الأفراد الأفراد حيث  يعطي قة قوة إلزامية بين الحاكم و هي علا: بمعنى
  .يجب إطاعتها بإعتبارها حق مشروع للحاكم

هي الهيئة الرسمية التي تمثل مصداقية الإدارة داخل المنظمة تهدف : الرسمية إجرائيا السلطة
  .اضح ضمن الهيكل التنظيمي للمنظمةللقيام بأداء عمل محدد وو 

  :العمل النقابي-5.2
  3.»، جمع أعمالالمهنة،  ما يتولى عليه العامل الفعل يقصد« : لغة العمل - 

من أهم إشكال السلطات الإجتماعية التي تساهم فيتطوير و ترقية ممارسة :"إصطلاحا العمل النقابي
كل الإجراءات أو  تخاذإ ال و النقابية و تحقيق الإستقرار الإجتماعي و تمثيل العمت والحركاالحقوق 

  4".المعنويةو لخطوات لحماية مصالحهم المادية ا

                                     

، 01معة البليدة، عددمجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات، جا» التنظيمي تصاللا وا سلطةال« : كريم شوميات 1
 .146، ص2013

 .13، ص2010، 1، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، طالسلطة اجتماععلم : الأقداحيهشام محمد  2
 .303،  مصدر سابق، صاللسان العربي الصغير: عبد الهادي تايب 3
القانونية المعمقة، الجزائر،  الأبحاث، مجلة جيل »والتنفيذ الجزائر الانطلاق في التعددية النقابية« : عبد الرحمان خليفي 4

 .29، ص2018، 24عدد 
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لحريات الأساسية من أهم أنواع منظومة المجتمع المدني الذي يدعو إلى ترسيخ ممارسة ا: بمعنى

  .تمثيلهميق الإستقرار الإقتصادي للعمال و تحقفي عالم الشغل وترقية ممارسة الحقوق والحركات النقابية و 

لذلك فهو يبرز  حقوق العمالالتطاول على ي يدعو إلى الحد من الإستغلال  و هو ذلك العمل الذ"

  1".التظاهرضراب و على شكل دفاعي كالإ

، يستخدم الإعتداء على حقوق العمالالذي يدعو إلى الحد من الحرمان و هو ذلك النشاط : بمعنى

  .التظاهر بعد فشل الحواركالإضراب و  الإداريفآلية الضغط على الطر 

يسعى عمل أو مهنة ضمن علاقات العمل و  لىإهو شرط أساسي للنقابات والعمال الذين ينتمون، "

  .2"مواجهة السلطة إذا لم توفر له المصالح الإجتماعيةى الحياة العملية المناسبة لهم و للحفاظ عل

لعمال الذين يشتغلون عمل أو مهنة او منظومة الشريك الإجتماعي هو جزء لا يتجزء من : بمعنى

اغطة ضمهني للعمال  وتنظيمهم  في شكل جماعة رتقاء بالمستوى الضمن علاقة العمل يسعى إلى الإ

ة المستخدمة لتعزيز أسس الحوار تنظيم مشاركتهم في المؤسساخل وحدة العمل لتحسين ظروفهم  و د

  .التشاورو 

  ،مختلف السلوكيات النقابيةي يجسد أهداف النقابات و وهو عمل مطلب: العمل النقابي إجرائيا

الإقتصادية و إلى تحسين الحالة الإجتماعية و يدعإلى ضمان حقوق الطبقة العاملة ومصالحها و  يهدف

  .للعمال 

  

  

  

                                     

ط، .دار طوبقال للنشر، د ،المغربوتحولات،  اعاتصر الحركة العمالية المغربية : عبد اللطيف المأموني، محمد عياري 1
 .12، ص1985

 .28، ص1987، 1، طوهبة، القاهرة، مكتبة للطبقة العمالية السياسيةالحركات :حنفيالسيد محمد  2
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  :الدراسات السابقة- 6

ل حدود المعرفة التي توص التعرف علىخلفية علمية من أجل الكشف و  بقةالساتشكل الدراسات 

  .إمكانية تطويرهاإليها الباحثون و 

  :الدراسة العربية -1.6

  .حسين التنمية السياسية في فلسطيندورها في تالنقابة العمالية و : أولا

  .نافذ أبو دلال حسام: الباحث

  بحث مقدم لإستكمال درجة الماجستير  ،- قسم التاريخ –جامعة غزة فلسطين : النشر جهة

  .2010: سنة النشر

  :موضوع الدراسة

ل تفعيل دور بهدف تحديد سكبفلسطين وذلع النقابات العمالية في اقو يهدف هذا البحث إلى دراسة 

تم التركيز في هذا البحث على نقابة العاملين في  ،النقابات العمالية في التنمية السياسية في فلسطين

هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤل المحوري المتعلق بدور النقابة  ،بغزة الخدمات الصحية

  .في فلسطين في التنمية السياسيةالخدمات الصحية 

  .آثار النقابات العمالية في مناطق السلطة الفلسطينيةواقع و : 1فرضية الدراسة 

  .الية في تحقيق التنمية السياسيةلمعوقات التي واجهت النقابات العما: 2فرضية الدراسة 

ار غزة البالغ يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في نقابة الخدمات الصحية في قط

 وزيع الإستبيان علىتم ت ،عامل) 300(ـالعينة العشوائية المقدرة بعتماد على تم الإ) 1052(عددهم

  .1العيادات في قطاع غزةالمستشفيات و  العاملين في

                                     

، كلية غير منشورة، رسالة ماجستير، »فلسطين في السياسية تنمية في ودورها العمالية النقابات« : حسام نافذ أبو دلال1
 .2010والعلوم الإنسانية، قسم التاريخ، فلسطين،  الأدب



  الإطار المنهجي للدراسة              : الفصل الأول

 
13 

السياسي لدى العاملين في لال الإستبيان أن الوعي الفكري و لقد بينت الدراسة من خ: نتائج الدراسة

سين ا في تحهعلى دور تتبع مسيرة النقابات  العمالية و مستوى جيد في نقابة الخدمات الصحية كان ذو 

  .نالتنمية السياسية في فلسطي

  .افي توزيع المساعدات التي تقدمهأن برامج النقابات العمالية تخضع لمعاير العدالة  - 

  .الأحزاب السياسية تتدخل في العمل النقابي - 

  .سياسيةتنمية إقتصادية و رير خطط وجود عجز لدى النقابات في تم - 

قابة عمال التبغ في دائرة دور النقابات العمالية في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية عن ن :ثانيا

  .جبلة سوريا

  .دفاطمة حاتم عبد المجي –رابلسية ط زشيرا –حسن إبراهيم : الباحث 

  .العلوم الإقتصادية والقانونيةسلسلة  –مية الدراسات العلمجلة جامعة تشرين للبحوث و : جهة النشر

  .2015: سنة النشر

  :موضوع الدراسة

، يهدف الوقوف على إلى التعرف على واقع عمل نقابة عمال التبغ في دائرة جبلة  تهدف الدراسة

تقديم الخدمات ة الأعضاء فيها، و مدى نجاحها في أداء دورها من حيث حماية مصالح وحقوق العمال

ضافة إلى التعرف على مدى قدرة ة بالإيالصحالجوانب الإقتصادية والترفيهية و الضرورية لهم وذلك من 

كذلك التعرف على  ،ختيار أعضاء المكتب النقابيإلنقابة في التأثير على الإدارة وعلى كيفية أعضاء ا

  .العاملين أداءدورها في تحسين 

  :لتالينفي الإجابة على التساؤلين اتركزت مشكلة البحث 

  ؟ما هو واقع عمل نقابة عمال التبغ في دائرة جبلة   - 

  ؟ما هو دور نقابة عمال التبغ في تحسين أداء العاملين في دائرة جبلة  - 
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  :فرضيات الدراسة 

  .بين آلية عمل نقابة عمال التبغ وتحسين أداء العاملينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  - 

متغير طبيعة العمل حول نقابة عمال التبغ في تحسين أداء لا توجد فروق جوهرية تعزي إلى  - 

  .العاملين

البالغ موع العاملين الأعضاء في نقابة دائرة جبلة و يتكون مجتمع البحث من مج: مجتمع الدراسة

حقيقها لشروط إستمارات لعدم ت ثمانلقد تم إستبعاد عاملا و  )85(أما حجم العينة فقد بلغ ) 1156عددهم 

بذلك حجم العينة وذلك لسهولة الوصول للعاملين و ) %100( حصائي فكانت نسبة الإسترجاعلإالتحليل ا

  1.منتسب) 62(عضو في المكتب التنفيذي و) 15(ن عاملا بي) 77(النهائية 

  .توصلت الدراسة إلى مجموعة  إلى الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها  :نتائج الدراسة

  .مليناأداء العبين آلية عمل نقابة التبغ و  رديةتوجد علاقة قوية وط - 

ل نقابة التبغ من الجانب الصحي ودورها في عمحصائية بين آلية إتوجد علاقة ذات  دلالة  - 

  .تحسينأداء العاملين

ارة وبين تحسين تأثير على الإدللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قدرة أعضاء النقابة ل - 

  .نأداء العاملي

عضائها من الجانبين الإقتصادي والترفيهي أهبة بدورها بشكل جيد الذي يخطى بقيام النقاعدم  - 

ن دور نقابتهم في  تحسين عدم رضا العاملين الأعضاء في النقابة ع إلىوالجانب الصحي بالإضافة

      .أدائهم

                                     

مجلة  ،»العاملين أداء تحسين العمالية في النقابات دور« : حسن إبراهيم، شيراز طرابلسية، فاطمة حاتم عبد المجيد 1
  106ص ،2015، 3، عدد 37جامعة تشرين للبحوث و الدراسات العلمية، جامعة تشرين، سوريا، المجلة 
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  :»الجهوية«الدراسة الوطنية  -2.6

  .ية لمطاحن سيدي راشد قسنطينةندايالصناعية الجزائرية دراسة م سسةالمؤ النقابة في : أولا

  .زهيرة حجا: الباحثة

لنيل شهادة  مكملة ، تنظيم وعمل مذكرةالاجتماعيةقسم العلوم  جامعة قسنطينة: جهة النشر

   .1ماجستير

  .2012/2013:سنة النشر

  :الدراسة موضوع

التحولات السياسية والإقتصادية على هيكلة ما إنعكاس : هو اؤل رئيسياسة بتسر جاءت هذه الد

اقع النقابة في جاءت هذه الدراسة للوقوف على و  ؟أساليب عمله في المؤسسة الصناعيةالتنظيم ومطالب و 

خاصة بعد أن تحولت من مؤسسات عمومية تمارس عليها الدولة  وصاية مطلقة إلى المجال الصناعي و 

بين  اتالتوقيع على إتفاقيوم بتنظيم علاقات العمل من خلال تقير المالي و يستقلة  في التسمؤسسات م

  .رة والعمال الممثلين من قبل النقابةاالإد

وتنظيمها ،من حيث هيكلتها،لمجال الصناعي  بعد هذا التحولالتعرف على طبيعة النقابة في ا

في معرفة رأي  هدف أخر يتمثلالعمل لتحقيق المطالب المهنية والإجتماعية وهناك ساليبأومطالبها و 

لإنتاج من جهة الذين يقع عليهم عبئ العمل و للإنتاج و  ة المتمثلة في العمال المباشرينالأصناف الثلاث

  .رة في دور النقابة التي ينتمون إليهااجهة أخرى فقط يختلفون حسب المه تشابههم  في العمل منو 

 والتنظيميةجملة من العوامل الهيكلة بة الصناعية يتحدد دور النقابة في المؤسس :الفرضية العامة

  .ساليب المستخدمة لتحقيق الأهدافالأونوعية المطالب و 

                                     

رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية العلوم الإنسانية  ،»الجزائرية الصناعية المؤسسةي ف النقابة«:جحا ةزهير   1 
 .12، ص2013 - 2012،تنظيم وعمل، قسنطينة، والاجتماعية
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    :الجزئيةالفرضيات 

  .ةصناعية بمدى قدرتها على الهيكليتأثر دور النقابة في المؤسسة ال  - 

  .ة بقدرتها على التنظيمدور النقابة في المؤسسة الصناعي يتأثر - 

  .لصناعية بنوعية المطالب العماليةدور النقابة في المؤسسة ا يتأثر - 

  .دور النقابة في المؤسسة الصناعية بنوعية الأساليب المستخدمة  لتحقيق الأهداف  يتأثر - 

  .فرضية البحث إختارت الباحثة المنهج الوصفي  لاختيارو 

  .مباشرا للإنتاجعاملا دائما و ) 173(ن يتكون مجتمع الدراسة للبحث م

ج الذين إكتفت العينة  بالعمال المباشرين للإنتاعلى العينة العشوائية الطبقية و  إعتمدت هذه الدراسة

يقع عليهم عبء الإنتاج وتم إستبعاد عمال الإدارة وكذلك العمال غير الدائمين وعمال السكرتارية 

  .عمال الخدماتوالسائقين  و 

سسة مكان البحث للنقابة  الحالية للمؤ  أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة  :نتائج الدراسة

لها تنظيم خاص بها الإتحاد العام للعمال الجزائريين و  ة الثلاث نقابة مهيكلة ضمن نقابةيجابوحداتها الإنت

  .ها قوانينول

  .على جملة من العوامل التنظيمية تقوم النقابة مكان البحث - 

في الأجر ثم  ة متمثلةالمادييهدف العمال في المؤسسة مكان العمل الحالي إلى تحقيق المطالب  - 

  1.الترقيةو  والمكافآتالحوافز 

                                     

  .188مصدر سابق، ص، ، »الجزائرية الصناعية المؤسسة في النقابة« :جحا ةزهير  1
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تقوم بإستخدام  الإجتماعية أو المهنية فالنقابة سواء تحقيق المصالح العماليةهو دور النقابة  - 

فتقيد  بالاحتجاجاتثم القيام  ،دارة في بادئ الأمرالإو  المسؤولينالشكاوى إلى  العديد من الوسائل كتقديم

  .هذا في أغلب الأحيانثم  المفاوضات الجماعية و  الانتاج

  .البيداغوجي للأداءدافع أو معرقل الحركة النقابية في الجامعة الجزائرية : ثانيا

  .حنان شطيبي: الباحثة 

  .2010/  2009:النشر سنة

  .ادة ماجستير في الموارد البشرية الموارد البشرية رسالة لنيل شهجامعة قسنطينة قسم : جهة النشر

  1:الدراسة موضوع

وض في تاريخ الحركة النقابية في الفكر الإنساني إضافة إلى التعرف على خجاءت هذه الدراسة لل

ية ناول الحركة النقابإلى تعرض إلى مختلف جوانبها بالإضافة لتائر و تاريخ الحركة النقابية في الجزا

ة واقع الحركة النقابية للعمال والأساتذة تنظيماتها ومعرفل في الجامعة الجزائرية جذورها و العماللأساتذة و 

  .اه تأثيرها على الموارد البشريةتجإ في الجامعة الجزائرية و 

داء امعة الجزائرية دافع أو معرقل للأال في الجالعمالنقابية للأساتذة و  هل الحركة :الرئيسي السؤال

  ؟البيداغوجي

    : فرضيات الدراسة

  .لبيداغوجي في الجامعة الجزائريةالأساتذة دافع أو معرقل للأداء االحركة النقابية للعمال و  - 

  .الأساتذة تدافع عن مصالح  الجماعة المهنيةالحركة النقابية للعمال و   - 

                                     

، رسالة ماجستير غير منشورة، البيداغوجي للأداء معرقل أو دافع الجزائرية الجامعة في النقابية الحركة" : حنان شطيبي 1
 .11، ص2010-2009،جامعة قسنطينة،تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
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لأنها ستقوم بالغوص حصائي الإو ، التحليلي الوصفيو هذه الدراسة على المنهج التاريخي،  اعتمدت

وتبويها، ظاهرة  جمع المعطيات، والبيانات فة  لوصف  الالسلاسل الزمنية بالإضا ستخداموافي تاريخ 

ة شاملة على الدراسة أيضا على منهج دراسة الحالة لعدم القدرة على  القيام بدراس هذه واعتمدتتحليلها 

  .خذ جامعة منتوري كعينةأجميع المنظمات  فتم 

جميع العمال  بمختلف الرتب المهنية وكذلك التدريسيةعضاء الهيئة أمجتمع البحث من كافة يتكون 

فردا ) 376(ن عينة البحث تضم أ) 1850(الوظيفة بجامعة منتوري البالغ عددهم  تصنيفاتهمبمختلف 

جمالي الأساتذة فيما إمن  )%8( ستاذا مانسبتهأ)148(عمال فعينة الأساتذة تتشكل من مابين أساتذة و 

  .من العمال )%10(عاملا ما يمثل  )288(يخص العمال فهي تتكون من 

أن أكبر نسبة  إنخراط كانت بين الأساتذة الجامعين ،ليه هذه الدراسة من نتائجإتوصلت ما م أه - 

سبب الوظيفي و رتقاء في الهرم إينما تنخفض هذه النسبة كلما كان أستاذ مكلف بالدروس باعد و مس أستاذو 

اعي يكون شبه جتملإفالفكر النقابي في الوسط ا ،ذلك هو دافع إجتماعي يتعلق بالحصول على السكن

  .ن نقابتهم تابعة للإدارة ولا تقوم بواجبها الحقيقيأمجتمع البحث  أعتبرمنعدما خاصة عندما 

  . 1.أدائهمأثير على ين سابقا يعني تومن حيث الموضوع فالنقابة قد أثرت على الأساتذة المذكور 

  :»محليةال«الدراسة 

قابات المستقلة في للن دراسة ميدانية زائرالإنتماء النقابي والإضرابات في الج: موضوع الدراسة - 

  .قطاع التربية

  .منير صوالحية: ثالباح

  .مجلة علوم الإنسان: جهة النشر

  .2014جوان : سنة النشر

                                     

  .255ص ،مصدر سابق، "البيداغوجي للأداء معرقل أو دافع الجزائرية الجامعة في النقابية الحركة" : حنان شطيبي 1
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  :موضوع الدراسة

موقفهم من و  في تبسة قابية للأساتذة الثانوياتطبيعة العلاقات النجاءت هذه الدراسة لتبين 

شكالية في هذه كانت الإ ،ضرابات التي تدعو إليها النقابات المستقلة في  قطاع  التربيةإالمشاركة في 

  .التساؤل التالي حولالدراسة تتمحور 

من ماهي النتائج التي توصلت إليها بات المستقلة في إرتفاع الأجور و همت هذه النقاأسهل  - 

  .شهدها قطاع التربية في الفترة الأخيرةخلال الإضرابات التي قامت بها و 

  :ه الدراسة كانت على النحو التاليفرضيات هذ

في  للأساتذةتتأثر بالإنتماء السياسي لي و تنحصر العلاقة النقابية في الإنخراط الشك :1الفرضية -

  .الثانويات

 لأساتذةالنقابي الانتماء  ات عند وجود مطالب الأجور يعززاللجوء إلى الإضراب :2الفرضية  -

  .الثانويات في الجزائر 

جمالي إقد بلغ تتواجد بولاية  تبسة و ثانوية  )26(الأساتذة العاملين في يتكون مجتمع الدراسة من 

ستاذ من مختلف أ) 531(قد تم أخذ عينة عشوائية بحجم أستاذ دائم و ) 1014( المجتمع المدروس

  .يب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفنظر لوحدة التحليل هي الأستاذ فإن المنهج المناسالثانويات و 

  : الدراسةأهم النتائج التي توصلت إليها هذه 

ذة هم منخرطين لا يطلعون معظم الأساتو  والاجتماعياسي السيفي الجزائرنجد الكثير من الإمتداد 

جور على قائمة ووجود مطالب الأ ساتذةالأنقابية نوعية المطالب هي العامل الرئيسي في تجنيد بأنشطة 

  1.كافي في رفع نسبة الإنخراط  فيحين أن غيابه يقلل منهائحة المطلبية اللا

                                     

، جوان 10مجلة علوم الإنسان، جامعة تبسة، عدد  ،»الجزائري ف والإضرابات النقابي الإنتماء« : منير صوالحية 1
 .89،92ص. 2014
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ذة هم منخرطين لا يطلعون معظم الأساتو  والاجتماعياسي السي نجد الكثير من الإمتداد في الجزائر

جور على قائمة ووجود مطالب الأ ساتذةالأنقابية نوعية المطالب هي العامل الرئيسي في تجنيد بأنشطة 

  .كافي في رفع نسبة الإنخراط  فيحين أن غيابه يقلل منهائحة المطلبية اللا
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  :أهمية السلطة في المنظمة -1

  :ن السلطة ضرورية للأسباب التاليةيرى عالم الاجتماع الفرنسي سان سيمون أ

ء مسؤولية المرؤوسين أمام الرئيس، وذلك في ضوء اللوائح والقواعد التي تؤدي السلطة على إرسا - 

 .، ففي حالة مخالفتها تلعب السلطة دورهاتحكم العمل

 .تدعم القدرة عليهاالخبرة باتخاذ القرارات و  ة تولدممارسة السلط - 

 .خاصة في ضوء العلاقات الإنسانيةسيلة لتحسين الأداء داخل المنظمة،السلطة هي و  - 

بين المدير في مستواه الإداري والمستوى الأعلى منه وبين المستوى وبينه  السلطة هي حلقة الوصل

 .1"التنفيذية و العاملين" وبين المستويات الأقل

، قادريندارين، إ طلق عليهم مشرفين،من نُ  خاصةزء الكبر من عمل أعضاء التنظيم و يستند الج

غلب نأإا تقدم فالتي يلتزم بها الآخرون علاوة على مالقرارات أو إصدار المقترحات أوالأوامر  تخاذإعلى 

، بمعنى أن جماعيةمل الجماعي أي أنها عملية القرارات التي يتخذها أعضاء التنظيم، تتم عن طريق الع

 لكنها محطة لعملية ضخمة من الدراسة،تيجة جهود شخص واحد داخل التنظيم،و هذه القرارات ليست ن

  .لاتصالإ و 

  :التخطيط-1.1

تيجيات وتحديد الأهداف البعيدة ووضع الإستراات العامة ووضع السياسات العامة أي رسم السياس 

لكي المادية والبشرية في ذلك كله و الإمكانيات الموارد و ريبة،ووضع الخطط الموصلة إليها، وتحديد القو 

 أهداف المنظمة للعاملين معها  توضح نليها أناجح عطة من إنجاز مهامها بشكل فعال و تتمكن السل

رائهم حول القضايا، والتعرف على أهدافهم الشخصية وليس الحصول على أإلى  ستماعالإو 

                                     

، 2009، 1، الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، طالتطوير التنظيمي: سامح عبد المطلب، علاء محمد السيد قنديل 1
 .149ص 
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على  الفاعلة تقومط فقط فالسلطة الرسمية الناجحة و الخطإنجازالأدوارو هم بالمشاركة في لتزاماتإ تعهداتهم،و 

هذا لا يتحقق في الغالب إلا إذا القناعات الشخصية للأفراد وتحظى بالتعاطف والتعاون بإرادة ورضا، و 

لو تلك تحقيقا لأهدافهم وطموحاتهم أيضا، و ، فراد أن في إنجاز خطط المنظمة وتحقيق أهدافهاشعر الأ

  .1هتمام بدورهمن يشعر فيها الكثير من الأفراد والتقدير والإثناء برأيهم والإحات الذاتية التي يجب أالطمو 

  : التنظيم -2.1

ع العاملين عليها حسب الكفاءات ، و توزيوزيع المسؤوليات والوظائف بين الأفرادتأي تقسيم العمل و 

في المكان ى إذا وضع الرجل المناسب ، ولا يكون التوزيع ناجحا إللطموحاتاوالخبرات والقدرات و 

جح أسلوب لعل أنيفرض أن تراعي الخبرة والتخصص والقدرة والفاعلية في الأفراد و ، وهذا ما المناسب

بصلاحية  تحضىى هو التوزيع على أساس الهيئات والجماعات المستقلة التي أبقى لضمان التنظيم الأقو و 

ستشارة لأنه يضمن تفرعا يبقى لدور المدير الإشوري مفتوح، و ي مهامها حسب نظام التخطيط فالتفكير و 

  .حترام آرائهمإ كبيرا للإدارة و يضمن للأفراد طموحاتهم و 

    : التنسيق -3.1

الحث على هدف المنظمة الأول و  باتجاهمسير توجيه الجميع للويكون بين أطراف العمل وأجندته و 

لعقبات التي تقف أمام ا لابد للمدير من العمل على تذليل ا، وهنالأداة بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية

عات الشخصية بين الأفراد أو عدم قناعة البعض اتمنع من تحقيقه أو تعرقل نجاحه من النز التنسيق و 

الأخر المؤمن بالفردية أو الذي يصعب عليه تجاوزها للقبول بالجماعة عن طريق خلق روح الجماعة 

  .لتحقيق الأهداف والطموحاتالمتعاملة لة و المتكام

  

                                     

، 3، العدد 42د ، ترجمة بن عبد االله مساعد، معاهد لإدارة العامة، المجل"الإداريةت القيادا تدريب: "برانت وشورتيرز 1
 .638، 633، ص 2009
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  : الأفقيةيل شبكة من الاتصالات العمودية و تشك -4.1

الصعوبات  وتذليلالإطلاع على مجريات الأمور و لأفكار والقرارات اذلك لنقل المعلومات و و 

  .ليكون الجميع في أجواء العمل وتفهم حاجاتهم ومطالبتهم ،امعرفتهأو 

  :شرافوالإالمتابعة  -5.1

ستمرار الكثير من العمال يعود على مهمة المتابعة التي يقوم بها المدير مباشرة أو إ فنجاح و  

المتابعة المسيرة وسيلة للثواب والعقاب، وأداة للإصلاح والتطوير، وأيضا عد الخطط، كما تُ المهام و بواسطة 

لمتحمس إلى لكفؤ اارقية تالمتكاسل و الكبيرة من تلك العاملة لتحفيز  كتشاف الطاقاتتعد مهمة كبيرة لإ

ر الطرق تأثيرا على الإنجاز ثكأن ، فمهمة المتابعة المتواصلة من المدير تعد مغير ذلك من فوائد جمة

  1.وتحقيق النجاحات

    ):الإدارية(أنواع السلطة الرسمية - 2

  :رئيسية على النحو التالي عأنوا ثلاثةفي المنظمة تتمثل في ) الإدارية(إن السلطة الرسمية 

  :السلطة الوظيفية -2.1

وامر ملزمة للآخرين وهي إصدار أصاحبها اتخاذ قرارات و بموجب هذا النوع من السلطة يحق ل

ت وفق سلسلة من العلاقات التعليماناسب من خلاله الأوامر و ية الذي يدعى بخط السلطتشكل خط 

تسهم بشكل مباشر في تنفيذ هذه السلطة  قمة الهرم التنظيمي حتى قاعدته و صام بينها من فالرسمية، لا ان

  2.العمل و تحقيق أهدافه

  

  

                                     

 .638، 633مصدر سابق، ص  ،»الإدارية القيادات تدريب«: انت وشورتيزر ب 1
، 1، عمان، مكتبة المجتمع العربي الحديث، ط)الإدارةمبادئ، (المفاهيم الإدارية الحديثة : مصطفى كافي وآخرون 2

2013. 
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  :ستشاريةالسلطة  الإ -2.2

حيث يقوم صاحبها بتقدم ستشارية بطبيعتها، إالمعرفة لدى الفرد، وهي هي تستند على الخبرة و ف

إصدار الأوامر للوحدات الأخرى وإرغامها على قبول التوصيات  يملك سلطةالمشورة والتوصيات لغيره، ولا

يرتكز دورها و ) علاقات عامة، أبحاث(شاري ببعض المديرين أو الوحدات ترتبط كلمة استوالمقترحات، و 

  1.في مساعدة الوحدات التنفيذية

يطلبها  نللجهة الاستشارية إصدار الآراء وتقديم النصح والمشورة لم بموجب هذه السلطة يحقُ و 

يبذل عناية الشخص المستشار مطلوب منه فقط أن  نجد ، لذلكنها تعتبر غير ملزمة التنفيذ لهملكمنهم و 

ما المسؤول عنها هو من يتقبلها ويقوم إنهو بالتالي غير مسؤول عن صحتها و ستشارته فإالعادي في 

  .بتنفيذها

  :السلطة التخصصية -3.2

عليمات والأوامر إصدار التق بموجبها المختص اتخاذ القرار و التي يحقالتنفيذ و  وهي السلطة واجبة

اشرة على تنفيذ الأعمال المتخصصة،وتحقيق الإنجاز هي السلطة التي تعمل بصورة مبملزمة التنفيذ و 

ن كان يعمل تحت رئاسة السلطة التنفيذية والتي يضبط إ مختص فيها مسؤولية تنفيذها حتى و يتحمل الو 

  .2.خلاقياتالأإيقاعها الأدبيات و 

  :أهميتهامصادر السلطة و  - 3

  ؟هالتي تجعل المدير محل ثقة تابعي ميشال كروزي عن الأسباب ئلتساي

                                     

، 2006، 3، عمان، دار حامد، ط)النظريات، العمليات الإدارية ووظائف المنظمة(مبادئ الإدارة الحديثة : حسين حريم 1
 .2019ص 

 .153، ص 2013، 1، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، طمبادئ إدارة الأعمال:  فيصل محمود الشواورة 2
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  :1هيمصادر السلطة كفيلة بضمان ذلك و  لماذا يعترفون بشرعية سلطته؟  يجيب أنو 

  :التخصص الوظيفي العالي أوالكفاءة  -1.3

تي تسمح له بحل المشاكل الصعبة والمعقدة في السابقة التجاربه ينفرد الخبير بالمهارة والمعارف و 

من ثم فهو يتمتع بوضعية ملائمة في المفاوضات مع التنظيم أو مع زملائه، فالخبير القادر على التنظيم و 

  .حل المشاكل الصعبة أو المتشابكة يمتلك بضرورة سلطة معينة

  :التحكم في علاقات المحيط -2.3

، استقرار، و يعد هذا المصدر أكثر أهمية و العلاقات اليومية لحياة المؤسسةالتي تندرج في نسق 

الإستراتيجية مؤسسة، وتعد ضرورة ملحة لتصميم كيفية تقديمها للو فقوة التحكم في علاقات المحيط 

خر يصل على كتسبها من التنظيم على آأالذي يستعين في التنظيم بعلاقات التدبرية بها، بحيث الفاعل 

  .ت جد إستراتيجيةنهايا

  :تصالالإ  -3.3

 يتعلق دوما بنوعية تصالات مناسبة تسهم في إنجاح القرار لأن فشله لاا من الصعب تنظيم شبكة

سوء تطبيقه فكل فرد من المؤسسة ي، ومن ثم رص المعلومات أو يسوء إيصال القرابل ينق هقيمة مُعديو 

  .فيها أو يمتلكهاتبعية لمن يتحكم يحتاج  للمعلومات ومن ثم فهو في 

  :استعمال القواعد التنظيمية -4.3

يتحكموا ويعون استعمال  اامو ماد) السلطة(تها في علاق ون النتائج باهرة لأعضاء المؤسسةقد تك

أعضائها استنادا إلى حسن التصرف ينبع دوما من المعرفة تنسيق لهذا قامت التنظيمات بهذه القواعد و 

                                     

، العددين 27، المجلد ا، سوريمجلة جامعة دمشق ،»كروزي شاليم عند الإستراتيجي التحليل«: عبد القادر حريبش 1
 .558،587، ص2011، 1،2
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بكفاءات عالية إلى إتمام الفحص والمراقبة الكاملة بالقواعد أن التنظيمات الكبرى لا تحتاج إلى مديرين 

  .المنتظمة الثابتة و 

  :نظريات السلطة الرسمية - 4

  :هما لقد ظهر في الفكر الإداري نظريات لتفسير مصادر السلطة في القيادة الإدارية وهاتان النظريتان

  .الرسميةنظرية السلطة  - 

  . نظرية السلطة غير الرسمية - 

  :نظرية السلطة الرسمية  -4.1

تعد الوظيفة مصدر السلطة الرسمية حيث أن مدير المنظمة يتمتع بسلطات متعددة، يمكن من «

  1.»هذه السلطة مستمدة عادة من تعينيه بوظيفة مدير، و خلالها إدارة دقة العمال

يرى أنصار السلطة الرسمية أن سلطة القائد مستمدة من المركز الوظيفي في التنظيم الذي يديره و و 

على إلى الأسفل وفق تفويض يقرره المستوى الأعلى على المستوى الأأن السلطة تندرج تنازليا من 

ؤوسين على الأدنى، وأن القادة الرسميون يتمتعون بالسلطة التي تخول لهم حق التصرف لإجبار المر 

هذه النظرية قناع، ذلك لأن أنصار الإ طاعة أوامرهم وتنفيذ تعليماتهم سواء كان ذلك بالضغط أو الإكراه أو

رؤوسين يساعد على توجيه مسؤولية تنفيذها من قبل المق إصدار الأوامر من قبل القائد و يرون أن ح

نضباط في العمل كما أن حق إصدار الأوامر من قبل القائد أمر يرتبط بإقرار مركزه جهودهم ويحقق الإ

  .الرسمي

    :نقد النظرية

طة القائد الرسمي من ركزت على سل عتبارهاباالنظرية نقدا من قبل السلوكيين لقد واجهت هذه 

، اعتبار للمرؤوسينالمنظمة دون أي هو الجانب الرسمي كما أنها ركزت على تحقيق أهداف جانب واحد و 

                                     

 .55، ص 2008، 1، عمان، دار المناهج، طمهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية: الحريري رافده1
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مركزه الوظيفي وبين القدرات الشخصية  التابعة منلطت بين السلطة الرسمية للقائد و إضافة أنها أخ

 .والمهارات لشاغل المركز

  :)غير الرسمية(السلطة العملية -2.4

 يتمتع بها سوى المدير الناجح فهي السلطة التي لا "السلطة الإيجابية"ويطلق عليها أيضا تسمية«

مسألة الموازنة بين ، أي أنه يأخذ بعين الاعتبار بكل تعليماته والالتزاممن قبل مرؤوسيه يستمدها عادة و 

  1.»أهداف المؤسسة ليحقق النجاح في ممارسة السلطة العملية أو الإيجابية ورضا العاملين،

المرؤوسين  الحقيقي لسلطة القائد الرسمي هو قبولصحاب نظرية السلطة العملية أن المصدر أويرى 

من يصدر فالمرؤوسين هنا لا يعيرون أهمية إلى ) السلطة المقبولة(هذه السلطة التي يطلق عليها أيضال

فضها يتم ن طاعتهم لأوامر قائدهم أو ر أالأوامر أي المرؤوسين أنفسهم و  ليهمإالأوامر بل على من تصدر 

ماديا، نفسيا (كاسب التي يجنوهاالم ايتضح لهم من خلال الموازنة بينممن خلال وزنهم للأمور و 

  .ن أن تلحق بهم في حالة رفضهم لهاالأضرار التي يمكعند قبولهم لهذه الأوامر و ) اعيااجتمو 

  :نقد النظرية

تأكد هذه النظرية على أن سلطة القائد تقوم أساسا على قبول المرؤوسين لهذه السلطة دون أن 

تقلل من  عرض هذه النظرية لبعض الإنتقادات باعتبارهاهذا ما أهمية لمركز القائد الوظيفي و  اطو يع

  .ضافة إلى المبالغة في التركيز على أهمية قبول المرؤوسين لسلطة القائدإالسلطة الرسمية للقائد 

  :)فيبرماكس (النموذج البيروقراطي  -3.4

  :وهي للسلطة أنماطثلاثة ماكس فيبر عالم الاجتماع لوجود يرى 

  

  

                                     

 . 56، ص مصدر سابق، »مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية«: دة الحريريفرا 1
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 :التقليديةالسلطة  -5.4

الأعراف الاجتماعية التي يسير المجتمع على ترتكز على قوة التقاليد السابقة،فالتقاليد و  وهي التي

بالقوة والهيبة والاحترام،والسلطة  زتتميعشيرة  أوحق الحكم إلى رجل أوعائلة  طيي التي تعضوئها، ه

الأعراف التي تلزم المواطنين العادات والتقاليد و الشرعية بل تعتمد على نفوذ  لاتعتمد على القوانين التقليدية

الأعراف التي الحكم عن طريق تأثير التقاليد و  جابة لحكم السلطان أو الملك الذي وصل إلىتسعلى الإ

  1.يقرها المجتمع

  : الكاريزمية السلطة– 6.5

سواء كانت ص معين الاعتيادية التي يملكها شخريزما هي الخصائص والصفات غير االمقصود بالك

قائد، التقديسهم لشخص لسلطة الأسطورية التي تعتمد على عبادة الناس و وهمية ،وهي ا صفات حقيقية أو

تقوم على الاعتماد المطلق لفرد  "هي نابليون وهتلر و : ه مثلئلولا لسلطته الخارقة أوالمجتمع يخضع و 

ر فإن هؤلاء القادة بماكس في بوحس2"معين لديه صفات استثنائية أو غير عادية تفوق الأفراد الآخرين

قادرة على بأزمات فالمؤسسات تصبح غير  في المجتمعات العقلانية عندما تمريظهرون  الكاريزميين

إلى شابه ذلك، تدعو اسياسية أو  ثقافية أو م القيام بواجباتها على جميع  الأصعدة، عندما تظهر زعامات

  .إعادة تطوير النظام من جديد و تغيرال

  :القانونية السلطة-7.5

ض هذه السلطة تفتر ن ه، ومن الطبيعي أصوابإلى الإيمان بسيادة القانون و  يستند هذا النمط"  

من المبادئ  عينه وأنها مجموعةبمن السلطة لاتكون لشخص  مستقرة في هذا النمطوجود مجموعة رسمية 

                                     

 .287، ص 2010 ،1، الأردن، دار وائل للنشر، طالنظريات الاجتماعية المتقدمة: إحسان محمد1
 . 590، ص 1969، 1، لبنان، دار الطلبة الحر، طالاتجاهات المعاصرة في مناهج علم اجتماع: محمد إسماعيل قباري 2
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ويمكن 1"هعن شخصيت بغض النظرمر التي يصدرها الرئيس الأواموضوعية تفترض إتباع التوجيهات و ال

يكون بالتنسيق هما للانتماء منه هنا يمكن حدوث تعارض بينحدوث ازدواجية بينها وبين السلطة الوظيفية و 

   .بين الطرفين

، العقلانية تبني فيه السلطة قراطي نموذجا من الهيمنة والشرعيةالتنظيم البيرو "ر بعرف ماكس في

الشخصية  اتالولائبطريقة تلغي  علمي أساليب ممارستهاأساس قانوني يحدد بشكل موضوعي و  على

لى شخص الرئيس إة قانونيا، والطاعة في تنفيذ الأوامر لاتعود تلطة ممارسة لصلاحية مثبالسويجعل 

  2".، إنما تعود إلى اللوائح القانونية التي تستند إليها سلطتهالإداري

ية تجعله أكثر التنظيمات مات هيكلسموذجا مثاليا للتنظيم يتصف بعدة البيروقراطية ن رتعتبو - 

صائص البيروقراطية إلا انه يمكن دقة في تحقيق الأهداف المحددة ومع تعدد ما يذكر من الخكفاءة و 

  :جمالها فيما يليإ

عدة خطوات يتم  ىالبيروقراطية بتقسيم الأعمال إل تتميز التنظيمات: م العمل والتخصصتقسي- 

  .م في الأعمال المطلوب القيام بهاحسب درجة تخصصه يستغلونهاستبدال من إ

 تنظيم إصدار الأوامرتحكم تصرفات الأفراد و ) قواعد وقوانين(لا بد من وجود نظام ثابت رسمي - 

ي تتم الموظفين كي يقوموا بواجباتهم الرسمية، بحيث ينظم العمل بصورة عامة تجعل العمليات الت إلى

  3.ستقرار داخل التنظيمالتنظيم، مما يؤدي إلى تحقيق الإ حدث من تغير في اداخل التنظيم مستمرة مهم

  .ح عن ذلك سلسلة من الأوامرييتم تنظيم المكاتب الوظائف في شكل هرمي للسلطة مما يت - 

  .ستبدال جميع العاملين على أساس المؤهلات الفنية عن طريق الامتحانات الرسميةإ - 

                                     

 .49، ص 1994ر المعرفة الجامعية، ، دا، الإسكندريةعلم اجتماع التنظيم: الحسين السيد 1
، 2مجلة جامعة الأنبار، العراق، العدد» المعاصر الإداري الفكر إزاء البيروقراطي التنظيم« : عبد الستار إبراهيم دمام 2

 .65، ص 2008
 . 136، ص 2006، مؤسسة شباب الجامعة، ر، مصالإدارة  المجتمع:حسين عبد الحميد أحمد رشوان  3
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  .الموظفون يعينون ولا ينتخبون - 

  .، وهم موظفون مهنيونةتداريون يعملون مقابل رواتب ثابالإ الموظفون - 

  1.هاير دي ييمتلك الوحدة التالموظف الإداري لا  - 

يستمر الموظف مدى حياته في البيروقراطية العامة أو الخاصة على السواء غير أن هذا لا  - 

يشير إلى حق الموظف في ملكية وظيفته كما يحصل الموظف على بعض الامتيازات القانونية التي 

  2.في وعلى التعويض المالي المنتظمتحميه من الفصل أو النقل التعس

  :ربكس فيذج البيروقراطي لمانقد النمو 

ول أن مبدأ الترقية قد يؤدي إلى بناء على هذا الطرح النظري لنظرية البيروقراطية يمكن الق - 

و بالتالي لا يحفزه على أن الأداء الوظيفي للفرد العامل لا يكون إيجابيا بما يكفي  يإنخفاض الكفاءة إ

  .مع مرور الوقت أعلىيفة نه يعتقد انه  سيرتقي لوظاضافي طالما إبذل جهد 

، بل ربما قد يتعدى ذلك ة فعاليته على الخصائص الداخلية له فقطلا يتوقف نجاح التنظيم وزياد- 

  .البيروقراطي يعتبره نظاما مغلقا ، إلا أن النظامعتبار التنظيم نسق مفتوحابه على على ظروف محيطة 

يترتب عن ذلك إهمال الكفاءة و نخفاض إن التركيز على مبدأ الإشراف والرقابة قد يؤدي إلى إ- 

هداف المخطط لها مسبقا كما أن النموذج البيروقراطي قد الجوانب الرئيسية للتنظيم تحول دون تحقيق الأ

ام العقلاني للموارد إدارة التنظيم في ظل الاستخدالمغلقة في تسيير و ركز بشكل أساسي على مبدأ الرقابة 

كذا تفويض خاذ القرارات و تإأهمية بالنسبة للمشاركة في  يلا تعطالتنظيمية وبالتالي فإن البيروقراطية 

السلطة و تدعو للمبادئ المساندة للمركزية ووحدة الأمر، القيادة الأوتوقراطية وعموما ومن منطلق أن هذا 

                                     

 .71، ص 2011، 1، عمان، دار المسيرة للنشر، طإدارة الأعمال: أنس عبد الباسط عباس 1
 .137، مصدر سابق، صوالمجتمعالإدارة :حسين عبد الحميد أحمد رشوان  2
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كذا السلطة في التنظيم وعلى الرقابة المغلقة و  1ديةالمدخل البيروقراطي يركز أكثر على الجوانب الاقتصا

، مما يجعل من التسلسل الهرمي للسلطة في كل التفاصيل المتعلقة بأداءلقانونية التي تحدد بدقة متناهية ا

  .هداف التي يسعى إليها التنظيمحد ذاته يعمل على تحقيق الأ

  2:المكانالسيطرة على الزمان و : ميشال فوكو -4.4

نلقي الضوء على المشكلات التي ، فإنه يمكننا أن نا إلى الخصائص المادية للمؤسساتإذا نظر 

ردة تتخذ هنا أشكالا معمارية، بل جالرتب التي وصفها فيبر بصورة مل فيبر معالجتها، فالمكاتب و حاو 

المباني التي تضم الشركات الكبرى تنظم بصورة عامة تنظيما عموديا تكون فيه الطوابق العلوية 

دت دلائل مكتب الموظف من قمة المبنى، ازدا قتربأالسلطة الأعلى في المنظمة و كلمامخصصة لذوي 

 جغرافية المنظمة تؤثر في طريقة أدائها أو عملها كما يرىإن السلطة وبعبارة أخرى، فز قترابه من مراكإ

ر هذه الترتيبات تدخل بغيمع فيها الكفاءة والفعالية، و تجالناس بطريقة ت إييع الأجسام، فوكو أن توز 

  .الفوضى المطبقةنسانية حالة من الأنشطة الإ

الفضاءات المفتوحة في المبنى الذي تشغله المنظمة تعطينا مؤشيرات بات الغرف والقاعات و ن ترتيإ

  .القوةسلوب الذي يعمل به نظام السلطة و أساسية عن الأ

 ع كل شخص مهما كانت مرتبته أو الحديثة حيث يخضفي المنظمات ) الرقابة(كما ركز فوكو على 

الرقابة أكثر من المراتب الدنيا يتعرضون للكشف والتحميض و  ، غير أن ذويع بها للرقابةسلطة التي يتمتال

  .غيرهم في أغلب الأحيان 

فين المباشر على عمل المرؤوسين وذلك ما نلاحظه على المشر إشراف و هناك شكلان للرقابة، يتضمن الأول 

  .شراف المباشر من جانب المدرسينلإسبيل المثال في الفصول الدراسية التي يخضع فيها التلاميذ ل

                                     

 .416،ص 4الوحدة العربية، لبنان، ط دراسات، مركز ترجمة، فايز الصباغ ،علم إجتماع: يزأنتوني غد 1
فيلسوف فرنسي يعتبر من أهم فلاسفة النصف الأخير من القرن العشرين كان لكتابته  )1984 –1926: (فوكو ميشال2

 .الاجتماعيةأثر بالغ على المجال المعرفي كما عرف فوكو بدراساته الناقدة والدقيقة لمجموعة من المؤسسات 
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أكثر خفاء مع انه لا يقل أهمية عن الأول، ويتمثل في حفظ الملفات  أما النوع الثاني فهو

  1.الآخرينونات عن حياة والسير الذاتية والمد السجلاتو 

  :اتخاذ القرار- 5

  :وم اتخاذ القرارمفه -1.5

 لايوجد بديل قادر على تحقيق الهدف تحقيقانه بذلك أويعني ، عن حل وسيطهو عملية البحث 

  2.أفضل البدائل في حدود الظروف السائدةويكون عادة ، ديل الذي تم اختيارهبتاما غير ال

البدائل المتاحة في موقف ما بعد  ختيار الواعي بينكما يمكن القول بأن إتخاذ القرار هو عملية الإ

  3.هداف المراد تحقيقهالأثرها على اوأسة النتائج المترتبة عن كل بديل أو خيار درا

   :أهمية اتخاذ القرارات-2.5

 والإستراتيجياتوسيلة علمية وفنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات  الإداريةتعتبر القرارات -

  .للمنظمة في تحقيق أهدافها بصورة موضوعية وعلمية

، مثل التخطيط والرقابة الإداريةفي القيام بكافة العمليات  وفعالدورا حيويا  الإداريةتلعب القرارات - 

 الأهدافير وتطبيق تفسو  تكييفو  اذ القرارات دورا مهما في تجسيدتخإتؤدي عملية والتنظيم وغيرها

  .ستراتيجيات العامة في المنظمةالاوالسياسات و 

 اللازمةتخاذ القرار دورا هاما في تجميع المعلومات إعن طريق عملية  الإداريةتؤدي القرارات - 

ستعمال وسائل علمية وتكنولوجية متعددة ومختلفة للحصول على المعلومات إعن طريق  الإداريةللوظيفة 

  .الإداريللتنظيم  اللازمة

                                     

 .417، مصدر سابق، ص إجتماع علم: أنتوني غدنز 1

 .11، ص2006دي بونو للنشر والتوزيع،  ،دار ،عمان، اتخاذ القرار والسلوك القيادي: احمد أمل طمعة 2
 .03ص  ،2015 ،دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع ،الأردن، إتخاذ القرار: إبراهيم علي ربابعة 3
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يع المعلومات اللازمة تخاذ القرار دورا هاما في تجمتؤدي القرارات الإدارية عن طريق عملية إ- 

وسائل علمية وتكنولوجية متعددة ومختلفة للحصول على المعلومات  استعمالللوظيفة الإدارية عن طريق 

  1.الإداريلتنظيم اللازمة 

، وتكشف عن القوى والعوامل الإداريينعن سلوك وموقف القادة والرؤساء  الإداريةتكشف القرارات -

  . ى متخذي القرارالداخلية والخارجية الضاغطة عل

الذي يسهل مهمة الرقابة على هذه القرارات، والتحكم فيها والتعامل مع هذه المواقف  الأمر

  .بصورة حسنة مستقبلاوالضغوط 

في القيام  الإداريينوقياس مدى قدرة القادة والرؤساء ختيارلإوسيلة  الإداريةعتبر القرارات ت- 

 داريةالإعلمي وعملي بالوظائف والمهام  بأسلوب نجازهاتحقيقها وإ  هام الإدارية المطلوببالوظائف والم

  .المطلوب تحقيها

  2.تعتبر القرارات الإدارية ميدانا واسعا لرقابة الإدارية- 

  : أهميتهتفويض السلطة و  - 6

  :السلطة تفويض1.6

آخر،ويعتبر الرسمية و المحاسبة أو المساءلة عن أنشطة محدودة إلى شخص سناد السلطة إوهو "

 3.، أمر ضروريا لقيام المنظمات بوظائفها بكفاءةتفويض السلطة من الرؤساء إلى المرؤوسين

وهو ستغلال طاقته في مصلحة المنظمةعطاء السلطة الرسمية للموظف لإإنه أويعرف أيضا على  

ة قائمة بين ليو إلى المرؤوس للقيام ببعض مع إبقاء المسؤ  الرئيس اختصاصاتبارة عن نقل بعض كذلك ع

  4.الطرفين

                                     

 .100ص ، 2010، لجزائر ديوان المطبوعات الجامعيةا، المدخل لنظرية القرار: حسين بلعجوز 1
 101ص، المصدر نفسه 2
 .226، ص 1993، القاهرة، الشركة العربية للنشر والتوزيع، أساسيات الإدارة و التنظيم :الرحيممحمد عبد االله عبد  3
 .38، ص 2002، 1التوزيع، طوائل للنشر و ، عمان، التنظيم وإجراءات العمل: موسى اللوزي 4
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  :أهمية تفويض السلطة2.6

دون ريب إيجاد التنظيم الفعال والناجح للوصول إلى  إن الهدف المبدئي في تفويض السلطة هو

سلطة الرئيس بالتكاليف الأقل من حيث الوقت والموارد وهكذا ترى أن تحويل قسم من  هداف الجماعةأ

فضل الحدود كلما زادت الحاجة لهذه المهمات ب، و إلاداريةلى مرؤوسيه ضروري لخلق الوظائف إ

  1.كلما زادت مهمة التفويضالادارت المفروضة على تطابق 

وتسير نشوء  أكفأ على إستخدام الموارد بصورة شجيعلتفويض السلطة هو الت الرئيسيف أما الهد 

عندما تفوض إلى داء يتحسن كان الألما ، ومن ثم تعزيز الأداء بوجه عام، و واستجابةمنظمات أكثر مرونة 

منظمات القطاع الخاص الرائد تحرص على ن إداة مباشرة، فأأوثق الناس صلة بالعمل، صلاحيات ومسؤوليات 

  2.مرونة للمساهمة في رسالة المنظمةوفر العمليات الداخلية للمديرين ما يلزمهم من سلطة و أن ت

   :الفعال مبادئ تفويض السلطة - 3.6

سلطة إلى ض السلطة حتى يؤدي التفويض في المجموعة من المبادئ التي تحكم عملية تفويهناك 

  هذه السلطة و تشمل تحقيق الهدف من منح 

لابد من مرعاة المدير لقدرة المفوض إليه  للقيام بالعمل بحيث  إليةالمفوض إرتباط التفويض بقدر - 

  .و كفاءته في إستغلال هذا التفويض الممنوح إليه

على لمساعديه أو مديري الإدارات ذلك بأن يفوض المدير الأعلى إلى الأسفل و لتفويض من الأا-

  .التابعين له جزءا من سلطته

  .إليهالتفويض وفقا لوظيفته المفوض إليه بحيث أنه لا بد أن يتناسب التفويض مع وظيفة المفوض -

                                     

 .216، ص 2011، 1، ط، مصر، دار الصفاء للنشر والتوزيعالمنظمات إدارات :محمودعلاء الدين عبد الغاني  1
سلسلة الإدارة من أجل النتائج في منظومة الأمم المتحدة، "  تفويض السلطة والمسألة: " أيفين فونتين أورتين و آخرون 2

 .2، ص 2004، 2جنيف، ج
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ة الممنوحة بقدر السلط ذلك بضرورة أن تكوناسب السلطة مع التفويض الممنوح و ن تتنأ - 

  .التفويض الممنوح

  .ن يكون المفوض إليه مسؤولا أمام مهمة واحدةأ إيوحدة الأمر  - 

  1.المسؤوليةه حيث تتناسب السلطة و المسؤولية الكاملة للمفوض إليه فيما فوض له القيام ب -

  تفويض السلطة بالقدر المناسب 

ؤوسين تخول له إصدار القرارات والتصرف في يقصد بذلك منح سلطة معينة من الرئيس إلى المر 

أو نقلها من الرئيس إلى المرؤوسين " تفويض المسؤولية" لسلطة لايتضمنيلاحظ أن تفويض امعينة و  مهام

 :و لهذا يجب على الرئيس الذي يقوم بالتفويض أن يحرص على التالي

  .المرؤوسين المفوض إليه  ختياراحسن أ. أ

كد من أمكانية متابعة المرؤوسين وتوجيههم للتإ تتفق مع قدرات المرؤوسين و ي ام التتفويض المه .ب

  .حسن الداء

دة يتحملها جدي مسؤوليةنه ينشى أإلا  مسؤولياتهني تخلي الرئيس عن ن التفويض لا يعأمع 

  2.مام رئيسهأالمرؤوس المفوض إليه 

  المعوقات التي تعترض عملية التفويض  -4.6

عن تفويض سلطاتهم لمن دونهم من مساعدين لأسباب مختلفة يمكن  يحجم كثير من المديرين

  :يمايلإيجازها في

  .عدم الثقة في قدرة المفوض إليهم  - 

  .استغلالها السيئالخوف من  - 

                                     

، ص 2014، 1طالتوزيع، ، الأردن، دار الجنان للنشر و والتنظيم الإدارة أصول: محمد الفاتح محمود، بشير المعري 1
136. 

 .136ص  ،1،2014ط التوزيع،دار معتز للنشر و  الأردن،، دارة العمال مبادئ و مفاهيمإ: جمال محمد عبد االله 2
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 .المفوضة المهمةالغموض في  - 

  .هالخوف من منافسة المفوض لمدير  - 

  1.تحت أيدهم دون تفويضإصرار المديرين للقبض على زمام العمل و كل خيوط اللعبة  - 

  :في السلطة  اللامركزيةالمركزية و .7

  :المركزية1.7 

سلطة واحدة رئيسة تنفرد بالبث في نها حصر صلاحيات القرار وتجمعها في يد أتعرف على و  

  2.جميع الإختصاصات الداخلية في الوظيفة الإدارية عن طريق ممثلها في عاصمة الدولة أو الأقاليم

لك المستويات تتمليا في قمة الهرم الإداري حيث لاتخاذ القرارات في المراكز الإدارية العإ حتكار حقهي إو 

  3.الإدارية الأخرى أي سلطة داخل التنظيم

  :مركزيةاللا2.7

ف المسؤولين على المستويات داري و تعين وظائالإنها عبارة على تقسيم العمل أتعرف على 

  4.التنظيمية المختلفة

  :اللامركزيةمزايا  3.7

  .القدرات العماليةمن كل الطاقات و  الاستفادةل على تعم - 

  .التدريبوالإبداع و  الابتكارتساعد على   - 

  .تتصف بالمرونةعلى تحقيق الديمقراطية و  تعمل - 

                                     

 .137مصدر سابق، ص، مبادئ و مفاهيمدارة العمال إ: جمال محمد عبد االله 1
 .121ص  ،2013، 1ج البعث،منشورات جامعة  ،سورية ،العامةالمبادئ  الإداري،القانون : سعيد نحيلي2
 .84، ص 2008، 1ط، الجزائر، دار الخلدونية، للنشر والتوزيع ،المؤسسة اقتصادوجيز في ال: غولفرحات  3
القرن الحادي و العشرون،الأردن،  ة و تحدياتداثمع ح المنشأة ووظائفالمبادئ  ، أصالةالإدارة: كمال محمد المغربي 4

 . 196، ص 2007دار الفكر، 
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يبرز الفكري العلمي و  الانتعاشتدفع العاملين في المناطق إلى التنافس الشريف وهذا يعمل على  - 

  .المميزةات الكفاء

  .القرارات اتخاذتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين و إشراكهم في  - 

  .التقدمو بات العصر من حيث سرعة التطور مع متطل تتماشى - 

  .مي القدرات المهنية لدى العاملينتن - 

  1.الموهبين ذوي الخبرة لصالح العاملتستثمر طاقات العاملين والمبدعين و  - 

عض السلبيات التي نها لا تخلو من وجود بأمركزية إلى تحملها اللايا التي از معلى الرغم من ال

  :نوردها فيمايلي

 :مركزيةسلبيات اللا. 4.7

  .إتساق القرارات المتخذة متناقص أو عد - 

الوقت المستنفذ في نقل وبطئ لأن الإدارات تصبح شبه مستقلة رأسيا الات أفقيا و لاتصصعوبة ا - 

  .المعلومات

  .دارة العليالإالرقابة، وضعف الروابط مع ا صعوبة - 

  .)على حدة قراراتهاتتخذ  دارةإكل ( هناك خطورة النظرة الجزئية  - 

مركزية العامة ولكن الغالب أن نجد أن نجد المركزية الكاملة أو اللا ينذر في الحياة العمليةو 

مة الدرجة الملائمة دارة المنظإقرر تو لكن بدرجات مختلفة و  ةية سويا في منظمة واحدلامركز المركزية وال

عة العمل المؤدي، وحجم المنظمة، همها طبيأكزية بناء على مجموعة من العوامل، مر واللا من المركزية

  2.دارة العليابة في أداء الأعمال ووجهة نظر الإدرجة السرعة المطلو الجغرافي و  وانتشارها

                                     

 .185، ص 2014،  1ط ،الأردن، اليازوري العلمية للنشر، إتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية: رافدة الحريري 1
 .90، ص 1982معهد الإدارة العامة، ، السعودية، مقدمة في الإدارة: علي محمد عبد الواحد 2
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  :مزايا المركزية 5.7

  .تساعد المركزية على تحقيق درجة عالية من الرقابة على المستويات الأدنى .1

  .قاليمفروعها في الأالمركزية و  الإدارةفي الشكل بين البساطة ح في العلاقة و و الوض.2

  .على تتضمن أخطاء أقل دارية الألإمركزية القرارات في المستويات ا.3

  1.لعليامن خبرات الإدارة ا لاستفادةلتحقق فرصة  .4

  :كزيةعيوب المر  6.7

  .عدم تكوين صف ثان أو تنمية طبقية بديلة من متخذي القرارات في المنظمة .1

  .إنخفاض الروح المعنوية للرؤساء على المستويات الإدارية الأدنى .2

  .مة التي تعايشها المستويات الأقلقد يفضل متخذ القرار في المستوى الأعلى عن بعض العوامل الها.3

  .خطوة القرار الفاشل تمتد لتشمل قطاعا كبيرا أو المنظمة كلها. 4

فلا ، أعضاء المستويات الإدارية الأدنى، عند تكالية أوالإعتمادلى نوع من الاقد تؤدي المركزية إ.5

  2.يضيع الأفكار الجديدةو  الابتكارلقرار من الإدارية العليا، الأمر الذي يعطل ا انتظاريتصرفون في أي موقف 

  :الرسميةمن فاعلية السلطة حدالقيود التي  ت.8

  :ول المرؤوسينقب.أ

لا و التقدير وعدم قبول السلطة  بالاحترامهم و جديرا سأأي أن يكون صاحب السلطة مقبولا ممن يتر 

  .إلغائها بل التقليل من فاعليتها يعني

  

  

                                     

 .216، ص 2002، 1،ج، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعيةالقانون الإداري، النظام الإداري: عمار عوايدي  1
 .100ص  ،مصدر سابق، مقدمة في الإدارة: علي محمد عبد الواحد 2
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  :السلطة الأعلى.ب

فأعمال المدرين  تفرض من السلطة الأعلىيست كاملة فهي دائما تخضع لقيودحيث أن السلطة ل

ع بدوره يخضمن سلطتهم العليا عليه، والمجلس  انطلاقاا القيود من قبل مجلس إداراتهتخضع للمراجعة و 

ت تضع قيودا على سلطة المديرين وذلك عن طريق وضع ، فالشركااتكي الشركلللسلطة القانونية لما

ولا تخول ممارسة صلاحيات أخرى بدون الحصول على إجراءات قد تخول صلاحيات معينة سياسات و 

  .الموافقة من السلطة العليا

  :تداخل السلطات .ج

يكون احدهما سلطته أقوى من الأخر ين ناتج عن الخلاف فيما بينهما و بين سلطتوهو التداخل ما«

حقوق اية حق التدخل لحمفي الوقت نفسه للنقابةو والأجور،  بلا للمنشأة الحق في تحديد الرواتفمث

تحديد نجاح الإضراب أعضائها ومصالحهم والدفاع عنهم فيمكن لها أن تأمر العمال بالإضراب، و 

على أية حال لا تلغى السلطة بواسطة صراع القوتين الب النقابة إما جزئيا أو كليا و بخضوع المنشأة لمط

، ريثما تشتد السلطتينلأحد  ياعندما يحدث تداخل بينهما بل هذا يعنى إيقافا أو تعطيلا مؤقتا أو جزئ

  1.»تقوى السلطة الآخرة مرة أخرىو 

  :مقدرة المرؤوسين. د

أي أن تكون الأوامر ضمن إمكانيات ) الجسمية(وهي مقدرة المرؤوسين الذهبية والفسيولوجية 

  .السلطة مقبولة من قبل المرؤوسين المرؤوسين التي يمتلكونها لكي تكون

  :رسمية والنقاباتالسلطة ال-.9

أخذها الدور الرئيسي في مجال متابعة قضايا مية في قوة التنظيمات النقابية و إن أكثر الأسباب أه

دارة المنظمة ظالمة إسيما عند شعورهم بأن العاملين  زيادة عدم رضااملين لديها مع الإدارة المعنية الع

                                     

 .141، ص 2008، 1، طلعلميةا دار يافا، ، عمانالإدارية الحديثة المفاهيم: حمد عربياتأياسر  1
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لذا فإن الوسيلة و قياسية للتعامل مع قضايا العمال ل البأو أنها تتبع الس .ةالعام همبشؤونغير مهتمة و 

ني للتعامل القانو نقابة باعتبارها الممثل الشرعي و هي ال، ة على إيصال مشاعر الرضا للإدارةالقادر القوية و 

  :إلى  عادةراجع قبل العاملين يكون أن أسباب الظلم أو عدم الرضا من مع الإدارة المعنية و 

 . المكافآتو في الأجور  والأنصاف عدم العدالة .أ

  عدالة ضمانات العمل عدم كفاية و  .ب

  من قبل الإدارةلنظرة السلبية للعاملين ا.ج

لقيام بتقديم شكوى ل بالأعضاء يحدوغيرها تخلف أجواء عمل غير سلمية مما إن هذه الأسباب و 

الإدارة الصناعية في المنظمة، دارة العليا أو بالإ صالتبالإتقوم النقابة ى النقابة العمالية أو المهنية و إل

  1.الآلياتبغية تحقيق العدالة أو الإنصاف لحقوق هؤلاء العمال عن طريق جملة من 

  :ةالمفاوضات الجماعي-1.9

الجوهرية للعمل النقابي حتى باتت تمثل أهم مظاهر هذا العمل نظرا  لكثرة لجوء هذه العناصر أحد« 

 تسعى النقابات من خلالها على تحقيق العدالة الإجتماعية فيالنقابات إلى هذه الوسيلة السلمية التي 

  2.»إستقرار علاقات العمل تعمل على تحقيق السلم الإجتماعي و من  ناحية أخرى مجال علاقات العمل و 

قابية نمناقشات التي تجري بين منظمات الالبالمفاوضة الجماعية هي الحوار و  ومنه فالمقصود

  :منظماتهم من أجللعمالية وأرباب العمل أو ا

  الاستخدامإحكام تحسين شروط وظروف العمل و  - 

  لعمال المنظمة الاجتماعيةالتعاون بين طرفي العمل لتحقيق التنمية  - 

  صحاب العمل أتسوية المنازعات بين العمال و   - 

                                     

 .217، ص 2007، 1، ط، الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيعموارد بشرية إدارة:  خيضر كاضم محمود ياسين 1
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  :يالوضات الجماعية موضوعات أساسية كالتتتضمن المفاو 

من الطرفين تطبيق تؤكد رغبة كل  تفاقيةلااغرض عن مجال و  زامة قصيرة تعبر بإيجامقدمة ع.أ

  .بنود الإتفاقية

  :النقابي الضمان.ب

  .و ممثل بالدرجة الأولى للعاملين والموظفينبالنقابة كعض الإدارةيتمثل ذلك باعتراف و 

  : رةدالإا وحقوق ظائفو .ج

بما أن النقابات العمالية تسعى على توسيع مجال مشاركتها في القرارات المتعلقة بالعاملين فإن 

  . الإدارة تسعى للحد من هذا التوسع

  : الإجراءات والشكاوى.د

م معالجة هذه الشكاوى أو تفاقيات الجماعية حيث يتهم المراحل في الإأتعتبر هذه المرحلة من 

نه من أجلها وجد عناصر جوهرية في مرحلة التفاوض ولأنقاباتهم يعتبرونها العاملين و  ، حيث أنالمطالب

  .رباب العمل حول هذه المطالب و الشكاوىأو  النقاباتلمرحلة المساومة بين يتم في هذه االتفاوض و 

  :إنهاء الإتفاقية.ه

ا في الإجراءات الواجب إتباعهكذلك و  ن البند الأخير في الإتفاقية ينص عادة على مدى عقد الإتفاقية إ

رباب أطراف المتفاوضة حيث يقدم الأ ج لهذه الإتفاقيات تكون محل قبولالخروج بنتائإنهاء أو تجديد الإتفاقية و 

رباب العمل ألحقوقية بين النقابات العمالية و راعات الصلإنهاء اة تنازلات لتحقيق مطالب العمال و و الإدار أالعمل 

  1.تدخل حيز التنفيذاقية لتدخل في مجالها القانوني و ه الإتفأو الإدارة وتوقع هذ

  . و الحقوقية داخل التنظيم التنظيميةراعات لصسيلة لحل او المفاوضات الجماعية  تعتبر

                                     

  ،3الطباعة ، طالأردن ، دار الشروق للنشر و  ،لأفرادا إدارة،إدارة الموارد البشرية : مصطفى نجيب شاوشي 1
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لتوازنات داخل بيئات العمل راجع فهي تركز على تحقيق ا الآليةفالسلطة الرسمية تأثر على هذه 

التصلب والتعنت من طرف الإدارة في إحتكار عملية اتخاذ القرارات  ئم علىنظام بيروقراطي قا إلى وجود

لى خلق مناخ يسوده الصراع إتسعى اوضاتها مع الشركاء الاجتماعيين ن السلطة الرسمية في مفكما أ

تحاد العام للعمال الجزائريين الناطق النقابات المقربة منها كحال الإ لوالشك وعدم الثقة عن طريق استعما

لمقربة من السلطة الرسمية ن هذه النقابات االرسمي للنظام الرسمي بمفهومه الأشمل كما أخي و التاري

دارة في عملية سير المفاوضات ت داخل سير عملية المفاوضات كما أن الإنشقاقااتوظف في إحداث 

  .ةللمؤسسة من موارد مادية ومعنويتحقق مطالب وتنظيمات النقابية في كنف ماهو متاح 

  :تحكيمتوفيق و  -2.9

طلب ذلك يتمرحلة المفاوضات الجماعية في بين النقابة والإدارة  تفاقإعندما يتعذر الوصول إلى 

حث تتطلب تدخل طرف ثالث للمعاونة و  دخول طرف ثالث إما موفق أو محكم، فالتوفيق هو عملية

يتخذ  لكنه لاو ول تقريب وجهات النظر ، فهو يحاوتحفيز كل من الإدارة والنقابة للتوصل إلى إتفاق معين

ين يقوم بالإتصال بيقترح أراء معينة و كونه كذلك فهو يستمع للطرفين و قرارات بل هو عنصر محايد و 

المعلومات لتي يقوم بها الطرف الثالث بجمع الحقائق و ما التحكم فهو العملية اأالطرفين للتوفيق بينهما، 

المحكم يعتبر أيضا طرفا يتضح من هنا أن قرار ملزم للطرفين، و  ثم يتوصل إلى ،ينمن الطرفين الأساس

الملزم لطرفي النزاع أما في حالة القرارات أو الحكم في الموضوع و  لكنه يدخل كقاضي يصدرمحايدا و 

  1.التوفيق فإن القرار يتخذه طرفي النزاع

نظيمات النقابية فهي تعتمد تثير على اللرسمية لتأتركز بها السلطة ا آليةفالتوفيق والتحكيم يعتبر 

ء خاضع داري الذي يتمثل غالبا في مصلحة المنازعات التي تعتبر جز على أحد مكونات التنظيم الإ
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ام الرسمي يفوض جزء من تي بعد فشل التوفيق فالنظلتعليمات السلطة الرسمية أما التحكيم فهو يأ

  .التنظيمات النقابيةر بينها وبين العمل لحل النزاع الدائ مفتشيةلى صلاحياته إ

  :ضرابالإ -3.9

وسيلة ضغط ، فالإضراب هو ميح به أساسيا من عملية المساومةالتلحيث يعتبر الإضراب أو 

مطالب  اتجاهالعمل أو الحكومات لقبول البحث والمساومة أو تربوية على أصحاب إقتصادية أو إجتماعية

  .شكلينضراب يكون على نحو الإالعمالية و سيلة الضغط المثالية لتحقيق المطالب و العمال وتعتبر 

  :الكلاسيكيةضرابات الإ

  قف فيها العمال عن العمل ليخرجوا، خارج أماكن العمل، هي تلك الإضرابات التي يتو 

  :ةكلاسيكياللا  اتضرابالإ

مكوث العمال في مكان عملهم مع الحد من العمل، بفهي تلك الإضرابات التي تتميز  ير الكلاسكية،غأما 

  .الإضراب الكلاسيكي يكون اقل تأثرا منه ل بل يجعلونه ضعيفا لدرجة أنقفون العمو حيث أن العمال لا ي

ما في حالة الثانية أعمل لجعله يتغير دون توقيفه كليا، ولى يقومون بالحد من الففي حالة الأ

  1.يجعلون العمل يتعثرمون بتطبيق التعليمات بتفاصيلها وحرفيا، مبالغ فيها و و فيق

ل في  المتمثهم مظاهر الصراع داخل التنظيمات، حيث يكشف هذا الصراع و أتعتبر الإضرابات من 

عبر عنه العمال عن طريق النقابات، الذي يالإضراب عن بعض المشكلات والقضايا داخل التنظيمات و 

فالنقابات المستقلة المعنوية ية و ظروف العمال المادتحسين حداث تغير داخل التنظيم و إحيث تحاول 

تعنت بسبب تصلب و ) التوفيق والتحكيم، المفاوضات(الإضراب بعد فشل الوسائل التنظيمية إلىتذهب 

ن نهج الصراع الذي تتبناه عليا في تحقيق نتائج المفاوضات فإدارة الالسلطة الرسمية وتماطلات الإ

بات المستقلة في العقد الإجتماعي ة النقاالنقابات المستقلة يعتبر كمؤشر على رفض السلطات مشارك

                                     

 .33، ص 1995الجزائر، دار الحكمة للنشر والتوزيع،  ،الجزائر تتحرك: يعبد الناصر جاب 1
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اصلة فالنظام الرسمي يعترف فقط بأهمية ضرابات كثيرة ومتو إلى تبني إؤها و عتبارها غير تمثيلية للجبإ

  . للعمل حول نشاط النقابات مام المنظمة الدوليةلتقارير أ تقلة كشريك إجتماعي أثناء تقديمهمالنقابات المس

  .من خلال عرضنا لأهم أساليب الضغط لدى النقابات 

 لأولى تكملها الثانية أي في حالةن هذه الأساليب الثلاثة تعتبر مكملة لبعضها البعض ففي فشل اإ

إلى أوجه نه إذا وصل الإضراب أ، ويمكن القول أيضا ميكحتوضات الجماعية  يأتي التوفيق والفافشل الم

جماعية و إذا لم يتم التوصل إلى ل حلا وهو الجلوس إلى طاولة المفاوضات التطرح الإدارة أو أرباب العم

  .المشاكل أو ترجيج طرف على آخرتفاق يدخل التوفيق والتحكيم لتسوية الخلافات و إ

ن حماية القرى العاملة تقتضي وجود نظام قائم فاعل للرقابة أيا كانت طبيعة النشاط الاقتصادي إ

خاصة وعليه يعتقد انه حين  وتي تملكها عامة أكانت الجهة ال ياوأو الإداري الذي تمارسه المؤسسة أ

  .ةيتمتعوا بحماية مماثلن أواجب نه من الإيواجه العاملون مخاطر مماثلة  ف
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  :نشأة النقابة.1

النقابية كظاهرة إجتماعية لا تنشأ من فراغ فإن من يطالع التطور التاريخي للحركة جاءت  الحركة

و آثر هذا  )يطاعالنظام الإق إزاحة(جتماعي جديد او  اقتصاديكنظام  الرأسمالينظام كرد فعل لقيام ال

 مفهميهاو اخذ العمل بعدا " نتقال نحو حالة إجتماعية جديدة حالة المجتمع الصناعيبا« الراديكاليالتحول 

)  المصانع (أتساعاناعة الناشئة  تستقطب القوى العاملة و تركيزها في مساحات أقل صجديدا وصارت ال

ت العمل في هذه المرحلة كان للأربابحيث أصبح العامل ملكا  1»و أصبح العمل أكثر تنظيم ومراقبة

العمل يستغلونهم إلى أقصى الحدود ضمن ظروف عمل سيئة  فأربابالطبقة الشغيلة تعيش ظروف سيئة 

كتساب مهارات جديدة اع قضى على طموحاتهم في التطور و للغاية بالإضافة للإضطهاد فنظام المصن

فقط ، فهذا الوضع  للآلةنفسه كمساعد  لىإنظر يمهارته يقوم بعمل بسيط  العامل مهما كانت صبحفأ

بل و اعتبروها خطر عليهم فكان صراعهم الأول معها ضمن نظام جديد في  للآلةالجديد و لد لهم العداء 

فقط  الآلةالإنتاج، ومع تطور الوعي العمالي لدى الطبقة العاملة توصلت أن الأوضاع الراهنة لم تسببها 

ضد النظام الرأسمالي   النضالبدأت بوادر الكفاح و العمل لهم ومن هنا  أرباب لاستغلالهو نتيجة  إنماو 

الجمعيات و  تأسيسإلي  أدىالات تطورت الحركة العمالية مما ضهذه الإضرابات والن أثناءالمقيت و 

نشأة هذه النقابات حيث تم تعريفها ببوادر الحركة العمالية ثم النقابات المهنية و الصناعية ، مع العلم أن 

  .ع المدنيإحدى ركائز المجتم اعتبرتالحركات النقابية 

  

  

  

                                     

، بن عكنون الجزائر، ديوان المطبوعات إقتصادية في الجزائر يسوسنزاعات العمل في ظل التحويلات ال: حامد خالد  1
 .35ص 2011، الجامعية
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  :الغربيةبا و أور   -2.1

    :انجلترا - 1.2.1

 و ذلك 1الطوائف الحرفية منظا انهياركان سببا مباشرا في  أورباظهور الصناعة و تطورها في  نإ

و التي تراكم الثروات في يد المعلمين وهم الذين كانوا يعلمون الصبية في حرفة معينة في النظام الحرفي ب"

مصانع  إلىطوائف تجارية و منه  إلىتوجيه الطوائف الحرفية  استطاعت كونت فئة بورجوازية ناشئة

  2.»تتوسع الأسواق التجارية أخذتيدوية و 

العمل لزيادة رؤوس  أربابفتح المجال للمنافسة بين  الاقتصاديةهذا التطور على مستوى المنظومة 

الراسمالين و  كسلطة على الطبقة الشغيلة و هنا بدأت بوادر الصراع بين الملا أعطاهمو هذا ما  أموالهم

العمال حول مسائل عديدة تخص طبيعة التنظيم ونوع التسيير ، مستوى الجور و غيرها فظهرت أولى النقابات  

على رفع  مرة في التاريخ لأولفي بريطانيا عندما أقدم عمال يشتغلون في الخياطة و  1720العمالية سنة 

 انادو يآلاف عن سبعة  أن عمال الخياطة في المدن وضواحيها الذين يزيد تعدادهم« مطالبهم إلى البرلمان 

تأليف جمعية بقصد زيادة أجورهم و تخفيض يوم العمل ساعة واحدة ومن اجل تحقيق هذا الهدف دون كل 

يترددون  كانواالتي  الاجتماعاتراكز على السجلات وضعت لهذه الغاية ، في المتاجر أو م أسمه واحد منهم

  3.»عليها و جمعوا مبالغ محترمة تساعدهم على الدفاع عن أنفسهم في حال تعرضهم لملاحقات

هذه  أنبه في مختلف القطاعات الصناعية  بيد  يحتذيليصبحوا عمال الخياطة كنموذج عمالي 

  لى حد سواء رغم محدودية مطالبها العمل ع أربابالمحاولات لقيت معارضة شديدة من طرف السلطة  و 

على الرغم من التشريعات المعرقلة  18وقد تشكلت الجمعيات الأولى في بريطانيا خلال القرن 

، و يقتضي التحالف بطرح قضايا  1824في سنة  التحالفقانون يسمح بحق  أوللنشاطها و كان 

                                     

 .هي رابطة تضم الحرفيين أو التجار الذين يسيطرون على ممارسة حرفتهم في بلدة معينة :الطوائف الحرفية1
 .110ص  ،1985 ،2ط المعارف،دار  القاهرة،الصناعي،علم اجتماع : علي محمود إسلام الفار 2
 .09، ص 1980بيروت، منشورات عويدات،  ،، ترجمة إلياس مرعيالنقابية في العالم الحركة :جورج لوفران 3
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ن النقابات االحركة النقابية في فرنسا ف عيشهعكس ما كانت ت ىو ساعات العمل و عل جوربالأخاصة 

على أوضاع العمال بتدهورها حيث لم تكن  نعكاساتهااد عايشت ظروف الصناعة الحديث و البريطانية ق

قادرة على مواجهة أرباب العمل ، الذين كسبوا الحكومة في صفهم بوضعها سياسة مضادة للعمال من 

  1824.1 – 1799خلال سياسة التكتل بين 

تشكل مهن حاولت منع العمال غير المؤهلين للحصول )  1890- 1848( قد شهدت فترة ما بين و 

، وعلى  أثر النقابةعلى مناصب العمال المؤهلين ، و كونت صناديق التعاون يستفيد منها المنخرطين في 

هم يلتقي ممثلي )اتحاد العمال ، المناجم ، الميكانيك ( جمعيات عمالية حسب المهن  تأسستهذه المبادرات 

، أين ظهرت جمعيات أخرى توسعت لعمال الموانئ و السكك  1871في هيكل غير رسمي إلى غاية 

اتخذت أشكال فيدراليات تجمعت و  1890 سنةا  رسميا به الاعترافالحديدية عرفت بالإتحادات المهنية ثم 

ه ساهمت الحركة ئو ظهور مساو ور النظام الرأسمالي تطبو ، 19002المهنية سنة  للاتحاداتفي المجالس 

أرباب العمل كخدمة بتعاونها مع السلطة و )  1934 - 1929(النقابية البريطانية أثناء الأزمة الإقتصادية 

  3.للإقتصاد، و بقيت الأوضاع على حالها إلى بداية الثمانينات من القرن الماضي

  :افرنس  - 2.2.1

الثورة الفرنسية التي قامت  انتصارالتي تعتبر أحد الدول المتقدمة في التطور الرأسمالي ، و بعد 

 1791عام  4ييبلاالحرية و العدالة و المساواة ، و ضحى العمال  من أجل إنتصارها صدر قانون ش بسم

و شقاءبؤسا و  يعانون إنشاء الجمعيات و التنظيمات المهنية و تحرم  الإضراب ، كان العمال عالذي يمن

                                     

 .110، ص 1988، وهبةمكتبة  ،، القاهرةعلم إجتماع العمل الصناعي: السيد حنفي عوض 1
 .45ص ،  مصدر سابق،الصناعية المؤسسة في النقابة:  زهيرة جحا2
 .59، ص 1989، 1، ط؟ موسكو، دار التقدم ي النقاباتهما:أوتكتين3
بموجبه تحظر المنظمات العمالية و كذا التجمعات  1791بلي سنة اصدر من طرف المحامي إسحاق ش: ييلابقانون ش4

 .و مظاهرات الفلاحين و العمال
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في الأجور و ازدياد ظروف العمل السيئة ، خاصة أن أحد النصوص في القانون السابق كان  ضإنخفا

السلطات في ذلك على أن النقابات، تشكل عائقا في سبيل تحقيق  استندتضد زيادة الأجور و قد 

  .قتصاديلاالتطور ا أمامالمنافسة في سوق العمل و بالتالي 

سنة  نتتمكل الفيدرالية المحلية و الجهوية العمال تشكي أستطاع 1885 – 1884و ما بين 

سا هي الكنفدرالية العامة مرحلة لظهور النقابات في تاريخ فرن كأخرإلى تنظيم إتحاد وطني و  1886

  .1أين توحدت كل الفيدراليات) LIMOGE( جاءت بعد مؤتمر) CGT(للشغل

  :ألمانيا- 3.2.1

إلى مؤتمر عمالي يضم  2بورن ندعا  ستيف 1848سنة «في  ألمانيايمكن رصد نشوء النقابات في 

و هنا تشير على تطور التجربة الألمانية في العمل النقابي حيث سرعان ما تطور هذا » نقابة  250

ذان ألفا في الل حيث أن شوتيزر و فرنيتش 1886إلى ظهور التعددية النقابية سنة  أدىالأخير بعد ذلك و 

  ألمانياعشر إتحادا مهنيا و قد تطور العمل النقابي في  أثنىتحادا عماليا عام  يضم ا 1868ديسمبر  27

إلى أن بسطت  في الممارسة النقابية الأماميةتطور صراع بين عدة تيارات على الخطوط اللد هذا و و 

أن  يضم  إليه كثير من المنخرطين حيث ستطاع هذا التيار اشتراكية نفوذها و بهذه السيطرة لاالنقابة ا

إتحادا  25ألف منتسب موزعين بين  50شتراكية تضم في صفوفها لاا النقاباتكانت  1875نجد في سنة 

التي بدأت سنة  الكاثوليكيةإلى ظهور تيارات أخرى كانت النقابات  أدتو بعد ذلك تطورت النقابة و 

1894.3  

  

  

                                     

 .45ص  سابق،مصدر  ،الصناعية المؤسسة في النقابة :زهيرة جحا 1
 .ألمانيافي  وهي أول منظمة عمالية  شاملة" جماعة العمل" مؤسس)  1897 – 1824: (يفن بورنتس 2
 .23، ص 20سابق، ص  ، مصدرالحركة النقابية في العالم: رانلوفجورج  3
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  :ةيالشرق باو أور النقابة في -3.1

 :الاتحاد السوفياتي - 1.3.1

المبادئ و  من حيثالغربية  باو ر أو راتها في ينظ عنالشرقية  اروبو أتختلف النقابات في مجتمعات 

و ملائمة السلطة فهي نقابات تشارك في تنفيذ السياسة  بالإدارة،و كذا من حيث علاقتها  هداف،الأ

  .الإنتاجتقوم على مبدأ الملكية لوسائل  نظرا لأنهاجتماعية لاو االاقتصادية

 إلى جانب جانباتعمل و بالتالي فإن النقابات  ما يمثل فيها الحزب الواحد مصدر كل السلطاتو  

 الاجتماعيةيمكن ذكر بعض النماذج و  1صاية الحزب بتنفيذ أهداف المجتمعوتحت و الدولة الأخرى  أجهزة

لكونهما يمثلان ا ياتي و النموذج اليوغسلافي ، نظر لتوضيح دور النقابة مع التركيز على النموذج السوف

  .ا الخصائص المشتركة لهذه المجتمعاتبتقري

في روسيا تكوين جماعات من  1870التي شنها العمال سنة  ويةالعفلقد نتج عن الإضرابات 

 لقد« ، الاجتماعيةي الراحة و زيادة الأجور و الضمانات العمال على شكل نقابات تطالب بحق العمال ف

الحزب الماركسي للطبقة  العاملة و سارت عملية تكوينها تحت قيادة  تأسسات الروسية بعد بالنقا بثقتان

الحزب الماركسي في روسيا الذي كان  أستطاعمصالح الطبقة العاملة باشرة و بفضل الدفاع المثابر عن م

  2.»النقابات أوساطأن ينال سمعة حكم في  الاشتراكيالطبقة العاملة و ادخل عليها الوعي وثيق الإرتباط ب

منذ  الرأسمالينتصار ثورة  أكتوبر التي تعتبر أول ثورة على النظام اة ظلح 1917ريف عام خد نع

ناحية النوعية فهي حسب دورها جديد من ال وأصبحالنقابة  هدافأتحددت  عن البيان الشيوعي الإعلان

                                     

 . 111، مصدر سابق، ص اقتصادية في الجزائر السوسيونزعات العمل في ظل التحولات : حامد خالد  1
 .16، مصدر سابق، ص ماهي النقابات: كتينتأو  2
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 يبنيالبانية الرئيسة للمجتمع لأنه لا يمكن أن  وتصبح كلهنعطاف في نشاطها ا بأعظمنمر « ينينقول ل

  1.»المجتمع الجديد غير الجماهير المتعددة 

 للمجتمعبل ملك  الرأسماليإن النقابات السوفياتية في مؤسسات ليست ملكية خاصة كما في النظام 

  .بأسره

  :يوغسلافيا 2.3.1

 فقد عرفت بنظام التسيير الذاتي للمؤسسات بواسطة مجالس العمال حيث يتميز هذا النموذج

ستقلالية في تنظيم لاير شؤونها و ذلك يمنحها نوع من افي تسي اللامركزيةنوع من  بإعطاء المؤسسات 

ها هيمنة التكنوقراطين على هي صاحبة سلطة القرار ، بإظهار  دارةالإل ، الإنتاج التوظيف، لكن تبقى العم

اقتصادية لمواجهة  صلاحاتبإشتراكية لاالحال هذا قامت بعض المجتمعات ا علىتسيير المؤسسات  و 

تحاد لافي ا 1966اصلاحاتيق النظام الإشتراكي، نذكر منها المشكلات التي أقرتها تطب

نتاج ، لكن في الواقع فعالية أكثر في التسيير و الإ طائهاإعيهدف تنظيم المؤسسات و ، )اسابق(السوفيتي

اطية شكلت ضغطا مستمرا على أي ر الطفيفة ، لأن الطبقة البيروق اتصلاحالإبعض  إجراءتمثلت في 

  .محاولة للإصلاحات

  :ولونياب 3.3.1 

ات داخل العمل و تحسين الأوضاع التي كانت تهدف إلى حل النزع 1975تذكر إصلاحات 

الخارجية، لكن هذه  ةندات، معتمدة في ذلك على الإس رالإستثماجتماعية و المهنية للعمال ، و تنشيط لاا

أدت إلى نتائج عكسية ، بحيث  زادت أوضاع العمال  ترديا و نتج عنها عجز مالي في  صلاحاتالإ

                                     

 .18، مصدر سابق، ص الجزائرية الجامعة في العمالية الحركة: شطايبي حنان 1
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العمال التي  و تأسيس نقابة تضامن المستقلة من طرف 1981إلى إحداث سنة  مهدميزانية الدولة مما 

  1.بولونيافي  الاشتراكيتكمن من إسقاط النظام   ا يعد إلى حزب سياسي تحولت فيم

نتقالية في افترة  الآنالشرقية التي تعيش  أوربافي  الاشتراكيةنهيار الأنظمة انستنتج في النهاية أن 

ية مما سيعيد تشكل  بناها المجتمع الرأسمالي الاقتصاديتاريخها و تحولات عميقة ، و ذلك بينها النظام 

جديدة و هي المعايير التي ظلت معنية طوال  اجتماعيةقتصادية و اعلى أساس و معايير سياسية  و 

  .الفترة السابقة

  :أمريكانشأة النقابة في  .4.1

حق تكوين النقابات العمالية  الحرة في  1842فيما يتعلق بالتشريع القانوني فلقد سن قانون 

  2.الولايات المتحدة ، لتدافع من خلالها عن مصالح الطبقة الشغيلة

رغم أن نشاطها كان   1863إلى  1861من  استمرتية التي ملعاليتطور نشاطها بعد الحرب ال

صل إلى قناعة تو يلي  الاشتراكيةقبل هذه الحرب بزعامة صامويل جومبنز حيث كان مهتما بالحركات 

تشكلت  1869في عام و . 3الأمريكي الترابلرأسمالية لن تزدهر على مفادها أن أي حركة تعارض ا

، لتتوسع الحركة إلى باقي الصناعاتملابس ال عنامنظمة فرسان الهيكل هدفها حماية مصالح عمال لمص

متيازات منها م إتحادات و تحقيقهم للعديد من افي تنظيم العمال و تشكيله الاقتصاديةو لقد أثرت الأزمة 

ساعات و تحسين الجور، و نتيجة للظروف الصعبة في العمل تنامت  8تخفيض ساعات العمل إلى 

حيث كانت  1886لكن الشرطة قمعتها و منها ماحدث في شيكاغو سنة  أمريكاالإضرابات العمالية في 

  بة تحت لواء نقا 25ك عمالي يجمع على أغلب الولايات بتماسالنقابات تزيد من نشاطها لتتوزع 

                                     

 .113،116، مصدر سابق، ص في الجزائر السسيوإقتصاديةنزعات العمل في ظل التحولات : حامد خالد 1
 .54، ص 1989، 2العمالية، ط الجامعة مطابع، القاهرةالنقابية وتطورها،نشأة الحركة : جمال البنا 2
، 2006، 2ط، التوزيعو ، الأردن، دار الأهلية للنشر هشام عبد االله ، ترجمةالإقتصاد: ليام نوردهاوسو بول سام ويلسون ،  3

  .94ص 
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نها تطورت بشكل ئف  مريكاي أو إذا نظرنا إلى دور الحركة النقابية ف 1تحاد الأمريكي للعمالالا

الأمريكي أمام المنافسة  الاقتصادو الثانية ، نحو تحقيق حماية  الأولىملحوظ خاصة  بعد الحربين 

 يرة، حيث كان لها قوة ضغط كبسب فح الاقتصاديةا نحو المشاريع اليابانية و الأوروبية و توجيه نشاطه

ابة أهلية و نق 108و لواء إتحاد العمال الأمريكي نح  كان ينشط تحت 1950عند إحصاء النقابات سنة 

نقابة  1200هيئة مركزية من هيئات المدن و المقاطعات و ما يعادل عن  800 من أكثرإتحادا  50

  2.محلية مندمجة مع الإتحاد

  :العربيالنقابة في الوطن . 5.1

ن ما يسمى عموم الحركة النقابية في بلداعلى  ار يإن تطور و توسع الحركة النقابية العالمية أثر تأث

العربية ، فإذا كانت نشأة النقابة في  الأقطارتأثيرا أيضا على الطبقة العاملة في  داز العالم الثالث ، كما 

بالنهضة العلمية و الصناعية ، حيث كان للتطور الصناعي دورا كبيرا في  ارتبطتالمجتمعات الأوربية 

ثل العمال و تدافع عن متسية و الثقافية المعروفة حاليا لو السيا التنظيميةظهورها و بلوغها الأشغال 

 تقوم على مبدأ الحرية الفردية فإن النقابات في دول العالم الثالث و الوطن العربي أنظمةمصالحهم في 

ستعمارية على هذه المجتمعات، أي بعد دخول الإستعمارين ، لاي معظم المجتمعات أثناء الفترة اظهرت ف

حيث بدأت النواة الأولى للطبقة العاملة في  ظهور على أثر إحتكاكها باليد العاملة  المهاجرة من البلدان 

البلدان  للعمال الأصلين لهذه النقابية ، سمح الحركاتالإستعمارية  إلى بلدان المستعمرة  و ظهور 

  .بممارسة العمل النقابي

                                     

من القرن (  1، جزء يوليو، القاهرة ، مكتبة تاريخ الحركة العمالية و النقابية في العالم: عبد المنعم الغزالي الجبلي 1
 .99 ص، ) 1914الثامن عشر 

للطباعة  الأهلية، المؤسسة ، بيروتخليل بيدس ن، أميجمة، تر أهميتها حقيقتها تاريخها العمالية النقابات: يبترسون فلورن2
 .52ص  ،1972، 1، طوالنشر
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رفع التميز الحاصل بينهم و بين الإجتماعية ، و لتحسين الظروف المهنية و  نضالا لتها تأبدو 

العمال المهاجرين في مجال الأجور ، و ظروف العمل ، غير أنها مع تصاعد المد التحريري  ناضلت 

بإعتبار أن تحررها كطبقة وتحسين ظروفها لن يتم إلى  لتحطيم الإستعمارعلى  جانب الحركات التحريرية 

حيث  اقتصاديارتبطت منذ ظهورها بالحركة التحريرية ، سياسيا و او لهذا  الوطني الاستقلالمن خلال 

التحرير و إزالة  أسباب التخلف و لعل هذه  لىإستعمار و الساعين لامناهضي ا  كان العمالطليعة

بعد إستقلال هذه  ندماجها في السلطات السياسيةاتفسر تبعيتها و  التي هي لتاريخيةاالخصوصية 

  1.المجتمعات

إن ظهور الطبقة العاملة في دول العالم الثالث بدأ في أواخر القرن التاسع عشر و بدأت تتطور و 

تتوسع أوائل القرن العشرين و إزداد توسعها بعد الحرب العالمية الأولى ، مما أدى إلى ظهور أحزابها 

قابية بشكل مختلف النالحركة النقابية حيث تشكلت المنظمات و الجمعيات  أتساعالسياسية ، و كذلك 

  .في بلدان أخرى  تأخرتنجدها  1825تشكلت في مصر مثلا نقابة الحديد عام دهاحيثما نج

نضالات  في يةبالمطلو الملاحظ أن نضال الطبقة العاملة في دول العالم الثالث تطورت من 

تضحيات   و قدمت الانتفاضاتسياسية وطنية تضامنية و تحررية شاركت في العديد من المظاهرات و 

  .جل حقوقها المسلوبةستقلال الوطني و من ألامن اجل ا

  :مصر 1.5.1 
، د نشأت مصانع القلعة للأسلحة، ومصانع الحوض المرصد، فقظهرت في عهد محمد علي 

تم إنشاء ترسانة ن و شراع السفنتاج السلع المدنية، كالغزل، والنسيج، ومصانع الحبال و ومصانع لإ

  .الإسكندرية

                                     

طبقة العاملة في البلدان العربية، الجزائر، الشركة الوطنية دراسة ال من تاريخ الحركة النقابية العربية،: حمد الرفاعيأ1
 .442 ،441، ص 1982ر، العدد الثالث، االإشهللنشر و 
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حيث  1899نقابة عام  لوتم تأسيس أو  ،نجليزيلاحتلال الاالنشاط النقابي في ظل ا رو ظهأ بدو 

حكم اليد العاملة الموزعة على العديد من الأنشطة  ب،  1891ال المصريون الإضراب منذ مارس العم

  1.الإجتماعية و المهنية التي يعانون منها مشكلاتهمالإقتصادية  للدفاع عن مصالحهم و التعبير عن 

علي تم عهد محمد في ألف عامل ، و  30نع ما يقارب و لقد كان مجموع العاملين في هذه المصا

ال  تفريغ ، قام به عم 1882إضراب عمالي في مصر  حدث عام أول  إنإنشاء السكك الحديدية، و 

لى إستمرت قضايا مطلبية طالب بها العمال ، و بعد الحرب العالمية الأو  الفحم في بور سعيد خص

  .لاتها و إحتجاجتها الواسعة الطبقة العمالية في نضا

وزاد تحاد النقابات في مصر اعض العناصر الإشتراكية من تأسيس تمكنت ب 1921و في عام 

م من خلالها تشكيل النقابات بشكل كبير إلا أن تشريعات العمل لم تعترف تبذلك حجم الطبقة العاملة و 

ومع ذلك بقيت النقابة تعاني من الضغوطات و  1942تشريع سنة رسميا بنقابات العمال إلا بموجب 

و بعد قيام  1952د من نشاطها خاصة في  الفترة التي سبقت ثورة حود السياسية و التشريعية التي  تيقال

عام الثورة أصدرت تشريعات تنص أن من حق العمال تكوين نقابات تمثلهم و بذلك تم تأسيس الإتحاد ال

  .1975سنة  للنقابات العما

  : ولبنان سوريا 2.5.1

و التي  العثمانية الاتها ضد الولايةنضاريخية منذ تكوين طوائف الحرف و ت بأبعادكانت نشأتها 

سيما بعد الإستقلال الوطني و كذلك لتصنيع في سوريا حديثة تقريبا لاتسمت بالمطلبية ، و تعتبر عملية اا

دون إجازات قانونية و كانت أولها   1925بعد الحرب العالمية ، لقد تم إنشاء النقابات في سوريا عام 

نقابات عمال التريكو في دمشق ، و لعبت هذه النقابة  دورا مميزا و قامت بقيادة الحركة النقابية ليس على 

                                     

  .07ص  ،2007الجديدة،دار الجامعة  مصر، ،العمل قانون :منصورن يمحمد حس 1
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نضالاتها  اق سوريا كلها ، وتم تشكيل عدة نقابات بعدها و تطورتنطاق مدينة دمشق فحسب بل على نط

  .الاستعمارة المطلبية إلى سياسة منظمة ضد يو فمن الع

يم النقابي ، وفي كافة المجالات الطبقة السورية سنين عديدة من اجل تحرير التنظ ناضلتلقد 

 الرجعية في سبيل التقدم  الإجتماعيو ستعمار والصهيونية لا، و ضد اومية و التضامن العماليالوطنية الق

  .للشعب السوري و جماهيره الكادحة

لتنظيم النشاط النقابي ثم تلته عدة  تشريعأول 1946ر ديسمب 23فيعتبر قانون أما في لبنان 

 و الوقايةالمتعلقة بالحماية الصحية  1951تشريعات أخرى تهدف إلى تنظيم علاقات العمل منها قانون 

المتعلقة بتنظيم عقود العمل الجماعية و الوساطة و التحكيم لحل  1964و قانون  المؤسسات،في 

  1.منازعات العمل

تعمل تحت رقابة السلطة التي تقيد نشاطها ، و ما  أنهالكن ما يستنتج من واقع النقابات اللبنانية 

 بالأحداثو سيطرت التيارات الفكرية و السياسية عليها ، كذلك تأثرها  تسييسهايزيد من ضعف النقابات  

التي مازال المجتمع اللبناني  1975في لبنان و في مقدمتها الحرب الأهلية سنة الاقتصاديةالسياسية و 

  2.يعيش على وقعها و يعاني أثرها المدمر

  :السودان3.5.1

في   متأخرةلأنها لم تعترف بالعمل الصناعي آلي في فترة  متأخرةظهر النشاط النقابي في فترة 

الشيوعية القادمة من مصر ،  الأفكارالسياسية خاصة  متأثرةبالأفكارتاريخها ، حيث أن النقابات نشأت 

لال السودان قستالاعد وبقاعدتها العمالية  في انقساممما جعلها تعيش صراعات أيديولوجية ، و تعاني من 

                                     

لية وبحوث المعهد الوطني للثقافة العما الجزائر،منظمة العمل العربية، : العربية البلدان في العمالية الطبقة عن دراسات1
 .48، ص 1979العمل، 

، دار النهضة اللبناني، بيروت النموذج ،الحديثة الدول جتماعية و السياسية فيلاالمؤسسات ا: رياض عبد الحميد 2
 .45، 1979 للنشر
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التي ميزت المجتمع والمتمثلة  في عدم  الاقتصاديةو  السياسيةرت النقابة بالأحداث تأث 1956سنة 

العسكري على المجتمع المدني  السياسيالإستقرار السياسي نتيجة صراعات شخصية على السلطة وهيمنة 

تجميد النشاط النقابي لمدة و  1958نقلاب إوادر الصراع على أثر يث ظهرت ببما في ذلك النقابات ح

  1.سنتين

  :العربي  الخليج  4.5.1

ماعي علاقات النشاط الإقتصادي و الإجتالنفطية ، فإن  أو ما يعرف بالمجتمعات الخليجأما في 

، لذلك فإن التنمية التي تحققت في هذه البلدان ليست وليدة التطور المرتبط بالنشاط مرتبط بالعوائد النفطية

على ، وهذا ما ساعدها  النفطمن  مداخليهاالإقتصادي من خلال قوى الإنتاج بل يعود أساسا إلى وفرة 

متطورة  اجتماعيةمرافق عمرانية و  قامةإ جتماعية وإنشاء بعض المصانع و لااتحديث بنيتها الإقتصادية و 

هذه  أنوفر لديها مناصب العمل و ساعدها على تحسين مستوى معيشة مواطنيها و الملاحظ  الأمر الذي

الدول تعتمد في الغالب على العمالة الأجنبية خاصة  في الأنشطة الإنتاجية و الخدمات بينها مجال المال 

  .التجارة تختص به الطبقة الريفية و الأعمال  و المقاولة و

لحركة العمالية حول قضايا متعلقة بالحقوق النقابية ا ههذا الوضع ساعد هذه الدول على تهميشإن 

و الحريات الفردية و الجماعية و الديمقراطية و ذلك بامتياز الراتب على حساب العمالية الأجنبية التي 

بة البوليسية تستعملها كورقة ضغط في سوق العمل ، وممارسة أشكال القمع و الإستبداد و المراق

بإنشاء  الآنهذه الدول لم تعترف لحد  إنللجماعات المختلفة و الحرمان من الحقوق الحريات النقابية بل 

  2.)السعودية ، سلطنة عمان ،  الأمارات ، قطر( التنظيمات السياسية و النقابية 

  

                                     

 .452، ص مصدر سابق ،ةيالعمال الحركة تاريخ من: حمد الرفاعيأ 1
 .119، ص ، مصدر سابقفي الجزائر السوسيو اقتصاديةنزاعات العمل في ظل التحولات : حامد خالد 2
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  :المغرب العربي. 6.1

الرأسمالية في تونس  بتطوريرتبط نشوء الطبقة العاملة التونسية و حركتها النقابية  في تونس

وكما هو معروف فإن هذا التطور حصل بفعل العالم  العشرين،من القرن  الأولالمستعمرة خلال الربع 

  .المستعمرةالخارجي كما هو الحال في كثير من البلدان 

تحاد العام للعمال الفرنسيين ، ا إتحاد النقابات التابع للإومنه 1919 نقابات عديدة عام تأسستلقد 

 أدىا مم التونسيينجانب مطالب العمال  إلىالإتحاد و لكن قيادتها لم تقف انضم العمال التونسيين لهذا و 

مالي مستقل للعمال تنظيم نقابي ع لأولمؤسس ك1الحامي محمد علي بروزإلى إنفصالهم عنها و 

ر تاريخ الحركة النقابية في تونس بأن الحركة الشيوعية في تونس هي الحركة السياسية ظهالتونسيين و 

و ساندتها و قدمت لها ما تستطيع من رجال الأموال و  النقابيةالوحيدة التي عملت على تطور الحركة 

  2.النقابي للتنظيمالمناصب الحساسة  أهمفي أكثر و  الشيوعيينصحافة حيث كان 

الإتحاد المغربي  أبرزهاطر العمال إلا أن هذه النقابات و التي تؤ  بالمغر  في النقابيةالتعددية رغم 

إلى إتحاد   الإضافةبو يرتبط بحزب الإتحاد الوطني للقوة الشعبية ،  1955سنة  تأسسللشغل الذي 

كذلك المغربي القريب من السلطة و  الاستقلالو يرتبط بحزب  1960سنة  تأسسالذي  المغاربةالشغيلة  

، الإشتراكي للقوة الشعبية الإتحادو ترتبط بحزب  1978الكونفدرالية الديمقراطية للشغل التي تأسست سنة 

سياسية ضعيفة تنشط في مناخ  بأحزاب ارتباطهايبقى الطابع المميز لهذه النقابات هو ضعف وتأسيس 

                                     

التي تعتبر  جامعة عموم العملة التونسية وهو مؤسس تونس، بالحامة 1890 أكتوبر 15 ولد في : محمد علي الحامي1
 .1924، إذ ظهرت عام بتونس منظمة نقابيةل أو 
  .290ص  سابق،مصدر  :العربية البلدان في العاملة الطبقة عن دراسات 2
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الطبقة العاملة و غياب ممارسات سياسي تنعدم فيه الممارسة الديمقراطية مما أدى إلى ضعف و تشتت 

  1.الحريات النقابية

قتصادية و لاأوضاعها ا إخلافرغم  المغاربةالحركة النقابية في المجتمعات  أنن الملاحظ إ

هيئة السلطات السياسية عن  أنعن دول المشرق العربي خاصة النفطية منها ، إلا  السياسيةو جتماعية لاا

مات النقابية هي القاسم المشترك و تبقى علاقة النقابة بالسلطة هي علاقة المجتمع المدني بما فيها التنظي

  2.حتمية و خضوع و تبعية و ذلك بتحديد مسارها ضمن خطها السياسي و السيطرة عليه

من  فاحتوائهاالضيقة  يةبالمطلدور النقابات في الوطن العربي تقتصر في الغالب على الجوانب  نإ -

في  الإنسانالحرية النقابية كجزء من حقوق  إقراريجة لعدم طرف السلطات السياسية المسيطرة عليها ، نت

دة على عدم إشراكها في السياسة وفي حالة إقراراها تبقى بعيدة عن الممارسة الفعلية ، زيا ،الوطن العربي

  .لفعل السياسي على العمل النقابياقتصادية ، بصفة عامة و شؤون العمل بصفة خاصة بفعل هيمنة  لاا

  :ة النقابة في الجزائرأنش. 7.1

د مع دخول المستعمر الفرنسي إلى الجزائر ، ونظر ا لعدم وجو  هاالنقابة في الجزائر كان ظهور 

تكونت «و لهذا فقد  1830حتلال تعذر وجود تنظيم نقابي قبل سنة لاقاعدة صناعية في الجزائر قبل ا

في قسنطينة عام  تأسستبداية تنظيم نقابي فقط عند العمال المنحدرين من أصل فرنسي فالنقابة الأولى 

، و سياسة التميز العنصري  1881و قد أعاق قانون الأهالي الصادر سنة  3»الطباعةهي نقابة  1880

 الجزائريينو مشاركة )  1919 – 1914( كل ظهور لتنظيم نقابي جزائري ، إلا أن قيام الحرب العالمية 

 الالنضسيؤدي إلى تغير جذري في مسار  بالفرنسيين الجزائريونحتكاك هؤلاء افي هذه الحرب و 
                                     

الجزائر، مجلة المرشد، المعهد الوطني للدراسات والبحوث ، »المغرب في العمالية و النقابية الحركة«: عبد االله الحنا 1
 .48، ص 1978، 06النقابية، عدد 

 . 119، مصدر سابق، ص نزعات العمل في ضل التحولات السسيوإقتصادية في الجزائر: حامد خالد 2
، بيروت، دار الحداثة للنشر فيصل عباس ،، ترجمةتاريخ الجزائر الحديث دراسة سوسيولوجية: عبد القادر جغلول 3

 .151، ص 1982، 2، طوالتوزيع
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قتصاد الفرنسي على لابناء ا عادةبإساعدت الحرب و " 1و هكذا فقد المستعمر بصفة عامةالجزائري ضد 

وقد " 1923في عام  92000إلى  1919عام  5000عدد المهاجرين من  ارتفاعهجرة الجزائرين و 

الحرب و سد  لفتهخ ما بناءهو حاجة فرنسا لهذه العمالة لإعادة  الأولكانت  هجرة الجزائريين لسببين  

العمال الجزائرين للعمل بسبب  العجز الذي كان يعاني منه الإقتصاد الفرنسي أما السبب الثاني هو حاجة

 حتكاكاالمهاجرين لفرنسا بتكوين  انتقالو ساهم  الاستعماريةنوه من بطالة واسعة جراء السياسة اع ما

ن المجحفة للمستعمر في الجزائر و ستسمح حتكاك سيكون بعيدا عن القوانيلابالعمال الفرنسيين و هذا ا

النقابين الجزائرين و قد تكون ذلك داخل اللجنة العامة  للمناضلينالقوانين الفرنسية بتكوين النواة الأولى 

  .للعمال و اللجنة العامة للعمال المتحدين 

قابية الجزائريين عن طريق المنظمات الن النقابيونقد ناضل العمال  1935-  1919في عام  و 

هذه النقابة قريبة من التيار الشيوعي  اعتبارب)  CGTU(تحاد ية و خاصة الكونفدرالية العامة لاالفرنس

) CGT(بالإستقلال ، خلافا لنقابة الكونفدرالية العامة للعمال  الثوري الذي كان يؤيد مطالبه الجزائرين

القريبة من التيار الإصلاحي الذي كان يؤيد الإدماج التام للجزائر داخل فرنسا و التي كانت تضم في 

واستمر النضال النقابي للعمال الجزائريين في ظل هذه النقابة ، حيث نظمت .عمال أوربيين  معظمها

ظل الحال هكذا  في المراكز الحضرية و  1935 – 1934سلسلة من  المظاهرات العمالية في عامين 

  حيث وصول الجبهة الشعبية للحكم في فرنسا ، و إلغاء قانون الأهالي 1936على غاية عام 

 للمناضلينوالديمقراطي الذي سمح لديناميكية أكثر  يالسياسمما سمح بوجود نوع من الجو 

كة النقابية في قمع الحر  كان من نتيجته 1938أن زوال الجبهة الشعبية في فرنسا منذ  لاإالجزائرين ، 

مع العلم أن النقابتين توحدتا مع صعود الجبهة الشعبية  1945، تواصل خنق الحركة النقابية حتى الجزائر

ستقلال لارفضت أن تتناول بوضوح مع مسألة انقابة واحدة هي الكنفدرالية العامة للعمال التي  أصبحتو 

                                     

 .151، ص سابق، مصدر تاريخ الجزائر الحديث دراسة سوسيولوجية: عبد القادر جغلول 1
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مال و قد تخلى عنها من النقابة الكنفدرالية العامة للع الوطني و نتيجة هذا الموقف فقد تذمر العمال الجزائرين

  .و صاعدا على جدول الأعمال   الآننقابة مركزية وطنية من  تأسيسئرين بالجملة ، و صار العمال الجزا

  :الجزائريينتحاد العام للعمال لا نشأة ا

و بطبيعة الحال سوف يكون هذا  1956فيفري  24ظهر الإتحاد العام للعمال الجزائرين في 

حيث الاستعمار الإتحاد الواجهة النقابية في إطار ثورة التحرير الكبرى لتحرير كامل التراب الوطني وطرد 

من اجل  لنضاللهذه المرحلة بالأولية المعطاة العام للعمال الجزائرين خلال  تحادلاتميز نشاط ا

 أخرىفي عضويته و قصد توسيع القاعدة النضالية للإتحاد فقد توسعت إلى فئات  أما1الإستقلال

  ).صناعية ، زراعية ، تجارية(

أي مرحلة ثورة التحرير الوطني فقد تعرضت  المرحلةتميزت به تلك  الذيالجو السياسي  ببسبو 

في سرية  للعملي من قتل و سجن مما أضطرها قيادات الإتحاد إلى ضغوطات من طرف الجيش الفرنس

عدة إضرابات سياسية  النقابيةلكل  قبل خروجها نظمت القيادات ."و مغادرة التراب الوطني نحو تونس

بالتنسيق مع  1957، و خاصة إضراب جانفي 1956أوت  15و  ةيجويل 5 باتاإضر ناجحة كان أهمها 

  2"حريرقيادة جبهة الت

  . 1962جويلية  5ستقلال في لاهكذا حتى الحصول على ا الأوضاع ستمرتوا

التي ميزت تلك الفترة  الاقتصاديةو بعد الإستقلال و جدت نفسها على هامش الإحداث السياسية و 

، )و.ت. ج(ضمن  أدمجت أنهارغم مطالبتها بالمشاركة في السياسة الإقتصادية و ضمان إستقلاليتها إلا 

الحزب، مثل  طارأكل أعمال النقابة  تسجل في  أصبحتابعة له ، و ت جماهيريةو اعتبرت منظمة 

الذي جعل النقابة تفقد  مرالأالإشراف على المؤتمرات و تعين القادة النقابين ، تسوية نزعات العمل ، 

                                     

 .156،157، ص مصدر سابق ،سوسيولوجيةتاريخ الجزائر الحديث دراسة : عبد القادر جغلول 1
 ،2001 للعمل،الوطني  الجزائر، المعهد ،الجزائر من الحركة العمالية إلى الحركات الاجتماعية: عبد الناصر جابي 2

 .86ص



  رهانات العمل النقابي                   : الفصل الثالث

 

 

 63 

عن قاعدتها العمالية و تتخلى عن ووظيفتها في تمثيل العمال  فشيءبتعد شيا ت، و العمال مأمامصداقيتها 

  .فاع عن مصالحهم و الد

 بإعتماد التعددية السياسية 1989فيفري  23و بعد هذا التحول الذي عرفته الجزائر بموجب دستور 

ين الخاص دتالحقوق النقابية دون تميز بين القاع قرارإالسوق و  اقتصادو الحزبية و التوجيه نحو تطبيق 

 02- 90المتعلق بالحق النقابي و القانون رقم و العام و كرست ممارستها تشريعات العمل منها القانون 

  1.المتعلق بالوقاية من نزعات العمل و كيفية ممارسة الحق النقابي

من تنظيم  أكثر نشاءبإ حالتعددية النقابية التي تسم قرارإماميز الساحة النقابية في الجزائر  أهمو 

تقر بمثل هذه التعددية ، بحيث  نقابي ضمن واحدة عكس تشريعات العمل في الدول العربية التي لا

تدافع عن حقوقهم تكوين نقابات مستقلة تمثلهم و  142 – 90أصبح من حق العمال بموجب القانون 

من عدد عمال  قلالأعلى % 20يجب أن تمثل : تكون تمثلية أي  أنجتماعية بشرط المهنية و ا

تحاد العام جانب  نقابة ا فإلىواحدة يم نقابي ضمن المؤسسة الالمؤسسة مما سمح بإنشاء أكثر من  تنظ

بيد أن ما يلاحظ  3نقابة مستقلة و موزعة على مختلف القطاعات 23للعمال الجزائرين  تم إنشاء حوالي 

زادت من ضعف  أنهاعلى نتائج عكسية أي  أدت أنهالهذه التعددية  الميدانيةمن خلال الممارسة  

هذه القاعدة و ذلك  في  اقتسام، و تشتت قاعدتها العمالية بين نقابات ضعيفة ومتصارعة على  النقابات

عمال و الدفاع غياب الشروط الموضوعية التي تقتضي أن ترقى النقابات على مستوى التمثيل الفعلي لل

  .اعيينالقوي بين الفاعلين الاجتم العمل و تكافؤ موازين طرافأ استقلاليةعن مصالحهم في ظل 

  

                                     

 .88، ص )ن.س.د( ، المركز الجامعي تبسة ،»والمشاركة المطلبية بين النقابة«: حامد خالد 1
يحدد هذا القانون كيفيات  ممارسة الحق النقابي على مجموع العمال  ،1990جوان  2مؤرخ في : 14- 90القانون 2

 .الإجراء و على المستخدمين
 .2000سنة : حول التعددية النقابية جتماعيةلاوزارة العمل والشؤون ا إحصائيات3
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  :أدبيات العمل النقابي 2  

  :اسس العمل النقابي1.2

من أهم مبادئ العمل النقابي أن يكون الفرد  مهتما بالممارسة النقابية في المحافظة على : مبدأ الإقناع - 

بالواقع الموجود نحو الأفضل فهو ضرورة ملحة للإستمرار  الارتقاءحقوق الجميع و تحسين الأوضاع و 

  .العمل النقابي و العمود نحو الظروف

أن تكون «يعتبر هذا المبدأ العمود الفقري الذي يرتكز عليه العمل النقابي  :مبدأ الديمقراطية المركزية - 

 الآلياتجميع الأعضاء هذه  ك فيهار اابة خاضعة لأياد الديمقراطية يشجميع  القرارات الصادرة عن  النق

التي تقود العمل النقابي و يلتزم الأفراد بكل القرارات الصادرة عن هذه  تمنح الأعضاء اختيار المجموعة

  1.»المجموعة

المقيتة و يتجلى هذا المبدأ  ةب العمل النقابي الأخطاء الأنانيالذي يجن المبدأهو : مبدأ القيادة الجماعية - 

و إن كانوا  م الأقلية بها و الدفاع عنها حينعند إتخاذ القرارات بالإعتماد على رأي الأكثرية و إلتزا

  .لهذه القرارات معارضين

النقد الذاتي كمبدأ هو حق كل شخص نقابي  بغض النظر عن موقعه النقابي : مبدأ النقد و النقد الذاتي - 

لأجهزة القيادة أو مضمن قواعد النقابية و من خلال هذا المبدأ يقوم العضو بتوجيه هو عضو في ا أو

مراعيا الموضوعية في تناول الموضوع المراد إنتقاده بعيد عن التجريح و بصورة  المسئولةإنتقادته للجهة 

  .بناءة

قرار بعيدا عن تأثير هذا المبدأ أن يراعي النقابي الموضوعية قبل إتخاذ ال: مبدأ موضوعية الإختيار - 

  .يكون عمليا في إختياره أنالعاطفة و المصالح الفردية و 

                                     

 .4، ص 2000 ،الإتحاد الوطني لطلبة الكويت ،، الكويتالنقابي العمل إدارة في ةالعشر  المفاهيم: حمود عقلة العقري 1
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بة يتعرض التنظيم النقابي قد النشاط النقابي لمبدأ المراقبة و المحاستحين يف: مبدأ المراقبة و المحاسبة - 

مع الرقابة و  انهيارهإلى حد الثلاثي الفعلي للعمل و  أحياناالفوضى و السبب الذي يعل  نملنوع 

في عقوبات بقدر ما يهدف إلى  رإلى إثبات الأخطاء و ضر  الأولىالمحاسبة كمبدأ يهدف بالدرجة 

  .الإنتاجيةين نوعية النشاط النقابي و رفع تحس

  :أهداف العمل النقابي 2.2

  .في مجال التأمين عن المرض والبطالة وضمان معاشات عن الشيخوخة والوفاة الاجتماعية الحماية -

   .التكوين والتدريب والمؤتمرات والندوات العلمية خلالالعمل على زيادة الوعي لدى العمال من  -

نخراط فيها وتقديم المطالب والمفاوضات الجماعية الاتكوين النقابة و : ضمان ممارسة الحقوق النقابية -

  جتماع والتكوين والتوعيةالاتصال و الاطر النقابية لمزاولة النشاط النقابي من أجل للأت لاحولها، والتسهي

رفع المستوى نشر الوعي الثقافي وروح العمل الجماعي بما يكفل تدعيمها وتحقيق أهدافها  - 

  بتطوير المورد البشري

رفع المستوى الثقافي للعمال عن طريق التثقيف وتوعيتهم بالحقوق والواجبات في التنظيم الذي - 

  . يعملون فيه

تنفيذ خطط وبرامج تدريب وتفعيل دور النقابة في توعية المورد البشري المشاركة في وضع و  - 

  . 1الإنتاجيةرتقاء بمستواه المهني والفني والكفاءة للا

  فيها أعضاؤها أو تقديم خدمات لهم  تماعي التي يشاركالاجالمساهمة في أوجه النشاط  - 

   .إبداء الرأي في التشريعات التي تمس حقوق ومصالح أعضائها - 

  .جتماعيةالاقتصادية و الاالمشاركة في الشأن الوطني العام ومناقشة مشروعات خطط التنمية  - 

                                     

 .12ص ، القاهرة ، المركز المصري للحقوق الاقتصادية والاجتماعية،الاجتماعي والحراك العمال سلسلة: صابر بركات1
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العمل على تسوية المنازعات الفردية والجماعية المتعلقة بالموارد البشرية، المفاوضات الجماعية  - 

   .ب ارم العقود واتفاقيات العمل الجماعية

عضائها، كما يجوز لها التدخل مع لأالجماعية  حق التقاضي للدفاع عن مصالحها والمصالح - 

  .أعضائها في جميع الدعاوى ذات الصلة بأهداف النقابة

 والإنمائيةتماعية والتعاونية والاج يات والصناديق الثقافية والعلميةدارة المؤسسات والجمع إنشاء  - 

  .التي تخدم أعضاءها وتكون لهذه المؤسسة الشخصية المعنوية

  :النقابات العماليةتصنيف . 3

 يخلصواتطور الحركة العمالية بمراحل عديدة خاض من خلالها صراعات ضد أرباب العمل لكي م

في نهاية الأمر إلى تكوين تنظيم نقابي بدافع عن مطالبهم من الإستغلال المسلط عليهم و قد صاحب 

 التصنيفاتالية لذلك تعددت هذا التطور في التنظيم النقابي خلاف كبير في نمو تطور النقابات العم

  .فينفي الأخير إلى تصني لتيلورالمقدمة لنقابات العمالية 

  :الاجتماعيصنيف على أساس العمل ت 1.3 

تنظيم «التنظيمات النقابية و هو نظام الطوائف الحرفية  هي قدامأ عدي:  الحرفية النقابة 1.1.3 

واحدة  كطائفة النحاسين و الصباغة و العمال في مهنة و  العملنقابي حرفي يجمع بين أصحاب 

و تمثلت أهداف نظام الطوائف الحرفية  في حماية مصالح الطائفة من السيطرة الإقتصادية و  1»الحدادة

  .تنظيم العلاقة بين أعضاء الطائفة  الواحدة 

هذا ما ، و يزاولنهاالتي ) المهنة ( النظر عن الحرفة  الواحدة بغضو هي تتكون من أبناء الحرفة «

  2.»يخلق لديهم نوع من المعرفة بنوعية المشاكل التي تواجههم لذلك سرعان ما ينحدرون

                                     

 .  82، ص ، مصدر سابقالصناعي إجتماع علم: ارفعلي محمود إسلام ال 1
 .198ص  ،1985 العربية،دار النهضة  بيروت، ،العربية الدول في العمل علاقات :بدويأحمد زكي  2
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وهي تنظيم  يجمع  العاملين الذين يشتغلون في قطاع الصناعة و لقد  :النقابة الصناعية  2.1.3 

المصنع ة العمل ، و للمفاوضة  الجماعية  لمناقشة مسائل نشأت بناء على  رغبة العمال في الصناع

  .عند فشل الأسلوب التفاوضي عمل ، كما تسعى لتنظيم الإضراباتو ظروف ال جورالأن بشأ

  ).ينالبنائالميكانكين و (هنة كنقابة على أساس نظام الطوائف توجد نقابات لنفس العمال في نفس المو 

  :النقابية السياسة أساس على التصنيف. 2

الإستراتيجية المتبعة و التي تنتهجها النقابة من اجل تحقيق قصد بالسياسة النقابية هي الخطة أو يو 

  ميز بين ثلاث أنواعيتم التلعمال المادية و على هذا الأساس مطالب ا

  :النقابة الإصلاحية.1.2.3

 من خلال التسمية فهي النوع الذي يهدف إلى الإصلاح الإختلالات الموجودة في  فضاء العمل و التي

تعمل على تحسين ظروف العامل  أنهاالإجتماعية و الإقتصادية حيث  حقوقه فيدرجه كبيرة العامل ب تمس

  1.القائم و نشاطها غير بعيد عن السياسة الاجتماعيو  الاقتصاديالمادية و الإجتماعية دون المساس بالنظام 

  :النقابة الثورية2.2.3

كل  حلعتبر تلا تعترف بالنظام السياسي القائم حين  أنهاهي نقابة تتميز بمواقف راديكالية  حيث 

تستهدف القضاء « السياسي القائم  و لهذا هذه النقابة النظامالمشاكل التي يعاني منها العامل تكمن في 

  2.»و إحلال حكومة نقابية محله عن طريق العنف و الإضراب العام الرأسماليعلى النظام 

  

  

  

                                     

، الجزائر، دار هومة نموذجا تونس – الجزائر – 1962 – 1945بين مقارنة دراسة النقابية الحركة: محمود ايت مدور 1
 .15، ص 2013للنشر والتوزيع، 

 .المصدر نفسه،الصفحة نفسها 2
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  :لسلطة النقابة المشاركة في ا  3.2.3

لتحقيق أهداف الخطة  الالتزاماتهي النقابة التي لها إنتماء إلى حزب حيث أن النقابة تتحمل 

و الإعلام العمالي على مستوى القاعدة و  التثقيفالسياسية أو الإقتصادية للدولة ، و يكون لها دور 

  منهاالدولة في نشر إيديولوجيتها لهذا النموذج عدة عيوب أدى إلى فشلها  أجهزةالمشاركة مع هيئات و 

  .التدخل بين دور النقابات و التنظيم الصناعي و الإبتعاد عن مصالح العمال 

النقابي و حرية القانون النقابي الذي  يجسد كيفية   العملتنوع النقابات من خلال طبيعة  أنكما 

أن القانون النقابي، يختلف من بلد إلى آخر حسب الظروف الإقتصادية و  ممارسة تلك الحرية ، ولا شك

يجمع  أنالسياسية حسب مبدأ الحرية النقابية ، التي تعني الحق لكل من يمارس مهنة  أو عملا في 

  1.في المهنة للدفاع عن مصالحهم المهنية المشتركة أقرانهجهوده في إطار العمل النقابي مع 

  :صناعية نقابة 4.2.3

هو الإنتماء للصناعة و  الأساستضم مجموعة من العمال ينضمون لشركة أو مصنع  واحد إي 

يعتبر هذا التكوين رأسي و يشمل العديد من المهارات غير المتجانسة بمعنى أن  النقابة تشمل كل 

  2.العاملين بالإنتاج أو مجال صناعي معين

عة لتنظيم العمل ، و المفاوضة الجماعية  و لمناقشة و لقد نشأت بناء على رغبة العمال في الصنا

مسائل المصنع و العمال بشأن الجور و الأمن و ظروف العمل ، كما تسعى لتنظيم الإضرابات عند فشل 

  .الأسلوب التفاوضي 

و مع تطور الحركة العمالية ظهرت تصفيات جديدة للنقابة  كتصنيف كيلج الذي يقوم على التميز 

  .ذج للنقابات بين خمسة نما

                                     

 .22، ص 1976، 1، دار الفكر العربي، الجزءالقاهرة) النقابات(  الجماعية العمل علاقة: أحمد حسن اليوعي 1
 .36ص، 2002، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة للنشر، البشرية الموارد إدارةو  التنظيمي السلوك: عبد الغفار يونس 2
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و هي النقابة الرئيسية التي تعمل على مستوى الدولة ، و يشترط القانون :  لنقابة العامةا 5.2.3

ممن يشتغلون بمهن أو صناعات متماثلة  أو ترتبط  أعضائهاعادة  لتكوين نقابة عامة أي أن يكون 

  1.البعض عضهابيب

 بذلك تقابل، وهي ينتمون إلى صناعة واحدةهي تشمل عمال : قابات الصناعات العامةن 6.2.3

  .النقابات الصناعية  في التصنيف التقليدي

ن إكتسبوا مهارة معينة من خلال و يضم هذا النمط العمال الذي: نقابات العمال المهرة 7.2.3

  .نتقال من مستوى إلى مستوى أعلىلإا

هي تختلف عن مهرة  و غير الوهي تشمل العمال المهرة ، و : الاستثنائيةنقابة الحرف  8.2.3

  .خراط العمال غير المهرة فيهانتقبل إ أنهاالنقابات الحرفية في التصنيف التقليدي ، غير 

  .مال القائمين بالعمال الكتابية والإدارية والفنيةو تضم الع: نقابات عمال الياقة البيضاء 9.2.3

حيث يتطلب  عملية  التنظيم ، المنشأةوزيع  فروع النقابات على ج يعكس تيلكن يبقى تصنيف كلو 

نع هذا الإختلاف من مالتمثيل أن يكون لعمال القطاعات المختلفة  فروع نقابية مختلفة ، دون أن  يو 

  2.الإنتماء إلى نقابة واحدة

  :النظريات المفسرة لنشأة النقابة 4

متباينة فكانت مختلفة  و  ،مسارها ظريات المفسرة للحركة العمالية والنقابية نشأتها و لقد تنوعت الن

النظريات  التي عالجت فكرة الحركة  أهم، الأمر الذي تطلب  منا عرض سيولوجيو السفي التحليل 

 أيديولوجيةطبيعة النقابية من حيث النشأة و التطور، و تفسيرها لأهداف النقابة ودورها في التنظيم و 

                                     

 .299، مصدر سابق، ص العربية الدول في لعملا علاقات: أحمد زكي بدوي 1
، ص 1989، ترجمة محمد علي وآخرون، الإسكندرية، دار المعارف الجامعية، الصناعيعلم الإجتماع : باركر وآخرون 2

188. 
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، وإختلافها بين التحليل )علاقات العمل  لحق(  الحقل ذهايولوجية في سلتعدد المقاربات السالنقابات، و 

  .البنائي والوظيفي والثوري وأخر يهتم بالإصلاحي والإقتصادي والسياسي

  :النظرية الإجتماعية1.4

إلي خمس عية المهتمة بالنشاط النقابي النظرية الإجتما 1ميشال كروزي قسم في هذا السياقو 

  2.نظريات أساسية

موقعها في المجتمع فترى هذه النظرية أنه تنطلق من أصل ونشأة النقابة و : ظر وراثيةوجهة ن  - 

ؤلاء في يعيشوها ه كانواإستطاعوا جمع العمال حولهم مستغلين تلك الظروف التي  يوجد أفراد إستثنائيون

، حيث يرى هؤلاء أن للماركسيينالتي تندرج في  نفس السياق يعود فيها الفضل حين أن الفكرة الثانية و 

رك حوجود التنظيمات  العمالية قد تزامن مع إنتشار التكنولوجيا و ما كان لها من دور في حتمية الت

  .العمالي ، بإعتبار أن الآلة تعتبر خطر على العمال و تهدد مستقبلهم  و تخبئهم بالبطالة 

  :وظيفيةوجهة نظر  - 

، أي الإهتمام  خلال دراسة الوظائف المنوطة بها تركز على الناحية الوظيفية للنقابات من

عي الذي تعيشه المترابطة بصفة مباشرة مع الواقع  الإجتمالتي تقوم بها النقابة العمالية و بالوظائف ا

  ةالجماعي تفاقياتالاكيفية إدارة بعد دراسة  المفاوضات الجماعية و تركز بصفة خاصة ، و الطبقة العامة

  :وجهة نظر بنيوية - 

تعتمد في دراسة النقابات العمالية على البنية الداخلية لها أي دراسة الناحية التنظيمية كبناء 

إجتماعي متميز له خصائص محددة تساعد على العمل بصفة مستقرة و مستمرة وهم في هذا يركزون 

   .على الناحية البيروقراطية للنقابات العمالية

                                     

 .مؤلفاته التحليل الإستراتيجي للتنظيمات أهمعالم إجتماع فرنسي من )  2013 – 1922: ( ميشال كروزي1
  .20، مصدر سابق، ص البيداغوجي للأداء معرقل أو دافع الجزائرالجامعة  في العمالية النقابية الحركة: شطيبي حنان2
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  :وجهة نظر إيديولوجية - 

تعمل  خيرةالأالمتبناة من طرف هذه  الأيديولوجيةالأساسي للنقابات العمالية هي ترى أن المحرك 

  .ق أفكارها و مبادئها بناء عليهاتسعى إلى تحقيوفق لها و 

  :ريةيتغ وجهة نظر - 

إنما تعتبره عاملا مهما لبناء الإجتماعي الكلي للمجتمع و حدة في اوهي لا تعتبر النقابة العمالية و 

  1.تغير المجتمع الذي تتواجد فيهفي أحداث عملية 

  :الأخلاقية نظريةال 2.4

هؤلاء  نتقدإ 2سان سيمونفي أوربا ومن أشهر روادها  )19( رنيرجع أصل هذه النظرية إلى الق

اجموا حرية المنافسة ودعوا إلي تنظيم المجتمع هعن عيوبه و  واكشفو  الرأسماليالنظام  الاشتراكيون

 الأخلاقية قد اهتمت هذه النظرية  بالمبادئو 3.توزيع الثروات توزيعا عادلاإعادة من جديد و  الرأسمالي

  .المساواةوالدينية كالعدل و 

المثالية لذلك فإن هذه  لية يعود على الأفكار الإشتراكيةويرى أصحابها أن أصل نشأة النقابات العما

نتج عدالة التي تللالقضاء على اسيلة لو أهم  نهالأالنقابات سوف تقوم بدور بارز في تحقيق هذه الأهداف 

سائل الإنتاج بينما الطبقة العاملة تزداد فقرا لذلك كان من الضروري تشكيل عن تراكم الثروة لدى مالكي و 

لتكوين النقابة  كأساسالعدل  عليه فإنالمجتمع و  فرادأبغية التوزيع للثروة بصفة عادلة بين جميع  نقاباتال

  4.أرباب العمل استغلالالعمالية يمثل حصن لمواجهة 

                                     

 .21مصدر سابق، ص  الحركة النقابة العمالية في الجزائر دافع أو معرقل للأداء البيداغوجي،: حنان شطيبي1
 .من مؤلفاته، تعاليم الصناعة) 1825 – 1760( فيلسوف فرنسي : سان سيمون2
 .51، صمصدر سابق، العالم في والنقابية العمالية الحركة: عبد الغزالي الجبلي 3
 .193، ص1994، دار المعرفة الجامعية، سكندريةالإ، النشأة والتطور، الإقتصادي الإجتماع علم: عبد االله عبد الرحمان 4
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وينطلق من الجانب النفسي  1فرانك ثاتنياوم الاتجاههذا  دأبرز روا :السيكولوجيةالنظرية   3.4

 العملفور العمال من مجتمعهم الصناعي و ن«أن نشأة النقابة يعود أساسا إلىيرى و  ،للعامل جتماعيلااو 

ديم الذي كان  يشبعهم بالمكانة لمجتمعهم القجله ، ليعيدوا الحياة أفيه هو الأساس الذي يناضلون من 

  2.»الاجتماعيالأمن و 

عقده في ظل ظهور يقصد هنا ذلك التطور الحاصل في العلاقات الصناعية، من تقسيم للعمل و تو 

جعلهم يد العاملة  من مجتمعهم الأصلي و التطور التكنولوجي الذي كان سببا في هجرة الالمصنع الكبير و 

  .الاقتصاديتوفير العدم من حيث قلة الأجور وساعات العمل الطويلة و  للاستغلالعرضة 

ة والنفسية للعامل، جتماعيلامن خلفية ظرفية تميزها الحاجة احسب رأيه فإن النقابة العمالية نشأت و 

 ، وفي المقابل كان إستغلالالربحمادية نفعية للكسب و  أهدافما صاحبه من قتصادي الهائل و لاالتطور او 

  .الراحة النفسيةالجانب المعنوي و ، و بذلك أفقده نتاجالإالذي أصبح مجرد أداة لتحقيق  لمالعا

ل إعادة العام« بذلك إلى سعى دائما إلى الهدف الإجتماعي والسيكولوجي و يرى أيضا أن النقابة تو 

  3.»العمال في نسق واحد من القيم بإشراكتعيد له دوره كما تجعل للحياة معنى آخر الإجتماعي و   نتمائهإب

جاءت بسبب  أنهاالحركة العمالية على  أهداف، هو تصور يحدد فكرة النقابة حول أن تفسيرا كهذا

عن  تعادالابو  بالاغترابال نعكاسات السلبية التي خلفتها الثورة الصناعية و جعلت  فيها شعور العمالا

عن علاقات الصداقة بين العمال، لكن مع تطور العلاقات لمحيط العمل و  الاجتماعي دماجالان

  .لظروف ليندمج في علاقات إجتماعيةفي العمل تجاوز العامل هذه ا الوسيومهنية

                                     

عالم إجتماع نمساوي الجنسية هاجر إلى أمريكا، من مؤلفاته النضال من اجل السلم )  1969 – 1893(  :يوماثاتنفرانك 1
 .1950والخير، سنة 

  .173، ص مصدر سابق ،علم إجتماع العمل الصناعي: السيد حنفي عوض 2
 .نفسه، الصفحة نفسها مصدرال 3
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 إهمالهاهو تركيزها على الجانب النفسي والإجتماعي و  نتقادات التي وجهت لهذه النظريةالا أهممن 

  .المادي للعمالللجانب الإقتصادي و 

  :المضامين الإقتصاديةنظرية  4.4 

بياتريس حسب هذه النظرية فإن و 1سيدني ويب ية في انجلترا من أبرز ممثليهاهذه النظر  تنشأ«

سلطة العمل فالنقابة جاءت لتعديل  أمامالعمال يتضامنوا بسبب ضعفهم   أنهو  نقابة الهدف الأساسي لل

تنافس العمال على مناصب عملهم  الحد منميزان القوى لصالح العمال وللتخفيف من سلبيات العمل و 

  2.»لمصلحة كل العمال استخدامتوجيه شروط و 

بمحيط العمل محاولة لوضع قواعد عامة للتحكم ابات لتهتم بالظروف الإقتصادية و لهذا تشكلت النقو 

  .ه  الحق في الإشتراك في النقابةتحديد من لوساعات العمل المختلفة و  جورالأفي 

ين الأجر أثناء امالذي يحصل العامل من خلاله على ت الأسلوبفي النقابة  يقصد بالإشتراكو 

هناك عاملا  أن« جتماعية كما يؤكد كل منهمالالبطالة و كيفية إجراء المساومة افي أوقات االإضراب و 

تقوم  لهذا يؤكدان على أن النقابةو )3(»قرارات  صاحب العمل  أمامآخر لنشأة النقابة هو ضعف العامل 

  :بالوظائف التالية

  .العمل من أجل تنظيم شروط الإستخدام  أصحابالمقاومة الجماعية بين النقابة و   - 

  مين المتبادل لضمان الأجر في حالة البطالة و الإضرابأالت - 

من هنا سطة التشريعات ووضع قواعد عامة و العمل على تدخل الحكومة لتنظيم ميدان العمل بوا - 

 التسييرالمشاركة في إصلاحية  تسعى إلى تحسين العمل و فإن حسب هذه النظرية فإن النقابة مهمتها 

  . داريالإالتنمية الإقتصادية  مع الطرف  التعاون لأجلو 
                                     

عضاء حد الأأوكان  للاقتصاد،حد مؤسسي كلية  لندن أخبير إقتصادي و  ،) 1947-1859(  :سيدني ويب و بياتريس 1
 .المفاوضة  المشتركةرفقة زوجته بياتريس صاحبة مصطلح  1884الأوائل في الجمعية النقابية 

 .1982، 3ط، ر والتوزيع، القاهرة، مكتبة غريب للنشعلم الإجتماع الصناعي: عبد الباسط محمد الحسن 2
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  :النظرية الثورية 5.4

الثاني بة وسيلة فعالة في نصرة العمال و ، إتجاه تفاؤلي يرى في النقاتضم هذه النظرية إتجاهين

  فعالة حقيق مصالح  العمال بصفة جديدة و عدم قدرتها على تيعتقد  بمحدودية دور النقابة و تشاؤمي 

  :1)كارل ماركس( التفاؤلي  الاتجاه  - 

 أنلصالح الدولة  و  نتاجالإلملكية وسائل  الجذرييرى أن الدور الفعال للعمل النقابي هو التغير 

، كما النقابات هو الحصول على أجر يقارب قيمة العمل هذا من جهةبين الرأسمالية و  الاقتصاديالكفاح 

 فالرأسماليالإنخفاض في الأجور أثناء الأزمات من جهة أخرى  إستمراريةو أن للنقابة دور في إيقاف 

اللذان يجب أن يرتقي بين ماركس فعالية ودور النقابة و الرخاء و ييرفض رفعها حتى في حالات الوفرة و 

وهو صراع المادية التاريخية   الرأسمالية النضال الإقتصادي للقضاء على إستغلالو سياسي إلى الدور ال

ا لها أهمية أساسية كونها المحاولة  هالإضرابات التي تقوم بلنقابات و لا شك أن ل« نجليزوإ يقول ماركس و 

ز طرة البرجوازية ترتكهي في الواقع تستلزم الوعي بأن سيقام بها العمال لإزاحة المزاحمة، و  الأولى التي

إذا كانت النقابات بمثل هذا الخطر على النظام الإجتماعي القائم ، فذاك بالضرورة على تزاحم العمال ، و 

  2.»الدقة تحارب المزاحمة وجهعلى 

إن النضال الإقتصادي مهم جدا للطبقة العمالية فهو يقوي الوعي الطبقي و التخلص التدريجي  من 

فتوقف المنافسة  الرأسماليةالضعف العمالي الناتج عن المنافسة فيها بينهم و هذا الضعف هو مركز قوة 

  .هائهاانت الرأسماليةالعمالية يعني توقف 

                                     

لعبت أفكاره دورا هاما في تأسيس علم  اجتماعقتصادي ألماني وعالم إ فيلسوف و ) 1883 –1818: (كارل ماركس 1
 .رأس المالو ) 1848( الحزب الشيوعي  هم مؤلفاته بيانأالإجتماع و 

بيروت، دار الطليعة  ،، صونيا الخوريجمةتر  – النقابية الحركة – 1848 إنجلترا في الكادحة الطبقة: ماركس و انجلز 2
 .ص5، 1975، 1ط ،النشرللطباعة و 
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و محور واسع ضمن العرض العام لصراع بين  البرجوازية و إن التحليل الماركسي لدور النقابة ه

البرولتاريا ، و لا يمكن الفصل بين هذه التحولات التاريخية لنظام الرأسمالية و نشأة النقابات في الفكر 

الماركسي و بالتحديد في قيمة العمل التي ركز عليها حيث قدم تعريف شاملا لقيمة العمل في الإقتصاد 

، بحيث يكون لها الدور القيادي في  إيديولوجيبعد سياسي و   للنقاباتا يرى ماركس أن السياسي ، كم

جتماعي بتطبيقها نظام لاعمل على التغير الجذري للنظام ا، وهي التي ت الرأسماليةتحقيق الثورة ضد 

و  –الكبرى  إلى الثورةتدعيم الوعي الثوري لدى العمال  و الوصول بهم «فالنقابات تعمل على الاشتراكية

للنقابة لا يعتبر عائقا للثورة  و لكنه يأخذ شكلا عاما و يكافح في سبيله بصورة جماعية  تصاديالاقالعمل 

1.»، وبصفة متواصلة ، يمكن أن يكون جسرا صلبا للعمل السياسي 
  

  :الإتجاه التشاؤمي  - 

تجاه الثوري و الذين لاقدمها العديد من المنتمون على ا هذه النظرة جاءت نتيجة التحاليل التي

ات التشاؤم قد تنبثق من الواقع لكن مؤشر  الاجتماعيةالوصول إلى تحقيق الثورة  مكانيةبإيعتقدون 

جتماعي الذي يكشفه التجارب و الخبرات الميدانية لأصحاب هذه النظرة و التي يمثلها كل من لاا

ا لينين التي يدعم كارل ماركس بها تفاؤله يعتبره يةالآنإن المتغيرات  3مبورغلكسوروزا   2فلاديمير لبنين

يع توحيد و لا تستط الوضعهذاب ، ونشط إلا على مستوى المهنةلا ت اعتبارهابسيمات طبيعية للنقابات 

أن الوعي النقابي محدود جدا  أهمهاعتباراتالعدة  للرأسمالية، فهي لا تشكل أي تهديد تنظيم الطبقة الشغيلة

  .تحادإاج على ، فالنقابة لذاتها تحت

                                     

 .90، ص 1981طبعة العربية الحديثة، م، القاهرة، الةأزمةالنقاب: جمال البنا 1
تطور الرأسمالية في « مؤلفاته  أهمقائد الثورة البلشفية، ثوري روسي ماركسي و ) 1924 – 1870( :فلاديمير لينين2

 .»روسيا
ية نمواطنة ألما صبحتأندية يهودية عملت بالتجارة و لبو  أصولمنظرة ماركسية من ) 1919 – 1871( :لكسمبورغروزا 3

 .الجماهيريالإضراب و  جتماعي أو ثورة ،امن مؤلفاتها، إصلاح 
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تجه لا تنتشريعات عمالية ، فالوعي التي الحكومات من اجل  سن قوانين و المال و  رأسلمواجهة  

تنتج من العمال لواقعهم  أنشتراكية كهدف لا يمكن لها لا، فالثورة  ايتحول إلى وعي طبقيلن يرتقي و 

لمثقفين من انتاجإإقتصادية عميقة من وتاريخية ، فالثورة تنطلق أساسا من مقومات فلسفية  السلبي

تصدر من العمال  أن، لا للطبقة العاملة أوفياءالطبقات العليا من المجتمع اللذين  لهم ميل إشتراكي و 

  .ط الوعي الثوريلمن لافتقارهم

م ز كسي هي فكرة ضعيفة  تقلمخطط المار لينين ينظر إلى فكرة التغير حسب ا الأساسعلى هذا 

يتحول إلى كفاح سياسي ، فالكفاح الإقتصادي من الصعب أن سياسات النقابات إلىشتراكية لاسياسة ا

إلى على مستوى  طأن التنظيمات النقابية لا تنش أهمها، رفض لينين قائم على عدة مبررات  حسب الواقع

  .عماليةالمهنة، و أقصى مهمة  لها هي المعارضة ال

من خلال مجريات الواقع العمالي قدمت روزا  لكسمبورغ الكثير من الإنتقادات فالعمل النقابي غير 

هني تنعدم فيها النقابات الإقتصادية القائمة على  التخصص المأن ، كماالإشتراكية هدافالأكافي لتحقيق 

خاصة في فترات  التنظيميالبيروقراطي في جهازها  التصلب، مما يدعم الروع الكفاحية والنضالية لقادتها

، كما أنها أشارت إلى معظم المكتسبات التي تحققها هذه النقابات تذهب بها سياسات الأسعار السلام

  .ضرائبالو  الإيجارات

طرحت روزا لكسمبورغ فكرة تعكس حقيقة النقابة كتنظيم و الذي من المفروض أن يكون أدوات 

ة في يا التنظيم  العمالي أصبح يشكل غاتتجه إلى تحقيق الأهداف المسطرة إلا أن هذالعمل و النضال ، 

يضحون بمعظمها  أوأنهم، بتحقيقها على الواقع من يؤطرهم قد يتخلون على أهدافهمحد ذاته ، فالعمال و 
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ج محدودة للنقابات له نتائ يالآن، فالعمل حتفاظ بها و بقائهافي حالات الخطر الذي يهددهم بمقابل الإ

 1.، وغير فعالة تبعدها عن الغايات السامية المسطرةومعزولة

  .)السياسة الإقتصادية( مراحل العمل النقابي في الجزائر  5   

  .1970 – 1963) العفوية( مرحلة تسيير الذاتي  1.5 

في السنوات الأولى من الإستقلال الوطني وجدت النقابة العمالية نفسها على هامش الأحداث 

الذي لم  يشارك 19622بداء من مؤتمر طرابلس في جوان  آنذاكالسياسية التي ميزت المجتمع الجزائري 

 22قرارات  ذلك من  خلالتقبلية ورسم سياستها المستقبلية، و فيه رغم أهميته في وضع أسس الدولة المس

، سيير الذاتي الذي باشره العمال والفلاحين في المؤسسات الجزائريةالمتضمنة تطبيق الت 1963مارس 

يعد رحيلهم الجماعي سنة  الفلاحية التي تركها المعمرونم المؤسسات الإقتصادية والصناعية و لتنظي

المؤسسة العمومية التي يعتبر فيها تعتبر مرحلة التسيير الذاتي أول مراحل التسيير التي عرفتها ، و 1963

  .ر يصبح منتجا و مسيرايو بهذا تغيرت ظروف العمل فمن أج العامل مالكا ،

الدفاع عنهم وكذا لإقتصادية من اجل مصالح العمال و لقد طالبت النقابة بالمشاركة في السياسة ا

ل دور النقابة حو  1962سبتمبر  20 أتفاقفتح حوار مع السلطة لتحديد العلاقة بين الطرفين ، ورغم 

ختيار ممثليها، إلا أنه بقي مجرد حبر على ورق حيث عملت السلطة اتخاذ قراراتها و ااستقلاليتها في و 

على تأكيد مبدأ نقابة الدولة  خاصة بعد تطبيق التسيير الذاتي لتجعل منها أداة  لتنفيذ سياستها و إضفاء 

مؤتمر النقابة الأول  افتتاحفي   بلهخطاب الرئيس بن  أكده، و هذا ما الشرعية على قراراتها لدى العمال 

حيث بين خلاله الدور الذي يجب أن تلعبه النقابة في المجتمع  منتقدا النقابة المطلبية  1963في فيفري 

                                     

، دون سنة 12والإنسانية، العدد  جتماعيةلاا العلوم ، مجلة» رنةقاالملانظمة ا في النقابة دور« : المولدي عاشور 1
 .198 ،192نشر،ص 

 .46، ص 1977، باريس، إفريقيا لشمال دليل والسلطة العمال نقابة: جين فافريت 2
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) % 80(جتماعي لكون الفلاحين هم الذين يمثلون لاكما قلل من وزنها ا الرأسماليوفق النموذج  الغربي 

  .من اليد العاملة  في الجزائر

رغم الصراعات التي آثارها المؤتمر بين أجنحة حزب جبهة التحرير و النقابين حول دور النقابة و و 

  1.الحزب هو الذي أنشأ النقابة لئنعلاقتها بالسلطة إلا أن المر كان في صالح السلطة 

و الدفاع عن مصالحهم و أصبحت  تمثيل العمالبهذا تخلت النقابة عن وظيفتها الحقيقية  في و 

  .)والحزب الواحدالمركزية النقابية ( ات الوطنيةبين  العمال و الهيئ سيطاسوى و  تمثللا

على مستوى مؤسسات التسيير الذاتي و إختلالات في  تناقضاتبالإضافة إلى ظهور مشكلات و 

د حدتها في القطاع تتصاع دأتبو يبدو هذا جليا في إضرابات العمال التي  مردوديتهاتسيرها و ضعف 

، مما دفع بالسلطات لإعادة تنظيم القطاع إضرابا 72على  1969عددها سنة  العام حيث وصل

  .تصوراتهاالصناعي وفق 

  :)1980 – 1971(التسيير الإشتراكي للمؤسسات  2.5 

يؤسس  1971نوفمبر  16المؤرخ في  74 – 71مر رقم الأالإشتراكي للمؤسسات ب رالتسييصدر 

خاصة في مجالس العمال المنتخبة  تجسدويمراقبة  مؤسسات القطاع العام و مشاركة العمال في التسيير 

هذا  نإ  2زيادة على ذلك فإنه يعد في نفس الوقت مجلس نقابي على مستوى المؤسسةسنوات و  ثلاثلمدة 

النمط من التسيير يعتبر محاولة لتنظيم المؤسسة وفق قانون جديد يراعي مشاركة  العمال في التسيير آلي  

نشأت في المؤسسات العمومية مجالس عمالية منتخبة تمارس إحتجاجاتها في و  3جانب دورهم كمنتخبين

ختلفة بواسطة لجانه الدائمة و المسائل التي تهم تسيير المؤسسات و سياسة التشغيل و قضايا العمال الم
                                     

، كلية العلوم الاجتماعية أطروحة دكتوراه لم تنشر» تمثيلات الإطارات النقابية للمسالة الاجتماعية «: كريمة حياتي 1
 .117، ص 2017جامعة سطيف، 

 .شتراكي للمؤسسات في الجزائرلا، المتعلق بالتسيير ا1971نوفمبر  16المؤرخ في  74-71 :رقم القانون2
ديوان المطبوعات  ،الجزائر ،)1980 – 1968( والتخطيط التنمية في الجزائرية التجربة: شنهوأعبد اللطيف بن  3

 .28، ص 1982الجامعية، 
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بالشركة الوطنية للبنايات المعدنية ، أثيرت حوله العديد  1972الملاحظ أنه منذ الشروع في تطبيقه سنة 

  .من الصراعات بين النقابة و الإدارة 

في  أدمجتمثل في الدفاع عن مصالح العمال وتمثيلهم  و وقد جاءت النقابة لتقوم بوظيفتها التي تت

الأكثر من ذلك فقد  وصل المساس بالحرية النقابية أعلى درجاته بإسم مشاركة العمال في التسيير و ة الإدار 

قسهم نالهياكل النقابية  وليمسؤ نص على أن يكون يي ذمن قانون الحزب ال 120يق المادة من خلال تطب

، ذلك المادة المذكورةالمعارضة لتطبيق الهياكل النقابية  وهذا ما جعل السلطة تقدم على حل ،ليهمناض

وبهذا ) التيارات الإسلامية   1البرجوازية ، الرجعية( الحزب الواحد مثل لأيديولوجيةبالتيارات المعادية 

لإعادة خطاب السلطة على مستوى المؤسسات و تحول  أداةأصبحت النقابة أو العمل النقابي مجرد 

منظمة تسيرية تابعة  نماإ ي تلك الفترة لم تكن مطلبية، و فو عليه فالنقابة   بيروقراطيينإداريينالنقابيون إلى 

  .ليست منفصلة عنهاللدولة و 

ئرية  في مرحلة التسيير مميزات النقابة العمالية الجزاخلال ما سبق يمكن تلخيص خصائص و  من

  :كي للمؤسسات في العناصر التاليةمرحلة التسيير الإشتراالذاتي و 

ئرية فهي لم تعني بالمطالب المهنية و الإجتماعية  الناتجة عن الطابع السياسي للنقابة الجزا - 

  .تابعة و تنفيذ البرامج السياسية، إنما عملت على ملحياة العملية و المعيشية للعمالا

  .الطبق الشغيلة في الجزائرلعمال الجزائرين للعمال و تحاد العام للابع الإحتكاري الذي جسده إحتواء االطا -

، كما أن تجربة  التسيير نخراط والإنتخاب وغيرهاذلك يعود إلى تنفيذ ايروقراطي و الطابع الب - 

الإشتراكي للمؤسسات أثبت حقيقة الهيمنة العقلية لمجلس المدرية الذي كانت سلطته مجلس العمال في 

  .دارة المؤسسةإ

                                     

 .لأساليب والمبادئ القديمةاو  بالأسسمصطلح سياسي يقصد به معارضة الإصلاحات الحديثة و التمسك  :الرجعية 1
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ريعا من طرف العامل في حقوقها لم تؤدي دورها كما ينبغي كونها س افالنقابة التي شهدت إنظمام

ركة الفعلية بذلك العمل على المشا فأهملت، لها مهمة تطبيق وتحقيق مبادئ التسيير الإشتراكي دتنسأ

من القانون الأساسي للعامل  )169(الإنتاج كما تنص عليه المادة للعامل في التسيير والمراقبة والأرباح و 

على توسيع  نتحاد العام  للعمال الجزائريلاالمؤتمرات التي عقدها الندوات و النقابيون من خلال ا قد شددو 

سي إعطاء الأولوية للتكوين السياالمسيرة والتقنية و  طاراتالإالنقابية لتشمل على وجه الخصوص القاعدة 

  1.للعمال ختيار السليم للرجال لضمان تمثيل أفضلعلى الا التركي، و العلميوالنقابي و 

  :1982الهيكلة  إعادةمرحلة 3.5 

    جاءت هذه المرحلة لإعادة النظر في الجانب الهيكلي للمؤسسات بمبرر أن كبر حجمها يعد 

أصغر وصل عددها على  فتيت المؤسسات إلى مؤسسات تتم بذلك ضعف فعاليتها، و  الرئيسي فيالسبب 

التي مر بها  تقاليةاناط واحد وقد كان  لهذه المرحلة ، وحدت نشاطها إلى نش2مؤسسة )450(حوالي 

، حيث عرفت النقابة تقليص في ه البشريةيتالعمل النقابي و بنالإقتصاد الوطني انعكاسات سلبية على دور 

تحاد العام لاقد حاول او .ةيعدد المنخرطين  بسبب العجز الذي تعاني منه المؤسسات الوطنية العموم

أمينها العام دعيت في تلك الفترة من طرف لوضع الذي آل إليه وضع النقابة و اارك تد الجزائريينللعمال 

، من أجل عتمدة على جميع العمالا للنقابة مفع، وهو الذي أعطي داالتحرك والتنقل في الميدانإلى 

الذين تهاونوا في السهر على تحقيق  المسؤولينالبنية البشرية للمؤسسة بتوقيف  مستوىالتغير على  حداثإ

بالرغم من هذه ياسة إعادة الهيكلة و برزت النقابة كعنصر فاعل في تحديد س، و التي يريدونالمؤسسة 

) 14(تفاقمت إذا إرتفعت المديونية من زمةالأأن  إلا، الدولة الجزائرية أنتجتهاالتي  صلاحيةالإالمحاولات 

                                     

، 2002العلمية للنشر والتوزيع، الجزء الأول، ، القاهرة، دار الكتب علام التنموي والتعددية الحزبيةلإا: محمد سعد إبراهيم 1
 .79،80ص 

 .55، ص 2001 ،بن عكنون الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية ،ستراتيجيالا والتخطيط الإدارة: ناصر دادي عدون 2
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من نفس ) %40(المداخيل بنسبة  انخفضتكما  1984مليار سنة  )6،20(إلى  1983سنة  مليار دولار

  1.القدرة الشرائية انخفضتو الأوضاع فارتفعت نسبة البطالة  تأزمالسنة مما أدى إلى 

  :1988المؤسسات  قلاليةاست  4.5 

جديد يطمح إلى إدخال  لة إدخال الجزائرين في نمط تسيريمؤسسة تعتبر محاو إن إستقلالية ال

هذه ل المنافسة على المستوين المحليوالعمالي و المؤسسة الإنتاجية العولمة الإقتصادية ، ومن خلا

  :نيالإصلاحات تع

المؤسسات قانونا أساسيا ووسائل عمل تجعلها تأخذ حرية المبادرة وجود برنامج قائم على مبدأ  - 

الإدارية وتحسين  من الضغوط تهدف إلى تحرير المؤسسةبذلك  وهيمن أجل إستغلال الذاتية  التسييرو 

  :مستوى نموها الخاص و تحقيق مايليفعاليتها على 

  .المشاركة الفاعلة للعامل  - 

  .المشاركة العماليةقتصادية الا توازن بين الفعالية خلق - 

الإنتاجية القيادة داخل المؤسسة والتخفيض من التكاليف عبئة جميع الطاقات لتعزيز وحدة ت - 

  2.التوزيع الحسن للمنتوجاتو 

  :ئيسين همار لية المؤسسات جاءت لتحقيق هدفين أن إستقلا

  .يمقراطية إقتصادية أكثر للمؤسساتدو  تحرير محاولة - 

  .تصرف المؤسسات فيهاكية الدولة و الفصل بين مل - 

بسبب حتجاجات من طرف العمال وا تالإقتصادية أدت لوقوع إضرابا صلاحاتالإإن هذه 

تميزت بتراجع القدرة الشرائية  التية العاملة في مرحلة الثمانينات و الوضعية المزية التي آلت إليها الطبق
                                     

، عدد الجزائريين، الإتحاد العام للعمال  مجلة الثورة و العمل» النقابي للعمل الحقيقي إعطاءالوجه« : عبد االله بوسحاك 1
 .14، ص 1986، 470

 .131، مصدر سابق، ص النقابة في المؤسسة الصناعية الجزائرية: زهيرة جحا 2
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ب الدور المحدود للنقابة آنذاك صارمة إلى جان التي كانت مقيدة بقوانينالمنح و توقف الزيادات في و 

ما كان يشترط في ممثلي عملية التنمية، كعتبارها هيئة تعمل على تحسين ما تمليه سياسة الحكومة في اب

جراء تجديد نقابي إمحاولة تغير الوضع ب ىإلطني مما دفع بالعمال نتماء إلى جبهة التحرير الو لاالعمال ا

بالقمع من قبل  قوبلتهذه المحاولات يعمل على تحسين أوضاعهم غير أن مطلبي يدافع عن حقوقهم و 

  .يةنشطة النقابالسلطات التي كانت ترفض مثل هذه الأ

  :1989مرحلة التعددية النقابية  5.5 

دي إلى التعددي في عرفت هذه المرحلة عدة تغيرات جوهرية كان أهمها الإنتقال من النظام الأحا

عمل المتعلقة بالحقوق ، لقد أقرت تشريعات التولدت من خلال التعددية النقابيةقانوني جديد إطار دستوري و 

تمثلهم و تدافع عنهم كما جاء التعددية النقابية حيث أصبح من حق العمال تكوين نقابات مستقلة  النقابية و 

من جهة يحق للعمال الأجراء « المتعلق بالحرية النقابية  14-90 رقم قانونالمن  03المادة في

ا في تنظيمات إراديت نقابية وينخرطوا إنخراطا حرا و أن يكونوا لهذا تنظيما المستخدمين من جهة أخرىو 

  :لأوضاع التي تولدت من خلال فترة التعددية يمكن حصرها في التاليأماعن ا1»نقابية موجودة

  .الحق النقابي مضمون لكل مواطن - 

  .للعمل النقابي الجزائريينتحاد العام للعمال للاإلغاء الإحتكار الذي كان  - 

  .و منظومة الحكمالأحزاب السياسية تسهيلات  قانونية لتشكيل النقابات و  - 

دورهم بسب  وذلك )د أرباب العملإتحا(تمثيلهم العمل تكوين نقابات ل أربابحق من نه أصبح أكما 

حق العمال  نه منأالدفاع عن مصالحهم كما صادية وتهدف إتحادات لتمثيلهم و الفاعل في المعادلة الإقت

من القانون المذكور  35كما جاء في المادة تكون هذه التنظيمات تمثلية  أنط بشر تكوين نقابات مستقلة 

                                     

 .1990جوان  02المؤرخ في  14- 90المعدل للقانون رقم  1991ديسمبر  1المؤرخ في   30 – 91، القانون رقم1
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ى الأقل من العدد عل% 20التنظيمات النقابية للعمال التي تضمبر تمثلية داخل المؤسسة الواحدة تعت« 

  1.»التي تغطيهم القوانين لهذه التنظيمات النقابية جراءالأالكلي للعمال 

اره للعمل النقابي كما أن  حتكإمحافظ بقى  الجزائريينأن ما يلاحظ أن الإتحاد العام للعمال بيد 

ة سن الجمهوريةللدفاع عن  يث تم إنخراطه في اللجنة الوطنية، حمسيطرا على الأوضاع بقي سيايالس

 خفيففي المقابل سعى جاهدا لت، و 1994الوفاق الوطني سنة  واتدنبالإضافة إلى مشاركته في  1991

المطالبة ببعض ، وما نتج عنه من تسريح للعمال بالإضافة إلى لإتفاقيات مع صندوق النقد الدوليآثار ا

الجانب الصحي للعمال و جور، الحوافز، نزاعات العمل و الإجتماعية للعمال مثل ، الأالحقوق المهنية  و 

لم يستطع الإتحاد العام الذي  لالوظيف العمومي وهو الحق يدانابل تم بروز نقابات عديدة في مفي المق

 أربابجتماعي الوحيد المقابل للدولة و إحتكاره رغم أنه لا يزال يؤثر بإعتباره الشريك الإ ائريينالجز للعمال 

النقابة المستقلة بات التربية و التعليم العالي، و نقا(أبرز النقابات التي تم إنشائها في مرحلة التعددية العمل و 

  .)للوظيف العمومي

  :1994مرحلة الخوصصة  6.5 

العمل النقابي كان منصبا في هذه المرحلة للحفاظ على مناصب العمل نتيجة للظروف التي تمر 

النظام الحر المتميز بالخوصصة الأمر الذي الإنتقال من النظام الموجه إلى بها البلاد التي تحاول فيها 

المسرحين إلى بالتالي تسريح العمال حيث وصل عدد العمال و  بيع العديد من المنشآتإلى حل و  أدى

  .عاملألف  500حوالي 

                                     

  .119مصدر سابق، ص » الإجتماعيةتمثيلات الإطارات النقابية للمسألة « : كريمة حياتي 1
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المحافظةعلى  لتاليباهو المحافظة على مناصب العمل و و كما  عملت النقابة على مستوى آخر 

التي كانت  الاحتجاجاتالاجتماعيةهذا ما تؤكده العديد من إلى دفع الأجور المتأخرة و الأجور، إضافة 

  .النقابة طرفا فيها

ان أبرزها مشاكل كالسوق إلى ظهور عدة  اقتصادسياسة  انتهاجنتقال الجزائر إلى اأدى تحول و 

عامة كان أبرز مشكل عانت منه الجزائر عف المنشآت وقلة الإستثمارات  و ضضعف القدرة الشرائية و 

سلطة بإستصدار صة هو تسريح العمال وحل المنشآت للخروج من هذه الأزمة قامت الالعمال خاو 

  :في المراسيم التشريعية التالية تتمثل أساساحماية الإجتماعية و ن متعلقة  بالمجموعة من القواني

يتضمن المحافظةعلى مناصب العمل و  جتماعية ككللاهدفه الحماية ا:94/09القانون رقم  -

  .عملهمحماية الأجراء المحتمل فقدان مناصب و 

  .شروطهو  كيفيتهلمتضمن التقاعد المسبق ا:94/10 رقم المرسوم التشريعي -

الجزائر مجموعة  قد إنتهجتتضمن صندوق التأمين على البطالة و ي:94/11المرسوم التشريعي  -

  :1أساسية إجراءاتفي ثلاث  جمالهاإيمكن  تالاجراءامن 

  .التقاعد المسبق - 

  .)الذهاب الطوعي(المغادرة الإرادية  - 

  .البطالةالتامين على  - 

ابي ينصب على المحافظة على العمل النقالتناقضات جعلت إن جل هذه التحولات والقضايا و 

عها من خلال غير أن هذا لم يمنع النقابة من المطالبة برف ،العمل بدل المطالبة برفع الأجور مناصب

دج ) 600(،1997دج في ماي  )800(الذي أقر بزيادة الأجور على ثلاث مراحل و  1997سنة ي الإتفاق

جور الوطني المضمون للأ ىالأدنو ذلك بالنسبة للحد  1998دج في ديسمبر  )600(و 1998في ماي 

                                     

 .120،121، ص مصدر سابق ،»الإجتماعية للمسألة النقابية الإطارات تمثيلات« : كريمة حياتي 1
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عامل بقطاع  8800تفاق على تسريح لاا، ذلك لأنه في مقابلها ثمتقشفةمإلا أن هذه الزيادة زهيدة و 

العمل النقابي في تلك الفترة على عدة مواضيع تناولها اللقاء  أنصب، إضافة إلى هذا الميكانيك لوحده

، حيث نوقشت مجموعة من القضايا الشائكة مثل دفع الجور المتأخرة  1998ديسمبر 27ئي الذي تم الثنا

  .للعمال الأسرع بالنص على قواعد تنظيم الصندوق الوطني للبطالة ، تنفيذ قرارات العدالة 

  :الإعلام النقابي وتحدياته. 6

و  بأسهماق لذي ينطبأشكاله المختلفة واتحادات العمالية لاالذي تصدره ا علامالإالنقابي ذلك علاملإا

النقابي بموقع الطبقة  علامالإيرتبط أساسا بمشكلات الطبقة العاملة ونضالاتها و  الذي يهتميعبر عنها و 

ليس نشاطا ، تحادها النقابي من المجتمع ، برغم تمايزه في موضوعاته ، فإن الإعلام النقابي االعاملة و 

وجود  أنمحددات دوره ، كما العام ، وبمستوى تطوره و  الأمين فهو مرتبط بنشاطبذاته قائما 

  1.علامالإهم النقابية باتت حكرا على هذا حركتنقابي لا يعني أن قضايا العمل و العلامالإ

ر عن حاجات الطبقة العاملة ، وهو التعبي أشكالبي هو فعل و شكل من فالعمل  الإعلامي النقا

 الأكثر ءالأداقافية ، وهو إضافة إلى ما سبق ، إقتصادية ، إجتماعية و ثيقدم حصيلة معرفية سياسية ، 

الرأي العام لصالح ، إضافة إلى كونه وسيلة لتعبئة المجتمع و النقابية هاتتنظيمو وحدة الطبقة العاملة ل تعزيزا

  .قضايا العمال وحرية العمل النقابي 

على مكتسبات الثورة الرقمية  ادباعتمإن الإعلام النقابي مطالب بتطور قدراته التحليلية 

التنمية  تحقيقإلا لن يتسنى للنقابات أن تولد خطايا مضادا يربط بصفة عفوية من اجل ، و والمعلومات

  .نقابات قوية و ديمقراطية تمثلية الإقتصادية و الإجتماعية لبناء

                                     

عدد ال، الإتحاد الدولي لنقابات العرب، سورية ،»عمالية دراسات، قنياتتوال الخطاب، النقابي الإعلام«  :الأسدي عبده 1
 .2011الأول، 
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الرقمية ، إكتساب النقابات في عصر الثورة فمن بين التحديات التي أصبحت تفرض نفسها على 

د أصبح من الضروري إزاء لمسايرة ، لقل الاتصالالحديثة في مجال  الآليات  إكتسابالمهارات التكنولوجية و 

غير  .مهام من هذا القبيل أن نعيد صيانة مفهوم الإعلام  النقابي ، لأن الخطاب القديم صار ببساطةتحديات و 

  .العمال الكادحين المفترض،أي طبقةجمهوره قادر على فرض حضوره الإعلامي حتى بالنسبة ل

العمال فقط و إنما  يخاطب ليسمن هنا لا بد للحركة النقابية من خطاب إعلامي نقابي جديد 

بحاجة إلى صياغة بيد أن خطاب كهذا  أيضا،حكومات الأي أصحاب العمل و  جميعهم،نتاج أطراف الإ

  :سياسة نقابية جديدة تتمثل في

جانب ار والتنسيق لتقديم المبادرات والمقترحات من الحو لتبادل المعلومات و  ولة خلق منبرمحا  - 

  .قلمية و الدوليةتويات الاسنقابات العالم على الم

افة دول ك نشاطاتهادائرة  يوتغطمم المتحدة تقدم خدماتها مجانا الدعوة إلى إنشاء وكالة أنباء للأ - 

  1لام النقابي على أنه يضطلع بالعديد من المهام الأساسيةينظرون للإع همومن جهة النقابيين فإن، العالم

  .الحفاظ على وحدتهاتحديد هوية الحركة العمالية و يلعب دورا مهما في  - 

  .دعم نضالاتهانشر ثقافتها و  - 

  .هعنالدفاع توضيح قضايا العمال في المجتمع و شكل من إشكال النضال العمالي ل - 

  .وسيلة تواصل و تفاعل بين الفئات العمالية و بين الإطارات النقابية لتعزيز وحدتهم - 

التنظيمات النقابية  ءجو للاف الآخرينل واضحة ومبررة ومقنعة إلى الشركاء إيصال المطالب بأشكا - 

وبة من الحوار والتفاوض، علية في تحقيق النتائج المطلالأساليب التقليدية التي لم تعد ذات فاإلى الطرق و 

                                     

مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  ،»الجزائر في النقابية الممارسة ترقية في لنقابيا والإعلام التكوين دور«: فوزية زعموش 1
 .177، ص 2013، 39، عدد قسنطينة
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كر صر إعاقة في تطور الفنيشكل عى مصداقيتها في أعين مناضليها  و يؤثر علأدائها و  تضعف من

  .الوعي النقابيو 

بدون تصار في مجال الحوار الإجتماعي و عامل بارز لتحقيق أي إنالإعلام النقابي شريك أساسي و و 

النقابات بوصفها بي لا يمكننا الحديث عن نجاح دور بعصرنة وسائل الإعلام و ترقية الخطاب النقا الإهتمام

خاصة و يساعد في دعم التنمية المستدامة بشكلباتهم مكتسماعي في الدفاع عن مصالح العمال و شريك إجت

ئل لف و ساخطاب خشبي بائس على مختوهيمنة  الانغلاقفي ظل  الالكترونيقابي لام النلإعإن او 

أن الإعلام كل النقابين الصادقين خاصة  ذملاالمكتوبة ، يرى البعض أنه الإعلام المرئية والمسموعة و 

  .عامل بارز في إنتصارتهم و نضالتهم اسي في معارك النقابين و لشريك الأسالنقابي هو ا

الإعلام كبيرة إذا جعل  وإمكانياتعديدة جوانب  يستثمرمع العلم أن العمل النقابي يمكن أن 

  .لإتصالية مع جمهوره ا اأدواتهالإلكتروني أحد مكوناته الرئيسية في 

  يستطيع الإعلام الإلكتروني إيصال الرسالة على نطاق واسع   - 

  تغير المادة الإعلامية من دون أن يكلف أعباء مالية  - 

  1.تنسيق الأراء بين المنظمات المتباعدة جغرافيا إتجاه قضية معينة  - 

التابعة للدولة ذات التوجهات   علامالتقليديةالإالنقابي في الجزائر سيطرة وسائلايشهد الإعلام 

و غير الديمقراطية ، حيث لا تتعرض لحقيقة العمل النقابي وما يجعله من نشاط و نضال  حاديةالأ

عدا تقلة، نشاط  النقابات المس أهميةبحسب ما يتوافق مع مصالحها و توجهاتها  متجاهلة متواصل ، إلا 

 أخبارالتي تقوم  بنقل  على سبيل المثال )الخبر ، الوطن (  المثالعلى سبيل الجرائد المستقلة  بعض

  . راباتإضتصمات و اعط و ما يتعلق به من النشا

                                     

 .178، ص مصدر سابق ،» الجزائر في النقابية الممارسة ترقية في النقابي الإعلامو  دور التكوين«  :عموشز فوزية  1



 رهانات العمل النقابي                   : الفصل الثالث

 

 
88 

، لأخبار النقابية بمختلف  أشكالهاالمرئية و المسموعة للسلطة ، لا تهتم بتغطية ا علامالإإن وسائل 

طاع فلا تعرض لذكر الإضرابات و الإحتياجات العمالية التي  تنضمها النقابات  المستقلة خاصة في ق

قابات ، إلا بشكل سطحي مما يدل على عدم  إعتراف السلطة الرسمية بدور النالتربية و التعليم العالي

  .المستقلة الجزائرية 

هذا التطور التكنولوجي و الثورة الرقمية حيث أصبح الإعلام الإلكتروني يقدم إضافة نوعية  للمشهد  أدى

أو ) برنامجها و قانونها الأساسي( لنقابة وافر على موقع و يريد الكتروني الإعلامي النقابي فجعل النقابات تت

على ما برزت عدة منتديات أو مدونات و ك) تجمع إعلان عن إضراب  بيانات ، إعلان عن( عرض نشاطها 

  .هتمام بالنشر على صفحاتهلاااء الإعلامي من خلال الكتابة و النقابيين تشجيع هذا الفض

دورها بوصفها شريكا إجتماعيا في صناعة القرار الإقتصادي و ضبط  أداءإن نجاح النقابات في 

الخطاب ب العمل يستدعي إهتماما بفعالية سلطة الرسمية و أرباالعلاقات الإجتماعية إلى جانب ال

  .مي في ترقية الممارسة النقابيةالإعلا

  :ة في التعامل مع الحركة النقابيةإستراتيجية السلطة الرسمي .7

و الإقتصادية على تقوية خطوطها في مساحات أوسع  من  الاجتماعيةو نساق السياسية تعمل الأ

خلال المحاولة الجادة للسيطرة و ممارسة التأثير على بعضها  البعض و ذلك قصد تحصيل فوائد أعلى 

و تقليل المساحات التي لا تستطيع السيطرة عليها ينطبق عليها هذا الأمر بدرجة كبيرة على العلاقة التي 

ة بالنقابات المستقلة في الجزائر فالعمل النقابي القائم تاريخيا على المعارضة من تربط السلطة السياسي

شأنه أن يكون منافسا قويا للسلطة الرسمية حيث يستمد الطرفان شرعيتهما من ممارستهما للسلطة وقوة 

لوظيف عامل في قطاع ا 1ملاين سبعة العمال التي تضم أكثر من  التوجيه على فئة واحدة وهي فئة

                                     

إذا تحكمت السلطة الرسمية في هذه الشريحة الواسعة من  الطبقة : يين عامل في قطاع الوظيف العموميسبعة ملا 1
 العاملة فإنها تستطيع  إختزال دور  النقابة لها إلى وسيط ينقل و يشرح خطاب السلطة لمختلف شرائح  العمال و إستعمال
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 السياسيةمن شأنه التحكم فيه أن يؤثر على خيارات البلاد  إنتخابيا مهما العمومي ، تشكل هذه الفئة وعاءا

تعود بالضرر أو النفع على  و الإقتصادية و الإجتماعية ، و عنصرا أساسيا  في المعادلة الإنتاجية  التي

  .الكتلة العمالية  ا ما تمكن أحدهما من السيطرة علىالتنافس إذ طرفي  معادلة

  المطلب فيعمدان إلى فهم أفضل هذهيملكانه من موارد لتحقيق الطرفان بالتالي إلى إستعمال ما يلجأ

من أجل بسط هينة هذه المطالب على العناصر الضعيفة و الغير يهما لدللبنة و لعناصر القوة و الضعف 

لضغط فيه و ممارسة  الضغط عليه ، تجري ممارسة ا، ثم إستثمار مواطن الضعف  فيه و المتماسكة فيه 

للسيطرة متمثلة في البداية في الركائز  و متشابكة على شكل إستراتجيات  العملية بطريقة دورية و متشبعة

أن تحصل  اتبالنقاالتي يتوجب على ) التجمعاترخص( التي تسير و تحكم نشاط النقابات القانونية 

خلال التراخيص لهذه من عدمها من المواطن دورها مصلحة ب الأخيرةعليها من وزارة الداخلية وتقدر 

  1.التجمعات

كثير من التجمعات  بدواعي تتبعها السلطة لخنق النشاط النقابي ، ثم منع ال ر إستراتيجيةإطا و في

مع السلطة و  ن هذه الإستراتيجية تعيق الحوارالأمنية إذ تتفق جميع المكاتب الوطنية على أ الحالة

من العوامل التي تعرقل بين النقابة و ) SATEF(تبرها النقابة المستقلة لعمال التربية و التكوين تع

  .الوصاية 

 النقاباتاستطاعت ات الثلاثية وقد ومن مظاهر خنق النشاط النقابي عدم إشراكهم في الحوار 

التربية ، الصحة ( أن تشمل قطاعات مختلفة  2008سبتمبر  6المستقلة في قطاع الوظيف العمومي في 

                                     

جزء  من  جعرية و تستر يإذا  تحكمت النقابة  فإنها تطور قاعدتها الجماههذه الفئة كوعاء إنتخابي لتحقيق مصالحها ، أما 
، إجتماعيا(درة على صياغة القرار ضمونة  و لن تكتفي بجعلها تشارك في إتخاذ القرار بل تصبح لديها القهالصلاحيات الم

  .)إقتصاديا، سياسيا
معهد السياسات بالجامعة  ،»الجزائر في الإجتماعية العدالة عن والبحث والنقابية العمالية الحركة« : حسين زبيري 1

 .25، ص 2017ة، بيروت، فيفري الأمريكي
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موقف حكومة احمد أو يحي  جاجا علىأكتوبر من النفس السنة كان إحت 1و في ) العمومية ، الإدارة 

  .الوظيف العمومي المستقلة ممثلي تنسيقية نقابات  المتمثل في رفض إستقبال

تحاد العام للعمال لاالنقابي من جهة و لإضفاء شرعية اذا التهميش محاولة لضرب التضامن يعتبر ه

  1.على معالجة مشاكلهمتحاد ممثل عنهم وقادر لاعمال بأن هذا اإقناع الفي الحوار و  أساسيلجزائرين كشريك ا

تأتي المسائل المادية في الرتبة الثانية من الموارد التي تستخدمها السلطة  الرسمية  للضغط على 

لعرقلة العمل النقابي و التأثير على فعاليته حيث يؤدي غياب المقرات و الدعم  كإستراتيجيةالنقابات 

فة نوعا ما ، من درجات مختلالمادي دورا في الحوار بين النقابات و الحكومة  تشهد عليه النقابات و لو ب

التباين على إجماع النقابات و الحكومة بأن المسائل المادية هي من العناصر التي  دون أن يؤثر هذا

  .تؤثر على الحوار

الإفلات من سيطرة السلطة الرسمية يأتي التضامن النقابي بين  التنظيمات  في محاولة النقابةو 

السيطرة فهناك العديد من النقابات التي تملك مقرات تسمح لنقابات  النقابية بديلا أساسيا في تقليص هذه

  .اع  المكتب أو الجمعيات العامة أخرى بالقيام بنشاطاتها كإجتم

  :فيما يلينوجزها   ة الرسمية التركيز على عدة آليات لتحكم في سيرورة العمل النقابياستطاعت السلط

  .راقيعدم قدرة النقابة على خلق حوار إجتماعي  - 

  .عدم قدرة العمل النقابي على إعطاء بدائل في حين لم  تقنعهم الإصلاحات - 

الذين يستعملون النقابة كسلم  إجتماعيي  النرجسية تد على هؤلاء الإنساق ذو الميولاالإعتما - 

  لاستخدامهمالسلطة الرسمية  أمامو إقتصادية مرموقة و هذا ما فسح المجال  ةاجتماعيلتحقيق مكانة 

  .أجندتهاادق لتنفيذ يبك

  .)أدبيات العمل النقابي( غياب عنصر الثقافة النقابية - 
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  .التركيز على التوجهات السياسية و الأديولوجية للعمال لخلق إنشقاقات داخل النقابة - 

  .محاولة التضيق على الأطر النقابية التي من شئنها أن تضمن تكوينا للعمال - 

  .خاضعة للسلطة الرسمية ةوهميخلق تنظيمات نقابية  - 

  .النوعيةسيطرة المطالب المادية للنقابات دون الحديث عن المطالب  - 

  .منخريهامحاولة تشتيت إستراتيجية النقابة في ضمان ولاء  - 

   .الإعتماد على عصا القانون في حال إطالة مدة الإضرابات - 

   .منع النقابات المستقلة من الإنضمام على الأحزاب السياسية - 

من  عتماد رسمياابية من خلال المساومة لإعطائهم الحد من العمل النقابي وكبح الحريات النق - 

  .لنقابات المستقلةطرف السلطات 

الإعتماد على الإتحاد العام للعمال الجزائرين كشريك إجتماعي في إجتماع الثلاثية مع تهميش  - 

   .إجتماعي عند كل دخول باقي النقابات

مراقبة مصادر تمويل النقابات و التحقيق فيها و خطرها إن كانت مشبوهة  وفي حالة فشل هذه  - 

  .بيالفعلية لضبط إيقاع العمل النقاالأليات فإنه يتم فسح مجال أمام السلطة 
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  المنهجيةالإجرءات               : الفصل الرابع   

 

  :مجالات البحث1.

كل دراسة تتوفر على قسم  ميداني لا بد أن تتوفر بضرورة على مجالات وحدود معينة ترسم 

مجملها بين الحدود المكانية والحدود الزمنية والحدود البشرية وهذه الحدود تدور في ، المعالم الأساسية لها 

باعتبارها العناصر الأساسية التي تكفل التحكم الجيد في موضوع الدراسة وفي ما يلي سنوضح كل منها 

    :وذلك بالاعتماد على ثلاثة مطالب أساسية  جاءت على النحو التالي، على حدى 

  :الحدود المكانية  -1.1

حيث كان قطاع التربية يسير  1974مديرية التربية لولاية تبسة عقب التقسيم الإداري لسنة نشأت 

إداريا من طرف مدير التربية لولاية عنابة حيث عرفت تحولات عديدة ومتسارعة فيها بكتلها التنظيمية 

أردنا تتبع شهدت تحويل من هيكل إداري وبيداغوجي وإذا  1974والبيداغوجية فان مدرية التربية سنة 

 في مرحلة المفتشة الاكادمية مسيرة مديرية التربية نجدها مرت بعدت مراحل تتمثل هذه المراحل

  .ليومنا هذا 1990المرحلة الأخيرة ومرحلة قسم  استثمار الموارد البشرية و  1969/1962

بالشخصية تعتبر مديرية التربية لولاية تبسة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ثقافي ومهني تتمتع 

والاستقلال المادي تابعة لوزارة التربية والتعليم كما تعد صرح علمي وثقافي ورمز إشعاع فكري جمع بين 

ضخامة ورصانة المنهج ويساعدها على تحقيق وضيفتها الأساسية التي هي ذات طابع إداري وأداء 

ويد عاملة تستوجب بيداغوجي جيد وهادف لضمان عماد المجتمع بكفاءات ذات جيل متعلم ومثقف 

  . يلا لاندماج في المحيط الاجتماعيالمقاييس الوطنية والدولية وتسه

حيث تتضح الحدود المكانية لدراسة من خلال العنوان ، بغرض تطبيق النظرية على الواقع 

ة دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية تبس، سمية وتأثيرها على العمل النقابيالسلطة الر والمتمثل في 

  .وبالتالي فالمجال المكاني هو مديرية التربية لولاية تبسة
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  :المجال الزمني2.1 

المتعارف عليه منهجيا أن يحدد الباحث الفترة الزمنية أو الفترات الزمنية التي نزل فيها إلى الميدان 

اثنان وعشرون يوما تحقيقا لمتطلبات الدراسة لقد استغرق البحث الميداني في مديرية التربية لولاية تبسة  

  :وفق مرحلتين

 : المرحلة الأولى.أ

قمنا خلالها )22/04/2019( –) 07/04/2019( كانت هذه المرحلة في مدة خمسة عشر يوم

بدراسة استطلاعية حيث بدأنا بالتعرف على موظفي وعمال المؤسسة والاطلاع على الوثائق لأخذ 

البحث والتي تشمل تاريخ إنشاء المؤسسة وممثلين المعلومات العامة وذات الخصوصية، مع موضوع 

 .النقابات داخل المؤسسة

 :المرحلة الثانية .ب

وتخلل هذه المرحلة )03/05/2019( –) 28/04/2019(كانت هذه المرحلة في مدة خمسة أيام 

  .من البحث توزيع الاستمارات ثم الرجوع إلى الموظفين لجمع الاستمارات الموزعة عليهم

     :ال البشريالمج  3.1

بما أن الدراسة تهدف إلى الكشف عن طبيعة تأثير السلطة الرسمية على العمل ، مجتمع الدراسة *

  موظف بمديرية التربية في تبسة   265النقابي فان مجتمع الدراسة يتكون من 

  عدد الموظفين بمديرية التربية بتبسة

  11  إطارات

  42  أعوان تحكم

  79  أعوان تنفيذ

  22  تعليم متوسطمفتش 
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  54  مفتش تعليم ابتدائي 

  02  مستشار التغذية المدرسية

  01  طبيب عام 

  01  نفساني عيادي للصحة

  52  مفتش التربية الوطنية 

  265  المجموع

 مصلحة الموظفين بمديرية التربية:لمصدرا

  :المنهج والأدوات المستخدمة في البحث .2

  :المنهج المستخدم 1.2

  .علاقة متينة بالموضوع وان طبيعة الدراسة هي التي تحدد لنا ما المنهج المناسب لهاإن للمنهج 

للوصول إلي القضايا ، الطريقة التي يسلكها العقل لدراسة موضوع علم من العلوم"ويقصد بالمنهج 

  1"أو هو الطريقة التي يبني بها العلم قواعده ويصل إلى حقائقه  ،العلمية أي القوانين العلمية

ة والإجابة بتحديد عن السؤال الوسيلة لتحقيق جانب من جوانب الحقيقهو الأسلوب و "والمنهج 

  2 ."أي إن المنهج هو الإجابة عن السؤال كيف تتم معالجة هذه المشكلة، ؟ وله صلة بمشكلة البحثكيف

دام المنهج وبالرجوع لموضوع بحثنا السلطة الرسمية وتأثيرها على العمل النقابي فقد ارتأينا استخ

الوصفي الذي لا يقف عند حدود وصف الظاهرة أي موضوع البحث ولكنه يذهب إلى ابعد من ذلك فهو 

دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع عبر وصفها بدقة "يفسر ويعرف المنهج الوصفي بأنه  ويحلل

                                     

  .30 ،ص،199 ،2ط  ،مؤسسة الرسالة ،بيروت ،قاموس العلوم النفسية والاجتماعية : همام طلعت  1
 ،ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون الجزائر،تقنيات البحث في العلوم السياسية والاجتماعية :عبد الناصر جندلي 2

  .21ص ، 2010 ،3ط 
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التعبير الكمي فيعطينا أما ، فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، والتعبير كيفيا وكميا

  .1"وصفا رقميا يوضح مقدارها أو حجمها أو درجة ارتباطها مع ظواهر أخرى

وتندرج هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية والتي لا تعتمد على مجرد جمع بيانات 

  .والمعلومات فقط وإنما تحليل هذه البيانات وتفسيرها

  :الأدوات المستخدمة في البحث 3.

الضروري ان يستعين كل باحث في مجال علوم الاجتماعية والانسانية بتقنيات معينة في ان لمن 

جمع البيانات وان تقنيات البحث هي الوسائل التي تمكن من جمع المعطيات الميدانية  فانها تمثل 

ل ولهذا فان اختيار ادوات بحث ملائمة يساعد في الحصو ،الوسائل المثالية لتقصي الواقع الاجتماعي 

الملاحظة المقابلة ،على بيانات دقيقة ولقد اعتمدنا في الدراسة الميدانية على ادوات لجمع البيانات 

  .والاستمارة

 :الملاحظة 1.3

ذلك لأنها تساعد على التعرف على طرق العمل وظروفه ‘ هي نقطة البحث في إي دراسة علمية "

سلوك الإفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعية  إلي أخره وتفيد في جمع البيانات ميدانيا والتي تتصل ب

  2.واتجاهاتهم  ومشاعرهم  وتعتمد على مدى خبرة ومهارة الباحث

وقد تم توظيف الملاحظة المباشرة انطلاقا عند القيام بالدراسة الاستطلاعية  لمديرية التربية بتبسة عن  

كل ، ظفين  أثناء العمل والوقوف على سلوكياتهمو طريق التنقل عبر مختلف أقسام المؤسسة، فتمت ملاحظة الم

هذه العمليات شكلت باختلاف مسمياتها وارتباطاتها تم توظيفها في صياغة أسئلة استمارة حاولنا تقديمها 

  .موضوعية وعلمية –نوعا ما  –بصورة 

                                     

ديوان المطبوعات ، الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :عمار بوحوش ومحمد محمود الذينبات1
 .144ص   ،2001 ،3ط، امعيةالج

 .147ص ،مصدر سابق ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :عمار بوحوش ومحمد محمود الذينبات2
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هناك  بحيث برز،كما تجدر الإشارة إلى أنه تمت ملاحظات نوع العلاقات السائدة بمديرية التربية

وعلاقات تنافر خفية بين النقابين والإداريين  ووجود ، بين الموظفين ، علاقات قائمة على الاحترام 

  .تصلب بيروقراطي  يتميز بتحدد الأدوار داخل بيئة العمل

  هذه الدراسة في إطار الدراسات الوصفية والتي لا تعتمد على مجرد جمع بيانات ج وتندر 

بحيث برز هناك ،تمت ملاحظات نوع العلاقات السائدة بمديرية التربية كما تجدر الإشارة إلى أنه

وعلاقات تنافر خفية بين النقابين والإداريين  ووجود ، بين الموظفين ، علاقات قائمة على الاحترام 

  .ز بتحدد الأدوار داخل بيئة العملتصلب بيروقراطي  يتمي

 :)الحرة(المقابلة 

لأساسية لجمع المعلومات والبيانات في دراسة الأفراد و الجماعات كما أنها تعتبر المقابلة  من الأدوات ا

تفاعل لفظي يتم بين فردين في موقف "تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات فعالية و تعرف المقابلة بأنها 

  1.هخر والتي تدور حول أدائه وخبرتمواجهة يحاول احدهم استثارة بعض المعلومات و التعبيرات لدى الأ

ويمكن تعريفها بأنها أداة بحث مباشرة  تستخدم في مسالة الأفراد المبحوثين قصد الحصول على 

بيانات كافية ذات علاقة باكتشاف العلل العميقة لدى الأشخاص أو ذات العلاقة بالتعرف من خلال 

  .الحالة الفردية لكل مقابلة على الأسباب المشتركة على مستوى سلوك المبحوثين

مع الأطراف ) حرة(منا بجمع المعلومات والبيانات عقدنا في بادئ الأمر مقابلات غير مقننة عند قيا

المعنية والفاعلة خلال الدراسة الاستطلاعية لتتضح لنا وتتبين الصورة النهائية لاستمارة البحث في 

على تبني  صورتها المقننة حيث قمنا بهذه المقابلات الحرة في أماكن العمل مع  الموظفين للوقوف

  .الأسلوب الأوضح والصيغ الأمثل لطرح الأسئلة

                                     
ص ، 2007 ،دار المعارف الجامعية ،مصر، مناهج طرق البحث الاجتماعي: محمد علي البدوي عبدا الله محمد عبد الرحمان 1

107. 
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قمنا بطرح جملة من الأسئلة التي تخص موضوع البحث على العمال وشرح الأسئلة حتى يتمكن 

  .الأسئلة وتقديم إجابات موافقة لهالمبحوثين من فهم 

  :ةستبانالإ 2.3

البيانات خاصة في العلوم تعد استمارة الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جميع 

الاجتماعية فهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة حول موضوع الدراسة والتي يتم إعدادها من طرفالباحث 

  1.وتسلم إلى أشخاص المبحوثين لتسجيل إجاباتهم ثم يتم إعادتها لتحميل النتائج

، موضوع البحث هي عبارة عن نموذج يضع مجموعة من الأسئلة التي تدور حول"  :وتعرف أيضا

إلى الهيئة المشرفة على البحث وذلك ، للإجابة عنها يتم إعادتها ثانية، يتم توزعيها على المبحوثين

  2".بمساعدة الباحث للمبحوثين على فهم الأسئلة أو تدوين الإجابة عليها 

تمارة أداة لجمع البيانات المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق اس" : كما تعرف بأنها - 

يجري توزيعها على أشخاص ،تحتوي على عدد من الأسئلة ، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب ،ٖ◌ معينة، 

  3."معينين لتعبئتها

وقد قمنا بتوزيع الاستمارة على الموظفين في مديرية التربية  تعرف الاستمارة في شكلها الأكثر 

لمجموعة من الأسئلة المفتوحة والأسئلة شيوعا بسبر الآراء والهدف منها هو إخضاع الأفراد المبحوثين 

   .المغلقة حيث اعتمدنا إثناء صياغة الأسئلة على فرضيات الدراسة

                                     

، المكتب الجامعي الحديث ،الإسكندرية، في مجال الدراسات الاجتماعيةالبحث العلمي مع التطبيقات : محمد شفيق 1
 .115ص  2006

، التوزيعللنشر و  دار الصفاء، الأردن، المعلومات لأغراض البحث العلميطرق جمع البيانات و : مصطفي ريحي عليان 2
 .91ص  2009

مكتبة  ،الأردن، في التربية والعلوم الإنسانية أساسيات البحث العلمي: مد سليمان عودة وفتحي حسن ملكاويأح 3
 .192ص   ،1992 ،2،طالكتاني



  المنهجيةالإجرءات               : الفصل الرابع   

 

توجه الأسئلة بطريقة تجعل الفرد يجيب عنها بحرية وتتيح له فرصة التعبير : الأسئلة المفتوحة 

   .عنها بطريقته

من بين عدة إجابات معطاة بوضع علامة يختار الفرد الإجابة التي يراها مناسبة : الأسئلة المغلقة

  .أمامها

  :سؤال مقسمة حسب المحاور التالية 35تضمنت  الاستمارة أربعة محاور تحتوي على 

  .أسئلة 09البيانات الشخصية ويتعلق بالمعلومات الخاصة بالموظفين ويحتوي على : المحور الأول

الرسمية على المفاوضات الجماعية ويتمثل في بيانات كيف تؤثر السلطة   :المحور الثاني

  اسئلة وهي أسئلة تغطي الفرضية الأولى لموضوع البحث09ويتضمن على  

وهي أسئلة أسئلة  08ويتمثل في بيانات تفويض السلطة والإضرابات يتضمن  :المحور الثالث

  .تغطي الفرضية الثانية لموضوع البحث

وهي أسئلة أسئلة  09يتمثل في بيانات اتخاذ القرار على الإعلام النقابي يحتوي  : المحور الرابع

 .تغطي الفرضية الثالثة لموضوع البحث

حسب الأساتذة المحكمين فان الاستمارة %989.6ويجدر الذكر بما أن نسبة صدق الاستمارة 

  صادقة وتقيس لما أعدت لقياسه  

  :االعينة وكيفية اختيارها واستخدامه 2.4

  تحديد وحدة العينة -أ

  :وتتمثل في موظفي مديرية التربية بتبسة 

  :تحديد إطار العينة - ب

  

  موظفي مديرية التربية لولاية تبسة

  04إطارات                       12

  13أعوان تحكم                 42

  23تنفيذ                 نعو 79



 الإجرءات المنهجية              : الفصل الرابع

 

 
100 

  

  من مجتمع الدراسة جدول يوضح  عدد المستبعدين

  

  

  

  

من  مجتمع الدراسة لأنهم  133موظف تم استبعاد  265المجتمع الكلي لمجتمع الدراسة يتمثل في 

  .ةثابتة  داخل مديرية  التربية لولاية تبسلاينشطون بصفة 

  30%تحديد حجم العينة    -2.5

  مفردة 40=  39.9= 30*133  133مجتمع الدراسة 
           100        

  %30حجم العينة 

  40عدد مفردات العينة 

 

  

  

  

  

  

  01طبيب عام   مفتش التعليم المتوسط

  01نفساني عيادي للصحة   54مفتشالتعليم الابتدائي 

  02مستشار التغذية المدرسية   52مفتش التربية الوطنية 
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  تحليل النتائج ومناقشتها: الفصل الخامس
  تفريغ البيانات وتحليلها .1

  .تفريغ البيانات السوسيوديمغرافية وتحليلها .1

  تفريغ البيانات المتعلقة بالسلطة الرسمية على .2

  .المفاوضات الجماعية

 للتقليلالسلطة  فعيل تفويضالبيانات المتعلقة بتتفريغ  .3

  .الإضراباتمن حدة  

 .قابيالإعلام الن تفريغ البيانات المتعلقة بتأثر اتخاذ القرار على .4

  نتائج البحث.2

 .زئيةنتائج البحث حسب الفرضيات الج .1

 .نتائج البحث حسب الفرضية العامة .2

   .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة .3
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        :تفريغ البيانات السوسيوديمغرافية: المحور الأول

  :حثالتوزيع الجنسي لعينة الب :01م جدول رق 

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن أعلى نسبة تتمثل في عدد 

نستنتج أن ‘ من خلال الشواهد الرقمية %37.5بينما نجد نسبة الإناث اقل  %62.5الذكور تقدر ب

طارات التي تعزز فكرة أن طبقة الإخاصة ‘طبقات الدراسة الجنس الذكري مسيطر على كل الفئات أو

والتوجه ) تخاذ القرارإ(بينما كلما ابتعدنا عن مركز ،تزال بعيدة عن تبؤ مراكز ريادية أو قياديةلا  المرآة

  . تعزز و يتجسد ظهور ودور المرأةبدأ ي،)صناعة القرار(نحو القاعدة 

 يوضح الفئة العمرية لعينة البحث  :2الجدول رقم 

  الفئات       
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  السن
  00  00  00  00  00  00  00  00  20اقل من

21 -30  00  00  01  7.7  03  13  04  10  
31 -40  00  00  05  38.5  13  56.5  18  45  

  45  18  30.4  07  53.8  07  100  04  40اكبر من 
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

أعلى نسبة عند الموظفين اردة في الجدول أعلاه نستنتج أن من خلال المعطيات الإحصائية الو 

ثم تليها فئة سنة  40ظفين الذين تفوق أعمارهم بنسبة متعادلة مع المو  40- 31الذين تقدر أعمارهم  من

  الفئات    الإطارات   أعوان التحكم  أعوان التنفيذ  المجموع
  البدائل  

  نوع  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %
 ذكر 04 100 09 69.2 12 52.2 25 62.5
 أنثى 00 00 04 30.8 11 47.8 15 37.5
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
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وهي نسبة معدومة % 0في حين اقل نسبة  %10سنة بنسبة  30- 21الموظفين الذين أعمارهم مابين

سنة فمصلحة المستخدمين داخل المدرية تعتمد على  20والذين يمثلون الموظفون الذين أعمارهم اقل من

  .على هذه الشهادات يتجاوز هذه السن غالباالشهادات الجامعية أو المعاهد والمتحصل 

سنة يمثلون 40كبر من أالإطارات والذين تتراوح أعمارهم من الموظفين في  %100فنجد نسبة 

% 53.8سنة وتليها نسبة  40- 31من أعوان التنفيذ والتي تقدر أعمارهم من %.56كبر نسبة ثم تليها أ

من الموظفين أعوان % 38.5سنة ثم تليها نسبة  40من موظفين من أعوان التحكيم تتراوح أعمارهم أكثر 

التي تتراوح أعمارهم أكثر من % 30.4سنة ثم أعوان التنفيذ بنسبة  40 - 31التحكم تتراوح أعمارهم 

% 7.7ثم تليها فئة أعوان التحكم بنسبة% 13سنة بنسبة 30- 21سنة ثم أعوان التنفيذ قدرت أعمارهم 40

قل نسبة تعود إلى فئة الموظفين في الإطارات التي تقل أعمارهم أسنة و  30 - 21والتي قدرت أعمارهم من

 40 - 31ومن 30 - 21سنة بنسبة متعادلة مع الموظفين في الإطارات التي قدرت أعمارهم من  20عن 

 %.100سنة بنسبة 

سنة دليل على  40 - 31جود الفئة و المعبر عنها سلفانستنتج أن ، من خلال الشواهد الرقمية   

د موارد شبابية تعتبر قوة عاملة ولها دور فعال وحيوي وتتمتع بروح المبادرة والإبداع والنشاط في وجو 

ستقلالية ولا لمهنية فهم  يحظون بالمزيد من الإسنة راجع إلى الخبرة ا 40العمل أما وجود الفئة أكثر من 

تخاذ القرار ن الوقت المناسب لإيحتاجون لتعقيب مستمر على الطريقة التي يؤدون بها أعمالهم  كما يعرفو 

والخبرة المكتسبة توظف بالتوجيه والإشراف على الموظفين في المؤسسة لتذليل العقبات التي تواجههم 

  ).40فئة الإطارات جلها في فئة اكبر من (والتغلب عليها 
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  توزيع الإفراد حسب المستوى التعليمي  : 03جدول رقم

  الفئات     
  البدائل

 
  إطارات

  
  أعوان تحكم

  
  أعوان تنفيذ

  
  المجموع

المستوى 
  التعليمي

  
  تكرار

 
% 

 
  تكرار

 
%  

 
  تكرار

 
% 

 
  تكرار

 
% 

  00  00  00  00  00  00  00  00  أمي
  00  00  00  00  00  00  00  00  ابتدائي
  12.5  05  21.7  05  00  00  00  00  متوسط

  2.5  01  4.3  01  00  00  00  00  ثانوي
  85  34  73.9  17  100  13  100  04  جامعي

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
من خلال المعطيات الإحصائية للجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا أن أعلى 

من  %12.5عند موظفين من مستوى تعليمي جامعي  ثم تليها نسبة هاوالتي نجد% 85نسبة هي 

التي بة تعليم ثانوي ثم بنسبة منعدمة الموظفين نسمن % 2.5ةالموظفين نسبة تعليم متوسط في حين نسب

لكل من الموظفين في % 100فنجد أن نسبة .من الموظفين مستوى أمي وابتدائي % 00قدرت ب

من أعوان تنفيذ من مستوى تعليم جامعي % 73.9بـ ن أعوان التحكم وبنسبة اقل تقدر الإطارات والموظفي

ونجد اقل نسبة تنحصر عند % 21.7ن مستوى تعليم متوسط ثم تليها فئة الموظفين أعوان التنفيذ م

  %.4.3الموظفين في أعوان التنفيذ من مستوى تعليم ثانوي بنسبة

نستنتج أن ، سلفا والتي تمثل أكثر من نصف أفراد العينة المعبر عنها،من خلال الشواهد الرقمية   

مديرية التربية تعتمد على المورد الجامعي فطبيعة العمل تعتمد على مورد بشري ذو تكوين وتعليم عالي 

  .الهدف منه التنسيق بين التكوين الجامعي ومتطلبات سوق العمل
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  نيةتوزيع أفراد العينة حسب الحالة المد - 04-جدول رقم -

  الفئات     
  البدائل

 
  إطارات

  
  أعوان تحكم

  
  أعوان تنفيذ

  
  المجموع

  
  الحالة العائلية

  
  تكرار

 
% 

 
  تكرار

 
%  

 
  تكرار

 
% 

 
  تكرار

 
% 

  42.5  17  43.5  10  30.8  04  75  03  أعزب
  55  22  52.2  12  69.2  09  25  01  متزوج
  2.5  01  4.3  01  00  00  00  00  مطلق
  00  00  00  00  00  00  00  00  أرمل

  100  40  100  23  100  100  100  04  المجموع
ولي تمثل % 55من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة 

من الموظفين الأرامل % 2.5وتليها نسبة% 42.5الموظفين المتزوجين ثم يأتي الموظفين العزاب بنسبة

  .حينما تنعدم نسبة الموظفين المطلقين 

من أعوان التحكم المتزوجين % 69.2تمثل العزاب في الإطارات ثم تليها نسبة % 75نسبة فنجد

% 43.5من أعوان التنفيذ المتزوجين وبعدها تأتي فئة أعوان التنفيذ العزاب بنسبة% 52.2وكذلك نسبة

في الإطارات ونسبة % 25من أعوان التحكم من الموظفين العزاب وكذلك نسبة%30.8وكذلك نسبة

  %.00ة بالنسبة للموظفين المطلقين منعدم

المعبر عنها سلفا نستنتج أن أغلبية أفراد العينة متزوجين قياسا  ،من خلال الشواهد الرقمية   

فالموظف المتزوج  منظمةللببعض النسب الأخرى فهذا المتغير أضحى فعالا داخل الهيكل التنظيمي 

لتزامات المعفاة من الإ% 42.5لتي تمثل العزاب وهذا عكس الفئة ا،)تداعياتهو أكثر تشبثا بالمنصب (

  .والوظائف حيال الأسرة
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  يمثل إجابات المبحوثين حول طبيعة المنصب :05جدول رقم 

  النسبة  التكرار  نوع

  %10  04  إطارات

  %32.5  13  أعوان تحكم

  %57.5  23  أعوان تنفيذ

  %100  40  المجموع

  

لعمال تتمثل اول أعلاه يتضح لنا أن أعلى نسبة الجدمن خلال المعطيات الإحصائية الواردة في 

وبعدها تأتي فئة الإطارات % 32.5ثم تليها فئة أعوان التحكم بنسبة% 57.5في فئة أعوان التنفيذ بنسبة

 %.10بنسبة

  يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية : -06-رقمجدول 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 تنفيذأعوان 

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  نوع
  45  18  56.5  13  15.4  02  75  03  10اقل من

10 -20  00  00  07  53.8  06  26.1  13  32.5  
21 -31  01  25  04  30.8  00  00  05  12.5  

  10  04  17.4  04  00  00  00  00  32أكثر من 
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

% 45المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن اكبر نسبة هي من خلال 

- 10سنوات ثم تليها فئة الموظفين الذين لديهم خبرة  10نجدها عند الموظفين الذين لديهم خبرة اقل من

فيحين %12.5سنة بنسبة 31-21ثم تليها فئة الموظفين الذين لديهم خبرة بين % 32.5سنة بنسبة20
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من الموظفين في % 75سنة فنجد نسبة 32قل نسبة عند الموظفين الذين لديهم خبرة أكثر من أنجد 

من الموظفين في أعوان التنفيذ لديهم % 56.5سنوات ثم تليها نسبة  10الإطارات لديهم خبرة اقل من 

 21-10أعوان التحكم لديهم خبرة من من الموظفين في % 53.8سنوات وبعدها تليها  10خبرة اقل من 

سنة ثم تليها فئة  31- 21من الموظفين في أعوان التحكم ولديهم خبرة من% 30.8سنة ثم تليها نسبة

فئة سنة وتأتي بعدها فئة الموظفين في  20- 10لديهم خبرة من % 26.1الموظفين في أعوان التنفيذ 

تنفيذ ثم تليها فئة الموظفين في أعوان ال سنة31 -21لديهم خبرة من % 25بنسبة  الإطارات

% 15.4سنة ثم تليها فئة الموظفين في أعوان التحكم بنسبة 32لديهم الخبرة أكثر من %17.4بنسبة

سنة وأعوان 20- 10من % 0سنوات وتعود اقل نسبة إلى كل من الإطارات  10لديهم لخبرة اقل من 

  .عدمةسنة وهي نسبة من31- 21سنة وأعوان التنفيذ من لديهم خبرة مابين  32التحكم الأكثر من 

التي تمثل % 45سلفا نستنتج أن النسبة الغالبة المقدرة ب عنها ،المعبرمن خلال الشواهد الرقمية  

سنوات فمديرية التربية تعتمد على خريجي الجامعات وهذا ما تم  10الموظفين ذوي الخبرة التي اقل من 

العلمي  بل هناك علاقة بين لاتوجد علاقة بين الاقدمية والمؤهل (  03ملاحظته من خلال الجدول رقم 

  .)2الجدول رقم ‘الاقدمية والفئة العمرية

  :يمثل طبيعة التوظيف وعقد العمل لعينة البحث - 07-جدول 

  الفئات         
  البدائل  

  
 الإطارات 

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات 
  15  06  8.7  02  23.1  03  25  01  متعاقد
  85  34  91.3  21  76.9  10  75  03  مثبت

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
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من خلال المعطيات الإحصائية الوارد في الجدول أعلاه الذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا   

مثبتون داخل مديرية التربية وهذا راجع إلى حجم المسؤولية الملقاة على الموظفين وفي % 85أن نسبة 

لمورد البشري عن فان المدرية تعتمد على الموظفين المتعاقدين للاستثمار في ا% 15حين بنسبة اقل 

.                                                                                   طريق التدريب وتنمية المهارات بشكل مستمر لرفع كفاءة وأداء الموظفين المتعاقدين

درة ب من أعوان التنفيذ مثبتون وفي حين بنسبة اقل في فئة أعوان التحكم مق%91.3ونجد نسبة 

  %.75مثبتون وفي حين بنسبة اقل من الإطارات تتمثل في 76.9%

المعبر عنها سلفا نستنتج أن الاعتماد على المثبتون من طرف الإدارة  ،الرقميةمن خلال الشواهد 

راجع إلى اختيار الأفراد الملائمين وتوظيف طاقاتهم في المكان المناسب لها و البعد عن العشوائية من 

أهم الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال تحديد الصلاحيات و المسؤوليات وربط المهام بالأشخاص 

عملية النجاح المؤسساتي تبنى لان درين على انجازها بشكل متقن على الوجه الأمثل ابها و الق المعنيين

  .على ما يتم انجازه من قبل الكوادر الموجودة فيها

  :يوضح إجابة المبحوثين حول انخراطهم في النقابة من عدمه - 08رقم  -جدول 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  90  36  100  23  92.3  12  25  01  نعم

  10  04  00  00  7.7  01  75  03  لا
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

  
  
  
  نعم

U.G.T.A F.N.T.E  01  25  5  38.5  5  21.5  11  29.7  

S.N.C.C.O.P.E.N  00  00  05  38.5  03  13  08  21.6  

S.N.T.E  00  00  03  28.1  13  56.5  15  43.2  

E.N.P.E.F  00  00  00  00  01  4.3  01  2.70  
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C.N.A.P.E.S.T.E  00  00  00  00  01  4.3  01  2.70  

  100  37  100  23  100  13  25  01 المجموع

من خلال المعطبات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون أن النقابة أداة فاعلة  قابي الموجود داخل مدرية التربيةمنخرطون في التنظيم الن% 90نسبة أن 

لتحسين شروط بيع قوة العمل عن طريق النضال الجماعي دفاعا عن شروط عملهم وعيشهم وكرامتهم 

نشاط غير منخرطين في التنظيمات النقابية فابتعادهم عن ال%10وفي حين بنسبة ضعيفة تتمثل في 

  النقابي بسب شعورهم أن معظم القائمين على هذا العمل سواء كانوا في مواقعهم أو الساعين لهذه المواقع

  .ليس لهم أهداف نقابية جماعية و الهدف الأساسي شخصي

من أعوان التحكم % 92.3من أعوان التنفيذ وبنسبة اقل مقدرة ب % 100ونجد أن نسبة 

داخل المدرية الهدف منه محاولة افتكاك تنازلات مثل رفع الأجور ومزايا  منخرطين في التنظيمات النقابية

 من% 75التضامن وفي حين بنسبة اقل ،الصحة والسلامة ،المساواة ،الحماية الشخصية ، أفضل

إي تنظيم نقابي فهم يجسدون السلطة الرسمية داخل الواقع  الإطارات  غير منخرطين تحت غطاء

لا تسعي إلي خدمة الموظف بقدر ما تهتم بكسب صراعها مع باقي  للنقابات أنها يمي كما أن روئيتمالتنظ

  .لتنظيمات النقابية

% 90المعبر عنها سلفا والتي تمثل الغالبية من أفراد العينة تتمثل في  ،من خلال الشواهد الرقمية

نج أن انخراط الموظفين نست ،من الموظفين منخرطين في التنظيمات النقابية الفاعلة داخل مدرية التربية 

الغرض منه تحقيق اكبر عدد من المكاسب لرفع المستوى معيشيا وثقافيا واجتماعيا  وتمكين الموظف من 

شانها  أبداء رأيه والتعبير عنه بالوسائل المشروعة والمطالبة بسن التشريعات واللوائح التنظيمية التي من

  .تحسين الأوضاع بصفة عامة
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% 56.6الواردة في الجدول أعلاه في شقه السفلي يتضح لنا أن  ،لإحصائيةمن خلال المعطيات ا

% 38.5وبنسبة اقل ) S.N.T.E(من الموظفين أعوان التنفيذ منخرطون في النقابة الوطنية لعمال التربية 

والنقابة الوطنية ) U.G.T.A F.N.T.E(من أعوان التنفيذ منخرطين في نقابة المؤسسة لقطاع التربية 

بنفس النسبة )    S.N.C.C.O.P.E.N( ك المشتركة والعمال المهنيين لقطاع التربية والوطنية للأسلا

) U.G.T.A F.N.T.E(منخرطون في نقابة المؤسسة الوطنية % 25وفي حين بنسبة اقل من الإطارات 

بنفس و )  E.N.P.E.Fمنخرطون في الكنفدرالية الوطنية لنقابات المستقلة % 2.70وبنسبة شبه منعدمة 

منخرطون في النقابة المجلس الوطني المستقل لمستخدمي التدريس للقطاع ثلاثي % 2.70النسبة 

  .ار للتربيةالأطو 

المعبر عنها سلفا  نستنتج أن الإحصاء النقابي يعتمد لمعرفة وزن كل ، من خلال الشواهد الرقمية

مل كل الحيل للظفر بمخرطين ولو نقابة داخل مدرية التربية مما يجعل بعض التنظيمات النقابية تستع

ها لكن على الموظفين وبمختلف أسلاكهم تميز النقابة المدافعة على طبقت ،على  حساب المنافسة الشريفة

الفرص و الكولسة على حساب الموظف البسيط أو بالأصح القاعدة  زالشغيلة من النقابة التي تنته

العمالية فإعلان الموظفين على انتمائهم النقابي لأي تنظيم نقابي فاعل داخل مدرية التربية هو منحها 

حسب ما تم ملاحظته ورقة قوية للتفاوض واغلب المخرطين لا يضطلعون بأنشطة النقابة المنتمين لها 

  .ستطلاعيةمن الدراسة الا

  :الرسمية على المفاوضات الجماعية تأثير السلطة -المحور الثاني  -

  .مناخ يتميز بتحديد دور كل طرفيوضح ما مدى سير المفوضات ب - 09الجدول 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  32.5  13  17.4  04  53.8  07  50  02  نعم

  40  16  60.9  14  15.4  02  00  00  لا
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  27.5  11  21.7  05  30.8  04  50  02  أحيانا
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه و الذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

المفاوضات لا تسير في مناخ يتميز بتحديد دور كل طرف في حين بنسبة اقل تتمثل يرون أن %  40أن 

يرون أن المفاوضات تجري في مناخ يتميز بحديد دور كل طرف وفي حين بنسبة اقل % 32.5في 

  .يرون أحيانا انه يتوفر مناخ يتميز بتحديد دور كل طرف في عملية المفوضات% 27.5

لتنفيذ يرون أن المفاوضات لا تجري في مناخ يتميز بتحديد دور من أعوان ا% 60.9فنجد نسبة 

كل طرف راجع إلي أنهم الحلقة الأضعف داخل مدرية التربية في فرض القرارات وتجسيدها ونجد نسبة 

يرون أن المفاوضات تجري في مناخ يتميز بتحديد الأدوار المركزية  فهم حلقة الوصل %  53.8مقدرة ب

لتي تصيغ القرارات و تجسد السلطة الرسمية وبين فئة أعوان التنفيذ والتي تجسد العمل بين فئة الإطارات ا

من هذه الفئة يرون أن المفاوضات تجري في مناخ % 50النقابي غالبا أما فئة الإطارات فنجد نسبة 

دارة يقولون أحيانا فهذا عائد أساسا أن الإ% 50يتميز بتحديد دور كل طرف وفي نفس الفئة نجد نسبة 

داخل مدرية التربية تتيح الحرية في عملية المفاوضات وأحيانا تتدخل حسب النسبة سالفة الذكر وهذا 

راجع إلي عدة مؤشرات أبرزها كثرة المطالب وان السلطة الرسمية لها التزامات وتحاول أن تحافظ على 

  .التوازنات داخل بيئة العمل 

فا نستنتج أن ميل أفراد العينة نحو انه لا يوجد مناخ المعبر عنها سل،من خلال الشواهد الرقمية 

من خلال هذا المؤشر يتضح لنا أن % 40يتميز بتحديد دور كل طرف في عملية المفاوضات بنسبة 

فهي لديها الآليات لإملاء إرادتها وفرضها على الطرف  ،السلطة الرسمية تأثر على عملية المفاوضات

ى التنظيم القائم كوحدة تسير بخطى متقدمة دائما في وجه الضغوط الأخر حيث تركز على المحافظة عل

  .الداخلية والخارجية من اجل تفعيل الوقاية التنظيمية
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ما مدى مساهمة المفاوضات في تفعيل فرصة للنشاط النقابي للمشاركة  - 10- رقم جدول

  اتخاذ القرار .في

  الفئات 
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان التحكم

  
  التنفيذأعوان 

  
  المجموع

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الاحتمالات

  32.5  13  17.4  04  46.2  06  75  03  نعم

  67.5  27  82.6  19  53.8  07  25  01  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

يتفقون أن % 67.5من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 

يرون % 32.5المفاوضات لا تتيح للعمل النقابي فرصة المشاركة في اتخاذ القرار وبنسبة مقدرة ب عملية 

من أعوان %82.6أن عملية المفاوضات تتيح للعمل النقابي فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار فنجد نسبة 

ذ القرار الغرض منه التنفيذ يرون أن عملية المفاوضات لا تتيح للنشاط النقابي فرصة للمشاركة في اتخا

% 75أحساس المشاركين في عملية المفاوضات بمكانتهم في العملية الإدارية  وبنسبة اقل من الإطارات 

يرون أن المفاوضات تتيح للعمل النقابي فرصة في اتخاذ القرار لإثراء المعلومات حول المشكلة التنظيمية 

فردي مما يرشد القرار بعيدا عن الميول الأنانية التي يتعامل معها ووضع العقل الجماعي محل العقل ال

من أعوان التحكم يرون أن تفويض صنع القرار للنقابين في أيطار %53.8والاستبدادية وبنسبة اقل 

  .المفاوضات غير موجود وان السلطة الرسمية تصنع القرار تم تحاول إقناع الشركاء الاجتماعين به

عنها سلفا والتي تمثيل ميل أفراد العينة أن عملية المفاوضات المعبر  ،من خلال الشواهد  الرقمية

نستنتج أن هذا راجع إلي وجوع % 67.5لا تتيح فرصة في المشاركة في عملية اتخاذ القرار قدرة بنسبة 

نظام بيروقراطي قائم علي التصلب والتعنت من طرف الإدارة في احتكار عملية اتخاذ القرارات ويمكن 

مجال في عملية اتخاذ القرار للفعل النقابي في عملية المفاوضات يعطي انطباعا بان تأويل أن فسح ال
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السلطة الرسمية في مشاركتها لنقابة في صنع القرار دليل على أنهم لا يستعطون حل المشاكل أو 

تى والسلطة الرسمية لا تفسح المجال للعمل النقابي للمشاركة في اتخاذ القرار فقط بل تأثر ح،مواجهتها

  09حسب نتائج الجدول رقم ، وفرضهاعلى عملية سير المفاوضات فهي لديها الآليات لإملاء إرادتها 

  هل نمط السلطة الرسمية يوحي بالتصلب  – 11- جدول رقم 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  52.5  21  69.9  16  23.1  03  50  02  نعم

  47.5  19  30.4  07  76.9  10  50  02  لا
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يوزع العينة يتضح لنا أن نسبة 

% 47.5بالتصلب بينما نسبةوالتي تمثل أكثر نسبة من العينة يرون أن نمط السلطة يوحي % 52.5

  .يعتقدون أن نمط السلطة الرسمية يتجسد في شكل نظام ديمقراطي داخل بنية العمل

من أعوان التنفيذ يرون أن نمط السلطة الرسمية يوحي بالتصلب في كنف نظام % 69.6فنجد نسبة

النقابي راجع إلى  مركزي يتمسك حرفيا بتطبيق القوانين ويرى النقابيون في هذه الفئة أن فشل العمل

  .السلطة الرسمية التي تقتل روح المبادرة والإبداع 

يرون أن النمط السائد % 76.9أما بخصوص أعوان التحكم فنجد ارتفاع في النسبة المقدرة ب 

لسلطة الرسمية داخل مديرية التربية بتبسة لايوحي بالتصلب وان الإدارة يعنيها تحقيق أهداف العمل 

  .النقابي 

ي فئة الإطارات فان النسبة متساوية بين الذين يرون انه لا يوجد تصلب والذين يرون انه يوجد أما ف

فهذا راجع أساسا أن فئة الإطارات التي ترى انه يوجد تصلب فهذا من منطلق أن % 50تصلب بنسبة
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دة التي يمكن حيالعمل النقابي لديه مطالب كثيرة وان تصلب طريقة لا غنى عنها للتنظيم لأنه الطريقة  الو 

  .يجعل القانون أعلى

يوجد تنظيم نموذجي يؤدي إلى إتمام العمل على ،والذين يرون انه لايوجد تصلب في الإطارات 

  .وجه بعيدا عن التغطرس والتعجرف أفضل

المعبر عنها سلفا والتي تمثل أكثر من نصف العينة يرون أن نمط  ،من خلال الشواهد الرقمية

نمط السلطة الرسمية يوحي بالتصلب  نستنتج أن %52.5السلطة الرسمية يوحي بالتصلب بنسبة قدرة ب 

ليكشف على وجه من أوجه الإدارة البيروقراطية والمتمثلة في التصلب من خلال تطبيق المركزية التي 

بالقوانين و اللوائح التي وضعت لضبط إيقاع العمل دليل على أن الإدارة لا يعنيها  تجعل الموظف مقيد

تجسيد أهداف الفعل النقابي بل همهم التهرب من ا لمسؤولية والتقيد بالنصوص كما هي حتى ولو كان 

ذلك على حساب الشركاء الاجتماعين بصفة عامة  وتجسيد قرارات الجهة الوصية بصفة خاصة لتتحول 

ملية التنظيم البيروقراطي إلي غاية عقيمة في حد ذاتها بدل إن تكون وسيلة ناجعة للوصول إلى ع

  ).10+ 09نتيجة هذا الجدول حاصل بين جمع الجدول (الأهداف المحددة 

المفاوضات من يوضح ما مدى توظيف أسلوب الشائعات في عملية تسيير  – 12- جدول رقم 

  :طرف السلطة الرسمية

  الفئات 
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  47.5  19  60.9  14  15.4  02  75  03  نعم
  25  10  8.7  02  53.8  07  25  01  لا

  27.5  11  30.4  07  30.8  04  00  00  أحيانا
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
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المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا من خلال 

يرون أن السلطة الرسمية تلجا إلي تفعيل أسلوب الشائعات في عملية تسير % 47.5بنسبة تتمثل في 

يرون أحيانا أن السلطة الرسمية تلجا إلي الاعتماد على أسلوب % 27.5المفاوضات وبنسبة اقل 

  .فأنهم يفندون ذلك%25لشائعات في مرحلة المفاوضات وبنسبة اقل ا

انه يتم اعتماد على أسلوب الشائعات % 75نجد في فئة الإطارات وبنسبة ،وشهد شاهد من أهلها 

في عملية تسير المفاوضات وانتهاج مبدأ تحقيق الممكن كما أن الشائعات من الآليات التي تلجا أليها 

من أعوان التنفيذ يرون أن السلطة % 60.9جماح  العمل النقابي  وبنسبة اقل  السلطة الرسمية لكبح

الرسمية تتبني أسلوب الشائعات في عملية تسير المفاوضات لضغط علي ممثلين النقابات للحصول على 

من أعوان التحكم يرون أن السلطة الرسمية لا تستعمل أسلوب الشائعات % 53.8تنازلات وبنسبة اقل 

فين ن أن  المفاوضات عملية معقدة بحد ذاتها تهدف إلي التوصل إلي اتفاق مشترك لصالح الطر فهم يرو 

  .في جو يسوده التعاون والثقة

من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا والتي تمثل ميل أفراد العينة أن الإدارة تلجا إلي أسلوب 

نستنتج أن محاولة خلق  مناخ يسوده الصراع و % 47.5الشائعات في عملية تسير المفاوضات بنسبة 

الشك وعدم الثقة بسبب الغموض والمفاجآت كمحاولة لضغط على النقابين لتحقيق نتائج تخدمها وتحويل 

العناصر السلبية في الصراع إلي عناصر ايجابية تؤدي إلي حماية التنظيم بصفة عامة من الآثار التي 

  ).09(عملية سير المفاوضات حسب الجدول رقم كتفعيل آلية الثائر على ‘ تهدده 

  .   افتكاك تنازلاتيوضح ما مدى امتلاك السلطة الرسمية لأوراق ضغط تمكنها من  -13- جدول رقم 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  50  20  39.1  09  61.5  08  75  03  نعم
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  32.5  13  47.8  11  15.4  02  00  00  لا
  17.5  07  13  03  23.1  03  25  01  أحيانا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون % 32.5لديها أوراق ضغط تمكنها من تحقيق نتائج وان أن السلطة الرسمية % 50بنسبة مقدرة ب 

يرى أصحاب هذه النسبة تمتلك أحيانا % 7.5أن السلطة الرسمية لا تمتلك أوراق ضغط وبنسبة اقل 

  .دارة تمكنها من افتكاك تنازلاتأوراق ضغط من طرف الإ

ك تنازلات أمام من الإطارات يرون انه توجد أوراق ضغط تمكنهم من افتكا% 75فنجد نسبة 

النشاط النقابي فالنظام الرسمي الذي تجسده السلطة الرسمية يقوم بتفويض جزء من صلاحياته بالشكل 

من % 61.5الذي يتلائم مع السياسات العامة لضمان سير العمل في الخطط المحدد لها ونجد نسبة 

ك تنازلات وفي حين نجد فئة أعوان التحكم يرون انه يوجد أوراق ضغط لدى الإدارة تمكنها من افتكا

يرون ان السلطة الرسمية لا تمتلك اوراق ضغط تمكنها من افتكاك %  47.8اعوان التنفيذ وبنسبة 

  .تنازلات لتجسيد القرارات واتخاذها ناتج أساسا على الاستهانة بمدى قدرة النقابين بالإدارة

صف أفراد العينة  بان الإدارة تمتلك من خلال  الشواهد الرقمية  المعبر عنها سلفا و التي تمثل ن

نستنتج أن الإدارة تسعى إلي ابتكار طرق و أداوت مغايرة ، أوراق ضغط تمكنها من تحقيق تنازلات 

لإسكات الشركاء الاجتماعين بطريقة أو بأخرى لا يمكن للفاعلين النقابين الوصول إليها مثل خلق 

كتوظيف الإشاعات ، يق استعمال السلطة الغير الرسميةتنظيمات نقابية موازية لتمرير مخططاتها عن طر 

  ).12رقم ( لخلق مناخ يسوده الصراع والشك لتحقيق أهداف ايجابية حسب نتائج الجدول
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  :يوضح ما مدى وجود مشاكل تعرقل المفاوضات  -14-جدول رقم

المفاوضات راجع إلي مؤشر عدم وجود أرضية اتفاق وان الاستعداد لتقديم تنازلات من اجل التوصل إلي 

من الإطارات  يرون انه توجد مشاكل %   50حلول مشتركة غائب في المجمل بين المتغيرين وبنسبة اقل

ذين يرون انه توجد في نفس الفئة يرون انه لا توجد مشاكل فالبنسبة لل% 50تعرقل المفاوضات وبنسبة 

مشاكل من الإطارات فهذا دليل على كثرة المطالب وان الإدارة تنفيذ تعليمات الجهة الوصية كما أن عدم 

  الفئات
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان تحكم

  
  أعوان تنفيذ

  
  المجموع

  %  التكرار  %  التكرار  الاحتمالات
  

  %  التكرار  %  التكرار

  95  23  100  23  100  13  50  02  نعم
  05  02  00  00  00  00  50  02  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
  
  
  
  
  
  نعم
  
  
  

كثرة 
  المطالب

  
03  

  
75  

  
01  

  
7.7  

  
05  

  
21.7  

  
09  

  
22.5  

تصلب 
وتعنت 
  الإدارة

  
01  

  
25  

  
07  
  

  
53.8  

  
11  

  
47.8  

  
19  

  
47.5  

تماطلات 
الإدارة 

العليا في 
تطبيق 
نتائج 

  المفاوضات

  
  
01  

  
  
00  

  
  
05  

  
  

38.5  

  
  
07  

  
  

30.4  

  
  
12  

  
  
30  

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
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مهنية النقابين يحل إلي عدم التوصل إلي اتفاق وبخصوص الفئة الذين يرون انه لا توجد مشاكل تعرقل 

بين بخصوص نزاعات العمل وتسوية الخلافات عملية المفاوضات حيث يتم تفعيل أسلوب الحوار مع النقا

الموجودة داخل بيئة العمل ومحاولة التكيف مع الأوضاع الراهنة التي تشهدها البيئة التنظيمية فتخاطب 

  .والاتصال مستمر بين الجهتين للوصول إلي اتفاق يفي بمصالح الطرفين 

قة من أفراد العينة انه توجد مشاكل من خلال الشواهد الرقمية  المتحصل عليها والتي تمثل فئة ساح

تعرقل عملية المفاوضات  نستنتج أن السلطة الرسمية تعتمد على سياسة التضييق وتحمله من خبايا 

  . تقابلها سياسة التفاوض وما تحمله من هدايا

من خلال المعطيات الإحصائية للجدول في شقه السفلي و الذي يبين توزيع أفراد العينة وفقا إلي 

توجد مشاكل تعرقل عملية المفاوضات حيث نلاحظ أن إجابات المبحوثين مركزة على أن تصلب  انه

يرون أن المشاكل التي تعرقل عملية المفاوضات راجع %  30وبنسبة اقل % 47.5وتعنت الإدارة بنسبة 

ل عملية يرون أن سبب فش% 22.5إلي تماطلات الإدارة  العليا في تطبيق نتائج المفاوضات وبنسبة اقل 

  .المفاوضات راجع ألي مشكل كثرة المطالب التي تطرحها النقابات  

من الإطارات يرون آن كثرة المطالب هو السبب المباشر إلي ظهور مشاكل % 75فنجد نسبة 

تعرقل المفاوضات فالإدارة ترى أن الفاعلين داخل التنظيمات النقابية لا يسعون إلي تقديم تنازلات للخروج 

من أعوان التحكم يرون أن تصلب وتعنت الإدارة من %  53.3فاق تخدم الجميع  وبنسبة اقل بأرضية ات

بين العراقيل التي تواجه عملية المفاوضات فتصلب وتعنت السلطة الرسمية يتمثل في إصدار تعليمات من 

يرون أن من أعوان التنفيذ % 47.8اجل كبح النشاط النقابي أهما توظيف ورقة الاعتماد وبنسبة اقل 

تصلب وتعنت الإدارة يؤدي ألي فشل عملة المفاوضات راجع إلي وجود نظام مركزي لتجسيد تعليمات 

  .الجهة الوصية داخل بيئة العمل لتحقيق الأهداف المرجوة دليل على مبدأ الذاتية السلبية  
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لإدارة لتصلب من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا من أفراد العينة نستنتج أن ممارسة ا 

والتعنت عائد أساسا إلي البنود التي يطرحها الشريك الاجتماعي لا يمكن أن تتم بطريقة آلية وإنما تتطلب 

وضع دراسات للإمكانيات المتاحة أمام مديرية التربية التي تعمل على تسوية كل النقاط المتعلقة بوضعية 

نمط السلطة يتجسد بشكل بيروقراطي داخل بيئة احتمال على تصلب وتعنت من الإدارة وان ، المستخدمين

  .11حسب الجدول رقم 47.4العمل بنسبة عبر عنها المبحوثين 

  .لاستجابة للمطالب خلال المفاوضاتيوضح ما مدى ا -15 –رقم  جدول 

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  5  02  00  00  15.4  02  00  00  نعم في كل مرة

  95  38  100  23  84.6  11  100  04  أحيانا
  00  00  00  00  00  00  00  00  ولا مرة

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من خلال المعطيات الإحصائية للجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا بنسبة 

انه استجيب لمطالبهم خلال المفاوضات أحيانا حسب طبيعة المطالب التي يتم تفعيلها في يرون % 95

% 5عملية سير المفاوضات مع مراعاة الإمكانيات المتوفرة داخل الهيكل التنظيمي وبنسبة شبه منعدمة 

تلقى يرون انه استجيب لمطالبهم خلال المفاوضات وان البنود المطروحة من طرف الشريك الاجتماعي 

% 00ترحيب من طرف الإدارة لتنفيذ خطط العمل لتحقيق التنمية في المورد البشري وبنسبة منعدمة 

يرون انه لم يستحب لمطالبهم خلال المفاوضات ولا مرة لترتبط هذه النسبة مع نتائج الجدول رقم 

 .)لية المفاوضاتنقابي لهدافه في عمتوجد علاقة بين تصلب وتعنت الإدارة وعدم تحقيق العمل ال.(15

يرون انه استجيب %  84.6في فئة الإطارات وأعوان التحكم وبنسبة اقل % 100فنجد نسبة 

 .لمطالبهم خلال المفاوضات أحيانا
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من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا عنها  نستنتج أن أفراد العينة يرون انه يستجاب 

البنود التي يطرحها الشريك الاجتماعي لا يمكن أن تتم  كما أن، لمطالبهم أحيانا في عملية المفاوضات 

الإدارة تراعي طلبات الموظفين من خلال ممثليهم النقابين في ،) 14( بطريقة آلية حسب نتائج الجدول

ة الأساسية للأداء كنف ما هو متاح من موارد مادية ومعنوية لتطوير المورد البشري باعتباره الدعام

  .المؤسساتي

 يبين ما مدى مساهمة النقابات المقربة من الإدارة في التأثير على المفاوضات  –16-  رقم جدول

  الفئات 
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  92.5  37  100  23  92.3  12  50  02  نعم
  7.5  03  00  00  7.7  01  50  02  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
% 92.5من خلال المعطيات الإحصائية للجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لا بنسبة 

يرون أن النقابات المقربة من الإدارة تؤثر على المفاوضات فالنقابات المقربة من الإدارة يتم توظيفها 

يرون أن % 7.5لتأثر على مناخ المفاوضات  وفي حين بنسبة اقل كبيادق من طرف السلطة الرسمية 

 .رة لا تأثر على عملية المفاوضاتالنقابات المقربة من الإدا

من أعوان التنفيذ يرون أن الشركاء الاجتماعين  المقربين من الإدارة يوثرون % 100ونجد نسبة 

حاولة فهم تطلعات و توجهات التنظيمات على المفاوضات فالسلطة الرسمية تعتمد على هذه النقابات لم

من أعوان التحكم يرون أن النقابات المقربة من الإدارة % 92.3النقابية داخل مدرية التربية وبنسبة اقل 

تأثر على عملية المفاوضات فالسلطة الرسمية قي ظل جو لا يسمح التعددية الحقيقية و الشفافية 

بة منها التي تحظي بمنزلة الابن الشرعي والوحيد للنظام الرسمي الديمقراطية تعتمد على النقابات المقر 

من % 50كأداة لتنفيذ استراتجيات الدولة وإضفاء الشرعية على قراراتها لدى الموظفين وبنسبة اقل 
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في نفس الفئة % 50الإطارات يرون أن النقابات المقربة من الإدارة لا تأثر على المفاوضات وبنسبة 

ت ا لمقربة من الإدارة توثر على المفاوضات فالنقابات المقربة من الإدارة تجد نفسها ملزمة يرون أن النقابا

باستعمال لغة الحوار الوحيدة التي ترضي الإدارة على أساس أن لغة الصراع هي لغة تلجا إليها النقابات 

 .دارة حين تستنفذ اللغات الأخرىالغير مقربة من الإ

المعبر عنها سلفا و التي تمثل نسبة غالبة من أفراد ا لعينة يرون أن من خلال الشواهد الرقمية 

النقابات المقربة من السلطة الرسمية تؤثر على عملية سير المفاوضات نستنتج أن التمثيليات العمالية 

المقربة من الإدارة تبني نضالها من خلال الحوار والتشاور كحجة لتمثيل الموظفين والتكلم باسمهم إضافة 

لاعتراف الجهات الوصية بهم كشريك اجتماعي وفي مقابل هذا التيار يوجد تيار ثاني الذي يجسد نظرة 

المواجهة و الصراع وان نهج هذا الأسلوب فهو لعدم اعتراف النظام الرسمي بتمثيله رغم ما أحدثه من 

اعين حسب نتائج فالإدارة تسعى إلى ابتكار طرقة مختلفة لإسكات الشركاء الاجتم‘ حشد في صفوفهم

  .)13(الجدول رقم

  .ى تحقيق العمل النقابي لأهدافهما مد –17-  جدول رقم

  الفئات 
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان تحكم

  
  أعوان تنفيذ

  
  المجموع

  %  التكرار  %  التكرار  الاحتمالات
  

  %  التكرار  %  التكرار

  2.5  01  00  00  7.7  01  00  00  نعم
  97.5  39  100  23  92.3  12  100  04  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
  
  
  إذا

عدم وجود 
أرضية 

  اتفاق

  
00  

  
00  

  
05  

  
38.5  

  
00  

  
00  

  
05  

  
12.5  



 تحليل النتائج ومناقشتها                       : الفصل الخامس

 

 
122 

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبن توزيع أفراد العينة يتضح لنا أن نسبة 

والتي تمثل أغلبية الفئة يرون أن العمل النقابي لم يحقق أهدافه في عملية المفاوضات وحسب % 97.5

يرون أن العمل % 2.5وبنسبة شبه منعدمة) تصلب وتعنت الإدارة فان ذلك عائد إلي(15نتائج الجدول

  .النقابي حقق أهدافه في عملية المفاوضات

من الإطارات يرون أن النشاط النقابي لم يجسد  بنوده في عملية المفاوضات % 100فنجد نسبة 

نظيمي لتطبيق الأهداف راجع أساسا لعدم مهنية النقابين وكثرة المطالب وعدم مراعاة إمكانيات الهيكل الت

من أعوان التنفيذ يرون أن الفعل النقابي لم يحقق أهدافه % 100المطروحة من الفاعلين النقابين وبنسبة 

في عملية المساومة الجماعية عائد إلي عدم تقديم تنازلات من طرف الإدارة لتوصل إلي أرضية اتفاق 

جعة تساهم في تفعيل شروط المفاوضات وبنسبة كدليل على وجود نظام مركزي لا يعتمد على أساليب نا

من أعوان التحكم يرون أن الفعل النقابي لم يحقق أهدافه في عملية المساومة الجماعية فها % 92.3اقل 

راجع أساسا إلي انه توجد تنظيمات نقابية مقربة من السلطة الرسمية تأثر علي نتائج المفوضات حسب 

  ).16(النتائج المستوضحة من الجدول 

من خلال الشواهد الرقمية  المتحصل عليها والتي تمثل نسبة غالبة من مجتمع الدراسة يرون أن 

الفعل النقابي لم يجسد أهدافه في عملية المساومة الجمعية نستنتج أن غياب السقف الزمني من طرف 

لى الأقل أفضل من ممثلي التمثيليات النقابية عائد أساسا أن أطالة أمد سقف الوضع الحالي مفيد آو ع

  كانت
  الإجابة

  لا
  
  

عدم مهنية 
  النقابيين

  
03  

  
75  

  
02  

  
15.4  

  
01  

  
4.3  

  
06  

  
15  

  
  تجاهل

الإدارة 
  للمطالب

  
01  
  

  
25  
  

  
06  
  

  
46.2  
  

  
22  
  

  
95.7  
  

  
29  
  

  
72.5  

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
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تغير أطراف التفاوض من الطرفين يعقد من الاتجاه نحو ، التوصل إلي اتفاق سيئ يفرض واقعا جديدا 

السلطة الرسمية تحقيق ،الاختلافات الجذرية في منطق التفاوض النقابات تحقيق مصالح الموظفين ،حلول 

  ).غياب الاعتماد(ت أزمة الشرعية لدى اغلب النقابا،التوازنات داخل بيئة العمل 

من خلال المعطبات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه في شقه السفلي والذي يبين توزيع أفراد 

أن الفعل النقابي لم يحقق أهدافه بسبب تجاهل الإدارة للمطالب وفي % 72.5العينة يتضح لنا أن نسبة 

ل النقابي لمطالبيه عائد إلي عدم مهنية يرون أن المؤشر الأساسي لعدم تحقيق الفع% 15حين بنسبة اقل 

وجود  يرون أن عدم تمكن العمل النقابي من تحقيق مبتغاه راجع إلي عدم% 12.5النقابين وبنسبة اقل 

  .أرضية اتفاق تخدم الطرفين

من الإطارات يرون أن عدم مهنية النقابين السبب المباشر لعدم تحقيق العمل % 75فنجد نسبة  

ي عملية المساومة الجماعية فاعتمادهم على أسلوب ثوري لا يساهم في الحفاظ على النقابي لبنوده ف

الاستقرار داخل الواقع التنظيمي وعدم وجود لغة خطاب أو اديلوجية واضحة المعالم أو استعمال النقابة 

من أعوان التحكم يرون أن تجاهل الإدارة % 46.2كسلم اجتماعي لتحقيق أغراض شخصية وبنسبة اقل 

للمطالب معرقل لعدم تفعيل الفعل النقابي لبنوده في عملية المفاوضات فالسلطة الرسمية تريد أن تبقى في 

من أعوان % 43المشهد التنظيمي وعدم الظهور في حالة ضعف أمام الشركاء الاجتماعين وبنسبة اقل 

قابي لأهدافه في عملية التنفيذ يرون أن عدم مهنية النقابين من بين الأسباب لعدم إثبات النشاط الن

مية المفاوضات وهذا راجع إلي آن ممثلين النقابات يتعرضون لمحاولة ضغط من طرف السلطة الرس

  .تفرض عليهم تقديم تنازلات

من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا والتي تمثل نسبة غالبة من أفراد العينة يرون أن عدم 

ق النشاط النقابي لأهدافه في عملية المفاوضات نستنتج أن على الرغم مهنية النقابين تؤثر على عدم تحقي

من أن الجميع يمارس إستراتجية الصراع في مفاوضاتهم سواء على المستوى الفردي آو الجماعي وتبينهم 
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لها واعتمادهم عليها إلا أنهم يمارسونها دائما سرا وفي الخفاء بل أنهم في ممارستهم للتفاوض بمنهج 

تجية يعلنون أنهم يرغبون في تعميق المصالح المشتركة إذا أن جزء كبير من مكونات هذه الإسترا الصراع

  .يعتمد على الخداع والتمويه

  .الإضراباتللتقليل من حدة تفويض السلطة تفعيل  :المحور الثالث

لجوء يوضح ما مدى تفعيل الوسائل التنظيمية للحصول على المطالب قبل ال - 18-جدول رقم 
  .إلى الإضراب من طرف النقابة

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  البدائل
  الفئات

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %أحيانا 

 نعم 02 50 07 53.8 06 26.1 15 37.5
 لا 00 00 02 15.4 03 13 05 12.5

 أحيانا 02 50 04 30.8 14 60.9 20 50
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة المقدرة 

يرون انه يتم اللجوء إلى الوسائل التنظيمية للحصول على المطالب قبل اللجوء إلى % 50بنسبة 

الاعتماد على المفاوضات وعملية التوفيق والتحكيم يقولون نعم حيث يتم % 37.5الإضراب أحيانا وبنسبة 

جال أمام يرون انه لا يتم تفعيل هذه الوسائل وفسح الم% 12.5قبل اللجوء إلى الإضراب بنسبة 

  .الإضراب الخيار الأمثل

من الإطارات يرون انه يتم اللجوء  إلى الوسائل التنظيمية للحصول على %50فنجد أن نسبة 

يقومون أحيانا باعتبار فئة الإطارات الفئة  % 50إلى الإضراب وفي نفس الفئة بنسبة  المطالب قبل اللجوء

  لحوار بين النقابيين والإداريين المجسدة لسلطة الرسمية في ارض الواقع التنظيمي كأبرز دليل على وجود ا
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للحصول أعوان التحكم  يقولون انه يتم اللجوء إلى الوسائل التنظيمية % 53.8وبنسبة مقدرة ب 

على المطالب قبل اللجوء إلى الإضراب فهم يرون أن عملية المفاوضات بين السلطة الرسمية والنقابيين 

تستطيع التوصل إلى حلول تعمل على تحسين الواقع التنظيمي داخل مديرية التربية ونجد بنسبة 

جوء إلى الإضراب وان من أعوان التنفيذ يرون انه يتم اللجوء إلى الوسائل التنظيمية قبل الل60.9%

بية تستطيع تفعيل إجراءات الوسائل السلمية مثل المفاوضات والتوفيق والتحكيم التي تتم داخل مديرية التر 

  .ناجعة

من خلال الشواهد الرقمية المتحصل عليها وتمثل نصف العينة من مجتمع الدراسة يرون انه يتم 

قبل اللجوء إلى الإضراب نستنتج  –ت التوفيق والتحكيم المفاوضا –اللجوء أحيانا إلى الوسائل التنظيمية 

أن الوسائل التنظيمية تعتبر وسيلة فاعلة لتحقيق المطالب لفض النزاعات في فترة زمنية وجيزة في جو من 

  .يف بعد فشل الأساليب سالفة الذكرالود دون أن تتضرر مصالح المديرية وترك الإضراب كفعل عن

  
  يوضح ما مدى اعتبار الإضراب الوسيلة الأنجع لتحقيق المطالب  -19- جدول رقم  

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  الفئات
  

 البدائل
 الاحتمالات تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %
 نعم 02 50 08 61.5 04 17.4 14 35
 لا 00 00 00 00 00 00 00 00
 أحيانا 02 50 05 38.5 19 82.6 26 65

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
  

67.5 
  
27  
 

  
69.6 

  
16 

 
61.5 

 
08 

 

  
75 

  
03 

  تصلب
  وتعنت
  الإدارة

 

  
  

  نعم
  أو
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32.5 

  
13 

  
34.4 

  
07 

  
38.5 

  
05 

  
25 

  
01 

عدم فعالية 
الوسائل 

 السلمية

  أحيانا
  
  
 

 المجموع  04  100  13  100  23  100  40  100
من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه التي تبين توزيع أفراد العينة المقدرة ب 

يرون أن الإضراب أحيانا هو الوسيلة الأنجع لتحقيق المطالب ففي حين فشل الوسائل السلمية وفي 65%

جع إلى عدم يرون أن الإضراب هو الوسيلة الأنجع لتحقيق المطالب وهذا را% 35حين وبنسبة اقل 

جدوى المفاوضات والتحكيم والتوفيق وفي حين بنسبة منعدمة نهائيا يرون أن الإضراب ليس وسيلة ناجعة 

  .  لتحقيق مطالبهم راجع إلى عدة مؤشرات أهمها تضرر مصالح مديرية التربية

البهم من أعوان التنفيذ يرون الإضراب أحيانا هو الوسيلة الأنجع لتحقيق مط%  82.6فنجد بنسبة 

وهذا راجع إلى هيمنة السلطة الرسمية على منابع القرار في عملية المفاوضات تتيح الفرصة للاعتماد 

من أعوان التحكم يرون أن الإضراب هو الوسيلة %61.5على آلية الإضراب وتحدد بنسبة مقدرة ب 

متبعة داخل المديرية وكدليل الأنجع لتحقيق مطالبهم الهدف منه الخروج على الأنظمة و اللوائح القانونية ال

يرون أن الإضراب هو الوسيلة %50على وجود قوة نقابية تنظيمية أما فئة الإطارات وبنسبة مقدرة ب 

الأنجع لتحقيق مطالبهم فهذا راجع إلى وجود مماطلات من النظام الرسمي في تجسيد بنود المفاوضات 

حيانا  هو الوسيلة الأنجع لتحقيق مطالبهم فهم يرون أن الإضراب أ%50وفي نفس الفئة وبنسبة مقدرة ب 

  .ة اتفاق عن طريق الوسائل السلميةيرون انه توجد فرصة للوصول إلى أرضي

من خلال الشواهد الرقمية المتحصل عليها والتي تمثل نسبة غالبة من أفراد عينة البحث يرون أن 

يعتبر الإضراب هو تعبير عن مقاومة   الإضراب هو الوسيلة الأنجع لتحقيق مطالبهم أحيانا نستنتج أن

الطبقة العمالية التي تعتبر بان الإضراب هو ضرورة يجب القيام بها  لإحداث التغير الاجتماعي والتي 
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تعني بهذا انه نضال وكفاح طبقي ضد الطبقة التي تمتلك مصادر القوة إلى أن هذا الطرح السوسيولوجي 

  .حسب المبحوثينسب السالفة الذكر يتفق أحيانا مع الن

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول في الشق الأسفل والذي يبين توزيع أفراد العينة 

يرون أن تصلب وتعنت السلطة راجع إلى أن الإضراب هو الوسيلة الأنجع لتحقيق % 67.5المقدرة بنسبة 

ئل السلمية في حين نجد و بنسبة مطالبهم خاصة آن السلطة الرسمية لم تحقق أهدافهم عن طريق الوسا

سبب  التحكيم والتوفيق، يرون أن عدم  فعالية الوسائل السلمية المتمثلة في المفاوضات % 32.5اقل 

  .رئيسي لتفعيل آلية  الإضراب

من الاطارت يرون تصلب وتعنت السلطة التي تجسد النظام الرسمي مؤشر على % 75فنجد نسبة 

من أعوان التحكم يرون أن تصلب وتعنت الإدارة % 61.5تربية ونجد نسبة وجود إضراب  داخل مديرية ال

كدليل على فشل الاتفاقيات التي تخدم مصالح الموظفين وتسعى لمحو اثأر الرداءة داخل الواقع التنظيمي 

من أعوان التنفيذ يرون أن تصلب وتعنت الإدارة في تحقيق مطالب الموظفين سواء % 69.6وبنسبة 

بصفة  أو الاجتماعية عن طريق الوسائل السلمية يتم اللجوء إلى الإضراب لتحسين الأوضاع الاقتصادية

  .عامة داخل الهيكل التنظيمي

من خلال الشواهد الرقمية المتحصل عليها والتي تمثل نسبة غالبة  من أفراد العينة يرون أن 

وتعنت الإدارة  وكاستنتاج  نرى انه الإضراب هو الوسيلة الأنجع لتحقيق المطالب وذلك من خلال تصلب 

بيروقراطي من طرف الإدارة  في ظل رجوعها للجهة الوصية التي تتمثل في النظام الرسمي  يوجد تمركز

وتصلب وتعنت الإدارة يميل إلى عدة مؤشرات أهمها تحقيق التوازنات داخل بيئات العمل من منطلق انه 

صلاحات وبشكل فوري مع اتساع دائرة المطالب رغم الإ من الصعب على الإدارة تلبية المطالب كلها

  .برونها غير كافية ومتأخرة جدارسمية إلى أن النقابات وبكل أطيافها يعتالمقدمة من طرف السلطة 
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  يبين ما مدى مشاركة الموظفين في الإضراب             -20- جدول رقم 

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  البدائل
  

  الفئات
 

 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 ولا مرة 01 25 06 46.2 13 56.5 27 50
 مرة واحدة 0 00 02 15.4 01 4.3 03 7.5

 أكثر من مرتين 03 75 05 38.5 09 39.1 17 42.5
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100

الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين لنا توزيع أفراد العينة المقدرة ب من خلال المعطيات الإحصائية 

يعترفون أنهم شاركوا الإضراب ولا مرة خوفا من اقتطاع الراتب مدة ممارسة حق الإضراب على %  50

% 42.5من الموظفين المضربين كوسيلة ضغط للحد من الإضراب في حين نجد بنسبة اقل  انه انتقام

أنهم شاركوا في الإضراب أكثر من مرتين فهم يرون أن الإضراب من بين الوسائل القانونية المكفولة 

يعترفون أنهم شاركوا في % 7.5دستوريا للمساومة على حقوقهم وفي حين و بنسبة شبه منعدمة مقدرة 

ضراب ليس الذي يدل على أن الإ( 20الإضراب مرة واحدة وهذا ما يرتبط مع معطيات الجدول رقم  

  ).الوسيلة الأنجع لتحقيق المطالب 

من الإطارات يعترفون أنهم شاركوا في الإضراب أكثر من مرتين وهذا راجع إلى % 75فنجد نسبة 

أن فئة الإطارات تمثل و إلى حد بعيد السلطة الرسمية في مديرية التربية فهم يحاولون التعرف على 

ة العامة عن طريق جس النبض وبنسبة اقل مقدرة ب الأسباب والتوصل إلى نتائج تخدم المصلح

يعترفون بأنهم لم يشاركوا ولا مرة واحدة وفي نفس السياق نجد أن أعوان التنفيذ لم يشاركوا أيضا % 46.2

اب حسب ولا مرة واحدة وهذا راجع إلى أنهم ينتمون إلى فئة الأسلاك المشتركة قانونيا ممنوعين من الإضر 

  .حوثينما صرح به بعض المب
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  .يوضح ما مدى ارتفاع سقف المطالب خلال الإضراب -21- جدول رقم 

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  الفئات
  

 البدائل
 الاحتمالات تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %
 نعم 03 75 13 100 22 95.7 38 95
 لا 01 25 00 00 01 4.3 02 05

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
  
45 

  
18  
 

  
52.2 

  
12 

 
23.1 

 
03 
 

  
75 

  
03 

مسالة 
تأخير ترقية 

 الموظفين

  
  
  نعم
  أو

  أحيانا
  
  
 

  
12.5 

  
05 

  
17.4 

  
04 

  
7.7 

  
01 

  
00 

  
00 

مسالة 
الخدمات 
 الاجتماعية

ظروف   01  25  09  69.2  07  30.4  17  42.5
  العمل

 المجموع  04  100  13  100  23  100  40  100
من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في لجدول أعلاه والذي يبين توزيع الأفراد العينة يتضح لنا  

والتي تمثل اكبر من نصف العينة يرون أن سقف المطالب يرتفع خلال الإضراب والخروج % 95بنسبة 

مسالة ، ترقية من الدائرة الضيقة والمتمثلة في رفع الأجور إلى طرح قضايا مهمة مثل مسالة تأخير 

يرون انه لا يرتفع سقف المطالب وان % 5الخدمات الاجتماعية وظروف العمل وبنسبة شبه منعدمة 

من أعوان التحكم يرون أن سقف المطالب % 100النقابة غير قادرة على افتكاك تنازلات فنجد بنسبة 

على السلطة الرسمية وبنسبة  يرتفع خلال الإضراب لتتجه النقابات للاستقواء بالشارع كخيار أخير لضغط

من أعوان التنفيذ يرون أن سقف المطالب يرتفع خلال الإضراب وهذا راجع إلى توقف سير %  95.7

عمل مديرية التربية مما يجعل السلطة الرسمية في حالة ضعف وفي فئة الإطارات وبنسبة مقدرة ب 
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ن الشركاء الاجتماعيين بعد فشل يرون أن سقف المطالب يرتفع من خلال الإضراب كرد فعل م%  75

  .اإلى ذلك تماطلات الإدارة العلي المفاوضات وعدم قدرة ممثلي التنظيمات النقابية على الإقناع يضف

من خلال الشواهد الرقمية المتحصل عليها والتي تمثل نسبة غالبة  من أفراد العينة يرون أن سقف 

تحقيق الأهداف المسطرة عن طريق الوسائل السلمية  المطالب يرتفع من خلال الإضراب  نستنتج أن عدم

تلعب دورا فعالا في اللجوء إلى الإضراب كم أن الإضراب يفسح المجال أمام النقابات لوضعها في منطق 

قوة خاصة بعد تحولهم لمادة إعلامية دسمة عن طريق استعمال المزايدات استغلال التلاميذ لتحقيق 

  .مستحيلةب كانت تعتبر بنسبة لهم مكاس

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه في شقه السفلي والذين يبين توزيع أفراد 

من مجتمع الدراسة يرون أن مسالة تأخير ترقية الموظفين تطرح خلال % 45العينة يتضح لنا أن نسبة 

لرضا الوظيفي ثم تليها نسبة الإضراب فالارتقاء في السلم الإداري من بين المؤشرات الرئيسية لتحقيق ا

يرون انه يرتفع سقف المطالب خلال الإضراب وتتمثل في ظروف العمل التي تلعب دورا % 42.5

أن مسالة الخدمات % 12.5أساسيا في الحفاظ على الموظفين ودفعهم لالتزام بعملهم وبنسبة اقل 

اهمة في رفع الجانب المادي والمعنوي الاجتماعية من بين المطالب التي يتم تفعيلها خلال الإضراب بالمس

  .ا للموظفين داخل مديرية التربيةمع

من موظفين الإطارات يرون أن الإضراب يساهم في طرح مسالة تأخير % 75فنجد نسبة 

فهي من أهم المزايا الموظفة التي ، الموظفين التي تعتبر حق ثابتا يطبق على قدم المساواة بين الموظفين

من الموظفين أعوان التحكم يرون أن ظروف العمل من %  69.2د البشري وبنسبة اقليسعى إليها المور 

ثم ، بين البنود التي تطرح خلال الإضراب للاهتمام بالهيكل التنظيمي وتطويره وتعديله من وقت إلى أخر 

من أعوان التنفيذ يرون أن مسالة تأخير ترقية الموظفين تطرح بشكل أساسي في %52.2تليها نسبة 
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الإضراب لان الموظف في فئة أعوان التنفيذ يرى أن كل شيء حوله متغير إلا راتبه ثابت في مكانه 

  .حسب ما صرح به احد المبحوثين 

من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا المتمثلة في مسالة تأخير ترقية الموظفين  نستنتج أن 

وبالتالي  حين يتم تعين الموظف وإدخاله في كوادر  قرار الترقية هو قرار إداري يصدر عن جهة الإدارة

مرتبة بشكل هرمي تغطي حياته الوظيفية أي أن الموظف له الحق في التدرج لأعلى المستويات الإدارية 

  .وذلك عن طريق الترقية

يوضح ما مدى بروز الاحترام المتبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال  -22 -  رقم جدول
  الإضراب

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  الفئات
  

 البدائل
 الاحتمالات تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %
 نعم 04 100 11 84.6 23 100 38 95
 لا 00 00 02 15.4 00 00 02 05

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
  
50 

  
20  
 

  
60.9 

  
14 
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 المجموع  04  100  13  100  23  100  40  100
أفراد العينة يتضح لنا أن من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع 

من أفراد العينة والتي تمثل اكبر من نصف العينة يرون انه يوجد احترام متبادل بين الهيئات % 95

من أفراد العينة يرون انه %  5الإدارية والنقابية خلال الإضراب ويتضح لنا بنسبة شبه منعدمة تتمثل في 

  .اب لا يوجد احترام متبادل بين الطرفين خلال الإضر 

من فئة أعوان % 84.6من الإطارات وأعوان التنفيذ وبنسبة مقدرة ب % 100فنجد أن نسبة 

وفي ، التحكم يرون جميعا انه يوجد احترام متبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية في عملية سير الإضراب

  .يرون أن مصلحة المؤسسة تفرض الاحترام% 50حين بنسبة 

المعبر عنها سلفا والتي تمثل نسبة غالبة من الدراسة يرون انه يوجد  من خلال الشواهد الرقمية

احترام متبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال الإضراب  نستنتج أن الاحترام القائم بين الهيئات قائم 

على تجسيد و توفير ظروف إقامة توازن فعال بين مختلف الفاعلين وفي الجماعة الإدارية وشركائهم 

الاجتماعيين يمكن لهذا التوازن أن يؤدي إلى إقامة مناخ من الطمأنينة والاستقرار كما أن الفاعلين 

  .والشركاء الاجتماعيين يفرقون بين طبيعة الأشخاص وطبيعة الأنساق

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه في شقه السفلي والذي يبين توزيع أفراد  

والتي تمثل نصف أفراد العينية يرون أن الاحترام المتبادل بين الهيئات الإدارية % 50لنا أن العينة يتضح 

يرون أن مصلحة المؤسسة % 35و النقابية خلال الإضراب قائم على احترام الآراء وفي حين بنسبة اقل 

يرون أن % 15ل تفرض الاحترام بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال سير الإضراب وفي حين بنسبة اق

  .الاحترام المتبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية قائم على احترام مكانة كل طرف 

من أعوان التنفيذ يرون أن احترام الآراء اهمم وشر على وجود احترام % 60.9فنجد أن نسبة

يئة التنظيمية طرح متبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال الإضراب يمكن للأنساق الفاعلة داخل الب
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من أعوان التحكم % 53.8وبنسبة اقل ، قناعات آو تصورات و مواقف تتعلق بمختلف المسائل المطروحة

يرون أن مصلحة المؤسسة تفرض الاحترام بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال الإضراب كاحترام القوانين 

من الإطارات يرون أن % 25ن بنسبة اقل وفي حي، واللوائح وعدم اخترقها  لتدعيم المصلحة العامة

الاديولوجيات تختلف ،الاحترام مبني علي احترام مكانة كل طرف  خلال الإضراب بينهم وبين النقابين 

  من نسق إلي أخر وهذا لا يعني أن يكون احد الفاعلين داخل الواقع التنظيمي على خطا 

تمثل نصف  أفراد العينة يرون أن الاحترام  من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا من والتي

نستنتج أن تعددية الآراء ، المتبادل بين الهيئات الإدارية والنقابية خلال الإضراب قائم على احترام الآراء

  وتنوعها واختلافها ظاهرة حضرية فالأنظمة التنظيمية الناجحة اليوم تفاعلية وتشاركية 

  من طرف ممثلي الإدارة تخدم  هل القرارات المتخذة -23- جدول رقم 

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 اراتطاالإ

  لفئاتا
  بدائلال

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %أحيانا 

المسؤولين  01 25 08 61.1 06 26.1 15 37.5
 الإداريين فقط

تخدم العمال  03 75 05 38.5 17 73.9 25 62.5
 بصفة عامة

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون أن القرارات المتخذة لوقف الإضراب من طرف ممثلي الإدارة تخدم العمال بصفة عامة % 62أن 

  .المسؤولين فقط بحكم انه المجسدون لبنود  القرارات يرون أنها تخدم % 37.5وفي حين بنسبة اقل 

أعوان التنفيذ يرون أن القرارات %73.9من الإطارات وأعوان التنفيذ بنسبة اقل % 75فنجد بنسبة 

المتخذة  الإدارة تسعى لتحقيق مطالب الشركاء الاجتماعيين التي تجمدت بعد فشل الوسائل السلمية  فنجد 
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ب تخدم المسئولين التحكم يرون أن القرارات المتخذة جراء تفعيل الإضرامن أعوان %61.5بنسبة 

   .الإداريين فقط

من خلال الشواهد الكمية المتحصل عنها والتي تمثل أكثر من نصف العينة يرون أن القرارات من 

  ة خلال الإضراب تخدم العمال بصفة عامة  نستنتج أن السلطة الرسمية تراعى طلبات العمال بصفة عام

لارتباط  مفهوم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي بأكبر طبقة في المجتمع وهي الطبقة الشغيلة 

  .والاجتماعي للدولةس يهدد استقرار علاقات العمل يؤدي إلي تعكر الجو الاقتصادي €فآي مسا

  يوضح ما مدى تأثير الإضرابات على عملية سير المؤسسة  -24 –رقم جدول  

  
 المجموع

  
 تنفيذ أعوان

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  فئاتال
  بدائلال

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

47.5 19  
 

 بشكل كبير 01 25 09 69.2 09 39.1

 بشكل متوسط 03 75 04 30.8 14 60.9 21 52.5
 ليس لها تأثير 00 00 00 00 00 00 00 00

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
  

يرون أن %52.5من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 

در يرون انه يؤثر بشكل كبير وبنسبة منعدمة نهائيا تق% 47.5الإضراب يؤثر بشكل متوسط وبنسبة اقل

  .يرون انه ليس له تأثير% 00ب 

من الاطارت يرون أن الإضراب يأثر بشكل متوسط على عملية المؤسسة فهو % 75فنجد بنسبة 

يضر بسير المرفق العام بانتظام وما قد يترتب على ذلك من تعطيل المصلحة العامة ومصلحة الأفراد 

يؤثر من أعوان التحكم يرون أن الإضراب % 69.9المتعاملين مع الإدارة على حد سواء في حين نجد أن 

بشكل كبير على سير المؤسسة فإضراب الموظفين يسبب شللا في عملية سير المؤسسة وتحريكا لرأي 
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من أعوان التنفيذ يرون انه % 60.9العام كم أنها تؤثر على الوضع التنظيمي للموظف العمومي ونجد 

 حكام المطبقةيؤثر بشكل متوسط فهم يرون أن الإضراب يكون في حدود القانون ووفقا للضوابط والأ

  .)توفير الحد الأدنى من الخدمة(

من خلال الشواهد الرقمية المعبرة عنها والتي تمثل أكثر من نصف العينة يرون آن الإضراب يؤثر 

توجه إليه بطريقة محكمة منظمة، نستنتج أن الإضراب يتم ال، بشكل متوسط على عملية سير المؤسسة

دون الضرر   دافهھالاعتبار لوازم نجاح الإضراب وما يحقق أ بتحديد الكيفية والمدة، مع الأخذ بعين

  بمصلحة المؤسسة

  يوضح ما مدى مرونة الإدارة مع نقابة أثناء الإضراب يؤدي إلى حلول  -25 -جدول رقم

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  فئاتال
  بدائللا

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

 نعم 03 75 06 46.2 02 8.7 11 27.5
 لا 01 25 01 7.7 15 65.2 17 42.5

 أحيانا 00 00 06 46.2 06 26.1 12 30
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100

  
يرون أن % 42.5من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن بنسبة 

يرون أن مرونة الإدارة % 30الإضراب لا يؤدي إلى حلول وبنسبة اقل تتمثل في مرونة الإدارة أثناء 

يرون أن مرونة الفاعلين مع % 27.5أحيانا تؤدي إلى حلول خلال الإضراب وبنسبة اقل تتمثل ب 

  .ين أثناء الإضراب يؤدي إلى حلولالشركاء الاجتماع

دارة يرون أن المرونة تؤدي إلى حلول من الإطارات باعتبارهم جزء فاعل من الإ% 75فنجد بنسبة 

من %65.2مع الشريك الاجتماعي خلال الإضراب عن طريق تقديم وعود لتجسيد مطالبهم ونجد بنسبة 
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أعوان التحكم يرون أن مرونة الإدارة لا يؤدي إلى حلول أثناء الاضطراب وهذا راجع إلى المرونة 

كسير الإضراب ونجد أن أعوان التحكم وبنسبة مقدرة المنتهجة من طرف السلطة الرسمية مجرد  محاولة لت

يرون أن مرونة الإدارة يؤدي إلى حلول وبنفس النسبة من هذه الفئة يرون أنها أحيانا المرونة % 46.5ب 

  .تؤدي إلى حلول 

من خلال الشواهد الرقمية المعبرة عنها سلفا فان الفئة الأكثر يرون أن مرونة الإدارة مع النقابة 

الإضراب لا يؤدي إلى حلول نستنتج أن المرونة المتبعة من قبل الإدارة من بين الآليات لمواجهة كل أثناء 

ي يضر بعملية سير المواقف الطارئة الفرض منها حل الصراع القائم في مختلف المستويات المنظمة الذ

  .مديرية التربية

، بات بعد فشل الوسائل السلميةويعتبر الإضراب من بين الوسائل العنيفة التي تلجا إليها نقا

فالإضراب وسيلة فعالة كلما كان قادر على التأثير بدائرة الخدمات العامة تتعلق بمصالح الجمهور 

  .نه ذو علاقة بكل فرد من الأفرادفالمجتمع يتأثر مباشرة بإضراب المعلمين مثلا كو 

  تأثير اتخاذ القرار على الإعلام النقابي  –المحور الرابع 
  ما مدى احتواء النقابات على إعلام قوي  -26- رقم  جدول

  
 المجموع

  
 المجموع

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  الفئات
  

 البدائل
 الاحتمالات التكرار % التكرار % تكرار % التكرار %

 نعم 03 25 09 69.2 19 82.6 31 77.5
 لا 01 25 04 30.8 04 17.4 09 22.5
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

الذين يمثلون أكثر من نصف العينة يرون أن نقابتهم تحتوي على إعلام قوي الغرض منه % 77أن 

% 22.5بنسبة اقل تمثل المساهمة في نشر نشراتها ودورياتها وبياناتها عن طريق ممثليهم في المؤسسة و 
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يرون أن النقابات لا تحتوي على إعلام قوي فهو لا ينقل الواقع النقابي إلا بما يتوافق مع مصالح تنظيمه 

  .وارتباطاته 

% 69.2من الإطارات وبنسبة تتمثل في % 75من أعوان التحكم وبنسبة % 82.6فنجد أن نسبة 

  .لام قوي من أعوان التحكم يرون أن نقابتهم تحتوي على إع

من خلال الشواهد الرقمية المعبرة عنها والتي تمثل أكثر من نصف العينة يجمعون على أن نقابتهم 

نقابي مؤشر يستطيع التعبير عن مواقفهم وتوجهاتهم و إرسال  الإعلامإنتحتوي على إعلام قوي نستنتج 

رسائل قوية وواضحة ضمن الرؤية والخطاب النقابي الإعلامي وخاصة للإعلان للقواعد العمالية من 

الأنشطة والبرامج التي تقوم بها والقضايا التي تتبناها والمطالب التي تناضل لتحقيقها بما ينسجم ويستجيب 

  .حات العمللتطلعات وطمو 

  يوضح ما مدى مساهمة الإعلام النقابي في تنظيم الندوات واللقاءات   – 27جدول رقم 

  
 المجموع

  
 المجموع

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  فئاتال
  بدائلال

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 مساهمة فعالة 01 25 07 53.8 00 00 08 20
 مساهم ضعيفة 01 25 02 15.4 23 100 26 65
 لا يساهم 02 50 04 30.8 00 00 06 15

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
من خلال المعطيات  الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه  والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

الذين يمثلون أكثر من نصف العينة يرون أن الإعلام النقابي يساهم مساهمة ضعيفة في عقد % 65أن 

لة في عقد الندوات يرون انه يساهم مساهمة فعا% 20الندوات واللقاءات وفي حين وبنسبة اقل تتمثل في 

يرون آن الإعلام النقابي لا يساهم في % 15واللقاءات  لتعزيز مهارات وقدرات المورد النقابي وبنسبة اقل

  تنظيم الندوات واللقاءات التي تتبني قضايا ومشاكل العمل وهموم الموظفين بجانب القضايا المجتمعية 
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ن الإعلام النقابي يساهم مساهمة ضعيفة من أعوان التنفيذ يرون أ% 100فنجد بنسبة مقدرة ب 

في تنظيم الندوات واللقاءات وهذا راجع إلى غياب الإمكانيات وضعف الإشراف والمتابعة والرقابة                            

من أعوان التحكم يرون أن الإعلام النقابي % 53.8النقابية على الجانب الإعلامي وبنسبة اقل تتمثل في 

اهمة فعالة في تنظيم الندوات واللقاءات بهدف التحشيد والمناصرة والمساهمة في حماية العمل يساهم مس

من الإطارات يرون أن الإعلام النقابي لا يساهم في تنظيم اللقاءات % 50النقابي وبنسبة اقل تقدر ب 

  .عدى المسميات والندوات دليل على أن الإعلام النقابي وجدوده في الهياكل النقابية  تشكيلا لا يت

من خلال الشواهد الرقمية المعبرة عنها والتي تمثل أكثر من نصف العينة يجمعون على أن الإعلام 

النقابي يساهم مساهمة ضعيفة في تنظيم الندوات واللقاءات نستنتج أن هذا راجع  إلى غياب خطة 

ة على الجانب الإعلامي وغياب إعلامية نقابية وضعف الإشراف والمتابعة والرقابة في الهيئات النقابي

التقييم الدوري للإعلام النقابي مع توفر الإمكانيات دليل على ضعف المورد البشري المختص والمدرب 

على احتواء % 77.5حيث صرح المبحوثين بنسبة ) 26(عكس الجدول الجدول‘ على الإعلام النقابي

  كيف يكون إعلام قوي والمساهمة ضعيفة ‼النقابة على إعلام قوي 

  ما مدى تعزز اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية دور الإعلام النقابي -28- جدول رقم 

  
 المجموع

  
 المجموع

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  فئاتال
  بدائلال

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %
 نعم 01 25 05 38.5 04 17.4 10 25
 لا 00 00 01 7.7 13 56.5 14 35
 أحيانا 03 75 07 53.8 06 26.1 16 40

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون آن اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية تعزز دور الإعلام النقابي أحيانا % 40بنسبة مقدرة ب
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 تعزز دور الإعلام النقابي يرون أن اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية لا% 39وبنسبة اقل تتمثل في 

  .يرون أن اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية تعزز دور الإعلام النقابي % 25وبنسبة اقل مقدرة ب 

من الإطارات يرون أن اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية تعزز دور الإعلام % 75فنجد بنسبة 

طابق لنشاط المنظمة النقابية وإذا ما لاحظت الإدارة أن                    النقابي أحيانا بشرط أن يكون محتوى الإعلام م

تتضمن أحكام مخالفة للغرض الذي أسست لأجله المنظمة النقابية فإنما تحظر داخل المؤسسة عن طريق 

مية من أعوان التنفيذ يرون أن اللوائح التنظي% 56.5اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية وبنسبة اقل 

والمعايير القانونية لا تعزز دور الإعلام النقابي وان السلطة الرسمية تحاول تقييم وصول الرسالة 

  .الإعلامية بما يتيح القانون الداخلي لمؤسسة 

من أعوان التحكم يرون أن اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية  تعزز %  53.8وبنسبة اقل نجد 

  .ا وان السلطة الرسمية تحاول تعتيم وصول الرسالة دور الإعلام النقابي  أحيان

من مجتمع الدراسة يرون أن % 40من خلال الشواهد الرقمية المتحصل عليها والتي تمثل نسبة

دور الإعلام النقابي نستنتج أن السلطة الرسمية  تعزيز   أحيانااللوائح التنظيمية  والمعايير القانونية تعزز 

الإعلام النقابي بم يسمح به القانون بشرط أن يكون المضمون متفق مع الهدف المسطر فان تبين لها أن 

آو تقوم الإدارة تلك المنشورات تتضمن أحكام مخالفة لهذه النقابات  تلغى لها صلاحية نشر المناشير 

  .بخرق جزء منها

  

  

  يوضح ما مدى تضييق بعض القرارات على الإعلام النقابي   -29- جدول رقم  

  
 المجموع

  
 أعوان تنفيذ

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  الفئات
  

 البدائل
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 الاحتمالات تكرار % تكرار % تكرار % تكرار %
 نعم 02 50 12 92.3 15 65.2 29 72.5
 لا 00 00 0 00 01 4.3 01 2.5
  أحيانا 02 50 01 7.7 07 30.4 10 25

 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100
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 المجموع  04  100  13  100  23  100  40  100

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون انه توجد قرارات تضيق على الإعلام النقابي كعدم وجود لوحة إعلانات % 72.5أن نسبة 

الموضوعة للإعلانات الإدارية الداخلية للمؤسسة وبنسبة اقل مخصصة للإعلام النقابي تكون مغايرة لتلك 

يرون أن بعض القرارات تضيق على الإعلام النقابي أحيانا وهذا راجع إلى طبيعة % 25تتمثل في 

يرون أن % 2.5المواضيع التي تحاول النقابات توصيلها إلى الموظفين وبنسبة شبه منعدمة تتمثل في 

طرف السلطة الرسمية لا تضيق على الإعلام النقابي وهذا راج هال أن بعض القرارات الصادرة من 

مضمون الوثائق المنشورة توضع بكل حرية من قبل الفرع النقابي وذلك لتكريس مبدأ حرية ممارسة العمل 

  .النقابي 
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الإطارات يرون أن بعض القرارات الإدارية تضيق على الإعلام النقابي فكل % 50فنجد أن بنسبة 

ل الإلصاق والإشهار داخل المديرية تخضع لتأشيرة مدير المؤسسة وتمنح الملصقات و الاشهارات  أشكا

يرون أن بعض القرارات تضيق % 50ذات الطابع السياسي والحزبي وفي نفس الفئة ونسبة تتمثل في 

  )تصريح صريح لطبقة فاعلة ضمن إطار السلطة الرسمية (أحيانا على الإعلام النقابي

من أعوان التحكم يرون أن بعض القرارات تضيق على الإعلام النقابي تعدم % 92.3سبة فنجد بن

وصول الرسالة الإعلامية وتشح المعلومة والتحفظ على الإصدار من طرف السلطة الرسمية وبنسبة اقل 

النقابي  من أعوان التنفيذ يرون أن القرارات المطبقة من قبلا الإدارة تؤثر على الإعلام% 65.3تتمثل في 

.  

من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها والتي تمثل النسبة الغالبة يرون أن بعض القرارات الصادرة 

على السلطة الرسمية تضيق على الإعلام النقابي فاللوائح التنظيمية والمعاير القانونية تعزز أحيانا دور 

لام النقابي كما يقر ذلك الملاحظون نستنتج أن الإع).28(الإعلام النقابي حسب نتائج الجدول رقم 

والخبراء أداة تواصل جماهيرية  في معارك النقابيين وعاملا بارزا في انتصاراتهم ونضالا تهم وبسط 

مطالبهم أمام الجهات المعنية فان السلطة الرسمية  لن تترانى في تفعيل بعض القرارات تهدف لاحترام 

 .مة آو حتى الرقابة المفروضة أو الذاتية العاكسة للموازين المعايير المهنية في التعاطي مع المعلو 

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه  الشق السفلي والذي يبين توزيع أفراد 

  العينة

والتي تمثل نصف العينة يرون أن عدم وصول الرسالة الإعلامية يعتبر % 50يتضح لنا أن 

يرون أن شح % 42.5ت تضيق على الإعلام النقابي وبنسبة اقل كمؤشر على وجود بعض القرارا

المعلومة والتي يحتكرها المسؤولين الذين لا يتعاملون بالمساواة  في تقديم المعلومة راجع إلى وجود بعض 
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يرون % 7.5القرارات التي تضيق على الإعلام النقابي من طرف السلطة الرسمية وبنسبة شبه منعدمة 

  .م من طرف العمال هو سبب التضييق على الإعلام النقابي أن عدم الاهتما

من أعوان التنفيذ يرون أن عدم وصول الرسالة الإعلامية دليل على وجود % 73.9ونجد بنسبة 

يرون أن شح المعلومة من طرف % 69.2قرارات تضيق على الإعلام النقابي ثم فئة أعوان التحكم بنسبة 

رارات التي تضيق على الإعلام النقابي تساهم في فتح الباب على الإدارة راجع إلى وجود بعض الق

يرون أن عدم وصول الرسالة الإعلامية % 50مصراعيه إلى رواج الشائعات ثم فئة الإطارات وبنسبة 

يرون أن شح المعلومة من بين القرارات التي تضيق على الإعلام النقابي % 50وفي نفس الفئة بنسبة 

ية فان شح المعلومة يؤدي إلى عدم وصول الرسالة الإعلامية من قبل النقابات من طرف السلطة الرسم

  .إلى داخل المديرية 

من خلال الشواهد الكمية المعبر عنها والتي تمثل نصف العينة يرون أن عدم وصول الرسالة 

ي تمثل الاعلامية من بين القرارات التي تضيق على الإعلامي وكتحليل سوسيوتنظيمي فان السلطة الت

النظام الرسمي يحاول التحكم في محتوى بعض الإخبار المحددة التي لها علاقة بمصالح الموظفين أي 

أنها عمليا تعكس نموذجا هرميا حيث يجد النظام الرسمي نفسه في موقع  سلطوي أعلى من غيره ليحدد 

  .ما المصالح الجدير بالمتابعة وما الضار الذي وجب حجبه 
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  يبين هل تسمح القرارات الإدارية بتعميم المعلومة ونشرها  -30 – رقم جدول

  الفئات
  البدائل

  
 الإطارات

  
 أعوان تحكم

  
 أعوان تنفيذ

  
 المجموع

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار  الاحتمالات
  32.5  13  8.7  02  61.5  08  75  03  نعم
  35  14  60.9  14  00  00  00  00  لا

  32.5  13  30.4  07  38.5  05  25  01  أحيانا
  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي تبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

يرون أن بعض القرارات لا تساهم في تعميم المعلومة ونشرها على نطاق واسع وبنسبة % 35أن نسبة 

ة وبنفس النسبة يرون أن بعض القرارات الصادرة داخل مديرية التربية تسمح بتعميم المعلوم% 32.5اقل 

يرون انه أحيانا تساهم بعض القرارات الإدارية بتعميم المعلومة ونشرها على نطاق واسع وهذا % 32.5

  عائد إلي طبيعة المعلومة وما مدى مساهمتها في رفع الأداء داخل بينة العمل 

على  من الإطارات يرون أن بعض القرارات تساهم في تعميم المعلومة ونشرها% 75فنجد نسبة 

نطاق واسع التي تطرحها النقابات فالقرارات الإدارية التنظيمية التي تساهم في الارتقاء بسلم التنمية تعمم 

من أعوان التحكم يرون أن بعض القرارات الصادرة من طرف الإدارة بشان تعميم % 61.5وبنسبة اقل 

أداء المورد البشري وبنسبة اقل من  المعلومة ونشرها على نطاق واسع توجد داخل الهيكل التنظيمي لتعزيز

أعوان التنفيذ يرون أن بعض القرارات لا تساهم في تعميم المعلومة ونشرها على نطاق واسع داخل 

  .صة ذات البعد ألمطلبي والتغيريالمديرية وان السلطة الرسمية تحتكر المعلومة خا

عينة نحو أن بعض القرارات الإدارية لا من الشواهد الكمية المعبر عنها سلفا والتي تمثل ميل أفراد ال

تساهم في تعميم المعلومة ونشرها على نطاق واسع وكتحليل سوسيوتنظيمي فارتفاع الرقابة الإعلامية دليل 
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نتيجة هذا الجدول حاصل جمع بين (على تصلب وتعنت الإدارة في عدم وصول الرسالة الإعلامية 

  ).  29+28(الجدول

  مدى وجود تضييق في نشر مواضيع تتعلق بعمل المرأةيوضح ما  –31- جدول رقم 
  

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

والتي تمثل غالبية من يرون انه يوجد تضيق في نشر مواضيع تتعلق بالعمل النقابي %  97.5أن نسبة 

ي وبنسبة شبه منعدمة لعدم تشجيع وتثمين الدور المهم والايجابي للنساء المنتسبات الني التنظيم النقاب

  الفئات
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان تحكم

  
  أعوان تنفيذ

  
  المجموع

  %  التكرار  %  التكرار  الاحتمالات
  

  %  التكرار  %  التكرار

  97.5  39  100  23  100  13  75  03  نعم
  2.5  01  00  00  00  00  25  01  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
  
  
  
  
  نعم
  
  

المساواة في 
  الأجور

  
02  

  
50  

  
11  

  
84.6  

  
07  

  
30.4  

  
20  

  
50  

الحق في 
رخص 
الأمومة 

  باجرة كاملة

  
02  

  
50  

  
02  

  
15.4  

  
13  

 
56.6  

  
17  

  
42.5  

ردع 
التحرش 
  الجنسي

  
00  
  

  
00  
  

  
00  
  

  
00  
  

  
03  
  

  
13  
  

  
03  
  

  
7.5  
  

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع
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يرون انه لا يوجد تضيق في نشر مواضيع تتعلق بعمل المرأة النقابي يمكن أن يكسب النقابات % 2.5

  .ثقة المرأة العاملة وتشجيعها للانتساب لعضويتها

من أعوان التحكم وأعوان التنفيذ يرون انه يوجد تضيق في نشر مواضيع تتعلق % 100ونجد نسبة 

قابي لتقليل من تفعيل دور النساء داخل النقابة وطرح قضياهن داخل لجان النشاط النقابي بعمل المرأة الن

من فئة الإطارات يرون انه يوجد تضيق في نشر المواضيع التي تعلق بعمل المرأة % 75وبنسبة اقل 

  .النقابي لردع تبني النقابات برنامج مطلبي بشان قضايا النساء في العمل 

لكمية المعبر عنها سلفا والتي تمثل أكثر من نصف العينة يرون انه يوجد من خلال الشواهد ا

تضيق من طرف الإدارة في نشر مواضيع تتعلق بعمل المرأة النقابي وكتحليل سوسيوتنظيمي فذا راجع 

إجازة (إلي تبني التعتيم من طرف السلطة الرسمية للقضاء على تعزيز الوعي بالقضايا الخاصة بالمرأة 

المختلفة داخل بيئة العمل وكل القضايا المتعلقة بالمساواة ) والمضايقات المعنوية والجسدية  الأمومة

عموما و هيمنة المنظومة الثقافية التقليدية على التقسيم الاجتماعي لصعوبة التعامل معهم أثناء الإضراب 

  .خاصة 

ي الذي يبين توزيع أفراد من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه في شقه السفل

والتي تمثل نصف أفراد العينة يرون أن المساواة في الأجور من أهم المواضيع % 50العينة يتضح لنا أن 

التي يتم التضييق عليها حيث يمكن أن توظف كبند أساسي لتفاوض ضمن الاتفاقيات الجماعية وفي 

ة كاملة من بين المواضيع التي الخاصة يرون أن الحق في رخص الأمومة باجر % 42.5حين بنسبة اقل 

يرون أن التضييق يمس ردع التحرش % 7.5بعمل المرأة النقابي التي يتم التضييق عليها وبنسبة اقل 

  . الجنسي كانعدام لحماية القانونية الصادرة عن الجهات الوصية التي لها علاقة بموضوع الظاهرة

يق يشمل المساواة في الأجور في بعض القرارات من أعوان التحكم أن التضي% 84.6ونجد بنسبة 

الصادرة لعدم حث أرباب العمل على تفعيل المساواة في الجور بين الرجل والمرأة بشكل عملي  وتوعية 
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من أعوان التنفيذ يرون الحق في رخص الأمومة باجرة % 56.6الرأي العام بتلك المشكلة وبنسبة اقل 

ييق في نشرها كما أنا مدة الأمومة مدفوعة الأجر قصيرة وبنسبة اقل كاملة من المواضيع التي يتم التض

  . من الإطارات فهم يؤيدون نظرة أعوان التحكم وبنفس النسبة يؤيدون نظرة أعوان التنفيذ 50%

من الخلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا والتي تمثل نصف أفراد مجتمع الدراسة انه يوجد 

ع المساواة في الأجور وكتحليل سوسيوتنظيمي فالمساواة في الأجور مشكلة تضيق يتعلق بنشر موضو 

مزمنة ودقيقة يصعب التغلب عليها قبل الوصول إلي الانعكاسات على بيئة العمل والمجتمع ككل واعتماد 

 8كما تكتفي السلطة الرسمية بالإسهاب في التحليل واقتراح الحلول بحلول ،التدابير الاستباقية بشأنها 

  .مارس دون عمل ملموس 

 يوضح ما مدى مساهمة الإعلام النقابي كوسيلة كافية لتعبئة  المناضلين  -32- جدول رقم   

  الفئات
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان التحكم

  
  أعوان التنفيذ

  
  المجموع

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الاحتمالات

  60  24  56.5  13  61.5  08  75  03  نعم

  40  16  43.5  10  38.5  05  25  01  لا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة يتضح لنا 

والتي تمثل أكثر من نصف العينة يرون أن الإعلام النقابي كوسيلة كافي  لتعبئة        % 60أن نسبة 

وتوجيههم خاصة أن النقابات أصبحت تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي لسرعة الوقت المناضلين 

يرون أن الإعلام النقابي غير كافي لتعبئة المناضلين وتوجبيهم بل يجب % 40وقلة التكاليف وبنسبة 

% 75سبة العمل على تفعيل الندوات واللقاءات وتوزيع المناشير داخل المديرية لخلق نقابي متمرس فنجد ن

من أعوان التحكم وبنسبة اقل من أعوان التنفيذ يرون الإعلام النقابي % 61.5من الإطارات ونسبة اقل 

  .كوسيلة لهم كافي لتعبئة المناضلين وتوجيهاتهم 
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من خلال الشواهد الرقمية المعبر عنها سلفا نستنتج أن الإعلام النقابي كوسيلة بنسبة للموظفين 

تعبئة المناضلين وتوجيههم فإعطاء أهمية للجانب الإعلامي النقابي وتوفير إمكانيات داخل المديرية كافي ل

وإعداد كوادر نقابية المتخصصة والقادرة على تحقيق الهدف الإعلامي ورسالة النقابي العمالي بفعل تعبئة 

  .المناضلين وتوجيههم 

  .الإعلام النقابي وتهشيشتعمل على تقزيم و  مدى وجود قرارات يوضح ما -33- جدول رقم 

  الفئات
  البدائل

  
  الإطارات

  
  أعوان التحكم

  
  أعوان التنفيذ

  
  المجموع

  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الاحتمالات

  40  16  34.8  08  38.5  05  75  03  نعم

  32.5  13  30.4  07  38.5  05  25  01  لا

  27.5  11  34.8  08  23.1  03  00  00  أحيانا

  100  40  100  23  100  13  100  04  المجموع

من عينة  %40والتي تجسد بنسبة ، من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه

نفت هذا %32.5بينما بنسبة ، أقرت بكون بعض القرارات تعمل على تقزيم الإعلام النقابي، الدراسة

التي جسدت رؤية عينة الدراسة حول إمكانية بعض القرارات لتقزيم  %27.5وبنسبة مقاربة أي أن ، الطرح

  .الإعلام النقابي

من عينة الدراسة يرون  %65متوقعة بداية بنسبة ، نتيجة هذا الجدول ما هي إلا حصيلة اجتماعية

اضافة الى كون ) 27جدول رقم (ان مساهمة الإعلام النقابي ف تنظيم الندوات واللقاءات تعد ضعيفة 

دون ، )29جدول رقم(%72.5لإعلام النقابي يمارس عليه التضييق عن طريق القرارات الإدارية بنسبة ا

من عينة الدراسة دون والتي أقرتها  %35المعبر عن أعلى نسبة والمتمثلة في  30أن ننسى الجدول رقم 

ناهيك عن ، شرهابكون القرارات الإدارية الصادرة عن السلطة الرسمية تساهم في تعميم المعلومة ون

  )31جدول رقم(المرأة  واجتماعي هوالتضييق المبرمج والمنهج ضد فاعل وشريك إنساني 
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  مستقبل الإعلام النقابي في كنف القرارات المتخذة -34-  رقم جدول

  
 المجموع

  
 المجموع

  
 أعوان تحكم

  
 الإطارات

  لفئاتا
  بدائلال

 
 الاحتمالات التكرار % التكرار % التكرار % التكرار %

 على الحالة 00 00 05 38.5 04 17.4 09 22.5
 نحو الأفضل 04 00 07 53.8 11 47.8 22 55

 نحو الاسوء 00 00 01 7.7 08 34.8 09 22.5
 المجموع 04 100 13 100 23 100 40 100

يتضح لنا من خلال المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين توزيع أفراد العينة 

والتي تمثل اكبر من نصف العينة يرون أن مستقبل الإعلام النقابي في كنف القرارات المتخذة % 55أن 

عية غة السياسات الوطنية والاجتماللمساهمة بشكل أساسي في تعزيز الحركة النقابية العمالية ودورها صيا

اله دون وجود تغيير لوحظ وبنفس يرون أن الإعلام النقابي باقي على ح% 22.5ونسبة اقل تتمثل في 

النسبة يرون أن الإعلام النقابي يتجه إلى الاسوء في كنف القرارات المتخذة وهذا راجع إلى شح المعلومة 

  .وعدم المساهمة في وصول  الرسالة الإعلامية للموظفين من طرف الإدارة  

لأفضل في كنف القرارات من الإطارات يرون الإعلام النقابي يتجه نحو ا% 100ونجد أن نسبة 

المتخذة فالسلطة الرسمية تحاول توفير مناخ ديمقراطي لممارسة الإعلام النقابي داخل المديرية وبنسبة اقل 

يرون أن مستقبل الإعلام % 47.8من أعوان التحكم وبنسبة اقل من أعوان التنفيذ تتمثل في % 53.8

  .النقابي في كنف القرارات المتخذة نحو الأفضل 

أمام الرسمية تفسح المجال السلطة  نستنتح أنرة عنها سلفا وكتحليل المعبلرقمية خلال الشواهد ا من

الإعلام النقابي لذهاب نحو الأفضل فدور الإعلام  دور حيوي وأساسي في التعريف بالقضايا الطبقة 

  .والمشروعةالعاملة وطرح استشاراتها نظالاتها بغية إسماع صوتها والدفاع عن حقوقها العادلة 
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  نتائج البحث  -  2 

  نتائج البحث حسب الفرضيات الجزئية  1.2

 :تؤثر السلطة الرسمية على المفاوضات الجماعية :الأولىالفرضية 

حيث تم  17ىإل 09رقمة من تمحورت أسئلة هذه الفرضية المعبر عنها بمجموعة من الجداول الم

  :التاليالتوصل المجموعة من النتائج تجسدت على النحو 

انه لا يوجد مناخ يتميز بتحديد دور كل % 40بنسبة )  09رقم  (الجدول النتائج من خلال  أثبتت - 1

وتراعي مصلحة  طرف من خلال هذا المؤشر فالسلطة الرسمية تركز على المحافظة على التنظيم

  ..المؤسسة بصفة عامة

أن عملية المفاوضات لا تساهم في تفعيل % 67.5بنسبة ) 10رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول - 2

فرصة للعمل النقابي للمشاركة في اتخاذ القرار مؤشر على احتكار عملية اتخاذ القرار من طرف السلطة 

  .وهذا دليل على وجود نظام بيروقراطي يتميز بتحديد الأدوار المركزية داخل الهيكل التنظيمي، الرسمية

أن نمط السلطة يوحي بالتصلب راجع إلي تفعيل % 52.5بنسبة ) 11رقم ( لنتائج في الجدولاثبت ا - 3

  .لتي وضعت لضبط الأهداف التنظيميةالمركزية لجعل الموظفين مقيدين بالقوانين واللوائح ا

أن الإدارة توظف أسلوب الشائعات في عملية % 47.5بنسبة) 12رقم (أثبتت النتائج في الجدول  - 4

لمفاوضات يهدف إلي الضغط على التمثيليات النقابية وتحويل النقاط السلبية إلي ايجابية الغرض تسير ا

  .ت تخدم السلطة الرسمية بصفة خاصةمنه افتكاك تنازلا

أن السلطة الرسمية لديها أوراق ضغط تمكنها من % 50بنسبة ) 13رقم (أثبتت النتائج في الجدول  - 5

افتكاك تنازلات عن طريق تفعيل آليات لاحتواء التنظيمات النقابية في سير عملية المفاوضات مثل 

  ) . توظيف ورقة الاعتماد(
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مفاوضات نه توجد مشاكل تعرقل عملية الأ% 95بنسبة ) 14رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول - 6

لب والتعنت بنسبة اعتماد السلطة الرسمية التضييق على الشركاء الاجتماعين عن طريق التص ىراجع إل

  .بات لا يمكن تلبيتها بطريقة آليةن المطالب التي تطرحها النقاأو % 47.5قدرة ب 

لسلطة أن الاستجابة للمطالب من طرف ا% 95بنسبة )  15رقم (  أثبتت النتائج من خلال الجدول - 7

هو متاح من موارد الرسمية للنقابات يكون أحيانا وهذا عائد إلى نوعية المطالب المطروحة في كنف ما 

  .مادية ومعنوية

ارة تؤثر على أن النقابات المقربة من الإد%   92.5بنسبة) 16رقم (أثبتت النتائج من خلال الجدول  - 8

من طرف السلطة الرسمية لتمرير  هايفظالإدارة يتم تو قابية المقربة من الن لتمثيلياتفاعملية المفاوضات 

  .أهداف الإدارة و لتشتيت الشركاء الاجتماعين المعارضون لسياسات السلطة الرسمية

ابي لم يحقق أهدافه وهذا أن النشاط النق% 97.5بنسبة ) 17رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول - 9

أن تجاهل الإدارة  لىأرضية اتفاق وعدم مهنية النقابين إتتمثل في عدم وجود عدة مؤشرات  ىعائد إل

للمطالب المطروحة من طرف التنظيمات النقابية الفاعلة داخل مديرية التربية يعد سبب رئيسي تم التعبير 

 %72.5عنه من طرف مجتمع الدارسة بنسبة مقدرة ب 

المفاوضات أثر السلطة الرسمية على ت <من البيانات السابقة تعتبر الفرضية التي محتواها  انطلاقا - 10

  هي فرضية محققة وصادقة إلى أبعد الحدود  > الجماعية

  .لتقليل من حدة الإضراباتتفويض السلطة تفعيل : الفرضية الثانية

حيث تم  25 ىإل 18وعة من الجداول المرقمة من تمحورت أسئلة هذه الفرضية المعبر عنها بمجم

   :يتجسدت على النحو التالن النتائج مجموعة ملالتوصل 

نه يتم تفعيل الوسائل التنظيمية أحيانا أ% 50بنسبة ) 18رقم ( خلا الجدول أثبتت النتائج من  - 1

ئل التي تتجسد عن للحصول على المطالب قبل للجوء إلي الإضراب يعتبر كمؤشر على فاعلية هذه الوسا
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عنيف بعد فشل الآليات المنتهجة من طرف  المساومة الجماعية وترك الإضراب كفعل ،طريق المفاوضات

  .النقابة 

أن الإضراب هو الوسيلة الناجعة لتحقيق % 65بنسبة ) 19( أثبتت النتائج من خلال الجدول رقم - 2

المطالب أحيانا فالإضراب تعبير عن مقاومة الطبقة  الشغيلة  في حين فشل الوسائل السلمية المنتهجة  

التي تم التعبير عنها من طرف % 65.7خلال تصلب وتعنت الإدارة بنسبةمن طرف التنظيمات النقابية 

مجتمع الدراسة دليل على أن السلطة الرسمية تراعي مطالب الموظفين بما هو متوفر من خدمات خاصة 

  .مع اتساع دائرة المطالب من طرف النقابة 

علين داخل مديرية التربية لم أن الموظفين الفا% 50بنسبة ) 20(أثبتت النتائج  من خلال الجدول  - 3

وقيف يشاركوا في الإضراب ولا مرة خوفا من ممارسات السلطة الرسمية كالاقتطاع من الأجور والتهديد بالت

  .الفوري بالنسبة للمتعاقدين

أن سقف المطالب يرتفع خلال الإضراب  % 95بنسبة ) 21رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول - 4

وطرح ) مسالة الأجور ( والخروج من الدائرة الضيقة ‘ لى وجود قوة نقابية تنظيمية الهدف منه التأكيد ع

  % 45بند مسالة تأخير ترقية الموظفين الذي تم التعبير عنه من طرف مجتمع الدراسة بنسبة تقدر ب 

دارية انه يوجد احترام متبادل بين الهيئات الإ% 95بنسبة ) 22رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول  - 5

فمعاملة الأنساق بشكل  ،اة شعور الإفراد و مهنية المكانوالنقابية خلال الإضراب كمؤشر على مراع

برز خلال الإضراب بنسبة تقدر ب تن احترام الآراء التي إ يقات و ضاب في الممختلف يمكن أن يتسب

  .دارية والنقابية خلال الإضرابمن مجتمع البحث بين الهيئات الإ% 50

أن القرارات المتخذة من طرف الإدارة خلال الإضراب ) 23رقم ( النتائج من خلال الجدول أثبتت - 6

فالسلطة الرسمية تراعي طلبات الموظفين بصفة عامة دليل على % 62.5تخدم العمال صفةعامةبنسبة

  .تربية فاعلية الطبقة الشغيلة داخل الهيكل التنظيمي ومحاولة إحساسهم بوزنهم في تنفيذ أهداف مدرية ال
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أن الإضراب يؤثر على عملية سير % 52.5بنسبة ) 24رقم (أثبتت النتائج من خلال الجدول - 7

ول المؤسسة بشكل متوسط فهو حق مضمون لكل مواطن تكون ممارسته ضمن القانون والتشريعات المعم

  .بها دون الضرر بمصالح المؤسسة

 ىة الإدارة مع النقابة لا يؤدي إلأن مرون% 42.5بنسبة )  25رقم ( أثبتت النتائج من خلال الجدول - 8

حلول وان المرونة المتبعة من طرف السلطة الرسمية كمؤشر علي توظيف الإدارة حلول مؤقتة لتجنب 

تفعيل تفويض <إنطلاقا من البيانات السابقة نعتبر ان الفرضية التي محتواها  تعطل مصالح المؤسسة

  .فرضية محققة وصحيحة بشكل كبير هي>السلطة لتقليل من حدة الإضرابات 

    تخاذ القرار على الإعلام النقابيإتأثير  :الفرضية الثالثة

حيث )  34إلي  26( تمحورت أسئلة هذه الفرضية المعبر عنها بمجموعة من الجداول المرقمة من

  تم التوصل المجموعة من النتائج تجسدت على النحو التالي

أن النقابة تحتوي على إعلام نقابي قوي بنسبة ) 26(أثبتت أن النتائج من خلال الجدول رقم  -

فالتركيز نم طرف الشركاء الاجتماعين على وجود إعلام نقابي قوى داخل الهياكل النقابية التابعة  %75

  .لها يهدف للإعلان عن الأنشطة التي تتبنها والتعبير عن مواقف الموظفين وتوجهاتهم 

% 65أن الإعلام النقابي يساهم مساهمة ضعيفة بنسبة ) 27رقم (أثبتت النتائج من خلال الجدول  - 1

كمؤشر على غياب خطة إعلامية وضعف الإشراف والتوجيه والرقابة من طرف الفاعلين النقابين على 

  . أهمية الإعلام فتواجده في الهياكل النقابية تشكيل لا يتعدى المسميات

أن اللوائح التنظيمية والمعاير القانونية تساهم أحيانا في ) 28رقم (النتائج من خلال الجدول اثبت  - 2

تعزيز دور الإعلام النقابي فالخطاب الإعلامي خاضع للرقابة  الإدارية لحذف مواضيع تتعارض مع ما 

  ) .المنشورات السياسية على سبيل المثال( يسمح  به القانون داخل مدرية التربية 

 أن بعض القرارات تضيق على الإعلام النقابي بنسبة 29أثبتت النتائج من خلال الجدول رقم - 3
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كل أشكال الإلصاق والإشهار خاضع لرقابة الذاتية من طرف السلطة الرسمية يعتبر % 72.5

  عبر عنها مجتمع الدراسة % 50كمؤشر على عدم وصول الرسالة الإعلامية تمثلت بنسبة 

أن بعض القرارات لا تسمح  بتعميم المعلومة ونشرها بنسبة  30ج من خلال الجدول رقم أثبتت النتائ - 4

كمؤشر على تصلب وتعنت الإدارة فارتفاع الرقابة الإعلامية يؤدي إلي تعتيم وصول الرسالة % 30

  .الإعلامية 

واضيع نه يوجد تضيق في نشر مواضيع تتعلق بنشر مأ 31النتائج من خلال الجدول رقم  أثبتت - 5

لتقليل من تفعيل دور المرأة داخل التنظيمات النقابية والتضييق % 97.5تتعلق بعمل المرأة النقابي بنسبة 

من طرف السلطة الرسمية يتمثل في رخص الأمومة باجرة كاملة وردع التحرش الجنسي أما أهم موضع 

  حسب مجتمع البحث % 50يتم التضييق عليه المساواة في الأجور بنسبة 

أن الإعلام النقابي يساهم كوسيلة كافية لتعبة المناضلين  32أثبتت النتائج من خلال الجدول رقم  - 6

فالنقابات أصبحت تعتمد على الوسائط الإعلامية لقلة التكاليف و سرعة طرح % 60وتوجيههم بنسبة

  .تساهم في رفع وعي الطبقة العاملةالمواضيع التي 

أن بعض القرارات الصادرة من السلطة الرسمية تعمل على  33رقم  أثبتت النتائج من خلال الجدول - 7

  ) 27.29.31( الجدول  إلىتقزيم وتهشيش الإعلام النقابي انظر 

أن مستقبل الإعلام النقابي في كنف القرارات المتخذة يذهب  34أثبتت النتائج من خلال الجدول رقم  -8

ممارسة الإعلام النقابي فدور توفير مناخ ديمقراطي لاول فالسلطة الرسمية تح% 55نحو الأفضل بنسبة 

  .وناضلتهاالإعلام النقابي حيوي في التعريف بقضايا الطبقة العاملة 

اتخاذ القرار يؤثر على الإعلام  <من البيانات السابقة نعتبر أن الفرضية التي محتواها  انطلاقا - 

  .هي فرضية محققة وصادقة بشكل كبير> النقابي

        :مةانتائج البحث حسب الفرضية الع - 2.2
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من صدق الفرضيات الفرعية السابقة فإن الفرضية العامة لهذه الدراسة والتي تمحورت في  انطلاقا

  .هي فرضية محققة وصادقة> السلطة الرسمية وتأثيرها على العمل النقابي <

  :الدراسات السابقة  مناقشة النتائج في ضوء 3

الانتماء النقابي والإضرابات في الجزائر دراسة ميدانية للنقابات ): صوالحيةمنير : (الدراسة الأولى

  .2014 جوان، جامعة تبسة، نسان والمجتمعمجلة علوم الإ ، المستقلة في قطاع التربية بتبسة

تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا بشكل كبير خاصة أنها شملت النقابات المستقلة في قطاع التربية 

ابي في قطاع التربية هو تبسة حيث وصلت هذه الدراسة إلى أن أنجع الأساليب للعمل النقوالتعليم في 

متناسب بشكل جزئي حسب  ذاوه %57.44بنسبة عبر عنها مجتمع الدراسة قدرت ب ، التفاوضالحوار و 

 عبر مجتمع دراستنا أنه يتم اللجوء إلى الوسائل التنظيمية للحصول على المطالب قبلحيث  ،نتائجنا

  .%50اللجوء إلى الإضراب أحيانا بنسبة مقدرة ب 

، النقابات التي لها اتجاهات سياسية عتمادانه من الضروري سحب أ هذه الدراسة أيضا تبين - 

إن النقابات %92.5وهذا ما يتفق مع النتائج التي توصلت إليها دراستنا بنسبة  %56.9بنسبة قدرت 

السلطة الرسمية لتمرير أهداف الإدارة وتشتيت الشركاء  المقربة من الإدارة يتم توظيفها من طرف

  .الاجتماعيين المعارضين لسياسات السلطة الرسمية

الحوار الإضرابات في الجزائر بعد فشل  ىإل أغلب النقابات تلجأأن هذه الدراسة كما بينت  - 

جوء الشركاء الاجتماعيون للإضراب دليل هذا ما يتفق مع نتائج دراستنا فللو  %43.63والتفاوض بنسبة 

على تصلب وتعنت الإدارة في تطبيق نتائج المفاوضات بنسبة عبر عنها مجتمع دراستنا تمثلت في 

67.5 .%  

 الأساليبمن بين  %47.92كما بينت هذه الدراسة أن تكثيف التكوين النقابي بنسبة تمثلت في  - 

ذا ما يتعارض مع دراستنا فالإعلام النقابي كوسيلة كافية لتعبئة المطروحة لتجديد أساليب العمل النقابي وه



  تحليل النتائج ومناقشتها                       : الفصل الخامس

 

 

 155 

أما بخصوص فتح أكثر بالنسبة لفتح قنوات  ،%60المناضلين بنسبة عبر عنها مجتمع دراستنا قدرة ب 

وهذا ما يتفق مع نتائج دراستنا حيث عبر مجتمع بحث  %47.64الحوار عبر مجتمع البحث بنسبة 

  . عض القرارات التي تضيق على الإعلام والنقابيانه توجد ب %72.5بنسبة 

النقابات المستقلة قد انضمت إلى لعبة الروابط الاجتماعية وتجنبت الانحصار في زاوية التبعية 

  . اتجاه الحكومة

  .النقابة في المؤسسة الصناعية): زهيرة جحا: (الدراسة الثانية

هادة مذكرة مكملة لنيٌل ش، د قسنطينةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمومٌة لمطاحن سيٌدي راش

 وعمل،  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تخصص تنظيم، 2الماجستير جامعة قسنطينة 

2012،2013.         

توجد نقابة واحدة على مستوى الوحدات الإنتاجية الثلاث وهذا ما يفسر  بينت هذه الدراسة انه - 

ظاهرة الانتماء النقابي لها أي عدم وجود بدائل أو تعددية نقابية في هذه المؤسسة وهذا ما يختلف تمام 

  .الاختلاف مع نتائج دراستنا فمديرية التربية بتبسة تحتوي على تنوع نقابي 

أن النقابة لا تقوم بتعطيل مصالح العمال وإنما تسعى إلى تحقيقها بقدر كما بينت هذه الدراسة  - 

  .وهذا ما يتفق مع دراستنا مع ابعد الحدود %82الإمكان حيث عبر مجتمع البحث بنسبة 

من مجموع العمال يرون أن نقابتهم تقوم بتهديد الإدارة وهي  %75بينت هذه الدراسة أن نسبة  - 

الذي غالبا ما يؤدي إلى تضييق وهذا ما يتفق جزئيا مع دراستنا فالنقابات المستقلة تعلم بنتائج هذا التهديد 

في مديرية التربية تلجئ إلى تفعيل أسلوب الإضراب كفعل عنيف بعد فشل الوسائل السلمية التي تؤثر 

  .فيها السلطة الرسمية

لاستغناء عن النقابة من مجموع العمال المبحوثين لا يؤيدون ا% 68بينت هذه الدراسة بنسبة  - 

فهم يرون أنها معتمدة من طرف الدولة وقادرة على التفاوض ولها تجربة كبيرة في التسيير ولها إطارات 
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مؤهلة كما أن لها معارف في المركزية النقابية والحكومة وهذا ما يختلف مع النتائج التي توصلنا إليها 

توظيفها من طرف السلطة الرسمية في محاولة فهم  أن النقابات المقربة من الإدارة يتم% 92.5بنسبة 

  .تطلعات وتوجهات التنظيمات النقابية داخل مديرية التربية

أن النقابة تقوم مكان البحث على جملة من العوامل  %63كما بينت هذه الدراسة بنسبة  - 

تصال الداخلي التنظيمية سواء في ما يخص البرامج أو الأهداف أو القوانين ولها طرق تنظيمية للا

على احتواء نقاباتهم على  %77.5والخارجي وهذا ما يتفق مع دراستنا حيث عبر  المبحوثون بنسبة 

إعلام قوي الغرض منه إعلام القواعد العمالية عن الأنشطة والبرامج التي تقوم بها والقضايا التي تتبناها 

  .والمطالب التي تناضل لتحقيقها

: الحركة النقابية في الجامعة دافع أو معرقل للأداء البيداغوجي) حنان شطايبي( :الدراسة الثالثة

تسيير الموارد  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية تخصص ،مكملة لنيل شهادة الماجستير مذكرة

  .2009، قسنطينة ،جامعة منتوري، البشرية

نقابتهم عن مصالحهم ضعيف  من الأساتذة اعتبروا دفاع% 98.64بينت هذه الدراسة بنسبة  - 

وهذا ما يختلف في السلطة الرسمية داخل مديرية التربية تعتمد على التصلب والتعنت بنسبة عبر عنها 

كما أن السلطة الرسمية توظف أسلوب الشائعات في عملية المفاوضات بنسبة % 52.5مجتمع الدراسة 

نود المجسدة كما أن سقف المطالب يرتفع وهذا دليل أن النقابات المستقلة تسعى لتحقيق الب% 47.5

  % 45خلال الإضراب والخروج من الدائرة الضيقة نحو مسالة تأخير ترقية الموظفين بنسبة قدرة ب 

من النقابيين في الاتحاد للعمال الجزائريين اعتبروا أن % 90.95وقد بينت نتائج هذه الدراسة أن  - 

شد الاختلاف مع دراستنا المعبر عنها أي أن السلطة أتتدخل في نشاطهم وهذا ما يختلف  الإدارة لا

الرسمية تحاول عرقلة النقابات المستقلة من خلال جملة من نتائج التي توصلنا إليها بأنه وكما هو معلوم 

  جد الصراع أن النشاط النقابي يهدد مصالح الإدارة ويمثل خطرا عليها حيث كلما تعارضت المصالح و 



  تحليل النتائج ومناقشتها                       : الفصل الخامس
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ذا غاب الاتحاد العام للعمال الجزائيين إأن نشاط الجامعة سوف يكون جيدا  وبينت هذه الدراسة - 

وهذا ما يتفق مع دراستنا ففسح المجال أمام التعدد النقابي يترك حرية % 54.82وذلك بنسبة قدرت 

  .الأنسب لدفاع عن مصالحهمالاختيار للموظفين لاختيار ممثليهم في التنظيمات النقابية التي يراها 
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  الجمهورية�الجزائرية�الديمقراطية�الشعبية

  وزارة�التعليم�العا�ي�والبحث�العلمي

  جامعة�تبسة

  /جتماعية�و-نسانيةكلية�العلوم�

  السلطة�الرسمية�وتأث67ها�ع4ى�العمل�النقابي
  دراسة�ميدانية�بمديرية�ال<6بية�لو>ية�تبسة

  مذكرة�مكملة�لنيل�شهادة�اAاس<�6تنظيم�وعمل

  

  :Iستاذ�إشراف�:                                                                               الطلبة	 إعداد من

  بلقاسم داود-                                                                             خذيري�������������������� يوسف -

  طوالبية هشام  -

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي في إطار البحث العلمي راجيين منكم الإجابة على 
  .مكان الإجابة التي ترونها مناسبة× وموضوعية بوضع العلامة أسئلتها بدقة 

ونحيطكم علما أن المعلومات المحصلة عليها من الاستمارة ستبقى سرية ولا تستخدم إلا في مجال 
  .البحث العلمي لا غير 

  .  وتقبلوا منا فائق التقدير والاحترام، كما نشكركم على ثقتكم واهتمامكم   

        

        

        

        

        

    

    

    

        

        

        



 

 

 2018/2019السنة�الدراسية�                                   

  البيانات السوسيوديمغرافية : المحور الأول
 أنثى ذكر                                    :الجنس -1

                   40-31من     30 -21من سنة      20أقل من  :السن -2

       40أكثر من 

متوسط       ثانوي                   إبتدائي    أمي     : المستوى التعليمي  -3

 جامعي       

 مطلق           أعزب         متزوج       أرمل   : الحالة العائلية  -4

: طبيعةالمنصب -5

........................................................... 

 سنة           20- 10من          اتسنو  10اقل من  :الخبرة المهنية  -6

  سنة      30أكثر من             سنة   29 – 20من   

 متعاقد                   مثبت                    :مثبتهل أنت متعاقد أم  -7

 لانعم                      :نقابيهل أنت منخرط في تنظيم  -8

أذكر اسم إجابة بنعم  كانت إذا -9

 .......................................................................:النقابة

  تؤثر السلطة الرسمية على المفاوضات الجماعية : المحور الثاني 

 :هل ترى أن المفاوضات تجري في مناخ يتميز بتحديد دور كل طرف -09



  

 

  نعم                          لا                               أحيانا          

هل ترى أن المفاوضات تتيح للعمل النقابي فرصة للمشاركة في اتخاذ   -10

 : القرار

  >��������  نعم�������

لا                          نعم    : ية يوحي بالتصلبهل نمط السلطة الرسم -11

 أحيانا        

ترى أن السلطة الرسمية تستعمل أسلوب الشائعات في عملية تسيير  هل -12

 أحيانا نعم           لا              :              المفاوضات

 : هل تمتلك السلطة الرسمية أوراق ضغط تمكنها من افتكاك تنازلات  -13

        اأحيانا نعمل

 نعم               لا :  هل هناك مشاكل تعرقل المفاوضات -14

  كثرة المطالب              تصلب وتعنت الإدارة  :    إذا كانت الإجابة بنعم 

  تماطلات الإدارة العليا في تطبيق نتائج المفاوضات

في كل مرة              نعم:  هل أستجيب لمطالبكم خلال المفاوضات -15

 أحيانا         ولا مرة 

نعم         : هل ترى أن النقابات المقربة من الإدارة تؤثر على المفاوضات  -16

 لا 

 لا               نعم :هل حقق العمل النقابي أهدافه في عملية المفاوضات -17



 

 

  : بـ لا  الإجابةإذا كانت   -    

  تجاهل الإدارة للمطالب     عدم مهنية النقابيين عدم وجود أرضية اتفاق         

  الإضرابات تفعيل تفويض السلطة لتقليل من حدة : المحور الثـــالـث 

 :ضرابهل لجأت إلى وسائل تنظيمية للحصول على مطالبك قبل اللجوء إلى الإ -18

  نعم                     لا                  أحيانا      

 أحيانا  لا          نعم        : هل الإضراب هو الوسيلة الأنجع لتحقيق مطالبكم -19

  :في حالة الإجابة بنعم أو أحيانا لماذا 

  التوفيقتصلب وتعنت السلطة         عدم فعالية الوسائل السلمية المفاوضات، التحكيم، 

 :      هل سبق و أن شاركت في الإضراب   -20

  ولا مرة                   مرة واحدة                    أكثر من مرتين  

 نعم              لا :         هل يرتفع سقف المطالب خلال الإضراب  -21

  :إذا كانت الإجابة بنعم  

مسألة الخدمات الاجتماعية        ظروف    مسألة تأخير ترقية الموظفين       

  العمل

    نعم:متبادل بين الهيئات الإدارية و النقابية خلال الإضراب احترامهل هناك -22

  لا 

  :إذا كانت الإجابة بنعم هل هذا يظهر في -



  

 

مصلحة المؤسسة تفرض   مكانة كل طرف     احترام الآراء      احترام

  الاحترام

 :هل القرارات المتخذة من طرف ممثلي الإدارة لإيقاف الإضراب تخدم   -23

  المسؤولين الإداريين فقط                تخدم العمال بصفة عامة 

 : هل تؤثر الإضرابات على عملية سير المؤسسة   - 24

  بشكل متوسط                ليس لها تأثير  بشكل كبير   

 :النقابة أثناء الإضراب يؤدي إلى حلول  هل مرونة الإدارة مع -25

  نعم                       لا                                    أحيانا

        

  اتخاذ القرار على الإعلام النقابي تأثير  :الرابعالمحور 

 نعم             لا:       هل تحتوي نقابتكم على إعلام قوي  -26

 :هل يساهم الإعلام النقابي في تنظيم الندوات واللقاءات  -27

  مساهمة فعالة         مساهمة ضعيفة              لا يساهم 

 : هل تعزز اللوائح التنظيمية والمعايير القانونية دور الإعلام النقابي  -28

  نعم                       لا                    أحيانا          

  لا أحيانا نعم        : هل ترى أن بعض القرارات تضيق على الإعلام النقابي  -29

        :بنعمإذا كانت الإجابة 

  عدم وصول الرسالة الإعلامية                    شح المعلومة



 

 

  عدم الاهتمام من طرف العمال                             

هل تسمح بعض القرارات الإدارية بتعميم المعلومة ونشرها على نطاق  -30

 :واسع 

  أحيانا  لا   نعم 

     نعم        :النقابيالمرأة هل هناك تضيق في نشر مواضيع تتعلق بعمل -31

  لا 

  :المواضيعإذا كانت الإجابة بنعم ما طبيعة هذه -

  الحق في رخص الأمومة بأجرة كاملة       ساواة في الأجور          الم       

  ردع التحرش الجنسي        

        

هل الإعلام النقابي كوسيلة بالنسبة لكم كافي لتعبئة المناضلين  -32

 : وتوجيههم

  نعم                                    لا      

  هل ترى أن بعض القرارات تعمل على تقزيم و تهشيش الإعلام النقابي     -33

  نعم                                     لا                         أحيانا

 المتخذة ما مستقبل الإعلام النقابي في كنف القرارات  -34

  على حاله                      نحو الأفضل                    نحو الأسوأ 

  
 



  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 


