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 مقدمة

 

 
 أ

 مقدمة:
عميم والتكوين ىو الأساسي في الرفع بالتنمية وبناء المجتمع عمى كافة تسيبقى ال    

 ات المتصاعدة والممحة لمتنمية الشاممة لأي مجتمع.جالمستويات وخاصة في تمبية الحا
ولقد بذلت الدولة الجزائرية جيودا معتبرة منذ الإستقلال وعمى كافة المستويات من أجل      

بتوفير ميزانيات  إرساء سياسة تكوينية مناسبة وفي جميع القطاعات والتخصصات وىذا
واستثمارات ضخمة واستثنائية تشير وتؤثر عمييا العديد من التقارير الوطنية والدولية وتعتبره 

 زة وخاصة عمى مستوى المتوسطي والربي والإفريقي.مشجعة ومتمي
والسؤال المطروح من خلال كل ىذا ىو مدى إستجابة وتجاوب قطاعات التكوين       

والتعميم مع متطمبات المجتمع والتنمية وبناء إقتصاد قادر عمى رفع التحدي، وىل منتوج 
تناسب ويتفاعل مع واقع التكوين المختمفة ي زالجامعة الجزائرية ومن خلاليا المدرسة ومراك

 .الطمب والإحتياجات المتزايدة
ت حول الفرق الشاسع في بعض حظاما ىو ما سجمتو الكثير من الملاحت ظفالملاح     

الأحيان بين مضمون الشيادة الجامعية ومتطمبات سوق العمل وابتعاد التكوين عن واقع 
ميماتيا الإنتاجية وضمان المؤسسة وحاجياتيا المعرفية والعممية التي تحتاج إلييا لأداء 

 تطورىا ومسايرتيا لمطور العام.
جامعة تبسة وىو  فالأشكال الذي نطرحو يتعمق بأمر التخصصات التي تحتوي عمييا     

يم وعمل وما يمكن أن يكون لو من دور في دعم المؤسسة الإرتقاء بيا ظعمم الإجتماع تن
ية التي تدرس في ىذا التخصص إلى ما تطمح إليو وىل فعلا المواد العممية والبيداغوج

 تتجاوب مع شروط ومتطمبات المؤسسة اليوم
ثم إن البرنامج الرسمي لمواد ىذا التخصص لم تعرف التجديد والإثراء منذ فترة طويمة      

فة ودور المؤسسة الجديد وعمى مختمف ظيو مقادرة ومناسبة لمتطور السريع ل جدا، ألم تعد غير



 مقدمة

 

 
‌ب  

اليوم الذي يعتبر نقطة ميمة وحساسة في عالم التشغيل  والتشغيل التوظيففيل  المستويات
 .يرتكز عندنا عمى المعايير والشروط التي تتوافق مع المضامين الجديدة لمشيادة الجامعية

ببلادنا ىو الإبتعاد التام لدور الشيادة الجامعية في تمبية حاجات المؤسسة  ظفالملاح     
عتبار برامج التكوين ض نفسيا في رد الإوالمصالح المختمفة والضرورة الممحة التي تعر 

ؤسسة والإدارة والتسيير فييا وملازمتيا لممتغيرات الجديدة العديدة التي تميز الم ظروا عادة الن
فالعلاقة بين التكوين والتشغيل جد ىامة ومحورية وتحتاج إلى مراجعة وملائمة  ،والتكوين

 وىذا ما سوف نتطرق إليو من خلال الإشكال المطروح.
بالواقع الميني لخريجي عمم إجتماع تنظيم فقد حاولنا من خلال دراستنا والموسومة 

 مدى الواقع الميني و  خريجي عمم إجتماع تنظيم والعملالتعرض لمدى مساىمة والعمل 
 فصول نظريا وميدانيا،  5ولأجل ذلك اعتمدنا ، بمديرية التربية لولاية تبسة

إشكالية الدراسة لدراسة، حيث تناولنا فيو المفاىيمي  الإطارول كان بعنوان الفصل الأ
مفاىيم ف الدراسة ودراسات سابقة و ، وأىميتيا وأسباب إختيار الموضوع وأىداوتساؤلاتيا

 متعمقة بموضوع الدراسة.
كان بعنوان فأما الفصل الثالث  ،ماىية عمم الإجتماع أما الفصل الثاني كان بعنوان  

لمجالات الدراسة تسم إفقد الرابع أما الفصل ، عمم الإجتماعفي ور أخصائي مجالات ود
التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وتحديد مجتمع الدراسة والعينة كذلك  تناولنا من خلالو

، أما في الفصل الخامس قمنا معموماتالالمنيج والأساليب المعتمدة لنصل إلى جمع 
النتائج والتي تمثل اليدف المنشود وتحميميا لنصل من خلاليا  إلى باستعراض ىذه الأخيرة 

 .في دراستنا
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 الاشكالية:
إن توظيف طاقات بشرية كقوة متخصصة في مجال معين من أجل تنمية شاممة 
ومتكاممة، ومن أجل تحقيق فائدة للإنتاج والإنتاجية أيا كان نوعو ومن أجل تحقيق ذلك 

 مؤىمة من خلال إنشاء معاىد ومراكز متخصصة. بادرت الدولة إلى تكوين إطارات
حيث ظيرت تخصصات جديدة في الجامعات وكان عمم اجتماع التنظيم والعمل احد 
التخصصات التي تيتم بالواقع الميني ففي كل سنة تتخرج من قسم عمى الاجتماع تنظيم 

ا في مختمف والعمل دفعة ىدفيا الالتحاق بمناصب العمل لكي يتسنى ليا القيام بأدوارى
مجالات الحياة، وتعتبر المؤسسة الجزائرية من المؤسسات التي تحتاج إلى ىذا النوع من 

ىل التكوين الذي تحصل عميو الطالب في الجامعة يتطابق مع منصب  التخصص ولكن
 .الشغل الذي سيشغمو ليساىم عن طريقو في تطوير وتنظيم المؤسسة

 نطرح التساؤل الرئيسي لمدراسة المتمثل في:ومنو 
 اع تنظيم والعمل؟ىل المؤسسة بحاجة لخريجي عمم الاجتم -

 تساؤلات الدراسة: -2
 من خلال التساؤلات المطروحة في الاشكالية يمكن طرح التساؤلات التالية.

بما أن التكوين الجامعي في عمم الاجتماع كغيره من التخصصات يخضع لبرامج 
ومقاييس محددة، فانو و لاشك سوف يؤثر في شخصية الطالب المتخرج الذي بدوره سيؤثر 

 :و بأخرى في المنصب الذي يشغمو في المؤسسة ومن ىنا نطرح التساؤلات الآتيةبطريقة أ
 .؟تنظيم والعملحاجة المؤسسة لخريجي علم إجتماع ى ما مدالتساؤل الأول: 
 .؟رؤية خريجي علم إجتماع لمناصبهم داخل المؤسسةما التساؤل الثاني: 
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 الدراسة : أهمية -3
الجامعي و الممارسة الميدانية  فة مدى تطابق الواقع مع التكوين الدراسة في معر  أىميةتتجمى 

 .لخريجي الجامعات
 اختيار الموضوع : أسباب -4

 الموضوعية : الأسباب
بحكم الواقع الميني الذي تعيشو بلادنا و الذي يفرض عمينا الاىتمام بالجانب العممي و  

التي تعرفيا مؤسساتنا، فانو من الميرم التاكد عمى المكانة و الدور  لمخصوصيةنظرا 
منا نتطرق جتماعي في مجال العمل، و الذي جعيمكن ان يشغمو المختص الا الذيالحقيقي 

لمعرفة المكانة التي يمكن ان يشغميا متخرج من الجامعة في تخصص  عمم اجتماع التنظيم 
 و العمل  في اي مؤسسة و مدى قبولو فييا , 

 الاسباب الذاتية :
بما اننا عمى ابواب التخرج في ىذه السنة و بالتالي مقبمين عمى عالم الشغل و بدافع 

يمكن ان نحتميا كحامل شيادة و خريجي تخصص عمم  الفضول و لمعرفة المكانة التي
اجتماع التنظيم والعمل داخل المؤسسة ، فنحن مجبرين عمى توظيف قدراتنا الشخصية و 
الذي كان لمجامعة الاثر الكبير في اثراءىا وتنميتيا، بالاضافة الى البطالة التي نراىا و 

ذلك عمم الاجتماع الى مختمف  نممسيا عند كثير من خريجي الجامعات و يتعدى و يتعدى
التخصصات و بالتالي اردنا معرفة الواقع الميني و امكانية ان توظف في المؤسسات 
الجزائرية ، كحامل شيادة جامعية في ىذا التخصص و معرفة الدور الذي سنمثمو في 

 .المؤسسة مستقبلاا 
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 الدراسة : أهداف-5
ميني و الوظيفي لخريجي عمم الاجتماع من خلال ىذه الدراسة نتطرق الى تحديد الدور ال

تنظيم و عمل  و مدى تطايقو بالتكوين الجامعي و المكانة التي يمكن ان يحتميا الحاصل 
 .عمى ىذه الشيادة في المؤسسة 

 الدراسات السابقة: -6
 ، منشورة،بتشغيل حاممي الشيادات""تقسيم نوعية التكوين الجامعي وعلاقتو بوزيد نبيل دراسة 

  .2002، السنة الجامعية: قسم عمم إجتماع، جامعة قسنطينةلنيل شيادة ماجستير 
 الاشكالية:

مناقشة ودراسة علاقة التكوين بعالم الشغل من حيث الكفاءة والفعالية أدت الباحث إلى 
الجامعة ومدى تييئيا لطمبة لعالم الشغل طرح التساؤل عن فعالية العممية التكوينية داخل 

ابتداء من مزاولة الدراسة الجامعية، ركز عمى قدرة الخريجين عمى الاندماج والتكيف مع 
 محددات سوق العمل كأحد أىم مؤشرات.

 :دراسةفرضية ال
إن الأعداد الجدد لمطمبة للإدماج الوظيفي وعالم الشغل بالجامعة يساىم في تحقيق بطالة  -1

 .جين والعكس أيضا صحيحالخري
غياب التقييم الجيد يؤثر سمبا عمى الأىداف المسطرة لتكوين الجامعي ومن ضمنيا  -2

 الاعداد لمحياة المينية والعمل.
 اضافة إلى تقنية المقابمة لجأت إلى تطبيق الاستمارة.منهج الدراسة: 
الاعلام، الفيزياء وزعت الاستمارة عمى طمبة التخصصات بجامعة قسنطينة  مجتمع الدراسة:

 عموم التربية، عموم الاقتصاد. –
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 نتائج الدراسة:
  تحقيق الفرضية في صياغتيا السمبية نقص التحضير والاعداد الجيد والدراسات

 الجادة حول المستقبل الميني.
  فيما يتعمق بتقييم أعضاء ىيئة التدريس سجمت الدراسة غياب أن نظام لتقييم لسيرورة

 ة بالجامعة.العممية التكويني
 .اشتكى المستخدمون من عدم توفر الميارات اللازمة لخريجي الجامعة الجزائرية 
 مفاهيم أساسية:  -7

 الطالب الجامعي:
يعرف الطالب الجامعي عمى أنو ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية 

الشباب كالانتقال من المرحمة الثانوية إلى الجامعة تبعا لتخصص الطمبة ىم نخبة من 
العممية وأثر التحاقو ىذا في شخصيتو من الناحية العقمية  1الممتازين في ذكائيم ومعارفيم

 والاجتماعية، حيث تتسع خبرتو وتقييمو للأمور مما يساعد عمى    قيم واتجاىات ميمة.
الطالب ىو ذلك الشاب الذي التحق بالجامعة حيث تتسع خبرتو  التعريف الإجرائي:

 وتوسيع خبراتو.لتقيم الأمور 
 مفهوم العمل :

العمل كموجب عمى ما يشغل الفرد حول اندماجو في تجمع عند فرونسوادوبلي: 
واستعمال مصادر ىويتو الاجتماعية من أجل أىداف استراتيجية وأن يصبح عاملا في 

 المنظمة.
بناء : ىو مجموعة الأنشطة التي يزاولو الأفراد داخل البناء الإجتماعي من أجل العمل 

ستمراره .  المجتمع وا 
                                                           

الجامعية، مصر، عبدالله محمد عبد الرحمان، سوسيولوجيا التعمم الجامعي دراسة في عمم الاجتماع التربوي، دار المعرفة  -1
 .22ص
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 التعريف الاجرائي للعمل :
 ىو جممة من الأنشطة ذات أىداف إجتماعية تكامل إندماج والذاتية .

 مفهوم التنظيم:
بأنو " الشكل الذي تتعاون فيو الجيود الانسانية من أجل تحقيق عند جيمس موفي:

 ىدف مرسوم".
 1أنشئ من أجل تحقيق ىدف محدد".يعرفو بأنو " نسق اجتماعي منظم  عند بارسونز:

 عممية ترتب الطاقات من أجل تحقيق ىدف مشترك.التعريف الاجرائي: 

                                                           
 دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، ، 1الطبعة محمد منير حجاب، العلاقات العامة في المؤسسة الحديثة،  -1

 .20، ص 2002
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 تعاريف علم الاجتماع الصناعي-1
لقد ظيرت مجموعة من التعريفات التي ارتبطت بمحاولة تفسيرىا لمفاىيم عمم  

 الاجتماع الصناعي واىتماماتو الأساسية.
 1تعريف ديلبرت ميللر و ويليام فورم 1-1

يحدد "ميممر" و "فورم" مفيوم عمم الاجتماع الصناعي بأنو العمم الذي يتناول التكيف  
الاجتماعي لحياة العمل وييتم بدراسة العوامل الاجتماعية التي توجد في العمل مؤسساتو 
المختمفة مثل6 المصنع والمكتب والمستشفى والمطعم، والمدرسة والمؤسسات التجارية، حاول 

كدا عمى طبيعة التوافق الاجتماعي بين الأفراد والجماعات الذين يعممون داخل الباحثان أن يؤ 
كافة أنواع مؤسسات العمل التي توجد في المجتمع الحديث، فمقد حرص ميممر وزميمو عمى 
أن يوضحا ماىية وأنواع مؤسسات العمل، وليس فقط المصنع أو المؤسسات الصناعية، بقدر 

جتماع الصناعي وليشيرا بوضوح إلى مؤسسات العمل ما سعي ليوسعا مفيوم عمم الا
المختمفة، وىذا ما يوضح لنا كيفية مرادفة مسميات عمم الاجتماع الصناعي ليشمل ما يعرف 

 .Sociology of occupationبسوسيولوجية المين 
 GISPERT2تعريف جيسبرت   1-2

يذىب جيسبرت إلى تعريف عمم الاجتماعي الصناعي، بأنو نوع من التطبيق والتحميل  
السوسيولوجي عمى واقع مشكلات الصناعة، ولاسيما أن ىذا العمم يدرس مجموعة العوامل 
الاجتماعية والثقافية وييتم بالعلاقات الإنسانية والصناعية وبالتنظيم الرسمي وغير الرسمي 

ط الاتصال والتعاون داخل التنظيمات الصناعية وعلاقتيا بالبيئة وفريق العمل، وأنما
الخارجية التي تعيش فييا ويتضح لنا من ىذا التعريف، كيف ركز عمى أىمية المداخل 
والنظريات السوسيولوجية في دراسة مشكلات الصناعة والآثار الناجمة عنيا وحاول ان ييتم 

                                                           
ص ، ص 6002الجامعية، عبد الله محمد عبد الرحمان، عمم الاجتماع الصناعي النشأة والتطور الحديثة، دار المعرفة  -1

62-66. 
 .62نفس المرجع، ص  -2



 الفصل الثاني: ماهية علم الإجتماع

 

 11 

لتي توجد داخل التنظيمات الصناعية وعلاقتيا أيضا بالجوانب الرسمية والعلاقات الإنسانية ا
بالبيئة الخارجية علاوة عمى ذلك، يكشف ىذا التعريف عن مجموعة من الاىتمامات 
والنظريات والمداخل التي اىتمت بالصناعة من قبل عمماء الاجتماع الصناعي مثل الإدارة 

 العممية والعلاقات الإنسانية.
 B.Mottez1تعريف برنارد مرثز   1-3

يرتكز موثز عمى تعريف سوسيولوجيا الصناعة عمى أنيا تطبيق المنيج  
 السوسيولوجي عمى الصناعة، ولا يمكن فيم ىذا التعريف إلا إذا تم توشيح فكرتين 

 أساسيتين ىما6
ضرورة جعل سوسيولوجيا الصناعة، سوسيولوجيا تطبيقية والاىتمام عموما بالمداخل أولا: 

ن كان ذلك أيضا يعني ضرورة الاستعانة السوسيولوجية في درا سة المشكلات الصناعية، وا 
بالمداخل السيكولوجية التي من شأنيا ان تعزز عمميات الدراسة والتحميل وأساليب جمع 
البيانات، وتحميل الحقائق الاجتماعية بصورة واقعية، ومعرفة التطور التاريخي لممجتمعات 

 الصناعية وما بعد الصناعية.
 2ريف الشامل لعلم اجتماع العمل والتنظيمالتع 1-4

ىو العمم الذي ينطمق من مقولات سوسيولوجية ويعتمد عمى مناىج البحث الاجتماعية  
في دراسة التاريخ الاجتماعي لمصناعة والتنظيمات الاقتصادية6 "غنتاجية، تجارية، 

ا وبين المجتمع بأنساقو وخدماتية"، وما يطرأ عمى أبنيتيا من تغيرات والعلاقة المتبادلة بيني
المختمفة، دراسة البنية المينية داخل المجتمع، العلاقات الاجتماعية الرسمية والغير رسمية 

 في الصناعة، علاقات العمل بأشكاليا المختمفة.
 
 

                                                           
 .62سابق، ص  مرجع -1
 .24، ص 6003اعتماد محمد علام، عمم الاجتماع الصناعي التطور والمجالات، مكتبة الانجمو المصرية،  -2
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 علم الاجتماع العمل  1-5
ىو تخصص حديث العيد مازال في طور تطوير التراكم المعرفي وىو مرتبط  

 اجتماع والعمل والتنظيم6 بمصطمحين ىما عمم
نجد غاية عمم الاجتماع ىي6 دراسة قوانين تطور الأنظمة أو التنظيمات الاجتماعية  -2

دراسة عممية ودراسة الأشكال المختمفة لمتصورات الجماعية وتحميل وفيم معنى 
 سموكات الناس.

مسبقا، العمل والتنظيم وىو لو ضرورة في الحياة فعمل الإنسان واعي ونتيجتو معرفة  -6
 فمن خلالو يمكن للإنسان أن يندمج مينيا واجتماعيا.

 تاريخية ظهور علم الاجتماع العمل-2
إن تاريخ سوسيولوجية العمل يعود إلى الماضي البعيد وخاصة مع توسع المجتمع  

م، تطورا كبيرا الذي يرجع أساسا إلى 2520الصناعي، عرف عمم الاجتماع العمل منذ سنة 
 الصناعي والتطور التكنولوجي، الذي يميز ىذا القرن الذي يعيش فيو.توسع المجتمع 

من ىذه المقولة يتضح ان أول ما ظير عمم الاجتماع العمل كان يندرج تحت عمم  
 الاجتماع الصناعي.

وسواء كان "التن مايو" ىو أول من ظير عمم الاجتماع الصناعي عمى يديو، نتيجة  
با كانت مغمقة في ميدان العمل داخل المصانع والشركات في تجاربو المثمرة التي فتحت أبوا

المجموعات تتكون من أفراد متفاعمين، أو كان "أرترتد" ىو أول من أرسى قواعد ىذا العمم 
فمقد أصبح ىذا العمم تخصصا بالغا الأىمية،  علم الاجتماع الصناعي"الجديد بتأليف كتابو6 "

ممن أسيموا فيو ببحوث مبتكرة، الأمر الذي جعمو تعني بو الجامعات ويتوفر عمى تدريسو 
 ينمو ويثبت وجوده وفائده لممجتمع.
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سنة  IIولقد ساعد عمى ازدىار عمم الاجتماع الصناعي منذ انتياء الحرب العالمية  
، اىتمام الدول المتقدمة وكثير من الدول السريعة النمو بجميع إحصاءات دقيقة 2521

 .1مين فييا بطريقة منتظمةومفصمة عن الصناعات والعام
 العوامل التي ساعدت وساهمت في ظهور علم الاجتماع العمل-3

ظيوره كعمم مستقل بذاتو اقترن بالاىتمام الشديد الذي وجو نحو الإنتاج بغية تنمية  
رساعو ومن العوامل التي أسيمت في ظيور عمم الاجتماع الصناعي، التقدم الذي  تقانو وا  وا 

اع بذاتو كعمم ذي أثر بالغ في تويجو التغير الاجتماعي وتعديل العلاقات أحرزه عمم الاجتم
الاجتماعية عمى أساس ان البشر يتفاعمون في جموع اجتماعية صغيرة كالمجموعات، أو 
كبيرة كالجامعات، رسمية وفق ما تفرضو القوانين والموائح أو غير رسمية وودية تكوينيا 

دودة النطاق وضيقة النسيج، أو منظمة في نطاق عوامل المشاركة من نواحي شتى، مح
 واسع غير محبوك النسج.

بالإضافة إلى إتساع نطاق التنظيمي في العصر الحديث، الذي يمكن أن يطمق عميو  
" يطمق عمى المجتمع R.Presthusعصر التنظيمات، مما جعل "روبرت بريثيوس" "

تنظيمات كانت توجو منذ آلاف الحديث اسم المجتمع التنظيمي، فعمى الرغم من أن ال
السنين، إلا أن ىذه التنظيمات قد تزايد وجودىا في المجتمع الحديث، وأصبحت أكبر حجما، 

 وأكثر تعقيدا وأكثر فاعمية وكفاءة وعقلانية.
 مراحل تطور علم الاجتماع الصناعي-4

من إن نشأة عمم الاجتماع الصناعي تعتبر حديثة نسبيا عن عمم الاجتماع ذاتو، وك 
كاءت معظم تحميلات عمماء الاجتماع أو حتى المفكرين الاجتماعيين، تيتم بدراسة الصناعة 
ومدى تأثيرىا في المجتمع الحديث، ولذا فإن عممية تحديد النشأة الأولى لعمم الاجتماع 
الصناعي تعتبر عممية صعبة من الناحية التاريخية، بقدر ما يمكن عمى الإطلاق إىمال 

                                                           
 .22، الطبعة الثالثة، ص 2540د. حسين الساعاتي، عمم اجتماع الصناعي، دار النيضة العربية، بيروت،  -1
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سوسيولوجية لعمماء الاجتماع ومفكريو الذين اىتموا بمناقشة قضية الصناعة التحميلات ال
واعتبارىا لمقضية الأساسية لعمم الاجتماع ذاتو، ولاسيما العمم الأساسي وفروعو، الذي ييتم 

 .1بدراسة مشكلات المجتمع الصناعي
 (1011-1551المرحلة الأولى ) -2

كار الاجتماعية والسياسية والفمسفية تكشف ىذه المرحمة عن وجود عدد من الأف 
والاقتصادية التي طرحيا مجموعة من العمماء والفلاسفة والمفكرين الذين تبنوا تياران مختمفان 

التيار الأول: حول طبيعة الصناعة وما أحدثو في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، فظير 
ير نمط الحياة الاقتصادية وأساليب ليشير إلى أىمية الصناعة ويبرر وجودىا وأىميتيا في تغي

الإنتاج والعمل، ىذا بالرغم من الآثار السمبية الناجمة عن الصناعة نتيجة لتغير الأوضاع 
فجاءت آراءه منتقدة الإصلاحات والتغيرات التيار الثاني: والعلاقات الاجتماعية أما 

تغير البناء الطبقي الاقتصادية التي أحدثتيا الصناعة ولاسيما أن الصناعة عممت عمى 
والعلاقات الاجتماعية التقميدية، كما أدت إلى ظيور طبقة عمالية مغموبة عمى أمرىا، ولا 
يمكن بأي حال من الأحوال ان تستطيع الحصول عمى مكاسب من أصحاب رأس المال أو 

" C.Darwnالطبقات المالكة ويمثل أفكار التيار الأول إتباع مدرسة "تشارلز دارون" "
الاجتماعية التي تبنت مبدأ التنافس والصراع كأساس لاستمرار الحياة الاجتماعية 

 والاقتصادية والبقاء عموما لعناصر الأصمح والأقوى.
وعمى نقيض التيار السابق رأى أصحاب التيار الثاني أن الصناعة أثرت من الناحية  

ادية، ككل ومثل ىذا التيار السمبية أكثر من ايجابياتيا عمى الحياة الاجتماعية والاقتص
أصحاب المدرسة الاشتراكية الفرنسية من أمثال "سيسموندي" و"سان سيمون" المذان دعيا إلى 
ضرورة القضاء عمى مساوئ النظام الرأسمالي والاىتمام بالطبقات البشرية الفقيرة والعمل عمى 

 استبدال النظام الرأسمالي الاقتصادي بنظام اشتراكي أفضل.
                                                           

، ص 6002د. عبد الله محمد عبد الرحمان، عمم الاجتماع الصناعي النشأة والتطور الحديثة، دار المعرفة الجامعية،  -1
22-22. 
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 (1051-1011المرحلة الثانية ) -2
إن أفكار التيار الاشتراكي قد تزايدت خلال ىذه المرحمة، بعد أن نشير "سيمون"  

المفكر الاجتماعي الاشتراكي الفرنسي كتابو المميز عن النظام الصناعي وعموما أن 
باتو تحميلات "سيمون" كمفكر اشتراكي لم تقصد كمية إلغاء الصناعة، بقدر ما كانت كتا

تحرص عمى إيجاد نظم بديمة لمحياة الاجتماعية والاقتصادية التي تعيشيا الطبقات العمالية 
ولاسيما أنيا كانت مستغمة بصورة قوية من جانب أصحاب العمل وأصحاب رؤوس 

 .1الأموال
 (1011-1051المرحلة الثالثة ) -3

مشكلات الصناعة خلال ىذه الفترة بدأت تظير اىتمامات عمماء الاجتماع بدراسة  
والتصنيع وعمميات التحول والتغيير الاجتماعي الشامل الذي حدث عمى طبيعة البناءات 
والنظم الاجتماعية وىذا ما ظير في اىتمام عمماء الاجتماع أمثال "أوغشت كونت" 

"A.Conte" "و "ماكس فيبر "M.Weber" "و "ىربرت سبنسر "H.Spenser و "إميل "
" وغيرىم آخرون سعوا للاىتمام بدراسة الصناعة وآثارىا المتعددة E.Dukheimدور كايم" "

" التي نشرت في فرنسا عام F.Lepleyفمن أىم الدراسات نجد دراسة فريدريك لوبمي "
كتابا ثم نشر " Le ouvriers européensم، تحت عنوان العمل الأوروبي "2411

، ركز فيو لطرح مجموعة من جديدا متخصصا يحمل عنوان الإصلاح الاجتماعي في فرنسا
" C.Boothالمقترحات لإصلاح أحوال الطبقات العمالية وأيضا نجد دراسة "تشالزبوث" "

التي ظيرت في السنوات الأخيرة من القرن التاسع عشر في بريطانيا وحاول فييا دراسة 
سيولوجية العلاقة بين الصناعة والنظم الأنساق الاجتماعية الأخرى كما استخدم المناىج السو 

 .2عند تطبيقو لمجوانب الميدانية لدراستو
  
                                                           

 .21نفس المرجع، ص  -1
 .22-21ص  نفس المرجع، -2
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 (1051-1011المرحلة الرابعة ) -2
تعتبر ىذه المرحمة أولى المراحل العممية التي ظير فييا عمم الاجتماع الصناعي  

كعمم أكاديمي متخصص، وخاصة بعد أن اىتمت الجامعات ومراكز البحث العممي بدراسة 
جراء البحوث الم يدانية المتعددة داخل الشركات والمؤسسات الصناعية ومن بين الصناعة وا 

" وذلك خلال العقد الأول من الرقن العشرين M.Weberالدراسات دراسة "ماكس فيبر" "
عندما أجرى دراسة ميدانية عمى عمال صناعات النسيج  2520-2501تقريبا في الفترة بين 

سوء الإدارة وتباطئ العمل وقمة الإنتاج  والكتان في ألمانيا وحاول فييما أن ييتم بأسباب
 .1وطبيعة الظروف الفيزيقية لمعمل

كما أن الحدث العممي الحقيقي الذي تبث دعائم عمم الاجتماع الصناعي وثم أثناء  
العقود الأولى من القرن العشرين فكان اكتشاف العامل الإنساني في الإدارة أو الإنسان في 

عنيا "رونتري وفوث فيزه" وبرغم ما يبدو عميو ىذا الحدث، من  الحياة الاقتصادية، كما عبر
بساطة وقمة شأن فقد كان يعني إدراك ان المؤسسة الصناعية ىي واقع اجتماعي إضافة إلى 
كونيا واقعا فنيا اقتصاديا مستقلا وأن دوافع الأطراف التي تعيش ىذا الواقع لا يمكن إدراكيا 

فروض الترشيدية التي يطرحيا الميندسون الاجتماعيون ولا حتى التقرب منيا عن طريق ال
 .2وكان إدراك ىذا كمو يمثل ثورة صغيرة في فكر وفي معرفة

 (2111-1051المرحلة الخامسة ) -5
في ىذه المرحمة تزايد الاىتمام بعمم الاجتماع الصناعي، خاصة بعد أن ظيرت نتائج  

ثينات من ىذا القرن، ونجد أن الاىتمام تخطي الدراسات الميدانية التي اجريت منذ بداية الثلا
الدول المتقدمة إلى العديد من الدول النامية والتي أخذت تتجو نحو التصنيع والصناعة مثل6 
اليابان وكوريا الجنوبية والصين والاتحاد السوفياتي سابقا وىذا ما ينطبق أيضا عمى الدول 

                                                           
 .23نفس المرجع، ص  -1
 .21-22، ص 6002سميم إبراىيم العامودي، عمم الاجتماع الصناعي، دار المشرق الثقافي، عمان  -2
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ثير من الدول العربية التي اىتمت جامعاتيا العالم الثالث مثل6 اليند وباكستان ومصر، والك
 .1بتدريس عمم الاجتماع الصناعي وفي أيضا معاىدىا العممية والبحثية

 2التسميات التي أطلقت على علم الاجتماع الصناعي -1
المصطمح  industriel sociologyلم يكن مصطمح عمم الاجتماع الصناعي       

الوحيد الذي أطمقو العمماء عمى ذلك الميدان من الدراسة السوسيولوجية الذي ييتم بتحميل 
نما يصادف كل من يتابع تاريخ البحث  العوامل الاجتماعية في موقف العمل بالصناعة وا 
في ىذا الميدان مجموعة متباينة من التسميات التي أطمقيا البعض عمى جيودىم في ىذا 

إذا كان عمماء الاجتماع لأنجمو أمريكان ىم الذين يفضمون استخدام مصطمح الصدد، ف
عمم الاجتماع الصناعية لمدلالة عمى جيودىم في دراسة ظواىر العمل وعممية التصنيع 

 والمجتمع الصناعي من مخمف جوانبو.
وعمماء الاجتماع الفرنسيون قد فضموا استخدام مصطمح عمم اجتماع العمل  

sociology of work يناك عمماء اجتماع امريكان آخرين ، فللإشارة إلى الجيود المماثمة
يعتقد أنو  علم الاجتماع الصناعي"وبخاصة "ديمبرت ميممر" و "ويميام فورم" في كتابيما عن "

إذا كنا تتوفى الدقة فيجب أن نطمق عمى ىذا الميدان اسم عمم اجتماع تنظيم العمل 
sociologyofeconomy كان العمل باعتباره نشاطا غنسانيا لا يتوقف عند حدود ، لما

نما يتجاوزه إلى مجالات أخرى تجارية وزراعية وحكومية وعسكرية تربوية  المجال الصناعي وا 
وغيرىا، فإن استخدام مصطمح عمم اجتماع العمل أو عمم اجتماع تنظيم العمل يوسع من 

امل الاجتماعية في موقف العمل بالصناعة مجال عمم الاجتماع الصناعي باعتباره ييتم بالعو 
الذي بدأ  organisationsociologieالأمر الذي يجعمو يقترب من عمم اجتماع التنظيم 

يصل في السنوات الأخيرة إلى درجة عالية من التطور وازدىار باعتبارىا من عموم الاجتماع 
 الخاصة أو واحد من فروع عمم الاجتماع الحديثة.

                                                           
 .20، ص 6002عبد الله محمد عبد الرحمان، عمم الاجتماع الصناعي النشاة والتطور الحديثة، دار المعرفة الجامعية،  -1
 .20، ص 6002امودي، عمم الاجتماع الصناعي، دار المشرق الثقافي، عمان سميم إبراىيم الع -2
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 1مجالات علم الاجتماع الصناعي -1
تتعدد مجالات كل عمم وفرع من فروع المعرفة المختمفة حسب أىدافو الأساسية التي   

يسعى من أجل تحقيقيا وىذا ما ينطبق عمى عمم الاجتماع الصناعي باعتباره أحد الفروع 
الأساسية لعمم اجتماع العام، وبذلك نلاحظ أن ميادين عمم الاجتماع الصناعي قد تنوعت 
حسب تنوع الصناعة وتعقدىا كظاىرة اجتماعية واقتصادية تشكل جميع أنماط الحياة 

 والعلاقات الاجتماعية عمى مستوى الأفراد والجماعات أو المجتمعات الحديثة.
 الاجتماع الصناعي وفق تطور الاىتمام العممي بيا إلى:يمكن تصنيف مجالات عمم   
 2مجالات علم الاجتماع الصناعي قبل الستينات -أ
نقول أن مجالات العمم كانت محدودة حيث تركز اىتمام الباحثين بمجالات كانت جل   

اىتماماتيم، خاصة ما يتصل منيا بالطبقة العاممة وتنظيم المصنع، حين حدد "شنايدر" 
عمم الاجتماع الصناعي في )أ( علاقة العمل في المجال الصناعي لمجماعات  مجالات

الرسمية وغير الرسمية في مواقع العمل داخل المكتب أو المتجر )ب( علاقة البنية 
الاجتماعية لممصنع بالقوى المجتمعية الخارجية )ج( العلاقات غير الرسمية بين ممثمي 

 الإدارة والنقابة العمالية.
 دم "ميمر" و "فورم" عمم الاجتماع الصناعي في:كما ق  
 جماعات العمل وعلاقتو. - أ

 التنظيم الاجتماعي لمجتمع المصنع.-ب
 دور العامل داخل جماعات العمل. - ج
محدودية مجالات عمم الاجتماع الصناعي قبل  8591وينتقد "أوجين شنايدر"   

 الستينات ويرى أنيا أغفمت ستة مجالات ملائمة وىي:
 

                                                           
 .151، ص 2002عبد الله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع الصناعي النشأة والتطور الحديثة، دار المعرفة الجامعية،  -1
 .20-11، ص 2002محمد علام، علم الاجتماع الصناعي التطور والمجالات، مكتبة الأنجلو المصرية، اعتماد  -2
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 بين الصناعة والعوامل الخارجية لممجتمع المحيط بيا.العلاقة  - أ

 علاقة الصناعة بالمؤسسات المختمفة داخل المجتمع. - ب
 الصناعة والقوى التاريخية. - ت
 الصناعة والتنمية العسكرية والسياسية. - ث
 الصناعة والحركة الاجتماعية التاريخية. - ج
 الصناعة والتطورات العممية والتقنية. - ح

 1الصناعي بعد التستينات مجالات علم الاجتماع -ب
في منتصف الستينات، نقول أن التطور كان كبيرا من حيث الكم والكيف في مجالات   

عمم الاجتماع الصناعي، نظرا لتطور النظرية الاجتماعية والمناىج البحثية ولإجراء دراسات 
 ميدانية كثيرة في ثقافات مختمفة نظرا لإنتشار عممية التصنيع عالميا.

من المنظور الكمي، اشتممت مجالات عمم الاجتماع الصناعي عمى موضوعات   
وقضايا جديدة لم يسبق الاىتمام بيا خلال فترة ما قبل الستينات، خاصة مجال العلاقة بين 
الصناعة والمجتمع ودراسة التطور في الطبقة العمالية كمجال أصبح لو نظرياتو ومداخمو، 

واضح في مجالات عمم الاجتماع الصناعي، فغذا كانت  ومن المنظور الكيفي حدث تطور
مجالاتو قبل الستينات، قد اختصت في دراستيا بالقوى العاممة من خلال نموذج الرجل 

man’s model  وتجاىل دور المرأة تماما داخل المنظمات أو تنظيمات العمل، ازداد
ية البعينات أيضا كانت الاىتمام بالعمالة النسائية داخل التنظيمات الصناعية مع بدا

الدراسات الإمبريقية تركز اىتماميا عمى الصناعة في الحضر مع إغفال الباحثين دراسة 
 التأثير المتبادل اليام بين الصناعة والمجتمع الريفي.

                                                           
 .22-20ص ص ، المرجع السابق  -1
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يمكن القول إنو رغم اختلاف العمماء في تحديدىم لمجالات الدراسة في عمم الاجتماع   
ارسيم الفكرية وتطور اىتماماتيم البحثية نممس شبو اتفاق عام الصناعي نظرات التباين مد

 حول عدد من المجالات الأساسية ليذا العمم ىي:
 التاريخ الاجتماعي لمصناعة. - أ

 البناء الاجتماعي لمتنظيمات الصناعية البناء الرسمي وغير الرسمي. - ب
 جماعات العمل ودينامياتيا. - ت
 علاقات العمل بأشكاليا المختمفة. - ث
 عة والمجتمع.الصنا - ج
 الصناعة والأنساق الاجتماعية. - ح
التنظيم الداخمي لمنقابات العمالية والمداخل النظرية لدراستيا، ىذا فضلا عن الاىتمام  - خ

 بدراسات المرأة في التنظيمات الصناعية.
إضافة إلى ما ورد في مجالات عمم الاجتماع الصناعي نجد أن "ميمر" و "فورم"   

ين مجالاتو ىي دراسة عممية المواءمة بين الحاجات الشخصية تعمقا فوجدا أيضا من ب
لمعاممين ومطامحيم وبين متطمبات مواقف العمل الرسمية في التنظيم ومنيا التوافق الذي 

 تتطمبو عممية الحراك الميني لمعاممين بين مستويات المكانة المختمفة في تنظيم العمل.
نوية والإنتاجية وفكرة فريق العمل مثل تطبيق العمميات التنظيمية التي تدعم الروح المع

أساليب القيادة التي تيدف إلى التنسيق بين أوجو النشاط عمى نحو رشيد وتدفع في نفس 
 .1الوقت العاممين وتمزميم عمى المشاركة في أىداف التنظيم

أما "شارلس سبولدينج" فيحدد مجال اىتمام عمم الاجتماع الصناعي في دراسات   
ت الاجتماعية لمصناعة وما يرتبط بيا من ظواىر صناعية مثل الإنتاجية والروح العلاقا

المعنوية والسمطة وىذه العلاقات قد تكون علاقات داخمية أو خارجية وعمى أن العلاقات 
الداخمية ىي التي توجد داخل المؤسسة ذاتيا سواء أكانت متعمقة بالإدارة أو بالعمل أو 

                                                           
1 -  D.Miller & Form, industriel Sociology, op-cit, p 20-21. 
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لخارجية فيي التي توجد بين الصناعة وبين غيرىا من أجيزة أخرى بكلاىما، أما العلاقات ا
 .1خارجية مثل الحكومة والمجتمع المحمي والمعاىد التعميمية وما شابييا

 علاقة علم الاجتماع الصناعي بالعلوم الاجتماعية الأخرى  -2
الدراسة اىتم عمماء الاجتماع الصناعي بتطبيق النظريات والمناىج السوسيولوجية في   

طبيعية النسق الاقتصادي والصناعي وعلاقتو بالأنساق الاجتماعية الأخرى، التي توجد في 
المجتمع باعتباره النسق الأكبر أو الأشمل عامة، ومن ثم يمكن القول بأنو ميمة عمم 
الاجتماع الصناعي تكرست من أجل تحقيق النظريات والمناىج السوسيولوجية المختمفة، 

 لات الواقعية التي توجد في المجتمع الصناعي الحديث.لدراسة المشك
 الاقتصاد -ا

يعتبر عمم الاقتصاد من أىم العموم الاجتماعية ارتباطا بعمم الاجتماع وفروعو   
المختمفة ولاسيما عمم الاجتماع الاقتصادي وعمم الاجتماع الصناعي وبالطبع ىناك الكثير 

 تصاد والعديد من المتخصصين في ىذه الفروع.من الاىتمامات المشتركة بين عمماء الاق
ونجد أن التحميل التاريخي لمتراث لمعلاقة بين عمم الاقتصاد وعمم الاجتماع الصناعي يكشف 
عن وجود اىتمامات كثيرة لمعديد من الميتمين في عمم الاقتصاد فجل اىتماماتيم بدراسة 

ة ومناقشة الكثير من الأدوار العمميات الإنتاجية داخل المؤسسات والتنظيمات الصناعي
والوظائف المينية التي تدخل ضمن أنماط وعوامل الإنتاج والتوزيع والاستيلاك ونظم العمل 
والأجور والأرباح، والدخل، حجم البطالة ونوعية الاستثمار والعائد الاجتماعي لرأسمال، 

 والاحتكار والاستغلال وأنماط السيطرة.
 السياسة -ب
مشتركة بين عمماء السياسة والاجتماع ولاسيما أن كل من العممين  توجد اىتمامات  

يركز عمى الدراسة الأنساق الاجتماعية مثل النسق السياسي الذي يوجد في المجتمع وطبيعة 

                                                           
 .31-30ص ، 1121علي عبد الرزاق جبلي، علم اجتماع الصناعة، دار المعرفة الجامعية،  -1



 الفصل الثالث:  مجالات ودور الإخصائي في علم الإجتماع
 

 

 23 

التداخل والتكامل بين ىذه الأنساق من أجل تحقيق الأىداف العامة لممحافظة عمى النسق 
 الاجتماعي الأكبر ألا وىو المجتمع.

إن تحديد نوعية الإنتاج الصناعي وأنماط التكنولوجيا والاستثمار الأجنبي والشركات   
العالمية، وحجم التصدير الصناعي لمخارج يرتبط كل الارتباطات بطبيعة النظام السياسي 
الاقتصادي العالمي خاصة وأن ىذه النظام يمعب دورا أساسيا في تحديد السياسات 

والاجتماعية التي توجد عمى المستوى القومي والإقميمي والعالمي في نفس الاقتصادية 
ن طبيعة ىذا النظام يكون موضع اىتمام مشترك بين عمماء الاجتماع الصناعي  الوقت، وا 
وعمماء السياسة الذين يعالجون طبيعة ىذه القضايا والموضوعات التي تأخذ طابعا سياسيا 

 .واقتصاديا وصناعيا في نفس الوقت
 علم النفس -ج
يعد عمم النفس من أكثر العموم الاجتماعية ارتباطا بعمم الاجتماع خاصة وأن جزءا   

كبيرا من اىتماماتيا ترتبط بدراسة قضايا الفرد، والتفاعل والسموك البشري والجماعات 
الإنسانية وعلاقة الفرد بالجماعة والمجتمع الذي يعيش فيو بصورة عامة ومن أىم فروع عمم 
النفس: الصناعي، والاجتماعي يوعتبر فرع عمم النفس الصناعي من أكثر فروع العمم 
ارتباطا بعمم الاجتماع الصناعي ولاسيما أنو يركز عمى دراسة الجوانب النفسية 

 )السيكولوجية( التي توجد داخل التنظيمات والمؤسسات الصناعية.
الصناعي والاجتماعي بدراسة ومن أواخر القرن التاسع العشر، اىتم عمماء النفس   

قضايا مشتركة ترتبط بمشكلات العمل والإنتاج والصناعة مثل دراسات فريدريك تايمور" الذي 
 سعى فييا لدراسة العلاقة بين الحركة والزمن مستخدما الأساليب النفسية والاجتماعية.

 الإدارة -د
وعة من عمماء الاجتماع ارتبط عمم الإدارة بعمم الاجتماع الصناعي عندما اىتم مجم  

بدراسة المؤسسات والتنظيمات الاجتماعية الإنتاجية، أو التي تيتم بتقديم الخدمات 
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الاجتماعية وجاء ىذا الاىتمام عندما ظير بصورة خاصة عمم الاجتماع التنظيم وركز عمى 
م دراسة وتحميل جميع أنماط التنظيمات الاجتماعية سواء أكانت اقتصادية أم سياسية، أ

 صناعية أم إدارية ام عسكرية، او صحية.
كما تبمورت ملامح ىذا الاىتمام عندما نشأ أيضا عمم الاجتماع الصناعي، ليركز   

بصورة خاصة عمى جراسة التنظيمات والمؤسسات الصناعية، ومن أبرز العمماء الذين 
لإدارة ىو أسيموا في تطوير عمم الاجتماع الصناعي عن طريق اىتماماتيم المشتركة با

"ماكس فيبر" الذي وضع أسس عمم الإدارة عندما طرح نظريتو المعروفة عن التنظيم 
البيروقراطي التي تعد إطار مرجعيا لممتخصصين في مجال الإدارة في مختمف التنظيمات 

 الحديثة.
 الأنثربولوجيا -هـ
ي ترتبط بعمم تعتبر الانثربولوجيا أو عمم دراسة الإنسان من العموم الاجتماعية الت  

 الاجتماع وفروعو المختمفة.
وتطورت الانثربولوجيا مع تطور المجتماعت البشرية وأصبحت تيتم بدراسة أيضا   

المجتمعات النامية والمختمفة التي يظير فييا العديد من المشكلات الاجتماعية مثل البطالة 
ثم ردساتيا عن طريق  والجريمة والانحراف وانخفاض مستوى المعيشة وغيرىا من المشكلات

عدد من طرق البحث الانثربولوجية والتي تعتبر من أىم الطرق والمناىج التي يستخدميا 
عمماء الاجتماع الصناعي عند تحميميم لتأثير العلاقة بين الصناعة والمجتمعات المحمية أو 

 .1الحضرية التي توجد فييا
 
 
 

                                                           
، ص 2002عبد الله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحديثة، دار المعرفة الجامعية،  -1

20-22. 



 

 

 

 

 

 

 

الجانب التطبيقي: الفصل الرابع   
  



 : الجانب التطبيقيرابعالفصل ال

 

 26 

I. لمجال المكاني:ا 
 التعريف بمديرية التربية لولاية تبسة : -1

مديرية التربية لكلاية تبسة مؤسسة عمكمية ذات طابع عممي ثفافي ، كميني ، تتمتع      
ستقلاؿ مالي ، تابعة لكزارة التربية كالتعميـ ، تعتبر صرح عممي  بالشخصية المعنكية ، كا 

ة المنشأة كرصانة المنيج ، كيساعدىا عمى كثفافي كرمز إشعاع فكر يجمع بيف ضخام
كالأداء البيداغكجي الجيد كاليادؼ ، لضماف إمدا تحقيق كظيفتيا الأساسية طاقـ إدارؼ 

المجتمع بكفاءات كجيل متعمـ كمثقف كيد عاممة تستجيب لممقاييس الكطنية كالدكلية ، 
  .كتسييل الإندماج في المحيط الإجتماعي

 :  ة لولاية تبسةموقع مديرية التربي -2
الشعبي  إف مديرية التربية لكلاية تبسة ليا مكقع إستراتيجي ، تقع مقابل الكلاية كالمجمس     

ة كمقرات عمكمية مختمفة ،حيث كاف مقرىا بعبارة عف مستشفى قديما الكلائي كبمحاذاة الدائر 
المصالح الداخمية ،  لمكلاية ثـ مقر لمديرية التربية حتى الأف ، كيضـ كل، أيف إستغل كمقر 

ثـ تكسعت مصالحيا عند نقل مديرية الغابات كالتشغيل بقرار مف السيد : كالي الكلاية منذ 
، كىذا ما ساعد مصالح المديرية بالتكسع  06/09/2016يكـ  1زيارتو لمقر مديرية التربية.
اعة مكتبا كقاعة إجتماعات ، ق 88أجنحة تحتكؼ عمى  03كالتنظيـ أكثر ، لذلؾ بيا 

 2إستقباؿ ، كقاعة أرشيف كمخزنييف .
تكجد ىناؾ مقرات أخرػ تابعة لقطاع التربية خارج المديرية مستغمة مف طرؼ       

المصالح الخارجية لمديرية التربية ، منيا التكجيو كالإرشاد المدرسي ، مفتشية المطاعـ 
تحاد الشؤكف المكممة لممدرسة إ لى جانب فرع محك الأمية المدرسية ، الرابطة الرياضية ، كا 

 كتعميـ الكبار كالتعميـ عف بعد كىيئة التفتيش ككذا الشركاء الإجتماعييف.
 

                                                           
 المكقع الإلكتركني لمديرية التربية لكلاية تبسة-  1
 المكقع الإلكتركني السابق لمديرية التربية لكلاية تبسة -  2
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 ور مديرية التربية لولاية تبسة :نشأة وتط  -3
، حيث عرفت تحكلات عديدة كمتسارعة في  1974أنشأت مديرية التربية سنة        
بييكل إدارؼ كبيداغكجي  1974لتربية سنة التنظيمية كالبيداغكجية ، فمف مديرية ا ىيكمتيا

 . 2018إلى طاقـ إدارؼ بيداغكجي أكبر حاليا 
 أهداف ودور وصلاحيات مديرية التربية لولاية تبسة :  -4
 أهداف مديرية التربية لولاية تبسة :  4-1

قتصادية كأخرػ ثقاف            جتماعية كا  ية ترتكز مديرية التربية إلى عدة أىداؼ تربكية كا 
 تتمثل في : 

 :أهداف التربوية أولا:
 تربية النشىء كتعميمو كالعمل عمى رفع المستكػ التعميمي -
تقكيـ السمكؾ لدػ التمميذ في المدرسة كفي الأسرة كفي المحيط الإجتماعي كمنيجية  -

 إكتسابيا
 ترسيخ حب العمـ كالتعمـ كالإبداع فيو -
 صيل رسالتوتككيف المعمـ كتدعيمو قصد النجاح في تك  -
 تككيف المؤطريف لتطكير قطاع التربية كالتعميـ -

 الأهداف الإجتماعية :ثانيا:
 دفع المجتمع إلى مرتبة الرقى كالتقدـ الحضارؼ كتعزيز مكانتو العممية -
العمل عمى نشر العدالة العممية كالإجتماعية مف خلاؿ تكفير المادة الخاـ المتمثمة في  -

 غد ) العالـ ، الباحث ، الطبيب ....إلخ(تمميذ اليكـ ىك رجل ال
 تكفير مناصب الشغل كالمساىمة في القضاء عمى البطالة -
دمج أكبر عدد ممكف مف شريحة الشباب خاصة خريجي الجامعات كالمعاىد الكطنية في  -

 سمؾ التعميـ .
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جالات تقكيـ التركيبة الإجتماعية كتنكيعيا مف خلاؿ تكفير جميع المختصيف بمختمف الم -
 العممية كالتربكية.

تشجيع محاربة الأفات الإجتماعية مف خلاؿ إقامة ممتقيات كمؤتمرات كندكات كتكضيح  -
 خطكاتيا داخل المدارس كالمؤسسات التربكية .

مساعدة الأسرة في تربية الأبناء كالعمل عمى تماسكيا بإعتبارىا الخمية الأساسية لبناء  -
 المجتمع قبل المدرسة

مبدأ التضامف المدرسي عف طريق المساعدات المادية كالمعنكية ككذا التربكية  ترسيخ -
 لأبناء المعكزيف كالفقراء

  :الأهدف الإقتصادية ثالثا:
 ىناؾ أىداؼ إقتصادية تتمثل في :       

المساىمة في صنع الإقتصاد الكطني مف خلاؿ تككيف الأدمغة كالخبراء المختصيف  -
 تربكؼ قصد الإستقلاؿ مف التبعية الأجنبيةكالتقنيكف في مجاؿ ال

 الأىداؼ الثقافية كالرياضية رابعا:
 –الديف  –الشخصية  –الأساسية لممجتمع كالمحافظة عمييا مثل الكطنية  المبادغغرس  -

 التقاليد. –المغة 
 تكفير كرسائل ترفيية كثقافية يستفيد منيا المكظف كالتمميذ معا -
 رسكمة القدامى يف في السمؾ التربكؼ كتككيف الأفراد المبتدئ -
 تشجيع كتدعيـ ذكؼ اليكايات الثقافية كالرياضية كتكريميـ  -
 ارسة الرياضية بمختمف أنكاعيا بجميع المؤسسات التربكية .متخصيص مرافق لمم -
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 نشاطات مديرية التربية لولاية تبسة :  4-2
 يمي : يمكف أف تصنف إلى ما    
يدخل ضمف ىذا النشاط برامج متنكعة مثل تكظيف الكظائف ، تخطيط التخطيط :  أولا:

الإحتياجات البشرية كالمادية ، كتقدير الأعداد المزمة لمعمل ، تحديد مستكػ الميارات 
 المطمكبة ، طرؽ الإختيار كالتكظيف ، كتقكيـ الأداء كالنقل كالترقية ، كالفصل مف الخدمة .

مف أىـ أنشطة إدارات المكارد البشرية كأكثرىا كمفة حيث  تنمية الموارد البشرية : ثانيا:
تشمل التأىيل كالتدريب ، كا عادة التدريب ، كعمميات التطكير الإدارؼ لممستكيات الإدارية 

 الرفيعة ، ككذلؾ التطكير التنظيمي كتقديـ خدمات الأمف كالسلامة كالصحة لممكظفيف .
ل ضمنو تقييـ الكظائف كمقارنتيا ببعضيا لتحديد يدخ التعويض ) الأجور والرواتب (: ثالثا:

 طرؽ تقكيـ الأجكر كالركاتب ، مقارنة الأجكر بالأجكر السائدة خارج المنظمة الأجر العادؿ ،
تسجيل التلاميذ كالإشراؼ عمى الدخكؿ المدرسي كالإمتحانات ،  التربية والتعميم :رابعا:

كنشر التربية كالتعميـ داخل المدارس كتكفير كل الإحتياجات التمميذ كالمعمـ معا ، 
 كالمتكسطات كالثانكيات ، لمكصكؿ إلى جيل متعمـ كمثقف 

الإىماـ بالمنافع المالية المباشرة كالغير مباشرة ، ككذلؾ  صيانة الموارد البشرية :خامسا:
جتماعية كترفييية كرياضية ، كالإىتماـ برفع معنكيات  الخدمات المختمفة صحية كتعميمية كا 

رضائيـ الكظيفي   1الأفراد كا 
المديرية كالمكظفيف  مسؤكليتكفير فرص التكافق كالإنسجاـ بيف  العلاقات الوظيفية :سادسا:

لضماف فرص التقدـ الكظيفي للأفراد كتخطيط مسار ىذا التقدـ ، كتقميل مصادر الإحتكاؾ 
عدـ الرضا ، كالتأكيد عمى ب الشعكر لكالتمميذ كتقميبيف الإدارة كالمكظفيف ، كالإدارة كالمعمـ 

مبدأ العدالة كالمساكاة مف قبل الإدارة تجاه المكظفيف كالإدارة الحركة الكظيفية ، التنقلات 

                                                           
 المكقع الإلكتركني السابق لمديرية التربية لكلاية تبسة -  1
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نتياء العلاقة  الكظيفية ، الترقية ، الإستغناء عف الخدمة ، الإستقالة ، التقاعد ، الكفاة ، كا 
 الكظيفية

     الحالي :سة مع التأطير لولاية تب الهيكل التنظيمي لمديرية التربية -5
        06/02/2002مف القرار الكزارؼ المؤرخ في  29التنظيـ التربكؼ لمديرية التربية طبقا لممادة 

مصالح مكزعة كفق الييكل  05 تبسة عمىالمعدؿ كالمتمـ تحتكؼ مديرية التربية لكلاية 
 1 :ظيمي التاليالتن
 :مهام مصمحة التمدرس والإمتحانات5-1

 1يرأسيا رئيس المصمحة بمعية أربعة رؤساء مكاتب          
حيث تنحصر ميامو تنظيـ المسابقات كالإمتحانات  متحانات المهنية :لإمكتب ا-11

الخاصة بقطاع التربية عمى مستكػ إقميـ الكلاية حيث يقكـ بالإعداد لإمتحانات شيادة التعميـ 
مرحمة التعميـ الإبتدائي ، ككذا الإمتحانات الأساسي كشيادة البكالكريات ككذا شيادة إنتياء 

 المينية الخاصة بالأستاذة كالمعمميف كالعماؿ الإدارييف .
 :مكتب التنظيم الخاص بالتعميم الإبتدائي والطور الثالث-12
عمى مستكػ المدارس الإبتدائية كالإكماليات تتجمى ميامو في تنظيـ كا عداد الخرائط التربكية  

 ب المالية للأساتذة كالعماؿ .كذلؾ بحصر المناص
 :مكتب التنظيم التربوي الخاص بالتعميم الثانوي -13
 نفس المياـ الذؼ يقكـ بيا المكتب السالف الذكر إلا أنيا خاصة بالتعميـ الثانكؼ      
 :مكتب النشاط الثقافي والإجتماعي والرياضي-14

 المدرسيةتنحصر ميامو في الإشراؼ عمى التظاىرات الرياضية ك        
 

                                                           
يكليك سنة  02ق المكافق لػ  1423ربيع الأكؿ عاـ  20مف القرار الكزارؼ المشترؾ المؤرخ في :  28ك 25المادتيف  - 1

 التربية كمكاتبيا عمى مستكػ الكلايات كمفتشية أكاديمية الجزائر . ـ المتضمف تنظيـ مصالح مديريات 2002
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  :مهام مصمحة التكوين والتفتيش5-2
يسير مف طرؼ رئيس مصمحة مثمو مثل بقية المصالح بالإضافة إلى رؤساء المكاتب       

 كعدد مف المكظفيف كتقكـ المصمحة بالتنظيـ كالإشراؼ عمى العمميات التككينية لجميع الفئات
إجراءا دكرات لتحسيف المستكػ في  مف معمميف كأساتذة كمفتشيف في مختمف الأطكار ، كذلؾ

إطار جيازيف مؤقت كدائـ ككل ذلؾ يتعمق بعماؿ قطاع التربية ، كتسير عمى متابعة 
 الميدانية مف طرؼ المفتش كالترسيمات لمعماؿ لذلؾ تفرع عنيا مكتبيف .

  :مكتب التكوين-11
معمميف كأساتذة تتمثل ميامو في الإشراؼ عمى تنظيـ الدكرات التككينية الخاصة بال    

التعميـ الثانكؼ كيقكـ ىذا المكتب بناء عمى المناشير كمقررات كزارية خاصة بالتككيف ، 
بالتنسيق مع مفتشي التعميـ الإبتدائي كالطكر الثالث كمفتشي التعميـ الثانكؼ كبالإعداد الجيد 

 1كالسير الحسف لمفترة التككينية.
  :مكتب التفتيش-12
بالتنسيق مع مفتشي التعميـ الإبتدائي كالطكر الثالث كالتعميـ الثانكؼ يقكـ ىذا المكتب     

 بة تقارير التفتيش كتسجيميا .عمى تفتيش المعنييف كمراق
ذلؾ يتعمق بعماؿ قطاع التربية ، كتسير عمى المتابعة الميدانية مف طرؼ المفتش     

 كالترسيمات لمعماؿ لذلؾ تفرع عنيا مكتبيف .
 ي ىذه المصمحة خمية الإعلاـ كالإتصاؿكذلؾ أنشأت ف    
تيتـ بمتابعة كل ما يصدر في كسائل الإعلاـ كالإتصاؿ ) الصحافة المكتكبة ، الإذاعة   

 كالتمفزيكف (
حكؿ القطاع كمحيطو ككذا المبادرة بنشر الأخبار كالمعمكمات عف مديرية التربية عف طريق 

عة تبسة الجيكية مف أكثر الكسائل إستعمالا إرساليا إلى مختمف كسائل الإعلاـ ، كتعتبر إذا 
                                                           

 . 2002يكليك سنة  02مف القرار الكزارؼ المشترؾ المؤرخ في :  28ك  25المادتيف  -  1



 مجالات الدراسة:  رابعالفصل ال
 

 

 32 

نظرا لككنيا الأكثر فعالية كقربا مف المكاطف كا ىتماما بجديد القطاع ، فالمبادرة بنشر 
المعمكمات كالأخبار تعطى مصداقية لممديرية كتجعميا في مأمف مف الإشاعات كالمضاربات 

 التربية ) الأجكر ( مصمحة تسيير نفقات مستخدمي قطاع-03الإعلامية التخمينية 
مقارنة بالمصالح الأخرػ كتتككف  01/01/2002كىي مصمحة جديدة أنشأت في ؾ      

 مف ثلاثة مكاتب :
 ) مكتب الإدارييف ( يعمل عمى : مكتب تحصيل الممفات المحاسبية :-أ
قتطاع الخدمات الخدمات الإجتماعية كترتكز مياـ ىذا المكتب  - متابعة خصـ الغيابات كا 

تصنيف كترتيب كحفع الممفات الخاصة بعماؿ قطاع التربية ، كلكل مكظف ممحف في 
 محاسبي خاصة بو يتككف مف مجمكعة مف الكثائق التالية : 

يضـ مجمكعة مف الكثائق الإدارية كقرار التربص كقرار التعييف كمحضر  الممف الإداري :
 1خ .التنصيب .....إل

تكؼ عمى مجمكعة مف الكثائق المحاسبية مثل تكقيف الراتب التي يح الممف المحاسبي :
كانت تستخرج مف المؤسسات التربكية قبل فتح المصمحة ، كذلؾ عند إنتقاؿ المكظف مف 
مؤسسة إلى مؤسسة أخرػ ، كحاليا لا تستعمل ىذه الشيادة إلا في حالة الإنتداب خارج 

 ية .قطاع التربية كالخركج مف الكلاية كدخكؿ لمكلا
 :تسيير نفقات المستخدمين التعميم الإبتدائي والمتوسطمكتب -ب
يقكـ بدفع ركاتب المستخدميف في قطاع التربية عمى مستكػ الكلاية كضكاحييا ، كتسكية  -  

 الكضعيات العالقة .
 المحافظة عمى كتيرة العمل مع الخزينة في عممية دفع الأجكر كغيرىا مف الأمكر المالية. -
 :التعميم الثانوي  تسيير نفقات المستخدمينمكتب -ج

 نفس مياـ مكتب السابق إلا أف ىذا المكتب يخص بالتعميـ الثانكؼ فقط  .    
                                                           

 . 90/174مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ :  03أنظر المادة  -  1
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 مكاتب التالية : 5يشرؼ عميو رئيس مصمحة تتككف مف مصمحة البرمجة والمتابعة : -13
 الثانكؼ ( –المتكسط  –إنجار الإستقصاء الكجير لجميع مراحل التعميـ ) الإبتدائي  -
 الإحصاء الشامل لكل دخكؿ مدرسي  -
 إنجاز ممف إنشاء المؤسسات التربكية ) بناءىا(-
 يقكـ بإعداد المخطط السنكؼ لكل عاـ . -
 يشرؼ ىذا المكتب عمى مايمي : مكتب مراقبة التسيير المالي :-ب
حسابات المالية المصادقة عمى مشاريع الميزانية السنكية لكل المؤسسات مراجعة كمراقبة ال -

 1السنكية
 تكزيع مختمف التعميمات كالمناشير الخاصة بالتسيير المالي كالمادؼ لممؤسسات . -
 مراقبة الكشكؼ الشيرية . -
 يشرؼ ىذا المكتب عمى مايمي : مكتب الميزانية والمصالح الإقتصادية :-ج
 إنجاز الجدكاؿ التقديرية المتعمقة بمشركع ميزانية التسيير . -
 تابعة إستيلاؾ الإعتمادات خلاؿ السنة الماليةم -
 .زامات مع مصالح الرقابة الماليةالإلتزاـ بالنفقات العامة كمتابعة عممية التأشير عمى الإلت -
 إنجاز بطاقات الإلتزاـ المرفقة بكل الكثائق التربكية . -
 يمي : ىذا المكتب يختص بما مكتب البناءات والتجهيز :-د
 كالتجييزات كمختمف الكسائل المتكفرة بمديرية التربية لكلاية تبسة تسيير الأثاث -
متابعة حظيرة السيارات كسير المخازف ) مخزف الكسائل المكتبية كمكاد التنظيف ، متابعة  -

 كمراقبة أعكاف الأمف كالصيانة (
 يمي : كمف أىـ مياـ المكتب ما ط الإجتماعي وحفظ الصحة المدرسية :امكتب النش-ه
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نجاز قرارات الإستفادة مف المنح لصالح التلاميذ الأيتاـ كالمعكزيف بجميع  - دراسة كا 
 المؤسسات التربكية .

الإشراؼ عمى عممية شراء مختمف الأجيزة كالأدكية كتكزيعيا عمى المؤسسات التربكية  -
  1بالكلاية كالبمديات كالدكائر التابعة لمكلاية .

 :مصمحة المسخدمين  5-6
أىـ المصالح الفرعية المشكمة لمديرية التربية لكلاية تبسة كىذا نظرا لما تكتسبو مف تعد      

أعكاف  –مف دكر كبير في إقتناء المكارد البشرية مف مختمف المستكيات ) إدارييف تقنييف 
ضطراد  مصالح ( لتكظيفيـ كتعيينيـ كتطكيرىـ كالمحافظة عمى سير المديرية بإنتظاـ كا 

مستكػ مف حيث المسييريف إلى أفضل تسيير إدارؼ حيث يشرؼ عمى  كالحفاظ عمى أعمى
 2تسييرىا رئيس مصمحة المستخدميف:

 كتضـ المصمحة أربع مكاتب: 
ييتـ بتسيير ممفات المكظفيف الإدارييف  مكتب الموظفين الإداريين وعمال الخدمات : -1

 ميني كعماؿ الخدمة بالمديرية كبالمؤسسات التربكية كمتابعة مسارىـ ال
ييتـ بتسيير ممفات المكظفيف ) الأساتذة (بالمؤسسات مكتب التعميم المتوسط والثانوي : -2

 التربكية كمتابعة مسارىـ الميني
ييتـ بتسيير ممفات المكظفيف ) المعمميف ( بالمؤسسات التربكية  مكتب التعميم الإبتدائي :-3

 كمتابعة مسارىـ الميني 
ييتـ بتسيير ممفات التقاعد الخاصة بالمكظفيف الإدارييف  مكتب التقاعد والمنازعات :-4

كعماؿ الخدمات بمديرية التربية كالأساتذة كالمشرفيف كغيرىـ بالمؤسسات التربكية ، ككذلؾ 
 ييتـ بممفات المنازعات ، حيث يقكـ بالمياـ التالية : 
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 إحصاء المستخدميف الذيف بمغك سف التقاعد -
المحاليف عمى التقاعد بالتنسيق مع صندكؽ التقاعد تحضير ممفات المستخدميف  -

 كالمعاشات
 التكفل بمتابعة مختمف القضايا محل المنازعات -
التكفل بإعداد كمتابعة ممفات المستخدميف الحاليف عمى مجالس التأديب ) المجاف الإدارية  -

 1المتساكية الأعضاء (
 كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ مياميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكر: 

الإشػػراؼ عمػػى تسػػيير المسػػتخدميف داخػػل المصػػمحة ، كذلػػؾ  كمػػف أىػػـ ميػػاـ ىػػذه المصػػمحة  
بمراجعػػػػة ممفػػػػات المسػػػػتخدميف بشػػػػكل مسػػػػتمر كتجديػػػػد البطاقػػػػات كالسػػػػجلات ككػػػػذا الممفػػػػات 
الخاصػػػػة بكػػػػل مكظػػػػف كالتػػػػي تسػػػػمح بإتخػػػػاذ القػػػػرار فيمػػػػا يخػػػػص الحيػػػػاة المينيػػػػة لممكظػػػػف ، 

لػػػة الشػػػيرية لممػػػكظفيف مػػػع لإسػػػتخراج شػػػيادات العمػػػل ، كالحا التكظيػػػف ، الترقيػػػة بأنكاعيػػػا ،
تسجيل الغيابات ، كالتأخرات ، كذلؾ الإستفسارات كما ينتج عنيا مف فػرض عقكبػات ، كليػذه 
الأخيػػرة أنػػكاع كأسػػباب مختمفػػة ، ككػػل نػػكع لديػػو رقػػـ خػػاص كيػػتـ فػػي تػػاريخ معػػيف ، بالإضػػافة 

ابل الجيػد إلى تسجيل الساعات الإضافية كما ينجـ عنيا مف إيجازات كضماف التعكيض ، مق
ختمفػة التػي يسػتفيد منيػا المكظػف مدفكعػة م، كذلؾ القيػاـ بتسػجيل العطػل الالإضافي المبذكؿ 

يتعمػق بػالمكظف مػف  الأجر كغير مدفكعة الأجر ، لنصل إلى أف ىذه المصمحة تيتـ بكػل مػا
ة أكؿ يػػكـ عػػيف فيػػو بالمديريػػة إلػػى أخػػر يػػكـ لػػو بالمديريػػة كنيايػػة العلاقػػة الكظيفيػػة سػػكاء نيايػػ

 .عادية أك غير عادية
 
 
 

                                                           
  .174-90مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ  04أنظر المادة  -  1



 مجالات الدراسة:  رابعالفصل ال
 

 

 36 

II. المجال الزماني: 
 الدراسة الإستطلاعية:

لقد كاف أكؿ اتصاؿ بالمديرية بمثابة اكؿ اتصاؿ بالمديرية لمقياـ بالدراسة الميدانية 
ة مميدة لزيارة مختمف المصالح الإدارية، كبيذا بحيث كانت مقابمة المسؤكليف بمديري

أصبحت لدينا فكرة كصكرة كافية عف المديرية، كمف ثـ عرضت عمييـ مكضكع الدراسة 
كأىدافيا بصكرة كاضحة كمكجية حيث قامكا البعض بتشجيعي عمى تطبيقيا ميدانيا مف 

 خلاؿ مساعدتيـ.
إلى قسميف دراسة المنيجية ك   كتنقسـ ىذه الفترة 2019.06.03أكؿ اتصاؿ بمديرية  

ك فييا قمت بتكزيع الاستمارة ك  2019.06.09غاية  2018.10.14الميدانية  كامتدت مف 
 .النتائججمع  المعمكمات ك في الاخير تكصمت الي مرحمة التحميل كتفسير 

III. :عينة البحث 
خريجي عمـ الإجتماع لرا لطبيعة مكضكع بحثنا الذؼ يتمثل في دراسة الكاقع الميني ظن 
في  يمتخصصأفراد كحصر شامل ل 10 الدراسة المتككنة مف ةعين فقد كانتيـ كعمل ظتن

كىذا عمى حسب ما يكجد في ميداف البحث في داخل مديرية  التنظيـ كالعملالإجتماع عمـ 
 التربية.

IV. :أداة البحث 
لتحقيق أىداؼ البحث كجمع البيانات، اعتمدنا في دراستنا عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع 

لاستبياف عمى انو "قائمة تتضمف مجمكعة مف الاسئمة معدة بدقة ترسل المعمكمات. كيعرؼ ا
 1الى افراد المجتمع الذيف يككنكف العينة الخاصة بالبحث."

كلقد تضمف الاستبياف مجمكعة مف الاسئمة، حيث كانت ىذه الاسئمة مكزعة عمى ثلاثة 
 محاكر ىي:

                                                           
1
 ،0222ر والتوزيع، مؤسسة الوراق للنش، عمان ،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،مروان عبد المجيد ،إبراهيم-  

  .561ص
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بيانات شخصية. :المحكر الأكؿ -  
  لمؤسسة لخريجي عمـ إجتماع تنظيـ كالعمل.حاجة ا :المحكر الثاني-
 رؤية خريجي عمـ إجتماع لمناصبيـ داخل المؤسسة. :الثالثالمحكر  -
V. :منهجية البحث 
ي المؤسسة فإف را لأف ىذا البحث محاكلة لمعرفة كاقع طمبة عمـ الإجتماع تنطيـ كعمل فظن

المنيج الذؼ رأيتو مناسب لبمكغ ىذا المطمب ىك إستعماؿ المنيج التحميل الكصفي عمى 
اعتبار أف التحميل لا يمكف إستعمالو دكف تكفر معطيات أكلية عف العينة المراد دراستيا كىذه 

 المعطيات لا يمكف الحصكؿ عمييا إلا مف خلاؿ إستعماؿ المنيج الكصفي التحميمي.
VI. الدراسةبات صعو: 

 كمف بينيا: التيبات كصعكبات كدراسة عممية لا تكاد تخمك مف عق ككأؼ بحث
 تغير مكاعيد المقابمة مع بعض العماؿ. -
فيف بالمديرية كعدـ تجاكبيـ كتعامميـ مع ظيكر بعض الخكؼ كالشؾ كسط المكظ -

 الأسئمة المطركحة.
 



 

 

 

 

تفريغ وتحليل ونتائج :  الفصل الخامس
 الدراسة

 

 



 يغ وتحميل ونتائج الدراسةتفر 

 

 39 

 تفريغ وتحميل5
 محور البيانات الشخصية-1

تقوـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات الديموغرافية، وعمى ضوء ىذه المتغيرات 
 سيتـ وصف عينة الدراسة.

  بموظفي مديرية التربية تخصص تنظيم وعمل البيانات الوصفية العامة الخاصة  -
 اشتممت عينة الدراسة عمى الخصائص الديموغرافية الموالية: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع -
 يمثل الجدوؿ والشكل الموالييف توزيع العينة حسب متغير الجنس. 

 توزيع البياني لمعينة      (5 ال11(5 توزيع العينة               شكل رقم )11جدول رقم)
 حسب متغير النوع                                      حسب متغير النوع

 
 
 
 
 
 جاءت متساوية  والإناث (: أف نسبة الذكور 10يتضح مف الجدوؿ والشكل رقـ )

عينة الدراسة يتوفر فييا كلا  ، وىنا يمكف أف نستنتج أفلكل منيما  %01 بنسبة قدرت بػ:
وىو ما يفسر المشاركة المتقاربة لكلا الجنسيف في مسابقات التوظيف الجنسيف وبالتساوي، 

عمى مستوى مديرية التربية، وىذا التساوي قد يخدـ موضوع البحث في ما يخص استجابات 
 البحث.عينة الدراسة لمختمف عبارات محاور 

 
 

 %النسبة التكرار الجنس
 01 10 ذكر
 01 10 أنثى

 100 01 المجموع

 ذكر
50% 

 أنثى
50% 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر -
كما يوضحو الجدوؿ سيتـ تبويب مفردات العينة إلى ثلاث فئات حسب متغير العمر،  

 :والشكل الآتييف
 (5 التوزيع البياني لمعينة حسب 10شكل رقم ) (5 توزيع العينة حسب     10جدول رقم )

 متغير العمر                  العمر                                    متغير        
 
 
 
 

  
 01فئة )مف المف ضمف  كانوااغمب أفراد العينة (: أف 10يتضح مف الجدوؿ والشكل رقـ )

 01أكثر مف ، وجاءت الفئة )%01نسبة عدد المشاىدات ىنا بػسنة( حيث قدرت  01إلى 
تعتمد عمى الكفاءات  مديريةنستنتج أف ال و، ومن%01( في المرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ:سنة

حداثة التخصص في مختمف القطاعات الشابة، وىذا التبايف في الأعمار يفسر ربما 
 الإدارية.

 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار السن   
 01 10 سنة 01إلى  01مف 

 01 10 سنة 01اكثر مف  
 100 01 المجموع

0

50

100

 30إلى  20من 
 سنة

 سنة 30اكثر من  



 يغ وتحميل ونتائج الدراسةتفر 

 

 41 

 التعميميمستوى الغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت -
 .التعميميممستوى ليوضح الجدوؿ والشكل الموالييف توزيع أفراد العينة وفقا  

 (5 التوزيع البياني لمعينة حسب10(5 توزيع العينة حسب     شكل رقم )10جدول رقم )
                      المستوى التعميميمتغير                              لممستوى التعميميمتغير 

 
  

 
 
 
 

 حاممي شيادة كانوا مف  عينة الدراسة يلاحظ مف الجدوؿ والشكل أعلاه أف أغمبية أفراد 
حاممي )شيادة الميسانس( في  ، وجاءت فئة%01(، بنسبة متساوية قدرت بػ: الماستر)

في  الموضوع، وىو أمر طبيعي يرجع أساسا لمسمـ %01بنسبة قدرت بػ:  المرتبة الثانية 
درجات التوظيف المطموبة بمختمف القطاعات الإدارية، وكذلؾ ربما يرجع ىذا إلى الفرص 

 طور الماستر. التي تمنحيا الجامعة الجزائرية لحاممي شيادة الميسانس في اكماؿ الدراسة في
 
 
 
 
 
 
 

المستوى 
 التعميمي

 %النسبة التكرار

 01 10 ليسانس
 01 10 ماستر

 100 01 المجموع

 ليسانس
 ماستر 40%

60% 
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  التخصصتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  -
، كما ىو مبيف في الجدوؿ والشكل صفتيا المينيةتتصف مفردات العينة باختلاؼ  

 الموالييف.
(5 التوزيع البياني لمعينة 10(5 توزيع العينة حسب متغير   شكل رقم )10جدول رقم )

                                      الصفة المينية                                       الصفة المينية    حسب 
 
 
 
 

عينة الدراسة بالنسبة  كل(: أف 04يلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ والشكل رقـ )      
وىو ما يفسر قصدية  ، %011(، بنسبة قدرت بػ: تنظيـ كانوا مف فئة ) التخصص لمتغير 

 .العينة بالتوجو نحو تخصص واحد يخدـ موضوع البحث
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية  -

، كما ىو مبيف في الجدوؿ والشكل خبرتيا المينيةتتصف مفردات العينة باختلاؼ  
 الموالييف.

 (5 التوزيع البياني لمعينة 10(5 توزيع العينة حسب متغير     شكل رقم )10جدول رقم )
 الخبرة المينية                                         حسب متغير الخبرة المينية

  

 %النسبة التكرار التخصص
 011 01  تنظيـ وعمل 

 100 01 المجموع

 %النسبة التكرار الخبرة المينية 
 01 10 سنة 
 01 10 سنتيف

 10 10 ثلاث سنوات
 100 01 المجموع

 
100% 

 تنظيم وعمل 

0

20

40

60

80

 ثلاث سنوات سنتين سنة 
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عينة الدراسة  ية: أف أغمبأعلاه يلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ والشكل  
، %01(، بنسبة قدرت بػ: سنة واحدة فئة )ضمف بالنسبة لمتغير الخبرة المينية، كانت مف 

( ثلاث سنوات، واحتمت الفئة )%01 بنسبة قدرت بػ ( المرتبة الثانية،سنتيفواحتمت الفئة )
ة ، ويمكف تفسير التفاوت في سمـ الخبرة وفقا لعد%10المرتبة الأخيرة بنسبة قدرت بػ: 

حداثة طمب التخصص في مسابقات التوظيف عوامل يعود بعضيا إلى متغير العمر، وكذا 
 بالمديرية.

 عرض وتحميل البيانات الشخصية -
تستيدؼ المتغيرات الشخصية خدمة متغيرات الدراسة مف خلاؿ تأثيرىا في محاور  
 عة المعمومات التياختيار البيانات النوعية والكمية وطبي يفرض عمى الباحثوىو ما البحث، 

تكوف محرجة في بعض الأحياف لعينة الدراسة، ومنو يجب عمى الباحث مراعاة ىذه  لا
البيانات بصفة دقيقة حتى يكوف المبحوث حر وغير محرج في الإجابة عمى محتوى ىذه 
البيانات، وفي موضوع بحثنا ارتأينا جممة المتغيرات التالية والتي تخدـ موضوع دراستنا والتي 

 الخبرة المينية(  التخصص،، المستوى التعميمي)الجنس، العمر، تـ صياغتيا كما يمي: 
 خلاصة محور البيانات الشخصية  -

البيانات الشخصية  بخصوص عمييا المتحصل الرقمية تحميل المعطيات خلاؿ مف
، الخبرة المينية(، التخصص، المستوى التعميميلأفراد العينة والمتمثمة في )الجنس، العمر، 

  بيانات خدمت موضوع البحث، ويمكف أف تؤثر في متغيرات الدراسة. وجدنا أف كل ال
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حاجة المؤسسة لخريجي عمم الاجتماع تنظيم عرض نتائج عبارات المحور الأول  -1-0
 وعمل

لاختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكف  
 توضيحيا وفقا لما يمي:

  العبارة الأولى 
 في  الجامعي التكوين في عمييا المتحصل مدى مساىمة المعرفة(5 06رقم )الجدول 

 المؤسسة أىداف تحقيق

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 قوية 1 0 011 01 10
 عينة الدراسة يروف بأف كل : أف أعلاه يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ والشكل 

المؤسسة، حيث  أىداؼ تحقيق الجامعي تساعد في التكويف في عمييا المتحصل المعرفة
، وىو ما يفسر أف المنظمة %011بنسبة قدرت بػ الدرجة )قوية(  الموافقة عمى  جاءت

الجامعية تراعي في وضع مختمف برامجيا ارتباط ىذا الأخير بميداف عمل الطمبة، وىو 
 عامل ميـ في التنسيق بيف التكويف والوظيفة. 
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 العبارة الثانية  -
 الدراسة في المكتسبة   النفسية مدى استفادة المؤسسة كم القدرات (075الجدول رقم )

  الجامعية

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

 قوية 1 0 011 01 10
يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة يروف بأف القدرات   

 تكمف المؤسسة مف الاستفادة منيا بشكل يساعد في النفسية المكتسبة في الدراسة الجامعية 
تحسيف وأداء العمل،  وذلؾ بالنظر لمختمف المعاملات اليومية التي تتـ في إطار العمل 

 .%011اليومي حيث جاءت الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ 
 العبارة الثالثة  -

مدى مساىمة ممارسة الميارات الفنية المكتسبة في حقل التكويف (5 13الجدول رقم )
 الجامعي في تحسيف الأعماؿ بالمؤسسة 

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
الميارات يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة يروف بأف 

الفنية المكتسبة في حقل التكويف الجامعي تساىـ بشكل قوي في تحسيف أداء العمل 
،  وىو ما يفسر عمى أف التكويف الجامعي يكسب الطمبة عدة ميارات فنية يمكف بالمؤسسة
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داف العمل وذلؾ وفق البرامج الموضوعة في ىذا الإطار. أنف تساعد الطالب المتخرج في مي
 ، %011وقد جاءت الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ 

 العبارة الرابعة -
 أساتذتؾ سموكات مف اكتسبتيا التي المينية الأخلاقية السموكات (145)الجدول رقم 

  إليؾ الموكمة المياـ إنجاز في تساعدؾ بالجامعة

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
 السموكاتيلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة  بأف 

 المياـ إنجاز في تساعد بالجامعة أساتذة سموكات مف اكتسبتيا التي المينية الأخلاقية
،  وىو ما يفسر تأثر الطمبة بسموؾ مؤطرييـ خلاؿ مسارىـ الدراسي وىذا امر  الموكمة

. وقد لمدرجة العممية لأساتذة الجامعة، وىو ما يفسر أيضا ارتباط العمـ بالأخلاؽ طبيعي نظرا
 .%011الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ اتجاه جاءت 

 العبارة الخامسة -
 ظروف يؤدي إلى تحسين التخصص نفس من الزملاء مع (5التعاون 11الجدول رقم )

  المؤسسة. في العمل

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
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 الزملاء مع يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى بأف التعاوف 
المؤسسة،  وىو ما يفسر ضرورة  في العمل ظروؼ يؤدي إلى تحسيف التخصص نفس مف

التكامل بيف زملاء العمل نظرا ربما لتوفق موظف في جانب معيف وتفوؽ الآخريف في 
مجالات أخرى مف نفس التخصص وىو ما سيؤدي حتما إلى زيادة الخبرة ورفع تنافسية 

 .%011الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ   المؤسسة. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى
 العبارة السادسة -

 الدراسة مكتسبات حسب المينية البيئة شروط مع درجة الإنسجام (115الجدول رقم )
  الجامعية

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى المكتسبات الجامعة 
التي يممكيا الموظف تساىـ بشكل فعاؿ في الانسجاـ مع شروط البيئة المينية ،  ويرجع ىذا 
إلى مضموف التكويف الجامعي الذي يعنى بمختمف المجالات التي تخدـ الحياة المينية 

 .%011اه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ لمطمبة. وقد جاءت اتج
 العبارة السابعة  -

 الجامعة تم اكتسابو من  ما بعد الوظيفي (5الأداء10الجدول رقم )

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
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بأف الأداء الوظيفي يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى 
،  ويرجع ىذا إلى مضموف التكويف الجامعي كاف قويا مف خلاؿ ما تـ اكتسابو مف الجامعة 

الذي يعنى بمختمف المجالات التي تخدـ الحياة المينية لمطمبة. وقد جاءت اتجاه الموافقة 
 .%011)قوية( بنسبة قدرت بػ  عمى  الدرجة

 العبارة الثامنة -
 لتحسين مبادرات مناسبة تقديم في التكوينية تاميار مدى مساىمة ال (105الجدول رقم )

 العمل ظروف

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
ىناك مساىمة فعالة يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى بأف 

الارتباط  ويرجع ىذا  العمل، ظروف لتحسين مبادرات مناسبة تقديم في التكوينية لمميارات
القوي بيف التكويف ودوره في تحسيف ظروؼ العمل وىو قد يفسر كذلؾ بعامل التكويف 

. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ موظفيفالأكاديمي لمختمف ال
011%. 
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 العبارة التاسعة -
 حمول إيجاد في الجامعة في أساتذتك بمساعدة وثوقك درجة (5ما10الجدول رقم )

 تعترضك لمشكلات
 

 العبارة
 التكرار

النسبة 
 (%المئوية )

 الاتجاه 
المتوسط 
 الحسابي 

 المعياري  الانحراف

10 
 ضعيفة 01 10

0.01 1.000 
 قوية 01 10

يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف أغمبية  عينة الدراسة لا يثقوف بمساعدة أستاذتيـ 
الجامعييف في إيجاد حموؿ لممشكلات التي تعترضيـ، وىذا يرجع ربما إلى انقطاع التواصل 
بيف الطالب المتخرج وأساتذتو في الجامعة بعد نياية الدراسة، كذلؾ ربما عدـ تفرغ الأساتذة 

كل مشكلات طمبتيـ وكذلؾ عامل الوقت الذي يمعب دور ميـ، بالنظر لمحجـ  لسماع
 أغمبيةالساعي لمموظفيف في عمميـ، وكذا عمل الأساتذة وارتباطيـ البحثية،. وقد كاف اتجاه 

مف عينة  %01، واتجو ما نسبتو %01عينة الدراسة نحو الدرجة )ضعيفة( بنسبة قدرت بػ 
 إيجاد في الجامعة في أساتذتؾ ة قوية عمى أنيـ يثقوف بمساعدةالدراسة نحو الموافقة وبدرج

تعترضؾ، وىو ما يفسر عمى بقاء تواصل ىذه الفئة مع الأساتذة الذيف  لمشكلات حموؿ
دروسيـ في الجامعة، وىنا يمكف أف نقترح موضوع آخر ميـ يمكف أف يؤخذ بعيف الاعتبار 

 الجامعييف مع أساتذتيـ بعد التخرج.في دراسات لاحقة وىو مدى تواصل الطمبة 
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 العبارة العاشرة
 الميام  أداء في التخصص (5الإضافات التي يقدميا10الجدول رقم )

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
الدراسة ترى بأف  التخصص يقدـ  يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة

إضافات تساىـ بفعالية في أداء المياـ، وىنا يمكف القوؿ أف طبيعة التخصص تخدـ الأداء 
الميني المحدد ليا، وىو ما ينحو إليو قطاع الوظيف العمومي حاليا بوضع التخصصات 

توى العمل، وقد المتوافقة مع نوع الوظيفة التي تساىـ بشكل فعاؿ في تحسيف الأداء ورفع مس
 .%011جاء اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ 

 تحميل نتائج المحور الأول5 حاجة المؤسسة لخرجي عمم الاجتماع تنظيم وعمل  -
خلاؿ المعطيات الرقمية المتحصمة عمييا بخصوص استجابات عينة يلاحظ من  

(، وكاف اتجاه %011إلى الدرجة قوية ) الدراسة أف أغمب العبارات كانت نسبة الاستجابة
أفراد وبنسبة مؤية قدرت بػ  10( اتجاه بدرجة )ضعيفة( بتكرار 10عينة الدراسة نحو العبارة )

01%. 
 ومنو يمكف استخلاص ما يمي:  

 .المؤسسة أىداؼ تحقيق الجامعي تساعد في التكويف في عمييا المتحصل أف المعرفة -
تكمف المؤسسة مف الاستفادة منيا  تسبة في الدراسة الجامعية أف القدرات النفسية المك -

 بشكل يساعد في تحسيف وأداء العمل
الميارات الفنية المكتسبة في حقل التكويف الجامعي تساىـ بشكل قوي في تحسيف أداء أف  -

 العمل بالمؤسسة
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 في تساعد بالجامعة أساتذة سموكات مف اكتسبتيا التي المينية الأخلاقية السموكاتأف  -
  الموكمة المياـ إنجاز

 المؤسسة في العمل ظروؼ يؤدي إلى تحسيف التخصص نفس مف الزملاء مع أف التعاوف  -
المكتسبات الجامعة التي يممكيا الموظف تساىـ بشكل فعاؿ في الانسجاـ مع شروط   -

 البيئة المينية 
 و مف الجامعةأف الأداء الوظيفي كاف قويا مف خلاؿ ما تـ اكتساب -
 ظروؼ لتحسيف مبادرات مناسبة تقديـ في التكوينية أف ىناؾ مساىمة فعالة لمميارات -

 العمل
أف  التخصص يقدـ إضافات تساىـ بفعالية في أداء المياـ، وىنا يمكف القوؿ أف طبيعة  -

 .التخصص تخدـ الأداء الميني المحدد ليا
 خلاصة المحور الأوؿ:

يرتبط أخيرا وفي خلاصة ىذا المحور يمكف القوؿ بأف تخصص اجتماع التنظيـ 
ارتباطاً وثيقاً بموضوع العمل الإنساني الذي يرتبط بأنماط السموؾ الميني والتنظيمي ضمف 

، بنية التنظيـ ومكوناتو الأساسية، وطبيعة العلاقة بيف ىذه المكوناتفيو يختص ب المؤسسات
 .ف حيث الأىداؼ، والمعايير، ومشكلات الاتصاؿ، وكيفية اتخاذ القرارقضايا التنظيـ م وكذا
الموضوعات العامة لعمـ اجتماع  وىذا وفقا لسموؾ الاجتماعي لمتنظيـ والعوامل المؤثرة فيووا

دراسة الأداء وىي تعنمة بأكثر دقة وأكثر خصوصية التي يمكف تصورىا بالتنظيـ يمكف 
التحميل الاجتماعي لوسائل الاتصاؿ وكذا  القيادة في التنظيـتحميل أنماط و  المؤسسي وتقييمو

السموؾ القرارات وتأثيرىا عمى التنظيـ و  دراسة عممية اتخاذوذلؾ ب  وقنواتو في التنظيـ
 .دراسة أداء العامميف وتحميمو وأيضا  التنظيمي

 
   



 يغ وتحميل ونتائج الدراسةتفر 

 

 52 

رؤية خريجي عمم الاجتماع تنظيم وعمل  5عرض نتائج عبارات المحور الثاني -0-
 داخل المؤسسة لمناصبيم 

لاختبار ىذا المحور تـ صياغة جممة مف الأسئمة تناولت مختمف أبعاده، يمكف  
 توضيحيا وفقا لما يمي:

  العبارة الأولى 
 (5 الإضافات التي يقدميا التخصص لتسحين أداء الميام11الجدول رقم )

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ والشكل  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة يروف بأف  
التخصص يمعب دور فعاؿ في تسحيف أداء المياـ ، حيث جاءت الموافقة عمى  الدرجة 

راحة الموظفيف عند توظيفيـ في مجاؿ ، وىو ما يفسر أف %011)قوية( بنسبة قدرت بػ 
 تخصصيـ.

  الثانيةالعبارة 
 دور التخصص في الراحة لموظيفة (5 12الجدول رقم )

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
 يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ والشكل  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة يروف بأف 

، حيث جاءت الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة لمتخصص دور بارز لمراحة في الوظيفة 



 يغ وتحميل ونتائج الدراسةتفر 

 

 53 

أف تطابق الوظيفة مع نوع الوظيفة يؤدي إلى راحة الموظف ، وىو ما يفسر %011قدرت بػ 
 . قارنة إلى كمف بمنصب آخر غير تخصصووعدـ  بذلو جيدا كبيرا بالم

 لثةالعبارة الثا -
 الاندماج مع جماعة العمل في  المواد المدروسة محتوى  مساىمة (125الجدول رقم )

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
المواد  محتوى بأف  ترى يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة   

وىذا يفسر ارتباط مناىج  ،  الاندماج مع جماعة العمل في يساىـ بشكل قوي   المدروسة
حيث جاءت التعميـ العالي بسوؽ العمل، وملائمة تخصصاتو لوظائف القطاع الميني، 

 ، %011)قوية( بنسبة قدرت بػ الموافقة عمى  الدرجة 
 رابعةالعبارة ال -

  عممك زملاء طرف من قبولك في الجامعي مساىمة التكوين (5 13الجدول رقم )

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
الجامعي يساىـ  التكويفيلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ  أعلاه: أف كل  عينة الدراسة يروف 

عممؾ، وىذا يفسر عمى أف التأىيل يمعب دورا ميما  زملاء طرؼ مف قبولؾ في بشكل فعاؿ 
في الوظيفة ومنو يمكف لمموظف أف يساىـ في تحسيف الأداء عوض أف يصبح عبء إذا 
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. وقد جاءت الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ وظيفتوكاف لـ يتكوف في مجاؿ 
011%. 

 الخامسةالعبارة  -
 في الزملاء مع الجماعي العمل في  درستيا التي المقاييس مساىمة  (145الجدول رقم )

 الاختصاصات مختمف

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
 التي المقاييس  يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة  بأف

 مختمف في الزملاء مع الجماعي العمل في  المدرسة في التكويف الجامعي تساىـ بشكل قوي 
تنوع برنامج التكويف الجامعي الممـ بمختمف التخصصات  وىو ما يفسر الاختصاصات،

. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ وكيفيات التكامل بينيا
011%. 

 سادسةالعبارة ال -
 مع الخبرات في تبادل الجامعي التكوين المدرسة في  المقاييس دور (015الجدول رقم )

  الآخرين العمال

 التكرار العبارة
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
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 المدرسة في  المقاييس يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى بأف
،  وىو ما الآخريف، العماؿ مع الخبرات في تبادؿ تساىـ وبشكل فعاؿ  الجامعي التكويف
بنوعية التكويف في التعميـ العالي التس تستند إلى تكويف الطمبة مف العاـ إلى الخاص  يفسر

وىو ما يجعل لكل طالب خمفية عف التخصصات الأخرى وقد يساىـ ذلؾ في تعزيز الخبرات 
 .%011. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ في العمل

 بعةالعبارة السا -
  العمل مشكلات لتجاوز مبتكرة أفكار مساىمة التخصص  في تقديم (015الجدول رقم )

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 111 11 12
بأف التخصص  يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل عينة الدراسة ترى 

طبيعة ونوع  ،  ويرجع ىذاالعمل مشكلات لتجاوز مبتكرة أفكار يساىـ بدرجة قوية في تقديـ
 .%011. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ التكويف

  ثامنةالعبارة ال -
 وفق التكوين الجامعي  لممؤسسة بالإنتماء الشعور(005الجدول رقم )

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
تكوييـ يسمح ليـ يلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى 

التطابق بيف المؤسسة والتخصص ،  ويرجع ىذا بالشعور بالاتماء لممؤسسة محل الدراسة
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. وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت قبل عينة الدراسةالمدروس مف 
 .%011بػ 
 تاسعةالعبارة ال -

 الإجتماع عمم خريجي أن الأخرى  الإختصاصات من زملاءك يرى  ىل(005الجدول رقم )
 غيرىم مع يتوافقون 

 التكرار العبارة 
النسبة 
المئوية 

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الاتجاه 

 قوية 1 0 011 01 10
 مف زملاءؾيلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه: أف كل  عينة الدراسة ترى بأف 

ربما لمتكويف  ويرجع   ، غيرىـ مع يتوافقوف  الاجتماع عمـ خريجي أف الأخرى  الاختصاصات
 النفسي الذي يمر بو طمبة عمـ الاجتماع ما يساعدىـ في الاندماج في العمل دوف أي عقد، 

 .%011وقد جاءت اتجاه الموافقة عمى  الدرجة )قوية( بنسبة قدرت بػ 
رؤية خريجي عمم الاجتماع تنظيم وعمل لمناصبيم داخل 5 تحميل نتائج المحور الثاني -

 المؤسسة 
خلاؿ المعطيات الرقمية المتحصمة عمييا بخصوص استجابات عينة يلاحظ مف  
 .(%011درجة قوية )فييا ب العبارات كانت نسبة الاستجابة  كل أف ، نلاحظ الدراسة
 ومنو يمكف استخلاص ما يمي:  

 أف  التخصص يمعب دور فعاؿ في تسحيف أداء المياـ -
 أف  لمتخصص دور بارز لمراحة في الوظيفة  -
 الاندماج مع جماعة العمل يساىـ بشكل قوي في   المواد المدروسة حتوى أف م -
 عممؾ زملاء طرؼ مف قبولؾ في الجامعي يساىـ بشكل فعاؿ  أف التكويف -
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 الجماعي العمل في  المدرسة في التكويف الجامعي تساىـ بشكل قوي  التي المقاييس أف  -
 الاختصاصات مختمف في الزملاء مع
 مع الخبرات في تبادؿ تساىـ وبشكل فعاؿ  الجامعي التكويف المدرسة في  أف المقاييس -

 الآخريف العماؿ
 العمل مشكلات لتجاوز مبتكرة أفكار أف التخصص يساىـ بدرجة قوية في تقديـ -
 .تماء لممؤسسة محل الدراسةنيسمح ليـ بالشعور بالا أف التكويف 
 غيرىـ مع يتوافقوف  الاجتماع عمـ خريجي أف الأخرى  الاختصاصات مف أف زملاءؾ -

 5خلاصة المحور الثاني
 حوؿ القائـ الجدؿ عف وبعيدا وأن أخيرا وفي خلاصة ىذا المحور يمكف القوؿ

 اعتبار عمى الإنتاج عوامل أىـ أحد الموارد البشرية ظمت البشري، الماؿ رأس في الاستثمار
 .الإنتاج دورة في الأوؿ الأمـ والمتحكـ ثروات صانع ىو الإنساف أف

فقد أخذت دراسات عمـ اجتماع التنظيـ بالنمو والتطور مع تطور مفيوـ التنظيـ ذاتو، 
ففي حيف كانت الدراسات المبكرة لعمـ الاجتماع تعالج القضايا الاجتماعية برؤية تنظيمية 
عامة؛ أصبحت دراسات عمـ الاجتماع المعاصر تعالج قضاياىا برؤية تنظيمية أكثر دقة، 

في ذلؾ أدوات متطورة تتيح ليا إمكانية تحميل أنماط السموؾ الاجتماعي ضمف وتستخدـ 
 .التنظيـ بمستوياتو المتعددة بصورة تختمف عمّا كانت عميو في الماضي

القائموف عمى سوؽ العمل  في الجزائر  إلى  اجتيدء والأدا زيادة القدرة عف وبحثا
خصص عمـ الاجتماع  تنظيـ وعمل فت  ،قويا دفعا ضرورة توظيف ىذا التخصص وا عطائو
الذيف يروف بأف المناصب المفتوحة ليـ تلائـ تماما  وحسب رؤية خرجي ىذا التخصص 

تخصصيـ داخل مختمف المؤسسات التي يوظفوف فييا، وىو ما يساىـ بشكل فعاؿ في زيادة 
 وتحسيف أداء المؤسسات  خاصة تمؾ التي يتطابق فييا التوظيف مع نوع الوظيفة.
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 :الخاتمة
لو كيانو ومكانتو في الدول الحديثة عمى عكس ما نراه  والتنظيمعمم الإجتماع العمل        

في الجزائر فمحد الأن يوجد من لا يعرف ما أىمية ىذا التخصص، فالتقصير الموجود ىو 
ا التخصص. أم لخريجي ىذا التخصص أىو من الجامعة وعدم إعطائيا حيز كبير ليذ ،من 

بالإضافة إلى البرنامج  ، فة لقدراتيمظلا يفرضون ما تعمموه داخل المؤسسات المو  يثح
الرسمي لمواد ىذا التخصص لم تعرف التجديد والإثراء منذ فترة طويمة وىذا ما يزيد الطين 
بمة، فميذا عمم الإجتماع العمل يحتاج إلى تجديد الموازاة التطور والتغيير الواقع لممؤسسة 

ؤسسة والإرتقاء بيا إلى ما تطمح إليو بما حصل ليا من كون في مستوى دعم المالجزائرية لي
تغيرات وتتماشى مع متطمباتيا الحالية وليكون ىناك تطابق بين التكوين الجامعي والممارسة 

 .الميدانية لخريج ىذا التخصص في المؤسسة
ىذا التخصص يم والعمل عمييم فرض ظومن جية أخرى نرى أن خريجي عمم الإجتماع تن 

عمى أرض واقع المؤسسات واقتراح الدراسات السوسيولوجية العممية لمبرىنة عمى إمكانيات 
ىذا العمم في الوصول إلى حمول لعدة مشاكل والقضاء عمى معاناة المؤسسة والوصول بيا 

 .وقوة في السوق  زإلى أرقى المراك
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