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  شكر وعرفـان
  في بادئ الأمر

نشكره  ... ونبهنا لفضل العلم والقرآن... وعلمه البيان... نشكر الرحمن الذي خلق الإنسان
ونحمده على  ... وعلى كل ضائقة كان لنا فيها مخرجا... على كل يوم كان لنا فيه عونا

وعظمته التي لا يسعنا  ... يزول ورحمته التي لا تنقطعبفضل عطفه الذي لا  ... إتمامنا لعملنا
  .أمامها سوى الخضوع لعظمة سلطانه

... نا من رحم الضيقتإلى من انتشل: فـاطمة الزهراء مكلاتي ةالمشرف  ةإلى الأستاذ
  ، جزاك االله كل الخيرخطنا لنصنع التوفيق  تورافق... لنا الطريق  توأنار 

  ين تكبدوا عناء قراءة هذه المذكرة  إلى كافة أعضاء لجنة المناقشة الذ
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 درجة یثبت المعالم واضح صرحا المنظمة أصبحت التكنولوجیة والتغیرات التطورات خضم في  
 الكامنة القرارات وتوجیه الإداریة التنظیمیة الممارسات نمط ویعكس والتكنولوجي، الاقتصادي تطورها
 إداریة عملیات لوضع التخطیط أجل من الذكاءات أنواع واستغلال موحدة اتجاهات في البشري للمورد

 وتحصین أكثر ومردودیة نجاعة تحقیق أجل من الفاعلین قیم فیها تدمج متمیزة ثقافة وتعزیز واضحة،
  .الأزمات أثناء الأنظمة
 الإدارة آلیات على یقتصر لاالذي  الحدیث الإداري الأسلوب هذاالذكیة  الإدارة وجدت ولهذا  

 إداریة وتكنولوجیة، ابتكاریة، إبداعیة، ثورة لإحداث وأسالیب طرق اختراع إلىیتعدى  بل ،ةالحدیث
  .النشاطات وتشابك وتنویع أكثر وكفاءة إیجابي بتفاعل المهام أداء في تساهم وتجاریة،
 عن ورضاهم وانهماكهم وانغماسهم والعاملین الأفراد اندماج هو التنظیمي الالتزام أن وباعتبار  
 الالتزام في تؤثر التي المتغیرات من الذكیة الإدارة أن نجد المنظمة أهداف لتحقیق وسعیهم وظائفهم،
 المهام إنجاز في بالسرعة وامتازت الإداریة الممارسات تنوعت فطالما المنظمة، في للعاملین يالتنظیم

 وتشجیع العمل، في أكثر مرونة تحقیق أجل من ذكیة وطرق مستحدثة تكنولوجیة أسالیب واستخدام
 للأفراد یوفر أن هشأن من هذا كل المرسومة، للأهداف وفقا المتجددة الأفكار وتنمي والابتكار الإبداع
 الالتزام یحقق مما العمل، في منهمكین وتجعلهم رغباتهم إشباع على تعمل مستقرة عمل بیئة العاملین
  .للمؤسسة والانتماء بالولاء والشعور التنظیمي
 بالالتزام وعلاقتها الذكیة الإدارة موضوع في للبحث الدراسة هذه جاءت المنطلق هذا ومن  
 وكالة الخارجي الجزائر بنك الدراسة میدان فكان والجزائریة الاقتصادیة المؤسسة في للعاملین التنظیمي

  .تبسة
  : كالآتي فصول ست إلى الدراسة تقسیم تم الموضوع هذا ولمعالجة  
  .للدراسة والمفاهیمي التصوري الإطار عرض فیه تم:  الأول الفصل
 التي الخصائص أهم إلى بالإضافة نجاحها وأسس الذكیة الإدارة أهمیة إلىفیه  فتطرقنا : الثاني الفصل

  .الإداري والتخطیط الإلكترونیة الإدارة عرضنا تم الذكیة الإدارة تمیز
 تطرقناحیث  التنظیمي، الإبداع على وتأثیرها الناجحة الإداریة القیادة أهمیة فیه عالجنا : الثالث الفصل

 وأنواعها الإداریة القیادة مهارات ثم وخصائصه الإداري الإبداع ومستویات وعناصره الإبداع أنواع إلىفیه 
  .التنظیمي والإبداع القیادة بین العلاقة وأخیرا
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 المصطلحات وبعض وأبعاده وجوده ومؤشرات وأنواعه وأهمیته التنظیمي الالتزام فیه تناولنا : الرابع الفصل
  .التنظیمي والالتزام الذكیة الإدارة بین العلاقة إلى بالتطرق وختمناه التنظیمي والولاء كالاندماج به المتعلقة
 المكاني، الدراسة مجال إلى فیه تطرقنا حیث للدراسة، المنهجیة للإجراءات خصصناه : الخامس الفصل
 ثم وخصائصها البحث مجتمع إلى بالإضافة الدراسة، في المستخدمة والأدوات والمنهج والبشري الزماني
  .الإحصائیة المعالجة أسالیب
 الفرضیات نتائج تحلیل تناولنا حیث البیانات، ومناقشة وتفریغ لعرض تخصیصه تم : السادس الفصل
  .السابقة الدراسات ضوء على النتائج ومناقشة الثلاثة

  .إلیها توصلنا التي النتائج أهم فیها لخصنا عامة بخاتمة بحثنا ختمنا وأخیرا  
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  :الفصل الأول

الإطار التصوري والنظري للدراسة
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  : تمهید

 من العدید على وبناء والتقصي والتفتیش البحث خلال من والحقائق المعلومات على الحصول یتم  
 الأدوات من الكثیر بواسطة وذلك محدد هدف لها یكون والتي والتنظیم بالدقة تتمیز التي العلمیة المناهج

  .البحث بعملیة المتعلقة والوسائل
جراءات الموضوع إشكالیة سنعرض الفصل هذا في    یطرح الفصل هذا بدأنا حیث المنهجیة، وإ
 اختیارنا أسباب إلى سنتطرق كما الدراسة میدان في عنها الإجابة حاولنا التي وفرضیاتها لدراسة إشكالیة

 حاولنا حیث السوسیولوجیة، والمقاربة المفاهیمي، الإطار عرض ثم وأهداف وأهمیته البحث لموضوع
، وأخیرا عرضنا الدراسات السابقة وأبعادها الدراسة بمتغیرات علاقة لها التي النظریات بعض عرض

  .والتعقیب علیها
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  الإشكالیة:  أولا
 أنه جیدا تدرك وأصبحت المنظمة، على ضاغطة قوة یشكل العالم یشهده الذي السریع التغیر إن  

  .الجدید العالمي النظام إلى الإدارة اتجاه تغییر یجب
 عن الباحثة المكثفة والدراسات التجارب خلال من كبیر اهتمام على القدم منذ حظیت فالإدارة  

 نحو تتجه جعلها ما وهذا الطارئة، الأزمات واحتواء المنظمات فشل من للتقلیل هادفة وأسالیب طرق
 الأهداف تحقیق إلى وصولا فعالیة أكثر بطریقة نشاطاتها وتنفیذ أعمالها لتطویر إداریة أنظمة ابتكار

  .أقل وقت في المرجوة
 الممارسات فإن وتكنولوجیة، رقمیة وخدمات ومنتجات عملیات إلى تستند اقتصادیات ظل وفي  
بداع، وذكاء بفطنة للتصرف الملحة الحاجة إلى بمبادئها الأفراد إلمام مجرد تعدت الإداریة  من وذلك وإ
 القدرات لتفعیل الفنیة السلوكیات واستثمار وتحفیزها وتهیئتها الكفأة البشریة العناصر استقطاب خلال

  .المنظمة أهداف لخدمة وتسخیرها الكامنة
 الأفراد بجذ على قدرتها خلال من ینطلق وفعالیتها الذكیة المنظمات على الحكم أصبح فقد  
 الإبداع روح یعزز الذي الفطن المتمیز بالتخطیط وولائهم استمرارهم یضمن بشكل  أدائهم إدارة في والذكاء

 الباحثین اهتمام بدأ هنا ومن أهدافها تحقیق في بالالتزام والسعي المنظمة بقیم والتشبع العاملین لدى
 أهمیة من له لما المنظمات، إدارة تشغل أخذت التي المواضیع أكثر من یعتبر الذي التنظیمي بالالتزام

 النظام في أساسیا عنصرا یعد التنظیمي فالالتزام سواء، حد على المنظمة أفراد على وانعكاساتها كبیرة
 عنصرا یعتبر كما المحیط، ومع العاملین به یتفاعل الذي السلوك بنوع وتتأثر تؤثر لكونها للمنظمة العام
 جاءت فقد سبق ومما والعاملین، الإدارة بین العمل علاقات وتعزیز الثقة وترسیخ الأهداف بلوغ في حیویا

:  التالي المركزي التساؤل في هددناح وقد المتغیرین، هذین بین ارتباط علاقة عن البحث أجل من الدراسة
  الخارجي؟ الجزائر بنك في للعاملین التنظیمي والالتزام الذكیة الإدارة بین العلاقة هي ما

  :   یلي فیما ندرجها الفرعیة الأسئلة من جملة الجوهري السؤال عن ینبثق  
 العاملین؟ وولاء التزام لكسب الخارجي الجزائري البنك یعتمد ماذا على -1

 الخارجي؟ الجزائر بنك یعتمدها التي التنظیمي والابتكار الإبداع طرق هي ما -2

 البنك؟ في واندماجهم العاملین تكیف على الإداریة الكفاءة تؤثر هل -3

  الدراسة ضیاتفر :  ثانیا
  :  التالیة الفرضیات وضع ثم المطروحة التساؤلات على الإجابة أجل ومن  
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  .الإداریة والممارسات الأسالیب على العاملین وولاء التزام لكسب الجزائري الخارجي البنك یعتمد -1
  .العاملین مهارات برزت كلما التنظیمي والإبتكار الإبداع طرق تنوعت كلما -2
  .البنك في واندماجهم العاملین تكیف على الإداریة الكفاءة تؤثر -3

  الموضوع اختیار أسباب:  ثالثا
  : الذاتیة الأسباب -1
  .والتعمق البحث یحقق موضوع كونه الذكیة الإدارة موضوع حداثة -
  .الذكیة الإدارة بمصطلح سمع فرد كل أفعال ردود في قرأناها التي والحیرة التساؤلات -
 في الباحثین طرف من كبیر اهتمام محل موضوع باعتباره التنظیمي الالتزام مجال في البحث رغبة -

  .والتنظیم الإدارة مجال
  : الموضوعیة الأسباب -2
  .الذكیة الإدارة موضوع تناولت التي الدراسات قلة -
  .الجزائریة المؤسسات في المتبعة الحدیثة الإداریة الأسالیب عن الكشف -
  .منها والاستفادة أخرى دراسات تطویر في یساهم قد بمرجع الجامعیة المكتبة إثراء -

  الدراسة أهمیة:  رابعا
  .التنظیمي الالتزام تحقیق في الذكیة الإدارة أهمیة -1
  .التنظیمي الالتزام تحقیق في الذكیة الممارسات تنوع أهمیة على التأكید -2
  .وذكاء إدارة أزمة اعتبارها یمكن بل مالیة أزمة كونها على تقتصر لا الیوم الأزمة أن توضیح -3

  الدراسة أهداف:  خامسا
  :  التالیة النقاط تحقیق إلى الدراسة هذه تهدف

  .الخارجي الجزائري بنك في الذكیة الإدارة ممارسة واقع على التعرف -1
  .الحالیة والتحولات التطورات لمواكبة الذكیة الإدارة توفرها أن یمكن التي والبدائل الفرص تحدید -2
 حل في والنجاح المستقبل مواجهة على المنظمة قدرة لضمان الذكیة الإدارة تبني تحقیق مدى إثبات -3

  .البعید المدى في الالتزام وتحقیق الطارئة المشاكل
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  للدراسة المفاهیمي الإطار:  سادسا

  : الذكیة الإدارة* 
 باحث فكل للإدارة موحد محدد مفهوم إعطاء في الباحثون إختلف فقد للإدارة محدد مفهوم یوجد لا

  : المتداولة التعاریف أهم یلي فیما وسنعرض والنظریة، الفكریة إتجاهات حسب عرفها

  .وتوجیهها الأمور وتعریف والإحاطة، التحریك أدار، مصدر : لغة الإدارة -

 إدارة:  مثل العامة المصالح وسیر القوانین تطبیق على بالسهر المكلفة السلطة:  تنظیما الإدارة
  )1(إلخ....تجاریة شركة إدارة مدرسة،

  : إصطلاحا الإدارة -

 وكذلك الأفراد، كل الجهود على والرقابة والقیادة والتنظیم التخطیط عملیة هي :ستونر حسب
 المتاحة الموارد استخدام إلى أیضا یشیر فإنه ...التنظیمیة الأهداف لتحقیق الأخرى الموارد استخدام

  . )إلخ...الأفراد الآلات، الأموال،(

 هذه لتنفیذ المعرفة هذه المدیرین ویطبق إنجازه یتم وعلم ومعرفة وظیفة هي الإدارة : دراكر حسب
  .الأعمال هذه وتولي الوظائف

  )2( .الآخرین خلال من الأشیاء تنفیذ فن هي الإدارة:  فولیت حسب

 : الذكاء* 

  )3( .والفهم الفطنة سرعة الفؤاد، حدة  :لغة الذكاء

  )4( .فطرته بقوة والتمیز والتحلیل والإستنتاج الفهم على الإنسان قدرة هو الإنسان ذكاء:  اصطلاحا الذكاء

                                                             
، 1971عربي، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، -عربي - ب -أ -، بابمعجم نور الدین الوسیط: عصام نور الدین -1

  .82ص
  .09، ص  2014،  1، دار الجنان للنشر والتوزیع، طمبادئ الإدارة: محمد الفاتح محمود بشیر المعربي -2
دار صادر، بیروت،لبنان،        -المجلد السادس عشر ط جدیدة محققة. الذال، باب معجم لسان العرب: إبن منظور -3

  .27ص 
  .16، ص 2006، عالم المعرفة للنشر، الكویت، الذكاء الإنساني اتجاهات معاصرة وقضایا نقدیة: محمد طه -4
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 العقلیة القدرات من الكثیر عادة یتضمن مصطلح بأن السبع الذكاء محاور كتابه في كرامز ولیم یعرف*
 على القدرة یشمل كما .العقلیة المحاكمات وسرعة المشاكل حل و والتخطیط التحلیل على بالقدرة المتعلقة
  .التعلم وسرعة اللغات والنقاط الأفكار وتنسیق جمع و المجرد التفكیر

  )1( .المستجدة الظروف مع ذهني تكیف بأنه شتیرن و كلایارد یعرف*

 أن و الحركي والنشاط التفكیر طریق عن بها یعبر أن ویستطیع الإنسان یمتلكها التي القدرة هو الذكاء*
  .الحیاة مجالات شتى في آخر شیئا یبدع

 لا أننا أي الفرد، یمتكله ملموس مادي شيء إلى یشیر لا فرضي تكرین أو مجردة كلمة الذكاء إن -
نما مباشرا، قیاسا نقیسه ولا مباشرة نلاحظه  من الأكبر القاسم فهو ونتائجه، آثاره من علیه نستدل وإ
   .)2(متفاوتة بدرجات العقلیة العملیات

  : الذكیة الإدارة* 

 والتعامل للعلم وعاء تشكل و والإنطلاق التنمیة ومرتكزات لمحاور الفاهمة الإدارة هي الذكیة الإدارة:  1
   .)3(الإداریة العملیة ومقومات عناصر جمیع إلى عنها والمسؤول بها القائم من تبدأ أنها أي

 تشرف أو فیها تعمل التي المجالات في تامة الشبه أو التامة المعرفة إلى تستند التي الإدارة تلك هي:  2
 تتضمن والتي .البشري للعقل والمعقدة العلیا العملیات تعني للأمور التامة والمعرفة تقودها أو علیها

  .)4(الذكاء توفر بسبب المشكلات لحل التام والفهم للأشیاء الإدراك عملیات

 البیانات لجمع تستخدم التي التكنولوجیة التطبیقات بأنها الذكیة الإدارة فیعرف الكردي أحمد أما: 3
 یرى فهو أخرى جهة ومن جهة، من وتحلیلها إلیها الوصول سبل وتوفیر الشركة، عملیات عن والمعلومات

                                                             
  .15، ص2012لبنان،  یولاند إیمانویل، عویدات للنشر والتوزیع، بیروت،: ، ترسیكولوجیا الذكاء: جان بباجیه - 1
  .179، ص 04موسوعة علم النفس للتربیة والتعلیم، ج - 2
، البحرین، نقلا عن الموقع 2018-05- 03، یوم ضمن ملتقى دولي بعنوان مفهوم الإدارة الذكیة: خالد شعیب - 3

  .12:00: على الساعة 2019-02-31اطلع علیه یوم  http:// Smart-top-management.comالإلكتروني 
  .56، ص 2001، 01، دار الرضا للنشر، سوریا، دمشق، طإدارة الإبداع والإبتكار: رعد حسن الصرن - 4
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 وبالتالي ...أنشطتها في المؤثرة العوامل أكبر معرفة على المساعدة الطرق كل هي الذكیة الإدارة أن
   .)1(أفضل قرارات اتخاذ على المنظمات تساعد

  : الذكیة للإدارة الإجرائي المفهوم

هي أسالیب وممارسات وطرق وتقنیات حدیثة ترتكز على العلم والفن والمعرفة، وتعتمد علیها 
المشكلات وتحلیلها والتنبؤ بالحلول الاستباقیة المنظمة من خلال توظیف آلیاتها وتكییف مواردها لإدراك 

  .من خلال تشجیع التفكیر والإبداع قصد تحقیق الأهداف المرجوة

  : التنظیمي الإلتزام -2

 خلال من أهدافها المنظمة لتحقیق الأساسیة الركائز أهم من یعتبر التنظیمي الإلتزام فاعلیة إن
  .الجهد من قدر أكبر تحقیق في الشدیدة والرغبة المنظمة قیم في العامل إندماج

 والنصرة العهد،القرب یعني علیه، المداوم لشيء والملزوم یفارقه لا الشيء ویلزم الجهد، یعني :لغة الإلتزام
  .والمحبة

  .)2(معینا نسقا لبأخذ تدبیره و ترتیبه العمل، تنظیم ، نظم مصدر التنظیمات، یجمع إسم  :لغة التنظیم

  : التنظیمي الإلتزام

متلاك المنظمة، لصالح كبیرة جهود لبذل الفرد استعداد هو:  )Porter 1968 بورتر( حسب  الرغبة وإ
  .للمنظمة الرئیسیة والأهداف بالقیم والقبول المنظمة في البقاء في القویة

 وهو .... أهدافها لتحقیق والعزم للمنظمة، الإیجابي التقییم وهو:  )Sheldon 1970 شلدون( أما
 أهدافها وتحقیق لها والإخلاص فیها یعمل التي المنظمة إتجاه الفرد لدى المتولد الإیجابي الشعور مستوى

  .)3(فیها بالعمل والافتخار بالإرتباط المستمر شعوره مع

                                                             
على  2010أكتوبر 21بحث منشور  مفهوم الإدارة الذكیة وتحقیق الأهداف،: أحمد السید الكردي - 1
  14:00: على الساعة 2018- 12-03اطلع علیه یوم   http://Kenanaonlineahmakordy.comموقع
، باب لزك، المجلد الثالث عشر، طبعة جدیدة محققة، دار صادر، بیروت، لبنان،  معجم لسان العرب: ابن منظور - 2

  .195ص 
  .17، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك الفعال في المنظمات: صلاح الدین عبد الباقي - 3
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  : وهي عناصر ثلاثة تفاعل نتائج ظمةللمن وتأییده الفرد مناصرة )Bouchnan 1974 بوشنان ( ویعرف

  .فیها العامل للفرد قیما و أهدافا باعتبارها المنظمة وقیم أهداف تبني یعني:  Identification التطابق-

  .المنظمة أنشطة في للفرد النفسي والإنهماك الاستغراق:  Envolement الإنهماك-

  )1( المنظمة إتجاه القوى العاطفي بالإرتباط الفرد شعور:   Loyelty الولاء-

 التغییر من نوع یحقق بشكل إبداعیة بطریقة المنظمة تطبقها جدیدة أفكار وضع عملیة " بأن أیضا وعرف
 شأنها من یكون للعمل، أفكار و أسالیب ابتكار على القدرة في یتمثل كما المنظمة، مخرجات في والتطویر
  )2(.فضلالأ والآدائیة الإنتاجیة لتحقیق مواهبهم وزیادة وقدراتهم، العاملین وتحفیز العمل، ظروف تحسین

 عملیة" التنظیمي للإبداع شامل تعریف إعطاء یمكن سابقا تناولناها التي التعاریف خلال من
 التفرد أسلوب تعزز تسییریة ممارسة أو سلعة أو خدمة شكل في للمنظمة تدخل جدیدة لفكرة تطبیقیة

  ".فیها العمل علاقات جودة و للمنظمة التنافسي

 زادت كلما أنه أي للمقایضة وسیلة أنه على:  Angel et Perry )بیري و انجل ( عرفه كما
  )3( .الإلتزام درجة زادت الفرد نظر وجه من التبادلیة المصالح

  : التنظیمي للإلتزام الإجرائي المفهوم

ندماجه للمنظمة العامل ولاء هو:  1  عنه ینتج الذي العمل في الإنهماك في القویة والرغبة قیمها في وإ
  .أهدافها و أهدافه بین التطابق

 وشعوره بها یعمل التي المنظمة أهداف تحقیق أجل من المجهود بذل في رغبته و العامل إستعداد:  2
  .العمل في إنهماكه ینتج اهقیمام في إندماجه و إلیها بالإنتماء القوة

                                                             
أثر البیئة الداخلیة عن الإلتزام التنظیمي في المؤسسة العام للضمان :موسى أحمد خیر الدین، محمود أحمد النجار -1

  .11، ص 2010، أطروحة دكتوراه جامعة البتراء، عمان، الأردن، الإجتماعي في المملكة الأردنیة الهاشمیة
، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، داري في الأجهزة الحكومیةالإبداع من أجل التطویر الإ: ضیف االله عبد االله التمیمي -2

  . 10، ص 2002الإقتصاد والإدارة، العدد الأول، السعودیة، 
أثر الإلتزام التنظیمي والثقة في الإدارة على العلاقة بین العدالة التنظیمیة والسلوكیات : أمیرة محمد رفعت الحواس -3

  . 9، ص 2003، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة القاهرة، لبنوك التجاریةالمواطنة التنظیمیة بالتطبیق على ا
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 : الإداریة الفعالیة -3

 الفعالیة و جودة على تعتمد تنظیمیة صفة یستدعي المنظمة في العاملین بین التفاعل حصیلة إن
 .تكلفة و جهد و وقت بأقل النتائج أكبر لتحقیق المتاحة والأسالیب الطرق استخدام ترشید في والكفاءة

 ولائهم وكسب العاملین مهارات لإستثمارات المجال ویفسح .المنظمة أهداف مصداقیة یعزز وذلك
لتزامهم   .المهني وإ

  )1( .أهدافها تحقیق المنظمة فیها تستطیع التي الدرجة أنها"  Bernard 1974" برنارد عرفها

  .المنظمة لآداء تقییم فهو الأهداف تحقیق في المنظمة قدرة قیاس إلى یشیر التعریف هذا إن

 الأهداف عن النظر بغض والنمو والتكیف البقاء على المنظمة قدرة أنها "Alwar 1976" الفار وعرفها
 بیئة مع یتعامل مفتوحا نظاما باعتبارها المنظمة واقع خلال من قبوله المنطلق هذا ویستمد "تحققها التي

  : یلي ما تحقیق في یمكن والمفهوم التعریف هذا بموجب الفاعلیة فإن علیه و.متغیرة

 .أهدافها تحقیق على المنظمة قدرة -1

 .البقاء في والاستمرار البیئة مع التكیف على المنظمة قدرة -2

 )2( .باستمرار والتطور النمو على المنظمة قدرة -3

 : الإداریة الكفاءة -4

 وهي التقریبیة الصورة إلى الوصول لمحاولة الكفاءة مفهوم أجل من وردت التعاریف بعض هناك
 في القدرات استخدام هي الكفاءة " AFNOR " الصناعیة للمعاییر الفرنسیة الجمعیة تعریف
  .النشاط أو للوظیفة الأمثل الآداء إلى التوصل بغیة مهنیة وضعیة

 الوضعیات مختلف في المسؤولیة وتحمل للمبادرة الفرد اتخاذ هي الكفاءة P-Zarition تعریف  
  .تواجهه التي المهنیة

    

  

                                                             
  .327، ص 2007، 03، دار المیسرة للنشر والتوزیع، طنظریة المنظمة: خلیل حسن الشماع، خضیر كاظم حمود -1
  . 328نفس المرجع، ص  -2
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 الإطار في المهنیة والوضعیة والممارسة والخبرة النظریة المعارف مزیج هي Le medlef تعریف
   .تطورها و وتقییمها المؤسسة على بها والإعتراف بملاحظتها یسمح الذي الوسط أو

 تختزل التي الشخصیة والمتغیرات والمهارات المعارف مجموع هي فالكفاءة Caird وحسب  
  .)1(معین مجال في النابع السلوك

 المنظمة إستمراریة في المساهمة الموارد أهم من والمعلوماتي والمادي البشري التدفق إن  
 في الذكاءات من الأكبر للإستفادة الذكیة الأسالیب باستخدام الأمثل بالإستغلال ذلك یكون و وعصرنتها،

   .)2(الكفاءات بنظام ذلك یكون و المتاحة الموارد في محدودیة ضمن الأقل الوقت

 : الإلكترونیة الإدارة -5

   متمیزا أصبح الذي الإلكترونیة الإدارة حقل إنبثاق في ساهمت التكنولوجیة و الرقمیة الثورة إن

 مبدع إداري خلق فكرة عزز مما والأسواق.النشاطات تفعیل و الحدیثة الإداریة والوظائف الأعمال إدارة في
  .ونوعا كما العمل علاقات على بآخر أو بشكل أثر مبتكرة تسییریة ممارسات و وذكي

 المعلومات لثورة كنتیجة ظهر النشأة، حدیث مصطلح الإلكترونیة الإدارة مصطلح یعد  
 الإلكترونیة الإدارة ظهور في الفعال الدور الإنترنت لشبكة وكان حالیا، الإنسان یشهدها التي والإتصالات

   بها یقصد و حدیث إداري كمصطلح

 الإداریة العملیات جمیع في الأنترنت شبكة خاصةو  والإتصال المعلومات تكنولوجیا نظم إستخدام  
  .)3(بها الآداء وفاعلیة كفاءة زیادة و الإنتاجیة العملیة تحسین بغیر ما بمنشأ الخاصة

  

                                                             
، دار الجامعة الجدیدة، وبناء مهارات الإدارة والمدیرینإدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات : جلال إبراهیم العبد - 1

  .20، ص 2003الإسكندریة، مصر، 
، مداخلة في الملتقى الوطني حول إشكالیة نقل الكفاءات في المؤسسات الجزائریة: یوسف بن شني، أمین مخفي - 2

  .05، ص 2012فیفري  22- 21تسییر الموارد البشریة، جامعة محمد خضیر، بسكرة، 
  .42، ص 2009، 01، دار میسرة، عمان، الأردن، طالإدارة الإلكترونیة: محمد سمیر أحمد - 3
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 وشبكات للأنترنت المتمیزة الإمكانات على القائمة الإداریة العملیة إلى الإلكترونیة الإدارة وتشیر  
 أجل من حدود دون للمؤسسة الجوهریة والقدرات المواردب عل والرقابة والتوجیه التخطیط في الإتصال

  .)1(المؤسسة أهداف تحقیق

 : العمل علاقات -6

 لأكبر بالنسبة العمل علاقات موضوع مجال تحدید في صعوبة هناك أصبح التقني التطور مع
 العمل ضبط یتطلب مما أكثر أو طرفین بین المتبادل والـتأثر للتأثیر خاضعة العلاقة فإن المنظرین
 الإدارة تفعیل في یساهم مما العالمي، أو المحلي المستوى على سواء الشركاء كل وضعیة وتسویة

  .المستویات كل في المتواصلة العلاقات ومرونة لتسهیل الذكیة الإلكترونیة

 "  بها تتحدد الذي الإجتماعي الموقف حسب المجالات مختلف في الإجتماعیة العلاقات تنشأ 
 الذكاءات أنواع فیها یستخدم وقد "الإجتماعي والإدراك الإجتماعي الموقف التبادلیة، الإجتماعیة العلاقات

 بشكل تأثر قد معینة سلوكات یفرز مهما فكل الإجتماعي والذكاء الإنساني الذكاء أو الروحي الذكاء منها
  )2( .الإجتماعي تفاعلهم بحكم الكمجتمع أفراد بین تنشأ التي العلاقات إنتاج في مباشر غیر أو مباشر

 دلالات من بجملة طریق عن المنظم شكله في الفردي التجاذب سلوك بأنها فیعرفها فییر أما  
  .)3( خلاله من حددا و الآخر لسلوك

 : التخطیط -7

 الإداریة وحداتها بین والتناسق التكامل سمة یبرز المعاصرة المنظمات في للإدارة الأساسیة الغایة إن
 آداء في والتمیز المتوقعة النتائج تحقیق یضمن الذي الذكي للتخطیط وفقا مرنة عمل إستراتجیة تحقیق و

  .العاملین و القادة

                                                             
،         2004، دار المریخ للنشر، السعودیة، الإلكترونیة الاستراتیجیة والوظائف والمشكلاتالإدارة : نجم عبود نجم - 1

  .127ص 
دارتها العلاقات العامة : إبراهیم وهبي فهد، كنجو عبود كنجو-2  2011الوراق للنشر، عمان، الأردن،  ،)مدخل وظیفي(وإ

  .78ص 
، سوریة، 01، دار صفحات للدراسات والنشر، طأنماط العلاقات الإجتماعیة في النص القرآني: عبد العزیز خواجة-3

  .49، ص 2007
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 معینة بطریقة الأشیاء لعمل ذهني وتصرف ذكیة عملیة": هو فالتخطیط " Furwik" فارویك وحسب
  .)1(التخمین من بدلا الحقائق ضوء قي والعمل العمل، قبل للتفكیر

 أجل من المعرفیة الوسائل أفضل لتطبیق منظم عمل وأسلوب تفكیر طریقة ": فریدمان یعرفه كما
  .)2(علیها متفق و محددة و واضحة أهداف تحقیق بقصد الراهنة التغییر عملیة ضبط و توجیه

 لأسلوب مسبق تحدید خلال من لمواجهته والإستعداد بالمستقبل التنبؤ " بأنه الإداري التخطیط وعرف
  .الزمني المدى على الأهداف تحقیق و الوسائل تحدید یتم طریقه عن و العمل،

 التخطیط لوظیفة كأساس الإداریة الصیغة ذات المطلوب الإنجاز لتحقیق سلفا المصاغة الخطط لجمیع
  .)3(الإداریة العملیة رقابة و یتوجیه تقوم التي الإداري

 : التنظیمي الإبداع مفهوم -1

 لتحقیق الحقیقي والمحك إستمرارها ضمان لأجل للإبداع ماسة حاجة في الیوم المنظمات أصبحت
  .ناجحة إدارة

حلال المنظمة في التجدید إحداث هو التنظیمي فالإبداع    أداء في المرونة من تزید جدیدة نماذج وإ
  .)4(المسیرین لدى والخیرة التفكیر من معین مستوى توفر یستدعي ما وهو العمل علاقات وتحسین مهما

 قیم تخلق بطرق العالیة العمل نماذج إدراك على ظمةنالم قدرة « التنظیمي الإبداع عرف كما  
  .)5(» للزبائن جدیدة

                                                             
،      2010، 01عمان، الأردن، ط، زمزم ناشرون وموزعون، التنظیم الإداري الأسالیب والاستثمارات: موسى اللوزي - 1

  .364ص 
، ص ص 2013، الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، التخطیط الاستراتیجي المستدام: أحمد ماهر - 2
04-05.  
للنشر ، دار المناهج الإدارة الإلكترونیة مدخل إلى الإدارة التعلیمیة الحدیثة: عمر أحمد أبو هاشم الشریف وآخرون - 3

  .349، ص 2013، 01والتوزیع، الأردن، ط
حاضنات الأعمال التكنولوجیة ودورها في تطویر في الإبداع والابتكار بالمؤسسات : شریف غیاط، محمد بوقموم - 4

  .03ص 2009، الجزائر، 6مجلة العلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة، العدد: ، نقلا عنالصغیرة والمتوسطة
  . 370، ص 2008، دار صف للنشر، الأردن، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة: محمد فواد الریان - 5
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 مصطلح والإبداع المؤسسات داخل الجدیدة الأفكار وتطبیق تطویر عملیة « بأنه كذلك وعرف  
  .)1(مثیل له یسبق لم بشكل ؤسسةمال داخل تطبیقها إلى للفكرة الأصلي الإختراع من یبدأ واسع

 المنظمة لجعل التسییریة والأسالیب الطرق على ركز قد التنظیمي للإبداع الأول التعریف فإن نلاحظ وكما
 التعریف ویذهب الزبون ولاء كسب في الجدیدة التقنیة أهمیة الثاني التعریف یبرز بینما فعالیة، أكثر

 هذا و واقع إلى الأفكار وتحویل للفرد العلیا العقلیة القدرات استغلال أي الجدیدة الفكرة على لیركز الثالث
 .منها والاستفادة عملیا تطبیقها في النجاح مدى على یعتمد

 : القیادة -9

 بین وتنسیق تنظیم و توجیه الأخیرة هذه بإعتبار الإداریة العملیة في الأساسیة الركیزة تمثل القیادة إن
 الأفراد بین  والتفاعل العمل، توزیع و ضبط أجل من قیادیة وفعالیة كفاءة یستلزم الفاعلین الجهود

 فیها، السائد القیادي النمط بنوعیة مرتبطة فشلها أو نجاحها درجة تكون التي المنظمات في والجماعات
  .إتجاهاته حسب كل تعریف في الباحثون إختلف وقد

 الإتجاه نحو تجهیهها و التخزین إهتمام إثارة طریقها عن تتم التي العملیة فهي "Boss" باس حسب
  .)2(المرغوب

 توافرها من لابد عشرة وأوصاف بسمات قائمة القیادة فن كتابه في " Tead" تید أرادوي عرفها كما  
  : وهي القیادة لنجاح

 والكمال والمودة، والصداقة بالعلم والشغف والحماس تجاه،الاو  بالفرص، والشعور والعصبیة، البدنیة الطاقة"
 التعلیم في والمهارة والذكاء، والحسم الأمور في والبث الفنیة، والمهارة والحكم والأمانة والتكامل
  .)3("والإیمان

 هذه بدون و التابعین و القائد بین تبادلیة علاقات قیام تتضمن فإنها " Jacobes" جاكوبس وحسب
  .القیادة تحقق لا العلاقات

                                                             
  .27، ص 2008، مؤسسة حورس الدولیة للنشر، مصر، إدارة الأفكار: محمد الصیرفي - 1
، 3دار الشرق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ط: الإتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة: محمد حسین العجمي  - 2

  .57ص  2015
، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، القاهرة، القیادة الإداریة في الإسلام: عبد الشافي محمد أبو العینین أبو الفضل - 3

  .15ص  1996مصر، 
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 أعضاء وتنمیة المعاونة في المتمیز ودوره القائد قدرة هي القیادة فإن "P.Bleu " بلو وحسب
 یستفید كما كثیرا سیستفید القائد فإن الأعضاء إلتزام قدر على وبالمقابل ، لدیهم مكانته ترتفع الجماعة
    .)1(المتمیزة الجیدة نصائحه إتباع من الجماعة أعضاء

 : أو الانصهار الوظیفي التنظیمي الإندماج -10

 تركز فهي )Employe Retantion) بالموظفین الإحتفاظ عملیة على تؤثر التي القوى مجموعة هي
 عناصر ثلاثة من المصطلح هذا یتألأف عمله في الموظف إبقاء في تساهم التي العوامل جمیع على

  : رئیسیة

  متطلباته و ومعرفته الإنسانیة وقیمه العمل في الموظف أهداف یشمل:  (Fit) الملائمة مدى  - أ

  .قدراته و ومهارته

 به المحیط المجتمع على الشخص یمتلكها التي الروابط عدد یشمل:  (Liks) والعلاقات الروابط-ب   
  فیها یعمل التي الشركة المؤسسة وفي

 الموظف خسارة تشمل قد التي التنظیمیة التضحیات یتضمن :(Sacrifice) الخسارة أو التضحیة -ج   
   .)2(وأصدقائه وسیارته لمنزله خسارته تشتمل قد التي المجتمعیة والتضحیات ومزایاه ومشاریعه، لزملائه

 : التنظیمي الولاء -11

 داخل العاملین بسلوك الاهتمام درجة في الأهداف لتحقیق البشري العنصر أداء جودة تتمثل
 بواسطة ،،الاستمراریة على والمحافظة التنافسیة المیزة ورفع الإنتاجیة لتحسین ولائهم وكسب التنظیمات

 الجودة وتشمل الفعالة الإستراتجیة خطوطها رسم في الذكاء على تعتمد المدى بعیدة إداریة خطط وضع
  .المتمیز الأداء على تنعكس التي والممارسات التقنیات، في

 :حسب منها نذكر التنظیمي للولاء التعریفات تعددت الإداري الفكر بتطور

 ( Peloso,Hard, et-al,2008-P312)  :حتى بالمنظمة علاقته حمایة في للعامل القویة الرغبة بأنه 
 قد الولاء عدم تكالیف أن الإعتقاد من أو )العاطفي التسییر ( التكالیف في مادیة صعوبات مواجهة عند

                                                             
  .24، ص مرجع سابقعبد الشافي محمد أبو العینین أبو الفضل،  - 1
مجلة دراسات اقتصادیة، : ، نقلا عنج الوظیفي للعاملینأثر التمكین في تحقیق الاندما: مرزوق سارة، بوعشة مبارك -  2
  .175، ص 2017، جامعة منتوري، قسنطینة، 04، مج03ع
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 حتى بها موالي لیضل ما بطریقة ملزم العامل أن الإحساس خلال من أو العامل یتحملها لا مرتفعة تكون
  .)1(آخر بمكان إحتیاجاته إشباع أو إهتماماته تحقیق إمكانیة توفرت لو

 مع الاستمرار في الرغبة وكذلك المنظمة، لدى العمل في الجادة الرغبة:  (Jaemoon ) جایمون حسب
  .المنظمة

 بسبب المنظمة لترك الاستعداد عدم هو الولاء أن: (Alluto and Herlinilq) هربینك"ألتو" حسب
  .)2(الصداقة علاقات أو المهنیة الحریة أو الوظیفي الوضع أو الأجور

 بغض وقیمها المنظمة بأهداف الأفراد تعلق یعني التنظیمي الولاء أن Buchanan)( بوشنان حسب
 حدوث التعریف لهذا بالنسبة التنظیمي الولاء یعني المنظمة في یحققونها التي المادیة القیم عن النظر

 العائد عن النظر بغض لدیهم ما كل بتقدیم وشعورهم بها یعملون التي والمنظمة .الأفراد بین قوى انسجام
  .المادي

 المزید لبذل داعیا ویكون المنظمة مع الفرد فیها یتطبق التي الدرجة التنظیمي بالولاء یقصد كما
  .)3(جانبه من الجهد من

   السوسیولوجیة المقاربة: سابعا

 أدى مما التقنیة مستویات في متنوعةو  مختلفة تطورات الماضیة القرون مر على الإدارة شهدت
 قائما متكاملا فكریا إطارا منها كل تمثل حیث الإدارة، مداخل وتنوع ونظریاتها الإداریة المدارس تطور إلى

 الجدیدة والتقنیات والثقافي والاقتصادي الفكري بالتغییر الأحیان أغلب في الإداریة المدارس وترتبط بذاته،
  .المستویات جمیع على المستهدفة والنظم

  :الإدارة ومداخل النظریات أهم یلي فیما وسنعرض
                                                             

عادة التنظیم: العمري هاني عبد الرحمن - 1 ، مذكرة ماجستیر في الاقتصاد، كلیة الاقتصاد والإدارة، التطویر التنظیمي وإ
  .429، 2007السعودیة، 

، دار ومكتبة الحامد، 01، طصناعة القرار المدرسي والشعور بالأمن والولاء التنظیمي: الرواشدة خلف سلیمان - 2
  .86، ص 2007عمان، الأردن، 

مجلة جامعة دمشق، : ، نقلا عنأهمیة الولاء التنظیمي المهني لدى أعضاء هیئة التدریس: المخلافي محمد سرحان -3
  .191، ص 2001، دمشق 2، العدد 17مجلد 

  .بتصرف 93ص  مرجع سابق: الرواشدة خلف سلیمان -4
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  : لماكس فیبر الإدارة في الرشیدة البیروقراطیة -1

 العملیة في الرشیدة البیروقراطیة: اتجاه مؤسسي أبرز )1920-1864( فیبر ماكس لمانيالأ یعتبر
 منظمات أو وحدات باعتبارها والمنشأة المجتمع تركیب على منصبا اهتمامه جل كان فقد .الإداریة

  .)1(اجتماعیة

 الكفاءة زیادة إلى یؤدي والذي عقلانیة الأكثر أنه على للتنظیم البیروقراطي نموذجه فیبر قدم
 الاعتبارات على الانتاجیة والكفایة الخبرة اعتبارات وتغلب الموضوعیة على لاعتماده نظرا الانتاجیة،
 والموارد النقدي الاقتصاد لتطور نظرا ویسود یترسخ سوف النموذج هدا أن اعتقاده خلال من و .الشخصیة
 وفي .المستخدمین من متزایدة بأعداد النقدیة والمرتبات الأجور دفع الحكومات بإمكان اصبح إذ .الضریبیة

 الآلة بین الفرق مثل هو الأخرى والتنظیمات البیروقراطي التنظیم بین الفرق أن فیبر اعتبر السیاق هذا
 .)2(البدائیة الإنتاج وسائل و الحدیثة

  : حوله التالیة الخصائص ییرسالت هذا لنا قدم البیروقراطي التنظیم فهم بغرض و

 التنظیم في شخص كل مكان یوضح:  التدرجي التسلسلي التوزیع -

 للوائح وفقا المنصب، لتقلد یخوله معین، تخصص مجال شخص لكل:  الدقیق التخصص -
 .والمهارات والخبرات، الكفاءات تقدیر في تكمن فالعدالة .نفسه الشخص في ولیس والقوانین،

 رفیع مستوى على متخصصین من تتكون العلیا فالإدارة

 العلمیة المؤهلات وتحدید .دقیقة و موحدة لشروط وفقا الاختبار في الفرص تكافىء:  ةفسالمنا -
 .أعبائه مسؤولیة تحمل على والقدرة للعمل المطابقة والفنیة

 الوظائف وأعباء الموظفین قدرات تستوعب ذكیة واستراتجیات أسالیبو  طرق باستخدام: التدریب -
 .الالتزام على والتحفیز الآداء في الكفاءة من الرفع بغیة لهم المخولة

جراءات وقواعد أنظمة باتباع:  العمل باستمراریة التكفل -  السیرورة لضمان المجالات لكل شاملة وإ
 .تكامل دون الإنجاز في الإنهماك و للعمل الحسنة

                                                             
1  - Max Viber whrthshaft et Geslshaft, tubuigen 1924, Voir traduction française économie et societé. Edition 
organisation, Paris 1971. http://journals.openedition.orgsnFP 

،    1995، بن عكنون، الجزائر، 01، دیوان المطبوعات الجامعیة، جالتسییر والتنظیم والمنشأة: محمد رفیق الطیب - 2
  .64ص 
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 في المنصب یملك ولا التنظیم وسائل امتلاك الموظف حق من لیس:  التسییر في الملكیة فصل -
 .ذاته حد

 استغلال وعدم الجمهور مع الخارجیة حتى و الداخلیة العمل علاقات في:  الموضوعیة استخدام -
 .الآداء درجة من تضعف شخصیة لأغراض المنصب

 المبرمجة والقوانین اللوائح تطبیق على للسهر البیروقراطي النموذج في العناصر أهم من: الرقابة -
 .والمكاتب والوظائف العاملین، بین التنسیق وضمان الكتابیة، والسندات الرسمیة والوثائق

  : فریدیریك تایلور العلمیة الإدارة -2

 .الإنتاجیة الكفایة في خبیرا و متمردا مهندسا المهنیة، الناحیة من )1915- 1856(تایلور یعتبر
 فركز الممكنة، الطرق بأفضل العضویة للقدرات الأمثل الاستغلال عدم استنتج الدائمة الملاحظة فباستخدام

 التدریب في الفني الجانب على فالتركیز الأفضل للأداء الطرق أنجح لاكتشاف الوقت و الحركة دراسة على
براز القدرات تطویر إلى یسعى الذي الذكي الإداري العمل أنواع أهم من یعتبر والتغییر  والزیادة الكفاءات وإ

  : خلال من الأرباح و الإنتاجیة الكفایة لتحقیق الأمثل الأداء على التحفیز لرفع الأجور في

 الموارد تبذیر على والقضاء تكلفة مجهود، وقت، ربح وبذلك: الزائدة الحركات اختصار -
 .والطاقات

 .المطلوب بالغرض تفي بدیلة ووسائل آلات بابتكار: الحركات تتابع تحسین -

 .نفسه الوقت في والأصابع الأعضاء من المزید استعمال تأمین -

 انتاجیة لتحقیق والآلات البشریة الموارد من التكثیف بواسطة:  الحركات في أفضل تزامن تأمین -
 .أكثر

  : على 1911 )العلمي التسییر ئمباد ( كتابه في تایلور فریدیریك تحدث وقد

 الجماعیة أو الفردیة الخبرات على المعتمدة التقدیریة القواعد عن بدیلة علمیة مبادئ إحلال -
 .العمل أجزاء لتحدید

 السیر أجل من التفصیلیة الإرشادات بتوفیر ملزمة فالإدارة العلمیان، والتدریب الاختبار اعتماد -
 .المطلوبة بالجودة الحسن
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 طرفي بین والجماعیة الفردیة النزاعات وتفادي العمل، علاقات وتقویة لتعزیز التعاون مبدأ تعزیز -
 ممكنة إنتاجیة أقصى لتحقیق المتناغم الإندماج وتحقیق المتبادلة، المنفعة لمبدأ وفقا الإنتاج،
 .العلمیة بالطرق

 العاملین، عدد المستخدمة، والمعدات الآلات( الظروف أحسن في العمل لتنظیم الفني التصمیم -
 العاملین والأوامر التخطیط: العلیا الإدارة( بین العمل وبتقسیم )للعمل الملائمة الظروف تحدید

 )والتنفیذ

 سابقا تعتمد كانت عما تماما مغایرة علمیة بأسالیب الإداریة الممارسات تطویر في تایلور ساهم لقد
 بطرق الإنتاجیة الكفایة لتحقیق فطنة إداریة ملامح تكوین إلى والخبرة، التخمین على قائمة تجارب مجرد من

 بین الجهود لتنسیق التعاون لمبدأ وفقا العمل تقسیم مهمة على ركزت كذلك .والتكنولوجي العلمي البحث
 العمل فرب .المنافع وتبادل الإنصاف من درجة لمنح المخططات هذه ومنفذي ،)المدراء( التخطیط مصممي

 من ممكن أجر أعلى تحقیق في تكمن العامل مصلحة بینما ممكن، ربح أعلى على الحصول في یرغب
  .الانتاج زیادة في مانهیسا وكلاهما .بالعمل الالتزام خلال

  : فایول هنريل العامة الإدارة -3

 مستوى على والمدراء الإداریة العملیة على التركیز في )1925- 1841( فایول دور اعتبار ویمكن  
 الكفایة على كلاهما ركزا أنهما إلا القاعدي، المستوى على بالعملیات اهتم الذي تایلور عكس خاصة، القمة

 لخص 1916 عام له صدر كتاب في جمعها حاول عام ثلاثون لمدة المهنیة فایول خبر وبحكم الإنتاجیة،
 حسب الإداریة الوظیفة تطویر في سهام مما .والعامة الصناعیة الإدارة مجال في الناجحة انجازاته فیه

  : أقسام ستة في تصنیفاته

 .حویلوالت والتصمیم الإنتاج عملیة ویشتمل:  الفني القسم -1

 .والمبادلة والبیع بالشراء یقوم:  التجاري القسم -2

 الاقتصادیة الطرق بأفضل واستخدامه المال رأس بتدبیر یهتم:  المالي القسم -3

 .العاملة للقوة والأفراد الممتلكات لحمایة:  التأمین قسم -4

 .المحاسبة طرق لتحدید:  المحاسبة قسم -5
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 میةلأه هذا على ركز وقد .الرقابة والتنسیق، أوامر إصدار التنظیم، التخطیط،: مهمته: التسییر قسم -6
 الهرم قمة نحو تجهناا كلما أهمیة تكتسيالتي  التقنیة المهارة عكس على ریةیالتسی المهارة

 .)1(لتنظیميا

 بمختلف المنشآت أنوع لكل مكان ولكل زمان لكل تصلح الذي التصنیف هذا خلال من فیتبین
  : نشاطاتها

 المناسب والمبتكر النبدرع البشري المورد لاستقطاب وخطط برامج إعداد في الركیزة هو: الفني فالقسم
 العلمي للتدریب الخضوع خلال من النقائص على والتركیز منصبه، تقلد من تكمنه ومؤهلات، بكفاءات
 الجدیدة المعلومة على للاستحواذ التطلع یستدعي أصبح الرقمنة عصر أن كما .التغیرات لمواكبة والرسكلة

  .الانتاجیة ورفع العمل سیرورة وتسهیل العامل كفاءة في والمساهمة العمل أعباء من للتخفیف .الذكیة والآلة

 والإدارة والتكنولوجیا، التبادل أو .خدماته و سعلته لعرض أسواق عن البحث مهمته: التجاري والقسم
 الحدود لكل متجاوزة والطلب العرض في مساهمة ذكیة إفتراضیة تجاریة مواقع خلق في ساهمت الإلكترونیة

 أن كما .المنافسة أجل من والإبداع التمیز تفعیل في ساهم مما تجاریة، مواقع بابتكار الجغرافیة و الأمنیة
 استخدامه، لتوسیع اقتصادیة طرق لخلق البنكیة القروض خلال من المال رأس عن الباحث: المالي القسم
  .الشراكة و التعاون و التبادل فرص وفتح

  : یلي فیما تمثلت الإداریة الوظیفة عناصر أن كما  

عداد بالمستقبل، التنبؤ على القدرة:  التخطیط /1  والاستمرار، المرونة الوحدة باعتماد المناسبة الخطط وإ
  .الدقة

 الأولیة، والمواد بالوسائل( المشروع إمداد جانب إلى الطاقم أفراد بین النشاط على المحافظة:  التنظیم /2
قامة   .)2( )الملائمة البشریة و المادیة العلاقات وإ

                                                             
  .61، ص مرجع سابق: محمد رفیق الطیب - 1
دمشق،ـ سوریة، . حسام الدین خضور، دار الفرقد  للنشر والتوزیع: ، ترالإدارة بین النظریة و التطبیق: جیرالد كول  )2(
  . 35، ص 2014، 01ط
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 تحقیق لتأكید -للنشاط الفعلیة والممارسات السیاسات بین والإندماج والإنسجام التناغم:  التنسیق /3
  .الأهداف

  .علیها المتفق والمیكانیزمات الخطط إتباع من لتثبت:  الرقابة /4

  .الأوامر إصدار من بدل والتوجیه القیادة خلال من:  الأوامر إصدار /5

  : ـب متمیز یكون أن یجب الذكي فالقائد

 .الحسنة القدوة -

 .الجزئیات في الخوص دون مبرمج هو ما تطبیق على التركیز -

      .المؤهلین غیر الأشخاص استبعاد و بالموظفین، الواسع الإلمام

  : الإدارة في فایول ئمباد

 خلال من استفاد وقد " الإدارة ئالمباد " سماه كتابه في فایول أدرجها التي ئالمباد تلخیص یمكن  
 المدرجة عشر الأربعة والمبادئ .للحاجة وفقا للتعدیل قابلة بل لةثامم لیست فهي المهنیة حیاته في تطبیقه

  .موضوعنا تخدم ما خلاصة هي الملاحظات لكن و فایول وصفه الذي الترتیب حسب في

 أو العملیات مختلف في ذلك كان سواء النشاط أوجه وتقسیم التخصص مبدأ وهو:  العمل تقسیم مبدأ -1
 )البشریة وللموارد للآلات العادل التوزیع( الفنیة كافة الأعمال على یطبق المبدأ فهذا .واحدة عملیة في

 وخلق واحدة مهمة على التركیز الإنتباه توجیه في یساهم فما )المهام توزیع خلال من( التسیریة والإداریة
  .إلیه خول بما والالتزام والجماعة التعاون روح

 .وظیفته من لفرد یستمدها التي السلطة:  عنصرین من تتكون فایول حسب: والمسؤولیة السلطة مبدأ -2
 إلیه الموكلة المهام بانجار الالتزام أن یعني وخلقه وخبرته ذكائه قوة من یستمدها التي الشخصیة والسلطة

لا للأوامر الجزئي التنفیذ خلال من إلیه تنم  خاصة فالمواق اختلاف حسب الفنیة المهارات استخدام وإ
 .الذكي القائد إبداعات تبرز من المستعجلة الحلول تستوجب التي منها الطارئة

 المستویات في الرؤساء نوعیه تبرز وهنا ،التأدیبیة قواعد واحترامه النظام إتباع:  الإنضباط مبدأ -3
 .المختلفة التنظیمیة

 یتم والأزمات التحدیات مواجهة في حتى واحد، رئیس أو بقائد إلا تكون لا القیادة ووحدة: الأوامر وحدة -4
 .المشكل حل في أهمیته حسب واحد شخص أوامر تطبیق
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 لتسییر واحد رئیس إمرة تحت النشاطات من مجموعة حوله یلقف واحد هدف یكون: التوجیه وحدة -5
 .)1(الجماعة ولاء وكسب المشتركة، والقیم للموارد الأمثل والاستغلال الجهود وتوحید العمل سیرورة

 اتجاهاتهم توحید على والعمال العاملین ثقة لكسب  :العامة للمصلحة الشخصیة المصلحة خضوع مبدأ  -6
 .المشتركة العامة المصلحة تحقیق نحو وقیمهم

التعویض العادل للأفراد سواء باستخدام المكافآت أو الخطط المساهمة في :  مبدأ تعریض المستخدمین -7
للعامل من ثر ؤ فالتحفیز من أهم العوامل الدافعة للإندماج المستمر والم، الأرباح أو أي مزایا عینیة أخرى

و التحفیز لا یقتصر على الرواتب بل كذلك .خلال إنهماكه في العمل، والتشبع بقیم المنظمة لرفع الإنتاجیة
، تشجیع الإختراعات، والممارسات الإداریة الذكیة و تعزیز المجهودات وتعمیمها للإستفادة الجماعیة منها

  .یر التفكیر الإبداعيیر من الأحیان، یساهم في تطو ثفالتشجیع المعنوي في الك

، ویقضي بتركیز السلطة في شخص معین ثم تفویضها حسبما تقضي الظروف: مبدأ المركزیة -8
في كیفیة حل المشكلات أو تنظیم . المبادرات الذكیة احتواءفاللامركزیة تساهم في تشجیع المواهب الإداریة و 

راد على ابتكار طرق تسییر العملیة التي مما یخلق الحس بالمسؤولیة وتشجیع الأف. العملیات والتنسیق
  .فوضت إلیهم، ومن ثمة خلق الولاء

ویكون بضوح خطوط سلطة الأمر . أي تسلسل السلطة من أعلى الرتب إلى أدناها:  مبدأ تدرج السلطة -9
  .و فتح قنوات الإتصال صاعد و نازل من أجل التنسیق المباشر  لعدم وقوع الخلل الوظیفي

، كما یجب أن یكون كل )كل شخص( أن یكون هناك مكان معین لكل شیيء  :یم والترتیبمبدأ التنظ -10
  .في مكانه الخاص به ویكون بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب) وكل شخص(شيء

ینبه فایول إلى إرتفاع معدل دوران الموظفین بالإستقالات نتیجة سوء : مبدأ ثبات المستخدمین -11
في عمله لتوافقه مع مهاراته ومحاولة التمیز والإبداع في مجال  الاستقرارفالعامل من حقه  .)2(الإدارة

مما . وعدم الإندماج الوظیفي الاغترابتخصصه، و تشبعه بقیمه، وخروجه عن ذلك یسبب له نوعا من 
  .یجبره على الإنسحاب ثم الإستقالة

                                                             
  .53، ص مرجع سابقخلیل محمد حسن الشماع، خیضر كاظم محمود،  - 1
  .351- 350، ص ص2008.، المكتب العربي الحدیثالإدارة الذكیة: عبد العزیز النجار - 2
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وعلى الرؤساء إیجاد روح المبادأة بین . أي ضرورة البدء في تفكیر الخطط و تنفیذها :مبدأ المبادأة -12
نشاء أوعیة للإستثمار المواهب المبدعة، المرؤوسین برامج استراتیجیة ذكیة في . فتشجیع روح المبادرة وإ

الحوار یساهم في فتح باب .احتكارهم للمعلومة وتضحیة الرؤساء بغرورهم الشخصي ومحاولة. التدریب
  .والشراكة وتبادل المعارف الخبرات والأفكار

  . وهو خاص بحصول الرؤساء على ولاء المستخدمین عن طریق المساواة والعدل  :المساواةمبدأ  -13

فالإتحاد على / فریقأن الإتحاد قوة و یشیر فایول إلى ضرورة العمل في شكل   :)1(مبدأ روح التعاون/ 14
الثقافي المشترك بین الأفراد، یساهم في تراكم الأفكار الإبتكاریة و تكتل الجهود للإحالة المستوى الوظیفي، 

  .بین كل الأفكار الطارئة

  : )Michel Krozier et Friedleerg(1912فریدیرغ و كروزیه لمیشال الاستراتیجي التحلیل -4

 الاستراتیجي، التحلیل بنظریته یعرف ما خصوصا كروزیه، میشال الاجتماع عالم أعمال شكلت  
 كل یرخص بل یؤمن لا فهو البیروقراطیة، بالظاهرة المتعلق التحلیل تطویر في المحاولات أهم إحدى

 البیروقراطي التسلسلي في تكمن لا الفاعلیة أن یرى فهو التنظیمي، الفكر میزت التي المطلقة الحتمیات
 لفریدریك للعمل العلمي التنظیم نظریة في جاء ماك فقط عاملة كید اعتباره یمكن لا فالإنسان القانوني،
  .)2(الإنسانیة العلاقات مدرسة حسب لاو  تایلور،

 الإبداعي التفكیر على الفاعل یساعد الذي البشري العقل أهمیة على كروزیه میشال ركز وقد  
 الإداري التسییر و التحكم على قادر و إستقلالیة أكثر لیكون للفاعل الحریة من مسافة ومنح والتنظیمي،

  .معه العاملین آداء تفعیل في والمساهمة الراهنة الظروف ظل في والابتكار وتأقلمه .الذكي

  .)3(التنظیم في الطرفین بین jeu لعبة ولیدة هي والفرد التنظیم بین العلاقة أن یرى كروزیه أن كما  

 طاقته استغلال من الفاعل تمنع العاملین، سلوكات وتنظیم لضبط تهدف التي والأوامر فاللوائح  
 الإستباقي والتنبأ والابتكار فالمبادرة .مركبته من والتضییق حریته هامش من وتحد الخلاقة الإبداعیة

                                                             
   . 351، ص مرجع سابق: عبد العزیز النجار - 1
  میلود طواهر، ابن الندیم للنشر والتوزیع، دار الروافد : ، ترعلم الاجتماع المعاصر: جان بیار دوران، روبر فایل - 2
مجلة جیل العلوم الإنسانیة : ، نقلا عنمن ماكس فیبر إلى میشال كروزیه: "سوسیولوجیا التنظیمات": مروان المدبر - 3

  .2017، 34والاجتماعیة، العدد 
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 للدارة الداخلیة البیئیة الظروف أن كما المعرفیة، والكفاءة المحكم، التخطیط على تعتمد ممیزة لاستراتجیات
  .ذلك تحقیق درجة في تساهم

 ومهاراته، وكفاءاته قدراته و البشري بالعنصر فالإهتمام الذكیة، للإدارة الأساسیة الركیزة هو فالفاعل  
  .الإنتاجیة رفع بغیة فیه للاستثمار الغایة هو بل الإنتاج آلالات من آلة أو كوسیلة معاملته ولیس

  : المفاهیم أهم عرض و تحدید ضرورة یتطلب نظریته فهم إن

 والفاعل.الاجتماعیین الفاعلین العناصر، من مجموعة داخله تتفاعل المقاولة أو التنظیم:  Acteur الفاعل
 والمنافع للربح الممكنة الحظوظ أكبر توفیر فدبه إستراتیجیة یتبنى الفاعل وهذا .جماعة أو فردا یكون قد

 تكتلات شكل على تكون قد و .للممارسة الفاعل یمر بعدها ما نشر ویتم وواعیة واضحة تكون ولا الذكیة
  .الفردیة رهاناته حسب كل جدید من یتفكك الإنتهاء، بمجرد و مشترك هدف لتحقیق فیه بما

 أو فرد على یقتصر لا هنا فالذكاء .فاعلین دون لاتكون فالأفعال الفاعل، یحدد الذي هو هنا فالفعل  
 المشاركة و التدخل كیفیة في الذكیة الممارسات نوعیة تفرض التي هي المواجهة فالتحدیات مجموعة،
 للتأثیر ثمة ومن للتحریك جماعیة أو فریدة مهارات استخدام خلال من .حریته حدود حسب كل والمساهمة

 تلك قوة بدرجة متعلق الفاعل ونجاح.التنظیم في الضائعة الموارد واستغلال .العمل وسیرورة علاقات في
 .المخاطر لإدارة استخدامها في ذكائه وبدرجة وأهمیتها، الرهانات

 والتمثلات التصورات من انطلاقا بل .الفاعل یحتله الذي الهرمي الموقع من تأتي لا كروزیه حسب: السلطة
  .)1(والأوامر اللوائح و القانون یخوله ما لیس و الفرد، هذا على الأفراد یصیبها التي

 في ومهاراته أسالیبه مدیستخ الذكي فالقائد والربح التكلفة أجل من )ب( و )أ( بین تجادلیة تفاوضیة فالعلافة
  .أكثر الإنتاجیة وتحقیق العامة المصلحة أجل من معهم والتفاوض العاملین كسب

 على سلطته الفاعل منه یستمد الذي المصدر هي:  (la zone d’incertitude ) الإرتیاب منطفة
 الفاعل حریة من الحد یهدف والتفاصیل الجزیات كل یهیكل و یقنن أن یستطیع لا فالتنظیم الآخرین،

                                                             
1 - M. Grozier. E.Freidlurg : L’acteur et le système, Edotion du seuil, Paris, 1977, P P 71-72. 
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 معینة استراتجیة بناء في استغلاله على العامل یعمل منفذا أو فراغا یترك یجعله مما .استقلالیته وتقویض
  .)1(دفاعیة أو هجومیة

 من موقعة عن النظر بغض )العامل ( الآعب فطنة على تتوقف الإرتیاب بمنطقة السلطة فعلاقة
 منطقة استغلال في وبیتمیزه التسلسلیة التراتبیة الحواجز لكل الإختراقي الإبداع یستخدم فهو التسلسل حیث
 الإلتزام زملاؤهمو یفرضه ما حسب العاملین ینضبط و مركزه حسب یتبعه من كل على للتأثیر الظل

  .المهملة الثغرات لسد بخططهم

 وممارسة الحریة، مثل عبرها الأهداف لتحقیق للفاعل العقلیة التصوریة الجاهدة المحاولة هي:  الإستراتیجیة
  .جماعیة جماعیة أو فردیة إستراتیجیات عدة لتطویر .محدودة عقلانیة ضمن السلطة

 واهدافه منافعه حسب كل الواقع في تلتقي عندما المختلفة الفردیة الإستراتجیات إن:  الملموس الفعل نسق
  رسمیة غیر أو رسمیة علاقات في

 مختلف مجابهة من تمكن التفاعلیة العلاقات فهذه ،)صراع،تنافر(التبادلیة العلاقات من نوعا تخلف
  . الوظیفي الإنماج من نوعا ویخلف .)2( ...والإنتاجیة والتیسیریة التدریبیة الإشكالات

  : نظریة اتخاذ تالقرارات لشستر برنارد وهربرت سیمون -5

 دفعة أعطوا الذین الباحثین من (H.Simon) سیمون وهربرت (C.Bernard) برنارد شیستر یعتبر  
 أن على تقوم التي " التعاون نظریة " ب یسمى ما برنارد طور فقد المرحلة هذه في الإداري الفكر لنمو قویة

  .الآخرین مع التعاون بحكم والاجتماعیة والحیویة الأفرادالطبیعیة حاجات إشباع

 الدافع باعتباره المنظمي التوازن مفهوم مستخدما "الإداري السلوك " كتابه في سیمون قدم كما  
 إذا إنه و العمال، أداء و المؤسسة أو المنظمة متغیرات بین تبادلي نظام المنظمي والتوازن للعمل الأساسي

                                                             
، العدد 27مجلة جامعة دمشق، مجلد : ، نقلا عن"میشال كروزیهالتحلیل الاستراتیجي عند : "عبد القادر خربیش - 1

  .587،  ص 2011الأول والثاني، 
، 2005-2004، أطروحة دكتوراه في علم الإجتماع تنظیم، جامعة الجزائر،ثقافة المؤسسة: بن عیسى محمد المهدي - 2

  .264-263ص 
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 إستمراره و العمل فإن لها عطائهم من أقل مؤسساتهم من خذونأی أنهم المؤسسات في العاملون شعر ما
  .)1(للتوقف یتعرض

 بإعتبارهم التنظیم اءضأع إلى النظر یمكن لا أنه القرارات إتخاذ نظریة في سیمون هربرت یرى كما  
 محدودة بقدرات یتصفون كما تطلعاتهم و ودوافعهم متطلباتهم و رغباتهم لهم كأفراد بل .آلات أو أدوات
 خصائص ضوء على التنظیم یكون لذلك المشكلات حل في محدودة وبطاقات المعرفة من محدود وقدر
  .متطلباتهمبتفهم  مقیدة تصرفات وتكون الإختیارات أو البدائل إتخاذ في إمتدادهم و أفراده

 هذا ویتمثل الفرد المشاركة و الحوافز بین التوازن فكرة جانب إلى هاما بعدا سیمون یضیف و كما  
 أسالیب استخدم التنظیم محاولة و صراعات و توترات من تخلو لا التي التنظیمیة البنیة خصائص في البعد
  )إلخ ...السلطة من متدرج نسق العمل، تقسیم ( منها القرارات صنع مجال تحكم مقننة ضبط

 الظواهر مع تتعامل إمیریقیة معطیات:   الأول النوع المعطیات من نوعین على تعتمد القدرات أن یرى و
 بالأهداف ترتبط أخلاقي طابع ذات قیمیة معطیات في فیتمثل الثاني النوع أما معالجتها أسالیب و الخارجیة

  .)2(بالوسائل الإمیریقیة المعطیات تعتمد بینما

  :  إذا للسلطة عاملة و مقبولة تكون القرارات أن سیمون هربرت ویرى  

 .ذكي شخص من صدرت -

 .المنظمة بأهداف ارتبطت إذا -

 .)3(الشخصیة للمصالح ملائمة كانت إذا -

 تحقیق في الأساسیة ووسیلتها الإداریة العملیة جوهر القرار أن القول یمكن سبق ما خلال من
 فإشراك الإجتماعیة الأبعاد ذلك في بما التنظیمي البناء في المتغیرات بین متكاملة عملیة فالقرار الأهداف،
 الإدارة تعد فلم المنظمة، وبین الموظفین بین والترابط الألفة روح یعزز القرار إتخاذ عملیة في العاملین
 على الباحثون إتفق بل الحازمة القیادة أو البشریة القوى أعمال رقابة أو القرارات إتخاذ مراحل على تقتصر

                                                             
  .27، ص مرجع سابقعمر أحمد أبو هاشم الشریف وآخرون،  - 1
، 1994، 01، مكتبة الأنجلومصریة للنشر، القاهرة، مصر، طدراسات في علم اجتماع التنظیمياعتماد محمد علام،  - 2

  .105ص 
، 01دار الجنان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط أصول الإدارة والتنظیم،: محمد الفاتح محمود بشیر المغربي - 3

  .35، ص 2016
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 مع التعامل على القادرة والقیادة والتنظیم التوجیه كتحسین الإدارة إلیها تسعى أهداف هناك تكون أن
 الإلتزام تحقق وبالتالي الوظیفي بالرضا والشعور القادة واحترام التجاوب روح فیهم یخلق بأسلوب المرؤوسین

  .الأهداف تحقیق على والحرص المنظمة ئمباد إتجاه

  : لفیدلر الموقفیة النظریة -6

 نظریة على فرضیتها ترتكز والتي Fred Edward Fiedler فیدلر بالعالم النظریة هذه ترتبط
 القضایا لمعالجة واحدة مثلى طریقة نحدد أن نستطیع لا أننا وهي بسیطة مقولة في فرضیتها ترتكز و النظم

قتراح الإداریة  المنظمات حجم اختلاف مع تختلف متباینة مواقف یواجهون المدیرین أن حیث لها الحلول وإ
 فالإنسان ذلك ضوء وفي.فیها البشریة القوى وحاجات الخارجیة البیئة ومتطلبات بها تقوم التي الأعمال ونوع

 ذلك فإن .واحد قیادیا أسلوبا یرى أن یتوقع ولا مصنع أو لمؤسسة مماثلا واحدا تصمیما یرى أن یتوقع لا
  .)1(یواجهه الذي الموقف وطبیعة أتباعه أوضاع و القائد شخصیة على یعتمد

نما ومكان زمان لكل صالحة إداریة نظریة یوجد لا أنه النظریة هذه تقضي أخرى جهة من  الذي وإ
 یقوم أن الرشید الإداري وعلى القائم، الظرف أو الموقف طیعة هو تلك أو النظریة هذه صلاحیة یحدد

 أو تقلیدیة كانت إن مصدرها عن النظر بغض ذاك أو الموقف هذا تناسب التي الإداریة القاعدة باستدعاء
 المنشود الهدف تحقیق في صورها بأجمل تتمثل والتي العمل مصلحة هو فالأساس معاصرة أو انسانیة
  .)2(تكلفة وأقل جودة بأعلى

 جدید بشيء تأتي لم أنها هو أهمها من كان والتي الإنتقادات من بالعدید قوبلت النظریة هذه ولكن
نما  لمقتضى منها المناسب ختیارا بضرورة وطالبت والحدیثة القدیمة الإداریة النظریة مبادىء بین جمعت وإ
  .)3(العمل مصلحة یخدم بما و القائم الظرف وطبیعة الحال

   

                                                             
دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،)بین النظریة و الواقع(الأعمال الحدیثةإدارة : فتحي أحمد ذیاب عواد -  1
  .44، ص 2013، 01ط
، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ إدارة الأعمال مفاهیم نظریة و تطبیقات عملیة: فیصل محمود الشواورة - 2

  .73، ص 2013، 01الأردن، ط
  .74نفس المرجع، ص  - 3



 الإطار التصوري والنظري للدراسة: الفصل الأول

 

 
29 

  : الإدارة في الیاباني النموذج-7

 أخرى مجتمعات في تطبیقها یمكن التي الیابانیة الإدارة من جوانب على الیاباني النموذج هذا یرتكز  
 یهدف التي Z النظریة لنا قدم الذي Ouchi William أوشي ولیام النموذج هذا رائد كان لقد الیابان، خارج
 القیم على الإحتفاط مع الصناعیة الإداریة انیةبالیا النجاحات من الأمریكیة الصناعة استفادة على ورائها من

 حیث من عاملینلبا الإهتمام ضرورة:  منها إداریة قضایا عدة على الیابانیة النظریة أكدت ولقد . الأمریكیة
 بالجودة والإهتمام العمل في الجماعیة المسؤولیة على والتأكید القرار إتخاذ في ومشاركتهم الوظیفي الأمان

یجاد )الشاملة( ظهار المعلومات في والتحكم للعاملین الوظیفي بالتطور یتصل فیما واضحة سیاسات وإ  وإ
   .)1(للعاملین بالنسبة بالعمل الخاصة والقضایا الإنسانیة بالجوانب الإهتمام من المزید

  : الیابانیة الإدارة خصائص

 أهمها یتمثل والتي الإدارات من غیرها على تتفوق جعلتها التي الخصائص من بالعدید الیابانیة الإدارة تتمیز
  : في

 لابد عامل كل أن أي الفریق بروح العمل على الیابانیة الإدارة تقوم:  TeamWork الفریق بروح العمل -
 المراد العمل متطلبات بتغیر تتغیر الجماعة هذه وعضویة أكثر أو واحدة عمل للجماعة منتمیا یكون وأن له

 .)2(نفسه الفرد إحتیاجات أو تنفیذه

 الفریق أعضاء كافة قبل من الیابانیة الإدارة في الهامة القرارت إتخاذ هو:  جماعیة بصورة القرارت إتخاذ -
 الجماعة أعضاء كافة على المقترح القرار مشروع وثیقة تدویر خلال من وذلك .واحد عضو قبل من ولیس
 علیه یلتقي أن ینبغي بالطبع والذي المناسب القرار لإتخاذ تمهیدا وذلك .القرار موضع بالعمل العلاقة ذات
 .الجماعة في الأعضاء البیة

 جماعیة بطریقة إتخاذه یتم والقرار الفریق بروح تنفیذه یتم العمل أن بما:  الجماعیة المسؤولیة بمبدأ الأخذ -
 العمل تنفیذ عند المباشر المدیر أو المشرف أمام نظامیة و أدبیة مسؤولیة مسؤولین الفریق أعضاء كافة فإن

 یتم القرار نو لك فردیة ولیست جماعیة مسؤولیة هي الیابانیة الإدارة في فالمسؤولیة... النتائج أفضل وتحقیق
 .جماعیة بصورة إتخاذه

                                                             
  .62، ص مرجع سابق: محمد الفاتح محمود بشیر المغربي - 1
  .77، ص مرجع سابق: فیصل محمود الشواورة - 2
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 بالغة بأهمیة الیابانیة الإدارة في المباشر المدیر أو الرئیس ىظیح:  المباشر الرئیس أهمیة على التركیز -
 في العلیا الجهات من علیها یفرض ولا دیمقراطیا تختاره التي هي الجماعة لأن وذلك .العمل جماعة لدى

 .الجمیع من والتقدیر الاحترام موضع یجعله الذي الأمر .... الشركة

 إتخاذ مسؤولیة تقع وعلیها الإنتاجیة العملیة محور هي الجماعة أن بما:  الإنتاجیة معدلات إحتساب -
 والمحاسبة قیاسها یتم سوف المجموعة العمل إنتاجیة فإن وواجبات مهام من علیها یترتب ما وتنفیذ القرار
 .)1(الفردي الجهد لیس و الجماعي الجهد أساس على علیها

 الیابانیة للنظریة العالم أنظار لفت الیابان إلیه وصلت الذي المتقدم والتكنولوجي الصناعي التطور إن
 ذلك في فشلت أنها إلا الأمریكیة المتحدة الولایات وخاصة النموذج هذا تطبیق الغربیة الدول حاولت فقد

 الأسریة الصفة هي الإدارة في الیاباني النموذج بها تنفرد التي الصفات أبرز إن .البیئة لإختلاف نظرا
 هذه أعضاء بین یربط اقتصادیا نشاطا تمارس متجانسا بشریا تجمعا تضم أسرة الیابانیة الأعمال فمنظمة
 یسعون تام نسق في وتعمل ) المنظمة ( الأسرة لهذه والإنتماء بالولاء تلتزم مشتركة ومصالح روابط الأسرة

   الأهداف تحقیق أجل من جمیعهم

 الدینیة القیم بسبب وذلك الإسلامیة العربیة المنظمات في ینجح قد الإدارة في الیاباني النموذج إن  
نسجام ترابط من الحنیف الإسلامي الذین علیها حث والتي الإسلامیة العربیة الشعوب هذه تمیز التي  وإ
  .العمل في والمشاركة التعاون وروح بالآخر هتماموالا

  : هدافبالأ الإدارة -8

 الإداریة المستویات كافة في والمرؤوسین الرئیس فیه یشترك إداري أسلوب هو:  بالأهداف الإدارة مفهوم-1
 فیها یعملون التي الإداریة الوحدات علىیجب  التي الأهداف تحدید في والمؤسسة والشركة المنشأة في

 لتحقیق واحدة خطة كتابة ثم .منه متوقعة ئجانت شكل على موظف كل مسؤولیة تحدید تم لتحقیقها
 .)2(النتائج

 The practice of كتابه في الإدارة من النمط هذا على الضوء إلقاء في داركر لبیتر الفضل یعود

Management إعتمدت قد كانت الأمریكیة إلكترونیك جنیریك شركة أن كما م 1954 عام نشره الذي 
                                                             

  .78، صمرجع سابق: فیصل محمود الشواورة - 1
، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، منظمات الأعمال المعاصرة الوظائف والإدارة: أحمد یوسف دودین -  2
  .127، ص 2004، 01ط
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 مركز كل عند للنتائج رئیسیة مناطق وضعب القرارات مركزیة فكرة خلال من بالأهداف للإدارة مماثلا نمطا
  .الاقتصادي هیكلها بتعدیل آنذاك قامت كما القرار إتخاذ مراكز من

 المرؤوسیین لقیم جدیدا مدخلا دراكر طرح على بالاعتماد ماكریغور دوجلاس وضع 1975 عام في
 داءالأ أساسه على یتم معیار بمثابة تكون التي للأهداف الرؤساء و المرؤوسین مراجعة خلال من دائهمأو 

 لتحقیق حافزا لدیهمینشئ  مما للمسؤولین الذاتي التقییم و الرؤساء، بواسطة التقییم یظهر بالتالي و والسلوك
  .)1(المطلوبة الأهداف

 والطریقة الظروف له توافرت إذا ومبتكر العمل یحب الإنسان بأن بالأهداف الإدارة نظریة وتؤمن  
شباع ذاته وتحقیق لتحفیزه الفعالة  أهداف بین تعارض من ولیس .الأمان وحاجات الفیزیولوجیة حاجاته وإ

 العلاقات ومدرسة العلمیة الإدارة( الإداري الفكر مدارس لمفاهیم شاملة نظریة وهي .الفرد وأهداف المنظمة
 .)2( )الإنسانیة

 : بالأهداف الإدارة ئمباد -1

 یتعلق فیما بمقترحاتهم الإدلاء و آرائهم عن التعبیر في للمرؤوسین الفرصة إتاحة ویعني: المشاركة مبدأ - أ
  .نتائج ثلاث الأفراد و الإدارة بین المشاركة مبدأ على ویترتب .بعملهم

 الأهداف تحدید في .الرؤساء مع المسؤوسین مشاركة خلال من المنظمة الإلتزام یساعد: الإلتزاممبدأ  -ب
 التي التقلیدیة الإدارة عن بالأهداف الإدارة بها تتمیز میزة هي و أهداف من لهم أوكل ما إنجاز و التنظیمیة

 بینما .لها منجین غیر تجعلهم الأوامر هذه الأهداف لتحقیق موظفیها إلى الأوامر إصدار طریقة تتعامل
  .تحقیقها في والإخلاص إنجازها بضرورة قناعة لدیهم توفر الأهداف في المرؤوسین مشاركة طریقة

 بإخلاص والعمل النجاح بسمات یتحلون الذین العاملین بها یتحل میزة هي: المسؤولیة تحملمبدأ  - ج
 إلیه، موكلة محددة أهداف إنجاز عامل كل یتولى حیت .المشاركة مبدأ ویتحقق والمهام الأدوار تتوزع حیث
 عمل من إلیه أوكل ما إنجاز عن ومباشرة كاملة مسؤولیة مسؤول التنظیم في عامل كل إدارة كل یجعل مما

                                                             
، الدار الجامعیة، التنظیم والإدارة مدخل معاصر لعملیات التخطیط والتنظیم والقیادة والرقابة: سعید محمد مصري - 1

  .107، ص 1999الإسكندریة، مصر، 
  .128-127، ص ص مرجع سابق: أحمد یوسف دودین - 2
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 ، المنظمة أهداف تحقیق ونحو مهامه إنجاز نحو جهوده تركیز على العامل یحث بالطبع وهذا مهام أو
  .)1(الرقابة بعملیة للقیام خارجي طرف على الإعتماد دون دائهأ في التحقیق من ذاتیا الفرد تحقق وكذلك

 وأنشطتها المنظمة لأهداف التخطیط عملیات في المرؤوسین مشاركة إن: المعنویة الروح دفعمبدأ  -د
 مدى على یتوقف الحال بطبیعة وهذا ومهام أعمال من وینجزون به یقوم ما بأهمیة العاملین یشعر

 الحاجات من مستوى للمرؤوسین یحقق الإنجاز هذا و مهارة و أمانة و جهد من الإنجاز في الإخلاص
 .)2(والتنظیمي الفردي مستوى على الأداء فاعلیة و الوظیفي رضاهم من یزید مما ذاتهم بتحقق یتحقق

 الإدارة تساعد أن ینبغي إذا .بالأهداف للإدارة تطبیقیا مرتكزا یمثل المبدأ وهذا : الذاتیة الإدارة مبدأ -هـ
 الرئیس بین  العلاقة تصبح بحیث الموظفین بین المتبادل الاحترام تدعیم على الأولى بالدرجة بالأهداف
 في والعبد السید منطق یتلاشى بحیث والاحترام الود من إطار في النتائج تحقیق أساس على تقوم والمرؤوس

عطاء المركزیة السلطة تقلیل بالأهداف الإدارة تستلزم حیث .الواحد الفریق روح منطق مكانه ودخل الإدارة  وإ
  .التنظیمي الهیكل في الدنیا للمستویات الاستقلالیة من أكبر درجة

 أنصاره اتبع ما إذا فعالیة أكثر یكون بالأهداف الإدارة نظام إن: التعلیمات و اللوائح نظم تحسین مبدأ -و
 نجاحا المناهج وأكثر .ئخاط إداري نمط على بني ما إذا یفشل لكنه و بالمشاركة یتمیز متمیزا إداریا نمطا
 النجاح بعض تحقق أن بالأهداف للإدارة ویمكن المشاركة درجات على یشجع والذي بالتوازن یتسم الذي هو
  .)3(الإداریة الإجراءات على والتركیز المحتمة والرقایة الروتین زیادة حال في ستتضاءل فعالیتها أن إلا ...

  :الأزمات إدارة -9

 هذا شهد حیث الحاضر، عصرنا في الحدیثة الإنسانیة العلوم كأحد – الأزمات إدارة أهمیة ازدادت
 الإقلیمیة المحلیة، المستویات كافة وعلى مذهل حد إلى والبالغة السریعة التغیرات من الجدید العصر

  .والعالمیة

نطلاقات بدایات الیوم یشهد العالم إن    المتلاحقة فالأزمات .ألفناه عما مختلفة إنطلاقات جدیدة وإ
 لكل ملازمة و معاصرة أصبحت لكونها علیها الإدمان من بنوع الناس أصابت والتي ومتسارع مكثف بشكل

  .وعالمیا دولیا إقلیمیا القرار صنع مراكز معها تنتقل والتي والجذریة الحادة التحولات نتیجة لحظة ولكل یوم
                                                             

، 21جدیدة لعالم جدید في القرن الإدارة المركزیة الفاعلة لمدرسة المستقبل مداخل : قاسم بن عائل الحربي - 1
  .65-64، ص ص 2008، 01الجنادریة للنشر والتوزیع، ط

  .165نفس المرجع، ص  - 2
  .50-49، ص ص 2007، 01، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، طالإدارة بالأهداف: زید عیوي - 3
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 تیارات ومن العالم وغزو إجتیاح عملیة وكأنه بدا بشكل شيء كل طالت التي العولمة تیارات فمن
 العلوم وتطورات المعرفة من المزید إلى للوصول التسابق ومن التنافسیة، والظروف المزایا صناعة

 كل .والوقت الزمن لإیقاع التسابق  إلى.والمعلومات والنظم تصالالا علوم وتنوعات وتطورات والتكنولوجیا
 التوازن لمحاولة یدفع ذات بحد الاحتلال أن إذا یحدث اختلال كل تقاوم التوازنات من مجموعة یفرض ذلك
عادة سیطرة و إدارة إلى بالطبع تحتاج أزمات من یحدث ما وهو المحاولة هذه یوجب بل     .)1(توازن وإ

  : الأزمات إدارة أهداف

 تنفیذها على والعمل تحقیقها إلى الأزمات إدارة علم في المختصون یسعى علمیة أهداف هناك  
  : وهي

 قبل والصدمات والكوارث والسلبیات الأخطار اكتشاف و بالمشكلات والإحساس بالأزمات التنبؤ  -1
 .وقوعها

 .الأزمات مع للتعامل متكاملة مستقبلیة خطة وضع  -2

 .العلیا الإدارة مستویات إلى مستمر بشكل المهمة المعلومات التقاریر رفع -3

 هو وما الأمور مع التعامل كیفیة لهم لتوضح الإداریة المستویات لمختلف والإرشاد النصح توجیه -4
 .موقف كل في الحكیم التصرف

 المؤسسات في وقوعها و حدوثها حال في الإداریة المشكلات على والقضاء المالیة الأزمات معالجة -5
 .التجاریة والمنشآت المالیة

 الأمان نشر و الآن الخطر تواجه كیف لمعرفة سریع عملي كإجراء الذعر و الخوف حالات تحقیق -6
 .المشكلة على القضاء و الأزمة على السیطرة یمكن أنه على العمل و الموظفین طمأنة و

 الحل إلى تؤدي التي الطرق لكل المقترحات:  الحلول لكل كاملة علمیة سابقة دراسات تجهیز -7
 الأزمات على للقضاء الصحیح

 المسؤولین مع علاقاتهم في و بینهم فیما الموظفیین بین الألفة ونشر التعاون روح خلق على العمل -8
 .والإداریین

                                                             
- 13ص ص  2009هران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار ز إدارة الأزماتماجد إسلام الهدمي، : جاسم محمد -  1
14.  
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 نقص أو الأداء في نقص دون جید بشكل تسییر الأمور وجعل وهدوء واستقرار أمن على الحفاظ -9
 .العزائم في

  .المخاطر لكل والتصدي المتواصلة النجاحات تحقیق و المكاسب جلب-10

  )1(الجدیدة و المبتكرة الأفكار ودعم الإبداعي الفكر تشجیع-11

 الحلول تطبیق درجة وزیادة العملي التطبیق بصعوبة یفسر الأزمات إدارة علم أن فیه شك لا مما
 حدوث أثناء الحلول تجربة أن إذ .المستقبل من الخوف مع النتائج من التأكد عدم بیئة ظروف في خصوصا

 الصعوبات هذه تذلیل أو القضاء ولضمان فإنه الأسباب لهذه و وضیقا تقییدا أكثر الأفكار یجعل الأزمة
 بإدارة إنذار سابق ودون فجأة تقع الأزمات وأن خاصة الذكیة الممارسات واستخدام الجهود تظافر من لابد

 من الاستفادة وكیفیة الإبداعي التفكیر مهارات استخدام على الأولى بالدرجة تعتمد ذكره سبق وكما الأزمات
 هذه الحدوث محتملة للأزمات مسبقة مستقلبیة خطط وضع وهو التنبؤ على تعتمد كما المبتكرة الأفكار هذه

  .المشكلات وحل الأزمات لمواجهة وفعالة ناجحة تكون أن یجب الخطط

  : التنظیمیة الثقافة نظریة -10

 " المفهوم هذا ویعكس الإدارة كتب دخلت التي الحدیثة المواضیع من التنظیمیة الثقافة مفهوم یعد  
 و المفهوم هذا بشرح الإداریین الباحثین من كبیر عدد اهتم حیث، )2("ما مجتمع لدى والقیم والأفكار المعرفة

 قیم أو الأفراد بعض قیم عن للتنظیم الثقافیة القیم تختلف فقد .الإداریة المشكلة استخدامهلمعالجة كیفیة
  .أخرى عن منظمة تمیز میزة تعتبر فهي وبذلك .الأخرى المنظمات

 :  التنظیمیة الثقافة مفهوم -1

 تسود التي والتوقعات المشتركة القیم " بأنها Bdaronn et Dgreeberg بارون و جریرج جیرالد یرى
 إنما و واحدة ثقافة لدیها لیس الحجم كبیرة خاصة المنظمات أن على ویؤكدان "المنظمة في العاملین بین
  .)3(العامة الثقافة مع تعیش فرعیة قافاتث لدیها تجد

                                                             
  .15،  ص مرجع سابقماجد إسلام الهدمي، : جاسم محمد - 1
  .309، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: محمود سلمان العمیان - 2
، 2007الإتجاهات المعاصرة، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، ، إدارة الموارد البشریة: مدحت محمود أبو النصر - 3
  .412، ص 01ط
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 )مرؤوسین و رؤساء ( المنظمة أعضاء یجلبها التي القیم من مجموعة بأنها "  Kossen" یعرفها كما 
  .)1(المنظمة لتلك الداخلیة البیئة إلى الخارجیة البیئة من

 : التنظیمیة الثقافة أهمیة

 أنه حیث المنظمات عالم في الدراسة و للبحث واسعا مجالا الیوم یعد التنظمیة الثقافة مفهوم إن
 والأداء الأفراد على فعال تأثیر بحال الإدارة في المتخصصة المجالات و الباحثین من عاما قبولا یلقى
  :  خلال من ذلك یتضح و للمنظمة الكلي

 بنود أحد على إعتداء أي كذلك وخصائصها شروطها ضمن الفرد سلوك على تعمل التنظمیة الثقافة- 
 من مقاومة في كبیرا دورا التنظمیة للثقافة فإن ذلك على بناءا و بالرفض سیواجه بعكسها العمل أو الثقافة
 .أخر إلى وضع من المنظمات في الأفراد أوضاع تغییر إلى یهدف

 المحیط في تحدث التي الأحداث حول العاملین الأفراد مدارك و أفق توزیع على الثقافة تعمل -
 و الأحداث بتفسیر الأفراد یقوم مرجعي إطار تشكل المنظمة ثقافة أن أي .فیه یعملون الذي

   .ضوئه في الأنشطة
 التنبؤ یصعب الفرد إلیها ینتمي التي الثقافة معرفة فبدون الجماعات الأفراد بسلوك التنبؤ على تساعد

 على تؤثر الثقافة أن بمعنى .السلوك توجیه و لتنظیم إطارا توفر أنها في الثقافة أهمیة تكمن و بسلوكه،
  .)2(المنظمة داخل منهم المطلوب السلوك تكوین على و العاملین

  : بها العاملین سلوك إلتزام على التنظیمیة الثقافة تأثیر

لتزام سلوك على المؤثرات أهم من المنظمة الثقافة تعتبر    الأساس تعتبر حیث ،المنظمة في الأفراد وإ
 البعض یرى كما البیئیة والتغیرات الضغوط مواجهة في إرشادهم وكذا وتحفیزهم إدراكهم الأفراد موقف لفهم
 تأثیر أوجه من العدید ویوجد .بالعمل العاملین سلوك على أساسي بشكل یهتم المنظمات سلوك مجال أن

  .)3(فیها والعاملین المنظمة سلوك على والثقافة

                                                             
  .210، ص مرجع سابق: محمود سلمان العمیان - 1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر الإلتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة: عاشوري ابتسام - 2

  .76، ص 2014/2015جامعة محمد خیضر، بسكرة، في علم الإجتماع تخصص تنظیم وعمل، 
  .62، ص مرجع سابق: محمد الفاتح محمود بشیر المغربي - 3
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 تحقیق عملیة في الثقافة بها تؤثر التي الطریقة إلى التوجهات تشیر  :فیها العاملین و المنظمة توجهات -
 تلك مع متوافقة غیر تكون أو )إیجابیة قوة ( المنظمة أهداف مع متوافقة تكون قد الثقافة أن حیث الأهداف
  .عنها بعیدا تدفعها أو أهدافها تحقیق نحو المنظمة تدفع قد الثقافة فإن ثم من و ،) سلبیة قوة ( الأهداف

  القیم تشكیل في المنظمة أعضاء بها یشارك التي الدرجة إلى الإنتشار یشیر:  الإنتشار -

 للثقافة الأساس متسع و كثیف بشكل المنظمة ثقافة تبنى یعتبر و .بینهم إنتشارها مدى و السائدة التنظمیة
  .القویة

 الأعضاء على ثقافتها قوة تؤثر منظمات فتوجد المنظمة أعضاء في تأثیرها إلى الثقافة قوة تشیر:  القوة -
  .الإرغام من قدر أي وجود دون العاملین على ثقافتها تؤثر أخرى منظمات توجد بالمقابل .عنهم رغما

 الإلتزام ویشیر، التنظیم أعضاء یظهرها التي الإنظباط و الإلتزام درجة في المنظمة ثقافة تؤثر:  الإلتزام -
 للمنظمة، إنتمائهم إظهار و الولاء و الجهد لبذل مستعدین المنظمة أعضاء فیها یكون التي الدرجة إلى

 أو مستعدین إما الأفراد جعل إلى تؤدي المنظمة في ظروفا تخلق الثقافة فإن آخر وبمعنى أهدافها ولتحقیق
  .)1(الرضا عدم أو الرضا من عامة حالة إلى الوصول أجل من المنظمة بأهداف للإلتزام مستعدین غیر
  الدراسات السابقة: ثامنا

  : العربیة الدراسات - أ
 تطویر في العلیا والإدارة الذكیة الإدارة دور":  بعنوان العرباوي جبار الزهرة عبد دراسة: الأولى الدراسة
  .العراق بغداد، والاقتصاد، الإدارة كلیة " المنظمة في والقیادات الأعمال وتجدید

 الشابة الذكیة القیادات توفیر كیفیة تواجه والعراق العالم في المنظمات أن في الدراسة هذه مشكلة تلخصت
 بین والترابط التشابك إلى إضافة والتطور، النجاح في بها والنهوض المنظمات لقیادة البدیلة والموهوبة

  : التالي التساؤل في ملخصة الدراسة مشكلة كانت فقد وعلیه العلیا والإدارة الذكیة الإدارة
  المنظمة؟ في والقیادات الأعمال تطویر إلي تؤدي التي الذكیة الإدارة في العلیا الإدارة اهتمام مقدار ماهو

 العلیا، والإدارة الذكیة الإدارة بین والمسؤولیة الدور وضوح عدم الباحث افترض التساؤل هذا على بناءا و
  ).الذكیة الإدارة( الحدیث العلمي المجال هذا في الوضوح وعدم

  ).الذكیة الإدارة( الموضوع لجدة نظرا استطلاعیة بدراسة الباحث قام الفرضیة صحة من وللتحقق

                                                             
  .92، ص مرجع سابق: عاشور ابتسام - 1



 الإطار التصوري والنظري للدراسة: الفصل الأول

 

 
37 

 الكلیات عمداء السادة من المكونة للعینة استبیان استمارة على الباحث اعتمد البیانات جمع أجل ومن
 من عدد إلى وأیضا والماجستیر الدكتوراه شهادة حملة إلى إضافة الأقسام رؤساء من وعدد ومعاونیهم

 بابل جامعة البحث، مكان كان و عددهم، الباحث یذكر لم الأفراد إدارة أقسام رؤساء والسیدات السادة
  .2009 الثاني كانون في وانتهى 2008 الثاني كانون من العمل استمر

  : التالیة النقاط في أهمها نلخص نتائج عدة إلى الباحث توصل وقد
 التشكل، حالة في أو الولادة مرحلة في أنها بمعنى حدیثا والمكتشفة الجدیدة المواضیع من الذكیة الإدارة -

 بین تقع یجعلها ما وهذا الذكیة والإدارات العلیا القیادات بین واضحة غیر والمسؤولیة الدور كان لذلك
 .والموهوبة والجدیدة الخلاقة الأفكار وسندان العلیا القیادات مطرقة

 والتطور للنجاح تهدف منظمة لأي استراتیجي واجب هي و وملموسة واقعة حقیقة الذكیة الإدارة إن -
 وآسیا أوروبا في المنظمات من للعدید الواضح من أصبح لذلك الأولى الدرجة في منافسیها على والتغلب
 لا جزأ هي الذكیة الإدارة أن المستقبل أو الحاضر الوقت في المهمة بهذه القیام في ترغب والتي وأمریكا
 .الطلب و العرض میكانیكیة من یتجزأ

 والمليء والمتشتت والترهل القدیم الإداري النظام الأمراض علاج هي الذكیة الإدارة أن البحث بین -
 .وصوابا دقة أكثر وقرارات وحیویة رشاقة أكثر وجعله بالتناقضات

 التطورات كل مع تتلائم لأنها الجدید، الإنسان إلیها یتوجه جذب عنوان الذكیة الإدارة جعل الضروري من -
 .الذكي والسلاح الذكي كالكارت كثیرة جدیدة تسمیات قدم الذي العولمة عصر ومع والحداثة

 حدیث كمصطلح الذكیة الإدارة موضوع في البحث منها الغرض استطلاعیة دراسة كانت الدراسة هذه
 البحث هذا ساعدنا وقد المنظمات، عالم في إدخالها و الفكرة هذه قبول ومدى التشكل مرحلة في أي العهد

 الذكیة الإدارة علاقة وهي عنها والتقصي البحث تستدعي التي الجوانب وتحدید بحثنا موضوع بلورة في
 فیما خاصة البحث موضوع ضبط خلال من لدراستنا مرجعا الدراسة هذه كانت حیث التنظیمي بالإلتزام
  .)1(له الصحیح الاتجاه وتحدید الذكیة الإدارة بمتغیر یتعلق

 دراسة "التنظیمي الالتزام في المؤثرة العوامل " بعنوان الجمبلي على شیاع مخلص دراسة : الدراسة الثانیة
  .2012 والاداریة الاقتصادیة للعلوم الأنبار جامعة مجلة الأنبار التقني المعهد في الحاملین لأراء تحلیلیة

                                                             
، نقلا "دور الإدارة الذكیة والإدارة العلیا في تطویر وتجدید الأعمال والقیادات في المنظمة": عبد الزهرة جبار العرباوي -  1
  .2011، 04كلیة الإدارة والاقتصاد، العراق، العدد مجلة : عن
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 أن والمالیة الاداریة  للشؤون –الأنبار– التقني كمعهد عمید معاون تجربته خلال من الباحث لاحظ
 الوطني المعهد في العاملین لدى أخرى إلى مجموعة ومن لآخر فرد من یختلف التنظیمي الالتزام مستوى
 بصفات أساسا ترتبط موضوعیة وظروف لعوامل تبعا تتباین الاختلافات هذه صورة أن و "الأنبار " التقني

 لدیه تولدت ومنها خارجي أو داخلیة كانت سواء المحیطة البیئیة والعوامل والوظیفي الشخصي العاملین
  : البحث مشكلة تمثل والتي التالیة للأسئلة إجابة لیجد العوامل هذه بعض دراسة فكرة

العمر، الجنس، الحالة الاجتماعیة، مدة الخدمة، المستوى الوظیفي (إلى أي مدى تؤثر متغیرات  -1
 في الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المعهد التنقي الأنبار؟) والمؤهل العلمي

التقني الأنبار؟ وعلیه فقد ثم صیاغة هو مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في المعهد  ما -2
هناك علاقة وتأثیر بین المتغیرات والالتزام التنظیمي لدى العاملین في المعهد :  الفرضیة التالیة

 .الأنبار  –التقني 

استخدم الباحث المنهج الوصفي  عدمها أو الفرضیة صحة من والتحقق التساؤلات هذه عن للإجابة
متغیرات التي تؤثر في الالتزام التنظیمي وبالاعتماد على التحلیل الإحصائي التحلیلي لدراسة وتحلیل ال

 250للبیانات یكون مجتمع الدراسة من المدرسین والفنیین والإداریین بالمعهد التقني الأنبار وبلغ عددهم 
توزعت منتسب یعتقد الباحث أنها مثلت مجتمع الدراسة تمثیلا مناسبا و  50تم اختیار عینة للدراسة من 

) الجنس، الحالة الإجتماعیة، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر( على أساس المتغیرات المبحوثة 
  .من مجتمع الدراسة%  20وتشكل العینة نسبة 

 الحراشة أحمد محمد هما باحثین قبل من معدة الاستبانة على البیانات جمع في الباحث واعتمد
 الأجهزة في العاملین لدى التنظیمي الالتزام على حاجات أثر دراسة أعدت البشابشة، المجید عبد وسامر

 ثم العینة أعضاء على الاستبیانات توزیع وتم البسیط التعدیل بعد الأردنیة الترك محافظة في الحكومیة
  .بالكامل استرجاعها

  : نجد المصاغة الفرضیات ضوء على إلیها المتوصل النتائج أهم ومن
 الدراسة في المعتمد المتغیر باعتباره التنظیمي الالتزام نحو الدراسة عینة لإجابات الایجابي التوجه -

 ).1.03( یبلغ معیاري وبانحراف )3.9( بلغ العینة للإجابات العام المعدل أن حیث

 )العمر الخدمة، مدة الدراسي، التحصیل( المستقلة المتغیرات نحو الدراسة عینة إجابات مستوى -
 .للقیاس المعیاري المتوسط من واقترابها
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 المتوسط عن الاجتماعیة الحالة الجنس، الأخرى المتغیرات نحو الدراسة عینة إجابات مستوى -
 .للقیاس المعیاري

 )العمر الخدمة، العلمي، المؤهل( المستقلة المتغیرات بین ما نوعا وقویة موجبة ارتباطیة علاقة هناك -
 .الاجتماعیة الحالة الجنس متغیرات بین ما حد الى وضعیفة موجبة وعلاقة

 المتغیرات هذه وحددت التنظیمي الالتزام في تؤثر التي والمتغیرات العوامل تحدید الى الدراسة هذه هدفت
  .العلمي والمؤهل الوظیفي المستوى الخدمة، مدة الاجتماعیة، الحالة الجنس، العمر،:  التالیة النقاط في
 بالالتزام وعلاقتها الذكیة بالإدارة المتعلقة والمتغیرات العوامل تحدید الى فتهدف الحالیة الدراسة أما

 التنظیمي الالتزام في تؤثر التي العوامل من المزید عن البحث في الدراسة هذه من استفدنا وقد التنظیمي،
  .)1(المنظمة أهداف ویحقق یخدم بما

 في الذكیة المنظمة خصائص آثر" بعنوان ردایدة أحمد "أمین محمد" إیناس:  دراسة هي :الدراسة الثالثة
  . عمان بمدینة الخاصة المستشفیات في تطبیقیة دراسة "الأزمات إدارة

 أن حیث الأزمات إدارة في الذكیة المنظمات خصائص أثر تبیان حول الدراسة هذه اشكالیة تمحورت
 ذكیة خصائص امتلاك منها یتطلب البعید المدى على المنظمات نجاح أن على أكدت البحوث من العدید

 الدراسة مشكلة صیغت فقد وعلیه لها والتصدي الأزمات مواجهة في الآخرین على والسبق الزیادة تعطیها
  : التالي الرئیسي السؤال في
 )البیئة وفهم الاستراتجیة البدائل تولید المستمر، التعلم( بأبعادها الذكیة المنظمة لخصائص أثر هناك هل-
 النشاط استعادة الأزمة، احتواء الأزمة، لحدوث الاستعداد ، الأزمة استكشاف ( بأبعادها الأزمات إدارة في

  عمان؟ مدینة في الخاصة المستشفیات في الأزمة من التعلم والتوازن،
 الأسالیب من العدید خلال من التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدم التساؤل هذا عن للإجابة و

 الدراسة لهذه المكانیة الحدود وتمثلت الدراسة فرضیات لاختیار المتعدد الانحدار تحلیل أبرزها الاحصائیة
 عینة )العینة( أما مستشفى، 40 عددها والبالغ عمان مدینة نطاق ضمن الواقعة الخاصة المستشفیات في

 المدیرین من التحلیل وحدة تكونت الدراسة مجتمع المستشفیات من مستشفى 33 شملت فقد الدراسة
 توصلت وقد، فردا 314 عددهم البالغ الخاصة بالمستشفیات العاملین الإداریین والمشرفین الأقسام ورؤساء
  : یلي ما أبرزها نتائج مجموعة لىإ الدراسة

                                                             
مجلة جامعة الأنبار لكلیة العلوم : ، نقلا عنالعوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي: مخلص شیاع علي الجمیلي - 1

  .2012، 04، مجلد 09الاقتصادیة والإداریة، العدد 
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 البدائل تولید المستمر، التعلم( بأبعدها الذكیة المنظمة لخصائص إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود -
 الأزمة، لحدوث الاستعداد الأزمة، استكشاف( الأزمات إدارة مراحل في )البیئة وفهم الإستراتیجیة

 عمان مدینة في الخاصة المستشفیات في )الأزمة من التعلم التوازن، و النشاط استعادة الأزمة، احتواء
ܽ( دلالة مستوى عند ≤ 0.05.( 

  : السابقة الدراسة عن الحالیة الدراسة یمیز ما
 المستشفیات في الأزمات إدارة في الذكیة المنظمة خصائص أثر دراسة إلى السابقة الدراسة هدفت

  .البدائل وتولید المستمر التعلم التالیة الأبعاد في الخصائص حددت والتي الأردنیة
 النظریة المصادر بعض على التعرف من استفدنا بأننا القول فنستطیع الحالیة الدراسة أما
 النظري الجانب وبناء للبحث الطریق لنا سهل مما إلیها المتوصل النتائج على الاطلاع وبعد إذ والتطبیقیة

  .)1(للدراسة
  : الجزائریة الدراسة - ب

 حالة دراسة – للمؤسسة الاستراتیجي التوجه على بالذكاءات الإدارة أثر " عنوان تحت فوزیة مقراش دراسة
 جامعة -التسییر علوم مسق وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة - الجزائریة  الجویة الخطوط شركة –

 . 2016 – بسكرة -خیضر محمد

 الجویة الخطوط لشركة الإستراتیجي التوجه على بالذكاءات الإدارة أثر اختیار إلى الدراسة هدفت
 فسر بینما )العاطفي والذكاء التنافسي، الذكاء ( كالتالي كاءاتبالذ الإدارة أبعاد إختیار تم إذ ،الجزائریة

 التعلم، نحو التوجه المنافس، نحو التوجه العملاء، نحو التوجه:  أبعاد أربعة إلى الاستراتیجي التوجه
  .الابداع نحو التوجه

 بالذكاءات الإدارة تأثیر مدى ما:  التالي المركزي التساؤل في الدراسة مشكلة الباحثة صاغت وقد
  الجویة؟ الخطوط لشركة الإستراتیجي التوجه على

 امتلاك الباحث وافترض ،الذكر ةالسالف الدراسة أبعاد شملت أسئلة إلى قسمت التساؤل هذا على وللإجابة
  .تنافسي توجه و ذكاءات إدارة الجویة الخطوط شركة

 مختلف جمع خلال من الوصفي المنهج على الباحثة اعتمدت البحث فرضیات اختیار وقصد
 متغیرات عن البیانات لجمع كأداة استبیان استخدمت كما الدراسة موضوع حول ولمعلومات البیانات

                                                             
، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، یة في إدارة الأزماتأثر خصائص المنظمة الذك: إیناس محمد أمین أحمد ردایدة - 1

  .2016-2015جامعة الشرق، عمان، الأردن، 
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 فترة خلال الجزائریة الجویة الخطوط بشركة موظف 175 شملت هدفیة عینة على توزیعه تم إذ الدراسة
 spss الإحصائي التحلیل برنامج استخدام تم و 2014 ةجویلی غایة إلى 2014 جانفي من تدةمم زمنیة

  .الدراسة فرضیات صحة مدى اختبارو  البیانات لتحلیل
  : التالیة النقاط في أهمها لخصت نتائج عدة إلى الدراسة هذه توصلت وقد

 هذه لأن راجع ذلكو  مرتفعین إستراتیجي وتوجه بالذكاءات إدارة تملك الجزائریة الجویة الخطوط شركة -
 عن المعلومات توفیر في یلعب الذي والدور الذكاء من النوع لهذا الاستراتیجیة الأهمیة تدرك الشركة
  .المنافسة ظل في الاستراتیجیة العینة

 الذكاء من كل تأثیر إلى الأثر هذا ویرجع الإستراتیجي التوجه على إیجابي آثر بالذكاءات للإدارة -
 .الاستراتیجي التوجه على أثر له لیس التنافسي الذكاء بینما العاطفي والذكاء الاستراتیجي

 العاطفي والذكاء الاستراتیجي والتوجه بالذكاءات الإدارة من كل في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -
 .العاطفي الذكاء أثر من أعلى الاستراتیجي الذكاء أثر أن كما الدیموغرافیة، المتغیرات إلى تعزى

 الإطار تطویر إلى دراستها في هدفت الباحثة أن نلاحظ السابقة المحلیة للدراسة قراءتنا خلال من
 الخطوط شركة في العاطفي الذكاءو  التنافسي والذكاء الاستراتیجي الذكاء وأهمها متغیرات لعدة المفاهیمي

 الذكر السابقة الثلاثة الذكاءات أنواع استخدام أي بالذكاءات الإدارة تأثیر دراسة والأهم الجزائریة الجویة
 الذكاءات أنواع بعض على ركزنا حیث دراستنا مع به تشترك ما وهذا ،للشركة الاستراتیجي التوجه على

 مستقبلیة خطط وفق والتنبؤ والاستشراف الواقع تحلیل خلال من المنظمة لتطویر تسعى إداریة كأسالیب
 في ركزنا وقد التكنولوجي والتطور المنافسة ظل في مكانة وتحقیق الأخطار من والتقلیل الأزمات لاحتواء
  .)1(الاصطناعي والذكاء الاجتماعي الذكاء ،الاقتصادي الذكاء الإداري، الذكاء على دراستنا

                                                             
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة أثر الإدارة بالذكاءات، التوجه الاستراتیجي للمؤسسة: مقراش فوزیة - 1

  .2015- 2014محمد خیضر، بسكرة، 
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  : تمهید
 تطبیقها حال في باهر مستقبل لها یتوقع والتي الجدیدة المواضیع من هو الذكیة الإدارة موضوع نإ  

 إبداعیة وحلول معرفیة عقول إلى الحاجة فكرة على الذكیة الإدارة وتعتمد الأعمال، منظمات إدارة مجال في
 وعملیة، ومناسبة مبتكرة حلول إلى للوصول الرؤى وتنویع الأفكار ربط وعلى العثرات تجاوز على قادرة فنیة

  .والمعرفیة الفكریة الأعمال كل في فعال وكعنصر الذكیة العملیة أساس في الذكاء عنصر یدخل حیث
 أهم وكذلك نجاحها وأسس وأهمیتها الذكیة الإدارة هو الفصل هذا في علیه التركیز نحاول وما  

 علیها تتوقف أساسي كعنصر التخطیط عملیة وكذلك وأهمیتها، الإلكترونیة الإدارة إلى التطرق ثم خصائصها
  .الأخرى الإدارة وظائف نجاح
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   الذكاءات أنماط: أولا

نما البعض، یعتقد كما ذكي وشخص غبي شخص یوجد لا  في بطبیعتهم أذكیاء أشخاص یوجد وإ
 أنواع بعض یأتي فیما وسنعرض الذكاء، من نوع من أكثر یمتلكون أشخاص یوجد كما أخرى، تخصصات

  الذكاءات

  : اللغوي الذكاء -1

 من الكثیر تعلم فیحبون ومرادفاتها، ومعانیها جدا الكلمات یقدرون الذكاء من النوع هذا أصحاب
 تذكر من تمكنهم التي اللفظیة ذاكرتهم لقوة نظرا السهولة غایة في لهم بالنسبة الأمر هذا ویكون اللغات
 فیفضلون مسموعة أو مكتوبة أكانت سواء الكلمات خلال من التعلم یفضلون وهم بسهولة ومعانیها الألفاظ
 كما الآخرین، على القصص وروایة عموما، والحدیث النقاش ویحبون الكتب وقراءة المحاضرات حضور
  .)1( ...الشرح أو  الإخضاع على بالقدرة الذكاء من النوع هذا أصحاب یمتاز

 وقوة كمیة بین وثیقة تبادلیة علاقة هناك أن العشرین القرن بدایات في النفس علماء لاحظ وقد
 التأثیریة القوة یسخرون الذین الأشخاص فهؤلاء ....حیاته في یحققه الذي النجاح من یستدخمها التي الكلمات
 التأثیر على القدرة أو عقولهم سلب أو إلهامهم أو الآخرین إقناع على القدرة یملكون الكلمات في الموجودة

  .والسبل الوسائل بكل البشري العقل على

 أهم من واحدة أصبحت فیها الكامنة والقوة الكلمات أن قلنا ما إذا للدهشة مثیرا الأمر یعد ما إذن
   .)2(والعشرین الواحد القرن في حدثت والتي " المعرفة ثورة" في الرابحة العملات

  : الإجتماعي الذكاء -2

 الإجتماعي الذكاء ویعرف معهم التعامل و الآخرین فهم على بالقدرة یمتازون الذكاء هذا أصحاب
قامة التفاوضیة والحلول المجموعات تنظیم على القدرة بأنه  التحلیل على القدرة أنه كما الإجتماعیة العلاقات وإ

هتمامات المشاعر اكتشاف على القدرة یعني الذي الإجتماعي  على القدرة أیضا و نافذة ببصیرة الآخرین وإ
 بالممارسة ویكتسب الآخرین مع تعامله في مرونة أكثر الفرد یجعل والذي الإجتماعیة المواقف في التصرف

                                                             
  .06، ص 2011، 01وائل سمیر، دار الخلود للتراث، العتبة، ط: ، ترذكاء السبعمحاور الولیام كرامز،  - 1
، 03، مكتبة جریر، طقوة الذكاء الكلامي عشر طرق لتحقیق أقصى استفادة من عبقریتك الإبداعیة: طوني یوزان - 2

  .07، ص 2007
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 حل في التدخل على یساعد كما الآخرین ومساعدة الأزمات تخطي على الأفراد یساعد الذكاء من النوع وهذا
  ..)1(النزاعات

  .)2(: الإداري الذكاء -3

 هذا في الأعمال مؤسسات في الحقیقة المشكلة بأن بینیس ووارین دراكن بیتر صرح م1996 عام في
 الأفراد من أم الوقت هذا في الأعمال مؤسسات في الأرقام كانت وبالفعل تقاد مما أكثر تدار أنها هي الوقت
 المحاباة سادت فقد تدار، ما أكثر تقاد مؤسساتنا أصبحت و الوضع إنقلب الآن أما .خطأ ذلك وكان

 الآن أصبحنا لهذا عقولهم على لا قلوبهم على إعتمادا قراراتهم أكثر یصدرون المدیرون أصبح و الشخصیة
  .الإداري الذكاء إلى تصل التي الإدارة و القیادة من متعادلة جرعات إلى بحاجة

  .إدارة + قیادة:  الإداري فالذكاء

 القیادیة قدراته یعادل أن القائد وعلى الوجدانیة القیادة من مزیدا الإداریة قدراته على یضفي أن المدیر عمل
  .العقلانیة الإدارة من بمزید

 .للأخرى محل منهما واحدة تحل أن یجب فلا للإدارة، ومجال للقیادة مجالا یخصص الإداري الذكاء  
  .الأفراد على جانبة عینا و النتائج على یقظة عینا یضع من هو الحق فالمدیر

  ؟ الإداري الذكاء هو فما

 و عام أو خاص مشروع إدارة لصاحبها تكفل التي الذهنیة والمهارات القدرات مجموع هو الإداري الذكاء
  : التالیة القدرات من یتكون الإداري فالذكاء .ممكنة طریقة بأفضل الأهداف تحقیق

 : ویشمل عقلاني ذكاء  - أ

 السانحة الفرص اكتشاف و ابتكار -

 والمشروعات الإجراءات و العملیات هندسة و تنظیم -

 حدوثها قبل المشكلات من الوقایة -

 حدوثها قبل الكوارث و الأزمات إدارة -

                                                             
  .127، ص مرجع سابقولیام كرامز،  - 1
  .24، ص 2010- 2009، 04مجلة جامعة القدس، العدد : ، نقلا عنوأثره في التنمیةالذكاء الإداري : عمر الصلیبي - 2
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 للمشروعات الإستراتیجي التخطیط -

 : وجداني ذكاء  -  ب

 مقاصدهم وفهم إلیهم والإنصات )العملاء و الموظفین ( الأفراد مع التعامل -

 الذهني العصف باستخدام المختلفة البدائل واستعراض جدیدة أفكار تولید -

 حفزهم و الآخرین في والتأثیر الإقناع و والتفاوض القیادة مهارات -

 للأحداث المتوقعة السیناریوهات استلهام على القدرة و السادسة، الحاسة أو البصیرة -

 حدوثها قبل الكوارث و الأزمات إدارة -

  .)1(الذكي المدیر في المطلوبة الوجدانیة والسمات الذهنیة القدرات بعض تلك

  : الإصطناعي الذكاء -4

 الآلي للحاسب برامج عمل طریق عن الإنساني الذكاء طبیعة فهم إلى الصناعي الذكاء علم یهدف  
 إتخاذ أو .ما مسألة حل على الحاسب برنامج قدرة وتعني .بالذكاء المتسم الإنساني السلوك محاكاة على قادرة
 لحل تتبع أن یجب التي الطریقة یجد نفسه البرنامج أن الموقف لهذا وصف ما على بناءا ما، موقف في قرار

 .البرنامج بها غذي التي المتنوعة الإستدلالیة العملیات من العدید إلى بالرجوع القرار إلى التوصل أو المسألة
 الإستدلالیة العملیة فیها تتم التي "المعلومات تقنیة" باسم معروف ماهو تتحدى هامة تحول نقطة هذا ویعتبر

   .)2(الفائقة سرعته في الحاسب استخدام أسباب تنحصر و الإنسان طریق عن

  : الإصطناعي الذكاء سمات

  أي الرمزي التمثیل استخدام الإصطناعي الذكاء لبرامج الأولى السمو:  الرمزي التمثیل -1

  .رقمیة غیر الرموز

  تتناولها، التي المسائل بنوعیة الإصطناعي الذكاء لبرامج الثانیة السمة تتحد:  الاجتهاد -2

 التي المحددة الخطوات من سلسلة وجود عدم بذلك وتعني معروف خوارزمي حل لها لیس العادة في فهي
  .للمسألة حل إلى الوصول ضمان إلى إتباعها یؤدي

                                                             
  .25، ص مرجع سابقعمر صلیبي،  - 1
، 1993علي صبري فرغلي، عالم المعرفة للنشر والطبع، الكویت، : ، ترالذكاء الاصطناعي واقعه ومستقبله: آلان بونیه - 2

  .11ص 
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 للمعرفة تمثیل بما أن في الإحصاء برامج عن الإصطناعي الذكاء برامج تختلف:  المعرفة تمثیل -3
 تمثیل ویمكن بالحاسب، الرمزیة الإستدلالیة والعملیات الخارجي العالم بین تطابق عن تعبر فهي

 .رقمیة رموزا یستخدم لا عادة لأنه بیسر المعرفة

 جمیع توفر عدم حالة في للمسائل لحل التوصل على الحاسب قدرة هي:  الكاملة غیر البیانات -4
 تم التي النتیجة كون الازمة البیانات نقص عن ویترتب القرار لإتخاذ الحاجة وقت اللازمة البیانات
  .الأحیان بعض في خطئها احتمال مع صوابا أقل كونها أو مؤكدة غیر إلیها التوصل

 البعض بعضها یناقض قد متناقضة بیانات مع التعامل على الحاسب قدرة وهي:  المتضاربة البیانات -5
  .)1(الأخطاء بعض یشوبها التي البیانات بساطة بها ونفى

  : الإقتصادي الذكاء -5

 أسالیب عن البحث إلى الباحثین تحث و الإدارة مجال في الیوم العالم یعیشها التي التحدیات إن
 هو فما الإقتصادي كاءذبال:  یسمى ما فظهر الإشكالات لهذه حل وتعطي المعرفة عنصر تواكب تسییریة
  الإقتصادي؟ الذكاء

 الأعمال منظمات تحتاجها التي المعلومات وحمایة معالجة و تحلیل و جمع على یقوم  :الإقتصادي الذكاء
  .المنافسین مواجهة في تسهم فعالة قرارات في بثها أجل من

  :الأعمال منظمات في الإقتصادي الذكاء تطبیق جوانب

 یحتل الأخیرة الآونة في أصبح الكبیرة المؤسسات على حكرا الإقتصادي الذكاء تطبیق كانت بعدما
 في ححققها التي للإمتیازات نتیجة وذلك الكبرى الإقتصادیة المؤسسات من العدید إهتمامات في عالمیة مكانة
 التي المعقدة البیئة ظل في خاصة الخارجي محیطها في التأثیر وزیادة للمؤسسات التنافسیة القدرات رفع

 أن منظمة 1200 على 1999  سنة فرنسا في أجریت إحصائیة دراسة أوضحت ما حسب ذلك و فیما تعیش
   )2( :التالیة النقاط في حصرها یمكن المنظمات تحتاجها تيلا الإقتصادي للذكاء الأساسیة العناصر

                                                             
  .14-12، ص ص مرجع سابق: آلان بونیه - 1
مجلة : ، نقلا عن"مساهمة الذكاء الاقتصادي في تحسین تسییر خدمات  منظمات المعرفة": و آخرونأبو ریش أحمد،  - 2

اطلع علیه في  . .447www.centre-univ-mila-dzsfbej.spdfrاقتصادیات المال والأعمال العدد السادس ص 
  .22:00، على الساعة 22/09/2019
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 لإشارات المسبق بالإستمتاع المؤسسة خلالها من تقوم التي الإعلامیة العملیة هي  :الإستراتیجیة الیقظة -
 نشاط و استعلامیة عملیة أیضا وهي البقین، عدم وتقلیص للفرص نوافذ فتح بهدف محیطها، في الضعیف
  .لمنافشها رقابتها في و التنافشي لمحیطها مسحها أثناء المؤسسة به تقوم استخباري أو تجسسي

 ما أو الحمایة على  تؤكد التي الأعمال من العدید هناك الإقتصادي الذكاء أدبیات في:  والتأثیر الحمایة -
 ومن مادي الغیر لرأسمال حمائیة إجراءات من مجموعة ناحیة من یجمع الأخیر هذا المضاد بالذكاء یعرف
  .الضاغطة الجماعات و التأثیر بین أخرى ناحیة

 تحویل على تقوم التي العملیات نفس لهما المعرفة إدارة و الإقتصادي الذكاء إن:  المعرفة إدارة -
 ذلك ومع الجماعیة، المعرفة یخص فیما القدرات نفس على یتوفران كما للتنفیذ قابلة معارف إلى المعلومات

 هنا ومن استهدافها تود التي للمنظمة المختلفة الغابات حسب و معینة لمهجیات وفقا الخطوات هذه تتبع یتم
  المعلومات نظم أشكال من شكلان أنهما على الإقتصادي والذكاء المعرفة إدارة من كلا بأن نعتبر أن یمكن
 معرفة إلى المعلومات على تقوم التي للتعلم الموجهة الجماعیة والإجراءات الأدوات من مجموعة تمثل التي
   .للتنفیذ قابلة

 الإستراتیجیة تاالقرار  تحضیر في یكمن الإقتصادي للذكاء الأساسي الدور إن  :القرار إتخاذ آلیة تفعیل -
 تطبیق أن حیث فعل، إلى یقود الذي الدوري والتركیب التحلیل على المؤسسة قدرات في یتمثل آخر معنىب

 یتوقف الذي المحیط معرفة على بالأساس یقتصر والفعل للفعل، مكملة جدیدة قدرات یخلق الإقتصادي الذكاء
 من الطریق أن حیث .علیها تعتمد أساسیة مهارات وبناء لتشكیل المؤسسة بها تزفر التي الموارد دمج على

 قدرات یتطلب الذي الإجراء هذا .التعلم طریق عن یتم فعل إلى المعرفة وتحویل المعرفة إلى المعلومات
 الهدف لتحقیق وتطبیقها استعابها یمكن التي المعلومة قیمة على تعتمد التي عابیالإست قدرة خاصة دینامیكیة
  .المطلوب

 بین التمییز خلالها من یمكن التي العوامل أهم من ةیالتنظیم الثقافة تعتبر  :معرفیة تنظیمیة ثقافة بناء -
 بإجمالي وثیق إرتباط التنظیمیة فللثقافة تتضمنها التي العناصر تنوع و وتعدد لثراء بالنظر المنظمات مختلف
    .)1(بالمنظمة العاملون یحملها التي والخبرات والتجارب والإفتراضات المعتقدات القیم،

  

                                                             
  .450-447، ص ص مرجع سابق: بوریش أحمد وآخرون - 1
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 بین فیما المعارف هذه وتقاسم تبادللا فإن وعلیه ، المنظمة لمعارف أساسیة حاضنة تعد الثقافة وهذه
 الثقة ئمباد تعزیز على العمل المنظمة مسؤولي من یتطلب الإبداعیة الأفكار لإنشاء والمجموعات الأفراد

 .)1(والمستویات الإتجاهات مختلف في للمعرفة الفعال للتدفق الداعم والتواصل التفاعل لخلق والمشاركة

   الذكیة دارةالإ أهمیة: ثانیا

 العالم یشهدها التي السریعة والتغیرات التطورات مواكبة ضرورة في تكمن الذكیة الإدارة أهمیة إن  
 التفكیر یخلقها التي والمرونة والتصور السرعة على كثیرا تعتمد الأعمال منظمات أصبحت فقد الیوم،

 تتمیز التي الخارجیة البیئة في وتأثیرها واستمرارها بقائها ضمان وبغیة القرارات إتخاذ في والإبداع المستمر
 هذه كل أمام الأیدي مكتوفة وقوفها وعدم غیرها عن التمیز علیها ینبغي الاستقرار وعدم بالدینامیكیة
 إداري نموذج الذكیة فالإدارة فطن وأسلوب ذكیة بطریقة نشطتهاأو  مهامها تؤدي وأن والاختراعات الابتكارات

 في ساهم الذي البشري العقل لتطور طبیعیة كنتیجة جاءت الذكیة والإدارة، الإعتبار بعین أخذه بحیث جدید
 الإداري العمل تنفیذ في تواجهه التي الصعوبات لتذلیل مساعدة كوسیلة المعدات الأجهزة كافة تطویر و إنتاج

  .)2(والإنتاجي

  : الذكیة الإدارة نجاح أسس :ثالثا

  : والمبدعین الموهوبین الأفراد استقطاب -1

 قدیم شيء لكل التغییر هو والتجدید المنظمات في للتجدید الرئیسي المصدر الإبداع و الذكاء یعتبر  
 عنه ویختلف یغایره جدید شيء محله  إحلال و إلیها الانتقال المراد الأموال أو الظروف مع یتلاءم لا أصبح
  .)3(والقریب البعید المدى على الأهداف و الاستراتجیات و الخطط كتغییر والمضمون بالشكة

 نقف السبب لهذا لربما و الأعمال لنجاح السحري الغداء بمثابة المنظمات في الإبداع على فالقدرة  
 شركة من Steve jobs أمثثال كثیرین أعمال لرجال المستوى العالیة الرؤى تلك أمام احترام و إجلال وقفة

                                                             
  .452، ص مرجع سابقبوریش أحمد وآخرون،   -1
  .10، ص مرجع سابق: عبد الزهرة جبار العرباوي -2
، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إبداعات الأعمال قراءات في التمیز الإداري والتفوق التنظیمي: سعد علي العنزي -3
  .58ص  ،2014، 01ط
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 العملیات اكتشاف الإمكان ولوكان  ومذهلة جدیدة بأفكار خرجوا الذیم أمازون شركة من Jeff Bezos و أبل
  .الإبداع حدوت كیفیة من تعلمه نستطیع أن أحدث المبدعة العقول لتلك الداخلیة

  : الفاعلة القیادة ولادة و المبدعون المدراء -2

 أن الملموس الواقع في ونتائج أفعال من یحققونه ما أساس على الناجحین المدراء یعرف ما عادة
 أكثر تحتاج بل فحسب مبدعین قادة تولد بأن تحتاج لا الأعمال فمنظمات إعتباریة أو معنویة أو مادیة كانت
  .لها البناء و التطویر بهدف أجله من جاؤوا ما انجاز

  : المبدع القائد هو من -3

 المنطقیة العاطفیة الصور مستخدما ذهنه و وفكره بعقله الآخرین مع یتصل الذي هو المبدع القائد
 قد المبدع فالقائد .ویسر بسهولة الآخرین إلى والهدف والرسالة الرؤیة توصیل في الاستمرار و العقلانیة

 فضلا .ملل أو جزع دون للعمل التخطیط و الإرشاد ممارسة في والتأني الصبر إلى الحالة هذه في یحتاج
 ذلك كل و مرؤوسیه عقول في مألوفة نفسیة عصبیة ذهنیة مسارات إمتلاك و نشیطة قویة بذاكرة تمتعه عن

 الأزمات أوقات في الآخرین لدى القاصرة و الناقصة الثقة إعادة و زرع ضرورة في یصب أن یفترض
  .والتغییر الهیجان السریعة الأعمال بیئة في والصراعات والإضطرابات

 عادة یصعب والأهداف للخطط المرضیة النتئج على الحصول بأن الفكرة المبدع القائد یتقبل
 كالرؤیة تحقیقها ینوي أو یریدها التي الرؤیة مدى عن المنال بعیدة تكون قد وأحیانا بهوادة إلیها الوصول
 بكل نحوها القائد یتوجه أن یفترض قضایا هي فعلا والسیاسات والإستراتیجیات والأهداف الغایات و والرسالة

  .تحقیقها من یضجر أو یجزع ولا یمل ولا والنفسیة والعقلیة الجسدیة قواه

فتراضات معتقدات من به یؤمنون وما یقیمهم فقط لیس الآخرین من الثقة المبدع القائد یستخرج  وإ
 الأعمال منظمات بها عمر التي والأزمات التعقید أوقات ففي واندفعاتهم وأفكارهم بأحكامهم أیضا بل مشتركة
قامة المناقشات إجراء و الأسئلة طرح هو الطبیعي سلوكه المبدع القائد یكون أن یفترض  وتنسیق الحوار وإ
  .)1(نقاش دون تنفیذها لطلب و الأوامر إصدار من بدلا الجهود

 في الضروریة غیر العاجلة التنفیذیة القضایا على المهم ثم الأهم القضایا أولویات المبدع القائد یرتب
 یهيء أن یجب كما .ذلك بسبب والحرج للإنتقادات تعرض لو في الناجحة الأعمال منظمات قیاسات

                                                             
  .58، ص مرجع سابق: سعد علي العنزي -1
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 مع ینسجم بشكل والتوتر والذات الوقت إدارة أهمیة مع نحوه للتحرك ویحفزهم التوجه لهذا المرؤوسین
  .القیادیة للشخصیة الصحیحین والبناء المنظمات

 ذلك أن ولو المنظمة حاضر في المدفون المخفي المستقبل في المجهول إدراك المبدع القائد یحاول
 لأنه وذلك والمخاطرة كدأاللات یتقبل أن یحتاج الأحوال كل في ولكنه الاخرین مع الهجوم أو للخطأ یعرضه قد
 إلا القادة على وما یدوم ولا ینقضي الذي الیوم أو اللحظة في ولیس المستقبل في النهایة أن الاحوال كل في
  .والتنبؤ الحدس باستخدام المستقبل استشراف یحاولوا أن
  :فقط التنظیر ولیس والتطبیق الممارسة -4

 غیر النظري بالكلام ولیس والتطبیق الممارسة خلال من إلا الذكیة الإدارة نظام یسود أن یمكن لا  
 سعد الدكتور الأستاذ یقول وكما .الفعلیة الممارسة من إلا یتطور أن یمكن لا الذكي الأسلوب هذا و الفعلي
 إذ ..كل؟ ولماذا بهم؟ لماذا التساؤل هي للممارسة مهارة أعظم أن .الأعمال إبداعات كتابه في العنزي على

 یزیل و یفرض الذي بالتساؤل فعلیك الأخرى الإبتكار مهارات في هائل تغییر إحداث في التساؤل هذا یساعد
   .)1(مختلفة زوایا من الفرصة أو المشكلة رؤیة في یساعد والذي العوائق

  :التكنولوجي الإبداع -5

 للإستخدام نتیجة الرقمیة التقنیة على القائمة للأعما الظاهري التحول ناتج الإلكترونیة المنظمة تعتبر  
 حیث الیوم العالم في فعال دورا تلعب الإلكترونیة والإتصالات المعلومات فتقنیات .المعلومات لنظم فالمكث
 نظم قمتها في جاءت جذریة تحولات شهدت التي المتطورة الإلكترونیة بالتوجهات الأعمال قطاعات تأثرت

 باستخدام بدأ التي المجتمعات في تعاملاتها و أعمالها أنماط تغیرت الحدیثة فالمنظمات الإلكترونیة الأعمال
 عن المعلومات نظم و الأنترنت شبكات و الجدیدة والمعرفة والإتصالات المتقدمة المعلومات النظم تقنیات

  .)2(بعد

   

                                                             
  .58، ص مرجع سابق: سعد علي العنزي -1
  .328ص  مرجع سابق،هاشم الشریف وآخرون،  عمر أحمد أبو -2
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   الذكیة الإدارة ممیزات و خصائص: رابعا

 الفعالیة جودة على تعتمد تنظیمیة صفة یستدعي المنظمة في العاملین بین التفاعل حصیلة إن
 وذلك وتكلفة، وجهد وقت بأقل النتائج أكبر لتحقیق المتاحة والأسالیب الطرق استخدام ترشید في والكفاءة

  .المهني والتزامهم ولائهم وكسب العاملین مهارات لإستثمارات المجال ویفسح المنظمة، أهداف مصداقیة یعزز

  .الإداریة الفعالیة -1

  : الفعالیة قیاس معاییر* 

 مخرجاتها و بالأهداف یتحقق ما فیها المنظمة في الفعالیة لقیاس  وأخرى كمیة معاییر الباحثین اقترح
 المشتركة للقیم ووفقا الأساسیة الأطراف إرضاء كیفیة في واستراتجیة ومستجداتها البیئة مع تأقلمها ومدى
  .المقاییس أهم یلي ما سنذكر

 : تشغیلیة معاییر - أ

 الجودة معیار و الكمي المعیار ذلك في ویستخدم المدخلات إلى المخرجات بنسبة تقاس:  إنتاجیة -
 .آنفا أوضحنا كما

  .الأصول وعائد المال رأس وعائد والربحیة التكالیف هي المقاییس هذه وأهم:  مالیة -

  .والمواد الخامات جودة مدى و والضیاع، والتالف والعادم آدائها وكفاءة الألات إنتاجیة وتتضمن: فنیة -

 والروح والإتجاهات الشكوى و العمل ودوران التأخیر، الغیاب،: المعدلات من عددا وتشمل:  إنسانیة - د
  .العاملة القوى وتطویر وتنمیة المعنویة

  .)1(التنافسي والمركز وقسال من المنظمة ونصیب بالمبیعات وتتعلق: تسویقیة- ه

  :بیئیة معاییر -ب

 فرص الاقتصادیة المقاییس فتضمن وقومیة واجتماعیة اقتصادیة إلى المقاییس هذه تقسم أن ویمكن
 الأهداف بین والتوازن المنظمه تفتحها التي الجدیدة الانتاج ومجالات القومي، الناتج من النصیب العمالة،

                                                             
  .170- 169، ص ص 1982مقدمة في الإدارة، معهد الإدارة العامة، مصر، : علي محمد عبد الوهاب -1
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 دور والقومیة الاجتماعیة المقاییس وتشمل المعیشة مستوى رفع في والمساهمة الأجل والطویلة القصیرة
  .والتطویر التغییر في ومساهمتها وأعرافه لقیمه إتباعها ومدى .المجتمع أفراد حاجات إشباع في المنظمة

 هذه إختیار على یؤثر العوامل من عدد وهناك داءللأ ةالكلی الفعالیة لتقیس المعاییر هذه من الإدارة وتختار 
  : یلي ما في العوامل هذه تتلخص و أهمیتها وترتیب المعاییر

 .تحددها التي والأولویات المنظمة هداف -

 .تنوعه ودرجه النشاط هذا ومجالات المنظمة نشاط طبیعة -

 .حداثتها و جودتها و وفرتها مدى و وانسانیة مادیة المتاحة الموارد -

 یستوجب التي والقیم علیها یفرضها التي والشروط المنظمة على تجاه وتوقعاته المجتمع متطلبات -
 .إتباعها علیها

 في تعدیل من التغیرات هذه یصاحب وما بعضها او العوامل هذه كل في تحدث التي التغیرات -
  .)1(المقاییس تطویر یستلزم الذي الأمر إلخ،.... الموارد أو الأولویات أو الأهداف

   الكفاءة -2-4-2

  :  بالكفاءة المرتبطة المفاهیم

 محددة نتیجة بلوغ بغرض محددة عملیة إطار في الموارد تنسیق و مزیج و التعبئة على القدرة: المهارة -1
 .)2(ةیجماع أو فردیة تكون أن یمكن كما.للتقسیم قابلة و بها معترفا ویكون

 :  القدرة -1

 النجاح إمكانیة یشغل ندماعف الإتقان في المطلوب بالدرجة إلیه الموكل العمل بآداء العامل یقوم أن
 في بعضها مع ترتبط التي الإنجازات بعض في تتمثل كما و نظري أو علمي مجال ضمن توكفاءا

 لقطعة كحفظه مختلفة مجالات في متعددة سلوكیات بإنجاز یقوم أن للمتعلم یمكن فمثلا معینة خاصیة
 .)3(تاریخیة الأحداث حفظه أو ریةشع

                                                             
  .171 ، صمرجع سابق: علي محمد عبد الوهاب -1
، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر "مساهمة في تطویر آداء الدراسة دورة حیاة المهارات": إسماعیل حجازي -2

  . 401، ص 2006، نوفمبر 10بسكرة، العدد 
لدكتوراه ، أطروحة مقدمة لنیل اتسییر الكفاءات والأداء التنافسي المتمیز للمؤسسات الصغرى والمتوسطة في الجزائرمنى  -3

  .239، ص 2012/2013في علوم التسییر، جامعة ورقلة، 



 مدخل للإدارة الذكیة: الفصل الثاني

 

 
54 

  :  السلوك -2
  .معها التكیف من قدر أكبر تحقیق أجل من بیئته مع تفاعله في الإنسان نشاطیشمل  هو و

  :  الاستعداد -3
رادةبهویة  ترتبط فهي بتفوق كفاءته وممارسة المهام تنفیذ على الفرد قدرة في یتمثل  شملوت الفرد وإ

 فعالیة تكمن الراهن الوقت ففي .یستطیع ما بأحسن مهامه لتأدیة وتحفزه سلوكه تحت تندرج التي العناصر
 الإتجاهات علىالسیطرة  تتطلب الكفاءة والجماعیة،لأن الفردیة السلوكات التصرفات نوعیة في المنظمات
 .)1(العمل میدان في السلوكیة

  :الإداریة الكفاءة مستویات* 

  : الفردي المستوى على الكفاءة

 الكفاءة ترجع لهذا و یطورها و یستثمرها یبنیها، ,ینتجها الذي فهو للكفاءة المادي الحامل هو الفرد
  )2( .بدونهم كفاءة توجد فلا الأفراد

 تطویر على والعمل الطارئة التحدیات مواجهة في الفردیة قدرته لإستغلال دائما إستعداد على فالفرد 
  .فیه المتواجد المهني بالوسط المحیطة للمتغیرات وفقا كفاءته

  : الجماعي المستوى على الكفاءة

  : زوایا أربعة من حولها نظرة لدیه من هناك أن إلا مفهومها بتحدید المرتبطة الأبحاث قلة رغم

 المدیر، أو للسلطة اللجوء دون الأفراد بین والنزاعات الصراعات بعض حل في الكفاءة فعالیة تساهم -
   .المؤسسة أهداف لخدمة التعاون روح فیهم وتزرع الأفراد، بین الجید التفاهم على تساعد فهي

                                                             
، مداخلة في الملتقى الدولي السابع تنمیة الكفاءات البشریة كمدخل لتعزیز التنافسیة للمنتج التأمیني: مصنوعة أحمد -1

  . 63، ص 2012حول الصناعة التأمینیة والواقع وآفاق التطور، تجارب الدول، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف 
www.iniv.chlef.dz.seminaire.2012  .13:00: على الساعة 2018-10-30:إطلع علیه یوم  

2-Meschi Pierre xaveier, le concept de competance en strategie :Perspectivee et limites,xx,conférence 
nationale du mangement statistique, Monterial, AFMS.6-9juin2017. 
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 الأفراد، بین التعاون أساس على تقوم المؤسسة داخل الناجح فالعمل فقط، بالفرد الكفاءة ترتبط لا -
 أحسن نتائج الأخیر في عنها ینتج التي المتكاملة الكفاءات بین ما المتبادل التأثیر علاقات امةقوإ 

 .لوحده الفرد یحققها تلك من بكثیر

 المؤسسة، أهداف تحقیق سبیل في الجماعي العمل تنمیة في هاما و كبیرا دورا البشریة الكفاءة تلعب -
 هذا یتطلب إذ المعلومات و المعرفة عصر في للعمل الفیصل العامل بمثابة الكفاءات هذه تعتبر و

 .والمصداقیة السرعة لضمان الأفراد بین ما بالشبكات التعامل ضرورة الأخیر

 وخارجها، داخلها من المؤسسة بضمان شیرها ضبط لابد المهنیة، والحالات الأوضاع تعقد أمام -
 تخدم مفیدة معلومات شكل في المعلومات هذه صیاغة و تحلیل و فرز من للتمكن حل ووضع
 .المؤسسة أهداف

 المؤسسات أصبحت المعلومات ومجتمعى الجدید والاقتصاد الدراسات و المفاهیم في السریع التطور -
 هذه إثراء في یساهم فرد كل حیث الفردیة الكفاءات مجموع من المكونة الكفاءات شبكة تعتمد على

  .)1(والتنظیم بالإنتاج المتعلقة المشاكل حل یسهل مما الشبكة
  :المنظمة مستوى على الكفاءة

 الكفاءات بین ما تكامل خلق بها یتم التي الطریقة من تأتي المنظمة مستوى على الكفاءات إن
  .للمنظمة الإستراتیجي الهدف یتطلبه ما مع ومقارنتها الجماعیة أو الفردیة الكفاءات تحدید مع التنسیق وآلیات

 التنافسیة البیئة تحولات وأن محیطها مستوى على تحدث التي للتغیرات ستجابةالا بمدى الكفاءة ترتبط
 البشریة مواردها تسییر في عالیة مرونة الإقتصادیة المنظمات على تفرض استقرارها وعدم تعقدها ودرجة
 تنظیمات هي المنظمات في المرونة لأن ،)وجماعیة فردیة( كفاءاتها تطویر و الإبداع حریة إعطائها قصد
  .)2(والبشریة المادیة مواردها تخصیص في كفاءة ذات تكون ما غالبا

   

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة تنمیة كفاءات الأفراد ودورها في دعم المیزة التنافسیة: أبو القاسم حمیدي -1

  .48-47، ص ص 2003/2004الجزائر،
، الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةوتنمیة  أثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة: بحضیة سملالي -2

  .127، ص 2004-2003أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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  : المنظمة كفاءة قیاس على المؤثرة العوامل

 المعیار هو فالنجاح نشاطها أو المنظمة نجاح على للحكم وسیلة والفعالیة الكفاءة معاییر تعتبر  
   : وهي العوامل من مجموعة على عتمادالا من لابد ذلك ولتحقیق الكفاءة و الفعالیة على للدلالة

 وأسالیب عمل آلیات من به یرتبط وما التنظیمي البناء في یدور ما كل وهي : التكنولوجیة الفنیة العوامل -
 متطلبات كل أي والمعدات والأجهزة المباني التنظیمي، والسلوك العاملین ومؤهلات ومهارات دراتقو 

  .الأعمال

تجاهاتهم وقیمهم وأفكارهم الأفراد سلوكیات في وتتمثل :البشریة بالموارد المتعلقة العوامل -  وألیة والدوافع وإ
  .المعرفیة ومسویاتهم العلمیة قدراتهم إلى إضافة لهم الإدارة معاملة وطرق المشاكل حل

 المخرجات قدرة ومدى للأهداف النتائج مطابقة عن الراجعة التغذیة وهي :بالمخرجات المتعلقة العوامل -
  .)1(إشباعها و الأهداف تحقیق على

  : الإداریة والكفاءة الفعالیة بین العلاقة -3

 .والتنظیم الإدارة مجال في والكفاءة الفعالیة مفهومي ضبط معادلة في ساریا العلمي البحث لازال  
 بدرجات بینهما وطیدة علاقة لوجود ذلك ویرجع المعنى نفس لدیهم المفهومین هذین أن یرى من فمنهم

 النتائج تحقیق في تتمثل فالفعالیة .وخارجیا داخلیا بالمنظمة المحیطة والظروف نشاط نوعیة حسب متفاوتة
 بینما النتائج ببلوغ تختص فالفعالیة الأهداف تلك تحقیق في المتاحة الموارد استغلال هي والكفاءة.المسومة
  .ذلك تحقق التي الوسیلة هي الكفاءة

 منها والاستفادة مهاراته لتطویر والكفء الفعال البشري المورد صیانة على تعمل التي هي الذكیة والإدارة
  .المنتج أو الخدمة لتحسین عملیا

   

                                                             
 .321-320، ص ص مرجع سابق: موسى اللوزي -1
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   العمل وعلاقات الإلكترونیة الإدارة :خامسا

 إدارة في متمیزا أصبح الذي الإلكترونیة الإدارة حقل إنبثاق في ساهمت التكنولوجیة الرقمیة الثورة إن  
 لممارسات ذكي و مبدع إداري فكر خلق في یعزز مما والأسواق، النشاطات وتفعیل التنظیمیة، الوظائف

  .ونوعا كما العمل علاقات على بآخر أو بشكل أثر مبتكرة ریةیتسی

  : المنظمات داخل الإلكترونیة الإدارة أهمیة

 أسلوب نمط تغییر من حلا أنسب ولیس الحلول إلى الدائم للبحث دفعت الإداریة المشكلات إن
 وتسهیل الإلكترونیة الإدارة نحو والتوجه. المرن الإلكتروني الأسلوب إلى الجاهد البیروقراطي التقلیدي الإدارة
 العمل سوق لمتطلبات ستجابةالا وسرعة المتطور العالم إلى النفاذ على المنظمة قدرة لزیادة ملاتاالمع

  : الإلكترونیة الإدارة توفرها التي المزایا ومن المنظمات أداء لتفعیل الإداریة المعلومات وتوفیر

 .المنظمة ربحیة وزیادة الإنتاج تكالیف تخفیض -

 .المنظمة فیها تتعامل التي المنظمات نطاق إتساع -

 .الورقي التعامل على القضاء في الإلكترونیة الإدارة إسهام -

 .الوطني الاقتصاد ودعم الحكومیة الخدمات تحسین  الكفاءة، رفع -

 عبر المعلومات توفیر للعمالة، جدیدة فرص إیجاد عند وتحقیق مبدأ التقنیة في الاستثمار تشجیع -
 .الإداریة الإجراءات وتبسیط دعم على لیساعد الإنترنت شبكة

 .والمساءلة الشفافیة مبدأ تعزیز في تساعد -

 .الإنتاجیة تحسین و لزیادة الوقت اختصار و وتبسیطه البیروقراطي العبء في النظر إعادة -

 .التنظیم كفاءة لرفع والمساءلة والشفافیة الكفاءة عناصر فیه تتوافر الذي التنظیمي الإصلاح -

 وتطبیق الاقتصادي النشاط على التطبیقیة ئوالمباد المنافسة بعد تطبیق في شامل منهج إتباع -
لغاء محدد نحو على اللوائح  أهداف شفافیة وتحسین لها، لزوم لا التي التنظیمیة والإجراءات اللوائح وإ

 .السیاسات

 فالإدارة يلوبالتا القیمة أو النوعیة من عالیة درجة الحدیث بمفهومها الشاملة الجودة مبدأ على التأكید -
  .)1(جهد بأقل و المناسب المكان و الوقت في العمل حاجیات تلبیة في كبیر بشكل تساهم الإلكترونیة

                                                             
 .79، ص مرجع سابق: ریف وآخرونعمر أحمد أبو هاشم الش -1
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   هي :الاجتماعیة العلاقات خصائص

 .ومتشابكة ومتعددة مركبة الإجتماعیة العلاقات -

 دائمة أو مستمرة وقتیة إما الإجتماعیة العلاقات تكون -

 .مختلطة أو جمعیة أو مفردة الإجتماعیة العلاقات تكون -

 علاقة إلى یشیر الاختلاف بمعنى التمیز، أو الاختلاف معنى إلى تسیر قد إجتماعیة علاقة كل إن
  .)1(التمیز و بالتفرد یتعلق التمیز معنى بینما تبسیطها، یصعب لمواقف تابعة

 أكیر الأسلوب إلى التقلیدي الإداري الأسلوب من العلاقات هذه لتطویر الإلكترونیة الإدارة جاءت وقد
  .إلكترونیا العمل لتنظیم متطورة ذكیة بیانات قاعدة بناء أساس على انتظام و وشفافیة ومرونة حداثة

 من وديمالع والتنظیم والكبیرة الثابتة الوحدات على قائم دیدج تنظیمي هیكل بروز هو:  الإلكتروني التنظیم
 الصغیرة الوحدات من أساس على یقوم المصفوفي، بالتنظیم یعرف تنظیم شكل إلى الأسفل، إلى الأعلى

  .التنظیم مكونات في التغیر حدث كما تنظیمي، هیكل دون والشركات

 الوحدات أساس على الإداري التقسیم من بدلا الفرق، أساس على قائما الإداري التقسیم أصبح
 التنظیم ومن الإستشاریة، والسلطة المستقلة الوحدات إلى الخطیة الإداریة الأوامر سلسلة من الإنتقال والأقسام
 إلى التفصیلیة اللوائح ومن المباشرین الرؤساء متعدد التنظیم إلى المباشر الرئیس دور یبرز الذي الإداري
  .)2(السلطة مراكز تعدد إلى السلطة مركزیة ومن ذاتیا المدارة الفرق

 على سواءا مستمرة بصورة العمل علاقات تغییر في تساهم المتجددة الإلكترونیة الإدارة أسالیب إن
 القانونیة التشریعات أن حتى ومستجداتها البیئة مع للتكیف القانوني أو التنظیمي الأفقي، أو العمودي الصعید
 الأطراف حقوق وحمایة الرقمیة الثورة عن الناجمة والنزاعات الصراعات من للحد موادها تجدید في تستمر

  .التجاوزات من والحد المهني باطضالانو  التنظیمي الالتزام وتحقیق النزاعات وفض المشاركة

   

                                                             
1 - Gustave-Nicoles Ficher- le concept de relation en psychologie sociale – metz-N56 1999 p08. Full 
text.bdsp.ehesp.fn.rsi. 

مجلة : عن ، نقلا")واقع و آفاق( الإدارة الإلكترونیة في العالم العربي وسبل تطبیقها": عبدوني كافیة وبن حجوبة حمید -2
  .225، ص2017العدد الثاني، دیسمبر . الأصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة
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   التخطیط: سادسا

 الإداریة وحداتها بین والتناسق التكامل سمة تبرز المعاصرة المنظمات في للإدارة الأساسیة الغایة إن
 القادة أداء في والتمیز المتوقعة النتائج تحقیق یضمن الذي للتخطیط وفقا مرنة عمل إستراتجیة وتحقیق

  .والعاملین

  : التخطیط أهمیة

 وأن ولاسیما وأدواته بوسائله والإلتزام التقید على تترتب التي الجمة الفوائد من التخطیط أهمیة تنبع
 وذلك الثبات، وعدم التغیر هو فیها الوحید والعیب الثبات بیئات في الأغلب على یتم العملي الواقع في التنفیذ

 من لابد فإنه وبالتالي .وغیرها والطبیعیة والإجتماعیة  والإقتصادیة والقانویة السیاسیة التكنولوجیة كالتغیرات
 تأثیراتها وطبیعة حجم لرصد التغیرات هذه مثل على تترتب التي الآثار لتقدیر التنبؤات بعض بإجراء القیام
 مكاسب و منافع إلى وتحویلها ومدروس مسبق بشكل مواجهتها على والعمل المخططة النتائج على

  .)1(إضافیة

  : التخطیط أنماط

 وأ المخاطر تحلیل في تسمح التي التخطیط بعملیة تتمیز وأهدافها أشكالها بإختلاف المنظمة إن
 الظروف باختلاف التخطیط عملیات تختلف و وبشریة مادیة موارد من متاح هو ما حسب بها الخسائر
 طبیعة تخدم لما وفقا المنظمات إلیها تلجأ التي الأنماط على وسنركز الواحدة المنظمة في حتى والمواقف
  .لذلك المصاحبة الظروف و نشاطها

 :  ئالطار  التخطیط -1

 فیروسات، الحاسوب، ةنبقرص وتتمثل التكنولوجي التقدم مع مؤخرا تبرز التي الجدیدة للمخاطر نظرا
 صحیح بشكل النظم لعمل  زمةاللا الطاقة مصادر أو المادي والتخریب الموظفین قبل من المتعمد التخریب

 النظم محتویات لكافة جزئي أو شامل تدمیر إلى ومسبباتها أنواعها ختلافا إلى المخاطر هذه تؤدي، و سلیمو 

                                                             
  .113، ص2013، 01، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، طمبادىء إدارة الأعمال: فیصل محمود الشواورة -1
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 هذه تكون ما وعادة الجهد، من الكثیر تكلف قد خسائر علیه یترتبشاملا حقیقیا  تهدیدا یشكل مما المحاسبیة
   .)1(الطوارئ لمواجهة المسبق التخطیط وجود لعدم فادحة الخسائر

 : بالسیناریو التخطیط -

 البدیلة والخیارات والإمكانات حتمالاتالإ عرض خلال من وذلك المستقبلیة، بالسیناریوهات العمل
 على الإنتباه تركیز بهدف المختلفة والبدائل الخیارات على المترتبة النتائج وعرض الدراسة، علیها تنطوي التي

  .)2(الإهتمام بأولویة ىظتح أن یجب التي القضایا

 : الإلكتروني الإداري التخطیط -

 .التنویع و والتشابك السرعة -

 .المستمر التطویر نحو للتوجه والتكامل السریع التكیف و الوسطاء تجاوز -

 .الأوراق من التحرر عن العمل القوالب من التحرر و الحواجز فوق القفز -

 .المبادرات بأسلوب الأخذ العومحلیة -

 .للتنافسیة المتاحة الفرص من والإستفادة الكبیر والإنتاج الطلب حسب التصمیم -

 التنبأ مهارات على المبني الإستشرافي الأسلوب على یقوم ذكي تخطیط على تقوم الذكیة فالإدارة
 تمیز في ذلك یساهم منظم، مرن التخطیط كان فكلما النتائج توقع مع المتاحة الإمكانات حسب الذهني والنمو
  .)3(التنظیمیة الممارسات في والإبداع الإبتكار على التشجیع الآداء

   

                                                             
المحاسبة في المصاریف التجاریة  التخطیط لمواجهة الطوارئ الخاصة بأنظمة المعلومات": تركي راجي الحمود، وآخرون  -1

  . 184، ص2008الإقتصاد والإدارة : مجلة جامعة الملك عبد العزیز: ، نقلا عن"الأردنیة
https://www.kau.edu.sas.filles.researches. 18:30على الساعة . 2018- 10-11اطلع  علیه  

، مركز تطویر الأداء والتنمیة، مصر الجدیدة، مهارات التفكیر والتخطیط الإستراتیجي: محمد عبد الغني حسن هلال -2
- 08اطلع علیه بتاریخ . .https://www.meelwafurat.comss27.itempage2019-1-8.48.49، ص ص 2007-2008

  .15:00: ، على الساعة01-2019
  .360، ص مرجع سابقعمر أحمد أبو هاشم وآخرون،  -3
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  : خاتمة

 آلیة تحت وضعها یجب التي المنظمات وكذلك الإنسان شؤون لتسییر جوهریة الإدارة عملیة تعتبر  
 وحتى الحدیثة، الإداریة للأسالیب انتهاجها طریق عن الحاصلة التطورات مواكبة إلى بها تؤدي تنظیمیة

  .المنظمة أهداف یخدم بما الأفراد ذكاءات واستغلال والمعرفة والفن العلم على ترتكز
  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  :الثالث الفصل

  القيادة الإدارية وتأثيرها على الإبداع التنظيم
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  : تمهید
 المناسبة البیئة توفیر أن ذلك ما، حد إلى وثیقة الإبداعي والسلوك الإداري السلوك بین العلاقة إن  
 یؤثر هذا كل الإبداعي، التغییر وقبول القرار اتخاذ وسرعة الاتصال سهولة وكذلك الثقة، ومنحهم للعاملین

 هو منطقة أي في الإداریین القادة مهام أهم فمن المنظمة، داخل العاملین الأفراد لدى الإبداعي السلوك في
 ویتفاعلون وسطها یعملون التي الموضوعیة الظروف توفیر خلال من العاملین لدى الإبداعیة الملكات تفجیر
  .معها

 تحلیل خلال من التنظیمي الإبداع على وتأثیرها الإداریة القیادة إلى الفصل هذا في سنتعرض ولهذا  
  .بینها العلاقة

  
  

   



 القیادة الإداریة وتأثیرھا على الإبداع التنظیمي: الفصل الثالث

 

 
64 

   التنظیمي بالإبداع متعلقة مصطلحات: أولا

  : في تتمثل إلیها الإشارة من بد لا الإبداع بمفهوم المتعلقة المصطلحات بعض هناك

  .)1(سابقا موجودة تكن لم جدیدة إنتاج وسائل أو الأسواق، في جدیدة وخدمات سلع عرض هو: الإبتكار -1

 والإبتكار جدیدة، أفكار إبتكار إلى تؤدي عقلیة عملیة عن عبارة فالإبداع الإبتكار مدخلات أحد:  والإبداع
  .الإبداعیة الأفكار لتلك الإیجابي التطبیق عملیة هو

 أو علمیة، قانونیة قاعدة شكل في نظریا یكون أن ویمكن العلمیة المعلومات في جدید كل هو : الإختراع -2
  .)2(معین بشكل ظاهرة معالجة أو حل أو طریقة، شكل في یكون أن

  .معینة إداریة وسیلة أو منتوج، تغییر أو جدید، تطبیقة في یتمثل قد فالإختراع

  .)3(والرعایة الكشف إلى وتحتاج أكثر أو مجال في موروث إستعداد أو فطریة قدرة هي : الموهبة -3

 السائدة تلك عن متباینة أو مختلفة تكون وقد المنظمة تعتمدها جدیدة أفكار أو سلوك هو : التغییر -4
  .)4(والإستمراریة بالشمولیة وتتسم إستخدامها، أو بها العمل والجاري

  .)5(تحسین إجراء في التفكیر أو الآخرون، یراها لا قد إجتماعیة نظم أو أشیاء في

   التنظیمي الإبداع أنواع: ثانیا

 جودة لتحسین تهدف برامج إطار في المنظمة طرف من المبذولة للجهود محصلة بمثابة الإبداع یعتبر
ستحداث والخدمات السلع   : كالآتي مختلفة أنواع إلى عدیدة معاییر وفق یصنف فالإبداع حدیثة إستخدامات وإ

  : هما نوعین إلى صنف المنطق لهذا وفقا : منه والغرض لإستعماله وفقا الإبداع أنواع -1
                                                             

مجلة الإقتصاد والتسییر والتجارة، كلیة العلوم : ، نقلا عن"للمؤسسة الإبداع كمدخل لتحقیق تنافسیة": الداوي الشیخ -1
  .16، ص2008، 17، العدد 3الإقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر، المجلد 

  .110، ص1992، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، "وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة": محمد سعید الوكیل -2
  ، ص مرجع سابق: ، خضیر كاظم محمودخلیل محمد حسن الشماع -3
حاضنات الأعمال التكنولوجیة ودورها في تطویر الإبداع والإبتكار بالمؤسسات الصغیرة "شریف غیاط، محمد بوقموم،  -4

  .53، ص2009، جامعة بسكرة، الجزائر، 6، مجلة العلوم الإقتصادیة، العدد "والمتوسطة
، مذكرة ماجستیر، أكادیمیة المتغیرات التنظیمیة على مستوى الإبداع الإداري للعاملینأثر : التسلیم عبد االله یوسف الزامل -5

  .22، ص2000نایف للعلوم الأمنیة، السعودیة، 
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 أو قدیمة خدمات أو منتجات تطویر أو جدیدة خدمات أو منتجات صورة في ویظهر: المنتوج إبداع - أ
  .)1(بإستمرار قائمة منتجات تحسین

 على یعمل المؤسسة داخل طریقة وتحسین للإنتاج جدیدة طریقة إدخال عن عبارة وهو : العملیة إبداع -ب
  .)2(الإنتاج تكالیف وتخفیض المنتجات جودة تحسین

  : هما صنفین إلى الإبداع صنف حیث : لمجاله وفقا الإبداع -2

 مباشر غیر وبشكل المؤسسة في الإداریة والعملیة التنظیمي، بالهیكل مباشر بشكل ویتعلق:  إداري إبداع - أ
  .)3(الأساسیة المؤسسة بنشاطات

 إیجاد إلى تهدف والتي والعاملون المدیرون یقدمها التي ساتر والمما الأفكار هو الإداري الإبداع وأیضا
  .)4(للمجتمع خدمة أكثر وأسالیب وطرق إداریة عملیات

 الأسباب أهم بإعتباره الإبداع أشكال أهم من واحد الإبداع من النوع هذا یعتب : تكنولوجي إبداع -ب
 عبارة" التكنولوجي للإبداع العام التعریف عن یختلف لا وتعریفه والجزئي، الكلي المستویین على للنمو الداعیة

 طریقة أو التسویق أو التصنیع، طریق عن منتج بتحسین أو للتسویق، قابل منتج إلى معینة فكرة تحویل عن
  .)5(معینة لخدمة جدیدة

 فقد العاملین، الأفراد من معینة تنظیمیة فئة على حكرا لیس الإبداع أن لنا یتضح سابقا ذكرنا مما
 المهارات كل تستغل التي هي الذكیة والإدارة والإبتكارات الإبداعات من بالكثیر العادي الذكاء صاحب یأتي

 تكمن التي الدوافع بتنمیة وذلك التنظیم من العامل موقع عن النظر بغض المنظمة لأهداف الخادمة الإبداعیة
                                                             

1- Michel Robert. Meriel Deveaux. Stratégie pour inover, domod, paris, 1996, p18.     
http://www.epsilon.insee.fr.bitstream   20:00:الساعة  15/12/2018یوم أطلع علیه  
2- Gille Rotman, l’inovation technologique dans l’industrie n 168, décembre 2002, p2. 

مجلة جامعة دمشق : نقلا عن، نظم المعلومات وأثرها على مستویات الإبداع: نازم الأحمد المكاوي. فایز جمعة النجار -3
  .226، ص2010لعدد الثاني، الأردن، للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، ا

http://www.researchgate.net>links>mz 17:00: ، الساعة2018- 12-17: اطلع علیه یوم  
، الإبداع الإداري وعلاقته بإدارة التغییر لدى مدیرات ومساعدات المدارس الإبتدائیة: عدیلة بنت عبد االله بن علي القریشي -4

  .23، ص2008الماجستیر في الإدارة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة،  مذكرة لنیل شهادة
الإبداع والتغییر التنظیمي في : ، الملتقى العلمي حولتنمیة وتدعیم الإبداع في المنظمات: شریف غیاط، أسماء دوري -5

  .5، جامعة قالمة، الجزائر، ص2010ماي  13- 12المنظمات الحدیثة، 
ief pedia.com>uploads.2011/06  05:00الساعة  28/11/2018أطلع علیه یوم  
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بداع ذكاء أن كما الإبداعي، العمل وراء  بتشجیع العمل تواجه التي بالمشكلات سهح رفع من یمكنه القائد وإ
 أفكار له القائد یكون وأن والمستجدات للمتغیرات وفقا تدریبها على والعمل الفردیة الجهود وتثمین ومشاركة
  .المهارات باحتواء المنظمة في الإیجابیة القوى وتدعیم تجدیدیة

  التنظیمي الإبداع عناصر: ثالثا

 على الباحثین أغلب بین إتفاق شبه یوجد أنه لوحظ الإبداع موضوع تناولت التي الأدبیات خلال من
 أغلب تناول ولقد الأفراد لدى الإبداعي التفكیر وراء تقف التي هي الإبداعیة للقدرة أساسیة عناصر تحدید

 النحو على وهي للإبداع أساسیة عناصر عدة ویلیامز یذكر حیث الإبداع عناصر نفس دراستهم في الباحثون
  : التالي

  .)1(الأسئلة أو الأفكار من ومتنوع كبیر عدد إنتاج على القدرة وتعني : الطلاقة -1

 ما حسب التفكیر مسار تحول وبحث تقلیدیة ولیست متنوعة أفكار تولید على الفرد قدرة هي : المرونة -2
 فهي المبدع بها یأتي التي الأفكار إختلاف تنوع بمعنى الإبداع في النوعي الجانب وتتضمن الموقف، یتطلبه
  .)2(معینة نظر وجهة أو موقف الفرد بها یعبر التي السهولة إلى تسیر

 الأفكار إنتاج على والقدرة الغریب التعبیر أو جدیدة بطریقة التفكیر على القدرة وهي التفرد أي : الأصالة -3
  .)3(الشائعة الأفكار من أكثر الماهرة

  .معین إنتاج أو فكرة على عدیدة تفاصیل إضافة على القدرة وهي : والتفاصیل الإثراء -4

 ویعني الإبداعي، التفكیر عناصر من عنصر أهم بالمشكلة الإحساس یعتبر : للمشكلات الحساسیة -5
 حجمها على والتعرف دقیقا، تحدیدا وتحدیدها واضحة ورؤیة واحد موقف في المشكلات من الكثیر رؤیة

                                                             
إستخدام أسلوب العصف الذهني في تنمیة مهارات التفكیر الإبداعي وأثره على التعبیر ": مریم بنت محمد عبد الأحمدي -1

  .07، السعودیة، ص107مجلة رسالة الخلیج العربي، العدد : ، نقلا عن"لدى طالبات الصف المتوسط
http:/kenanaonline.com>file 01-107  23:00على الساعة  15/10/2018أطلع علیه یوم.  

  .236، ص2000، الدار الدولیة، الأردن، تربیة الموهوبین والمتفوقین: سعید حسني العزة -2
  14:00اطلع علیه على الساعة  www.alukah.netشبكة الألوكة، : ، نقلا عن"التفكیر الإبداعي": موسى نجیب موسى -3
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 الحقائق ورؤیة الواقعیة هنا الأمر في ما وأهم فیها، القصور ونواحي بالأخطار الوعي وآثار وأبعادها وجوانبها
كتشاف هي، كما   .)1(المشكلات رؤیة على الفرد قدرة هي للمشكلات فالحساسیة الحقائق، بین العلاقات وإ

   الإبداع مستویات: رابعا

  : الإبداع مستویات ثلاثة بین التمییز یمكن

  : الفرد مستوى على الإبداع

 الإستطلاع، حب المبدع الشخص بها یتمیز التي السمات ومن الأفراد أحد طریق نشأعن الذي الإبداع وهو
 القدرة الطموح، المخاطرة، حب المرونة، الذكاء، الذات، تأكید الحكم، في الإستقلالیة بالنفس، الثقة المثابرة،

 .التحلیل على

  : الجماعة مستوى على الإبداع

  : التالیة النتائج إلى الجماعة بإبداع یتعلق فیما الدراسات توصلت وقد الجماعة، طریق نشأعن الذي الإبداع

 أحادیة الجماعة من جودة أحسن حلولا تنتج -  وأنثى ذكر - الجنس حیث من المختلفة الجماعة أن -
  .الجنس

 لهم أشخاص من تتكون أن یتطلب للجماعة الإبداعي الحل وأن أفضل، حلولا تنتج التنوع شدیدة الجماعة -
  .مختلفة شخصیات

  .تماسكا الأقل الجماعة من للعمل ونشاطا وحماسا استعدادا أكثر المتماسكة، الجماعة أن -

  .إنسجام أفرادها بین لیس التي الجماعة من للإبداع میل أكثر المنسجمة الجماعة أفراد أن -

  .)2(القدیمة الجماعة من أكثر الإبداع إلى تمیل التكوین، حدیثة الجماعة أن -

   

                                                             
  .07، ص مرجع سابق: مریم بنت محمد عبد الأحمدي -1
، إدارة دور الإبتكار والإبداع المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الإقتصادیة والدول: نیفین حسین محمد -2

  .77، 76، ص ص2016مداخلة ضمن مؤتمر تقریر المعرفة العربي، الإمارات العربیة المتحدة التخطیط ودعم القرار، 
www.economy.gov.ae  22:00الساعة  2019-03-03اطلع علیه یوم  
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  : المنظمة مستوى على الإبداع

 الدراسات أشارت وقد المنظمة، أعضاء لجمیع التعاوني الجهد طریق عن إلیه التوصل یتم الذي الإبداع وهو
  : التالیة بالصفات تتمیز المبدعة المنظمات أن إلى المنظمة مستوى على والأبحاث الإبداع حول

  .الأحیان بعض في الفشل رغم المستمرین والتجریب الممارسة نحو والمیل المیداني الإتجاه -

  .المستهلكین ورغبات حاجات مع القوي الإتصال -

  .وتوجههم المبدعین بتشجیع یقومون للإبداع ومؤیدین أنصار وجود -

  .العمل وبدائل مقترحات تقدیم في العاملین مشاركة خلال من الإنتاجیة -

  .تطبیقها إحترام على ویعملون الجمیع یعرفها للعمل وأخلاقیات وقیم مبادئ تطویر -

 متأصلة أصالة للمنظمة لیس عمل مجالات إلى التحول وعدم المبدعة للمنظمة الأصلیة بالمهارة الإلتزام -
  .فیها

  .)1(الإداریة والوحدات المستویات عدد حیث من التنظیمي الهیكل في التعقید وعدم البساطة -

   التنظیمي الإبداع خصائص: خامسا

 التي الإبداع عملیة من تأتي التي المخرجات مع تتواءم متعددة أشكالا یأخذ التنظیمي الإبداع إن
  : كالآتي متعددة أشكال ضمن تكون

 وغیرهم المباشرین المنافسین من الآخرین عن مختلف هو بما الإتیان وهو التمایز یعني التنظیمي الإبداع -1
  .الإبداع طریق عن لحاجاتها المتفردة الإستجابة خلال من سوقیة شریحة تنشأ حیث

 التجرد مصدر یمثل كما القائمة، الحالة مقابل في وجزئیا كلیا بالجدید الإتیان وهو الجدید یمثل الإبداع -2
  .)2(وتطویرها السوقیة الشركة حصة على المحافظة أجل من

                                                             
  21/10/2018أطلع علیه یوم  www.economy.gov.ae. 77، ص مرجع سابقنیفین حسین محمد،  -1
دارة منظمات الأعمال: بلال خلف السكارنة -2   .49- 48، ص ص 2008، دار المیسرة للنشر، الأردن، الریادة وإ
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 نفس في جدیدة تولیفة في وقدیمة معروفة أشیاء وضع بمثابة یكون أن وهو الجدیدة التولیفة هو الإبداع -3
  .قبل من فیه تستخدم لم آخر مجال إلى نقلها أو المجال

 التوصل في الأول بأنه الإبداع لصاحب تمیز هذا وفي السوق في الأول المحرك تكون أن هو الإبداع -4
  .المقلدون وهم الآخرین عن والسوق والمنتج الفكرة إلى

 جدیدة قراءة على یستند الذي الإبداع أنماط من نمطا یمثل وهو الفرص إكتشاف على القدرة هو الإبداع -5
  .والتوقعات للحاجات

 في العلیا الإدارة تضعها التي الإستراتیجیات خلال من تطویره یمكن بحیث إستراتیجیة مهنة هو الإبداع -6
  .)1(الإبداع عملیة تقود والتي المؤسسة

   الإداریة القیادة: سادسا

 بین والتنسیق وتنظیم توجیه الأخیرة هذه باعتبار الإداریة العملیة في الأساسیة الركیزة تمثل القیادة إن
 الأفراد بین التفاعل روح وبث العمل وتوزیع ضبط أجل من قیادیة وفعالیة كفاءة یستلزم الفاعلین، جهود

  .فیها السائد القیادي النمط بنوعیة مرتبطة فشلها أو نجاحها درجة تكون التي المنظمة في والجماعات

  : الإداریة القیادة مهارات -1

 من الفرد یبذله فیها والسیطرة والسهولة بالدقة تتسم بشكل الأعمال من بعمل القیام على القدرة هي :المهارة
  .)2(ووقت جهد

 بالكفاءة تتسم وطرق أسالیب باستخدام هدف اتخاذ أو إجراء، تنفیذ أو عمل، أداء على القدرة أنها كما
  .)3(المتاحة والإمكانات الموارد من النتائج وتحقیق والتمیز

                                                             
 -  إدارة المعرفة ودورها في تحقیق الإبداع الإداري، لدى مدیري فروع البنوك العامة في فلسطین: مروان جمعة درویش -1

 27-26اني لكلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، فلسطین، بحث مقدم إلى المؤتمر الث
  .54، ص2006أفریل 

PDF Kenanaonline.com Files>...  16:00على الساعة  10/12/2018أطلع علیه یوم.  
  .297، ص1995، عمان، 5، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط القیادة الإداریة: نواف كنعان -2
  .23، ص1999، درا غریب، المهارات الإداریة والقیادیة للمدیر المتفوق: علي محمد السطي -3
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ستخدام واللوائح الأنظمة وتفهم للعمل الفنیة بالجوانب القائد بإلمام تتعلق : الفنیة المهارة  المعلومات وإ
  .)1(العمل إنجاز كیفیة ومعرفة وتحلیلها

  .تحقیقه وبإمكانیة بالهدف والإیمان المسؤولیة تحمل على القدرة وتشمل

 مهامه، ممارسة عند الإداري یتبعها التي والفنیة العلمیة والطرق الأسالیب جملة تتضمن الفنیة والمهارة
 إلى اللازمة المقترحات لتقدیم المختلفة أبعاده ویدرك الموقف، یقیم فإنه مألوفة غیر مشكلات یصادف فعندما
  : تشمل الفنیة فالمهارات الإبداعیة والممارسات والفنیة العلمیة الإدارة بأصول إلمامه جانب

 شخصیته ومعالم المدیر بها یتصف التي والسلوكیة الذهنیة الاتجاهات مجموعة هي: ذاتیة مهارات - أ
  .)2(الآخرین مع تعامله في المجتمعة أو المنفردة

 للاتجاه الاستجابة استیعاب وطریقة للوظائف الشاملة الرؤیة على الإبداعیة القدرة هي: تصوریة مهارات -ب
  .)3(العمل فیه ینمو الذي

 مع طیبة علاقات بناء على قادرا یجعله الإنسانیة، للمهارة المدیر القائد إمتلاك إن: الإنسانیة المهارات
دراك المرؤوسین تجاهاتهم میولهم وإ تاحة بقدراتهم والثقة مشاعرهم وفهم وإ  على ولمساعدتهم لهم الفرصة وإ

شباع والطمأنینة بالأمان الشعور  الإنساني الذكاء ملكة فیه تتوفر من الذكي الإداري القائد، فحاجاتهم وإ
لتزامهم العاملین ولاء إحتواء من تمكنه التي والصفات  من الإنسانیة المهارة أن بإعتبار المنظمة، القیم تجاة وإ
 توجیه في إبداعیة مهارة ستدعي ما والرغبات، والإهتمامات السلوكات، وتشعب تعقد لدرجة المهارات أصعب
  .)4(المنظمة أهداف نحو الأفراد

  الإداریة والقیادة التنظیمي الإبداع بین العلاقة: سابعا

 والأفكار القدرات استثمار الحدیثة، العلمیة الإداریة مبادى من إمكانیة هي الناجحة الاداریة القیادة إن
 وأفكار عقول استغلال هي القیادة" ماتر جیمس أشار كما والإجتماعیة والفردیة الابداعیة والتصورات

                                                             
  .229، ص1993، الریاض، 01، مرام للطباعة والنشر، طإدارة السلوك التنظیمي: ناصر العدیلي -1
  .184، ص 2013المیسرة، عمان، الأردن، ، دار الإدارة والتخطیط التربوي بین النظریة والتطبیق: العجمي محمد حسین -2
  .121، ص 2010، القیادة الإداریة ودورها في تأهیل روابط العلاقات العامة: شهرزاد محمد شهاب -3
  .93، ص 2010، دار الشروق، عمان، الأردن، الإدارة المدرسیة الحدیثة: عابدین محمد عبد القادر -4
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 بین الإبداع عملیة لإحداث الملائم التنظیمي المناخ تصفیة في سیساهم للمنظمات الإداري الإبداع "الموظفین
   )1( :منها بصفات یتمیزون إداریین قادة وجود ضرورة إلى بشاوي لمیاء ذكرته ما الى یشیر وهنا العاملین

  لمرؤوسیهم السلطات تفویض  -1
  وقدراتهم لمرؤوسیهم الثقة زرع -2
 .)2(المبدعة الافكار تبني ثمة ومن الابداعي التنكیر على الرؤوسین تشجیع -3

 المنظمة ظروف تخدم قیادیة أنماط واستحداث التقلیدیة الأسالیب لتجاوز یسعون المبدعین الإداریین القادةف 
   .أهدافها و

 العاملین على تأثیر كأسلوب القیادة بین بالجمع التوفیق من المتمكنة هي الذكیة دارةالإ نأ نستنتج
 وفق الاداري التمیز لتحقیق فتیا القیادة و الادارة بین الفجوة سد في تمكن والفطنة فالذكاء الرسمیة اللوائح وفق

  .العاملین التزام وكسب للمتغیرات وفق واستمرارها الازمات اثناء المنظمة ثبات یضمن وماهر فطن لتخطیط

   

                                                             
  .07، ص 2006، 01مكتبة جریر، ط: ، ترالیة في العالممبدأ القیادة الأكثر فع: جیمس سي هاتر -1
  : ، نقلا عنالإبداع في المنظمات كیف ننمي الإبداع في منظماتنا: بشاوي لمیاء -2

https://www.vokvfg-edn.com  00:00: على الساعة 2018-11- 07اطلع علیه بتاریخ  
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  : خلاصة
دارة العاملین استیعاب درجة في یكمن ذكیة قیادة ضوء في التنظیمي الإبداع تحقیق إن    علاقاتهم وإ
 مناخ وتعزیز وتعمیمها الأفكار وانتشار التنظیم وأسالیب طرق على تنعكس التي الإبداعیة مهاراتهم باستغلال

  .بالأهداف والالتزام الفرق روح تسوده تنظیمي عمل



 

 

  

  

  

  :الفصل الرابع

الالتزام التنظيمي
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  :تمهید

 أنها إلا الإداریة، والأسالیب الممارسات في المستمر والتعدیل للتطور مواكبتها رغم الذكیة الإدارة إن  
 تهدف التي العاملین واتجاهات سلوكات تعزیز طریق عن العاملین واندماج وولاء التزام لكسب دائما تسعى
  .العاملین بین والانسجام التناغم لتحقیق الجهود وتنسیق المتمیزة الأفكار ومكافأة العامة، المصلحة لتحقیق
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التنظیمي الالتزام همیةأ: أولا   

 سبیل على جابيیالإ التنظیمي السلوك على ومؤثر هام عامل الالتزام نأ الدراسات من العدید صلتتو 
  .الوظیفي داءوالأ بالعمل والاحتفاظ التغیب قلة المثال

  موظفیها بین ظیمينالت الالتزام من مستوى علىأ تحقیق لىإ الحالي الوقت في المنظمات تسعى -
 .الموظفات نمو تحكم التي ساسیةالأ العوامل من واحدا یعتبر نهأك

 ترك معدل انخفاض مثل الجید العمل سلوكات من بالعدید یرتبط فیه مرغوبا سلوكا الالتزام یعد -
 .الغیاب خیرأالت معدلات وانخفاض المواطنة سلوك وارتفاع دائهمآ جودة ارتفاع و للعمل الموظفین

 من یشكله لما باالكت من العدید قبل من متزاید اهتماما نالت التي السلوكیة الظواهر من الالتزام بعد -
 .عمالالأ بنیة في واستمرارها المنظمة نجاح في كبیرة ثارآ

 مستوى ارتفاع نأ وضحتأ ذاإ التنظیمي بالالتزام الواضحة همیةالأ ساتاالدر  من الكثیر كدتأ وقد -
 ظاهرة مثل السلبیة الظواهر من مجموعة مستوى انخفاض عنهینتج  العملبیئة  في یميظالتن الالتزام
  .العمل ودوران الغیاب

    التنظیمي الالتزام نواعأ: ثانیا

   الالتزام وطبیعة نوع یجد الذي المصدر لاختلاف اعتب المنظمة داخل الفرد الالتزام تصنیف یمكن

   المنظمة داخل الفرد هدافأو  قیم مع المنظمة هدافأو  قیم بین تطابق هو القیمي الالتزام

 المنظمة في عضویتهم على للمحافظة الجهود قصىأ وبذل المنظمة في البقاء في ةرغبال هو للبقاء الالتزام
   :یلي ما الالتزام نواعأ ثلاثة meyer zhersconith  حد حین في

 تطابق خلال من بالمنظمة سیكولوجیا مرتبط الفرد فیها یكون التي رجةدال یشیر المعنوي الالتزام -
 .المنظمة هذه وقیم أهداف على وقیمه أهدافه

 المكافآت العامل الفرد تلقي ساسأ على قائما الالتزام من التنوع هذا ویكون المحسوب الالتزام -
  .)1(المهام انجاز مقابل الحوافزو 

                                                             
       ، 2003، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: العمیان محمود سلیمان -1

  .28-26ص ص 
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 مع تتناسب لا تآالمكاف بأن الفرد یدرك عندمایتضح  الذي التنظیمي الارتباط یشیر الانتقائي الالتزام -
  .السیئة الضغوط سببب بالعملمستمرا  یبقى ذلك ومع المنجزة الحمام

  :هما التنظیمي الالتزام من نوعین حدد فقدالزبیدي  ماأ

 على منخفضة سیطرة لدیهم تكون ذإ العاملین ناذعا نتیجة الالتزام من النوع هذا تبرز :الخارجي الالتزام -
 طرف من تحدد دارةفالإ العملیة حیاتهم تشكیل من اقل قوة  فرادالأ امتلاك یعني وهذا وتخصصاتهم هدافهمأ

  .لمستخدمیها العمل ظروف واحد

 على لمشروع ملتزمین العادة في یكونوا فالأفراد الفرد داخل الإلتزام من النوع هذا ینبثق: الداخلي الإلتزام -
 إشراكهم علیها وجبلأفرادها  داخلي لتزاما العلیا الإدارة أرادت ما إذا و حیاله الدافعة الأسباب إمتلاكهم ساسأ

عطائهم عملهم أهداف تحدید في   )1(الأهداف هذه لتحقیق المطلوبة السلوكیات لتحدید الفرصة وإ

   التنظیمي الإلتزام أبعاد: ثالثا

 المتمیزة الخصائص الفرد إدراك بمدى ویتأثر بالمنظمة الوجداني الإرتباط عن یعبر:  العاطفي الإلتزام -1
 بأن الموظف إحساس بدرجة یتأثر كمابالمشرفین فیه   علاقته وطبیعة المهارات واكتساب استقلالیة من لعمله
 أو بالعمل یتعلق فیما سواء تاالقرار  تخاذا عملیة في الفعالة بالمشاركة تسمح فیها تعمل التي التنظیمیة البیئة

 .إجتماعیة بعلاقات وارتباطه المنظمة مع الفرد إندماج درجة یحدد المكون هذا فإن  كذلك العاملین،

 ویستند المنظمة في الاستمرار في والخسارة الربح لحساب الموظف إدراك عن یعبر :الإستمراري الإلتزام-2
 .الفرد یحققها أن یمكن التي الإستمراریة النفعیة بالقیمة الحالة هذه في الفرد الإلتزام من النوع هذا

 المصدر یكون وغالبا المنظمة في للبقاء الأدب بالإلتزام العاملین إحساس عن یعبر :المعیاري الإستمرار-3
   .)2(بالمنظمة إلحاقه قبل الفرد إكتسبها التي القیم من نابعا الإحساس لهذا الأساسي

   التنظیمي الإلتزام وجود مؤشرات: رابعا

  : كالتالي المنظمة في للعاملین الالتزام على الدالة المؤشرات بعض رصدیمكن 

  العالمین توحد درجة -

                                                             
  .30، ص مرجع سابق: العمیان محمود سلیمان -1
  .95، ص مرجع سابق: محمود خضیر كاظم -2
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  بالمسؤولیة الشعور درجة -

 المنظمة عملیات و أنشطة في العاملین مدى الفعالة المشاركة درجة -

 العاملین قبل من خیر بكل المنظمة في الحدیث -

 أخرى منظمات إلى الإنتقال في التفكیر عدم -

 العاملین للأفراد والسولكي الإنساني بالجانب الإهتمام خلال من واقعیا یتجسد التنظیمي الإلتزام إن
 البیروقراطي أسلوب من التحرر من تمكنهم و تنظیمي، إنتماء و هویة لمنحهم مادیا و واجتماعیا نفسیا،
  .القدیم

 القضاء في متطور بشكل ساهمت فالتكنولوجیا الأسرع، والتدخل حولهم یحدث لما السریع والإستعاب
 الإداریة العملیة حركیة في ساهم ذلك كل المعلومة على الإستحواذ من التحرر و الإداریة البیروقراطیة على
 في المعلومة مشاركتهم خلال من عزلتهم وفك التنظیمیة المستویات بمختلف العاملین جمع في وساهم أكثر

   .)1(العمل في والتفاني الإبتكار المشاركة حب فیهم عزز مما المناسب الوقت

   الوظیفي بالالتزاممتعلقة  مفاهیم: خامسا

 الشخصي بالإرتباط العاملون فیها یشعر عمل بیئة یشمل الوظیفي الإندماج إن: الاندماج التنظیمي -1
 العاملین جهود محصلة هو فالتطور .إقتصادیة و إجتماعیة و نفسیة أبعاد له و وقیمها، بالمنظمة والعاطفي

 یتعدى فالإرتباط .الأفراد یعیشها التي الحیاة جودة كبیر بشكل تعكس العمل بیئة أن كما .المنظمات في
 بالإنتماء الإفتخار .فیها للعمل بالرضى الشعور المعنوي الجانب إلى )مكافأة .راتب ( المادي الجانب

  .والإستمرار

 وظائفهم نحو الأفراد بجملة إیجابي إتجاه عن یعبر الموظفین إندماج: العمل في الموظف إندماج -2
دراكهم ومنظماتهم،     :خلال من علیهم ینعكس ما وهذا بالمنظمة لعملهم ولائهم ومدة التنظیمیة البیئة لأهمیة وإ

 الآخرین منظماتهم عن إیجابیة أشیاء " یقولون "الموظفین هؤلاء أن -

 الآخرین منظماتهم البقاء في الرغبة لدیهم یتوافر الموظفین هؤلاء أن -

 منظماتهم البقاء في الرغبة لدیهم یتوافر الموظفین هؤلاء أن -

                                                             
  .05، صمرجع سابق: أمیرة محمد رفعت حواس -1
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 .)1(خدمتها لمصالح الجهود وبذل لها النفع وتقدیم منظماتهم خدمة إلى الموظفون هؤلاء یعد -

 مستوى رفع على المساعدة و الضروریة العناصر توضع التالیة النقاط :عمله في الفرد اندماج أبعاد -3
  : وهي عمله في الموظف إندماج

 في العمل على وتشجیعهم القرار، اتخاذ في الموظفین بمشاركة وذلك  :الإجتماعیة المساواة تحقیق -1
 نظام ضمان مع بینها، الفوارق یخلل بما المختلفة، الإداریة المستویات بین الإتصال تحسین و فرق

 الانسجام العلاقة قوة عن دلالة ویعطي الاجتماعیة المساواة یعزز ما وهذا عادلة ومكافآت الأجور
    .ككل ومنظمته عمل ضمن فأكثر أكثر الموظف اندماج یدعم ما وهذا بالمنظمة، الداخلي

 تحسین أجل من والمشاركة زملائه، مساعدة نحو الموظف داخل الرعیة دفع  :المواطنة روح بث -2
 الأنشطة یدعم الضمیر، ووعي الریاضیة والروح الحضاري والسلوك الابتكار خلال من العمل، سیر

 ئمباد وكلها المنظمة، خدمة في المبادرة على الفرد وتشجیع العمل، في الفریق روح وبث التعاونیة
 .)2(العمل أهداف و متطلبات ضمن واستغراقه الموظف بذوبان تسمح

  )3(:بالإضافة إلى العناصر التالیة

هو شعور الفرد بانتمائه لوظیفته ولفریقه وللمنظمة ویتحقق ذلـك مـن خـلال موافقـة الموظـف، : الشعور الانتماء
أیضـا تغیــب مســتویات الإنتاجیــة  مـن أجــل تكیفــه ومــع عوامـل ومتحیــزات بیئــة عملــه ووظیفتـه، وینــتج علــى ذلــك

  .وتني معدلات التغیب ودوران العمل وكلها عوامل ضروریة دالة على مستوى اندماج الموظفین في العمل

ذلـك ینـتج بفـتح مجـال لمسـاهمة الموظـف فـي اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بعملـه، وتشـجیعه : المشاركة الفاعلیـة -
  .المختلفة التي یمكن أن تسهم في تطور المنظمة على المبادرة بالأفكار الجدیدة، والآراء

حیـث یمـنح التمكـین للعـاملین فرصـة تحسـین مهـاراتهم، واكتسـاب المعرفـة للاسـتعداد لمسـتویات : تطور الداء -
أعلــــى مـــــن المســـــؤولیة، وذلـــــك بفضــــل دورات التـــــدریب، النـــــدوات، وورشـــــات العمــــل والمـــــؤتمرات التـــــي توفرهـــــا 

  .استراتیجیة التمكین
                                                             

:  ، نقلا عنثر إدارة المواهب في إندماج العاملین من خلال التوازن بین العمل والأسرة كمتغیر وسیطأمرفت مرسي،  -1
إطلع علیه یوم  journal.jn.edn.jo: انظر 25ص  2013، الأردن  1ع 9المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، مجلد 

  14:30: على الساعة 03/01/2019:
تجاهات مسیري المؤسسات الجزائریة إتجاه لتمكین كأداة لتحقیق ممیزة التسییرتحلیل موافق : خلیدة بلكییر -2 ، أطروحة وإ

  .104-103، ص ص 2012/2013دكتوراه قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر، 
 .    111- 109، ص ص نفس المرجع -3
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فتمكـــین المـــوظفین بمـــنحهم صـــلاحیات ومســـؤولیات أكبـــر یـــزودهم بالمعرفـــة لأداء : الشـــعور بأهمیـــة العمـــل -
الوظیفــة، وفهــم الموظــف لأهمیــة وظیفتــه وموقعهــا وارتباطهــا بغیرهــا مــن الوظــائف، ودورهــا فــي تحقیــق الهــدف 

  .العام للمنظمة، مما یساهم في تحقیق الذات والتمیز

مــن خـــلال مـــنح المــوظفین الاســـتقلالیة وتنـــویعي المهــام وتحدیـــدها بدقـــة وتـــوفیر : تحقیـــق الرضـــا الـــوظییفي -
التغدیــة العكســیة والتركیــز علــى علاقــات العمــل، وعلــى الــربط بــین هــذه العناصــر الخمــس التــي تعتبــر الأســاس 
 لتحقیـــق الرضـــا الـــوظیفي، كمـــا یســـاعد التمكـــین علـــى مـــنح الأفـــراد القـــدرة علـــى الســـیطرة علـــى مجریـــات العمـــل

  .والتقلیل من ضغوطات العمل وزیادة شعورهم

    : علاقة الاندماج الوظیفي بالإدارة الذكیة -

باعتبـاره أن الإدارة الذكیـة فـن اسـتخدام أسـالیب قیادیـة ذكیـة فشـجع علـى روح الفریـق فـي العمـل، ومـنح   
 BADOSA(كمـا یـرى  الثقـة للعـاملین مــن أجـل اسـتغلال مهــاراتهم الإبداعیـة والإبتكاریـة فــي تحقیـق الأهــداف،

KOOF 1994( في دراسته، أن القیادیة التحویلیة تأثر على سلوكیات المواطنة التنظیمیـة مـن خـلال تأثیرهـا فـي
  .)1("الثقة

مبــادرات قابلــة  النتــائج مــن خــلال اســتثارة الأفكــار والتصــورات الذهنیــة، یســاهم فــي تحویلهــا إلــى عفتوقــ  
ت إبداعیـة ذكیـة إداریـة تحقـق انـدماج العـاملین فـي حـل المشـكلات، للتطبیق الواقعي في شكل أسالیب وممارسـا

ورســـم خـــط فطنـــة لتحســـین عملیـــة الاتصـــال وخلـــق منـــاخ تنظیمـــي حـــدثي یهـــدف إلـــى توحیـــد القـــیم والأهـــداف، 
فالبحث عن الوضع المثالي لكفاءة وفعالیة العـاملین والتعامـل الإیجـابي مـع نوعیـة التغیـرات الداخلیـة والخارجیـة 

وارد المتاحة یتطلب استخدام المهارات الإبتكاریـة والتخطـیط المـاهر حسـب الموافـق والمكننـة المتطـورة حسب الم
التـي تسـاهم فــي تجـاوز الأزمـات والاغتــراب الـوظیفي، وتنمیــة روح الانتمـاء بتشـجیع الأداة المتطــور عـن طریــق 

ضـعف واسـتثمار مـواطن القـوة، كـل التـدریب الـذي هـو بـدوره یحتـاج إلـى بـرامج وسیاسـات ذكیـة لتقویـة مـواطن ال
  .ذلك یساهم بطرق مختلفة على الرضا الوظیفي للعاملین

  .بعد هؤلاء الموظفون إلى خدمة منظماتهم وتقدیم النفع لها وبذل الجهود لمصالح خدمتها -

ماج النقـاط التالیـة توضـع العناصـر الضـروریة والمسـاعدة علـى رفـع مسـتوى انـد: أبعاد اندماج الفرد في عمله -
  : الموظف في عمله وهي
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وذلـك بمشـاركة المـوظفین فــي اتخـاذ القـرار، وتشـجیعهم علــى العمـل فـي فــرق  :تحقیـق المسـاواة الاجتماعیــة -
وتحســـین الاتصـــال بــــین المســـتویات الإداریــــة المختلفـــة، بمــــا یخلـــل الفـــوارق بینهــــا، مـــع ضــــمان نظـــام الأجــــور 

ة ویعطي دلالة عن قوة العلاقـة الانسـجام الـداخلي بالمنظمـة، ومكافات عادلة وهذا ما یعزز المساواة الاجتماعی
  .)1(وهذا ما یدعم اندماج الموظف أكثر فأكثر ضمن عمل ومنظمته ككل

بــة داخــل الموظــف نحــو مســاعدة زملائــه، والمشــاركة مــن أجــل تحســین ســیر غدفــع الر  :بــث روح المواطنــة -
الریاضـیة ووعـي الضـمیر، یعـدم الأنشـطة التعاونیـة وبـث العمل، من خلال الابتكار والسلوك الحضـاري والـروح 

روح الفریـق فـي العمـل، وتشـجیع الفـرد علـى المبـادرة فـي خدمـة المنظمـة، وكلهـا مبـادئ تسـمح بـذوبان الموظـف 
  . )2(واستغراقه ضمن متطلبات وأهداف العمل

  : الولاء التنظیمي

هتمام لسـلوك لعـاملین داخـل التنظیمـات تمثل جودة أداء العنصر البشري لتحقیق الأهداف في درجة الا
وكســـب ولائهـــم لتحســـین الإنتاجیـــة ورفـــع المیـــزة التنافســـیة والمحافظـــة علـــى الاســـتمراریة بواســـطة حـــوض خطـــط 
إداریة بعیدة المدى وتعتمد على الذكاء فـي رسـم خطوطهـا الاسـتراتیجیة الفعالیـة وتشـكل الجـودة فـي الممارسـات 

  .اء المتمیزوالتقنیات التي تنعكس على الأد

  : أهمیة الولاء التنظیمي

  .الولاء التنظیمي مرتبطة بالسمات الشخصیة للفرد مما یسهل عملیات الكسب -

نســـبة تســـرب  ضارتفـــاع مســـتوى الـــولاء التنظیمـــي فـــي المنظمـــة یســـاهم إیجابیـــا فـــي زیـــادة الانتاجیـــة، وانخفـــا -
  .الضائعةالعاملین إلى منظمات أخرى، والتقلیل من المصاریف والأوقات 

  .  )3(ارتفاع الروح المعنویة، وتسهیل مهمة اختیار المهارات العالیة وتولیهم مناصب هامة وأكثر مسؤولیة -

  

                                                             
، رسالة ماجستیر في علم بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسسةالعدالة التنظیمیة وعلاقتها حیاة الذهبي،  -1

 . 95- 12، ص 2014- 2013الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة أدرار، 
 .    104-103، ص ص مرجع سابق: خلیدة بلكبیر -2
 .    بتصرف 93، ص مرجع سابق: الروائدة سلیمان -3
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  : العوامل المساعدة والمؤثرة في تنمیة الولاء التنظیمي

یجـــب العمـــل علـــى تبنـــي سیاســـات داخلیـــة تســـاعد علـــى إشـــباع حاجـــات العـــاملین فـــي التنظـــیم : السیاســـات -أ
ـــد شـــعور بالرضـــا والاطمئنـــان والانتمـــاء ثـــم الـــولاء التنظیمـــي، ولقـــد رتـــب ماســـلو ســـلم وتحقیـــ ق التـــوازن ممـــا یول

  :الحاجات كما یلي

الحاجات الفیزیولوجیة، الحاجـة إلـى الأمـن، الحاجـة إلـى الانتمـاء، الحاجـة إلـى الاحتـرام، الحاجـة إلـى تحقیـق  -
  .الذات

ــراد العــاملین -ب ــة مشــاركة الأف المشــاركة فــي الاشــتراك الفعلــي والعقلــي للفــرد فــي موقــف : العمــل علــى تنمی
جمــاعي یشــبعه علــى المشــاركة والمســاهمة لتحقیــق الأهــداف الجماعیــة ویشــترك فــي المســؤولیة عــن تحقــق تلــك 

  .الأهداف

الداخلیــة لمنظمــة معینــة وهــي كــذلك المنــاخ التنظیمــي هــو البنیــة : العمــل علــى تحســین المنــاخ التنظیمــي -ج
ثقافــة المنظمــة، یتصــرف العــاملون علیهــا مــن خــلال تجــاربهم ومــن خــلال أثرهــا فــي ســلوكهم، تتمتــع العــاملین 

  .بمناخ یعزز الثقة المتبادلة ویرفع الروح المعنویة ویزید درجة الرضا الوظیفي ویدعم شعور الانتماء

الإدارة القــادرة علــى كســب التأییــد الجمــاعي لانجــاز الأعمــال مـــن  الإدارة الناجحــة هــي تلــك: نمــط القیــادة -د
خــلال تنمیــة مهــارات الأفــراد الإداریـــة باســتخدام أنظمــة الحــوافز، وقــد عرفهـــا الــبعض بأنهــا ذلــك النشــاط الـــذي 
یمارســه شــخص القائــد للتــأثیر فــي ســلوك الآخــرین لإجبــارهم علــى التعــاون وتحقیــق ؟؟؟؟؟ وأیضــا هــي الفــن فــي 

علـــى التـــأثیر علـــى الأشـــخاص وتـــوجیههم بطریـــق یـــؤدي إلـــى الحصـــول علـــى رضـــاهم وولائهـــم وتعـــاونهم القـــدرة 
  . )2(دون اللجوء إلى وسائل القهر والزجر التقلیدیة. )1(للوصول إلى الأهداف

  : علاقة الولاء التنظیمي بالإدارة الذكیة

والتنظــیم الــذي لا زال متواصــلا  إن الإدارة الذكیــة هــي ثمــرة جهــود بــاحثین ودارســین فــي مجــال الإدارة  
ومتجددا بتجدد وتطور التقنیـات التكنولوجیـة، فـالإدارة فطنـة هـي التـي تعمـل علـى اكتسـاب ولاء العامـل المتمیـز 
والمبدع والذكي بأسالیب تحفیزیة مختلفة مادیا ومعنویا یعزز من تطور واستمراریة العـالم والمنظمـة وقـد اختلـف 

                                                             
 .   245-244، ص ص 2011، 1، دار الأمة، الجزائر، طإدارة الموارد البشریة: نور الدین حاروني -1
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ال الإدارة تعمـل هـذه الأخیـرة علـى تسـلیط الضـوء علـى جوانـب مختلفـة فیهـا والعمـل التعالیق والتسـمیات فـي مجـ
  . على استثمارها لمصالح المنظمة العاملین معا

الإدارة القائمـــة علـــى الـــولاء هـــي الإدارة الهادفـــة «) FREDENIK RIECHLED 1996(وكمـــا یقـــول   
  .)1(»اتها لإرضاء العاملین والعملاءلإعطاء العاملین والعملاء أكثر قیمة ممكنة، قیمة تكفي عائد

ــــى إدارة الجــــودة الشــــاملة    ــــة القائمــــة عل ــــد  TQMفالتجربــــة الیابانی ــــة باعتبارهــــا أســــلوب إداري جدی الذكی
متكامــــل، وطریقــــة تصــــرف ذكیــــة فــــي الســــنة بنیــــة العمــــل تحمــــل تطــــویر المنظمــــات العصــــریة  ومزایــــدة الأداء 

فــــي درجــــة الــــولاء التنظیمــــي للعــــاملین وتعلقهــــم بقــــیم وأهــــداف والرحیـــة، وتــــوفیر الأمــــن الــــوظیفي الــــذي یســــاهم 
المنظمــة، والعمــل كفریــق واحــد وزرع الثقــة وخلــق منــاخ إبــداعي وابتكــاري هــو تشــجیع الاتصــال والابتعــاد عــن 

اتقـان العمـل مـن أول  philipb.croryالخوف من المخـاطرة وانتصـار الفـرص الملائمـة كمـا أكـد لیـب كروسـي 
  . )zerorefects)2مرة 

مرتبطــة بدرجــة صــدق مــع موظفیهــا وانشــاء قنــوات الاتصــال الموثــوق بهــا ومكافئــة : فــالإدارة المنفتحــة  
واعتمادهــا علــى الإدارة الأهــداف باكتشــاف المهــارات الصــالحة للترقیــة وتحفیــز . )3(أصــحاب الاقتراحــات البنــاءة

هـاراتهم والتمسـك بقـیم المنظمـة والسـهر المبدعین المتفوقین كل هذا یساهم في تنافس العـاملین مـن أجـل إبـراز م
  .على تحقیق أهدافها

كما أن الإدارة الذكیة تسـتخدم الفطنـة فـي إدارة الوقـت لإزالـة ضـغوط العمـل علـى عـاتق العامـل ومنحـه   
زالة رواسب الأزمة بعد وقوعها، كل هـذا یسـاهم فـي نشـره تعلـق  أوقات الراحة الكافیة لاسترجاع توزانه النفسي وإ

بالمنظمـــة والنضـــال مـــن أجـــل حمایتهـــا ویســـاهم فـــي عملیـــة تحدیـــد الخلـــل أثنـــاء وثوعـــه، وســـرعته فـــي العامـــل 
، فــالإدارة الذكیــة كمــا یشــیر )الــولاء التلاحمــي(الانــدماج لاســتخدام خطــة الطــوارئ البدیلــة، ضــمن طریــق العمــل 

                                                             
، جامعة البلیدة لونیسي علي، )ة القائمة على الولاءالإدار (الولاء التنظیمي بین النظریة والتطبیق علي الزهرة،  مولاي  -1

دارة الموارد البشریة، بحوث ودراسات   .    30ص  -2017فیفري  -العدد الثامن–مجلة التنمیة وإ
، 2014، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، منظمات الأعمال المعاصرة، الوظائف والإدارة: أحمد یوسف دودین -2

 .  121ص 
 .    133نفس المرجع، ص  -3



 الالتزام التنظیمي: الفصل الرابع

 

 
83 

لمنظمـة لیـأتي بعــده علـى صـیانة رأس المـال الاجتمـاعي، وتـوفیر المنـاخ الأسـري فـي ا) geryressher(جـاري 
  .)1(الاهتمام بالعمل

آلات (ا أن الإدارة الذكیة تعمل على مساعدة العـاملین علـى تقبـل التغییـر الـذي صـاحب التكنولوجیـا مك  
مــن أجــل تخفــیض التكــالیف، وتحســین الجــودة ) حدیثــة، إجــراءات إداریــة تنظیمیــة، وخلــق تعــدیلات أكفــر فعالیــة

هیكلـة العمـل ؟؟؟؟ واتخــاذ والالتـزام أفضـل بخدمـة المنــتج كـل ذلـك بصــاحبه تغیـر خطـوط الانتـاج والمعــاملات و 
  : القرارات كل ذلك من أجل

 .تجنب الملل والروتین -

ظهار والقوة -  .إثبات الذات وإ

 .الإبداع والسمعة -

 ) الانتماء المستمر(للتغیر . )2(المساهمة في التخطیط  -

أكثــر كــل ذلــك یســاهم فــي تطــور أداء العــاملین عــن طریــق تأصــیل التــدریب العلمــي والمهنــي ممــا یكســبهم ولاء 
كنـة والأسـالیب الجدیـدة كمـا یسـاهم مللمنظمة وتخطي الاغتـراب الـذي قـد یتسـبب نتیجـة جهلهـم بالتعامـل مـع الم

والوقـوف ضـد الأزمـة الإداریـة باعتبارهـا  ذلك في التحسن المستمر الذي یساهم بشكل كبیـر فـي الـولاء المسـتمر
لأفــراد ســواء كــان الخطــر متوقعــا أو غیــر تهدیــد خطیــر یمكــن أن یحصــن بأهــداف وقــیم ومعتقــدات وممتلكــات ا"

  .)3("متوقع

فالممارســـات الإداریـــة المتنوعـــة والمتطـــورة تعمـــل علـــى تقلـــیص الفجـــوة بـــین القـــادة والعـــاملین بأســـالیب   
داریة لا مركزیة، وتفویض السلطة في اتخاذ القرارات التي تفعل من احتـواء الأزمـة والتقلیـل مـن  تنظیمیة مرنة وإ

ة كافــة التخصصــات، وفــتح مجــال الإبــداع والابتكــار والتحــدیث یســاهم فــي رفــع نســبة تحقیــق أضــرارها، بمشــارك
النتــائج المبرمجــة، وخلــق روح الانتمــاء لــدى العــاملین واســتمرارهم ورفــع روح المســؤولیة بــالتزامهم حســب الأدوار 

والتنســیق المســبق بـــین ) ونیــةالفنیــة والقان(الموكلــة لهــم كفریــق إدارة الأزمــة بتكــاثف جمیــع الإجــراءات التنفیذیــة 
  .الوحدات التنظیمیة لخلق الانسجام وتقلیل الصراع والخسائر

                                                             
1 - philipbronown- la souelogiedes organisation, edsemil 6eme, paris.2009. pp.75-76.   
www.seuil.com ouvrages.la- sociologi … 
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ـــذكاء الإداري یتســـم بالحنكـــة فـــي اختیـــار وتنویـــع الخطـــط حســـب المواقـــف المحـــددة مســـبقا، وتقـــدیم    وال
مخــاطر إلــى مهــارات العــاملین والاســتعانة بهــا وقــت الحاجــة، فالقیــادة الذكیــة هــي المتمكنــة مــن مهــارة تحــول ال

فــرص للتغییــر وبنــاء جســر الثقــة بــین العــاملین، وشــعورهم بالانتمــاء، فــي ظــل التطــور التكنولــوجي الــذي یفــرص 
  .قیما وثقافة غریبة عنهم، فالقائد الذكي المتمیز من لدیه القدرة على تهیئة المناخ التنظیمي المناسب

  : علاقة الالتزام التنظیمي بالإدارة الذكیة

نوعیة التي تشهدها المنظمات ما بعد الحداثة وتخطـي حـدود الأسـواق المحلیـة إلـى الأسـواق إن القفزة ال  
الدولیـــة، ومـــن الاعتمـــاد علـــى المـــوارد المالیـــة والبشـــریة إلـــى الاعتمـــاد المعرفـــة والـــذكاء والـــتخلص مـــن الهرمیـــة 

ذا ســاهم بطریقــة كبیــرة فــي الجاهـدة غلــى المرونــة والثقــة والمشــاركة وتحــدي الخبــرة إلــى الإبــداع والابتكــار كــل هــ
تعزیــز درجــة الالتــزام لــدى العــاملین والعمــل الجاهــد  عــل إثبــات الــذات والســعي للتطــور والتشــبع بثقافــة التغییــر 

  .والمهارة الفنیة والفطنة في استیعاب التقدیم وما یصاحبهم من تغییرات إداریة تقنیة فنیة

ع المواقـف لاحتـواء الأزمـات باعتبـار أن التخطـیط هـو فالإدارة الذكیة تعتمد على التخطـیط المتنـوع بتنـو   
فن القضـاء علـى تفـاقم وتضـحیتهم الأزمـة باتبـاع خطـوات الإجرائیـة السـریعة والحاسـمة التـي تتخـذها المنظمـات 

والقیــادة المــؤثرة . )1(والمؤسســات لتفــادي الوقــوع فــي الأزمــة، مــع افتــراض أســوء ســیناریو مــن الممكــن أن یحــدث
فـــي إدارة الأحـــداث، والخـــروج بأقـــل الخســـائر، ومهـــارة تحویـــل المخـــاطر إلـــى فـــرص للتغییـــر  تتصـــف بالمبـــالاة

بتوســـیع عملیـــة الاتصـــال ومشـــاركة وتـــوفیر المعلومـــات الأزمـــة وجمـــع البیانـــات الخاصـــة بهـــا وفرزهـــا وتحلیلهـــا 
ســب وحــدة بمشـاركة جمیــع المســتویات التنظیمیــة والمتخصصـة وتكــوین فــرق عمــل ملتــزم بـأداء واتقــان عملــه، ح

لتقبـل التغییـر بتصــمیم الوظـائف الجدیــدة المصـاحبة لعملیــة  هـا مــع قـیم المنظمــةقالمصـیر المشـترك والقــیم وتطاب
التغییـر وخلـق تفاعـل ذكـي لــیس ارتجالیـا ولا عشـوائیا وتخفیـف درجـة الاغتــراب الـوظیفي المصـاحب لهـا، ودمــج 

العــــاملین والتكیــــف الإیجــــابي الفعــــالي وتهیئــــتهم بعــــض الوظــــائف والمهــــام بشــــكل مــــرن ومنســــق لتحقیــــق تلائــــم 
لاســتخدام طــرق جدیــدة وتقنیــات وآلات إداریــة وتكنولوجیــة بغیــة دمجهــم وظیفیــا وتحقیــق الرضــا والــولاء لأهــداف 

  .المنظمة
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فجیب أن یكون هناك قـدر مناسـب مـن التوافقیـة فـي عملیـة التغییـر وبـین رغبـات واحتیاجـات وتطلعـات   
ضــفاء ثقافــة جدیــدة تعــزز إ و ) النفســي، الاجتمــاعي، التنظیمــي(ب الاغتــراب بشــتى أشــكاله القــوى المختلفــة لتجنــ

  .)1(القیم السائدة سابقا

فعلــى القائــد أن یخلــق التــرابط بــین قراراتــه وبــین مثالیــات المجتمــع، حتــى یصــیر أداة التعبیــر عــن هــذه   
  .)2(اعيالقیم التي یشكل الانتماء غلیها جوهر الضمیر التاریخي والوعي الجم

إن الإدارة الذكیــة بقیادتهــا العادلــة فــي تســویة الخلافــات، حقیــق التوافــق حــول المصــالح والمنــافع التـــي   
تخــدم الجماعــة وتوجــد قیمهــا علــى قــیم المنظمــة، وفقــا لسیاســات وبــرامج وقواعــد خاضــعة للدراســة مســبقا تســاهم 

  .واستقرار المنظمة وتطورها –مرارهم بشكل إیجابي في الالتزام التنظیمي للعاملین والمحافظة على است
 

   

                                                             
 .  ، بتصرف24- 23ص ص . 2012، الرایة، اتجاهات حدیثة في إدارة التغییر: سید سالم عرفة -1
     هـ، 1436، 103هـ، ص 1436الدوحة قطر، : ، مجلة إدارة البحوث، الدراسات الإسلامیةكتاب الأمة: لوى حامد الملا -2

 .    103ص 
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  : الفصل خلاصة
 تحقیق لمحاولة تسعى واتجاهاتها أنشطتها باختلاف المنظمات تواجه التي الحالیة التحدیات إن  
 مستوى ارتفاع درجة أن كما أخرى، لمنظمات ومنافستها المنظمة بقاء أجل من المشاركة طریق عن الاتحاد
 وضمان الوظیفي االرض وتحقیق السلبیة، الظواهر من مجموعة مستوى خفض في یساهم التنظیمي الالتزام
  .خاصة تنظیمیة ثقافة وتكوین التنظیمي المناخ وتحسین انتاجها وزیادة المنظمة واستمرار نجاحا

  
 

   



 

 

  
  
  
  
  

  :الفصل الخامس
الإجراءات المنهجية للدراسة
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  : تمهید
 الإدارة:  عنوان تحت دراستنا لموضوع سابقةال الفصول في النظریة الجوانب لمختلف عرضنا بعد  

 المجال:  في وتمثلت الأساسیات من مجموعة إلى الفصل هذا في تعرضنا حیث التنظیمي والالتزام الذكیة
 معینة قنیاتت على واعتمدنا الشامل، المسح المنهج واستخدمنا البشري والمجال الزماني والمجال المكاني
  .الدراسة من أغراضها لتحقیق
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  مجالات الدراسة : أولا
  : المكاني المجال -1

 الجزائر بنك أخذنا المؤسسة داخل التنظیمي والالتزام الذكیة الإدارة بین العلاقة على للتعرف  
 اختیارنا وتم كباحثین نحن یشغلنا وما الدراسة أهداف عن الكشف خلاله من نحاول كنموذج تبسة - الخارجي

 كما الحاصل، التكنولوجي التطور وتواكب وخارجیا داخلیا وتعاملاتها اقتصادیة مؤسسة كونها المؤسسة لهذه
 ببنك التعریف سیتم لذلك العالم، دول مع للجزائر والمالیة الاقتصادیة العلاقات وتنمیة تطویر إلى تهدف

  .وأهدافه التنظیمي هیكله وتقدیم التربص موقع تبسة بوكالة تم الأم الخارجي الجزائر
  : الجزائري الخارجي البنك تقدیم 1-1

  : التالي بالشكل الخارجي الجزائر بنك تقدیم یمكن  
  : الخارجي الجزائر بنك نشأة:  أولا

 أنه أسس على 1967-10-10 في المؤرخ 204- 67 الأمر بموجب الخارجي الجزائر بنك تأسس  
 اكتسب القانون وبحكم تلقائیة، بصفة البنوك قائمة ضمن قائمة هذا سجل وقد إیداع، بنك أي وطنیة شركة
 المالیة وزیر طرف منن البنك هذا یسیر الأجنبیة، الدول مع التجاریة بالعملیات بالقیام المالي الوسیط صفة

 بنك تكوین تم وقد ،)العام المدیر( رئیسه إلى المبلغة العامة بالسیاسة الخاصة التقنیة القواعد مراعاة مع
 ملیون 20 بـ یقدر مال رأس البدایة في له خصص وقد ،1968-01-01 من ابتداء نهائیا الخارجي الجزائر
 مثل فقط معینة شركات یمول الخارجي الجزائر بنك كان 1970 سنة ومنذ الدولة من مقدمة جزائري دینار

 الصناعیة المؤسسات تكوین إعادة بعد الخارجي الجزائر بنك وضع لیتغیر الخ، ...البحري والنقل سوناطراك
  .أسهم ذات شركة البنك أصبح حیث الثمانینات، بدایة في العمومیة السلطات بها قامت التي الكبیرة
  الخارجي الجزائر بنك أهداف:  ثانیا

 متینة الخارجیة علاقاته تكون وحتى البلاد، داخل صورة أحسن في الخارجي الجزائر بنك یظهر حتى  
  : ومنها لتحقیقها دائما یسعى أهداف وضع فإنه الأخرى، البنوك مع

 .الوطني التخطیط نطاق في الأخرى البلدان مع الجزائریة الاقتصادیة العلاقات وتنمیة تسهیل -

 البلدان مع الخارجیة للعملیات بالنسبة القرض على بالتأمین خاص تأسیس أو نظام كل في المشاركة -
 .ومراقبتها سیرها بتأمین تكلیفه ویمكن الأجنبیة

 التجاریة العملیات لتطویر ومصلحة الأجنبیة البلدان عن التجاریة للاستعالات مركزیة مصلحة إنشاء -
 .معها
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 هذه مثل في والمساهمة الأخرى العمومیة المصرفیة للمؤسسات التابعة القروض جمیع تبدیل -
لحاق القروض  .المؤسسات مختلف علیها یوافق تحویلات أي وإ

 قواعد المالیة وزیر یحدد إذ هدفه مع تتلاءم التي والخارجیة الداخلیة المصرفیة العملیات بجمیع القیام -
 .الخاصة التطبیق

  الخارجي الجزائر لبنك الداخلي التنظیم:  ثالثا
  : الموالي الشكل خلال من الجزائري الخارجي للبنك الداخلي التنظیم توضیح یمكن  

  الخارجي الجزائر لبنك التنظیمي الهیكل:  )  ( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  تبسة لوكالة داخلیة وثائق:  المصدر
 وكل إدارات عدة من یتكون فهو الخارجي، الجزائر لبنك التنظیمي الهیكل لنا یتضح الشكل خلال من  

 متخصصة الخارجیة للعلاقات العامة المدیریة:  مثلا فنجد معینة، بأعمال مكلفة بها خاصة مدیریة لها إدارة
 تلیها بدورها التي الرئاسة لنفس تخضع وهي لعملائه، البنك یقدمها التي الخارجیة والعلاقات العملیات بكل
  .فروعه وكل للبنك العامة المراقبة مهمتها التي التفتیش إدارة
  تبسة وكالة الخارجي الجزائر بنك تقدیم

 قامت التطور، ومواكبة التنمیة لتحقیق منه وسعیا المصرفي النظام یشهدها التي للتطورات نظرا  
 من الخدمات وتقریب الوطني، التراب كافة عبر نشاطها مزاولة من تتمكن حتى لها وحدات بإنشاء البنوك
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 وتتحدد الولایات مستوى على تكون الوحدات هذه المحلیة، التنمیة إحداث في للمساهمة إضافة المواطنین
  .للبنك المركزیة الإدارة وصایة تحت مهامها

  
  46 تبسة وكالة - الخارجي الجزائر بنك نشأة:  أولا

 02 بتاریخ تأسست حیث ، تبسة وكالة وحدة الجزائر بنك أنشأ المحلیة المالیة للحاجات استجابة  
 العلاقات وتنمیة تسهیل في الأساسیة وظیفتها تتمثل .التجاري القانون لأحكام خاضعة وهي ،1990 جانفي

 بالنسبة الاعتمادات ومنح الودائع باستقبال أیضا الوكالة هذه تقوم الأخرى، والدول الجزائر بین الاقتصادیة
 واتفاقات وتضع التصدیر، في مهمتهم لتسهیل الجزائریین للمصدرین بالنسبة والضمانات للمستوردین
  : قسمین إلى قسمت فقد الوكالة مهام لتعدد ونظرا الأجنبیة البنوك مع واعتمادات

 .القروض ومنح الودائع بقبول یقوم:  بالائتمان خاص قسم -

 وشركة سوناطراك:  مثل( الكبرى الشركات وتمویل بتجهیز یقوم:  الخارجیة بالعملیات خاص قسم -
 ).تبسة الحدید مناجم وشركة الإسمنت

 في الكبرى الصناعیة الشركات حسابات بتسییر تنفرد فأصبحت تدریجیا تتوسع الوكالة عملیات بدأت ثم
  .والبتروكیماویة الكیمیاویة والصناعات المحروقات میدان
  تبسة وكالة الخارجي الجزائر بنك مهام:  ثانیا

  : یلي ما الوكالة مهام أبرز من  
 .الزبائن مع التجاریة العلاقات إدارة -

دارة وتحلیل تنظیم -  الطابع ذات أو الاقتصادي الطابع ذات والمؤسسات للخواص القروض ملفات وإ
 .الصناعي

 مدیر لمهام بالنسبة أما والأجنبیة، الوطنیة بالعملیة الزبائن لعملیات والمحاسبیة الإداریة المعالجة -
 : على الإشراف في لفتتمث الوكالة

o للوكالة الاقتصادي المال رأس وتقییم تطویر. 

o الوكالة نشاطات ومراقبة وتنشیط وتطویر تنظیم. 

o الوكالة موظفي مستوى وتطویر المعلومات وتقدیم التكوین على السهر. 

o للزبائن المقدمة للخدمات الحسن السیر على السهر. 

o الوكالة نشاطات عن دوریة بصفة تقاریر تقدیم. 
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  تبسة لوكالة التنظیمي الهیكل دراسة
 ودراسة تقدیم یلي ما وفي 46 تبسة وكالة وهي واحدة وكالة تبسة ولایة في الجزائري الخارجي للبنك  

  .التنظیمي هیكلها
  

  

  

  

  

  

  تبسة لوكالة التنظیمي الهیكل:      رقم الشكل

  تبسة لوكالة الداخلیة الوثائق:  المصدر
 مدیر ویساعده الوكالة هیاكل بفضل العملاء حاجیات ویلبي للبنك، القاعدیة الخدمات الفرع یشكل  
  :  یلي كما الوكالة وهیكلة الإداریة، بالأعمال مكلف مساعد

  :  المدیر -1
 والنتائج البنك تسییر عن الأول المسؤول ویعتبر الشبكة، مدیر سلطة تحت مباشرة خاضع وهو  
  :   التالیة بالمهام مكلف المحلي، المستوى على الجزائري الخارجي البنك ممثل وهو لهیكله، التجاریة
 .والتوجیهات التعلیمات بإعطاء للإدارة الاستغلال عمل تقییم -

 .لتسویتها مشكلة وجود حالة في الزبائن استقبال -

 .البنك تدبر التي القوانین تطبیق على السهر -

 .البرید على الإمضاء -
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  :  المساعد المدیر -2
 الفرع وأهداف نشاطات تحقیق في الأساسیة مهامه وتتمثل الفرع، لمدیر المباشرة سلطة تحت ویوجد  

  .غیابه حالة في المدیر مقام یقوم وكذلك
  .الفرع وأمن بالمیزانیة المتعلق الجانب إلى إضافة والعتاد البشریة الوسائل بتسییر كذلك ویقوم  

  :  )الأمانة( سكرتاریة -3
 الاتصال وسائل ضمان وكذلك المكتبیة بالأعمال والقیام الوكالة عن والصادر الوارد بالبرید وتتكلف  

  .المدیر عن الصادرة ونشرها الملاحظات وتوصیل ...) انترنت فاكس، هاتف،( الفرع مستوى على
  :  المحاسبة مصلحة -4

 الأخرى المصالح في تجري التي المحاسبیة العملیات مراقبة مثل مهام بعدة المصلحة هذه وتقوم  
 كتابة عن المسؤولة وهي والجرد المحاسبة كتابات من بالتحقق وتقوم المصالح لكل المحاسبیة الوثائق ومراقبة
  :  إلى تتفرع المصلحة وهذه للبنك والقانونیة الشرعیة المحاسبیة الوثائق

  :  المحفظة مصلحة - أ
  :  التالیة بالمهام وتقوم  
 تحصیلها أجل من العملاء طرف من المقدمة الصندوق وسندات التجاریة بالأوراق الاحتفاظ ضمان 

 .استحقاقها تاریخ قبل

 القیم من وغیرهم الشیكات التجاریة، الأوراق مقاصة. 

 الصندوق لسندات الحیازي والرهن الاحتفاظ الاكتتاب، بعملیة القیام. 

 التجاریة الأوراق دفع. 

 للتحصیل الأخرى البنوك إلى القیم إرسال. 

  : التالیة بالمهام وتقوم:  الصندوق عملیات مصلحة -ب
 المستخدمین وحسابات حساباتهم وتسییر الزبائن استقبال. 

 التصرف تحت والوضع والتحویلات بالتسدیدات القیام. 

 صعبة وعملة دینار( الأموال وسحب دفع ضمان.( 

 المصرفیة أو المصادقة الشیكات إصدار. 

 الیدوي الصرف عملیة معالجة. 

 التوفیر ودفاتر الشیكات بمنح القیام. 
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 الحدیدیة الخزانات تأجیر ضمان. 

 عن للفرع الاقتصادي النشاط مخطط وضعه في مهمته وتكمن الفرع لمدیر تابع : بالزبائن المكلف -5
  .الزبائن استثمار والمشاركة البحث طریق

 المتعلقة بالنشاطات وتقوم المصلحة رئیس ومسؤولیة سلطة تحت موضوعة : والالتزامات التعهد مصلحة -6
 فیها، للإقرار المركزیة المدیریة إلى وترسلها المعالجة حول الآراء بتقدیم وذلك التمویل ملفات وتحلیل بدراسة
 المتعثرة الدیون وتحصیل المستمرة المتابعة ضمان وكذلك الحسابات وغلق فتح على بالمصادقة وتقوم

عداد فیها والمتنازع  التمویل، منح اتفاقیة( الالتزام عقود بإعداد وتقوم إنجازها، شروط حول دوریة تقاریر وإ
  .الالتزامات مجال في عامة بصفة المصرفیة الشروط تطبیق وتتابع ،)والقبول الكفالات عقود

 أیضا مكلفة وهي للحسابات الجید مسك على والسهر المحاسبیة الیومیة بالمراقبة وتقوم : المراقبة -7
  ...).الیوم نهایة وضعیات نسخ المعلوماتي، النظام وغلق فتح( المتعلقة بالأعمال

 وعملیات القروض تقدیم:  مثل الوكالة تقدمها التي العملیات مجموع في تتمثل : مصرفیة خدمات -8
  )المستندي الاعتماد( الخارجیة التجارة وعملیات الصندوق

 لقلة ونظرا عاملا 22 الدراسة إجراء میدان تبسة وكالة - الخارجي الجزائر بنك یضم : البشري المجال -2
  .استثناء دون العاملین كافة شمل شامل بمسح قمنا فقد عددهم

  : التالیة بالمراحل المیدانیة الدراسة مرت : الزمني المجال -3
 للوكالة الأولى الزیارة كانت حیث أولیة، بیانات على الحصول بقصد الاستطلاعیة الزیارات مرحلة -

 .2019 فیفري 15 یوم

 .2019 ماي 30 في كان فقد الأولیة، الاستمارة تجریب مرحلة  -

 .م2019 ماي 05 غایة إلى 2019 ماي 02 في النهائیة الاستمارة تطبیق مرحلة -
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  : الدراسة في ةالمستخدموالأدوات  المنهج: ثانیا

  :المنهج المستخدم -1
 وشرح مفاهیم بتحدید یسمح لا لأنه الاجتماعیة، البحوث تصمیم في الفقري العمود المنهج یعتبر  
 یتبعها التي الطریقة إلى المنهج ویشیر الدراسة، مجال وتوضیح البحث مجتمع وتحدید الإجرائیة المعاني
 قلیل، عددهم أن أي 22 البنك في العاملین عدد أن وبما .)1(الحقیقة لاكتشاف للمشكلة دراسته في الباحث

 الشامل فالمسح صغیر، حجمه بدراسة قمنا الذي المجتمع لأن وذلك الشامل المسح منهج استخدام تم فقد
 والأداء والأنشطة الاجتماعیة والبیئة الدیمغرافیة الخصائص یتناول« )Moser( موزر حسب باعتباره

 على الحصول خلاله من یتم البیانات لجمع أسلوب هو وبالتالي ،»معینة جماعة في السائدة والاتجاهات
 من المعلومات من أنواع خمسة على الحصول المسحیة البحوث وتتیح (...) الأفراد من المباشرة المعلومات

 إلى یهدف الذي المنهج هو المسحي فالمنهج ،)2(سلوكیة تقریر اتجاهات، آراء، إدراك، حقائق، بحوثینالم
 من یجمعها التي البیانات على بالاعتماد فقط وجودها ودرجة طبیعتها حیث من المدروسة الظاهرة وصف
 والالتزام الذكیة الإدارة موضوع حول دراستنا في طبقناه ما وهذا ،منه كبیرة عینة أو المجتمع، أفراد جمیع

 بنك الدراسة میدان كان وقد سلوكاتهم، وملاحظة العاملین وآراء اتجاهات ومعرفة معاصرة، كظاهرة التنظیمي
 وجب لذلك وتقنیین، إطارا 14 بینهم من فردا 22 المعاملین عدد أن حیث تبسة، وكالة- الخارجي الجزائر
:  التعلیمي المستوى حسب فئتین إلى مقسمة السوسیومهنیة الفئة أن كما قلیل، عددهم لأن ككل، دراستهم
  .التقنیین فئة یمثل الثانوي المستوى الإطارات، فئة یمثل جامعيال المستوى

  : البیانات جمع أدوات -2
  : التنظیمي والالتزام الذكیة بالإدارة المتعلقة البیانات جمع في اعتمدنا لقد  

 كونها والتزامات ولوائح قوانین من المعلومات على للحصول مصدر أول تعتبر فهي : البنك وثائق 2-1
  .وفقه تعمل الذي التنظیمي الهیكل ومعرفة البنك وتقدیم تعریف حول رسمیة معلومات لنا تعطي

                                                             
، 1990، 03، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، طالجامعیة دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل: عمار بوحوش - 1

  .20ص 
- 49، ص ص 2010، 02، دیوان المطبوعات الجامعیة، طمنهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام: مصباح عامر - 2

51.  
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 المعرفة على الحصول أجل من الإنسان وظفها التي الوسائل أقدم من الملاحظة تعتبر : الملاحظة 2-2
 تعطي باعتبارها التخصصات، شتى في المختلفة العلمیة والدراسات البحوث إطار في یوظفها واستمر

  .أخرى طرق باستخدام علیها الحصول یمكن لا قد المعلومات
 ومتابعة والبیئیة، المادیة ومكوناتها والأحداث والمشكلات الظواهر مشاهدة أو راقبةم عملیة« فهي  

  .)1(»وهادف ومخطط منظم علمي بأسلوب وعلاقتها واتجاهاتها سیرها
 والالتزام الذكیة بالإدارة المتعلقة البیانات على للحصول دراستنا في البسیطة الملاحظة استخدمنا وقد  
   .لأعمالهم العمال وأداء والمصالح الأقسام داخل العام الجو وملاحظة التنظیمي

 للبنك، الاستطلاعیة الزیارات بإجراء الأولى الأیام منذ هذه دراستنا في الملاحظة استخدام ویتجلى  
 المستویات جمیع في المستخدمة الإداریة والأسالیب الممارسات ومعرفة السائد، الجو ملاحظة لنا سمت حیث

  .الاستمارة أسئلة صیاغة في ساندنا مما التنظیمیة،
 البحوث في وشیوعا استخداما البیانات جمع أدوات أكثر من البحث استمارات تعتبر: الاستمارة 2-3

 أم التكلفة أم الجهد لاختصار بالنسبة سواء الأداة، هذه تحققها التي المیزات إلى ذلك ویرجع الاجتماعیة،
  .إحصائیا بیاناتها مصالح سهولة

 قمنا التنظیمي، والالتزام الذكیة الدارة وممارسات أسالیب عن والكشف الدراسة أهداف ولتحقیق  
 إلى الاستبیان تقسیم وثم الدراسة، مجتمع أفراد من والمعلومات البیانات لجمع كأداة استبیان استمارة بتصمیم

  .محاور أربعة
   )الأقدمیة التعلیمي، المستوى السن، الجنس،( الشخصیة البیانات یتضمن:  الأول المحور
  .الأولى بالفرضیة متعلقة أسئلة یتضمن:  الثاني المحور
  .الثانیة بالفرضیة متعلقة أسئلة ویتضمن : الثالث المحور
  .الثالثة بالفرضیة متعلقة أسئلة ویتضمن : الرابع المحور
 للمبحوث الفرصة تعطي لأنها المفتوحة والأسئلة مغلقة النصف الأسئلة على كذلك اعتمدنا وقد  

 18 منها واسترجعت استبانة، 22 توزیع تم حیث المطروح، السؤال حسب نظره وجهة عن والتعبیر رأیه لإبداء
  ).ملغیة( للتحلیل قابلة غیر وأخرى تسترد لم منها استبیانات 04و للدراسة، صالحة استبانة

                                                             
ر الصفاء للنشر ، دامناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة  والتطبیقیة: ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم - 1

  2000والتوزیع، عمان، الأردن، 
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 الرئیسیة الأداة بتحكیم قمنا الدراسة، بموضوع الخاص المیداني التحقیق إجراء إلى ننزل أن قبل  
 والمتخصصین المحكمین الأساتذة من مجموعة على بعرضها وذلك ،"الاستبیان" المیدانیة للدراسة المستخدمة

  : التالي الجدول في أسماؤهم الآتیة وهم )03( وعددهم الاجتماع علم حقول في
  الرتبة  التخصص  الأستاذ
  ب محاضر أستاذ   بشریة موارد اجتماع، علم  مالك محمد
  أ محاضر أستاذ   البیئة اجتماع علم  بورزق نوار

  ب محاضر أستاذ  وعمل تنظیم النفس، علم  فاطمة شتوح
  

  تحدید مجتمع الدراسة وخصائصها: ثالثا
  :خصائص مجتمع الدراسة -1

  الجنس حسب العینة أفراد توزیع:  )01( رقم الجدول
  % النسبة  التكرارات  الجنس

  %66.70  12  ذكر

  %33.30  06  أنثى

  %100  18  المجموع

  
 حیث العاملین، فئة على یسیطر الذكوري العنصر أن تبین أعلاه الجدول بیانات قراءة خلال من  

 توجد حین في ذكر، 12 یعادل ما أي الذكور كانوا البحث، أفراد مجموع من %66.70 نسبة أن وجدنا
 أفراد من إناث 06 یعادل ما أي %33.33 یشكلن كونهن وذلك النسوي، العنصر من بها بأس لا نسبة

  .الدراسة مجتمع
 یتطلب الذي الدینامیكي العمل وبحكم البنك في الیومي البنك في الیومي العمل طبیعة ذلك یفسر  

  .العمل مواقع معظم في المكاتب بین والتنقل المستمرة الحركة
 أن على الذكوریة بالفئة الأولى بالدرجة تتمیز الجنسیة التركیبیة الناحیة من العاملین فئة أن نستنتج  
  .فیها به بأس لا نسوي حضور هناك
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  السن حسب العینة أفراد توزیع:  )02( رقم الجدول
  % النسبة  التكرارات  السن

  %5.6  01   سنة 25 من أقل

]25-30]  08  44.40%  

]30-35]  02  11.10%  

]35-40]  04  22.20%  

]40-45]  02  11.10%  

]45-50]  01  5.6%  

  %100  18  المجموع

  
 الشباب، سن مرحلة في هي الدراسة أفراد أغلبیة أن لنا یوضح الجدول هذا بیانات في النظر إن  
 الفئة من [30-25[ بین أعمارهم تتراوح المبحوثین من أفراد 08 یعادل ما %44.40 بنسبة وذلك

 [40-35[ الدراسة لأفراد العمریة التركیبة في الكهولي العنصر من بها بأس لا نسبة وهناك الشبانیة،
 بنسبة [)45- 40[ / [35- 30([ فئتي بین نسبي توافق وهناك أفراد، 04 یعادل ما أي %22.20 بنسبة

 فردا یعادل ما أي %5.6 بـ ا_نسبته قدرت [50-45[ الفئة بینما لكلاهما، فردین یعادل ما أي 11.10%
  .واحدا
 قادر الإداري الطاقم أن دلیل وهذا الشبانیة، الفئة هي البنك على الغالبة البشریة الطاقة أن ذلك نفسر  
 یفسر مما الأخرى، العمریة الفئات في تنوع هناك أن كما الأداء، في والتمیز والتطور والعطاء البذل على
 العلمیة للمؤهلات وفقا الفرص تكافؤ في الموضوعیة واستخدام الذات لإثبات الجمیع أمام المجال فتح

  .البیروقراطي التنظیم فهم في فیبر ماكس إلیه أشار لما وفقا العمل في المسؤولیة تحمل على والقدرة
 والدینامیكیة بالنشاط المتمیزة التنظیمیة الممارسة واقع یعكس للسن الفئوي التنوع أن نستنتج  

 یكون للبنك الداخلیة الترقیة نظام أن كما المختلفة، الخدمات وتقدیم المهام إنجاز سرعة في والانضباط
  .السن عن النظر بغض والاستمرار البذل على العاملین یحفز مما وموضوعي، آلي بشكل
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  التعلیمي المستوى حسب العینة أفراد توزیع:  )03( رقم الجدول
  % النسبة  التكرارات  التعلیمي المستوى

  %22.22  04  ثانوي

  %72.22  13  جامعي

  %5.55  01  أخرى شهادات

  %100  18  المجموع

  
 متطلبات أهم من باعتباره التعلیمي المستوى یخص فیما أعلاه الجدول في البیانات لنا تظهر  

 الإطارات من هم العاملین أغلبیة أن یتضح البنك، في المهام تتطلبه ما حسب البنك في التوظیف
 %04 بین المتبقیة النسب تتراوح حین في جامعي، 13 یعادل ما أي %72.22 بنسبة وذلك الجامعیة

 العلیا المدرسة خریجي من 01 یعادل ما أي %5.55و تقنیین 04 یعادل ما التقني الثانوي المستوى ذوي
  .للإدارة
 وهذا التعلیمي المستوى تركیبة على المسیطرة هي الأولى بالدرجة الأكادیمیة النخبة أن ذلك نفسر  

 البنك نشاط بحكم والتقنیین للإدارة العلیا المدرسة بخریجي والاستعانة البنك في التوظیف شروط یعكس
 أهم من العمل في فالتخصص الحدیثة، التكنولوجیة والأنظمة المعدات واستعمال الخدمات، المتنوع
 البیروقراطي التنظیم فهم خصائص في فیبر ماكس إلیه أشار ما وهذا البنك في التشغیل میزات

  ).للأشخاص العقلاني والاختیار دقیقال التخصص(
 مجال في التخصصات جمیع في الأولى بالدرجة أكادیمیة نخبة یشكلون العاملین فئة أن نستنتج  

 الاقتصادیة التنمیة في ودوره البنك تحملها التي للمسؤولیة راجع وهذا التجارة التسییر، الاقتصاد، الإدارة،
  .التنظیمیة الممارسة لواقع تفهما وأكثر التغییر لتقبل والاستعداد القیم تنوع یعكس وهذا والاجتماعیة
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  الخبرة حسب العینة أفراد توزیع:  )04( رقم الجدول
  % النسبة  التكرارات  الخبرة 

  %27.8  05   سنوات 05 من أقل

]05-10]  07  38.90%  

]10-15]  01  05.06%  

  %27.8  05  15 من أكثر

  %100  18   المجموع

  
 نسبة وذلك [10-05[ بین تتراوح العمل في أقدمیة لدیهم العاملین أغلبیة أن الجدول یوضح  

 یعادل ما أي ،)سنة 15 من وأكثر سنوات، 05 من أقل( فئتي تلیها أفراد، 07 یعادل ما أي 38.90%
  .واحدا فردا یعادل ما %05.6 بنسبة [15-10[ فئة الأخیر وفي ،%27.80 بنسبة لكیلهما أفراد 05
 البدایات وفي المتوسطة الخبرة ذات فئات من هي البنك على الغالبة البشریة الطاقة أن ذلك نفسر  

 لجهود البنك تثمین یعكس وهذا سنة 15 من أكثر الطویلة الخبرة ذات فئات وجود مع للعمل الأولى
  .البنك نشاط وتنوع الإداري التطور بسبب الشابة الطاقات واستقطاب العاملین

 وجسدي فكري لجهد تحتاج البنك في العمل طبیعة لأن الغالب هو الشبابي الطابع أن نستنتج  
 مع إلیهم، الموكلة المهام والأداء والنشاط والذكاء والفطنة البدیهة بسرعة تتمیز للتطور مواكبة وطاقات

 الممارسات لمختلف وخضوعهم العمل میدان في تجربتهم باعتبار الخبرة أصحاب على المحافظة
 المشاركة مبدأ وتحقیق والخبرات الأفكار تبادل في یساهم هذا كل المعاش، الواقع في الإداریة والأسالیب

 المقاربة في إلیه أشرنا كما المنشود، والهدف الوحدة لتحقیق والقیم الثقافات وتوحید بالأهداف، للإدارة
  .الأزمات لإدارة الخطط رسم في كبیر دور لها الخبرة أن كما التنظیمیة، للثقافة السوسیولوجیة
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  :أسالیب المعالجة الإحصائیة -2
 .المئویة والنسب الاستبیان توزیع من الانتهاء بعد -

 الدراسة بیانات لتفریغ الاجتماعیة العلوم في )21 نسخة( الإحصائیة الحزم ببرامج الاستعانة -
  .)1(المیدانیة

   

                                                             
1 - IBM. Spss 



 

 

 
  

  
  
  
  

  :الفصل السادس
  عرض وتفريغ ومناقشة البيانات وتحليلها
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  :تمهید

یعد هذا الفصل من أهم الفصول، حیث بعدما تم التعرف على الأسس المنهجیة واختیار أدوات جمع   
البیانات وخصائص مجتمع البحث، سنحاول من خلال هذا الفصل تفریغ البیانات التي أخذناها من بنك 

لتي تم الحصول علیها وكالة تبسة وتحلیلها وتفسیرها انطلاقا من أسئلة محاور الاستمارة ا –الجزائر الخارجي 
  .میدانیا، وأخیرا سنقوم بمناقشة النتائج على ضوء الفرضیات والدراسات السابقة ونظریات الموارد البشریة
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  عرض البیانات وتحلیلها :أولا

  :تحلیل نتائج الفرضیة الأولى -1

  السوسیومهنیة الفئة رأي حسب للعاملین البنك إدارة توفرها التي المادیة الإمكانات:  )05( رقم الجدول
  السوسیومهنیة الفئة      

  
  

   الإدارة توفر
  للعاملین المادیة الإمكانات

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

71.40  10  نعم
%  

 الأجهزة توفیر
  الحدیثة

 الأجهزة توفیر  50%  02  90%  09
  الحدیثة

01  50%  12  66.66%  

  %50  01    %10  01  إجابة بدون

  %33.33  06        %50          %28.6  04   لا

  %100  18  %100  02    %100    %100  10    %100  14  المجموع

  
 التكنولوجیة یطبق البنك أن أجابوا %66.66 بنسبة العاملین أغلبیة أن الجدول هذا خلال من یتضح  
 أجابوا من أفراد 06 یعادل ما %33.33 ابینم فردا، 12 یعادل ما أي والمعلومات، البیانات لجمع الحدیثة

 كانت فقد التقنیین بینما أفراد، 04 یعادل ما %28.60و أفراد، 10 یعادل ما %71.40 الإطارات بینما بلا،
  .اثنین فردین یعادل ما إلا %50و بنعم %50 بین متوافقة النتائج

 الأجهزة وتوفیر بوجود ذلك برروا أفراد 09 یعادل ما %71.40 بنسبة الإطارات أغلبیة أن ذلك یفسر  
 عن امتنعوا التقنیین فئة أما واحدا، فردا یقارب ملا الإجابة عن امتنعوا %50 بینما الحدیثة والتطبیقات

 الحسابیة، العملیات رقمنة في الحدیثة التطبیقات لكل المتفطنین الإطارات أغلبیة أن لكون راجع وهذا التعلیل،
 الخدمات جودة تحسین أجل من البنك نظام یشهدها التي التحدیات ظل في الإداریة الممارسات وتحدیث

  .الزبائن مع التعامل وسهولة المهام لتسهیل والمصالح الأقسام بین مرنة اتصال شبكة وتوفیر نشاطه، وتنوع
 بواسطة التنظیمیة الفعالیة لتحقیق الأقسام جمیع تشتمل إلكترونیة قاعدة یوفر البنك أن نستنتج  
 إلیها أشار كما الانتاجیة ورفع الحركات، في أفضل تزامن وتأمین والآلات، البشریة الحوار من التكثیف
 أرشیف، سجلات،( التقلیدیة والأسالیب الطرق یستخدمون بلا أجابت التي الفئة أن حین في فیبر، ماكس
  .المعالجةو  المعلومات حجز في الروتیني لعملهم نظرا یجیبوا لم الذین التقنیین أما ،)الخ...لوائح
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 السندات وتأمین ضمان یستلزم مما والمختلفة المتنوعة القروض منها النشاطات متعدد فالبنك  
 عن المحددة الآجال في بالتسدید والالتزام الزبائن، مع الثقة صلة وتوطید الحقوق لضمان الورقي والتوثیق

  .الإشعارات طریق
  السوسیومهنیة الفئة رأي حسب البنك یطبقها التي الحدیثة التكنولوجیة التطبیقات:  )06( رقم الجدول

  السوسیومهنیة الفئة      
  

   التطبیقات
   الحدیثة التكنولوجیة

  البیانات لجمع المطبقة

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

 تحدیث  %71.40  10  نعم
 الأجهزة

  المستعملة

 تحدیث  75%  03  80%  08
 الأجهزة

  المستعملة

02  50%  13  72.22%  

 بدون
  إجابة

  %50  02  إجابة بدون  20%  02

  %27.77  05        %25  01  %100      %28.6  04   لا

  %100  18  %100  04    %100  04  %100  10    %100  14  المجموع

  
 التكنولوجي یطبق البنك أن أجابوا %72 بنسبة العاملین أغلبیة أن الجدول هذا خلال من یتضح  
 أجابوا من أفراد 05 یعادل ما %27.33 بینما فردا، 13 یعادل ما أي والمعلومات، البیانات لجمع الحدیثة

 التي الإطارات فئة بینما الإلكتروني، التنظیم إلى تحتاج التي وتعددها المهام كثافة على دلیل وهذا .بلا
 بینما أفراد، 04 یعادل ما بلا أجابوا من %28.60و أفراد 10 یعادل ما أي %71.40 بـ قدرت بنعم أجابت

  .واحدا فردا یعادل ما %27.22 أفراد 03 یعادل ما بنعم %75 بـ أجابوا التقنیین فئة
 العملیات تسییر في كلي شبه اعتمادا الإلكترونیة المعلومات مجتمع على یعتمد البنك أن ذلك یفسر  
نشاء الإداریة  التنظیمیة والأسالیب الممارسات وتطویر بناء في الإدارة علیها ترتكز متینة معلومات قاعدة وإ

دارة  كانت حیث المستعملة، والتطبیقات الأجهزة تحدیث من لابد السریع التطویر ولمسایرة والمعرفة الوقت وإ
 الإجابة، عن امتنعوا فردین یعادل ما %20 بینما أفراد، 10 یعادل ما %71.4 بنعم الإطارات لفئة الأغلبیة

 عن امتنعوا من وبین ردینف یعادل ما %50 بنعم أجابوا من بین لتوافق هذا التقنین فئة یخص فیها أما
  .الإجابة
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 بالمهام العاملین والتزام النشاطات لتوجیه ومتجددة متینة بیانات قاعدة على یعتمد البنك أن نستنتج  
 بجمیع متصلة معلومات شبكة وتوفیر البیروقراطیة، من للتخلص العلمي التنظیم وتحقیق إلیهم الموكلة
 واللوائح، المكاتب بیروقراطیة من والتخلص المناسب الوقت في المعلومة وتمریر لتسهیل والمصالح الأقسام
 على والقضاء بالمشاركة إداریا نمطا لتحقیق بالأهداف الإدارة مبادئ أهم أحد وهو المعلومات، واحتكرا
 المعلومات وجمع والخارجیة الداخلیة بالبیئة المتعلقة والأوضاع التحدیات ومناقشة البیروقراطي الروتین

 العملیات بعض معالجة في الورقي الاستخدام على الاعتماد یمنح لا هذا الخطط، رسم أثناء بها والاستعانة
  .الإداریة

 التعلیمي المستوى حسب العلمي والتطویر البحوث بأنشطة مختص قسم البنك في:  )07( رقم الجدول
  للمبحوثین

  التعلیمي المستوى          
  

   قسم البنك في
   بأنشطة مختص
  العلمي والتطویر البحوث

  المجموع  ثانوي  جامعي

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %55.55  10  %25  01  64.28  09  نعم
  %44.44  08  %75  03  35.71  05  لا

  %100  18  100  04  100  14  المجموع
  

 بأن أفراد 10 یعادل ما أي بنعم، أجابوا %55.55 بنسبة العاملین أن الجدول خلال من لنا اتضح  
 یعادل ما أي بلا أجابوا %44.44 هناك بینما العلمي، والتطویر البحوث بأنشطة مختص قسم یملك البنك

 09 یعادل ما بنعم أجابت %64.28 بنسبة الإطارات فئة أن تبین للجدول الأفقیة القراءة وفي أفراد، 08
 25و ،بلا أجابوا %75 فكانت الثانوي یخص فیما أما بلآ، أجابوا أفراد 05 یعادل ما %35.71 بینما أفراد،

  .بنعم أجابوا من واحدا فردا یعادل ما أي
 یستنفذ والنشاط الحركات ودیمومة البنك، وأقسام ومصالح أجهزة على العمل ضغوط بأن ذلك ویفسر  

 المناسب الوقت في المناسبة الأفكار استغلال ضرورة یحتم للعاملین والجسدیة والفكریة الذهنیة الطاقات كل
 والبحث العلمي للتطویر وحاضنة قسم هناك أن كدونؤ ی فقد الإطارات فئة یخص وفیما المخاطر، لمواجهة
 واقع وتزوید التطبیقي المجال لإثراء المتنوعة الأكادیمیة بالكفاءات والاستعانة الملهمة الأفكار عن المستمر
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 الأزمان واستیعاب البنك، وأقسام الوحدات بین التنسیق في والمساهمة الفطنة بالأسالیب التنظیمیة الممارسة
 التدریبیة الإشكالات مجابهة من یمكن وتفاعلها تلفة،المخ والجماعیة الفردیة الاستراتیجیات واحتواء الطارئة،

 أمام تدریبیة دورات یفتح البنك أن كما الملموس، الفعل نسق في كروزیه میشال إلیه أشار كما والانتاجیة
 مهاراتهم وتطویر المستجدات ممارسة بغیة )المصرفیة( للبنوك الوطنیة المدرسة في الأكادیمیین الإطارات
  .فیبر ماكس أشار كما والتحفیز الأداء كفاءة ورفع لهم المخولة الوظائف أعباء لاستیعاب
 الفكري والجهد اهتمام من كبیرا حیزا أخذ البنك في المهام وتنوع الیومیة النشاطات كثافة أن نستنتج  
 المشكلات، وتجنب تتفادى كبیرا تركیزا یستدعي ومما ،)الخ...المعلومات حجز حسابات،( للعاملین والجسدي

 احتواء هناك أن تقر تاالإطار  فئة أن كما الأولویات، في الأولى بالدرجة عاتقهم على تكون فالمسؤولیة
 المهارات ویعزز یطور تنفیذها على الإجماع ثمة ومن والمناقشة، الحوار حیز ووضعها الإبداعیة للأفكار

  .البیروقراطي التنظیم في فیبر ماكس أشار كما الالتزام، على والتحفیز الأداء كفاءة ورفع
المستوى التعلمي یوجد لدى البنك نظام خاص بتجنب الكوارث والمشكلات حسب ): 08(الجدول رقم 

  للمبحوثین
  التعلیمي المستوى          

  
   لدى یوجد
  خاص نظام البنك

  والمشكلات الكوارث بتجنب 

  المجموع  ثانوي  جامعي

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %61.11  11  %50  02  64.28  09  نعم
  %38.88  07  %50  02  %35.70  05  لا

  %100  18  100  04  100  14  المجموع
  

 البنك بأن أجابوا الدراسة مجتمع أفراد من فردا 11 یعادل ما أي %61.11 نسبة أن الجدول یوضح  
 یعادل ما أي %38.38 نسبة بینما وقوعها، قبل والمشكلات الكوارث بتجنب یعنى خاص نظام على یتوفر

 09 یعادل ما أي %64.30 بنسبة الإطارات فئة أن تبین للجدول الأفقیة القراءة وفي بلا، أجابوا أفراد 05
 أما بلا أجابوا %35.70و المشكلات وتجنب معالجة في نظام لدیه البنك أن یخص فیما بنعم أجابوا أفراد
  .إجابة لكل فردین یعادل ما أي لا، %50 نعم، %50:  كالتالي النسب توافقت فقد التقنیین فئة یخص فیما
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 بین فارقا تحدث أصبحت والتطبیقات للأجهزة المصاحبة التكنولوجیة التطورات بأن ذلك یفسر  
 المحدد، الوقت في المباشر للتنفیذ القرار اتخاذ عملیة في والفیصل الأزمات إدارة علم في والتطبیق النظري
 الأفكار واستثمار الإمكانات كل وتوفیر والاقتصادیة، المادیة الأمور في للدراسة العلمي الاحتیاط واتخاذ

 في فعال دور له الفني فالقسم الأزمة، من والخروج الروتین على للتغلب الجدیدة الإداریة والأسالیب الإبداعیة
 المورد واستقطاب والخطط البرامج إعداد خلال من فایول هنري إلیها أشار كما الإداریة الوظیفة تطویر
خضاعه والكفء المؤهل المناسب البشري  البنك أن كما الأزمات، لمواجهة والاستعداد العلمي للتدریب وإ
 لوتیرة الحسنة السیرورة في یساهم مما للأـخطاء، الفوریة والمعالجة بالإنذار یقوم إلكتروني نظام على یحتوي
 مختلف خدمة تستوعب ذكیة أنظمة توفیر یحتم مما للمتعاملین، الیومي والتوافد العمل لطبیعة نظرا العمل

 استیعاب في یواجهونها التي المهنیة للضغوط نظرا بلا أجابوا من النسبة إجابات یفسر وهذا تعاملین،الم
  .الخدمات جمیع

 الأخطاء لاستیعاب بالنسك خاص نظام استخدام بضرورة الوعي على عام مؤشر هناك أن نستنتج  
 لإدارة متمیز إلكتروني لنظام استخدامه في متفرد والبنك المهام، وتنوع النشاط كثافة على الناجمة والمشكلات

 ثقة روح وتعزیز الحركات، واختزال الوقت وتدارك المهنیة الضغوط امتصاص من یسهل مما الأزمات
 لتحقیق مهمته وتسهیل الأخطاء احتمالات وتقلیص بأریحیة والعمل المسؤولیة وتخفیف بالإدارة العاملین
 الأمان وتحقیق المعلومات وتبادل والاجتماعات الاتصال قنوات وتوطید الدولة، طرف من المنتهجة السیاسة

  .التنظیمي
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  السوسیومهنیة الفئة حسب للتغییر قابل مفتوح عمل مناخ تعزز البنك إدارة:  )09( رقم الجدول
  السوسیومهنیة الفئة      

  
   الإدارة تعزز
   مفتوح عمل مناخ
  للتغییر قابل

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

 قنوات فتح  %42.90  06  نعم
  الاتصال

04  
  

66.66%  

  
  %38.88  07  %00  00  إجابة بدون  25%  01

 اجتماعات
 دوریة

  وملتقیات

01  16.60%  

02  50%  

 إلى الاستماع
 انشغالات
  الموظفین

01  16.60%  

  %61.11  11        %75  03        %57.1  08   لا

  %100  18        %100  04  %100  06    %100  14  المجموع

  
 تعزیز یخص فیما أجابوا فردا 11 یعادل ما أي %61.11 نسبة أن الجدول بیانات خلال من تبین  

 بنسبة بلا أجابوا الإطارات فئة بینما أفراد، 07 یعادل بما %38.88و للتغییر قابل مفتوح عمل لمناخ الإدارة
 في الغالبة النسبة فكانت التقنیین یخص فیما أما بنعم، أجابوا %42.90و أفراد 08 یعادل ما 57.10%
  .واحدا فردا یعادل ما %25 نعم نسبة جاءت حین في أفراد، ثلاثة یعادل ما أي ،%75 بلا الإجابة

 یفرض الخدمات مختلف تسییر في التقني النظام على المعتمد البنك نشاط طبیعة أن ذلك یفسر  
جراءات وقواعد أنظمة باتباع واحدة بوتیرة العمل باستمراریة والتكفل متمیزا، إداریا نمطا  لكل شاملة وإ

 نظام وفرض فیبر، ماكس إلیه أشار كما الإنجاز، في والانهماك للعمل والحسنة السیرورة لضمان النشاطات
 من یخص فیما أما المتعاملین، وتذمر الإجراءات تعطیل في یتسبب تنظیمي خلل إحداث من تخوفا الرقابة
 أنواع مختلف ممارسة إلى راجع وذلك الإطارات فئة خاصة للتغییر وقابل مفتوح مناخ وجود على وافقوا

 فئة حسب لدیهم والكفاءات القدرات وتنمیة مهامهم یسهل بما وتوظیفها المستجدات كل لاستغلال المهارات
 النسبة كانت وقد تشویه، دون وصولها على والعمل المعلومات وتبادل الاتصال قنوات تفتح الإطارات
 لانشغالات والاستماع والملتقیات، الدوریة اجتماعات بین النسب توافق أن كما أفراد، 04 یعادل ما 66.66%

زالة المهام أداء من یسهل الحوار باب فتح لأن %16.60 بـ قدرت الموظفین  المسائل على الغموض وإ
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 ومعرفة منهم التقرب ولكن وأدوات، كآلات العاملین مع یتعامل لا الذي هو الذكي والمدیر المستحدثة
 الحوافز في التوازن فكرة واستخدام سیمون هربرت إلیه أشار كما الانتماء روح لدیهم یعزز ودوافعهم تطلعاتهم
 ىإل یؤدي ما غالبا الذي والنفور الصراعات لإزالة والاجتماعات، الملتقیات في العاملین لكل المشاركة وحصة
 امتنعوا الذین التقنیین نسبة یبرز ما وهذا المبادرة، روح وقتل وهذا العمل من الهروب ثم والاغتراب العزلة
  .الإجابة على

 من والحذر الحیطة وأخذ سمعته، على للمحافظة ومتفرد متمیز نظام باتباع یلتزم البنك أن نستنتج  
 ونظرا ومدروس، علمي بأسلوب فقط مصالحه یخدم ما وانتقاد جدید، هو ما كل تطبیق فشل في الوقوع
 على الاعتباطي الانفتاح وصعوبة والقیم التنظیمیة الثقافة توحید سهولة في ساعد مما الوكالة حجم لصغر

 حسب الرشید الإداري الأسلوب واستدعاء البنك مصالح یخدم ما انتقاد في فالحرص الأخرى، التجارب كل
 ـأن یجب لا كما البنك، وهدوء واستقرار أمن على للمحافظة وذلك درفیل أشار كما التقلید حسب لا الموقف
 التطویر یستدعي الذي والعلمي الثقافي للمستوى نظرا إطارات وأغلبیتهم بنعم أجابوا من نسبة على نتغاضى

 المخاطرة وروح التغییر تقبل وكیفیة الواقع فهم في یساهم والتدریب الترقیة في الفرص وتكافؤ والتدریب،
  .الأهداف بتحقیق والالتزام التحدیات ومواجهة المستجدات لمواكبة
 الفئة حسب الخطط وضع في العاملین مع رالمستم الحوار إلى تمیل البنك إدارة:  )10( رقم الجدول

  السوسیومهنیة
  التعلیمي المستوى          

  
  إدارة البنك 

  تمیل إلى الحوار 
  المستمر مع العاملین 

  وضع الخططفي 

  المجموع  ثانوي  جامعي

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %33.33  06  %25  01  %35.70  05  نعم
  %66.66  12  %.75  03  64.30  09  لا

  %100  18  100  04  100  14  المجموع
 إدارة بأن أجابوا قد %66.66 نسبته ما أي 14 أصل من مبحوث 12 بأن أعلاه الجدول یوضح  

 أن مبحوثین 06 أجاب حین في البنك بأعمال الخاص التخطیط ورسم وضع في العاملین بآراء تهتم لا البنك
  .المختلفة الخطط ووضع رسم في تشركهم البنك إدارة



 عرض وتفریغ ومناقشة البیانات وتحلیلھا: الفصل السادس

 

 
111 

 إلى یحتاج لا قد الخطط فوضع البنك في مفاهیمهم واختلاف المبحوثین، عمل بطبیعة ذلك نفسر  
  .غیرهما دون معینة تخصصات على ذلك في یعتمد بل العاملین جمیع إشراك

 التقلیدیة أسالیبها تغییر علیها تحتم الحالي الوقت في المنظمات تواجه التي التحدیات بأن نستنتج  
 على یقوم الذي بالأهداف الإدارة أسلوب ومنها الحدیثة الإداریة والنظریات بالأسالیب جاءت ما وهذا المغلقة

 بمقترحاتهم والإدلاء آرائهم عن التعبیر في للمرؤوسین الفرصة یتیح الذي المشاركة مبدأ أهمها مبادئ عدة
 لدیهم توفر الخطط في المرؤوسین مشاركة إن التنظیمیة، الأهداف ورسم الخطط ووضع العمل یخص فیما

  .ولاء أكثر یصبحون كما فیها والإخلاص جازهانإ بضرورة قناعة
  السوسیومهنیة الفئة رأي حسب البنك في المتبع التخطیط:  )11( رقم الجدول

  التعلیمي المستوى          
  
  

   التخطیط أنواع
  البنك في

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %10.52  02  %00  00  %12.50  02  الطارئ التخطیط
  %10.52  02  %00  00  %12.50  02  بالسیناریو التخطیط
  %78.14  15  %100  04  %75  12  الإلكتروني التخطیط

  %100  19  %100  04  %100  16  الإجابة عن امتنع
  

 البنك، في المتبع التخطیط نوع حول المبحوثین إجابات في تباین نلاحظ للجدول قراءتنا خلال من
 یعادل ما %75 بنسبة البنك في السائدة التخطیط هو الإلكتروني التخطیط بأن أجابوا الذین نسبة بلغت حیث
 لكل %25 بنسبة بالسیناریو والتخطیط الطارئ التخطیط جاء بینما تقنیین 04 یعادل ما %100و إطار 12

  .منهما
 تعیش التي التكنولوجیة أقسامه مختلف على یطغى الذي البنك عمل بطبیعة الإجابات هذه نفسر  

  .البنك تمیز التي والنشاطات العملیات أبعاد من أساسي كبعد
 أهمیة التخطیط ولعملیة وأهدافها وأشكالها المنظمات باختلاف تختلف التخطیط عملیة أن نستنتج  

 الجمة الفوائد من التخطیط أهمیة ونتبع متتابعة خطوات ضوء في العمل لسیر العلمي المنهج أن حیث بالغة،
 للمنظمة، والخارجي الداخلیة، الرقابة عملیة التخطیط ویسهل وأدوات بوسائل والالتزام التقید على تترتب التي
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 قیاس الیسیر من یجعل كما مسبقا، المسطرة الأهداف تحقیق لمتابعة وذلك وكفاءتها أدائها مستوى ویرفع
 ویرشد الإداریة والفعالیة الكفاءة من ویرفع الأداء تقویم على التخطیط یساعد كما .المعاییر لتلك وفقا النتائج
  .بها المنوطة الأهداف لتحقیق وذلك الصائبة القرارات إلى والقادة المدیر

  السوسیومهنیة الفئة رأي حسب ختلفةم تخصصات من یتكون التخطیطي العمل فریق:  )12( رقم الجدول
  الفئة السوسیومهنیة          

 
   فریق یتكون
  التخطیطي العمل

  مختلفة تخصصات من

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %55.55  10  %25  01  %64.30  09   نعم
  %38.88  07  %50  02  %35.70  05  لا

  %5.55  01  %25  01  /  /   إجابة بدون
  %100  19  %100  04  %100  14  الإجابة عن امتنع

 أن بنعم أجابوا أفراد 10 یعادل ما %55.55 بنسبة لدراسة دأفرا أن تبین للجدول قرائتنا خلال من  
 أما أفراد، 07 یعادل ما بلا أجابوا %38.33 بینما مختلفة، تخصصات من یتكون التخطیطي العمل فریق
 أما بلا، أجابوا أفراد 05 یعادل ما %35.70 أفراد، 09 یعادل ما بنعم أجابوا الذین الإطارات فئة یخص فیما

  .واحدا فردا یعادل ما بلا %25 فردین، یعادل ما بنعم أجابوا %50 التقنین
 بمختلف الجامعیة والمؤهلات الكفاءات بذوي الخطط رسم في أكثر یستعین البنك أن ذلك ویفسر  

 خلال من العاملین مع والتفاعل المشاركة فرص ومنح المدیر طرف من المبادأة مبدأ واتخاذ تخصصاتها،
 والخبرات المعارف وتبادل فیها الاستثمار مواهبهم، لاكتشاف إلیهم والتقرب بهم یتعلق ما بكل الإلمام

 بذكاء التنظیم في الضائعة الموارد واستغلال العمل وسیرورة علاقات على للتأثیر المهارات وتحریك والأفكار،
 التسییر على الملكیة وفصل الموضوعیة واستخدام البنك، خدمات بتنوع المتنوعة المخاطر لإدارة واستخدامها

 )المدراء( من التخطیط تصمیم مبدأ من والتخلص الجهود، وتنسیق التعاون مبدأ وبلورة تایلور إلیه أشار أن
 تحقیق لمبدأ تعدى بل فقط، الأرباح على مقتصرا یعد لم المنافع فتبادل تایلور أشار كما )للعاملین (والتنفیذ
  .التمیز الذات

 فئة في تتمثل التي الأكادیمیة النخبة استشارة على بالاعتماد خططه رسم في یعتمد البنك أن نستنتج  
 غموض، دون تطبیقها یسهل للجمیع المعالم واضحة وخطط برامج لوضع تخصصاتها بمختلف الإطارات
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 لیكونوا لدیهم الإبداع مهارات واستفزاز لدیهم، والاستباق التنبأ مهارات باستغلال وقوعها قبل الأخطاء وتدارك
زالة لغیرهم، ملهمین  المدیر أن كما البنك، مصالح تخدم غالبا تكون التي أفكارهم طرح في والتردد الخوف وإ
 وهذا تردد، دون الآراء إبداء على ویشجع غموضها، درجة كانت مهما الأفكار كل لاستیعاب جاهدا یسعى
 المنافع تبادل هو للبنك الأول الهدف أن رغم البنك، بها یتمیز التي والإلهامیة التشاركیة القیادة مهارة یعكس

 الفرص منح في التوازن فكرة ظهور على شجع المتنوع في الثقافي والتراكم الإداریة الممارسات أن إلا والأرباح
  .الذات وتحقیق

تمتاز الإدارة الإلكترونیة في البنك بالجودة والتمیز في تقدیم الخدمات حسب رأي الفئة ): 13(جدول رقم 
  السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  تمتاز الإدارة 
  الإلكترونیة بالجودة 
  في تقدیم الخدمات

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %44.44  08  %75  03  %35.70  02   نعم
  %55.55  10  %25  01  %64.30  09  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

أفراد أجابوا بنعم فیما یخص تمیز الإدارة  10ما یعادل  %55.55من خلال قراءتنا للجدول تبین أن   
أفراد، في حین  08أجابوا بنعم أي ما یعادل  %44.44الإلكترونیة بالجودة والتمیز في تقدیم الخدمات، بینما 

أفراد،  05بنعم ما یعادل  %35.70أشخاص، و 09ما یعادل  %64.30أن فئة الإطارات قدرت النسبة بـ 
  .بلا ما یعادل فردا واحدا %25أفراد و 03بنعم ما یعادل  %.75في حین أجابت أغلبیة فئة التقنیین بـ 

ل بتنوع النشاطات والخدمات حسب التخصصات بالنسبة لفئة یفسر ذلك أن تنوع طرق أداء العم  
الإطارات وتنوع المعاملات الإداریة یعتمد على مدى تمیزهم في تسییر المهام وجودة الخدمات، ونظرا 
لاختلاف المراتب الوظیفیة داخل البنك هناك هامش من الحریة في كیفیة تقدیم الأعمال واستخدام المهارات 

ریة والتكنولوجیة باعتبار أن التقنیین هم الأكثر استخداما للإدارة الإلكترونیة، ومن أجل سرعة الإبداعیة الإدا
الاستجابة للمتطلبات وتوفیر المعلومات الإداریة لتفعیل الأداء ورفع الكفاءة وتخفیض التكالیف والمساهمة في 

العمل إلكترونیا، وأثناء ملاحظتنا في  القضاء على التعامل الورقي، وبناء قاعدة بیانات ذكیة متطورة لتنظیم
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تصمیم الهیكل التنظیمي التمسنا مرونة في التقسیم الإداریة القائم على أساس الفرق والوحدات والأقسام، ومن 
متحدد الرؤساء المباشرین، فالتمیز الذي ربط بین الإدارة التنظیم الذي یبرز الرئیس المباشر إلى التنظیم 

العمل یكمن في تخفیض الضغوط المهنیة وتقلیص الصراعات واعتماد مبدأ الشفافیة  الإلكترونیة وعلاقات
واستخدام الموضوعیة في علاقات العمل الداخلیة والخارجیة، كما أشار إلیها ماكس فیبر، ومبدأ تحسین نظم 

  .اللوائح والتعلیمات للإدارة بالأهداف

ة التقلیدي البیروقراطي الجامد إلى الأسلوب نستنتج أن البنك یسعى للتخلص من نمط أسلوب الإدار   
عادة النظر في العبء البیروقراطي  الإلكتروني المرن وتتمیز بتسهیل المعاملات والسرعة في الإنجاز وإ
وتبسیطه لتحسین الانتاجیة، وتشجیع الاستثمار في التقنیة الإلكترونیة وتوفیر الخدمات عبر شبكة الأنترنت 

الإجراءات الإداریة ولتقرب الزبائن وكسب ثقتهم بالوصول إلیهم في المكان  لیساعد على دعم وتبسیط
العاملین من خلال إحساسه المناسب بأقل وقت وجهد وتكلفة واحتواء الأزمات كفرص للتغییر وكسب التزام 

  .بالأمان الوظیفي وتخلیصه من الضغوطات

العاملین من العمل بفعالیة وكفاءة وتمیز حسب الأنظمة المستخدمة في البنك تمكن ): 14(الجدول رقم 
  رأي الفئة السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  الأنظمة 
  المستخدمة تساهم 

في فعالیة وكفاءة وتمیز 
  العاملین

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %72.22  13  %75  03  %71.40  10   نعم
  %27.77  05  %25  01  %28.60  04  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

انطلاقا من معطیات الجدول المعروض أعلاه یمكن القول أن الأنظمة المستخدمة تساهم في فعالیة   
فردا، ویرى  13ما یعادل  %72.22وكفاءة وتمیز العاملین حسب رأي العاملین الذین أجابوا بنعم بنسبة 

من العاملین أنها لا توجد أي ما یعادل خمسة أفراد، فأغلبیة العاملین یجمعون على جودة الأنظمة  27.77%
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أي ما یعادل  %71.40المستخدمة المتنوعة بتنوع النشاط والمهام في البنك، كما أن نسبة فئة الإطارات 
وافقون، أما بالنسبة لفئة لا ی %28.60عشرة أفراد یوافقون على دور الأنظمة في الجودة والتمیز، بینما 

  .أجابوا بلا أي ما یعادل فردا واحدا %25أفراد أجابوا بنعم، و 03ما یعادل  %75التقنیین 

ومرونة العمل من ویفسر ذلك أن جودة الخدمات الإلكترونیة والأسالیب الإداریة المتبعة لتسهیل   
براز قدرات وتمیز العاملین من جهة أخرى یعكس النمط الإ داري في البنك مرن ومتفتح یعمل على جهة، وإ

احتواء جمیع القدرات بمختلف تخصصاتها واتجاهاتها العلمیة والتكوینیة، فنظام الرقمنة یساهم في اختزال 
دارة الوقت، وتبذیر الموارد والطاقات كما أشار  الحركات الزائدة والتقلیص من التعاملات الورقیة البیروقراطیة وإ

  .ورإلیه فریدیریك تایل

ة في تقویة فعالیة وكفاءة وتمیز العاملین لأداء بالأنظمة الخادم تعزز المهامنستنتج أن إدارة البنك   
أحسن في وقت بأقل وقت وتكلفة وبالموارد المتاحة لإحداث التمیز على المستوى الفردي والجماعي للبنك 

  .والتفرد في جودة تقدیم الخدمات

البنك مع الرؤساء التنفیذیین ومع العاملین بسهولة حسب رأي الفئة یتفاعل مدیر ): 15(الجدول رقم 
  .السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  یتفاعل المدیر
  مع الرؤساء  

  التنفیذیین ومع العاملین بسهولة

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %66.66  12  %50  02  %71.40  10   نعم
  %33.33  06  %50  02  %28.60  04  لا

  %100  18  %100  04  100  14  المجموع
  

فیما یخص مدى تفاعل المدیر مع الرؤساء ) 15(یوضح الجدول بیانات مكملة لتحلیل الجدول رقم   
فردا،  12ما یعادل  %66.66التنفیذیین ومع العاملین بسهولة، حیث قدرت نسبة من أجابوا بنعم 

أفراد أجابوا بنعم، بینما  10ما یعادل  %71.40أفراد، كما أن نسبة الإطارات  06ما یعادل  %33.33و
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ما یعادل  %50أجابوا بلا، أما فئة التقنیین فقد جاءت النسب متوافقة بین من أجابوا بنعم وبلا  28.60%
  .فردین لكلاهما

مي ساهموا في تعزیز روح ویفسر ذلك أن هناك تدفق في شبكة الاتصال ومرونة الهیكل التنظی  
المشاركة ولغة الحوار، وقد لاحظنا في البنك أن المناخ التنظیمي یتمیز بالسلاسة والانضباط والهدوء، وعدم 
وجود صراعات بین العاملین، وما انعكس على تعامل الزبائن وهذا دلیل على الأخذ بمبدأ المسؤولیة 

  .الجماعیة وتنفیذ العمل بروح الفریق

والرؤساء التنفیذیین ومع العاملین بسبب طبیعة النظام المعمول به نستنتج أن هناك تفاعل بین المدیر   
المبني على الانضباط والمسؤولیة الأدبیة والنظامیة أمام المدیر، وفعالیة هذا الأخیر في توجیه قدرات 

ة، أما فیما یخص بمن أجابوا أنه العاملین لتحصیل الهدف، كما أشارت إلیها إحدى خصائص الإدارة الیابانی
لا توجد سهولة فهذا راجع لطبیعة الوظائف التي تعمل وفقا لنظام إلكتروني لا یحتاج للمراقبة والتدقیق، كل 

الثقافیة والالتفاف حول قیم البنك والانهماك في تحقیق أهدافها هذا یساهم بشكل دقیق في توحید الاتجاهات 
یه، والبحث عن سبل الاندماج الكلي لتحقیق النتائج المشتركة الفردیة والجماعیة في والاعتزاز بروح الانتماء إل

  .إطار مصلحة البنك

  مدیر البنك یشعر العاملین بروح المسؤولیة حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 16(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  المدیر یشعر 
  العاملین بروح 

  المسؤولیة

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %77.77  14  %75  03  %78.60  113   نعم
  %22.22  04  %25  01  %21.40  03  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

یبین الجدول أن نسبة العاملین الذین أجابوا بنعم فیما یخص المدیر یشعر العاملین بروح المسؤولیة بـ   
فردا  11ما یعادل  %78.60أفراد، بینما الإطارات  04ما یعادل  %22.22فردا و 14ما یعادل  77.77%
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أفراد بینما  03أجابوا بنعم ما یعادل  %75أفراد، في حین أن التقنیین بنسبة  03ما یعادل  %21.40و
  .ما یعادل فردا واحدا 21.40%

المسؤولیة، بما أن وهذا یفسر طبیعة العمل في البنك الذي یعتمد على المشاركة الجماعیة في تحمیل   
العمل یتم تنفیذه بروح الفریق یتم یاتخاذه بطریقة جماعیة، وبالتالي تنتج مسؤولیة أدبیة ونظامیة أمام المشرف 
أو المدیر المباشر عند تنفیذ العمل، وهذا ما أشارت إلیه المدرسة الإدارة، كما أن المدیر الناجح الذي هو 

الفردیة دون وجود رقابة لصیقة، كما أن هذه القرارات ترتبط بأهداف الذي یعمل على تعزیز روح المسؤولیة 
المنظمة من جهة وتحقیق مآرب شخصیة من جهة أخرى، كما أشار هربرت فیجب أن یكون إصدار الأوامر 
بطریقة مرنة متمیزة بالتركیز على تطبیق ما هو مبرمج دون الغوص في الجزئیات، وأن یكون المدیر القدوة 

، كما أشار إلیها هنري فایول عاملین، والإلمام الواسع بالموظفین، واستبعاد الأشخاص غیر المؤهلینالحسنة لل
  .في عناصر الوظیفة الإداریة

نستنتج أن البنك یستخدم الأسالیب والممارسات الذكیة في تمریر الأوامر من أجل رفع همة العاملین   
یرسم مسارات واتجاهات تحقیق وتشجیعهم على تحمل المسؤولیة لخلق إطار مرجعي تنظیمي وثقافي 

زالة اللبس والغموض أثناء الممارسة، واعتماد فكرة التوازن  الأهداف بطریقة مرنة ودینامیكیة بدیهة للجمیع وإ
والانتشار للمعلومات المتعلقة بقواعد الانضباط وترسیخ مبدأ المسؤولیة سواء على الصعید الفردي أو 

  .الجماعي حسب نوعیة الأهداف المرسومة

  المدیر یخلق الحماس لدى العاملین حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 17(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 
  

  خلق یالمدیر 
  الحماس لدى إنجاز مهامهم

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %55.55  10  %50  02  %57.10  08   نعم
  %44.44  08  %50  02  %42.90  06  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
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یبین الجدول أن نسبة من أجابوا بنعم فیما یخص أن المدیر یخلص الحماس لدى إنجاز مهامهم   
أفراد من  08ما یعادل  %57.10أفراد، بینما  08ما یعادل  %44.44أفراد، بینما  10ما یعادل  55.55%

 %50(أفراد، بینما فئة التقنیین جاءت النسب متكافئة  06ما یعادل  %42.90الإطارات من أجابوا بنعم، و
  .ما یعادل فردین لكلاهما) لا %50نعم، 

وهذا یفسر تدعیم إدارة البنك للعمل الجماعي والثقافي المشتركة واعتماد مهارة مزج وتنسیق الموارد   
یكون من خلال كفاءة أفكار جمیع العاملین وقابلة للتطبیق، فالتمیز إلى نتیجة موحدة ومعترف بها من قبل 

دع یتخلى عن غروره الشخصي ویركز إبداعیة وفعالیتها أثناء الممارسة فیكون الجزاء العطاء، والمدیر المب
ن تعرض للضغوطات والإحراج، وهذا ما لاحظناه في البنك، فالمدیر یتابع اهتمامه  بالأولویات حتى وإ

الأعمال من بعید، ولا یدخل إلا في الأمور المستعصیة ومنح هامش من الحریة للعاملین في التشاور فیما 
العاملین ومع الزبائن ولد ثقافة حسن المعاملة وتبادل الاحترام بین  بینهم وفي كیفیة التعامل مع الزبائن، مما

فیما بینهم، مما یولد الحماس وتوفیر مناخ تنظیمي مرن یسهل عملیة التفاعل المتبادل وخلق روابط في 
  .على أساس التأثر والتأثیرعلاقات العمل مبنیة 

على المرونة في التعامل مع العاملین لكسب رضاهم وتشجیع روح نستنتج أن إدارة البنك تعتمد   
لأن وجودهم مكسب ثمین في الفعالیة التنظیمیة الالتزام لدیهم واندماجهم الوظیفي والمحافظة على استمراریتهم 

نظرا لسنوات الخبرة التي تمكنوا من خلالها على بناء رصید معرفي كبیر متطور ومتجدد حول سیرورة العمل 
في بدایاتهم الاستعانة بالعاملین الجدد الذین لا زالوا  قواعده، مما یساهم في تحقیق الخطط بسهولة عكسو 

  .الأولى وبحاجة لوقت طویل للتكیف
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  مدیر البنك یعزز ثقافة التمیز لدى العاملین حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 18(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 
  

  یعزز مدیر البنك 
  ثقافة التمیز لدى العاملین

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %38.88  07  %25  01  %42  06   نعم
  %66.60  11  %75  03  %73.10  08  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

بدور المدیر في فیما یتعلق (   ) و(   ) تأتي قراءة هذا الجدول كتكملة لتحلیل الجداول السابقة رقم   
لا یعزز مدیر البنك ثقافة : تعزیز روح المسؤولیة وخلق الحماس لدى العاملین، فقط كانت النتیجة كالتالي

أفراد، بینما فئة  07أجابوا بنعم، أي ما یعادل  %38.88فردا، بینما  11ما یعادل  %66.60التمیز بنسبة 
أفراد، أما فیما  06من أجابوا بلا ما یعادل  %42أفراد،  08ما یعادل  %73.10الإطارات أجابت نسبة 

  .%25بنعم ما یعادل  %25أفراد و 03بما یعادل  %75یخص فئة التقنیین فقد جاءت النسبة 

یفسر ذلك تدعیم إدارة البنك للعمل الجماعي والثقافة المشتركة واعتماد مهارة مزج وتنسیق الموارد من   
قبل جمیع العاملین، فالتمیز یكون من خلال كفاءة الأفكار أجل تحقیق نتیجة موحدة ومعترف بها من 

الإبداعیة وفعالیتها أثناء الممارسة التنظیمیة فیكون الجزاء على قدر العطاء، كما أشار فریدیریك تایلور 
  .والمدیر المبدع هو من یتخلى عن غروره الشخصي ویولي اهتمامه للألولیات

لمختلف مراحل تطور الإدارة العلمیة بین النظام  الثقافیة والتنظیمیةنستنتج أن البنك متنوع الاتجاهات   
إلى استخدام نظام اللوائح والتعامل الورقي، وبین أنظمة الإدارات ...) تنظیم، رقابة، تنسیق(البیروقراطي 

المدرسة الیابانیة الأزمات، الإدارة بالاستثناء، التعامل بأسس الثقافة التنظیمیة و إدارة بالأهداف، إدارة (الحدیثة 
، كل ذلك ساهم بشكل كبیر في اشتراكهم الثقافي التنظیمي الذي ولد قاعدة ثقافة حب المعاملة )الحدیثة

وتبادل الاحترام بین العاملین ومع الزبائن وتخطي الصراعات والنزاعات والالتزام بالسیرورة الحسنة للعمل، 
لبنك منظمة تستقبل أعداد هائلة من المتعاملین یمختلف مما انعكس على جودة وتفرد تقدیم الخدمات كون ا
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الفئات العمریة التعلیمیة والثقافیة والعمل الجاد على استیعاب وتفهم طلباتهم وتحقیق رغباتهم، وهذا راجع إلى 
 تمیز البنك بالتنوع الثقافي واندفاع الفئة الشبانیة لإثبات وجودهم، إضافة إلى خبرة العنصر الكهولي كل ذلك

ساعد في تقدیم الخدمات ومسایرة التطور والاستفادة من أنواع الذكاءات وتطبیقها في وقت أقل ضمن حدود 
  .الموارد المتاحة

والخارجیة حسب خبرة یهتم البنك بدراسة العلاقة والتفاعل مع البیئة الداخلیة ): 19(الجدول رقم 
  المبحوثین

  الخبرة
  یهتم 

  البنك بدراسة
العلاقة بین البیئة  

  الداخلیة والخارجیة

 05أقل من 
  سنوات

 15أكثر من   [10-15[  [5-10[
  سنة

  المجموع

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %38.90  07  %20  01  00  00  %71.42  05  %02  01  نعم 

  %61.10  11  %80  04  %100  01  %20.57  02  %80  04  لا

  %100  18  %100  05  %100  01  %100  07  %100  05  المجموع

  

تبین من خلال قراءة الجدول أن نسبة العاملین الذین أجابوا بـأن البنك لا یهتم بدراسة العلاقة بین   
من أجابوا بلا ما یعادل  %38.90فردا بینما  11أي ما یعادل  %61.10البیئة الداخلیة والخارجیة بنسبة 

أفراد  05بنعم منا یعادل  %02أفراد، و 04ما یعادل  %80سنوات أجابوا بـ  05فئة أقل من أفراد بینما  07
سنة فقد  15لا یوجد إجابة بنعم، وأما فئة أكثر من [ 15-10[بلا ما یعادل فردین، وفي فئة  %28.57و

  .بلا ما یعادل فردا واحدا %20أفراد، بینما  04ما یعادل  %80وصلت النسبة لمن أجابوا بلا 

سنة هم أكثر الفئات التي تعامي  15نفسر ذلك أن الفئة الشبانیة في بدایاتها الأولى وفئة أكثر من   
من اغتراب وظیفي واجتماعي باعتبار أن البدایات الأولى للعمل یأخذ وقتا للتكیف والاندماج مع البیئة 

ما یشكل فیها بعد الهویة الفردیة أو ) التنظیمي الثقافي الفني العملي،(على جمیع المستویات الداخلیة للعمل 
سنة لدیهم شعور بالاغتراب نتیجة خبرتهم الطویلة وتراكم القیم  15الجماعیة، كذلك فیما یخص فئة أكثر من 

 التنظیمیة والثقافیة ساهم في بناء جدار معیاري لدیهم وصعوبة في تقبل الأفكار باعتبارها دخیلة على واقع
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ة لدیهم ورفضهم لأسلوب التقلید كما أشار فیدلر في النظریة الموقفیة، أن معالجة القضایا الإداریة الممارس
تختلف باختلاف حجم المنظمات ونوع الأعمال التي تقوم بها ومتطلبات البیئة الخارجیة، في حین نسبة ذوي 

العلاقة بین البیئة الداخلیة والخارجیة الخبرة المتوسطة أكثر الفئات التي ترى أن هناك اهتمام بدراسة 
باعتبارها الفئة الأكثر تطلعا لمحاكاة بعض الممارسات التي قد تساهم في تفعیل وتطویر العملیات الإداریة 

  .في البنك، في حین امتنعت فئات العنصر الكهولي على الإجابة

تمیز، كما أن طبیعة عمل البنك نستنتج أن البنك یعتمد على التنوع في الخبرة من أجل بناء نظام م  
واتجاهاته المختلفة الاقتصادیة والتجاریة والمصرفیة والخدماتیة تحتم علیه دائما التطلع على المستجدات في 
المیدان والاحتكاك المستر مع البیئة الخارجیة لتبادل الخبرات والتنسیق مع الوكالات الأخرى التابعة لبنك 

ر وأسالیب وممارسات جدیدة بما یخدم السیاسة العامة للدولة، وتوسیع أفق الجزائر الخارجي وتبني أفكا
    .ومدارك الأفراد العاملین حول الأحداث التي تحدث في المحیط الذي یعملون فیه
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كلما تنوعت طرق الإبداع والابتكار التنظیمي كلما برزت مهارات : تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة -2
  العاملین

المناخ التنظیمي في البنك یعزز الإبداع الفردي والجماعي حسب رأي الفئة ): 20( جدول رقم
  السوسیومهنیة

  السوسیومهنیة الفئة      
  

  المناخ التنظیمیة 
  یعزز الإبداع الفردي

  يوالجماع 

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

یفضل النظام   %21.40  03  نعم
  المعمول به

02  
  

75%  

  
  %22.22  04  %00  00  إجابة بدون  25%  01

امتنع عن 
  الإجابات

01  25%  

00  00%  

 إلى الاستماع
 انشغالات
  الموظفین

01  16.60%  

  %77.77  14        %75  03        %78.60  11   لا

  %100  18  %00  00    %100  04  %100  03    %100  14  المجموع

  

فردا أجابوا بلا فیما یخص أن  14ما یعادل  %77.77حیث من خلال بیانات الجدول أن نسبة   
ما  %22.22المناخ التنظیمي في البنك یعزز الإبداع الفردي والجماعي، بینما قدرت نسبة من أجابوا بنعم 

ما  %21.40فردا في فئة الإطارات أجابوا بلا، بینما  11ما یعادل  %78.60أفراد، في حین  04یعادل 
بفرد  %25أفراد و 03ما یعادل  %75أفراد أجابوا بنعم، أما فئة التقنیین فقد كانت الإجابة بلا  03یعادل 

  .واحد

نفسر ذلك بأن البنك وحسب طبیعة نشاطه الذي یهدف بالدرجة الأولى إلى تحقیق الأهداف   
في تطویر الاقتصاد الوطني لا یعتمد كثیرا على الإبداعات الفردیة والجماعیة وأیضا اختلاف والمساهمة 

  .العاملین في نظرتهم إلى الإبداع وأهمیته في تحقیق أهداف المنظمة
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نستنتج أن المناخ التنظیمي لأي مؤسسة له التأثیر الكبیر في خلق الإبداع الفردي والجماعي، وذلك   
  .ئة عمل مناسبة تشعر العاملین بحب العمل والإبداع والاتیان بأفكار جدیدةمن خلال توفیر بی

الإدارة تعزز مناخ عمل یمیل إلى الاعتماد على طرق تفكیر جدیدة حسب رأي الفئة ): 21(جدول رقم 
  السوسیومهنیة

  السوسیومهنیة الفئة      
  

   الإدارة تعزز
   مفتوح عمل مناخ
  للتغییر قابل

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

تبادل   %42.90  06  نعم
المعلومات 
  والمناصب

03  
  

50%  
  

  %38.88  07  %00  00  إجابة بدون  25%  01

الدورات 
التدریبیة على 

المستوى 
  المحلي

01  16.70%  

02  50%  

الاتصال 
والاجتماعات 

  الدائمة

01  16.70%  

  %61.11  11        %75  03        %57.1  08   لا

  %100  18        %100  04  %100  06    %100  14  المجموع

  

أعلاه بأن أغلبیة المبحوثین أجابوا بلا، بحیث حسب رأیهم فإن الإدارة تبین من خلال القراءة للجدول   
مبحوث  11وهو ما یعادل  %61.11لا تعزز مناخ عمل یعتمد على طرق تفكیر جدیدة وهو ما یقدر بنسبة 

العكس، بحیث یرون بأن  %38.88ما یمثله نسبة  18مبحوثین من أصل  06في حین یرى  18من أصل 
 06طرق عمل تعتمد على التفكیر الجدید، وهي توزعت على المناخ السائد في الإدارة لا یعزز البحث عن 

الذین من فئة التقنیین  %25من فئة الإطارات وفرد واحد ما یمثله نسبة  %42.90أفراج ما یمتلك نسبة 
أفراد من التقنیین ما یمثله نسبة  03إطارات و %05.71الإطارات ما تمثله نسبة أفراد من  08وأجابوا بنعم 

75%.  
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نفس ذلك بأن البنك یحتوي على قیم ثقافیة مشتركة وطرق تفكیر استراتیجي موحدة لإزالة الغموض   
وهذا ما والأفكار الدخیلة التي یمكن أن یصبح تطبیقها في منظمة مماثلة ولا یصلح في إدارة أزمات البنك، 

أشار إلیه فیلدر في النظریة الموقفیة الذي أقر أن طبیعة الموقف أو الظرف القائم هو الذي یستدعي النظریة 
  .الإداریة الصالحة له

نستنتج أن البنك یعتمد على مرونة في تطبیق الأفكار مع الحرص على الصلاحیة حسب المواقف   
روف رغم الاحتكاك بالبیئة الخارجیة، إلا أنه حریص على ویشجع على تطبیق الأفكار الملائمة لطبیعة الظ

  .تطبیق ما یخدم اتجاهات البنك ومهامه

  إدارة البنك تتمیز بمهارات قیادیة تعزز ثقة العاملین حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 22(الجدول رقم 

  السوسیومهنیة الفئة      
  

  تتمیز إدارة 
  البنك بمهارات 

  تعزز ثقة العاملین

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

التحفیز   %35  05  نعم
  لمناصب علیا

01  
  

20%  
  

  %33.33  06  %00  00  إجابة بدون  25%  01

تشجیع روح 
  القیادة

01  20%  

مشاركة 
  المستجدات

02  40%  
02  50%  

  %20  01  دون إجابة

  %66.66  12        %75  03        %64.50  09   لا

  %100  18        %100  04  %100  06    %100  14  المجموع

  

أجابوا أن البنك لا یتمیز بمهارات قیادیة تعزز  %66.66تبین من خلال بیانات الجدول أن نسبة   
أفراد،  06أي ما یعادل  %33.33فردا، بینما الذین أجابوا بنعم بلغت نسبتهم  12ثقة العاملین، أي ما یعادل 

أفراد، أما فیما یخص فئة  05بنعم ما یعادل  %35و %64.50في حین أن نسبة الإطارات الذین أجابوا بلا 
  .بلا ما یعادل فردا واحدا %25أفراد و 09لا ما یعادل  %75التقنیین 
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أداء متمیز نفسر ذلك أن طبیعة النظام المصرفي للبنك یجسد الإدارة بالاستثناء للحفاظ على   
باستخدام المراقبة ونظام المكافأة والعقاب والوقوف عند الأخطاء لتصحیحها والتفویض الجزئي للسلطة، كما 
أن هناك فئة من العاملین تقدر المجهودات التي یقوم بها الرؤساء في إرساء روح التعاون وتقدیم الدعم 

إجراءات جوازات السفر، (لطة في بعض المهام للعاملین ویحفزهم على الاختلاط فیما بینهم، وتفویض الس
إجراءات، جوازات (تصریف الجملة ویحفزهم على الاختلاط فیما بینهم، وتفویض السلطة في بعض المهام 

، وقد لاحظنا تصمیم نظام المكاتب المفتوحة الذي یتیح التفاعل )السفر، تصریف الجملة والتعامل مع الزبائن
ار والأدوار أحیانا من أجل تحقیق نظام عمل دینامیكي حیوي، كما أن تنقل المدیر الأفكالعاملین وتبادل بین 

بین المكاتب واهتمامه بالأمور الفنیة فیما یتعلق بمعاییر وأسالیب العمل ومتابعة أداء العاملین لإنجاز 
فئة الأهداف المرسومة عن طریق التحفیز لمناصب علیا، وتشجیع روح القیادة حیث كانت الإجابات 

لكلاهما ما یعادل فردین لكلاهما، وهذا ما یعكس مهارة القیادة التشاركیة في اتخاذ القرار  %20الإطارات بـ 
أي ما یعادل فردین، بینما فردا واحدا  %40لبعض المهام فقط، أما مشاركة المستجدات فقد كانت النسبة 

متنعوا عن الإجابة وهذا راجع إلى طبیعة امتنع عن الإجابة، أما أغلبیة التقنیین هم كذلك ا %20بنسبة 
التقني وفقا لأنظمة تكنولوجیة دقیقة تتطلب التركیز والمتابعة والرقابة الشدیدة لتفادي الأخطاء، ولكن عملهم 

دقیقا خاضع للتقنیات إلا أنه في بعض الأحیان هناك نسبة لا بأس بها أجابوا بنعم، لأن عملهم مهما كان 
اتهم للصیانة أو لتعدیل برامج، وهذا یعزز ثقتهم وانتمائهم ویولد روح الحماس لدیهم، لأن یستعین المدیر بمهار 

  .إدارة البنك تسعى جاهدة لتثمین جهود العاملین عن طریق الترقیة أو المكافآت

نستنتج أن إدارة البنك تعتمد في كسب ثقة العاملین عن طریق الانضباط في العمل والرقابة المستمرة   
توفر مناخ تنظیمي آمن رغم ممارسة ضغوطات على العاملین من خلال استخدام نظام الحوافز التي 

والجزاء، إلا أن المهارات القیادیة تنحصر في استخدام الإدارة بالاستثناء بالكشف عن مواطن الخطـأ من 
  .جهة، وتفویض السلطة لبعض المهام من جهة أخرى
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  دة مبتكرة لأداء العمل حسب رأي الفئة السوسویومهنیةالبنك یمنح طرق جدی): 23(جدول رقم 

  السوسیومهنیة الفئة      
  

  البنك یمنح 
  طرق جدیدة ومبتكرة 

  لأداء العمل

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

روح   %28.60  04  نعم
  المشاركة

01  
  

25%  

  
امتنع عن   50%  02

  الإجابة

00  00%  06  33.33%  

نوعیة النظام 
الإلكتروني 

  الخاص

2  50  

02  50%  

امتنع عن 
  الإجابة

01  25%  

  %66.66  12        %50  02        %71.40  10   لا

  %100  18        %100  04  %100  04    %100  14  المجموع

  

بأن البنك لا یمنح للعاملین ولا یوفر  08إطارات من أصل  10أن ما یعادل  %71.40أجابت نسبة   
 04تقنیین بینما أجابت  02ما یعادل  %50أجابت نسبة لهم طرق عمل مبتكرة تمتاز بالحدة، وكذلك 

  .%50تقنیین ما یمثله نسبة  02بنعم، وأیدهم  %28.60إطارات ما یمتلك 

نفسر ذلك أن طبیعة نشاط البنك في سرعة إنجاز المهام الذي یعتمد على التنظیم الإلكتروني، هذا   
ما عكسه نسبة الإطارات الذین أجابوا بنعم، وأجمعوا على أن هناك نوعیة النظام الإلكتروني الخاص بنسبة 

امتنع عن الإجابة ما یعادل  %25ما یعادل فردا واحدا و %25المشاركة بـ  ما یعادل فردین، مع روح 50%
فردا واحدا، أما التقنیین فقد امتنعوا على التفسیر وهذا یدل على أن التنظیم الإلكتروني القائم على نظام 

ص المهام إلكتروني متمیز أصبح ثقافة یتمیز بها البنك عن غیره، واعتباره رصید معرفي جدید ساهم في تقلی
واحتواء الأزمات وتغییر ذهنیات العاملین والتزامهم الانضباط لوعیهم الكامل أن هناك نظام مراقبة التكتروني 

  .أثر على علاقات العمل كما ونوعا داخل المنظمة بین العاملین ومع المتعاملین

نستنتج أن البنك یسعى للتغییر المصاحب للتطورات السریعة التي أصبحت لا تعرف مجال   
للأخطاء، وللنجاح في أداء المهام لابد من الابتكار المستمر والاحتیاط العلمي ولدراسة الاستباقیة الدائمة 
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داریة وتكنولوجیة وتم نع وقوع المنظمات في فخ التي تستغل الثغرات واستثمارها لتولید طاقات جدیدة فكریة وإ
  .الفشل الذي قد یقضي نهائیا على أهدافها أو تغییر مسارها ونشاطها

  إدارة البنك تتبنى أفكار جدیدة في العمل حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 24(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 
  

  إدارة البنك تتبنى 
  أفكار جدیدة في العمل

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %50  09  %50  02  %50  07   نعم
  %50  09  %50  02  %50  07  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

في حین كانت  %50من خلال قراءة الجدول تبین أن هناك توافق في النسب بین من أجابوا بنعم   
أفراد  09فیما یخص إذا كانت إدارة البنك تتبنى أفكار جدیدة في العمل أي ما یعادل  %50الإجابة بلا 

  .لا، اي ما یعادل فردین كلاهما %50نعم، و %50: لكلاهما، كذلك فئة الإطارات جاءت النسب بالتوافق

تسایر ویفسر ذلك بأن التغیرات السریعة التي یشهدها العالم، أصبحت المنظمات تتبنى أفكار جدیدة   
یعتمد على  التغییر بمرونة ودینامیكیة وباعتبار البنك منظمة تضم قیم مختلفة وثقافة الانتاج والتبادل المعرفي

تبني أفكار جدیدة لتذلیل الصعوبات في مواجهة الأزمات التي تواجه الفعالیة التنظیمیة والانتاجیة والاعتماد 
مهارات التفكیر الإبداعي وكیفیة تطبیقها واقعیا للتغلب على بالدرجة الأولى في إطارة الأزمات على استغلال 

  .الروتین الاقتصادي وتحدیث نوعیة الخدمات والاستعانة بتجارب البنوك الأخرى

نستنتج أن البنك یخضع لضغوط كبیرة تستوجب إیجاد الحلول للمشكلات، فهناك فرق بین أن تكون   
وتجربتها الذي یستغرق الوقت والتكلفة، حتى تتحقق كما أن الحلول مجرد تصورات وأفكار وصعوبة تطبیقها 

ما یصلح في بیئة معینة لیس بالضرورة یصلح في بیئة مماثلة، فالإدارة الذكیة هي التي تعمل على استفزاز 
  .المهارات الفكریة التي تعتمد على التنبأ ووضع الخطط المستقبلیة لقدرات الأخطاء قبل وقوعها
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  العاملین في البنك یحصلون على مرتب كاف حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 25(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  العاملین في 
  البنك یحصلون 

  على مرتب كاف 

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %11.11  02  %00  00  %14.30  12   نعم
  %88.88  16  %100  04  %85.70  12  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

فردا أجابوا بأنهم لا  16من العاملین ما یعادل  %88.88تبین من خلال قراءتنا للجدول أن   
ما یعادل فردین أجابوا بنعم، بینما الإطارات  %11.11فردا و 16یحصلون على مرتبات كافیة ما یعادل 

  .ما یعادل فردین %14.30فردا و 12ما یعادل  %85.70أجابوا بلا بنسبة 

الأغلبیة على مرتباتهم مقابل المجهودات الكبیرة التي یقدمونها  انفسر ذلك أن هناك عدم رض  
وانهماكهم الیومي في ساعات الدوام مقارنة مع البنوك الأخرى فإن مرتباتهم لا تصل للمستوى المطلوب، 

اجهم الوظیفي فالمرتب یعتبر مؤشر مهم من مؤشرات مهمة في كشف درجة التزام العاملین، ومدى اندم
انتماء استمراري لأنه لا وینعكس على نسبة ولائهم للقیم، إلا أننا من خلال ما لاحظناه في البنك أن هناك 

یوجد بدیل في مؤسسات أخرى، وینتظرون فرص عمل بمرتب أفضل في مكان آخر، إلى جانب الانتماء 
  .ما شجعهم على مواصلة العمل فیهالتعاقدي في التشبع بقیم البنك وطریقة المعاملة والاحترام هي 

في تشجیع الأفكار الجدیدة واتباع نظام الترقیة نستنتج أن نظام البنك یعتمد على نظام الحوافز   
المبادرات، إلا أن الأغلبیة یتذمر من سلم الرواتب الذي لا یقیم مجهوداتهم في ساعات الدوام الیومي، لتحفیز 

اعي أكثر منه تحصیل مالي للموظفین، إلا أنه لابد من تحقیق رضا وهنا نفهم أن نمط البنك هو نمط إبد
  .وظیفي للعاملین لكسب التزامهم والذي أحیانا ینعكس في الغیابات والتهرب من العمل ثم الاستقالة
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  البنك یشجع ثقافة الإبداع وأنواع المهارات الإبداعیة حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 26(جدول رقم 

  السوسیومهنیة الفئة      
  

  البنك یشجع 
  ثقافة الإبداع وأنواع 

  المهارات الإبداعیة

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

  06  مهارات إداریة  %28.60  04  نعم
  

  %22.22  04  %25  01  مهارات إداریة      37.50%

مهارات 
  تكنولوجیة

02  50%  
مهارات 

  تكنولوجیة

07  43.80%  

مهارات 
  انتاجیة

01  25%  
امتنع عن 

  الإجابة

01  25%  

  %77.77  14        %100  04  %100  16    %71.40  10   لا

  %100  18        %100  04        %100  14  المجموع

  

الإبداع وهو ما یمثله من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بأن البنك لا یشجع ثقافة  تبین  
إطارات  10إنما یعادل  %71.40، توزعت بنسبة 18مبحوث من أصل  14وهو ما یعادل  %77.77نسبة 

نجد أن كل المبحوثین أقروا بوجود مهارات  ، في المقابل04تقنیین من أصل  04ما یعادل  %100ونسبة 
بالنسبة للإطارات  %43.70إبداعیة مختلفة یتمیز بها البنك وأهمها المهارات التكنولوجیة التي كانت بنسبة 

  .بالنسبة للتقنیین %50ة

ستخدام لأحدث التكنولوجیا ونظام یعود ذلك إلى طبیعة النشاط في البنك الذي یعتمد على الا  
المعلومات، حیث وخلال الدراسة المیدانیة قمنا بمقابلة مع مدیر البنك الذي صرح بنا بأن الفرع الوحید على 
مستوى الولایة الذي یملك نظام إلكتروني خاص یعني یقوم بعقد الاجتماعات مع الوكالات الجهویة وبنك الأم 

  .الانترنتعن طریق شبكة 
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تنتج أن التطورات التي أفرزها عصر الثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي حتم على المنظمات نس  
یعتبر الاهتمام بالإبداع وكیفیة تنمیته لدى العاملین أمرا التعامل مع المستجدات بأسلوب إبداعي لذلك 

ن في المؤسسة ینبغي لها ضروریا، ومن أجل الوصول إلى مستویات مرتفعة من الإبداع لدى الأفراد العاملی
الثقافة التنظیمیة المناسبة للإبداع، فالثقافة الإبداعیة تشكل تحدیا لأي مؤسسة بذل جهدا ملحوظا لتوفیر 

تبحث عن التطویر المستمر والتجدید نظرا لما لها من أثر في تكوین سلوك العاملین وتوجیهها قصد تحقیق 
  .أهدافهم وأهداف المؤسسة بشكل عام

یراعي البنك عند استقطاب العاملین میزة الإبداع التي تتوفر فیهم حسب رأي الفئة ): 27(رقم  الجدول
  السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة          
 
  

  یراعي البنك 
  عند استقطاب العاملین 
  الجدد میزة الإبداع التي

  تتوفر فیهم 

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %27.77  05  %25  01  %28.60  04   نعم
  %72.22  13  %75  03  %71.40  10  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

تظهر نتائج هذا الجدول توزیعا متباینا في تصور العاملین لمراعاة میزة الإبداع عند استقطاب   
فردا من العاملین أجابوا بلا، في حین  13ما یعادل  %72.22العاملین، وعلى العموم فقد وجدنا أن نسبة 

أجابوا بلا  %71.40أفراد، وقد تبین أن فئة الإطارات بنسبة  05أجابوا بنعم ما یعادل  %27.77أن نسبة 
أفراد في حین أن فئة التقنیین أجابوا بلا بنسبة  04أجابوا بنعم ما یعادل  %28.60أفراد بینما  10ما یعادل 

  .ما یعادل فردا واحدا %25أفراد، و 03ل ما یعاد 75%

یضم كفاءات أكادیمیة مختلفة ومتخصصة في علوم التجارة یفسر ذلك أن طبیعة نشاط البنك المتنوع   
یر، وعلم الإدارة والتكوین التقني، فالتخصص الدقیق أمر مهم في استقطاب العاملین كل یوعلم الاقتصاد والتس
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فریدیریك تایلور في التنظیم البیروقراطي لتقسیم أوجه النشاط المتنوع  حسب مجال تخصصه، كما أشار إلیه
  .في مختلف العملیات أو عملیة واحدة، حسب مبدأ التقسیم الذي تحدث عنه هنري فایول في مبادئ الإدارة

نستنتج أن البنك یعتمد على مبدأ التخصص في عملیة اختیار العاملین بمختلف التخصصات التي   
البنك، فالتخصص المتنوع یعكس بیئة بقیم مختلفة تعمل على توجیه سلوك العاملین ضمن  تخدم مصالح

الظروف التنظیمیة المختلفة منها الاهتمام بإدارة الوقت، وتحسین أدائهم وتنمیة اتجاهاتهم الإبداعیة وترجمتها 
  .على شكل ممارسات وأسالیب لتطویر العملیة الإداریة، وتعزیز جودة الخدمات

البنك یسعى إلى خلق قیم جدیدة من خلال تشجیع الابتكارات والاقتراحات حسب رأي ): 28(دول رقم الج
  الفئة السوسیومهنیة

  السوسیومهنیة الفئة      
  

  البنك یسعى 
  إلى خلق قیم جدیدة 

  من خلال تشجیع 
  الابتكارات والاقتتراحات

  المجموع  الإمكانات  تقنین  الإمكانیات  الإطارات

  ن  ت  ن  ت    ن  ت  ن  ت    ن  ت

امتنع عن   21.40  03  نعم
  الإجابة

00  
  

امتنع عن   25%  01  100%
  الإجابة 

  

00  
  

00%  
  

04  22.22%  

  %77.71  14        %75  03  %100  00    %78.80  11   لا

  %100  18        %100  04        %100  14  المجموع

  

فردا أجابوا بلا فیما یخص أن  14ما یعادل  %77.71تبین من خلال بیانات الجدول أن نسبة   
أجابوا  %22.22البنك لا یسعى إلى خلق قیم جدیدة من خلال تشجیع الابتكارات والاقتراحات، بینما نسبة 

 %25أفراد، بینما  03ما یعادل  %75فیما یخص التقنیین الذین أجابوا بلا أفراد، أما  04بنعم ما یعادل 
  .بنعم ما یعادل فردا

ر ذلك أن البنك محافظ إلى درجة كبیرة على فكرة الاتزان الثقافي والقیمي السائدة في البنك من نفس  
أجل المحافظة على استمرار واستقرار العمل والمناخ التنظیمي والحذر من جلب الأفكار والقیم المستحدثة 

حداث جودة للخدمات، فطبیعة نشاط البنك تتطلب ال تطلع المستمر على كل ما المتجددة من أجل التطویر وإ
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التكنولوجیة والأسالیب الإداریة الجدیدة بأسلوب تنظیمي علمي، إلا أنه یستقطب كل ما هو جدید فیما یخص 
  .یخدم مصالح البنك في الوقت والزمان المناسبین كما أشارت إلیه النظریة الموقفیة

العلمیة المدروسة مسبقا والمخطط لها یعتبر الأسلوب التنظیمي للبنك أسلوبا رشیدا یعتمد الأسالیب   
من أجل رسم سیاسة إداریة خاصة متفق علیها من طرف جمیع العاملین وفقا للإطار السوسیوثقافي للبنك 
والإطار المرجعي الذي یمیزه عن غیره من البنوك وملاءمته لطبیعة تنوع النشاطات وتكثیف العاملین معه، 

  .لم لسرعة إنجاز المهام وتحقیق أكبر النتائجلمعاوالاعتیاد على ممارسات واضحة ا

إدارة البنك تبلور أفكار بدیلة في فترة زمنیة قصیرة بمرونة وتلقائیة حسب رأي الفئة ): 29(الجدول رقم 
  السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة          
 
  

  البنك تبلور إدارة 
  أفكار بدیلة في فترة 

  زمنیة قصیرة بمرونة وتلقائیة

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %44.44  08  %25  01  %50  07   نعم
  %55.55  10  %75  03  %50  07  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

من اتفقوا أن إدارة البنك لا تبلور أفكار بدیلة في فترة زمنیة  %55.55تظهر نتائج هذا الجدول أن   
أفراد، بینما فئة  08أجابوا بنعم ما یعادل  %44.44أفراد بنیما  10قصیرة بمرونة وتلقائیة ما یعادل 

أفراد لكلاهما، في حین نسبة التقنیین قدرت بـ  07بلا ما یعادل  %50من أجابوا بنعم، و %50الإطارات 
  .نعم ما یعادل فردا واحدا %25أفراد،  03أجابوا بلا ما یعادل من  75%

یفسر ذلك أن الضغوط التي یتعرض لها البنك من تنوع وكثافة النشاطات الیومیة والاستخدام الكثیف   
على الأجهزة الإلكترونیة یستوجب رسم خطط بعیدة المدى تحسبا للطوارئ والأزمات وتحدیث الأنظمة لحمایة 

التنظیمي المفتوح للبنك یصعب من مهمة استخدام الأفكار وتجربتها، كما أنه ن التلف، فالمناخ البیانات م
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بالنظر إلى النسب الضئیلة التي أجابت بنعم یشیرون بتدفق الأفكار البدیلة بمرونة تلقائیة وهذا راجع للكفاءة 
  .مات واستیعاب الصراعات بین العاملینالمهنیة والخبرة واللجوء إلى التصحیح والتعدیل الارتجال لاحتواء الأز 

نستنتج أن البنك یعتمد على فعالیة وكفاءة التنظیم العلمي للعمل والحفاظ على وتیرة سیرورته عن   
یسهل التنظیمیة، كما أن النظام الإلكتروني المعتمد طریق الخبرة والحرص الشدید للالتزام بتحقیق الفعالیة 

المسؤولیة بالمعالجة الفوریة للأخطاء، وتشجیع الإبداع الفكري الذي یساهم في على العاملین مهمة تحمل 
إیجاد الحلول التلقائیة لسد العجز وتدارك الوضع الذي قد یتسبب في خسائر كبیرة على الصعید المالي 

  .الاقتصادي أو الخدماتي الاجتماعي

  التمیز حسب رأي الفئة السوسیومهنیةالثقافة الإبداعیة للبنك تؤدي إلى تحقیق ): 30(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  الثقافة 
  الإبداعیة للبنك 

  تؤدي إلى تحقیق أداء متمیز

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %66.66  12  %50  02  %71  10   نعم
  %33.33  06  %50  02  %29  04  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

فردا أجابوا بنعم بینما  12من العاملین ما یعادل  %66.66قراءتنا للجدول تبین أن نسبة من خلال    
أفراد أما فئة  06أجابوا بلا ما یعادل  %33.33یخص دور الثقافة الإبداعیة في تحقیق أداء متیمز، بینما 

أفراد، أما  04ما یعادل أجابوا بلا  %29أفراد، بینما  10نعم ما یعادل  %71الإطارات فقد قدرت النتیجة بـ 
  .لا، ما یعادل فردین لكل منهما %50نعم،  %50: فیما یخص التقنیین فقد جاءت النسب بالتوافق

یفسر ذلك أن التنوع الثقافي داخل البنك بتنوع التخصصات والأنشطة وصغر حجم الوكالة ساهم   
حل المشكلات المتنوعة على بشكل كبیر في تطبیق أسالیب وممارسات ذكیة لتطویر سبل الإبداع في 

المستوى التقني أو الخدماتي، مما ساهم في اعتماد التنظیم والترتیب واستخدام العدل والمساواة في تقییم 
الإدارة، فالنظام الدینامیكي المرن والمفتوح ساهم المبادرات الناجمة عملیا، كما أشار هنري فایول في مبادئ 
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ملین وتعزیز روح الثقة والانتماء من خلال تثمین أفكارهم والاهتمام في تكوین ثقافة الإبداع عند العا
  .بتطلعاتهم، ومیزة التوازن بین المواقف ومشاركة الفرد لمواجهة الصراعات

نستنتج أنه رغم تعدد الخدمات في البنك إلا أنه استطاع المحافظة على استمراریته ومكانته من خلال   
تشكیل القیم التنظیمیة المشتركة على جمیع المستویات وتوفیر المناخ اعتماد فكرة انتشار الأفكار في 

للمحافظة على الروح الإبداعیة وتحقیق التمیز على المستوى الفردي أو الجماعي، وتوجیه سلوكیات العاملین 
 واستیعاب الخدمات الیومیة لمختلف الزبائن وخلق إطار مرجعي ثقافي بمثابة البصمة التي تمیز البنك عن

  .غیره
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  ف العاملین واندماجهم في البنكیتؤثر الكفاءة الإداریة على تك: تحلیل نتائج الفرضیة الثالثة -3

بین خبرة المبحوثین وتأثیر الاهتمام بمشاركة العاملین في زیادة اندماجهم مع العلاقة ): 31(جدول رقم 
  المبحوثینالقیم الجدیدة بسهولة حسب خبرة 

  المستوى التعلیمي
  العلاقة 

بین خبرة المبحوثین 
وتأثیر الاهتمام بمشاركة 

  العاملین

 05أقل من 
  سنوات

  المجموع  سنة 15أكثر من   [10-15[  [5-10[

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %61.11  11  %20  01  %00  00  %100  07  %60  03  نعم 

  %38.88  07  %80  04  %100  01  %00  00  %40  02  لا

  %100  18  %100  05  %100  04  %100  07  %100  05  المجموع

  

وهو ما  %100تباین في إجابات المبحوثین حیث أن نسبة من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ   
سنوات أكدوا بأن إشراك العاملین في  10إلى  05من ذوي الخبرة من  07مبحوثین من أصل  07یعادل 

ار یزید من اندماجهم على قیم المؤسسة وفي مختلف العملیات الإداریة ومنها إشراكهم في عملیة صنع القر 
بلا، فهي ترى بأن الاهتمام بمشاركة  05مبحوثین من إجمالي  04وهو ما یعادل  %60المقابل أجابت نسبة 

  .مع القیم الجدیدة بسهولة مع القیم الجدیدة للمؤسسةلا علاقة له في اندماجهم العاملین 

التي تمثل أحكامهم الخاصة ومبادئهم التي ینظرون من خلالها ونفس هذا التباین باختلاف قیم الأفراد   
سنوات طاقات شابة تمتاز بقیم الإتقان  10-05للمواقف والعلاقات المحیطة بهم فنجد ذوي الخبرة من 

والمبادرة والتطویر الذاتي والمهارة والتخصص، وهذا ما یدفعهم لمحاولة الاندماج مع قیم المؤسسة بینما ذوي 
سنة خلف لتدعیم حالة من الروتین الذي أثر على اندفاعهم نحو العمل، فبعد مسیرة  15لأكثر من الخبرة ا

من العمل والعطاء نجدهم یكتفون بأداء مهامهم من أجل تحقیق الرضا الوظیفي الذي لا یتعدى الرضا 
  .بالراتب
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بین القیم د توافق نستنتج أن التوافق بین القیم الشخصیة والقیم التنظیمیة یتم من خلال إیجا  
والاعتقادات التي یتبناها الأفراد وبین القیم السائدة في المنظمة بما یدفع عملیة السلوك الإداري نحو الاستقرار 

دمج قیم الأفراد مع قیم المؤسسة وقد أكدت الدراسات أن ولا یتحقق ذلك إلا من خلال والرضا والنجاح 
على عدة نتائج أهمها زیادة مستوى الرضا الوظیفي وتحسن مشاركة العاملین في صنع القرارات یترتب 

مستوى الملكة النفسیة للعاملین ویزید مستوى الالتزام التنظیمي، كما تحفز المرؤوسین في بذل أقصى جهد 
رغبات المرؤوسین ومصالح المنظمة وتحسین العلاقات لتحقیق الإبداع في العمل والتوفیق بین مصالح و 

املین والقیادات الذي یزید من قدرة العاملین على التحدث حول القضایا المختلفة بالمنظمة الإنسانیة بین الع
والمشاركة في عملیة صنع القرار یؤدي إلى تهیئة مناخ عمل یشجع على زیادة مستویات الإبداع والابتكار، 

دعم ذلك وأنهم لن یتعرضوا وهذا یعتمد بشكل رئیسي على مستوى إدراكهم بأن الإدارة العلیا بالمنظمة تتقبل وت
للمخاطر نتیجة ذلك، وبالتالي فإن لمشاركة العاملین وتعبیرهم عن آرائهم ومقترحاتهم ومشاركتهم في صنع 
القرارات یعتبر أحد العوامل الرئیسیة والعامة في التأثیر على الولاء التنظیمي وبالتالي الاندماج في قیم 

مبادئ الإدارة بالأهداف والذي یعني إتاحة الفرصة للمرؤوسین في  المنظمة ویعتبر مبدأ المشاركة من أهم
التعبیر عن آرائهم والإدلاء بمقترحاتهم فیما یتعلق بعملهم والذي یترتب عن ثلاث نتائج مهمة هي الالتزام 

  .وتحمل المسؤولیة ودفع الروح المعنویة

ع المستجدات حسب المستوى التعلیمي العلاقة بین الكفاءة الإداریة وسهولة التكیف م): 32(جدول رقم 
  للمبحوثین

  المستوى التعلیمي            
  

  العلاقة بین 
  الكفاءة الإداریة 
مع  وسهولة التكیف

  المستجدات 

  

  المجموع  ثانوي  جامعي

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %61.11  11  %75  03  %57.14  08   نعم
  %38.88  07  %25  01  %42.85  06  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
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ذوي  14مبحوثین من أصل  08وهو ما یعادل  %57.14إن نسبة معتبرة من المبحوثین تمثلها   
المستوى الجامعي، نرى بأن هناك علاقة بین الكفاءة الإداریة وسهولة التكیف مع المستجدات وهذا ما عبرت 

  .ذوي المستوى الثانوي 04مبحوثین من أصل  03وهو ما یعادل  %75عنه نسبة 

وحسب المعاینة ) الجامعي والثانوي(یمكن تفسیر هذا التوافق في الرأي بین المستویات التعلیمیة   
عاملا فقط، وهذا العدد الصغیر سهل من  22والملاحظة وما قدم لنا من معلومات فإن البنك یحتوي على 

المناصب وهذا ما یمیز  عملیة التواصل فیما بینهم ومرونة التعامل وسرعة معرفة المستجدات من خلال تبادل
طبیعة عمل البنك باعتبار تعاملاتها الداخلیة والخارجیة التي تفرض علیها إحداث تغیرات على مستوى 

ویقصد به تبادل الوظائف بحیث یصبح العامل أكثر مسؤولیة عن عمله المناصب وهذا ما یسمى تغییر أفقي 
  .وأدائه مما یجعله دائما یطمح للأحسن

بق أن تكیف العاملین مرتبط بمجموعة من القوى التي تؤثر على عملیة الاحتفاظ نستنتج مما س  
الموظف في عملیة وتكیفه مع كل بالموظفین وترتكز هذه العملیة على جمع العوامل التي تساهم في إبقاء 

التي تطرأ على المنظمة وللكفاءة الإداریة دورا هاما في عملیة التكیف النمطي في الوقت الراهن جدات المست
تكمن فعالیة المنظمات في نوعیة التصرفات السلوكیة والفردیة والجماعیة لأن الكفاءة الإداریة هي مهارات 

العمل الناجح داخل المؤسسة یقوم على التوجه بالأفراد والتوجه بالمهام المرتبطة بالقیادة والإدارة الفعالة، ف
قامة علاقات التأثیر المتبادل ما بین الكفاءة المتكاملة التي ینتج عنها في الأخیر  أساس التعاون بین الأفراد وإ

مرتبطة بالكفاءة البشریة التي تلعب نتائج أحسن بكثیر من تلك التي یحققها الفرد لوحده، فالكفاءة الإداریة 
  .نمیة العمل في سبیل تحقیق أهداف المؤسسةدورا هاما في ت
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  الكفاءة الإداریة تساهم في تحقیق الإبداع حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 33(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  الإداریةالكفاءة 
  تساهم في إبداع 

  العاملین

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %75.22  13  %75  03  %71.40  10   نعم
  %33.33  06  %25  01  %28.60  04  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

ما نلحظه من خلال قراءتنا للجدول بأن أغلبیة المبحوثین من إطارات وتقنیین یؤیدون الرأي القائل   
وهو ما  %71.40بأن الكفاءة الإداریة تساهم في إبداع العاملین في المهام الموكلة إلیهم وهذا ما یمثله نسبة 

في حین ترى نسبة  04تقنیین من أصل  03وهو ما یعادل  %75ونسبة  14من أصل  إطارات 10یعادل 
ما یعادل تقني واحد بأن الكفاءة الإداریة لا تساهم في إبداع  %25إطارات و 04ما یعادل  28.40%

  .العاملین في العمل

یدل على أن العاملین في البنك على درجة إن هذا التقارب في الإجابات إن دل على شيء فإنما   
الاطلاع والمعرفة وهذا ما لمسناه أثناء إجراء محادثات مع البعض منهم، كما أن الأغلبیة عالیة من التفكیر و 

شباع  من ذوي الشهادات الجامعیة وهي فئة إذا ما توفرت لها الظروف والطریقة الفعالة لتحفیزه وتحقیق ذاته وإ
  .فئة محبة للعمل مبتكرة ومبدعةیة وحاجات الأمان فحتما ستصبح حاجات الفیزیولوج

نستنتج أن الإبداع لا یقتصر في الوقت الحاضر كما یؤكد المختصون على المنتجات، الخدمات   
والتقنیات فحسب، بل یتسع لیشمل تدخل الفرد، الفریق، الجماعة والمنظمة والتكنولوجیا واستخدام الذكاء 

على هذا أصبحت منظمات الأعمال تعتمد كثیرا على ثقافات والسلوكات والخطط، وبناء والالفردي والجماعي 
السرعة والتصور والمرونة التي یخلقها الإبداع وبغیة البقاء والاستمرار والتأثیر في البیئة الداخلیة والخارجیة 

 عات وأن تؤدي مهامها وتؤديینبغي تمیزها عن غیرها وعدم الوقوف مكتوف الأیدي أمام الابتكارات والاخترا
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وظائفها بطریقة مبدعة اتجاه أصحاب المصالح وخصوصا الزبائن منهم، فالإبداع كما جاء في كتاب 
  .إبداعات الأعمال للدكتور سعد علي العنزي نموذج تفكیر منتج یحول قوة العمل إلى قوة عالمة

  نظام من القیم حسب رأي الفئة السوسیومهنیةالكفاءة الإداریة تحقق المرونة في بناء ): 34(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
 

  الكفاءة 
  الإداریة تحقق 

  المرونة في بناء نظام 
  من القیم

  المجموع  تقنین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %83.33  15  %75  03  %85.70  12   نعم
  %16.66  03  %25  01  %14.30  02  لا

  %100  18  %100  04  %100  14  المجموع
  

مبحوث من  15من نسبة العینة وهو ما یعادل  %83بینت معطیات الجدول أعلاه أن ما یزید عن   
على مدى كفاءة العملیات والأسالیب الإداریة، فیما ترى نسبة أن بناء نظام من القیم یعتمد إطارات وتقنیي 

من مجموع نسبة العینة أنه لا توجد علاقة بین الكفاءة الإداریة وتحقق المرونة في بناء نظام من  16.66%
  .القیم السائدة في المنظمة

تعتبر منظومة القیم في المنظمات ذات تأثیر كبیر على سلوكیات الأفراد العاملین سواء كان قائدا أو   
ر المؤسسة وتحركاتها وتعتبر طریقة التفكیر هذه عنصرا إن القیم التنظیمیة تعبر عن طریقة تفكی. مرؤوسا

  .أساسیا في التفریق بین المؤسسات الناجحة وغیر الناجحة

أن القیم المشتركة بین العاملین والتفاعل الداخلي للمنظمة قد یشكلان نظاما قویا  Willinsonویذكر   
إلى اهتمامهم واستخدامهم للعنصر لذي یرجع الیاباني اوفعالا داخل المنظمة، ولعل هذا سر النجاح والتقدم 

البشري استخداما أمثل، كما أن اعتماد الیابانیین مدخل الإدارة بالقیم والاهتمام بإنسانیة الفرد العامل جعلها 
الولاء (سریعة في جمیع المیادین ونصل إلى ما یطلق علیه بالمواطنة التنظیمیة تحقق إنجازات وتطورت 

  .تسود أغلب المنظمات الیابانیة وهذا ما جاء في المقاربة السوسیولوجیةالتي ) والانتماء
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الكفاءة الإداریة تساهم في تمكین العاملین من تحقیق نتائج أفضل في وقت أقل حسب ): 35(جدول رقم 
  :رأي الفئة السوسیومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة
  

  الكفاءة الإداریة 
  تساهم في تمكین 

  العاملین من تحقیق 
  تائج أفضل في وقت أقلن

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %83.33  15  %75  3  %85.7  12  نعم
  %16.66  03  %25  1  %14.3  2  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
  

 15مـن إجابـات المبحـوثین كانـت نعـم وهـو مـا یعـادل  %83.33یتضح لنا من الجدول أعلاه أن نسـبة   
تقنیــین وهـذا دلیـل علـى أن العـاملین یـدركون جیـدا أهمیــة إدارة  3إطـار و  12مـن بـین   18مبحـوث مـن أصـل 

الوقت خاصة وأن طبیعة عمل البنك تستعدي السرعة والفطنة التحكم في الوقت وهـذا مـا لمسـناه خـلال دراسـتنا 
صــرامة وجدیــة فــي القیــام بالمهــام والأدوار الموكلــة إلــیهم خاصــة فیمــا یتعلــق بالزبــائن،  المیدانیــة حیــث لاحظنــا

أجــابوا بــلا وهــي نســبة صــغیرة بالمقارنــة  18مبحــوثین مــن أصــل  3وهــو مــا یعــادل %16.60بینمــا هنــاك نســبة 
  .بمن أجابوا بنعم وهذا دلیل على عدم تقبل واستیعاب لأسئلتنا

دیات التــي تواجــه المنظمــات فــي العصــر الحــالي ویعتبــر فریــدیریك نــایلور إن إدارة الوقــت مــن أهــم التحــ  
أن أول مــن ركــز علــى دراســة الحركــة والوقــت لاكتشــاف أنجــح الطــرف لــلأداء الأفضــل بــالتركیز علــى  1991

الجانـب الفنـي فـي الترتیـب هـو مـن أنـواع العمــل الإداري الـذكي، إن الكثیـر مـن رجـال الإدارة غیـر قـادرین علــى 
الوقـــت ممـــا ینــــتج عـــن مــــداخل الأعمـــال وتراكمهــــا وتعطیـــل الكثیــــر منهـــا ممــــا یـــنعكس أثــــره علـــى العمــــل  إدارة

والعــاملین وبالتــالي النــاتج النهــائي للمنظمــة فــالإدارة الوقــت تتطلــب جملــة مــن الخطــوات والأســالیب والمهـــارات 
داف المنظمـة وتحقیقهـا، ولا التي تساعد على التطبیق الأمثل للوقت وبالكیفیة الصحیحة قصد الوصـول إلـى أهـ

  .یتم هذا إلا من خلال إدارة رشیدة تحدد الأولویات قصد أنجاز الغایات وذلك بأفضل الوسائل وأقل التكالیف
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  الإداریة تشجع تدفق الأفكار المبدعة حسب رأي الفئة السوسیومهنیة ةالكفاء): 36(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة            
  

  الكفاءة الإداریة 
  تشجع تدفق الأفكار 

  المبدعة 

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  ت  ن  ت

  %72.33  13  %50  2  %85.7  11  نعم
  %27.77  05  %50  2  %14.3  3  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
  

قـــد  18مبحـــوث مـــن أصـــل  13وهـــو مـــا یعـــادل  %72.33مـــن خـــلال قـــراءة الجـــدول نلاحـــظ أن نســـبة   
وهـو  18مبحثـین مـن أصـل  5بنعم فالكفاءة الإداریة تشجع من تحدید الأفكار المبدعة وفي حـین أجـاب  اأجابو 

تـــدل علـــى إدراك العـــاملین فـــي البنـــك لأهمیـــة  %17.33وهـــذه النســـبة الطاغیـــة : بـــلا %27.77مـــا یمثـــل نســـبة 
الكفـاءة الإداریـة لتسـییر المنظمـة حیـث بینـت المعطیـات المیدانیــة التـي أجریناهـا بـأن أغلبیـة العـاملین فـي البنــك 
في فئـة الشـباب الحاصـلین علـى شـهادات جامعیـة تمكـنهم هـذا التحصـیل الأكـادیمي مـن الرؤیـة الواضـحة لأهـم 

  .تؤدي إلى النجاح والتقدمالوسائل والطرق التي 

إن المنظمات المتطورة هي المنظمات التي تواكب تطور الفكـر وانفتاحـه وتهـذیب وأیضـا نمـو الأهـداف   
والطموحـــات وذلـــك مـــن خـــلال مواكبـــة التطـــور الإنســـاني فـــي العلاقـــات ونمـــط العامـــل ومنهجیـــة العمـــل داخـــل 

هـي التـي ترتقـي بـالتفكیر  المؤسسـة لأن العمـل مهمـا تطـور فإنـه یبقـى رهـین العقـول التـي تـدیره، فـالإدارة الكفـاءة
الإبــداعي وتضــع لــه اللبنــات لنمــوه وتعزیــزه فلكــل فــرد قــدرة علــى تولیــد أفكــار جدیــدة إذا مــا تهیــأت لــه الظــروف 

ار أو التشـدد فـي قبولهـا، وكـذلك التحـرر مـن الرقابـة، وتشـجیع دعـم الأفكـار المناسبة كعـدم التشـكیك بهـذه الأفكـ
نجازاتهــــا علـــى أنهــــا تلــــك أالمنظمــــات الناجحــــة والمتمیـــزة فــــي  الجدیـــدة فأصــــبح الیـــوم ینظــــر إلـــى إدارة داءهـــا وإ

  .الإمكانیاتالمنظمات التي تولي للإبداع جانبا من الاهتمام وقدرا من 
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الفئة  رأيالكفاءة الإداریة تساهم في التزام العاملین بتحقیق الأهداف حسب ): 37(الجدول رقم 
  السوسویومهنیة

  السوسیومهنیةالفئة            
  

  الكفاءة الإداریة
  التزام تساهم في  

  العاملین بتحقیق الأهداف

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %77.77  14  %75  2  %85.7  11  نعم
  %22.22  04  %25  1  %14.3  3  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
  

إن أغلبیــة المبحــوثین أجــابوا بــنعم علــى أن الكفــاءة الإداریــة تســاهم بشــكل أو بــآخر فــي التــزام العــاملین   
مبحـوث مـن  14من عینةالبحث وهـو مـا یعـادل % 77.77بتحقیق الأهداف المسطرة وهذا ما عبرت عنه نسبة 

 4و مــا یعــادل مــن عینــة البحــث وهــ %22.22تقنیــین بینمــا أجبــت نســبة  3إطــار و 1علــى  قســمت 18أصــل 
  . 18من أصل  مبحوثین

وتفسر ذلك باهتمام العاملین في البنك بالمهام الموكلـة إلـیهم فقـد بینـت دراسـة المیدانیـة بـأنهم حریصـین   
  .على تأدیة المهام قبل حب ورضا وهذا نتیجة العلاقات السائدة بین العاملین وبین العاملین والمدیر

بما في ذلـك الأسـالیب والطـرق الإداریـة السـائدة المنظمـة تـؤثر بشـكل  إن نوعیة البیئة الداخلیة للمنظمة  
أو بــآخر فــي ســلوك العــاملین وتصــرفاتهم وكــذلك اتجاهــاتهم، التــي تحــدد موقــف العــاملین اتجــاه المنظمــة التــي 

  .یعملون بها وقد یكون هذا الموقف اكتساب الالتزام التنظیمي أو العكس

عاملا هاما في ضـمان نجـاح تلـك المنظمـات ومـن أهـم العوامـل التـي  فالتزام العاملین لمنظماتهم یعیش  
تســاعد علــى تكــوین الالتــزام التطبیقــي السیاســات الداخلیــة للمنظمــة الــذي یجــب أن تســاعد علــى اتســاع حاجــات 
الأفـــراد العـــاملین فـــي التنظیـــر فـــإذا مـــا أشـــبعت هـــذه الحاجـــات المتداخلـــة فـــإن ذلـــك ســـیترتب عـــن نمـــط ســـلوكي 

یساعد علـى تكـوین مـا یسـمى بالرضـا والاطمئنـان والانتمـاء ثـم الالتـزام والـولاء التنظیمـي وبالتـالي  إیجابي بشكل
  .تحقیق أهداف المنظمة
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  تقدیر جهود العاملین برفع دافعیة العمل لدیهم حسب رأي الفئة السوسیومهنیة): 38(الجدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة          
   

  تقدیر جهود 
  العاملین برفع دافعیة 

  العمل

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %83.33  15  %75  03  %85.7  12  نعم
  %16.66  03  %25  01  %14.3  02  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
  

قـد عبـرت عـن حاجاتهـا  18مبحـوث مـن أصـل  15وهـو مـا یعـادل ) %83.33(إن نسب معتبرة تمثلها   
ة العمـل لـدیهم فـي المقابـل أجابـت مـا أدیة المهام والتي ترفع من دافعیالتي یبذلونها أثناء القیام بتلتقدیر الجهود 

  .مبحوثین بعدم حاجاتهم لذلك 3وهو ما یعادل % 16.66نسبته 

ربمـا ذلــك لســنوات العمــل الطویلــة التــي خلفــت لــدیهم حالـة مــن الــروتین الــذي أثــر علــى انــدفاعهم فنحــو   
هــي فئــة شــابة مازالــت فــي أوج العطــاء % 83.33مــن العطــاء المســتمر بینمــا الفئــة الأولــى العمــل بعــد مســیرة 

  .والمبادرة فهي تحتاج للدفع والتقدیر والتحفیز لتحسین الأداء وتحقیق الأهداف المسطرة

نستنتج أن الدراسات المیدانیة تشیر إلى أن الاعتراف وتقدیر جهـود العـاملین وتنمیتهـا مـن قبـل الرؤیـاء   
 به أثـر كبیـر فـي دافعیـة هـؤلاء الأفـراد نحــو العمـل، إذ أن الأفـراد العـاملین یتوقـون إلـى سـماع كلمـات الإعجــالـ

والمـدیح مــن رؤســائهم بعــد الانتهـاء مــن العمــل أو علــى الأقـل عــدم تــأنیتهم إذا مــا جـاءت النتــائج عكــس مــا هــو 
هم لأداء المهــام الموكلــة إلــیهم كمــا تشــیر متــوقر لاســیما إذا مــا كــان هــؤلاء الأفــراد قــد بــذلوا أقصــى مــا فــي وســع

نفس الدلائل إلى أن إطراء الرؤسـاء علـى انجـازات المرؤوسـین مـن شـأن أن یسـهم فـي إضـفاء الصـفة الإیجابیـة 
على المفاهیم المتصلة بالذات لدیهم لاسیما احترام الذات وتحقیقها كما جاء في سلم مـا سـلو للحاجـات فالمـدیح 

العاملین من الأسالیب التي یمكن أن تعتمد علیهـا الإدارة فـي دفـع العـاملین وحـثهم علـى والإطراء وتقدیر جهود 
  .أداء مهامهم بأفضل ما یقدرون علیه
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  والاندماج الوظیفي حسب رأي الفئة السوسیومهنیة ةنظام الحوافز یرفع درجة الكفاء): 39(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة           
  

  نظام الحوافر 
  یرفع درجة الكفاءة 

  والاندماج

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %72.22  13  %75  03  %71.4  10  نعم
  %27.77  05  %25  01  %28.6  04  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
    

عـن تأییـدهم بـأن نظـام الحـوافز المنیـع % 74.4وهـو مـا یثمـل نسـبة  14 أصـلعبر عشـرة إطـارات مـن 
مـــا % 75فــي المنظمــة تــأثیر فــي رفــع درجــة كفــاءة العـــاملین وســرعة انــدماجهم الــوظیفي وهــو مــا یؤیــده نســبة 

  .هذا الطرح% 27.77بینما ترفض نسبة  1تقنیین من أصل  3یعادل 

حـول نظـام الحـوافز فقـد یـرى الـبعض أن هـذه نفس هذا لاختلاف وجهـات النظـر بـین العـاملین   
التعویضــات أو الحــوافز حیــث مشــروعا نظیــر المجهــودات التــي یقــدمها للمنظمــة وأثنــاء الدراســة المیدانیــة صــرح 

  .لنا مجموعة من العاملین عن رضاهم على نظام الحوافز المنیع في البنك

مـــن أدوات التحفیـــز التـــي تســـتخدمها  نســـتنتج أن نظـــام الحـــوافز والمكافـــآت تنفـــرد بأهمیـــة خاصـــة كـــأداة
المنظمــــات فــــي تحســــین الأداء ورفــــع درجــــة كفــــاءة العــــاملین، وتعتبــــر عــــاملا مهــــم فــــي دفــــع العــــاملین للتمییــــز 
والتمایز، وتوفیر البیئة التنافسیة التي تدفع العاملین لبذل أقصى جهـد لنیـل المكافـآت بأشـكالها المختلفـة المادیـة 

مهمــة فــي أحــدى القیــادات الإداریــة فــي أي منظمــة حیــث لهــا دورا رئیســیا فــي تــوفیر  أو المعنویــة فــالحوافز أداة
بیئـــة العمـــل المناســـبة، ویمـــن اســـتخدامها لتـــؤدي وظیفـــة مهمـــة فـــي تنظـــیم ســـلوك العـــاملین نحـــو أنفســـهم ونحـــو 

العـاملین بمـا  المنظمة، وأهدافها وطموحاتها فللحوافز أهمیة كبیرة في تنمیة الطاقات الإبداعیة والابتكـارات لـدى
یضــمن نتیجــة ازدهــار المنظمــة وتفوقهــا كممــا تســاهم فــي تعزیــز قــدراتهم ومیولاتهمالتكییفیــة معهــم لأن العــاملین 
كثیـــرا مـــا یســـیئون فهـــم الإدارة ویخضـــعون ممارســـتها التفســـیرات كثیـــرا مـــا تكـــون خاطئـــة ممـــا یولـــد مناخـــا ملبـــدا 

  .تنعكس سلبا على المنظمة والعاملین معا
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الإدارة المشاركة تزید من وجود الكفاءة الإداریة والرضا الوظیفي حسب رأي الفئة ): 40(جدول رقم 
  السوسویومهنیة

  الفئة السوسیومهنیة           
  
  

  الإدارة بالمشاركة 
  تزید من الرضا الوظیفي

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %77.77  14  %100  04  %77.4  10  نعم
  %22.22  04  %00  00  %28.6  04  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
  

اتفــق أغلبیـــة المبحــوثین علـــى أن الإدارة بالمشــاركة تزیـــد مـــن وجــود الكفـــاءة الإداریــة والرضـــا الـــوظیفي   
إطـارات و  10مـا یعـادل  71.4قسـمت إل  18مبحـوث مـن أصـل  14ما یعـادل % 77.77وهذا ما یمثل نسبة 

  .أجابوا بلا 18مبحوثینمن أصل  4ما یعادل % 22.22ما نسبة  نتعني في حین أن 4ما یعادل % 100

نفـس هـذه النسـبة المعنیــة مـن الإجابـات بـنعم إلــى منـاخ العمـل السـائد فــي البنـك حیـث وخـلال مقابلاتنــا   
واء العمـل فـي البنـك یسـودها المناقشـات والحـوارات المسـتمرة جـبـأن أ امع المبحوثین أثناء الدارسة المیدانیة أكـدو 

  .العاملین والإدارة العلیا فیها، یفض المسائلات والتي تعترض البنك من أجل إیجاد الحلول لهابین 

  یساهم في الاندماج حسب رأي الفئة السوسیومهنیة الترقیةوجود نظام عامل ) 41(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة           
  

  وجود نظام 
  عامل الترقیة یساهم

  في الاندماج

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %88.88  16  %100  4  %85.7  12  نعم
  %11.11  02  %00  00  %14.3  02  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
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فـردا، فیمـا  16مـن العـاملین أجـابوا بـنعم مـا یعـادل % 88.88تبین من خـلال قراءتنـا للجـدول أن نسـبة   
مـــا یعـــادل فـــردین مـــن أجـــابوا بـــلا، وبینمـــا  فئـــة % 11.11یخـــص إن كـــان عامـــل الترقیـــة یســـاهم فـــي الانـــدماج 

مــا یعــادل فــردین مــن أجــابوا بــلا فــي حــین أن كــل التقنیــین %  14.2فــردا و  12مــا یعــادل % 85.7الإطــارات 
  .أجابوا بنعم

نفسر ذلك بأن البنك یتمیز في تقدیر المهارات والكفاءات عن طریق مبـدأ المبـادرة وخلـق روح المناقشـة   
العــاملین لتوســیع مجــالات اهتمامــه وتطــویر الاتجاهــات الابداعیــة عــن طریــق مبــدأ تعــویض المســتخدمین بــین 

للإدارة والتعویض العادل للأفراد سـواء باسـتخدام المكـان أو الخطـط  14الذي أشار إلیه هنري فایول في مبادئ 
عـــاون ومشـــاركة المعلومـــة، والنظـــر المســـاهمة فـــي الأربـــاح، أو المزایـــا العینیـــة أخـــرى، كمـــا أن اعتمـــاد مبـــدأ الت

للعامــل علــى أنــه مجموعــة انــدفاعات وقــدرات لا علــى أنــه آلات كمــا أشــار هریــرت ســبر ســاهم بشــكل كبیــر فــي 
تـــدفق الأفكـــار الابتكاریـــة واعتمـــاد مبـــدأ احتســـاب معـــدلات الانتاجیـــة فـــي إدارة الأزمـــات وهـــي محـــور العملیـــة 

م تر وتنفیـذ مــا یترتـب علیهــا مـن مهـام ووجبــات، فـإن انتاجیــة العمـل یــالانتاجیـة وعلیهـا تقــع مسـؤولیة اتخــاذ القـرا
  .قیاسها والمحاسبة علیها على أساس الجهد الجماعي ولیس الفردي

نســتنتج أن البنــك یعتمــد علــى مبــدأ التحفیــز إلــى جانــب تحمیــل المســؤولیة الفردیــة أو الجماعیــة الدافعــة   
ل فـي العمـل والتشـجیع بـالقیم لرفـع الانتاجیـة، فـالإدارة الذكیـة لا للاندماج المستمر مما یساهم فـي انهمـاك العامـ

تعتمـــد علـــى التشـــجیع المـــادي، حتـــى المعنـــوي المســـاهم فـــي تطـــویر التفكیـــر الإبـــداعي ویخلـــق الحیویـــة وروح 
  .المناقشة بین العاملین والتخلص من الروتین والمحافظة على الاستمراریة في ظل التحدیات

  أفكار واقتراحات العاملین یرفع من الكفاءة الإداریة وتحقیق الالتزام المستمر تثمین): 42(جدول رقم 

  الفئة السوسیومهنیة            
  

  تمثین أفكار 
  واقتراحات العاملین 

  یحقق الالتزام المستمر

  المجموع  تقنیین  إطارات

  ن  ت  ن  3  ن  ت

  %88  16  %100  04  %85.7  12  نعم
  %22.22  02  %00  00  %14.3  02  لا

  %100  18  %100  4  %100  14  المجموع
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تبــین مــن خــلال البیانــات أن نســبة العــاملین الــذین أجــابوا أن هنــاك تثمــین لأفكــار واقتراحــات العــاملین   
فـردا بینمـا هنـاك مـن أجـابوا  12ما یعـادل % 88.88بالرفع من الكفاءة الإداریة وتحقیق الالتزام المستمر بنسبة 

%  14.3فــردا، و  12مــا یعــادل %  85.7بالنســبة لفئــة الإطــارات الــذین أجــابوا بــنعم بــلا مــا یعــادل فــردین أمــا 
    .من أجابوا بنعم% 100بلا ما یقابل فرین أما بالنسبة لفئة التقنیین فهناك نسبة 

نفســر ذلــك أن نظــام الحــوافز المعتمــد مــن البنــك یســاهم بشــكل فعــال فــي رفــع الكفــاءة الإداریــة بجــودة   
ب التنظیمیـــة وتحقیـــق التـــزام العـــاملین المســـتمر البـــاحثین  علـــى أســـالیب والتفـــرد فـــي ترجمـــة الخـــدمات والأســـالی

أفكارهم الابداعیة عن طریق الممارسة التنظیمیة وكسب رضـى الرؤسـاء وكسـر قیـود الرهانـات فـي ظـل التطـور 
لهــدوء وجعــل الأمــور الاقتصـادي والتكنولــوجي لتحقیــق سیاســة الدولــة والتنمیــة، والحفـاظ علــى أمــن والاســتقرار وا

تســیر بشـــكل جیــد دون نقـــص فــي الأداء، وضـــعف فــي العـــزائم، وتخفیــف حـــالات  الخــوف فـــي كیفیــة مواجهـــة 
  .المخاطر بأنواعها في إدارة الأزمات

نستنتج أن الأغلبیـة وافقـوا أن هنـاك اسـتثمار حقیقـي فـي أفكـار واقتراحـات العـاملین المسـاهم فـي تعـدیل   
باستخدام الأسلوب العلمي في التنظیم وتطبیق الأفكار میـدانیا للاسـتفادة منهـا ثـم تعمـیم وتطویر الكفاء الإداریة 

اســتخدامها وفقــا لمبــدأ المشــاركة ممــا یعكــس قــیم ثقافیــة كإطــار مرجعــي تراكمــي لــدى العــاملین وخلــق نــوع مــن 
الالتـــزام العـــاملین الأمــان الـــوظیفي والارتیـــاح فـــي أداء المهــام ممـــا عـــزز بطریقـــة أو بـــأخرى فــي إثـــراء مؤشـــرات 

  .والاستمرار في البنك لتشبههم بقیمه وتكون هویة جماعیة وفردیة تمیز البنك عن غیره
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  نتائج الدراسةمناقشة : ثانیا

هدفت دراستنا للبحث في موضوع الإدارة الذكیة والالتزام التنظیمي في المنظمة الجزائریة ولدراسة هذه   
المعلومات والبیانات نظریا ومیدانیا، فمن خلال ما تطرقنا له في الجانب النظري العلاقة اعتمدنا على جمع 

من معلومات حول موضوع البحث ومن خلال خوضنا في المجال المیداني، وتوزیع الاستمارت تبین لنا من 
  :ج التالیةخلال الملاحظة ظروف في البنك والمقابلات التي أجریناها مع المدیر والعاملین توصلنا إلى النتائ

یعتمد بنك الجزائر الخارجي لكسب التزام وولاء العاملین على : مناقشة النتائج في ظل الفرضیة الأولى -1
  :الأسالیب والممارسات الإداریة المختلفة فمن خلال تحلیل هذه القضیة توصلت إلى النتائج التالیة

  العمل وتسهیل مهام العاملین، وذلك یسعى البنك جاهدا إلى توفیر الإمكانات المادیة لتحسین ظروف
لأن أغلبیة العاملین أقروا بوجود الأجهزة والتطبیقات الحدیثة، فالبنك یعتمد على قاعدة بیانات جدیدة 
ومتطورة وتوفیر شبكة معلومات متصلة بجمیع الأقسام لتسهیل وتمریر المعلومة في الوقت المناسب، 

لین لأداء أحسن بأقل وقت وتكلفة، والتفرد في جودة تقدیم وهذا ساهم في تعزیز فعالیة وكفاءة العام
الخدمات، وذلك وبتحدیث الأجهزة المستعملة لمسایرة الثورة المعلوماتیة المتسارعة والقضاء على 

 ).06(و) 05(الروتین البیروقراطي كما هو موضوع في الجداول 
 فئة الإطارات والبحث  اتضح أن البنك یخصص قسم لأنشطة البحوث والتطویر العلمي خاصة

المتواصل عن الأفكار الإبداعیة لإثراء المجال التطبیقي، واحتواء الأفكار الملهمة وتشجیعها 
بالمناقشة وفتح باب الحوار مما یعزز التحفیز على تحسین الأداء والالتزام لدى العاملین، هذا ما 

 ).07(یوضحه الجدول رقم 
 لكوارث مما رفع درجة الوعي لاستیعاب الأخطاء وامتصاص یعتمد البنك نظام خاصة یعنى بتجنب ا

الضغوط المهنیة، وتدارك الوقت واختزال الحركات وتحقیق مناخ تنظیمي آمن كما هو موضح في 
 ).08(الجدول رقم 

  لاحظنا أن الإدارة لا تعزز مناخ عمل قابل للتغییر، لأن البنك یعتمد على النظام التقني للتكفل
ل بوتیرة واحدة تحث الرقابة لتجنب الخلل التنظیمي وللمحافظة على سمعة البنك وأخذ باستمراریة العم

الحیطة والحذر من الوقوع في فشل تطبیق كل ما هو جدید، والاستفادة من خبرات بنوك أخرى في 
حدود نطاق المصلحة، واستدعاء الأسلوب الإداري الرشید حسب الظروف بفتح قنوات الاتصال، 

جراء اجتم اعات دوریة وملتقیات والاستماع إلى انشغالات الموظفین كما هو موضع في الشكل وإ
)09.( 
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  یفتقد البنك الأسلوب الحوار مع العاملین في وضع الخطط المتعلقة بنشاطات البنك المختلفة، كما أن
أقرت بأن إدارة البنك تسعى لمواجهة التحدیات الراهنة للتخلص من الأسالیب  %33.33هناك نسبة 

 .التقلیدیة الجامدة لتوفیر مناخ عمل أكثر مرونة
  التخطیط الطارئ، التخطیط (أثبتت البیانات الجدولیة أن البنك یتبع أنواع مختلفة من التخطیط

ط الإلكتروني هو الغالب یسبب طبیعة ، إلى أن أسلوب التخطی)بالسیناریو، التخطیط الإلكتروني
نشاط البنك من أجل تقویم الأداء ورفع الفعالیة وترشید القادة والمدیرین إلى القرارات الصائبة ویسهر 
على إعداد رسم هذه الخطط فریق عمل متكون من النخبة الأكادیمیة لمختلف التخصصات وهذا ما 

 ).12(و) 11(یوضحه الجدول رقم 
 رة الإلكترونیة في البنك لا تتمیز بالجودة والتمیز في تقدیم الخدمات وذلك لتنوع المهام تبین أن الإدا

والمراتب الوظیفیة واستخدام مختلف المهارات إلى جانب المهارة التقنیة من أجل مرونة وسرعة 
) %44.44(الإنجاز والشفافیة والتخلص من العبء البیروقراطي، هذا لا ینفي آراء من أجابوا بنعم 

أن هناك دور كبیر للإدارة الإلكترونیة في إحداث التمییز وتحسین الاستثمار في التقنیة الإلكترونیة 
للوصول إلى المكان المناسب بأقل تكلفة ووقت، واستخدام الأزمات كطاقة وفرص للتغییر، وهذا ما 

 ).13(یوضحه الجدول رقم 
 من العمل بفعالیة وكفاءة وتمییز والمساهمة في  تبین أن الأنظمة المستخدمة في البنك تمكن العاملین

اختزال الحركات وتقلیص التعامل الورقي والاستثمار الذكي في الموارد المتاحة لإحداث الفارق 
 ).14(والتمیز والتفرد كما یوضحه الجدول 

 الأدبیة  یتفاعل مدیر البنك مع الرؤساء التنفیذیین ومع العاملین بسهولة، بسبب الانضباط والمسؤولیة
بداء الرأي وهذا ما  والنظامیة أمام المدیر، وتفاعل هذا الأخیر بمنح فرص المناقشة والحوار وإ

 ).14(یوضحه الجدول رقم 
  أسفرت النتائج الجدولیة على أن إدارة البنك تتعامل بروح الفریق الذي یعتمد على المشاركة الجماعیة

رفع همة العاملین وتشجیعهم على تحمل المسؤولیة في تحمل المسؤولیة في تمریر الأوامر من أجل 
وهذا ما یولد الحماس لدى العاملین أثناء الممارسة والتحامل معهم لكسب الالتزام لدیهم، والاندماج 

 ).17(و) 16(الوظیفي كما هو موضح في الجدول 
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  العمل الجماعي، أشرنا لا تهتم إدارة البنك بتعزیز ثقافة التمیز لدى العاملین وهذا راجع للاعتماد على
سابقا واعتماد مزج وتنسیق الموارد من أجل تحقیق فكرة موحدة معترف بها من قبل الجمیع وبالتالي 

 ).18(السهولة في تطبیقها، وضمان السیرورة الحسنة للعمل وهذا ما یوضحه الجدول 
 ،إلا أنه لا یهتم  بالرغم من نشاط البنك الذي یفرض علیه التعامل مع المحیط المحلي والأجنبي

بدراسة العلاقة بین البیئة الداخلیة والخارجیة، وذلك راجع إلى تصادم قیم واتجاهات العاملین خاصة 
سنة نتیجة التشبث بقیم  15الفئات الشبانیة في بدایاتهم الأولى وصعوبة التكیف وبین فئة أكثر من 

ویلة، مما یولد اغتراب وظیفي قد ثقافیة راسخة  في ذهنیاتهم تراكمت خلال عملهم وخبرتهم الط
یسبب یسبب في الانسحاب أو الاستقالة، كما أن نظام البنك الحریص على انتقاء ما یخدم مصالحه 

 ).19(كیفا ولیس كما وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
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زت كلما تنوعت طرق الإبداع والابتكار التنظیمي، كلما بر  :مناقشة النتائج في ظل الفرضیة الثانیة -2
  :مهارات العاملین

من أفراد العینة أجابوا بلا فیما یخص أن المناخ التنظیمي  %77.77نلاحظ من خلال النتائج أن نسبة  -
في البنك یعزز من الإبداع الفردي والجماعي، بینما فئة الإطارات الذین أجابوا بنعم وذلك فضل النظام 

كما هو موضح  %75مارسات الإداریة والتنظیمیة بنسبة المعمول به سواء التكنولوجي التقني، أو نوعیة الم
  ).21(في الجدول رقم 

من العاملین لا یرون أن عمل مناخ یعتمد على طرق تفكیر جدیدة،  %61.11نلاحظ من خلال النتائج  -
  :أجابوا بنعم وبرروا ذلك من خلال %42أما فئة الإطارات بنسبة 

  .تبادل المعلومات والمناصب -
  .التدریبیة على المستوى المحليالدورات  -
  .السیاسة الاقتصادیة المستخدمة من طرف الدولة -
  .الاتصال والاجتماعات الدائمة -

  ).22(فالبنك یحرص على تطبیق الأفكار حسب المواقف والظروف كما هو موضح في الجدول 
یز بمهارات قیادیة تعزز من العاملین لا یرون أن البنك یتم %66.66نلاحظ من خلال النتائج أن نسبة  -

  :ثقة العاملین، إلا أن فئة الإطارات تلتمس الثقة في المهارات القیادیة عن طریق
  .مشاركة مستجدات -
  .التحفیز لمناصب علیا -
  .تشجیع روح القیادة -

فالبنك یحرص على توفیر مناخ تنظیمي آمن لكسب ثقة العاملین، واستخدام نظام الحوافز وتفویض   
  ).23(لجزئي كما هو موضح في الجدول السلطة ا

أجابوا بلا فیما یخص أن البنك یتملك موهبة ابتكار طرق جدیدة لأداء  %66.66تبین من خلال النتائج  -
  :العمل، بینما فئة الإطارات الذین أجابوا بنعم أجمعوا على الأسباب الآتیة

  .نوعیة النظام الإلكتروني الخاص -
  .روح المشاركة -

ضافة إلى الإطار الثقافي المرجعي للبنك كما  فالنظام   الإلكتروني المتمیز أصبح بمثابة ثقافة جدیدة وإ
  ).24(هو موضح في الجدول رقم 
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، فیما )لا %50نعم، ) %50(نلاحظ من خلال النتائج أن هناك توافق نسبي بین العاملین في الإجابة  -
  .العمل یخص أن إدارة البنك تعتمد على تبني أفكار جدیدة في

فإدارة البنك تخضع لضغوط كبیرة تستوجب الحلول الاستعجالیة بأول وقت وتكلفة وأكثر ملاءمة   
  ).25(للمواقف، والتنبؤ المسبق لتسهیل مهمة التطبیق كما هو مبین في الجدول رقم 

عة توضح النتائج أن العاملین في البنك یحصلون على مرتب كاف في وضع أفكارهم ومبادراتهم المبد  
، وهذا راجع لأن البنك یعتمد على نظام الحوافز في %88.88قید التنفیذ، أن الأغلبیة أجابوا بلا بنسبة 

تشجیع الأفكار واتباع نظام الترقیة للتحفیز، فهناك تضمر من سلم الرواتب الذي لا یقیم مجهوداتهم بالنظر 
  ).26(لساعات الدوام الیومي وكثافة العمل كما هو مبین في الجدول 

 %77.77نلاحظ أن البنك لا یشجع ثقافة الإبداع وأنواع المهارات الإبداعیة، حیث قدرت النسبة بـ   
  :من العاملین، أما فئة الإطارات والتقنیین الذین أجابوا بنعم فقد برروا ذلك بتوافر

 .مهارات إداریة -
 .مهارات تكنولوجیة -
 ).27(مهارات انتاجیة وهذا ما یوضحه الجدول رقم  -

لبنك مضطر للتعامل بالمهارات في ظل ثورة المعلومات والانفجار التكنولوجي، لأن طبیعة نشاطه تحتم فا
ذلك، باستخدام مهارات إداریة على شكل ممارسات وأسالیب وتكنولوجیة باعتبار الحاسوب شيء أساسي مع 

هم في التنمیة الاقتصادیة كل مكتب وانتاجیة من خلال تنوع البطاقات والائتمانیة وانتاج خدمات أخرى تسا
  ).28(والاجتماعیة للبلاد، هذا ما یوضحه الجدول رقم 

لا یراعي عند استقطاب العاملین میزة الإبداع التي تؤثر فیهم،  %72.22تظهر النتائج أن نسبة   
فالبنك یعتمد على مبدأ التخصص في عملیة اختیار العاملین بمختلف التخصصات التي تخدم مصالح البنك، 
لتوجیه اتجاهات وسلوكات العاملین ضمن ظروف تنظیمیة مختلفة وثقافة موحدة وتوجیه أفكارهم في نطاق 

  ).29(الممارسات والأسالیب التي تخدم البنك وتعزیز تمیزه وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
والاقتراحات توضح النتائج أن البنك لا یسعى إلى خلق قیم جدیدة من خلال تشجیع الابتكارات   

ویعتمد الأسلوب الرشید العلمي حسب ما تقتضیه الحاجة وفقا لسیاسات ومخططات رسمت من قبل بما 
یتلاءم مع الإطار المرجعي الثقافي والتنظیمي للبنك، ویكون خادما أكثر لمصالحه وملائما لجمیع العاملین 

  ).30(لتسهیل المهام وسرعة إنجازها، وهذا ما یوضحه الجدول رقم 
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أن إدارة البنك لا تبلور أفكار بدیلة في فترة زمنیة قصیرة  %55.55تبین من خلال النتائج أن نسبة   
  .بمرونة وتلقائیة

لأن البنك یخضع لنظام إلكتروني خاص مزود بقاعدة بیانات محددة واعتماده على كفاءة التنظیم   
  ).31(خطاء وهذا ما یوضحه الجدول العلمي للعمل لتسهیل مهمة تحمل مسؤولیة المعالجة الفوریة للأ

، %66.66نلاحظ أن قناعة العاملین بأن الثقافة الإبداعیة للبنك تؤدي إلى تحقیق أداء متمیز بنسبة   
فالتنوع الخدماتي للبنك بتنوعه الثقافي والتخصصي وصغر حجم الوكالة ساهم في مرونة ودینامیكیة النظام 

فكرة انتشار الأفكار في تشكیل القیم التنظیمیة المشتركة على جمیع وتعزیز الانفتاح والتغییر واعتماد 
  .المستویات، وخلق إطار مرجعي ثقافي بمثابة البصمة التي تمیز البنك عن غیره

أن البنك یعتمد على تشجیع الأفكار واستفزاز المهارات وتوجیهها بما یخدم أهداف البنك، ویعتمد   
ویة لتقییم الجهد المبذول والابتكاري، إلا أنه لا یوفر مرتب كاف لتطبیق على نظام الحوافز المادیة والمعن

الأفكار المبدعة، ولا یراعي میزة الإبداع في التوظیف بل یعتمد أكثر على مبدأ التخصص والاعتماد على 
ار التقنیة كنظام إلكتروني خاص مما ولد روح الانضباط لدى العاملین، وتوجیه تولید الأفكار وفقا للإط

همال الأفكار المتجددة والاقتراحات تخوفا من عدم ملاءمتها للمواقف   .المحدد، وإ
ومن خلال النتائج المتحصل علیها نستطیع القول أن الفرضیة الثانیة كلما تنوعت طرق الإبداع   

  .التنظیمي كلما برزت مهارات العاملین
لإداریة على تكیف العاملین واندماجهم في تؤثر الكفاءة ا: مناقشة النتائج في ظل الفرضیة الثالثة -3

  البنك
یهتم البنك بمشاركة العاملین في عملیة صنع القرارات وذلك من خلال إشراكهم في الاجتماعات التي   

تخص نشاطات البنك، حیث أكد العاملین أن المدیر یستمع الاقتراحات المقدمة من طرف العاملین ویشجعهم 
ذا ما یفسره التوافق بین القیم الشخصیة والقیم التنظیمیة في البنك مما یدفع على التعبیر عن أفكارهم، وه

  ).31(عملیة السلوك الإداري نحو الاستقرار والرضا والالتزام كما هو موضح في الجدول 
یهتم العاملون في البنك بالقیام بالمهام الموكلة إلیهم فقد بینت دراستنا المیدانیة بأنهم حریصون على   

مهامهم بكل حیاد ورضا، هذا نتیجة العلاقات السائدة في البنك بین العاملین وبین العاملین والمدیر  تأدیة
وكذلك الأسالیب الإداریة السائدة والتي تؤثر بشكل أو بآخر في سلوك العاملین وتصرفاتهم، وهذا ما جاء في 

  ).32(الجدول 
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تعاملاتها الداخلیة والخارجیة التي تفرض علیها  تتمیز إدارة البنك بالكفاءة والفعالیة وهذا باعتبار  
انتهاج نظام إداري مرن یمیل إلى إحداث تغییرات على مستوى المناصب، وهذا ما یسمى بالتغییر الأفقي 
بحیث یصبح العامل أكثر مسؤولیة عن عمله وأدائه مما یجعله یطمح دائما للأحسن، كما تسعى إدارة البنك 

علم بكل المستجدات التي قد تطرأ علیها، مما یساهم في عملیة التكیف والالتزام  إلى إبقاء العاملین على
  ,)34(و) 33(التنظیمي كما هو موضح في الجدول 

وهذا الاستخدام ) الذكاء التكنولوجي(تفرض طبیعة نشاط البنك الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي   
لسرعة والتصور والمرونة التي یخلقها العامل المبدع، إلا یتطلب الذكاء الفردي والجماعي، وهذا یعتمد على ا

فإن إدارة البنك لا تقوم بالدور اللازم من أجل خلق نموذج تفكیر منتج  %72.22أنه وحسب رأي المبحوثین 
  ).36(و) 35(یساهم في تحقیق أهداف المنظمة، وهذا كما هو موضح في الجدولین 

یر على سلوكات العاملین سواء كان قائد أو مرؤوسا، وهذا ما یحتوي البنك على منظومة قیم ذات تأث  
لاحظناه أثناء دراستنا المیدانیة مما یمیزه بالتفرد عن باقي المؤسسات، حیث یسود في البنك نوع من العلاقات 

وافز من خلال تقدیم الح %83.33الإنسانیة والاهتمام بالأفراد العاملین والتفاعل الداخلي وهذا ما أكدته نسبة 
المادیة والمعنویة في جمیع المناسبات للعاملین، حیث أن لنظام الحوافز أثر كبیر في تحسین الأداء ورفع 
درجة الكفاءة لدیهم ویعتبر عامل مهم في دفع العاملین للتمیز والإبداع في مجال عملهم كما هو موضح في 

  ).39(و) 38(الجدولین 
ن طریق تشجیع مبدأ المبادرة وخلق المنافسة بین العاملین إلى تعتمد إدارة البنك على نظام الترقیة ع  

من الأفراد  %38جانب تحمیل المسؤولیة الفردیة والجماعیة الدافعة للاندماج المستمر، حیث أن ما یزید عن 
  ).41(و) 40(أكدوا على أهمیة عامل الترقیة في اندماج العاملین في المنظمة كما هو موضح في الجدولین 

د البنك على فعالیة وكفاءة التنظیم العلمي للعمل قصد الحفاظ على وتیرة وسیرورته عن طریق یعتم  
الحرص الشدید للالتزام لتحقیق الفعالیة التنظیمیة وفرض الرقابة المستمرة على العمل، إلا أنه كما في 

فكار بدیلة في فترة قصیرة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة یفتقد البنك إلى نظام عمل مرن یعتمد على تبني أ
  .%55.55والذي مثله بنسبة ) 43(بمرونة وتلقائیة تحسبا للطوارئ والأزمات حسب ما جاء في الجدول 

یعتمد البنك على إشراك العاملین في الشؤون الداخلیة والخارجیة للبنك، فهو یعتمد على أسلوب   
رتیاح في أداء المهام وهذا ما لمسناه أثناء مقابلتنا الإدارة بالمشاركة الذي یخلق نوع من الأمان الوظیفي والا

كما جاء في الجدول (مع العاملین خلال الدراسة المیدانیة، مما یعزز من مؤشرات الرضا الوظیفي للعاملین 
    ).43(و) 42(
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  :النتائج العامة -4
لیل المعطیات من خلال تحلیل نتائج الاستبیان الذي تم توزیعه في البنك محل الدراسة، وبعد تح  

توصلنا إلى أن الإدارة الذكیة لا زالت في بدایاتها كإرهاصات وممارسات غیر واضحة المعالم في بنك 
الجزائر الخارجي، وقد لمسناه ذلك من خلال إجابات بعض المبحوثین من النخبة الأكادیمیة خاصة خرجي 

مفاهیم الإدارة الذكیة رغم تنوع التخصصات في  المدرسة العلیا للإدارة، بینما أغلبیة المبحوثین یجهلون تماما
  .مجال الإدارة والتجارة والتسییر والمجال التقني

إضافة إلى أن البعض منهم استغرب الأسئلة رغم وجود اتفاقیة فیما یخص التدریب والرسكلة   
كل ذلك ساهم  بوزریعة، الجزائر العاصمة،) ESB) (للمصرفة(والتطویر العلمي مع المدرسة العلیا للبنوك 

في الإجابة بدون مصداقیة على أسئلة الاستمارات، إلا أن بواد الإدارة الذكیة تظهر جلیا من خلال تنوع 
النشاط الذي یستدعي ذكاءا وفطنة كبیرین لإدارة الأعمال وتحسین علاقة العاملین مع بیئة عملهم، ومحاولة 

  :ة لجذب اهتمامهم واندماجهم تمثلت فیما یليكسب التزامهم باستخدام طرق وأسالیب وممارسات تنظیمی
 .توفر إمكانات مادیة وأجهزة وتطبیقات حدیثة -
احتواء الأفكار الإبداعیة لإثراء المجال التطبیقي وتخصیص حاضنة أو قسم لأنشطة البحث العلمي  -

وتطویره والجزائر تحتوي على حضیرة تكنولوجیة تشمل على عدة حاضنات أعمال في المجال 
 .تروني واعتماد المجال الإلكتروني الدقیق والذكي بسیدي عبد االله، الجزائر العاصمةالإلك

الحذر والحیطة من فشل تطبیق كل ما هو جدید، والاستفادة من الخبرات وفقا لما تستدعیه الأسالیب  -
 .الإداریة الرشیدة وطبیعة الموقف

 .انعدام الحوار مع العاملین في وضع الخطط -
 .خطیط وریادة التخطیط الإلكتروني الذي یمیز البنكتنوع أسالیب الت -
 .التعامل بروح الفریق والمشاركة الجماعیة في تحمل المسؤولیة -
 .الإدارة الإلكترونیة لا تتمیز بالجودة في تقدم الخدمات، بل هناك أسالیب إداریة وتنظیمیة أخرى -
ن، والقضاء على الروتین الأنظمة المستخدمة في البنك ترفع كفاءة وفعالیة وتمیز العاملی -

 .البیروقراطي
تفاعل مدیر البنك بسهولة مع العاملین والرؤساء التنفیذیین في استخدام المسؤولیة النظامیة والأدبیة،  -

 .ومنح الفرص، المناقشة والحوار
 .المرونة في تمریر الأوامر شجع الحماس لدى العاملین والتزامهم بأداء مهامهم بسهولة -
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بالأفكار الخادمة لمصلحته دون اللجوء إلى أفكار قد تحدث خلل وظیفي أو اغتراب اكتفاء البنك  -
 .سوسیوثقافي للعاملین

دور النظام المعمول به سواء التكنولوجي أو الإداري في تعزیز مناخ إبداعي على الصعید الفردي  -
 .والجماعي

 .فئة الإطارات تقر أن هناك طرق تفكیر جدیدة -
 .هناك مهارات قیادیة تعزز ثقة العاملینفئة الإطارات تؤكد أن  -
نوعیة النظام المعمول به، روح (فئة الإطارات ترى أن هناك موهبة ابتكار طرق جدیدة في العمل  -

 ).المشاركة
 .لا یوفر البنك مرتب كاف لاستثمار المواهب والأفكار بل یعتمد على نظام الحوافز والترقیة للتحفیز -
 .في البنك) تكنولوجیة، انتاجیةإداریة، (هناك أنواع مهارات  -
یعتمد البنك في عملیة استقطاب العاملین على مبدأ التخصص لتوجیه الاتجاهات ضمن الظروف  -

 .التنظیمیة
اعتماد فكرة انتشار الأفكار یحقق قناعة لدى العاملین بأن الثقافة الإبداعیة تؤدي لتحقیق أداء  -

 .متمیز
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  :السابقةمناقشة النتائج على ضوء الدراسات  - 5

یعتبر موضوع دراستنا موضوعا جدیدا مما صعب علینا عملیة البحث عن دراسات سابقة تناولت أو   
عالجت موضوع الإدارة الذكیة، ولهذا السبب حاولنا الاستعانة بدراسات مقاربة لموضوع بحثنا وسنحاول فیما 

  :یلي مناقشة تحلیل دراستنا على ضوء هذه الدراسات
، "أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الاستراتیجي للمؤسسة الجزائریة"مقراني بعنوان دراسة فوزیة  - 1

حیث برهنت نتائجها بأن المؤسسة الجزائریة تملك الإدارة بالذكاءات وتوجه استراتیجي مرتفعین، كما 
والذي یلعب ، )الإدارة بالذكاءات(أن المؤسسة الجزائریة تدرك أهمیة هذا النوع من الأسالیب الإداریة 

دورا هاما في توفیر المعلومات والبیانات في ظل المنافسة، كما أن للإدارة بالذكاءات أثر إیجابي 
على التوجه الاستراتیجي للمؤسسة، وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراستنا الحالیة، حیث أن البنك 

لذكاء الاصطناعي یعتمد على أسالیب إداریة حدیثة متطورة یغلب علیها ا) میدان الدراسة(
الذي یقوم على تطویر المعرفة وتقویة شبكات الاتصال، هذا ما یزید من تدفق ) الإلكتروني(

 .المعلومات التي تساعد على تجاوز العوائق وتدارك المشكلات
دور الإدارة الذكیة والإدارة العلیا في تطویر وتجدید الأعمال "دراسة عبد الزهرة جبار العرباوي بعنوان  - 2

، خلصت الدراسة إلى أن الإدارة الذكیة حقیقة واقعة وملموسة وهي واجب "قیادات في المنظمةوال
استراتیجي لأي منظمة تسعى للنجاح والتطور والتغلب على منافسیها وأن الإدارة الذكیة علاج 

أن  الأمراض النظام الإداري وهذا یتفق مع دراسته، حیث أن ومن خلال دراستنا المیدانیة خلصنا إلى
الإدارة الذكیة أسلوب إداري حدیث له القدرة على تغییر الطریقة التي یعمل بها الإداریین وهي ركنا 
أساسیا في تعزیز التنافسیة لتحقیق الأهداف وتكمن أهمیة الإدارة الذكیة في إحكام السیطرة على 

جي المتمثل في الابتكارات المعلومات العلمیة التكنولوجیة ویزید من قوة هذا الأسلوب البعد الاستراتی
 .والإبداعات كآلیات لتحقیق النتائج المرجوة

، حیث خلصت هذه "العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي"دراسة مخلص شیاع علي الجمیلي بعنوان  - 3
العمر، التحصیل الدراسي، الحالة (الدراسة إلى أن هناك علاقة وتأثیر بین متغیرات الالتزام التنظیمي 

، لدى العاملین والالتزام التنظیمي في حین یبین دراستنا أن لأسلوب الإدارة )اعیة، مدة الخدمةالاجتم
الذكیة علاقة بالالتزام التنظیمي، فالإدارة الذكیة هي عملیة وتفكیر جدید لإحداث تغیرات جذریة 

لإداریة، بما بهدف تمكین المنظمة من تحقیق النتائج المطلوبة وتمس هذه التغیرات كل المستویات ا
 .في ذلك إعادة النظر في كیفیة تحقیق الالتزام التنظیمي
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" أثر خصائص المنظمة الذكیة في إدارة المنظمات: "أحمد ودایدة بعنوان" محمد أمین"دراسة إیناس   - 4
التعلم المستمد، تولید البدائل (وخلصت الدراسة إلى أن الخصائص المنظمة الذكیة بأبعادها 

م البیئة أثر واضح في إدارة الأزمات بأبعادها استكشاف الأزمة، الاستعداد لحدوث الاستراتیجیة وفه
الأزمة، احتواء الأزمة، استعادت النشاط والتوازن، التعلم من الأزمة، وهذا یتوافق مع موضوع دراستنا 

تمیز التخطیط، التفكیر الإبداعي، القیادة الإداریة، ال(حیث أن خصائص الإدارة الذكیة بأبعادها 
 ). التطابق، الانهماك، الولاء(الإداري، أثر واضح على الالتزام التنظیمي بأبعاده 
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مــن خـــلال دراســـتنا للبنـــك الجزائـــر الخـــارجي وتمـــثلات واقـــع الممارســـات الإداریـــة، بـــرزت أهمیـــة الإدارة   
الذكیــة فــي تفعیــل الالتــزام التنظیمــي وتحقیــق انــدماج العــاملین وكســب ولائهــم، وذل كاســتثمار أنمــاط الــذكاءات 
وتوجیــه الاتجاهــات الابداعیــة لخدمــة مصــالح البنــك بمختلــف تنــوع وتشــابك مهامــه، فــالإدارة الذكیــة تســتغل كــل 
الطرق التكنولوجیة والإداریة والفنیـة لرفـع درجـة الالتـزام وتحقیـق الأربـاح فـي ظـل المناقشـة والانتـاج التكنولـوجي 

  .الیبها من أجل سرعة الانجاز وقوة التنظیمهذا الأخیر الذي عزز من ركائز الإدارة الحدیثة وطور من أس

ــة الخدماتیـــة تطلـــب المرونـــة والدینامیكیـــة والـــتخلص مـــن الجمـــود التقلیـــدي وتحســـین    فالمنظمـــات البنكیـ
الجـــودة لاحـــداث التغیـــر واحتـــواء الأزمـــات فـــي ظـــل نظـــام قیـــادي ذكـــي لـــلإدارة علاقـــات العملـــي وتوحیـــد رؤیـــة 

حافظة على المكانة وتطـویر وتنویـع الخـدمات وفـتح بـاب الحـوار والمناقشـة مشتركة، بكفاءة وفعالیة تنظیمیة للم
ومشاركة العاملین للاستفادة من أفكارهم ومهاراتهم وتحقیق العمل یـروح الفریـق لتعزیـز المكانـة والمحافظـة علـى 

مـن أجـل إعـادة  التفرد في تقدیم الخدمات ومن هنا یتبادل إلى أذهاننا هل یمكـن اسـتخدام أسـالیب الإدارة الذكیـة
  .هیكلة منظومات إدحاریة واجتماعیة واقتصادیة في المنظمات الجزائریة

  كیف یمكن تقلیص ضغوطات العمل في ظل الإدارة الذكیة؟ -

ــارات الإدارة الذكیــــة فـــــي القضــــاء علــــى الاغتــــراب الــــوظیفي وتحقیــــق الاســـــتقرار  - كیــــف یمكــــن اســــتغلال مهــ
  والاستمرار للعاملین؟ 
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التنوع المرن في المصالح والأقسام والخدمات رغـم صـغر الوكالـة وعـدد  -

  .العاملین وهذا راجع للتنظیم الإداري المرن، وتقسیم العمل الذكي
ـــــواع المتعـــــاملین  -  17-02-2019 ـــــف أن ـــــر لمختل ـــــویمي بشـــــك لكبی تصـــــریف (التوافـــــد الی

اع مختلفــات القــروض بالتقســیط، تبــادل جــوازات، ملفــات القــروض، اســترج
ــة الصــعبة، فــتح حســابات بنكیــة، تحویــل مبــالغ مالیــة، دفــع ضــرائب  العمل

  .الخ... المؤسسات المختلفة 
اعتمــــاد نظــــام المكاتــــب المفتوحــــة علــــى الواجهــــة لتســــهیل التعامــــل مــــع  -

  .الزبائن، ووجود مكاتب خلفیة مباشرة لتسهیل المهام وربح الوقت
  .انضباط كبیر لجمیع العاملین طوال ساعات الدوام -   14-04-2019

  .تبادل المهام لتسهیل خدمة الزبائن وكسب ولائهم -
كــل المكاتــب مجهــزة تجهیــز كامــل لكــل مســتلزمات العمــل إضــافة إلــى  -

  .طابعة على كل مكتب+ وجود حاسوب 
  الرقابة المستمرة للمسؤول وتنقله بین المكاتب لمتابعة سیرورة العمل -

  .دورات تفتیشیة مستمرة بشكل مستمر وفجائي في كل الأوقات -  20-04-2019
  الاعتماد على اللوائح والمستندات -

تضـــــمر یخـــــص العـــــاملین مـــــن كثافـــــة العمـــــل مقارنـــــة مـــــع الأجـــــور التـــــي    28-04-2019
  .یتحصلون علیها

  لجوء القلة القلیلة ودفع مبرر طبي -
  .دراسة أكثر وتحلیلهاوقد استعنا بهذه الملاحظات لإثراء ال  
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  : الملخص

هـــدفت هـــذه الدراســـة علـــى التعـــرف علـــى الإدارة الذكیـــة والالتـــزام التنظیمـــي وانطلقـــت مـــن التســـاؤل   
–مـاهي العلاقـة بـین الإدارة الذكیـة والالتـزام التنظیمـي، تمـت هـذه الدراسـة ببنـك الجزائـر الخـارجي : الرئیسي

  .عاملا 22احتوت على  –وكالة تبسة 

وقــد تــم الاعتمــاد علــى مــنهج المســح الشــامل، كونــه الأنســب لعــرض وتحلیــل العلاقــة والــروابط بــین   
الإدارة الذكیة، والالتزام التنظیمي، هذا بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات الاسـتمارة كـأداة لجمـع المعلومـات 

تــوفر : ، وتوصــلت الدراســة إلــى النتــائج التالیــةspss كمــا تــتم معالجــة البیانــات باســتخدام برنــامج الاحصــار
إمكانــات مادیــة وأجهــزة وتطبیقــات حدیثــة، نظــام متمیــز معمــول بــه، مهــارات إبداعیــة، اعتمــاد فكــرة انتشــار 

  : الأفكار لتحقیق الثقافة الابداعیة

  .الإدارة الذكیة، الالتزام التنظیمي، الإبداع: الكلمات المفتاحیة

  

  

Résumé :  

 Le but de cette étude était d’identifier de le management intelligent et l’engagement 
organisationnel . 

 La question principale était : quelle est la relation entre le management intelligent et 
l’engagement organisationnel ? 

Cette étude a été menée par la banque d’Algérie extérieur –agence Tébessa- qui 
comprenait 22  travailleurs à partirde laquelle les chercheurs sont choisissent une étude a été 
adopté comme la plus appropriée pur présenter et analyser les liens entre le management 
intelligent et l’engagement organisationnel en plus des outils de collecte de données, qui ont 
servi d’outil de collecte de l’information. 

Les données ont également été traitée à l’aide du programme spss l’étude a révélé les 
résultats suivants : la disponibilité des ressources financières et les applications modernes 
systèmes applicable diffèrent (technologique. administratif).    
   

La créativité la diffusion des idées pour atteindre la création ulturelle 

    Mots-clés : le management intelligent .l’engagement organisationnel. La création.  


