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Résumé de I'étude:

Les relations publiques sont un phénomeéne social apparu avec la
présence de I'humanité sur le terrain et développé par le développement des
sociétes, ce qui souligne le fait que les relations publiques sont un phénomene
de la société, résultat naturel des frictions sociales entre ses membres et sa
structure. Nous constatons que la plupart des institutions les utilisent pour
obtenir la satisfaction du public Dans leur soutien

Notre étude visait a connaitre le role des relations publiques dans
I’amélioration de la performance de I’institution de service et nous avons pris
la Direction des services universitaires comme modele pour identifier les
facteurs affectant la performance de I’institution de service et les méthodes
utilisées pour les atteindre, ainsi que leur efficacité et la connaissance des
activites qui contribuent a atteindre leurs objectifs. La Direction des services
universitaires est particulierement vulnerable

L'étude était basee sur une approche descriptive: nous avons choisi la
société de recherche représentée par les employés de I'institution, le
questionnaire a été distribué aux employés. Les principaux résultats de I'étude
ont éteé:

v" Les relations publiques au sein de l'institution remplissent ses
fonctions de maniere permanente, coordonnée et évolutive et
dépendent de la connexion vers le bas.

v L'un des facteurs les plus importants qui influent sur le
rendement de l'institution est la nature des bonnes relations
entre les employés et leurs supérieurs et entre eux, fondées sur
le respect et I'appréciation.

v’ Les relations publiques pour atteindre ses objectifs dans
I'institution sont influencées par les moyens de
communication.

v Les méthodes adoptées par les relations publiques pour
ameéliorer leurs performances sont la répartition des taches en
fonction de la qualification scientifique et de la methode de
promotion et de perfectionnement, ce qui contribue a rompre
les routines.

v’ Le succes des activités de relations publiques est la maniére
dont les propositions des employés sont communiquées.



