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 الـمـــــــقدمــــــــــة
 

 ‌أ
 

 :مقدمة 

لقد حضى موضوع الوضعية المينية والاجتماعية عمى اىتمام بحوث ودراسات العديد من العمماء والباحثين 

في مختمف المجالات عامة وعمم الاجتماع خاصة ، بحيث يعتبر متغير من المتغيرات الأساسية التي تأثر 

بالمؤسسة من جميع نواحييا المختمفة بشكل عام غير و أنو وفي ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعية 

التي أصبحت تتخبط فييا المجتمعات المعاصرة وبالأخص تمك التي تعاني ظروفا اقتصادية واجتماعية غير 

مستقرة وفي أحسن الأحوال لا يمكن وصفيا حتى بالمقبولة ، تجد ىذه الفئة نفسيا أمام وضع أقل ما يقال 

عنو أنو صعب والخيارات فيو تكاد تكون معدومة ، خاصة أمام ضغط الأزمات والانعكاسات الاقتصادية 

فقد ولدت كل ىذه التحولات حالة من اللاستقرار . من جية والضغط الديمغرافي الرىيب من جية أخرى 

واللاتوازن عمى الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي ، فرضت تحديات جديدة خاصة بالنسبة لممجتمعات 

النامية التي تعاني شعوبيا بطالة قياسية تزيد من حدة تأزم وضعيتيا في ظل بطء وتيرة النمو وشح مصادر 

 .الإيرادات 

ولغرض كسب ىذه التحديات سعت مختمف دول العالم الثالث والجزائر بشكل خاص التي تعاني من مشاكل 

اقتصادية إلى تبني مجموعة من الإجراءات والآليات التي تمكنيا من التموقع في المكان الصحيح من حركة 

التنمية وكذا تحرير طاقاتيا من خلال تبني بعض الآليات التي كانت تعول عمييا في استثمار الطاقات 

الاقتصادية التي ىزاتيا الإرتدائية سوق الشغل وعممت عمى زعزعتو وقمب توازنو، والنتيجة الأبرز والأخطر 

 .كانت عمى مستوى البطالة التي مازالت في ارتفاع يصعب التحكم فيو

لكن دراستنا سوف ترتكز عمى الوضعية المينية والاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية لكننا سوف نركز 

عمى التداعيات ، فسياسة و آليات التشغيل التي كان معمولا بيا في الجزائر و إلى زمن بعيد لم تكن قائمة 

عمى إستراتيجية اقتصادية بقدر ما كان مبنيا عمى اعتبارات اجتماعية ، وىو ما لم يسمح بتحقيق أي نوع 



 الـمـــــــقدمــــــــــة
 

 ‌ب
 

من التقدم يمكن من خلالو خمق وتيرة نمو عمى المستوى القريب أو البعيد فالبينة الاقتصادية اليشة سرعان 

 .ما انيارت أمام أول صدمة ، لأن الاقتصاد الوطني ىو اقتصاد ربحي وليس منتجا 

إن الأنشطة والخدمات الاجتماعية كشق آخر لمموضوع ىي دالة عمى نوع من سياسة التشغيل ومرآة لموضع 

 .الاقتصادي وتناقضاتو ، وىي في الوقت ذاتو مؤشر عمى حدة المشكمة الاقتصادية 

 :وللإحاطة  بجميع جوانب الدراسة قمنا بتقسيميا إلى خمسة فصول عمى النحول التالي 

الإطار المنيجي لمدراسة ، إذ احتوى الإطار المنيجي لمدراسة كل من : بحيث يضم الفصل الأول 

الإشكالية ، فرضيات الدراسة ، تحديد المفاىيم ، أسباب اختيار الموضوع ، أىمية الموضوع ، الدراسات 

 .السابقة 

 سياسات التشغيل في الجزائر: الفصل الثاني 

 برامج التشغيل في الجزائر : الفصل الثالث 

أما الجانب الميداني يضمن الدراسة الميدانية التي تم فييا إسقاط موضوع البحث عمى مديرية  النشاط 

 .الاجتماعي و التضامن

، منيج وعينة الدراسة  (المكاني ،الزماني ، البشري  )تناولنا في ىذا مجالات الدراسة : الفصل الرابع 

 .وكيفية اختيارىا وخصائصيا 

فيضم تفريغ البيانات في جداول وتفسير البيانات الجداول ، مناقشة وتحميل النتائج : الفصل الخامس 

 :المتوصل إلييا وذلك من خلال 

 .عرض وتحميل البيانات ، النتائج العامة لمدراسة 

 . وختم البحث بخاتمة بالإضافة إلى ذكر قائمة المراجع والملاحق

 



 

 الإطار المنهجي لمدراسة: الفصل الأول 

  مشكمة الدراسة–1

  فرضيات الدراسة– 2

  أسباب اختيار الدراسة– 3

  أهداف الدراسة– 4

  أهمية الموضوع– 5

  المفاهيم الأساسية لمبحث– 6
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 الإشكالية -1

 نعتبر سياسة التشغيل بمثابة تنمية اجتماعية إذاتعتبر ظاىرة التشغيل من اكبر المسائل التي طرحت نفسيا 

توفرىا من مناصب عمل لمباحثين عنو و مداخيل لمعمال تعود   ماإلىوذلك راجع . بمدلأيو اقتصادية 

عمييم بالفائدة سواء عمى حياتيم المينية الاجتماعية الاقتصادية و حتى النفسية و الصحية و ذلك من 

  . التي تدفع ليمالأجورخلال 

 بعد إذابيا ىذه السياسة بالجزائر   التشغيل بالجزائر عرف عدة مراحل و قفزات نوعية أن و يظير جميا 

و ذلك من خلال انتياجيا لسياسة الصناعة من   عمدت الدولة عمى بتاء اقتصاد قوي و متينالاستغلاق

 الثقيمة التي تعمل عمى بمورة الصناعات الخفيفة لذلك نجد ان الدولة الصناعاتخلال الاعتماد عمى 

التكنولوجيا   الصناعية و المناطق الصناعية الكبرى فعممت عمى استيرادالأقطابالجزائرية بادرت باستثناء 

 سياسة التشغيل المكثف فكان ذلك من خلال إلى لجأتالمتطورة و من اجل تشغيل كل تمك المصانع 

كانت اليد العاممة في   غالبا ماإذاناعي ص المناصب الشغل التي استحدثت في القطاع العمومي الالآلاف

 مناصب الشغل بتوفير إيجاد بسبب النزوح الريفي الكبير الذي تم نحو المدن بيدف الأريافىذا القطاع من 

  .لقمة العيش لعائلاتيم

 العمال و ساىمت في امتصاص للآلاف توفر مناصب شغل دائمة إنو بذلك استطاعت الدولة الجزائرية 

. البطالة المرتفعة التي خمفيا الاستعمار

ىذه السياسة الجريئة التي انتيجتيا الجزائر فيما تخص اقتصادىا الوطني من خلال المركبات الصناعية 

 منو اقتصادي نفعي فكانت نتائجو و خيمة أكثرالضخمة و التشغيل الكثيف لميد العاممة كان اجتماعي 

 البترول عمى أسعاره انخفاض ن خاصة م1988عمى الاقتصاد الوطني ككل بداية من نياية الثمانيات 

 أجبرسييرية و التنظيمية و البشرية التي عرفيا القطاع الاقتصادي العمومي ت الدولية و المشاكل الالأسواق

 تقوم بخوصصة أنل جدولة ديونيا جالمؤسسات الدولية المالية العالمية من الطمب عمى الجزائر من ا
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 من الآلاف و بالتالي تسريح إفلاسياالمئات من المؤسسات العمومية الاقتصادية و ىذا بسبب عجزىا و 

. العمال و بذلك يدخمون في البطالة

 أعاقت أين تشكل معضمة لمدولة أصبحتىذه البطالة الكبيرة التي عرفتيا الجزائر بداية من التسعينات 

 بل باشرت التي تبني سياسات تشغيل الأيديعممية التنمية التي كانت تصبو ليا الجزائر فمم تقف مكتوفة 

عي و ا من البطالين و تحقيق نوع من الاستقرار الاجتمالآلافجديدة تشغيل جديدة ىدفيا امتصاص 

 المجتمع ىذه السياسات لأفراد الاندماج الاجتماعي لان بالعمل يكون ىناك نوع من الأمنيالنفسي و 

 عمل مؤقتة ليست عمييا مناصبالترقيعية لمتشغيل التي بادرت بيا الجزائر بداية من التسعينيات يغمب 

.  المجتمعأفراددائمة سياسة الشبكة الاجتماعية ىذه السياسة موجية لفئة معينة من 

  .ىي وضعية عمال الشبكة الاجتماعية في مديرية النشاط الاجتماعي ما  :السؤال الرئيسي

: التساؤلات

 .؟ىي الوضعية المينية لعمال الشبكة الاجتماعية في ظل الوقت الحالي ما-1

 .؟ىي الوضعية الاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية في ظل الوضع الحالي ما- 2

  لتحميل موضوع بحثنا قمنا باختبار الفرضية التالية :فرضيات الدراسة 

 .الوضعية المينية لعمال الشبكة الاجتماعية في ظل الوقت الحالي 

 .الوضعية الاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية في ظل الوضع الحالي 
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 : أسباب اختيار موضوع الدراسة

 :تنقسم إلى سببين أساسيين ىما

 :أسباب موضوعية -1
 .نظرا لأىمية ىذا الموضوع وخاصة لفئة الشباب  -
 .إلقاء الضوء عمى ىاتو الفئة ومستقبميا -
 :أسباب ذاتية -2

 .الرغبة في معرفة مساىمة الدولة في توفير مناصب الشغل -
 .معرفة مستوى نجاح سياسات الدولة في التقميص من البطالة -
 .الوقوف عمى ايجابيات وسمبيات التشغيل ضمن الشبكة الاجتماعية -

 :أهداف الدراسة

 (عمال الشبكة الاجتماعية)معرفة الوضعية الاجتماعية والمينية لعمال ىاتو الفئة  -
 .التعرف عمى آفاق التشغيل ضمن الشبكة الاجتماعية -

 :أهمية الدراسة

تتجمى أىمية الموضوع في التعرف عمى وضعية العمال تحت إطار الشبكة الاجتماعية من الناحية  -
 .الاجتماعية والناحية المينية والتعرف عمى مستقبميم الميني
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: تحديد المفاهيم

قد تؤثر الوضعية المينية لعمال الشبكة الاجتماعية من : الوضعية المهنية لعمال الشبكة الاجتماعية - 1

 عقودىم محدد المدة بعامين و مبمغ قميل جدا أنالناحية الاجتماعية الاقتصادية و النفسية و خاصة 

 .دج54600

ىي مجموعة من العمال دون دخل يعممون في مديرية النشاط :الشبكة الاجتماعيةالإجرائي تعريف - 2

 أعماليم و يمارسون % 16 دج و تعطيو الاجتماعية 5460الاجتماعي و التضامن مقابل مبمغ رمزي 

 . 1/07/2011 في اليوم بداية من تاريخ  ساعات8مثميم مثل العمال الدائمين و يعممون 

الوضعية كممة متداولة عند العامة من الناس والخاصة منيم ، حيث : الوضعية الاجتماعية لمعمال 

استخدميا العمماء والباحثون والمثقفون ، لكن رغم شيوع ىذا المفيوم أنو واجينا صعوبة كبيرة في إعطاء 

وتحديد معنى دقيق لو رغم يعود السبب في ذلك إلى العمماء والباحثين لم ييتمون بمفيوم الوضعية كمما 

 1.اىتموا بمفاىيم أخرى متشابية ليا كالمركز والمكانة لدور الموقف 

ىي الواقع الذي يعيشو الفرد في مجتمعو والوصفية الاجتماعية لمعامل ىي الواقع : الوضعية الاجتماعي 

الذي يعيش العامل داخل المنظمة التي يعمل فييا ، ىذا الواقع ىو نتيجة لتأثيره  وانعكاسو ظروف العمل 

 2.المختمفة داخل المنتظمة 

 الوضعية كممة متداولة عند العامة بين الناس وخاصة منيم :تعريف إجرائي الوضعية الاجتماعية للعمال 

حيث استخدميا العمماء والباحثون والمثقفون ، لكن رغم شروع ىذا المفيوم إلا أنو واجينا صعوبة كبيرة 

وا عطاء وتحديد معنى لو ، رغم يعود السبب في ذلك إلى العمماء والباحثين لييتموا بمفيوم الوضعية كما 

 .الخ..اىتموا بمفاىيم أخرى متشابية ليا كالمركز ، المكان ، الدور 

                                                           
1
 .673المعجم الوجيز الييئة العاممة لممطابع الأميرية ، مصر ، تاريخ ، ص : شوقي ضيف   

2
 .312 ، ص 2006محمد عاطف عتب ، قاموس عمم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعية ، الأزاربط ،   
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  (الشبكة الاجتماعية): جهاز نشاطات الإدماج الاجتماعي

     ييدف ىذا البرنامج إلى وضع الشباب العاطل الغير مؤىل في كمناصب شغل مؤقتة المستحدثة ضمن 
الأشغال أو الخدمات ذات المنفعة العامة التي تتطمبيا المجالس المحمية والمصالح التقنية لمقطاعات وكذا 

متعاممين آخرين في التنمية المحمية المعنيين بيذا البرنامج ىم الشباب البطال بدون تأىيل وعن طريق 
 .إدماجيم في عالم الشغل يجنبيم عواقب الحياة المممة 

 : لمعرفة مفيوم ظاىرة البطالة يجب أن نقوم بتعريف البطالة أولا:مفهوم ظاهرة البطالة

حيث تعني البطالة في المغة بالتعطل والضياع الخسارة، فقد جاء في لسان العرب بطل : تعريف البطالة
 1:ذىب ضياعا وخسرانا: الشيء يبطل بطلا ويطولا وبطلانا

فيو باطل، وبطل الأجير بالفتح، يبطل بطالة أي تعطل فيو بطال، وبطل يبطل بطالة اي العامل تعطل 
 2.ولم يجد عملا، جعمو بلا عمل

عدم توافر فرص " أما البطالة اصطلاحيا فقد جاء في معجم مصطمحات القوى العاممة البطالة ىي  -
 3"العمل لمعمال القادرين عمى العمل والراغبين فيو والباحثين عنو

كما تعرف البطالة عمى أنيا حالة عدم توافر العمل لشخص راغب فيو مع قدرتو عميو في مينة تتفق  -
الاضطرابات، المرض )مع استعداداتو وقدراتو وذلك نظرا لحالة سوق العمل، ويستبعد من ىذا الحالات 

 (او الإصابة
كما أشارت التعريفات الأخرى إلى أن البطالة شانيا شان العمالة، شاممة لجميع الأفراد فوق سن معين  -

خلال فترة مرجعية وقد تمتد من أسبوع إلى اقل من سنة او أكثر طبقا لشكل المتعطل وانقطاعاتو بدون 
 .عمل رغم قدرتو عميو

                                                           
الأسباب والآثار، وتقييم  )احمد محمود خضر جميل، محمد غانم مصطفى شمبي، محمد المرسي متولي عبد المؤمن، البطالة - 1

السياسات الحالية وآلية العلاج المقترح في ضوء المستجدات دراسة حالة المممكة العربية السعودية، القاىرة، منشورات المنظمة 
 .16، ص 2013العربية الشعبية الإدارية جامعة الدول العربية، 

، ص 1948نشر مؤسسة شباب الجامعة، : احمد بدوي، محمد مصطفى ، معجم مصطمحات القوى العاممة، الاسكندرية-  2
224. 

أساليب المواجية لدعم السلام الاجتماعي والأمن القومي في ظل تجميات العولمة، )عبد القادر محمد علاء الدين، البطالة -  3
 .1، ص 2003منشاة المعرف، : ، الاسكندرية(تحديات الإصلاح الاقتصادي
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كل من ىو قادر عمى العمل وراغب : " والمتعطل او العاطل عن العمل يعرفو مكتب العمل الدولي بأنو -
 فيو ويبحث عنو ويقبمو عند مستوى الاجر السائد ولكن دون جدوى 

أن العاطل عن العمل ىو ذلك الفرد الذي يكون فوق سن  " ILO"كما عرفتيا منظمة العمل الدولية 
 .معينة بلا عمل وىو قادر عميو وراغب فيو ويبحث عنو عند مستوى اجر سائد ولكنو لا يجده

أن الصناعات تحتاج إلى تعميم ومكابدة في الصبا واذا غفل بعض  " (رحمو الله)ذكر ابو حامد الغزالي  -
الناس عن القيام بذلك في بداية عمرىم آو منعيم من ذلك مانع ، النتيجة يصبحوا عاجزين عن العمل، 

ذن ىم عاطمون   1".فيأكمون من عمل غيرىم فيكونون عالة عمى الغير، وا 
من الصواب استخدام مصطمح البطالة بدلا من استخدام مصطمح عاطل، يعترض البعض عمى  -

تعريف العاطل بانو ذلك الشخص الذي لا يوجد لو مصدر لمرزق، بما يعني استعباد من ليم مورد 
 مؤىمين وقادرين عمى ارزق ناجم عن ميراث او نتاج عمل سابق بالداخل او الخارج، حتى لو كانو

 2.العمل وراغبين فيو، ولا يجدون عملا عند مستوى الأجور السائدة
 3:نلاحظ مما سبق من تعاريف البطالة ما يمي

  تعني البطالة عدم انشغال كامل القوة العاممة في المجتمع وىذا يعني الاستخدام غير الكامل لمعنصر
البشري اي يوجد جزء منيا عاطل ويترتب عن ذلك ضياع جزء من الناتج القومي الذي كان من 

 4.الممكن الحصول عميو لو تم توظيف ىذا العدد من العمال المتعطمين 
  ويترتب عمى ذلك سمسمة من الآثار المتلاحقة السمبية والتي تؤدي في النياية إلى انخفاض الدخل

 5.الفردي والمستوى المعيشي ليم
 

                                                           
دار طويق لمنشر والتوزيع، : بن محمد الرماني زيد، البطالة ، العمالة، العمارة، من المنظور الاقتصاد الإسلامي، الرياض-  1

 .25ص .2001
 .37، ص 2013ديوان المطبوعات الجامعية، : عبد المجيد قدي ، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكمية، الجزائر-  2
3 - edward N.Wolff.poverty and icome distribution. WILEY- BLACKWELL. Second edition 

united kingdom.2009.p :208.209. 
 22، ص 2015 احمد حسين عبد الحميد رشوان، ازمات الشباب والبطالة، الاسكندرية، دار التعميم الجامعي،  - 4
 .21نفس المرجع السابق، ص -  5
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تعتني البطالة عدم الاستخدام الأمثل لممواد، وىذا يعني انو توجد بعض وحدات عنصر العمل لا  -
تستخدم في مكانيا السميم، بمعنى انو مع تفشي ظاىرة البطالة ومع عدم وجود وظائف لبعض الأفراد 

كالمتعممين أصحاب الشيادات الجامعية مثلا فيذا يدفع ىؤلاء قبول وظائف لا تحتاج إلى مستوى تعميم 
عالي كان يعمموا في وظائف تطمب شيادات متوسطة او ما شابو ذلك، ىذا يعني عدم الاستخدام 

الأمثل لمموارد إلى جانب ضياع جزء من الموارد والمتمثمة في ما تم إنفاقو عمى ىؤلاء الأفراد ليحصموا 
عمى شيادتيم الجامعية ثم بعد ذلك يعممون في وظائف لا تحتاج ليذا القدر من التعميم الذي حصول 
عميو، ويؤدي ذلك إلى التقميل من الناتج القومي الذي كان يمكن الحصول عميو،لو قم توظيف ىؤلاء 
العمال في أماكنيم الصحيحة والتي تحتاج إلى مستوى تعميمي الحقيقي، وىذا يعتبر استخدام سئ 
وغير مثل لمموارد ولعنصر العمل، باعتباره المورد البشري الذي لا يقل أىمية إطلاقا عن الموارد 

الطبيعية بل يفوقيا أىمية لأنو إذا وجدت الموارد الطبيعية في بمد ما ولم يتوافر لدييا الموارد البشرية 
 1.فلا تستطيع استغلال ىذه الموارد الطبيعية ولا تستطيع احراز اي درجة من التقدم

وعمى ضوء ما سبق من التعريفات يمكن أن نستنتج أن الوصول إلى تعريف متفق عميو لمبطالة، أمر  -
صعب وبعيد من حيث الزمان والمكان المعينين إلا أننا نستطيع تقديم تعريف إجرائي لمبطالة حيث 
يمكن اعتبارىا عدم قدرة الدولة عمى توفير وظيفة او منصب عمل لمواطنييا تحقق ليم احتياجاتيم 
المتعددة وتكفل ليم العيش الكريم والحياة الكريمة بعيدا عن اي شكل من أشكال الفقر والحاجة، او 
غياب إستراتيجية حكومية واضحة ودقيقة بإمكانيا استيعاب خاصة الفئات الشابة في المجتمع الفئة 

الأكثر طمبا لمعمل خصوصا من خريجي الجامعات والمدارس والتكوينات المينية، التي من شانيا أن 
تعرقل مختمف الجيود التي تبذليا الدولة من اجل التخفيف والحد من التصاعد المستمر لظاىرة 

 2.البطالة
 
 
 

 :الدراسات السابقة
                                                           

الدار الجامعية : احمد رمضان، عفاف عبد العزيز، عايد ايمان، عطية ناصف، مبادئ الاقتصاد الكمي، الاسكندرية-  1
 .257، ص 2004لمنشر ،

 .15، ص 2010رشاد غنيم، دراسات معاصرة في عمم الاجتماع، بيروت، دار النيضة العربية، -  2
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 1.عقد العمل المحدد المدة في ظل الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر)سلامي آمال  -
سلامي آمال عقد العمل المحدد المدة في ظل الإصلاحات الاقتصادية ، رسالة ماجستير في  -

القانون العام فرع التنظيم الاقتصادي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لعمال محددة المدة جامعة 
 .2013قسنطينة، كمية الحقوق إشراف الدكتور بوعناقة السعيد ، 

تمحورت ىذه الدراسة حول معرفة أبعاد ودلالات العقد المحدد المدة ومدى ارتباطيو الميني من  -
لمتغير العمل وعلاقتو متغير محدد المدة من حيث  (لممتغير)خلال محاولة تشخيص الواقع الفعمي 

جممت من المؤشرات كعمل كامل الوقت الشرقية العلاوات ، الأجر، شعور العامل بمكانتو المينية 
 .والتنظيمية لمعمال

مما أثارت ىذه الدراسة مجموعة من التساؤلات حول الإشكالية البحثية التي مفادىا ىناك علاقة بين  -
 :العمل محدد المدة والاستقرار الميني حيث تمثمو الأسئمة الفرعية فيما يمي

 .ىل ىناك علاقة بين التدرج الميني والشعور بالرضا لدى توظيف  -1
 .ىل تساىم العلاوات والمكافآت التي تمنح لمموظف محدد المدة في رفع روحو المعنوية -2
ىل ىناك علاقة بن زيادة المسؤوليات والالتزامات المينية ومن الحضور الفعمي لمعامل وعدم  -3

 .تعيينو عن العمل لأنو محدد المدة 
 مفردة بالاعتماد 90ولقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي عمى عينة تساوي  -

لان المسح الاجتماعي لا يعتمد عمى وسيمة واحدة من وسائل  )عمى الملاحظة المقابمة، الاستمارة 
 .(جمع البيانات بل يستخدم العديد من الأدوات البحثية

 :ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا -
 (في ضوء الفرضية العامة )

 .ىناك علاقة دالة ذات دلالة إحصائية بين العمل و العقد محدد المدة -
 .من خلال نتائج الدراسة يتضح أن الفرضية العامة محققة إلى درجة كبيرة -
كما اتضح من خلال الملاحظات أن قمة وانخفاض السياسات التحفيزية وعدم ملائمة ظروف العمل  -

 .خمق درع من التذمر لدى العمال محدد المدة

                                                           
1
سلامي آمال، عقد العمل محدد المدة ، رسالة ماجستير في القانون العام تخصص التنظيم الاقتصادي، جامعة -   

. 2013قسنطينة، كمية الحقوق، 
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 الدراسة الثانية -
سياسات التشغيل وسوق : " في مذكرة الماجستير تحت عنوان" كحل الراس ليندة: " تناولت الباحثة- 2

 .بوعلام معوشي: تحت إشراف الدكتور" 2010-2000العمل في الجزائر خلال الفترة 
 سعت ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى السؤال التالي : 

ما مدى مساىمة سياسات التشغيل المنتيجة من طرف الحكومة في معالجة اختلال سوق العمل في الجزائر 
 ؟2010-2000في إطار الإمكانيات المالية المخصصة لمفترة 

 :لمجواب عمى الإشكالية والتدقيق في جزئياتيا طرحت الأسئمة الفرعية التالية

 ما ىو واقع سوق العمل في الجزائر خلال العقد الأول من الألفية الثالثة؟ -1
ما ىي السياسات التي سطرتيا الحكومة الجزائرية في ميدان الشغل ؟ وىل ساىمت في ترقية  -2

 التشغيل واحتواء البطالة؟
ما ىي العلاقة التي تربط بين النفقات العامة والتشغيل، وما ىي الآثار المترتبة عن التوسع في  -3

 ؟2010-2000الإنفاق العام عمى التشغيل في الجزائر خلال الفترة 
 للإجابة عمى الإشكالية والأسئمة الفرعية المطروحة يمكن صياغة الفرضيات التالية: 
 .يرتبط تحسن وضع سوق العمل في الجزائر بالأداء الجيد للاقتصاد -1
كسب تحدي التشغيل يتطمب وضع سياسات تشغيل نشطة عمى مستوى كل من السياسات الاقتصادية  -2

 . وسياسات سوق العمل$
 .يرىن تأثير التوسع في الإنفاق العام عمى وضع التشغيل بمدى ىذا التوسع عمى الناتج -3
 توصمت الباحثة من خلال النتائج المتحصل عمييا إلى تأكيد صحة الفرضيات الدراسية الثلاث. 
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:  لتاريخي لسياسات التشغيل في الجزائر الإطار ا-  1

يمكف عرض السياؽ التاريخي لسياسات التشغيل في الجزائر ، مف خلاؿ عرض وضع التشغيل ضمف ثلاث مراحل 

  . الجزائرؼ الاقتصادمف مراحل تطور 

  :1979 – 1967 :الأولىالمرحمة 

 بيدؼ الخروج أمواؿ ضخمة تنفيذ ثلاث مخططات تنموية سخرت ليا 1979 - 1967عرفت الجزائر خلاؿ الفترة 

 ثـ ،1969 – 1967 وكانت البداية بالمخطط الثلاثي لمجزائرييف،مف التخمف والتبعية وتحسيف الوضع المعيشي 

 . 1977 – 1974 فالرباعي الثاني 1973 – 1970الرباعي الأوؿ 

 :  1979 – 1967 العام لممخططات التنموية خلال الفترة الاتجاه ـ 1

   :1969 – 1967أ ـ المخطط الثلاثي 

 ييدؼ مف ورائو تحضير الوسائل المادية والبشرية واليياكل استثمارؼ جاء ىذا المخطط عمى شكل مشروع 

 . والإدارية لمتكيف مع سياسة التخطيط المركزؼ والاجتماعية الاقتصادية

، ولقد تـ تخصيص  (1 )دج مميار 9.16 استيمؾ (دينار جزائرؼ  ) مميار دج 9.06 استثمارمف أصل حجـ 
.  لمقطاعات المنتجة الاستثماراتمف ىذه 1 83%

 خلاؿ ىذا المخطط ، تتوضح لنا أىمية القطاع الصناعي في ىذه التركيبة إذ حظي الاستثماراتعند قراءتنا لتركيبة 

 في حيف يخط القطاع الزراعي إلا عمى قرابة  الاستثماراتمف مجموع  % 50بنسبة تقارب 

 

                                                           
 ، الجزائر ، ماؼ 1978 – 1967وزارة  التخطيط والتييئة العمرانية سابقا ، خلاصة الحصيمة الاقتصادية والاجتماعية لمعشرية  -   1

  .39 ، ص1980
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 الجزائر وىو التصنيع مف أجل إرساء قاعدة اختارتو فيذا ىو التوجو الإنمائي الذؼ الاستثماراتمف مجموع  % 17

  .الشاممةصناعية تحقق أىداؼ التنمية 

  :1973 – 1970ب ـ المخطط الرباعي الأول 

 شاممة وبداية اقتصادية التخطيط الجزائرؼ الموجو المركزؼ الذؼ يتسـ بكونو أوؿ خطة اتجاىاتحدد ىذا المخطط 

 . الاشتراكيفعمية لمتخطيط عمى النمط 

مرات عف المخطط الثلاثي ليقدر ب  (03) بأكثر مف ثلاث ارتفع في ىذا المخطط قد الاستثماراتنجد أف حجـ 

.  مميار دج 36.31 مميار دج ، في حيف قدرت قيمة الإنجازات ب 27.75

 45 مميار دج أؼ بنسبة 12أما عمى مستوػ التوزيعات القطاعية نجد أف الصناعة تحتل حصة الأسد بأكثر مف 

 الجزائر في ميداف التنمية اختارتو التوجو الذؼ استمرارية المخططة وىذا ما يؤكد الاستثماراتمف مجموع  %

 . الاستثماراتمف مجموع  % 15 مميار دج وبنسبة 04 تتعدػ استثمارات كمجموع والاجتماعية الاقتصادية

 :1977 – 1974ج ـ المخطط الرباعي الثاني 

  :ىي وىو يتميز بمجموعة مف الخصائص الأوؿ لممخطط الرباعي استمراريعتبر ىذا المخطط 

  موجية أساسا إلى تطوير  % 43 بنسبة الاستثماراتإستخواذ الصناعة عمى حصة الأسد مف مجموع

 .وتثميف قطاع المحروقات 

 أكثر منو في المخططيف السابقيف مف حيث توفير مناصب الاجتماعي ىذا المخطط بالجانب اىتماـ 

جبارية التعميـ ومجانية العلاج   .الشغل وا 
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  مرة 12 مميار دج ، وىو ما يعادؿ 110.22زيادة المبالغ المالية المخصصة ليذا المخطط إذ خصص لو 

 الارتفاع في المخطط الثلاثي وأربع مرات لممخطط الرباعي الأوؿ ، ولقد ساعد في ذلؾ الاستثماراتحجـ 

 . المصدر الرئيسي لتراكـ رأس الماؿ باعتبارهالكبير الذؼ شيدتو أسعار النفط 

  مميار دج 121.23قدرت قيمة الإنجازات الفعمية في ىذا المخطط ب . 

يمكف القوؿ بخصوص ىذه المرحمة أنو عمى الصعيد المالي كانت الإنجازات غير مطابقة لممبمغ الإجمالي * 

 مميار دج مقررة ، أما بخصوص المخطط الرباعي 9.16 إذ كانت بالنسبة لممخطط الثلاثي المقررة ، للاستثمارات

 مميار دج مقررة ويرجع ىذا الفرؽ في الأساس إلى إرتفاع تكاليف 110.22 مميار دج منجزة مقابل 121.23الثاني 

 الذؼ أدػ في الأمر المقررة ، والراجع إلى عدـ كفاية التنسيق عمى صعيد وسائل الإنجاز ، الاستثماراتبرامج 

كاف عاملا ىاما لتحمل أعباء إضافية أدت إلى إرتفاع   في إنجاز المشاريع وىو ماتأخيرات إلى الأحيافأغمب 

 الذؼ شيدتو البلاد خلاؿ ىذه الفترة أثر عمى عالـ الشغل ، وىو ما سنتطرؽ الاقتصادؼالتكاليف ولقد كاف لمواقع 

 . الآتيةلو في الفقرة 

 :  1979 – 1967 ــ وضع التشغيل خلال الفترة 2

 تطورا سريعا بسبب النمو الديموغرافي المتزايد والذؼ 1979 – 1967عرفت الفئة النشيطة في الجزائر خلاؿ الفترة 

 شخص في المخطط الثلاثي 96000 ، إذ بمغت ىذه الفئة مف السكاف 1978سنة  % 3.4وصل معدلو إلى 

 .1 خلاؿ المخطط الرباعي الثاني 127000 شخص في المخطط الرباعي الأوؿ إلى 108000 إلى وارتفعت

 

                                                           
. 192 مرجع سابق  ، صوزارة  التخطيط والتييئة العمرانية سابقا ،  1
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 حوالي 1966في المقابل عرؼ التشغيل في الجزائر خلاؿ ىذه الفترة تحسنا ، فبعدما كاف عدد المشتغميف سنة 

 وحسب المخططات المختمفة التي شيدتيا الفترة 1978 شخص سنة 2880000 شخص أصبح 1720000

 خلاؿ % 9.8:   كانت التزايدات  المتتالية لمستويات التشغيل كالآتي 1979 و 1967الممتدة بيف سنتي 

وىو ما  1خلاؿ المخطط الرباعي الثاني %  21.4 و الأوؿ أثناء المخطط الرباعي % 15.3المخطط الثلاثي 

 % 30 مف أكثر معدؿ البطالة مف انخفض معدلات البطالة خلاؿ نفس الفترة ، فعمى سبيل الذكر انخفاضيفسر 

  2 1977سنة  % 18.6 إلى 1967سنة 

 : 1989 – 1980المرحمة الثانية 

 مميار دج 715 البالغة أكثر مف الاستثماراتعرفت ىذه المرحمة تطبيق مخططيف خماسييف ىاميف مف حيث حجـ 

 . 1969 – 1985 والمخطط الخماسي الثاني 1984 – 1980 الأوؿوىما المخطط الخماسي 

 :  1989 – 1980 الجزائري في المرحمة الاقتصاد ـ وضعية 1

 :  1984 – 1980 الأول أ ـ المخطط الخماسي 

 ، 1979 و 1978 التي لـ ينتو مف تنفيذىا في المخطط الرباعي الثاني وىذا في سنتي الاستثمارات استكماؿلقد تـ 

ويمكف توضيح توزيع  ( 1984 – 1980 )لتبدأ عممية التخطيط مف جديد مع تطبيق المخطط الخماسي الأوؿ 

 . الاقتصادية ىذا المخطط عمى مختمف القطاعات استثمارات

 

 
                                                           

 . 193  نفس المرجع ، ص  1
 ، 1982ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  " 1980 – 1962التجربة الجزائرية في التخطيط  "  عبد المطيف بف أشنيو  ،  2

 . 378ص 
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:  ـ واقع التشغيل خلال عقد الثمانيات 2

 متعاكسيف تماما في النصفيف الأوؿ والثاني مف عقد الثمانيات  اتجاىيف شيد تطور مناصب الشغل 

  :1984 – 1980أ ـ الفترة 

.  منصب شغل 824700 إنشاء الأوؿعرفت الفترة المتزامنة وتطبيق المخطط الخماسي 

:  أدناه  (8.2) في إنشاء ىذه المناصب كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ الاقتصاديةولقد كانت مساىمة القطاعات 

  1 في إنشاء مناصب الشغل في الجزائر خلاؿ الثمانيات الاقتصاديةمساىمة القطاعات  (8.2)الجدوؿ رقـ

 منصب شغل :الوحدة

  1989 – 1985 1988 1986 1984 - 1980القطاعات 

 28000 5000 8000 105700الصناعة 

 20000 11000 1000 221000الأشغال العمومية والبناء

 44000 13000 8000 183000الخدمات 

 143000 32000 45000 285000الإدارة 

 20000 7000 12000 30000الفلاحة 

 255000 61000 74000 824700المجموع 

 باستحداث تاىتـيتضح لنا مف الجدوؿ أعلاه أف قطاعات البناء والأشغاؿ العمومية والخدمات والإدارة قد  

في حيف ساىمت الصناعية  % 83.55 :ب منصب شغل مف المناصب الجديدة أؼ بنسبة إجمالية تقدر 689000

                                                           
1
  Source : Abdelhamid BRAHIMI, «  L’économie Algérienne Défis et Enjeux » , 02 Edition Dahlab , 

Alger , 1991 , p 322 
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 30000 باستحداثبتأتي الزراعة في المقاـ الأخير  % 12.81 منصب شغل بما يعادؿ نسبة 105700ب 

  .% 3.64منصب شغل ما يعادؿ نسبة 

 بالحصة التي اقتصادؼ،ترتبط ىذه النتائج المسجمة في خمق مناصب الشغل الجديدة مف طرؼ كل قطاع 

 التي ترتبط بدورىا بالتوجو الجديد .المخطط المخصصة خلاؿ ىذا الاستثماراتخصصت لكل قطاع مف إجمالي 

 الجزائرؼ والتي تعمل في صالح القطاعات الأخرػ الاقتصادلسياسة تخطيط التنمية وىو التركيز عمى إعادة تنظيـ 

 .خاصة منيا العمومية والخدمات 

  :1989 – 1985ب ـ الفترة 

 في عدد مناصب الشغل انخفاضا– فترة تطبيق المخطط الخماسي الثاني – عرؼ التشغيل خلاؿ ىذه الفترة 

 255000 إلى 1984 – 1980 منصب خلاؿ فترة المخطط الخماسي الأوؿ 824700 مف انخفض إذ الجديدة،

 .1989 – 1985منصب في فترة المخطط الخماسي الثاني 

، نلاحع تراجع في مناصب الشغل المستحدثة  (8.2)أما عف ىيكل الشغل فحسب ما توضحو أرقاـ الجدوؿ رقـ 

 مف مناصب شغل مف استحداثو مقارنة بما تـ 1989 – 1985 خلاؿ الفترة الاقتصاديةمف طرؼ بعض القطاعات 

 . 1984 – 1980طرؼ نفس القطاعات خلاؿ فترة 

 الجزائرؼ وواقع الشغل فيو خلاؿ الفترات الاقتصادبناء عمى ما تطرقنا إليو في تحميمنا السابق والمتعمق بوضعية 

 العمومية الاستثمارات المخطط ، نستطيع القوؿ أف المستوػ المرتفع مف الاقتصادالمختمفة التي عرفتيا مرحمة 

.  سمح مف التقدـ بشكل محسوس في ميداف الشغل 1979 – 1967خلاؿ الفترة 

 الطاقات الإنتاجية ، وما أنجز عنو مف نقص في الإنتاجية ، أدػ غمى أزمة تمويف بالمواد استخداـغير أف ضعف 

 المباشر ، ضف إلى ذلؾ بساطة اليد العاممة الجزائرية التي صعب عمييا التأقمـ مع التكنولوجيا الاستيلاؾذات 
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المستوردة ، وكذا مركزية التسيير ، ىذه العوامل وغيرىا مف العوامل الداخمية والخارجية ، أدت في مجموعيا إلى 

.  الوطني وىو ما تطمب سمسمة مف الإصلاحات لأجل تدارؾ الوضع الاقتصادحدوث إختلالات ىيكمية في 

 والتي شرع فييا مع بداية العمومية،ولذلؾ قد تـ تصور الحل في إطار إعادة الييكمة العضوية والمالية لممؤسسات 

 الاجتماعية الاعتبارات في ظل تغميب مدروس، إلا أف ىذه السياسة قد أخفقت لأنيا لـ تتـ بشكل .الثمانيناتعقد 

 .الاقتصاديةوتغميب المصالح 

 الجزائرؼ نظرا لتقمص موارد الاقتصاد ، والتي ضربت بقوة 1986 العالمية لسنة الاقتصاديةضف إلى ذلؾ الأزمة 

الصادرات مف العممة الصعبة نتيجة تراجع أسعار النفط وىو ما إنعكس مباشرة عمى الإستثمارت العمومية التي 

 معدؿ خمق مناصب الشغل الجديدة ، بل انخفاضقمصت بشكل ممحوظ أماـ تراجع التمويل وقد أدػ ذلؾ إلى 

. وتيديد المناصب الموجودة 

 عمى الاقتصادية أزمة التشغيل وتوسع البطالة بعدـ قدرة إعادة ىيكمة المؤسسات العمومية ارتبطت فقد ىنا،ومف 

 انتقمتوفي ىذه الظروؼ .  وىو ما أدػ إلى تراجع التشغيل .المؤسساتتعويض الخسائر المالية التي تكبدتيا ىذه 

 ومع وجود فائض في .فقط مصدر تعبئة إنتاجية ليصبح عنصرا مف عناصر التكمفة اعتبارهالنظرة لمتشغيل مف 

العمالة ، لـ يعد ىناؾ حل آخر إلا التسريح ، والذؼ شرع فيو مع مطمع التسعينات ، ليتدىور بذلؾ وضع التشغيل 

. أكثر فأكثر 

إذف لـ ترؽ السياسة التنموية إلى الطموحات التي كانت معمقة عمييا ، وأدت بالجزائر إلى الدخوؿ في أزمات متتالية 

 ، فتأزمت الوضعية مع الخارج بسبب  1986 العالمية الاقتصادية، زادت شدتيا مع الأزمة 

 معدلات التضخـ ، تدىور وضع الشغل ارتفاعمعدلات نمو متدنية ،  ) الوضع في الداخل وانفجرالمديونية 

.  السوؽ اقتصاد، كل ىذا أدػ بالدخوؿ إلى مرحمة جديدة ىي مرحمة  (وتسجيل معدلات قياسية لمبطالة 
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  (: 1999 – 1990 ) المرحمة الثالثة 

 صعبا لمغاية ، حاولت السمطات اقتصاديا السوؽ ، عرفت ىذه الفترة وضعا اقتصادوىي مرحمة التحوؿ إلى 

 بدعـ مف المؤسسات النقدية والمالية الدولية ، فأمضت الاقتصاديةالجزائرية معالجتو بمجموعة مف الإصلاحات 

ائي ضمف برنامج التعديل الييكمي لتتخذ بذلؾ إجراءات صارمة برزت آثارىا جميا عمى ـ الإنتالاستعداد اتفاقية

 . والاجتماعي الاقتصادؼالمستوييف 

:   في الجزائر المدعومة من طرف المؤسسات المالية الدولية الاقتصاديةالإصلاحات  - 3

 وبرنامج التعديل الييكمي  الاقتصادؼ الاستقرارتمت ىذه الإصلاحات في إطار برنامجيف ، برنامج 

  :الاقتصادي الاستقرار ـ برنامج 1

 . 1994 والثالثة في الفاتح مف أفريل 1991 جواف 03 والثانية 1969 ماؼ 31 الأولى في اتفاقياتتضمف ثلاث 

 :  1969 ماي 31 في الأولائي م الإنتالاستعداد اتفاقأ ـ 

 

 مميوف 623 مف سحب غي مشروط مف حصتيا والمقدرة الاستفادة مف الاتفاؽتمكنت الجزائر مف خلاؿ تطبيق ىذا 

 : 1 إلى       مميوف دولار مقسـ886 الجزائر مف قرض قيمتو استفادتوحدة سحب خاصة ، كما 

 155.7 التثبيت مميوف وحدة سحب خاصة في إطار برنامج . 

 315 مميوف وحدة سحب خاصة في إطار تسييل التعديل التعويضي . 

                                                           
، الممتقى الدولي حوؿ تأىيل " التصحيح الييكمي وآثاره عمى المؤسسة الاقتصادية في الجزائر "   كماؿ زريق ، بوزعرور عمار ،  1

المؤسسة الاقتصادية وتعظيـ مكاسب الاندماج في الحركية الاقتصادية العالمية ، جامعة فرحات عباس  سطيف ، كمية العموـ 
 . 5-4 أكتوبر ، ص ص 30 – 29الاقتصادية وعموـ التسيير يومي 
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 المتعمق بالأسعار الذؼ نص عمى تحرير الأسعار 12 – 89 ، عمدت الجزائر عمى إصدار القانوف للاتفاؽوتنفيذا 

 المتعمق بالنقد والقرض كما عمدت الحكومة الجزائرية إلى التطيير المالي 10 – 90، كما تـ إصدار القانوف 

 ، 1991 مارس 16 المؤرخ في 91 – 27لممؤسسات العمومية ، وأصدرت بيذا الخصوص المرسوـ التنفيذؼ 

سسات المالية عمى المؤسسات العمومية ؤوالمحدد لشروط شراء الخزينة العمومية لمديوف المستحقة لمبنوؾ والـ

 المؤسسات التزاـ ، ثـ قامت بتوقيع عقود نجاعة مع المؤسسات المطيرة ماليا ، والتي كاف اليدؼ منيا الاقتصادية

 .1العمومية لتحسيف الأداءات وتحقيق مردودية في الجوانب المالية والإنتاجية 

 مف قيمتيا %70 بمقدار 1991 وحتى مارس 1990وتـ تخصيص العممة الوطنية خلاؿ ثلاث أشير بيف نياية 

ؼ معمنة رسميا مف طرؼ السمطات الجزائرية ، حيث إنتقل سعر صرؼ الدولار   ؼ%52مف بينيا 

 

 مف العممة الصعبة ، حيث عرؼ أدنى مستوػ الاحتياطي دج ، بالإضافة إلى تدىور 17.8 دج إلى 10.476مف 

  2. مميوف دولار أمريكي 725 ، إذ بمغ 1973 وىو أدنى مستوػ منذ سنة 1991سنة 

 : 1991 جوان 03 الإنتمائي الثاني في الاستعدادب ـ إتفاق 

 1991 مف خلاؿ تطبيق الإتفاؽ السابق ، حيث بمغت خدمة المديونية سنة الاقتصاديةنظرا لعدـ تحسف الوضعية 

، %0.1مف مجموع المداخيل ، كما عرؼ الناتج الوطني الخاـ نموا سمبيا مقداره  ( %73.9 )مستوػ خطير جدا 

 حيث قدـ بموجبو صندوؽ النقد الدولي 1991 جواف 03 الإنتمائي بتاريخ للاستعدادتـ التوقيع عمى الإتفاؽ الثاني 

                                                           
الممتقى الدولي حوؿ  أبعاد الجيل الثاني " الآثار الاقتصادية  والاجتماعية للإصلاحات الاقتصادية في الجزائر "   عزيزة بف سمية ،  1

 ديسمبر 05 – 04مف الإصلاحات الاقتصادية في الدوؿ النامية ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، يومي 
 . 07 ، ص 2006 

   2 .07  نفس المرجع ، ص
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 ىذا استيلاؾ مميوف دولار أمريكي تقريبا عمى أف يتـ 400 وحدة سحب خاصة ، وىو ما يعادؿ 300قرضا قيمتو 

 . مميوف دولار أمريكي 100القرض عمى أربع دفعات كل دفعة مقدارىا 

 مع البنؾ العالمي تحصمت بموجبو عمى قرض تصحيح قيمة اتفاقاكما أبرمت الحكومة الجزائرية في نفس الوقت 

 . الاقتصادية وخصص لمتطيير المالي لممؤسسات العمومية دولار، مميوف 350

:   إلى الاتفاؽوييدؼ ىذا 

  تقميص تدخل الدولة في النشاط الاقتصادؼ 

  تحرير التجارة الخارجية. 

  تحرير الأسعار. 

  التحكـ  في التضخـ عف طريق تثبيت الأجور وخفض النفقات العامة. 

  مقبولة اقتصاديةخوصصة المؤسسات العمومية التي لا تحقق مردودية . 

 

  ( 1991خلاؿ شير أكتوبر  %22.4 )تخفيض قيمة العممة الوطنية . 

 .   الاتفاؽ الجزائر بنود احتراـ ـ القسط الرابع قد جمد مف طرؼ الصندوؽ لعدإفكما نشير بيذا الصدد إلى 

 :  1994 أفريل 01 الإنتمائي الثالث الاستعدادج ـ إتفاق 
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 جد متدىورة وما زاد في تأزـ الوضع اقتصادية أوضاعا 1993 و 1992شيدت الفترة الممتدة بيف عامي 

 في الأفق مف أىـ اقتصادية الممحوظ في أسعار النفط وبالتالي فقد بدا ظاىرا لمعياف ملامح أزمة الانخفاض

 1: يمي  مظاىرىا ما

 1993 سنة % 30 معدؿ التضخـ ارتفاع . 

  الجزائرؼ في الاقتصاد، أؼ أف  %0.4 حوالي 93 – 88 في المتوسط لمفترة الاقتصادؼبمغ معدؿ النمو 

 .حالة ركود 

  وىو ما دفع السمطات  ( مميار دولار 9.4 ) %86 حوالي 1993مثمت خدمات المديونية الخارجية سنة

 .العمومية إلى طمب إعادة الجدولة 

  مف المستوػ الذؼ كانت  % 50 حيث لـ تمثل سوػ 93 – 92تقمص كبير في الواردات خلاؿ الفترة

 . بالسعر الجارؼ 1985عميو سنة 

 

يمانا مف السمطات الجزائرية المعنية بخطورة الوضع   ، ثـ التشاور حوؿ لجوئيا مجددا إلى الصندوؽ النقد آنذاؾوا 

 أفريل 01 قصير المدػ الذؼ يغطي الفترة الاقتصادؼ الاستقرار بالتالي برنامج وانبثقالدولي ، وبالفعل فقد تـ ذلؾ 

 2:  والذؼ كاف ييدؼ 1995 مارس 31 إلى 1994

 (  % 6 -3 ) وتحقيق معدؿ نمو متوقع بيف الاقتصادؼ وتيرة النمو استعادة. 

  14تقميص معدؿ التضخـ وكبح نمو الكتمة النقدية في حدود%. 

                                                           
الممتقى الدولي حوؿ تأىيل المؤسسة الاقتصادية " برنامج التثبيت والتعديل الييكمي للاقتصاد الجزائرؼ : " عبد الله  بموناس  -  1

وتعظيـ مكاسب الاندماج في الحركية الاقتصادية العالمية ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، 
 . 05 ، ص 2001 أكتوبر 30 – 29
  .6 -5كماؿ زريق ، بوزعرزر عمار ، مرجع سابق ، ص ص  -  2
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  لغاء الدعـ عف المواد  . الاستيلاكيةمواصمة تحرير الأسعار وا 

 بالقطاع الفلاحي ، وترقية قطاع البناء والأشغاؿ العمومية الاىتماـ . 

  رفع أسعار الفائدة المطبقة عند إعادة تمويل البنوؾ. 

 وقد نتج عف ذلؾ أف إستفادت الجزائر مف ـ دائنيياعطاء وجو إيجابي لمجزائر أماإ مف الاتفاؽوقد سمح تطبيق ىذا 

 .إعادة جدولة لديونيا العمومية والخاصة 

 ( : 1998 أفريل 01 – 1995 مارس 31 ) ـ برنامج التعديل الهيكمي 2

 يعاني مف مشاكل الأخير الوطني ، بقي ىذا بالاقتصادرغـ الجيود المبذولة مف طرؼ الجزائر لأجل النيوض 

 برنامج التعديل الييكمي متوسط اعتمادحتـ عمييا التوجو مف جديد إلى صندوؽ النقد الدولي أجل  عديدة ، وىو ما

 عف الاستقرار والذؼ ييدؼ إلى  إجراءات 1998 أفريل 01 إلى 1995 مارس 31المدػ الذؼ يغطي الفترة مف 

  1: طريق مايمي 

 

  إلى غاية الوصوؿ إلى التحرير الكامل لأسعار كل السمع والخدمات الأسعارمواصمة دفع الدعـ عف . 

  أكثر لمبنوؾ التجارية في تقديـ القروض استقلاليةتحرير أسعار الفائدة ومنح . 

  تحرير أسعار الصرؼ الآجمة والعاممة لتحدد وفق قوػ السوؽ. 

  العمومي وذلؾ عف طريق تقميص النفقات العامة ، تقميص اليد الادخارالقضاء عمى عجز الميزانية وتنمية 

 وزيادة الإيرادات الخ... العاممة في الوظيف العمومي ، التخمي عف التطيير المالي لممؤسسات العمومية 

 .العامة عف طريق توسيع الوعاء الضريبي 

                                                           
1
  Hocine BENISSAD «  l’ajogtement structurel = l’experirence du Maghreb » Algérie. Opu .1999 . 

p63 
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  التحكـ في التضخـ وجعمو في مستوػ القبوؿ. 

  التحوؿ السمبية لعممية الآثار لتكوف أكثر فعالية في التخفيف مف الاجتماعيةمراجعة شبكة الحماية. 

  :طريق عف الاقتصادؼ كذلؾ إلى بعث النمو الاتفاؽ كما ييدؼ ىذا 

  ( 22 -95الأمر  ) والمحمييف لممؤسسات العمومية لممستثمريف الأجانب الاجتماعيفتح رأس الماؿ  

  ىيئة تأميف القرض عف التصدير وصندوؽ دعـ و إنشاءالعمل عمى تنويع الصادرات مف غير المحروقات 

 .وترقية الصادرات 

  الاستثماراتإنشاء سوؽ مالي لتسييل عمميات الخوصصة والحصوؿ عمى مصادر مالية جديدة لتمويل  

  إصلاح النظاـ المالي والمصرفي ، وتييئة قطاع البنوؾ لإخضاعو لعممية إعادة الييكمة والخوصصة مع

 .تشجيع تأسيس البنوؾ الخاصة 

 

 

  إلى المنظمة العالمية لمتجارة الانضماـطمب OMC  لرسـ إطار الأوروبي وبدء المفاوضات مع الإتحاد 

 .لمشراكة والوصوؿ إلى إنشاء منطقة لمتبادؿ الحر 

 مميار دولار أمريكي كما قامت بإعادة جدولة 18 عمى قرض قدره الاتفاؽوقد تحصمت الجزائر مف خلاؿ ىذا 

 .1 التمويل احتياجاتالديوف طويمة ومتوسطة الأجل لدػ نادؼ باريس مف أجل مواجية 

 :الجزائر البطالة في -4

                                                           
1  Hocine BENISSAD. Op .cite . même page. 
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 الكبرػ والتي فرضت نفسيا بقوة في جميع المجتمعات سواء كانت الأىميةالبطالة ىو موضوع مف المواضيع ذات 

 مشكمة ذات أبعاد تاريخية وجغرافيو وىذا باعتبارىامتقدمة أو نامية ، كونيا مف أىـ التحديات التي تواجو العالـ 

 مف حيث البحث والتحميل في الاىتماـ ، وقد جاء والاقتصادؼ والاجتماعي بمراحل التطور السياسي لارتباطيا

 أصحاب اىتماـ موضوع البطالة بشكل رئيسي أستحوذأسبابيا ونتائجيا في مجتمعاتيا بشكل دؤوب ومستقر ، لذا 

 لحكوماتيـ ودولتيـ وكذا بوصفو موضوع يفرض نفسو بشكل دائـ وممح الاستقرارالقرارات السياسية لأنو يؤمف ليـ 

 مذاىبيـ وأفكارىـ اختلاؼ المفكريف عمى باىتماـعمى الساحتيف الداخمية والخارجية ، وحظيت مشكمة البطالة أيضا 

. مف فترة زمنية إلى أخرػ 

 

 

 

 

  :البطالةأنواع 

  الاعتبارات لذا تختمف مقاييسيا وأثارىا وعلاجيا وفقا ليذه مختمفة،لمبطالة أنواع وأشكاؿ عديدة وتقسيمات 

 مف طبيعة إنتاجية معينة إلى أخرػ بمعنى أنيا الاقتصاد وىي البطالة الناجمة عف تحوؿ :البطالة الهيكمية : أولا 

 ، يمكف أف الاقتصاد معيف ، وىي لا تمثل حالة عامة مف البطالة في اقتصادؼتقتصر عمى قطاع إنتاجي أو 

ينشر ىذا النوع مف البطالة في أجزاء واسعة ومتعددة في أقاليـ البمد الواحد ، ينشأ ىنا النوع مف البطالة نتيجة 

 موارد جديدة أو وسائل إنتاج أكثر كاكتشاؼ الاقتصاد التي تحدث مف حيف لآخر في ىيكل الاقتصاديةلمتحولات 

. كفاءة ، ظيور سمع جديدة تحل محل السمع القديمة 
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 عف الاستغناء في أف تطور وسائل الإنتاج وتقدميا قد يؤدؼ إلى الاحتكاكيةػ تقترب البطالة الييكمية مف البطالة 

 الأفراد في البحث لاشتغاؿ مؤقتة وىذا الاحتكاكيةبعض أفراد القوة العاممة ، بيد أف الفيصل بيف الأمريف أف البطالة 

   1 مف وظيفة إلى أخرػ الانتقاؿعف 

 والتبايف القائميف بيف ىيكل توزيع القوػ لاختلاؼػ كما تعرؼ البطالة الييكمية عمى أنيا البطالة التي تنشأ بسبب 

 عف الاستغناء الآلة محل العنصر البشرؼ مما يؤدؼ إلى بإحلاؿالعاممة وىيكل الطمب عمييا ، كما يقترف ظيورىا 

 في قوة العمل كدخوؿ المراىقيف والشباب إلى سوؽ تغيراتعدد كبير مف العماؿ ، كما أنيا تحدث بسبب وقوع 

العمل بأعداد كبيرة ، قد عرفت البمداف الصناعية المتقدمة نوعا ما جديدا مف البطالة الييكمية بسبب إفرازات النظاـ 

العالمي الجديد والذؼ تسارعت وتيرتو عبر نشاط الشركات المتعددة الجنسيات التي حولت صناعات كثيرة منيا إلى 

 معدؿ الربح  ارتفاعالدوؿ النامية بسبب 

 

يحالو أفقد كثيرا مف العماؿ الذيف كانوا يشتغموف في ىذه الدوؿ مناصب عمميـ الانتقاؿ ، ىذا الأخيرةفي ىذه   ـوا 
 2.إلى بطالة ىيكمية طويمة المدػ 

  :الموسمية البطالة -3

 ىي البطالة الناجمة أخرػ تحدث ىذه البطالة بيف عماؿ بعض الميف التي يتصف العمل فييا بالموسمية ، وبعبارة 

كالسياحة ، الزراعة ، ) ، فقد تشيد بعض القطاعات الاقتصادية الطمب الكمي في بعض القطاعات انخفاضعف 

فترات مف الكساد مما يؤدؼ إلى فقداف العامميف في ىذه القطاعات إلى وظائفيـ مؤقتا ، أؼ الحالة التي  (الصيد 

                                                           
1
  21أحمد محمود خضر جميل ، محمد غانـ مصطفى شمبي ، محمد المرسي لمتولي عبد المؤمف ، مرجع سابق ، ص  -  

جامعة الحاج لخضر باتنة ، كمية " البطالة تعريفيا أسبابيا وآثارىا الاقتصادية لسياسية التشغيل في الجزائر : " فضيمة عاقمي  -  2
 . (ف . س . د )العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ، 
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 ازدىارىا الطمب عمى سمعة معينة خلاؿ فترات معينة غير مواسـ انكماشيتعطل فييا جزء مف القوة العاممة نتيجة 

 . 1ونمائيا 

 انتقاؿكما ىو الحاؿ في القطاع الزراعي حيث توجد فجوة زمنية بيف كل محصوؿ والذؼ يميو وقد يؤدؼ ذلؾ إلى 

 .2العماؿ وىـ في حالة البطالة إلى المدف فيتسبب ذلؾ في حدوث ضغط عمى الإسكاف والخدمات وغيرىا 

 لمعمل استعداد أف العاطميف عف العمل  في ىذه الحالة ىـ عمى اعتبارػ تعتبر البطالة الموسمية إجبارية عمى 

 .بالأجور السائدة إلا أنيـ لـ يجدوا عملا 

 

 

ػ كما تعادؿ البطالة الموسمية الفرؽ الموجود بيف العدد الفعمي لمعامميف وعددىـ المتوقع عند مستوػ الإنتاج وعميو 

فعندنا تعادؿ البطالة الموسمية الصفي فإف ذؾ يعني أف عدد الوظائف الشاغرة خلاؿ الفترة يساوؼ عدد الأشخاص 

 .العاطميف عف العمل 

 والتوسع أؼ يزيد الانكماش مع تقمب الدورات التجارية أو الموسمية بيف والاستخداـػ يتقمب مستوػ التوظيف 

 .الموسمية التوظيف خلاؿ فترة التوسع وينخفض خلاؿ فترة الكساد وىذا ىو المقصود بالبطالة 

 العمل العائـ ويتكوف مف أولئؾ الذيف يعيشوف احتياطيػ كما أف ىناؾ نمط آخر لمبطالة الموسمية ، يطمق عميو 

 .3فترات عمل يعقبيا فترات بطالة ، ثـ تذبذب ما بيف عمل وبطالة ، وذلؾ مثل عماؿ التراحيل 

                                                           
  21أحمد محمود خضر جميل ، محمد غانـ مصطفى شمبي ، محمد المرسي لمتولي عبد المؤمف ، مرجع سابق ، ص  -  1
 .  21أحمد محمود خضر جميل وآخروف ، ص  -  2
 . 204أحمد حسيف عبد الحميد رشواف ، مرجع سابق ، ص  -  3
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:  عمى غرار ما ذكرناه مف أشكاؿ البطالة ىناؾ أنواع أخرػ مف البطالة يمكف إنجازىا فيما يمي -رابعا

 وىي البطالة الناجمة عف أحجاـ ورفض القوة العاممة عف  المشاركة في العممية الإنتاجية :أ ـ البطالة السموكية 

 ليذه الوظائف ، وبذلؾ تركت العديد مف الميف التي صنفت الاجتماعية في وظائف معينة بسبب النظرة والانخراط

ضمف الوظائف الدنيا كالعمل في تنظيف الشوارع وجمع القمامة لموافديف مف الدوؿ الأخرػ وبذلؾ بقاء بعض شباب 

 .ىذه الدوؿ دوف عمل 

 ، 1 تعرؼ البطالة المقنعة بأنيا مقدار قوة العمل التي لا تعمل بشكل فعمي في النشاط المنتج :ب ـ البطالة المقنعة 

كما تتمثل في حالة مف يؤدؼ عملا ثانويا لا يوفر لو كفايتو مف سبل العيش ، واف بضعة أفراد يعمموف سوية في 

 وىي تنشأ عادة في ميداف الزراعة 2 منيـ اثنافعمل يمكف أف يؤديو فرد واحد أو 

ذا سحب ىذا الفائض فلا يتأثر الإنتاج الزراعي ، أؼ بمعنى أخر ىناؾ تكديس في عدد   عاطميف تعطلا مستترا وا 

 .العماؿ يفوؽ الحاجة الفعمية 

 .3 الدولة بتعييف الخرجيف ووجود فرص عملالتزاـ نتيجة الصناعيكما توجد في القطاع 

 التزايد فرص العمل بمعدلات كبيرة لمنمو السكاني السريع ، مع قصور انعكاسوعمى ذلؾ فالبطالة المقنعة ىي 

 فائض العمل في مجالات محدودة الإنتاجية ، اشتعاؿفرص التوظيف في القطاعات المنتجة معا ، مما يؤدؼ إلى 

                                                           
، ضمف ممتقى الموارد لبشرية  " (حالة الجزائر  )الشباب العربي بيف مأزؽ البطالة وتحديات اليجرة " كربوسة عمراني ،  -  1

الواقع والمأموؿ ، كمية الآداب والعموـ الإنسانية ، إتحاد مجالس البحث العممي العربية ، الأمانة العامة لمرابطة العممية ، : واستثمارىا 
 .   2015 أكتوبر 29 – 23مراكز بحوث تنمية الموارد البشرية ، صفاقس ، تونس ، أياـ 

أحمد محمود خضر جميل ، محمود غانـ مصطفى شمبي ، محمد لمرسي متولي ، مرجع سابق   -  2
. 21 عبد المؤمف، مرجع سابق، ص    3
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ب عميو تدني مستويات الإنتاجية ، خاصة في القطاع الزراعي وقطاع الخدمات الحكومية نتيجة لتشغيل ترتوىو ما ؼ

 . 1 الحقيقية الاحتياجاتأعداد مف الأيدؼ العاممة تفوؽ 

 البطالة لفترة طويمة عمى استمرار يبني كينز فكرة  :(بطالة نقص الطمب او البطالة الكينزية  )ج ـ البطالة الدورية 

 الطمب الكمي ، نظرا لأف عوائد ىذا الجزء المعطل مف انخفاضأساس أف البطالة جزء مف عوامل الإنتاج يعني 

عوامل الإنتاج سيؤدؼ إلى خفض الدخل الكمي عف ذؼ قبل ، وىبوط الدخل أؼ ىبوط الطمب وىو ما يطمق عميو 

 اعتباركينز الطمب الفعاؿ يؤدؼ بدوره إلى المزيد مف البطالة فمزيد مف ىبوط مستوػ الطمب الفعاؿ ، ويرفض كينز 

 العماؿ ويخفض الطمب عمى السمع بما يعيق ؿمدا خي الأجور يقمص انخفاضزيادة الأجور سببا في البطالة لأف 

تصريفيا في الأسواؽ ، فحينيا ينخفض الطمب الكمي فإف المؤسسات ستتصرؼ كرد فعل لنقص الطمب بطريقتيف ، 

إما بتسريح العماؿ أو عدـ إحلاؿ بدؿ الموظفيف الذيف يتركوف طواعية وبالحالتيف فإف نسبة البطالة سترتفع فإذا 

كانت الأجور الحقيقية سوؽ تنخفض وتنخفض معيا نسبة البطالة ، ولكف الحقيقة أف الأجور غير مرنة وبالتالي 

 . الطمب سيرفع مف نسب البطالة انخفاضفإف 

وىي أخطر أنواع البطالة وفييا يعمل الفرد ولا يعمل في نفس الوقت وىي تؤدؼ إلى التقاعس : د ـ البطالة المعنوية 

 .2، وتأخير الدورة الإنتاجية 

 وىي ظاىرة مؤقتة تحدث إما نتيجة لأف الباحثيف عف عمل لـ يجدوا بعد 3  :الانتقالية أو الاحتكاكيةه ـ البطالة 

لفرصة المناسبة أو لأف أصحاب العمل لـ يجدوا بعد العمالة المناسبة لموظائف الشاغرة لدييـ ، وىذا النوع مف 

البطالة يحدث عادة نتيجة لمتحسينات التكنولوجية في وسائل الإنتاج أو التغيرات في الطمب عمى الطراز الحديث 

                                                           
 . 202أحمد حسيف عبد الحميد رشواف ، مرجع سابق ، ص  -  1
 . 204أحمد حسيف عبد الحميد رشواف ، مرجع سابق ، ص  -  2
 . 20أحمد محمود خضر جميل ، محمد غانـ مصطفى شمبي ، محمد لمرسي متولي عبد المؤمف ، مرجع سابق ، ص  -  3
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 تعبر عف الفاصل الزمني بيف التوقف عف العمل 1وىذا يدعو أحيانا إلى تغيير وظيفة العامل أو إعادة تدريبو

ومباشرة عمل جديد ، أؼ أف العامل عندما يغير وظيفتو فإنو يبقى بدوف عمل مدة معينة قبل أف ينتقل إلى وظيفة 

 تنشأ مف تغيير العامل لوظيفتو ولكف طالما أف المؤسسات تقدـ عروض عمل فإنو مف الاحتكاكيةأخرػ فالبطالة 

 .المحتمل ظيور فرص عـ جديدة في الزمف القصير 

 وتنتج عف إحلاؿ الآلة مكاف العامل ، أو ما يمكف أف نسميو بالمكينة أو  :(التكنولوجية  )و ـ البطالة الفنية 

بمعنى آخر قد يؤدؼ إدخاؿ طرؽ فنية وتكنولوجية جديدة جديدة في الإنتاج إلى البطالة عندما تكوف الطريقة 

 والاقتصادؼ ، وىكذا تظير البطالة وكأنيا ملازمة لمييكل السياسي 2المستحدثة تستغني عف عنصر العمل البشرؼ 

 . لمدولة والاجتماعي

 وىي التي كانت تظير مف حيف لآخر في الدوؿ الصناعية خلاؿ القرف الأخير وكأف 3 :س ـ البطالة الجماعية 

 العالـ كمو ويحدث ىذا النوع في وشغمتأحدث بطالة جماعية تمؾ التي وقعت في الثلاثينات مف القرف الماضي 

 .الدوؿ التي تتوقف رفاىيتيا عمى التجارة الأجنبية وفقداف أسواؽ التصدير 

:  أسباب ظاهرة البطالة في الجزائر 

 كبير في نسبة البطالة بارتفاع 1999لقد تميز سوؽ العمل بالجزائر منذ النسق الثاني لمثمانينات إلى غاية عاـ 

 الحادة التي عاشتيا خلاؿ ىذه الفترة والتي الاقتصادية ، فالأزمة % 30وصمت في بعض الأحياف إلى أكثر مف 

 أسعار النفط قد أدت إلى بروز إختلالات كبيرة في سوؽ وانخفاض الاستثمارات بتراجع كبير في حجـ اتسمت

الشغل بحيث تقمصت فرص العمل المتاحة بدرجة كبيرة في نفس الوقت الذؼ سجل فيو تزايد كبير لطالبي العمل ، 
                                                           

إشكالية العموـ " أشغاؿ الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ " عمـ الاجتماع ومعالجة مشكمة البطالة " صورية فرج الله ، سعيدة حمود ،  -  1
 ، جامعة ورقمة  2012 مارس 08 – 07" الاجتماعية في الجزائر واقع وآفاؽ 

 .  5عد القادر محمد علاء الديف ، مرجع سابق ، ص -  2
. صورية فرج الله ، سعيدة حمود ، مرجع سابق  -  3
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إضافة لما ترتب عف إصلاحات السياسات الإقتصادية التي باشرت بيا الجزائر وشروعيا في تطبيق مخطط إعادة 

الييكمة الذؼ كانت أولى نتائجو غمق مئات المؤسسات وتسريح الآلاؼ مف العماؿ ، وتتميز البطالة في الجزائر 

حتكاكية ودورية  )بتنوعيا فيي متعددة الأشكاؿ   ، وعمى الانخفاض نحو اتجو معدليا لكنو بارتفاعوكذلؾ  (ىيكمية وا 

:  ىذا يمكف أف نحدد أسباب ظاىرة البطالة في الجزائر مف خلاؿ المجالات التالية 

 :السياسية الأسباب :أولا

 تدخل الدولة في السير العادؼ لعمل السوؽ الحرة وخاصة فيما يخص تدخميا لضماف حد أدنى :الدولةأ ـ تدخل 

 وبالتالي خمق الثروات وفرص العمل  الاستثمار إذ أف تخفيض الأجور والضرائب ىما الكفيلاف بتشجيع للأجور،

 

 

 .وىنا يمكف تقسيـ العوامل التي تدخل في نطاؽ سيطرة الدولة بصفة مباشرة أو غير مباشرة 

  :الحكومة في نطاق سيطرة الدخيمة ـ العوامل المباشرة أو 6

  ىناؾ زيادة كبيرة في عرض خريجي المدارس ومراكز :عدم ملائمة الهيكل التعميمي لمتطمبات السوق 

التكويف ، المعاىد والجامعات دوف أف يقابميا طمب عمى ىذه الفئة ، مما يعني فقداف ىمزة الوصل بيف 

 عف عدـ الملائمة ، مما ابتعدت والمؤسسات التعميمية في جل الدوؿ النامية ، وىكذا الاقتصاديةالمؤسسات 
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يحوؿ دوف توافق العرض مع الطمب ويرجع ذلؾ إلى عدـ مواكبة السياسة التعميمية لمتطمبات السوؽ خاصة 

  1التخصصات النادرة 

وقد سعت الجزائر خلاؿ السنوات الأخيرة إلى تطبيق إستراتيجية جديدة مف خلاؿ البرامج الوطنية لمبحث العممي 

صلاح الجامعة والتوجو إلى نظاـ   الأكاديمي، في التكويف بجانبيو  (ليسانس ، ماستر ، دكتوراه  )  LMDوا 

 الوطني ، ومتطمباتو مف جية ، ومع الاقتصادؼ أكثر مع النشاط وانسجاما ارتباطاوالتطبيقي ، وىو ما يوفر 

التطورات عمى المستوػ الجيوؼ والدولي في الموضوع مف جية أخرػ لإحداث تكامل أكبر بيف المؤسسات التعميمية 

 . لموصوؿ إلى أداء أفضل مف حيث المردودية ، خاصة المرتبطة بالعنصر البشرؼ والاقتصادية

:  من ناحية البعد المكاني لمسياسة السكانية 

 في توزيع السكاف وكثافتيـ ، إذ أف التركز السكاني في المناطق اختلاؿتعتبر الجزائر مف الدوؿ التي تأثرت مف 

يف إلى  ر الكثافة السكانية عمى المساحات المأىولة بسبب النزوح مف اؿارتفاعالشمالية يؤدؼ إلى 

 

المدينة عمى شكل ىجرة  داخمية ، فيي لا تقتصر فقط عمى اليجرة مف الريف إلى المدينة بل ىناؾ اليجرة مف 

ولاية أقل جاذبية لفرص العمل إلى الولايات الكبرػ الأكثر جاذبية لفرص العمل ، وذلؾ بسبب غياب سياسة توزيعية 

 . 2واضحة للإنفاؽ العاـ وتمركز المؤسسات الإنتاجية في المدف الشمالية 

                                                           
ضمف ممتقى " أسباب مشكمة البطالة في الجزائر وتقييـ لسياسات علاجيا " بمقاسـ ماضي ، أماؿ خدايمية ، مداخمة  بعنواف  -  1

دولي حوؿ إستراتيجية الحكومة في القضاء عمى البطالة وتحقيق التنمية المستدامة ، جامعة باجي مختار ، عنابة ، كمية العموـ 
 . 20/09/11الاقتصادية ، 

، ص دار الحامد لمنشر والتوزيع ، الأردف ، عماف . التجربة الجزائرية  )الإصلاح الإقتصادؼ ، سياسة التشغيل بف شيرة مدني،  -  2
260 .
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كذلؾ ضعف الحركية الجغرافية والمينية لميد العاممة نتج عنيا عدـ تمبية بعض عروض العمل لاسيما في المناطق 

 .1المحرومة في الجنوب واليضاب العميا 

 في سوؽ العمل الاختلاؿوىكذا ساىـ قصور التوازف في التنمية الإقميمية والتوازنات الجيوية في خمق المزيد مف 

 . الموارد البشرية المتاحة استخداـوسوء 

 تعود مشكمة البطالة إلى تشابؾ الإختلالات الييكمية في فترة الثمانينات مف القرف الماضي :ـ الإختلالات الهيكمية 

 الوطني ، مما أدػ إلى تراجع الاقتصادوما قبميا ، وخاصة التشابؾ غير المتوازف بيف القطاعات الإنتاجية في 

 اليد احتواءالذؼ حاؿ دوف توفير فرص التوظيف القادرة عمى  معدلات نمو الناتج مقارنة بالزيادة السكانية ، الشيء

:  العاممة ، فالأسباب الييكمية لمبطالة يمكف تصنيفيا إلى عناصر أساسية وىي 

  عدـ وجود تكامل بيف التكويف والتشغيل. 

  نقص ديناميكية القطاع الإنتاجي صناعيا كاف أو زراعيا ، إذ لـ يستطيع القطاعيف إظيار المرونة الواجب

مويل الذاتي الموجو تتوفرىا في سوؽ العمل مف خلاؿ الجياز الإنتاجي ، الذؼ لـ يتمكف مف تحقيق اؿ

  ولتوزيع طاقاتو الإنتاجية الحالية مف جية ، ولـ يتمكف حتى مفللاستثمار

 ضماف نشاطات الصيانة وخدمات ما بعد البيع والتي كاف بإمكانيا أف تمتص جزءا مف البطالة الحالية مف 

 .جية أخرػ 

 الإنتاجية وتوقفيا في بعض الحالات منذ سنوات ، خصوصا أف حجـ الإعانات الاستثمارات دعـ انخفاض 

يشكل إحدػ السبل الناجعة لضماف إستمراريتيا لما يعنيو ذلؾ مف مناصب عمل جديدة يمكف التخمص مف 

حالة البطالة وىذا نتيجة لسوء تسيير الموارد المالية ليذه المشاريع ، فقد ظمت الجزائر تعاني مف أزمة 

                                                           
 .123محمد براؽ ، تسعديت بوسبعيف ، مرجع سابق ، ص  -  1
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 إلى الاقتصاديةالتحويل ، إذ كانت رؤوس الأمواؿ إحدػ العقبات التي حالت دوف توجيو بعض النشاطات 

 .مسارىا الصحيح 

 . الاستثمار المرونة في المحيط الإدارؼ والمالي الذؼ يشكل عائق أماـ انعداـ

:  ـ من ناحية القوانين والتشريعات 

 معدلات البطالة في الجزائر في التشريع الصادر ارتفاعقوانيف العمل وتشريعاتو والتي أسيمت بطريقة مباشرة في 

 الييئات والمنظمات الدولية اتجاه قوانيف كاف محتواىا عمى علاقة بإلتزمات الجزائر 5 ، والمتمثل في 1990سنة 

 ليا امتثاؿكمنظمة العمل الدولية ، حيث تجعل ىاتو الأخيرة مف أرباب العمل والمؤسسات التابعة لمدولة وجود 

 والوفاؽ بتحديد القواعد التي تحكـ الاتفاؽ ميمة القياـ عف طريق الاجتماعييفوتطبيقيا مما ترؾ لإدارة الشركاء 

 العقود اتفاقية مف نظاـ القانوف الأساسي والتنظيمي إلى قانوف الانتقاؿعلاقات العمل الجماعية ، ومف المسمـ بو أف 

 العامل مف درجة إلى أخرػ يرتبط بعوامل شكمية انتقاؿالجماعية أمر يدؿ عمى تغيير سياسة التوظيف حيث أصبح 

 بالجمود مما يجعمو مسؤولا عف اتسـبعيدة عف حسابات الميارة والكفاءة ، كما أف نظاـ الأجور في القطاع الخاص 

 98 واتفاقيةتزايد معدلات البطالة ، وكاف الأمر كذلؾ بالنسبة إلى المبادغ الأساسية المتعمقة بالمفوضات الجماعية 

الحرية النقابية لمعماؿ ىذه  

 ، لعل مف أىـ أسباب البطالة في الجزائر 1المؤسسات وعدـ تخصيص مبالغ مالي مف أجل تطوير البحث لدييا 

 . مناصب العمل الدائمة  انخفاضىو ميل سياساتيا التشغيمية إلى الصيغة التعاقدية مما يعني 

 :العوامل غير المباشرة او الخارجية عن سيطرة الدولة- 

                                                           
  258 – 257بف شيرة مدني، مرجع سابق،  -  1
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اعتماد الاقتصاد الجزائرؼ عمى المحروقات كمصدر أولى لتمويل إيرادات الدولة، ما أدػ إلى ارتباط ايراداتيا  -
 مف العممة الصعبة  بشكل كبير بعائدات ىذه الصادرات التي تتغير بعدـ استقرارية اسعارىا 

 .عزوؼ الرأسمالييف عف الاستثمار إذا لـ يؤدؼ الإنتاج إلى ربح كافي يمبي طموحاتيـ  -
المطروحة في سوؽ 1النمو الديمغرافي وخاصة أف التزايد السكاني في الجزائر لا يتماشى مع عدد الوظائف -

 .العمل
الأزمة الأمنية التي عصفت بالبلاد وأدت إلى تراجع مستوػ الاستثمار الداخمي او القادـ مف الخارج والذؼ  -

 2.يعتبر مف أىـ العناصر لمقضاء عمى البطالة
العربية     باءت أغالب برامج التصحيح الاقتصادؼ التي طبقتيا الدوؿ :إخفاق برامج التصحيح الاقتصادي- ب

بالتعاوف مع صندوؽ النقد الدولي في إحداث أؼ نمو اقتصادؼ حقيقي ، وينسب مقبولة تعمل عمى التخفيف مف 
حدة البطالة، بل عمى العكس مف ذلؾ تماما فقد وسعت ىذه البرامج الفجوة وزادت مف إعداد العاطميف عف العمل، 
وكذا إفقار قطاعات كبيرة مف الشعب نتيجة لرفع الدعـ عمى السمع والخدمات الأساسية ، انبثق عف تطبيق ىذه 
البرامج سياسات نقدية ومالية وتوجيات اجتماعية زادت مف حدة البطالة، واف كاف برنامج الإصلاح الاقتصادؼ 
الذؼ يطبق في الجزائر منذ نياية الثمانيات ىو برنامج يشمل كافة المتغيرات الاقتصادية بداية مف التصحيح 
الاقتصادؼ في الاختلالات التي مست ميزاف المدفوعات والتقميل مف معدلات التضخـ والتحكـ بسعر الصرؼ 

وأسعار السمع والخدمات وحركة رؤوس الأمواؿ، إلا أف ىذا البرنامج لو أثار عمى الجانب الاجتماعي وخاصة جانب 
 3.الشغل، حيث يعتمد البرنامج عمى سياسة إدارة الطمب ويقدميا عمى أساس سياسة زيادة العرض

 

 : من ناحية برنامج الخوصصة وأزمة المديونية الخارجية- د

انطمقت فكرة الخوصصة في الجزائر في أواخر الثمانيات وجاءت فكرة التحوؿ إلى اقتصاد السوؽ ، حيث أدػ      
وبرنامج التعديل الييكمي مف 1995 إلى 1989تطبيق ىذه البرامج والمتمثمة في برنامج الاستقرار الاقتصادؼ 

 إلى تسريع إعداد كبيرة مف العماؿ في شركات ومؤسسات القطاع العاـ وخاصة العمالة ذات 1998 إلى 1995
 انتقل مؤشر البطالة مف حدود 1998الأجور المرتفعة أو خفض رواتب العماؿ الذيف بقو في وظائفيـ، ففي سنة 

                                                           
 .محمد براؽ، تسعديت بوسبعيف، مرجع سابق، ص- 1
 فضيمة عاقمي، مرجع سابق، ص-  2
 .186بف شيرة مدني، مرجع سابق، ص -  3
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 بسبب ما رافق الإصلاحات مف تسريح لمعماؿ وخمق لموحدات، حيث 1999 خلاؿ سنة %29.29الى 20.68%
 .أصبحت عمميات الخوصصة التي تجرػ عمى نطاؽ واسع اكبر مصدر لمنمو البطالة في الجزائر

 ما ادػ إلى زيادة الضغوط 1986كما عرفت الجزائر أزمة في ميزاف مدفوعاتيا الخارجية والتي تأزمت بعد سنة 
التي تفي تفرضيا المؤسسات المالية الدولية وما صاحبيا مف تسريح جزئي وجماعي لمعماؿ نتيجة لييكمة الاقتصاد 

 1.الوطني

وىنا يجب الأخذ بعيف الاعتبار بأنيا مف جية كانت مفروضة عمى الحكومة الجزائرية مف قبل صندوؽ النقد الدولي 
والبنؾ العالمي مف اجل تحقيق التنمية الاقتصادية ومف جية أخرػ وجود رغبة جزائرية في إرساء علاقات تعاوف 

 .دولية وكذلؾ إستراتيجية الشركات المتعددة الجنسيات في إطار العولمة 

 2:الأسباب الاقتصادية: ثانيا

حسب تطور وتغير معدلات البطالة بتطور الاقتصاد الوطني وتغيير الحكومة تقسيـ فترات أسباب البطالة إلى      
 تفسيرىا بالتقمبات الحادة في أسعار النفط وأزمات المالية 2016-1980عدة أقساـ ، حيث شيدت الفترة بيف 

 التي 1980العالمية العديدة التي ورىا تؤثر عمى الطمب العالمي لمطاقة، حيث نلاحع بموغ النمو الحقيقي في عاـ 
 يمكف تفسيره بالارتفاعات الحادة لأسعار النفط والتي تسعى الصدمة النفطية الثانية نتيجة الحرب العراقية 5.60%

 عاودت معدلات 2000الإيرانية وأسعار النفط التي بمغت مستويات قياسية ومع تحسيف أسعار النفط ابتداء مف عاـ 
 في حيف سجل %7.20 بحوالي 2003النمو ارتفاعا بمستويات بسيطة نسبيا حيف وصمت أقصى معدؿ ليا عاـ 

 متوسط النمو الاقتصادؼ لمفترة 

، برغـ الأزمات 2013-2008 لمفترة %2.63، كما سجل النمو متوسط بمغ %3.83 معدؿ بمغ 2004-2008
-2010، والأزمة اليونانية وأزمة منطقة اليورو 2009 العاممي مثل الأزمة المالية العالمية دالتي عصفت بالاقتصا

 عمى اعتبار أسعار النفط لـ تتأثر بشكل حاد نتيجة الطمب العالمي الكبير والمتزايد، وبروز الصيف كزبوف 2012
 .كبير وميـ في السوؽ النفطية

                                                           
 .بمقاسـ ماضي، اماؿ خدايمية، مرجع سابق-  1
 الجزائر onsالديواف الوطني للاحصائيات -  2
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 وىو معدؿ مرتفع نسبيا ، وشيدت %18.51 متوسط بمغ 2016-1980عرفت معدلات البطالة خلاؿ الفترة  -
 وىذا بسبب %19.76 إلى  %15.79 ارتفاعا مف 1990 إلى 1980معدلات البطالة ارتفاعا في الفترة مف 

تراجع الاقتصاد الجزائرؼ خلاؿ الثمانينات الناتج عف تراجع أسعار النفط ، كما أف انخفاض أسعار الصرؼ 
لعممية التبادؿ الدولي أؼ الدولار ادػ إلى أضعاؼ الجزائر لقوتيا الشرائية ، لاف الجزائر تتعامل في بيع 

محروقاتيا بالدولار الأمريكي وبالتالي تأثير استراداتيا مف السمع، حيث انخفض سعر الصرؼ الدولار نحو 
 أماـ اليف الياباني والمارؾ الألماني عمى التوالي خاصة في بداية الثمانينات، كل ذلؾ اثر %20أو  30%

عمى حجـ المبادلات التجارية أؼ انكماش في أطراؼ التبادؿ التجارؼ اثر عمى مستوػ الدخل الوطني وقدرة 
 1.الجزائر عمى خمق فرص عمل جديدة

، وبعد شروع الجزائر في تطبيق القانوف 1990سنة  (11-90) مع مطمع التسعينات ومع إصدار قانوف  -
ميدانيا كاف مف أىـ انعكاسات ذلؾ عمى سوؽ العمل تطور معدلات البطالة بشطل مما ادػ إلى اختلالو، 

 ، نتيجة أيضا الإصلاحات الييكمية وانتياج سياسة 2000-1991حيث تعمقت معدلات البطالة لمفترة 
الخوصصة إضافة إلى تأزـ الوضع الأمني والاقتصادؼ معا كاف لو اثر واضح انعكس عمى مستويات 

 2 .%26التشغيل، حيث بمغ متوسط معدلات البطالة لمفترة المشار إلييا 
 عرفت الجزائر ارتفاعا محسوبا في معدلات البطالة نتيجة انخفاض أسعار البتروؿ 2016-2013في الفترة  -

محددا وتأثيره عمى السياسة الاقتصادية لمدولة وىنا باعتبارىا دولة ريعية بامتياز حيث تعتمد عمى مداخيل 
 .البتروؿ لتدعيـ استثماراتيا وىذا ما ادػ بالدولة إلى تطبيق ما سمي بسياسة التقشف

 
 
 :الأسباب الاجتماعية- ثالثا

تؤدؼ زيادة معدلات النمو السكاني وما يترتب عنو مف زيادة في إعداد السكاف الناشطوف اقتصاديا إلى زيادة  -
عرض العمل، ومع عدـ قدرة الطمب عمى العمل عمى تغطية ماىو معروض مف القوة العاممة ستؤدؼ حتما إلى 

 .زيادة حجـ البطالة ومعدليا

                                                           
 .254. 252بف شيرة مدني، مرجع سابق، ص -  1
-1990)دراسة قياسية لمعلاقة بيف معدؿ البطالة والنمو الاقتصادؼ في الجزائرؼ خلاؿ " صباح زروحي، عبد الحميد برحومة، -  2

 .100، ص 2014، مجمة الابحاث الاقتصادية والادارية، العدد الخامس عشر، جواف (2013
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في الجزائر وفي الآونة الأخيرة ظير جيل مف الشباب خاصة فئة محدودؼ التعميـ او الذيف لـ يسعفيـ الحع  -
لاستكماؿ مشوارىـ التعميمي، يرفضوف ممارسة الحرؼ البسيطة كالفلاحة او البناء أو النظافة ومعظـ الميف 
ذات الجيد العضمي في الغالب ، لأنيـ يرنيا وضعية دونية وقد ولى عمييا الزمف وعفا، فيي لا تعتبر عف 

 وغيرىا مف التطبيقات الاتصالية الجديدة، وفي المقابل facebook ،twitter ،skypeجيميـ الذؼ ىيمف عميو 
" الياقات البيضاء" يرغبوف في تقمد مناصب ووظائف إدارية وفي مكاتب مكيفة أو كما يطمقوف عمييا وظائف 

رغـ يعمموف أف مستواىـ العممي لا يسمح ليـ بذلؾ ، الأمر الذؼ ادػ إلى وجود نفور كبير وفراغ كبير في 
ميف البناء ومختمف الأعماؿ الشاقة بتعبير تمؾ الفئة، وىو ما جعل الحكومة نستنجد باليد العاممة الأجنبية لسد 

 .ىذا العجز واستكماؿ مختمف المشاريع، وكاف النصيب الأكبر لميد العاممة الصينية والإفريقية
 :النظريات المفسرة لظاهرة البطالة

تعتبر البطالة مف أىـ التحديات التي واجيت اقتصاديات العالـ لكونيا مشكمة ذات أبعاد تاريخية وجغرافية      
بمقدار ارتباطيا بمراحل التطورات السياسية والاقتصادية، وقد حظي ىذا الموضع باىتماـ جمع كبير مف المفكريف 
عمى اختلاؼ مذاىبيـ واتجاىاتيـ و أفكارىـ مف فترة زمنية إلى أخرػ، وسوؼ يتـ عرض أىـ ىذه الأفكار بشيء 

 :مف الإيجاز فيما يمي

 :النظريات التقميدية المفسرة لظاهرة البطالة

 .وتعطي ىذا النظريات الاتجاىات التي تتبنى فكرة وجود سوؽ تنافسي لمعمل    

 

باف مأساة الفقراء ليس سببيا قوانيف الطبيعة ولكف سببيا ىو :" تعتبر مقولة داروين: النظرية الكلاسيكية: أولا
تعبيرا دقيقا لممفيوـ الكلاسيكي لمبطالة، حيث أف المؤسسات ىي النقابات والحد الأدنى للأجور ، إعانات " مؤسساتنا
 1...البطالة

يرتكز الكلاسيؾ في تحميميـ عمى المدػ الطويل، حيث يربطوف البطالة بالمشكمة السكانية ويتراكـ رأس الماؿ والنمو 
الاقتصادؼ والطاقات الإنتاجية للاقتصاد، كما يرتكز اىتماميـ عمى البعد الاجتماعي والسياسي لمظاىرة الاقتصادية، 

، او ما يسعى "كل عرض سمعي بخمق الطمب الموازؼ لو" اذ يؤمف الكلاسيؾ بمبدأ التوازف العاـ، الذؼ يعني أف 

                                                           
1

  - mailleft muriel. L’économie de travail. Studaynama.2004. p 49 
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تساوؼ الادخار والاستثمار واستحالة حدوث البطالة عمى نطاؽ واسع، ذلؾ : بمعنى آخر" ساؼ"بقانوف المنافذ عند 
أف التوازف الاقتصادؼ ىو توازف التوظيف الكامل، فمو حدثت بطالة بمعنى عرض عمل اكبر مف الطمب عميو فاف 

 .علاج ذلؾ سيكوف سيل مف خلاؿ تخفيض الأجور، وىذا التوازف رىف بمدػ مرونة تغيرات الأسعار  والأجور

ومف ىنا يرػ الكلاسيؾ ضرورة عدـ تدخل الدولة في جياز الأسعار والأجور، أؼ أف الأجور ىي عامل أساسي في 
 .آليات السوؽ العمل اذ أنيا تؤثر عمى عرض وطمب العمل

رغـ أف الكلاسيؾ استعبدوا مف تحميميـ إمكانية حدوث أزمات إفراط إنتاج وبالتالي حدوث كساد وبطالة عمى نطاؽ 
واسع فأنيـ لـ يستبعدوا إمكانية حدوث بطالة اختيارية تنشا بسبب عدـ مرونة جياز الأسعار او لجيل متطمبات 
السوؽ، كما أنيـ لـ يسقطوا مف تحميميـ إمكانية حدوث بطالة جزئية التي تنشا بفعل الأخطاء التي تقع مف رجاؿ 
الأعماؿ عند تقدير أحجاـ الطمب والإنتاج كما اعتقدوا أف ىذه البطالة سوؽ تقضي عمى نفسيا بنفسيا مف خلاؿ 

 1.توافر مرونة في الأسعار والأجور

 اعتمد تحميل النيوكلاسيك : النظرية النيوكلاسيكية: ثانيا

الذؼ يتحقق في السوؽ السمع والخدمات وسوؽ العمل نتيجة لارتباط حجـ العمالة " التوازف العاـ" عمى نظرية       
بالعرض والطمب عمى العمل، ويرتكز ىذا التحميل عمى بعض الفرضيات المستعدة مف شروط المنافسة التامة ومف 

بيع وشراء : تجانس وحدات العمل، حرية تنقل اليد العاممة ودور المنافسة في شراء وبيع قوة العمل مثل: أىميا
 السمع، واف حجـ اليد العاممة مرتبط بعرض وطمب العمل في السوؽ ،

 وميما يكف مف أمر فاف النظرية النيوكلاسيكية افترضت حالة التوظيف التاـ، ولـ توؿ لمبطالة اىتماما كبيرا بسبب 
للأسواؽ ، كما أف فرضية وجود المنافسة التامة لا تتحقق في الواقع، إضافة إلى أنيا اعتبرت " ساؼ" تبنييا لقانوف 

أف التغيير التكنولوجي ىو متغير خارجي يتطور بشكل منعزؿ عف مستوػ التطور الاقتصادؼ، لكف الواقع يثبت 
عكس ذلؾ أف أف استخداـ التكنولوجيا ىو احد العوامل الأساسية للإنتاج لأنو يرفع مف حجمو بأقل التكاليف، 

 .وبالتالي فاف تشغيل الآلات قد يؤثر عمى حجـ العمالة

 :النظريات الحديثة المفسرة لظاهرة البطالة

                                                           
 .194نفس المرجع، ص -   1
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تناولت النظريات السابقة مشكمة البطالة مف المنظور التقميدؼ لسوؽ العمل حيث يوجد أما سوؽ تنافسي كامل      
لمعمل او سوؽ تنافسي غير كامل لمعمل، غير أف ىذا الإطار التحميمي لـ يستطيع تفسير وصوؿ البطالة إلى 

معدلات مرتفعة غير مسبوقة منذ أوؿ السبعينات القرف الماضي، لذلؾ ظيرت عدد مف النظريات الحديثة تناولت 
النظريات السابقة بالتطور والتعديل مف خلاؿ إدخاؿ فروض أكثر واقعية حتى تصبح أكثر قدرة عمى تفسير الظواىر 

 .الحديثة 

 ظيرت ىذه النظرية لتفسير معدلات البطالة المرتفعة في السبعينات وزيادة التطور 1:نظرية البطالة الهيكمية: أولا
التقني الذؼ طرا عمى الصناعة، فقد تعرضت بعض الفئات مف العالـ لظاىرة التعامل بسبب قدرتيا عمى التوافق مع 
الفنوف الإنتاجية الحديثة، في حيف ظير فائض فرص العمل في أعماؿ وميف أخرػ وفسرت النظرية عدـ التوافق 

 : بيف فرص العمل المتاحة والمعطميف بمجموعة مف الأسباب أىميا

 .الاعتبارات الشخصية في تفضيل العماؿ بعضيـ -
 .عدـ توفر فرصة تدريب مناسبة لمعماؿ حتى يتمكنوا مف القياـ بأعماؿ جديدة -
 2.عدـ القدرة عمى الانتقاؿ بمرونة مف مكاف لآخر -
 
 

 
 يفسر ىذا التيار البطالة الدورية مف خلاؿ :تفسير البطالة في النظريات النقدية: نظرية نقديين لمبطالة: ثاني

العوامل النقدية البحثية، واف علاجيا يمكف في استخداميا أدوات السياسة النقدية، ويظـ ىذا التيار مجموعة مف 
المفكريف مف مدرسة شيكاغو، بإعطائيـ لمنقود أىمية بالغة في النشاط الاقتصادؼ، واف كل التقمبات التي تعرفيا 

الاقتصاد ناتجة عف تغير عرض النقود، كما أف زيادة تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية عمى النحو الذؼ شل مف 
كفاءة آلية الأسعار في سوؽ العمل، يعتبر مف بيف العوامل المفسرة لمبطالة في نظرىـ، ويؤكدوف عمى أف تعطيل 

زيادة إعانات البطالة تعطل مف فاعمية سوؽ العمل، لاف العماؿ المستفديف منيا لا يبحثوف عف العمل بجدية، 
: وبالتالي فالبطالة في نظرىـ اختيارية ولا مكانة لمبطالة الإجبارية في تحاليميـ ويروف أف مواجية البطالة يمكف في 

                                                           
، رسالة ماجستير، كمية العموـ "حالة الجزائر–البطالة واشكالية التشغيل في اطار برنامج التعديل الييكمي " عبد الرحماف العايب، -   1

 .19، ص 2004الاقتصادية ، جامعة الجزائر، سنة 
 .19نفس المرجع، ص -  2
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انو " فريدماف" ، يرػ 1" عدـ تدخل الحكومات لحل ىذه المشكمة وتركيا لكي تحل نفسيا بنفسيا عبر آليات السوؽ 
لا يوجد منحنى فيمبس في شكمو التقميدؼ إلا في الاجل القصير، أما في الأجل الطويل فاف ىذا المنحنى يأخذ شكلا 

مستقيما عموديا يحدد معدؿ بطالة طبيعية، ويميز عدـ كفاية السياسة الاقتصادية لمحاربة البطالة إلا في الأجل 
 1890عاـ " الفريد مارشاؿ" كما أكده الاقتصادؼ : القصير، أف تفسير البطالة وفقا لنظرية الراس الماؿ البشرؼ 

ذلؾ لاف رأس الماؿ البشرؼ " أف أثمف ضروب رأس الماؿ ىي ما يستثمر في البشر" عمى الاستثمار البشرؼ بقولو 
يتميز بصفة لا تعوض في غيره مف رؤوس الأمواؿ وىي أف منحنى إنتاجية يتصاعد بنفس اتجاه منحنى خبراتو 

ومياراتو واف عمره المعنوؼ يتحدد مع تغيرات العصر ولف يندثر إلا بتوقف عمره الزمني ومعنى ذلؾ انو لا يخضع 
 ليشيد ظيور الأساس الفعمي لنظرية رأس الماؿ البشرؼ المعاصر عمى 1906لقانوف المنفعة المتناقصة، وجاء عاـ 

 الذؼ نوه عف أساس متيف ليذه النظرية التي ظيرت إلى الوجود في النصف الثاني 2"ارفيف فيشر" يدؼ الاقتصادؼ 
مف القرف العشريف اذ أشار الى أف مخزوف الثروة الموجود في لحظة ما اة فترة مف الزمف يسعى يرأس الماؿ واف 

مف أىـ المساىميف في " schulty شولتز"  كما يعتبر 3تدفق الخدمات خلاؿ مدة مف الزمف يطمق عميو الدخل،
نظرية رأس الماؿ البشرؼ التي تؤكد عمى حقيقة مفادىا أف المؤسسة تقدر مقدار الأمواؿ المستثمرة في الموارد 

 البشرية مف 

 خلاؿ مقارنتيا بالعوائد المستقبمية المحتممة شريطة اقترانيا بأفضل حالات تحسيف الإنتاجية مع التزاميا بتوفير 

أفضل فرص التدريب الفني والإدارؼ لمعامميف وكذا إجادتيا تحقيق البناء المعرفي الحقيقي ليا، تؤكد ىذه النظرية 
عمى أف ىناؾ علاقة ايجابية بيف الاستثمار في راس الماؿ البشرؼ وبيف زيادة دخل الفرد والمجتمع اؼ انو كمما زاد 

 ، وعميو فاف اختيار الوظيفة يفسر عمى أساس الفوائد 4الاستثمار في راس الماؿ البشرؼ كمما زاد مستوػ  الدخل
التي يجتبييا العامل مف وراءىا قصد تحسيف إنتاجيتو والاستفادة مف اكبر دخل ممكف ، وبالتالي سيضحى الأفراد 

                                                           
" مشكمة البطالة في الفكر الاقتصادؼ مع الاشارة إلى برامج الاصلاح الاقتصادؼ في الجزائر" عبيرات مقدـ، ميمود زيد الخير، -  1

الندوة العربية حوؿ البطالة، اسبابيا، معالجتيا واثرىا عمى المجتمع، المنعقد بكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة البميدة ، 
 .27. 25، افريل، 2006الجزائر، 

عمي الينزؼ سعد، عمي صالح احمد، ادارة راس الماؿ الفكرؼ في منظمات الاعماؿ، عماف الاردف ، دار اليازورؼ العممية لمنشر -  2
 .158، ص 2009والتوزيع، 

 .195نفس المرجع، ص -  3
 .296، ص (ف.س.د)، الاردف،دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، 2نجـ عبود نجـ، ادارة المعرفة المفاىيـ والاستراتيجيات والعمميات، ط-  4
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بالوقت الضرورؼ لمتكويف مف اجل دفع قدراتيـ ومؤىلاتيـ، باعتبار أف سوؽ العمل يبحث عف اليد العاممة المؤىمة، 
 .وبالتالي فاف البطالة في أوساط الأفراد ذوؼ القدرات والمؤىلات العالية قميمة

 

 

 



برامج التشغيل في :الفصل الثالث 
 الجزائر  

  التعويض مقابل نشاطات ذات منفعة عامة – 1

 أشغال المنفعة العمة ذات الكفاءة العالية لميد العامة - 2

  عقود ما قبل التشغيل– 3

 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار- 4

 المصغر نبذة حول نشأة الوكالة الوطنية لتسيير القرض – 5
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لمواجية البطالة اعتمدت الجزائر عدة آليات و سياسات لمتقميل من حدتيا خاصة لدى فئة الشباب فمجأت 

إلى برامج تشغيل الشباب و برامج الإدماج الميني لمشباب و ستتطرق إلى ىاتو السياسات عمى الشكل 

: الأتي 

: التعويض مقابل نشاطات ذات منفعة عامة  - 1

 دج لكل 3000ىي عممية تشغيل ضمن الشبكة الاجتماعية في ورشات البمديات مقابل تعويض محدد 

 شرط محدد عدا الأشخاص البالغين السن أيشير تكون الاستفادة منو شخصا واحدا لكل عائمة دون 

 القوانين الخاصة بالتشغيل العادي و قد سمح ىذا تتم وفق  طريقة تشغيميم أنالقانونية لمعمل و العاطمين و 

الجياز بالتخفيف من حدة البطالة و لو بصفة ضئيمة ووجود مصدر عيش لبعض العائلات كما أن يساعد 

الجماعات المحمية لمتعويض عن نقص العمال و خاصة في نشاط الصيانة إلا أن عدد المستفيدين بدا 

. بالتراجع خلال فترة التثبيت و التعديل الييكمي و ذلك لعدة عوامل منيا

انخفاض عدد الورشات البمديات المفتوحة و ذلك لنقص وسائل الصيانة و عجز اغمب البمديات عن دفع -1

.  الديون المستحقة عمييم

. صعوبة اختيار شخص لكل عائمة-2

  المنجزة و حرمان فئة النساء من المشاركة و قد بمغ عدد المستفيدين من التعويضالأعمالصعوبة -3
 1996 ورشة اما في سنة 31500 شخص ب 588200.  مقابل نشاطات ذات منفعة عامة1995سنة 1

 11400 حيث بمغ عدد المستفيدين 1997 ورشة اما سنة 17200 ب 283100فقد بمغ عدد المستفيدين 

:  ان ىذا الجياز سجل عدة نقائص منيا إلا ورشة 8500شخصا ب 

.  لضعف الجوانب التنظيمية الخاصة بو بالإضافة المرجوة منو الأىدافعدم وضوح -1

 .الأجرتحديد تعويض 

                                                           
1 CNES.rapport pour le la cojonctuce du 1 ere semetre 1996.page 112 
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 تجاوز سن إن بالاستفادة حتى و الأخرى  سنة مع السماح لباقي الفئات 16.17 فئة الشباب البالغين إقصاء

 1 1996 -1995 بالمئة سنة 19التقاعد حيث كانت نسبتيم 

 (AIG )  المنفعة العامة ذات الكفاءة العالية لميد العاممة أشغال - 2

انشا من اجل التخفيف . برنامج دعم الشبكة الاجتماعيةإطار في 1997 مرة سنة أولظير ىذا البرنامج 

 الاقتصادية عمى الفئات السكانية المحرومة و لدعم تحسين النشاط الاجتماعي لمدولة الإصلاحات أثارمن 

 و للإنشاء القرض الممنوح من قبل البنك الدولي أساس الدرجة الثانية فقد جاء عمى أما الأولىبالدرجة 

 إنشاء نموا بيدف الأقلة ليذا البرنامج ىي تنمية و تطوير المجتمعات السكانية سي الرئيالأىداف.التعمير 

 لمصالح بأنشطةعدد معتبر من مناصب الشغل المؤقتة و ىذا بتقديم منح مالية لفئة البطالين مقابل القيام 

(. 2004-2001)و المرحمة الثانية  (2000-1993 ) الأولىة لالمرح.العام و قد جاء عمى مرحمتين 

 مميون دولار ثمث 50 و قد خصص ليا غلاف مالي يقدر ب (:2000-1997 )الأولىالمرحمة  - أ

 المشتغمين في الأشخاصوكان غالبية . و التعمير للإنشاءالمبمغ الممنوح من قبل البنك الدولي 

يمثمون ) المنفعة العامة ذات الاستعمال المكثف لميد العاممة لياتو الفترة من الشباب أشغال إطار

حوالي . مقبول تأىيميو يتميزون بمستوى  ( سنة 30 إلى 18 بالمئة و ىم الفئة العمرية من 70

 الأشغال يشتغمون في قطاع البناء و أنيم من سنة كما أكثر بالمئة منيم كانوا في بطالة منذ 60

 ورشات لميد العاممة نصفيم إطار المشتغمين في الأشخاص بالمئة من 40 أنالعمومية و الري كما 

 .2 من سنتينأكثر مرة منذ لأولطالبي شغل 

 

  (:2004-2001)المرحمة الثانية  - ب

                                                           

113 العاشرة ص الدورة. المجمس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي  1  
288ص .مرجع سابق.عبد الرحمان العايب. ناصر دادي عدون  2  
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من اجل  (2004-2001) الاقتصادي الممتد عمى مرحمة الإنعاشو تخص المخطط الثلاثي لدعم 

 الانشغالان جياز .1 مميار دينار9 منصب شغل ثابت لغلاف مالي تكميمي قدره 22000 إنشاء

ذات المنفعة العامة و الاستعمال المكثف لميد العاممة قد يسمح بتوفير مناصب عمل مؤقتة بتكمفة 

 دج شيريا و ذلك نتيجة التنافس و نسبة 9.034 دج سنويا او 108406متوسطة حيث كانت 

. ضئيمة لممواد و المعدات مع كثافة عالية لميد العاممة

 ذات المنفعة العامة و الاستعمال المكثف لميد العاممة تميز بنقائص رغم الأشغال جياز برنامج إن

:  ىذه النقائص تميزن ب أن إلاانو قد وفر عدد من مناصب العمل المؤقتة بتكمفة زىيدة 

. عدم تشجيع البمديات في الاشتراك في اختيار القطاعات لممشاريع المؤثرة في الحياة اليومية لممواطن-1

.  المستفيدإلى البنك إلى في تمويل ورشات ىذا الجياز من مندوب التشغيل الإداريةالتعقيدات -2

. اقتصار ىذا البرنامج فقط عمى مستوى المحمي دون جعمو جيوي او وطني-3

. المساىمة الضعيفة في ترقية القطاع الخاص لاسيما المقاولة و المؤسسة المصغرة-4

.  التصحر و ذلك لقمة الاىتمام بيذا الجانبأثارضالة مشاركة في التخفيف من -5

: عقود ما قبل التشغيل  - 3

العمل  لمشباب العاطل عن 1998لقد وجو ىذا الجياز الذي شرع في تنفيذه خلال السداسي الثاني لسنة 

التعميم العالي و خريجي المعاىد الوطنية لمتكوين الميني الذين .حاممي الشيادات . مرة لأول لمشغل الطالب

 أن يستفيد منو العاطمون عن العمل الذين سبق ليم أنكما يمكن . سنة 35 إلى 19 بين أعمارىمتتراوح 

 أو بمبادرة محمية المأجورة الوظائف برنامج العمل المؤقت مثل برنامج إطارتقمدوا مناصب عمل في 

                                                           

.الدورة . تقرير حول الآثار الاقتصادية و الاجتماعية لبرنامج التعديل الييكمي 1  
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 ذات المنفعة العامة و تبمغ مدة العقد سنة و يمكن امتدادىا بصفة استثنائية مرة واحدة و لمدة ستة الأنشطة

 1 و ذلك بطمب من المستخدمأشير

 المستفيدين من ىذه العممية وفق ما أجورو يمتزم الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بتمويل و دفع 

 مدة أي الأولى دج بالنسبة لمتقنيين الساميين خلال المرحمة 4500 دج بالنسبة لمجامعيين و 6000يعادل 

 و في إضافية سنة أصبحت دج مع تغير مدة الامتداد حيث 7500 أصبحتسنة حيث تغيره ىذه النسبة و 

 حسب السمم ينخفض فان الراتب الشيري الواقع عمى عاتق الدولة أخرى  أشير 6حالة قبول التمديد ل 

 دج  3000 دج لمجامعيين و 4000 بالمئة من طرف المستخدم لتصبح 80السابق و يعوض بنسبة 

كما يتحمل الصندوق الوطني لدعم و تشغيل الشباب بالاشتراكات  (خام شيريا )لمتقنيين الساميين 

.  بالمائة7الاجتماعية بنسبة 

:  ليذا البرنامج الذي لازال قيد العمل بو يمكن حصرىا فيما يمي الأوليةكانت الحصيمة 

. نسبة التثبيت في القطاعات ضعيفة بالمقارنة مع عدد المسجمين و الراغبين في العمل-1

نسبة عروض العمل المقدمة من قبل الييئات المستخدمة لانتعاش و الارتفاع المستقر لطمب العمل و -2

. الآن في بداية التقديم و مدة سنة أشير 6بخاصة في فترة تمديد العقد لمدة 

 عمى خريجي الجامعات و المعاىد المتخصصة من قبل المؤسسات الاقتصادية و القطاع الإقبالضعف -3

الخاص و ذلك لنمط النشاط الاقتصادي ليا و الانكماش الاقتصادي الحاد من جية و الاختصاصات 

 . أخرى  و الاجتماعية من جية الإنسانيةالمتخرجين و خاصة في العموم 

.  من ىيئة رسمية لتسجيل طالبي العمل في ىذه الفئةأكثرتداخل الصلاحيات بين -4

ضعف الراتب الشيري الممنوح لممستفيد بالمقارنة مع المناصب الدائمة في نفس الصنف -5

                                                           
 يتعمق بإجراءات تطبيق جياز الإدماج الميني لمشباب حاممي الشيادات في 1998 جوان 20 المؤرخ في 08 منشور رقم  1

  .الصادر عن وزارة العمل و الحماية الاجتماعية.إطار عقود ما قبل التشغيل 
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 العنصر أن في الاستفادة من خدمات ىذا الجياز و بالتالي نجد الأنثىالتمييز بين الجنسين الذكر و -6

.    من الخدمة الوطنية لمذكورالإعفاء إجباريةالنسوي يفوق بكثير عدد الذكور و ذلك 

(: DAIP) الميني الإدماججياز المساعدة عمى 

فان مخطط العمل لترقية التشغيل و محاربة البطالة ابتداء من الفاتح . الترقية و تشغيل الشباب إطارفي 

 التنفيذي المرسوم أحكام الميني لمشباب و ىذا بموجب الإدماج جيازا جديدا لممساعدة عمى 2008جوان 

.  شبو العمومية1 2008 افريل 19 المؤرخ في 126-08رقم 

. قابمة لمتجديد في القطاع الاقتصادي (01)سنة واحدة -

  :إدماج-مدة عقود تكوين* 

. وفقا لمدة الورشة-

. لدى الحرفيين المؤطرين (01)سنة واحدة -

 :الأجوربخصوص * 

 10.000:الي وعمى الت (CID) حاممي الشيادات إدماجيتقاضى خريجو الجامعات المستفيدون من عقود -

.  دج شيريا8.000دج و 

 CTA( )CONTRAT DE) ىذه العقود ينص ىذا الجياز عمى عقد العمل المدعم إلى إضافة

TRAVAIL AIDE :)

 حاممي إدماج من عقود المستفيدون الذي تساىم فيو الدولة بدفع جزء من اجر المنصب و فيو يتقاضى 

: الشيادات التعميم العالي و التقنيون السامون من مساىمة شيرية في اجر المنصب تقدر عمى التوالي ب 

يجي التعميم الثانوي ر الموجية لخالإدماجدج في حيت يتقاضى المستفيدون من عقود 10000 دج و 8000
                                                           

 ربيع الثاني 13 المؤرخ في 126-08المرسوم التنفيذي رقم .الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية. الأمانة العامة لمحكومة 1
 افريل سنة 30 الموافق ل 1429 ربيع الثاني عام 24 الصادر في 22العدد .2008 افريل 19 الموافق ل 1429عام 

  .19ص. الإدماج الميني  يتعمق بجياز2008
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دج كما تقدر مدة العقد 8000:ة في اجر المنصب تقدر ب ري و نظام التكوين الميني من مساىمة شو

. سنوات  (03)ثلاث : المدعم ب 

( CFE)تشغيل - عقد تكوينإطار بالمائة من تكاليف التكوين في 60و زيادة عمى ذلك تقوم الدولة بتمويل 

 مرة لمدة لا تقل عن سنة لأول شريطة ان يمتزم المستخدم بتوظيف الشاب طالب العمل أشير( 06)لمدة 

دج 3000:كاممة و تقدر قيمة المنحة ب

:  المؤسسات المصغرة لإنشاءبرنامج المساعدات 

ووضع خصيصا لفئة الشباب الراغبين في 1 1999 ىذا الجياز عمميا منذ السداسي الثاني من سنة أصبح

 مناصب شغل من جية و السعي ببروز إيجاد خدماتي من اجل أو إنتاجي مؤسسات ذات طابع إنشاء

 ميمين في المجتمع يساعد في تحقيق مشاريع معتبرة و منو القضاء عمى التيميش كأفرادىؤلاء الشباب 

الاجتماعي كما ان ىذا الجياز يتحمل جزء من العمال الذين تعرضوا لمتسريح جراء عمميات تصفية 

و يمكن رفع سن المسير   سنة35 إلى 19بحيث يتراوح سن الشباب من .المؤسسات العمومية الاقتصادية

 سنة عندما تجد المؤسسة المصغرة ثلاث مناصب عمل دائمة و يمول ىذا الجياز من قبل 40الى 

 لدعم تشغيل الشباب و تكون التركيبة المالية الوطنيةالصندوق لدعم و تشغيل الشباب و تسيره الوكالة 

:  الثلاثي التمويل.التمويل الثنائي.التمويل الذاتي : أشكال ثلاث تأخذلمتمويل 

: التمويل الذاتي  :أولا

 المشاريع مع أصحاب الشباب أو المالية لمشباب الإحالةو في ىذه الصيغة يتشكل الاستثمار كمو من 

.  و شبو الجبائيةالجبائية الإعفاءات امتيازات استثنائية من إعطاء

 

                                                           
قانون المالية التكميمي لسنة .1996 يونيو 24 الموافق ل 1417 صفر 8 المؤرخ في 14-96 رقم الأمر من 16 المادة 1

 . 1996 جوان 26الصادرة بتاريخ .39العدد .الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية.1996
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: التمويل الثنائي : ثانيا 

ائد و يكون الاستثمار و الانشاء بتمويل و المبادرة الشخصية تمنح الوكالة قرضا بدون فغالى بالإضافة

: ثنائي كالتالي 

جدول التركيبة المالية لمتمويل الثنائي 

القروض بدون فوائد المساىمة الشخصية مستوى التمويل 

 الأولالمستوى 

 دج 2.000.000اقل او يساوي 

75 %25 % 

المستوى الثاني 

دج و 2.000.000قيمة الاستثمار بين 

دج 10.000.000

 

80%  

 

20%  

 

: التمويل الثلاثي :ثالثا 

 المصغرة المتفاوتة حسب مناطق  الأموالفي ىذه الصيغة يتدخل البنك كطرف ثالث في تمويل ىذه 

 مناصب شغل دائمة و التركيبة المالية للاستثمار لإنشاء القطاع بالنسبة أىمية المشروع و إنشاء

: الثلاثي و يكون حسب قيمة الاستثمار كما في الجداول التالية 

  . دج2.000.000: اقل من أوقيمة الاستثمار تساوي  : الأول المستوى يوضحجدول 
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القرض البنكي القروض بدون فوائد المساىمة الشخصية 

المستوى الاول 

 دج 2.000.000اقل او يساوي 

75 %25 % 

 دج 2.000.000:قيمة الاستثمار تساوي او اقل من : المستوى الثاني يوضح جدول 

 دج 10.000.000

القرض البنكي  المساىمة الشخصية 

الأخرى المناطق المناطق الخاصة   

 

الأخرى المناطق المناطق الخاصة القروض بدون فوائد   

8 % 10 %  20 %72 % 70 %

 

  تخفيض نسب الفائدة يوضحجدول 

 الأخرى المناطق المناطق الخاصة  

 % 75% 90 الأولويةالقطاعات ذات 

 % 50 % 75 الأخرى القطاعات 

 

 الإعفاءات الدولة و ذلك نتيجة بإعانة المؤسسات المصغرة يختص لإنشاءان برامج المساعدات 

:  مرحمة الاستغلال بحيث تكون كالتالي إلىالجبائية و شبو الجبائية من مرحمة الانجاز 
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 :مرحمة الانجاز - أ

 من الرسم عمى القيمة المضافة لاقتناء التجييزات و الخدمات التي تدخل مباشرة في الإعفاءات-1

. تنفيذ الاستثمار قيد الانجاز

عمى كل التجييزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تنفيذ % 5تخفض حقوق الجمركة بنسبة -2

. الاستثمار

 . العقارية الاكتتابات من رسوم نقل الممكية عمى الإعفاءات-3

  . المؤسسة المصغرةتأسيس من حقوق التسجيل عمى عقود الإعفاء-4

 . لمنح قرض بدون فوائد من قبل الوكالة حسب مستوى التمويل إعانات-5

في  % 75 و بنسبة  الأخرى في المناطق  % 50تخفيف نسبة فوائد القروض البنكية بنسبة -7

في المناطق % 90 والأخرى في المناطق  % 75 إلى ترتفع معدلات التخفيض الأخرى المناطق 

. القطاع  مناصب شغل دائمة بيذالإنشاءالخاصة لممشاريع المنجزة في قطاع الفلاحة تشجيعا 

 : مرحمة الاستغلال-ب

 . الشركات أرباح من الضريبة عمى الإعفاء-1

  .الإجمالي  من الضريبة عمى الدخل الإعفاء- 2

  . من الدفع الجزافيالإعفاء- 3

  . من الرسم عمى النشاط المينيالإعفاء-4

  . البناءإضافات من الرسم العقاري عمى البنايات و الإعفاء-5

.  العمل فيما يتعمق بالمرتبات المدفوعةأصحابلاشتراكات % 7معدل منخفض ل -6

 مناصب عمل بواسطة إنشاءرغم الجيود المبذولة و ايجابيات المؤسسة المصغرة و بخاصة بيدف 

 انو لا تزال إلا الفلاحية و ذلك عن طريق الامتياز الأراضي الكبرى و استصلاح الأشغالانجاز 



 الفصل الثالث                                                               برامج التشغيل في الجزائر 
 

55 
 

 18 و أشير 8 المؤسسة المصغرة طويمة تتراوح مابين تأسيس طول مدة أنىناك ضغوط قوية حيث 

 التي تبقى غالية الثمن برغم من التأسيس تكمفة بالإضافةاشيرا بسبب رفض البنوك اغمب المشاريع 

 من حقوق تسجيل العقود بين الوكالة و المؤسسة المنجزة ىذا مما جعل المؤسسة تنشا و الإعفاءات

 في مواجية وضعية جديدة تفرض عميو أنفسيملكن ليس ضمان حياتيا الاقتصادية حيث وجد الشباب 

دفع بالشباب  حب عدة معضلات ناىيك عن مشاكل التسيير و المردودية و متطمبات السوق ىذا ما

. التفكير في الاستغناء من مؤسساتيم 

(: A.N.S.E.J)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابا  - 4

 بمقتضى المسوم التنفيذي رقم 1996 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في سبتمبر تأسيستم 

 حيث تعتبر وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي و 96-296

 قطاع التشغيل لإنعاشحيث تسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية 1تكون تحت سمطة رئيس الحكومة 

 السمع و الخدمات و تمويل المشاريع و النشطة لإنتاج مؤسسات مصغرة إنشاءالشبابي من خلال 

 من الأعمال زيادة مناخ إقامة ملاين دج لدعم تشغيل الشباب و 10الجديدة التي تقل تكمفتيا عن 

 المفتوحة عمى مستوى الجامعات و مراكز التدريب و كذلك تنظيم الأيامخلال حملات التوعية و 

 2 مؤسسة مصغرةإنشاءالمعارض و ىذا بالتعريف بالوكالة و الامتيازات المقدمة لمسباب في كيفية 

:  ليذا الجياز نجدالأساسية الأىدافمن 

  . المبادراتأصحابتشجيع خمق النشاطات من طرف السباب  -

  . ترقية تشغيل الشبابإلى الرامية الإجراءات و الأشكالتشجيع كل  -

                                                           
 و المتضمن 1996 سبتمبر 8المؤرخ في  (296-96)المرسوم التنفيذي رقم . الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1

 12ص  .الأساسيانشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و تحديد قانونيا 
كمية العموم .مقال".المرافقة المقاولاتية كأسموب لمنيوض بالمشروعات المصغرة في الجزائر.كريم.جايز.كامل زيتوني2

   .5ص.جامعة المسيمة.الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير
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 كبيرا بفضل شبكتيا عبر كامل ولايات الوطن و ذلك من إعلاميا الوكالة دورا توجيييا و تمعبكما 

: خلال 

 . المرافقة الفردية الذي اتبعتو الوكالةأسموب -

 كل منطقة في الجزائر و الفرص التي توفرىا في إمكانياتالمجيودات التي بذلتيا الوكالة لمعرفة  -

 مجال الاستثمار

 1 :مهام الوكالة -

 . تطبيق مشاريعيم الاستثماريةإطارتدعم و تقدم الاستشارة و ترافق الشباب ذوي المشاريع في  –

تسير وفقا لمتشريع و التنظيم المعمول بو كمخصصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل  –

 و تخفيض نسب الفوائد في حدود الغلافات التي يضعيا الوزير الإعاناتلاسيما منيا .الشباب

 .المكمف بالتشغيل تحت تصرفيا

ترشح مشاريعيم للاستفادة من قروض البنوك و المؤسسات  تبمغ الشباب ذوي المشاريع الذين –

 التي الأخرى  التي يمنحيا الصندوق الوطني لدعم الشباب و بالامتيازات الإعاناتالمالية بمختمف 

 .يحصمون عمييا

تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي المشاريع مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر  –

 .الشروط

التي تربطيم بالوكالة و مساعدتيم عند الحاجة لدى المؤسسات و الييئات المعنية بانجاز  –

 الاستثمارات

 الرامية الى ترقية تشغيل الشباب لا سيما من خلال برامج الأخرى  التدابير أشكالتشجيع كل  –

 .الأوليالتكوين و التشغيل و التوظيف 

                                                           

13-  12ص ص.مرجع سابق .(296-96)المرسوم التنفيذي رقم . الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1  
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تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع كل المعمومات ذات الطابع الاقتصادي التقني و  –

 .التشريعي و التنظيمي المتعمقة بممارسة نشاطاتيم

 .تحدث بنكا لممشاريع المفيدة اقتصاديا و اجتماعيا –

 .تقدم الاستشارة و يد المساعدة لمشباب ذوي المشاريع في مسار تركيب المالي و تعبئة القروض –

 التركيب المالي لممشاريع و تطبيق إطارتقيم علاقة متواصمة مع البنوك و المؤسسات المالية في  –

 1 .خطة التمويل و متابعة انجاز المشاريع و استغلاليا

 2 عموميو بيدف انجاز برامج التكوين و التشغيلإدارية مؤسسة أو المقاولة أوتبرم مع كل الييئة  –

. 

 المشاريع المستقبمية أصحاب احتضان إلى الدولة تسعى أن.يمكن ان نلاحظ من خلال ىذه الميام لموكالة

 المعمومات الكاممة حول السير الجيد و الصحيح لمشاريعيم فيي إعطائيمو ذلك بتشجيعيم و مرافقتيم و 

 جد معقدة و طويمة الإجراءات البيروقراطية و أن إلا.مبادرة جد مقبولة من الدولة في التعامل مع ىذه الفئة

 . ترى مشاريعيم النورحتىعمى الشباب 

(: A.N.D.I)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  - 5

 تتمتع بالشخصية المعنوية و إداري تعد الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار مؤسسة عمومية ذات طابع 

 و جاءت ىذه الوكالة لمتسييل و الأجانبىي في خدمة المستثمرين المحميين و .الاستقلال المالي

 دعم و مساعدة للاستثمار من خلال الخدمات التي تقدميا و أقصى و تنظيم الإجراءاتالتقميل من 

 مناصب العمل و أحداثتقرير المزايا الضريبية المرتبطة بالاستثمار و الذي ينعكس ايجابيا في 

 الصادر بتاريخ 39/12 وفق المرسوم التشريعي تأسستبالتالي التخفيف من حدة البطالة حيث 

                                                           
 13-12ص ص. المرجع السابق 1

13ص . نفس المرجع 2  
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 وكالة ترقية و دعم و الأصل و المتعمق بترقية الاستثمار حيث كانت تدعى في 05/10/1993

 الوكالة الوطنية لتطوير إلى فتحولت 2000 الى 1993من  (A.P.S.I)متابعة الاستثمار 

 ىي عبارة عن 03-01 رئاسي آمر من 21 و المادة 06كما جاء في المادة  (A.N.D.I)الاستثمار

 تنشا لدى رئيس الحكومة تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي تيدف إداريةىيئة عمومية 

  .1 تسييل و ترقية و اصطحاب الاستثمارإلى

 : تقوم الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بمجموعة من الميام تتمثل فيما يمي 2 :مهام الوكالة - أ

:  تقديم خدمات وفقا لممعايير و المقاييس الدولية مع مؤسسات و ىيئات دولية مختمفة مثل 

 CNUCEDللاستشارة و الخبرة بمناسبة فحص سياسة الاستثمار في الجزائر . 

 ONUDI الوكالة حول مناىج تقييم مشاريع الاستثماراتإطارات إتقان لتكوين و . 

  إطار المؤسسات و اقتراحات خاصة بتدابير التحسين في إنشاءالبنك العالمي من اجل تدقيق 

 ".بالأعمالالقيام " برنامج 

 (:CNAC):الصندوق الوطني لمتامين عن البطالة  -1

تطبيق لممرسوم .3 1994 جويمية 6 المؤرخ في 188-94 ىذا الصندوق بالمرسوم التنفيذي رقم أسس

 التي يرتكز عمييا الأساسية و الذي يعتبر الركيزة 1994 ماي 11 المؤرخ في 01-91التشريعي رق 

.  اقتصاديةلأغراض إراديةلحماية الميددين بفقدان مناصب العمل بطريقة 

                                                           
 الموافق 1422 المؤرخ في اول جمادى الثانية03-01امر رئاسي رقم . الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
  .5ض.يتعمق بتطوير الاستثمار .20/08/2001ل
 الموافق ل 1427 رمضان 16 المؤرخ في 356-06المرسوم التنفيذي رقم . الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية2

  15-14ص ص .و المتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار و تنظيميا و سيرىا.09/10/2006
 محرم عام 26 المؤرخ في 188-94المرسوم التنفيذي رقم ."الجريدة الرسمية  لمجميورية الجزائرية. الامانة العامة لمحكومة 3

يتضمن .1994 يوليو 07 الموافق ل 1415 محرم عام 27الصادر في .44العدد ".1994 يوليو سنة 06 الموافق ل 1415
 . 05ص.القانون الأساسي لمصندوق الدولي لمتامين عن البطالة
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 جياز يتكفل بالبطالين ذوي المشاريع البالغين من إنشاء سياسة ترقية التشغيل قررت الحكومة إطاروفي 

 2004 جانفي 03 المؤرخ في 01-04 سنة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 50 الى 35العمر مابين 
  .1994 جويمية 06 المؤرخ في 188-94المتمم لممرسوم التنفيذي رقم 1

ليغير  (08)في مادتو الثامنة 20102 جوان 20 المؤرخ في 156-10ولقد جاء المرسوم الرئاسي رقم 

سنة عوضا من ان  (50)و خمسين  (30)المجال العمري لممستفيدين من ىذا الجياز ليصبح بين 

 .سنة (50)و خمسين  (35)يكون بين خمسة و ثلاثين

  من خلال :الإعلاممهمة: 

  لصالح المستثمرين في جميع المجالات الضرورية للاستثمارالإعلامضمان خدمة الاستقبال و  -

 عمى التشريعات و الأحسن بالتعرف الأعمال لأوساطجمع كل الوثائق الضرورية التي تسمح  -

 .التنظيمات المتعمقة بالاستثمارات

 و أشكاليا تسمح لممستثمرين بالحصول عمى المعطيات الاقتصادية بكل إعلامية أنظمةوضع  -

 .ريعيما الضرورية لتحضير مشالأنسب المعمومات مصادر أو/المراجع التوثيقية و

                                                           

 رجب عام 07 المؤرخ في 01-04المرسوم الرئاسي رقم ."الجريدة الرسمية  لمجميورية الجزائرية. الأمانة العامة لمحكومة
 يونيو سنة 23 الموافق ل 1423 رجب عام 10الصادر في .39العدد  .2010يونيو سنة 20 الموافق ل 1431
  .أعلاه المذكور 188-94المتمم لممرسوم التنفيذي رقم .2010

 رجب عام 07 المؤرخ في 01-04المرسوم الرئاسي رقم ."الجريدة الرسمية  لمجميورية الجزائرية. العامة لمحكومةالأمانة1
 يونيو سنة 23 الموافق ل 1423 رجب عام 10الصادر في .39العدد  .2010يونيو سنة 20 الموافق ل 1431
  .أعلاه المذكور 188-94المتمم لممرسوم التنفيذي رقم .2010

 ذي القعدة 10 المؤرخ في 156-10المرسوم الرئاسي رقم ."الجريدة الرسمية  لمجميورية الجزائرية. العامة لمحكومةالأمانة 2
 يناير سنة 11 الموافق ل 1424 ذي القعدة عام 18الصادر في .03العدد .2004 يناير سنة 03 الموافق ل 1424عام 

 ديسمبر سنة 30 الموافق ل 1424 ذي القعدة عام 06 المؤرخ في 514-03المعدل و المتمم لممرسوم الرئاسي رقم .2004
و خمسين  (35) النشاطات من طرف البطال ينذوي المشاريع البالفين ما بين خمس و ثلاثين إحداث و المتعمق بدعم 2003

  .08ص .سنة (50)
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 المحمية و الأقاليم و الشراكة و المشاريع و ثروات الأعمالوضع بنوك معطيات تتعمق بفرض  -

 .الجيوية و طاقاتيا

 تحت تصرف المستثمرين من خلال كل الدعائم الاتصال عند الاقتضاء و للإعلاموضع مصمحة  -

 . الخبرةإلىبالمجوء 

 .أعلاهضمان خدمة النشر حول المعطيات المذكورة  -

 من خلال  : مهمة التسهيل: 

 1. الشباك الوحيد غير المركزي إنشاء   -

تحديد كل العراقيل و الضغوط التي تعيق انجاز الاستثمارات و تقترح عمى الوزير الوصي التدابير  -

 .التنظيمية و القانونية لعلاجيا

كما تضمن الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بحكم خبرتيا و حنكتيا في مجال ترقية الاستثمار  -

 مع شبكات دولية الجزائر و و التعاون مع الييئات العمومية و الخاصة في الإعلامو مجال 

 :الأسيويينلوكالات ترقية الاستثمار خاصة مع نظرائيا الاروبيين و العرب و 

 وكالة ترقية استثمار في 150الجمعية العالمية لوكالات ترقية الاستثمارات التي تشمل اكثر من  -

 .العالم

 بمد لمضفة الجنوبية لمبحر 12شركات اورو متوسطية لوكالات ترقية الاستثمار ل ".انيما" -

 .المتوسط بالشراكة مع وكالات فرنسية و ايطالية و اسبانية

 . اخرى أوروبيةو وسعت لدول " انيما" جمعية انشا عقب شبكات .شبكة استثمار" .انيما" -

ابرام عقود واتفاقيات ثنائية مع وكالات ترقية الاستثمار تيدف لتبادل الخبرات و الممارسات  -

 .الجيدة فيما يخص ترقية الاستثمار

                                                           

14ص . نفس المرجع 1  
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  ه الييئات العمومية و الخاصة في ع و التعاون مالترقية و الإعلامالمبادرة بكل عمل في مجال

 الجزائر سمعةالجزائر و في الخارج بيدف ترقية المحيض العام للاستثمار في الجزائر و تحسين 

 .1في الخارج و تعزيزىا

  ضمان خدمة علاقات العمل و تسييل الاتصالات مع المستثمرين غير المقيمين مع المتعاممين

 .الجزائريين و ترقية المشاريع و فرص العمل

  ذات الصمة بميامياأخرى  دراسية و منتديات و تظاىرات أياماتنظيم لقاءات و ممتقيات و  

  ترقية الاستثمار بإستراتيجيةالمشاركة في التظاىرات الاقتصادية المنظمة في الخارج و المتصمة 

 المقررة من السمطات المعنية

  و الصحافة المتخصصةالأعمالضمان خدمة الاتصال مع عالم . 

(: ANGEM) الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرنشأةنبذة حول - 6

 عبر تمويل 1999 خاصتيا بلادنا منذ ةر بعد تجربغ القرض المصلتسيير الوكالة الوطنية نشأت

 تنظيم الجزائر لممتقى الدولي حول تجربة الجزائر في ليأتيمشاريع اسند تسييرىا لمجماعات المحمية 

 لموكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر الأساس بمثابة حجر 2002مجال القرض المصغر سنة 

 المشاريع و أصحاب ميمة مرافقة إليياحيث جاء من بين توصيات الممتقى ضرورة خمق ىيئة تسند 

. تقديم الدعم و المساعدة التقنية لرفع النقائص التي كان يستيدفيا التسيير السابق لمقرض المصغر

 القرض بجياز المتعمق 13/04 عبر المرسوم الرئاسي رقم 2004فى سنة قى وجاء ثمار ىذا الممت
 وكالة إنشاء عمى أحكامو حيث نصت 133/11رسوم الرئاسي رقم ملمعدل و المتمم بالة المصغر

 القرض المصغر و بالفعل جاء ذلك عبر نصوص المرسوم التشريعي رقم تسييرتسند ليا ميام 
.  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرإنشاء المتضمن 14/04

:  العام لبرنامج القرض المصغرالإطار

                                                           

15-14ص ص . نفس المرجع 1  
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 التنمية الاجتماعية المستيدفة من طرف السمطات العمومية إطاريندرج برنامج القرض المصغر في 

لمتكفل بذاتيم لبموغ مستوى معيشي لائق و   و الفئات السكانيةالأفرادو التي تيتم بترقية قدرات 

 تخفيض الكمفة الاجتماعية من الأساسيمنصب شغل دائم بتطبيق سياسة اجتماعية جديدة ىدفيا 

اجل الانتقال لاقتصاد السوق بيذا المعنى ىي سياسة دعم مباشر مستيدف  و تساىمي تقترح كبديل 

 . الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرإنشاء تم تجسيد مشروع الإطارو في ىذا .لمروح

قبل التنقل الى الجانب التقني لعمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر و بيدف الحضور 

 الوكالة الوطنية لتسيير أىدافيستوعب المجال الذي تعمل فيو الوكالة فضمنا التطرق الى ميام و 

 .القرض المصغر

: المهام الأساسية لموكالة 

. تسيير جياز القرض المصغر وفقا لتشريع و التنظيم المعرفي-1

. أنشطتيم انجاز إطاردعم نصح و مرافقة المستفيدين من القرض المصغر في -2

. ابلاغ المستفيدين ذوي المشاريع المؤىمة لمجياز بمختمف المساعدات التي سيحظون بيا-3

 المستفيدون مع الحرص عمى احترام بنود دفاتر الشروط ينجزىا التي الأنشطةضمان متابعة -4

. تربطيم بالوكالة

. مساعدة المستفيدين عند الحاجة لدى المؤسسات و الييئات المعنية بتنفيذ مشاريعيم-5

:  الوكالةأهداف

 الأىداف جممة الخدمات سواء المالية او غير المالية التي توفرىا الوكالة قادرة عمى تجسيد إن

:  و التي تتمخص فيما يمي المسطرة

محاربة البطالة و الفقر في المناطق الحضرية و الريفية عن طريق تشجيع العمل الذاتي و العمل -1

. المنزلي و المين و الحرف
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منتجة لمسمع و .ثقافية. بعد خمق نشاطات اقتصاديةالأصمية في مناطقيم الأريافاستقرار سكان -2

 .الخدمات المدرة لممداخيل

 في اندماجيم الاجتماعي و ايجاد الأفرادتنمية روح المقاولة كبديل عن الاشكالية التي تساعد -3

 .ضالتيم

  التأىيلشروط .من يمكنو الاستفادة من جياز القرض المصغر 

  كما سبق بيانو يسير جياز القرض المصغر غبر مجموعة من النصوص التشريعية المحددة في

 الاطار المحدد لشروط الاستفادة و حدد مستواىا حيث 15/04القانون الجزائري و يعد المرسوم 

 بيانيا التقرب من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر و طمبا الأتييمكن لمن تتوفر الشروط 

 .لاستفادة من القرض المصعر و الخدمات التي تقدميا الوكالة

 ىي المجالات او التخصصات المقبولة في اطار جياز القرض المصغر  ما: 

  بالرغم من انو لا يمكن حصر افكار المشاريع في قائمة معينة الا انو في مجال المشاريع الممكن

تاىيميا و تمويميا في اطار الجياز القرض المصغر و استنادا بمقتضيات المرسوم الرئاسي المتعمق 

بالقرض المصغر فان جميع المشاريع التي تيدف الى انتاج معين او تقديم خدمة ما او حتى العمل 

 تحاليلفي التجارة ممكنة في تجسيد بشرط ان يكون المشروع متكاملا في حدود السقف الموقوف 

 مميون دج كما يمكن حصر اىم المجالات التي تقبل التمويل في اطار جياز القرض 1عند مبمغ 

 :المصغر ىي 

  الخ..، الحلاقة، تحضير بيتزاالآلي الإعلام : بأنواعهاالخدمات 

 الخ...... الجاىزةالألبسةالخياطة، صناعة العجائن،  :الصناعة الصغيرة 

 الخ....تربية الاغنام، تربيو النحل، البيوت البلاستيكية : الفلاحيةالأنشطة 

 الخ....بناء الترصيص الصحي، دىن العمارات: العموميةالأشغال 
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 الخ....محل بيع المواد الاستيلاكية العامة، بيع مواد التجميل : التجاريةالأنشطة 

 المحاماة، الطب، اليندسة : مهنية حرةأنشطة .

 : الوضعية الاجتماعية لمعمال 

 صعوبات متعمقة بالتدريس– صعوبات متعمقة بالعلاقة مع الزملاء  -

 صعوبات متعمقة بالمينة -

 يسمى العممية اليوايات  تشكل محطة ميمة في بمورة ماالأولىالسنوات  -

  المبتدئالأستاذالبيئة بجانبيا السمبي او المزيج ممكن ان تعيق او تحقر  -

 يمي  في مجال المتعمق بالبحث العممي نجد ما: 

  لمعمل داخل المؤسسة الجامعيةللأستاذقمة توافر فضاءات  -

يوجد نقص في محثوات البحث العممي  -

  يمي   نجد مابالإدارةفي المجال العلاقة :

 في سير المعاملات الإدارةالبيروقراطية و روتين  -

 يمي  في مجال البيئة المحمية نجد ما :

  الجامعيالأستاذعمى الجامعة و .....انعكاس الواقع السياسي و  -

 1 للأستاذ تماعيةتدني النظرة الاج -

                                                           

173ص .مرجع سبق ذكره:عبد الناصر السناتي 1   



 

 مجالات ومنهج الدراسة : الفصل الرابع 

 مجالات الدراسة  - 1

 المجال الزماني - 

 المجال المكاني - 

 المجال البشري - 

 منهج الدراسة  - 2

 عينة الدراسة  - 3
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 :منهج الدراسة- 1
للإجابة عمى الإشكالية البحث واثبات صحة الفرضيات المتبناة ثم اختيار المنيج الوصفي في الجزء 

النظري، وىو نوع من أساليب البحث يدرس الظواىر الطبيعية، الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ويمكن 
 :تعريف المنيج الوصفي بأنو

طريقة الوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا، عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .وتصنيفيا وتحميميا وا 

 .وبيذا قمنا باستخدام ىذا المنيج حيث ارتأينا بأنو مناسب لمموضوع من حيث وصفو لمبطالة والتشغيل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 :إطار وحدود الدراسة- 



                                                      مجالات ومنهج الدراسة :الفصل الرابع 

 

67 

 

 .إطار زماني وآخر مكاني: من اجل معالجة إشكالية البحث ثم تحديد إطارين لو وىي
 يتجمى في فترة الدراسة التي حددت ما بين شير فيفري إلى غاية شير افريل من :الإطار الزماني

.  في مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن 2019سنة
 فقد ارتأينا أن يكون في مديرية النشاط الاجتماعي وكان الميدان بحثنا في حي الجميل :الإطار المكاني 

. ولاية تبسة
 :الإطار البشري 

تتمثل المجال البشري في عمال الشبكة الاجتماعية في ولاية تبسة بمديرية النشاط الاجتماعي حيث شممت 
.  عامل يعممون بالمديرية وبمراكز التابعة ليا 50عينتا 

تتمثل الفئات السكانية المسجمة بعنوان ىذا البرنامج، في النساء في وضع صعب والأشخاص المسنين 
خطر " عديمي الموارد وكذا الأشخاص المعاقين، الطفولة المحرومة من العائمة، والشباب المعرضين ل 

، وكذا الأشخاص المعوزين و المواطنين القانطين بالمناطق المعزولة والمحرومة وتشكل ىذه "أخلاقي
المساعدة الاجتماعية لمدولة من سمسمة من المنح والمزايا الموجية لمتخفيف عن الفئات الأكثر حرمانا 

ومساعدتيم وىي متمحورة حول نظام المساعدات المباشرة وغير المباشرة، تتدخل الدولة أيضا في مجال 
. ضمان التكفل المؤسساتي بيذه الفئات المختمفة

 تميزت سياسة الدولة لمتنمية ومكافحة اليشاشة بوضع سمسمة من الأجيزة المشجعة عمى 2000منذ سنة 
الإدماج الميني و استحداث مناصب شغل، لاسيما عن طريق برنامج الادماج الاجتماعي لمشباب حاممي 

وتم إسناد ميمة تنفيذ السياسة إلى وزارة ( DAIS)وجياز نشاطات الإدماج الاجتماعي  (PID)الشيادات 
 adsوكالة التنمية الاجتماعية : التضامن الوطني والأسرة قضايا المرأة والى وكالتين تحت وصايتيا وىما

  .ANGEMوالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 
: الإطار القانوني لممديرية

 13 مؤرخ في 128-10    تعمل مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن بمقتضى المرسوم تنفيذي رقم 
يتضمن تعديل تنظيم مديرية النشاط . 2010 ابريل سنة 28 الموافق 1431جمادى الأولى عام 

. الاجتماعي والتضامن لمولاية 
تنظيم مدير النشاط الاجتماعي لمولاية المنصوص عمييا في المرسوم  يعدل ىذا المرسوم: المادة الأولى
. 18/12/1996 المؤرخ في 471- 96: التنفيذي رقم
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 تتكفل مديرية النشاط الاجتماعي والتضمن لمولاية بتطوير وتنفيذ جميع التدابير التي من :المادة الثانية
شأنيا تاطير النشاطات المرتبطة بالنشاط الاجتماعي لمدولة والتضامن الوطني وضمان متابعتيا 

. ومراقبتيا
: بعنوان النشاط الاجتماعي لمدولة :المهام 

 السير عمى تطبيق التشريع والتنظيم في الميادين المرتبطة بنشاطات النشاط الاجتماعي. 
  وضع بالاتصال مع السمطات المحمية جياز إعلامي يتعمق بتقويم الحاجات في مجال النشاط

حصاء الفئات المحرومة والأشخاص في حالة الإعاقة  .الاجتماعي وا 
 تنظيم جياز تسيير المساعدة الاجتماعية لمدولة. 
  او المعوقة/ تأطير جياز تسيير المساعدة والدعم المباشرين لصالح الفئات الاجتماعية المحرومة و. 
  السير عمى تطبيق تدابير وبرامج الحماية وبرامج الحماية والتربية والتعميم المتخصص والتكفل بكل

 .فئات الأشخاص المعوقين
  تنفيذ جميع التدابير التي من شانيا ترقية نشاطات الادماج والاندماج المدرسي والاجتماعي والميني

 .للأشخاص المعوقين وتنميتيا
  السير عمى متابعة برامج التكوين التي تبادر بيا الادارة المكمفة بالنشاط الاجتماعي والتضامن

 .الوطني
 تنسيق السير البيداغوجي والإداري لممؤسسات المتخصصة وتقييمو ومراقبتو. 
  تطوير برامج المساعدة وا عانة الأشخاص في وضع صعب لا سيما النساء في وضع صعب

السير عمى تنفيذ تدابير الاستعجال الاجتماعي وما بيعد الاستعجال الموجية لمفئات .وتنفيذىا
 .الاجتماعية في وضع صعب

 تنفيذ بالاتصال مع القطاعات المعنية برامج وتدابير المساعدة والدعم الموجية لمعائلات المحرومة .
: مصالح مديرية النشاط الاجتماعي لولاية تبسة

 الادارة العامة والوسائل: مصمحة -1
 المؤسسات المختصة: مصمحة -2
 التضامن والعائمة والحركة الجمعوية: مصمحة -3
 الحماية الاجتماعية والفئات الاجتماعية: مصمحة -4
 الادماج الاجتماعي ومشاريع التنمية الاجتماعية: مصمحة -5
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 الادارة العامة والوسائل: مصمحة -1
الادارة العامة والوسائل كل ما يتعمق بأمور الموظفين من الناحية المادية والمعنوية : مصمحة -

مسابقات - العطل السنوية- العطل المرضية- العقوبات- الترقيات- أجور العمال)والاجتماعية 
 (لمتوظيف

 المؤسسات المختصة: مصمحة -2
: مدارس ومركز التعميم المتخصص

المركز النفسي البيداغوجي للاطفال بمدية تبسة : المؤسسة
المركز المتخصص في إعادة التربية بنات بمدية تبسة : المؤسسة
المركز النفسي البيداغوجي للاطفال بمدية العوينات  : المؤسسة
المركز النفسي البيداغوجي للاطفال بمدية الونزة  : المؤسسة
مدرسة الاطفال المعوقين سمعيا بمدية بكارية : المؤسسة
مؤسسة الاطفال المستعفين بمدية بكارية  : المؤسسة
مركز الاشخاص المسنين بمدية بكارية : المؤسسة
المركز المتخصص في إعادة التربية ذكور بمدية بكارية  : المؤسسة

 التضامن والعائمة الحركة الجمعوية : مصمحة -3
السير عمى التسيير العقلاني لمممتمكات والسير الحسن لميياكل التابعة لمقطاع، لاسيما تمك الموضوعة 
تحت تصرف الحركة الجمعوية التي تنشط في ميدان اختصاص القطاع بما فييا دور الجمعيات ووضع 

الاطفال في العائلات  
 الحماية الاجتماعية والفئات الاجتماعية: مصمحة -4

مساعدات ومنح : نشاطات التكفل الاجتماعي
دج 4.000.00 لدييم منحة شيريا تقدر %100تخص المعوقين حركيا وذىنيا : منحة وبطااة المعوو 

. ومؤمن اجتماعيا ولو بطاقة الشفاء 
تخص الاشخاص عديمي الدخل وغير مؤمن اجتماعيا  : بطاقة المعوز غير مؤمن اجتماعيا

 والمسنين عديمي الدخل والأرامل والمطمقات %100 تخص كل المعوقين اقل :المنحة الجزافية لمتضامن
  دج ومؤمن اجتماعيا ولو بطاقة الشفاء3.000.00والأمراض المزمنة لدييم منحة شيريا تقدر 

الادماج الاجتماعي ومشاريع التنمية الاجتماعية : مصمحة -5
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: الجزائر البيضاء: برنامج الأشغال ذات المنفعة العاممة لميد العاممة المكثفة
ييدف ىذا البرنامج إلى تحقيق ادماج اجتماعي يخمق مناصب شغل مؤقتة عن طريق ورشات وصيانة 

المنشاة الاجتماعية ، كما ييدف ايضا إلى تشجيع وتنمية المؤسسة الصغيرة المحمية، وذلك بمرافقة 
الشباب البطال إلى استقلالية ذاتية عن طريق خمق نشاط مصغر بأقوى قيمة زائدة عمى المستويين 

الاجتماعي والاقتصادي ، وىذا البرنامج عرف تشجيع من طرف المستفيدين من المشاريع، كما انو سمح 
. في خمق مناصب للإدماج والنشاط الجواري والتنظيف لفائدة المدن والإحياء" الجزائر البيضاء" ل 

وىي مجموعة من المشاريع المقترحة ضمن لجنة : (DEV.COM)برنامج التنمية الجماعية التساىمية 
كما ييدف ايضا إلى تشجيع وتنمية المؤسسة الصغيرة المحمية، : 2013أىمية المشاريع برسم نوفمبر 

وذلك بمرافقة الشباب البطال إلى استقلالية ذاتية عن طريق خمق نشاط مصغر باقوى قيمة زائدة عمى 
. المستويين الاجتماعي والاقتصادي، ىذا البرنامج عرف تشجيع من طرف المستفيدين من المشاريع

 
: منحة إدماج حاممي الشهادات

يتمثل ىذا البرنامج في الادماج الميني لمشباب المتحصل عمى شيادات التعميم العالي وكذا التقنيين 
. الساميين المتخرجين من معاىد وطنية لمتكوين

ىذا البرنامج يسيل حصول ىؤلاء الشباب ذوي الشيادات عمى منصب شغل دائم عن طريق اكتساب خبرة 
. همينية كما يسمح لممؤسسات والإدارات الاستفادة من تاطير قابل لتحسين مردود يت

:  عينة الدراسة 
 
 
: ـ عينة الدراسة 3

استخدمنا في دراستنا أسموب البحث بالعينة كونو من العسير بل من المستحيل في كثير من الأحيان 
القيام بالبحث عمى جميع مفردات المجتمع الأصمي لذا فإن اختيار العينات لتمثيل ىذا المجتمع مع 

جزء من المجتمع : أقل قدر من التّحيز والاخطاء الاخرى ىو أمر مرغوب فيو ، لذا تعرف العينة أنيا 
الأصمي يحتوي عمى بعض العناصر التي تم اختيارىا منو بطريقة معينة وذلك بقصد دراسة 

".  خصائص المجتمع الأصمي 
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واتبعنا في  ىذه الدراسة عينة  غير عشوائية صدفية ، يعطي في ىذا النوع من العينات لعناصر 
مجتمع الدراسة الاصمي حرية الاختيار فير المشاركة ن بحيث لا يكون ىناك تحديد مسبق لمن 

تشمميم العينة ، بل يتم اختيار أفراد العينة من بين أول مجموعة يقابميم الباحث ، بحيث يوافق ىؤلاء 
عمى المشاركة فبي الدراسة وذلك ضمن شروط تضمن تمثيلا معقولا لمجتمع الدراسة  

عمال مديرية النشاط كونو تعذر عمينا إستخدام العينة العشوائية المنتظمة ، لعدو منحنا قائمة تحمل 
 . مفردة50وعن طريق الصدفة قدر عدد افراد العينة الإجتماعي 

:  أدوات جمع البيانات - 4
 لاكتشاف وفيم الدوافع والواقع والنتائج ن والأساليبيستخدم العمماء والباحثون مجموعة من التقنيات 

الا أن طبيعة الموضوع وخصوصيتو ، تفرض عمى الباحث جمع البيانات بالأداة المناسبة لمدراسة وأما 
تمدنا عمى الملاحظة   لدراسة حيثالأزمةبالنسبة لدراستنا، فإننا لجانا إلى أداتين في جمع البيانات 

.  واستمارة  استبيان 
:  الملاحظة البسيطة 1 ـ4

استخدمنا الملاحظة البسيطة في ملاحظة طبيعية أماكن العمل ، وملاحظة ظروف العمل الفيزيقية 
 مع المديروملاحظة العلاقات الاجتماعية وبالأحرى كيفية تعامل   ( في الحراسة ، النظافة خاصة

 ، لذا تعني الملاحظة البسيطة تمك الملاحظة التي العمل وحرصو عمييم في اوقات العمالبعضيم 
يقوم بيا الباحث أثناء دراستو لظاىرة ما ، من موقف المتفرج عن بعد دون مشاركة في أحداث 

 .الموقف الذي يلاحظو 
  : الاستمارة 1 ـ4
 

تم الاعتماد عمى الاستمارة وىي مناسبة لدراستنا ىتو حيث كانت تشمل الإجابة عمة الأسئمة المغمقة 
تحمل الإجابة بنعم أو لا ، وأخرى متعددة في الخيارات في حين كانت ىناك أسئمة مفتوحة تترك 

 . لممبحوث حرية الإجابة
 نسخة  SPSSحيث تم استخدام في دراستنا ىتو الجزم الإحصائي : استعمال الأساليب الأحصائية 

 أن قمنا باستلام استمارات ، تفريغيا ، تبويبيا ، تم استخراج الجداول البسيطة والمركبة وىذا 20
حسب فرضيات دراستنا  

 



 

 عرض البيانات: الفصل الخامس 

 وتحميمها 
  عرض بيانات المحور الأول – 1

  عرض بيانات المحور الثاني– 2

  عرض بيانات المحور الثالث– 3

  مناقشة وتحميل النتائج في ضوء وفروضها – 4

  مناقشة النتائج العامة – 5
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 : عرض وتحليل البيانات 

  شخصيةبيانات :المحور الأول * 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس  : 01الجدول رقم 

 

 النسبالتكرارات  الجنس

 

 62 31 ذكر

 38 19 أنثى

 100 50 المجموع

 

من خلال الجدول يتضح لنا أن عدد نسبة الذكور يفوق نسبة الإناث حيث نلاحع أن عدد الذكور قدر ب 

و ىذا التباين لصالح الذكور  , %38 عاممة بنسبة 19 و عدد الإناث قدر ب 62% عامل بنسبة 31

تعود أسبابو إلى أن القطاعات المينية و العمالية و طبيعة المؤسسات المجرات فييا الدراسة يطغى عمييا 

. الجانب الذكور و أن طبيعة ىذا العمل يجذب الرجال أكثر من النساء و يتناسب مع ميولا تيم 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن : 02الجدول رقم 

 

 النسبالتكرارات  السن

 

 10 5 25-20من 

 16 8 31-26من 

 14 7 37-32من 

 38 19 43- 38من 

 22 11  سنة44أكثر من 

 100 50 المجموع

 

 43-38لمعمال الذين تتراوح أعمارىم بين     (  %38.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن أعمى نسبة 

 سنة و 44العمال الذين أعمارىم أكثر من  (  %22.0)تمييا نسبة ,  عامل و عاممة 19سنة و عددىم 

 سنة 31 و 26العمال الذين تتراوح أعمارىم ما بين  (%16.0 )تمييا نسبة ,  عامل و عاممة 11عددىم 

 سنة 37 و 32العمال الذين تتراوح أعمارىم بين  (%14.0)تمييا نسبة ,  عمال و عاملات 8و عددىم 

 25 و 20العمال الذين تتراوح أعمارىم ما بين  (  %10.0)تمييا نسبة , عمال و عاملات 7و عددىم 

  .  عمال و عاملات05سنة و عددىم 
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 يوضح  توزيع أفراد العينة حسب الحالة  : 03جدول 

 

 النسبالتكرارات  الحالة

 

 6 3 أعزب

 60 30 متزوج

 14,0 7 مطلق

 20,0 10 أرمل

 100,0 50 المجموع

 عمال و عاممة بنسبة 30من خلال الجدول يتضح لنا أن غالبية أفراد العينة متزوجون و عددىم 

تمييا نسبة ,  عمال و عاملات 10العمال الأرامل و عددىم  (%20.0)تمييا نسبة , (60.0%)

العمال العزاب  (  %06.0)تمييا نسبة ,  عمال و عاملات 07العمال  المطمقين و عددىم  ( 14.0%)

 . عمال و عاملات 03و عددىم 
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوو : 04جدول يوضح 

 

 النسبالتكرارات  المستوى

V

a

l

i

d 

 32,0 16 أمً

 24,0 12 إبتدائً

 26,0 13 متوسط

 8,0 4 ثانوي

 10,0 5 جامعً

 100,0 50 المجموع

عامل و 16سجمت لمعمال الأميين و عددىم  (%32.0  )يتضح لنا من خلال الجدول أن أعمى نسبة 

تمييا ,  عمال و عاممة 13العمال ذو مستوى الدراسي متوسط و عددىم  (  %26.0)تمييا نسبة , عاممة 

   ( %10.0)تمييا نسبة ,  عامل و عاممة 12العمال ذو مستوى الابتدائي و عددىم  ( %24.0)نسبة 

العمال الذين مستواىم الدراسي  (  %8.0)ثم نسبة ,  عمال و عاملات 05العمال جامعي و عددىم 

و من ىنا يتضح لنا أن أفراد العينة يتوزعون عمى جميع ,  عمال و عاملات 04ثانوي و عددىم 

 .المستويات الدراسية من الجامعة و إلى الأمية 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة  : 05جدول رقم 

 

 النسبالتكرارات  الخبرة

 

 10,0 5 10-5من 

 20,0 10 16- 11من 

 42,0 21 22- 17من 

 28,0 14  سنة23أكثر من 

 100,0 50 المجموع

 

لمعمال الذين توصمت سنوات خبرتيم في ( .42 %0)من خلال الجدول يتضح لنا انو أعمى نسبة سجمت 

العمال الذين توصمت سنوات  ( 28.0 %)تمييا نسبة , 21 سنة و عددىم 27 و 22العمل ما بين 

 العمال الذين %20.0) )تمييا نسبة ,  عامل و عاممة 14 سنة و عددىم 23خبرتيم في الفئة أكثر من 

تمييا اقل نسبة ,  عمال و عاملات 10 سنة و عددىم 16 إلى 11توصمت سنوات خبرتيم ما بين 

.  عمال و عاملات  5 سنوات و عددىم10 إلى 5 لمعمال الذين تتراوح سنوات خبرتيم ما بين 10.0%))
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأبناء  : 06جدول رقم 

 النسبالتكرارات  

 

 18,0 9 لاٌجد أبناء

 22,0 11 طفل واحد

 20,0 10 ولدان

 18,0 9 أبناء 3

 12,0 6 أبناء 4

 10,0 5 أبناء 5

 100,0 50 المجموع

 

تمييا , لمعمال الذين يممكون طفل واحد  (%22.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن أعمى نسبة سجمت 

,  أبناء 3لمعمال الذين يممكون  (%18.0)تمييا نسبة , لمعمال الذين يممكون ولدان  (  %20.0)نسبة 

 4لمعمال الذين يممكون  (%12.0)تمييا نسبة , لمعمال الذين لا يممكون أبناء  ( %18.0)تمييا نسبة 

.  أبناء  5لمعمال الذين يممكون  (%10.0)أبناء و اقل نسبة 
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الوضعية المهنية  : عرض نتائج المحور الثاني 

  َىضح انعلاقت بُن انجنس و انرضً عن انعًم07جذول رقى  -

 

 

 

 الجنس

 الرضى عن العمل

 المجموع الجنس

 أنثى ذكر

 %ت  %ت  %ت  

 44 22 8 4 36 18 نعم

 56 28 30 15 26 13 لا

 100 50 38 19 62 31المجموع 

 

سجمت لمعمال الغير راضين عن عمميم في  (%56.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن بأعمى نسبة - 

أسموب تعامل المرؤوسين غير , المؤسسة و ىذا قد يعود إلى عدة أسباب منيا أن بيئة العمل غير مريحة 

. عدم توفر الإمكانيات و التجييزات التي تسيل العمل , لبق و غير مرضي 

و عن , و عن عمميم , لمعمال الراضين عن بيئة العمل  (%44.0)و نجد أن النسبة الثانية قدرت ب 

. بما معناه أن الوضعية المينية لمعمال غير مرضية , منصبيم

أما بالنسبة لمجنسين فإننا نلاحع أن الرجال أكثر رضي عن عمميم من النساء حيث بمغت نسبة الرجال 

 . (النظافة والحراسة)وىذا يعود إلى طبيعة العمل و إختلافو  ,%8 أما النساء %36الذين أجابوا بنعم 

 

  َىضح انعلاقت بُن انحانت انعائهُت و انرضً عن انعًم08جذول رقى  -
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سجمت لمعمال الغير راضين عن عمميم في  (%56.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن بأعمى نسبة - 

أسموب تعامل المرؤوسين غير , المؤسسة و ىذا قد يعود إلى عدة أسباب منيا أن بيئة العمل غير مريحة 

. عدم توفر الإمكانيات و التجييزات التي تسيل العمل , لبق و غير مرضي 

و عن , و عن عمميم , لمعمال الراضين عن بيئة العمل  (%44.0)و نجد أن النسبة الثانية قدرت ب - 

. بما معناه أن الوضعية المينية لمعمال غير مرضية , منصبيم

أما بالنيسبة لمحالة العائمية فإننا نجد نسبة المتزوجين أكثر رضى من الحالات الأخرى حيث بمغت نسبة 

 ،اما العزاب و المطمقين و الأرامل فأغمبيم غير راضين عن العمل وىذا يعود إلى %34الذين أجابو بنعم 

أن المتزوجين مجبرين عن العمل لإعالت عائلاتيم عكس العزاب و المطمقين والأرامل 

 

 

 انىضعُت انًهنُت  : نتائج انًحىر انثانٍ  

  َىضح انعلاقت بُن انًستىي انتعهًٍُ و انًعايهت  فٍ انعًم09جذول رقى  -

 

 

الحالة العائلٌة 

 

 الرضى عن العمل

 الحالة

 المجموع

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 44 22 2 1 4 2 34 17 4 2 نعم

 56 28 18 9 10 5 26 13 2 1 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع
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المستوى التعلٌمً 

 

 المعاملة فً العمل

 المجموع المستوى

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 84 42 4 2 8 4 24 12 22 11 26 13 نعم

 16 8 6 3 0 0 2 1 2 1 6 3 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

للإجابة التي تقول بان عمال الشبكة  (84.0 %)من خلال الجدول يتضح أن أعمى نسبة سجمت – 

و ىذا ما يدل عمى انو الرؤساء يعممون مع , الاجتماعية يتمقون نفس المعاممة من قبل رؤساء المصالح 

. العمال بشكل عادل و من دون تحيز و بكل موضوعية بعيدا عن المحسوبية 

و ىي نسبة قميمة جدا بفارق كبير بالنسبة مقارنة بالأولى و ىو ما يثبت  (%16.0)لنجد أن  نسبة -

. عدالة المؤسسة في التعامل مع الموظفين 

أما بالنسبة لممستوى فإنة أكثر نسبة أجابو بأن رأسائيم يعاممونيم بعدل ىم الأشخاص الذين لم يدرسوا أي 

أما الأشخاص , ثم يمييم الأشخاص الذين مستواىم إبتدائي و متوسط %26الأميين حيث بمغت نسبتيم 

الذين بمستوى الحامعي والثانوي فيم غير راضين عم معاممت روأسائيم لم وىذا يعود إلى طبيعة عمميم 

  .ومستوى فكرىم

 

 

 

  و انتًُُس فٍ انعًمالاجتًاعُت انحانت َىضح انعلاقت بُن 10جذول رقى  -

 

 المجموع الحالةالحالة العائلٌة 
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 التمٌز فً العمل

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 54 27 20 10 14 7 16 8 4 2 نعم

 46 23 0 0 0 0 44 22 2 1 لا

 100 50 20 10 14 7 50 30 6 3 المجموع

 

لمعمال الذين لا يجدون تمييز بين عمال الشبكة  (%54.0)من خلال الجدول يتضح أن أعمى نسبة 

. الاجتماعية و العمال الدائمين 

من العمال يتمقون ىذا التمييز و ىو ما يعبر عن عدم رضاىم بيذه  (%46.0)بينما نجد نسبة -

. المعاملات و ىي نسبة متقاربة مع الأولى

 ويمييا المتزوجين بنسبة %20ما بالنسبة لمحالة فإن أكثر العمال الذين يتمقون التميز الأرامل وذلك بنسبة 

 وتمييا العزاب ىم أقل فيئة لايتمقون التميز وىذا يعود إلى الحالة %14 ثم المطمقين بنسبة 16%

. الإجتماعية و النفسية ليذه الفيئة

 

 

 

 

 

 

 

  ساعاث8 الإجتًاعُت و إجبار انعًال عهً انعًم انحانت َىضح انعلاقت بُن 11جذول رقى  -
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الجنس 

 

 إجبار العمال

المجموع  الجنس

 أنثى ذكر

 %ت  %ت  %ت 

 

 94 47 36 18 58 29 نعم

 6 3 2 1 4 2 لا

 100 50 38 19 62 31 المجموع

 

من العمال يجدون أن المدير يجبر عمال الشبكة الاجتماعية  (%94.0)من خلال الجدول يتضح أن 

و ىو ما يعبر عن الضغوط في العمل و عمى أن الموظفين يعتبرون ساعات ,  ساعات 8عمى العمل 

و متعبة و ىم غير راضون غن ذلك  , العمل المقررة طويمة جدا 

 ساعات و ىو ما 08من العمال لا يجدون أن المدير يجبرىم عمى العمل  (%6.0)بينما نجد نسبة -

. يعبر عن رضاىم عن الزمن المحدد لمعمل إلا أنيا النسبة الأقل تماما 

 أما النساء فبنسبة %58أما بالنسبة لمجنسين فإننا نلاحع أن الرجال مجبرين أكثر من النساء وذلك بنسبة
.  وىذا لطبيعة العمل لمرجال كحراس % 36

 

 

 

 

 

 

  ساعاث8 َىضح انعلاقت بُن انسن و إجبار انعًال عهً انعًم 12جذول رقى  -

 

 المجموع السنالسن 
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 إجبار العمال

  سنة44أكثر من  43- 38من  37-32من  31-26من  25-20من 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 94 47 20 10 34 17 14 7 16 8 10 5 نعم

 6 3 2 1 4 2 0 0 0 0 0 0 لا

 100 50 22 11 38 19 14 7 16 8 10 5 المجموع

 

 

من العمال يجدون أن المدير يجبر عمال الشبكة الاجتماعية  (%94.0)من خلال الجدول يتضح أن 

و ىو ما يعبر عن الضغوط في العمل و عمى أن الموظفين يعتبرون ساعات ,  ساعات 8عمى العمل 

و متعبة و ىم غير راضون غن ذلك  , العمل المقررة طويمة جدا 

 ساعات و ىو ما يعبر 08من العمل لا يجدون أن المدير يجبرىم عمى العمل  (%6.0)بينما نجد نسبة -

. عن رضاىم عن الزمن المحدد لمعمل إلا أنيا النسبة الأقل تماما 

 8أما بالنسبة لمسن فنلاحع أن أكبر بنسبة من المبحوثن الذين أجابو بأن المدير يجبرىم عمى العمل 

 وتمييا الفيئة العمرية الذين سنيم أكثر من %34 سنة بنسبة 43 إلى 38ساعات ىم الفيئة العمرية من 

.   وىذا يعود إلى إلى طبيعة عمميم مثل الحراسة  و النظافة%20 سنة بنسبة 44

 

 

 

 

 

  ساعاث8 َىضح انعلاقت بُن انحانت انعائهُت و إجبار انعًال عهً انعًم 13جذول رقى  -
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الحالة 

 

 إجبار العمال

 المجموع الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 94 47 18 9 14 7 56 28 6 3 نعم

 6 3 2 1 0 0 4 2 0 0 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

من العمال يجدون أن المدير يجبر عمال الشبكة الاجتماعية  (%94.0)من خلال الجدول يتضح أن 

و ىو ما يعبر عن الضغوط في العمل و عمى أن الموظفين يعتبرون ساعات ,  ساعات 8عمى العمل 

و متعبة و ىم غير راضون غن ذلك  , العمل المقررة طويمة جدا 

 ساعات و ىو ما يعبر 08من العمل لا يجدون أن المدير يجبرىم عمى العمل  (%6.0)بينما نجد نسبة -

. عن رضاىم عن الزمن المحدد لمعمل إلا أنيا النسبة الأقل تماما 

أما بالنسبة لمحالة العائمية فإننا نلاحع أن نسبة المتزوجين مجبرين عمى العمل أكثر من الأخرين بنسبة 

 و ىذا يعود إلى الحالة العائمية % 6 اما بنسبة لمعزاب فإنيم أقل نسبة %18 وتمييا الأرامل بنسبة 56%

. لمعمال لأن المتزويجين مجبرين عمى العمل أكثر من العزاب لأجل إعانت عائلاتيم

 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت بُن انًستىي انتعهًٍُ و يشاركت انقرار14جذول رقى  -

 



 عرض البيانات وتحليلها:                                                الفصل الخامس 
 

87 
 

 المجموع المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 40 20 0 0 4 2 8 4 12 6 16 8 نعم

 60 30 10 5 4 2 18 9 12 6 16 8 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

لمعمال الذين يوافقون عمى أن المدير يشاركيم  (%60.0)من خلال الجدول يتضح أن أعمى نسبة سجمت 

و ىو ما يدل عمى نمط الإدارة الديمقراطية التي ينتيجيا المدير في تعاممو مع عمال , في اتخاذ القرارات 

يجدون عكس ذلك و ىم لا  (  %40.0)إلا أن ذلك ليس بالمطمق حيث أن نسبة , الشبكة الاجتماعية 

. يوافقون الرأي بان لدييم رأي تشاركي مع المدير في التعامل معيم كموظفين في المؤسسة 

أما بالنسبة لممستوى التعميمي فإننا نجد أكبر نسبة أجابو بأن المدير يشاركيم القرار  ىم الأميين بنسبة 

لكن فيئة الجامعين لم يجيبوا بنعم وىذا يعود إلى طبيعة العمل  , %12 وتمييا فيئة الإبتدائين بنسبة 16%

. في المؤسسة وعدد سنوات العمل 

 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت بُن انًستىي انتعهًٍُ وتطبُق انعقىباث 15جذول رقى  -
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 المستوى التعلٌمً

 

 العقوبات

 المجموع المستوى

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 94 47 10 5 6 3 22 11 24 12 32 16 نعم

 6 3 0 0 2 1 4 2 0 0 0 0 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

يوافقون الرأي القائل بان  (%94.0)من خلال الجدول يتضح أن عمال الشبكة الاجتماعية بنسبة - 

و ىذا وضح وجود , المدير يطبق العقوبات الصارمة عمى عمال الشبكة الاجتماعية مثل العمال الدائمين

عدالة في التعامل بين الفئتين من طرف المدير الذي يحرص من خلال البيانات السابقة عمى تطبيق 

. القوانين و الحد من الأخطاء التي تيدد استقرار المؤسسة 

. من عمال الشبكة الاجتماعية لا يوافقون ذلك و ىي نسبة قميمة جدا  (%6.0)بينما نجد نسبة -

 وتمييا % 32أما بالنسبة لممستوى التعميمي أكثر فئة تطبق فييا العقوبات ىي فئة الأميين وذلك بنسبة 

.  إليهم  وىذا يعود إلى طبيعة العمل ونوع الميام الموكمة% 24فئة الإبتدائين بنسبة 

 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت بُن انًستىي انتعهًٍُ يع انتىافق انجهذ يع الأجرة  16جذول رقى  -

 

 المجموع المستوى المستوى التعلٌمً
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 الجهد

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 6 3 0 0 2 1 2 1 0 0 2 1 نعم

 94 47 10 5 6 3 24 12 24 12 30 15 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

و ىي أعمى نسبة من عمال الشبكة الاجتماعية لا  (94.0%)من خلال الجدول يتضح لنا أن نسبة – 

و ىو ما يدل عمى عدم رضاىم عن أجورىم و , يوافقون عمى أن أجورىم تتناسب مع ساعات عمميم 

. العامل المادي في العمل و يدل عمى عدم وجود تحفيز مادي يشجعيم لذلك 

من عمال الشبكة الاجتماعية راضون عن أجورىم و يجددونيا تتناسب مع  (%6.0)بينما نجد نسبة -

. الأجر الذي يتقاضونيا 

أما بالنسبة لممستوى التعميمي فإن أغمب العمال أجابوا بأن ساعات العمل لا تتوافق مع الأجر الذين 

يتقاضونو في المقابل مع فئة قميمة جدا أجابت بأنيا تتوافق وىم فئة الأميين وىذا يعود إلى فكرىم و طبيعة 

. عمميم 

 

 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت وانترقُت 17جذول رقى  -

 

 المجموع الحالة الحالة العائلٌة 
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 الترقٌة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 نعم

 98 49 18 9 14 7 60 30 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

لعمال الشبكة الاجتماعية الذين يجدون أن  (%98.0)من خلال الجدول يتضح أن أعمى نسبة تقدر ب - 

و يعبر عمى , و ىذا يعبر عن عدم ثقتيم بكفاءاتيم في العمل, سنوات الخبرة التي لا تسمح ليم بالترقية 

. و أن خبراتيم غير كافية لتحقق ليم الترقية الوظيفية, أن غالبية العمال اقرب إلى حداثية التوظيف 

منيم يجدون أن سنوات الخبرة التي لديو تسمح لو بالترقية و ىو ما يدل عمى وجود  (2.0%)بينما نسبة -

. عامل واحد فقط يممك الاقدمية في العمل في المؤسسة 

أما بالنسبة لمحالة العائمية فإن أغمب أفراد العينة أجابوا بلا وىذا يعود إلى قانون الشبكة الإجتماعية الذي 

. ينص عمى أن عمال الشبكة الإجتماعية لا يستفدون بالترقية 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت وتًاشٍ الأجر يع انعًم 18جذول رقى  -

 

 الحالة العائلٌة 

 

 المجموع الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب
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 الأجر
 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 8 4 0 0 0 0 8 4 0 0 نعم

 92 46 20 10 14 7 52 26 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

لمعمال الذين لا يجدون أن الأجر الذي   (%92.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن أعمى نسبة - 

فيم غير راضون عن أجورىم التي لا تتناسب مع , يتقاضونو لا يتناسب مع العمل الذي يقومون بو 

. و ىم يعتبرون أن جيودىم اكبر من أجورىم , الضغوط المينية ليؤلاء العمال 

. الذين يجدون أن أجورىم تتناسب مع الراتب الذي يتقاضونو  (%8.0)بينما نجد نسبة -

أما بالنسبة لمحالة العائمية فإننا نجد أغمب فئة المبحوثين أجابوا ب لا إلا فئة قميمة من المتزوجين أجابوا 

.  وىذا يعود إلى الحالة الإجتماعية % 8بنعم بنسبة 

 

 

 

 

الوضعية الاجتماعية    : نتائج المحور الثالث  

  َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت ويسؤنُت انعائهت 19جذول رقى  -
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 الحالة العائلٌة 

 

 المسؤولٌة 

  العائلٌة 

 Total الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 98 49 20 10 14 7 60 30 4 2 نعم

 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 لا

Total 3 6 30 60 7 14 10 20 50 100 

من عمال الشبكة الاجتماعية الذين  (% 98.0)من خلال الجدول اتضح لنا أن أعمى نسبة قدرت ب 

يقولون أنيم ىم المسؤولون عمى عائلاتيم ماديا و ىذا يدل عمى ىؤلاء العمال رغم مسؤوليتيم الكبيرة و 

إلا أن ىذا المرتب غير ثابت أي أنيم ميددون , التي ترتكز عمى مرتبيم ىم كمسؤولين عن عائمتيم ماديا 

أو البدء في رحمة البحث , و بالدخول إلى مصير البطالة, وظيفيا بانتياء العقد و البقاء من دون عمل 

. عن عمل جديد و بقاء ىذه العائلات من دون سند عائمي 

و ىي نسبة قميمة جدا لعامل واحد ليس ىو المسؤول الأول عن عائمتو ماديا  (%02.0)لنجد أن نسبة -

 %60أما بالنسبة لمحالة العائمية فإننا نجد المتزيجين أكثر نسبة أجابو بأنيم مسؤلين عن عائمتيم بنسبة 

.  وىذا راجع أنيم مسؤولين عن أسرىم و أبنائيم%20وتمييا فيئة الأرامل بنسبة 

 

 

 

 

  َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت وإعانت أفراد انعائهت20جذول رقى  -

 

 الحالة العائلٌة 

 

 المجموع الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب
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 الإعانة
 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 28 14 16 8 10 5 2 1 0 0 الأبناء

 10 5 0 0 2 1 8 4 0 0 الزوجة

 46 23 0 0 0 0 46 23 0 0 الزوجة والأبناء

 10 5 2 1 2 1 0 0 6 3 الوالدٌن

 4 2 2 1 0 0 2 1 0 0 الزوجة والأبناء و الوالدٌن

 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 أخرون

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

لعمال الشبكة الاجتماعية الذين  ( %46.0)من خلال الجدول يتضح لنا أن أعمى نسبة قدرت ب – 

من العمال  (% 28.0)لنجد نسبة , يتحممون مسؤولية العائمة من حيث الأفراد من حيث الزوجة و الأبناء 

و ىي نفس النسبة لفئتي أولا المسؤولية  (10.0%  )تمييا نسبة , الذين يتحممون مسؤولية الأبناء فقط 

لمعمال المسؤولين عن الزوجة و الأبناء  (04.0%)عمى الزوج و ثانيا تحمل مسؤولية الوالدين تمييا نسبة 

و ىذه النسبة تدل عمى وجود مسؤوليات , يتحمل مسؤولية أفراد آخرين  (% 2.0)و الوالدين و نسبة 

مختمفة يتحمميا العمال قد لا تتناسب مع المرتب الذي يتقاضونو و ىذا ما يفسر حاجاتيم إلى الترسيم و 

. الترقية 

 %46أما بانسبة لمحالة العائمية فإن أكثر من أجابو بأنيم يعيمون زوجاتيم وأبنائيم ىم المتزوجين بنسبة 

 . %6 أما العزاب مسؤولين عمى إعانة والدييم بنسبة %16وتمييا فيئة الأرامل يعيمون أبناءىم بنسبة 

 

  َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت وتغطُت انراتب نهحاجاث انُىيُت21جذول رقى  -

 

 المجموع الحالة الحالة العائلٌة 
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 توافق

 الراتب

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 نعم

 98 49 20 10 14 7 58 29 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

و ىي التي تعبر عن عدم رضا الموظفين  ((98.0%من خلال الجدول يتضح أن النسبة الأكبر  

و ىو ما يمكن مقارنتو  بما توصمنا , برواتبيم و أنيم يجدون أنيا غير كافية و لا تتناسب مع متطمباتيم 

إليو من نتائج في الجدول السابق حيث أن العمال لدييم مسؤوليات مادية مرتبطة بعائلاتيم تفوق طاقة 

. استيعاب الراتب المخصص ليم 

من العمال يجدون أن راتبيم كافي و قد يعود ذلك إلى أن ليست ليم  (02.0%)بينما نجد نسبة -

. مسؤوليات تتعمق بعائلاتيم 

أما بالنسبة لمحالة العائمية فإننا نجد أن أغمب المبحوثين أجابوا بأن الراتب الشيري لا يغطي حاجاتيم 

. اليومية وىذا يعود إلى قمة الراتب و الغلاء المعيشي

 

 

 

 

 

 الاجتًاعٍ والاستقرار َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت 22جذول رقى  -

 

 المجموع الحالة الحالة العائلٌة 
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 الاستقرار 

 الاجتماعً 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 لا 

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

يقولون بأنيم  غير  (100.0%)من خلال الجدول يتضح لنا أن جميع عمال الشبكة الاجتماعية بنسبة 

مما يمكن أن يدلنا عمى عدم  الرضى الاجتماعي الذي يربطيم بعائلاتيم و أسرىم و , مستقرون اجتماعيا 

ىذا ما يمكن ربطو بنتيجة سابقة أنيم ىم المسؤولون ماديا عن عائلاتيم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َىضح تىزَع أفراد انعُنت حىل تأثُر كثرة ساعاث انعًم عهً انحانت اننفسُت 23جذول رقى - 
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 النسبالتكرارات  المتغٌرات 

 100,0 50 نعم 

 0 0لا  

 100 50المجموع  

 

 

يجدون أن كثرة ساعات  (100.0%)من خلال الجدول يتضح أن جميع عمال الشبكة الاجتماعية بنسبة 

و ىذا ما يدل عمى أن الضغوط المينية تولد , العمل و الميام الموكمة إلييم تؤثر في حالتيم النفسية 

حالات نفسية سمبية لمعمال قد تعيقيم من الأداء الحسن ليا و تحقيق الإبداع و الاىتمام بالأخلاق المينية 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وترك انجانب الإجتًاعٍ ٌالإدار َىضح تىزَع أفراد انعُنت حىل إهتًاو انًذَر بانجانب 24جذول رقى - 

نهعًال 
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 النسبالتكرارات  المتغٌرات 

 

 98,0 49 نعم

 2,0 1 لا

 100,0 50 المجموع

 

يوافقون , و ىي تقريبا عدد واحد جميع عدد مفردات العينة  (98.0%)من خلال الجدول يتضح أن نسبة 

أي أن , الرأي القائل بان المدير ييتم بالجوانب الإدارية دون الجوانب الاجتماعية التي تؤثر فييم سمبا 

المدير يركز عمى كل ما ىو إداري بعيد عن الإنسانية ييدف الحفاظ عمى السير الدقيق لمعمميات الإدارية 

و يجدونيا , لنجد أن العمال من خلال ذلك يؤيدون فكرة ضرورة الاىتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل , 

. عامل محفز لمعمل و ذو اثر ايجابي نفسي عمييم و من دونيا تتولد الآثار النفسية السمبية 

من العمال لا يزعجيم اىتمام المدير بالجوانب الادارية دون الإنسانية و لا يؤثر  (%02.0)لنجد بنسبة -

. فييم ذلك 

 

 

 

 

 

 

 

 َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت و تكرَى انعًال  25جذول رقى - 
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 الحالة العائلٌة 

 تكرٌم 

 العمال 

 المجموع الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 46 23 16 8 10 5 20 10 0 0 نعم

 54 27 4 2 4 2 40 20 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

من عمال الشبكة الاجتماعية  (54.0%)من خلال الجدول يتضح أن عمال الشبكة الاجتماعية بنسبة 

. يجدون انو لا يتم تيميشيم في المناسبات و التكريمات أي أن ىناك تقدير لجيود ىذه الفئة 

 منيم يعتبرون انو يتم تيميشيم في ىذه المناسبات الاجتماعية و لا يتم 46.0 %))بينما نجد بنسبة 

. أي انو لا يتم تحفيزىم معنويا , تكريميم

أما بالنسبة لمحالة العائمية فإن أكثر فيئة ميمشة ولاتكرم في المناسبات ىي فيئة المتزويجين وذالك بنسبة 

.  وىذا يعود إلى أن عمال الشبكة الإجتماعية ليس ليم الحق في التكريم%16 وتمييا فيئة الأرامل 20%

 

 

 

 

 

 َىضح انعلاقت  بُن انخبرة  والإحتراو انًتبادل بُن انعًال انذائًُن وعًال انشبكت 26جذول رقى - 

الإجتًاعُت  
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 الخبرة

 

 الإحترام 

 المتبادل

 المجموع الخبرة

  سنة23أكثر من  22- 17من  16- 11من  10-5من 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 84 42 18 9 40 20 16 8 10 5 نعم

 16 8 10 5 2 1 4 2 0 0 لا

 100 50 28 14 42 21 20 10 10 5 المجموع

 

 

يقولون بوجود احترام متبادل بين العمال الدائمين و  (%84.0)من خلال الجدول اتضح أن أعمى نسبة 

أي أن ىناك التزام بالأخلاق المينية فيما يخص التعاملات و الأخلاقيات بين , عمال الشبكة الاجتماعية 

لمعمال الذين يواجيون مواقف تعبر عن عدم وجود احترام ليم  (16.0%)لنجد اقل منيا نسبة , العمال 

. من العمال الدائمين 

 سنة ىم أكثر من يتمقى الإحترام و تمييا فيئة 22إلى 17أما بالنسبة لمخبر فإننا نجد فيئة المبحوثين من 

.  وىذا يعود إلى سنوات العمل و الكبر سنيم % 18 سنة بنسبة 23أكثر من 

 

 

 

 

 

 َىضح تىزَع أفراد انعُنت حىل تخًُن عًال انشبكت الإجتًاعُت فٍ انًستقبم 27جذول رقى - 
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 النسبالتكرارات  المتغٌرات

 

 80,0 40 نعم

 20,0 10 لا

 100,0 50 المجموع

 

و ىي أعمى نسبة من عمال الشبكة الاجتماعية يستطيعون  (80.0%)من خلال الجدول اتضح أن نسبة 

من خلال اكتساب ميارات و خبرات مينية تحفزىم لذلك و تكون ليم صورة , التخمين في المستقبل 

. واضحة لمعمل ترسم ليم مخطط مستقبمي فيو 

بنسبة اقل لا يستطيعون التخمين , يتضح أن عمال الشبكة الاجتماعية  (20.0%)من خلال النسبة -

. بالمستقبل و ذلك قد يعود إلى الافتقار إلى الخبرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َىضح انعلاقت  بُن انحانت انعائهُت و انظروف الإجتًاعُت نهعايم 28جذول رقى - 
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 الحالة العائلٌة 

 

 الظروف 

 الإجتماعٌة 

 المجموع الحالة

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 58 29 4 2 6 3 42 21 6 3 نعم

 42 21 16 8 8 4 18 9 0 0 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 الجموع

 

 

من عمال الشبكة الاجتماعية يؤيدون أن الرأي القائل  (58.0%)من خلال الجدول يتضح أن أعمى نسبة 

بان المدير يراعي ظروفيم الاجتماعية المختمفة أي أن المدراء ليسوا صارمين بدرجة دكتاتورية بل 

من عمال الشبكة الاجتماعية  (42.0%)بينما نجد نسبة , يسمحون ببعض المداخل الإنسانية في العمل 

و ىو ما يدل عمى أن الاستمرار المدير في , يجدون أن المدير لا يراعي ىذه الظروف الاجتماعية ليم 

. مراعاة ىذه الظروف يتسبب ليم بالتسيب الذي يضر بالمؤسسة 

اما بالنسبة لمحالة الإجتماعية فإننا نجد أن أكثر فيئة يراعي المدير ضروفيم الإجتماعية ىم فيئة 

.   و ىذا يعود إلى ضروفيم العائمية %42المتزيجين بنسبة 

 

 

 

 

 

 َىضح انعلاقت  بُن انخبرة و الإستفادة ين انعطم 29جذول رقى - 
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 الخبرة

 

 الإستفادة من العطل

 المجموع الخبرة

  سنة23أكثر من  22- 17من  16- 11من  10-5من 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 34 17 14 7 6 3 14 7 0 0 السنوٌة

 60 30 12 6 34 17 4 2 10 5 السنوٌة والمرضٌة

 6 3 2 1 2 1 2 1 0 0 الأمومة

 100 50 28 14 42 21 20 10 10 5 المجموع

 

و ىي , من العمال يستفيدون من العطل السنوية و المرضية  (60%)من خلال الجدول يتضح أن بنسبة 

 منيم يستفيدون  (34.0%)بينما نجد نسبة , العطل القانونية في الحالات الطبيعية و ىي الأكثر توفرا 

. فقط من العطل السنوية و ىي العطل المرخصة ليم و من الطبيعي لكل موظف الاستفادة منيا

منيم يستفيدون من عطمة الأمومة و ذلك لان ىذه العطل مخصصة فقط لمنساء في  (6.0%)لنجد نسبة 

فترة ما بعد الولادة و ما يبرر انخفاض ىذه النسبة ىو ما توصمنا إليو مسبقا أن نسبة الذكور تفوق بكثير 

. نسبة الإناث 

أما بالنسبة لمخبرة فإن أكثر بنسبة للأشخاص الذين يستفيدون من العطل السنوية و المرضية ىم فيئة من 

 وىذا يعود إلى عدد سنوات العمل و %14 سنة بنسبة 23 وتمييا فيئة أكثر من %34 بنسبة 22 إلى 17

.  كبر سنيم

 :مناقشة وتحليل نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 

 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى 

من خلال الشواىد والإحصائيات الواردة في الجداول يتضح لنا أن الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادىا 
 .ماىية الوضعية المينية لعمال الشبكة الإجتماعية في الوقت الحالي غير محققة 
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وىذا راجع إلى عدم تمقي عمال الشبكة الاجتماعية نفس المعاممة من طرف المسؤولين وجود تميز حقيقي 
 ساعات وىذا لمقير المطبق عمى 8بين العمال الدائمين وعمال الشبكة الاجتماعية وىذه الفئة أكثر من 

ىذه الفئة و إجبارىا عمى العمل وعدم مشاركتيم في صنع القرار مع تطبيق العقوبات بكل أنواعيا عمى 
 ساعات وعدم إستفادتيم من أنواع الترقية إضافة إلى الراتب القميل جدا 8ىذه الفئة رغم عمميم أكثر من 

 .الذي يتقاضونو و لا يمبي متطمبات الحياة اليومية حتى الأسبوع واحد 

 .في حين نجد أن ىذا المنصب غير دائم وعند انتيائو عقد العمل يوجو البطالة 

 ماىية الوضعية الاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية في :مناقش النتائج في ضوء الفرضية الثانية 
 .الوقت الحالي غير محققة 

من خلال الشواىد والإحصائيات الواردة في الجدول يتضح لنا أن الفرضية الفرعية الثانية التي مفادىا أن 
 .الوضعية الاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية غير محققة 

 .ويرجع ىذا إلى عدم استقرار الاجتماعي 

 .عدم إىتمام المدير بالجانب الإداري ليم مما يؤثر عمييم سمبا مما يولد لدييم تيميشا وانطوائيم لمعمل 

عدم تكريميم حتى بمكافآت معنوية والمدير لا يراعي ظروف ىذه الشبكة وعدم تمقيتيم أي منح تطبيق 
 .العقوبات 

 .وىذا ما يؤدي إلى انييار النفسي لمعامل 

 

 

 : مناقشة النتائج العامة 

 :من خلال استنتاجات الأفراد والمعطيات المقدمة استطعنا الوصول إلى النتائج الآتية 

 .الراتب القميل جدا لين الفئة نظير العمل وعدد الساعات التي تقوم بو 

 .كذلك سنوات الخبرة لا تؤخذ في الحسبان 
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 .تيميش ىذه الفئة من طرف المدراء 

 .كل عمال الشبكة الاجتماعية يرغبون مغادرة ىذه المينة في أول فرصة متاحة ليم 

 .عدم وجود منح أو قاعات لفائدة ىذه الفئة 

 .عدم وجود أي نوع من المكافآت المادية أو المعنوية 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خاتمـــــــة
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 :خاتمة 

إلى ىذا نكون قد وصمنا إلى المرحمة الأخيرة من مراحل البحث ، والذي كان ثمرة عمل كمفنا الكثير من 

الجيد ، ولا نزعم أننا أحطنا بكل مقتضيات البحث العممي كما ينبغي لأن ذلك أمر بعيد المنال خاصة في 

العموم الاجتماعية ، ولكننا إستوفينا أما الشروط والقواعد المطموبة في أي بحث ، وأن الكمال المنشود في 

العمم كمال يتحقق بتراكم العمل العممي ، أما الثغرات فيي متروكة لمن يأتي من بعدنا من الباحثين 

 .لاستكمال النقص ، فالعمم في تطور مستمر ، ووسائمو كذلك 

وقد حاولنا في ىذا البحث أن نناقش موضوع الوضعية المينية والاجتماعية لعمال الشبكة الاجتماعية وقد 

ساعدنا ىذا الموضوع  في تكوين تصور واضح حول موضوع الدراسة مكننا من تناول متغيرات البحث في 

 .علاقتيا بمختمف متغيرات البناء التنظيمي لممؤسسة 

نصل إلى أن المؤسسة ميما كان نوعيا فيي تسعى إلى تمبية حاجات ورغبات المجتمع ، لتحقيق النجاح 

وليذا كان لا بد أن تيتم بمواردىا المختمفة بصفة عامة وموردىا البشرية بصفة خاصة ومحاولة توفر لو 

 .كافة الظروف من أجل  ضمان واستقراره وتحقيق الأىداف المسطرة لممستقبل 

وكانت محاولتنا ىذه تيدف إلى التعرف عمى الوضعية المينية لعمال الشبكة الاجتماعية وكان ذلك كمو 

من أجل التأكد من مدى صدق الفرضيات وقد قادتنا ىذه الدراسة إلى التوصل بعض النتائج وما تحممو 

 .من مؤشرات متعددة

ىذه النتائج التي تعكس واقعا اجتماعيا يقترب أو يبتعد عن نتائج الدراسات المتشابية ، وعميو تبقى مثل 

 .ىذه الموضوعات ، تثير مزيدا من التساؤل ، وبالتالي مزيدا من التقصي والبحث 



 

 

 

قائمة المصادر و 
 المراجــــع
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:  قائمة المصادر والمراجع 

:  قائمة المراجع باللغة العربية 

 .2015 احمد حسين عبد الحميد رشوان، ازمات الشباب والبطالة، الاسكندرية، دار التعميم الجامعي،  -

 – 1967وزارة  التخطيط والتهيئة العمرانية سابقا ، خلاصة الحصيمة الاقتصادية والاجتماعية لمعشرية -  

 . 1980 ، الجزائر ، ماي 1978

نشر مؤسسة شباب الجامعة، : احمد بدوي، محمد مصطفى ، معجم مصطمحات القوى العاممة، الاسكندرية- 

1948. 

الدار : احمد رمضان، عفاف عبد العزيز، عايد ايمان، عطية ناصف، مبادئ الاقتصاد الكمي، الاسكندرية- 

 .2004الجامعية لمنشر ،

الأسباب  )احمد محمود خضر جميل، محمد غانم مصطفى شمبي، محمد المرسي متولي عبد المؤمن، البطالة - 

والآثار، وتقييم السياسات الحالية وآلية العلاج المقترح في ضوء المستجدات دراسة حالة المممكة العربية 

 .2013السعودية، القاهرة، منشورات المنظمة العربية الشعبية الإدارية جامعة الدول العربية، 

دار طويق : بن محمد الرماني زيد، البطالة ، العمالة، العمارة، من المنظور الاقتصاد الإسلامي، الرياض- 

 .2001لمنشر والتوزيع، 

دار الحامد لمنشر والتوزيع ، . التجربة الجزائرية  )بن شهرة مدني، الإصلاح الإقتصادي ، سياسة التشغيل ـ 

 .الأردن ، عمان 

 .2010رشاد غنيم، دراسات معاصرة في عمم الاجتماع، بيروت، دار النهضة العربية، - 

سلامي آمال، عقد العمل محدد المدة ، رسالة ماجستير في القانون العام تخصص التنظيم الاقتصادي، - 

. 2013جامعة قسنطينة، كمية الحقوق، 
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أساليب المواجهة لدعم السلام الاجتماعي والأمن القومي في ظل )عبد القادر محمد علاء الدين، البطالة  - 

 .2003منشاة المعرف، : ، الاسكندرية(تجميات العولمة، تحديات الإصلاح الاقتصادي

ديوان المطبوعات الجامعية، : عبد المجيد قدي ، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكمية، الجزائر- 

2013. 

، الاردن،دار الوراق لمنشر والتوزيع، 2نجم عبود نجم، ادارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمميات، ط- 

 .(ن.س.د)

ديوان المطبوعات الجامعية  " 1980 – 1962التجربة الجزائرية في التخطيط  " عبد المطيف بن أشنهو  ، ــ 

 . 1982، الجزائر ، 

 – 1967وزارة  التخطيط والتهيئة العمرانية سابقا ، خلاصة الحصيمة الاقتصادية والاجتماعية لمعشرية  ــ 

 . 1980 ، الجزائر ، ماي 1978

:  جامعية الرسائل ال

، رسالة "حالة الجزائر–البطالة واشكالية التشغيل في اطار برنامج التعديل الهيكمي " عبد الرحمان العايب، -  

 .2004ماجستير، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة الجزائر، سنة 

أسباب مشكمة البطالة في الجزائر وتقييم لسياسات " بمقاسم ماضي ، أمال خدايمية ، مداخمة  بعنوان  -  

ضمن ممتقى دولي حول إستراتيجية الحكومة في القضاء عمى البطالة وتحقيق التنمية المستدامة  " علاجها 

 . 20/09/11جامعة باجي مختار ، عنابة ، كمية العموم الاقتصادية ، 

مشكمة البطالة في الفكر الاقتصادي مع الاشارة إلى برامج الاصلاح " عبيرات مقدم، ميمود زيد الخير، - 

الندوة العربية حول البطالة، اسبابها، معالجتها واثرها عمى المجتمع، المنعقد بكمية " الاقتصادي في الجزائر

 .، افريل2006العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة البميدة ، الجزائر، 
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جامعة الحاج " البطالة تعريفها أسبابها وآثارها الاقتصادية لسياسية التشغيل في الجزائر : " فضيمة عاقمي - 

 . (ن . س . د )لخضر باتنة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، 

 

:  مجلات ال

دراسة قياسية لمعلاقة بين معدل البطالة والنمو الاقتصادي في " صباح زروحي، عبد الحميد برحومة، - 

 .2014، مجمة الابحاث الاقتصادية والادارية، العدد الخامس عشر، جوان (2013-1990)الجزائري خلال 

عمي الهنزي سعد، عمي صالح احمد، ادارة راس المال الفكري في منظمات الاعمال، عمان الاردن ، دار - 

 .2009اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، 

: ملتقيات ال

أشغال الممتقى الوطني الأول " عمم الاجتماع ومعالجة مشكمة البطالة " صورية فرج الله ، سعيدة حمود ، - 

 . ، جامعة ورقمة 2012 مارس 08 – 07" إشكالية العموم الاجتماعية في الجزائر واقع وآفاق " حول 

الممتقى الدولي حول تأهيل " برنامج التثبيت والتعديل الهيكمي للاقتصاد الجزائري : " عبد الله  بموناس - 

المؤسسة الاقتصادية وتعظيم مكاسب الاندماج في الحركية الاقتصادية العالمية ، جامعة فرحات عباس ، 

  . 2001 أكتوبر 30 – 29سطيف ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ، 

الممتقى الدولي " الآثار الاقتصادية  والاجتماعية للإصلاحات الاقتصادية في الجزائر " عزيزة بن سمية ، ــ 

حول  أبعاد الجيل الثاني من الإصلاحات الاقتصادية في الدول النامية ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، 

 . 2006 ديسمبر 05 – 04يومي 

، ضمن ممتقى  " (حالة الجزائر  )الشباب العربي بين مأزق البطالة وتحديات الهجرة " كربوسة عمراني ، - 

الواقع والمأمول ، كمية الآداب والعموم الإنسانية ، إتحاد مجالس البحث العممي : الموارد لبشرية واستثمارها 
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 – 23العربية ، الأمانة العامة لمرابطة العممية ، مراكز بحوث تنمية الموارد البشرية ، صفاقس ، تونس ، أيام 

 .   2015 أكتوبر 29

، " التصحيح الهيكمي وآثاره عمى المؤسسة الاقتصادية في الجزائر " كمال زريق ، بوزعرور عمار ، ــ 

الممتقى الدولي حول تأهيل المؤسسة الاقتصادية وتعظيم مكاسب الاندماج في الحركية الاقتصادية العالمية ، 

.  أكتوبر 30 – 29جامعة فرحات عباس  سطيف ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير يومي 

  : قائمة المراجع باللغة الأجنبية

 , « Source : Abdelhamid BRAHIMI, «  L’économie Algérienne Défis et Enjeux  ــ

02 Edition Dahlab , Alger , 1991  

- edward N.Wolff.poverty and icome distribution. WILEY- BLACKWELL. 

Second edition united kingdom.2009. 

ــ   Hocine BENISSAD «  l’ajogtement structurel = l’experirence du Maghreb » 

Algérie. Opu .1999 .  

  - mailleft muriel. L’économie de travail. Studaynama.2004.  

 



 

 الملاحــــق
 
 

 

 



 

 الجنس

 النسب التكرارات 

Valid 

 62,0 31 ذكر

 38,0 19 أنثى

Total 50 100,0 

 

 السن

 النسب التكرارات 

Valid 

25-20من   5 10,0 

31-26من   8 16,0 

37-32من   7 14,0 

43- 38من   19 38,0 

 22,0 11  سنة44أكثر من 

Total 50 100,0 

 

 المستوى

 النسب التكرارات 

Valid 

 32,0 16 أمً

 24,0 12 إبتدائً

 26,0 13 متوسط

 8,0 4 ثانوي

 10,0 5 جامعً

Total 50 100,0 

 

 الخبرة

 النسب التكرارات 

Valid 

10-5من   5 10,0 

16- 11من   10 20,0 

22- 17من   21 42,0 

 28,0 14  سنة23أكثر من 

Total 50 100,0 

 

 

 

 

 



 الحالة

 النسب التكرارات 

Valid 

 6,0 3 أعزب

 60,0 30 متزوج

 14,0 7 مطلق

 20,0 10 أرمل

Total 50 100,0 

 

 الأبناء

 النسب التكرارات 

Valid 

 18,0 9 لاٌجد أبناء

 22,0 11 طفل واحد

 20,0 10 ولدان

 18,0 9 أبناء 3

 12,0 6 أبناء 4

 10,0 5 أبناء 5

Total 50 100,0 

 

Q1 

 النسب التكرارات 

Valid 

 44,0 22 نعم

 56,0 28 لا

Total 50 100,0 

 

Q2 

 النسب التكرارات 

Valid 

 84,0 42 نعم

 16,0 8 لا

Total 50 100,0 

 

Q3 

 النسب التكرارات 

Valid 

 54,0 27 نعم

 46,0 23 لا

Total 50 100,0 

 

 



 

Q4 

 النسب التكرارات 

Valid 

 94,0 47 نعم

 6,0 3 لا

Total 50 100,0 

 

Q5 

 النسب التكرارات 

Valid 

 40,0 20 نعم

 60,0 30 لا

Total 50 100,0 

 

Q6 

 النسب التكرارات 

Valid 

 94,0 47 نعم

 6,0 3 لا

Total 50 100,0 

 

 

Q7 

 النسب التكرارات 

Valid 

 6,0 3 نعم

 94,0 47 لا

Total 50 100,0 

 

Q8 

 النسب التكرارات 

Valid 

 2,0 1 نعم

 98,0 49 لا

Total 50 100,0 

 

Q9 

 النسب التكرارات 

Valid 

 8,0 4 نعم

 92,0 46 لا

Total 50 100,0 



 

 

Q10 

 النسب التكرارات 

Valid 

 84,0 42 نعم

 16,0 8 لا

Total 50 100,0 

 

Q11 

 النسب التكرارات 

Valid 

 26,0 13 البحث عن عمل أخر

 74,0 37 البطالة

Total 50 100,0 

 

Q12 

 النسب التكرارات 

Valid 

 18,0 9 تمدٌد العقد

 82,0 41 ترسٌم

Total 50 100,0 

 

V1 

 النسب التكرارات 

Valid 

 98,0 49 نعم

 2,0 1 لا

Total 50 100,0 

 

 

V2 

 النسب التكرارات 

Valid 

 28,0 14 الأبناء

 10,0 5 الزوجة

 46,0 23 الزوجة والأبناء

 10,0 5 الوالدٌن

 4,0 2 الزوجة والأبناء و الوالدٌن

 2,0 1 أخرون

Total 50 100,0 

 



 

V3 

 النسب التكرارات 

Valid 

 2,0 1 نعم

 98,0 49 لا

Total 50 100,0 

 

 

V4 

 النسب التكرارات 

Valid 100,0 50 لا 

 

 

V5 

 النسب التكرارات 

Valid 100,0 50 نعم 

 

 

 

 

V6 

 النسب التكرارات 

Valid 

 98,0 49 نعم

 2,0 1 لا

Total 50 100,0 

 

 

V7 

 النسب التكرارات 

Valid 

 46,0 23 نعم

 54,0 27 لا

Total 50 100,0 

 

 

 

 



 

V8 

 النسب التكرارات 

Valid 

 84,0 42 نعم

 16,0 8 لا

Total 50 100,0 

 

 

V9 

 النسب التكرارات 

Valid 

 80,0 40 نعم

 20,0 10 لا

Total 50 100,0 

 

 

V10 

 النسب التكرارات 

Valid 

 58,0 29 نعم

 42,0 21 لا

Total 50 100,0 

 

 

 

 

V11 

 النسب التكرارات 

Valid 

 34,0 17 السنوٌة

 60,0 30 السنوٌة والمرضٌة

 6,0 3 الأمومة

Total 50 100,0 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 الجداول المركبة الفرضية الأولى : 02الملحق رقم 

 
 

Q1 * الجنس Crosstabulation 

 المجموع الجنس 

 أنثى ذكر

 %ت  %ت  %ت  

 44 22 8 4 36 18 نعم 

 56 28 30 15 26 13 لا 

 100 50 38 19 62 31المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q1 * الحالة Crosstabulation 

 الحالة 
 المجموع

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 44 22 2 1 4 2 34 17 4 2 نعم

 56 28 18 9 10 5 26 13 2 1 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q2 * المستوى Crosstabulation 

 المجموع المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 84 42 4 2 8 4 24 12 22 11 26 13 نعم

 16 8 6 3 0 0 2 1 2 1 6 3 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q3 * الحالة Crosstabulation 

 الحالة 
 المجموع

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 54 27 20 10 14 7 16 8 4 2 نعم

 46 23 0 0 0 0 44 22 2 1 لا

 100 50 20 10 14 7 50 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q4 * الجنس Crosstabulation 

المجموع  الجنس 

 أنثى ذكر

 %ت  %ت  %ت 

 
 94 47 36 18 58 29 نعم

 6 3 2 1 4 2 لا

 100 50 38 19 62 31 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q4 * السن Crosstabulation 

 المجموع السن 

  سنة44أكثر من  43- 38من  37-32من  31-26من  25-20من 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 94 47 20 10 34 17 14 7 16 8 10 5 نعم

 6 3 2 1 4 2 0 0 0 0 0 0 لا

 100 50 22 11 38 19 14 7 16 8 10 5 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q4 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 94 47 18 9 14 7 56 28 6 3 نعم

 6 3 2 1 0 0 4 2 0 0 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q5 * المستوى Crosstabulation 

 المجموع المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 40 20 0 0 4 2 8 4 12 6 16 8 نعم

 60 30 10 5 4 2 18 9 12 6 16 8 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Q6 * المستوى Crosstabulation 

 المجموع المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 94 47 10 5 6 3 22 11 24 12 32 16 نعم

 6 3 0 0 2 1 4 2 0 0 0 0 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q7 * المستوى Crosstabulation 

 المجموع المستوى 

 جامعً ثانوي متوسط إبتدائً أمً

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 6 3 0 0 2 1 2 1 0 0 2 1 نعم

 94 47 10 5 6 3 24 12 24 12 30 15 لا

 100 50 10 5 8 4 26 13 24 12 32 16 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q8 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 نعم

 98 49 18 9 14 7 60 30 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Q9 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 8 4 0 0 0 0 8 4 0 0 نعم

 92 46 20 10 14 7 52 26 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الرسومات البيانية  : 03الملحق رقم 

 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 

 الجداول المركبة الفرضية الثانية

 
V1 * الحالة Crosstabulation 

 Total الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 98 49 20 10 14 7 60 30 4 2 نعم

 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 لا

Total 3 6 30 60 7 14 10 20 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V2 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 28 14 16 8 10 5 2 1 0 0 الأبناء

 10 5 0 0 2 1 8 4 0 0 الزوجة

 46 23 0 0 0 0 46 23 0 0 الزوجة والأبناء

 10 5 2 1 2 1 0 0 6 3 الوالدين

 4 2 2 1 0 0 2 1 0 0 الزوجة والأبناء و الوالدين

 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 أخرون

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V3 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 نعم

 98 49 20 10 14 7 58 29 6 3 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

V4 * الحالة Crosstabulation 

 Total الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 لا 

Total 3 6 30 60 7 14 10 20 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

V7 * الحالة Crosstabulation 

 Total الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 46 23 16 8 10 5 20 10 0 0 نعم

 54 27 4 2 4 2 40 20 6 3 لا

Total 3 6 30 60 7 14 10 20 50 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V8 * الخبرة Crosstabulation 

 المجموع الخبرة 

  سنة23أكثر من  22- 17من  16- 11من  10-5من 

        
  

 
 84 42 18 9 40 20 16 8 10 5 نعم

 16 8 10 5 2 1 4 2 0 0 لا

 100 50 28 14 42 21 20 10 10 5 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V10 * الحالة Crosstabulation 

 المجموع الحالة 

 أرمل مطلق متزوج أعزب

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 
 58 29 4 2 6 3 42 21 6 3 نعم

 42 21 16 8 8 4 18 9 0 0 لا

 100 50 20 10 14 7 60 30 6 3 الجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V11 * الخبرة Crosstabulation 

Count 

 المجموع الخبرة 

  سنة23أكثر من  22- 17من  16- 11من  10-5من 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 

 34 17 14 7 6 3 14 7 0 0 السنوية

 60 30 12 6 34 17 4 2 10 5 السنوية والمرضية

 6 3 2 1 2 1 2 1 0 0 الأمومة

 100 50 28 14 42 21 20 10 10 5 المجموع

 



 

: ممخص الدراسة           

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l'étude: 

 

 

 

حيث كانت  الاجتماعية لعمال الشبكة والاجتماعيةهدفت الدراسة إلى التعرف على الوضعية المهنية 

 " الدراسة في مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن تبسة ، وقمنا بصياغة سؤال رئيسي تمثل في 

وقمنا باختيار عينة القصدية واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، وتوصلت الدراسة إلى 

مجموعة من النتائج هذه النتائج تعكس واقع اجتماعي حوا الوضعية المهنية والاجتماعية لعمال الشبكة 

الاجتماعية واستنتجنا في الأخير إلى إدراك حقيقة مفادها أن هناك عجزا فادحا في سياسة التشغيل الذي 

 .ساهم في تفاقم ظاهرة الوضعية المهنية لعمال الشبكة الاجتماعية 

 -الشبكة الاجتماعية -  الوضعي الاجتماعية للعمال – الوضعية المهنية :الكممات المفتاحية 

 

L’étude visait à identifier le statut social et professionnel des travailleurs du 

réseau social où elle se trouvait à la Direction de l’action sociale et de la 

solidarité Tbessa, et nous avons formulé une question clé représentée dans le 

" 

Et nous avons choisi l'échantillon de l'intentionnalité Cette étude a été basée 

sur l'approche descriptive, l'étude a révélé un ensemble de résultats Ces 

résultats reflètent la réalité sociale Hawwa statut professionnel et social des 

travailleurs, réseau social et a conclu dans le dernier à être au courant du fait 

qu'il ya un déficit d'une politique d'exploitation brute, ce qui a contribué à 

l'aggravation du phénomène de statut professionnel Pour les travailleurs des 

réseaux sociaux. 

Mots-clés: Statut social - Statut social des travailleurs - Réseau social . 
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