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درب الػلم هالمػرفة هأغاىيي  يالحهد لله الذو أىار ل
 لهذا الػهل اىجازو في أداء هذا الواجب ههفقيي على

ساغدىا نو  نو وجه ةجزىل الشكر هالانحيان إلى كلحى
قرىب أه نو ةػيد على اىجاز هذا الػهل هفي جذليل نا هاجهيا 
نو ضػوةاة، هىخص ةالذكر الأسحاذ المشرف "جفال ىور الدىو" 

حي كاىث الذو لم ىتخل غلييا ةحوجيهاجه هىطائحه القيهة ال
 .إجهام هذا التحخ فيغوىا ليا 

قسم غلم الاجحهاع الذىو  ىشكر كل أساجذة أن هلا ىفوجيا
ساغدهىا طيلة سيحيو نو الدراسة حفظهم الله هرغاهم هةارك 

 لهم .

 ها ىشكر كل الزنلاء هالزنيلاة نو طلتة الدفػةك
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 الحهد لله رب الػالميو هالطلاة هالسلام على خاجم الأىتياء هالمرسليو

 :أهدو هذا الػهل إلى

نو رةحيي هأىارة درةي هأغاىحيي ةالطلواة هالدغواة، إلى 
 أغلى إىسان في هذا الوجود أني الحتيتة

ستيلي هغلهيي نػيى الكفاح هأهضليي إلى نو غهل ةكد في 
 إلى نا أىا غليه، أةي الكرىم أدانه الله لي

 الى غائلحي الكرىهة نو ضغيرها الى كتيرها

 إلى جهيع أساجذة قسم غلم الاجحهاع

 

 

 زغتي غتد الكرىم
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نو رةحيي هأىارة درةي هأغاىحيي ةالطلواة هالدغواة، إلى 
 أغلى إىسان في هذا الوجود أني الحتيتة

إلى نو غهل ةكد في ستيلي هغلهيي نػيى الكفاح هأهضليي 
 إلى نا أىا غليه، أةي الكرىم أدانه الله لي

 الى غائلحي الكرىهة نو ضغيرها الى كتيرها

 سم غلم الاجحهاعإلى جهيع أساجذة ق
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 أ 

 :مقدمة

حظيػػػت اردارة تااتمػػػاـ يتيػػػر فػػػا المجتم ػػػات الم اصػػػرة نظػػػرا لهػػػدكر اليتيػػػر الػػػذم ته تػػػ  فػػػا تحقيػػػؽ 

صػر أاداؼ المؤسسات حيث ي يش ال الـ اليكـ عصر اردارة ال همية الحديثة التا يسػمياا ت ػض المفيػريف ع

الثػػػكرة ارداريػػػةأ حيػػػث أصػػػتس نجػػػاح أم مؤسسػػػة منػػػكط تحسػػػف تسػػػيير إدارتاػػػاأ فنجػػػاح المؤسسػػػة فػػػا تحقيػػػؽ 

أاػػدافاا مػػرتتط تييفيػػة إدارة القائػػدأ كتػػالنمط الػػذم يمارسػػ  كتصػػفات  الشخصػػية كقدرتػػ  عهػػ  تكظيػػؼ إميانياتػػ  

كظيفػػا لػػدياـأ كتحفيػػزاـ عهػػ  نحػػك ال مػػؿ مػػف أجػػؿ تنػػاج عيقػػات إيجاتيػػة تػػيف ال ػػامهيف كتحقيػػؽ أفضػػؿ أداج 

ال طػػاج المسػػتمرأ كاردارة المدرسػػية مثهاػػا مثػػؿ تػػاقا اردارات نالػػت ااتمامػػا يتيػػرا فػػا المجتم ػػات الم اصػػرة 

نظػػرا لػػدكراا الماػػـ فػػا تحقيػػؽ أاػػداؼ المدرسػػة  كنجػػاح رسػػالتاا كفػػا ضػػكج ااتمػػاـ التػػاحثيف كالماتمػػيف تػػ مر 

نماط القيادية أمرا تالغ الأامية تاعتتار النمط القيادم يه ب دكرا يتيػرا اردارة المدرسية يصتس الت رؼ عه  الأ

 فا نجاح أك فشؿ المؤسسات تكج  عاـ كالمؤسسات الترتكية تشيؿ خاص.

كقد اقتصر تحثنا عهػ  دراسػة ثيثػة أنمػاط قياديػة فػا مجمكعػة مػف المتكسػطاتأ لمػا لامػا مػف أاميػة 

 تاا لهقياـ ت دكاراا فا المجتمع.فا إعداد الأجياؿ الصاعدة لهحياة كتايئ

كت ػػد القيػػادة فػػا المدرسػػػة مػػف أاػػـ مػػداخؿ تطػػػكير الت هػػيـ لمػػا لاػػا مػػػف تػػ ثير عهػػ  الأسػػاتذة كتكجيػػػ  

أفيػػاراـ كم ػػارفاـ فػػا سػػتيؿ تحقيػػؽ الأاػػداؼ التػػا تسػػ   إلياػػا المدرسػػة حيػػث يتػػكل  المػػدير مسػػؤكلية تنظػػيـ 

سػػػياـ كالمتػػػادرة لحػػػؿ المشػػػييت الناتجػػػة عػػػف اػػػذا التفاعػػػؿأ عمهيػػػات التفاعػػػؿ تػػػيف الأسػػػاتذة الحفػػػاظ عهػػػ  تما

كتختهؼ الأنماط القيادية لدل القادة مف حيث القيـ التا يتشت كف تااأ فاناؾ القيادة الديمقراطيػة التػا تحػرص 

عه  ال يقات ارنسانية كتشرؾ الأساتذة فا اتخاذ القرارات كتحفزاـ لتذؿ جاكد أيتر كتايئػة المنػاخ المناسػب 

ف أجػػؿ تحقيػػؽ الأاػػداؼ المنشػػكدةأ كانػػاؾ القيػػادة الديتاتكريػػة التػػا تاػػتـ تتنجػػاز ال مػػؿ أك ا سػػتتداد تػػالرأم مػػ

كالمريزيػػة فػػا اتخػػاذ القػػرارأ كتكجيػػػ  الأكامػػرأ كانػػاؾ القيػػادة الفكضػػكية التػػػا ت طػػا الأسػػاتذة قػػدرا يتيػػرا مػػػف 

الأداج الكظيفا مف أترز ااتمامات التاحثيف الحرية فا ممارسة أعمالاـ كترؾ جميع المسؤكليات لاـأ كي تتر 



 مــــــــــــــقدمــــة  

 ب 

حيث يػركف أف الأداج الجيػد كالف ػاؿ يػؤدم إلػ  تحقيػؽ رضػا كظيفػا لػدل الأسػاتذةأ كيحفػز  لتػذؿ أقصػ  جاػد 

 لتحقيؽ الأاداؼ المرجكة.

كقػػد تناكلنػػا فػػا تحثنػػا اػػذا خمسػػة فصػػكؿأ كتناكلنػػا فػػا الفصػػؿ الأكؿ: ارطػػار المناجػػا لهدراسػػة كفيػػ  

  إشيالية الدراسة كفرضيات الدراسػة أاميػة كأاػداؼ الدراسػة كتحديػد المفػاايـ كذيػر أاػـ الدراسػات سنتطرؽ إل

 الساتقة.

 ئكفا الفصؿ الثانا: تناكلنا في  سييكلكجية القيادة تدجا تت ريػؼ القيػادة كالقائػد كأريػاف القائػد ثػـ متػاد

يػػات المفسػػرة لهقيػػادة كيػػذلؾ أثػػر القيػػادة عهػػ  ككظػػائؼ القيػػادة تهياػػا محػػددات كأنمػػاط القيػػادة كفػػا الأخيػػر النظر 

 الأداج الكظيفا.

كفا الفصؿ الثالث: الذم تـ في  إل  الت رؼ إل  الأداج الكظيفا مف ت ريؼ للأداج الكظيفا ثـ أنكاع 

كمحددات الأداج الكظيفا كيذلؾ ال كامؿ المؤثرة فا الأداج مع الأامية كفا الأخيػر النظريػات المفسػرة لػلأداج 

 يفا.الكظ

 كفا الفصؿ الراتع: كفي  سنتطرؽ إل  مجا ت الدراسة كالمناج المستخدـ كأدكات جمع التيانات. 

كفا الفصؿ الخامس: كفي  عرض كتحهيؿ تيانات الدراسة كتفسير نتائجاا كصػك  إلػ  النتيجػة ال امػة 

 لهدراسة.
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 تمهيد:

نتطرؽ فا اذا الفصؿ إل  مجاؿ الدكافع التا دف ت تنا إل  التحػث فػا اػذا المكضػكع كالتػا تسػيطر  

مػف خػػيؿ اػذ  الدراسػةأ كمػف ثػػـ صػيااة إشػيالية التحػث التػػا  نسػػ   لتهكااػاعهػ  الأاػداؼ الأساسػية التػا 

ت تتر مف أاـ الخطكات التا يمر تاا التاحػث فػا تحثػ  فيتػرز أاػـ مػا ييػكف لديػ  مػف أفيػار كم هكمػاتأ إلػ  

جانػػب تكضػػيس المفػػاايـ الأساسػػية التػػا ييػػكف لاػػا صػػهة متاشػػرة تمكضػػكع الدراسػػة ثػػـ إدراج الت ريػػؼ ارجرائػػا 

 ليؿ مف اذ  المفاايـأ كأخيرا است راض الدراسات الساتقة المت هقة تال يقة تيف القيادة كالأداج الكظيفا.
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 الإشكالية: .1

إف التطػػكر السػػريع كالتايػػر المتكاصػػؿ الػػذم ت يشػػ  اردارات فػػا يكمنػػا اػػذا أدل تالضػػركرة إلػػ  زيػػادة  

ل  أفراد ذكم يفاجة كقدرة عاليػة تميػناـ مػف تسػيير الجاػاز حاجتاا ردارة مرنة قادرة عه  مكاجاة التحدي ات كا 

اردارم تفطنة كدرايةأ فنجاح اردارة ي تمد عه  عمهية تتادؿ الم هكمػات التػا تميػف المػدير مػف فاػـ ال ػامهيف 

كتكجي  سػهكياـ تشػيؿ يضػمف عػدـ ت ػارض اػذا السػهكؾ مػع الأاػداؼ التنظيميػةأ حيػث تكصػؼ القيػادة ت ناػا 

 تاتـ تيؿ ما يحدث داخؿ المؤسسة كتنظيـ مساراتاـ فيما يت هؽ تالمكارد التشرية.عمهية 

 تمػػد تشػػيؿ يتيػػر عهػػػ  أسػػاليب كأنمػػاط التسػػيير كمػػدل تطكراػػاأ حيػػػث تف اليػػة كيفػػاجة المؤسسػػة  إف 

ا مكضكع يرتتط الدكر الف اؿ لهقيادة داخؿ المؤسسة تالنمط القيادم لهقائد كييفية ت ثير  فا الآخريفأ كلقد حظ

القيادة كعيقتاا تالأداج الكظيفا تااتماـ اليثير مف التاحثيفأ كيػاف ذلػؾ تدايػة فػا يتاتػات تػايهكر حيػث أكلػ  

 ااتماما يتيرا ت امؿ اليفاجة كارنتاج مف خيؿ ارشراؼ المتاشر عه  الأفراد.

كرمأ كالػػنمط الػػديمقراطا كتتمثػػؿ أنمػػاط القيػػادة التػػا تػػـ تناكلاػػا فػػا اػػذ  المػػذيرة فػػا: الػػنمط الػػدييتات 

 كالنمط الفكضكمأ كتاختيؼ اذ  الأنماط تختهؼ الأداجات كالنتائج المترتتة عناا.

فػػالنمط الػػديمكقراطا يزيػػد فػػا تماسػػؾ الجماعػػة كت اكناػػا كيحفػػز الأسػػتاذ فػػا ا نػػدماج فػػا المؤسسػػة  

ة سػػهتية ايػػر مت اكنػػة كيج ػػؿ كالراتػػة فػػا تػػذؿ جاػػد أيتػػر لتطكيراػػاأ تينمػػا الػػنمط التسهسػػها ينػػتج عنػػ  جماعػػ

الأسػػتاذ مقيػػدا ممػػا يػػؤدم إلػػ  قصػػكر فػػا الأداج الت هيمػػا عنػػد اليثيػػر مػػف الأسػػتاذةأ يمػػا أف الػػنمط الفكضػػكم 

كالػػذم ييػػػكف فيػػػ  المػػػدير مستشػػػارا كيتػػػرؾ حريػػػة اختيػػػار أسػػػهكب ال مػػػؿ للأسػػػاتذة يػػػؤدم إلػػػ  انتشػػػار الفكضػػػ  

 كاليمتا ة داخؿ المؤسسة.

عهػػ  أاميػػة القيػػادة كتحقيػػؽ أاػػدافاا كدكراػػا فػػا نجػػاح المؤسسػػات الترتكيػػة كتحقيػػؽ  زتػػـ الترييػػكلقػػد  

أادافاا مف خيؿ الت رؼ عه  أساليب القيادة السائدة فياا كأامية مدير المؤسسة فا تسػايؿ عمهيػة ا تصػاؿ 
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صػػر الف ػػاؿ فػػا المػػنظـ داخهاػػاأ تمػػا يػػن يس إيجاتػػا عهػػ  الأداج الػػكظيفا للأسػػاتذة تاعتتػػار الأسػػتاذ اػػك ال ن

 ال مهية الت هيمية كالمحرؾ الأساسا لاا.

كلتحسيف أداج الأستاذ عه  مسػتكل المتكسػطة  تػد مػف كجػكد مػدير ي تمػد عهػ  نمػط قيػادم مناسػبأ  

كعه  اذا الأساس ااتمت اػذ  الدراسػة تتظاػار عيقػة أسػاليب القيػادة تمجمكعػة مػدراج متكسػطات تئػر ال ػاتر 

ذةأ فجػػػاجت إشػػػػيالية اػػػذ  الدراسػػػػة محاكلػػػة طػػػػرح تسػػػاؤ ت حػػػػكؿ الأسػػػاليب القياديػػػػة تػػػالأداج الػػػكظيفا للأسػػػػات

 كعيقتاا تالأداج الكظيفا للأستاذ.

 كعهي  تـ صيااة إشيالية الدراسة يالتالا:

 التساؤل الرئيسي: - أ

 ما عيقة النمط القيادم المتتع مف طرؼ المدراج ت داج الأساتذة فا متكسطات تئرال اتر؟ 

 لفرعية:التساؤلات ا - ب

  ما طتي ة ال يقة تيف النمط الديمقراطا كالأداج الكظيفا للأستاذ تمتكسطات تئرال اتر؟ 

  ما طتي ة ال يقة تيف النمط الدييتاتكرم لهمدير كالأداج الكظيفا للأستاذ تمتكسطات تئر ال اتر؟ 

  ئرال اتر؟ما طتي ة ال يقة تيف النمط الفكضكم كالأداج الكظيفا للأساتذة فا متكسطات ت 

 :فرضية الدراسة .2

  لهكصكؿ إل  النتائج المرجكة مف الدراسة تمت صيااة الفرضيات التالية:       

 الفرضية العامة: - أ

  انػػاؾ عيقػػة تػػيف الأسػػاليب القياديػػة الم تمػػدة مػػف طػػرؼ المػػدراج كالأداج الػػكظيفا للأسػػتاذة فػػا مدينػػة تئػػر

 ال اتر.
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 الفرضيات الجزئية:  - ب

 تيف النمط الديمقراطا الم تمػد مػف طػرؼ المػدراج كالأداج الػكظيفا للأسػاتذة فػا مدينػة  تكجد عيقة إيجاتية

 تئر ال اتر. 

  تكجد عيقػة سػهتية تػيف الػنمط الػدييتاتكرم الم تمػد مػف طػرؼ المػدراج كالأداج الػكظيفا للأسػاتذة فػا مدينػة

 تئر ال اتر. 

  اج كالأداج الكظيفا للأساتذة فػا مدينػة تئػر تكجد عيقة سهتية تيف النمط الفكضكم الم تمد مف طرؼ المدر

 ال اتر. 

 أسباب اختيار الموضوع: .3

 الأسباب الذاتية: - أ

 . ااتماـ التاحث تاذا المكضكع نظرا لطتي ة عمه 

    الكضع الذم ت يش  المؤسسة الجزائريػة فػا السػنكات الأخيػرةأ تارضػافة إلػ  م ايشػتنا لهكاقػع الػذم ي يشػ

 يؿ مف الأستاذ كاردارة.

   عينػػا تػػدكر الأسػػتاذ كالمػػدير عهػػ  حػػد سػػكاجأ كدكرامػػا فػػا تف يػػؿ أحػػد أاػػـ الأنسػػاؽ المؤسسػػاتية فػػا تنػػاج ك

 المجتمع كاا المدرسة.

  .الراتة فا فاـ المكضكع كتسهيط الضكج عه  النمط المتتع كمدل ت ثير  عه  أداج الأساتذة 

 الأسباب الموضوعية:  - ب

  لأساتذة كما يفرز  مف آثار عه  أاداؼ المؤسسة.طرح مشيهة انخفاض مستكل الأداج الكظيفا ل 

   الأاميػػة ال هميػػة لاػػذا المكضػػكع تاعتتػػار  مػػف تػػيف المكاضػػيع التػػا تتطهػػب دراسػػة عهميػػة جػػادةأ كمحاكلػػة

 تكضيس مختهؼ جكانت  كمتايرات  داخؿ المتكسطات محؿ الدراسة.
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 أهمية الدراسة: .4

شػػ  كاػػك عيقػػة الأنمػػاط القياديػػة تمسػػتكل الأداج تنتػػع أاميػػة الدراسػػة مػػف أاميػػة المكضػػكع الػػذم تناق 

الػػكظيفا للأسػػاتذة فػػا متكسػػطات تئػػر ال ػػاتر كم رفػػة الػػنمط القيػػادم الأنسػػب فػػا مثػػؿ اػػذ  المنظمػػات كمػػدل 

ت ثيراا عه  شريحة ت تتر حساسة فا المجتمع كاـ الأساتذةأ كذلؾ تارض م الجػة المشػايؿ كالم كقػات التػا 

 تطكير أدائ  الكظيفا مف قتؿ اردارة التاتع لاا. تكاج  الأستاذ كت ترض ستيؿ

كضع أصحاب القرار تتدارة المؤسسة أماـ الكاقع الحقيقػا لمػا يت ػرض لػ  الأسػاتذة مػف م كقػات تػؤثر  

 عه  مستكل الأداج الكظيفا.

 :أهداف الدراسة .5

اليػػػة أداج الأفػػػراد تاػػػدؼ اػػػذ  الدراسػػػة إلػػػ  م رفػػػة الػػػنمط القيػػػادم الم تمػػػد مػػػف طػػػرؼ المػػػدير عهػػػ  ف        

 ال امهيف داخؿ المؤسسة كتتمثؿ اذ  الأاداؼ مف النقاط التالية:

 الت رؼ عه  أنماط القيادة السائدة فا متكسطات تئر ال اتر. - أ

 الت رؼ عه  الأداج الكظيفا للأساتذة فا متكسطات تئر ال اتر.  - ب

 المدراج            الت رؼ عه  طتي ة ال يقة تيف الأنماط القيادية الم تمدة مف طرؼ   - ج

كالأداج الكظيفا للأساتذة فا متكسطات تئر ال اتر محؿ الدراسػةأ كمػدل تحيػـ المػدير فػا ف اليػة أداج        

 الأساتذة داخؿ المؤسسة.

 :المفاهيم صياغة .6

تيتسا عمهية تحديد المفاايـ فا ال هكـ ارنسػانية كا جتماعيػة أاميػة يتيػرةأ كاػا خطػكة مامػة يجػب  

يديكلكجيػػة عهػ  ال تػاحثيف فػػا اػذ  التخصصػات عػػدـ تجاكزاػا نظػرا لمػػا تحمهػ  مػف د  ت كمضػػاميف فيريػة كا 
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مختهفػػةأ يمػػا أناػػا قػػد تحمػػؿ م ػػاف مختهفػػة تػػيف الأفػػراد كالمجتم ػػاتأ كلاػػذا كجػػب التكقػػؼ عنػػد اػػذ  المحطػػة 

ا تيثػػرة فػػا اػػذا التحػػثأ يتحديػػد دقيػػؽ لاػػذ  المفػػاايـ كالتػػا اػػا عتػػارة عػػف اليهمػػات المفتاحيػػة التػػا يػػتـ تػػداكلا

 كذلؾ انطيقا مف تهؾ المنظمة فا ال نكاف الرئيسا.

كسػػكؼ يػػتـ تحديػػداا تػػدجا تتتػػػراز أاػػـ الت ػػاريؼ حكلاػػا مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػ  الت ريػػؼ ارجرائػػا لاػػاأ        

 كمف تيف أاـ الت اريؼ ما يها:

  تعريف القيادة: - أ

 :1يكف في ت نا صفة القائد أك المياف الذم ي القيادة لغة. 

 :ــادة اصــطلاحا اػػا مفاػػكـ مريػػب يتضػػمف ال ديػػد مػػف المتايػػرات المتداخهػػة كالتػػا تػػؤثر يػػؿ مناػػا فػػا  القي

 الأخرل كتت ثر تاا.

عرفاا: "جيرالد جيرتينرج" ك"ركترت تاركف" عه  أناا: "عتارة عف إجراجات يؤثر فياا القائػد عهػ  تات يػ  

أ كيقصػػػد مػػػف خػػػيؿ الت ريػػػؼ أف القيػػػادة مجمكعػػػة 2كدة"تاسػػػتخداـ أسػػػاليب ايػػػر قاريػػػة لتحقيػػػؽ أاػػػداؼ محػػػد

ارجػػراجات يػػػؤثر تمقتضػػااا المسػػػؤكؿ عهػػ  مجمكعػػػة الأسػػاتذة التػػػاحثيف لتحقيػػؽ الأاػػػداؼ المسػػطرة كالمحػػػددة 

 مستقا.

  :يميػػف تحديػػد ت ريػػؼ إجرائػػا لهقيػػادة كالػػذم يتمثػػؿ فػػا مجمكعػػة مػػف ارجػػراجات التعريــف الإجرائــي لمقيــادة

اا مدير متكسطة عه  تاقا أعضاج الجماعة لتحقيؽ أاداؼ محددة لاػـ مػف تيدااكجيػة التا يؤثر تمقتضا

 كعهمية كالتحث ال هما.

 

                                                           
 .322أ ص1987أ دار المشرؽأ تيركتأ لتنافأ 5ط :المنجد العربي 1
-181أ ص ص2007أ إيتراؾ لهطتاعة كالنشرأ القاارةأ مصرأ إدارة منظمات المجتمع المدنيد أتك النصر: مدحت محم 2

182. 
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  :عرفاػا لييػارت ت ناػا: "قػدرة الفػرد فػا التػ ثير عهػ  شػخص أك مجمكعػة كتػكجيااـ تعريف القيادة الإداريـة

رشاداـ مف أجؿ يسب ت اكناـ كتحفيزاـ عهػ  ال مػؿ تػ عه  درجػة مػف اليف ايػة فػا سػتيؿ تحقيػؽ أاػداؼ كا 

قػدرة المسػؤكؿ فػا التػ ثير عهػ  مجمكعػة  أناػاالمكضكع"أ كيقصد لييارت مف خيؿ ت ريؼ القيادة اردارية 

 مف الأساتذة التاحثيف مف خيؿ تكجياـ كيسب ت اكناـ مف أجؿ تحقيؽ أاداؼ المنظمة.

  :ة فػػا اػػذا التحػػث ت ناػػا: "النشػػاطات التػػا يميػػف ت ريػػؼ القيػػادة ارداريػالتعريــف الإجرائــي لمقيــادة الإداريــة

يمارسػػػاا مػػػدير المتكسػػػطة عػػػف طريػػػؽ التػػػ ثير عهػػػ  الأسػػػاتذة كال ػػػامهيف كاسػػػتمالتاـ قصػػػد تحقيػػػؽ أاػػػداؼ 

 المؤسسة )المتكسطة(".

 مفهوم النمط القيادي:  - ب

ف اػػك النشػػاط الػػذم يمارسػػ  القائػػد داخػػؿ التنظػػيـ لهتػػ ثير عهػػ  سػػهكؾ ال ػػامهيف م ػػ  كج هاػػـ يت ػػاكنك  

لتحديد الأاداؼ المراكتة كتحسػيف مسػتكل الأداج الػكظيفاأ كيقصػد تػالنمط القيػادم اػك النشػاط الػذم يمارسػ  

المسػػؤكؿ المتاشػػر داخػػؿ التنظػػيـ مػػف أجػػؿ التػػ ثير عهػػ  أداج الأسػػاتذة التػػاحثيف مػػف خػػيؿ الت ػػاكف كتػػث ركح 

 الفريؽ فيما تيناـ قصد تحقيؽ الأاداؼ المراكتة.

 يفي:مفهوم الأداء الوظ - ج

 :ي ػرؼ شػارؿ نييػك س  التعريـف الأولCharles K. Nicholas) الأداج ت نػ : "نتػاج السػهكؾأ فالسػهكؾ )

 .1اك النشاط الذم يقكـ ت  الأفرادأ أما نتاجات السهكؾ فاا النتائج التا تمخضت عف ذلؾ السهكؾ"

 لثـاني: التعـريف ا( ي ػرؼ ميشػاؿ ليتػػاسMichel Lebas الأداج ت نػ : "اتجػا  نحػك المسػتقتؿأ مػف خػيؿ )

مفاكـ القدرة عه  الذااب إل  أيف تريد المؤسسة أف تذابأ كيميف القكؿ عف المؤسسة أناا حققت الأداجأ 

                                                           
أ منشكرات المؤسسة ال رتية لهتنمية ارداريةأ القاارةأ مصرأ تكنولوجيا الأداء البشري في المؤسساتدرة عتد التارم إتراايـ:  1

 .15أ ص 2003

http://www.cs.umbc.edu/~nicholas/dossier.pdf
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 .1إذا قامت تتحقيؽ الأاداؼ التا سطرتاا"

 التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي: 

 فاعؿ الناتج عف قياـ الأفراد تالأنشطة كالمااـ المختهفة التا يتيكف مناا عمه  داخؿ المنظمة".اك "الت 

 ."اك "جاد يس   إل  تحقيؽ الأاداؼ المرسكمة فا المؤسسة 

 صعوبات الدراسة: .7

تػػػ ترض مثػػؿ اػػذا النػػكع مػػف التحػػكث عػػدة صػػ كتات نظػػرا ليكناػػا تت هػػؽ تػػالنكاحا السػػهكييةأ كيميػػف 

 كتات فيما يها:حصر اذ  الص 

كفرة الأفيار المت هقة ت  كاختيفاا كتنكعاا مع تداخهاا فا أاهػب الأحيػافأ حيػث يانػت اليتاتػات الأكلػ   أولا:

أحياما عامة كميحظات   يميف أف يضفا عهياا صتاة ال همية يكناا   تخضػع لمنطػؽ التجريػب )الجػداؿ 

( كتالتالا يصػ ب عهػ  التاحػث فػا اػذا ارطػار ارلمػاـ تيػؿ القائـ تيف الظاارة الطتي ية كالظاارة ا جتماعية

 ما يتبأ كعهي  يميف إافاؿ اليثير مف الآراج كالأفيار. 

 أيتر ص كتة ت رضنا لاا اا جمع التيانات ارحصائية عف عدد الأساتذة فا متكسطات تئر ال اتر.  ثانيا: 

ج إنجػاز التحػكث فػا مجػاؿ ال هػكـ ارنسػانيةأ كالتػا الذاتية تحيث   يميف التجرد عناػا تصػفة يهيػة أثنػا ثالثا:

 تؤثر عه  النتائج.

 ردكد الف ؿ اير المنطقية عند مؿج ارستمارات مف ت ض الأساتذة. رابعا:

 

                                                           
ر العاممين في مركز ظعلاقة الجودة الشاممة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي من وجهة ن: ال ميرة محمد تف عتد ال زيز 1

أ رسالة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستير فا ال هكـ الأمير سمطان لمعالجة أمرض القمب لمقوات المسمحة بمدينة الرياض
 .51أ ص 2003الس كديةأ جام ة  أارداريةأ يهية الدراسات ال هيا أياديمية نايؼ له هكـ الأمنية



 الفصل الأول: الإطـــــــــــار المنهجي لمدراســــــــــــة 

 
12 

 الدراسات السابقة: .8

 1:الدراسة الأولى - أ

 :ت ثير القيادة اردارية عه  أداج ال امهيف فا المؤسسة ا قتصادية". عنوان الدراسة" 

 اػدفت الدراسػة إلػ  الت ػرؼ عهػ  أثػر القيػادة ارداريػة عهػ  الأداج الػكظيفا له ػامهيف لػدل  لدراسـة:أهداف ا

 مؤسسة سكنهااز.

  :صيات تساؤ ت الدراسة يالتالا:  تساؤلات الدراسة 

 ما اا طتي ة ظاارة القيادة اردارية؟ 

 ما طتي ة الأداج الكظيفا كييؼ يتـ تقييم ؟ كما أاـ ستؿ تحسين ؟ 

  الكسائؿ القيادية التا يست مهاا القائد اردارم لهت ثير عه  أداج الأفراد فا المؤسسة؟ما اا 

 أما التساؤؿ الرئيسا فقد ياف:  

  مػػػا مػػػدل تػػػ ثير القيػػػادة ارداريػػػة فػػػا فػػػرع أداج ال ػػػامهيف لػػػدل مؤسسػػػة سػػػكنهااز مديريػػػة التكزيػػػع تك يػػػة

 الأاكاط؟ 

 :النتائج المتمثهة فا:         تكصهت الدراسة إل  جمهة مف نتائج الدراسة 

 .كجكد عيقة إيجاتية ذات د لة أخصائية تيف القيادة اردارية كمستكل الأداج الكظيفا 

 تتيف كجكد عيقة طردية مكجتة ذات د لة إحصائية تيف تناج فريؽ ال مؿ كارتفاع مستكل الأداج الكظيفا.

 .ارتفاع المستكل ال اـ للأداج الكظيفا 

  اتتػػػػع التاحػػػػث المػػػػناج الكصػػػػفا التحهيهػػػػاأ كاعتمػػػػد عهػػػػ  طريقػػػػة ال ينػػػػة الطتقيػػػػة  الدراســــة:مــــنهج وأدوات

                                                           
أ مذيرة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستير فا تأثير القيادة الإدارية عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصاديةييرد عمار:  1

 .2014/2015إدارة الأعماؿأ يهية ال هكـ ا قتصادية جام ة التكيرةأ الجزائرأ السنة الجام ية 
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 ال شكائية  ختيار مجتمع ال ينةأ يما است اف تالمقاتهة كالميحظة كا ستتياف ي دكات لجمع التيانات.

 : 1الدراسة الثانية - ب

 :ة الجزائرية"."ت ثير القيادة عه  أداج ال ماؿ فا المؤسسة الصناعي عنوان الدراسة 

 :ادفت الدراسة إل  تقصا ال يقات القائمة تيف الأنمػاط القياديػة فػا المسػتكيات ارشػرافية  أهداف الدراسة

 كأاميتاا فا زيادة الأداج الكظيفا له ماؿ.

 :صيات تساؤ ت الدراسة يالتالا: تساؤلات الدراسة 

  ال مؿ؟اؿ يه ب النمط التسهطا دكرا فا المحافظة عه  ا ستقرار فا 

 اؿ يسااـ النمط الديمقراطا ال ادؿ فا رفع الركح الم نكية؟ 

 اؿ يحقؽ النمط المتسااؿ فا الرضا الكظيفا لدل ال امهيف؟ 

 أما التساؤؿ الرئيسا فقد ياف: 

  أم نػػكع مػػف اػػذ  الأنمػػاط اػػك السػػائد تالمؤسسػػةأ كتالتػػالا الأيثػػر نجاعػػة فػػا التكفيػػؽ تػػيف الأاػػداؼ

 لأاداؼ الشخصية له امهيف تاا؟ا قتصادية لهمؤسسة كا

 :تكصهت الدراسة إل  جمهة مف النتائج أاماا تمثهت فا التالا:  نتائج الدراسة 

  إف الػػنمط القيػػادم السػػائد يػػرتتط ارتتاطػػا كثيقػػا تمسػػتكل الأداج الػػكظيفا كا سػػتقيلية فػػا أداج الأعمػػاؿ

 كمساعدة ال ماؿ.

لصػػػارمة كالمتات ػػػة الدقيقػػػة كالدائمػػػةأ كلجػػػكج   سػػػت ماؿ ايػػػر أف الػػػنمط القيػػػادم الػػػذم يتسػػػـ تالرقاتػػػة ا 

ال قاب دكف فسس مجاؿ لهت تير كمحاكلة تػذؿ جاػد لهتطػكر كالتحسػيف يػؤدم إلػ  عػدـ ا رتيػاح كتػذمر ال مػاؿ 

 مف ميصقة القائد لاـ تاستمرارأ كتالتالا يؤثر عه  أداج ال ماؿ.

                                                           
أ مذيرة ميمهة لنيؿ شاادة الماستر فا عهـ داء العمال في المؤسسة الصناعية الجزائرية: تأثير القيادة عمى أنكاؿ شايف 1

ا جتماع تنظيـ كعمؿأ قسـ عهـ ا جتماع يهية ال هكـ ا جتماعية كارنسانية جام ة منتكرمأ قسنطينةأ السنة الجام ية: 
2012/2013. 
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 :فاأ كاعتمدت عهػ  طريقػة ال ينػة الطتقيػة ال شػكائية است مهت التاحثة المناج الكص منهج وأدوات الدراسة

المنتظمػػػػػة  ختيػػػػػار ال ينػػػػػةأ يمػػػػػا اسػػػػػت انت تتقنيػػػػػات التحػػػػػث الميػػػػػدانا المتمثهػػػػػة فػػػػػا ا سػػػػػتمارة كالمقاتهػػػػػة 

 كالميحظةأ إضافة إل  السجيت كالكثائؽ لجمع الم هكمات اليزمة لهت رؼ عه  كاقع المؤسسة.

 :ناا فا التالا:تمت ا ستفادة م أوجه الاستفادة 

  .تطتيؽ أسئهة الدراسة 

  المت هؽ تت ثير الرقاتػة الصػارمة لهقائػد عهػ  ا سػتقرار فػا  13ارستفادة مف نتيجة السؤاؿ الفرعا رقـ

 ال مؿأ كاذا لتدعيـ إجاتتنا فا أسئهة الدراسة الفرعية.

  .يما يميننا مقارنة نتائج اذ  الدراسة تنتائج دراستنا 

   :1الدراسة الثالثة  - ج

 :الأنماط القيادية لمديرم المدارس الثانكية الحيكمية فا الأردف مف كجاة نظراـ كعيقتاػا  عنوان الدراسة"

 تالرضا الكظيفا".

 :استخدـ التاحث استتيانا عف النمط القيادم كالرضا الكظيفاأ طتقت عه  عينة ميكنػة مػف  أدوات الدراسة

سػػػػهكب ارحصػػػػائا التػػػػالا: "ا رتتػػػػاط كالنسػػػػػب مػػػػف المجتمػػػػع الأصػػػػها(أ اسػػػػػتخدمت الأ 30م همػػػػة ) 45

 المئكية".

 :تكصهت اذ  الدراسة إل  النتائج التالية:  نتائج الدراسة 

  .مستكل الرضا الكظيفا للأساتذة كالأستاذات ياف مرتف ا 

 .تكجد فركؽ تيف الجنسيف فا عيقة النمط القيادم لهمديريف تالرضا الكظيفا للأساتذة   

 تار المؤاؿ ال هما كالخترة فا عيقة النمط القيادم لهمديريف   تكجد فركؽ تاعت 

 تالرضا الكظيفا للأساتذة.

                                                           
أ مذيرة ماجستيرأ تخصص إدارة الأعماؿأ في المؤسسة الاقتصاديةتأثير القيادة الإدارية عمى أداء العاممين ييرد عمار:  1

 .2014/2015يهية ال هكـ ا قتصاديةأ جام ة التكيرةأ الجزائرأ 
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 .كجكد عيقة إرتتاطية تيف النمط القيادم ت د ال مؿ كيذلؾ ت د ال يقات ارنسانية تالرضا الكظيفا 

  :تايػػرات كلػػذلؾ إف اػػذ  الدراسػػة تشػػت  الدراسػػة التػا سػػنقكـ تاػػا مػػف حيػػث الممــا يســتنتج مــن هــذة الدراســة

 ستؤخذ نتائجاا ت يف ا عتتار فا:

  .)تكجي  ا اتماـ تالنمط القيادم كليف تاعتتار نكع النمط )ديمقراطاأ ديتاتكرمأ تسيتا 

 :استت اد عامؿ المؤاؿ ال هما لستتيف رئيسييف اما 

نس مجتمع الدراسة الذم نحف تصدد التطتيؽ عهي  يكظؼ فقط الأساتذة مف مستكل الهيسا الأول: -

 فما فكؽ.

اػػك أف م ظػػـ الدراسػػات التػػا تناكلػػت الرضػػا الػػكظيفا فػػا الكسػػط الترتػػكم تمػػا فياػػا اػػذ   الثــاني: -

 الدراسة تكصهت إ  أن    تكجد عيقة ت امؿ المؤاؿ ال هما.

 :يميف ارستفادة مف اذ  الدراسة مف خيؿ: أوجه الإستفادة 

 ايف الظركؼ ا جتماعية كالقانكنية تػيف الأردف ا ستفادة مف تكصيات اذ  الدراسة التا أيدت عه  تت

كدكؿ أخرلأ كيذلؾ فا اختيؼ عيقة النمط القيادم تالرضا الكظيفا تاعتتار المستكل الػذم تطتقػ  

 ثانكم(.-متكسط-في  )اتتدائا

  ا سػػػتفادة مناػػػا فػػػا الجانػػػب النظػػػرمأ حيػػػث سػػػتكجانا نحػػػك ال نػػػاكيف ذات ال يقػػػة المتاشػػػرة تمكضػػػكع

 صكل  النظرية.التحث فا ف
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 خلاصة:

كفػػا الأخيػػر نسػػتنتج مػػا يشػػفت  الدراسػػات كالمكاضػػيع عػػف القيػػادة كعيقتاػػا تػػالأداج الػػكظيفا للأسػػتاذأ  

حيػػث تػػـ إتػػراز يػػؿ مػػا يت هػػؽ تمحتػػكل المكضػػكع كارلمػػاـ تيػػؿ عناصػػر  كأادافػػ أ إضػػافة إلػػ  أاميػػة كأسػػتاب 

 أساس عهما كمناجا فا إنجاز اذ التحث. دراست  كييفية اقتناج الأدكات كالمنااج تناج عه  
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  تعريف القيادة: -1

 التعريف الأول:  - أ

القيػػػادة دكر اجتمػػػاعا رئيسػػػا يقػػػكـ تػػػ  فػػػرد )القائػػػد( فػػػا أثنػػػاج تفاعهػػػ  مػػػع ايػػػر  مػػػف أفػػػراد الجماعػػػة "       

هكياـ )الأتتاع( كيتسـ اذا الدكر ت ف الذم يقكـ تػ  تيػكف لػ  القػكة كالقػدرة عهػ  التػ ثير فػا الآخػريف كتكجيػ  سػ

فػا سػػتيؿ تهػػكغ اػدؼ الجماعػػةأ كالقيػػادة شػيؿ مػػف أشػػياؿ التفاعػؿ ا جتمػػاعا تػػيف القائػد كارتتػػاع حيػػث تتػػرز 

كتحريػؾ الجماعػػة  أسػمة )القيػادة التت يػة(أ كالقيػػادة سػهكؾ يقػكـ تػ  القائػػد لهمسػاعدة عهػ  تهػكغ أاػػداؼ الجماعػة

كتيسػػػير  أكالحفػػػاظ عهػػػ  تمسػػػؾ الجماعػػػة أكتحسػػػيف التفاعػػػؿ ا جتمػػػاعا تػػػيف الأعضػػػاج أنحػػػك اػػػذ  الأاػػػداؼ

 . 1"المكارد لهجماعة

 التعريف الثاني: - ب

كتتضػمف القيػادة محاكلػة  أتت ريؼ آخر "القيػادة اػا عمهيػة التػ ثير فػا الآخػريف لتحقيػؽ أاػداؼ محػددة       

 . 2الت ثير فا أنشطة فرد أك جماعة مف الأفراد نحك تحقيؽ ادؼ ما فا مكقؼ ما"

 

 

 

 

                                                           
أ 2009أ دار الثقافة لهنشر كالتكزيعأ عمافأ مدخل إلى عمم النفس الاجتماعيمحمد جاسـ ال تيدم كتاسـ محمد كلا:  1

 .348ص
أ الدار الجام ية لهنشر كالتكزيعأ ارسيندريةأ مصرأ السموك التنظيميت عتد الرحمف إدريس: ثاتك  جماؿ الديف محمد مرسا 2

 .551أ ص2003
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ؿ الت اريؼ السػاتقة نجػد أف القيػادة اػا عمهيػة التػ ثير فػا جماعػة مػف النػاس مػف طػرؼ قائػد كمف خي       

 متيف مف خيؿ إصدار أكامر  لتكجي  الآخريف لتحقيؽ الادؼ المراكب. 

 تعريف القائد: -2

 اناؾ ال ديد مف الت اريؼ التا قدمت لهقائد مناا ما يها: 

 التعريف الأول:  - أ

لػػذم ييػكف محػػكر لضػػركب سػهكؾ الجماعػػة فالقائػد تحيػػـ مكق ػ  يتهقػػ  اتصػػا ت الشػخص ا"القائػد اػػك        

 .1"مت ددة مف الأعضاج كل  ت ثير كاضس عه  قرارات الجماعة

 التعريف الثاني: - ب

"الشػػخص الػػذم ييػػكف لػػ  تػػ ثير كاضػػس عهػػ  أداج الجماعػػةأ كأنػػ  جػػكار  :ي ػػرؼ ياتػػؿ القائػػد عهػػ  أنػػ        

يمنحػ  ارتتػاع مػف ت ييػد اػذا الػدكر القيػادم عهػ  أم فػرد مػف أفراداػا إذا تتػيف لاػا الدكر القيادم ليتمريز فيما 

 .2"أف اذا الفرد يسااـ فا تقديـ الجماعة كيزيد مف إنتاجاا

 عناصر القيادة: -3

ي تتػػر تحديػػد ال ناصػػر التػػا يتيػػكف مناػػا أم مفاػػكـ شػػرطا ضػػركريا لهت يػػد مػػف أف اػػذا المفاػػكـ جػػامع 

 أ كانطيقا مف ت ريؼ القيادة الترتكية نكضس اذ  ال ناصر تتيجاز فيما يها:ليؿ ال ناصر الميكنة ل 

 القائد:  - أ

 .3كي تتر أاـ عنصر فا القيادة كالقائد اك مف يقكد الجماعةأ أك الذم تنقاد ل  مجمكعة مف الناس       

                                                           
 .185أ ص2009أ دار الادل لهطتاعة كالنشر كالتكزيعأ عيف مهيهةأ الجزائرأ القيادة وتسيير الموارد البشريةنكاؿ ركيمؿ:  1
 .192أ ص2004دار الثقافة لهنشر كالتكزيعأ  أ ميتتة4أ طعمم النفس الاجتماعيجكدت تف جاتر:  2
 .69أ ص2004أ دار الثقافةأ الأردفأ الإشراف التربوي أصوله وتطبيقاتهعطكم جكدة عزت:  3



 ولوجية القيادةالفصل الثاني: سيك 

 
20 

 الجماعة:  - ب

ادة ظاارة اجتماعية   تحدث إ    يميف أف تيكف قيادة دكف أف ييكف اناؾ مف يقكدكفأ كتما أف القي       

عند تكاجد تجمع تشرم فتف تهتية حاجات اذ  الجماعة أمر ااـ لهاايةأ إذ ت تمد عه  حسف تقدير القائد لاذ  

 الحاجات.

 الأهداف المشتركة:  - ج

تسػػتادؼ عمهيػػة التػػ ثير فػػا الجماعػػة تحقيػػؽ الأاػػداؼ المشػػتريةأ كالتػػا يكجػػ  القائػػد جاػػكد الجماعػػة         

 قيقاا فا إطار مكقفاا.لتح

 ظروف الموقف:  - د

 فالمكقؼ اك الذم يكجد أك يظار القائدأ فظاكر القائد ي تا مف خيلاا اتخاذ قرار فا مكقفاا.       

 التأثير:  - ه

كاك ناتج عف السهكؾ الذم يتت   القائد مع الآخريف كالذم مف  أي تتر الت ثير حجر الأساس فا القيادة       

 .1سهكي  تا تجا  الذم يرات  خيل  يتـ تايير

 أركان القيادة: -4

 تتمثؿ أاـ أرياف القيادة فيما يها:        

   القائد: - أ

كاك الشػخص الػذم يحمػؿ مجمكعػة مػف الخصػائص كالسػمات تسػاعد  عهػ  تحقيػؽ الأاػداؼ الخاصػة        

 كال امة مع إرضاج الأتتاع.

                                                           
 .50أ ص2005أ دار ال رب لهنشر كالتكزيعأ الجزائرأ عمم النفس الاجتماعي لمعملعتد ال زيز خكجة:  1
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  الموقف: - ب

 .1لمحيطة التا تساعد تحقيؽ الأاداؼ المخطط لاايتمثؿ فا التيئة كالكظائؼ كالظركؼ ا       

  الأتباع: - ج

كيػػػؿ مػػػا تتميػػػز تػػػ  مػػػف خصػػػائص كدكافػػػع كطمكحػػػات كالتػػػا تتمثػػػؿ فػػػا التػػػدريبأ كالم ػػػارؼ المت هقػػػة        

 تالأسهكب القيادمأ كم رفة القائد. 

  المناخ التنظيمي: - د

ضػػا القكاعػد كالػػنظـ كالهػػكائس كارجػػراجات يضػـ يػػؿ ال ناصػػر كال كامػؿ المكجػػكدة فػػا المنشػ ةأ كيشػػمؿ أي       

 .2كالايايؿ التنظيمية كالقيـ كال ادات كالمشاعر كا نف ا ت

 محددات فعالية القيادة: -5

يرل عهماج ا تجا  الحديث فا الفير اردارم ت ن  تكجد عكامؿ كمتايرات داخهية كخارجية تتفاعؿ مع 

ك  يكجد نمط قيادم يصػهس ليػؿ زمػاف كميػاف فمػا يصػهس  ت ضاا لتؤثر فا اختيار المدير لنمط قيادم م يفأ

لاػذا المكقػػؼ كاػػذا الجماعػة   يصػػهس لمكقػػؼ آخػػر كجماعػة أخػػرلأ فػػالنمط القيػػادم الف ػاؿ اػػك الػػذم يتناسػػب 

 3كطتي ة مكقؼ الجماعةأ كيميف إتراز اذ  المتايرات يالتالا:

 : عوامل تتعمق بالقائد - أ

اتجااات كميكؿ كأاداؼ كطمكحات تؤثر فا السهكؾ أك نمػط سػهكي  مػع يؿ ما يت هؽ تالقائد مف قيـ ك        

 مرؤكسي أ فتف ياف م اشرا لتات ي  كيثؽ فياـ كيحترماـ فتن  يتتع النمط الديمقراطا ... .

                                                           
أ مذيرة ميمهة لنيؿ شاادة الماستر فا عهـ ا جتماع تنظيـ كتنميةأ جام ة  بشريالقيادة وتوجيه المورد التف دير الزارة:  1

 .29-28أ ص2013تتسةأ 
 .29أ صمرجع نفسهال 2
 .11أ ص2003أ عالـ اليتب لهنشر كالتكزيعأ القاارةأ مصرأ إدارة المؤسسات التربويةحافظ فرج أحمد كمحمد صترم:  3
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 : عوامل خاصة بالمرؤوسين - ج

شػػائاـ إف ختػػرات كقػػدرات المرؤكسػػيف كيػػذلؾ قػػيماـ كاتجااػػاتاـ تتفػػاكتأ كيػػذلؾ يتفػػاكتكف فػػا درجػػة إن      

ا ستقيلية كتحمػؿ المسػؤكلية كاريمػاف تال مػؿ الجمػاعا كا لتػزاـ تالأاػداؼ المكضػكعية كتنفيػذااأ اػذا أيضػا 

 .   1يؤثر كيسااـ فا تحديد نمط القيادة كسهكؾ القائد

  عوامل خاصة بالموقف: - د

المكقػػػػؼ الماػػػػاـ إف لطتي ػػػػة المكقػػػػؼ أثػػػػر فػػػػا نمػػػػط القيػػػػادةأ كمػػػػف أاػػػػـ المتايػػػػرات المرتتطػػػػة تطتي ػػػػة        

كالأساليب كارجراجات كيذا ت قد ال مؿ إضافة إلػ  الماػارة كالقػدرة التػا يحتاجاػا اػذا ال مػؿأ يػؿ اػذ  الأمػكر 

 لاا أثر فا أساليب القيادة الناجحة.

  عوامل خاصة بالمؤسسة: - ق

كاييهاػا كطتي ػة إف ليؿ مؤسسة أادافاا كم اييراا كمناخاا التنظيما كيذا تكزي اا الجارافػا كحجماػا        

 .2سياستاا كمخططااأ فيؿ اذ  ال كامؿ كالمتايرات تؤثر تشيؿ يتير فا أسهكب القيادة

  عوامل خاصة بالبيئة: - ك

إف ثقافػػة المجتمػػع كالظػػركؼ ا قتصػػادية كالسياسػػية كا جتماعيػػة يكناػػا متايػػرات خارجيػػة تحػػيط تيئػػة        

 3حديد نمط القيادة فا المؤسسة.المنظمة لاا أثر كاضس فا سهكؾ القائدأ كيذا فا ت

مف خيؿ ال كامؿ الساتقة نتكصؿ أف القيادة حهقة كصؿ تيف اذ  المتايرات لييكف اناؾ نمط قيادم          

 ناجس كف اؿ.

                                                           
، 73صص أ 1997ال رتا الحديث فا الجام ات ال رتية لهتنمية ارداريةأ مصرأ أ الميتب السموك التنظيميأحمد ماار:  1

74. 
 .42أ ص2006أ دار النشر كالتكزيعأ عمافأ الأردفأ القيادة والدافعية في الإدارة التربويةعه  أحمد عتد الرحماف ال ياصرة:  2
 .31أ ص2006د ـ فأ  نشر كالتكزيعأأ دار الحامد لهالقيادة في القرن الجديدمحمد حسف محمد الحمادات:   3
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 أنماط القيادة:  -6

تت دد أنماط القيادة كتتنكع تتنكع المؤسسات كاختيؼ الشخصػيات كالأدكار كالكظػائؼ كالمكاقػؼ فهيػؿ 

م طات ػػػ  الػػػذم يميػػػز  عػػػف ايػػػر أ كقػػػد حاكلػػػت عػػػدة دراسػػػات التمييػػػز تػػػيف أنمػػػاط القيػػػادةأ ليػػػف راػػػـ نمػػػط قيػػػاد

ف اختهفػػػت فػػػا ت ػػػض الجكانػػػب فقػػػد تتفػػػؽ فػػػا جكانػػػب أخػػػرل  التصػػػنيفات للأنمػػػاط القياديػػػة يميػػػف القػػػكؿ أنػػػ  كا 

 د ػػكيصتس تيناا تداخؿأ كق

ف يػاف يميػؿ إلػ  سػهكؾ نمػط ق يػادم يميػف تصػنيف  عهػ  أساسػ أ كفيمػا يهػا يجمع القائد تيف أيثر مف نمػط كا 

 تكضيس لاذ  التصنيفات.

 الأنماط القيادية بناء عمى مصادر السمطة: - أ

ي تتر اذا التصنيؼ مف التصنيفات الأكل  المتيرة لهقيادة عه  أساس المصادر الثيث لهسهطة كالتا 

  1 (أ كتت ا لذلؾ قسمت إل :Max Veberحدداا مايس فيتر )

 اا نكع القيادة التا يضيفاا الناس عهػ  شػخص يتكقػع منػ  القيػاـ تػدكر القيػادةأ كأساسػاا  دي:النمط التقمي

تقػػديس كاحتػػراـ يتيػػر السػػفأ كلديػػ  فصػػاحة القػػكؿ كالحيمػػة التػػا يتحهػػ  تاػػاأ كييػػكف الػػك ج كالطاعػػة مػػف 

حيػث تقػكـ القيػادة عهػ  الأفراد لػ أ كيسػكد اػذا النػكع مػف القيػادة فػا المجتم ػات الريفيػة كالقتهيػة )التقهيديػة( 

 الصكرة الأتكية لشخصية القائد أك يما يقاؿ )أيتر منؾ تيكـ أيثر منؾ تسنة(.

 :)تقكـ اػذ  القيػادة عهػ  أسػاس أف صػاحتاا يتمتػع تصػفات شخصػية محتكتػةأ كقػكة  النمط الجذاب )الممهم

 يخطػ أ لديػ  قػكة جذب شخصيةأ يستطيع الت ثير القكم تتات يةأ كينظركف إلي  عهػ  أنػ  شػخص مثػالا  

                                                           
أ دار الحامد لهنشر كالتكزيعأ د ـ فأ القيادة والرقابة والاتصال الإداريمركاف محمد تنا أحمد كم نا محمكد عتاصرة:  1

 .152أ ص2008
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خارقةأ فاك شخص مهاـ ي رؼ مػا   ي رفػكف كقػادر عهػ  عمػؿ مػا   يسػتطي كف عمهػ أ كتيػكف عيقػتاـ 

ذا ػر كاجتػػة التنفيػػذ كال مػػؿأ كياهػػب عهػػ  اػػػتمثاتػػة الأمػػ   اػػاػتػػ  عهػػ  أسػػاس الػػك ج كالطاعػػة كأم إشػػارة منػػ

ما يناسب الزعامػة الشػ تية كالحريػات  الشخصية حيث   يصهس لهمنظمات الرسميةأ كأفضؿ ط الصفةػالنم

 ا جتماعية.

 :كاك نمط القيػادم الػذم يقػكـ عهػ  أسػاس المريػز الػكظيفا فػا المؤسسػةأ كيسػتمد سػهطت   النمط العقلاني

كقكة الت ثير مف مريز  الرسما كما ل  مػف صػيحيات كاختصاصػاتأ كيريػز ااتمامػ  عهػ  سػيادة كتطتيػؽ 

فػػػا المؤسسػػػةأ كيتكقػػػع مػػػف مرؤكسػػػي  نفػػػس السػػػهكؾ )أك ي مهػػػكف فػػػا نفػػػس القػػػكانيف كالأنظمػػػة كالت هيمػػػات 

الشاج(أ كت تتر السهطة كالمسؤكلية كالم ايير المتت ػة فػا المؤسسػة مػف الريػائز الأساسػية لسػهكي  القيػادم 

 حيث قد يكقع ال قكتات عه  الشخص المخالؼ لتطتيؽ الهكائس كالقكانيف.

ايػػر شخصػػاأ كتالتػػالا فػػتف الطاعػػة كالػػك ج مػػف التػػات يف إف مثػػؿ اػػذا الػػنمط القيػػادم يصػػنؼ ت نػػ  

نما لهم ايير كالقكاعد الم مكؿ تاا فا المؤسسةليست لي  .1عتتارات الشخصية لهقائد كا 

 الأنماط القيادية بناءا عمى نوع السموك القيادي المتبع: - ب

( Lippitليتيػػت )ك  (Lewinي ػػكد اػػذا التصػػنيؼ إلػػ  الدراسػػة التجريتيػػة التػػا قػػاـ تاػػا يػػؿ مػػف لػػكيف )

أ حيػػػث قامػػػت الدراسػػػة عهػػػ  تيػػػاف أثػػػر ثػػػيث أنمػػػاط قياديػػػة  1939( فػػػا أكاخػػػر الثيثينػػػات Whiteككايػػػت )

 أ كمف2كسهكؾ القائد ليؿ نمط عه  التات يف كك ئاـ التنظيما

 خيؿ الدراسة صنفكا القيادة عه  أساس المجمكعات إل :

 :ــة ــادة الديمقراطي راطا يسػػكد فيػػ  إشػػتاع حاجػػات يػػؿ مػػف القائػػد كالأعضػػاج المنػػاخ ا جتمػػاعا الػػديمق القي

كيسػػػػكد  ا حتػػػػراـ المتتػػػػادؿأ كتحػػػػدد السياسػػػػات نتيجػػػػة المناقشػػػػات التػػػػا تجػػػػرم تصػػػػكرة جماعيػػػػة كالقػػػػرارات 
                                                           

 .152أ صالسابقالمرجع مركاف محمد تنا أحمد كم نا محمكد عتاصرة:  1
أ 222صص أ 2008المؤسسة الجام ية لهدراسات كالنشر كالتكزيعأ تيركتأ  أ مجدعمم النفس الاجتماعيشفيؽ رضكاف:  2
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 الجماعيةأ يذلؾ تتكزع المسؤكلياتأ كأف ال مؿ ييكف دائما متنيا عه  مناقشة كقرار جماعا.

ماعػػةأ كيشػػجع الأعضػػاج كي ػػاكناـ كيػػكجااـ كيحػػيط الأعضػػاج عهمػػا القائػػد يشػػترؾ فػػا المناسػػتة مػػع الج   

تخطػػكات ال مػػؿ كالاػػدؼ الػػذم تسػػ   إليػػ  الجماعػػة لتحقيقػػ أ كيتػػرؾ حريػػة تكزيػػع ال مػػؿ تػػيف الأفػػرادأ كييػػكف 

 مكضكعيا كيشجع النقد.

  مشػكرة الأفراد يش ر يؿ مناـ ت امية مساامت  اريجاتية فا التفاعؿ ا جتماعاأ كعندما يحتاجكف إل

فنيػة ي ػرض القائػد عػدة اقتراحػات كيتػرؾ للأعضػاج حريػة ا ختيػارأ كلاػـ حريػة اختيػار رفػاؽ ال مػؿ كالأعمػػاؿ 

التػػا يراتػػكف فياػػا حسػػب قػػدراتاـ كميػػكلاـأ كاػػك أيثػػر تحمسػػا كانػػدفاعا له مػػؿ كيفيػػد يػػؿ مػػناـ حسػػب قدراتػػ أ 

 .1الم نكية مرتف ة كالجماعة أيثر تماسيا كتراتطا كدكاما كالش كر تالقكةأ كالركح

 :إف القيادة الحرة تريز ااتماماا عه  حرية الفرد ال امؿ فا أداج ال مؿ القيادة الحرة أو المطمقة. 

 التطتيقية الخصائص التالية::كمف أاـ الخصائص المميزة لأسهكب القيادة الحرة     

 تتػاع اتجا  القائد إل  إعطاج أيتر قدر مف الحرية لمرؤكسي  لممارسػة نشػاطاتا صػدار القػراراتأ كا  ـأ كا 

 ارجراجات التا يركناا ميئمة رنجاز ال مؿأ ... .

  اتجا  القائد إل  تفكيض السهطة لمرؤكسي  عه  أكسع نطػاؽ كميهػ  إلػ  إسػناد الكاجتػات إلػياـ تطريقػة

عامة كايػر محػددةأ فتفػكيض السػهطة يػتـ عهػ  أكسػع نطػاؽ لأنػ  ي طػا مرؤكسػي  المزيػد مػف الحريػة 

 تقيؿ فا ممارسة أعمالاـ.كا س

  إتتاع القائػد سياسػة التػاب المفتػكح فػا ا تصػا ت .... أ فالقائػد الػذم يتتػع أسػهكب القيػادة الحػرة يػرل

 أف أسهكب الحرية فا اردارة لف ييكف مجديا إ  إذا ج ؿ تات  مفتكحا لمرؤكسي  كساؿ لاـ ستؿ 

 

                                                           
 .224أ صالسابقالمرجع شفيؽ رضكاف:  1
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 .1ياـ أمرااا تصاؿ ت  لتكضيس الآراج كالأفيار التا يهتتس عه

 :)القائػد الأكتػكقراطا اػك القائػد الػذم يػ مر كالػذم يتخػذ يػؿ القػرارات كالػذم  القيادة الديكتاتورية )التسمطية

يطهب مف مسؤكلي  القياـ ت عماؿ مثهما يريداا تالضتطأ كفا اذا النمكذج فالمرؤكسػكف   يشػاريكف ناائيػا 

ئػػػػد كاػػػػك يػػػػرفض تفكيضػػػػاا إلػػػػ  الآخػػػػريفأ كالقائػػػػد فػػػػا عمهيػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػراراتأ كالسػػػػهطة تتمريػػػػز فػػػػا القا

الأتكقراطا ليست لدي  الثقة إطيقا فا مرؤكسي أ كيتنػا اعتقػاد  اػذا عهػ  أسػاس أف المرؤكسػيف يتميػزكف 

تاليمتػػػػا ة كالتياسػػػػؿ كلػػػػيس لػػػػدياـ طمػػػػكحأ كتالتػػػػالا فػػػػتف حػػػػث الأفػػػػراد عهػػػػ  ال مػػػػؿ ي تمػػػػد عهػػػػ  التاديػػػػد 

  .2كال قاب

ؿ ينجػػز كفقػػا لراتتػػ  ي مػػؿ عهػػ  إمػػيج الت هيمػػات الدقيقػػة عهػػ  التػػات يفأ كيحػػدد كلهت يػػد مػػف أف ال مػػ  

طػػرؽ ال مػػؿ كالأاػػداؼ تنفسػػ أ كيػػؤثر اػػذا النمػػكذج سػػهتا عهػػ  الجانػػب الم نػػكم للأفػػراد ليػػف تطتيقػػ  فػػا ظػػؿ 

 ظركؼ م ينة يحقؽ نتائج إيجاتية إضافة إل  تميز  تالسرعة فا اتخاذ القرارات.

 أشكال القيادة: -7

 دد أشياؿ القيادة تحسب الجماعات كطريقة اختيار أك ت ييف أك أسهكب القيادة.تت 

 القيادة الجماعية: - أ

تتضمف القيادة الجماعية تكزيع المسؤكليات القيادية تيف أفراد الجماعة حسب قدرات يؿ مػناـأ كلػيس   

كدع الكظائؼ القيادية فا يد اناؾ شاج فا طتي ة القيادة نفساا يتطهب ترييزاا أك تكزي ااأ إف الجماعة قد ت

 .3قائد كاحد أك قد تكزعاا عه  عدد مف الأعضاج

                                                           
 .278-277أ ص2004د ـ فأ  أ دار الجام يةأالسموك الفعال في المنظماتصيح الديف محمد عتد التاقا:  1
أ 2011أ دار الادلأ عيف مهيهةأ الجزائرأ وحالات تطبيقيةتسيير الموارد البشرية مفاهيم أساسية عتد الفاتس تكخمخـ:  2
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كالقيػػادة الجماعيػػة ضػػد ترييػػز القيػػادة فػػا فػػرد كاحػػد تػػؿ تنػػتظـ الأعمػػاؿ فػػا تنظػػيـ ينتػػع مػػف ت ػػاكف   

 المجمكعة فا تحديد الأاداؼ كال مؿ م ا عها الكصكؿ إلياا. 

 سػػػهكب قيػػػادمأ أم إشػػػراؾ القػػػادة للأعضػػػاج فػػػا القيػػػادةأ كفػػػا القيػػػادة الجماعيػػػة تسػػػتخدـ المشػػػارية ي  

صدار الأكامرأ كيهما ازدادت المشػارية  كي نا اذا تخكيؿ الأعضاج سهطة اتخاذ القرارات ككضع السياسات كا 

 اريجاتية يهما ياف ذلؾ محققا لمفاكـ القيادة الجماعية.

تصػاؿ تػيف أعضػائاا كتػيف القائػد كنػكع كتتحدد القيادة الجماعية كتتطكر حسب تناج الجماعة كنكع ا   

 .1ال يقات ا جتماعية

 القيادة الإدارية: - ب

لػ  مرؤكسػي  تكصػفاـ أعضػاج جماعػة يتػكل     إف المدير يسػتطيع أف ينظػر إلػ  نفسػ  تكصػف  قائػدا كا 

 قيادتاا.

ماعػػة إف عهػ  القائػد اردارم أف يػدرس جماعتػ  مػف حيػث الأدكار التػا يقػكـ تاػا أفراداػا كتماسػؾ الج  

كتناؤاػػػا كأاػػػدافااأ كعهيػػػ  ييػػػكف تػػػ ثير  فػػػا سػػػهكؾ أعضػػػاج الجماعػػػة كتكجيااػػػا لاػػػـ فػػػا سػػػتيؿ تحقيػػػؽ أاػػػداؼ 

 .الجماعة تالأسهكب الديمقراطا ت يدا عف الأكتكقراطية كالتسهطية كالتيركقراطية

ا قػد ت مػؿ كلقد حددت نتائج التحكث أسس القيادة اردارية الناجحةأ كييحظ عهياا أناا مكقفية أم أناػ 

فػا ت ػض المكاقػؼ ك  ت مػؿ فػا الػت ض الآخػرأ فقػػد كجػد أف ت ػض فئػات المرؤكسػيف تختهػؼ فػا اسػػتجاتتاا 

لنفس الأسهكب القيادم حسب طتي ة ال مػؿ )فنػا أك يػدكم(أ كحسػب الجػنس )رجاؿ/نسػاج(أ كحسػب الجماعػة 

 )صايرة أك يتيرة(أ كييحظ أيضا 

 كعه  حاجات المرؤكسيف كطتي ة حاجتاـ. أف اذ  الأسس تتكقؼ عه  ماارات اردارم
                                                           

 .226أ 225صص أ المرجع السابق :شفيؽ رضكاف 1
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 القيادة العسكرية: - ج

اػا فػػف التػ ثير عهػػ  الرجػػاؿ كتػكجيااـ نحػػك اػػدؼ م ػيف تطريقػػة تتضػػمف طػاعتاـ كثقػػتاـ كاحتػػراماـ   

كك ئاـ كت اكناـ إحراز النصػر فػا الم ريػة كتحقيػؽ الاػدؼأ كالقائػد ال سػيرم الجيػد اػك الػذم يتحهػ  تسػمات 

أ كالثقافة ال امةأ كالتدريب ال هماأ كالصحة النفسيةأ كلقد قاؿ القائد ارنجهيزم مكنتجكمرم: القيادة الديمقراطية

"  تد لهقائد أف يت مؽ فا دراسة عهـ النفس خاصة نفسية خصكم "أ كقػاؿ القائػد الألمػانا ركجيػؿ: "إف ميػاف 

 القائد فا مقدمة الصفكؼ كليس فا الخهؼ مع ايئة الأرياف".

  أهمية القيادة: -8

لهقيػػادة أاميػػة يتيػػرة فػػا تكجيػػ  سػػهكؾ ال ػػامهيف نحػػك تحقيػػؽ الأاػػداؼ المراكتػػةأ ك  شػػؾ أف الماػػارة 

القيادية تؤثر عه  مستكل الأداج ال اـ فا التنظيـ ليكف القائد اك الذم يحرؾ الجاكد كيكج  الطاقات لتحقيؽ 

أ كاػػػػػا عيقػػػػػة تػػػػػيف الػػػػػرئيس اريتااكاسػػػػػتمر أفضػػػػػؿ المسػػػػػتكيات لمنجػػػػػازأ كتتميػػػػػز القيػػػػػادة ارداريػػػػػة تفاعهيتاػػػػػا 

كالمرؤكسػػيفأ كتاػػذ  ال مهيػػة يميػػف لهمرؤكسػػيف أف يتصػػرفكا حسػػب درجػػة تػػ ثراـ تػػالنمط القيػػادم الػػذم يمارسػػ  

 الرئيسأ كاك تدكر  ي تتر تاذية راج ة يستفيد مناا القائد فا تحسيف قرارات  مستقتي.

مف الأرانب يقكد  أسدأ أفضؿ مف جػيش مػف أسػكد كلأامية القيادة قاؿ القائد الفرنسا ناتهيكف: "جيش   

 .1يقكد  أرنب"

 كعهي  تظار أامية القيادة فا النقاط التالية:    

 .تستطيع القيادة اردارية تحكيؿ الأاداؼ المطهكتة إل  نتائج 

 .تكج  القيادة اردارية ال ناصر ارنتاجية تفاعهية نحك تحقيؽ الأاداؼ 

  التنظيـ كالرقاتة ت ثيراـ فا تحقيؽ أاداؼ المنظمة.تدكف القيادة يفقد التخطيط ك 

                                                           
1 http://www.forumspring.me/0onemansdream, consulté le:22/04/2019 , 14:55. 

http://www.forumspring.me/0onemansdream
http://www.forumspring.me/0onemansdream
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  تدكف القيادة اردارية يص ب عه  المنظمة الت امؿ مع متايرات التيئة الخارجيػة كالتػا تػؤثر تشػيؿ متاشػر

 أك اير متاشر فا تحقيؽ المنظمة للأاداؼ المرسكمة.

 .تساؿ لهمؤسسة تحقيؽ الأاداؼ المرسكمة 

  تكظيفاا لخدمة المؤسسة.مكايتة المتايرات المحيطة ك 

 .تدعيـ القكل اريجاتية فا المؤسسة كتقهيص الجكانب السهتية قدر ارمياف 

 النظريات المفسرة لمقيادة: -9

 اناؾ ال ديد مف النظريات فا القيادة كمناا:

 (:Trait Theoryنظرية السمات ) -أ 

 كالتا تقكـ عه  ترتتط اذ  النظرية ارتتاطا كثيقا تما يدع  نظرية الرجؿ ال ظيـ        

أساس أف ت ض الأشخاص يصتحكف قادة كأناـ كلدكا كاـ يحمهػكف صػفات القيػادةأ أم أف القائػد تمفاػكـ اػذ  

 النظرية يكلد ك  يصنع.

كلقد جرت دراسات عديدة رثتات صحة اذ  النظرية ليناا لـ تستطع تحديد صفات القيادة التا يميف         

يز تيف القادة كاير القادةأ كتالراـ مف ذلؾ فقد كجد أف القائد يتميز عادة تدرجة أف تستخدـ تاستمرار فا التمي

ميانيػػػػػة ا عتمػػػػػاد عهيػػػػػ  كالمشػػػػػارية  أقػػػػػكل فػػػػػا ت ػػػػػض الصػػػػػفات الشخصػػػػػية يالػػػػػذياج كالتحػػػػػث كا سػػػػػتقيلية كا 

لصفات عه  ا جتماعية كمكاقف  ا قتصادية كا جتماعيةأ كالقائد فا اذ  الحالة يتفكؽ تدرجة عالية فا اذ  ا

 .1تصاؿ تيف القائد كأتتاع مرؤكسي  إ  أف الفرؽ يجب أف   يت دل حدا م ينا كيؤدم إل  إعاقة عمهية ا 
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 مآخذ النظرية:

 .أامهت دكر المرؤكسيف فا إنجاح عمهية القيادة 

 ادر جدا كجكد لـ تحد اذ  النظرية الأامية النستية لهسمات المختهفة فا الت ثير عه  ف الية القائد إذ مف الن

 تشات  تاـ تيف أم قائديف.

  كجد أن  مف الص ب ت ميـ نتائج اذ  النظرية تشيؿ عهما ثاتت خاصػة أف السػمات   تػدؿ د لػة حقيقيػة

 .1عه  أناا الستب الرئيسا لهقيادة الفاعهة

 . لـ ت خذ اذ  النظرية تحستاناا المكاقؼ التا يجد فياا القائد نفس 

 (:Fonctionel Theoryالنظرية الوظيفية ) -ب 

(: أف النظريػػة الكظيفيػػة ريػػزت عهػ  دراسػػة الماػػاـ كالأعمػػاؿ التػػا يت ػػيف 1984ذيػر مرعػػا كتهقػػيس )

عهػػ  الجماعػػة القيػػاـ تاػػا لتحقيػػؽ أاػػدافاا كدراسػػة دكر يػػؿ عضػػك فػػا اػػذ  الأعمػػاؿ كدكر القائػػد مػػف الناحيػػة 

  النظريػػة تييفيػػة تكزيػػع المسػػؤكليات التنظيميػػة فػػا مسػػاعدة الجماعػػة عهػػ  تهػػكغ أاػػدافااأ كياػػتـ أصػػحاب اػػذ

 كالمااـ القيادية تيف أفراد الجماعة.

( ت ف النظرية الكظيفية لهقيادة تشير إل  أف يُيّ مف القائد كالمرؤكسيف كالتنظيـ 1992كذير )ين اف  

 يس   لتحقيؽ الادؼ الذم ينشد أ كيرل ت ض التاحثيف أف الأاداؼ الكظيفية مت ددة كمناا:

 كتتمثػػؿ فػػا قيػػاـ القائػػد تكضػػع السياسػػات ال امػػةأ كالتػػ ثير فػػا سػػهكؾ الآخػػريفأ كتحديػػد  تنظــيم:أهــداف ال

الكاجتػػات كالمسػػؤكليات كقنػػكات ا تصػػاؿأ كتكزيػػع الأدكار كا ختصاصػػات حسػػب اليفػػاجات المطهكتػػة فػػا 

قيػػؽ أاػػداؼ أجػػزاج التنظػػيـأ كالتنسػػيؽ تػػيف جاػػكد ال ػػامهيف كتشػػجيع ت ػػاكناـ له مػػؿ يفريػػؽ كاحػػد تاتجػػا  تح

 التنظيـ.

 :كتتمثؿ فا إثتات قدرتػ  عهػ  النجػاح فػا القيػادةأ كتنفيػذ الماػاـ المطهكتػة لت زيػز  أهداف القائد لمشخصية
                                                           

 . 281أ ص1977عالـ اليتابأ القاارةأ مصر أ أ 4أ طعمم النفس الاجتماعيحامد عتد السيـ زاراف:  1



 ولوجية القيادةالفصل الثاني: سيك 

 
31 

ميانت أ كتحسيف كض   ا جتماعا كا قتصػادم كالػكظيفاأ كيسػاؿ تحقيػؽ ذلػؾ مػف خػيؿ تيقػا أاػداؼ 

 .ماعيةالقائد مع أاداؼ التنظيـ كأاداؼ المرؤكسيف الفردية كالج

 :كتتمثؿ فا قياـ القائد تحؿ المشييت الفرديةأ كتحقيؽ مطالب الجماعة  أهداف العاممين 

ميانػػػػاتاـ كاسػػػػتثماراا فػػػػا تحقيػػػػؽ أاػػػػداؼ التنظػػػػيـ كأاػػػػداؼ  شػػػػتاع حاجػػػػاتاـأ كم رفػػػػة قػػػػدرات الأفػػػػراد كا  كا 

 ال امهيف.

 (:Interectionel Theoryالنظرية التفاعمية ) -ج 

القيػادة عمهيػة تفاعػؿ تػيف الشػخص كالمكقػؼأ كنفػس القيػادة مػف كجاػة  يرل أنصار اذ  النظريػة تػ ف 

النظػػر اػػذ  ت ناػػػا محصػػهة تفاعػػػؿ تػػيف مكاقػػؼ تسػػػتدعا ا تتيػػار كارتػػػداع كتػػيف ماػػارات إنسػػػانية قػػادرة عهػػػ  

 التفاعؿ مع اذ  المكاقؼ.

مكاقؼ م ينػة  كتصتس القيادة انا كظيفة تساعد الجماعة عه  تحقيؽ أادافاا مف خيؿ ا ستفادة مف  

 كحشد الت ييد لحؿ مشايؿ تنظيمية م ينة سكاج يانت تت هؽ تارنتاج أك تنمط ال مؿ أك تالمناخ التنظيما.

أما تطتيقات اػذ  النظريػة مػف ناحيػة عمهيػة فاػا أنػ  يتكجػب عهػ  اردارة تحػرم اليفػاجة كالجػدارة فػا   

ؿ تشػػيؿ يسػػاعد عهػػ  ترييػػز ااتمػػاـ ال امػػؿ أك الت يينػػات لهكظػػائؼ ارداريػػةأ كمػػف ثػػـ محاكلػػة تصػػميـ الأعمػػا

تاحػة المجػاؿ لػ  تتظاػار مكااتػ  كالتفاعػؿ مػع اػذ  المكاقػؼ ممػا يػؤدم  المكظؼ تما يجرم فا مجػاؿ ال مػؿ كا 

إلػػ  نجاحػػ  كتالتػػالا ايتسػػات  قػػدرة عهػػ  التػػ ثير فػػا الآخػػريفأ كتسػػاعد  عهػػ  ت تئػػة جاػػكداـ لمزيػػد مػػف ال مػػؿ 

 .1يا عه  التنظيـ ييؿإيجات الذم   تد كأف ين يس

 

 
                                                           

أ دار كائؿ لهنشر 5أ طت الأعمالالسموك التنظيمي دراسة الإنسان الفردي والجماعي في منظمامحمد قاسـ القرتكنا:  1
 .204أ ص 2009كالتكزيعأ عمافأ 
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 (: يوضح تأثير القيادة في ضوء نظرية التفاعل.01رقم ) الشكل

 النظرية الموقفية: -د 

تشير اذ  النظرية إل  أف القيادة ليست نتيجة لسمات م ينة ينتاا أف يتمتع تاا الشخص القائدأ إنما 

يػة م ينػةأ ذلػؾ لأف المكاقػؼ اػا التػا تفػرز القيادة اػا نتيجػة متاشػرة لهتفاعػؿ تػيف الأفػراد فػا مكاقػؼ اجتماع

القػػػادة كتج هاػػػـ يسػػػهيكف طريقػػػة م ينػػػةأ كأف القيػػػادة المكقفيػػػة ت نػػػا أف المكقػػػؼ اػػػك الػػػذم يحػػػدد القائػػػدأ كاػػػذ  

النظرية ت طا مفاكما كظيفيا كديناميييا لهقيادةأ ثـ اا تكسع مف قاعدة القيادة كيميف لأم شخص أف ييػكف 

 ف يصػػهس فػػرد أف ييػػكف قائػػدا فػػا كقػػت الحػػرب لينػػ    يصػػهس لهقيػػادة فػػا كقػػت قائػػدا فػػا ت ػػض المكاقػػؼأ يػػ

 .1السهـأ فالقائد   يظار عه  المسرح إ  إذا يانت الظركؼ كالمكاقؼ مكاتية كمناستة لظاكر 

 

 

 

 
                                                           

 .197أ ص 2001أ دار الميسرة لهنشر كالتكزيع كالطتاعةأ د ـ فأ عمم النفس الاجتماعيأحمد عتد الهطيؼ كحيد:  1

 القائد

 الموقف الجماعة

 التأثير
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 (: يوضح القيادة وفق النظرية الموقفية.02رقم ) الشكل

 (:   Great Theoryنظرية الرجل العظيم ) -ه 

سػػير فرانسػػيس جػػالتكف مػػف الأيثػػر تشػػجي ا لاػػذ  النظريػػة التػػا تقػػكؿ تػػ ف التايػػرات تحػػدث لهحيػػاة يػػاف 

 ا جتماعية عف طريؽ أفراد مف أصحاب القدرات كالمكااب التارزة.

تنطهػؽ اػذ  النظريػة مػػف ا فتػراض تػ ف القػػادة أشػخاص يتمت ػكف تمكااػب خارقػػة تميػناـ مػف إحػػداث  

اعاـ كمجتم اتاـ إذا ياف اؤ ج الأتتػاع كالمجتم ػات فػا ظػركؼ مكاتيػة لحػدكث تايرات كت ثيرات فا حياة أتت

كتقػػكؿ النظريػػة أف اػػذ  المكااػػب كالقػػدرات   تتيػػرر فػػا أنػػاس يثيػػريف عهػػ  مػػر أ مثػػؿ التايػػرات ايػػر ال اديػػة

 .التاريخ

اؿ حيػػث نجػػد اػػؤ ج الرجػػ أكاػػذ  النظريػػة عهػػ  الػػراـ مػػف كجااتاػػا إ  أناػػا تصػػطدـ تػػت ض الحػػا ت 

الػػػذيف نجحػػػكا فػػػا دفػػػع جمػػػاعتاـ إلػػػ  الأمػػػاـ عجػػػزكا فػػػا ت ػػػض الظػػػركؼ مػػػف تحقيػػػؽ أم تقػػػدـ  فػػػا نفػػػس 

الجماعػػػاتأ كفػػػا ت ػػػض الحػػػا ت عجػػػز اػػػؤ ج الرجػػػاؿ الأفػػػذاذ عػػػف قيػػػادة جماعػػػات أخػػػرل ايػػػر جمػػػاعتاـ 

 الأصهيةأ حيث أف المكااب كحداا   تيفا. 

 

 

 القائد

 موقف العمل مجموعة العمل
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 لقيادة الثلاثة(: يوضح أنماط ا03رقم ) الشكل

س سلطة أعلى القائد يمار  

المرؤوسين يمارسون حرية 
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 تسلطي حر ديمقراطي
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 أثر القيادة عمى الأداء الوظيفي: -10

تيتسػػا القيػػادة أاميػػة تالاػػة فػػا المنظمػػة كي تتػػر أداج المنظمػػة اػػا المػػرآة التػػا ت يػػس كضػػ اا فػػا مختهػػؼ 

كليػػا ييػػكف أداج المنظمػػة عػػاؿ تقػػدر مػػف اليفػػاجة كالف اليػػة يتكجػػب تحقيػػؽ قيػػادة ف الػػة فػػا المنظمػػة أ جكانتاػػا

عنصػػر أساسػػا كاػػاـ فياػػا لأنػػ  اػػك المػػؤثر عهػػ  أاػػـ مػػكرد تمهيػػ  المنظمػػةأ فالمنظمػػة  تاعتتػػار أف القائػػد اػػك

 .تدكف مكرداا التشرم   ت تتر منظمة

إ  أف المشيهة التا تكاج  المنظمػات اػا عػدـ تػكافر القائػد الف ػاؿ الػذم أصػتس سػه ة نػادرة يصػ ب  

 ة.ال ثكر عهياا تساكلة كالذم يميناا مف تحقيؽ م د ت أداج عالي

فػػالأداج ي تتػػر المحػػكر الرئيسػػا الػػذم تنصػػب حكلػػ  جاػػكد المسػػيريف يكنػػ  يشػػيؿ تامتيػػاز أاػػـ أاػػداؼ 

 .المنظمة تاعتتار  الفاصؿ تيف النجاح كالفشؿ

حيث تتكقؼ يفاجة أم أداج فا المنظمة كفا أم قطػاع مامػا يػاف عهػ  يفػاجة أداج مكارداػا التشػرية  

 .نة فا المنظمةتاعتتاراا مف المكارد الأساسية كالثمي

كحت  ييكف أداج المنظمة ذا يفاجة كف الية كجػب أف تيػكف انػاؾ قيػادة ف الػةأ حيػث أف القيػادة تػؤثر  

 فا المرؤكسيف داخؿ المنظمة فترفع مف مستكل أداج الأفراد كتحسف من  كتذلؾ يتحسف أداج المنظمة ييؿ.

ت مف عدم  يت هؽ تالدرجة الأكل  فا كمف خيؿ عرض أنماط القيادة كخصائصاا يتضس أف نجاح المؤسسا

 .1قكة كت ثير القيادة فا تهؾ المؤسسات فا إدارة ال مهيات اردارية كتحقيؽ أاداؼ المؤسسة

مما   شؾ في  أف نمط القيادة المطتؽ فا المنظمة كالمتتػع مػع الأفػراد لػ  تػ ثير متاشػر عهػ  مسػتكل 

نجازاـ للأاداؼ المطهكب تحقيقاا.  أدائاـ له مؿ كا 

                                                           
أ مطاتع ظيميالمدير وتنمية سموك العاممين مدخل إستراتيجي لإدارة السموك الإنساني والتنمصطف  محمكد كط  حسيف:  1

 .152أ ص2005الك ج الحديثةأ القاارةأ مصرأ 
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 خلاصة:

مػػػف خػػػيؿ مػػػا سػػػتؽ نسػػػتنتج أف القيػػػادة جانػػػب ماػػػـ فػػػا ال مهيػػػة ارداريػػػةأ إ  أف ف اليتاػػػا فػػػا إنجػػػاز 

الأاػػداؼ التنظيميػػة التػػا تػػرتتط تالقػػدرة ارداريػػةأ يمػػا تكضػػس لنػػا أف انػػاؾ مجمكعػػة مػػف القػػدرات كاليفػػاجات 

ذا يانػت لػدل القائػد م رفػة إداريػة كاضػحة لممارسة القيادةأ فالقيادة تحفز ال ماؿ كتتج  تاـ ليتجا  الصحيس إ

نظريػػة الرجػػؿ  :تفنػػكف التخطػػيط كالتنسػػيؽ كالمتات ػػةأ لاػػذا فقػػد تناكلنػػا أتػػرز النظريػػات المفسػػرة لهقيػػادة نجػػد مناػػا

 ال ظيـأ نظرية السماتأ نظرية المكقفيةأ كالنظرية الكظيفية.
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 تمهيد
ي د الأداج الكظيفا مػف أاػـ الأنشػطة التػا ت يػس يُػيّ مػف الأاػداؼ كالكسػائؿ اليزمػة لتحقيقاػاأ يمػا 

تيهيػؼ الأفػراد ي تر عف مدل يفػاجة اردارم كف اليتػ  فػا تهػكغ مسػتكل ارنجػاز المراػكب فػا ال مػؿ لػذلؾ يػتـ 

الأيفػػاج اليزمػػيف لهقيػػاـ تالأعمػػاؿ المختهفػػةأ كتػػكفير الميػػاف كالجػػك الميئػػـ لاػػـ لأداج الأعمػػاؿ تيفػػاجة كف اليػػة 

 أيتر.

كنظػػػرا لأاميػػػػة الأداج الػػػػكظيفا فػػػا المؤسسػػػػات تاعتتػػػػار  الم يػػػار الػػػػذم يحػػػػدد مػػػدل تحقيػػػػؽ أاػػػػدافاا 

كالتحػػث فػػا أاػػـ المفػػاايـ المت هقػػة تػػ  كالمرتتطػػة أك  سػػنت رؼ عهػػ  مفاكمػػ  كعهػػ  أاػػـ مؤشػػرات  الدالػػة عهيػػ أ

متػدناأ  -متكسػط -حت  المتشاتاةأ كالتطرؽ لمحددات  التػا مػف خيلاػا يميػف إثتػات أف الأداج الػكظيفا جيػد

أك أنػػ  ف ػػاؿ أك ايػػر ف ػػاؿأ كعيقتػػ  تالداف يػػة كالرضػػا كيػػذا الت ػػاكف كايراػػاأ كم رفػػة أاػػـ أسػػاليب قياسػػ  فػػا 

سساتأ كيما اك م هكـ فتف ركاد الفير اردارم قدمكا نظريات مت ددة ساامكا مف خيلاػا فػا المنظمات كالمؤ 

تحديد أاـ م ايير نجاح المؤسسات فا تحقيؽ أادافااأ كسنت رؼ عه  ييفية ااتماماا تدراسة الأداج الكظيفا 

 كالمؤشرات الدالة عه  نجاح  مف خيؿ نظرياتاـ.
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 تعريف الأداء الوظيفي:-1

يف مف مراج ة الأدتيات المتكفرة اختيؼ أراج اليتاب كالتاحثيف فػا تحديػد ت ريػؼ لػلأداج الػكظيفاأ تت

كي ػػزل التتػػايف فػػا تحديػػد مفاػػكـ الأداج الػػكظيفا إلػػ  تتػػايف تناكلػػ أ ليننػػا سػػنحاكؿ تقػػديـ مفاػػكـ مريػػز الأداج 

  ت كعتارات مناا:الكظيفاأ كقتؿ الخكض فا ت ريفات الأداج الكظيفا يجدر الذير ت ف ل  د 

 .يشير إل  التزاـ المكظؼ تكاجتات كظيفت  كقيام  تالمااـ المسندة إلي  مف خيؿ أدائ  لاا 

 .تحمه  للأعتاج كالمسؤكليات الكظيفية كا لتزاـ تالأخيؽ كالآداب الحميدة داخؿ المؤسسة التا ي مؿ فياا 

 .ا لتزاـ تمكاعيد ال مؿ الرسما فا الحضكر كا نصراؼ 

 تعريف الأول:ال - أ

ي رؼ يماؿ أحمد رتاح الأداج الكظيفا ت ن : "ييفية إنجاز أك إحػراز نشػاط مػا كتحديػد الطريقػة التػا تػـ تنفيػذ  

تاػػاأ تم نػػ  أنػػ  يشػػير إلػػ  يفايػػة المؤسسػػة فػػا إحػػراز أاػػدافاا كييفيػػة اسػػتخداماا لمكارداػػا فػػا ضػػكج م ػػايير 

ميػف أف يتخػذ مػف إجػراجات كتصػرفات لتحقيػؽ نتيجػة محػددة الف الية كاليفايةأ أم أف الأداج الكظيفا اك مػا ي

 .1ل مؿ م يف "

  التعريف الثاني: - ب

 .2كي رؼ الأداج الكظيفا أيضا ت ن : "قياـ الفرد تالأنشطة كالمااـ المختهفة التا يتيكف مناا عمه "        

 

 

                                                           
أ منشكرات المنظمة العوامل الاجتماعية والعوامل الأكاديمية المؤثرة في أداء الطالب الجامعي العربيرتاح يماؿ أحمد:  1

 . 44-43صص أ 2008ال رتية لهتنمية ارداريةأ القاارةأ 
 .26أ 25صص أ 2005أ دار الم رفة الجام يةأ ارسيندريةأ مصرأ لمنظماتالسموك الإنساني في اعاشكر أحمد صقر:  2
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 التعريف الثالث:  - ج

دراؾ الػدكر أك الماػاـ تػالنظر إليػ   الأثر الصافا لجاكد الفرد التاكي رؼ أيضا ت ن : "        تتػدأ تالقػدرات كا 

دراؾ الدكر أك المااـ  . 1"فا مكقؼ ما ت ن  نتيجة له يقة المتداخهة تيف يؿ مف الجاد كالقدرات كا 

 التعريف الرابع:  - د

تمػػاـ الماػػاـ الميكنػػة لكظيفػػة الفػػرد كاػػك ي يػػس الييفيػػة  ت رفػػ  راكيػػة حسػػف      عهػػ  أنػػ : "درجػػة لتحقيػػؽ كا 

تا يحقؽ أك يشتع تاا الفرد متطهتات الكظيفةأ كاالتا ما يحدث لتس كتداخؿ تػيف الأداج كالجاػدأ فالجاػد ال

 .2يشير إل  الطاقة المتذكلة أما الأداج الكظيفا فيقاس عه  أساس النتائج التا حققاا الفرد"

أنشػػطة يقػػكـ تاػػا كتػػالنظر لهت ػػاريؼ السػػاتقة الػػذير يميػػف ت ريػػؼ الأداج الػػكظيفا ت نػػ : "سػػهكؾ ك     

المكظؼأ تساـ فا تحقيؽ أاداؼ المؤسسة تيفاجة كف اليةأ كفقػا لهمػكارد المتػػاحة كالأنظمػة ارداريػةأ كالقكاعػد 

 كارجراجات المحددة له مؿأ عه  أف تدعـ اردارة اذا السهكؾ تالتدريب المستمر".

 أنواع الأداء الوظيفي:-2

التنظيميػػػة يميػػػف تصػػػنيف  كتقسػػػيم  إلػػػ  أنػػػكاع يثيػػػرةأ  ي تتػػػر الأداج الػػػكظيفا يايػػػر  مػػػف الظػػػكاار    

كيميف تقييـ أنكاع الأداج تاػرض اختيػار م يػار التقسػيـأ كمػف ثػـ يميػف تقسػيـ الأداج إلػ  أنػكاع حسػب م يػار 

 المصدر إضافة إل  م يار الشمكلية.

 حسب معيار المصدر: -أ 

 الداخها كالأداج الخارجا:كفقا لاذا الم يار يميف تقسيـ الأداج إل  نكعيف الأداج        

                                                           
أ مختر عهـ ا جتماع ليتصاؿ كالتحث كالترجمةأ قسنطينةأ فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالس تف نكار:  1

  .92أ ص2006
 .209أ 2003أ الميتب الجام ا الحديثأ مصرأ إدارة الموارد البشريةراكية حسف:  2
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 :كيطهؽ عه  اذا النكع مف الأداج ت داج الكحدةأ أم أن  نتاج ما تمهيػ  المؤسسػة مػف مػكارد  الأداء الداخمي

 1فاك ينتج أساسا مما يها:

 :كاك أداج أفراد المؤسسة الذم يميف اعتتاراـ مكرد إستراتيجا قادر عه  صػنع القيمػة  الأداء البشري

 التنافسية مف خيؿ تسيير مااراتاـ.كتحقيؽ الأفضهية 

 :كيتمثؿ فا قدرة المؤسسة عه  است ماؿ استثماراا تشيؿ ف اؿ. الأداء التقني 

 :كييمف فا ف الية تايئة كاستخداـ الكسائؿ المالية المتاحة. الأداء المالي 

 :سسػة   تتسػتب اك الأداج الناتج عػف المتايػرات التػا تحػدث فػا المحػيط الخػارجاأ فالمؤ  الأداء الخارجي

فا إحداث  كليف المحيط الخارجا اك الػذم يكلػد أ فاػذا النػكع تصػفة عامػة يظاػر فػا النتػائج الجيػدة التػا 

تتحصػػؿ عهياػػا المنظمػػة يارتفػػاع سػػ ر التيػػعأ كيػػؿ اػػذ  المتايػػرات تػػن يس عهػػ  الأداج سػػكاج تاريجػػاب أك 

 .السهب

تائجاا كاػذا ماػـ إذ ت هػؽ الأمػر تمتايػرات يميػة أيػف كاذا النكع مف الأداج يفرض عه  المنظمة لتحهيؿ ن     

 2يميف قياساا كتحديد أثراا.

 حسب معيار الشمولية: -ب 

 كحسب اذا الم يار يميف تقسيـ الأداج إل  نكعيف الأداج اليها كالأداج الجزئا:        

 :أك الأنظمػػة  كاػػك الػػذم يتجسػػد فػػا ارنجػػازات التػػا سػػاامت فياػػا جميػػع ال ناصػػر كالكظػػائؼ الأداء الكمــي

 الفرعية لهمؤسسة لتحقيقاا ك  يميف نسب إنجازاا إل  أم عنصر مف دكف مساامة تاقا ال ناصر.

                                                           
أ رسالة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستيرأ م اد ا قتصاد جام ة تسيرةأ الأداء المالي لممؤسسة قياس وتقييمعادؿ عشا:  1

 .12أ 11صص أ 2002
 .06أ صالمرجع نفسه 2
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كفا اذا النكع مف الأداج يميف الحديث عف مدل كييفيات تهكغ المؤسسة أادافاا الشامهة يا ستمرارية        

 اك نتيجة تفاعؿ أنظمتاا الفرعية.كالشمكلية كالرتس كالنمكأ يما أف الأداج لهمنظمة فا الحقيقة 

 :كاػػك الػػذم يتحقػػؽ عهػػ  مسػػتكل الأنظمػػة الفرعيػػة للأنظمػػةأ كينقسػػـ تػػدكر  إلػػ  عػػدة أنػػكاع  الأداء الجزئــي

تختهؼ تاختيؼ الم يػار الم تمػد لتقيػيـ عناصػر المنظمػةأ حيػث يميػف أف ينقسػـ حسػب الم يػار الػكظيفا 

أداج كظيفػػػػػة التيػػػػػكيفأ أداج كظيفػػػػػة ارنتػػػػػاجأ أداج كظيفػػػػػة  إلػػػػػ : أداج كظيفػػػػػة ماليػػػػػةأ أداج كظيفػػػػػة الأفػػػػػرادأ

 . 1التسكيؽ

 حسب معيار طبيعة الأهداف: -ج 

أما حسب م يار طتي ة الأاداؼ التا تنقسـ إلػ  أاػداؼ اقتصػاديةأ اجتماعيػةأ تقنيػة كسياسػيةأ فتنػ  

ؼ يقػػكؿ أحػػد يميػػف تصػػنيؼ الأداج إلػػ  اقتصػػادمأ اجتمػػاعاأ سياسػػاأ تقنػػاأ كفػػا ارشػػارة إ  اػػذا التصػػني

التاحثيف: "  يميػف لهمؤسسػة أف تحسػف تا عتمػاد عهػ  الأداج ا قتصػادم أك التينكلػكجا فقػطأ تػؿ أف الأداج 

 ا جتماعا ل  كزن  الثقيؿ عه  صكرة المؤسسة فا الخارج".

إذ تنػػاجا عهػػ  اػػذ  المقاتهػػة تػػيف طتي ػػة الأاػػداؼ كأنػػكاع الأداج يميػػف القػػكؿ تػػ ف الأاػػداؼ ا قتصػػادية 

دؿ عه  كجكد الأداج ا قتصادم الذم ي تتر تحقيق  المامة الأساسية لهمؤسسة كالذم يتجسد تالفكائض التػا ت

ف يانت فا الحقيقػة تمثػؿ  تحققاا مف كراج ت ظيـ نكاتجاا كتدنية استخداـ مكاردااأ أما الأاداؼ ا جتماعية كا 

)أفراداا( كالخػارجاأ ف تػر سػ ا المؤسسػة قيكدا مفركضة عه  المؤسسة يهزماا تاا يؿ مف مجتم اا الداخها 

إل   تهكااا للأداج ا جتماعا لاا كتاض النظر عف يكناا أادافا أـ قيكدا فتف تحقيقاا يجب أف ييكف تػنفس 

                                                           
 .56أ ص1988أ الدار ال رتية لهيتابأ طراتهسأ عمم النفس الإداريعمر محمد تكما الشها:  1
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الػػػػػػزمف مػػػػػػع الأاػػػػػػداؼ ا قتصػػػػػػادية لأف ا جتمػػػػػػاع مشػػػػػػركط تا قتصػػػػػػادأ كتػػػػػػذلؾ يػػػػػػتيزـ الأداج ا قتصػػػػػػادم 

 .1لتا ت رؼ ييفية تحقيؽ أيتر مستكل مف النكعيف م اكا جتماعاأ كالمؤسسة الناجحة اا ا

لػػ  جانػػب الأداج ا قتصػػادم كا جتمػػاعا يميػػف الحػػديث عػػف الأداج التقنػػا أك الثقػػافا أك السياسػػا  كا 

فا المؤسسة كذلؾ عندما تسطر لنفساا أادافا مف اػذا القتيػؿ يػ ف تراػب فػا السػيطرة عهػ  مجػاؿ تينكلػكجا 

قافة خاصة تااأ أك الت ثير عه  السهكؾ الثقافا تمحيطاا لخهؽ أنماط استاييية م يفأ أك تس   إل  تيكيف ث

جديػػػدةأ أك رتمػػػا تحػػػاكؿ التػػػ ثير عهػػػ  النظػػػاـ السياسػػػا القػػػائـ  سػػػتيراد امتيػػػازات لصػػػالحاا يتمكيػػػؿ الحمػػػيت 

ددة ا نتخاتيػػػة مػػػف أجػػػؿ إيصػػػاؿ أشػػػخاص م ينػػػيف إلػػػ  مرايػػػز القػػػرار يمػػػا اػػػك الشػػػ ف تالنسػػػتة لهشػػػريات مت ػػػ

 الجنسيات خاصة ال امهة مناا فا تهداف ال الـ الثالث. 

  محددات الأداء الوظيفي: -3

 .يتطهب تحديد مستكل الأداج الفردم م رفة ال كامؿ التا تحدد اذا المستكل كالتفاعؿ تيناا       

 التحديد الأول: - أ

  :2يميز ت ض التاحثيف تيف ثيث محددات للأداج الكظيفا        

 ر الجاػػػد إلػػػ  الطاقػػػة الجسػػػمانية كال قهيػػػة التػػػا يتػػػذلاا الفػػػرد لأداج مامتػػػ  أك كظيفتػػػ أ كذلػػػؾ : يشػػػيالجهـــد

 لهكصكؿ إل  أعه  م د ت عطائ  فا مجاؿ عمه .

 

 

                                                           
 .89أ ص2001أ جام ة خيضرأ تسيرةأ 31أ مجهة ال هكـ ارنسانيةأ عدداء بين الكفاءة والفعاليةالأدمزاكد عتد الماليؾ:  1
 .216أ ص المرجع السابقراكية حسف:  2
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 تشػير القػدرات إلػ  الخصػائص الشخصػية لهفػرد التػا يسػتخدماا لأداج كظيفتػ  أك ماامػ  كالشػ كر القدرات :

 ت اميت  فا أداج .

 كن نا ت  ا تجا  الذم ي تقد الفرد أن  مف الضركرم تكجي  جاػكد  فػا ال مػؿ مػف مهنةإدراك الدور أو ال :

خيلػػػ  كالشػػػ كر ت اميتػػػ  فػػػا أداج أ كتقػػػكـ الأنشػػػطة كالسػػػهكؾ الػػػذم ي تقػػػد الفػػػرد ت اميتاػػػا فػػػا أداج ماامػػػ  

 تت ريؼ إدراؾ الدكر.

فػا يػؿ ميػكف مػف ميكنػات الأداج كلتحقيؽ مستكل مرضا مف الأداج   تد مف كجكد حد أدن  مػف ارتقػاف  

 كيميف صيااة محددات الأداج فا الم ادلة التالية:

 الجهد = الأداء الوظيفي× القدرة × إدراك الدور 

دراؾ الػػدكر أك المامػػةأ    فػالأداج الػػكظيفا مػػا اػػك إ  محصػػهة لتفاعػػؿ تػيف يػػؿ مػػف الجاػػد كالقػػدرات كا 

 .هة تؿ تتفاعه  مع ال امهيف الآخريففيؿ عامؿ   يؤثر عه  الأداج الكظيفا تصفة مستق

 التحديد الثاني: - ب

 1كفا نفس المنح  يميز ت ض التاحثيف محددات الأداج فا ما يها:

 إف الجاد المتذكؿ مف طرؼ الفرد لأداج ال مؿ يمثؿ حقيقة درجة داف ية الفرد للأداجأ فاذا الجاػد الدافعية :

مػػا ييثػػؼ الفػػرد جاػد  تمقػػدار مػػا ي يػػس داف يػػة الأداج  فػا الكاقػػع درجػػة حمػػاس الفػػرد لأداج ال مػؿأ فتمقػػدار

 له مؿ.

 التا تحدد درجة ف الية الجاد المتذكؿ.قدرات الفرد وخبراته السابقة : 

 :ي نا تصكرات  كانطتاعات  عف السهكؾ كالأنشطة التا يتيكف مناػا عمهػ  كعػف  إدراك الفرد لدورة الوظيفي

 نظمة.الييفية التا ينتاا أم يمارس دكر  فا الم

                                                           
 .64أ ص2003أ شرية تاتينتأ د ـ فأ أداء العامل في التنظيم الصناعيرضا قجة:  1
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  فػػالأداج الػػكظيفا مػػا اػػك إ  محصػػهة تفاعػػؿ تػػيف يػػؿ مػػف داف يػػة الفػػردأ كقدراتػػ  كختراتػػ  السػػاتقة )الت هػػيـأ

دراؾ الفرد لدكر  الكظيفاأ فاذ  ال كامؿ تتفاعؿ تيناا لتحديد الأداج  .1التدريبأ الخترةأ ...( كا 

 عممية تقييم الأداء الوظيفي: -4

الأساسػػػػية التػػػا يتكقػػػؼ عهياػػػا نجػػػػاح أم تنظػػػيـ مػػػف التنظيمػػػػات ي تتػػػر تقيػػػيـ الأداج مػػػف الأدكات    

ارداريةأ أك أم مشركع مف المشركعات ا قتصادية لهكصكؿ إل  م د ت عالية مف اليفاجة كارنتاجيةأ لػذلؾ 

فػػتف قيػػاس أداج المػػكارد التشػػرية فػػا أم مؤسسػػة يمثػػؿ أحػػد الكظػػائؼ الرئيسػػية التػػا يجػػب أف يقػػكـ تاػػا القػػادة 

تالتنسػػيؽ كالت ػػاكف مػػع مػػديرم اردارات الأخػػرلأ حيػػث تػػؤدم تػػدكراا إلػػ  تحقيػػؽ الرضػػا التػػاـ تػػيف  ارداريػػكف

 ال ماؿ كاستقراراـ النفسا كثقتاـ اليامهة تاردارة كك ئاـ لاا كحرصاـ عه  تحقيؽ أادافاا.

 مفهوم تقييم الأداء الوظيفي: - أ

 رية دكرية اػدفاا قيػاس نقػاط القػكة كالضػ ؼ فػا عرؼ أرثيؿ تيؿ تقييـ الأداج الكظيفا عه  أن : "عمهية إدا

الجاػػكد التػػا يتػػذلاا الفػػرد كالسػػهكييات التػػا يمارسػػاا فػػا مكقػػؼ م ػػيف كلتحقيػػؽ اػػدؼ محػػدد خططػػت لػػ  

 المؤسسة مستقا".

  عرفػػػػ  صػػػػيح الػػػػديف عتػػػػد التػػػػاقا عهػػػػ  أنػػػػ : "دراسػػػػة كتحهيػػػػؿ أداج ال ػػػػامهيف ل مهاػػػػـ كميحظػػػػة سػػػػهكياـ

يػػـ عهػػ  مػػدل نجػػاحاـ كمسػػتكل يفػػاجتاـ فػػا القيػػاـ ت عمػػالاـ الحاليػػةأ كأيضػػا كتصػػرفاتاـ أثنػػاج ال مػػؿ لهح

 .2لهحيـ عه  إميانيات النمك كالتقدـ لهفرد فا المستقتؿ كتحمه  لمسؤكليات أيتر أك ترقيت  لكظيفة أخرل"

 "3عرف  أحمد ماار ت ن : "النظاـ الذم يتـ مف خيل  تحديد مدل يفاجة أداج ال امهيف لأعمالاـ. 

 تمثؿ عمهيػة تقيػيـ الأداج الػكظيفا إحػدل أاػـ الأنشػطة الرئيسػية ردارة المػكارد التشػريةأ  تعريف الإجرائي:ال

                                                           
 .64أ صالمرجع نفسه 1
 .367أ ص2010أ الدار الجام يةأ مصرأ من الناحية العممية والعمميةالموارد البشرية صيح الديف عتد التاقا:  2
 .284أ ص2005أ الدار الجام يةأ ارسيندريةأ مصرأ إدارة الموارد البشريةأحمد ماار:  3
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حيػػث ت تتػػر عمهيػػة إداريػػة تنظيميػػة مسػػتمرة يميػػف مػػف خيلاػػا تحديػػد أك قيػػاس مػػدل يفػػاجة كف اليػػة الفػػرد 

حددة سهفاأ لذلؾ فتناا ليست ااية تحد الأداتية كالسهكيية فا قيام  تالأعماؿ المسندة إلي  كفقا لهم ايير الم

نما كسيهة  تخاذ القرارات كالسياسات المناستة الحالية كالمستقتهية.  ذاتاا كا 

 أهداف عممية تقييم الأداء:-5

% أك أقؿ مف ترامج التقييـ حققت تالف ػؿ أاػدافااأ 20حكالا  أنظمة التقييـ أثتتت نجاحااأ ك قهة مف

اداؼ التقيػيـ اػا مػف تػيف الأسػتاب التػا سػاعدت عهػ  فشػؿ عمهيػة التقيػيـ كمما   شؾ في  أف عدـ كضكح أ

%أ كمػػف انػػا فػػتف كضػػكح أاػػداؼ التقيػػيـ تػػدعـ نجػػاح عمهيػػة تقيػػيـ الأداج 50% إلػػ  30تنسػػتة تتػػ رجس تػػيف 

خاصة إذا شرحت الأاداؼ الحقيقيػة مػف كرائاػا لمختهػؼ مسػتكيات المػكارد التشػريةأ حيػث يػرل درايػر فػا اػذا 

التحديد أف م ايير نجاح أم نظاـ تقييما للأداج تنطهؽ مف كضع أاداؼ كاضحة كمكافؽ عهياػا مػف المجاؿ ت

 .1المكارد التشرية ال امهة

يػػرل جمػػاؿ محمػػد المرسػػا تػػ ف المنظمػػات تسػػ   مػػف كراج تتنػػا كاسػػتخداـ نظػػاـ ردارة الأداج لتحقيػػؽ        

 ة عه  النحك الآتا: ثيثة أنكاع مف الأاداؼ: إستراتيجيةأ إداريةأ كتنمكي

  أهداف إستراتيجية: - أ

يتمثؿ الادؼ الرئيسا  ستخداـ أنظمة إدارة الأداج فا تحقيؽ الرتط تيف أنشطة ال امهيف كالأاػداؼ أك        

الاايات التنظيميػةأ كيسػتند التنفيػذ الف ػاؿ لمسػتراتيجيات عهػ  تحديػد النتػائج المراكتػة كأنمػاط السػهكؾ كنكعيػة 

ة الضػػركرية أك المطهكتػػة لهتنفيػػذأ ثػػـ تطػػكير أنظمػػة القيػػاس كاسػػترجاع الم هكمػػات كالتػػا سػػكؼ السػػمات الفرديػػ

 تدعـ استخداـ ال امهيف لقدراتاـ 

 
                                                           

 .395-394أ ص ص2002دار الناضة ال رتيةأ لتنافأ  إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجي،حسف إتراايـ تهكط:  1
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 .1كتطكير أنماطاـ السهكيية لهكصكؿ لهنتائج المحددة

  أهداف إدارية: - ب

رداريػػػة أترزاػػػا: إدارة ت تمػػػد المنظمػػػات عهػػػ  م هكمػػػات تقيػػػيـ الأداج فػػػا اتخػػػاذ ال ديػػػد مػػػف القػػػرارات ا       

المرتتات كالأجكر كالترقيةأ التسريس المؤقت مف ال مؿ...إلخأ كعه  الراـ مف أاميػة اػذ  القػرارات فػتف ال ديػد 

مف المديريف كالذيف ي تتركف المصدر الرئيسػا لاػذ  الم هكمػات يػركف عمهيػة تقيػيـ الأداج تاعتتاراػا شػر   تػد 

حيث يش ركف ت دـ الراحة عند تقييـ الآخػريف كعػرض نتػائج اػذا التقيػيـ عهػ  من  لهقياـ تمتطهتاتاـ الكظيفيةأ 

ال مػػاؿأ كمػػف ثػػـ فػػتناـ قػػد يميهػػكف إلػػ  الماػػا ة فػػا التقيػػيـ أك إعطػػاج تقػػديرات متسػػاكية ممػػا يفقػػد نظػػاـ التقيػػيـ 

 مكضكعيت .

  أهداف تنموية: - ج

اـ له مؿ مف خيؿ الم هكمػات المريتػة مػف يتمثؿ اذا الجانب فا تنمية ال امهيف كتطكير أساليب أدائ        

أنظمػػة تقيػػيـ الأداج كالتػػا ت يػػس نػػكاحا الضػػ ؼ فيػػ أ كمػػف الناحيػػة المثاليػػة فػػتف أنظمػػة اردارة   يجػػب أف 

يقتصػػر دكراػػا عهػػ  تحديػػد مجػػا ت الضػػ ؼ فػػا الأداج كليػػف يػػذلؾ أسػػتاب الضػػ ؼ ترجػػع إلػػ  قصػػكر فػػا 

 المقدرة أك التحفيز أك عيقات ال مؿ.

 

 

 

 

                                                           
 السموك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق عممي لإدارة السموك فيالديف محمد مرسا كثاتت عتد الرحمف إدريسا: جماؿ 1

 .408أ 407أ ص ص2005أ الدار الجام ية لهنشرأ مصرأ المنظمة
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 ح مختمف أهداف عممية تقييم الأداء الوظيفية في المنظمةيوضت(: 04رقم ) الشكل
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 معايير تقييم الأداء:-6

 المعايير: - أ

انػػاؾ عناصػػر يجػػب أف تتضػػمناا عمهيػػة تقيػػيـ أداج ال ػػامهيف فػػا المنظمػػات ارداريػػة كي تتػػر تكافراػػا 

 1شرطا لنجاح التقييـأ فاا إحدل ريائز  كمناا:

 كتتضمف يمية كجكدة الأداج. ايير نواتج الأداء:مع 

 :يم الجة شياكل ال مػيجأ إدارة ا جتماعػاتأ يتاتػة التقػاريرأ المكاظتػة عهػ  ال مػؿأ  معايير سموك الأداء

 الت اكف مع الزميج كقيادة المرؤكسيف.

 :يالمتادرةأ ا نتتا أ الداف ية ال اليةأ كا تزاف ا نف الا. معايير صفات شخصية 

 .يما يتـ مراعاة عنصر الكقت كاستخداـ مقياس تقديرم عه  اليمية كالنكعية فا قياس ارنجاز

 مباديء المعايير: - ب

 كتحيـ اذ  الم ايير عدة متادمج عند استخداماا: 

  استخداـ عدد يتير مف م ايير التقييـ لتاطية جكانب مختهفة مف الأداج كترتيز عه  الجكانب المهمكسة فا

سناداا إل  دراسة كتحهيؿ ال مؿ لجكانب الأداج المختهفة.الأداج تمكض  كعيتاا كا 

 .يميف أف ت خذ أكزانا مختهفة لقياس ت ثيراا كعيقتاا تالأداج 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي:-7

 تتمثؿ ال كامؿ التا تؤثر عه  الأداج فا نكعيف اما:

                                                           
يعأ ارسيندريةأ أ دار الجام ة الجديدة لهنشر كالتكز الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصيح الديف عتد التاقا:  1

 .366أ ص2002مصرأ 
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 :كتتيكف مف مجمكعة مف ال كامؿ مناا العوامل الداخمية: - أ

 :كاػػػك ي تتػػػر مػػػف أاػػػـ المػػػكارد فػػػا المنظمػػػةأ فنمػػػك كتطػػػكر المنظمػػػة مراػػػكف تاسػػػتقطاب  العنصـــر البشـــري

عناصر تشرية متميزة فا ماارتاا كم ارفاا كقدرتاا عه  ا نسجاـ فا الجماعة كال مؿ عه  إيجػاد كتنميػة 

 الدافع لدياا لتذؿ جاد أيتر كأداج أفضؿ.

 :ا تخطػيط كتنظػيـ كتنسػيؽ كقيػادة كرقاتػة جميػع المػكارد التػا تقػع ضػمف لاا مسؤكلية يتيرة تتمثؿ ف الإدارة

 نطاؽ مسؤكلياتاا كسيطرتااأ كاا تالتالا مسؤكلة عف زيادة م د ت الأداج داخؿ المنظمة.

 :كيشػػمؿ تكزيػػع كتحديػػد الماػػاـ كالمسػػؤكليات كفقػػا لهتخصصػػات عهػػ  ال مػػؿ داخػػؿ المؤسسػػةأ أم  التنظــيم

ميانيػاتاـ الخاصػة ك  تػد أف ييػكف اػذا التنظػيـ مرنػا كديناميييػا تشػيؿ تقسيـ ال مؿ عهياـ كفػؽ ماػ اراتاـ كا 

 يج ه  قاتي لهتايير كفؽ المستجدات الراانة. 

 :كتشير إل  أامية ال ناصر المحيطة تالفرد أثناج ت ديت  لكظيفت . بيئة العمل 

 :ل مقػدار فػرص النمػك كالترقيػػة كتشػير إلػ  أاميػػة الكظيفػة كالمنصػب الػذم يشػاه  الفػػرد كمػد طبيعـة العمـل

 المتاحة أمام .

 :إف ال كامػؿ التينكلكجيػة مػف آ ت كم ػدات ككسػائؿ إتصػاؿ كايراػا تػؤثر تػ ثيرا يتيػرا عهػ   العوامل الفنية

 . 1الأداج الجيدأ ك  تد مف أف ييكف عه  عهـ تييفية عمؿ اذ  الكسائؿ

  العوامل الخارجية: - ب

 ؿ كاا: كتتيكف مف مجمكعة مف ال كام       

 :مثػؿ ال ػادات كالتقاليػد المكركثػةأ كال ػرؼأ كأمػكر الػديفأ كالمسػتكل الت هيمػاأ  البيئة الاجتماعية والثقافية

 كالنظر إل  مدل تقدير الأفراد لهت هيـ كالتدريب كأنكاع ترامج الت هيـ الفنا كالمانا.

                                                           
أ 2015-2010دراسة حالة تنؾ الشماؿ ارسيما فا الفترة أثر السموك التنظيمي عمى أداء المنظمة آية سيد أحمد حسف:  1

 .51-50صص رسالة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستير فا إدارة الأعماؿأ جام ة إفريقيا ال الميةأ 



 الفصل الـــــــــــثالث: تقييم الأداء الوظيفي 
 

 
51 

 :ار السياسػػػاأ مركنػػػة القػػػكانيف مثػػػؿ طتي ػػػة النظػػػاـ السياسػػػا كمػػػدل ا سػػػتقر  البيئـــة السياســـية والقانونيـــة

 كالتشري ات كالسياسات الخارجية المتت ة مف قتؿ الدكلة كال يقات الدكلية.

  :مثؿ ارطار ال اـ  قتصػاد الدكلػةأ ا سػتقرار ا قتصػادمأ النظػاـ التنيػاأ مػدل تػ ثير  البيئة الاقتصادية

 .1سات المالية المتت ة مف قتؿ الدكلةالسياسات التشري ية عه  نشاط التنكؾأ الأسكاؽ الحالية كالسيا

 

 

 

 

 

 

 

 .2العوامل البيئية الإدارية التي تعدل وتؤثر في الأداءتوضيح (: 05رقم ) الشكل

 

 

                                                           
أ المنظمة ال رتية لهتنمية ارة الجودة الشاممة في المنظمات في مجال الصحة والتعميمتطبيقات إدمحمد تكفيؽ ماضا:  1

 .34أ ص2000ارداريةأ القاارة أ 
أ ص 2001أ الدار الجام ية لهطتع كالنشر كالتكزيعأ القاارةأ مصرأ إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبميةراكية محمد:  2

212. 

 الظروف المادٌة -

 الإضاءة -

 الضوضاء -

 ترتٌب الآلات -

 الحرارة -

 دورٌات المواد -

 التعلٌم -

 الإشراف -

 السٌاسات -

 التصمٌم التنظٌمً -

 التدرٌب -

 الحظ والصدفة -

 

 الجهد -

 القدرات -

 الإدراك -

 الأداء الوظٌفً
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 أبعاد الأداء الوظيفي:-8

  الجهد المبذول: - أ

ي نا مستكل ت ض الأنكاع للأعماؿأ   ياتـ انا تسرعة الأداج أك يميت  تقدر مػا ياػتـ تنكعيػة كجػكدة     

 جاد المتذكؿ.ال

  كمية الجهد المبذول: - ب

ي تر عف الطاقة الجسمانية أك ال قهية التا يتذلاا الفػرد خػيؿ فتػرة زمنيػة كت تتػر المقػاييس التػا تقػيس     

 سرعة الأداج أك يميت  خيؿ فترة زمنية م ينة م ترة عف الت د اليما لهطاقة المتذكلة.

  كمية الأداء: - ج

التا يتذؿ تاا الجاد فا ال مؿأ أم الطريقة التػا تػؤدل تاػا أنظمػة ال مػؿأ  يقصد تاا الأسهكب أك الطريقة

ف ه  أساس نمط الأداج يميف قياس الترتيب الذم يمارس  الفرد فا أداج حريات أك أنشػطة م ينػةأ يمػا يميػف 

تحػث  قياس الطريقة التا يتـ الكصكؿ تاا إلػ  حػؿ أك إقػرار تمشػيهة م ينػة اك الأسػهكب الػذم يتتػع فػا إجػراج

 أك دراسة.

 مداخل النظرية الحديثة للأداء الوظيفي: -9

أك التػػاتع( فػػا الأداج اليهػػا لهمؤسسػػة قػػد كجػػ  -إف إدراؾ الػػدكر اليتيػػر الػػذم يقػػكـ تػػ  المكظػػؼ )القائػػد       

انتتػػا  الدارسػػػيف كالتػػاحثيف إلػػػ  تهػػكرة عػػػدد مػػف النظريػػػات التػػا تفسػػػر ال يقػػة تػػػيف الأداج كالأفػػراد كالجماعػػػات 

 تنظيـأ كفيما يها سن رض ت ض النظريات التا تفسر الأداج الكظيفا:كال
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 نظرية الإدارة العممية: -أ 

( مػػف أتػػرز ممثهػػا نظريػػة اردارة ال هميػػةأ كقػػد  حػػظ أف ال مػػاؿ F.Taylorي تتػػر فريػػديريؾ تػػايهكر )  

منتػاج كالنػاتج اليػكما ينتجكف إنتاجا يقؿ عف طاقتاـ ارنتاجيةأ يما كجد أن  ليس اناؾ م يار كاحد كمحػدد ل

 المتكقع له ماؿأ كأن  ليس اناؾ عيقة كاضحة كثاتتة تيف الأجكر كارنتاج.

كقد ريزت النظريػة مجاكداتاػا عهػ  كسػائؿ كطػرؽ رفػع ارنتاجيػة كتػـ ذلػؾ عػف طريػؽ تحديػد م يػار    

ةأ يمػػػا أكصػػػت عهمػػػا لم ػػػدؿ إنتػػػاج ال امػػػؿأ كاػػػذا الم يػػػار ال همػػػا متنػػػا عهػػػ  أسػػػاس دراسػػػة الكقػػػت كالحريػػػ

النظرية تضركرة ا ختيار ال هما له امهيف كضركرة تدريتاـ عه  أسس طريقة لأداج ال مؿأ كقد قدمت كسػائؿ 

لتخطػػيط كجدكلػػة ارنتػػاج حيػػث اعتتػػرت ال نصػػر التشػػرم مثهػػ  مثػػؿ أم مػػكارد متاحػػة فػػا المنظمػػة مػػف آ ت 

 .1أجؿ رفع ارنتاجية كأمكاؿ كمكاد خاـأ كأيدت عه  ضركرة التحيـ فا اذا ال نصر مف

 نظرية التقسيم الإداري: -ب 

(أ كتريػز اػذ  النظريػة عهػ  إتػراز الاييػؿ التنظيمػا الرسػما H.Fayolمف أترز ركاداا انرم فايكؿ )        

ييؿ مقسما إل  إدارات كأقساـ تناض ت نشطة منخفضػة تمػا يحقػؽ زيػادة اليفػاجة ارنتاجيػة كخفػض التيػاليؼأ 

هسؿ اردارم حيث تدفؽ السهطة مف أعهػ  إلػ  أسػفؿأ كلقػد كجػد فػايكؿ أف النشػاط فػا كتترز أيضا اييؿ التس

نشػػاطات فنيػػةأ نشػػاطات تجاريػػةأ نشػػاطات )إدارة الأعمػػاؿ يميػػف أف يقسػػـ إلػػ  سػػت مجمكعػػات رئيسػػية اػػا: 

كقسماا  أ كقد ريز فايكؿ فا دراست  عه  الأنشطة اردارية تاعتتاراا أاـ اذ  الأنشطة(أمنيةأ نشاطات إدارية

يمػػا كضػػع أرت ػػة عشػػر متػػدأ مػػف  (أالتخطػػيطأ التنظػػيـأ التكجيػػ أ التنسػػيؽأ الرقاتػػة)إلػػ  خمػػس عناصػػر اػػا: 

اردارة التػػا تكصػػؿ إلياػػا نتيجػػة مشػػاادت  كختراتػػ  مؤيػػدا أناػػا تتضػػمف حسػػف أداج المػػدير لػػدكر  إذ مػػا  ئمتػػاد

كالمسػػؤكليةأ ا نضػػتاط فػػا ال مػػؿأ   ةػؿأ السهطػػػػػػػػػمـ ال ػػػػػػػػػػػػتقسي) :2اػػا كاػػذ  المتػػادئ أالتػػزـ تاػػا كسػػار عهياػػا

                                                           
 .19-18أ ص ص 1982أ دار القهـأ اليكيتأ ميالسموك التنظيتدر حامد أحمد:  1
 .23 أ ص1973دار الم ارؼأ القاارةأ  الجوانب السموكية في الإدارة،زيا اشاـ:  2
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كحدة الأمرأ كحدة ا تجا أ تاهب مصهحة المنظمة عهػ  مصػهحة الفػردأ الميافػ ة المريزيػةأ التسهسػؿ الارمػاأ 

 .1النظاـأ المساكاةأ ا ستقرار الكظيفاأ ا تتيارأ ال مؿ تركح الفريؽ

 النظرية البيروقراطية: -ج 

ريػػػة إلػػػ  عػػػالـ ا جتمػػػاع الألمػػػانا مػػػايس فيتػػػرأ حيػػػث ت ػػػد نظريتػػػ  الخاصػػػة تايايػػػؿ تنسػػػب اػػػذ  النظ       

السهطة مف أاـ الدراسات التا أساـ تاا فقد قاـ تتحهيؿ يثير مف التنظيمات كأساليب انسياب خطػكط السػهطة 

  .داخؿ تهؾ المنظمات

يتتػع الأفػراد الأكامػر التػا تصػدر كيانت دراست  تدكر فا نطاؽ ااتمامات  الأساسية التا تكضػس لمػاذا        

إلياـ فا شيؿ أكامر مشددة كالتا تتهخص كفؽ مفاكـ "أصدع تما تؤمر"أ كقاـ فيتر تتيضاح الفػرؽ تػيف القػكة 

كالمكاصػػفات التػػا تميػػف القائػػد مػػف أف يػػدفع التػػات يف الػػذيف ي مهػػكف م ػػ  إلػػ  طاعتػػ  فيمػػا يصػػدر عنػػ  مػػف 

تااأ كااتـ يذلؾ تتكضيس السهطة التػا تنسػاب مػف خػيؿ المرايػز ت هيمات تاض النظر عف راتتاـ فا مقاكم

 .2التا تكجد داخؿ تهؾ التنظيمات تحيث يقتؿ الأفراد ال امهيف

كتالتػػالا كجػػكد تنظػػيـ ايػػر رسػػما تػػيف جماعػػات ال مػػؿ التػػا تقػػكـ تتحديػػد حجػػـ ارنتػػاج كالػػتحيـ فػػا         

ا الأداج كتالتػػالا زيػػادة ارنتاجيػػة يمػػا يانػػت عهيػػ  مػػف قتػػؿأ كتيرتػػ أ كقػػد  حػػظ "ألتػػكف مػػايك" زيػػادة الداف يػػة فػػ

 إضافة إل  زيادة الجك الديمقراطا كالقيادة الديمقراطية التا تجسد 

القائػػد الػػذم تتػػكفر لديػػ  الماػػارات ارنسػػانية تالدرجػػة الأكلػػ  كارداريػػة كالفنيػػة اػػا الأسػػهكب المتيامػػؿ كالمفت ػػؿ 

مايا" أناا أحسف طريقة لزيادة ارنتاج كارتفاع رضا ال امهيفأ اذا تارضػافة اذ  الأخرل التا يرل فياا "ألتكف 

شػػتاع الحاجػػات الم نكيػػةأ يػػؿ اػػذ  المؤشػػرات يانػػت حػػكافز لرفػػع مسػػتكل  إلػػ  لهمشػػارية فػػا اتخػػاذ القػػرارات كا 

                                                           
 .26 أ مطاتع جام ة المهؾ س كدأ الرياضأ د تأ صالسموك الإداريالنمر س كد:  1
 .156 أ ص1989 أ مطاتع جام ة س كدأ د ـ فأالإدارة العامة المقارنةمحمكد محمد فتحا:  2
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" إلػػ  أف الأداج كتحقيػػؽ نتػػائج إيجاتيػػة أيثػػر ممػػا يػػاف شػػائ ا فػػا مرحهػػة اردارة ال هميػػةأ كيشػػير "نػػكاؼ ين ػػاف

 .1دراسة ييرث ليفيف يشفت أامية المشارية فا اردارة فا حؽ المرؤكسيف عه  الأداج

 نظرية التوقع: -د 

" أف داف يػة الفػرد لأداج عمػؿ م ػيف اػا Vector Vroomترل اذ  النظرية التا أسسػاا فيتػكر فػركـ "       

ة الكصػكؿ إلػ  اػذ  ال كائػد نتيجػة الأداج محصهة له كائد التػا سيتحصػؿ عهياػا الفػرد كشػ كر  كاعتقػاد  تتميانيػ

 .2الذم يمارس  عف طكاعية كاختيار عه  تنفيذاا

كأكضػػس يػػذلؾ أسػػػهكب إيسػػاب الشػػرعية لممارسػػػة السػػهطة داخػػػؿ تهػػؾ التنظيمػػات كقسػػػماا إلػػ  ثػػػيث         

ف النمػػكذج ا لتيركقراطػػا   ياػػتـ أقسػػاـ: السػػهطة التطكليػػةأ السػػهطة التقهيديػػةأ السػػهطة القانكنيػػة الرشػػيدةأ اػػذا كا 

تزيػػادة ارنتػػاج تقػػدر ااتمامػػ  تػػالنكاحا الشػػيهية التػػا تحيػػـ عيقػػات الأفػػراد دكف اعتتػػار لهنػػكاحا السػػهكيية مػػع 

إامػػػػاؿ الجانػػػػب ارنسػػػػانا الػػػػذم أثتتػػػػت النظريػػػػة الحديثػػػػة أاميتػػػػ  تالنسػػػػتة لمفاػػػػكـ ارنتاجيػػػػة كتحسػػػػيف الأداج 

 .3الكظيفا

 نظرية العلاقات الإنسانية: -ه 

ي تتػػػػر ألتػػػػكف مػػػػايك مػػػػف أتػػػػرز ركاد مدرسػػػػة ال يقػػػػات ارنسػػػػانية حيػػػػث قػػػػاـ تػػػػتجراج تجػػػػارب تمصػػػػانع         

الااكثكرف تشرية "كيستكف إليتريؾ" الأميريييةأ حيػث متػدأ مدرسػة ال يقػة تػيف نكعيػة ارضػاجة كف اليػة الأداج 

تػػالا ارنتاجيػػةأ الأمػػر الػػذم فيحػػظ أف ارتقػػاج عهػػ  نفػػس الظػػركؼ   ي نػػا إنخفاضػػا فػػا مسػػتكل الأداج كتال

ج ػػؿ "ألتػػكف مػػايك" يػػتفطف إلػػ  أف انػػاؾ عكامػػؿ ايػػر ماديػػة تػػؤثر عهػػ   أداج ال مػػاؿأ فاسػػتخهص أف إنتاجيػػة 

                                                           
 .76-75أ ص ص 1982أ دار ال هكـ لهطتاعة كالنشرأ الرياضأ 2أ طالقيادة الإداريةين اف نكاؼ:  1
 .157 أ صالمرجع السابقأحمد ماار:  2
 .157أ صالمرجع سابقمحمكد محمد فتحا:  3
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ال ماؿ كمردكداـ  يرتتط أيثر تالجك السائد تيف ال ماؿ مف جاة كتيف المػدير كال مػاؿ مػف جاػة أخػرل كمػدل 

 .1قدرة المدير عه  التحضير

" ممثهة لهمنف ة التا يحصؿ تاا الفرد مف ال كائد التا يتيحاا ل  مسػتكل كت تت         ر قكة الجذب عند "فركـ

الأداجأ أما التكقػع فاػك عتػارة عػف تقػديـ احتمػالا لمقػدار المنف ػة الناتجػة عػف القيػاـ ت مػؿ م ػيفأ كتتمثػؿ اػذ  

 ال يقة فا الم ادلة التالية:

 2.وائد= منفعة*احتمال تحقق الع الدافع للأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ..125 أ ص1957أ ميتتة عيف شمسأ القاارةأ إدارة الأفرادمحمد عتد الكااب:  1
 .193-192أ ص ص المرجع السابق كد: النمر س 2
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 :خلاصة

ي ػػد مكضػػكع الأداج الػػكظيفا مػػف أاػػـ المكضػػكعات فػػا نظريػػة السػػهكؾ اردارمأ حيػػث أف ال ناصػػر 

الأساسية للأداج لاا أامية فا قياس ما يقدمػ  ال امػؿ نظيػر الأجػر الػذم يتقاضػا أ يمػا أف ت ػدد طػرؽ التقيػيـ 

هكمػات إداريػة عػف ال ػامهيف فياػا كتزكيػداـ تتاذيػة كم ػايير  ككسػائؿ القيػاس يميػف المنظمػة مػف تػكفير نظػـ م 

راج ػػػة عػػػف أدائاػػػـ ليت رفػػػكا عهػػػ  جكانػػػب الػػػنقص فيػػػ  كيقكمػػػكف تتحسػػػين  مػػػف خػػػيؿ تنميػػػة كتطػػػكير ماػػػاراتاـ 

كالتجديد فا أسهكب أدائاـ لأعمالاـأ كيكفر لهمنظمة الم هكمات اليزمة  تخػاذ القػرارات ارداريػة التػا تخػص 

هيف تتكفير شركط ارتداع اردارم الذم ي ػد عػامي أساسػيا فػا زيػادة إنتاجيػة  ال مػؿأ إلػ  تنمية كتطكير ال ام

جانب م رفة مدل التقدـ فا تنفيذ سياسة مكارداا التشرية التا ت طياا القدرة عه  تصميـ إستراتيجية تسػييراا 

ك تحسػػػيف أدائاػػػـ كاتخػػػاذ كالتخطػػػيط لتطكّراػػػا مسػػػتقتيأ يمػػػا ت تمػػػداا يمقيػػػاس لميافػػػ ة عمالاػػػا كتػػػكجيااـ نحػػػ

  القرارات اردارية تش ناـ يالترقية كالنقؿ كالتدريب كا ختيار ... إلخ.                                                         
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 :تمهيد

إف تحديد ارجراجات المناجية لهدراسة ما اك إ  تدعيـ لهرتط تيف مختهؼ جكانب الدراسػة خاصػة فػا  

الدراسػػػات ا جتماعيػػػة تاػػػدؼ الكصػػػكؿ إلػػػ  نتػػػائج مكضػػػكعية كدقيقػػػةأ كارجاتػػػة عػػػف التسػػػاؤؿ المطػػػركح فػػػا 

ا اك تػدعيـ لهجانػب النظػرمأ كلهقيػاـ تاػذ  الدراسػة  يجػب ا عتمػاد المشيهة المدركسةأ كعهي  فالجانب الميدان

عهػػ  مجمكعػػة مػػف ارجػػراجات المناجيػػةأ تاعتتاراػػا جانتػػا مامػػا فػػا الدراسػػة الميدانيػػةأ لأناػػا تحػػدد يػػؿ الأت ػػاد 

المناجيػػػة التػػػا تت هػػػؽ تالتحػػػث مػػػف تحديػػػد لمجػػػا ت الدراسػػػةأ المػػػناج المسػػػتخدـ فػػػا الدراسػػػةأ تحديػػػد ال ينػػػة 

 صائصااأ الأدكات المستخدمة لجمع التياناتأ كاذا ما سيتـ عرض  مف خيؿ اذا الفصؿ.كخ
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 مجالات الدراسة:-1

ي ػد تحديػد مجػا ت الدراسػة المختهفػػة مػف الخطػكات المناجيػة الاامػةأ كلقػػد اتفػؽ يثيػر مػف المشػػتاهيف  

اا المجاؿ الميانا كالمجاؿ التشػرم  فا منااج التحث ا جتماعا عه  أف ليؿ دراسة مجا ت ثيث رئيسية

كالمجػػاؿ الزمنػػاأ أمػػا عػػف المجػػاؿ الميػػانا فتنػػ  ي نػػا تحديػػد المنطقػػة أك التيئػػة التػػا تجػػرل فياػػا الدراسػػةأ فػػا 

حيف أف المجاؿ التشػرم يتيػكف مػف جماعػة أفػراد أك عػدة جماعػاتأ تينمػا يقصػد تالمجػاؿ الزمنػا لهتحػث ذلػؾ 

ت يمهػػ أ مػػع تخصػػيص فتػػرات زمنيػػة محػػددة يشػػار إلياػػا لينتاػػاج مػػف يػػؿ  الكقػػت الػػذم يسػػتارق  إعػػداد التحػػث

مرحهة كيؿ خطكة أساسية مف خطكات أ مع الكضع فا ا عتتار القيكد الزمنية كالمصاعب التا تحد أك ت رقؿ 

 مف تنفيذ مختهؼ الخطكات.

 المجال المكاني )الجغرافي(: تقديم عام لمدينة بئر العاتر: - أ

 مرت مدينة تئر ال اتر ت دة أحداثأ كنش ت مػع نشػ ة ارنسػاف التػدائاأ ف هػ  مدينة: لمحة تاريخية عن ال

مػػدار عقػػكد طكيهػػة مػػف الػػزمف مثهػػت تئػػر ال ػػاتر حضػػارة  ل ػػدة أحػػداثأ كتكاصػػهت إلػػ  يكمنػػا اػػذاأ كايػػذا 

يـ تت يد نستة  التكاصؿ فا اذ  المنطقة منذ أحقاب زمنية قديمة إذ ظارت فا أكاخر ال صر الحجرم القد

حضػػارة  عرفػػت انتشػػارا كاسػػ ا كتظػػـ يامػػؿ التهػػداف الماارتيػػة أطهػػؽ عهياػػا إسػػـ الحضػػارة ال اتريػػةأ كيمتػػد 

سػػنة قتػػؿ المػػييد كينتاػػا ال صػػر الحجػػرم القػػديـ   35.000ك 25.000الحيػػز الزمنػػا لاػػذ  الحضػػارة تػػيف 

   تتركز حضارتيف متميزتيف اما: "الحضارة الكارانية" ك"الحضارة ال اترية".

  :يرجػػػع أصػػػؿ تسػػػمية "تئػػػر ال ػػػاتر" إلػػػ  الفػػػتس ارسػػػيما فػػػا شػػػماؿ أفريقيػػػا اعتمػػػادا عهػػػ   أصـــل التســـمية

المراجع أن  عنػد شػ كر الياانػة الترتريػة تالازيمػة أمػرت جنكداػا تسػيب يميػة اائهػة مػف ال طػكر فػا التئػر 

الفػاتحيف إلػ  التئػر ت ػد فا محاكلة يائسة مناا لازـ الفاتحيف المسهميف تحرماناـ مػف المػاجأ كعنػد كصػكؿ 

يهػػـأ  10فػػرار الياانػػة كقتهاػػا ت ػػد رفضػػاا ا ستسػػيـ تمدينػػة تااػػام كاػػا تت ػػد عػػف مدينػػة خنشػػهة حػػكالا 
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كجػػدكا الميػػا  م طػػرة فسػػمكا التئػػر  "تئػػر ال طػػر" كم مػػركر الأزمنػػة حرفػػت " تئػػر ال طػػر" إلػػ  "تئػػر ال ػػاتر"أ 

الياانػػة" فػػا مدينػػة تئػػر ال ػػاتر كاػػك مػػف أقػػدـ ارحيػػاج  كاػػذ  التئػػر متكاجػػدة حاليػػا  تالمنطقػػة المسػػماة "حػػا

 السينية.

 متػر عهػ  مسػتكل سػطس التحػر كيحػداا مػا  880: تكجد عهػ  ارتفػاع متكسػط يقػدر تحػكالا: موقع المدينة

 يها: 

  .شما : تهديتا صفصاؼ الكسرلأ كال قهة المالحة 

 .جنكتا: تهدية نقريف 

 .شرقا: الحدكد الجزائرية التكنسية 

 :تهدية ثهيجاف. ارتا 

يهػػـ مرتػػعأ  10.42يهػػـ مرتػػع فػػا حػػيف تتهػػغ مسػػاحة المدينػػة   1987.34تتهػػغ مسػػاحة التهديػػة حػػكالا       

كتتمكضػػػع مدينػػػة تئػػػر ال ػػػاتر عهػػػ  السػػػفكح الشػػػمالية لجتػػػؿ ال نػػػؽأ أمػػػا تالنسػػػتة لجزئاػػػا الجنػػػكتا فتنػػػ  يمتػػػاز 

 ػػا نحػػػػػك الجنػػػػػكب تتضاريس ص تة نكعا ماأ كاك ما أعاؽ تكس اػػػػا ال مرانػػػ

     كاذا مما أدل إل  ترمجة الت مير المستقتها نحك الشماؿ تد  من  نحك الجنكب.

الػػذم يػرتط ك يػػة  16تحتػؿ المدينػة مكق ػػا اامػا مػف الناحيػػة المركريػة إذ يقط اػا الطريػػؽ الػكطنا رقػـ 

يهـأ يما نجد الطريؽ الك ئا  42.60طكل  عناتة تك ية الكادمأ كاك يمر عه  إقهيـ تهدية تئر ال اتر تمقطع 

الػػراتط تتهديػة الشػػري ة كعقهػة أحمػػد تتهديػة صفصػػاؼ الكسػرل عهػػ  الحػدكد الجزائريػػة التكنسػيةأ كالػػذم  01رقػـ 

يهـأ تارضافة إل  الطريؽ التهدم المؤدم نحػك قريػة تتيتػة عهػ  الحػدكد الجزائريػة  31.20طكل  تتقهيـ التهدية 

يهػػػـ أ يمػػػا اػػػك جػػػدير تالػػػذير خػػػط السػػػية الحديديػػػة الػػػراتط تػػػيف مػػػنجـ جتػػػؿ ال نػػػؽ  45التكنسػػػية تطػػػكؿ قػػػدر  

 لهفكسفاط كمدينة عناتة كالذم يمر تمحاذاة المحيط ال مرانا لهجاة الشرقية.   
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تالمئة مف سياناا التالغ  90محهيا تقع مدينة تئر ال اتر تالجاة الشرقية لهتهديةأ كتسيطر عه  حكالا 

نسػمة( 85689تحػكالا ) 2013نسمة( كالػذم قػدر فػا ناايػة سػنة 77728) 2008عدداـ حسب ت داد سنة 

 كتسيطر المدينة عه  مجمؿ الخدمات الأساسية كالمرافؽ ال مكمية.

تجم ات ثانكية كاا )عقهة الشحـأ سكقياس كتتيتة(أ  03افة إل  التجمع الرئيسا تضـ التهدية تارض
نسػػمة أحيانػػاأ تتمريػػز اػػذ  التجم ػػات تالجاػػة الجنكتيػػة كالشػػرقية  700إلػػ   100كتحجػػـ سػػيانا متايػػر مػػف 

 لهتهدية.

ة الرعكيػةأ كمف الناحية الجارافية تتميز مدينة تئر ال اتر تطات اا الساها الذم منحاا خاصية المنطق
 1يتؿ جتهية م تترة. 03كخاصة تالجزج الجنكتا منااأ ما تتميز التهدية تكجكد 

 

 .2(: التقسيم الإداري لولاية تبسة06رقم ) الشكل
                                                           

 .2014دليؿ ارحصائيات الرسمية + مديرية التخطيط كارحصاج لك ية تتسة  1
 .مديرية التخطيط كالتايئة ال مرانية لك ية تتسةالمصدر:  2
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 :المؤسسات التربوية 

 يػػػة تتسػػػة فػػػا دراسػػػتنا اػػػذ  تػػػـ تحديػػػد المجػػػاؿ الميػػػانا لهدراسػػػة فػػػا ت ػػػض المؤسسػػػات الترتكيػػػة تك     

كتالضتط فا تهدية تئر ال اترأ فيانت تمتكسطة حا الزاكية كمتكسطة الشايد تراكـ الطاار كمتكسطة الشايد 

عفيػػػؼ عهػػػاأ كقػػػد يػػػاف اختيػػػارم لاػػػذ  المؤسسػػػات عهػػػ  أسػػػاس التسػػػاييت التػػػا  قيتاػػػا مػػػف قتػػػؿ مسػػػؤكلياا 

تحثػػػا اػػػذاأ عهػػػ  خػػػيؼ المؤسسػػػات كخاصػػػة مػػػدراجااأ الػػػذيف رحتػػػكا تػػػالفيرةأ كأمػػػدكنا تيػػػؿ مػػػا أحتاجػػػ  فػػػا 

الأخرلأ حيػث رفػض مػدراجاا إجػراج التحػث عهػ  مسػتكل مؤسسػاتاـ لأسػتاب كاايػة )تحجػة المترتصػيف عهػ  

 مستكل مؤسساتاـ(.

 :تقع عه  أطراؼ مدينة تئػر ال ػاتر كتالضػتط تحػا الزاكيػة عهػ  الجاػة الشػرقية  متوسطة حي الزاوية

 .2010ـ( فتحت أتكاتاا سنة 105ـ*150) ²ـ15795لهمدينةأ تترتع عه  مساحة قدراا: 

 27فكجػاأ أمػا عػدد الأسػاتذة المػؤطريف فاػك: 18تهميذا كتهميذة مػكزعيف عهػ   742تضـ اذ  المؤسسة  

حجػػرة دراسػػيةأ كقاعػػة اجتماعػػاتأ كقاعػػة أسػػاتذةأ أمػػا عػػدد الحجػػرات ارداريػػة  18أسػػتاذاأ تحتػػكم يػػذلؾ عهػػ  

تهميػذاأ  350يا  مف الحجـ اليتيرأ كمط ػـ مفتػكح تطاقػة اسػتي اتية دكرات م 04حجراتأ لاا مدخيفأ ك 10

كتشػػتمؿ عهػػ  مه ػػب رياضػػا مت ػػدد الرياضػػاتأ كأنديػػة رياضػػية كثقافيػػة متنكعػػةأ يانػػت آخػػر نسػػتة نجػػاح فػػا 

 .1% 27.74تقدر ب 2017/2018شاادة الت هيـ المتكسط خيؿ السنة الدراسية 

 :طػراؼ مدينػة تئػر ال ػاترأ كتالضػتط تحػا السػكناريـ عهػ  تقػع عهػ  أ متوسطة الشهيد برهوم الطاهر

 . ²ـ 6000الجاة الشرقية لهمدينةأ تترتع عه  مساحة قدراا 

 34فكجػػاأ أمػػا عػػدد الأسػػاتذة المػػؤطريف فاػػك:  19تهميػػذا كتهميػػذة مػػكزعيف عهػػ   666تضػػـ اػػذ  المؤسسػػة    

عمػاؿ مانيػيفأ تحتػكم  07اتأ كتضػـ مكظفيف كمكظف 08أستاذا تارضافة إل  تكاجد طاقـ إدارم ميكف مف 

( لهفيزيػػاج 02حجػػرة دراسػػيةأ كقاعػػة أسػػاتذةأ كمػػدرج كاحػػدأ كميتتػػةأ تارضػػافة إلػػ  مختػػريف ) 21يػػذلؾ عهػػ  
                                                           

 معلومات من إدارة المؤسسة. المصدر: 1
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( دكرتػيف لهميػا  مػف 02حجػراتأ لاػا مػدخيفأ ك) 09( مخاتر له هكـأ أما عدد الحجػرات ارداريػة فاػا 03ك)

تهميػػػػذأ كتشػػػػتمؿ عهػػػػ  مه ػػػػب رياضػػػػا مت ػػػػدد  250اسػػػػتي اتية الحجػػػػـ اليتيػػػػرأ كمط ػػػػـ لػػػػـ يفػػػػتس ت ػػػػد تطاقػػػػة 

الرياضػػات كأنديػػة رياضػػية كثقافيػػة متنكعػػةأ يانػػت آخػػر نسػػتة نجػػاح فػػا شػػاادة الت هػػيـ المتكسػػط خػػيؿ السػػنة 

 .1% 37.16تقدر تػ:  2017/2018الدراسية 

 :رؾأ تترتػع تقػع فػا الجاػة الارتيػة مػف مدينػة تئػر ال ػاتر كتالضػتط تحػا الجمػا متوسطة عفيف عمـي

 .2001أ فتحت أتكاتاا سنة ²ـ 11460عه  مساحة قدراا: 

 25فكجػاأ أمػا عػدد الأسػاتذة المػؤطريف فاػك:  14تهميذا كتهميذة مػكزعيف عهػ   466تضـ اذ  المؤسسة 

( عماؿ مانيػيفأ تحتػكم 08مكظفيف إدارييفأ كتضـ ) 08أستاذاأ تارضافة إل  تكاجد طاقـ إدارم ميكف مف 

(أ تارضػػافة 02( له هػػكـ ككرشػػتيف )02كجػػاأ كقاعػػة أسػػاتذة كميتتػػة تارضػػافة إلػػ  مختػػريف )ف 14يػػذلؾ عهػػ  

تهميػػػذا كتهميػػػذةأ كتشػػػتمؿ عهػػػ  مه ػػػب رياضػػػا مت ػػػدد الرياضػػػاتأ كأنديػػػة  200  إلػػػ  مط ػػػـ طاقػػػة اسػػػتي ات 

 رياضية كثقافية متنكعة.

تقػدر تػػ:  2017/2018ة المنصػرمة يانت آخر نستة نجاح فا شاادة الت هيـ المتكسط خيؿ السػنة الدراسػي  

56.13  %2. 

 المجال البشري: - ب

يتضػػػمف المجػػػاؿ التشػػػرم عينػػػػة التحػػػث أك المفػػػردات الػػػذيف شػػػػمهتاـ الدراسػػػة مػػػف أعضػػػاج ايئػػػػة     

التػػدريس تمجمكعػػة مػػف متكسػػطات مػػدينك تئػػر ال ػػاتر كاػػا: متكسػػطة حػػا الزاكيػػةأ كمتكسػػطة الشػػايد تراػػكـ 

اسػػتاذا كاسػػتاذةأ كاػػذا تماشػػيا مػػع مكضػػكع الدراسػػة الػػذم يػػتـ 86عػػدد  ب الطػػاار كالشػػايد عفيػػؼ عهػػا كيقػػدر

 التحث في  عف أساليب القيادة كعيقتاا تالأداج الكظيفا للأستاذ.

                                                           
 معلومات من إدارة المؤسسة. المصدر: 1
 نفسه المصدر: 2
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 المجال الزمني:  - ج

أما عف المجاؿ الزمنا لهدراسةأ فقد تحدد اذا المجاؿ كفقا لما إستارقت  مراحؿ التحػث المختهفػة كاػا 

 يالأتا:

 اػػػا إحػػػدل الخطػػػكات التػػػا يخطكاػػػا التاحػػػث فػػػا دراسػػػت  الميدانيػػػةأ فػػػا سػػػتيؿ  لاعية:المرحمـــة الاســـتط

استيشػاؼ ميػػداف تحثػػ أ كتايػة الت ػػرؼ عهػػ  الكاقػػع الميػدانا قتػػؿ الخػػكض فػػا تفاصػيه أ كفػػا إطػػار تحثنػػا 

اػػذا قمنػػا تػػالنزكؿ إلػػ  الميػػدافأ تحيػػث تسػػن  لنػػا إجػػراج دراسػػة اسػػتطيعية تػػدأتاا منػػذ تدايػػة شػػار جػػانفا 

 أ ياف الادؼ مناا:2018

 .الت رؼ أك  عه  ميداف الدراسة 

  .جمع الم هكمات حكؿ مكضكع الدراسة 

 :ــة الإعــداد النظــري أ كاػػذا ت ػػد مكافقػػة المجهػػس 2019كقػػد تػػدأتاا عهػػ  كجػػ  التقريػػب فػػا شػػارفيفرم مرحم

لمؤاهػػة ال همػػا عهػػ  عنػػكاف التحػػثأ فقمػػت تزيػػارة ال ديػػد مػػف المؤسسػػات يمرحهػػة أكلػػ  لضػػتط المؤسسػػات ا

رجراج التحثأ كالتا تتضمف إعداد فصكؿ الدراسة كصيااتاا الناائية ت د عرضاا عه  الأسػتاذ المشػرؼ 

 كتاطية ميحظاتاا الدقيقة يهاا.

 26/03/2019: كقد تدأتاا فػا أكاخػر شػار مػارس كتالضػتط يػكـ مرحمة الإعداد لمعمل الميداني وتنفيذة 

عهػ  المكافقػة المتدئيػة لهسػادة مػدراج المتكسػطاتأ كقمػت تزيػارة إل  تداية شػار أفريػؿأ كذلػؾ ت ػد حصػكلا 

لمنشػػ ت المتكسػػطات كالت ػػرؼ عهياػػاأ كاسػػتهمت الم طيػػات كالم هكمػػات الخاصػػة تاػػاأ كت ػػداا أعطيػػت لػػا 

كيػػاف ييزمنػػا طيهػػة اػػذ  ارجػػراجات  أ مػػع الت ييػػد لاػػـأقػػكائـ الأسػػاتذة لجميػػع المسػػتكيات تنػػاج عهػػ  طهتػػا

 لترتية.السادة مستشارم ا

 :قمػػت تكضػػع ارجػػراجات المناجيػػة كتصػػميـ اسػػتتياف الدراسػػة فػػا  مرحمــة إعــداد خطــة الدراســة الميدانيــة

صػػكرت  الأكليػػة كعرضػػ  عهػػ  مجمكعػػة مػػف الأسػػاتذةأ ثػػـ إجػػراج الت ػػدييت اليزمػػة كصػػياات  فػػا صػػكرت  
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 ينػػة الناائيػػةأ كجمػػع أ ثػػـ كزعػػت اسػػتمارة ا سػػتتياف عهػػ  ال2019الناائيػػةأ كتػػـ ذلػػؾ خػػيؿ شػػار أفريػػؿ 

 .2019مف الشار نفس  لسنة  14أفريؿ إل   07التيانات مف المتحكثيفأ كانطهقت اذ  ال مهية مف 

 :تمت جػدكلتاا كتحهيهاػا إحصػائيا فػا ضػكج تسػاؤ ت الدراسػةأ كيػاف ذلػؾ فػا شػار  مرحمة تفريغ البيانات

  (أ كت داا تـ استخيص النتائج.مف الشار نفس 28أفريؿ إل   18كتالضتط )اتتداج مف  2019أفريؿ 

 الحدود الموضوعية: - د

انحصرت الدراسة فا تناكؿ مكضكع أساليب القيادة كعيقتاا تالأداج الكظيفا للأستاذ فا مجمكعػة     

 متكسطات. 03مف مؤسسات الت هيـ المتكسط تتهدية تئر ال اترأ كالمقدر عدداا تػ: 

 مجتمع الدراسة: -2

مفػػردات الظػاارة التػػا يقػػكـ تاػػا التاحػػث تدراسػتااأ كفػػا كاقػػع الأمػػر فػػتف ن نػا تمجتمػػع الدراسػػة جميػػع 

دراسػػة مجتمػػع التحػػث الأصػػها يهػػ  يتطهػػب كقتػػا طػػكيي كاجتاػػادا مضػػنيا كتيػػاليؼ ماديػػة مرتف ػػةأ كييفػػا أف 

 .1يختار التاحث عينة ممثهة لمجتمع التحث تحيث تحقؽ أاداؼ التحث كتساعد  عه  إنجاز مامت 

ع الدراسػػػة اػػػذ  مػػػف ت ػػػض أعضػػػاج ايئػػػة التػػػدريس فػػػا مرحهػػػة الت هػػػيـ المتكسػػػط فػػػا كيتيػػػكف مجتمػػػ   

 أستاذا كأستاذة. 86مجمكعة مف متكسطات مدينة تئر ال اترأ كالمقدر عدداـ تػ: 

 المنهج المستخدم في الدراسة: -3

  يميف لأم تحث عهما أف يصؿ إل  النتائج المرجػكة منػ  مػا لػـ يػتـ ذلػؾ كفػؽ مػناج كاضػس يػتـ مػف 

خيل  دراسة المشيهة محؿ التحػثأ يمػا أف طتي ػة مكضػكع الدراسػة كأادافػ  يسػااماف تػدكر ف ػاؿ فػا اختيػار 

                                                           
أ 2002دار المسػيرة لهنشػر كالتكزيػع كالطتاعػةأ الأردفأ  أ2ط أمنـاهج البحـث فـي التربيـة وعمـم الـنفسمػد مهحػـ: سػاما مح 1

 .247ص
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مػناج الدراسػػة ككسػػائؿ كأسػاليب جمػػع التيانػػات المت هقػػة تالتحػث المختػػارأ كلهكصػػكؿ إلػ  نتػػائج عهميػػة مكثػػكؽ 

 تاا يست يف التاحث تمجمكعة مف ارجراجات كالقكاعد.

يػػادة كدراسػػة أت اداػػا المت هقػػة تػػالأداج الػػكظيفا تػػـ ا عتمػػاد عهػػ  الأسػػهكب الكصػػفا كلرصػػد أنمػػاط الق  

التحهيها كاك الأسهكب الذم يست مؿ عه  نطاؽ كاسع فا ال هكـ ا جتماعيػة كالسػهكييةأ كاػك طريقػة لكصػؼ 

الظػػػػاارة المدركسػػػػة كتصػػػػكيراا يميػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ جمػػػػع م هكمػػػػات مقننػػػػة عػػػػف المشػػػػيهة كتصػػػػنيفاا كتحهيهاػػػػا 

خضػػاعاا لهدراسػػػة الدقيقػػةأ يمػػػا يسػػااـ اػػػذا الأسػػهكب فػػػا تػػكفير التيانػػػات كتحهيػػؿ الظػػػكاار كالحقػػائؽ حػػػكؿ  كا 

 المشيهة تحت الدراسة.

كتالنستة للأدكات المست مهة فا الدراسةأ فا الجانب النظرم مناا تـ ا ست انة تمجمكعة مػف المراجػع  

تيقػػا تػػـ اسػػت ماؿ ال ديػػد مػػف الأدكات التػػا تسػػاعد فػػا ال رتيػػة المتصػػهة تمكضػػكع الدراسػػةأ كفػػا الجانػػب التط

 تجميع الم هكمات كم الجتاا كمف ثـ تحهيهاا كاستخيص النتائج. 

كمناا: استتانة م هكماتأ المقاتهةأ مختهؼ أساليب التحهيػؿ ارحصػائا الكصػفا كا سػتد لا تاسػتخداـ 

(أ Statistical Package for Social Sciencesترمجيػػػة الحػػػزـ ارحصػػػائية له هػػػكـ ا جتماعيػػػة )

 . SPSSكالم ركؼ اختصارا تػ 

 المسح الشامل: - أ

اػػك طريقػػة لجمػػع التيانػػات مػػف إعػػداد يتيػػرة مػػف المتحػػكثيف عػػف طريػػؽ ا تصػػاؿ تمفرداتػػ  مػػف مجتمػػع        

 التحثأ سكاج ياف ا تصاؿ متاشرا أك عتر الااتؼ مف خيؿ استمارات تحتكم عه  أسئهة مقننة.

  المسح الشامل:استخدامات 

  كصػػػػؼ مجتمػػػػػع التحػػػػػث تتتيػػػػاف خصائصػػػػػ  كميكناتػػػػػ  المختهفػػػػػة مثػػػػؿ خصائصػػػػػ  ال مريػػػػػة كالنكعيػػػػػة

 كالت هيمية.
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  اختتػػػػار الفػػػػركض المتدئيػػػػة كالسػػػػتتية كالخػػػػركج تنتػػػػائج يميػػػػف أف تسػػػػااـ فػػػػا حهػػػػكؿ ت ػػػػض المشػػػػايؿ

 ا جتماعية.

  ا جتماعية كا قتصادية.تستخدـ المسكح ا جتماعا فا دراسات الجدكل عند كضع خطط التنمية 

 :أنواع المسوح الشاممة 

 من ناحية مجتمع البحث: -

   :كاػػا التػػا تاطػػا يػػؿ مجتمػػع التحػػث مثػػؿ الت ػػداد السػػيانا كتػػالطتع اػػذ  الأتحػػاث بحــوث شــاممة

 تحتاج إل  نفقات كجاد يتيريف خاصة إذا ياف مجتمع التحث يتيرا.

 :مػػع التحػػثأ كتجػػدر ارشػػارة انػػا أف م ظػػـ كاػػا التحػػكث التػػا تاطػػا عينػػة تمثػػؿ مجت مســوح عينيــة

 التحكث تتـ تاذ  الصكرة تقهيي لهتيهفة كالجاد.

 :متى يفضل استخدام المسوح الشاممة 

  عنػػدما ييػػكف حجػػـ التحػػث يتيػػرا ممػػا يت ػػذر م ػػ  اسػػتخداـ أداة الميحظػػة أك المقػػاتيت المت مقػػة أك
 استخداـ استمارة أسئهة مفتكحة.

 عه  تيانات يميف تيميماا. عندما ييكف الادؼ الحصكؿ 
 .عندما تيكف الم هكمات المطهكتة محددة كم لكفة لدل المتحكثيف 
  عنػػػدما ييػػػكف لػػػدل التاحػػػث م هكمػػػات مسػػػتقة عػػػف المكضػػػكع ممػػػا يسػػػمس لػػػ  تم رفػػػة مػػػدل ارجاتػػػات

 المتكق ة مف المتحكثيف.
 :مميزاته 

 ت.إميانية تحقيؽ درجة عالية مف التنظيـ كارشراؼ عه  جمع التيانا 
 .مف الساؿ تصنيؼ كتحهيؿ تيانات المسكح لأناا مشتقات مف استمارات مقننة 
 .1نتائج  أيثر كضكح كدقة 

 

                                                           
أ 2000أ دار صفاج لهنشر كالتكزيعأ عمػافأ سػنة مناهج وأساليب البحث العمميحا مصطف  عهياف كعثماف انيـ محمد: تر  1

 .137ص 
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 أدوات الـدراسـة: -4

فا أم دراسة عهمية   تد أف ت تمد عه  أداة أك مجمكعة مػف الأدكات تاعتتاراػا الكسػيهة المسػتخدمة 

خػص مكضػكع التحػثأ كنظػرا لطتي ػة المكضػكع فا جميع التيانات كجدكلتااأ مف أجػؿ الكصػكؿ إلػ  حقػائؽ ت

الػػذم نحػػف تصػػدد دراسػػت  كسػػ يا لجمػػع التيانػػات اليزمػػة حػػكؿ المكضػػكع مػػف جميػػع جكانتػػ أ يػػاف   تػػد مػػف 

 ا عتماد فا اذ  الدراسة عه  أداة كاحدة متمثهة فا ا ستتياف.

 : المقابمة - أ

تسػػاؤ ت التػػا تحتػػاج إلػػ  إجاتػػات مػػف قتػػؿ أداة مػػف أدكات جمػػع التيانػػات يقػػكـ فياػػا التاحػػث تطػػرح ال       
المتحػػكث كذلػػؾ مػػف خػػيؿ حػػكار لفظػػا أك عهػػ  شػػيؿ اسػػتتياف لفظػػا كقػػد تيػػكف تػػيف شخصػػيف أك أيثػػر كاػػا 

 1عتارة عف تفاعؿ لفظا شفكم يتـ تيف التاحث كالمتحكثيف.

 : الاستمارة -ب

اسػػتتياف ترسػػؿ لأشػػخاص  مجمكعػػة مػػف الأسػػئهة المرتتػػة حػػكؿ مكضػػكع م ػػيف يػػتـ كضػػ اا عهػػ  شػػيؿ       
م ينيف عف طريؽ التريد أك يجرم تسهيماا تاليد تمايدا لهحصكؿ عه  أجكتة الأسػئهة الػكاردة فياػاأ كتكاسػطتاا 

 يميف التكصؿ إل  حقائؽ جديدة عف المكضكع كالت يد مف م هكمات مت ارؼ عهياا.

 :اناؾ عدة أنكاع ليستمارة مف حيث طرح الأسئهة. أنواع الاستمارة 

: تيػكف ارجاتػة فياػا عهػ  الأسػئهة فػا ال ػادة محػددة ت ػدد مػف الخيػارات مثػؿ )ن ػـ /  ( استمارة مغمقة -ولاأ

 أحيانا كعه  المجيب أف يختار ا جاتة المناستة كيمتاز اذا النكع مف ا ستمارة تػ:

 .ساكلة تفريغ الم هكمات مف المسؤكؿ 

 .قهة التياليؼ 

                                                           
أ 1999أ ديػكاف المطتكعػات الجام يػةأ الجزائػرأ العممـي وطـرق إعـداد البحـوثمناهج البحث عمار تكحكش كمحمد محمكد:  1

 .66أ 65ص 
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   الأسئهة.  ي خذ كقتا طكيي لمجاتة عه 

كيتميز اذا النكع مف ا ستمارة ت ن  يتيس الفرصة لهمجيب عه  الأسئهة الػكاردة فياػاأ  استمارة مفتوحة: -ثانيا

 أف ي تر عف رأي  تد  مف التقيد كحصر إجاتت  فا عدد مف الخيارات كيتميز اذا النكع تػ:

 .ميئـ لهمكاضيع الم قدة 

 .ي طا م هكمات دقيقة 

 1ساؿ التحضير. 

 تالنسػتة لهطريقػة التػا تػـ تاػا تكزيػع أكراؽ ا سػتتياف عهػ  أعضػاج ايئػة التػدريس قة توزيع الاستمارةطري :

)أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة الناائيػػػة( ننػػػك  تػػػالمجاكدات كالمسػػػاعدات الجهيهػػػة التػػػا قػػػدماا لنػػػا مستشػػػارك الترتيػػػة 

ت دكف إتيفاػا أك إامالاػاأ كالمساعدكف الترتكيكف كت ض الأساتذة خاصة مف أجؿ الحفاظ عهػ  ا سػتمارا

كأعطيت لهمتحكثيف ضمانة ت ف مؿج ا ستمارة التا تحتكم عه  الم هكمات التا يزكدكننا تاا سكؼ تظػؿ 

ميتكمةأ كأناا لف تستخدـ إ  لارض التحث ال هماأ ثـ تـ إرجاعاا إل  السيد مستشار الترتية الذم سػهمنا 

  إيااا منظمة كمرتتة كمجم ة فا ظرؼ.

 

 

 

 

 

                                                           
 .58أ 57أ ص السابقالمرجع  :عمار تكحكش كمحمد محمكد 1
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 ـلاصـة:خ

إف ارجػػػراجات المناجيػػػة التػػػا تفرضػػػاا طتي ػػػة المكضػػػكع خاصػػػة إذا ت هػػػؽ الأمػػػر تػػػال هكـ ا جتماعيػػػةأ       

فتحديد مجا ت الدراسة مف مجاؿ ميانا كزمنػا كتشػرم م تمػديف عهػ  المػناج الكصػفا التحهيهػاأ كقػد تمػت 

كالم طيػات اليزمػة كتحهيهاػا مثػؿ:  ا ست انة تت ض الأدكات التا سػاهت كيسػرت لنػا عمهيػة جمػع الم هكمػات

كا سػػتمارة المكزعػػة عهػػ  المتحػػكثيف مػػف أجػػؿ جمػػع التيانػػات كالم طيػػات اليزمػػةأ يمػػا اعتمػػدنا عهػػ  ت ػػض 

الأساليب ارحصائية لتساعدنا عه  تمثيؿ كتحهيػؿ كتفسػير التيانػات إحصػائيا كتمثيهاػا تيانيػا تاسػتخداـ ترنػامج 

(SPSS.فا ضكج تساؤ ت الدراسة ) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 انفصم الخـــــــامس

 تحهيم وتفسير نتائج اندراسة الميدانية
 :تمهيد   

 تحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية .1

 تحميل الجداول والتعميق عميها .2

 الفرضيات النتائج في ضوء مناقشة .3

 خلاصة الفصل. 
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 :تمهيد

لدراسة الأساسية كمناقشة الفرضيات فا سنحاكؿ مف خيؿ اذا الفصؿ عرض كتحهيؿ كتفسير نتائج ا 

ضػكج مػا تكصػهنا لػ  مػف نتػائج كت ػداا اسػتخيص النتػػائج ال امػة التػا تكصػهنا إلياػا مػع محاكلػة تقػديـ ت ػػض 

 ا قتراحات التا تكصهنا إلياا.
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 :تحميل النتائج واختبار الفرضيات -1

فػػا ا سػػتمارة المكزعػػة عهػػ  ال ػػامهيف يػػتـ مػػف خػػيؿ اػػذا المتحػػث تحهيػػؿ التيانػػات المتحصػػؿ عهياػػا 
أ حيػػث يػػتـ أك  تحهيػػؿ (SPSS)تاسػػتخداـ أدكات التحهيػػؿ ارحصػػائا الكصػػفا كا سػػتد لا مػػف خػػػػيؿ ترمجيػػة 

 النتائج المت هقة تالتيانات الشخصيةأ ثـ اختتار فرضيات التحث.

 تحميل النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية: -أ 

لدراسػػة حسػػب الخصػػائص الديمكارافيػػةأ تػػـ حسػػاب التيػػرارات كالنسػػب لهت ػػرؼ عهػػ  تكزيػػع مفػػردات ا

  المئكية كجاجت النتائج يما يها:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الجنس.10الجدول رقم )

 

 1ة الدراسة وفق الجنس(: توزيع أفراد عين07رقم ) الشكل

                                                           
 .مف إعداد الطالب المصدر: 1

 %بة سالن تكرارال البيان المتغير

 

 الجنس

 50 43 ذير

 50 43 أنث 

 100 86 المجموع
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كاالتا ما نجد فئة ارناث  أنيحظ أف نستة الأستاذات تساكم نستة الأساتذة( 01(مف خيؿ الجدكؿ رقـ

ثر من  فا أيف لهحصكؿ عه  مناصب شاؿ فا الت هيـ يتتساكل مع الرجاؿأ كيرجع ذلؾ لأف ارناث يس 

  كظائؼ أخرل.

 لدراسة وفق السن.يبين توزيع أفراد عينة ا (:02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفق السن (:08رقم ) الشكل

                                                           
 .مف إعداد الطالب المصدر: 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 

 

 العمر

 

 33.7 29 سنة 30 إل  25 مف

 23.3 20 سنة35  إل  31 مف

 24.4 21 سنة40 إل   36 مف

 10.5 9 سنة45 إل   41 مف

 5.8 5 سنة50 إل   46 مف

 2.2 2 سنة 50 مف أيثر

 100 86 المجموع
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% مف 23.3سنة ك أف نستة  30% أعماراـ أقؿ مف 33.7مف خيؿ الجدكؿ أعي  يظار أنا ما نستت  

 40% أيتر مف 10.5سنةأ أما نستة  40إل  أقؿ  35% أعماراـ مف 24.4سنةأ ك أف نستة  35إل   30

ساتذة مف فئة النساج كيرجع ذلؾ إقتاؿ الأستاذات عه  سنةأ كاذا يدؿ عه  أف الأاهتية الجام ة مف الأ

 الت هيـ أيثر مف كظائؼ أخرل.

 العممية (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الشهادة03الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1العممية (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق الشهادة09رقم ) الشكل

                                                           
  .مف إعداد الطالب المصدر: 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 

 الحالة ا جتماعية

 70.9 61 ليسانس

 24.5 21 ماستر

 4.7 4 ماندس دكلة

 100 86 المجموع
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كي كد ارتفاع اذ  النستة إل   أ% مف حمهة شاادة الهيسانس70.9يظار أف نستة  (03)مف الجدكؿ رقـ 

% 24.5إلزاـ الأساتذة المكظفيف تالت هيـ المتكسط الحصكؿ عه  شاادة الهيسانس فا التخصصأ أما نستة 

فاـ أساتذة مف حامها الماستر كاا نستة قهيهة مقارنة تالأساتذة الحامهيف شاادة الهيسانس كاذا ي كد ل دة 

اذ  الفئة مف الأساتذة فا إتماـ دراستاـ ال همية الخاصة تالحصكؿ عه  الشاادة  تماطؿأستاب مناا 

  المطهكتة فا التدريس.

 العممية لمرتبة اسة وفق(: توزيع أفراد عينة الدرا04الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1العممية لمرتبة ا(: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق10رقم ) الشكل

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

سنوات العمل
 

 

 41.9 36 متوسط تعميم أستاذ
 43.0 37 رئيسي أستاذ
 14.0 12 مكون أستاذ

5 1 1.2 
 100 86 المجموع
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أفراد عينة الدراسة كفقا لهرتتة ال همية أف فئة أستاذ  (04)ست راض تيانات الجدكؿ رقـ تتيف الم طيات مف ا
أ 41.9تهياا فئة أستاذ ت هيـ متكسط تنستة قدراا  43.0ت هيـ متكسط رئيسا قد نالت المريز الأكؿ تنستة 

ل  الشاادة كاذا التصنيؼ راجع إأ 14.0فا حيف أف أصار نستة مف المتحكثيف اا أستاذ ميكف تنستة 
 ال همية المتحصؿ عهياا

 العمل (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق سنوات05الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1العمل (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق سنوات11رقم ) الشكل

 
                                                           

 .الطالب: مف إعداد المصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

سنوات
 

العمل
 

 29.1 25 سنكات 5 إل  1 مف

 34.9 30 سنكات 10 إل  6 مف

 20.9 18 سنة 15 إل  11 مف

 8.1 7 سنة 20 إل  16 مف

 7 6 نةس 21 مف أيثر

 100 86 المجموع
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 05% مػػػف 34.9سػػػنكاتأ كأف نسػػػتة  05% لػػػدياـ ختػػػرة أقػػػؿ مػػػف 29.1يظاػػػر الجػػػدكؿ أعػػػي  أف 
ـ % فهػديا7سػنةأ ك 15سػنكات إلػ  10% فهػدياـ ختػرة مػف20.9سػنكاتأ أمػا نسػتة  10سنكات إلػ  أقػؿ مػف 

سػنكات كاػذا ي نػا أف 10إلػ   05% لدياـ خترة مػف 34.9سنةأ كمف خيؿ اذا نجد أف  20خترة أيثر مف 
 أيثرية الأساتذة قديما ال اد تالمؤسسات الترتكية.

 تحميل الجداول والتعميق عميها: -ب 
هيـ مدل ت ثير  القيادة اردارية عه  الأداج الكظيفا لأساتذة الت تادؼ الدراسة إل  الت رؼ عه  

  :رستتياف. كفيما يها عرض تفصيها لنتائج ا-المتكسط

 (: علاقة المدير بالأستاذ06الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: علاقة المدير بالأستاذ12رقم ) لشكلا

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

علاقتك
 

بمديرك
 

جيدة
  

 79.1 69 نعم
 3.5 3 لا

 17.4 15 أحيانا
 100 86 المجموع
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% مف الأساتذة أجاتكا تن ـ كاك 79.1دكؿ يتيف ال يقة تيف المدير كالأساتذة حيث أف ما نستت  جال
ما يتيف أف االتية الأساتذة ترتطاـ عيقة جيدة تالمدير كاذا يشير إ  أف المدير ي تمد النمط الديمقراطا فا 

الذيف أجاتكا تػػػ " " كاا نستة  % مف الأساتذة3.5% يانت إجاتتاـ أحيانا إل  جانب  17التسييرأ تينما 
 ضئيهة مما يشير أف عيقتاـ تالمدير اير جيدة كاذا ناتج عف النمط الديتاتكرم المتتع فا التسيير.

 بين الأستاذ والمدير حوارال وجودمدى (: 07الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1بين الأستاذ والمدير حوارال وجودمدى (: 13رقم ) الشكل

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 بينك حوار هناك
 المدير وبين

 67.4 58 ن ـ

  6 7.0 

 25.6 22 أحيانا

 100 86 المجموع
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% أجاتكا تن ـ كاذا دليؿ 67.4يانية كجكد حكار تيف المدير كالأساتذة كالميحظ أف ما نستت  جدكؿ يتيف إمال
عه  كجكد حكار متتادؿ تيناـ كتيف المديرأ مما يشير إل  أف االتية الأساتذة يقركف تت امؿ المدير م اـ 

ج عف نطاؽ النمط القيادم أحيانا كرتما ي كد ذلؾ لأستاب أخرل تخر  % يانت إجاتتاـ 25.6ديمقراطيا تينما 
  % فاـ قهة حيث أناـ أجاتكا تػػػػ " ". 7أما ما نستت  

 الاجتماعات في هالأستاذ لرأي إبداء مدى(: 08الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1الاجتماعات في هالأستاذ لرأي إبداء مدى(: 14رقم ) الشكل

ائاـ فا ا جتماعات كالميحظ أف ما يتيف مدل تشجيع المدير للأساتذة رتداج أر  (08رقـ ) جدكؿال
كاك ما يدؿ عه  أف المدير ي تمد الأسهكب  أ% مناـ يركف أف المدير يشج اـ عه  ذلؾ 73.3نستت  

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 آرائك إبداءعمى  المدير يشجعك

 الاجتماعات في 

 73.3 63 ن ـ

  11 12.8 

 14.0 12 أحيانا

 100 86 المجموع
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% يقكلكف ت ن  يف ؿ ذلؾ 12.8الديمقراطا الذم يحفز الأساتذة عه  تحسيف أدائاـأ تينما نجد ما نستت  
 ديمقراطا.إذف فالأاهتية تنقاد تحت النمط ال أأحيانا

 (: مدى تشجيع المدير للأساتذة عمى نشر ثقافة التعاون09) الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1ير للأساتذة عمى نشر ثقافة التعاون(: مدى تشجيع المد15) رقم الشكل

% 69.8حيػث أف مػا نسػتت   أجدكؿ يتيف مدل تشجيع المدير عه  نشر ثقافة الت اكف تيف الأساتذةال
كاك ما يتيف أف المدير يتتع الأسهكب الػديمقراطا يػنمط قيػادم مػف شػ ن  زيػادة أداج  أمف الأساتذة أجاتكا تن ـ

ذلػػػؾ مػػػف المػػػدير كرتمػػػا ي ػػػكد ذلػػػؾ إلػػػ  خيفػػػات شخصػػػية أك أسػػػتاب  % ينيػػػركف ف ػػػؿ10.5تينمػػػا  أالأسػػػاتذة
 كالتحفيز. % مف الأساتذة أحيانا ما يف ؿ م اـ المدير أسهكب التشجيع19.8أخرلأ حيث أف ما نستت  

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 التعاون ثقافة نشر عمى المدير يشجعك
 الأساتذة بين

 69.8 60 ن ـ

  9 10.5 

 19.8 17 أحيانا

 100 86 المجموع
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 معاممة المدير عمى أداء الأستاذ تأثير (:10الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1معاممة المدير عمى أداء الأستاذ تأثير (:16رقم ) الشكل

% يقكلكف أف 66.3يتضس مف خيل  أف  أ حيثجدكؿ يتيف مدل ت ثير م امهة المدير عه  أداج الأساتذةال
كاك ما يشير إل   أ% مناـ أف ذلؾ يحدث أحيانا20.9كيقكؿ  أيدف اـ إل  أداج عمهاـ تيفاجة أسهكب المدير

تينما نجد  أأف الأسهكب الديمقراطا الذم ي تمد  المدير مف ش ن  زيادة يفاجة الأساتذة كتحسيف أدائاـ
تت ثير م امهة المدير  يجيتكف تػػػػػ" " كقد ي كد ذلؾ إل  أستاب أخرل ما داـ الأاهتية يقركف ط% فق12.8

 ت ثيرا إيجاتيا عه  أدائاـ.

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 أداء إلى فعكيد المدير معاممة أسموب
 بكفاءة عممك

 66.3 57 ن ـ

  11 12.8 

 20.9 18 أحيانا

 100 86 المجموع
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 التدريسأساليب حرية في إتباع الترك المدير للأساتذة  مدى (:11الجدول رقم ) 

 

 

 

 

   

   

      

 

 

 

 .1التدريسأساليب حرية في إتباع الترك المدير للأساتذة  مدى (:17رقم ) الشكل

% مػػناـ 76.7 أف جػػدكؿ يتػػيف أف المػػدير يتػػرؾ الحريػػة للأسػػاتذة فػػا إتتػػاع أسػػاليب التػػدريسأ كنجػػدال 

حيػػػث يتػػرؾ الحريػػػة للأسػػاتذة فػػػا  أطاأجػػاتكا تػػػػػػ"ن ـ" كاػػػك مػػا يشػػػير إلػػ  أف المػػػدير ينػػتاج الأسػػػهكب الػػديمقرا

كاذا ما يميز الأسهكب  أاختيار الأسهكب الأنسب تاعتتاراـ أيثر قرتا مف التيميذ كم رفة تمشييتاـ كقدراتاـ

% فقػط 10.5% فقػط مػف الأسػاتذة أجػاتكا تػػػػػػػ"أحيانا" ك 12.8الديمقراطا عف اير  مف الأسػاليبأ تينمػا نجػد 

 ينيركف ذلؾ عه  المدير.

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير
 الحرية في للأساتذة يترك المدير
 إتباع

 التدريس أساليب

 76.7 66 نعم
 10.5 9 لا

 12.8 11 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 الاتصال بالهيئة الإدارية (: مدى تشجيع المدير للأساتذة عمى12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1الاتصال بالهيئة الإدارية (: مدى تشجيع المدير للأساتذة عمى18رقم ) الشكل

 أف فنجد أجدكؿ يتيف مدل تشجيع المدير للأساتذة عه  ا تصاؿ كا جتماع فيما تيناـ كتيناـ كتيف اردارةال
% 10.5كنستة قهيهة تقدر تػػػػػ:  أ% يقكلكف أف المدير يف ؿ ذلؾ أحيانا31.4تينما  أ% يقركف تذلؾ58.1

  إتتاع الأسهكب كاك ما يشير إل  ميؿ المدير إل أنير عه  المدير تشجي   عه  ا تصاؿ كا جتماعت
 الديمقراطا

 

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير
 الاتصال عمى المدير يشجعك

 الهيئة أعضاء مع والاجتماع
 والأساتذة الإدارية

 58.1 50 نعم
 10.5 9 لا

 31.4 27 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 (: كيفية عمل المدير عمى ايجاد أكبر قدر لمتواصل بينه وبين الأساتذة13الجدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: كيفية عمل المدير عمى ايجاد أكبر قدر لمتواصل بينه وبين الأساتذة19رقم ) الشكل

الأسػاتذةأ  كتػيف تينػ  ا تصػاؿ قنػكات مػف مميػف قػدر أيتػر إيجػاد جدكؿ يتػيف أف المػدير ي مػؿ عهػ ال

% مناـ يجيتػكف تػػػػػػ"ن ـ" كاػذا يشػير إلػ  أف المػدير يتػذؿ جاػدا لهتقػاج عهػ  اتصػاؿ 52.3حيث نجد أف نستة 

 % ينيركف ذلؾ.14.0ك أ% أف المدير يف ؿ ذلؾ أحيانا33.7دائـ مع الأساتذةأ تينما يقكؿ 

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 من ممكن قدر أكبر إيجاد عمى المدير يعمل
 الأساتذة وبين بينه الاتصال قنوات

 52.3 45 ن ـ

  12 14.0 

 33.7 29 أحيانا

 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 عميها وافقتهمدى مساتذة و وجهات نظر الألالمدير  مدى استماع (:14الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1عميها مدى موافقتهساتذة و وجهات نظر الألالمدير  مدى استماع (:20رقم ) الشكل

حيػث نجػد أف  أعهياػا كيكافػؽ كمقترحػاتاـ الأسػاتذة نظػر كجاػات إلػ  يتػيف أف المػدير يسػتمع جػدكؿال

كاػػك مػػا يػػدؿ عهػػ  أف  أ% مػػف الأسػػاتذة يقػػركف تػػ ف المػػدير يسػػتمع إلػػ  مقترحػػاتاـ كيكافػػؽ عهياػػا64.0نسػػتة 

% 31.4نجػد نسػتة المدير ي تمد النمط الديمقراطا مع الأساتذة كاك مف ش ن  تشجي اـ كزيػادة أدائاػـأ تينمػا 

 % فقط أجاتكا تػػػػ" ".4.7كنستة ضئيهة تقدر تػػػ:  أيقكلكف أف المدير يف ؿ ذلؾ أحيانا

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النستة  تيرارال التياف المتاير

 الأساتذة نظر وجهات إلى المدير يستمع
 عميها ويوافق  ومقترحاتهم

 64.0 55 ن ـ

  4 4.7 

 31.4 27 أحيانا

 100 86 المجمكع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 يبين هل المدير يمنح للأساتذة حرية التصرف في طرق التدريس (:15الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1يبين هل المدير يمنح للأساتذة حرية التصرف في طرق التدريس (:21رقم ) الشكل

التػدريسأ حيػث يجيػب الاالتيػة  طػرؽ أداج طريقػة فػا التصػرؼ حريػة جػدكؿ يتػيف أف المػدير يمنحػؾال

% كاػػذا مػػف سػػمات القائػػد الػػديمقراطا الػػذم يتػػرؾ 87.2اـ تػػػػػػػ:تقػػدر نسػػتتك السػػاحقة تػػػػػػ"ن ـ" يف ػػؿ المػػدير ذلػػؾ 

% فقػط أجػاتكا 5.8كنجػد أف نسػتة  أالأستاذ ي تمػد عهػ  نفسػ  كيمنحػ  الثقػة ليػتميف مػف ارتػداع كزيػادة الأداج

 % أجاتكا تػػػػػػ"أحيانا".7أف نستة تػػػػ" "أ ك 

 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبصدرالم 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 في التصرف حرية المدير يمنحك
 التدريس طرق

 87.2 75 نعم
 5.8 5 لا

 7 6 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 زيارة المدير للأستاذ في الفصل مدى (:16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1زيارة المدير للأستاذ في الفصل مدى (:22رقم ) الشكل

أدائػؾأ حيػث نجػد أف نسػتة  مسػتكل عهػ  ليطػيع الفصػؿ فػا تزيارتػؾ يقػكـجػدكؿ يتػيف أف المػدير ال

تتػػػاع 57.0 % تػػػػػػػػ"ن ـ" يف ػػػؿ المػػػدير ذلػػػؾ كاػػػذا مػػػف شػػػ ن  أف يج ػػػؿ الأسػػػاتذة يسػػػتفيدكف مػػػف خيػػػرة المػػػدير كا 

% مػف الأسػاتذة 25.6نصائح  تاعتتار  المسؤكؿ الأكؿ عف سير ال مؿ فا المؤسسةأ تينمػا يجيػب مػا نسػتت  

 ".% تػػػػػ" 17.4نستة ك تػػػػ"أحيانا" 

 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان متغيرال

 للاطلاع الفصل في بزيارتك المدير يقوم
 أدائك مستوى عمى

 57.0 49 نعم
 17.4 15 لا

 25.6 22 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 (: مدى إستعمال المدير العقوبات ضد الأساتذة17الجدول رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1ات ضد الأساتذة(: مدى إستعمال المدير العقوب23رقم ) الشكل

يجيػب مػا نسػتت  حيػث أفضػؿأ  أداج تاػرض الأسػاتذة ضػد ال قكتػات جػدكؿ يتػيف أف المػدير يسػت مؿال

% يقكلػكف أف المػدير   يتخػذ ضػداـ 48.8تنسػتة  المقػدرة% تػػػػػػػ"ن ـ" يقكـ المدير تذلؾأ تينما الأاهتية 30.2

ير الأسهكب الديمقراطا الذم ييتفا في  تالنصػس عقكتات تارض تحسيف الأداج كاك ما يشير إل  اعتماد المد

كاررشاد ليا   يسكد التكتر كالقهؽ الجك ال اـ لهمؤسسة كاك ما مف ش ن  تدنا الأداج تدؿ تحسين أ كنجد أف 

 % يقكلكف أف المدير يف ؿ ذلؾ أحيانا.20.9نستة 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  تكرارال البيان المتغير

 بغرض الأساتذة ضد العقوبات المدير يستعمل
 أفضل أداء

 30.2 26 ن ـ

  42 48.8 

 20.9 18 أحيانا

 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 مدى مراقبة المدير للأساتذة (:18الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1مدى مراقبة المدير للأساتذة (:24رقم ) الشكل

أف % 37.2يجيػب مػا نسػتت  حيػث الأسػاتذةأ  لأداج اليكميػة تالمراقتػة جػدكؿ يتػيف أف المػدير يقػكـال

"أحيانػا"أ  % يجيتػكف تػػػ32.6ك أ% يجيتػكف تػػػػػػ" "30.2ك أالمدير يراقتاـ يكميا ليطيع عهػ  مسػتكل أدائاػـ

 طمئناف عه  سير ال مؿ.كقد يدؿ ذلؾ أف المدير رتما يقكـ تمراقتة الأساتذة الجدد أك المستخهفيف مناـ لم

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 بالمراقبة اليومية المدير يقوم
 الأساتذة لأداء 

 37.2 32 نعم
 30.2 26 لا

 32.6 28 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 مدير عمى أداء الأستاذ(: مدى تأثير الرقابة المشددة من قبل ال19لجدول رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: مدى تأثير الرقابة المشددة من قبل المدير عمى أداء الأستاذ25رقم ) الشكل

% 40.7نسػتة  أف عه  أداج الأسػاتذةأ حيػث نجػد جدكؿ يتيف ت ثير الرقاتة المتشددة مف قتؿ المديرال

يجيتػػكف تػػػػػػ"ن ـ" فػػذلؾ مػػف شػػ ن  أف يج ػػػؿ الأسػػاتذة يشػػ ركف تػػ ف المػػدير   يثػػػؽ تاػػـ اػػك مػػا يضػػيؽ عهػػػياـ 

ي ػكد ذلػؾ إلػ  تميػناـ مػف عمهاػـ % يجيتػكف تػػػػػػػ" " كرتمػا 37.2كين يس سهتا عهػ  أدائاػـأ تينمػا نجػد نسػتة 

 % يقكلكف أف ذلؾ يؤثر عه  أدائاـ أحيانا22.1كثقتاـ فا قدراتاـ كنجد نستة 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 المدير قيل من المشددة الرقابة تؤثر
 كأستاذ لعممك أدائك عمى

 40.7 35 نعم
 37.2 32 لا

 22.1 19 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 مدى انتقاد المدير لأداء الأستاذ (:20الجدول رقم )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 .1مدى انتقاد المدير لأداء الأستاذ (:26رقم ) الشكل

% 20.9كأ % يجيتكف تػػػػػ"ن ـ"31.4جدكؿ يتيف أف المدير ينتقد الأساتذة عه  عمهاـأ كتقدر نستة ال

اعتمػػاد  سيػػرج % يقكلػػكف أف المػػدير   ينتقػػداـ كاػػك مػػا47.7تينمػػا الاالتيػػة كتقػػدر نسػػتتاـ تػػػػػػػػ:  أتػػػػػػ "أحيانػػا"

 المدير النمط الديمقراطا.

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 أدائك عمى المدير ينتقدك
 

 31.4 27 نعم
 47.7 41 لا

 20.9 18 أحيانا
 100 86 عالمجمو 



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 عمى الأستاذ طرق محددة لمعملل فرض المدير مدى (:21الجدول رقم )

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 .1عمى الأستاذ طرق محددة لمعملل فرض المدير مدى (:26رقم ) الشكل

جػػدكؿ يتػػيف إميانيػػة فػػرض المػػدير عهػػ  الأسػػاتذة طػػرؽ محػػددة لأداج ال مػػؿ حيػػث يجيػػب م ظػػـ الأسػػاتذة    

% 18.6% تػػػػػ: " " كاك ما يشير إل  أف المدير ي تمد النمط الديمقراطاأ تينما يجيب 72.1تنستة تقدر تػػػػ: 

% 9.3: "ن ػػػـ" رتمػػػا يخػػػض ذلػػػؾ ت ػػػض الأسػػػاتذة ي يػػػناـ لأسػػػتاب يقػػػدراا المػػػدير كيجيػػػب مػػػا تقػػػدر نسػػػتت  تػػػػػػػ

 تػػػػػ"أحيانا" ما يف ؿ المدير ذلؾ.

 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 محددة طرق الأساتذة عمى المدير يفرض
 العمل لأداء

 18.6 16 نعم
 72.1 62 لا

 9.3 8 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 (: مدى إجبار المدير للأستاذ عمى القيام بإعمال ليست من اختصاصه22الجدول رقم )

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 .1(: مدى إجبار المدير للأستاذ عمى القيام بإعمال ليست من اختصاصه28رقم ) الشكل

% تػػػػػػ: 66.3جدكؿ يتػيف إميانيػة إجتػار المػدير الأسػاتذة عهػ  القيػاـ ت عمػاؿ ليسػت مػف اختصاصػاـ كيجيػب 

% تػػػػػ "أحيانػػا" كرتمػػا ي ػػكد ذلػػؾ إلػػ  تيهيػػؼ المػػدير لػػت ض الأسػػاتذة 17.4ػػػػ"ن ـ" ك نسػػتة  % تػػػػػ16.3" " ك 

 تت ض المااـ لمساعدت  كاـ ي تتركناا أكامر إدارية.

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير
 بأعمال القيام عمى المدير يجبرك
 اختصاصك من ليست

 16.3 14 نعم
 66.3 57 لا

 17.4 15 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 تدخل المدير في جزئيات عمل الأستاذ وتفاصيمه مدى (:23الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1تدخل المدير في جزئيات عمل الأستاذ وتفاصيمه مدى (:29رقم ) الشكل

ػ: الأاهتيػػة تنسػػتة تقػػدر تػػػػ جػػدكؿ يتػػيف إميانيػػة تػػدخؿ المػػدير فػػا جزيئػػات ال مػػؿ كتفاصػػيه أ كيجيػػب

%أ كاػػك مػػا يشػػير إلػػ  انتاػػاج المػػدير الأسػػهكب الػػديمقراطا فػػا تسػػيير المؤسسػػةأ تينمػػا يجيػػب نسػػتة 66.3

 % فقط تػػػػ: ن ـ كقد ي كد ذلؾ لأستاب خارج النمط.8.1% تػػ"أحيانا" كنستة تقدر تػػػػ: 25.6

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 العمل جزئيات في المدير يتدخل
 وتفاصيمه

 8.1 7 ن ـ

  57 66.3 

 25.6 22 أحيانا

 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 (: طمب المدير من الأستاذ التقيد بطرق التدريس المقررة24لجدول رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: طمب المدير من الأستاذ التقيد بطرق التدريس المقررة30لجدول رقم )ا

 

% تػػػػػػ: "ن ػـ" 58.1تدريس المقررةأ كيجيب ما نسػتت  جدكؿ يتيف أف المدير يطهب مف الأساتذة التقيد تطرؽ ال

كاػػذا   ي نػػا أف المػػدير ينػػتاج الأسػػهكب الػػديتاتكرم ف هػػ  الأسػػتاذ التقيػػد تطػػرؽ التػػدريس التػػا تقراػػا الػػكزارة 

% يقكلكف أف المدير   يف ؿ ذلؾ رتما لأن  ي هـ مستقا أف الأساتذة لف يخرجكا 32.6الم نيةأ كنجد أف نستة 

 انا.% يقكلكف أف المدير يف ؿ ذلؾ أحي9.3رات الكزارةأ كنجد نستة عف مقر 
                                                           

 .الطالب : مف إعدادالمصدر 1

 %النسبة  العدد البيان المتغير
  بطرق التقيد المدير منك يطمب

 المقررة التدريس
 58.1 50 نعم
 32.6 28 لا

 9.3 8 أحيانا
 100 86 المجموع
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 (: مدى فرض المدير رأيه أثناء الاجتماعات25لجدول رقم )ا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: مدى فرض المدير رأيه أثناء الاجتماعات31رقم ) كلالش

% يجيتػكف تػػػػػ: 36.1جدكؿ يتيف إميانية فرض المدير رأي  أثناج ا جتماعػاتأ حيػث نجػد أف نسػتة ال

% يجيتػػكف تػػػػػ: "أحيانػػا"أ كرتمػػا ي ػػكد تسػػاكم نسػػب 30.2% تػػرل ت نػػ  " " كأف نسػػتة 33.7"ن ػػـ" كأف نسػػتة 

 ت نظراـ المختهفة أك عيقتاـ الشخصية تالمدير.الأساتذة فا إل  كجاا

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 الاجتماعات أثناء رأيه المدير يفرض
 36.1 31 نعم
 33.7 29 لا

 30.2 26 أحيانا
 100 86 المجموع
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 تدخل المدير في طرق معاقبة الأساتذة لمتلاميذ : مدى(26الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1تدخل المدير في طرق معاقبة الأساتذة لمتلاميذ : مدى(32رقم ) الشكل

% مف الأساتذة ت ف 31.4جدكؿ يتيف إميانية تدخؿ المدير فا طرؽ م اقتة الأساتذة لهتيميذأ يجب 

المػدير يف ػؿ ذلػؾ كرتمػا ي ػكد ذلػؾ إلػ  اسػت ماؿ ت ػض الأسػاتذة الضػرب المتػرح ممػا يسػتدعا تػدخؿ المػديرأ 

% يقكلػػكف أف المػػدير   يتػػدخؿ فػػا طػػرؽ 39.5ػػػػػػ: "أحيانػػا" تينمػػا االتيػػة الأسػػاتذة تنسػػتة % ت29.1كيجيػػب 

 م اقتتاـ لهتيميذ كيميف أف ي كد ذلؾ لم رفة المدير تطرؽ الأساتذة فا ال قاب كثقت  فياـ.
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة التكرار البيان المتغير
 معاقبتك طرق في المدير يتدخل
 لمتلاميذ

 

 31.4 27 نعم
 39.5 34 لا

 29.1 25 أحيانا
 100 86 المجموع
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 عدم تقيد المدير بجدول الاعمال خلال الاجتماعات مدى (:27الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 1عدم تقيد المدير بجدول الاعمال خلال الاجتماعات مدى (:33رقم ) الشكل

% مػػف 60.5يجيػػب نسػػتة  جػػدكؿ يتػػيف إميانيػػة عػػدـ تقيػػد المػػدير تجػػدكؿ أعمػػاؿ خػػيؿ ا جتماعػػاتأ

الأسػػػاتذة تػػػ ف المػػػدير يتقيػػػد ف ػػػي تجػػػدكؿ أعمػػػاؿ خػػػيؿ ا جتماعػػػات كاػػػك مػػػا يشػػػير إ  أنػػػ  ي تمػػػد الأسػػػهكب 

% أن  15.5% فقط يقكلكف أن    يتقيد تجدكؿ أعماؿ كيقكؿ نستة 24.4الفكضكم فا تسيير المؤسسة تينما 

 يف ؿ ذلؾ أحيانا.

 

 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  رالتكرا البيان المتغير
 الأعمال بجدول المدير يتقيد لا
 الاجتماعات خلال 

 24.4 21 نعم
 60.5 52 لا

 15.4 13 أحيانا
 100 86 المجموع
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 دير لمشاكل الأساتذة داخل المؤسسةتجاهل الممدى  (:28الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1تجاهل المدير لمشاكل الأساتذة داخل المؤسسةمدى  (:34رقم ) الشكل

% 45.3ية تجااؿ المدير مشايؿ الأساتذة داخؿ المؤسسةأ يجيػب الأاهتيػة تنسػتة جدكؿ يتيف إميانال

% 27.9% أن  يف ؿ ذلؾ "أحيانا" كيقكؿ نستة 26.7أف المدير   يتجااؿ مشايؿ الأساتذةأ تينما يقكؿ نستة 

 أن  يف ؿ ذلؾ كقد ت كد الأستاب إل  اختيؼ كجاات نظر الأساتذة كعيقتاـ الشخصية مع المدير.

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  العدد البيان المتغير
 المدير يتجاهل

 المؤسسة داخل الأساتذة مشاكل 
 27.9 24 نعم
 45.3 39 لا

 26.7 23 أحيانا
 100 86 المجموع
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 إعطاء المدير الحرية المطمقة للأساتذة في ممارسة اعمالهممدى  (:29الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1اء المدير الحرية المطمقة للأساتذة في ممارسة اعمالهمإعطمدى  (:35رقم ) الشكل

% 55.8جدكؿ يتيف إميانية إعطاج المدير الحرية المطهقة للأساتذة فػا ممارسػة أعمػالاـأ كأف نسػتة 

يقكلػكف "ن ػػـ" أف المػػدير ي طػػا الحريػػة المطهقػػة فػػا ممارسػػة أعمػالاـ كاػػك مػػا يشػػير إلػػ  أف المػػدير لديػػ  الثقػػة 

ميانياتاـأ كيجيب نستة اليامهة فا قدرا % فقط يقكلػكف أف المػدير 14.0"أحيانا" ك % تػػػػػػ:30.2ت الأساتذة كا 

  ي طػػياـ الحريػػة المطهقػػة كرتمػػا ي ػػكد ذلػػؾ إلػػ  م رفػػة المػػدير تقػػدرات الأسػػاتذة فيقػػكـ تمتات ػػة ت ضػػاـ قصػػد 

 نصحاـ كتكجيااـ. 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 للأساتذة المطمقة الحرية المدير يعطي
 أعمالهم ممارسة في

 55.8 48 نعم
 14.0 12 لا

 30.2 26 أحيانا
 100 86 المجموع



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
 

 
103 

 ا بخصوص أعمال الاساتذة.(: مدى تردد المدير في القرارات التي يتخذه30الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 1الاساتذة (: مدى تردد المدير في القرارات التي يتخذها بخصوص أعمال36رقم ) الشكل

% 26.7جدكؿ يتػيف تػردد المػدير فػا القػرارات التػا يتخػذاا تخصػكص أعمػاؿ الأسػاتذةأ كيػرل نسػتة 

% مناـ يركف أف المػدير   يتػردد فػا اتخػاذ 36.0مف الأساتذة أف المدير متردد فا اتخاذ القرارات كأف نستة 

اخػػتيؼ كجاػػات النظػػر الأسػػاتذة % مػػناـ يػػركف أف ذلػػؾ يحػػدث أحيانػػاأ كاػػك مػػا ي يػػس 37.2قراراتػػ  تينمػػا 

 تحسب تقييماـ الشخصا لهمدير كرتما ما يناستاـ مف تهؾ القرارات.

 

 
                                                           

 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 التي القرارات في مترددا المدير يكون
 الأساتذة أعمال بخصوص يتخذها

 26.7 23 نعم
 36.0 31 لا

 37.2 32 أحيانا
 100 86 المجموع
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 عدم اهتمام المدير بفعالية أداء الاساتذة : مدى(31الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1عدم اهتمام المدير بفعالية أداء الاساتذة : مدى(37رقم ) الشكل

 

% مػف الأسػػاتذة  54.7جػدكؿ يتػيف إميانيػة عػػدـ ااتمػاـ المػدير تفاعهيػة أداج الأسػػاتذةأ فيقػكؿ نسػتة ال
% 18.6ير يف ؿ ذلؾ أحياناأ تينما % يقكلكف أف المد26.7أف المدير ياتـ تفاعهية الأداج الأساتذة كأف نستة 
 يركف أف المدير   ياتـ تفاعهية أداج الأساتذة.

 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 ساتذةالأ أداء بفعالية المدير يهتم لا
 18.6 16 نعم
 54.7 47 لا

 26.7 23 أحيانا
 100 86 المجموع
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 .والاطلاع عمى سير العمل عدم حرص المدير عمى الاتصال بالأساتذة: مدى (32الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1والاطلاع عمى سير العمل عدم حرص المدير عمى الاتصال بالأساتذة: مدى (38رقم ) الشكل

جػػدكؿ يتػػيف مػػدل حػػرص المػػدير عهػػ  ا تصػػاؿ تالأسػػاتذة كارطػػيع عهػػ  سػػير ال مػػؿأ يقػػر نسػػتة ال
المػػدير حػػريص عهػػ  ا تصػػاؿ تالأسػػػاتذة كارطػػيع عهػػ  سػػير ال مػػؿ كاػػك مػػػا   % مػػف الأسػػاتذة أف 55.8

يت ػػػارض مػػػع يػػػكف المػػػدير ي تمػػػد نمػػػط ديمقراطيػػػا إذ   تػػػد مػػػف متات ػػػة المػػػدير تاعتتػػػار  المسػػػؤكؿ الأكؿ عػػػف 
 المؤسسة.

% مػػف الأسػػاتذة أف المػػدير ايػػر حػػريص عهػػ  ا تصػػاؿ تالأسػػاتذة كيػػرل 24.4فػػا حػػيف يػػرل نسػػتة 
 % أن  يف ؿ ذلؾ أحيانا.19.8نستة 

                                                           
 .: مف إعداد الطالبالمصدر 1

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 بالأساتذة الاتصال عمى يحرص لا المدير
 لالأعما عمى سير   والاطلاع

 24.4 21 نعم
 55.8 48 لا

 19.8 17 أحيانا
 100 86 المجموع
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 الفرضيات: ضوء في النتائج مناقشة-3

 كعيقتاػاالمتكسػطات  فػا انتشػارا الأيثػر القياديػة الأنمػاط عهػ  الت ػرؼ فػا التحػث لأاػداؼ تحقيقػا        

 :يها يما حدة عه  فرضية يؿ نتائج مناقشة الفصؿ اذا يتناكؿ تالأداج الكظيفا للأساتذةأ

 وجــد علاقــة ايجابيــة بــين الــنمط الــديمقراطي المعتمــد مــن طــرف المــدراء والأداء ت"  الأولــى: الفرضــية

 ."الوظيفي للأساتذة في مدينة بئر العاتر

 حيػث الثيثػة القياديػة للأنمػاط المئكيػة النسػب تحسػاب التػاحثكف قػاـ الفرضػية اػذا صػحة ك ختتػار

 النمطػيف أيثػر مػف الػديمقراطا القيػادم مػدراج المتكسػطات يمارسػكف الػنمط أف الأكلػ  الفرضية نتائج أظارت

 اأ حيث يتضس لنا مف خيؿ:كالتسيت التسهطا القيادييف

 تنسػتة كذلػؾ انتشػارا الأيثػر اػك القيػادم الػديمقراطا الػنمط أف :(10( إلى )01من) الجداول بيانات 

شػحف المدير داخؿ المؤسسة  فاك ي مؿ دائمػا عهػ   يه ت  الذم الدكر إل  ذلؾ إرجاع كيميف أ85%

تركح الت اكف فيما تيناـ أ يما ي مؿ المدير  عه  نشر ثقافة الت ػاكف تػيف الأسػاتذةأ كيػذلؾ   الأساتذة 

أسهكب التكاصؿ  ي مؿ عه  إيجاد ايتر قدر مميف مف قنكات ا تصاؿ تين  كتيف الأساتذة أ كيستخدـ

 كافؽ عهياا.كيستمع ايضا ال  كجاات نظر الأساتذة كمقترحاتاـ كي تين  كتيف الأساتذة

 قػدرت قهيهػة تنسػتة متػكافر الػدييتاتكرم القيػادم الػنمط أف لنػا يتتػيف :(21إلـى) (11مـن) الجـداول 

  كػػػػػػػا شخصيتاـ زػػػػػػيمي ما ـػػػػالمدراج أا ت ض أف حيث أ%25ب

 كمتات ػة اراتالقػر  إصػدار إلػا تارضػافة مناقشػتااأ دكف الأكامػر تتنفيػذ الأسػاتذة فيطػالتكف كا نضػتاط زـػػػػػػالح

 تقدير أك ااتماـ أم ي يركف ك  الخاصةأ مكافقتاـ دكف التصرؼ فا السماح للأساتذة كعدـ ت كؿ أك  تنفيذاا

 ذات الأمػكر فػا كخاصػة الاالػب فػا الحػكار كان داـ سيئة تالأساتذة تيكف عيقتاـ ساتذة كتالتالاالأ لظركؼ

 تسير ال مؿ. القكية الصهة
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 أ%05 ب قػدرت قهيهػة تنسػتة التسػيتا القيػادم الػنمط تػكافر لنػا يتضس :(27إلى) (22من) الجداول 

ـ تانشػاطا للأسػاتذة لممارسػة الحريػة مػف مميػف قػدر أيتػر المػدراج إعطػاج خػيؿ مػف ذلػؾ كيتجهػ 

صػدار  كم الجتاػا كتقييماػا الم همػيف لمشػييت ليسػتماع المػدراج اسػت داد ي نػا   كانػا القػراراتأ كا 

نمػا  ايػر تيػكف القػرارات كتالتػالا التصػرؼ حريػة تػارييف للأسػاتذة  كالت هيمػات اػاتالتكجي إعطػاج كا 

 كالتسػااؿ الأسػاتذةأ تػيف تحػدث التا المشييت حؿ فا التدخؿ المدراج  تجنب إل  تارضافة مؤثرةأ

 عمهاـ. فا المقصريف مع الأساتذة 

  :ف طػرؼ المػدراج كالأداج الػكظيفا الػنمط الػديتاتكرم الم تمػد مػ تػيف عيقػة سػهتية انػاؾالفرضـية الثانيـة

 للأساتذة فا مدينة تئر ال اتر.

 كالدرجة الثيث القيادية الأنماط ( تيف2يام ترتيع )يا حساب تـ الجزئية الفرضية اذ  صحة  ختتار

 :الآتية الجداكؿ فا المتينة النتائج عه  الحصكؿ كتـ للأداج الكظيفاأ اليهية

 لممدير والأداء الوظيفي للأستاذ.الديمقراطي  القيادي علاقة النمط 

 صياغة الفروض: -

 :الفرضية الصفرية (H0)   النمط تيف تؤيد عه  كجكد عيقة إرتتاطية إحصائية د لة ذات فركؽ تكجد 

 . 0.05عند مستكل د لة كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط  القيادم الديمقراطا

 :الفرضـية البديمـة (H1) الػنمط تػيف تؤيػد عهػ  كجػكد عيقػة إرتتاطيػة إحصػائية د لػة ذات فػركؽ تكجػد 

 . 0.05عند مستكل د لة لهمدير كالأداج الكظيفا للأساتذة الت هيـ المتكسط  القيادم الديمقراطا

 الديمقراطا لهمدير كالأداج الكظيفا لأسػتاذ الت هػيـ المتكسػطأ القيادم النمط عيقة المحكر اذا ي الج

 :ذلؾ سيكض التالا كالجدكؿ
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 .1الديمقراطي لممدير القيادي ( لمعبارات التي تصف النمط2(: نتائج اختبار كاي تربيع )كا32الجدول رقم)

 التعميق:

                                                           
 .SPSSضكج الم هكمات المستقاة مف ترنامج  مف إعداد التاحثيف عه  المصدر: 1

 



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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التػا تصػؼ الػنمط القيػادم الػديمقراطا للأسػتاذأ  2يػا مف خػيؿ قػراجة نتػائج المقارتػة الد ليػة  ختتػار

(أ كمنػ   =0.05( أقؿ مف مستكل الد لة ) ='0.000يتتيف لنا أف قيمة المقارتة الد لية ليؿ ال تارات )

تؤيػد عهػ  كجػكد  إحصػائية د لػة ذات فػركؽ تكجػد كالتػا مفاداػا أنػ    (H0)فتننػا نػرفض الفرضػية الصػفرية 

عنػد مسػتكل لهمدير كالأداج الكظيفا للأساتذة الت هػيـ المتكسػط   القيادم الديمقراطا النمط يفت عيقة إرتتاطية

 إحصػائية د لة ذات فركؽ تكجدكالقائهة ت ن   (H1)المقاتؿ نقكؿ تصحة الفرضية التديهة  أ كفا 0.05د لة 

ج الػػكظيفا لأسػػاتذة الت هػػيـ لهمػػدير كالأدا القيػػادم الػػديمقراطا الػنمط تػػيف تؤيػد عهػػ  كجػػكد عيقػػة إرتتاطيػة

 . 0.05عند مستكل د لة المتكسط 

لهمػػدير كالأداج الػػكظيفا للأسػػتاذ عيقػػة  القيػػادم الػػديمقراطا الػػنمطكفػػا الاالػػب تيػػكف ال يقػػة تػػيف 

إرتتاطيػة طرديػػة تحيػػث يهمػػا يػػاف المػػدير يميػػؿ فػػا ت امهػػ  مػػع أسػػاتذت  إلػػ  الممارسػػات الديمقراطيػػة )التحفيػػزأ 

اتمػػاـأ مراعػاة الظػػركؼأ احتػراـ آراج الأسػػاتذة...( يهمػػا ان يػس ذلػػؾ إيجاتػا عهػػ  الأداج الػػكظيفا التشػجيعأ ا 

 لدياـأ فيزيد أدائاـ له مؿ.

 الديكتاتوري لممدير بالأداء الوظيفي للأستاذ. القيادي علاقة النمط 

 صياغة الفروض:

  :الفرضية الصفرية(H0)   النمط تيف كجكد عيقة إرتتاطيةتؤيد عه   إحصائية د لة ذات فركؽ تكجد 

 .0.05عند مستكل د لة لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط  القيادم التسهطا

القيػادم  الػنمط تػيف تؤيػد عهػ  كجػكد عيقػة إرتتاطيػة إحصػائية د لػة ذات فركؽ تكجد (H1)الفرضية التديهة: 

 0.05عند مستكل د لة لمتكسط الديتاتكرم كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ ا

 يكضػس التػالا كالجػدكؿ الػديتاتكرم لهمػدير تػالأداج الػكظيفا للأسػتاذ القيػادم الػنمط عيقػة المحػكر اػذا ي ػالج

   :ذلؾ



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 .1الديكتاتوري لممدير القيادي النمط( لمعبارات التي تصف 2(: نتائج اختبار كاي تربيع )كا33الجدول رقم )

 

 التعميق:

                                                           
 .SPSSمن إعداد الباحثين على ضوء المعلومات المستقاة من برنامج  المصدر: 1



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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التػػا تصػػؼ الػػنمط القيػػادم التسػػهطا للأسػػتاذأ  2يػػامػػف خػػيؿ قػػراجة نتػػائج المقارتػػة الد ليػػة  ختتػػار 

(أ كمنػ   =0.05( أقؿ مف مستكل الد لة ) ='0.000يتتيف لنا أف قيمة المقارتة الد لية ليؿ ال تارات )

تؤيػد عهػ  كجػكد  إحصػائية د لػة ذات فػركؽ تكجػد كالتػا مفاداػا أنػ    (H0)رية فتننػا نػرفض الفرضػية الصػف

ل عنػد مسػتك لهمػدير كالأداج الػكظيفا لأسػاتذة الت هػيـ المتكسػط  القيػادم التسػهطا الػنمط تػيف عيقػة إرتتاطيػة

 إحصػائية لةد  ذات فركؽ تكجدكالقائهة ت ن   (H1)تصحة الفرضية التديهة  أ كفا المقاتؿ نقكؿ 0.05د لة 

لهمدير كالأداج الكظيفا لأسػاتذة الت هػيـ المتكسػط  القيادم التسهطا النمط تيف تؤيد عه  كجكد عيقة إرتتاطية

 . 0.05عند مستكل د لة 

القيػػادم الػػديتاتكرم لهمػػدير كالأداج الػػكظيفا لأسػػاتذة الت هػػيـ  الػػنمطكفػػا الاالػػب تيػػكف ال يقػػة تػػيف 

تحيػػػث يهمػػػا يػػػاف المػػػدير يميػػػؿ فػػػا ت امهػػػ  مػػػع الأسػػػاتذة إلػػػ  الممارسػػػات  المتكسػػػط عيقػػػة إرتتاطيػػػة عيسػػػية

التسهطية )الرقاتة الصارمةأ الجفاجأ الضاط الزائدأ ا حتقػار...( يهمػا ان يػس ذلػؾ سػهتا عهػ  الأداج الػكظيفا 

 لاـأ فيض ؼ أدائاـ له مؿ.

  لـوظيفي للأسـاتذة فـي مدينـة المعتمد من طرف المدراء والأداء ا الفوضويط علاقة سمبية بين النمتوجد

 بئر العاتر.

 صياغة الفروض: -

 :الفرضية الصفرية (H0)   النمط تيف تؤيد عه  كجكد عيقة إرتتاطية إحصائية د لة ذات فركؽ تكجد 

 0.05عند مستكل د لة القيادم الفكضكم لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط 

الػنمط القيػادم  تػيف تؤيد عه  كجػكد عيقػة إرتتاطيػة إحصائية د لة ذات كؽفر  تكجد (H1) الفرضية البديمة:

 . 0.05د لة الفكضكم لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط عند مستكل 



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 التػالا القيػادم الفكضػكم لهمػدير كالأداج الػكظيفا للأسػتاذ كالجػدكؿ الػنمط عيقػة المحػكر اػذا ي ػالج       

 :ذلؾ يكضس

 

 يتقيد لا

المدير بجدول 

الأعمال خلال 

 الاجتماعات

يتجاهل 

المدير مشاكل 

الأساتذة 

داخل 

 المؤسسة

يعطي المدير 

الحرية 

المطمقة 

للأساتذة في 

ممارسة 

 أعمالهم

لا يهتم الدير 

بفعالية أداء 

 الأساتذة

المدير لا 

يحرص عمى 

الاتصال 

بالأساتذة 

للاطلاع عمى 

 سير العمل

لا يعمل 

المدير عمى 

مى تطبيق ع

القانون 

الداخمي 

 لممؤسسة

 380.116a 548.603a 439.327a 553.524a 478.030a 439.327a 2كا

درجة 

 الحرية
2 2 2 2 2 2 

المقاربة 

 الدلالية
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 .1وي لممديرالفوض القيادي ( لمعبارات التي تصف النمط2(: نتائج اختبار كاي تربيع )كا34الجدول رقم)

 

                                                           
 .SPSSمف إعداد التاحثيف عه  ضكج الم هكمات المستقاة مف ترنامج  المصدر: 1



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
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 التعميق:

التا تصؼ الػنمط القيػادم التسػيتا لهمػديرأ يتتػيف  2يامف خيؿ قراجة نتائج المقارتة الد لية  ختتار 

(أ كمنػ  فتننػا  =0.05( أقؿ مػف مسػتكل الد لػة ) ='0.000لنا أف قيمة المقارتة الد لية ليؿ ال تارات )

تؤيػد عهػ  كجػكد عيقػة  إحصػائية د لػة ذات فػركؽ تكجػد    كالتا مفاداا أن (H0)نرفض الفرضية الصفرية 

عنػد مسػتكل د لػة القيػادم الفكضػكم لهمػدير كالأداج الػكظيفا لأسػاتذة الت هػيـ المتكسػط  الػنمط تػيف إرتتاطيػة

تؤيػد  إحصػائية د لػة ذات فػركؽ تكجػدكالقائهػة ت نػ   (H1)أ كفا المقاتػؿ نقػكؿ تصػحة الفرضػية التديهػة 0.05

عند القيادم الفكضكم لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط  النمط تيف عيقة إرتتاطية عه  كجكد 

 . 0.05مستكل د لة 

القيػػادم الفكضػػكم لهمػػدير كالأداج الػػكظيفا لأسػػاتذة الت هػػػيـ  الػػنمطكفػػا الاالػػب تيػػكف ال يقػػة تػػيف 

مػػع الأسػػاتذة إلػػ  الممارسػػات التسػػيتية  عيقػػة عيسػػية تحيػػث يهمػػا يػػاف المػػدير يميػػؿ فػػا ت امهػػ  المتكسػػط

 )اليمتا ةأ اراماؿأ التياسؿ...( يهما ان يس ذلؾ سهتا عه  أدائاـ الكظيفا كيخفض مستكا .

كمػف خػػيؿ نتػائج الجػػداكؿ الثيثػة السػػاتقة يميننػا القػػكؿ أف انػاؾ عيقػػة إرتتاطيػة تػػيف الػنمط القيػػادم 

لمتكسطأ كاا تالأساس طردية تيف الػنمط القيػادم الػديمقراطا لهمػدير لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ ا

كالأداج الػػػكظيفا لأسػػػاتذة الت هػػػيـ المتكسػػػطأ كعيسػػػية تػػػيف يػػػؿ مػػػف النمطػػػيف القيػػػادييف الػػػديتاتكرم كالفكضػػػكم 

 لهمدير كالأداج الكظيفا لأساتذة الت هيـ المتكسط.

 

 

 



 عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل الـــــــخامس:  
 

 
114 

 خلاصة:

راسػة الميدانيػة فػا ضػكج يػؿ مػف الفرضػيات كالدراسػات قمنا فا اذا الفصؿ ت رض كمناقشة نتائج الد

السػػػاتقة كيػػػذا فػػػا ضػػػكج إطاراػػػا النظػػػرم كمػػػف خػػػيؿ النتػػػائج تكصػػػهنا إلػػػ  صػػػيااة مجمكعػػػة مػػػف ا قتراحػػػات 

 المذيكرة عه  مستكل الخاتمة.
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 الخاتمة

ة ي تتر ميدانا لهتحث فا ال ديد مف فركع التحث ال همػا سػكاج كختاما نقكؿ أف مكضكع القيادة ارداري

فػػا مجػػاؿ عهػػـ الػػنفس ا جتمػػاعا أك عهػػـ اردارة نظػػرا لأاميتػػ  التالاػػة فػػا الناػػكض تمسػػتكل المؤسسػػات مػػف 

حيػػػػث الأداج كتحقيػػػػؽ الأاػػػػداؼ حسػػػػب اخػػػػتيؼ أنمػػػػاط القيػػػػادة ارداريػػػػة سػػػػكاج مناػػػػا الػػػػنمط الػػػػديمقراطا أك 

 فكضكم.الديتاتكرم أك ال

كي تتر الأداج الكظيفا مفاكـ مت دد الأت اد يشمؿ الأداج الذم يستمد  الفرد مف مانت  كجماعة ال مؿ 

التا ي مؿ م اا أك المنظمة كالتيئة التػا ي مػؿ فياػاأ كيطهػؽ الأداج الػكظيفا عهػ  المجاػكدات كيميػة ال طػاج 

تكسػػػطات مػػػف المؤسسػػػات ذات الخدمػػػة التػػػا تصػػػدر مػػػف الأسػػػاتذة حيػػػث ت ػػػد المؤسسػػػات الترتكيػػػة كمناػػػا الم

لػػذا نجػػػد  أارنسػػانية التػػا ينصػػػب عهػػ  عاتقاػػا إعػػػداد الأفػػراد كتزكيػػداـ تالم ػػػارؼ كالختػػرات كتطػػكير قػػػدراتاـ

الأساتذة يكاجاكف ضػاكطات ت ػكد لحجػـ الأعتػاج كالماػاـ المكيهػة إلػياـ متػ ثريف تػالنمط القيػادم الػذم ي تمػد  

  الػػرئيس المتاشػػر لاػػـ فيتايػػر مسػػتكل أدائاػػـ تت ػػا لػػذلؾ الػػنمط تالسػػهب أك المػػدير فػػا تسػػيير المؤسسػػة تاعتتػػار 

ميانياتػ  كمػدل تقتهػ  للأسػهكب المتتػع مػف قتػؿ المػديرأ حيػث  اريجاب فتتنكع ردكد أف الاـ يؿ حسب قدراتػ  كا 

 .يرل الت ض أف حرص المدير كمتات ت  ااتماما كيرا  آخركف تسهطا كتدخي فا عمهاـ

تنػػا لمكضػػكع أنمػػاط القيػػادة ارداريػػة كعيقتاػػا تػػالأداج الػػكظيفا لػػدل أسػػاتذة الت هػػيـ كمػػف خػػيؿ م الج 

المتكسط تكصهنا إل  أن  تكجػد فػركؽ ذات د لػة إحصػائية تػيف اسػتجاتة الأسػاتذة حػكؿ الأداج الػكظيفا ت ػزل 

 .إل  اختيؼ أنماط القيادة الترتكية

إثػراج م هكمػات الطهتػة حػكؿ اردارة الترتكيػة أك مػا كأخيرا نرجك أف تسااـ اذ  الدراسػة كلػك قهػيي فػا  

  يت هؽ تمكضكع القيادة اردارية كالذم يميف عه   أساس  التطرؽ إل  دراسات أخرل.
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 قائمة المراجع:

 أ/الكتب:

 .2001لهنشر كالتكزيع كالطتاعةأ د ـ فأ أ دار الميسرة عمم النفس الاجتماعيأحمد عتد الهطيؼ كحيد:  -1

أ الميتب ال رتا الحديث فا الجام ات ال رتية لهتنمية ارداريةأ مصرأ السموك التنظيميأحمد ماار:   -2

1997. 

 .2005أ الدار الجام يةأ ارسيندريةأ مصرأ إدارة الموارد البشريةأحمد ماار:  -3

 .1982كيتأ أ دار القهـأ اليالسموك التنظيميتدر حامد أحمد:  -4

أ الدار الجام ية لهنشر كالتكزيعأ السموك التنظيميثاتت عتد الرحمف إدريس: ك  جماؿ الديف محمد مرسا -5

 .2003ارسيندريةأ مصرأ 

السموك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق جماؿ الديف محمد مرسا كثاتت عتد الرحمف إدريسا:  -6

 .2005لهنشرأ مصرأ أ الدار الجام ية عممي لإدارة السموك في المنظمة

 .2004أ ميتتة دار الثقافة لهنشر كالتكزيعأ 4أ طعمم النفس الاجتماعيجكدت تف جاتر:  -7

أ عالـ اليتب لهنشر كالتكزيعأ القاارةأ مصرأ إدارة المؤسسات التربويةحافظ فرج أحمد كمحمد صترم:  -8

2003. 

 .1977القاارةأ مصر أ عالـ اليتابأ أ 4أ طعمم النفس الاجتماعيحامد عتد السيـ زاراف:  -9

أ دار الناضة ال رتيةأ لتنافأ إدارة الموارد البشرية من منظور إستراتيجيحسف إتراايـ تهكط:  -10

2002. 

أ منشكرات المؤسسة ال رتية لهتنمية تكنولوجيا الأداء البشري في المؤسساتدرة عتد التارم إتراايـ:  -11

 .2003ارداريةأ القاارةأ مصرأ 
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 .2003أ الميتب الجام ا الحديثأ مصرأ موارد البشريةإدارة الراكية حسف:  -12

أ العوامل الاجتماعية والعوامل الأكاديمية المؤثرة في أداء الطالب الجامعي العربيرتاح يماؿ أحمد:  -13

 .2008منشكرات المنظمة ال رتية لهتنمية ارداريةأ القاارةأ 

 .2003ـ ف أ شرية تاتينتأ د  أداء العامل في التنظيم الصناعي،رضا قجة:  -14

 .1973أ دار الم ارؼأ القاارةأ الجوانب السموكية في الإدارةزيا اشاـ:  -15

دار المسيرة لهنشر كالتكزيع  أ2ط أمناهج البحث في التربية وعمم النفسساما محمد مهحـ:  -16

 .2002كالطتاعةأ الأردفأ 

التكزيعأ تيركتأ أ مجد المؤسسة الجام ية لهدراسات كالنشر ك عمم النفس الاجتماعيشفيؽ رضكاف:  -17

2008. 

أ مختر عهـ ا جتماع ليتصاؿ كالتحث فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصاديةصالس تف نكار:  -18

 .2006كالترجمةأ قسنطينةأ 

أ دار الجام ة الجديدة لهنشر الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصيح الديف عتد التاقا:  -19

 .2002كالتكزيعأ ارسيندريةأ مصرأ 

أ الدار الجام يةأ مصرأ الموارد البشرية من الناحية العممية والعمميةصيح الديف عتد التاقا:  -20

2010. 

 .2004أ دار الجام يةأد ـ فأ السموك الفعال في المنظماتصيح الديف محمد عتد التاقا:  -21

أ مصرأ أ دار الم رفة الجام يةأ ارسيندريةالسموك الإنساني في المنظماتعاشكر أحمد صقر:  -22

2005. 

 .2005أ دار ال رب لهنشر كالتكزيعأ الجزائرأ عمم النفس الاجتماعي لمعملعتد ال زيز خكجة:  -23

أ دار الادلأ عيف تسيير الموارد البشرية مفاهيم أساسية وحالات تطبيقيةعتد الفاتس تكخمخـ:  -24
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 .2011مهيهةأ الجزائرأ 

 .2004ر الثقافةأ الأردفأ أ داالإشراف التربوي أصوله وتطبيقاتهعطكم جكدة عزت:  -25

أ دار النشر كالتكزيعأ عمافأ القيادة والدافعية في الإدارة التربويةعه  أحمد عتد الرحماف ال ياصرة:  -26

 .2006الأردفأ 

 .1988أ الدار ال رتية لهيتابأ طراتهسأ عمم النفس الإداريعمر محمد تكما الشها:  -27

 .2009أ إسراج لهنشر كالتكزيعأ عمافأ الالقيادة الفعالة والقائد الفععمر محمكد اتايف:  -28

 .1982أ دار ال هكـ لهطتاعة كالنشرأ الرياضأ 2أ طالقيادة الإداريةين اف نكاؼ:  -29

 أ مطاتع جام ة المهؾ س كدأ الرياضأ د ت.السموك الإداريالنمر س كد:  -30

عيف مهيهةأ  أ دار الادل لهطتاعة كالنشر كالتكزيعأالقيادة وتسيير الموارد البشريةنكاؿ ركيمؿ:  -31

 .2009الجزائرأ 

أ تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في المنظمات في مجال الصحة والتعميممحمد تكفيؽ ماضا:  -32

 .2000المنظمة ال رتية لهتنمية ارداريةأ القاارة أ 

أ دار الثقافة لهنشر مدخل إلى عمم النفس الاجتماعيمحمد جاسـ ال تيدم كتاسـ محمد كلا:  -33

 .2009 كالتكزيعأ عمافأ

 .2006أ دار الحامد لهنشر كالتكزيعأد ـ فأ القيادة في القرن الجديدمحمد حسف محمد الحمادات:  -34

 .1957أ ميتتة عيف شمسأ القاارةأ إدارة الأفرادمحمد عتد الكااب:  -35

أ السموك التنظيمي دراسة الإنسان الفردي والجماعي في منظمات الأعمالمحمد قاسـ القرتكنا:  -36

 .2009هنشر كالتكزيعأ عمافأ أ دار كائؿ ل5ط

 .1989أ مطاتع جام ة س كدأ د ـ فأ الإدارة العامة المقارنةمحمكد محمد فتحا:  -37

 أ إيتراؾ لهطتاعة كالنشرأ القاارةأ إدارة منظمات المجتمع المدنيمدحت محمد أتك النصر:  -38
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 .2007مصرأ 

أ دار الحامد صال الإداريالقيادة والرقابة والاتمركاف محمد تنا أحمد كم نا محمكد عتاصرة:  -39

 .2008لهنشر كالتكزيعأ د ـ فأ 

المدير وتنمية سموك العاممين مدخل إستراتيجي لإدارة السموك مصطف  محمكد كط  حسيف:  -40

 .2005مطاتع الك ج الحديثةأ القاارةأ مصرأ  الإنساني والتنظيمي،

ارداريةأ مؤسسة زارافأ  جكدة محفكظ كظاار الييلدة: أساليب التحث ال هما فا ميداف ال هكـ -41

 .1997عمافأ 

عمار تكحكش كمحمد محمكد: منااج التحث ال هما كطرؽ إعداد التحكثأ ديكاف المطتكعات  -42

 .1995الجام يةأ الجزائرأ 

 ب/قواميس ومعاجم ودلائل: 

 .1987أ دار المشرؽأ تيركتأ لتنافأ 5أ طالمنجد العربي -1

 .2014ارحصاج لك ية تتسةأ دليؿ ارحصائيات الرسميةأ مديرية التخطيط ك  -2

 مذكرات ورسائل جامعية:

أثر السموك التنظيمي عمى أداء المنظمة دراسة حالة بنك الشمال الإسلامي في آية سيد أحمد حسف:  -1

 أ رسالة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستير فا إدارة الأعماؿأ جام ة إفريقيا ال المية.2015-2010الفترة 

أ مذيرة ميمهة لنيؿ شاادة الماستر فا عهـ ارجتماع وجيه المورد البشريالقيادة وتتف دير الزارة:  -2

 .2013تنظيـ كتنميةأ جام ة تتسةأ 

أ رسالة مقدمة لنيؿ شاادة الماجستيرأ م اد الأداء المالي لممؤسسة قياس وتقييمعادؿ عشا:  -3

 .2002ا قتصاد جام ة تسيرةأ 

ممة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي من وجهة علاقة الجودة الشا: ال ميرة محمد تف عتد ال زيز -4
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أ رسالة مقدمة ر العاممين في مركز الأمير سمطان لمعالحة أمرض القمب لمقوات المسمحة بمدينة الرياضظن

لنيؿ شاادة الماجستير فا ال هكـ ارداريةأ يهية الدراسات ال هيا أياديمية نايؼ له هكـ الأمنية جام ة 

 .2003الس كديةأ 

أ مذيرة مقدمة لنيؿ القيادة الإدارية عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية تأثيرعمار:  ييرد -5

شاادة الماجستير فا إدارة الأعماؿأ يهية ال هكـ ا قتصادية جام ة التكيرةأ الجزائرأ السنة الجام ية 

2014/2015. 

أ مذيرة ميمهة لنيؿ الجزائريةتأثير القيادة عمى أداء العمال في المؤسسة الصناعية نكاؿ شايف:  -6

شاادة الماستر فا عهـ ا جتماع تنظيـ كعمؿأ قسـ عهـ ا جتماع يهية ال هكـ ا جتماعية كارنسانية جام ة 

 .2012/2013منتكرمأ قسنطينةأ السنة الجام ية: 

 ج/ المجلات:

أ جام ة خيضرأ 31ددأأ مجهة ال هكـ ارنسانيةأ عالأداء بين الكفاءة والفعاليةمزاكد عتد الماليؾ:  -1

  2001تسيرةأ 

 د/المواقع الالكترونية:

1- http://www.forumspring.me/0onemansdream 

 
 

 

http://www.forumspring.me/0onemansdream


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

 ليم العالي والبحث العلميوزارة التع

 -تبسة-العربي التبسي جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 فرع: علم الاجتماع

 تخصص: علم اجتماع تنظيم وعمل.

 إستمارة الإستبيان

 علم اجتماع تنظيم وعمل.لإعذاد مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة ماستر في 

 تحت عنوان:

 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:                                                                   ة:إعداد الطلب

 جفال نور الدٌن -                       زغبً عبد الكرٌم -

 نحّال سهٌلة -

 

 8102/8102السنة الجامعية: 

للأستاذ في الأداء الوظيعلاقتها بو  القيادةأساليب   

 دراسة ميدانية بمجموعة من متوسطات مديـنــة    

 بئر العاتر

-بئ –  

 
 



 

 

 

 ومـاتاسـتمـارة معلــ

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 سٌدي الكرٌم

 الى وبركاتهالسلام علٌكم ورحمة الله تع

والتي تحمل عنوان " أساليب القيادة وعلاقتها بالأداء  علم اجتماع تنظيم وعمل.عداد مذكرة الماستر تخصص أقـــوم بإ
شرف أن أضع بين أيديكم ىذه لذلك لي عظيم ال، -بئر العاتر–الوظيفي للأستاذ دراسة ميدانية بمجموعة من متوسطات مدينة

ل على بعض البيانات الدتعلقة بأىداف البحث، علما بأن جميع معلوماتكم تحاط بالسرية التامة ولن للحصو  ت مممتيوال رة امالإست
 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ولكم منا جزيل الشكر.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم وبارك الله فيكم

 

للإجابــة الدناســبة أو مــا الكــرا  بكتابــة  في الدكــان الدقابــل (×)الإجابــة عــن الأســتلة التاليــة بوضــع ع مــة  الرجــا ملاحظــة:
 .الإجابة الدناسبة

 

 ولية: : البيانات الأالمحور الأول

 الجنس  -0

 أنثى -ذكر                        ب-أ

 السن    -8

 ة:العلمي ادةهشال -3

 ماستر -ج                     ليسانس - أ

 شهادة أخرى:.......................  -د

 الرتبة العلمية:

 

 
  

  

  

 



 

 

 أستاذ مكون-أستاذ رئيسي                        ج-أستاذ تعليم متوسط                      ب-أ

 الخبرة الدهنية: -4

   [11-6] من -ب                                            [5-1]من  -أ

 [01-16]من   -د                                       [15-11] من -ج

 سنة  01أكثر من  -ه
 

                           المحور الثاني: النمط الديمقراطي 

 ع قتك بمديرك جيدة؟                                                -1
   

  ىناك توامل بينك وبين الددير؟        -0
 

 يشجعك الددير على إبدا  آرائك في الاجتماعات ؟    -3

                يشجعك الددير على نشر ثقافة التعاون بين الأساتذة-14

  أسلوب معاملة الددير تدفعك إلى أدا  عملك بككا ة؟                       -15

 الددير يترك لاساتذة الحرية في إتباع أساليب التدريس؟-16

 دارية والأساتذة؟يشجعك الددير على الاتصال والاجتماع مع أعضا  الذيتة الإ -17

 يعمل الددير على إيجاد أكبر قدر ممكن من قنوات الاتصال بينو وبين الأساتذة؟ -18

 يستمع الددير إلى وجهات نظر الأساتذة ومقترحاتهم ويوافق عليها -19

                 يقوم الددير بزيارتك في الكصل ل ط ع على مستوى آدائك  -11

  عملك ؟إذا كانت الإجابة نعم فسر ذلك؟   ىل تعتبر ذلك تدخ  في

............................................................................................................. 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 أحٌانا لا           نعم
     

 

 أحٌانا لا           نعم
     

 

 أحٌانا لا           نعم
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 
 أحٌانا لا           نعم

     
 

 أحٌانا لا           نعم
     

 



 

 

 كيف يساعدك النمط الديمقراطي الدعتمد من طرف الددير على تحسين مستوى آدائك؟  -11

................................................................................. 

                                         :المحور الثالث: النمط الديكتاتوري

 يستعمل الددير العقوبات ضد الأساتذة بغرض رفع مستوى الادا ؟ -10

 يقوم الددير بالرقابة اليومية لأدا  الأساتذة؟               -13

 على أدائك لعملك كأستاذ؟  الددير قبل تؤثر الرقابة الدشدد من-14

    ينتقدك الددير على أدائك؟    -15

 إذا كانت الإجابة نعم  كيف 

 التوعية، ،الإنذار الكتابي

 طرق محددة لأدا  العمل؟                      ةيكرض الددير على الأساتذ -16

 أعمال ليست من اختصامك؟              يجبرك الددير على القيام ب -17

  يتدخل الددير في جزيتات العمل وتكاميلو؟ -18

 يطلب منك الددير التقيد بطرق التدريس الدقررة.  - 19

 يكرض الددير رأيو أثنا  الإجتماعات؟       -01

          يتدخل الددير في طرق معاقبتك للت ميذ  -01 

 عملك ؟         ىل تعتبر ذلك تعديا على  

 برأيك, ىل الأسلوب الديكتاتوري الذي يعتمده الددير يؤثر على آدائك سلبا كأستاذ؟    -00

          .................................................................................... 

 أحٌانا لا           نعم
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 أحٌانا لا           نعم 
     

 
 اناأحٌ لا           نعم

     
 

 أحٌانا لا           نعم
     

 
 أحٌانا لا           نعم

     
 

 أحٌانا لا           نعم
     

 
 أحٌانا لا           نعم

     
 

 أحٌانا لا           نعم
     

 
 أحٌانا لا           نعم

     
 



 

 

 

 النمط الفوضوي المحور الرابع:

 عمال خ ل الاجتماعات؟  لا يتقيد الددير بجدول الأ -03

                             يتجاىل الددير مشاكل الأساتذة داخل الدؤسسة؟ -04

 قة لاساتذة في ممارسة أعمالذم؟ يعطي الددير الحرية الدطل -05

 يكون الددير متردد في القرارات التي يتخذىا بخصوص أعمال الأساتذة؟ -06

 ة أدا  الأساتذة؟                                 لا يهتم الددير بكعالي -07

 الددير لا يحرص على الاتصال بالأساتذة والإط ع على سير العمل -08

 القانون الداخلي للمؤسسة    لا يعمل الددير على تطبيق  -09

 ماذا ينجر على ىذا الأسلوب برأيك ؟

........................................................................ 

ىل يشعرك النمط القيادي للمدير بالحرية ثم ينعكس إيجابا على آدائك كأستاذ ام  العكس؟ كيف   -31
 ذلك  
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 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 ٌــخ العربـً التبســًجامعـة الش

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 العلوم الاجتماعيةقسم :

 علم اجتماع تنظيم وعمل :تخصص

 صدق المحكمٌن إستمارة

 

 الأستــــــــاذ :    

 

 

ل مكــملة لنيــل شهــادة مـاسـتر في علــم اجتمــاع تنـظيـم وعمـ فـي إطار التـحضير لانجـاز مذكـــرة تخــرج

 أســاليب القـيادة وعلاقـتها بالأداء  الوظيفي للأسـتـاذ تحت عنـــوان:

نضع بين أيديكم مجموعة من العبارات تمثـل  استبيانا مكـونا مـن محـورين البيـانات الشخصـية ، الانـماـط 

وترتيـبهـا، مـدى انتـماء  القيـادية قصـد تحكيمها وتعديــلها مـن حيث :سلامـة الصياغـة اللـغوية كـفايـة العبـارات

غير مناسبة ، صـيــاغــة  ( وذكــر السبب ) العـبـارات للبعد مع ذكــر نــوع الاجـراء اللازم ) حـذف ، اعــادة

 ، مركبة  (

 ي جزيــل الشكـرم منـولك

 شـراف الدكتـــور : إ

 جفــال نــور الــدٌــــــــن

 الســنة الجـــامعيــة :

2019/2018 

 



 

 

 

 

 تحييماا مف طرؼ:  تـ

 

 الدرجة العممية المقب والاسم
 أستاذ محاضر "ب" لعموري أسماء

 أستاذ محاضر "ب" مكلاني فاطمة الزهراء
 أستاذ محاضر "أ" شتوح فاطمة
 أستاذ محاضر "ب" مالك محمد

 أستاذ محاضر "ب" لطرش فيروز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ستاذساليب القيادة وعلاقتها بالأداء  الوظيفي للأأ
 إشـــــــــــراف الدكتــــــــــــــور:                                                                                     إعـــــــــــداد الطمبـــــــــــــــــــــة:                                  

                         جفـال نور الـــديـــن                      زغبـي عبـد الكـــــريم 
 نحـال سهيمــة 

 ممخص
اهتمت هذة الدراسة بموضوع أنماط القيادة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى أساتذة التعميم المتوسط، وقـد هـدفت 

 هذة الدراسة إلى:
في لأساتذة لمتعميم المتوسط ومحاولة إعطاء صورة عـن واقـع التعرف عمى طبيعة العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية والأداء الوظي

القيادة الإدارية في المتوسطات وتأثيرها عمى أداء الأساتذة ومن أجل ذلك قمنا بهذة الدراسة ذات الشقين النظري والميداني فنجد 
مـاط القياديـة ومقيـاس الأداء الـوظيفي جمع المعمومات المتعمقة بالموضوع قمنا بالنزول إلى الميدان من أجل تطبيق استمارة الأن

 عمى أساتذة التعميم المتوسط حيث بدأنا هذة الدراسة الميدانية بدراسة استطلاعية بغرض التعرف عمى الميدان عن قرب.
وتقدير الصعوبات التي قد تواجه الباحث، وكان من بـين أهـدافها التأكـد مـن مـدى صـدق وثبـات أدوات الدراسـة التـي  طبقـت فـي 

حيث اعتمدنا في هذة الدراسة عمى المـنهج الوصـفي التحميمـي  أستاذا وأستاذة، 86راسة الأساسية عمى مجتمع بحث قدر بــ: الد
وهو الأسموب الذي يستعمل عمى نطاق واسع في العموم الاجتماعية والسموكية وهو طريقة لوصف الظاهرة كميا عن طريق جمـع 

 ن خلال هذة الدراسة تم التوصل إلى نتائج مفادها:معمومات مقننة عن المشكمة وتحميمها، وم
 اختلاف أنماط القيادة الإدارية. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الأساتذة حول الأداء الوظيفي تعزى إلى   

 الكممات المفتاحية: القيادة، الأداء الوظيفي، الأستاذ، المنهج الوصفي.
Résumé 

Le but de cette étude était d'identifier la nature des modèles de leadership et leur relation 

avec la performance des enseignants au collège et d'essayer de brosser un tableau de la réalité de la 

direction administrative en moyenne et de son impact sur la performance des enseignants. Études 

théoriques et sur le terrain Après avoir rassemblé les informations pertinentes, nous nous sommes 

rendus sur le terrain pour appliquer des modèles de leadership et des mesures de performance aux 

enseignants des collèges. L'objectif de cette étude est de vérifier la validité et la cohérence des outils 

d'étude utilisés dans l'étude de base de la société de recherche en tant qu'enseignant et professeur. 

Nous avons adopté cette étude de la méthode analytique descriptive, qui est la méthode utilisée 

pour: Un large éventail de sciences sociales et comportementales peuvent décrire le phénomène de 

manière quantitative en collectant des informations sur le problème et en les analysant. L'étude a 

notamment révélé ce qui suit: Il existe des différences statistiquement significatives entre les 

réponses des enseignants à la performance en raison de différents types de leadership administratif. 

Cette étude nous a permis d'identifier les types de leadership administratif. 
Mots-clés: leadership, performance, professeur, approche descriptive. 

Abstract 
The purpose of this study was to identify the nature of leadership models and their relationship to 

teacher performance in middle school and to try to paint a picture of the reality of administrative 

leadership in averages and its impact on teacher performance. Theoretical and field studies After 

gathering the relevant information, we went to the field to apply leadership models and performance 

measures to middle school teachers. The objective of this study is to verify the validity and 

consistency of the study tools used in the basic study of the research society as a teacher and 

professor. We have adopted this study of the descriptive analytic method, which is the method used 

for: A wide range of social and behavioral sciences can describe the phenomenon quantitatively by 

collecting information about the problem and analyzing it. Among other things, the study found 

that: There are statistically significant differences between teachers' responses to performance due 

to different types of administrative leadership. This study allowed us to identify types of 

administrative leadership .  
Keywords: leadership, performance, professor, descriptive approach. 
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