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 مقدمة:

كبيرا من طرف عمماء الاجتماع، كما لقيت اىتماما  باىتماملقد حظيت الخدمات الاجتماعية العمالية 

متزايدا من طرف المديرين في المؤسسات الصناعية، لما ليا من تأثير إيجابي عمى المؤسسة الصناعية 

، من خلال الإنتاج، وتساىم أيضا في زيادة الإنتاجيةكونيا تمس بطريقة مباشرة أو غير مباشرة العممية 

المشاكل والتغمب عمييا، بتمبية حاجاتيم المتغيرة، والعمل عمى كسب اخلاصيم  مساعدة العمال في مواجية

 وولائيم ليا، من خلال الاستفادة من طاقاتيم في الرفع من مستوى الأداء والزيادة الانتاجية.

ومع زيادة الاىتمام بالخدمات الاجتماعية العمالية في السنوات الأخيرة لكونيا عممت عمى الرفع من 

العمال الصحي والاجتماعي والمعنوي، مع تييئة الجو المناسب لخمق التكيف اللازم بين العامل  مستوى

وبيئتو التي يعمل فييا حيث عممت عمى مساعدتو للاستفادة من حقو في خدمات الرعاية الاجتماعية 

ئو الاجتماعي العمالية، لإشباع حاجاتو ومساعدتو عمى التكيف، وتحسين علاقاتو الاجتماعية وزيادة أدا

والوظيفي وذلك للارتباط الوثيق بين تكيف العامل وزيادة انتاجيتو والعلاقة التبادلية بين الوظيفة الاقتصادية 

 والوظيفة الاجتماعية لممؤسسة.

كما يعتبر الولاء التنظيمي من العوامل الميمة التي ترغب المؤسسات الفاعمة لكسبو من العاممين 

مستوى الأداء الوظيفي العام، كما لمولاء التنظيمي خصائص مترابطة بوصفو حالة فييا، وكذلك ارتباطو ب

نفسية، تصف العلاقة بين العامل والمنظمة، إزاء بقائو أو تركو لممنظمة، فضلا عن كونو ذا أبعاد متعددة 

ت عوامل مؤثرة في يجمعيا الولاء العاطفي إزاء المستثمر والولاء الأخلاقي، التي تستند إلى عممية إدراكية، ذا

قيام حالة الولاء، كما لمولاء التنظيمي بغض النظر عن تأثيره في بعض المتغيرات، إذ كمما زاد الولاء 

التنظيمي قل معدل دوران العمل وانخفضت نسبة الغياب والتأخر عن وقت العمل، وبذلك يزداد مستوى 



   ةــــدمـــــــمق   
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الحياة الخاصة للأفراد، إذ صاحب الولاء  فاعمية المنظمات وتحسين الأداء الوظيفي، ويمتد تأثيره إلى

 التنظيمي المرتفع يشعر بدرجة عالية من الرضا والسعادة والارتباط العائمي.

ولندرة الدراسات حول موضوع الخدمات الاجتماعية العمالية وخصوصا دورىا في تعزيز متغير الولاء 

جتماعية عامل أساسي يؤثر في تحقيق الاالتنظيمي، ونظرا لأىمية الموضوع، انطلاقا من كون الخدمات 

الولاء التنظيمي، جاءت دراستنا لمكشف عمى مساىمة الخدمات الاجتماعية في تعزيز الولاء التنظيمي 

 ".FERPHOSلمؤسسة المركب المنجمي لمفوسفات "

ولقد تناولنا دراسة موضوع بحثنا من خلال خطة بحث اشتممت عمى جانبين، جانب نظري وآخر 

 قد تم تقسيميا إلى مقدمة وفصل تمييدي لمدراسة وفصمين نظريين وفصمين ميدانيين.ميداني و 

تضمن الفصل التمييدي الإطار العام لمدراسة ويشتمل عمى اشكالية البحث، فرضيات الدراسة، 

أسباب اختيار الموضوع، أىمية وأىداف الدراسة، تحديد المفاىيم والدراسات السابقة، بينما اشتمل الجانب 

لنظري عمى فصمين، يتناول الفصل الأول التأصيل النظري لمخدمات الاجتماعية، من خلال التطرق إلى ا

نشأة وتطور الخدمات الاجتماعية، أسباب ظيورىا، مبادئيا وأشكاليا، أىدافيا، وصولا إلى دورىا في تعزيز 

 .التنظيميالانتماء 

التطرق  إلى أىمية الولاء التنظيمي أما الفصل الثاني فيتناول الولاء التنظيمي، من خلال 

وخصائصو، مراحل تطوره وأبعاده والعوامل المساعدة في تكوينو، وصولا إلى دوره في تعزيز الاستقرار 

 الوظيفي.

وفي الجانب الميداني فقد تضمن فصمين شملا:الفصل الرابع: فقد تناول التعريف بميدان الدراسة 

البحث بالإضافة إلى عينة الدراسة وخصائصيا، أما الفصل الخامس  شممت مجالات الدراسة والمنيج وأدوات

 تضمن تحميل النتائج ومناقشتيا عمى ضوء الفرضيات و الدراسات السابقة وخاتمة الدراسة.
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 إشكالية الدراسة:-1

يعتبر العنصر البشري من أىم عناصر الانتاج لأىمية دوره في نجاح أي منظمة، تولي القيادات فييا 

، يسعى إيجابال المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاممين سمبا أو مكبيرا لو من خلال البحث عن العوا اىتماما

تعمل الإدارات  اليدفلى أقصى كفاءة ممكنة، ولتحقيق ىذا ان يصل العاممون في انتاجيتيم المسؤولون إلى أ

عمى توفير العمالة الجيدة والمؤىمة واكسابيم الميارات المختمفة من أجل رفع المقدرة عمى الأداء لدييم، ولكن 

ناك دافع ومحفز لمعمل، حيث غير كافية لكي يعمل العامل بأقصى كفاءة ممكنة، إذا لم يكن ى ىاالمقدرة وحد

الرغبة فيو، تتمثل المقدرة عمى  و أن كفاءة الفرد تتوقف عمى عنصرين أساسين ىما: المقدرة عمى العمل

التخصصي لمفرد والقدرات التي إلى الاستعداد  بالإضافة و الفرد من ميارات ومعارف وقدراتالعمل فيما يمتمك

ل والمؤثرات الخارجية التي تدفع مأما الرغبة في العمل فتتمثل في تمك العواييا التعميم والتدريب )التكوين(، ينم

سموكو في الاتجاه الذي يحقق أىداف المنظمة، وتشجع الفرد عمى زيادة أدائو، ومن تمك العوامل والمؤثرات 

العوامل ما تقدمو المؤسسة الاقتصادية من مختمف الخدمات الاجتماعية للأفراد العاممين فييا، كونيا من 

مل ىو محور اليامة في ميدان الصناعة، وتتمثل في مساعدات مادية، اجتماعية، نفسية وصحية، كون العا

والمؤسسات الصناعية عن قصد ودراية، نظرا لأىمية ىذه لك اىتم بيا أصحاب الأعمال العممية الانتاجية لذ

لمال اللازم لقيام المشروعات الصناعية، الخدمات الاجتماعية العمالية، وأصبحت أىميتيا تعادل توفر رأس ا

الاجتماعية  فالخدماتوكذا توفر القوى العاممة والسوق الجيدة وكل ما يتصل بعمميات الانتاج المختمفة 

لى مساعدة العامل عمى النجاح في ميمتو كإنسان لو كيان وخصائصو وسماتو وقدراتو االعمالية تيدف 

ذلك من خلال مساعدتو  ىتميزه عن الآخرين، لا كوسيمة للإنتاج، ويتجم التي واستعداداتووميولاتو ورغباتو 

في شتى المجالات الاجتماعية، الصحية، النفسية، التعميمية، التكوينية والترويجية، كما تيتم بدراسة 

لية الأسس العممية االمشكلات التي تواجيو أثناء قيامو بعممو، وقداستخدمت الخدمات الاجتماعية العم
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يثة، التي تقول بأن الانسان لا يمكن أن يعطي أحسن ما في طاقتو من إنتاج إلا إذا ىيأنا لو أفضل الحد

 ظروف العمل داخميا وخارجيا.

عتبر من يأما موضوع الولاء التنظيمي مرتبط ارتباطا وثيقا بالسيكولوجية النفسية لدى الأفراد، حيث 

يجابية وىي بمثابة مقياس لمدى فاعمية أداء الأفراد فإذا أىم العوامل التي يمكن اعتبارىا من المؤشرات الإ

المنظمة، وبالتالي لابد  كانت معنويات الأفراد مرتفعة فيذا يؤدي إلى تحقيق النتائج التي ترغب فييا

لممنظمات أن تيتم بالروح المعنوية للأفراد الذين يعممون بيا ولولائيم التنظيمي لتحقيق أىداف المنظمة، حيث 

نتاجية المنظمة، فكىناك علاقة طردية بين الأن  ة ظمما ارتفعت الروح المعنوية لمعاممين بالمنمروح المعنوية وا 

كمما ازدادت انتاجيتيم، ولا يتم تحقيق ذلك إلا من خلال تمك العوامل التي تؤثر في سموك الفرد، والتي تعتبر 

غض النظر عن تأثيره في بعض المتغيرات، إذ كمما الخدمات الاجتماعية العمالية إحداىا، والولاء التنظيمي ب

زاد الولاء التنظيمي قل معدل دوران العمل وانخفضت نسبة الغياب والتأخر عن وقت العمل، وبذلك يزداد 

المرتفع يشعر بدرجة عالية من إذ صاحب الولاء التنظيمي ،مستوى فاعمية المنظمات وتحسين الأداء الوظيفي

 باط العائمي.الرضا والسعادة والارت

لذلك أصبحت حاجة المؤسسات للأفراد ذوي الولاء التنظيمي ميمة، بكل المؤشرات الثلاث المكونة 

لو، العاطفي، المستمر والأخلاقي بغرض تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية عالية ، فالولاء لا ينعكس عمى الأداء 

نما عمى البيئة الخارجية لذلك لابد م  ن قياس الولاء التنظيمي بيدف الوقوف عمى نقاطداخل المؤسسة فقط، وا 

في  ،بحيث يتم الاستفادة من نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف لموصول إلى إنتاجية مرضيةالضعفالقوة و 

العمل والعمل عمى استثمارىا وتطويرىا وتحقيق أىداف ورؤية المؤسسة ، باعتبار المؤسسة الاقتصادية 

التسيير الاشتراكي، أي وضع  ,ةدمات الاجتماعية العمالية، خاصة في مرحمالجزائرية رائدة في مجال الخ

المشرع الجزائري ليا قوانين ولوائح، أوجبت توفير ىذه الخدمات في المؤسسات الصناعية وغيرىا، لكونيا 

عاملا ميما في تحفيز العمال عمى أداء عمميم عمى الوجو المطموب، فكان ليا الأثر في تحسين ظروف 
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ل مما انعكس إيجابا عمى الانتاجية، لكن التسيير في مجال الخدمات الاجتماعية في المؤسسات العم

الصناعية كان لو آثاره السمبية عمى العمال ومؤسستيم من جية وعمى الاقتصاد الوطني من جية أخرى، 

التي أصبحت زائرية مرحمة الخوصصة، وفي ظل التغيرات الاقتصادية جوبدخول المؤسسة الاقتصادية ال

، وبالانفتاح عمى الاقتصادية الجزائرية خاصة تتعيشيا المؤسسات الاقتصادية العالمية عامة، والمؤسسا

اقتصاد السوق وتأثير العولمة بأبعادىا المختمفة وحدة المنافسة، صار لزاما عمييا الاىتمام بعامل الخدمات 

يا الذي يضمن ليا البقاء والاستقرار والقدرة عمى الاجتماعية العمالية لتعزيز الولاء التنظيمي لدى عمال

 المنافسة.

 ومن ىنا تكمن مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

  عنوي(  في لية المقدمة في الجانب )الاجتماعي، الصحي، المالخدمات الاجتماعية العمتساىم ا كيف

مال المركب المنجمي لمفوسفات بئر تعزيز الولاء التنظيمي )المستمر، العاطفي، الأخلاقي( لدى ع

 تبسة؟–العاتر 

 وتندرج تحت ىذا السؤال الأسئمة الفرعية التالية:*

تماعية العمالية المقدمة في الجانب )الاجتماعي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي جىل لمخدمات الا -1

 )المستمر( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات بئر العاتر تبسة؟

ىل لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الصحي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي  -2

 تبسة؟ -بئر العاتر–)العاطفي( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 

ىل لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )المعنوي(  دور في تعزيز الولاء التنظيمي  -3

 تبسة؟ -بئر العاتر–المركب المنجمي لمفوسفات  )الأخلاقي( لدى عمال
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 . فرضيات الدراسة:2

 أ. الفرضية العامة:

لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الاجتماعي والصحي والمعنوي( دور في تعزيز   

 العاتر تبسة.بئر –الولاء التنظيمي )المستمر، العاطفي، الأخلاقي( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 

 ية:عب. الفرضيات الفر 

لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الاجتماعي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي  -1

 تبسة. -بئر العاتر–)المستمر( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 

التنظيمي )العاطفي(  لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الصحي( دور في تعزيز الولاء -2

 تبسة. -بئر العاتر–لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 

لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )المعنوي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي )الأخلاقي(  -3

 تبسة. -بئر العاتر–لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 

 الموضوع البحث إلى: اختيار اببترجع أس. أسباب اختيار الموضوع:  3

 :أسباب موضوعية 

ين في مجال ثالخدمات الاجتماعية من المواضيع اليامة والتي شغمت اىتماما الباح موضوع كون -1

 ية والخاصة.ممختمف القطاعات العمو بيافي  وكذلك اىتمام الموظفين والعاممين متخصصي

الثلاثة )المستمر، العاطفي، الأخلاقي( لدى الرغبة في الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي بأبعاده  -2

باعتباره أداة لقياس مدى التوافق  خاصةص وميفو صومؤسسة  بالمؤسسات الصناعية عامة نالعاممي

 ن الأفراد والمؤسسة.بي
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غير تابع الرغبة في الكشف عن الدور بين الخدمات الاجتماعية كمتغير مستقل والولاء التنظيمي كمت -3

 الأول في تحقيق الثاني. مةمساى ىمن خلال مد

محاولة تقديم إضافة عممية ليذه الدراسة في ميدان عمم الاجتماع عموما، وعمم اجتماع تنظيم وعمل  -4

 خصوصا.

 :أسباب ذاتية 

 . وجود رغبة ذاتية لتناول ىذا الموضوع وفيم أكثر لمظاىرة -5

 فادتيم منيا.التعرف عمى الخدمات الاجتماعية المقدمة لعمال المركب المنجمي ومدى است -6

 إن ىذه الدراسة تكمن أىميتيا في :. أهمية الدراسة: 4

انيا دراسة تكمن أىميتيا من خلال دور الخدمات الاجتماعية في المصنع والوقوف عمى أنواع  -1

 نحيا لمعمال وىذا لخمق جو عمل مناسب وزيادة الانتاجية لتحقيق أىداف المؤسسة.مالخدمات التي ت

 من الدور بين الخدمات الاجتماعية والولاء التنظيمي بالمؤسسة الصناعية.تنبع أىمية الدراسة  -2

بئر صوميفو صمحاولة التعرف عمى أىم الخدمات الاجتماعية المقدمة لعمال المركب المنجمي  -3

 تبسة. -العاتر

، أىمية الخدمات الاجتماعية بالنسبة للأفراد العاممين بالمؤسسة الصناعية بمختمف مجالاتيا وأبعادىا -4

يرة، وحمول لكثير من المشاكل التي تعترضيم سواء غم المتعددة والمتحاجاتي باعتبارىا مصدر إشباع 

 .ما ارتبط بمشاكل الحياة العممية أو الشخصية والأسرية
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 . أهداف الدراسة:5

 .التدرب عمى تقنيات البحث العممي -1

ي تعزيز الولاء فية في المركب المنجمي ودورىا عامتسميط الضوء عمى واقع الخدمات الاجت -2

 التنظيمي.

 الوقوف عمى فعالية الأنظمة التسييرية ليذه الخدمات الاجتماعية. -3

الاجتماعي، الصحي،  :معرفة مدى مساىمة الخدمات الاجتماعية المقدمة في مجالاتيا الثلاثة -4

 المعنوي في تعزيز الولاء التنظيمي في المؤسسة الصناعية.

 تقييم مستوى الولاء التنظيمي لدى عمال المركب المنجمي. -5

ات الاجتماعية ومعرفة ما إذا ساىم في إعطاء معمومات حول الخدمالوصول لنتائج واقتراحات ت -6

 كانت تعزز الولاء التنظيمي لمعامل.

 . تحديد مفاهيم الدراسة:6

 :الخدمات الاجتماعية 
 التعريف المغوي: - أ
  أنيا المساعدة، أنا في خدمتك، أي في مساعدتك، الانسان الخادم، أي تعريف لروس:" الخدمة عمى

 .(1)الذي يجب أن يخدم الآخرون"

 التعريف الاصطلاحي: - ب

  بأنيا تيدف إلى تحقيق التكيف والتفاعل المتبادل بين الأفراد وبيئاتيم 1960عرفت ىيأة الأمم المتحدة":

 .(2)والأنشطة المنظمة"الاجتماعية وتخصص لذلك مجموعة من البرامج 

                                                           
، 1986عي(، بيروت، لبنان، با، ترجمة )يوسف الجالعموم الاجتماعية يدليل الباحث فكوينير: نموك وفاي ريمون كيف(1)

 .119ص
 .14، 13، ص ص، 200، جامعة المسيمة، الجزائر، مدخل الخدمة الاجتماعيةرشيد زرواطي: (2)
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  ونقصد بيا: ىي التي يتم من خلاليا تحقيق التكامل والانسجام بين الأفراد داخل المنظمة والبيئة

 ة وأطر منظمة قصد تحقيق أىداف المنظمة.ر الاجتماعية ووضع آليات مسط

  معات لتفادي:" بأن الخدمات الاجتماعية مينة تيدف إلى تنمية المجتونير الحاتعريف الدكتورة فاطمة 

 .(1)اقات الشخصية والبيئية"ادا أو جماعات وذلك لاستثمار الطالأضرار الميددة ليا أفر 

  ونقصد بيا: مجموعة البرامج التي تيدف إلى التطور وتقدم المجتمعات وذلك لتجنب الأخطار الناجمة

 ليا أفراد أو جماعات قصد استثمار المواىب الفردية والطبيعية.

 ل مشكلاتو حعد عمى لخدمة الانسان ونظام اجتماعي، يسا وتمر:" بأنيا طريقة عممية تعريف ىيمين

الاجتماعية الأخرى في المجتمع عمى حسن القيام بدورىا كما يعمل عمى  وتمية قدراتو ويساعد النظم 

 .(2)خمق نظم جديدة، تظير حاجة المجتمع إلييا في سبيل تحقيق رفاىية الأفراد"

 المنيج المتبع لتمبية حاجيات الانسان عمى أسس وأطر منظمة تيدف إلى التوصل  ونقصد بيا: بأنيا

لحل المشاكل من جية وتنمية المكتسبات من جية أخرى وتأثيره عمى النظم الاجتماعية الأخرى في 

المجتمع من خلال الأداء الفعال لمدور كما يساعد عمى ظيور نظم جديدة يكون حاجة المجتمع إلييا في 

 تحقيق أىداف الأفراد.طريق 

 التعريف الاجرائي:-ج

 ىي عبارة عمى مجموعة من المساعدات التي تتمثل في البرامج والأنشطة التي الخدمات الاجتماعية" :

توفرىا المؤسسة لمعمال قصد تحقيق الأىداف المشتركة وتحسين الظروف الاجتماعية والبيئية وتحقيق 

 الاستقرار والانتماء الوظيفي".

                                                           
، 1435، 2014، 1، دار الحامد لمنشر والتوزيع، طالخدمة الاجتماعية مفهوم شامل ومقالات ونصوصالطاىر بن غالب: (1)

 .20ص
 .20المصدر نفسو، ص(2)
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 ثانيا: الولاء التنظيمي:

  التعريف المغوي:" يقصد بالولاء لغة: العيد والقرب والمحبة والالتزام، والمقصود من ىذا التعريف أن

الولاء ىو الشعور بالعاطفة والارتباط القوي ويتضح ىذا من خلال القرب والمساندة والاخلاص 

 .(1)والرغبة التي يبدييا ىذا الفرد"

 :ديره ليذا العمل، وارتباطو بو و سموك يعبر بو الفرد عن مدى التزامو وحبو وتقى الولاء التنظيمي

 تالي يمكن القول أن الولاء التنظيمي يتمثل في :وبال

 قبول أىداف وقيم المنظمة والعمل لتحقيقيا 

 الاستعداد لبذل الجيد الكبير في سبيل ىذه المنظمة 

 (2)الرغبة بالبقاء في ىذه المنظمة. 

 الاصطلاحي:التعريف -ب

  مة ظنيك:" يعرف الولاء المؤسساتي أو التنظيمي بأنو شعور داخل الفرد بالانتماء إلى المنبعرفو التووىر

 .وأن الفرد جزء لا يتجزأ من المنظمة التي عمل فييا وأن أىدافو تتحقق من خلال تحقيق أىداف المنظمة"

  يقصد بالولاء التنظيمي: ىو إدراك الفرد بالانتماء في المؤسسة من خلال ارتباط أىدافو الشخصية

 العامة شرط اخلاصو والتزامو ووفاءه لممنظمة. بالأىداف

 (3)"عرفو بورتو وزملائو:" بأنو مدى قوى اندماج الموظف أو العامل مع المنظمة التي يعمل بيا. 

 اط وتناغم الفرد بعممو لتحقيق أىداف وظيفتو.يقصد بو: ىو مدى تفاعل وارتب 

                                                           
 .1334، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، بيروت، لبنان، صالأساسيالمعجم العربي أحمد العابد وآخرون: (1)
، الأردن، دار وائل م رياحو ، مجمة العم"والمعانات النفسيةالاغتراب الولاء التنظيمي وعلاقتو بسموك "عويدةسمطان المشعان: (2)

 .112، 121، ص، ص 2003، 2لمنشر والتوزيع، عمان، ط
دار وائل لمنشر والتوزيع ،الأردن،و مفاهيم حديثة أساسياتالتطوير التنظيمي موسى الموزي:(3)

 121،122،ص،ص2003،سنة2عمان،ط
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 التعريف الاجرائي:-ج

 ظيمي: "ىو تقبل الفرد لقيم وأىداف وسياسات المؤسسة التي يعمل بيا بكل قناعاتو ومحاولة الولاء التن

قيم والأىداف الخاصة بو والعمل عمى تنمية عضويتو فييا والشعور بالانتماء التحقيق التوافق بينيا وبين 

 .ا"لي

 :الدراسات السابقة  -7

 نوع الدراسة: دراسة عربية 

 من إعداد الطالبة: ميا بنت حمدان العنزيصاحب الدراسة: -1

جودة الخدمات الاجتماعية في المؤسسات الأولية في مدينة الرياض، لنيل درجة عنوان الدراسة: -2

 الماجستير تخصص عمم الاجتماع.

 أو المرجع:المصدر -3

  محمد بن سعود الاسلاميةجامعة الإمام 

 كمية العموم الاجتماعية الرياض 

 الدراسات العميا 

 دراسة مطبقة عمى بعض المؤسسات الأولية في مدينة الرياض.مكان اجراء الدراسة: -4

 م.2011ه/1432: سنة الدراسة-5

إلى المساعدة المحتاجين تتمحور الاشكالية في موضوع الرعاية الاجتماعية للأفراد ممخص الاشكالية: -6

من خلال الأعمال الانسانية المقدمة من طرف جمعيات خيرية تطوعية وكذا الجيات المكمفة من الحكومات 
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عن طريق عممية التنظيم الاجتماعي لموصول إلى صورة متكاممة من العدالة الاجتماعية التي ذكرت في 

 .(1)الاسلام 

 الفرضيات والتساؤلات:-7

 :التساؤلات 

  :ما جودة الخدمات الاجتماعية المقدمة في بعض المؤسسات الأولية في مدينة سؤال رئيسي

 الرياض؟

 تساؤلات فرعية: 

 ( ما الخدمات الاجتماعية المقدمة في المؤسسات الأولية؟1س

 ( ما مدى رضا العملاء عن تمك الخدمات؟2س

 ( ما مدى كفاءة مقدمي الخدمات الاجتماعية؟3س

 لموصول إلى الجودة والاعتماد؟بة و ( ما المعايير المطم4س

 ؤثر عمى جودة الخدمات في المؤسسات الأولية؟( ما الصعوبات التي تحول ت5س

 .(2)( ما الحمول المقترحة للاستفادة من تمك الخدمات؟"6س

 صر الجزئي مع الشامل.ح: الالمنهج المعتمد في الدراسة-8

 العينة "عينة قصدية( مبحوث نوع 76مبحوث )عينة قدرىا  300: مجتمع الدراسة-9

                                                           
جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية، كمية الاجتماعية في المؤسسات الأولية"،ميا بن حمدان العنزي، "جودة الخدمات (1)

 35م، ص2011ه/1432العموم الاجتماعية، الرياض، 
 .38 37المصدر نفسو، ص ص (2)
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 نتائج الدراسة:-11

  كمما زادت فاعمية التنشئة الاجتماعية صحت مسيرتيا في الاتجاىات التي تتماشى مع المعايير والقيم

 الاسلامية 

 ي استمرار سير المجتمع بأفراده ومؤسساتو وتطمو في نفس ط الاجتماعوكمما ضمنت عمميات الضب

المجتمع يقترب أشد الاقتراب من ىذا النموذج الذي يتماشى بشكل الاتجاه فإن الموقف في مثل طمك 

 كبير مع القيم المعيارية الاسلامية الصحيحة.

 .وجود الخدمات التي تمارس عمى شكل برامج لمواجية المشكلات التي يتعرض ليا الأفراد 

 (1)وضع مقياس لتحديد مدى فعالية الخدمات النوعية والسعي أيضا إلى أفضل خدمة مقدمة. 

 دراسة وطنيةنوع الدراسة:

 من طرف الطالب: جمال بن خالد.صاحب الدراسة: -1

الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافة التنظيمية في ظل التغير التنظيمي لممؤسسة  عنوان الدراسة: -2

 كتوراه عموم في عمم الاجتماع التنظيم والعملدالجزائرية، لنيل شيادة 

 سانية والاجتماعية.، كمية العموم الان2دباغين، سطيفجامعة محمد لمين  المصدر أو المرجع: -3

 ( المسيمة.TINDALدراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة ) مكان اجراء الدراسة: -4

 .م2016-2015 سنة الدراسة: -5

ة من خلال فعالية يتكمن في أىمية الخدمات الاجتماعية وعلاقتيا بالثقافة التنظيم ممخص الاشكالية: -6

تزاميم تجاه مؤسساتيم من جية وكذلك من ولاء العمال والالتسيير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من 

                                                           
 .61، 60،مصدر سابق،ص ص"الاجتماعية في المؤسسات الأولية ميا بن حمدان العنزي، "جودة الخدمات(1)
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جية أخرى عمى اعتبار أن العامل لو دور فعال في تحقيق عممية التنمية لأنو وسميتيا الأساسية وىدفيا 

 .(1)في الوقت

 الفرضيات والتساؤلات: -7

تعمل الخدمات الاجتماعية العمالية عمى خمق ثقافة تنظيمية داخل المؤسسة العمومية فرضية عامة: 

 بالمسيمة. (TINDALجة الصناعية )سالاقتصادية للأن

فرضية فرعية أولى: تعمل الخدمات الاجتماعية العممية في المجال الاجتماعي عمى تحقيق الالتزام التنظيمي 

 .(2)( بالمسيمةTINDALصادية للأنسجة الصناعية )لمعمال داخل المؤسسة العمومية الاقت

فرضية فرعية ثانية: تعمل الخدمات الاجتماعية العمالية في المجال التكويني عمى تدعيم التوافق الميني 

 ( بالمسيمة.TINDALلمعمال داخل المؤسسة العمومية الاجتماعية للأنسجة الصناعية )

اعية العمالية في المجال النفسي عمى تحقيق التمكين التنظيمي فرضية فرعية ثالثة: تعممي الخدمات الاجتم

 ( بالمسيمة.TINDALلمعمال داخل المؤسسة العمومية الاقتصادية للأنسجة الصناعية )

 .المنيج الوصفي المنهج المتبع: -8

عاملا، نوع العينة، عينة عشوائية بسيطة، المؤسسة  232عاملا )عينة قدرىا  571: مجتمع الدراسة -9

 ( بالمسيمة.TINDALالصناعية الجزائرية للأنسجة )

 

 

                                                           
ل بن خالد، "الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافة الاقتصادية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية"، جامعة اجم(1)

 .11، 101، ص ص2016كمية العموم الانسانية والاجتماعية، سنة ، 2محمد لمين دباغين، سطبف
 .12نفسو، ص المصدر(2)
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 نتائج الدراسة: -11

 راسة تتسم بنقص في تقديم الخدمات الاجتماعية خاصة المادية دال ظروف العامل في المؤسسة ميدان

التنظيمي من جية  ممنيا، وىذا من شأنو أن يساىم في التقميل من الروح المعنوية لمعامل من جية، والالتزا

 أخرى.

  مية الاقتصادية للأنسجة الصناعية الجزائرية ة بالمؤسسة العمو واقع الخدمات الاجتماعية العماليمن خلال

بالمسيمة يبين لنا أن العمال لا يحضون برعاية اجتماعية كبيرة عمى عكس ما يوجد بمؤسسات أخرى التي 

 .تقدم لعماليا معظم الخدمات الاجتماعية التي تييئ ليم جو العمل المريح

  الثقافة التنظيمية ىي مجموعة من الافتراضات التي تييكل مجموع سموكيات التسيير في المؤسسة عمى

عكس أن الخدمات الاجتماعية العمالية تعد إحدى الميكانيزمات الأساسية التي من شأنيا تسييل عممية 

 التواصل والتنظيم الصناعي.

 يسيطر عميو تقريبا الشباب الذين ليم من التجربة  أظيرت الدراسة كذلك أن الفضاء الاجتماعي لممؤسسة

 المينية ما يؤىميم لمعمل وذو مستويات عممية جيدة بالنظر إلى طبيعة عمميم.

  نظيم مجال الدراسة ممارسات ديمقراطية تتجو نحو التوجيو والارشاد مما جعل في الت الإشرافيةالممارسات

نة في مجال العمل وىذا ما أقره جل أفراد عينة الدراسة في علاقات العمل التي تربط العمال بالمشرفين حس

 .(1)وصفيم للأسموب الاشرافي بالمقبول في عمومو

 الدراسات السابقة:

 دراسة عربيةنوع الدراسة:

 : من إعداد الطالبات:  * روان حمدان * ياسمين الساكتصاحب الدراسة -1

                                                           
جمال بن خالد: "الخدمات الاجتماعية العممية والثقافة التنظيمية في ظل التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية" مصدر سابق، (1)

 .415ص
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التحفيز وأثره عمى الولاء التنظيمي للأفراد العاممين في المؤسسات الحكومية لنيل درجة  عنوان الدراسة: -2

 ماجستير.

 المصدر أو المرجع:  -3

 جامعة النجاح الدولية 

 كمية الاقتصاد 

 .قسم إدارة الاعمال 

 المؤسسات الحكومية "نابمس" مكان إجراء الدراسة: -4

 م2011 سنة الدراسة: -5

لحوافز بشكل عام "مادي "أو" معنوي" في تحقيق الولاء التنظيمي العاممين تكمن أىمية ا ممخص الدراسة: -6

الايجابي عمى الولاء التنظيمي  وانعكاسيافي المؤسسات ويتضح جميا أىمية الحوافز في مجال العمل 

 .(1)مما ينعكس عمى احتياجاتيم وانتمائيم لمنظماتيم

 الفرضيات والتساؤلات: -7

 الفرضيات: - أ

، الترقية، السكن، العلاوة الدورية، العلاوة الاستثنائية، المكافآتيوجد علاقة بين التحفيز المادي )الأجر،  .1

 .(2)، والولاء التنظيمي لمعاممين في المؤسسات الحكومية )الخدماتية، العسكرية(المبالغ النقدية(

الشرفية، الدروع، الميداليات(  يوجد علاقة بين التحفيز المعنوي )شيادات لتقدير والأوسمة، الترقية .2

 وتحسين الوضع الوظيفي والولاء التنظيمي لمعاممين في المؤسسات الحكومية )العسكرية والخدماتية(.

 : وصفي تحميمي.المنهج  -8

                                                           
التنظيمي للأفراد العاممين في المؤسسات الحكومية"، جامعة النجاح روان حمدان، ياسمين الساكت:" التحفيز وأثره عمى الولاء (1)

 .18، ص17، ص2011الوطنية، كمية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال، 
 .25المصدر نفسو، ص(2)
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 مديرا( 50مديرا )عينة قدرىا  500 مجتمع الدراسة: -9

 .(1)عينة عشوائية بسيطة نوع العينة:

 نذكر منيا:من أىم النتائج نتائج الدراسة: -10

  إن الحوافز المادية ليا أثر عمى الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممين في المؤسسات العسكرية

ن كانت نسبة متوسطة من بينيا )الأجر الذي يتقاضاه الموظفون  والمدنية )الخدماتية( في مدينة نابمس وا 

 .(2)ويتناسب مع عمميم ويحقق حاجاتيم

 ر عمى الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممين في المؤسسات الخدماتية إن الحوافز المعنوية ليا أث

ن كانت بنسبة ضئيمة من بينيا )تحسين الوضع الوظيفي الذي  والعسكرية )الحكومية( في مدينة نابمس وا 

 يتناسب مع عمميم وتمبية احتياجاتيم الاجتماعية.

 دراسة وطنيةنوع الدراسة:

 من إعداد الطالبة: ليمى سايب. صاحب الدراسة: -1

الولاء التنظيمي وعلاقتو بالضغط الميني مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم  عنوان الدراسة: -2

 النفس العمل والتنظيم.

 المصدر أو المرجع: -3

 جامعة الجزائر 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية. 

 قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا. 

 منظمة الحماية المدنية بالجزائر العاصمة. إجراء الدراسة:مكان  -4
                                                           

، روان حمدان، ياسمين الساكت:" التحفيز وأثره عمى الولاء التنظيمي للأفراد العاممين في المؤسسات الحكومية"، مصدر سابق(1)
 .75ص

 .90المصدر نفسو، ص(2)
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 .2010-2009 سنة الدراسة: -5

يني من المداخل الحديثة التي نالت حظا من عتبر الولاء التنظيمي والضغط الم: يممخص الاشكالية -6

مك العوامل الاىتمام من قبل العمماء لدراسة المنظمات الاجتماعية الحديثة ويرجع ىذا الاىتمام المتزايد بت

ظائفيم وأن تحسين وضع كل فراد ومواقفيم تجاه منظماتيم وو إلى ما تتركو من آثار عمى سموك الأ

مؤسسة أمر يسعى إليو أصحاب الأعمال وىذا عن طريق محاولة ترسيخ العلاقة بين الولاء التنظيمي 

 .(1)لمعرفة العلاقة بين الولاء والضغط الميني والتحميل من الضغوط وىذا ما دفعنا ليذه الدراسة 

 الفرضيات: -7

 الفرضية العامة الأولى:-

 .توجد علافة بين الولاء التنظيمي والضغط الميني 

 :الفرضية الجزئية 

 توجد علاقة بين الولاء العاطفي والضغط الميني 

 توجد علاقة بين الولاء المستمر والضغط الميني 

  (2)المعياري والضغط المينيتوجد علاقة بين الولاء. 

 الفرضية الثانية:-

 .توجد علاقة بين الولاء التنظيمي والخصائص الشخصية لأفراد الدراسة 

 

 

                                                           
ليمى سايب:" الولاء التنظيمي وعلاقتو بالضغط الميني" مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، جامعة الجزائر، كمية العموم (1)

 .6، ص5، ص2009/2010الانسانية، قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا، الجزائر، 
 .7المصدر نفسو، ص(2)
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 الفرضيات الجزئية:-

 .توجد علاقة بين الولاء التنظيمي والسن 

 .توجد علاقة بين الولاء التنظيمية والأقدمية 

  التعميمي.توجد علاقة بين الولاء التنظيمي والمستوى 

 المنيج الوصفي والتحميمي  المنهج المتبع: -8

فرد، نوع العينة: عينة قصدية تم اختيار الأفراد المكمفين  150عون )عينة قدرىا  500 مجتمع الدراسة: -9

 .(1)بالتدخلات في الميدان

 ضوء الفرضيات: نتائج الدراسة عمى  -11

 :وجود علاقة بين الولاء العاطفي والضغط الميني عند أعوان الحماية  نتائج الفرضية الجزئية الأولى

وىذا يعني بأن كمما زاد الولاء العاطفي قل الضغط الميني  0.01المدنية وىذا عند مستوى دلالة 

 والعكس صحيح.

 :ن وجود علاقة ارتباطية بين الولاء المعياري والضغط الميني لدى أعوا نتائج الفرضية الجزئيةالثانية

 .0.50الحماية المدنية من خلال معامل الارتباط بيرسون 

 :وجود علاقة بين ارتباطية سمبية بين الولاء المعياري والضغط الميني  نتائج الفرضية الجزئيةالثالثة

 . 0.32لدى أعوان الحماية المدنية من خلال معامل الارتباط بيرسون 

 :الولاء التنظيمي والضغط الميني عند أعوان الحماية وجود علاقة بين  نتائج الفرضية الجزئيةالرابعة

 .0.01عند مستوى دلالة  0.07المدنية وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون 

 

                                                           
 .93، ص8سايب:" الولاء التنظيمي وعلاقتو بالضغط الميني"، مصدر سابق، صليمى (1)
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 :وجود علاقة بين الولاء التنظيمي والأقدمية عند أعوان الحماية  نتائج الفرضية الجزئيةالخامسة

 .(1)0.01عند مستوى دلالة  0.07المدنية وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون 

 :وجود علاقة بين الولاء التنظيمي والمستوى التعميمي عند أعوان  نتائج الفرضية الجزئيةالسادسة

 .(2)0.01عند مستوى دلالة  0.34معامل الارتباط بيرسون الحماية المدنية وذلك من خلال 

 نوع الدراسة: دراسة وطنية

 من إعداد الطالبة: ىجيرة عمرون صاحب الدراسة: -1

الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم  عنوان الدراسة: -2

 الاجتماع الريفي.

 المصدر أو المرجع: -3

  باتنة –جامعة الحاج لخضر- 

 .كمية العموم الاجتماعية والعموم الاسلامية 

 قسم عمم الاجتماعي 

 دراسة ميدانية بمدية وادي الشعبة باتنة. مكان اجراء الدراسة: -4

 م2010-م2009 سنة الدراسة: -5

ىمال وتيميش كغيره من أرياف الدول ممخص الاشكالية: -6  يعاني الريف الجزائري بدوره من مشاكل وا 

النامية وىذا الوضع شكل دوما عامل قمق لدى الأفراد والجماعات الريفية، فيذا البناء الاقتصادي 

ية قيف، من حيث المردود والأدوات المستخدمة قد انعكس عمى البنيات الاجتماعية والثقافية وبعالض

                                                           
 .105، ص103صليمى سايب:" الولاء التنظيمي وعلاقتو بالضغط الميني"، مصدر سابق، (1)
 .106، صنفسومصدر ال(2)
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من خلال خدمتو يتطمع إلى تحسين أوضاعو وذلك  النظم الاجتماعية، وىذا ما يجعل المجتمع الريفي 

 .(1)في شتى الميادين واىم ىذه الخدمات الاجتماعية التي نجدىا في الريف الجزائري

 التساؤلات والفرضيات: -7

 التساؤلات:-

 ماىي الخدمات الاجتماعية التي تقدم لمريف؟ السؤال الرئيسي:-

 الأسئمة الفرعية:-

 . ىل تتوفر جميع الخدمات في الريف الجزائري؟1

 درجة ساىمت ىذه الخدمات في تنمية الريف؟.إلى اي 2

 ىل استطاع الريف أن يتغمب عمى الصعوبات التي يواجييا؟

 :الفرضيات 

الفرضية العامة: يحظى القطاع الريفي بالخدمات الاجتماعية في المجال الاجتماعي والصحي، المجال -

 الترويجي والزراعي.

 :الفرضيات الفرعية 

فيد الريف من الخدمات التعميمية في المجال الاجتماعي، والمجال الثقافي يست الفرضية الفرعية الأولى: .1

 والتربوي.

 يحصل المجتمع الريفي عمى خدمات ترفييية وصحية. الفرضية الفرعية الثانية: .2

                                                           
الاجتماع الريفي، جامعة الحاج ىجيرة عمرون: "الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري"، لنيل شيادة الماجستير في عمم (1)

 .04م، ص2010-2009لخضر، باتنة، كمية العموم الاجتماعية والعموم الاسلامية، قسم عمم الاجتماع، 
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 .(1)مى بعض الخدمات البريدية والزراعيةعيتوفر الريف  الفرضية الفرعية الثالثة: .3

 .وصفي تحميمي مستخدم:المنهج ال -8

فلاح و      56، عينة قدرىا %5تمميذ  1356، %5فلاح  1110نسمة )منيا  2466 مجتمع الدراسة: -9

 تمميذ(. 68

 .(2)عينة قصدية  نوع العينة:

 نتائج عمى ضوء الفرضيات:-11

وجدنا أن ىناك خدمات اجتماعية ليذا القطاع في جميع الميادين إذ تساىم  بالنسبة لمفرضية العامة: .1

ىذه الخدمات مجتمعة في تنمية الريف وتخفيف الصعوبات التي يعاني منيا الريفيين ومساعدتيم عمى حل 

 مشاكميم.

عمى استفادتيم من  أكدوامن أفراد العينة %70.58أن نسبة بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى: .2

بعدم استفادتيم من تمك المساعدات أما الخدمات  اأجابو %29.41ساعدات المدرسية، حينما نجد نسبة الم

( ان المؤسسة تقوم برحلات ترفييية وعممية ومن خلال 08الثقافي نجد من خلال الجدول رقم ) في المجال 

ذا يتضح صدق الفرضية ىذه النتائج فقد توصمنا إلى أن الخدمات المدرسية بالريف الجزائري متوفرة وبي

 الأولى.

بأنيم يحصمون  ا( أن أغمبية العينة أجابو 11حيث يبين الجدول رقم ) بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية: .3

غمى حصوليم عمى  بالإضافةعمى خدمات ترفييية حيث يوجد بالريف ثلاث قاعات تسمية ونادي ريفي، 

يذا رفييية والصحية متوفرة بالريف وبخدمات صحية فقد توصمت من خلال ىذه النتائج إلى أن الخدمات الت

 يتحقق صدق الفرضية الثانية.

                                                           
 .07ىجيرة عمرون: "الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري"، مرجع سابق، ص(1)
 .105، ص103، ص102، صالمرجع نفسو(2)
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( أن أغمبية أفراد العينة أكدوا عمى وجود 17ية الفرعية الثالثة: حيث يبين الجدول رقم )ضبالنسبة لمفر  .4

ه الخدمات الخدمة الياتفية أما الخدمات الزراعية قد تبين من خلال الجدول رقم خدمات بريدية ومن بين ىذ

فقد ( أن ىناك خدمات زراعية تقدم لمفلاحين تمثمت في )حفر آبار، إيصال الطاقة الكيربائية( ومنو 18)

ق من خلال ىذه النتائج إلى أن الخدمات البريدية والزراعية متوفرة بالريف وىذا ما يضح صد توصمت

 .(1)الفرضية الثالثة

 : دراسة وطنيةنوع الدراسة

 .كعبارمن إعداد الطالب جمال  صاحب الدراسة: -1

ضغوط العمل وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس  عنوان الدراسة: -2

 العمل والتنظيم.

 المصدر أو المرجع: -3

 قسنطينة. -جامعة منتوري 

  والاجتماعيةكمية العموم الانسانية 

 .قسم عمم النفس 

 الطبية لمستشفى الميمية بولاية جيجل. الاستعجالاتمصمحة  مكان إجراء الدراسة: -4

 م.2011-2010 سنة الدراسة: -5

بأساليب وطرق التحفيز العاممين وتحقيق  للاىتمامسعي المنظمات من خلال  شكالية:ممخص الا -6

لاستعجالات الطبية والتي غالبا ما تسبب في رضاىم، وما يترتب عمى العاممين من ضغوطات بقطاع ا

زعاج أعداد كبيرة منيم ومدى تأثيرىا السمبي عمى مضمون جودة الأداء في القطاعات الصحية  ارىاق وا 

 ورضاىم الميني. أدائيموولاء العاممين لمقطاع وعمى 
                                                           

 .116الاجتماعية في الريف الجزائري"، مرجع سابق، صىجيرة عمرون: "الخدمات (1)
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 الفرضيات والتساؤلات: -7

 الفرضية العامة:  - أ

العمل، طبيعة العمل( والولاء التنظيمي )التطابق، الرغبة في ىناك علاقة بين مصادر الاجياد )عينة -

 .(1)الاستمرار، الوفاء والاخلاص( والعاممين في مصمحة الاستعجالات الطبية لمستشفى الميمية لولاية جيجل

 الفرضيات الجزئية: -ب

الوفاء، الاخلاص( لدى ىناك علاقة بين عينة العمل والولاء التنظيمي )التطابق، الرغبة في الاستمرار، -1

 في مصمحة الاستعجالات الطبية بمستشفى الميمية بولاية جيجل.

ىناك علاقة بين طبيعة العمل والولاء التنظيمي )التطابق، الرغبة في الاستمرار، الوفاء والاخلاص( لدى 

 العاممين في مصمحة الاستعجالات الطبية بمستشفى الميمية بولاية جيجل.

التنظيمي لدى العاممين في مصمحة الاستعجالات ماىي العلاقة بين إجياد العمل والولاء السؤال الرئيسي: 

 الطبية لمستشفى الميمية بولاية جيجل؟

 *وصفي تحميميالمنهج المستخدم-8

 2عاملا*حصر شامل63مجتمع الدراسة*-9

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات: -11

  البحث وجود ارتباط ضعيف بين متغيري الدراسة وبذلك تم من خلال قيمة معامل الارتباط الكمي لعينة

 تحقق الفرضية العامة المشار إلييا سابقا.

                                                           
غوط العمل وعلاقتيا بالولاء التنظيمي"، جامعة منتوري، قسنطينة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، قسم ضجمال كعبار:" (1)

 .16، ص15، ص2012-2011عمم النفس، 
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  من خلال المعالجة الاحصائية لمتغيري الدراسة، ومن خلال النتائج الجزئية ليا ثبت ليا وجود علاقة

 ري الدراسة.يضعيفة بين متغ

  رضية الأولى وتمكين الحكم ( بالنسبة لمف-0.23وضعيف )حيث وجد أن معامل الارتباط الكمي سالب

 .(1)عمى أن ىذه الفرضي لم تحقق

  بالنسبة الفرضية الثانية: فمن خلال النتائج الجزئية لمتغيري الدراسة لمعاممين في مصمحة الاستعجالات

الكمي  الطبية بمستشفى الميمية لولاية جيجل يتبين أن الفرضية الثانية لم تحقق من خلال معامل الارتباط

 .(2)( ىو معامل ارتباط عكسي ضعيف-0.23رين )يبين ىذين المتغ

 تقييم وتوظيف الدراسات السابقة الذكر:* 

ا منيا في الكثير من الجوانب المتعمقة ببحثنا، سواء ما تعمق منيا بالإطار المفاىيمي خاصة ناستفد

ينة الدراسة وتقنيات جمع بالإضافة إلى نمط عنسب لمدراسة متغير الخدمات الاجتماعية واختيار المنيج الأ

 البيانات وكذا الأساليب الاحصائية الملائمة لمتحميل لموقوف عمى صحة الفرضيات من عدميا.

أما الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير التابع وىو الولاء التنظيمي فقد استفدنا منيا من خلال معرفة 

 .بأبعاده الثلاث) المستمر، العاطفي، الأخلاقي(أدوات قياس الولاء التنظيمي 

 

                                                           
 .121، ص120سابق، ص غوط العمل وعلاقتيا بالولاء التنظيمي"، مصدرضجمال كعبار:" (1)
 .122المصدر نفسو، ص(2)



 

 الفصل الثاني
 في المؤسسة الصناعية الخدمات الاجتماعية

 
 تمهيد

 .الاجتماعيةالخدمات  تطورنشأة و  -1

 .الاجتماعيةأسباب ظهور الخدمات  -2

 ات الاجتماعية.ممبادئ الخد -3

 أشكال الخدمات الاجتماعية.-4

 ة.يأهداف الخدمات الاجتماع -5

 .الخدمات الاجتماعية و دورها في تعزيز الانتماء التنظيمي-6

 خلاصة الفصل-7
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 تمهيد

لقد ظيرت الخدمات الاجتماعية كضرورة حتمية لكونيا من العوامل اليامة في ميدان الصناعة وذلك 

، الإنتاجيةلما تقدمو لمعامل من مساعدات مادية، اجتماعية، نفسية وصحية، كون العامل ىو محور العممية 

جتماعية الخدمات الا أصحاب الأعمال والمؤسسات الصناعية عن قصد ودراية نظرا لأىمية ىذه أىتملذلك 

ر رأس المال اللازم لقيام المشروعات الصناعية، وكذا توفر القوى العاممة والسوق وفوأصبحت أىميتيا تعادل ت

 المختمفة. الإنتاجالجيدة وكل ما يتصل بعمميات 

الخدمات الاجتماعية تمبي وتشبع حاجات العامل داخل المؤسسة والتي تعد حقا من حقوقو زاد  إن

حاجاتو وبالتالي تعزز أو تحقق الولاء التنظيمي لمعاممين في  لإشباعطو بيا لكونيا المصدر الرئيسي ارتبا

وانتمائيم لمنظماتيم، ونظرا لأىمية موضوع الخدمات الاجتماعية  إنتاجيتيمالمؤسسات مما ينعكس عمى 

ب ظيورىا، إلى مبادئيا العمالية سنتناول في ىذا الفصل التأصيل النظري لو، الجذور التاريخية وأسبا

 تعزيز الولاء التنظيمي.  يوأشكاليا وأىدافيا وصولا إلى دورىا ف
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 :نشأة وتطور الخدمات الاجتماعية -1

 عما عميوإن نشأة الخدمات الاجتماعية ترجع إلى أحقاب زمنية ماضية، حيث أن مفيوميا القديم يختمف 

المقدمة لمعمال،أو من ناحية التنظيم أو المؤسسات التي تقوم من ناحية الخدمات الاجتماعية اليوم سواء 

 .(1)بتوفيرىا و الطرق المتبعة في ذلك، وىذا كمو يرجع إلى طبيعة المجتمع الذي نشأة فيو

مرة في بريطانيا خلال العقد الأول في القرن العشرين عبر سمسمة من القوانين والتشريعات  ظيرت لأول -

 والتي تستيدف مساعدة العمال وتمبية متطمبات الطبقة العاممة. آنذاكالتي أصدرتيا الحكومة 

ترجع جذور الخدمات الاجتماعية إلى أحقاب زمنية بعيدة، حيث كانت الدوافع الإنسانية والدينية تمعب دورا  -

يو عم حثت كما كانوا يعتبرونو واجب إنساني كبيرا في حث الأفراد عمى مساعدة العمال الضعفاء والفقراء

 .(2)الأديان وكانت تقدم خدمات مختمفة تمقائيا وبشكل عاطفي دون منيج أو فمسفة معينة

والمحلات  المنازلبيا عمال ميرة في  كانت عبارة عن صناعة يدوية يقوم :الصناعة قبل الثورة الصناعية -

الصناعي كان يقوم  الإنتاجالصغيرة، تضم عددا محدودا من العمال أغمبيم من أسرة واحدة، ثم إن نظام 

تجمعيا مصالح واحدة، واتحادات واحدة، فكانت ىناك طبقة أرباب العمل وطبقة حينيا عمى ثلاث طبقات 

يفصل بين ىذه الطبقات فجوات عميقة أو حدود  ممتنعة  الصناع وطبقة من ىم تحت التمرين، ولم يكن

 .(3)يتعذر عمى احد تحطيميا لموصول إلى الطبقة الأخرى

 

                                                           
 74، ص3002، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة، مصر، الخدمة الاجتماعية العماليةسعيد عبد السلام حبيب: (1)
 .74ص 74المصدر نفسو، ص(2)
"أطروحة لنيل التنظيمية في ظل التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائريةالخدمات الاجتماعية العمالية والثقافية "خالد: بن جمال (3)

 .024ص3002كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية  3شيادة دكتوراه  جامعة محمد لمين دباغين _سطيف
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يجة لمتطور الصناعي الحديث أصبحت المؤسسات الصناعية وأرباب العمل يقدمون ىذه الخدمات من لكن نت

 .(1)أجل زيادة الإنتاج وتحقيق أكبر قدر من الربح

 :أسباب ظهور الخدمات الاجتماعية -2

 إن المؤسسات الصناعية بعد الثورة الصناعية أخذت في اتساع وأخذ رأس المال في الكبر والتضخم وابتدأ

العيد المعروف بعيد الممكية حيث انقطعت أواصل الصلات الاجتماعية ووجد الفرد نفسو مضطرا لمعمل 

 .(2)خارج وسط أسرتو

صبحت الخدمات الاجتماعية العمالية حقا من حقوق أ :والحركات الإصلاحية ر الأفكار الاجتماعية ظيو  -

العامل يناليا بمجرد تسجيمو في المؤسسة ومع تطور المجتمع الإنساني عامة والصناعي خاصة وازدىاره أدى 

وطرق خدمتيا، ويمكن أن نحدد إلى تطور أنشطة الخدمات الاجتماعية العمالية في نظاميا وفمسفتيا 

 :(3)دمات الاجتماعية العمالية فيمايميالظروف التي ميدت لظيور الخ

 ظهور الثورة الصناعية: .أ 

في القرن الثامن عشر، فقد ترتب عمى ذلك بروز مشكلات  الأوروبيةفي انجمترا وانتشارىا في كافة الدول 

اجتماعية متعددة مثل: البطالة وطول ساعات العمل، تشغيل النساء واليجرة والإسكان وسوء ظروف العمل 

، ظيور الحاجة التصنيع لمرض وغير ذلك وقد ترتب عمى ظيور ىذه المشكلات  الناجمة عن ا وانتشار

 .(4)والتخفيف من حدتياالممحة لعلاج ىذه المشكلات 

                                                           
، مصدر سابق، "الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافة التنظيمية في ظل التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية"جمال بن خالد: (1)

 .024ص
 .00، مصدر سابق، صالاجتماعية العمالية ةالخدمسعيد عبد السلام حبيب: (2)
 .202، ص0440، بيروت، 02، دار النيضة العربية ،طعمم اجتماع الصناعيحسن الساعاتي: (3)
 المصدر نفسو، الصفحة نفسيا.(4)
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 ظهور الأفكار الاجتماعية والحركات الإنسانية: .ب 

التي دعت إلى إصلاح وضعيات العمال عن طريق تقديم أنواع من الخدمات الاجتماعية العمالية، وقد 

( الذي يعتبر أول من دأب عمى تحسين حالة من يشتغل بمصانعو من R.OWENقام )روبرت أوني 

قدم) ىنري العمال، بتخفيض ساعات العمل لمعمال، وقد قدم خدمات اجتماعية ونادي بالترفيو عنيم، كما 

( صاحب مصانع السيارات بعض الخدمات الاجتماعية، العمالية لعمالو ووفر ليم المعاممة H.FORD فورد

 (1)الحسنة.

 زيادة حاجيات العمال وتردي أوضاعهم: .ج 

ىذا أدى إلى انتظاميم في شكل نقابات ومنظمات تدافع عن حقوقيم وتتبنى مطالبيم، وقد سمح ىذا 

( عمى 0400إلى  0427من ) ابتداءالعمال  جاع بعض الحقوق المسموبة، حيث حثالتكتل تدريجيا باستر 

م بحيث صار العامل يشتغل أربعين ساعة 0422وقوانين العمل وعمى تحديد أوقات العمل في  الإضرابحق 

 أصبحم حصل العمال عمى حق التقاعد وىذا كمو تحت لواء النقابات التي 0472من  وابتداءأسبوعيا 

 (2)والمسربون والمنتجون يشعرون بوزنيا الثقيل. المشرعون

 مبادئ الخدمات الاجتماعية: -3

 الخدمات الاجتماعية العمالية حق من حقوق العامل ىذا حفاظا عمى كرامتو واعترافا وتقديرا لمجيوداتو. .0

الاجتماعية العمالية مبدأ الاستفادة من الخدمات الاجتماعية العمالية: إذ أن العامل يستفيد من الخدمات  .3

 بمجرد انتيائو من العمل وتأديبو لواجباتو داخل المنشأة الصناعية.

                                                           
 .34، ص3004، 00دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، ط، مصر، الخدمة الاجتماعية العماليةطمعت إبراىيم لطفي: (1)
 .22ص،نفسومصدر ال(2)
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مبدأ العدالة في التوزيع: مادامت الخدمات الاجتماعية العمالية حق من حقوق العامل يضميا القانون ولو  .2

 وية في الاحتياج.الحق في الاستفادة منيا، فإن تطبيق ذلك يمزم العدالة في توزيعيا مع مراعاة الأول

 (1)الشؤون الاجتماعية بالمسائل المتعمقة بالوضع الاجتماعي والثقافي. مبدأ المشاركة في إدارة .7

استشارة العمال حول خمق برامج  إنمبدأ استشارة العمال حول خمق برامج الخدمات الاجتماعية العمالية:  .0

لغائياأوتعدليا  أوجديدة  لمعرفة اتجاىاتيم ورغباتيم نحو الخدمات  استبداليا بأخرى ضرورية وذلك أوا 

 الاجتماعية العمالية.

مبدأ توحيد الخدمات الاجتماعية العمالية: يعتبر مبدأ توحيد الخدمات الاجتماعية بين العمال في المؤسسة  .2

 التفرقة بين العمال. لإقامةالصناعية مطمبا ضروريا وذلك تفاديا 

الخدمات الاجتماعية: حيث تكمف لجنة الشؤون الاجتماعية بإدارة شؤونيا وتكمف  إدارةمبدأ المشاركة في  .4

 .(2)الشؤون الاجتماعية والثقافية بالمسائل المتعمقة بالوضع الاجتماعي والثقافي لمعمال إدارة

 أشكال الخدمات الاجتماعية العمالية: -4

 ون العام لمعمال والميثاق الوطني وىي كمايمي:لمخدمات الاجتماعية العمالية عدة أشكال كما نص عمييا القان

 0444جانفي  32المؤرخ في  04-44( من القانون رقم 7: جاء في المادة الرابعة)الخدمات الصحيةأولا: 

والمتعمق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل، يجب أن تكون محلات وأماكن العمل ومحيطيا وممحقاىا 

ن تتوفر فييا شروط الوقاية الصحية  وتوابعيا، بما في ذلك كل أنواع التجييزات، نظيفة بصورة مستمرة، وا 

تو من يالضرورة لصحة العمال وبالتالي فإن الغرض من الخدمات الصحية والطبية ىو حماية العامل ووقا

                                                           
، مصدر سابق، "الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافة التنظيمية في ظل التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية"جمال بن خالد: (1)

 .040ص
 .040المصدر نفسو، ص(2)
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عمى توفير الرعاية الصحية لمعمال  إيديولوجيتياأخطار الأمراض المينية وليذا تعمل جميع الدول باختلاف 

 (1)وتحقق الغنى والمجد. إنتاجيامن منطمق مفاده أن صحة العامل تعد ثروة  وطنية  تزيد من 

أو توجسو أو تبصير  إرشاد: في كثيرا ما يحتاج العامل إلى  الخدمات الاجتماعية والمساعدات الماليةثانيا: 

ون المادي حتى يعيد توازنو لطارئ عارض إلى نوع من الع بالموازين بين دخمو واحتياجاتو وقد يحتاج نتيجة

 مرة أخرى، والقواعد المنظمة ليذه المساعدات تختمف من مؤسسة إلى أخرى طبقا لأوضاعيا الاجتماعية.

: يقصد بالتأىيل الميني التوجيو الميني لكل من نقصت قدرتو عمى خدمات التكوين والتدريب المهنيثالثا: 

العامل وتدريبو عمى العمل ومساعدتو عمى التقدم في عممو بيدف العمل والإنتاج فالتأىيل الميني ىو توجيو 

 (2)تحويل الأشخاص العاجزين إلى فئة صالحة لمعمل وقادرة عمى الإنتاج والاعتماد عمى نفسيا.

أما فيما يخص التكوين الميني فان العامل الصناعي الحديث أصبح مسألة عقل لا مسألة عضلات ، 

اتسعت آفاقو وقدراتو المينية والفنية عن طريق التكوين الميني  إذاممو بنجاح إلا فالعامل لا يمكنو أن يؤدي ع

الفرصة لمعاممين الذين يرغبون في تحسين خبراتيم الفنية من  إتاحةومن الخدمات التي تقدميا الصناعة نجد 

 .أجل الترقية وتحسين مستواىم الاجتماعي

ىذا المجال لو دور ىام في تعميم العمال وتثقيفيم مع تزويدىم بالمعارف : الخدمات التثقيفية والتعميميةرابعا: 

)مجتمع المصنع( ومجتمعيم الكبير)خارج مجتمعيم الصغيروالمعمومات المرتبطة بما يدور في  الأساسية

المصنع( من خلال المحاضرات والندوات والمناظرات لتزويد العاممين بالمعارف والحقائق التي تتعمق بالعمل 

المحمية وتعد  والإذاعةوالمشاكل التي تصادفيم وكيفية التغمب عمييا وكذلك اليوايات والميارات الفنية  والإنتاج

                                                           
 . 04ص 04، قصر الكتاب، البميدة، بدون سنة، صوالتنظيمية الخاصة بالعملالنصوص التشريعية عبد الرحمان يحياوي: (1)
 .03ص 00المصدر نفسو، ص(2)
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بالنسبة لمعامل تصبح أداة ىامة لنموه النفسي  فإنيامن النواحي العممية والتعميمية  الإنسانأدوات لتنمية 

 (1).الاجتماعي

العامل في المؤسسات الصناعية الاقتصادية معرض أكثر من غيره  إن: خدمات الأمن الصناعيخامسا: 

لحوادث العمل الفردية منيا أو الجماعية، فالظروف الفيزيقية المحيطة بالعامل ليا أثر فعال عميو وعمى 

من الوقوع في المخاطر، يحثو عمى أخذ  (2)لذا يجب توفر كل ما من شأنو أن يحمي العامل الإنتاجيةالعممية 

وذة والقفازات والملابس الوقائية والنظارات وتوفر خال كارتداءكافة الاحتياطات اللازمة أثناء ممارستو لمعمل 

 .(3)الإضاءة والتيويةالظروف المناسبة لمعمل ك

والأسرة التي قد تكون في كفالة  الاجتماعية لمعامل: تؤمن الدولة الحماية خدمات التأمين الاجتماعيسادسا: 

من آثار الشيخوخة والمرض، وحوادث العمل والوفاة وعميو فالضمان الاجتماعي يقوم عمى جممة من 

واسع من  إطارالتشريعات حول التأمينات الاجتماعية، وحوادث العمل والتعويضات العائمية بيدف خمق 

 .(4)الخدمات العامة وتثبيت شروط عمميا بشكل دقيق

في الوقت الراىن في كثير من الدول بأىمية خدمات السكن في  الإحساس: لقد تزايد الخدمات السكنيةسابعا: 

المجال العمالي، ومنيا الجزائر وىذا يعني الحرص الشديد عمى توفير الجو اللازم والملائم لاستقرار العاممين 

المسكن الملائم لمعمال إضافة إلى  الضروري توفيرمن  وتوفير الوقت والجيد، وليذا فإنو الإنتاجبقرب مكان 

العمل عمى تنظيم وتشغيل أوقات الفراغ ليذه التجمعات وعممية إسكان العمال لابد أن تقوم عمى أساس من 

                                                           
 .02، مصدر سابق صالنصوص التشريعية والتنظيمية الخاصة بالعملعبد الرحمان يحياوي: (1)
 . 03، ص3000، مصر، الإسكندرية، دار المعرفة  الجامعية، عمم اجتماع الثقافيعمي عبد الرزاق حمبي: (2)
 .47، مصدر سابق، صاقتصاديات الصناعة والتصنيع: إسماعيلمحمد محروس (3)
 .40، ص0444، سنة الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، التشريعات العمالية والأسريةمحمد شفيق: (4)
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الدراسات الاجتماعية لتعرف عمى عاداتيم وتقاليدىم ونمط معيشتيم حتى تكون المدن الجديدة أو أماكن 

 .(1)جديدة بقرب مكان العملالسكن ملائمة لمحياة ال

الأماكن لتناول الغذاء وتقييم الوجبات الغذائية  تييئة: تشمل الخدمات الغذائية الخدمات الغذائيةثامنا: 

الغذائية المناسبة السميمة، فالغذاء المناسبة وتوفير المياه الصالحة لمشرب وحث العمال عل  الأخذ بالعادات 

العامل ارتباطا  بإنتاجلنموه ويمده بالطاقة حتى كل الأعضاء وظائفيا ويرتبط يمد الإنسان بالعناصر اللازمة 

 (2)مباشرا.

توفير النقل بالمؤسسات الصناعية يساعد كثيرا عمى أداء العامل لعممو  إن:خدمات النقل والمواصلاتتاسعا: 

عن العمل والتأخر عن الحضور في الوقت المحدد  ياباتغال، كما أنو يساعد عمى تفادي الإنتاجويؤثر عممية 

وتعتبر من أىم الخدمات التي تقدميا المؤسسة لمعاممين، فمشكمة المواصلات بالنسبة لمعمال ليا آثارىا 

من ناحية الجيد الذي يبذلو العامل أو من ناحية النفقات التي يتكبدىا ويكون ليا تأثير عمى  سواءالخطيرة 

 أسرتو.ميزانيتو وميزانية 

: سارعت المنظمات الصناعية إلى إعداد برامج منظمة الخدمات الترويجية وشغل أوقات الفراغعاشرا: 

لمترويح عن العاممين وأسرىم، مستغمة في ذلك وقت الفراغ الخاص بالعطل الأسبوعية والإجازات السنوية 

 . (3))الإجازات الطويمة( بعمال وتكون ىذه البرامج عمى نحو رحلات )الإجازات القصيرة( والمصايف

 

 

                                                           
، 3000المطبوعات الجامعية، عنابة، ، ديوان عمم اجتماع ودراسة التغيير التنظيمي لممؤسسات الصناعيةيوسف سعدون: (1)

 .002ص
 .344، ص0440، مطبعة النشر العامة ، الجزائر، الوجيز في شرح قانون العمل الجزائري الجديدعمي عوض حسن: (2)
 .342ص 340المصدر نفسو، ص(3)
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 أهداف الخدمات الاجتماعية: -5

مما لا شك فيو أن لمخدمات الاجتماعية العمالية أىدافا خاصة، غير أنيا لا تخرج عن إطار الأىداف 

العامة التي من شأنيا وجدت الخدمات الاجتماعية العامة، فيي متنوعة ومترابطة في الوقت نفسو، ويمكن 

 سب أىميتيا لممؤسسة إلى الأىداف التالية:تقسيم الأىداف ح

وتحسينو، وعمى ىذا الأساس فيي توفر  الإنتاجىدف المؤسسة ىو رفع عممية  الهدف الاقتصادي: -أ 

، كون ىذه الإنتاجالخدمات الاجتماعية كحوافز تدفع بالعامل أو مجموعة العمال بتفان من اجل رفع 

أو غير مباشرة، ومنو فإن الخدمات التي تقدميا  الخدمات تؤثر عمى سموك العامل بطريقة مباشرة

 .(1)المؤسسة تجاه عماليا إلا وليا ىدف اقتصادي تسعى المؤسسة لتحقيقو

إذا كان ىدف المؤسسة الأول ىو الجانب الاقتصادي فلا يمكن أن ننسى اليدف  الهدف الاجتماعي: -ب 

كمي فخدمة العمال تخدم المجتمع كان محتواىا فإن المجتمع الالاجتماعي، ذلكّ أن كل عممية ميما 

ية أو بؤس المجتمع، وتقديم ىرفا إلى يؤدي الإنتاجانخفاضأو  الإنتاجاجتماعيا واقتصاديا، لأن زيادة 

الخدمات يجب أن يتماشى مع حاجات العمال فيي تحسن حياة المجتمع الذي يعيش فيو العامل وأسرتو 

المجتمع، وازدىارىا ككل وفي الأخير يمكن القول أن اليدف وىذه العممية تؤدي بالضرورة إلى رفع معيشة 

 .(2)النيائي ىو توفير أكبر قدر ممكن من الخدمات لممجتمع حتى يتمتع بالقدر اللازم من الخير والرفاىية

ىو المحرك الأساسي ليا فالقيام لخدمة  فالإنسانإن المؤسسة ميما كان نشاطيا  :الإنسانيالهدف  -ج 

ىو عامل المؤسسة رغم ما  فالإنسانأكثر منو اقتصاديا،  إنسانيابعدا  الأحيانقد تأخذ بعض  الإنسان

الآلي ، فالصناعة ليست مجرد آلات  الإنسانتشيده من تغيير في وجية المؤسسات للإنسان العادي إلى 

يو الإنسانأن وعمميات ميكانيكية، وىي ليست خميط من المادة بل ىي خميط من البشر من ىذا يظير لنا ب
                                                           

، قسنطينة، 4، العددالإنسانيةمجمة العموم ، "لممؤسسة العمومية الجزائرية الإداريةالقيادة "جقول زىير: لوكيا الياشمي (1)
 .22م، ص0442

 .70المصدر نفسو، ص(2)
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 الإنسانيوليذا لا يمكن تجاىل اليدف  الإنتاجيةالمحرك الأساسي لممؤسسة فيو يعتبر أساس العممية 

 .(1)الذي تسعى الخدمات الاجتماعية لتحقيقو

تسعى المؤسسة لتوفير خدمات اجتماعية تتمثل في )خدمات الصحة، النقل، التعميم،  الهدف النفسي: -د 

حة النفسية والشعور بالأمن والطمأنينة والرالموصول بالعامل إلى الرضا التثقيف في مجال العمل( 

ة في الأجور والتي من دكالرفع من الروح المعنوية لمعمال والتشجيع والزيا إلى الحوافز النفسية بالإضافة

 شأنيا أن تدفع العامل إلى مواجية مشاكمو اليومية والتغمب عمييا.

 امتلاكاالموكمة إليو أن يكون أكثر مرونة وأكثر  بالأعماليتمثل في دفع العامل عند القيام  :التقني الهدف -ه 

لممكاسب والمعارف التقنية والعممية، فالتكوين والتدريب يسيرا وفق معايير عممية يكون محركيا الفرد 

ة دعمال لمساعالعامل، ومن فالمؤسسات الصناعية تعمل من خلال تقييم الخدمات الاجتماعية عمى ال

 .(2)العمل والآلة أحوالالعامل عمى التكيف مع 

 : الخدمات الاجتماعية و دورها في تعزيز الانتماء التنظيمي -6

يشيد مجتمعانا تزايدا مضطردا في عدد وحجم المنظمات التي توفر الخدمات الاجتماعية الضرورية 

كالتعميم والصحة وغيرىا من المنظمات التي تتعامل مع المشكلات الاجتماعية والنفسية والصحية  لممواطنين

عمى اختلاف أنواعيا، وتعتمد ىذه المنظمات في تحقيق أىدافيا عمى العنصر البشري المؤىل والمدرب، الذي 

المستفيدين من  من العاممين يستطيع القيام بوظائف بصورة تتسم بالفعالية، حيث أن الالتزام بيذا الافتراض

                                                           
م، 0447، المؤسسة الوطنية لمدراسات والنشر، بيروت، لبنان، 3، حزءميةنالعالم العربي في الت انتقاداتيوسف عبد صانع: (1)

 .024ص
 .03، ص00، ص0443نة سبوعات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطفي الصناعة الإنتاجحوافز صلاح بيومي: (2)
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والولاء من خلال توافق العمال المتمثمة في تمبية  الإخلاصيتولد عنو نوع من  ةخدماتيم الاجتماعي

 .(1)احتياجاتيم المختمفة مع توافقو لأىداف المنظمة

وعمى ىذا الأساس قد تعددت صور الخدمات الاجتماعية العمالية في الماضي ومرت بمراحل 

منحة وصورة من صور العطف  أنياوأشكال مختمفة، إذ تطورت من كونيا ذات طابع اختياري وتقدم عمى 

مال إلى وزيادة الربح وتحقيق المصمحة الشخصية لأصحاب الأع الإنتاج، إلى كونيا وسيمة لزيادة والإحسان

في مجتمع المصنع وحق من  الإنسانيةمن ضروريات الاستقرار والعلاقات  أن وصمت إلى كونيا ضرورة

 .(2)حقوق العمال

لى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى ويرجع ىذا الاختلاف إلى أىمية االخدمات تختمف من قطاع  ذهوى

ومكانة المؤسسة والدور الذي تمعبو في المجتمع، وقد اعتمدت الخدمات الاجتماعية الأسس العممية الحديثة 

لا يمكن أن يعطي أحسن ما في طاقتو من إنتاج إلا إذا ىيأ لو أفضل ظروف العمل  الإنسانالتي تؤكد بأن 

ارجيا باعتباره نسق فرعيا داخل النسق الاجتماعي الأكبر وىو المؤسسة التي يعمل بيا، وىذا ما داخميا وخ

في خدمة العامل وبدرجات متفاوتة من مؤسسة إلى أخرى،  الإسياماتنممسو في الجزائر من أشكال ونماذج 

مباشرة، أو عن طريق  فالخدمات الاجتماعية العمالية تسير عمى تقديميا لمعمال المؤسسة المستخدمة بصفة

 .(3)المجان المنتخبة التي تسند ليا ميام تقديم ىذه الخدمات لمعمال وفق قوانين وبرامج مسطرة

كما يعتبر الولاء التنظيمي من العوامل الميمة التي ترغب المؤسسات الفاعمة لكسبو من العاممين 

الكمية منيا والنوعية المقدمة من طرف  حق الاستفادة الفعمية من الخدمات الاجتماعيةبفييا، فيو يرتبط 

                                                           
، القاىرة، أنجمو المصرية، مكتبة 0ج، الخدمات الاجتماعية في الدول الناميةعبد العزيز فتح الباب ومحمد جمال شديد: (1)

 .370، ص0443مصر، 
 .300نفسو، ص المصدر(2)
، مكتب الجامعي الحديث، الصناعيةمجالات الخدمة الاجتماعية في المجالات إبراىيم بيومي مرعي وملاك أحمد الرشيدي: (3)

 .27، ص0447، مصر، الإسكندرية
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ال اعية العمالية بالنسبة لمعممسات رغم قمتيا صور الخدمات الاجتالمؤسسة، ولقد أظيرت مجموعة من الدرا

ع الفرد حاجاتو في المؤسسة والمتمثمة في ا أشبتو داخل المؤسسة وخارجيا، حيث كممكونيا تمبي وتشبع حاجا

لتي تعد حقا من حقوقو زاد ارتباطو بيا لكونيا المصدر الرئيسي لإشباع حاجاتو تقديم الخدمات الاجتماعية ا

 وانتمائيمؤسسات مما ينعكس عمى إنتاجيتيم لتنظيمي لمعاممين في الموبالتالي تعزز أو تحقق الولاء ا

 .(1)لمنظماتيم

نسانيةتعد الخدمات الاجتماعية العمالية ضرورة اجتماعية  ي سبجانب كونيا اقتصادية، ىدفيا الأسا وا 

ور فعال ىو تحسين حال الطبقة العاممة في مختمف الجوانب، باعتبارىا الشريحة الكبرى في المجتمع، ليا د

العاممين وحل مشكلاتيم والتغمب عمييا تمبية حاجاتيم المتنوعة وىذا من  ات وولاء واستقراريو في رفع معن

وىذا لكسب إخلاص ة في كل النواحي الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية أجل تحقيق التكامل والموائم

 .(2)وزيادة إنتاجيم من الدرجة الثانية أدائيمستوى مالعاممين بالدرجة الأولى والرفع من 

ومع كل ىذا لا ننسى الركيزة الأساسية )المنظمة( فالمنظمة الناجحة ىي تمك المنظمة التي تدرك 

كيفية استثمار كفاءة وفعالية عاممييا بما يحقق أىدافيا بحيث تقوم بتوفير الخدمات الاجتماعية العمالية وفق 

سناددراسات عممية تقف من خلاليا عمى احتياجات العمال  إلى إدارة رشيدة بأسموب فعال رىا وتسيتقديميا  وا 

العاممين بالشكل الذي يعزز ولائيم التنظيمي لممنظمة ومساعدتيا عمى  أداءوقادر عمى التأثير الإيجابي عمى 

 .(3)البقاء والاستمرار والقدرة عمى المنافسة

 

                                                           
 .032م، ص0444، مصر، الإسكندرية، دار المعارف الجامعية، جيا التنظيمو سوسيولعبد الله محمود عبد الرحمن: (1)
، 40، ص0443، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، عمم اجتماع الصناعي:  عبد الباسط محسن حسن(2)

 .42ص
، رسالة "عبد القادر: "العلاقة بين الولاء التنظيمي والنمط القيادي لدى الإداريين في وزارة السمطة الفمسطينية مأمونعورتاني (3)

 .40، ص3002لنيل ماجستير، جامعة النجاح، فمسطين، 
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 خلاصة الفصل:

مستوى الأفراد أو عمى من خلال ما سبق نستنتج أن موضوع الخدمات الاجتماعية بالغ الأىمية عمى 

مستوى المؤسسات، حيث تيتم بالعمل عمى رفع مستوى العمال الصحي والاقتصادي والثقافي بإشباع 

حاجاتيم المادية والمعنوية وتييئ الجو المناسب لخمق التكيف اللازم بين العامل وبيئة العمل، تكيف يؤدي 

لمؤسسة، بل وحتى المجتمع الذي ينتيي إليو كل إلى أقصى ما يكون من الرضا والكفاية لكل من العامل وا

 منيا.

كما أن مستوى الأىمية الذي بمغتو الخدمات الاجتماعية العالمية لم يكن وليد الصدفة بل كان بفضل 

النظام المرير لمطبقة العالمية التي عانت الويلات بسبب تراكم مشاكل العمل، و تردي أوضاعيم خاصة في 

لصناعية، والتي أكدت عمى الارتباط الوثيق بين تقديم خدمات اجتماعية ع عمالية بداية ظيور المؤسسات ا

نتاجية  كمية أو نوعية معا كانت ليا انعكاسا ايجابيا عمى مستوى الولاء التنظيمي لمعامل بارتباطو بأداء وا 

ب عمييا بتمبية المؤسسة، كما ليا دور فعال في رفع معنويات ولاء واستقرار العالمة و حل مشاكميم والتغم

حاجياتيم المتنوعة وىذا لأجل تحقيق التكامل والموازنة في كل النواحي بالدرجة الأولى الاقتصادية والسياسية، 

 وىذا لكسب ولا والعاممين بالدرجة الأولى والرفع من مستوى أدائيم وزيادة إنتاجيتيم من الدرجة الثانية.
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 تمهيد:

يعتبر الولاء التنظيمي بصفة عامة من المواضيع التي لاقت اىتماما كبيرا من قبل الباحثين في 

اىتماما كبيرا من قبل الباحثين في المجال التنظيمي بمفاىيم العلاقات  لاقتتنظيمي، كما ال لالمجا

دارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية والسموك التنظيمي وغيرىا من سمسمة مترابطة من  الانسانية وا 

ون ىذا الشعور يجسده العامممية كبيرة بالنسبة لممنظمات لأن المفاىيم العممية الإدارية، لما لو من أى

بالمسؤولية مما يساىم في تحقيق أىدافيم ويساعدىم في التغمب عمى  فبالمؤسسة يدفعيم لمتصر 

الاستفادة من الخدمات الاجتماعية المقدمة المادية  قد يتعرض ليا في مؤسساتيم، وكذلكالمشكلات التي 

العمال لقيم وثقافة المنظمة، ز الولاء التنظيمي لمعاممين وىذا راجع لتأييد منيا والمعنوية والتي بدورىا تعز 

فعالة من أنظمة حوافز  والعمل عمى تمبية حاجيات الأفراد الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وكذلك لابد

لتعزيز انتماء العامل بالمنظمة، وسنتناول في ىذا الفصل لمحديث عن الولاء التنظيمي انطلاقا من 

وامل المساعدة في تكوينو وصولا إلى تعزيزه، تجسيده أىميتو، خصائصو ومراحل تطوره، أبعاده، الع

 وتثمينو من خلال دور الخدمات الاجتماعية.
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إن المنظمات في وقتنا الحاضر تعتمد في تحقيق أىدافيا عمى الأفراد أهمية الولاء التنظيمي:  -1

نفاق المال لاختيار أفضل الأفراد كفاءة، وتقوم  بتوفير فرص التدريب مما دعت إلى بذل الجيد والوقت وا 

 المناسبة والحوافز المادية والمعنوية والتي تسيم كثيرا في سد احتياجاتيم المختمفة.

ص في خدمتيم من خلال تقديم لاجاىيا والاخكمو تعزيز ولاء ىؤلاء الأفراد اتوتسعى المنظمات من ذلك 

 ظمات.اء المتميز الذي يحقق أىداف المنالأد

 الفوائد التي تجنييا المنظمة من الولاء التنظيمي بما يمي: والأبحاثولقد لخصت الدراسات *

 .عتبر الولاء التنظيمي أحد القومات الرئيسية والمؤثرة في خمق الابداع لدى العاممين في المنظمةي .1

 .لمعمل الأداء المتميز .2

 الآثار التي تنتج عن دوران العمل. يخفف الرغبة والميل لمبقاء في المنظمة مما  .3

إن انخفاض الولاء التنظيمي لدى العاممين يحمل المنظمة مزيدا من التكاليف ويجعميا تواجو المزيد  .4

 .(1)واللامبالاة في العمل والسرقة والتخريب كالإضراباتمن السموكيات السمبية 

 خصائص الولاء التنظيمي: -2

 يمتاز الولاء التنظيمي بالعديد من الخصائص نذكر منيا ما يمي:

غير مادية يستدل عمييا من ظواىر تنظيمية تتابع من خلال سموك الأفراد العاممين في أنو حالة  -

 التنظيم التي تجسد مدى ولائيم.

 أنو حصيمة تفاعل العديد من العوامل الانسانية والتنظيمية وظواىر إدارية أخرى داخل التنظيم. -

                                                           
م، 2222، دط، عمار، دار الراية لمنشر والتوزيع ،الهيكل التنظيمي لممؤسسة الهندرةطاىر عبد الرحيم عاطف: (1)

 .277ص
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ل مخاصية الثبات، بمعنى أن مستوى الولاء التنظيمي قابل لمتغير حسب درجة تأثير العوا أنو يفتقد -

 الأخرى فيو.

أنو متعدد الأبعاد رغم اتفاق غالبية الباحثين في ىذا المجال عمى تعدد أبعاد الولاء إلا أنيم يختمفون  -

 في تحديد ىذه الأبعاد ولكن ىذه الأبعاد تؤثر في بعضيا البعض.

 ويمكن تحديد الأسباب التعدد في ىذه الأبعاد كما يمي: 

من عدة فئات، لكل منيا أىدافيا الخاصة بيا، وليس من الضرورة اشتراك ىذه المنظمة مكونة أن - 

 .(1)الفئات في ىدف واحد

لات، أي مجموعة من الأفراد يكونون كتمة واحدة ليا اىتمام واحد كل تتكعادة يوجد داخل كل منظمة  -

منافع خاصة لو دون الآخرين وبناء عمى تعدد الفئات  ىعم لكتل من ىذه التكتلات يحاول الحصو ت

والتكتلات داخل المنظمة، فإن لكل فئة وتكتل أىدافيا وقيما تحاول تحقيقيا من الاىداف والقيم تختمف من 

فئة إلى أخرى ومن تكتل آخر وبالتالي فإن ولاء الأفراد والتكتلات ليذه الأىداف والقيم تكون مختمفة 

 .(2)نسيبا

 تطور الولاء التنظيمي:مراحل  -3

 إن الولاء التنظيمي لدى الأفراد يتطور بثلاث مراحل متتالية ىي: "بوشنان"بين 

وتكون مدتيا عام واحد، يكون الفرد خلاليا خاضعا  مرحمة بعد التعين مباشرة )فترة التجربة(: .1

الأمن من قبل لمتدريب والاختبار ويكون توجيو الرئيسي في ىذه الفترة الحصول عمى الاستقرار و 

                                                           
 .259، ص257ص، مصدر سابق، الهيكل التنظيمي لممؤسسة الهندرةطاىر عبد الرحيم عاطف: (1)
 .262صالمصدر نفسو، (2)
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 Socialization etومحاولة التأقمم والتعايش مع البيئة الجديدة التي تسمى في عمم الادارة ) التنظيم

orientation). 
وتتراوح مدة ىذه المرحمة من عامين إلى أربعة أعوان ويسعى الفرد من  مرحمة العمل والانتاج: .2

 خلاليا إلى تأكيد مفيوم الانجاز لديو وتتميز ىذه المرحمة بالخبرات التالية:

 .الأىمية الشخصية -
 الخوف من العجز. -
م وتمتد تبدأ ىذه المرحمة في السنة الخامسة من بدء الالتحاق الفرد بالتنظي ظيم:مرحمة الثقة بالتن .3

إلى بعد ذلك، حيث تتعزز لدى الفرد اتجاىات الولاء التي تكونت في المراحل السابقة نحو التنظيم 
 .(1)وتنتقل من مرحمة التكون إلى مرحمة النضج

 ويمخص الشكل التالي المراحل السابقة كما أشار إلييا "بوشنان":

 (2)(: مراحل تطور الولاء التنظيمي11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 57، ص2211، 1، دار الأمة لمنشر والتوزيع، برج الكيفان، الجزائر، طإدارة الموارد البشريةنور الدين حاروش: (1)

 .59ص
 .281، ص282مصدر سابق، صالهيكل التنظيمي لممؤسسة الهندرة، طاىر عبد الرحيم عاطف: (2)

 تحديد العمل -
 تصاعب الولاء -
 وضوح الدور -
 لاحمةتظيور الجماعة الم -
 جاىات الجماعيةتنمو الا -

 إتجاه التنظيم
 فيم التوقعات -
 الشعور بالصدمة -

 

 الخوف من العجز -
ظيور قيم الولاء المنتظم  -

 والعمل
 الأىمية الشخصية -

 

 ترشيح الولاء وتدعيمو
 

 المرحمة الثانية
 )العمل والانجاز(

 

 ىالمرحمة الأول
 )الفترة التجربة(

 

 ةالمرحمة الثالث
 )الثقة بالتنظيم
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 أبعاد الولاء التنظيمي: -4

مي ولكل واحد منيم يىناك بعض الكتاب ومن كتبوا في أدبيات عمم الإدارة أوجدوا عدة أبعاد لمولاء التنظ

ظيمي تعاممت معيا ىذه نوألن وسميث بين ثلاثة أبعاد لمولاء الت ز مايروجية النظر الخاصة بو فقد مي

 الدراسات كثيرة تابع متأثر بالعدالة التنظيمية وىي:

ويتأثر ىذا البعد بدرجة إدراك الفرد لمخصائص التي تميز مثل  الولاء المؤثر أو العاطفي: .1

 .(1)لراجعة من الاشرافالاستقلالية والأىمية والكيان وتنوع الميارات المطموبة والتغذية ا

وىو الاحساس الذي يتولد لدى الموظف بالالتزام نحو البقاء في  الولاء الأخلاقي )المعياري(: .2

 التنظيم ويتعزز ىذا الشعور من خلال الدعم الجيد قبل المنظمة لمعاممين.

وتعتبر درجة ولاء الفرد في ىذه الحالة محكومة بالقيمة الاستثمارية والمادية التي  الولاء المستمر: .3

يمكن أن يحققيا الموظف من خلال استمراره بالبقاء في المنظمة مقارنة مع ما سيفقده إذا ما قد 

 ترك المنظمة والالتحاق بأخرى، أما ىنري كيدرون قد ميز بعدين لمولاء التنظيمي وىما:

 .(2)الولاء المحسوب -ب    الأدبيالولاء -أ

 العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي:-5

يل لمبقاء م( أن ىناك ثلاث خصائص إذا ما توفرت لدى الفرد تؤدي بالفرد إلى الرغبة والsteersيرى )

وميل الفرد العامل لتحقيق أىداف التنظيم وميمو  في التنظيم وبالتالي تؤدي إلى انخفاض نسبة دوران العمل

 لبذل أكثر للإنجاز وىذه الخصائص ىي:

 ىي الخاصة للإنجاز، التعميم، العمر، تحديد الدور. :الخصائص الشخصية -أ 

                                                           
الأىمية محافظة غزة"،  لدى العاممين في المنظمات إيياب أحمد عويطية: "أثر الرضا الوظيفي عمى الولاء التنظيمي(1)

 .35، ص2228رسالة ماجستير لم تنشر، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطين، 
 ا.المصدر نفسو، الصفحة نفسي(2)
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 وىي الرضا عن العمل، الفرصة لمتفاعلات الاجتماعية، التغذية الراجعة. :خصائص العمل -ب 

العاممين نحو  اتجاهوىي طبيعة ونوعية خبرات العمل لدى العاممين في التنظيم،  :خبرات العمل -ج 

 .(1)التنظيم، الثقة بالتنظيم

 ( ذلك في النموذج التالي:Steersوقد وضح )

 العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي (:12الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) 
 
 
 

                                                           
 .282، مصدر سابق، صالهيكل التنظيمي لممؤسسة الهندرةالرحيم عاطف:  عبدطاىر (1)
 .283، صالمصدر نفسو(2)

 الخصائص الشخصية:-أ
 الحاجة إلى الانجاز -
 العمل -
 التعمم -
 تحديد الدور -

 خصائص العمل:-ب
 الرضا عن العمل -
 الفرصة لمتفاعلات الاج -

 خبرات العمل:-ج
 طبيعة العمل -
طبيعة ونوعية خبرات العمل  -

 لمعاممين في التنظيم
اتجاىات العاممين نحو  -

 التنظيم
 الثقة بالتنظيم -

 

الرغبة والميل في البقاء في  -
 التنظيم

 انخفاض نسبة دوران العمل -
ميل لمتبرع طواعية بالعمل  -

 لتحقيق أىداف التنظيم
الميل لبطل جيد أكبر  -

 للإنجاز
 

الولاء 
 التنظيمي
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 :ودوره في تعزيز الاستقرار الوظيفي الولاء التنظيمي -5

العاممين ىانو من ترغب المؤسسات الفاعمة في كسب ر  يعتبر الولاء التنظيمي من العوامل الميمة التي

يفي العام، إذ يمثل عنصرا رئيسيا لقياس مدى التوافق ظالو  الأداءى و فييا، فالولاء التنظيمي يرتبط بمست

بين الأفراد من جية والمؤسسات من جية أخرى، فمكما زاد التوافق حققت المؤسسات الكثير من أىدافيا 

 .(1)وطمعاتيا المستقبمية

نما ىو شعور يكتسب، والفرد منا يوالي من يحسن تي من لا يأ يالولاء التنظيم أنكما  العدم وا 

إليو ونجد أن مصمحة تتحقق ضمنا خلال تحقيق مصالح الطرف الآخر، لذلك عمى المؤسسات خلال 

كسب ولاء عماليا أن ترضي دوافعيم، وتشبع رغباتيم وتحسسيم أن أىدافيم تتحقق بتحقق أىداف 

نظريات الدوافع والحوافز، حتى يتمكنوا من وضع استراتيجية  المؤسسة، وىذا يتطمب من المسيرين دراسة

ا نتسعى إلى تعزيز ولاء العامل وتوجييو لتحقيق أىدافو مع ارتباطيا بأىداف المؤسسة، فولاء العامل أي

نما يكون مدفوعا بحاجات يسعى لإشباعيا ورغبات يحاول تحقيقيا  .(2)كان لا يكون عشوائيا وا 

المنظمات عمى نجاح القوة العاممة فييا، وتكون ضرورة الاىتمام بيذه الفئة ويعتمد نجاح ىذه 

يمانو واعتقاده  والوقوف عمى درجة ولائيا لممنظمة والولاء التنظيمي يعبر عن اتجاه الفرد نحو المنظمة وا 

تماعية بأىدافيا والرغبة فييا وبذل مجيودات إضافية في العمل راجع إلى حق الاستفادة من الخدمات الاج

 .(3)العمالية

كما تسعى جميع المؤسسات الحديثة إلى الاحتفاظ بالعاممين عمييا قدر الامكان وتنمية قيم 

الارتباط والاستقرار بيا، وسيادة العلاقة القائمة عمى الثقة والاطمئنان والتقارب بشكل يساىم بدوره في 

                                                           
، 1، ترجمة فارس حممي، عمان، الأردن، دار الشروق لمنشر والتوزيع، طعمم النفس الصناعي والتنظيمي: رونالد ريجيو(1)

 .63م، ص1999
 67ص 66المرجع نفسو ص (2)
منوبة: "أثر الحوافز عمى الولاء التنظيمي"، مذكرة لنيل الماجستير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، كمية العموم مزوار (3)

 .69، ص2213-2212الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، 
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رارية في التقدم والتطور من اجل تحقيق سيادة التعاون والانسجام، وبالتالي احداث التوازن والاستم

اعية حتياجاتو منيا الاجتمالأىداف المرسومة ليا وىذا لا يتحقق إلا بالرأس المال البشري وتمبية ا

والاقتصادية وتحقق رغباتو وتييئة المناخ والظروف الملائمة لتجسيد قدر كبير من الولاء التنظيمي لدى 

 .(1)بد من توفر حق الخدمات الاجتماعية العماليةالعاممين ولكي يتعزز ىذا الولاء لا

الأفراد الذي استفادوا من خدمات اجتماعية متعددة التي  اد ذو الولاء التنظيمي المرتفع ىمفالأفر 

بدورىا تعزز الولاء التنظيمي لدى العاممين فذلك راجع إلى تأييد العمال لقيم وثقافة المنظمة، كما ان ىناك 

عوامل أخرى مؤثرة في تعزيز الولاء التنظيمي مثلا: كالعمل عمى تمبية حاجيات الأفراد منيا اجتماعية 

 .(2)ةمنظمة وثقافية وكذلك لابد من أنظمة حوافز فعالة لتعزيز انتماء الفرد العامل بالواقتصادي

وفي الأخير نستطيع القول بأن الولاء التنظيمي يتم تعزيزه من خلال المنظمة ونظام الحوافز فيما 

ز ولاء ؤسسة لتعزيلفعالة من طرف المتماعية ومدى دور الأنظمة اقوم خاصة عمى تسيير الخدمات الاجي

العامل بيا مع تنوع وتعدد الخدمات الاجتماعية التي تعد حقا من حقوق العمال بالمنظمة كما ونوعا زاد 

ولاء العامل وانتمائو ووفائو لممنظمة والعكس صحيح مع ربطيا بتقبل العامل لأىداف المنظمة وقيميا 

ازن بين نظيمي برؤية الفرد لمتو لولاء التوثقافتيا توفر مستوى عال من الانتماء إلى التنظيم فيرتبط تعزيز ا

 .(3)المقدمة لو ليصبح ىناك تحقيق لمولاء التنظيميت والمكافأفز الجيود المبذولة والحوا

 

 
                                                           

مجمة الرسالة لمدراسات لجزائرية"، بمقاسم مزيوة:" نسق السمطة وانعكاساتو عمى ولاء العاممين بالمؤسسة الاستشفائية ا(1)
 .324، ص2217 نالمجمد الأول، العدد الثالث، جوا ، والبحوث

عيساوي محمد:" الخدمات الاجتماعية العمالية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لدى عمال المؤسسة الصناعية"، لنيل شيادة (2)
والاجتماعية، قسم عمم الاجتماع، تخصص عمم الاجتماع تنظيم والعمل، الماجستير، جامعة المسيمة، كمية العموم الانسانية 

 .77، ص2214، 2213
دمشق لمعموم الاقتصادية  جمة جامعةالعاممة، م تبالمؤسساسممان الفارسي:" أساسيات التمييز في الولاء التنظيمي (3)

 .75، 74، ص ص2211، العدد الأول، 27، المجمد نيةوالقانو 
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 :الخلاصة

من خلال ما سبق يتبين لنا أن موضوع الولاء التنظيمي يحظى باىتمام كبير من قبل عمماء 

الرئيسية لقياس مدى التوافق بين الأفراد ومنظمتيم، فالأفراد الاجتماع  والمنظمات باعتباره من العناصر 

ذو الولاء التنظيمي المرتفع يميمون لبذل المزيد من الجيد لأجل منظماتيم وتأييد ودعم قيم المنظمة والبقاء 

فييا لفترة أطول كما أن ىناك الكثير من العوامل المؤثرة في تحقيقو، كالعمل عمى تمبية حاجيات الأفراد 

بالمنظمة، واعتماد أنظمة حوافز فعالة، ويعتمد نجاح ىذه المنظمات عمى نجاح القوة العاممة فييا، ولكون 

يمانو واعتقاده بأىدافيا والرغبة في البقاء  ضرورة الاىتمام بيذه الفئة والوقوف عمى درجة ولائيا لممنظمة، وا 

ة من الخدمات الاجتماعية العمالية منيا فييا، وبذل مجيودات إضافية في العمل، راجع إلى حق الاستفاد

الكمية والنوعية وتنمية قيم الارتباط والاستقرار بيا والتكفل بالرأس المال البشري وتييئة المناخ والظروف 

الملائمة لتعزيز الانتماء ووفاء الفرد لممنظمة مع مراعاة التوازن بين المجيودات المبذولة والحوافز 

 ليصبح ىناك تحقيق لمولاء التنظيمي.والمكافآت المقدمة لو، 
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 مجالات الدراسة: -1

 المجال المكاني: -1-1

وليدة تقسيم المؤسسة الوطنية   *SOMOPHOS*ىي مؤسسة مناجم الفوسفات  :التعريف بالمؤسسة :أولا

م إلى عدة فروع، بدأت تمارس نشاطيا بشكل مستقل عن  4002* سنة *FERPHOSلمحديد و الفوسفات 

FERPHOS* تسويق  ،معالجة ،معاينة،م، متخصصة في عمميات استخراج 4002جانفي  42* بتاريخ

 (1)داخميا و خارجيا. الأسواقت بمختمف الفوسفا

 4مؤسسة مساىمة برأس مال اجتماعي يقدر *SOMOPHOS*تعتبر 

و الجمعية العامة  الإدارةس متتمثل في مج عميا دج، تشرف عمييا سمطة وطنية 2000000000.00

 4وحدات رئيسية تتمثل في أربعةمن  أساساالمساىمة، و ىي تتكون 

  المركب المنجمي جبل العنقCDO. 

 عنابةةالمنائي تاالمنشIPA. 

  مركز الدراسات والأبحاث التطبيقيةCERAD. 

 (2)المقر. 

نما  الإنتاجيةلا يقتصر نشاط مؤسسة مناجم الفوسفات عمى الأنشطة  :SOMIPHOSثانيا مهام مؤسسة  وا 

الخدمية والتطويرية، وىذا من أجل بموغ الأىداف المسطرة، وتتمثل نشاطات  ،ليشمل الأنشطة التجارية عدىيت

 التطويرية التجارية. ،، الخدميةالإنتاجيةالمؤسسة في الأنشطة 

                                                           
 معمومات مقدمة من مكتب دائرة المحاسبة و المالية.(1)
 .المصدر نفسو(2)
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أساسا في استخراج الفوسفات من جبل العنق الذي يعد أىم منجم لدى المؤسسة،  الإنتاجيةتتمحور الأنشطة 

كمم عن تبسة،  30كمم جنوب غرب بئر العاتر و2، وتقع عمى مسافة معدنية ضخمة روةإذ أنو يحتوي عمى ث

كمم عن ميناء عنابة، وتسمح ىذه المعطيات لممركب المنجمي جبل العنق بنقل وتوزيع مادة الفوسفات  020

عد تنظيف ىذه المادة لمحصول عمى أنواع مختمفة من الفوسفات، وبإمكان المؤسسة إنتاج بالمنتج، وىذا 

 4(1)ع تلائم الطمب الخارجي تتمثل في أربعة أنوا

 bp1 63/65%ول4النوع الأ -

 bp1 66/68%النوع الثاني4 -

 bp1 69/72%النوع الثالث4 -

 bp1 73/77%النوع الرابع4 -

الفوسفات ىي4  فييا تعد الأنواع الأربعة مصنفة تصنيف عالمي تجاري، وأىم المجالات التي يستعمل

ية، الصناعة الغذائية نالصناعة الغذائية الزراعية، الصناعة الثقيمة، الصناعة الكيمياوية، الصناعة الصيدلا

الحيوانية، صناعة المنظفات، صناعة الكبريت، أما فيما يخص الأنشطة الخدمية فتتمثل في أعمال الصيانة 

منتوج عالي الجودة، والدراسات تطويرية من خلال تقديم والتصدير لمخارج، ونقل الفوسفات وتتم الأنشطة ال

 .(2)منجمية المختمفة وغيرىاال

الذي يشحن في وسائل النقل، ومتابعة التخزين في الميناء والشحن عمى  جبالمنتو أما إبرام الصفقات والتكفل 

 .(3)مستوى السفن، والتسعير فتدخل ضمن الأنشطة التجارية

                                                           
(1) www.ferphos.comconsule le .08/04/2019 

 .معمومات مقدمة عن مكتب دائرة المحاسبة والمالية(2)
 .نفسوالمصدر (3)

http://www.ferphos.com/
http://www.ferphos.com/
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تيدف مؤسسة مناجم الفوسفات من خلال ممارسة نشطاىا إلى  :SOMIPHOSثالثا: أهداف مؤسسة 

 تحقيق أىداف مسطرة، يمكن إيضاح أىميا فيما يمي4

 .الوطني بالإنتاجالسعي لتحقيق الأىداف المتعمقة -

 العمل عمى الوصول إلى أحسن مردودية لمتسيير في إطار نشاطيا.-

 من أجل تنويع المنتوجات. متابعة سياسة تمبية متطمبات السوق الدولية-

المحافظة عمى البيئة من خلال السياسة الوطنية لمتييئة العمرانية والتوازن الجيوي وزرع ثقافة المؤسسة -

 والمواطنة.

 .(1)تحقيق الفعالية الكفاءة والجودة والقيام بتحويل الخامات بدلا بيعيا في صورتيا الأولى-

4 تولي المؤسسة عناية كبيرة لعماليا وموظفييا، فيي تعمل سة لموظفيهارابعا: الامتيازات التي تقدمها المؤس

إلى تدعيميم ودعميم لتقديم كل ما لدييم لإنجاح المؤسسة،  بالإضافةعمى توفير أحسن الظروف لمعمل، 

 وتطويرىا وليذا فيي تمنح امتيازات عديدة نممسيا من خلال4

 .المجالاتالقيام بدورات تكوينية لمعمال في العديد من  -

 .المساعدة الاجتماعية لمموظفين-

 .تقديم المساعدات المالية لمحتاجييا من الموظفين كالتسبيقات عمى الأجور مثلا-

 .(2)عة عمميم في أحسن الظروفبتوفير الأمن والوقاية لمعمال لمتا-

 
                                                           

 .تبسةص وميفو صSOMIPHOSالمصدر4 قسم الموارد البشرية لمؤسسة (1)
 .لمفوسفات تبسةكوين وتسيير الميارات لممركب المنجمي تالمصدر4 مصمحة ال(2)
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 :المجال الزماني -1-2

 4مرحمة الدراسة الاستطلاعية*

خطوة ضرورية في إنجاز أي بحث عممي فيي تمكن الباحث من معرفة ظروف ة الاستطلاعية ساتمثل الدر 

ي إجراء الدراسة الأساسية والوقوف عند العراقيل التي تعترض سبيمو جاد الآلية المناسبة لمتعامل معيا أو وا 

مواجيتيا، وكذلك معرفة مدى صلاحية الاستبيان المخصص لجمع المعمومات الكافية حول الظاىرة 

 .المدروسة

 عنيا. الإجابةرقو، مدى وضوح عباراتو وقدرة الموظفين عمى غخلال تقدير الوقت الذي يستمن  لك وذ

وقد قاما الباحثان بزيارة استطلاعية بالمركب المنجمي لمفوسفات بئر العاتر وبالضبط إلى مصمحة التكوين 

 .4023فيفري  21إلى غاية  4023فيفري  20وتسيير الميارات في يوم 

ول عن التكوين بقسم الموارد البشرية لممؤسسة، وكان ؤ إياىا المسأيام وىي المدة التي منحنا  00أي مدة 

دان الدراسة، وتحصيل أكبر قدر ممكن من المعمومات ذات الارتباط ليدف منيا التعرف عمى المؤسسة ميا

 دى عمال المؤسسة.لالوثيق بمتغيري الخدمات الاجتماعية والولاء التنظيمي 

م حيث 4023ماي  03م إلى غاية 4023أفريل  42امتدت ىذه المرحمة من  مرحمة الدراسة الميدانية4*

بتوزيع  الإذنخصصت ىذه الفترة لمقيام بعممية توزيع الاستمارات عمى عينة البحث حيث استمم الباحثان 

اخل دمارة استبيان عمى العمال تاس 10ر الميارات، تم توزيع ات من مسؤول مصمحة التكوين وتسييالاستمار 

 .الورشات ثم قمنا باسترجاعيا

 

 



 ية لمبحثجهنالم والإجراءاتالتعريف بميدان الدراسة     الفصل الرابع
 

56 

 المجال البشري: -1-3

م فإن عدد العمال 4023بناءا عمى المعمومات المقدمة لنا من طرف دائرة الموارد البشرية شير أفريل 

( عامل مؤقت بمؤسسة 382عامل دائم و) (1113) 4( عاملا منيا1395بالمؤسسة محل الدراسة )

 تبسة يشكمون فئات معنية كان توزيعيا كالآتي4 -لمفوسفات بئر العاتر صوميفوص

 حسب الفئات السوسيومهنية:تبسة لمفوسفات بئر العاتر  سوميفو س( توزيع عمال 11جدول رقم )

 العدد الفئة
 18 إطارات سامية

 78 إطارات
 1162 أعوان تحكم
 137 أعوان تنفيذ

 1395 المجموع
 :ليب المستخدمةامنهج الدراسة وأدوات البحث والأس -2

 المنهج المستخدم: -2-1

ف عن شيتطمب كل بحث استعمال منيج معين، حسب طبيعة الموضوع باعتباره4" الطريق المؤدي إلى الك

عمى سير العقل وتحديد عممياتو حتى يصل  تييمن تي الحقيقة في العموم، بواسطة مجموعة من القواعد ال

 .(1)إلى نتائج معينة"

تعمل عمى الوصف وتشخيص  تيلأنسب لمدراسات اللأنو هج الوصفي المنا في دراستنا عمى نولقد اعتمد

كشف عن واقع م استخدامو باعتباره يساعد في الالظواىر، ولأن دراستنا ىذه تتناسب وخصائصو، فقد ت

                                                           
 .44، ص4000ب الحديث، الكويت، ا، دار الكت42 رؤية تطبيقية، طمناهجالبحثالتربويبشير صالح الراشدي4 (1)
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العمالية ومنو الوقوف عمى دورىا في تعزيز الولاء التنظيمي لدى عمال المؤسسة محل  الخدمات الاجتماعية

 .ار فرضيات الدراسة بإثباتيا أو نفيياتبالدراسة، من خلال اخ

 المنيج الوصفي4 لاختيارالأسباب العممية والعممية *

الاجتماعية د الخدمات صمن طبيعة الموضوع الذي نحن بصدد دراستو والمتمثل في ر  انطلاقا -

" ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي فقد اقتضى منا الأمر FERPHOSالمقدمة لمعمال بمؤسسة "

 دراسة الظاىرة ومعالجتيا وتشخيص مؤشراتيا مستعممين في ذلك المنيج الوصفي.

 .حسب موضوع الدراسة -2

 .حسب طبيعة الموضوع واليدف المراد تحقيقو -4

وتحميل معطياتيا بطريقة تحدد واقع ولاء العمال بالمؤسسة ميدان الواقع الخدماتي  صفو القدرة عمى  -0

 .الدراسة

ىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة ر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصو  -2

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  .وتصنيفيا وتحميميا وا 

والتفصيمية لعناصر مشكمة أو منو فإن المنيج الوصفي يتعمق بمحاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة  -2

 (1).ظاىرة قائمة لموصول إلى فيم أفضل وأدق

مناسب لموضوع البحث قصد التحقق أكثر في معرفة الخدمات الاجتماعية  المنهج الوصفيوعميو فإن 

 .(2)المقدمة لمعمال ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي ومحاولة تفسيرىا عمى ضوء تحميل النتائج

 

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بدون سنة، تطبيقات المنهج العممي في الدراسات الاجتماعيةعمار عوايدي4  (1)

 .200ص
 .202، صوالمصدر نفس(2)
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 ت المستخدمة في البحث4الأدوا -4-4

ت ا"تعد الملاحظة وسيمة ىامة من وسائل جمع البيانات نظرا لأىميتيا خاصة في الدراسالملاحظة:  - أ

سة، حيث كانت أولى أدوات و المدر عن الظاىرة الوصفية، وذلك من خلال تسجيل الملاحظات 

ىاما مما يزيد من أىمية نا، فمن الصعب أن تتصور دراسة جادة لا تمعب فييا الملاحظة دورا بحث

 .(1)الملاحظة أنيا يمكن أن تستخدم في جميع أنواع البحوث"

ا عمى ىذه الأداة لجمع المعموماتمن خلال الزيارات الميدانية التي قمنا بيا في المؤسسة ميدان نولقد اعتمد

يادة الطبية، المطعم، القيام بزيارة كل مرافق المؤسسة التي شممت4 الع و الدراسة، وذلك بالنظر والاستماع

بالعمل، وقد استخدمنا طريقة الملاحظة غير  موقف وسائل النقل، وكذا ملاحظة ألبسة العمال الخاصة

ظر أو الاستماع في موقف معين، دون المشاركة نالمشاركة وىي الملاحظة التي لا تتضمن أكثر من ال

 الفعمية فيو.

يتم بين شخصين في موقف المواجية، حيث يحاول  ىي تفاعل لفظي المقابمة غير المقننة )الحرة(: - ب

ليعطي المعمومات أو التغيرات لدى المبحوث، أو التي تدور  ريستثيأحدىما وىو القائم بالمقابمة أن 

 .(2)حول آراءه ومعتقداتو

واعتمدنا عمى المقابمة كأداة ثانية لجمع البيانات المتعمقة بالمشعمة المدروسة حيث تم اجراء مقابمة حرة 

مع رئيس لجنة الخدمات الاجتماعية عمى اعتبار أن لو علاقة مباشرة بجوانب الموضوع محل الدراسة، 

 شرات كل بعد.ؤ لمختمف مجالاتيا، وكذا أبعاد وم إدراكومن حيث 

 
                                                           

، 2330، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الاجتماعي البحث وأدوات أساليبلطفي4  إبراىيمطمعت (1)
 .11ص

 .01، ص4004، مطبعة مكتب الإشعاع، الفني، مصر، 2، طمناهج البحث العمميعبد الله محمد الشريف4  (2)
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 .(1)تعني الاستعانة بطريقة السؤال لمحصول عمى معمومات معينة تتعمق بموضوع البحث" يان:الاستب-ج

 استمارة البحث عمى أربعة محاور. واشتممت

 .00إلى  402 يتضمن البيانات الشخصية لممبحوثين، حيث يغطي الأسئمة من الأولالمحور -

ت الاجتماعية ماوالتي تتمثل في أسئمة عن الخد، المحور الثاني4 ويتضمن بيانات الفرضية الفرعية الأولى-

المقدمة في المجال الاجتماعي )النقل، التغذية، التأمين الاجتماعي( ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي العمالية

 .22إلى  01ئمة من س)المستمر( ويشتمل الأ

سئمة عن الخدمات الاجتماعية المحور الثالث4 ويتضمن بيانات الفرضية الفرعية الثانية والتي تتمثل في أ-

العمالية المقدمة في المجال الصحي )العيادة الطبية، الخدمات الطبية، الأمن الصناعي( ودورىا في تعزيز 

 .42إلى  20الولاء التنظيمي )العاطفي( ويشمل الأسئمة من 

عن الخدمات  ية الثالثة والتي تتمثل في أسئمةالمحور الرابع4 ويتضمن بيانات الفرضية الفرع-

، محتوى العمل، جماعة العمل( ودورىا في الإشرافالمعنوي )الأجر، الاجتماعيةالعمالية المقدمة في المجال 

 .00إلى  42تعزيز الولاء التنظيمي الأخلاقي ويشمل الأسئمة من 

ع 4 إن المقصود بصدق الاستبيان ىو ان يقيس الاختبار بالفعل الظاىرة التي وضصدق أداة الدراسة*

 (2)لقياسيا"

 .وقد تم عرض الاستبيان عمى ثلاثة محكمين من الأساتذة، وذلك لمتحقق من مدى صدق عبارات الاستبيان 

                                                           
، المكتب الجامعي المناهج وتصميم البحوث الاجتماعيةالمدخل إلى عبد اليادي الجوىري وعمي عبد الرزاق إبراىيم، (1)

 .412، ص4004الحديث، الاسكندرية، مصر، 
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، ومحمد محمود الدنيبات،  (2)

 .02، ص4001
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 (: يبين أسماء الأساتذة المحكمين ودرجتهم العممية12رقم )جدول 

 درجتهم العممية أسماء الأساتذة المحكمين
 أستاذ محاضر صنف أ بدراوي سفيان
 مساعد أستاذ شبايكي حاتم
 -ب–صنف  ةمحاضر  ةأستاذ لطرش فيروز

 عينة الدراسة وخصائصها: -3

 :عينة الدراسة )كيفية اختيارها واستخدامها( -3-1

 4 وتتمثل في عمال مصنع مؤسسة سوميفوس لمفوسفات بئر العاتر تبسة.تحديد وحدة العينة -2

العمال الدائمين والمؤقتين باعتبار كلا الصنفين ليما نفس الامتيازات الخاصة  4 تشملتحديد إطار العينة -4

 .بالحصول عمى الخدمات الاجتماعية

 ئر العاتر،، باتلمفوسف صوميفو صعمال مؤسسة  % من مجموع402 تم تحديد نسبة تحديد حجم العينة -0

عامل موزعين عمى الفئات  2032مفردة من مجموع  10لمعينة المختارة  الإجماليتبسة، ليصبح العدد 

 السوسيومينية التي يوصفيا الجدول التالي4

 توزيع العمال عمى الفئات السوسيومهنية في العينة المدروسة(: يبين 13رقم ) جدول

 مفردات العينة النسبة المئوية العدد الفئات
 11 %15 18 إطارات سامية

 14 %15 78 إطارات
 58 %15 1162 أعوانتحكم

 17 %15 137 أعوان تنفيذ
 71 %15 1395 المجموع

 

 



 ية لمبحثجهنالم والإجراءاتالتعريف بميدان الدراسة     الفصل الرابع
 

61 

       إطارات سامية4 *
     

   
 

       إطارات4 *
     

   
 

        أعوان تحكم4 *
       

   
 

        أعوان تنفيذ4 *
      

   
 

 مفردة. 10=  01+22+02+02ات العينة4 دمجموع مفر *

4 اعتمدنا في بحثنا عمى العينة العشوائية الطبقية عمى أساس أن مجتمع الدارسة الغير العينةتحديد نوع  -2

 ئات السوسيومينية التالية4ف( تتمثل في الSOMIPHOSالمتجانس والمتنوع )عمال مؤسسة 

 .إطارات سامية -

 .إطارات -

 .أعوان تحكم -

 .فيذأعوان تن -

 خصائص العينة المستخدمة: -3-2

 تفريغ البيانات الشخصية وتحميمها: - أ

إن اليدف من جمع البيانات العامة لممبحوثين ىو التعرف عمى خصائص مجتمع البحث، إذ تعتبر لقاعدة 

نفي أو إثبات لفرضيات البحث وسيتم في  أنياالأساسية والمرجعية في تفسير وتحميل محتواىا ميدانيا، كما 

تعكس الخصائص العامة لأفراد مجتمع الدراسة الحالية والتي تفيدنا فيما البداية العريف بيذه البيانات والتي 

 بآخر وشممت4 أوبعد بالتطمع عمى المؤشرات العامة والتي تخدم ىذا البحث بشكل 
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 ( توزيع المبحوثين حسب الجنس:14جدول رقم )

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الجنس
 %99 %11 11 إطارات سامية ذكور

 %14 13 إطارات
 %84 58 تحكم أعوان 
 %11 17 تنفيذ أعوان 

 %1 %11 11 إطارات سامية إناث
 %11 11 إطارات

 %11 11 أعوان تنفيذ
 %11 11 أعوان تحكم

 %111 71 المجموع

 

، %33يتبين من خلال الجدول أعلاه أن مفردات عينة الدراسة كانت من جنس ذكر قدرت بنسبة 

أعوان تحكم إناث،  %00أعوان تحكم مقابل  %22من جنس الإناث، حيث قدرت نسبة  %02مقابل نسبة 

إطارات ذكور مقابل  %02أعوان تنفيذ إناث ونسبة  %00أعوان تنفيذ ذكور مقابل  %20كما قدرت نسبة 

ع نقص جر إطارات سامية إناث، وي %00إطارات سامية ذكور مقابل نسبة  %02ونسبة  إناثإطارات  02%

وجود المرأة في مؤسسة صوميفوص إلى طبيعة العمل بالمؤسسة محل الدراسة والتي تتميز بضرورة بذل جيد 

بدني كبير، بالإضافة إلى تأثير الظروف الفيزيقية كالضجيج وأصوات محركات الآلات العملاقة والأتربة 

التركيبة  عم مئمة لبيئة العمل، لا تتلاالموجودة بالمركب كل ىذه الظروف المشك ترشاالو المتطايرة من شتى 

 الفيزيولوجية لممرأة، إضافة لكون المؤسسة موضوع الدراسة تتواجد في منطقة محافظة.
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 : ( توزيع المبحوثين حسب فئات السن15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة السن
 %11 11 إطارات سامية 21-34

23% 
 %11 12 إطارات
 %18 12 تحكم  أعوان
 %14 13 تنفيذ أعوان

 %11 11 إطارات سامية 35-49

64% 
 %14 13 إطارات
 %56 39 تحكم  أعوان
 %13 12 تنفيذ أعوان

فأكثر 51  

 %11 11 إطارات سامية

13%  
 %11 11 إطارات
 %11 17 تحكم  أعوان
 %13 12 تنفيذ أعوان

 %111 71 المجموع

 

( قدرت بنسبة 23-02لنا من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين الذي تتراوح أعمارىم ضمن فئة )يتبين 

من  %20(، بينما نجد نسبة 02-40بالنسبة لممبحوثين الذين تتراوح أعمارىم ) %40مقابل نسبة  02%

ن تتراوح من المبحوثين الذي %20سنة فأكثر، كما نجد نسبة  20المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 

من المبحوثين الذي تتراوح أعمارىم من  %22( مستواىم الميني أعوان تحكم مقابل نسبة 23-02أعمارىم )

من  %02سنة فأكثر(، بينما نجد نسبة 20من المبحوثين أعمارىم تتراوح من ) %20( وذلك نسبة 40-34)

من المبحوثين  %00بينما نجد نسبة ( مستواىم الميني أعوان تنفيذ، 02-40المبحوثين أعمارىم تتراوح من )



 ية لمبحثجهنالم والإجراءاتالتعريف بميدان الدراسة     الفصل الرابع
 

64 

سنة فأكثر وبينما نجد  20من المبحوثين أعمارىم تتراوح من   %00( مقابل نسبة 23-02أعمارىم ما بين )

من  %02( مستواىم الميني إطارات مقابل نسبة 23-02من المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من )% 02

سنة  20من المبحوثين أعمارىم تتراوح من  %00نجد نسبة ( بينما 02-40المبحوثين أعمارىم تتراوح )من

 فأكثر.

( مستواىم الميني إطارات 23-02من المبحوثين أعمارىم تتراوح ضمن فئة ) %02كما نجد نسبة 

 سنة فأكثر. 20( ومن 02-40في فئتين ) %00سامية بما يقابل نسبة من المبحوثين تتراوح 

عمالا من مختمف الفئات العمرية، بدءا بمرحمة الشباب إلى مرحمة ذلك أن المؤسسة محل الدراسة توظف 

( وىي فئة الكيول 23-02الشيخوخة، حيث تعتمد بالدرجة الأولى عمى العمال الذين تتراوح أعمارىم من )

التي تتمتع بالخبر والميارة في العمل وتؤىميم لمعب دور فعال في تحقيق أىداف المؤسسة، كما أن المؤسسة 

( وىم فئة الشباب الذين يتميزون بالطموح والعطاء والحماس 02-40عمال تتراوح أعمارىم ما بين )تمتمك 

سنة فأكثر وىي الفئة التي  20والتي تتماشى مع الأداء الاقتصادي لممؤسسة كما أنيا تمتمك فئة عمرية من 

 تعتبر بمثابة المرشد والموجو لمفئة العمرية الأولى.
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 ( توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي:16) جدول رقم

المستوى 
 التعميمي

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة

 ابتدائي

 %11 11 إطارات سامية

18% 
 %11 11 إطارات

 %14 13 أعوان تنفيذ
 %14 13 أعوان تحكم

 متوسط

 %11 11 إطارات سامية

16% 
 %11 11 إطارات

 %16 11 تحكم  أعوان
 %11 11 تنفيذ أعوان

 ثانوي

 %11 11 إطارات سامية

39%  
 %11 11 إطارات

 %33 23 تحكم  أعوان
 %16 14 تنفيذ أعوان

 جامعي

 %11 11 إطارات سامية

37%  
 %16 14 إطارات

 %31 21 تحكم أعوان
 %11 11 تنفيذ  أعوان

 %111 71 المجموع
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من مفردات عينة البحث مستواىم التعميمي ثانوي مقابل نسبة  %03يتبين لنا من نتائج الجدول أن  نسبة 

من مفردات عينة البحث  %20من مفردات عينة الدراسة مستواىم التعميمي جامعي، كما نجد نسبة  01%

 تدائي.من مفردات البحث مستواىم التعميمي اب %02مستواىم التعميمي متوسط مقابل نسبة 

من مفردات عينة البحث مستواىم التعميمي ثانوي تمثموا في أعوان تحكم مقابل  %00فنجد نسبة 

من مفردات عينة  %20من مفردات عينة البحث مستواىم التعميمي جامعي، بينما نجد نسبة  %00نسبة 

 تعميمي ابتدائي.من مفردات عينة البحث مستواىم ال %02البحث مستواىم التعميمي متوسط، مقابل نسبة 

من مفردات  %00من مفردات عينة البحث مستواىم التعميمي جامعي بينما نجد  %00وكذلك نسبة 

 مستواىم التعميمي ابتدائي، متوسط، ثانوي. عينة الدراسة

من مفردات  %00من مفردات عينة البحث مستواىم التعميمي جامعي في حين نجد نسبة  %02كذلك نسبة 

 عينة الدراسة مستواىم التعميمي متوسط، ثانوي ابتدائي.

مستواىم التعميمي ثانوي وجامعي، ما يؤكد اىتمام  %00أن غالبية مفردات عينة الدراسة وبنسبة 

المؤسسة محل الدراسة بالجانب التعميمي كأحد المعايير الأساسية لسياسة التوظيف كونيا العامل والوظيفة 

 يا باعتبار المستوى التعميمي أحد مقوماتو.التي يشغم

مستواىم التعميمي متوسط وابتدائي حيث نجد بساطة الميام مسؤوليات بعض  %42في حين نجد نسبة 

مستوى عممي أعمى باعتبار مياراتيا يمكن  إلىالوظائف الموزعة عمى مختمف الورشات بالمؤسسة لا تحتاج 

 اكتسابيا بسرعة من خلال عممية التكرار فقط.
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 :( توزيع المبحوثين حسب الحالة العائمية17جدول رقم )

المستوى 
 التعميمي

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة

 أعزب

 %11 11 إطارات سامية

17% 
 %11 11 إطارات

 %13 19  أعوان تحكم
 %14 13 تنفيذ أعوان

 متزوج

 %11 11 إطارات سامية

83% 
 %16 14 إطارات

 %71 49 أعوان تحكم 
 %16 14 أعوان تنفيذ

 %111 71 المجموع
عزاب بينما نجد  %21من المبحوثين محل الدراسة متزوجون مقابل  % 20يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

في كمتا الحالتين مطمق وأرمل، مما يوضح أن المتزوج لو حاجة أكبر وتطمع أدق لمخدمات  %00نسبة 

 الاجتماعية عمى غرار العزاب.

من المبحوثين عزاب  %20من المبحوثين ىم أعوان تحكم متزوجون مما يقابل نسبة  % 10نجد نسبة  -

 من المبحوثين ىم) مطمق وأرمل(. %00بينما نجد نسبة 

من المبحوثين عزاب  %02من المبحوثين ىم أعوان تنفيذ متزوجون بما يقابمو نسبة  %00نجد نسبة  كما -

 من المبحوثين في كمتا الحالتين )مطمق وأرمل(. %00بينما نجد نسبة 

في الحالات الأخرى )أعزب،  %00من المبحوثين ىم إطارات متزوجون بينما نجد نسبة  %00نسبة  -

 مطمق، أرمل(.
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في باقي الحالات )أعزب،  %00من المبحوثين ىم إطارات سامية متزوجون بينما نجد نسبة  %02نسبة  -

 مطمق، أرمل(.

في باقي الحالات  %00من المبحوثين ىم )إطارات سامية متزوجون بينما نجد نسبة  %02نسبة  -

 )أعزب، مطمق، أرمل(.

رة عمى تحمل المسؤولية المينية، ما عمى أن غالبية مفردات عينة البحث ىم متزوجون، فيم بذلك ليم القد

يدفعيم إلى البقاء والارتباط بالمؤسسة العمل، كونيا المصدر الذي يمبي من خلالو العامل متطمبات الحياة، 

اما بالنسبة لفئة العزاب فقراءتيا السوسيولوجية تكمن في أن حداثة التوظيف بالمؤسسة محل الدراسة وتعقد 

لاقتصادية، من العوامل التي أدت إلى العزوف وتأخير تعمل مسؤولية بناء ظروف الحياة الاجتماعية وا

 ، قبل تأمين مستقبميم الميني والحصول عمىمنصب عمل دائم يحقق ليم مستقبل زاىر ومستقر.أسرةوتكوين 

كما أن الفئتين السابقة بحاجة إلى الاىتمام من طرف المؤسسة من خلال التقرب من عماليا 

شباعياحواليم الشخصية والعائمية ومعرفة احتياجاتيم والعمل عمى تمبيتيا والاطلاع عمى أ بالقدر الكافي،  وا 

بتوفير خدمات اجتماعية ليم، كونيم رغبوا في العمل بيذه المؤسسة طواعية، لما تتمتع بو من سمعة واىتمام 

 بالمورد البشري.
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 4( توزيع المبحوثين حسب الأقدمية بالمؤسسة18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة الأقدمية
 %11 11 إطارات سامية 1-9

33% 
 %13 12 إطارات
 %24 17 تحكم  أعوان
 %16 14 تنفيذ أعوان

 %11 11 إطارات سامية 11-19

42% 
 %13 12 إطارات
 %36 25 تحكم  أعوان
 %13 12 تنفيذ أعوان

فأكثر 21  

 %11 11 إطارات سامية

25%  
 %11 11 إطارات
 %23 16 تحكم  أعوان
 %11 11 تنفيذ أعوان

 %111 71 المجموع

بالمؤسسة  أقدميومن مفردات عينة البحث تكتسب  %24يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

بالمؤسسة محل  أقدميومن المبحوثين يكتسبون  %02سنة، مقابل نسبة  23و 20بين  االدراسة ممحل 

 سنة. 40أكثر من  أقدميومن المبحوثين ليم  %42سنوات، بينما نجد نسبة 3و 2الدراسة ما بين 

سنة مستواىم الميني  23إلى  20بالمؤسسة ما بين  أقدميومن عينة الدراسة تكتسب  %00نجد نسبة -

سنوات، فيما 3بالمؤسسة من سنة إلى  أقدميومن عينة الدراسة يكتسبون  % 42أعوان تحكم، مقابل نسبة 

 سنة فأكثر. 40بالمؤسسة من  أقدميومن عينة الدراسة ليم  %40نجد نسبة 
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 3من عينة الدراسة ىم أعوان تنفيذ يكتسبون اقدمية بالمؤسسة من سنة إلى  %00كذلك يتبين لنا أن نسبة -

 فأكثر. 40ة من من عينة الدراسة يكتسبون أقدمية بالمؤسس %00سنوات، مقابل نسبة 

من عينة  %00سنة مقابل  23بالمؤسسة  أقدميومن عينة الدراسة يكتسبون  %00كذلك تبين لنا أن نسبة -

من عينة  %00سنوات، بينما نجد نسبة  3الدراسة منيم إطارات يكتسبون أقدمية بالمؤسسة من سنة إلى 

 سنة فأكثر. 40الدراسة يكتسبون أقدمية بالمؤسسة من 

سنة  40بالمؤسسة من  أقدميوإطارات سامية يكتسبون  مالدراسة ىمن عينة  %02ين لنا أن نسبة كذلك يتب-

 3بالمؤسسة في كمتا الفئتين من )سنة إلى  أقدميومن عينة الدراسة يكتسبون  %00فأكثر، بينما نجد نسبة 

 سنة(. 23سنوات إلى  20ومن 

( 24-42) %01برة مينية بنسبة خسسة و في المؤ  أقدميوعمى أن غالبية عينة الدراسة يمتمكون 

وبالتالي ىذه الفئة ليا خبرة كبيرة بخبايا العمل ومواجية كل المشكلات التي تواجييم أثناء القيام بالميام 

العامل تجعمو أكثر ارتباطا بالمؤسسة، لا يمكنيا أن تفرط في الكفاءات  امتلاكياالموكمة إلييم، ىذه الأقدمية 

التي تمتمكيا، لذلك تعمل عمى توفير كل شروط العمل الملائمة في بناء نظام فعال في الحوافز، بينما نجد 

ستمدة باعتبارىا الفئة الأولى الطموحة تمتمك طاقة ورغبة كبيرتين والتمييز في أداء أعماليا، م %00نسبة 

 ذلك من الكفاءات التي تشرف عمييا، وتعمل عمى نصحيا وتوجيييا.

 



 

 :الخامس الفصل
 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث

 تمييد: 

 :تفريغ البيانات، التعميق عمييا وتحميميا -1

 تفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى. -أ

 الثانية.تفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية  -ب

 الثالثة. ةتفريغ البيانات المتعمقة بالفرضي -ج

 نتائج البحث: -2

 نتائج البحث حسب الفرضيات الفرعية. -أ

 نتائج البحث حسب الفرضية العامة. -ب

.نتائج البحث في ضوء الدراسات السابقة-ج 
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 تمييد

عض الآخر، لا بنوع من مواضيع الدراسة، لكن في القد تكون الدراسات النظرية وحدىا كافية في 

 ثراءإتكن كافية لاكتشاف أدق المعمومات حول موضوع البحث، وجب عمى الباحثان في ىذه الحالة 

المعارف النظرية بجانب ميداني يقوم عمى أسس عممية، يتبع فييا الباحث خطوات منيجية تكسبو الطابع 

 المنيجي.

مؤسسة وباختلاف المواضيع والأىداف المرجوة من كل الي تقوم بو ونظرا لتباين النشاط الذ

تبسة، لملائمتيا مع موضوع  -فوص لمفوسفات ببئر العاترياسة، وقع اختيارنا عمى مؤسسة صومدر 

دراستنا الذي نيدف من ورائو الكشف عن دور الخدمات الاجتماعية في تعزيز الولاء التنظيمي، وبعد جمع 

العينة ومراجعتيا، تم ترميزىا وتفريغيا وعرضيا في جداول إحصائية لتنشيط عممية البيانات من أفراد 

 تحميل البيانات وتفسير النتائج في ضوء الفرضيات واستخلاص النتائج النيائية.
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 :لبيانات، التعميق عمييا وتحميمياتفريغ ا -1

 :تفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى -أ 

الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال الاجتماعي )النقل,التغذية,التامين المحور الثاني:

 الاجتماعي( ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي)المستمر(.

 ىل تجد صعوبة في التنقل إلى مكان عممك؟ -7

 النسبة المئوية التكرارات عينة الدراسة الاحتمالات
 %72.9 %1.4 1 إطارات سامية نعم

 %0.0 0 إطارات
 %0.0 0 أعوان تنفيذ
 %71.5 50 أعوان تحكم

 %27.1 %0.0 0 إطارات سامية لا
 %5.7 4 إطارات

 %10.0 7 أعوان تنفيذ
 %11.4 8 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم يجدون 72.9تبين من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

% أجابوا بأنيم لا يجدون صعوبة في التنقل إلى 27.1صعوبة في التنقل إلى مكان عمميم، مقابل نسبة 

 مكان العمل.

وىذا راجع إلى نقص وسائل النقل واىتمام المؤسسة بيذا الجانب الميم وعدم التزام العامل بمواقيت وسائل 

 إلى نظام العمل بالتناوب )أي ضمن المجموعات الثلاث(. بالإضافةوفرىا لو المؤسسة، النقل التي ت
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 اغمب% أجابوا بلا وىذا راجع إلى 11.4% من طبقة أعوان تحكم أجابوا بنعم مقابل 71.5فنجد نسبة *

لك مفردات أعوان التحكم يعانون من صعوبة في التنقل إلى مكان العمل من خلال نقص وسائل النقل وكذ

عدم احترام أوقات العمل الناتج عنو التأخر والتغيب  مة عمى مكان العمل وىذا راجع إلىبعد مكان الإقا

 عن العمل.

% أجابوا بنعم فنلاحظ أن جل مفردات 0.0% من طبقة أعوان تنفيذ أجابوا بلا مقابل 10.0فنجد نسبة *

بالإضافة إلى التزام واحترام مواقيت العمل طبقة أعوان تنفيذ لا يجدون صعوبة في التنقل إلى مكان العمل 

 والميام الموكمة ليم وولائيم لممنظمة.

وسائل فضل % أجابوا بنعم وىذا راجع إلى0.0% من طبقة الإطارات أجابوا بلا مقابل 5.7نجد نسبة *

 المؤسسةالنقل 

وىذا راجع إلى  اميةلكل الإطارات الس% من طبقة الإطارات السامية وىي النسبة الممثمة 1.4نجد نسبة *

 عدم توفير المؤسسة لمسكن الوظيفي بالإضافة إلى  بعد مكان الإقامة عن مكان العمل.
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 ماىي وسيمة النقل المستعممة: -8
 النسبة المئوية راتالتكرا عينة الدراسة الاحتمالات

 نقل المؤسسة
 

 %1.4 1 إطارات سامية

55.7% 
 %4.3 3 إطارات

 %7.1 5 أعوان تنفيذ
 %42.9 30 أعوان تحكم

 نقل شخصي
 

 %0.0 0 إطارات سامية

..22% 
 %0.0 0 إطارات

 %0.0 0 أعوان تنفيذ
 %22.9 16 أعوان تحكم

 نقل عمومي
 

 %0.0 0 إطارات سامية

..22% 
 %1.4 1 إطارات

 %2.9 2 أعوان تنفيذ
 %17.1 12 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم 55.7من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة  تبين

% من المبحوثين أجابوا بأنيم 22.9يستعممون وسيمة نقل المؤسسة لمتنقل إلى مكان عمميم، مقابل نسبة 

عمومي  يستعممون نقل شخصي، في حين نجد أن المبحوثين الذين أجابوا بأنيم يستعممون وسيمة  نقل

% ما يدل عمى أن المؤسسة محل الدراسة توفر وسيمة النقل 21.4لمتنقل إلى مكان عمميم قدرت بنسبة 

في أداء عممو بتجنيبو البحث عن  لاستثمارىا لمعامل، وبذلك تعمل  لممحافظة عمى كامل تركيزه وطاقتو

 ة.وسيمة النقل لموصول إلى مكان العمل ، بالإضافة إلى موقع تواجد المؤسس

% من طبقة أعوان تحكم أجابوا بأنيم يستعممون نقل المؤسسة لمتنقل إلى مكان 42.9فنجد أن نسبة *

% أجابوا بأنيم يستعممون نقل شخصي لمتنقل إلى مكان العمل، بالإضافة إلى 22.9العمل مقابل نسبة 

ع إلى الظروف % أجابوا بأنيم يستعممون نقل عمومي لمتنقل إلى مكان العمل، وىذا راج17.1نسبة 

 الاجتماعية لكل عامل وكظمك حسب مناصب وأجور ورواتب العمال مع بعد مكان الإقامة.
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%من طبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأنيم يستعممون نقل المؤسسة لمتنقل إلى مكان عماىم 7.1نجد نسبة *

ي حين نجد نسبة % من مفردات عينة الدراسة أجابوا أنيم يستعممون نقل عمومي، ف2.9بينما نجد نسبة 

اغمب % من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم يستعممون نقل شخصي إلى مكان العمل، فنلاحظ أن 0.0

مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ  يستعممون وسيمة نقل المؤسسة وىذا راجع إلى مستويات الدخل 

 الثقافي والتعميمي والقناعة الشخصية.بالإضافة إلى ذىنيات العمال المختمفة بالإضافة إلى المستوى 

% من مفردات عينة الدراسة من طبقة إطارات أجابوا بأنيم يستعممون نقل المؤسسة في 4.3نجد نسبة *

% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم يستعممون نقل عمومي لمتنقل إلى مكان 1.4حين نجد نسبة 

ت أجابوا بأنيم يستعممون نقل شخصي إلى التنقل إلى % من طبقة إطارا0.0العمل ، بينما نجد نسبة 

 مكان العمل.

مفردات طبقة إطارات يستعممون نقل المؤسسة حسب تواجد مسكنو بالقرب من مكان  اغمبفنلاحظ أن 

 توقف الحافمة وكذلك توقيت العمل بالمؤسسة.

وىذا نسبة جل مفردات % من طبقة إطارات سامية أجابوا أنيم يستعممون نقل المؤسسة 1.4نجد نسبة *

عينة الدراسة بالنسبة لطبقة الإطارات السامية مع انعدام الذين أجابوا بأنيم يستعممون نقل عمومي ونقل 

  والتغيب التأخرشخصي وىذا راجع إلى أن وسيمة نقل المؤسسة كضمان لموصول إلى مكان العمل لتفادي 

 المؤسسة .ب
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 ؟ىل توفر لك المؤسسة وجبة غذائية -9
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %44,3 %0,0 0 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %31,4 22 أعوان تحكم

 %55,7 %1,4 1 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %51,4 36 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن المؤسسة 55.7تبين لنا من خلال نتائج أعلاه أن نسبة 

% من مفردات عينة الدراسة بأن المؤسسة توفر ليم وجبة 44.3لا توفر ليم وجبة غذائية، مقابل نسبة 

م ىذا ما غذائية، مما يشير إلى أن المؤسسة محل الدراسة لا توفر لعماليا وجبة غذائية مخصصة لي

يستدعي إحضار الوجبة من البيت ، أما الذين أجابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة غذائية فيم العمال 

 الذين يعممون بنظام التناوب وذلك من خلال ساعات العمل الإضافية فقط.

% من مفردات عين الدراسة لطبقة أعوان تحكم قد أجابوا بأن المؤسسة لا توفر ليم 51.4نجد نسبة *

% قد لأجابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة غذائية راجع إلى طبيعة 31.4وجبة غذائية، بينما نجد نسبة 

 العمل الموكل إليو وكذلك راجع إلى العمل بساعات إضافية.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة 7.1نجد نسبة *

% قد أجابوا بأن المؤسسة لا توفر ليم وجبة غذائية، وىذا راجع إلى ضمان 2.9غذائية بينما نسبة 

المؤسسة لمعامل راحتو النفسية وسلامة صحتو وبالتالي تحديد طاقاتو من خلال عمل الساعات الإضافية 
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التي توفر من خلاليا المؤسسة لوجبات غذائية لمساعدتيم عمى تعويض الطاقة الضائعة نتيجة الجيد 

 ل في العمل.المبذو 

من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة غذائية،  5.7نجد نسبة *

% أجابوا بأن المؤسسة لا توفر ليم وجبة غذائية وىذا راجع إلى المسؤولية الموكمة 0.0بينما نجد نسبة 

ة المؤسسة لحتمية الوجبة الغذائية إلييمبالإضافة إلى الالتزام والرقابة ضمن ميام عممو مع مراعا

 للإطارات.

% من مفردات عينة الدراسة الغذائية لطبقة إطارات سامية وىي جل مفردات الطبقة 1.4نجد نسبة *

أجابوا بأن المؤسسة لا توفر ليم وجبة غذائية وىذا راجع طبيعة العمل والمسؤولية الممقاة عمى عاتقو 

 إليو.بالإضافة إلى الميام المسندة 
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 إذا كانت الإجابة نعم: ىل ىي؟ 
 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة الاحتمالات

 جيدة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

..21% 
 %3,2 1 إطارات

 %6,4 2 أعوان تنفيذ
 %3.2 1 أعوان تحكم

 مقبولة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

4222% 
 %9.6 3 إطارات

 %6,4 2 تنفيذأعوان
 %58.4 18 تحكم أعوان

 رديئة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

..21% 
 %0.0 0 إطارات

 %3.2 1 أعوان تنفيذ
 %9.6 3 أعوان تحكم

 %100 31 المجموع
% منالمبحوثين الذين أجابوا بأن المؤسسة توفر ليم 74.4تبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه نسبة 

% من مفردات نفس العينة أجابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة غذائية 12.8وجبة غذائية مقبولة، مقابل 

غذائية ابوا بأن المؤسسة توفر ليم وجبة % من مفردات عينة الدراسة أج12.8رديئة بينما نجد نسبة 

جيدة، مما يشير إلى أن المؤسسة محل الدراسة توفر لعماليا وجبة غذائية غنية بالعناصر الضرورية 

 المبذول في العمل.الجيد ا يساىم عمى تعويض الطاقة الضائعة نتيجة لمجسم، مم

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأن الوجبة الغذائية مقبولة، 58.4نجد نسبة *

% من نفس العينة 6.4% من نفس العينة أجابوا بأن الوجبة الغذائية رديئة، بينما نجد نسبة 9.6مقابل 

 ن الوجبة الغذائية جيدة وىذا راجع إلى طبعة العمل )الجيد المبذول(.أجابوا بأ
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% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن الوجبة الغذائية جيدة وكذلك 6.4نجد نسبة *

% من مفردات عينة الدراسة من 3.2% لنفس العينة أجابوا بأن الوجبة الغذائية مقبولة ، مقابل 6.4نسبة 

س العينة أجابوا بأن الوجبة الغذائية رديئة، مما نلاحظ تساوي النسبتين الأولى والثانية وىذا راجع أن نف

الوجبة الغذائية في نظر طبقة أعوان تنفيذ مقبولة وجيدة مما يدل عمى رعاية المؤسسة بعماليا ضمن 

التغذية الذي يعد عامل ميم  الوجبة الغذائية من خلال طبيعة العمل الموكل إلييم وتكفل المؤسسة بجانب

 بالنسبة لعمال نظام التناوب.

% من مفردات عينة الدراسة من طبقة إطارات أجابوا بان الوجبة الغذائية مقبولة، 9.6كما نجد نسبة *

% من نفس عينة الدراسة أجابوا بان المؤسسة توفر وجبة غذائية جيدة ورديئة مما يتضح 3.2مقابل نسبة 

ولي أىمية كبيرة في توفير وجبة غذائية وتخفيف الأعباء والمتاعب عن العمال وكذلك لنا أن المؤسسة ت

استقرار العامل داخل المؤسسة أما النسبة الثانية التي تترجم الوجبة الرديئة فقد صرح العمال أنيم فضموا 

طعم المؤسسة، أن تدخل الوجبة ضمن رواتبيم الشيرية لأنيا في نظرىم أحسن بكثير مما تقدم ليم داخل م

 والعامل بعدىا حرفي الكيفية التي يراىا مناسبة في تغذية نفسو.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بان المؤسسة لا توفر وجبة 0.0كما نجد نسبة *

 غذائية وىذا راجع إلى طبيعة نشاطو وكذلك إدخال الوجبة الغذائية ضمن رواتبيم الشيرية.
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 من يشرف عمى تحضير ىذه الوجبة؟-10
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 طبيب تغذية
 

 %0,0 0 إطارات سامية

..21% 
 %3.2 1 إطارات

 %6,4 2 أعوان تنفيذ
 %6,4 2 أعوان تحكم

 طباخ مؤىل
 

 %0,0 0 إطارات سامية

.226% 
 %9.6 3 إطارات

 %6.4 2 أعوان تنفيذ
 %48.5 15 أعوان تحكم

 متدرب أخصائي
 

 %0,0 0 إطارات سامية

.226% 
 %0.0 0 إطارات

 %3,2 1 أعوان تنفيذ
 %16.3 5 أعوان تحكم

 %100 31 المجموع
مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن الذي يشرف  % من64.5تبين من خلال نتائج الدول أعلاه أن نسبة 

% من المبحوثين أجابوا بأن 19.5عمى تحضير الوجبة الغذائية لمعمال ىو طباخ مؤىل، مقابل نسبة 

% من عينة الدراسة 16.0المشرف عمى تحضير الوجبة الغذائية ىو أخصائي متدرب، بينما نجد نسبة 

ائية ىو طبيب تغذية مما يدل عمى أن المؤسسة ميدان أجابوا بأن المشرف عمى تحضير الوجبة الغذ

الدراسة تولي أىمية كبيرة لصحة العامل بتوفيرىا لو وجبة غذائية وبنوعية ترضيو، بالإضافة إلى الانتقاء 

الدقيق لمن يشرف عمى تحضيرىا سواء تتعمق بطبيب التغذية أو غيره، مما يثبت اىتمام المؤسسة بصحة 

 وأدائو. ط قوي بنفسيتو، ومن ثم إنتاجيتوالعامل ليا من ارتبا
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% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بان المشرف عمى تحضير 48.5كما نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن المشرف عمى 16.3، بينما نجد نسبة ؤىلالوجبة الغذائية ىو طباخ م

 بمن نفس العينة كانت إجابتيم طبي%6.4ا نجد نسبةبينم،أخصائي متدربتحضير الوجبة الغذائية ىو 

راجع إلى الرقابة الصارمة والتحضير التشاركي لموجبة الغذائية من خلال رزنامة تحضير تغذية وىذا 

 الوجبة الغذائية من قبل المؤسسة.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بأن المشرف عمى تحضير الوجبة 9.6نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن المشرف عمى تحضير الوجبة 3.2لغذائية ىو طباخ مؤىل، مقابل نسبة ا

الغذائية ىو طبيب تغذية وأخصائي متدرب وىذا راجع إلى رزنامة تحضير الوجبات الغذائية بالإضافة إلى 

 الإشراف ونوعية الوجبة الغذائية.

تنفيذ أجابوا بأن المشرف عمى تحضير الوجبة الغذائية % من عينة الدراسة لطبقة أعوان 6.4نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن الإشراف عمى تحضير 3.2ىما: طبيب تغذية وطباخ مؤىل، مقابل نسبة 

الوجبة الغذائية ىو أخصائي متدرب وىذا راجع إلى توقيت العمل بالإضافة إلى الاستفادة المتكررة من ىذه 

 م بعمال المطعم.الخدمة والاحتكار الدائ

% من المبحوثين لطبقة الإطارات سامية أجابوا بعدم توفير الوجبة الغذائية في المؤسسة 0.0نجد نسبة *

 الراتب الشيري.بوىذا راجع مواقيت العمل بالمؤسسة بالإضافة إلى إدماج سعر الوجبة الغذائية 

 

 

 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

83 

 ؟ىل تستفيد من التأمين الاجتماعي -11
 النسبة المئوية اتالتكرار  الدراسةعينة  الاحتمالات

 %90,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %77,2 54 أعوان تحكم

 %10,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %5,7 4 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
 % من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم مؤمنين90.0من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  بين

% من المبحوثين أجابوا بأنيم غير مؤمنين اجتماعيا ، مما يؤكد حرص 10.0اجتماعيا، مقابل نسبة 

المؤسسة عمى تأمين العامل اجتماعيا ضد ما قد يتعرض لو من حوادث أثناء مدة العمل من التعرض 

التقاعد وبالتالي  لإصابات العمل أو المرض أو الوفاة وتأمينو اجتماعيا حتى بعد نياية العمل وخروجو إلى

فتأمين العامل اجتماعيا لو تأثير ايجابي عمى نفسيتو وصحتو ترفع من الروح المعنوية لديو ورضاه عن 

 العمل ويعزز ارتباطو بالمؤسسة و يدفعو بذلك إلى تحسين أدائو.

مقابل % من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأنيم مؤمنين اجتماعيا، 77.2نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأنيم غير مؤمنين اجتماعيا وىذا راجع إلى الاقدمية في العمل والاستفادة 5.7

 الفعمية من ىذه الخدمة.
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% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأنيم مؤمنين اجتماعيا، مقابل 5.7نجد نسبة *

عينة الدراسة  اغمبمؤمنين اجتماعيا وىذا  راجع إلى  % من نفس العينة أجابوا بأنيم غير4.3نسبة 

 بالاستفادة من خدمات التأمين الاجتماعي والتأمين عمى حوادث العمل بالمؤسسة وكذا طبيعة العمل.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة الإطارات أجابوا بأنيم مؤمنين اجتماعيا، مقابل نسبة 5.7نجد نسبة *

بوا بأنيم غير مؤمنين اجتماعيا وىذا راجع إلى اىتمام المؤسسة بالعامل % من نفس العينة أجا0.0

 والتكفل بو من خلال خدمات التأمين الاجتماعي التي تعزز ارتباط ولاء العمال بالمؤسسة.

% 0.0% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوابأنيممؤمنين اجتماعيا بما يقابمو 1.4نجد نسبة *

ابوابأنيم غير مؤمنين اجتماعيا مما يوضح لنا طبقة الإطارات السامية مؤمنة اجتماعيا لنفس العينة أج

 لكون ىذه الخدمة من شروط التوظيف وطبيعة نشاط المؤسسة.

 ىل تممك بطاقة الشفاء؟ -12
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %82,9 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %70.0 49 أعوان تحكم

 %17,2 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %12,9 9 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
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% من مفردات عينة الدراسة يممكون بطاقة الشفاء، مقابل 82.9تبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

نفس العينة لا يممكون بطاقة الشفاء وىي تأكيد لتأمينيم اجتماعيا، وبيذه البطاقة يمكن % من 17.2

مصاريف علاجو أو علاج أسرتو باستخدام التكنولوجيا الحديثة مباشرة من  لمعامل أن يقوم بتعويض

ضافة إلى الصيدلية أما  الذين لا يممكون بطاقة شفاء فيم يعتقدون بأنيا ليست من ضروريات العامل بالإ

 غياب الثقافة الصحية أو العلاجية.

يممكون بطاقة  الشفاء بينما نجد نسبة  مأعوان تحك% من مفردات عينة الدراسة لطبقة 70.0نجد نسبة *

% من نفس العينة لا يممكون بطاقة الشفاء وىذا راجع إلى الاستفادة من خدمات التأمين الاجتماعي 12.9

المينية ، أما الذين لا يممكون بطاقة شفاء فيي  مراضوالأدث العمل بالإضافة إلى التأمين عمى حوا

 راجعة إلى ذىنيات العمال.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ يممكون بطاقة شفاء ، بينما نجد نسبة 5.7نجد نسبة *

ل يحتوي عدة لا يممكون بطاقة شفاء مما يدل عمى أن مناخ العم مأجابوا بأني% من نفس العينة 4.3

 أمراض وأوبئة مما يستمزم أو حتمية امتلاك بطاقة الشفاء.

يممكون بطاقة الشفاء، بينما نجد  مأجابوا بأني % من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات5.7نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأنيم لا يممكون بطاقة الشفاء، مما نستنتج أن مفردات طبقة 0.0نسبة 

 يممكون بطاقة الشفاء ومؤمنين اجتماعيا وىذا راجع إلى تعويض البطاقة للأدوية الصيدلانية. الإطارات

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بأنيم يممكون بطاقة شفاء، بينما 1.4نجد نسبة *

بخدمات التأمين  % لا يممكون بطاقة شفاء، وىذا يرجع إلى أقدمية العمل بالمؤسسة، ودراية0.0نسبة 

 ق الصحي.الاجتماعي. وتحقيق الأمن والاستقرار النفسي لمعامل وأسرتو وتخفيف تكاليف الإنفا
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 ىل تشعر أنك ممزم بالبقاء في ىذه المؤسسة -13
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %70,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %2.9 2 إطارات

 %8.6 6 أعوان تنفيذ
 %57,1 40 أعوان تحكم

 %30,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %2,9 2 إطارات

 %1,4 1 أعوان تنفيذ
 %25,7 18 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة، أجابوا بأنيم ممزمون 70يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأنيم غير ممزمون بالبقاء في ىذه 30بينما نجد نسبة بالبقاء في ىذه المؤسسة، 

المؤسسة، مما يدل عمى أن العامل بحصولو عمى وظيفة بالمؤسسة يعتبر بالنسبة لو مكسبا كبيرا ينبغي 

أن يحافظ عميو، حتى وان غيرت وظيفتو الأصمية في ظل دورات العمل، كما أن شعور العامل نحو عمل 

سب يكون بمثابة دافع لبقائو بالمؤسسة، حيث يساىم في استقراره نفسيا واجتماعيا وىي من العوامل منا

 التي تعزز من ولاء العامل بمكان عممو.

بأنيم ممزمون ببقائيم في  % من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا57.1نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأنيم غي ممزمين ببقائيم في المؤسسة، مما يدل 25.7المؤسسة، مقابل نسبة 

عمى أن طبقة أعوان تحكم لدييا شعور قوي بإلزامية البقاء في المؤسسة راجع إلى تييئة الظروف وجو 

 .يذا راجع غياب الحوافز المادية والمعنوية كالأجرالعمل المناسب أما الذين أجابوا بأنيم غير ممزمين ف
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% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأنيم ممزمون ببقائيم في 8.6نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأنيم غير ممزمين بالبقاء في ىذه المؤسسة وىذا 1.4المؤسسة، مقابل نسبة 

 الواقع المعاش.قمة فرص العمل وىو إلى راجع إلى غياب البديل بالإضافة 

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة الإطارات أجابوا بأنيم ممزمون بالبقاء في المؤسسة، 2.9نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بانييم غير ممزومين بالبقاء في المؤسسة وىذا يرجع إلى 2.9مقابل نسبة 

 فرص عمل أكثر. الخوف من ترك العمل بالمؤسسة في ظل قمة

% من مفردات الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بأنيم ممزمون ببقائيم بالمؤسسة، 1.4نجد نسبة *

% أجابوا بأنيم فير ممزمين بالبقاء في المؤسسة وىذا يدل إلى مكانة المنصب والدخل 0.0مقابل نسبة 

 . المغري الشيري وطبيعة العمل

 جع إلى:بنعم ىل ىو را الإجابة تإذا كان 
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

توفر )النقل، 
التغذية، التامين 

 الاجتماعي(

 %77,6 %2,0 1 إطارات سامية
 %4.0 2 إطارات

 %10.3 5 أعوان تنفيذ
 %61.3 30 أعوان تحكم

 غياب البديل
 

 %22,4 %0,0 0 إطارات سامية
 %0,0 0 إطارات
 %2,0 1 تنفيذ أعوان

 20.4 10 أعوان تحكم
 %100 49 المجموع
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% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بتوفر )النقل،  77.6يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

البديل وىذا راجع إلى  بأجابوا بغيا% من نفس العينة 22.4التغذية، التأمين الاجتماعي(، مقابل نسبة 

الاستفادة من الخدمات الاجتماعية في المجال الاجتماعي ودورىا في تعزيز ولاء العامل بالمؤسسة 

 بالمقابل نجد غياب البديل مما يدل عمى عدم توفر مناصب العمل في الواقع المعاش .

الخدمات الاجتماعية في  % من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بتوفر61.3نجد نسبة *

% من نفس العين أجابوا بغياب البديل مما يدل عمى اىتمام 20.4المجال الاجتماعي بينما نسبة 

 المؤسسة بالعامل وتحفيزه لزيادة أدائو ودوره الفعال بالمؤسسة.

ية في % من مفردات عين ة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بتوفر الخدمات الاجتماع10.3نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بغياب البديل وىذا راجع إلى الأوضاع 2.0المجال الاجتماعي، مقابل 

 الاقتصادية وانعكاسيا عمى الوضع الاجتماعي لطبقة أعوان تنفيذ.

بتوفر )النقل ، التغذية، التأمين  اإطارات أجابو % من مفردات عينة الدراسة لطبقة 4.0نجد نسبة *

% من نفس الطبقة أجابوا بغياب البديل مما يدل أن كل مفردات العينة 0.0ل نسبة الاجتماعي( مقاب

لنقل،التغذية ،التأمين الاجتماعي ( مما يشير إلى مدى اىتمام ا لطبقة الإطارات يستفيدون من خدمات )

التي تفسر نجاعة برنامج التحفيز لدى  ةالخدمات الاجتماعيالمؤسسة محل الدراسة بموضوع ىذه 

 ؤسسة.الم

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية  أجابوا بتوفير )النقل، التغذية، التأمين 2.0نجد نسبة *

بغياب البديل مما يدل عمى أنالإطار السامي مييأ لو الجو  اوالذين أجابو % 0.0الاجتماعي( مقابل نسبة 

 المناسب لمعمل ولا يحتاج إلى بديل بالمؤسسة محل الدراسة.   

 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

89 

 كيف تجد بقائك في ىذه المؤسسة حاليا؟ -14
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

مسألة ضرورية 
 جدا
 

 %1.4 1 إطارات سامية

612.% 
 %0,0 0 إطارات

 %5.7 4 أعوان تنفيذ
 %31.5 22 أعوان تحكم

مسألة غير 
 ضرورية

 

 %0,0 0 إطارات سامية

.222% 
 %1.4 1 إطارات

 %0.0 0 أعوان تنفيذ
 %23.0 16 أعوان تحكم

 واقع لا مفر منو
 

 %0,0 0 إطارات سامية

37.0% 
 %4.2 3 إطارات

 %4.2 3 أعوان تنفيذ
 %28.6 20 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
 ضرورية جدا،مسالة % من مفردات عينة الدراسة أجابوا38.6يتبين لنا من خلال لجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة 24.4بينما نجد نسبة  بواقع لامفر منو،% من نفس العينة أجابوا 37.0مقابل نسبة 

ضرورية ، مما يدل عمى مفردات العينة يتعرضون لضغوطات أثناء العمل كذلك  غير أجابوا المسألة

ة وقدراتو البدنية ولا يتحصل عمى محتوى العمل التي يقوم بو العامل لا يتناسب ومؤىلاتو العممية والمياري

مع العمل الذي يقوم بو فان العامل وبمرور الوقت سيفكر حتما وبمجرد أن تتاح لو الفرصة  باجر يتناس

الفكرية والجسدية ويتناسب مع  قدراتوفي حين أنالعامل يكون محتوى العمل يتناسب مع  ةترك المؤسسفي 

 ( محفزا لمبقاء بالمؤسسة واعتباره أمرا ضروريا جدا.لعملاالأجر ويصبح في ىذه الحالة )محتوى 
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مسالة % منمفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بان بقائيم في المؤسسة 31.5نجد نسبة *

،بينما واقع لا مفر منو% من نفس العينة أجابوا بان بقائيم في المؤسسة 28.6، مقابل نسبة ضرورية جدا

ضرورية وىذا راجع إلى  غير العينة أجابوا بان بقائيم في المؤسسة مسألة% من نفس 23.0نجد نسبة 

غياب التحفيز المادي والمعنوي وكذلك نقص في الخدمات الاجتماعية بالإضافة إلى طبيعة الواقع المعاش 

 عززت من  انتماء العامل بالمؤسسة. والوضع الاقتصادي الراىن الذي تعيشو البلاد

مسالة ردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بان بقائيم في المؤسسة % من مف5.7نجد نسبة *

واقع لا مفر منو % من نفس العينة أجابوا بان بقائيم في المؤسسة 4.2منو، مقابل نسبة  ضرورية جدا

بأن بقائيم في المؤسسة مسألة ضرورية جدا وىذا راجع إلى نقص فرص  االمئوية أجابو وكذلك نفس النسبة 

جعمت العامل يكتفي بانتمائو بالمؤسسة محل  لعمل وطبيعة المنطقة وتردي الأوضاع والإىمال والتيميشا

 الدراسة.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بان بقائيم في المؤسسة بواقع لا مفر 4.2نجد نسبة *

ة بمسألة غير ضرورية بينما نجد % من نفس العينة أجابوا بان بقائيم في المؤسس1.4منو، مقابل نسبة 

مدى %  من نفس العينة أجابوا بمسألة ضرورية جدا، وىذا راجع للأجر الذي يتقاضاه العامل و 0.0نسبة 

 في تعزيز انتمائو. ااستفادتو من الخدمات الاجتماعية ودورى

سامية أجابوا بأن بقائيم في المؤسسة مسألة  ات% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطار 1.4نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن بقائيم في المؤسسة مسألة غير ضرورية 0.0ضرورية جدا مقابل نسبة 

واىتمام  مسؤولية التي عمى عاتق ىذه الطبقة والميام الموكمة إلييالموواقع لا مفر منو، وىذا راجع 

 يا.المؤسسة بيا زادت من انتمائيا وولائ
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ىل لمخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال الاجتماعي دور في استمراريتك في  -15
 ؟المؤسسة

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 %61,4 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %4,3 3 إطارات
 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %48,6 34 أعوان تحكم

 %38,6 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %1,4 1 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %34,3 24 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بنعم، بينما نجد 61.4نسبة  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن

% من نفس العينة أجابوا بلا وىذا راجع نجاح برنامج تسيير الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة 38.6نسبة 

محل الدراسة ودوره في استمرارية العامل من خلال تقديم ىذه الخدمات أو المساعدات المالية والتحفيز 

 دة الربح الوفير بالمؤسسة.المعنوي لزيا

% من 34.3% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بنعم، مقابل نسبة 48.6نجد نسبة *

نفس الطبقة أجابوا بلا، مما يدل بأن الخدمات الاجتماعية المقدمة بعمال أعوان تحكم ساىمت في 

 المينية لممستويات التعميمية والأقدمية بالمؤسسة. تالفروقابالمؤسسة وذلك راجع إلى  ماستمرار يتي

% من 2.9% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة 7.1نجد نسبة *

بعمال المؤسسة وكل حدا حسب مدى  الذىنياتمفردات نفس العينة أجابوا بلا وىذا راجع اختلاف 

 لإضافة إلى درجة إشباع الحاجات المتغيرة والمتنوعة.استفادتيم من الخدمات الاجتماعية با
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% من 1.4بنعم  بما يقابل نجد نسبة  اإطارات أجابو % من مفردات عينة الدراسة لطبقة 4.3نجد نسبة *

نفس الطبقة أجابوا بلا مما يدل عمى أىمية الخدمات الاجتماعية بالنسبة لطبقة الإطارات فيي بمثابة 

 لعامل بالمؤسسة.الدافع والمحفز لولاء ا

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بنعم بما يقابل نجد نسبة 1.4نجد نسبة *

% من نفس الطبقة أجابوا  بلا وىذا يدل عمى أن كل مفردات الطبقة قد ساىمت الخدمات 0.0

 ة.ل في المؤسسالاجتماعية بدورىا في تعزيز ىذه الطبقة وجعميا مستمرة لكونيا المحرك الفعا

 :الثانيةتفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية  -ب 

 الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال الصحي )العيادة الطبية,الخدمات:لثالمحور الثا
 الطبية,الأمن الصناعي( ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي )المستمر(.

 ىل ىناك عيادة طبية داخل المركب؟ -16
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %58,6 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %47,1 33 أعوان تحكم

 %41,4 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %35,7 25 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة البحث أجابوا بأن المؤسسة 58.6يتبين من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأن المركب لا يتوفر عمى 41.4تتوفر عمى عيادة طبية ، بينما نجد نسبة 

العامل في عيادة طبية وىذا راجع إلى طبيعة العمل يستدعي توفر المؤسسة عمى عيادة طبية لمتكفل ب

 حالة المرض أو تعرضيم لحوادث عمل.
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% من مفردات عين الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأن ىناك عيادة طبية داخل 47.1نجد نسبة *

نفس الطبقة أجابوا بأن المركب لا يتوفر عمى عيادة طبية وىذا  % من35.7المركب، بينما نجد نسبة 

 .يدل وجود عيادة طبية داخل المركب في نظر طبقة أعوان تحكم

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن المركب لا يتوفر عمى عيادة 5.7نجد نسبة *

جابوا بأن ىناك عيادة طبية داخل المركب وىذا % من مفردات نفس الطبقة أ4.3طبية، بينما نجد نسبة 

 يدل عدم وجود عيادة طبية داخل المركب في نظرة أعوان تنفيذ.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بأن ىناك عيادة طبية داخل المركب، 5.7نجد نسبة *

 يدة بمكان العمل.% من العينة لنفس الطبقة أجابوا بلا وذلك لمدراية الج0.0مقابل نسبة 

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا  بأن المركب يتوفر عمى عيادة 1.4نجد نسبة *
 طبية وىذه النسبة تحتوي جل مفردات العينة لطبقة إطارات سامية وىذا ما يدل عمى الدراية لمكان العمل. 

 ىل العيادة مفتوحة؟ -17
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 في النيار فقط
 

 %0,0 0 إطارات سامية

48,6% 
 %1,4 1 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %44,3 31 أعوان تحكم

 في الميل فقط
 

 %0,0 0 إطارات سامية

8,6% 
 %0,0 0 إطارات

 %1,4 1 أعوان تنفيذ
 %7,1 5 أعوان تحكم

 ساعة 24/24
 

 %1,4 1 إطارات سامية

42,9% 
 %4.3 3 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %31.5 22 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
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% من مفردات عينة البحث أجابوا بان العيادة الطبية 48.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

العيادة الطبية % من المبحوثين الذين أجابوا بان 42.9تستقبل العامل في النيار فقط، مقابل نسبة 

% أن الذين كانت إجاباتيم بأن 8.5سا، بينما نجد نسبة 24/24تستقبل العامل في كل الأوقات أي 

العيادة الطبية تستقبل العامل في الميل فقط، مما يشير إلى أن العيادة الطبية تستقبل العامل في النيار 

بالفترة التي يزاول فييا عممو كون المؤسسة فقط، وتحديد العامل لموقت الذي تستقبمو فيو العيادة مرتبط 

 سا.24تعمل بنظام الدوريات، أي عمى مدار

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأن العيادة تستقبميم في النيار 44.3نجد نسبة *

ي حين سا، ف24/24% من نفس الطبقة أجابوا بان العيادة تستقبميم عمى مدار 31.5فقط، مقابل نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأن العيادة الطبية مفتوحة في الميل فقط مما يدل عمى أن غالبية 7.1نجد نسبة 

 طبقة أعوان تحكم يعممون في النيار فقط.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن العيادة الطبية مفتوحة عمى 5.7نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن العيادة الطبية مفتوحة في النيار فقط، 2.9ة سا، مقابل نسب24/24مدار 

% من نفس العينة أجابوا بأن العيادة مفتوحة في الميل ، وىذا يدل عمى احتكاك 1.4في حين نجد نسبة 

 أعوان تنفيذ بالعيادة الطبية وىذا راجع إلى طبيعة العمل المركب.

الدراسة لطبقة الإطارات كانت إجابتيم بان العيادة مفتوحة عمى % من مفردات عينة 4.3نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بان العيادة الطبية مفتوحة في النيار فقط، 1.4سا، مقابل نسبة 24/24مدار 

%  وىذا راجع إلى طبيعة عمل الإطارات 0.0بينما الذين أجابوا بأن العيادة مفتوحة في الميل فقط تمثل 

 بالمركب.



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

95 

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم بأن العيادة الطبية 1.4نجد نسبة *

% الذين أجابوا بان العيادة الطبية )مفتوحة في 0.0سا، بينما نجد نسبة 24/24مفتوحة عمى مدار 

ي كانت مفتوحة الميل(، مما يدل عمى دراية طبيعة إطارات سامية بخدمات العيادة الطبية بالمركب، والت

 في كل الأوقات. 

 د خدمات العيادة الطبية؟جكيف ت -18

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 جيدة

 
 %1,4 1 إطارات سامية

15,7% 
 %1,4 1 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %10,0 7 أعوان تحكم

 متوسطة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

72,9% 
 %4,3 3 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %62,9 44 أعوان تحكم

 %0,0 0 إطارات سامية سيئة

11,4% 
 %0,0 0 إطارات

 %1,4 1 أعوان تنفيذ
 %10,0 7 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن خدمات العيادة  % من72.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية جيدة، بينما نجد نسبة 15.7متوسطة مقابل نسبة 

% من نفس العينة، أجابوا بأن خدمات العيادة سيئة، مما يدل عمى أن خدمات العيادة الطبية 11.4

م الإسعافات الأولية اللازمة عمى مستوى العيادة الطبية وفي الحالات متوسطة عمى العموم ومقبولة بتقدي

 الخطيرة ينقل المريض أو المصاب عن طريق سارة إسعاف إلى أقرب مستشفى لتمقي العلاج.
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% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم كانت إجابتيم بان خدمات العيادة 62.9نجد نسبة *

% كانت إجابتيم بأن خدمات العيادة الطبية جيدة، في حين نجد نسبة 10.0 الطبية متوسطة، مقابل نسبة

وي ت% المذين أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية سيئة، مما يدل عمى أن خدمات العيادة الطبية تح10.0

 عمى إسعافات أولية وذلك راجع إلى الإمكانيات المتوفرة بعيادة المركب.

أعوان تنفيذ أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية الدراسة لطبقة  من مفردات عينة %5.7نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية جيدة، بينما نجد نسبة 2.9متوسطة، مقابل نسبة  

وىذا راجع إلى طبيعة العمل ونظام العمل  % من نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية سيئة1.4

  بالورشات.  

% من مفردات عينة الدراسة لطبقةإطارات أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية متوسطة، 4.3نجد نسبة *

% من  0.0% من نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية جيدة، بينما نجد نسبة 1.4مقابل نسبة 

ؤسسة بالعمال بتوفير راجع إلى اىتمام الم وىذا نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية سيئة

 الخدمات الطبية بشكل مقبول .

إطارات سامية أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية لدراسة لطبقة % من مفردات عينة ا1.4نجد نسبة *

مما (% من نفس العينة أجابوا بأن خدمات العيادة الطبية)متوسطة، سيئة 0.0جيدة، في حين نجد نسبة 

 حي بيذه الطبقة.             يدل عمى التكفل والاىتمام الص
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 ىل تعرضت لحادث داخل المركب؟ -19
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %55,7 %0,0 0 إطارات سامية نعم
 %0,0 0 إطارات

 %10,0 7 أعوان تنفيذ
 %45,7 32 أعوان تحكم

 %44,3 %1,4 1 إطارات سامية لا
 %5,7 4 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %37,1 26 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
 

% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأنيم تعرضوا لحادث 55.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأنيم لم يتعرضوا لحادث عمل داخل 44.3نجد نسبة  عمل داخل المركب،بينما

المركب ، وىذا يرجع إلى نقص استخدام وسائل الأمن الصناعي والوقاية والدوريات التحسيسية وكذلك 

 اختلاف المستويات المينية والتخصصات وكذلك راجع إلى طبيعة العمل.

راسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا  بأنيم تعرضوا لحادث عمل ، % من مفردات عينة الد45.7نجد نسبة *

%  من نفس العينة أجابوا  بأنيم لم  يتعرضوا لحوادث عمل ،وىذا مما يشير إلى 37.1مقابل نسبة 

احتكاك أعوان تحكم وطبيعة عمميم وعدم استعمال وسائل الوقاية والأمن الصناعي مما يعرضيم إلى 

الفئة الثانية فيم حريصين عمى استخدام وسائل الأمن الصناعي وكذلك  حوادث عمل داخل المركب أما

 دمية بالمركب.قالاٌ 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

98 

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأنيم تعرضوا لحادث عمل 10.0نجد نسبة *

لحوادث عمل وىذا مما يشير إلى أن  % من نفس العينة أجابوا بأنيم لم  يتعرضوا0.0،مقابل  نسبة 

 طبيعة عمل أعوان تنفيذ كانت محاطة بالآلات والمخاطر فكانوا عرضة لحوادث العمل داخل المركب.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات بأنيم لم يتعرضوا لأي حادث عمل داخل 5.7نجد نسبة *

ة ىذه الطبقة من خلال المناصب الإدارية التي المركب  وىي نسبة مفردات العينة فيي راجعة إلى طبيع

 يحتمونيا وعدم احتكاكيم الدائم بالآلات الموجودة داخل المركب. 

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة  إطارات سامية وىي نسبة مفردة العينة أجابوا بأنيم 1.4نجد نسبة *

طار السامي يتمثل بالمسؤولية لم يتعرضوا حادث عمل داخل المركب مما يشير إلى طبيعة العمل للإ

 والميام الإدارية فيو يحتك بالمورد البشري وليس بالآلات والمعدات المركب. 

 ؟نعم، ىل تم علاجك داخل العيادة الطبية لممركب تإذا كان 

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة الاحتمالات
 %0.0 0 إطارات سامية نعم

51,2% 
 %0,0 0 إطارات

 %7,7 3 أعوان تنفيذ
 %43.5 17 أعوان تحكم

 %0,0 0 إطارات سامية لا

48,8% 
 %0,0 0 إطارات

 %10,3 4 أعوان تنفيذ
 %38,5 15 أعوان تحكم

 %100 39 المجموع
 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

99 

مفردات العينة أجابوا بأنيم تعرضوا لحادث عمل  % من51.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% من  المبحوثين أجابوا بأنيم في حالة تعرضيم  48.8يتمقون العلاج داخل المركب، مقابل نسبة 

المؤسسة تتكفل بالعامل في حالة تعرضو  إنلحادث عمل لا يتمقون العلاج داخل المؤسسة مما يشير إلى 

 ت الأولية اللازمة والضرورية.لحادث عمل وتقدم لو كافة الإسعافا

% من مفردات عين  الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأنيم يتمقون العلاج في حالة 43.5نجد نسبة *

% من المبحوثين أجابوا بأنيم لا يتمقون العلاج داخل 38.5تعرضيم لحادث بالمؤسسة، مقابل  نسبة 

ىذه الطبقة والقيام كامل الفحوصات الطبية من قبل المؤسسة، مما يشير اىتمام المؤسسة والتكفل بعمال 

 الطاقم الطبي المتواجد عمى مستوى العيادة.

% من المبحوثين لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأنيم في حالة تعرضيم لحادث عمل لا 10.3نجد نسبة *

حالة تعرضيم % من نفس العينة أجابوا بأنيم في 7.7يتمقون العلاج داخل عيادة المؤسسة، مقابل نسبة 

لحادث عمل يتمقون العلاج داخل عيادة المؤسسة وىذا راجع إلى نوع الإصابة التي يتعرض ليا وكذلك 

 حسب إمكانيات العيادة الطبية.
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 دة في الأمن الصناعي لدى المؤسسة حديثة وتكنولوجية؟مىل الوسائل المعت -20

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 %54,3 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %1,4 1 إطارات
 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %47,1 33 أعوان تحكم

 %45.7 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %4.3 3 إطارات

 %5,7 4 نفيذأعوان ت
 %35,7 25 حكمأعوان ت

 %100 70 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن وسائل الأمن 54.3نسبة  يتبين من خلال الجدول أعلاه أن

% من نفس العينة أجابوا بأن وسائل 45.7الصناعي لدى المؤسسة حديثة وتكنولوجية ، مقابل نسبة 

الأمن الصناعي لدى المؤسسة ليست حديثة وتكنولوجية، مما يشير إلى أن طبيعة اىتمام المؤسسة بالأمن 

ئميا الحديثة والتكنولوجية من خلال طبيعة العمل بالمؤسسة والتي تشكل خطورة عمى الصناعي وتوفير وسا

 العامل أثناء قيامو بميامو وحمايتو من المخاطر.

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بحداثة وتكنولوجية وسائل الأمن 47.1نجد نسبة *

العينة أجابوا بعدم حداثة وتكنولوجية وسائل الأمن % من نفس 35.7الصناعي بالمؤسسة مقابل نسبة 

الصناعي بالمؤسسة وىذا يرجع إلى اىتمام المؤسسة بحماية ووقاية العمال من المخاطر والتقميل من 

 الإصابة بحوادث العمل.

% من مفردا عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن وسائل الأمن الصناعي ليست 5.7نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بحداثة وسائل الأمن الصناعي مما يشير 4.3وتكنولوجية، مقابل نسبة  حديثة
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إلى الاستخدام المتكرر ليذه الوسائل واعتياد العامل عمييا وكذلك اىتمام المؤسسة بتوفير وسائل حديثة 

 لمعامل والوقاية من الأمراض.

إطارات أجابوا أن وسائل الأمن الصناعي ليست % من مفردات عين  الدراسة   لطبقة 4.3نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بحداثة وتكنولوجية وسائل الأمن الصناعي 1.4حديثة وتكنولوجية، مقابل نسبة 

بالمؤسسة وىذا راجع إلى طبيعة النشاط بالمؤسسة والورشة المتواجد فييا العامل ومحتوى العمل وكذلك 

 وجية لطبقة إطارات.عدم توفير وسائل حديثة وتكنول

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بحداثة وسائل الأمن الصناعي  1.4نجد نسبة *

بالمؤسسة وىي مفردة طبقات إطارات سامية مما يشير إلى الاىتمام ودور المؤسسة الذي تميو لمحفاظ 

 عمى سلامة وصحة العامل .

 الأمن الصناعي؟ وسائل مية استخدامبأى كىل تقوم المؤسسة بتوعيت -21

 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة الاحتمالات
 %70,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %5,7 4 إطارات
 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %57,1 40 أعوان تحكم

 %30,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %25,7 18 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع

% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن المؤسسة تقوم 70.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

 كانت إجابتيم لا %  30.0مقابل نسبةبتوعيتيم باستخدام وسائل الأمن الصناعي 
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ما يدل عمى إدراك المؤسسة لمدى خطورة العمل عمى العامل وبالتالي تقوم بتوعيتيم بضرورة  وىذا

 استعمال وسائل الأمن الصناعي.

% من 25.7% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بنعم، مقابل نسبة 57.1نجد نسبة *

ة عن عدم استخدام وسائل الأمن ر منجنفس العينة أجابوا بلا وىذا يدل عمى الأخطار والمشاكل ال

 الصناعي وأىمية التوعية والتحسين في ىذا المجال.

% من نفس 4.3% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة 5.7نجد نسبة *

 ترشالو االعينة أجابوا بلا وىذا راجع إلى طبيعة العمل وتخصص كل عامل بالإضافة إلى العمل بنظام 

 داخل المركب.

% من نفس 0.0% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 5.7نجد نسبة *

العينة أجابوا بلا مما يدل عمى برنامج التوعية والتحسين والاىتمام بالعامل وتخفيف الأعباء وحل المشاكل 

 التي قد يتعرض ليا.

% من 0.0الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بنعم، مقابل نسبة من مفردات عينة  % 1.4نجد نسبة *

نفس العينة أجابوا بلا، وىذا راجع إلى مقاييس الصحة والسلامة المينية وكذلك الوعي والإدراك بالمخاطر 

 وكيفية الوقاية والمحافظة عمى المورد البشري.
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  ىل يتم ذلك عن طريق: بنعمإذا كانت الإجابة 

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 محاضرات

 
 %0,0 0 إطارات سامية

2221% 
 %6,1 3 إطارات

 %8.2 4 أعوان تنفيذ
 %34.7 17 أعوان تحكم

 معمقات
 

 %0,0 0 إطارات سامية

2.22% 
 %2,0 1 إطارات

 %0.0 0 أعوان تنفيذ
 %20,4 10 أعوان تحكم

 دوريات
 

 %2,0 1 إطارات سامية

2826% 
 %0,0 0 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %26,5 13 أعوان تحكم

 %100 49 المجموع
% من مفردات عينة الدراسة أجابوا بتوعيتيم عن طريق 49.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

بينما نسبة  % من نفس العينة أجابوا بتوعيتيم عن طريق دوريات ،28.6محاضرات، مقابل نسبة 

المؤسسة تدرك مدى  أنأجابوا بتوعيتيم عن طريق معمقات. مما يشير إلى  العينة% من نفس 22.4

ضرورة الأساليب )محاضرات، معمقات، دوريات(، بضرورة يعة العمل عمى العامل، وبالتالي خطورة طب

العامل من جية، وتجنيب  القانونية، حماية الإجراءاتاستعماليا وعواقب عدم استعماليا مع تطبيق كامل 

 .إضافيةالمؤسسة محل الدراسة لتكاليف  

محاضرات،  طريق% من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بتوعيتيم عن 34.7نجد نسبة *

% من 20.4% من نفس العينة أجابوا بتوعيتيم عم طريق دوريات، بينما نجد نسبة 26.5مقابل نسبة 

وعيتيم عن طريق معمقاتمما يشير إلى أن النسبة الأولى ذوي العمال الجدد في نفس العينة أجابوا بت
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، ك بنظام الدوريات من أجل التوعيةالمذين يحتكون بالآلة ومع ذل تالورشاالمؤسسة، أما الثانية فيم عمال 

 أما الثالثة فيي حسب طبيعة عمميم فيم إداريون  وذلك يكون برنامج التوعية من خلال المعمقات.

عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بتوعيتيم عن طريق محاضرات،   مفردات% من 8.2نجد نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بتوعيتيم عن طريق معمقات، في حين نجد انعدام نسبة الذين 0.0مقابل نسبة 

أن برنامج التوعية  مفردات طبقة أعوان تنفيذ اغمبأجابوا بتوعيتيم عن طريق  دوريات مما يدل عمى أن 

 الخاص بيم عن طريق المحاضرات .

% من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بتوعيتيم عن طريق محاضرات مقابل 6.1نجد نسبة *

% الذين 0.0% من نفس العينة أجابوا بتوعيتيم عن طريق معمقات، بينما نجد نسبة 2.0نسبة 

من قبل المؤسسة  أىميةإلى أن برنامج محاضرات كانت لو  يشيربتوعيتيم عن طريق دوريات، مما أجابوا

 بمخاطر وحوادث العمل. الإطاراتلمدى نجاعة في تحسين وتوعية العمال لطبقة 

أجابوا بتوعيتيم عن طريق  سامية % من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات2.0نجد نسبة *

ؤسسة بتوعيتيم عن طريق )محاضرات، قامت الم% من نفس العينة 0.0نسبة  دوريات،بينما نجد

 معمقات(. مما يشير إلى برنامج سير العمل ونظام الرقابة لمتقميل من الإصابات وحوادث العمل.
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 ؟ىل تشعر بأن مشاكل ىذه المؤسسة من مشاكمك الشخصية-22

 النسبة المئوية اتالتكرار   عينة الدراسة الاحتمالات
 %62.8 %0,0 0 إطارات سامية نعم

 %1,4 1 إطارات
 %7.1 5 أعوان تنفيذ
 %54.3 38 أعوان تحكم

 %37.2 %1,4 1 إطارات سامية لا
 %4.3 3 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %28,6 20 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
مفردات عينة الدراسة أجابوا لأن مشاكل المؤسسة  % من62.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

يعتبرون مشاكل  لا من المبحوثين أجابوا بأنيم % 37.2يعتبرونيا من مشاكميم الشخصية، مقابل نسبة 

المؤسسة من مشاكميم الشخصية، مما يدل عمى أن العامل بالمؤسسة يساىم في حل المشكلات التي 

تعترض تحقيق أىداف المؤسسة الخاصة إذا تم إشراكو في ذلك، حيث تعتبر من الحوافز المعنوية التي 

 ؤسسة من مؤشرات ولائو ليا.تقوي من علاقة ارتباط العامل بمؤسسة عممو، فاىتمام العامل بمشاكل الم

من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأن مشاكل المؤسسة يعتبرونيا من %54.3نجد نسبة 

من نفس الطبقة أجابوا بأنيم لا يعتبرون مشاكل المؤسسة من  %28.6مشاكميم الشخصية، مقابل نسبة 

الارتباط  ةيؤثر ويتأثر بعممو مما يعزز فكر  مشاكميم الشخصية وىذا مما يدل عمى طبيعة العامل فيو

 والانتماء لديو.

من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن مشاكل المؤسسة يعتبرونيا من %7.1*نجد نسبة 

من نفس العينة أجابوا بأنيم لا يعتبرون مشاكل المؤسسة من  %2.9مشاكميم الشخصية، مقابل نسبة 
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 ةوىذا راجع إلى طبيعة الميام المسندة إليو وكذا الانتماء المؤسساتي وتحمل المسؤوليمشاكميم الشخصية  

 المينية.

من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بأنيم لا يعتبرون مشاكل المؤسسة من %4.3*نجد نسبة 

عتبرونيا من من نفس العينة أجابوا بأن مشاكل المؤسسة ي  %1.4مشاكميم الشخصية عمى غرار نسبة 

مشاكميم الشخصية، مما يشير إلى أن طبيعة عمل الإطارات ومياميم الإدارية وصعوبة التأقمم والتسيير 

 بالمؤسسة واختلاف الذىنيات واللامبالاة والتيرب من تحمل المسؤولية.   

عينة الطبقة من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية وتعتبر المفردات الوحيدة لم %1.4*نجد نسبة 

أجابوا بأن مشاكل المؤسسة لا تعتبر من مشاكميم الشخصية، وىذا راجع إلى صعوبة التنسيق بين مختمف 

يجاد الحمول والتخفيف من الحساسية لدى العمال بالإضافة إلى تغميب المصمحة الشخصية  المصالح وا 

 عمى المصمحة العامة.
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  إلى :، ىل ىو راجع م  بنع الإجابةإذا كانت 

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
توفر )عيادة 

الطبية، الأمن 
الصناعي، تنوع 

 الخدمات(

 %0,0 0 إطارات سامية

6.22% 
 %0,0 0 إطارات

 %9.6 4 أعوان تنفيذ
 %27.3 12 أعوان تحكم

طول العمل بيذه 
 المؤسسة

 

 %0,0 0 إطارات سامية

6.2.% 
 %2,4 1 إطارات

 %2,4 1 أعوان تنفيذ
 %27.3 12 أعوان تحكم

 محيط عمل محفز
 

 %0,0 0 إطارات سامية

6.21% 
 %0,0 0 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %31.0 14 أعوان تحكم

 %100 44 المجموع
من مفردات عينة الدراسة أجابوا بأن مشاكل المؤسسة  %36.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

،الأمن الصناعي تنوع الخدمات الطبية، مقابل نسبة ةالعيادة الطبيمن مشاكميم الشخصية وىذا يرجع توفر 

أجابوا بأن مشاكل المؤسسة من مشاكميم الشخصية وىذا راجع إلى طول العمل بالمؤسسة، بينما 32.1%

أن مشاكل المؤسسة من مشاكميم الشخصية وىذا راجع إلى محيط عمل أجابوا ب %31.0نجد نسبة 

 محفز، باستظيار الطاقات الكامنة لدى الفرد لمحصول عمى أحسن ما لديو.

لطبقة أعوان تحكم أجابوا بأن مشاكل المؤسسة من  ةمن مفردات عينة الدراس %31.0*نجد نسبة 

من نفس العينة لنفس الطبقة %27.3ابل نسبة مشاكميم الشخصية وىذا راجع إلى محيط عمل محفز، مق

من نفس العينة أجابوا بتوفر )العيادة الطبية،  %27.3أجابوا بطول العمل بيذه المؤسسة، بينما نجد نسبة 
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الأمن الصناعي، تنوع الخدمات( مما يشير إلى تأثير الحوافز المادية والمعنوية في نفسية العامل لطبقة 

 ع حاجاتو المختمفة والمتنوعة.أعوان تحكم من خلال إشبا

من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بأن مشاكل المؤسسة من مشاكميم  %9.6*نجد نسبة 

من %2.4نسبة  ل،تنوع الخدمات( مقابيالأمن الصناعالشخصية وىذا راجع إلى توفر )العيادة الطبية،

من نفس العينة أجابوا بتوفر محيط  %0.0ما نجد نسبة نفس العينة أجابوا بطول العمل بيذه المؤسسة، بين

عمل محفز . مما يشير إلى نمط الاتصال لأعوان تنفيذ وطبيعة الإشراف راجع إلى برنامج عمل محفز 

 بالإضافة إلى الأقدمية بالمؤسسة وولاء العامل بيا.

لمؤسسة من مشاكميم من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بأن مشاكل ا %2.4*نجد نسبة 

الشخصية وىو راجع إلى طول العمل بيذه المؤسسة وىذا راجع إلى أقدمية ىذه الطبقة من خلال الوقوف 

عمى دوافع العاممين بالنسبة لممسيرين حتى يتمكنوا من توجيو سموك العاممين في الاتجاه الذي يخدم 

 المؤسسة. 

 

 

 

 

 

 

 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

109 

 اتجاه ىذه المؤسسة؟إحساسكما ىو  -23

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 

 بالمسؤولية
 

 %1,4 1 إطارات سامية

32,9% 
 %2,9 2 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %25,7 18 أعوان تحكم

 بالانتماء
 

 %0,0 0 إطارات سامية

27,1% 
 %1,4 1 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %22,9 16 أعوان تحكم

 معا
 

 %0,0 0 إطارات سامية

40,0% 
 %1,4 1 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %34,3 24 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
من مفردات عينة الدراسة أجابوا بإحساسيم اتجاه  %40.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

من نفس العينة أجابوا بالمسؤولية، بينما نجد  %32.9المؤسسة بالمسؤولية والانتماء معا، مقابل نسبة 

أجابوا بالانتماء مما يشير إلى ولاء وارتباط العامل بالمؤسسة من خلال من نفس العينة %27.1نسبة 

برنامج الخدمات الاجتماعية الذي كان محفز وكذلك اىتمام المؤسسة بالمورد البشري باعتباره محققا 

 لأىدافيا.

فردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بالمسؤولية والانتماء معا،بينما ، من م %34.3*نجد نسبة 

من نفس العينة %22.9من نفس العينة  أجابوا بالمسؤولية فقط، بينما نجد نسبة  %25.7مقابل نسبة

اف أجابوا بإحساسيم بالانتماء فقط، مما يشير إلى الارتباط الوظيفي والرضا عن العمل وكذلك نمط الإشر 

 وعلاقات العمل مما لو دور في تعزيز العامل اتجاه مؤسستو.
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لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بإحساسيم بالمسؤولية والانتماء  ةمن مفردات عينة الدراس %4.3*نجد نسبة 

من  %2.9من نفس العينة أجابوا بإحساسيم بالمسؤولية فقط، بينما نجد نسبة  %2.9معا، مقابل نسبة 

وا بإحساسيم بالانتماء فقط، مما يدل عمى أن طبقة أعوان تنفيذ ليم القدرة عمى تحمل نفس العينة أجاب

المسؤولية وكذلك ارتباطيم وروح العمل مما يشير إلى توفر الخدمات الاجتماعية وطبيعة العلاقات مع 

 المشرفين.

ية فقط مقابل نسبة من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بإحساسيم بالمسؤول %2.9*نجد نسبة 

كانت إجابتيم ىي  %1.4من نفس العينة أجابوا بإحساسيم بالانتماء فقط، بينما نجد نسبة 1.4%

إحساسيم بالمسؤولية والانتماء معا. وىذا راجع إلى طبيعة الميام المسندة لفئة الإطارات وكذا الالتزام بأداء 

 المرجوة. اتجاه المؤسسة لتحقيق الأىداف بالميام بالشكل المطمو 

من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بإحساسيم بالمسؤولية فقط، بينما نجد  %1.4*نجد نسبة 

من المبحوثين إجابتيم بإحساسيم )بالانتماء،معا( مما يشير إلى الخبرة المينية والمستوى  %0.0نسبة 

 التعميمي العالي وطبيعة نظام العمل تفرض حتمي الالتزام بأداء الميام وتحقيق أىداف المؤسسة.
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 ؟بالمؤسسةىل لمخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال الصحي دور في ارتباط العمال  -24

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 %44,3 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %4.3 3 إطارات
 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %32.9 23 أعوان تحكم

 %55,7 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %1,4 1 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %50,0 35 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
من مفردات عينة الدراسة كانت إجابتيم بلا، مقابل نسبة  %55.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

من نفس العينة كانت إجابتيم بنعم. مما يشير إلى تردي الخدمات الاجتماعية في المجال 44.3%

ال الذي تمعبو الخدمات الصحي مما انعكس عمى أداء وارتباط العامل بمؤسستو فيذا راجع إلى الدور الفع

 الاجتماعية في رفع معنويات واستقرار وولاء العمال وحل مشاكميم.

من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم كانت إجابتيم بلا، في حين نجد نسبة %50.0*نجد نسبة 

ية من نفس العينة أجابوا بنعم، مما يدل عمى اختلاف أوضاع العمال الاجتماعية والاقتصاد32.9%

 وكذلك استفادة الفعمية من الخدمات الصحية.

من مفردات عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ كانت إجابتيم بنعم بينما نجد نسبة  %5.7*نجد نسبة 

من المبحوثين كانت إجابتيم بلا. وىذا راجع إلى الاستفادة الفعمية من الخدمات الصحية واىتمام  4.3%

 ييئة مناخ العمل.المؤسسة بيذه الطبقة من خلال ت
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من  %1.4من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات كانت إجابتيم بنعم، مقابل نسبة  %4.3*نجد نسبة 

المبحوثين أجابوا بلا. مما يشير إلى أىمية الخدمات الصحية و دورىا الفعال الذي يتمثل في التحفيز ليذه 

 الطبقة والحفاظ عمى استقرار العاممين.

 %0.0من مفردات عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت بنعم، بينما نجد نسبة  %1.4*نجد نسبة 

من المبحوثين كانت إجابتيم بلا. مما يدل عمى استفادة طبقة إطارات سامية من الخدمات الصحية تمبية 

حداث التوازن بن الجيود المبذولة والحوافز والمكافآت ليصبح ىناك ارتباط العا مل حاجيات العمال وا 

 بالمؤسسة.

 :الثالثةتفريغ البيانات المتعمقة بالفرضية  -ج 

الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال المعنوي )الأجر, الإشراف محتوى :المحور الرابع

 العمل ,جماعة العمل( ودورىا في تعزيز الولاء التنظيمي )الأخلاقي(.

 ىل أجرك يتناسب مع جيدك؟ -25
 النسبة المئوية اتالتكرار  الدراسةعينة  الاحتمالات

 %48,6 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %4,3 3 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %37,1 26 أعوان تحكم

 %51,4 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %1,4 1 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %45,7 32 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
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% من 48.6% من عينة الدراسة أجابوا بلا مقابل نسبة 51.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

نفس العينة أجابوا بنعم، وىذا راجع إلى طبيعة العمل بالمؤسسة والجيد البدني المبذول والاحتكاك بالآلات 

 الضخمة والعمل بنظام الورشات.

%  من 37.1عوان تحكم أجابوا بلا، بينما نجد نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أ 45.7نجد نسبة *

مقابل نفس العينة أجابوا بنعم، مما يدل عمى عدم رضا طبقة أعوان تحكم عمى أجرىم الذي يتقاضونو 

 المبذول وىذا راجع إلى المسؤولية الموكمة إلييم وطبيعة عمميم. مجيدى

% من نفس  4.3بوا بنعم، بينما نجد نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجا 5.7نجد نسبة *

العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى توصيف الوظائف ما يمكن لمعامل من تفيم دوره وأداء عممو بالمستوى 

 المطموب والعمل بأريحية وقناعة باجره.

 %من نفس العينة 1.4%  من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 4.3نجد نسبة *

راجع وىذا % من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم بنعم،  1.4أجابوا بلا، بينما نجد نسبة 

من خلال شغل الوظائف والميام وبالتالي يكون أكثر رضا عن عممو، ما يقوي ارتباطو راتبو المغري  ىإل

 .بالمؤسسة
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 ؟ىل أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه -26
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %50,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %1,4 1 إطارات

 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %40,0 28 أعوان تحكم

 %50,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %4,3 3 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %42,9 30 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من 50.0%من عينة الدراسة أجابوا بنعم، بينما نسبة 50.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

نفس العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى أن الأجر من أىم الحوافز المادية والمعنوية في نفس الوقت، وكذلك 

ور، وجعل العامل أكثر ومدى اىتمام المؤسسة بموضوع الأج ىتناسب الجيد المبذول مع الأجر المتقاض

 فييا مسألة ضرورية.ئو ارتباطا بالمؤسسة، كما يعتبر بقا

% من نفس 40.0% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بلا، مقابل نسبة 42.9نجد نسبة *

العينة أجابوا بنعم، مما يشير إلى طبيعة العمل في المؤسسة والقدرات الجسدية والواجبات والمسؤوليات 

 لإضافة إلى تمبية متطمبات الحياة.با

%  من نفس 2.9% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة  7.1نجد نسبة *

العينة بلا، مما يشير إلى رضا ىذه الطبقة عن أجرىم مما يدل عمى امتلاك العامل لمؤىلات العمل 

 جيدىم. العممية والخبرات والميارات وكذلك تناسب أجرىم مع
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%من نفس العينة أجابوا 1.4%  من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بلا، مقابل نسبة 4.3نجد نسبة *

% من طبقة إطارات سامية أجابوا بنعم، مما يدل عمى طبيعة العمل وصعوبة 1.4نجد نسبة *بنعم، بينما 

 التسيير بالمؤسسة والميام المسندة إلييم.

 عن عممك؟ىل تتحصل عمى علاوة  -27
 النسبة المئوية التكرار عينة الدراسة الاحتمالات

 %60,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %8,6 6 أعوان تنفيذ
 %44,3 31 أعوان تحكم

 %40,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %0.0 0 إطارات

 %1,4 1 أعوان تنفيذ
 %38.6 27 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
%  40.0% من عينة الدراسة أجابوا بنعم، مقابل نسبة  60.0يتبين من خلال الجدول أعلاىأن نسبة 

من نفس العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى أن المؤسسة محل الدراسة تمنح لمعامل علاوات عن العمل 

رغبة منيا بتحسين العامل بأنيا تقدر المجيود الذي يبذلو في أداء عممو، أو بعض وتحفيزه الذي يقوم بو 

 التي تسند إليو. ةالأعمال الإضافي

% من نفس  38.6%  من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بنعم، مقابل نسبة 44.3نجد نسبة *

ن العمل وىذا راجع إلى اىتمام المؤسسة العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى استفادة ىذه الطبقة بعلاوات ع

 .موتحفيزىم عن طريق نظام العلاوات وبرنامج الاستفادة منيا حسب طبيعة العمل الموكل لي
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من نفس العينة  1.4% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة % 8.6نجد نسبة *

في العام وكذلك بموغ ىدف المؤسسة المتمثل في زيادة أجابوا بلا، وىذا راجع إلى تحقيق الأداء الوظي

 الإنتاجية وتحقيق الأرباح.

، إجابتيم بلا% كانت 0.0% من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 5.7نجد نسبة *

من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بنعم، مما يشير إلى المستوى % 1.4بينما نجد نسبة 

لتعميمي والأقدمية في العمل وتفيم الأدوار وىذا ما يؤدي إلى استمرارية المؤسسة واىتماميا بعماليا من ا

 .خلال منحيا لعلاوات لمعمال

 إذا كانت نعم، ىل ىي: 
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 عادلة
 

 %45,4 %2,4 1 إطارات سامية
 %4,8 2 إطارات
 %7,2 3 تنفيذ أعوان

 %31.0 13 أعوان تحكم
 غير عادلة

 
 %54,6 %0,0 0 إطارات سامية

 %4.8 2 إطارات
 %7,2 3 أعوان تنفيذ
 %42.6 18 أعوان تحكم

 %100 42 المجموع
% من المبحوثين أجابوا بأن العلاوات غير عادلة، مقابل 54.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أم نسبة 

% من نفس العينة أجابوا بأن العلاوة عادلة وىذا يدل عمى إىمال المؤسسة لمعيار تقسيم 45.4نسبة 

 وغياب التحفيز والعدالة التنظيمية. ةالمحسوبية واللامبالاالعلاوات بين العمال بالإضافة إلى 
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بأن العلاوة غير عادلة بينما نجد نسبة  % من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم اجتابوا42.6ةنجد نسب*

% من نفس العينة أجابوا بأن العلاوة عادلة مما يشير إلى عدم الاىتمام بالعامل وتيميشو من 31.0

 خلال الواقع الاجتماعي المعاش بالإضافة إلى الأقدمية في غياب التحفيز المادي.

وا بأن العلاوات عادلة بينما نجد نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجاب7.2نجد نسبة *

% من نفس العينة كانت إجابتيم بأن العلاوة غير عادلة. وىذا راجع إلى مدى استفادة كل منيا ومما 7.2

 يشير إلى طبيعة العمل والجيد المبذول وكذلك درجة المستوى التعميمي لمعاممين.

% 4.8بأن العلاوة عادلة، بينما تجد نسبة  اإطارات أجابو % من عينة الدراسة لطبقة 4.8نجد نسبة *

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية 2.4نسبة  *مننفس العينة أجابوا بان العلاوة غير عادلة، مقابل

أجابوا بأن العلاوة عادلة، مما يدل عمى دراسة ىذه الطبقة لمدى توزيع العلاوة بالإضافة إلى الجانب 

 عمال بالمؤسسة محل الدراسة .الإداري ونظام توزيعيا عمى ال

 ر؟ىل تتعرض لخصومات من الأج -28
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %58,6 %0,0 0 إطارات سامية نعم
 %5,7 4 إطارات

 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %45,7 32 أعوان تحكم

 %41,4 %1,4 1 إطارات سامية لا
 %0,0 0 إطارات
 %2,9 2 تنفيذ أعوان

 %37,1 26 أعوان تحكم
 %100 70 المجموع
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نسبة  % من عينة الدراسة كانت إجابتيم بنعم، مقابل58.6نسبة  نأعلاه أيتبين من خلال الجدول 

% من نفس العينة كانت إجابتيم بلا، مما يدل عمى الصرامة في العمل، وتطبيق الرقابة الفعمية 41.4

لمعمال من خلال نظام العمل الغيابات والتأخردون مبرركانت نتيجة الخصومات التي يتعرض ليا العمال 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

% من نفس 37.1حكم أجابوا بنعم، مقابل نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أعوان ت45.7نجد نسبة *

عن أوقات العمل وغياب الالتزام التنظيمي لدى عمال الغيابوالتأخر العينة أجابوا بلا، وىذا راجع إلى 

 المؤسسة.

% من نفس العينة 2.9% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة 7.1نجد نسبة *

ا يشير إلى اىتمام المؤسسة بالانضباط واحترام أوقات العمل مما أدى إلى كانت إجابتيم بلا، مم

 خصومات من الأجر لعمال المؤسسة الناتجة عنو احترام أوقات العمل وعدم التغيب.

% من نفس العينة 0.0% من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 5.7نجد نسبة *

، مما إجابتيم بلا% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت 1.4نسبة  كانت إجابتيم بلا، بينما نجد

يدل عمى تفاني العامل أثناء قيامو بميامو وعدم انضباطو وغياباتو المتكررة والتأخرات وطبيعة العلاقة بين 

 ت.العامل والمشرف وكذلك التيرب من المسؤوليات والالتزاما
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 عممك؟ كيف تصنف علاقتك بالمشرف في-29
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 جيدة
 

 %1,4 1 إطارات سامية

35,7% 
 %1,4 1 إطارات

 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %28,6 20 أعوان تحكم

 مقبولة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

51,4% 
 %2,9 2 إطارات

 %5,7 4 أعوان تنفيذ
 %42,9 30 أعوان تحكم

 سيئة
 

 %0,0 0 إطارات سامية

12,9% 
 %1,4 1 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %11,4 8 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من عينة الدراسة كانت إجابتيم مقبولة مقابل نسبة 51.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% من نفس العينة 12.9علاقتيم بالمشرف جيدة، بينما نجد نسبة  أن% من نفس العينة أجابوا 35.7

كانت إجابتيم سيئة، مما يدل بأن العامل لا يقوم بأداء عممو إلا تحت مسؤولية مشرف عميو والذي يمثل 

عممية الإشراف وكذلك بتحقيق اكبر مستوى من الفعالية في أداء كبموغ درجة عالية من الكفاءة الإنتاجية، 

 ا يتمتع بو المشرف وتكوينو وخبرتو دورا كبيرا في تفيم دوره.وكذلك م

% 28.6% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم كانت إجابتيم مقبولة، مقابل نسبة 42.9نجد نسبة *

% من نفس المبحوثين كانت إجابتيم بأنيا سيئة، 11.4من نفس العينة أجابوا بأنيا جيدة، بينما نجد نسبة 

الإشراف عمى العامل، واىتمام المؤسسة بعلاقات العمل الجماعية وزيادة الروح  مما يدل عمى نمط

 المعنوية ليا دور لراحة العامل النفسية وزيادة رغبتو وبقاءه في المؤسسة.
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% من 4.3مقبولة، بينما نجد نسبة  بأنيا% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا 5.7نجد نسبة *

سيئة، وىذا راجع إلى طبيعة  اإجابتيم بأني% كانت 0.0جيدة، بينما نجد نسبة  انيأجابوا بأنفس العينة 

شعور العامل بالتحفيز والعمل المنظم وروح العمل والتعاون ليا دور  إذالإشراف بالمؤسسة محل الدراسة 

 في تعزيز ولاء العامل وزيادة الكفاءة الإنتاجية.

% كانت 1.4ارات أجابوا بأنيا مقبولة، مقابل نسبة % من عينة الدراسة لطبقة إط2.9نجد نسبة *

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم 1.4إجابتيم بأنيا جيدة وسيئة، بينما نجد نسبة 

بأن علاقتيم مع المشرف عن العمل جيدة، وىذا يرجع إلى علاقات العمل بين العامل مع من يشرف عميو 

 في تعزيز شعور العامل بالرغبة في البقاء بالمؤسسة. والدور الذي يمعبو المشرف

 ىل المشرف في ميدان العمل يتشارك مع العامل في حل المشاكل؟-30
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %60,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %4,3 3 إطارات

 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %47,1 33 أعوان تحكم

 %40,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %1,4 1 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %35,7 25 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
نسبة  % من عينة الدراسة كانت إجابتيم بنعم، مقابل60.0نسبة  نأعلاه أيتبين من خلال الجدول 

% من نفس العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى دور الإشراف الفعال في المؤسسة محل الدراسة 40.0

والاىتمام المشرف بحل مشاكل العمال المتنوعة من خلال الخبرة الشخصية والذاتية لممشرف ومالو من 

 مسؤوليات جبارة.
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% من نفس 35.7بنعم، مقابل نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا 47.1نجد نسبة *

العينة أجابوا بلا، مما يشير إلى طبيعة العمل بالمؤسسة وكذلك برنامج الإشراف وكذلك أسموب المشرف 

 الفعال في تحقيق أىداف المؤسسة وتحسين أداء العامل بالإضافة إلى تعزيز ارتباطو بالمؤسسة.

% من نفس العينة 2.9ذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة % من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفي7.1نجد نسبة *

كانت إجابتيم بلا، مما يشير إلى اىتمام المؤسسة في اختيار المشرف المناسب من حيث طبيعة العمل، 

 والأقدمية والمستوى التعميمي.

% من نفس العينة 1.4% من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 4.3نجد نسبة *

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم بنعم، مما يدل 1.4وا بلا، بينما نجد نسبة أجاب

عمى طبيعة العمل بالمؤسسة وكذلك اختيار المشرف الناجح مما يرجع عمى المؤسسة بتحقيق أىدافيا 

 .سةوكذلك مما ليا تأثير عمى نفسية العامل في زيادة أدائو وشعوره بالارتباط نحو المؤس
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 إذا كانت الإجابة بنعم، ىل ييتم بحل : 
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 مشاكل العمل فقط
 

 %2,4 1 إطارات سامية

33,3% 
 %4,8 2 إطارات

 %9,5 4 أعوان تنفيذ
 %16,7 7 أعوان تحكم

ل العامل كمشا
 الشخصية

 

 %0,0 0 إطارات سامية

47,6% 
 %2,4 1 إطارات

 %2,4 1 أعوان تنفيذ
 %42,9 18 أعوان تحكم

 معا
 

 %0,0 0 إطارات سامية

19 .2 % 
 %0.0 0 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %19.1 8 أعوان تحكم

 %100 42 المجموع
المشرف في ميدان العمل  % من عينة الدراسة أجابوا بان47.6نسبة  نأعلاه أيتبين من خلال الجدول 

بحل  فباىتمام المشر % من نفس العينة أجابوا  33.3ييتم بحل مشاكل العامل الشخصية، مقابل نسبة 

) مشاكل بحل% من المبحوثين كانت إجابتيم اىتمام المشرف 19.1مشاكل العمل فقط، بينما نجد نسبة 

لاقات مع المشرف لما لو من مستوى وىذا يرجع إلى طبيعة العمع(،العمل ومشاكل العامل الشخصية 

 تعميمي واقدمية في العمل تجعمو ميتما بمشاكل العامل الشخصية التي تؤثر عمى أداء عممو بالمؤسسة.

بحل مشاكل العامل الشخصية،  مكانت إجابتي% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم 42.9نجد نسبة *

ومشاكل العامل الشخصية  % من نفس العينة كانت إجابتيم بحل مشاكل العمل 19.1مقابل نسبة 

، مما يدل عمى خبرة ب)مشاكل العمل فقط(% من نفس العينة أجابوا 16.7، بينما نجد نسبة )معا(
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المشرف المينية والشخصية الاجتماعية وطبيعة علاقتو مع العاممين مما يعود بالإيجاب وبالتالي تصبح 

 ل مريحة ليا تأثير عمى نفسية العامل ورضاه عن العمل بالمؤسسة.بيئة العم

% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ كانت إجابتيم بحل مشاكل العمل فقط، مقابل  9.5نجد نسبة *

% من نفس 0.0% من نفس العينة أجابوا بحل مشاكل العامل الشخصية، بينما نجد نسبة 2.4نسبة 

ا، مما يشير إلى اىتمام المؤسسة وحل المشاكل التي تعترض العامل أثناء قيامو العينة كانت إجابتيم مع

بميامو من خلال دور الإشراف وطبيعة العمل تجعل المشرف ييتم بحل المشاكل حسب اختصاص 

 العامل وعممو.

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات كانت إجابتيم بحل مشاكل العمل فقط، مقابل نسبة 4.8نجد نسبة *

% أجابوا بحل 0.0% من نفس العينة أجابوا بحل مشاكل العامل الشخصية، بينما نجد نسبة 2.4

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية أجابوا بحل مشاكل العمل 2.4ةنسب*، مقابل(معا)المشاكل 

فقط، وىذا مما يدل  عمى البرنامج الفعال في اىتمام المؤسسة من الدرجة الأولى وكذلك دور المشرف في 

بالإضافة إلى علاقات العمل، وىذا راجع إلى خمو  حميمةخدمة العامل لخمق جو عمل بو علاقات 

 .لتوترات والخلافات وىي من العوامل التي تدل عمى تماسك عناصر الجماعة العملجماعة العمل من ا
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 ىل تشعر بوجود جماعة عمل متضامنة؟-31
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 %57,1 %1,4 1 إطارات سامية نعم
 %2,9 2 إطارات

 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %45,7 32 أعوان تحكم

 %42,9 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %2,9 2 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %37,1 26 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
% من 42.9نسبة  % من عينة الدراسة أجابوا بنعم، مقابل57.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

نفس العينة كانت إجابتيم بلا، مما يشير بأن العامل لا يؤدي عممو إلا في إطار جماعة العمل، والتي 

تمبي وتشبع حاجاتو بالارتباط والانضمام والصداقة والأمان، حيث يعبر عن ذاتو أمام زملائو كما يستطيع 

 بالتالي إنتاجية أعمى لممؤسسة.أن يشبع حاجات الاعتراف والتقدير والمشاركة والاتصال و 

نفس  % من37.1%  من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بنعم، مقابل نسبة 45.7نجد نسبة *

العينة أجابوا بلا: مما يشير إلى جماعة العمل يشتركون في خصائص معينة كالقيم، المبادئ، والأىداف 

 فتماسك جماعة العمل وتضامنيا فبذلك ترتفع الروح المعنوية وتحقيق رضا اكبر لمعامل.

من نفس  % 2.9%  من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، مقابل نسبة 7.1نجد نسبة *

العينة  أجابوا بلا: مما يدل عمى تماسك الجماعة وتشارك أعضائيا لنفس الاتجاىات والقيم وأنماط 

 السموك التنظيمي.

%  من نفس العينة 2.9%  من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بنعم، مقابل نسبة 2.9نجد نسبة *

ة كانت إجابتيم بنعم، وىذا راجع إلى الاتصال %  من طبقة إطارات سامي1.4أجابوا بلا، بينما نجد نسبة 



 تفريغ وتحميل البيانات ونتائج البحث         الفصل الخامس
 

125 

تفيم الأدوار بين العمال مما يجعل  ةالإشراف بالإضافالفعال والتنسيق بين مختمف المصالح ونمط 

 لمؤسسة.لالدى عما متماسكة وبالتالي تمعب دورا كبيرا في تعزيز الولاء الأخلاقي  لجماعة العم

 ىل تشعر بالذنب إذا غادرت المؤسسة؟-32
 

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 %77,1 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %1,4 1 إطارات
 %7,1 5 أعوان تنفيذ
 %67,1 47 أعوان تحكم

 %22,9 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %4,3 3 إطارات

 %2,9 2 أعوان تنفيذ
 %15,7 11 أعوان تحكم

 %100 70 المجموع
كانت %  22.9%  من عينة الدراسة أجابوا بنعم، مقابل نسبة 77.1نسبة  نأعلاه أيتبين لنا من الجدول 

بلا، مما يشير إلى شعور العامل بالتقصير في حق المؤسسة عند مغادرتو ليا بالإضافة إلى  مإجابتي

الخدمات المتوفرة بيا وكذلك القيم والمبادئ المكتسبة من قبل العمال ليا دور كبير في تعزيز ولائو 

 التنظيمي )الأخلاقي(.

%  كانت 15.7عم، مقابل نسبة %  من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بن67.1نجد نسبة *

شباع حاجياتو وكذلك  إجابتيم بلا، مما يدل عمى أن العامل يسعى دائما إلى المحافظة عمى استقراره وا 

المسؤولية الممقاة عمى عاتقو وبالتالي يبرر ذمتو اتجاه مؤسستو من خلال الالتزام وتأدية واجبو عمى أكمل 

 وجو.
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%  كانت 2.9لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بنعم، بينما نجد نسبة %  من عينة الدراسة 7.1نجد نسبة *

إجابتيم بلا، مما يشير إلى اىتمام المؤسسة بتوفير الخدمات الاجتماعية وكذلك الاحتياجات المتحصل 

عمييا والواقع المعاش في حل الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية وىذا راجع إلى القيم الموروثة عن 

 الأجداد.

%  كانت إجابتيم بنعم، 1.4%  من عينة الدراسة لطبقة إطارات أجابوا بلا، مقابل نسبة 4.3ة نجد نسب*

%  من عينة الدراسة لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم بنعم وىذا راجع إلى تفكيرىم 1.4بينما نجد نسبة 

م وبالتالي في ترك المؤسسة في حالة وجود فرص عمل أفضل وفي نظرىم بان المؤسسة مقصرة في حقي

 لا يشعرون بالذنب اتجاه المؤسسة عند مغادرتيم ليا.

 إذا كانت الإجابة بنعم، ىل ىو راجع إلى؟ 
 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات

 غياب فرص العمل
 

 %55,6 %1,9 1 إطارات سامية
 %1,9 1 إطارات

 %1,9 1 أعوان تنفيذ
 %50,0 27 أعوان تحكم

 تأنيب الضمير
 

 %44,4 %0,0 0 إطارات سامية
 %0,0 0 إطارات

 %7,4 4 أعوان تنفيذ
 %37,0 20 أعوان تحكم

 %100 54 المجموع
 

العمل بينما تجد  % من عينة الدراسة أجابوا بغياب فرص55.6نسبة  أنيتبين من خلال الجدول أعلاه 

العامل وبطبيعتو الفطرية يبحث دائما عما  أن% كانت إجابتيم تأنيب الضمير، مما يشير إلى 44.4نسبة 

ىو أفضل مما ىو عميو ويمعب كل من المؤىل العممي والخبرة المينية دورا أساسيا في قدرتو عمى تحقيق 
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لموازنة بين ما يتحصل عميو من امتيازات ذلك، إذ تعتبر من المعايير الأساسية حيث يقوم العامل با

 المؤسسة وما تقدمو لو مؤسستو أخرى.

% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم أجابوا بغياب فرص العمل، مقابل نسبة 50.0نجد نسبة *

% من نفس العينة أجابوا بتأنيب الضمير وىذا راجع إلى الواقع المعاش ونقص استقطاب اليد 37.0

مة ىذا ما يشير إلى تردي الأوضاع بالمؤسسة محل الدراسة وتمبية حاجيات العمال كان سببا العاممة المؤى

 تفكيرىم في تركيم ليا نتيجة الخلافات والمشاكل. في لجوئيم للإضراب و

% كانت 1.9% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ أجابوا بتأنيب الضمير مقابل نسبة 7.4نجد نسبة *

ص العمل، وىذا راجع إلى التيرب من المسؤولية والتقصير في أداء العمل بالمقابل إجابتيم بغياب فر 

اىتمام المؤسسة بالعمال والتكفل بيم وحل مشاكميم بتوفير الخدمات المتنوعة وىذا مما جعل العامل يشعر 

 بتأنيب الضمير.

بات بغياب فرص % من عينة الدراسة لطبقتي الإطارات و إطارات سامية كانت إجا1.9نجد نسبة *

% كانت إجابتيم بتأنيب الضمير، مما يدل عمى شعور العامل بعدم الاىتمام 0.0العمل مقابل نسبة 

نفسيا واجتماعيا وصحيا من خلال عدم توفير جو عمل مناسب وروتين العمل، أو دوران العمل كان من 

 شأنو التفكير في ترك المؤسسة.
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 إخلاصكة في المجال المعنوي دور في كسب ىل لمخدمات الاجتماعية المقدم -33
 وولائك تجاه المؤسسة؟

 النسبة المئوية اتالتكرار  عينة الدراسة الاحتمالات
 %40,0 %1,4 1 إطارات سامية نعم

 %2,9 2 إطارات
 %4,3 3 أعوان تنفيذ
 %31,4 22 أعوان تحكم

 %60,0 %0,0 0 إطارات سامية لا
 %2,9 2 إطارات
 %5,7 4 تنفيذ أعوان

 %51,4 36 أعوان تحكم
 %100 70 المجموع

بلا مقابل نسبة  إجابتيم% من عينة الدراسة كانت 60.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

% كانت إجابتيم بنعم وىذا راجع إلى غياب التحفيز المعنوي وتردي الأوضاع الاجتماعية 40.0

والاقتصادية لمعامل مقارنة بالخدمات المتوفرة في المجال المعنوي كانت غير كافية في كسب رىان وولاء 

 العامل بالمؤسسة محل الدراسة.

% كانت إجابتيم 31.4قة أعوان تحكم أجابوا بلا، مقابل نسبة لمبحوثين لطبا% من 51.4نجد نسبة *

بنعم مما يدل عمى إىمال المؤسسة لمجانب المعنوي لمعامل مما يشير إلى نقص الاىتمام والتكفل بمطالب 

 وحاجيات العاممين كان عارضا في تعزيز ولاء العامل بالمؤسسة.

% أجابوا بنعم، وىذا 4.3ابوا بلا، مقابل نسبة % من المبحوثين لطبقة أعوان تنفيذ أج5.7نجد نسبة *

راجع إلى طبيعة العمل في الورشات وغياب التحفيز والمكافآت واىتمام المؤسسة بعمال التنفيذ، مما ليم 

 من دور ومكانة في الاستمرارية وتحقيق الأىداف المنشودة )زيادة الإنتاجية(.
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% أجابوا بنعم، بينما نجد 2.9وا بلا، مقابل نسبة % من المبحوثين لطبقة إطارات أجاب2.9نجد نسبة *

% لطبقة إطارات سامية كانت إجابتيم بنعم، مما يدل عمى الاىتمام بيذه الفئة والوقوف عمى 1.4نسبة 

الأىداف الشخصية بأىداف  درجة ولاءىا من خلال الاستفادة الفعمية من الخدمات الاجتماعية وارتباط

 المؤسسة

  نعم، ىل ىو راجع إلى:ب الإجابةإذا كانت 
 النسبة المئوية التكرارات عينة الدراسة الاحتمالات

 الأجر الذي تتمقاه
 

 %3,6 1 إطارات سامية

6624% 
 %7,1 2 إطارات

 %3,6 1 أعوان تنفيذ
 %21.4 6 أعوان تحكم

 الإشرافنمط 
 

 %0,0 0 إطارات سامية

.126% 
 %0,0 0 إطارات

 %7.1 2 أعوان تنفيذ
 %21.4 6 أعوان تحكم

 جماعة العمل
 

 %0,0 0 إطارات سامية

21,4% 
 %0,0 0 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %21,4 6 أعوان تحكم

 محتوى العمل
 

 %0,0 0 إطارات سامية

.222% 
 %0,0 0 إطارات

 %0,0 0 أعوان تنفيذ
 %14.4 4 أعوان تحكم

 %100 28 المجموع
% من عينة الدراسة كانت إجابتيم ) الأجر الذي تتمقاه (، 35.7نسبة  نأعلاه أيتبين من خلال الجدول 

% كانت إجابتيم 21.4% من نفس العينة أجابوا )نمط الإشراف( بينما نجد نسبة 28.5مقابل نسبة 

ىمية التحفيز % كانت إجابتيم )محتوى العمل( مما يشير إلى أ14.4)جماعة العمل( في حين نجد نسبة 
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المادي )الأجر( وتغميب المصمحة الاقتصادية في ذىنيات العمال لتمبية متطمباتيم اليومية وبالتالي يكون 

خلاص اتجاه مؤسستو.  لمعامل التزام وا 

% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تحكم كانت إجابتيم )جماعة العمل( في حين نجد 21.4نجد نسبة *

من نفس العينة كانت %21.4نمط الإشراف(،بينما نجد نسبةأجابوا ) % من نفس العينة21.4نسبة 

وىذا راجع من نفس العينة كانت إجابتيم )محتوى العمل(،%14.4إجابتيم)الأجر الذي تتمقاه(،مقابل نسبة 

إلى طبيعة العمل وعلاقات العمال فيما بينيم وكذلك قيمة الأجر الذي يتقاضاه ليا دور في رفع الروح 

 .لدييم وبالتالي التزام تنظيمي )إخلاص في أداء العمل(المعنوية 

( مقابل نسبة فنمط الإشرا% من عينة الدراسة لطبقة أعوان تنفيذ كانت إجابتيم) 7.1نجد نسبة *

% أجابوا ب) جماعة العمل 0.0( بينما نجد نسبة تتمقاه يالأجر الذ% من نفس العينة أجابوا )3.6

لية نمط الإشراف الذي لعب دورا ميما في تحسين أداء العامل ومحتوى العمل( مما يدل عمى فعا

بالإضافة إلى تحمل المسؤولية وزيادة الإنتاجية والخبرة المينية كل ىذا لو دور في ارتباط العامل 

 بالمؤسسة.

% أجابوا ) 0.0% من عينة الدراسة لطبقة إطارات كانت إجابتيم )الأجر( مقابل نسبة 7.1نجد نسبة *

% من عينة الدراسة لطبقة إطارات 3.6نجد نسبة *عمل، نمط الإشراف، جماعة العمل (، بينما محتوى ال

%  أجابوا )نمط الإشراف، جماعة العمل، محتوى 0.0( مقابل نسبة تتمقاه يالأجر الذسامية أجابوا ب) 

ر الأساسية في العمل( مما يشير إلى مكانة نظام الأجور لدى ىذه الطبقة والأخذ بعين الاعتبار المعايي

خلاصو  تقييم الوظيفة بالمؤسسة، والرفع من الروح المعنوية أكثر رضا عن عممو، مما يقوي ارتباطو وا 

 بالمؤسسة. 
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 نتائج البحث: -2

 :نتائج البحث حسب الفرضيات الفرعية -أ

 * نتائج حسب الفرضية الفرعية الأولى:

 خلال عرض وتحميل بيانات الفرضية الفرعية الأولى تبين لنا ما يمي: من

تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أن: لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال ) الاجتماعي ( 

نتائج الدراسة البيانات الواردة في الجداول التالية: ) يتوضح،دور في تعزيز الولاء التنظيمي ) المستمر ( 

 (:  19و 18و 17و 16و 15و 14و 13و 12و 11و 10و 9

تبسة،  -لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 9م بناء عمى نتائج الجدول رق -1

 % .72.9يجدون صعوبة في التنقل إلى مكان عمميم بنسبة 

تبسة،  -لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 10 الجدول رقمبناء عمى نتائج  -

 % .55.7يخصون بخدمات نقل المؤسسة بنسبة 

 -لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 11 بناء عمى نتائج الجدول رقم -3

 %.55.7لا توفر ليم المؤسسة وجبة غذائية بنسبة تبسة،

تبسة،  –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 12 الجدول رقم بناء عمى -4

% وىذا راجع الى تقييميم لموجبة الغذائية بأنيا مقبولة بنسبة 44.3توفر ليم وجبة غذائية بنسبة 

74.4.% 

 –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 13 بناء عمى نتائج الجدول رقم -5

 %.64.5تبسة، كانت طبيعة الإشراف عمى تحفيز الوجبة الغذائية طباخ مؤىل بنسبة 
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تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 14 بناء عمى الجدول رقم -6

 %.90.0يستفيدون من خدمات التأمين الاجتماعي بنسبة 

تبسة، –فات بئر العاترلمفوس صفو مؤسسة صومييتضح لنا أن عمال  15 بناء عمى نتائج الجدول رقم -7

 %.82.9يمتمكون بطاقة شفاء بنسبة 

-لمفوسفات بئر العاتر صفيتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 17و 16بناء عمى نتائج الجدول رقم  -8

% وىذا راجع الى جو ) النقل، التغذية، 70.0يشعرون بأنيم ممزمون بالبقاء في المؤسسة بنسبة ، تبسة 

 %.77.6ين الاجتماعي ( بنسبة التأم

لمفوسفات بئر العاتر  صيتضح لنا أن عمال مؤسسة صوميفو  19و 18بناء عمى نتائج الجدولين رقم  -9

% يعتبرون 37% مقابل نسبة 38.6تبسة، يعتبرون بقائيم في المؤسسة مسألة ضرورية جدا بنسبة  –

بقائيم مسألة غير ضرورية وىذا راجع إلى % يعتبرون 24.4بقائيم واقع لا مفر منو، بينما نجد نسبة 

دور الخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال الاجتماعي المقدمة في المجال الاجتماعي في استمرارية 

 %.61.4العامل بالمؤسسة بنسبة 

* وفي ضوء النتائج المتوصل إلييا يتأكد صحة الفرضية الأولى القائمة بأن لمخدمات الاجتماعية العمالية 

المقدمة في المجال ) الاجتماعي ( والتي كشفنا عنيا بمؤشرات ) النقل، التغذية، التأمين الاجتماعي ( ليا 

 .تبسة  –بئر العاتر  صفو ) المستمر( لدى عمال مؤسسة صومي دور في تعزيز الولاء التنظيمي
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 * نتائج حسب الفرضية الفرعية الثانية:

 ية يتبين لنا ما يمي: من خلال عرض وتحميل الفرضية الثان -

تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى ما يمي: لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال ) الصحي ( 

) العيادة الطبية، الخدمات الطبية، الأمن الصناعي ( دور في تعزيز الولاء التنظيمي ) العاطفي ( : 

و 27و 26و 25و 24و 23و 22و 21و20ل التالية: ) توضح نتائج الدراسة البيانات الواردة في الجداو 

 .( 31و 30و 29و 28

 –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 21و20بناء عمى نتائج الجدول رقم  -

% مقابل نسبة 48.6% وىي مقترحة في النيار فقط بنسبة 58.6ون العيادة الطبية بنسبة حضتبسة، ي

 % مفتوحة في الميل فقط.8.5ساعة بينما نجد نسبة  24/24 % مفتوحة42.9

تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر  صفو عمال مؤسسة صومي يتضح لنا أن 22بناء عمى نتائج الجدول رقم  -

 %.72.9يستفيدون من خدمات صحية متوسطة بنسبة 

لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 24و 23بناء عمى نتائج الجدولين رقم  -3

% وثم علاجيم داخل العيادة الطبية التابعة لممركب بنسبة 55.7تبسة يتعرضون لحوادث العمل بنسبة  –

51.2.% 

 –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 25 بناء عمى نتائج الجدول رقم -4

 %.54.3بنسبة تبسة يستعممون وسائل الأمن الصناعي حديثة وتكنولوجية 

 –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 27 و26بناء عمى الجدولين رقم  -5

% وىذا راجع إلى توعيتيم بأىمية استخدام وسائل 70.0يحضون بخدمات الأمن الصناعي بنسبة  ، تبسة
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ريات، بينما % عن طريق دو 28.6% مقابل نسبة 49.0الأمن الصناعي عن طريق محاضرات بنسبة 

 % عن طريق معمقات.22.4نسبة 

لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 29 و28بناء عمى نتائج الجدولين رقم  -6

%  وىذا راجع إلى توفر 62.8يشعرون بان مشاكل ىذه المؤسسة من مشاكميم الشخصية بنسبة ،تبسة  –

% ) طوال العمل 32.1% وقابل نسبة 36.9خدمات ( بنسبة ) العيادة الطبية، الأمن الصناعي، تنوع ال

 .% ) محيط عمل (31.0بالمؤسسة ( بينما نجد نسبة 

تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 30 بناء عمى نتائج الجدول رقم -7

% بالمسؤولية 32.9نسبة  % مقابل40.0كان إحساسيم اتجاه المؤسسة بالمسؤولية، الانتماء معا بنسبة 

 % بالانتماء.27.1بينما نجد نسبة 

تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتبين لنا أن عمال مؤسسة صومي 31بناء عمى نتائج الجدول رقم  -8

لا يعتبون لمخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال الصحي دور في ارتباط العامل بالمؤسسة بنسبة 

55.7.% 

ائج المتوصل إلييا  تأكد لنا صحة الفرضية الثانية والقائمة بأن لمخدمات الاجتماعية * وفي ضوء النت

العمالية في المجال الصحي والتي كشفنا عنيا بمؤشرات ) العيادة الطبية، الخدمات الصحية، الأمن 

 لمفوسفات صفو ) العاطفي ( لدى عمال مؤسسة صوميالصناعي ( ليا دور في تعزيز الولاء التنظيمي 

 تبسة. –بئر العاتر 
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 * نتائج حسب الفرضية الفرعية الثالثة:

 من خلال عرض وتحميل بيانات الفرضية الفرعية الثالثة تبين لنا ما يمي: 

تنص الفرضية الفرعية الثالثة عمى ما يمي: لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال المعنوي ) 

ة العمل ( دور في تعزيز الولاء التنظيمي ) الأخلاقي ( كما الأجر، الإشراف، محتوى العمل، جماع

و 38 37و 36و 35و  34 33و  32توضحيا نتائج الدراسة في البيانات الواردة في الجداول التالية : ) 

 (. 44و 43 42و 41 40و 39

تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 32 بناء عمى نتائج الجدول رقم -1

 %.51.4أجرىم لا يتناسب مع جيدىم بنسبة 

تبسة  –لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 33 بناء عمى الجدول رقم -2

 %.50.0راضون عن الأجر الذي يتقاضونو بنسبة 

 –رلمفوسفات بئر العات صفو عمال مؤسسة صومي تبين لنا أن 35و 34بناء عمى نتائج الجدولين رقم  -3

 %.54.6% وىي غير عادلة بنسبة 60.0يتحصمون عمى علاوة عن عمميم بنسبة ،تبسة 

 –لمفوسفات بئر العاتر  صفو عمال مؤسسة صومي يتضح لنا أن 37بناء عمى الجدول رقم  -4

 %.58.6تبسةيتعرضون لخصومات من الأجر بنسبة 

تبسة  –العاترلمفوسفات بئر  صو فعمال مؤسسة صومي يتضح لنا أن 37بناء عمى نتائج الجدول رقم  -5

 %.51.4علاقتيم بالمشرف عمى عمميم مقبولة بنسبة 

لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتبين لنا أن عمال مؤسسة صومي 39و 38بناء عمى نتائج الجدولين رقم  -6

% وىذا راجع 60.0بان المشرف في ميدان العمل يتشارك مع العامل في حل المشاكل بنسبة ،تبسة  –
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عمل  % ) مشاكل33.3% مقابل نسبة 47.6إلى اىتمامو بحل مشاكل العامل الشخصية فقط بنسبة 

 % معا.19.1( بينما نجد نسبة فقط

 ،تبسة–رلمفوسفات بئر العات صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 40بناء عمى نتائج الجدول رقم  -7

 %.57.1يشعرون بجماعة عمل متضامنة بنسبة 

لمفوسفات بئر العاتر  صفو يتبين لنا أن عمال مؤسسة صومي 42و 41نتائج الجدولين رقم بناء عمى  -8

% وىذا راجع الى غياب فرص العمل 77.1يشعرون بالذنب عن مغادرتيم المؤسسة بنسبة ، تبسة –

 %.55.6بنسبة 

ليست  تبسة –ممفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 43 بناء عمى الجدول رقم -9

لمخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال المعنوي دور في كسب إخلاص وولاء العامل تجاه المؤسسة 

 % .60.0بنسبة 

تبسة -لمفوسفات بئر العاتر صفو يتضح لنا أن عمال مؤسسة صومي 44 بناء عمى نتائج الجدول رقم-10

% 40.0إخلاص وولاء العامل بنسبة لمخدمات الاجتماعية المقدمة في المجال المعنوي دور في كسب 

% جماعة العمل بنسبة 28.5%، نمط الإشراف بنسبة 35.7وىذا راجع إلى الأجر الذي تتمقاه بنسبة 

 %.14.4%، محتوى العمل بنسبة 21.4

 * بناء عمى نتائج الجداول المذكورة سمفا يتضح لنا صحة الفرضية الثالثة: 

لعمالية المقدمة في المجال المعنوي والتي كشفنا عنيا بمؤشرات ) والتي تقول بان: لمخدمات الاجتماعية ا

) الأخلاقي( لدى الأجر، الإشراف، محتوى العمل، جماعة العمل ( ليا دور في تعزيز الولاء التنظيمي 

 تبسة. –بئر العاتر ص فو عمال مؤسسة صومي
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 :نتائج البحث حسب الفرضية العامة -ب

ية ومناقشة نتائجيا حسب كل فرضية تم اثبات صحة الفرضيات الفرعية من خلال تحميل البيانات الميدان

في المجال الاجتماعي في المقدمة الثلاث لمدراسة، وذلك من خلال دور الخدمات الاجتماعية العالمية 

في المجال الصحي في المقدمة تعزيز الولاء التنظيمي المستمر، ودور الخدمات الاجتماعية العمالية 

في المجال المعنوي في  المقدمة ء التنظيمي العاطفي وكذلك دور الخدمات الاجتماعية العماليةتعزيز الولا

 تعزيز الولاء الأخلاقي.

وباعتبار أن الفرضية العامة ىي محطة لمفرضيات الفرعية الثلاث، تبين لنا صحة الفرضية العامة والقائمة 

) الاجتماعي والصحي والمعنوي ( دور في تعزيز  بأن: لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال

الولاء التنظيمي ) المستمر والعاطفي والأخلاقي ( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات بئر العاتر، 

 تبسة.

وانطلاقا من إثبات صحة الفرضيات الفرعية والفرضية العامة، نكون قد أجبنا عن التساؤلات الفرعية وعن 

الخدمات الاجتماعية العمالية تساىم الى حد كبير في تعزيز الولاء التنظيمي لدى التساؤل العام، بأن 

 تبسة. –لمفوسفات بئر العاتر  صفو صومي عمال مؤسسة

 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:-ج

يتأكد  لنا صحة الفرضية الفرعية الأولى القائمة بأن: لمخدمات الاجتماعية  إلييافي ضوء النتائج المتوصل 

العمالية المقدمة في المجال الاجتماعي دور في تعزيز الولاء التنظيمي )المستمر( لدى عمال المركب 

: بعنوانمن طرف الطالب: جمال بن خالد بالدراسة السابقة  ةمقارن -تبسة–المنجمي لمفوسفات بئر العاتر 

 "الخدمات الاجتماعية العمالية والثقافة التنظيمية في ظل التغيير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية ".
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)تعمل الخدمات الاجتماعية العمالية في المجال الاجتماعي عمى تحت الفرضية الفرعية الأولى القائمة بأن 

( TINDALلأنسجة الصناعية )تحقيق الالتزام التنظيمي لمعمال داخل المؤسسة العمومية الاقتصادية ل

بالمسيمة( فكانت نتائجيا كالآتي: ظروف العامل في المؤسسة ميدان الدراسة تتسم بنقص في تقديم 

الخدمات الاجتماعية خاصة المادية منيا، وىذا من شأنو أن يساىم في التقميل من الروح المعنوية لمعامل 

 من جية والالتزام التنظيمي من جية أخرى.  

ضوء النتائج المتوصل إلييا كذلك يتأكد لنا صحة الفرضية الثانية والقائمة بأن لمخدمات  أما في

الاجتماعية العمالية في المجال الصحي دور في تعزيز الولاء التنظيمي )العاطفي( لدى عمال المركب 

رون بعنوان: من طرف الطالبة: ىجيرة عممقارنة بالدراسة السابقة -تبسة–المنجمي لمفوسفات بئر العاتر 

"الخدمات الاجتماعية في الريف الجزائري" تندرج تحتيا الفرضية الثانية القائمة بأن )يحصل المجتمع 

( أن أغمبية 11الريفي عمى خدمات ترفييية وصحية( فكانت نتائجيا كالآتي: حيث يبين الجدول رقم )

ف ثلاث قاعات تسمية ونادي ريفي العينة أجابوا بأنيم يحصمون عمى خدمات ترفييية حيث يوجد في بالري

بالإضافة عمى حصوليم عمى خدمات صحية فقد توصمت ىذه الدراسة من خلال ىذه النتائج إلى أن 

الخدمات الترفييية والصحية متوفرة بالريف وليذا يتحقق ىدف الفرضية الثانية. أما مقارنتنا بالدراسة 

الضغط الميني" تندرج تحتو الفرضية الجزئية الأولى السابقة التي بعنوان: "الولاء التنظيمي وعلاقتو ب

القائمة بأن )توجد علاقة بين الولاء العاطفي والضغط الميني( فكانت نتائجيا كالآتي:)وجود علاقة بين 

وىذا يعني بأن  0.01الولاء التنظيمي والضغط الميني عند أعوان الحماية المدنية وىذا عند مستوى دلالة 

 لعاطفي قل الضغط اميني والعكس صحيح(.كمما زاد الولاء ا

من خلال النتائج المتوصل إلييا لدراستنا يتأكد لنا صحة فرضيتنا الفرعية الثالثة القائمة بأن : لمخدمات 

الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال المعنوي دور في تعزيز الولاء التنظيمي) الأخلاقي( لدى عمال 

من طرف الطالبتين : روان مع مقارنتنا بالدراسة السابقة  -تبسة-ر العاترالمركب المنجمي لمفوسفات بئ
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بعنوان:" التحفيز وأثره عمى الولاء التنظيمي للأفراد العاممين في المؤسسات حمدان وياسمين الساكت 

الحكومية" تندرج تحتيا الفرضية الفرعية الأولى:) توجد علاقة بين التحفيز المادي )الأجر، المكافأة، 

الترقية، السكن( العلاوة الدورية والاستثنائية، المبالغ النقدية( فكانت النتائج كالتالي: إن الحوافز المادية 

ليا، أثر عمى الولاء التنظيمي لدى الأفراد العاممين في المؤسسات العسكرية والمدنية )الخدماتية( في مدينة 

ن كانت بنسبة متوسطة من بينيا )الأجر الذي ي تقاضاه الموظفون يتناسب مع عمميم وتحقق نابمس وا 

 حاجاتيم(.

بعنوان:" جودة الخدمات من طرف الطالبة: ميا بنت حمدان العنزي أما مقارنة بالدراسة السابقة 

التساؤل الفرعي  يندرج تحتيا »الاجتماعية المقدمة في بعض المؤسسات الأولية في مدينة الرياض.

التالي: )ما الحمول المقترحة للاستفادة من تمك الخدمات الاجتماعية؟( فكانت النتيجة كالآتي: وضع 

مقياس لتحديد مدى فاعمية الخدمات النوعية والسعي أيضا إلى أفضل خدمة مقدمة مع وضع برنامج 

 .«تسيير وتوزيع الخدمات لمواجية المشكلات التي يتعرض ليا الأفراد

ضغوط العمل وعلاقتيا  » بعنوان:من طرف الطالب جمال كعبار أما بالنسبة لمقارنتنا بالدراسة السابقة 

تندرج تحتيا الفرضية الفرعية الثانية القائمة بأن: ىناك علاقة بين طبيعة العمل والولاء  «بالولاء التنظيمي

ى العاممين في مصمحة الاستعجالات التنظيمي) التطابق، الرغبة في الاستمرار، الوفاء والإخلاص (لد

الطبية بمستشفى الميمية بولاية جيجل فكانت نتائجيا كالآتي: من خلال النتائج الجزئية لمتغيري الدراسة 

لمعاممين في مصمحة الاستعجالات الطبية بمستشفى الميمية تبين أن الفرضية الثانية لم تتحقق من خلال 

 .( وىو معامل الارتباط عكسي ضعيف-0.23تغيرين )معامل الارتباط الكمي بين ىذين الم
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 خاتمة:

إن موضوع دراستنا والذي بحثنا من خلالو عن دور الخدمات الاجتماعية العمالية في تعزيز الولاء 

، حيث تناولنا متغيرين من المتغيرات التنظيمية في بالغ صالتنظيمي لدى عمال المؤسسة الصناعية صوميفو 

 الأىمية سواء عمى مستوى العمال أو المؤسسة.

شباع حاجيات العامل المتعددة والمتغيرة من جية،  فالخدمات الاجتماعية العمالية تيدف إلى تمبية وا 

، تد إلى الحياة الشخصية والعائميةيموتقوية علاقتو بالمؤسسة مكان العمل، فتعدد مجالاتيا في الحياة العممية، 

فيي بتوفيرىا وتقديميا لمعامل تعمل عمى تحقيق الاستقرار الاجتماعي والصحي والنفسي والعاطفي والانفعالي 

لو .وبذلك تعمل عمى إيجاد بيئة عمل ملائمة لقيام العامل بكامل نشاطات العمل المسندة اليو بكامل تركيزه 

 ، وبموغ بذلك مستوى متميز من الأداء والإنتاجية.وبكامل طاقاتو ومياراتو 

لم توفر وتقدم ىذه الخدمات إلا عن إدراك تام  -تبسو –العاتر لمفوسفات بئر  صو ففمؤسسة صومي

لانعكاساتيا الايجابية عمى المؤسسة، بالعمل عمى المحافظة عمى صحة العامل وتجنيبو مختمف أشكال 

لتأخر ودوران العمل ، وكذا العمل عمى رفع الروح المعنوية لديو ، المخاطر والأمراض، ومشاكل التغيب وا

وتحقيق رضا أكبر، لبموغ ىدف أسمى من ذلك وىو الولاء لممؤسسة إذ تعتبر كل المؤشرات السابقة بمثابة 

ا، دوافع تدفع بالعمال إلى تقوية الرغبة في الاستمرار بالعمل بيا ، والاعتزاز والافتخار بيا عند التحدث عني

 ل عمى تحقيق أىدافيا. واعتبار مشاكميا جزءا من مشاكمو الشخصية ، والالتزام بالعم

الدور القائم بين الخدمات الاجتماعية العمالية والولاء التنظيمي من خلال عمى  فنتائج دراستنا أكدت

 مساىمة الأول والى حد كبير في تحقيق الثاني.

دراكيا لمدى  صفاىتمام مؤسسة صوميفو  بالعنصر البشري، باعتباره محور العممية الإنتاجية ، وا 

التأثير الايجابي لبعض المتغيرات والتي تعتبرىا بعض المؤسسات سواء عمومية أو خاصة ىو الذي جعميا 

 .ترقي بمستوى التسيير و مستوى الإنتاج، مما جعميا تحظى بالسمعة العالمية
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 ممخص

الخدمات الاجتماعية العمالية )كما ونوعا( بمثابة حافز ودافع لمعامل في المؤسسة الصناعية ويتجمى  تعتبر
ذلك من خلال استفادته في شتى المجالات )الاجتماعية، الصحية، المعنوية( في حل المشكلات التي تواجهه 

 الوظيفي. في حياته العممية والأسرية وبالتالي يتعزز الانتماء والولاء والاستقرار
 الفرضية العامة: 

لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في المجال )الاجتماعي، الصحي والمعنوي( دور في تعزيز الولاء 
 التنظيمي )المستمر، العاطفي والأخلاقي( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات بئر العاتر تبسة.

 الفرضيات الفرعية:
لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الاجتماعي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي  -1

 تبسة. -بئر العاتر–)المستمر( لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 
لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )الصحي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي )العاطفي(  -2

 تبسة. -بئر العاتر–ب المنجمي لمفوسفات لدى عمال المرك
لمخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في الجانب )المعنوي( دور في تعزيز الولاء التنظيمي )الأخلاقي(  -3

 تبسة. -بئر العاتر–لدى عمال المركب المنجمي لمفوسفات 
 الكممات المفتاحية:

 الاجتماعية، الولاء التنظيمي، العامل، المؤسسة الخدمات
Résumé 

Les services sociaux des travailleurs (en quantité et en quantité) sont une incitation 

et une motivation pour le travailleur dans l’établissement industriel, ce qui se 

traduit par son utilisation dans divers domaines (social, sanitaire, moral) pour 

résoudre les problèmes auxquels il est confronté dans sa vie professionnelle et 

familiale. 

Hypothèse Générale: 

(Social, sanitaire et moral) a un rôle à jouer dans le renforcement de la loyauté 

organisationnelle (continue, émotionnelle et morale) parmi les travailleurs du 

complexe minier de phosphate dans le puits d’Atar Tébessa. 

Sous-hypothèses: 

1- Les services de travailleurs sociaux offerts du côté (social) jouent un rôle dans 

l'amélioration de la loyauté organisationnelle (suite) des travailleurs du complexe 

minier de phosphate - Al-Atar-Tébessa. 

2 - Services sociaux pour les travailleurs fournis dans le rôle (santé) dans le 

renforcement de la loyauté organisationnelle (émotionnelle) parmi les travailleurs 

du composé de phosphate - Al-Atar- Tébessa. 

3. Les services de travailleurs sociaux fournis du côté (moral) contribuent à 

renforcer la loyauté organisationnelle (éthique) des travailleurs du complexe minier 

de phosphate, Al-Atar-Tébessa. 

les mots clés: 

Services sociaux, loyauté envers l'organisation, travailleur, institution 

 الخدمات الاجتماعية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي
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