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إسَانَ  ن
ِ
ُّكَ  * علَقَ   مِنإ  خَلقََ الْإ اقإرَأْ وَرَب

رَم   َلإ َ بِِلإقَلََِّ  * الْإ ي علََّذ ِ َ  * الَّذ علََّذ

إسَانَ  ن
ِ
لََّإ  مَا لمَإ  الْإ   يعَإ



لا بشكرك و مييي لا ًطيب إنويل إ  لى بطاعتك  لا إ   و.. ًطيب إهنهار إ 

لا بذمرك  لا لا بعفوك .. تطيب إنوحظات إ  ولا .. ولا تطيب إلآخرة إ 

لا برؤًتك   فالحمد تطيب إلجنة إ 

و إمشكر لله إلذي أ نار منا درب إمعلم وإلمعرفة وأ عاهنا على أ دإء ىذإ 

لى إنجاز ىذإ إمعمل  ,إموإجب ووفقنا إ 

ل إمشكر   من أ شعل شمعة في دروب عمونا وإلى مني جزً

لى من وقف على إلمنابر وأ عطى من حصيلة فكره مينير دربنا   وإ 

إلا شرإف قبوله على إس تاذنا إلدلتور إمفاضل منصر عز إلدين، إلى  

إلمعنوي تفيمو وتشجيعو ودعمو على ووشكره على ىذإ إمعمل، 

لك منا كل فجزإه الله عنا كل خير . إمعملوإمعومي طوإل ىذإ 

 ,الامتنان

لى إل شخاص إلذين ساهموإ، من خلال توفير  وأ توجو بامشكر إ 

إلمعوومات، في تطوير ىذإ إمعمل إلى موظفي بلدًة إمشرًعة مصوحة 

لى الاس تاذ إمفاضل خير إلدين  , إمش باك الامكتروني   طوإًبيةإ 

ب إو بعيد   عرفانا له على مجيودإتو  كل من ساعدنا من قرً

 نهدي ىذإ إمعمل
  برإهميعبلة 

 عماد بوطورة



   براهميعبلة 

لى من كلله الله بامييبة وإموكار  لى من ػلمني إمؼطاء بدون إهتظار .. إ  لى من أ حمل أ سمو بكل إفتخار .. إ  أ رجو من الله أ ن .. إ 

لى إل بد  وإلدي  يمد في عمرك مترى ثمارإً كد حان كطافيا بؼد طول إهتظار وستبلى كلماثم نجوم أ ىتدي بها إميوم وفي إمغد وإ 

 إمؼزيز حسين
 

لى ملاكي في إلحياة  لى مؼنى إلحنان وإمتفاني .. إ  لى مؼنى إلحب وإ  لى بسمة إلحياة وسر إموجود .. إ  لى  إ  من كان دػائها سر إ 

لى أ غلى إلحبايب   إلحبيبة أ مي  نجاحي وحنانها بلسم جرإحي إ 
 

لى أ خي ورفيق دربي وىذه إلحياة  في نهاية مشوإري أ ريد أ ن .. أ هون مثل أ ي شيء  وبدوهممؼم أ هون أ نا  لاشيء بدوهمإ 

لى من ثطلؼت منجاحي بنظرإت إل مل   أ خي غمار أ شكر ػلى موإكفم إمنبيلة إ 
 

لى من أ رى إمتفاؤل بؼينو  لى  وإمسؼادة في ضحكتو .. إ  لى  شؼلة إلذكاء وإمنور إ  إموجو إلمفؼم بامبرإءة ولمحبتم ل زىرت أ يامي إ 

 أ خي محمد إمصالح  وثفتحت برإعم نلغد 
 

لى  لى من بوجودىا أ نتسب كوة ومحبة لا حدود ميا إ   إمكتكوثةؼة إمبيت إلمييةة  إلى شممؼيا    مؼنى إلحياة إلى من غرفت إ 

 فرحة إمبيت كلو إمصغيرة زىية 

 

 

 

ثلسو الايام و كلبي إمكبير غندما إفلد كل غندما   غندما إضيع و منبع إلحنان إمشاطئ       إلى  

و ملاذي بؼد الله من أ ثروني ػلى إهفسيم من ػلموني ػلم إلحياة من س ندي و كوتي إمللوب 

يسمينة، "إلحبيبات إنلحظات إخوإتي من إلحياة من ثذوكت مؼيم إجمل إظيروإ لي ما ىو إجمل 

"ػايدة، سلوى، سمية، وىيبة، سارة  

 وفاءإ و إخلاصا( ثنظيم و عمل ) ػلم إجتماع إلى كل طلبة دفؼة 

من جمؼني بهم إملدر و كييت مؼيم إجمل و إحلى الايام إلى           

 أ صدكائي إل غزإء

 و إمسدإدإمتوفيق  غزوجلكل ىؤلاء إىدي ثمرة جهدي رإجيا من إلمولى إلى 



 

 

روحي و روح فؤادي    توأمة الفردوس  النفس البريئة الى حورية الجنة و عصفور   و الى الروح الطاىرة
يسمينة "ميمي" علييا عظيم رحمة الله و كريم مغفرتو رفع الله درجاتيا و احسن  شقيقتي الغالية الحبيبة  

  وبو حرف ا ف اصبح سنا برق  لأخط اعطى لي ق لماحياة اول من  الفي  لي  من كانت اول معلم  نزليا و مثواىا  
الى اخر لحظة في حياتي من    بوسأكتيضيئ الطريق امامي من ليا فضل كل حرف  كتبتو و اكتبو و  

الى مدارج العلم و    لأصللاىا لما كنت  و سقتيا بمحبتيا و حنانيا من لو   غرست في ق لبي بذرة العلم
 راحتي و دراستي ايما تعب و حققت لي في حياتي كل طلب و  لأجلمن تعبت               الرفعة  

 روبيا من تخاف علي اكثر من نفسيق ابلتني بمائة بسمة دون غضب من علمتني دروس الحياة و د

بالطموحات و    مليءتحملت مالم تتحملو الجبال و جعلتني    لأجليالى عبق الجنة و ياسمين الفردوس من  
يا من تعبت و ربت و ضحت و اعطت بلا حدود فصنعت  الجعلتني حياتجانبا و    الآمال و تركت الحياة

يف ائيا حقيا من لا يمكن  تركع الكلمات تحت قدمييا عاجزة على ا  التيمني الرجل الاطار المثقف من  
حبيا الدافئ و  فضليا من ىي مصدر قوتي وثقتي من غمرتني و احاطتني بفيض  ان تحصي    للأرق ام

الام و الاب و الاخ و الاخت و الصديق و الرفيق من وىبت حياتيا لمستقبلي و  حنانيا من كانت بمثابة  
دين  سيا و نبت زرعيا و ثمرة كدىا من أنذرت عمرىا لسعادتي لتسقي وردة عمري فكنت نتاج غر 

ليا بكل الولاء و الامتنان حتى نياية العمر اعبر ليا عن كل الحب و التقدير و الامتنان و ما وفيت حقيا  
 ا للجبالكان الكلام امتدادولو  

شقيقتي الغالية يا شمعة احرقت نفسيا لتضيئ لمن ىم حوليا ياوردة ف اح عبيرىا و    فشكرا يايسمينة يا
ول لقد ىربت منا الكلمات و  نا ان نقا بوسعيا وردة زاد بريقيا و رونقيا ماذ  طاب شذاىا  شكرا

                         بشمل العبارات لا ندري اي الكلام يفيك حقك بل اي العبارات تليق  تشتت  
 بمق امك فرحمة الله و نوره عليك

ف لروحيا الطاىرة و نفسيا التى ستبقى بيننا ما بقي نبض فينا    
انذر ليا ىذا العمل و كل عمل في حياتي و اسال الله ان يتقبلو و  

يرفع بو درجاتيا في الجنة و ان يرحميا عدد من ق اليا و يقوليا  
 .الق ائلون من اول الدىر الى اخره



 الإهداء

 لحًذ لله انزي رنم ننب انصعبة ً أَبس ننب انطشقبد ً ثبسك ننب في انصبلحبد ً جنجنب المنكشاد ا               

 ًسنين كفبدي  صسعي أىذي ثمشح جيذي ًدصبد                 

لي طشيق انعهى ًييذ لي سجيم اننجبح ًكبٌ الحبفض  فزخالي انزي سثبَي قجم أٌ يعهًني ً كبٌ اننٌس انزي أسزجين ثو الى انزي 

الأًل ً الاخير الى انزي أفني اغهي أيبو ديبرو يٍ أجم صسع انجسًخ في ديبري الى انزي صسع في َفسي دت انعًم ينجع انفضم 

الى يثبلا الحت ً انزضذيخ سيض انصفبء ً المحجخ الى انتي عهًزني كيف أدت  اللهحمبه أثي انكجير الى سجم انعضو ًانصشايخ 

 ً كيف اثزسى ً رشعشعذ ثين أدضبنهب ًسدح في عطشىب نجًخ في ٌَسىب الى انتي سعذ ثكذ 

 يٍ أجم إسعبدي ... الى انتي جفذ أغصبنهب نيخضش عٌدي الى ينجع الحنبٌ ً انزسبيخ ً انزضذيخ

ً الى شمٌع ديبري  أيي حمبىب اللهنثجبد الى انتي كبَذ دعٌاتهب اننٌس انزي أسزجين ً أىزذي ثو ً انصبر ً ا           

 ًالي أًلاد  ب ً سضٌاٌ ً الى أخٌاريسضيعني الى إخٌري انقهٌة انذافئخ انتي أَبسد صًايب انجيذ ً جعهذ الى الحيبح طعًب ً 

ً  كجيرا أًلادىىً  ًصًجبتهى أعًبييً  أخٌاليًالى كبفخ كبفذ   نؤيً  كشيىً  انشحمبٌ الاءً  سحمخً  اسلاو  : أخٌاري

 كم يٍ افزقذَي في غيبثي ً ادزًهٌَي في دضٌسيالى                      الى يٍ كبٌَا كبننسًخ دينًب رضيق انذَيب عهي        صغيرا

 ،عجذ انكشيى ، محًذ ، انطيت  بدل ، أششف الى صيلاء دساستي : عجذ انشحمبٌ ، ثبسى ، ع

 ًالي كم يٍ سقط يٍ نسبَي سيٌا                            ًصييلاري دساستي  ًالي صيلائي

 ٌسح ـــــــــــــــــــــــٌطـــــــــــــــــعًـــــــــــــــــــــــــــبد ث
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 فهرس الجداول

 الرقم العنوان الصفحة

97 
 : جدول يوضح توزيع المفردات العينة حسب عامل الجنس 01الجدول رقم 

 01 

98 
 مستوي العمر للعمال يوضح جدول:  02 رقم الجدول

 02 

99 
 المستوي التعليمي يوضح جدول:  03 رقم الجدول

 03 

100 
 الاقدمية في العمل يوضح جدول:  04 رقم الجدول

 04 

101 
 علي اي أساس تم التوظيف يوضح جدول:  05 رقم الجدول

 
05 

102 
 الحالة الاجتماعية للعمال يوضح جدول:  06 رقم الجدول

 
06 

103 
 : يوضح نوع التعليمات الاتصالية المتلقات عن طريق المسؤول 07الجدول رقم 

 
07 

104 
 الاتصال الداخلي في تسهيل المهام : يوضح مدي مساهمة 08الجدول رقم 

 
08 

105 
 : يوضح نوع عملية الاتصال التي تتبعها المؤسسة 09الجدول رقم 

 
09 

 10 : يوضح مصدر تلقي التعليمات الخاصة بالمصلحة 10الجدول رقم  106

 11 : يوضح المواضيع الاكثر تداولا بين العمال في العمل 11الجدول رقم  107



108 
 : يوضح طبيعة العلاقة بين الموظفين و رؤسائهم 12رقم الجدول 

 
12 

109 
 : يوضح وقت وصول التعليمات من الرئيس الى الموظفين 13الجدول رقم 

 
13 

110 
 : يوضح رضا الموظفين على اسلوب المسؤول في المعاملة 14الجدول رقم 

 
14 

111 

الموظفين المتعلقة بسيرورة المعل : يوضح أخذ الرؤساء  باقتراحات  15الجدول رقم 

 في المؤسسة

 

15 

112 

: يوضح الصعوبات التي تواجه العامل في فهم التعليمات الصادرة  16الجدول رقم 

 عن المؤسسة

 

16 

113 
 : يوضح تواصل الموظفين مع المصالح الأخرى وكيفية الاتصال بهم 17الجدول رقم 

 
17 

114 

الاتصال المباشر بالرئيس يساعد على التسيير الجيد : يوضح ان  18الجدول رقم 

 للمؤسسة

 

18 

115 
 : يوضح مدي إشراك الرؤساء المرؤوسين في اتخاذ القرارات 19الجدول رقم 

 
19 

116 
 : يوضح أهم الطرق المتبعة في الاتصالات الكتابية 20الجدول رقم 

 
20 

117 
 المؤسسة: يوضح نمط الاتصال السائد داخل  21الجدول رقم 

 
21 



118 
 : يوضح المعوقات التي تعيق عملية التسيير داخل المؤسسة 22الجدول رقم 

 
22 

119 
 : يوضح فعالية استخدام المؤسسة لوسائل الاتصال الحديثة 23الجدول رقم 

 
23 

120 
 : يوضح العوامل التي تدفع المرؤوسين نحو العمل 24الجدول رقم 

 
24 

121 

يوضح وجود عمليات تكوينية في المؤسسة من ناحية الاتصال :  25الجدول رقم 

 الداخلي

 

25 

122 
 : يوضح فعالية الوسائل الاتصالية الحديثة 26الجدول رقم 

 
26 

123 
 : يوضح مدي استعانة المرؤوسين برئيسهم عند تعرضهم لمشاكل 27الجدول رقم 

 
27 

124 
 المؤسسة: يوضح أهم العراقيل التي تواجه  28الجدول رقم 

 
28 

125 
 : يوضح مدي مساهمة الاتصال الداخلي في تحقيق أهداف المؤسسة 29الجدول رقم 

 
29 

126 

: يوضح مدي مساهمة الاتصال الداخلي على تحقيق الانسجام بين  30الجدول رقم 

 العمال

 

30 

 31 الاتصال شبكة نتائج أهم يوضح جدول: 31 رقم الجدول 67



73 
 أنواعه حسب الداخل الاتصال وظائف قدمناه لما تلخيصيمثل  :  32 رقم الجدول وفي

 32 ووظائفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس الأشكال

 

 الرقم العنوان الصفحة

 01 الافقية و الصاعدة و الهابطة الإدارية الاتصالات يوضح:  01الشكل رقم  69

 02 الافقية و الصاعدة و النازلة الادارية الاتصالات يوضح:  02رقم  الشكل 71

 03 الرسمية غير و الرسمية الاتصالات يوضح:  03الشكل رقم  72

 

 



 ةــــمقدم
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يعتبر علم الاجتماع التنظيم و العمل من أهم الانشغالات العلمية التي عملت على تطور و تنمية        

ضروريات الحياة  فالاتصال يمثل ضرورة هامة من علاقات العمل ، وما ينجر عنها من اتصال مؤسساتي ، 

ورا حيويا في العمليات ، إذ يعد دوهذا ما يؤكده ايميل دور كايم بقوله اللغة ظاهرة اجتماعية الانسانية 

الإدارية و ذلك في  التسيير و التنمية ورفع الكفاءة الانتاجية  للمنظمة ، من خلال تأثيرها علي اتجاهات و 

سلوك الأفراد من جهة ، ودوافعهم للعمل وتقبلهم للأهداف و سياسة الإدارة من جهة أخري . كما يشكل 

متميز في جميع القطاعات ، خصوصا القطاع الإداري الذي  الاتصال أهمية كبيرة فهو يتطور بشكل سريع و

مومية عبارة عن مجموعة يعتبر الاتصال فيه ركيزة أساسية لتسهيل العمل الاداري ، وبحكم أن المؤسسة الع

أفراد لكل منهم تفكير و ثقافة خاصة به ، ولكل منهم عمل يقوم به وهم يتلقون و يرسلون باستمرار توجيهات 

تقارير ، فهم بذلك يستخدمون الاتصال بينهم ، فكل فرد في المنظمة يحتاج الى اتصال مع و أوامر و 

الاخرين لاسيما المسؤول الاول فهو الذي يقوم بالعمليات الادارية بتنوعها ،  فيحتاج الي المساعدة ، وتكمن 

كل التخصصات  في التواصل بين العمال ومع التطور والتقدم الهائل الذي وصلت اليه المؤسسات في

و حتي رأس مالها و نظرا للتغيرات الديناميكية و البيئية  المحيطة  ، الاخيرة هذهوبعض النظر عن حجم 

ونظام من الانظمة التي  بالمؤسسة يبقي الاتصال الداخلي في المؤسسة له أهمية كبيرة وطابع خاص ،

 .ى المدي الطويلتساعد على تحقيق أهداف المؤسسة من بقاء و تنمية و استقرار عل

الاتصال الداخلي سلوك إنساني محض تحكمه علاقات إنسانية تنشأ في المنظمة ، كما يخدم و          

فعال ، وبحسن استعمال هذه الوسيلة ، وبمهارات الموظفين المختلفة من المسؤول الي المنظمة بشكل 

، كما أن هذه العمليات التي تهتم بها إدارة المرؤوسين كل بدوره تنجح العملية الاتصالية بنجاح فعال ومميز 

 فاعتمادالمنظمة تتم بطريقة مستمرة و تمس كل المستويات الهرمية للمنظمة  ، وكذلك جميع الفاعلين فيها . 

المنظمة على الاتصال الداخلي بين الموظفين اعتمادا يوحي بأهميته بين العمليات الادارية الأخرى فكل لها 

ء و تسهيل مهامها كإرسال معلومات ، توضيح أفكار ، رفع تقارير ، طرح تساؤلات ، نصيب منها في أدا
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تقديم شكاوي و طلبات ، رفع معنويات ، تحفيز و تعاون كل هذه مظاهر السلوك الجماعي يتطلب أكثر من 

إما عامل داخل المؤسسة  ، بالإضافة الى أن التفاعل بين الموظفين داخل المنظمة يفرز سلوكيات تكون 

 ايجابية أو سلبية توجه سلوك المنظمة الى الأفضل أو الى الأسوأ .   

وجه الخصوص البلدية إحدى أهم المؤسسات التي لها مكانة  ىوتعتبر المؤسسات العمومية وعل           

إذ   هامه في المجتمع المدني و التي تحظي باهتمام بالغ ، فهي الهيكل القائم و المحرك الرئيسي للتنمية ،

دعم العملية الاتصالية بين العمال و توفير كافة أسباب التسيير الناجح لها  ىانها  تعمل بشكل جدي عل

 كونها تساهم بقوة في تأسيس علاقات إدارية بين الموظفين للوصول الي تنمية و تسيير فعال و محكم . 

حول العلاقة بين  تشتغل دراستناإذ كما تقوم هذه الدراسة داخل فضاء المعرفة السوسيولوجية للعمل ، 

 فرضيتين الا وهما  :الداخلي و تنمية المؤسسة العمومية ، حيث قمنا بتقسيم هذه الدراسة الى  الاتصال

  ورها علي تسهيل العمل المؤسساتي يعمل الاتصال الداخلي علي تأسيس علاقات إدارية تعمل بد -1

 سساتية يعمل الاتصال الداخلي علي عقلنة العلاقات المؤ  -2

وللإجابة علي إشكالية البحث و اختبار مدي صحة الفرضيات استخدمنا المنهج الوصفي وذلك من         

خلال التغطية النظرية لمختلف الجوانب المتعلقة بالاتصال ، كما استعننا بالاستمارة و الملاحظة لجمع 

همت في اثراء بحثنا حول الاتصال و المعلومات بالإضافة الى تطرقنا في هذه الدراسة الى عدة مراجع سا

 المؤسسة العمومية .

 

 



 مـــــــقدمـــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 ج

حاولنا من خلال دراستنا هذه سالفة الذكر الى التركيز على دور الاتصال الداخلي في تنمية تسيير       

المؤسسة العمومية ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية البلدية محاولة منا للتعرف علي واقع الاتصال 

لاث فصول بدءا بالجانب الداخلي في تسهيل و تأسيس و عقلنة العلاقات الادارية ، حيث تضمنت الدراسة ث

المنهجي حيث  تضمن إشكالية الدراسة ، إضافة الي أسباب اختيار لموضوع و أهداف و أهمية الدراسة و 

المفاهيم المتعلقة بالدراسة ، وكذلك الاجراءات المنهجية المتمثلة في تقديم ميدان الدراسة ألا وهي مؤسسة 

ك من خلال التطرق الى الجانب التاريخي لها والى الهيكل البلدية ) بلدية الشريعة ولاية تبسة ( ، وذل

الى المنهج المستخدم في الدراسة  بالإضافةالتنظيمي وذكر مختلف المصالح التابعة للمؤسسة قيد الدراسة ، 

 لأدوات التي تم جمع البيانات بها.كما ذكر سالفا و ا

ري فقد تكون من جزئيين الجزء الأول معنون أما بالنسبة للفصل  الثاني المتعلق بالجانب النظ         

بماهية الاتصال الداخلي الذي تطرقنا فيه الى أهمية الاتصال  في مختلف المستويات بالإضافة الي 

خصائص و أهداف و أنواع ومراحل وانواع  شبكات الاتصال الداخلي و معوقات وطرق تحسن الاتصال 

لمام بجوانب المؤسسة العمومية من نشأة و مفهوم و خصائص الداخلي  أما الجزء الثاني فقد خصصناه للإ

 بالإضافة الى أهداف و أنواع و عناصر المؤسسة العمومية ووظائفها .

و المتعلق بالجانب الميداني  فتناولنا فيه تفريغ البيانات و تحليلها و  الاخيرأما  بالنسبة للفصل         

تسجيل البيانات المتوصل إليها ، وأخيرا خاتمة مع استخلاص النتائج ، كما تم التعرض في دراستنا الى 

 مجموعة من الاقتراحات لسد نقاط الضعف الموجود في العملية الاتصالية داخل المصلحة ، وكذلك الملاحق

 التي  تدعم الدراسة و المراجع التي تأكد علمية وموضوعية البحث المنجز .
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 الإشكالية 

باهتمام واسع ومتزايد من قبل الباحثين و المفكرين حيث يشهد العالم  الاتصالموضوع   يحظى        

مختلف نواحي  علىالحديث ثورة هائلة في التقدم العلمي بسائر صوره و أشكاله ، و هي بلا شك ذات تأثير 

 الاتصاليتم من خلالها التفاهم بين الافراد و الجماعات في المنظمة ، و  اجتماعيةالحياة ، إذ يعتبر اداة 

وسيلة رئيسية من الوسائل التي تستخدم لتحقيق اهداف المنظمة ، حيث يتم من خلاله نقل المعلومات و 

لغرض تحقيق الأداء المستهدف للمنظمة ولقد أشارت و الأفكار بين الأفراد و الجماعات  الآراءالبيانات و 

 اعتبارهمن نشاط المنظمة لذلك يمكن   %75 ما يقاربتشكل  الاتصالالدراسات و الأبحاث بأن عمليات 

ة للمنظمة و تتوقف جميع تموت وتضمر الحركة الدائري الاتصالالمحرك الأساسي للمنظمة لأنه ومن دون 

 أنشطتها .

موضوع من مواضيع علم الاجتماع الذي يهتم بطبيعة تبادل المعلومات بين  الاتصالكما يعد        

الموظفين داخل المؤسسة التي تعتبر بدورها مكان خاص أو عام من اجل تطبيق برنامج معين أو فكرة ما 

 موضوع الاتصال الداخلي للمنظمة بأهمية قصوي اليوم في المؤسسات الحديثة ، مهما كان حجمها ويحظى

او طبيعة نشاطها سواء كانت خدماتية أو إنتاجية أو مؤسسة عمومية بصفة خاصة ، حيث يعتبر الكثير أن 

فيها ، فهو الأساس الذي ترتكز عليه كل منظمة لنجاحها وضمان  الاتصالمستوي المنظمات مرتبط بمستوي 

نظمة بتفعيل دور العاملين و الداخلي من بين العوامل التي تسمح للم الاتصالاستمرارها و بقائها ، لأن 

في الأداء و القيام بالدور الموكل لهم ، وهذا ينعكس ايجابيا علي العامل و علي قيمة المؤسسة مشاركتهم 

ية بين أفراد المجتمع و مؤسساته فبواسطة الاتصال الداخلي يستطيع الفرد أن يتكيف في التي تعتبر رابطة قو 

كوناتها و أجزائها ، و يعتبر الاتصال الداخلي علم قائم بذاته يهدف الي المنظمة التي ينتمي اليها بمختلف م

 تفاعل الأفراد و الجماعات داخل محيط المؤسسة بغرض تسير و ايصال المؤسسة للتنمية المطلوبة . 
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يضمن الاتصال الرسمي السير الحسن للعمل عن طريق الاعتماد علي اللوائح و القوانين و التدرج الوظيفي  

لا أن الاتصال في المؤسسة لا يقتصر علي الرسميات و إنما يشمل نوعا اخر من الاتصالات التي تقوم ، إ

علي اسس شخصية غير رسمية فهي عكس الاتصالات الرسمية لا تلتزم بالتدرج الوظيفي و القانوني فقط ، 

دل المصالح المادية أو تكون إما عبارة عن معارف صادقة أو عن علاقات تنشأ أصلا في  المؤسسة إما لتبا

 المعنوية . 

ولطالما كانت المؤسسات العمومية تعمل في بيئة ديناميكية و هادفة للبقاء و التنمية و الاستمرار لبلوغ       

مؤسسة البلدية التي تعتبر مؤسسة خدماتية تحتوي علي  لها من أهداف ، ونذكر علي سبيل المثال  ما خطط

مصالح منظمة تتمتع بتسهيلات دائمة و تسهر علي تقديم كل أنواع الخدمات وهذا من أجل تلبية حاجات 

المواطنين ، و إدارتها تتطلب مهارات عالية حتي تقوم بالدور الذي أنشأت من اجله وهو الوصول الي تنمية 

ة ، لأن تعاملها مع الناس بمختلف شرائحها وفئاته ومناطق تواجده يكون عن طريق و تسيير حسن للمؤسس

الاتصال الذي يمثل الهدف الرئيسي في بلوغ مبتغاها . ولاشك أن تحقيق هذه الأهداف لا يتم من دون أن 

ي و يكون هناك اتصال داخلي مخطط ومبرمج  وفق أسس علمية دقيقة تتوافق مع دقة وحساسية العمل المؤد

المسؤولية الكبيرة المرتبطة بالعاملين في هذا المجال ألا وهو تقديم الخدمات للمواطنين عبر مصالح مختلفة ، 

بين المواطنين أوبين الموظف لأن قرارات المؤسسة و أهدافها و توجهاتها و خططها تتعلق بعملية الاتصال 

عمل في أي مؤسسة والتي تعتمد علي والمدير فدور التنمية و التسيير هي ضرورة قصوي و جوهر ال

الاتصال كوسيلة لتحقيق أهدافها و لتدعيم العلاقات الانسانية بين أعضاء المنظمة عن طريق ايصال 

أن الاتصال  خاصةو المعلومات بين الموظفين فيما بينهم ، ونظرا للتعقيد الذي تتميز به المؤسسة العمومية 

بمراحل تطورية من  اتصال تقليدي الي حداثي فمن خلال هذه في هذه المؤسسة ) بلدية الشريعة ( مر 

لمؤسسة لتحقيق أهدافها وخططها ووصولها الى تنمية اي تتبعه ذالدراسة سوف نتبين نوع وطبيعة الاتصال ال
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ومن خلال هذا المنطلق يمكن طرح ، وتسيير عقلاني وتقديم خدماتها للمواطنين علي الشكل المطلوب 

 :  الإشكالية التالية

      كيف يساهم الاتصال الداخلي في تنمية وتسير المؤسسة العمومية ؟     

 الفرضيات:

 .لمؤسساتي ايعمل الاتصال الداخلي علي تأسيس علاقات إدارية تعمل بدورها علي تسهيل العمل  -1

 .علي عقلنة العلاقات المؤسساتية يعمل الاتصال الداخلي  -2
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  أسباب اختيار الموضوع 

   تعود أسباب اختيار الموضوع الي ما يلي : 

  ) الرغبة الشخصية في اختيار الموضوع ) ميول و استعداد نفسي 

  الاحساس بالمشكلة 

  للتطبيق في الميدان موضوع حيوي ويعتمد علي أسس قابلة 

  أن تكون هذه الدراسة كمرجع للقائمين علي المؤسسات لتحسين ادائهم 

  محاولة الخروج من روتين الدراسة النظرية الي الدراسة التطبيقية ] العلمية [ حتي يتسنى لنا فرصة

 استيعاب الموضوع النظري و الاحاطة به و أخذ نظرة ميدانية حول المؤسسة العمومية و نشاطها . 

 أما الأسباب الموضوعية تمثلت فيما يلي : 

 جية علمية واضحة تهدف للتعرض الي واقع الاتصال الداخلي القيام بدراسة أكاديمية تعتمد علي منه

 بالمؤسسة العمومية ) البلدية ( باعتبارها إحدى أهم المؤسسات في المجتمع . 

   ) تزويد رصيد المكتبة بدراسة ميدانية ذات صلة بواقع المؤسسة العمومية ) البلدية 

 اخل المؤسسات العمومية خاصة و أن تسليط الضوء علي كيفية الاتصال الداخلي ومدي فعاليته د

راسته دالاتصال في مكان الدراسة مر بمراحل تطورية من اتصال تقليدي الي حداثي وهذا ما سيتم 

 موضوعنا من خلال 

  الوصول الي نتائج موضوعية من خلال دراستنا 

  . قابلية الموضوع للدراسة معرفيا و منهجيا 
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 أهداف الدراسة 

 تكمن أهداف الموضوع في النقاط التالية : 

 . الجوانب النظرية و التطبيقية لموضوع الاتصال الداخلي في المؤسسة 

 . محاولة معرفة فعالية و سائل الاتصال داخل المؤسسة 

 . الدور الذي  يساهم فيه الاتصال الداخلي في التنمية و التسيير داخل المؤسسة 

 ي بالمؤسسة .  الكشف عن واقع الاتصال الداخل 

  . تبيان كيفية فعالية الاتصال في تحسين و تسيير و تنمية المؤسسة العمومية 

  . السعي لبناء بحث علمي وفق منهجية اكثر دقة واكثر وضوح 

  الكشف علي وسائل الاتصال التي يتلقاها العاملين في المؤسسة ، ومدي تأثيرها علي تنمية

 المؤسسة .

 ي يمكن الاستفادة بها و التي يتوقع ان تساهم في تنمية وتحسين تقديم بعض التوصيات الت

 المؤسسة العمومية . 

  محاولة اسقاط المادة المعرفية و المعلومات النظرية حول الاتصال الداخلي علي واقع المؤسسة

 العمومية ) البلدية ( أي ربط الدراسات الاكاديمية وواقع الاتصال الداخلي للمؤسسة. 
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 أهمية الدراسة 

لهذا الموضوع أهمية كبيرة لما يقدمه من حلول لمشاكل الاتصال الداخلي بين الادارة و العمال أو العكس أو 

 على المعوقاتداخل المؤسسة العمومية ، و تحقيق الفعالية الاتصالية بالتغلب  المستوى بين العمال في نفس

الجيد و الفعال ضروري في مرحلة تنفيذ الخطط ومن  التي تعيق العملية الاتصالية ، كما أن الاتصال

الضروري التعرف علي مدي فاعلية الاتصال و أهميته في المؤسسة العمومية ، ومن هذا المنطلق يمكن 

القول بأن هذا الموضوع يكتسي أهمية كبيرة لما له من دور في تحقيق الأداء الأفضل للمؤسسة و تتمثل هذه 

 الأهمية في ما يلي : 

 لتعرف علي انماط الاتصال السائدة في المؤسسة و توضيح أساليب الاتصال خاصة في المؤسسة  ا 

  حرص معظم المؤسسات علي تحسين الاتصال من خلال توفير نظام اتصال فعال 

  تسليط الضوء علي الدور الفعال الذي يلعبه الاتصال الداخلي في الارتقاء بالعامل وبالتالي تحسين

 أدائه . 

  . محاولة دراسة مدي مساهمة الاتصال الداخلي في التنمية داخل المؤسسة 

  . محاولة معرفة فعالية الاتصال الداخلي داخل  المؤسسة العمومية 

  مكانة العنصر البشري داخل المؤسسات و التأكد علي أنه محور أساسي ومورد استراتيجي للعملية

 المؤسسة العمومية بقدر الاهتمام به . الاتصالية وهو يمنح الارتقاء و الريادة في 

  . معرفة الواقع التطبيقي و الفعلي لدور الاتصال الداخلي في تنمية و تسيير المؤسسة العمومية 

  قد تفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثين للمساهمة في ايجاد الحلول لبعض المشاكل المتعلقة

 بمعوقات الاتصال .
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 الدراسات السابقة 

  الابستيمولوجياستندنا في بحثنا هذا الي مجموعة دراسات سابقة تمثل لنا الإطار المعرفي و 

 الدراسة الأولي  .1

" واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية " دراسة حالة جامعة منتوري و باجي مختار أنموذجا طاهر أجغيم ، 
  2006- 2005سنة  ،

 :  حيث تمحورت إشكالية هذه الدراسة

هل كلما كانت الاتصالات بأساليبها أكثر ديمقراطية و بلغة مفهومة أدي ذلك الي نجاح التسيير و إدارة 
 الأعمال في المؤسسة الجزائرية ، و العكس صحيح ؟ 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية تساؤلات فرعية هي : 

 ما طبيعة و خصائص نظام الاتصال السائد في المؤسسة الجامعية الجزائرية ؟  .1

 وهل هو اتصال ديمقراطي مفتوح أم انه اتصال أحادي مغلق ؟ 

هل لهذا الاتصال بأشكاله تأثير " دور " إيجابي في  تحسين الأداء الاداري و التنظيمي داخل  .2
 المؤسسة الجامعية ؟ 

 أين يظهر هذا التأثير أو الدور الايجابي للاتصال ؟  .3

 السائد في المؤسسة الجامعية ؟وهل اللغة شرط ضروري في تحديد طبيعة الاتصال  .4

  وقد اعتمد في تناول هذا الموضوع علي المنهج الوصفي لانسجامه مع طبيعة الدراسة الوصفية
 عليه خلال مسار الدراسة .بالاشتغال التحليلية و طبيعة الفرضيات التي سنقوم 

 وقد استخلصت هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها : 

  مستواهم و قدراتهم اللغوية بل يختلفون تماما في لغة الاتصال كأن يكون الافراد يتفاوتون في
 أحدهم يتقن اللغة العربية و الاخر لا يعرف إلا اللغة الفرنسية وهذا من شأنه أن يعيق الاتصال 

  هناك علاقة قوية بين فعالية الاتصال و قدرة القائد أو المسؤول علي أداء  مهامه الإدارية و
 ي مستوي الإشراف علي الأفراد و العاملين . التنظيمية عل
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  توصل أيضا الباحث الي أن تأثير استخدام الادارة لوسائل الاتصال الحديثة في رفع كفاءة أدائها
   1في جميع العمليات الادارية . 

                                                           
1
 علم في الدولة دكتوراه أطروحة،  منشورة ،  أنموذجا مختار باجي و منتوري جامعة،  الجزائرية المؤسسات في الاتصال واقع: أجغيم لطاهر 

تمت الزيارة يوم  /takharoj.com/-https://www.mothakirat،  2006-2005، الجزائر ،   بقسنطينة منتوري جامعة،  التنمية الاجتماع

 . 1:00علي الساعة  05/01/2019
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 الدراسة الثانية  

دراسة بوعطيط جلال الدين "" الاتصال التنظيمي  و علاقته بالأداء  الوظيفي "" دراسة ميدانية  علي 

  2009-2008 سنة العمال المنفذين بمؤسسة سونلغاز عنابة ،

 تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي : 

 هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي و الأداء الوظيفي لدي العمال التنفيذين ؟ 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية تساؤلات التالية : 

 ما هو نوع الاتصال السائد في مؤسسة البحث ؟  .1

هل توجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي السائد في مؤسسة البحث و الاداء الوظيفي  .2

 للعمال المنفذين ؟ 

هل للمتغيرات التالية : السن ، الأقدمية ، المستوي التعليمي ، تأثير علي الأداء الوظيفي  .3

 لدي العمال المنفذين في مؤسسة سونلغاز ؟ 

 1ي المنهج الوصفي تماشيا مع أهداف و طبيعة موضوع الدراسة تمد الباحث في هذه الدراسة علعوقد ا

 

 

 

 

 الدراسة الثالثة
                                                           

1
 رسالة،  عنابة سونلغاز بمؤسسة المنفذين العمال علي  ميدانية دراسة،  الوظيفي  بالأداء علاقته و  التنظيمي الاتصال : الدين جلال بوعطيط 

،  2009-2008، الجزائر ،  قسنطينة محمود منتوري جامعة، منشورة ،  البشرية الموارد تسيير و التنظيمي السلوك تخصص ماجستير

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABOU3008.pdf 2:00علي الساعة   05/01/2019م زيارة الموقع  يوم ، ت  

 



 الفصل الأول                                                                  المسار الاشكالي و المنهجي
 

 
14 

" الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية و التطبيق " دراسة حالة مؤسسة الخزف قادري محمد 

  2010-2009سنة  المنزلي تافنة بمغنية ،

  : حيث تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل التالي 

  ، هل يمكن اعتماد الاتصال عمود فقري في تسيير المؤسسة و شريان ربط مختلف مصالحها

 والى أي مدي يتحكم الاتصال الداخلي في نجاعة وحسن تسيرها ؟ 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية تساؤلات فرعية هي : 

 تأثيره علي تسيير المؤسسة  ؟  ما أهمية الاتصال الداخلي و .1

 لماذا تضع المؤسسات في مخططاتها استراتيجية اتصالية ؟ كيف تبني وما أهميتها ؟  .2

ماهي التقنيات المستعملة في الاتصال الداخلي ؟ وما أثر هذه التقنيات علي الاتصال الداخلي   .3

 أثناء تسيير المؤسسة ؟ 

 لي  تسيير المؤسسة وعلي انتقال و تداول المعلومات ؟ ما تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ع .4

ما أهم ما تم رصده من فجوات اتصالية و معلوماتية لمؤسسة الدراسة الميدانية ) مؤسسة الخزف  .5

 المنزلي تافنة ( 

  وقد اعتمد في تناوله هذا الموضوع علي المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتبره أكثر ملائمة

 تعريفات و تطور بعض المفاهيم ، كما استعان بمنهج دراسة الحالة . خاصة فيما يتعلق بال

  : وقد  استخلصت هذه الدراسة مجموعة من النتائج أهمها 

أنه لا يعطي المسؤولين الاتصال  أهمية وغير فعال الي حد بعيد ، كذلك فتور في العلاقة بين  .1

ل الاتصال المستعملة تقليدية الأفراد و رؤسائهم ، ونقص في الثقة اتجاه الإدارة ، ووسائ

 كلاسيكية لا تواكب التحولات الحاصلة و التطورات التي يشهدها العالم . 
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كذلك أن الاتصال النازل هو المهيمن من خلال الأوامر و القرارات و التوجيهات التي تأتي من أعلي 

لا تسمح ولا تشجع الهرم ، و لا أحد يستطيع أن يرفضها أو يناقشها وهي بذلك تؤثر سلبا بحيث 

 المبادرات الشخصية الإبداعية للأفراد .

 نتائج الدراسة 

الكشف عن تواجد الاتصال النازل بانسياب المعلومات من الادارة الى العمال سواء عن طريق  -

 المشرف المباشر علي العمال أو عن طريق الاجتماعات و الإعلانات . 

وجود اتصال صاعد يعتمد العمال فيه علي الاتصال بالمشرف المباشر أو استغلال الاجتماعات  -

 لإيصال كل انشغالاتهم رغم تفضيلهم الاتصال و مقابلة المدير المباشر . 

فيما يتعلق بالكشف عن العلاقة بين أبعاد الاتصال و الاداء الوظيفي لدي عينة الدراسة إذ وبعد  -

الاحصائية تبين وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين الاتصال النازل و  القيام بالمعالجة

 الاداء الوظيفي للعمال التنفيذين . 

1كذلك وجود علاقة موجبة متوسطة بين الاتصال الصاعد و الاداء الوظيفي .  -
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 رسالة ، بمغنية تافنة المنزلي الخزف مؤسسة حالة دراسة ، التطبيق و النظرية بين الجزائرية المؤسسة في الداخلي الاتصال ، محمد قادري 

http://dspace.univ-  ، 2009-2008 ، الجزائر ، تلمسان – بالقايد بكر ابي جامعة ، الأعمال إدارة:  التسيير و العلوم في الماجستير
mohamed.mag.pdf-tlemcen.dz/bitstream/112/919/1/kadri  0018:  الساعة ليع 07/01/2019 يوم   الموقع زيارةتمت 
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 الدراسات السابقة ىالتعقيب عل

علي موضوع الدراسة في فترات زمنية مختلفة وفي دراسات سابقة أجريت  3استخدمنا في هذه الدراسة 

دراسة الاتصال الداخلي   ىمضمون و المحاور التي ركزت عل ىمجالات مكانية متباينة ، وبعد الاطلاع عل

ت عن فلاحظنا أن هذه الدراسة قد ركزت علي فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة العمومية ، و اختل

الدراسة شمل مؤسسة عمومية ، وفي المقابل اتفقت مع الدراسات السابقة من الدراسات السابقة كون مجتمع 

تصال الداخلي له دور رئيسي كونه يعتبر من بين العوامل التي تسعي من خلالها المؤسسات خلال ، أن الإ

 تسيير و تنظيم العلاقات داخلها .  ىلتحقيق أهدافها و يعمل عل

 استراتيجية التسيير الجيد للمؤسسة .  ىفي الموضوع هو التركيز عل كما أن الهدف الرئيسي من وراء البحث 

كما وجدنا أن معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي وذلك لطبيعة موضوع الاتصال بإعتباره الركيزة 

 الأساسية  في  المجتمع و المؤسسات علي الوجه الخاص .

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

 ت السابقة  كموجه معرفي لتحديد طبيعة منهج الدراسة و الكيفية التي تم بها تحليل البيانات  اتخذنا الدراسا

كما استفدنا كثيرا منها في تحديد طبيعة تقنية جمع المعلومات ، واستفدنا من المراجع و الكتب وبالعودة الي 

 المراجع التي استخدمت في هذه الدراسات عملنا علي إثراء موضوع الدراسة أكثر من الناحية المعرفية . 
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 المدخل النظري للدراسة 

إن منظور نظرية العلاقات الانسانية تهتم و تسعي للتركيز على الاتصال ودوره في المؤسسات العمومية 

، و الاهتمام بالروح المعنوية و العمل كفريق موحد في التنظيمات الإدارية ، كما جاءت هذه النظرية 

ت العمومية مجتمع للتركيز بصورة خاصة علي نسق الاتصال اللفظي و الشفوي ، و باعتبار المؤسسا

يتكون من  مجموعة موارد بشرية و مادية ، لها أساليب و قواعد و قوانين تسيرها و تتواصل مع 

جمهورها الداخلي و أيضا الخارجي مع مجموعة القيم و السلوكيات و عادات و مشاكل فهي تسعي من 

يه هذا السلوك بما يخدم خلال الاتصال الى المحافظة على التواصل الموجود بين الموظفين ، و توج

مصالح و أهداف المؤسسة ، ومن هذا المنطلق اهتمت مدرسة العلاقات الإنسانية بدراسة أنماط الاتصال  

أو يعرف عموما بالاتصال الصاعد و النازل الذي يشكل نمط التفاعل و عمليات  الادارةبين العمال و 

 اتخاذ القرارات بين الفئات الإدارية داخل مؤسسات العمل الإداري لوجود العلاقات الإجتماعية .

عززت إسهامات هذه النظرية و مناهج الدراسة الميدانية و نتائجها المختلقة عملية تطوير أساليب البحث 

 لاجتماعي و مناهج علم الاجتماع و العلوم الإجتماعية .ا
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 Elton Mayo "التون مايو " نظرية العلاقات الإنسانية 

 نشأة  نظرية العلاقات الإنسانية  

جاءت نظرية العلاقات الإنسانية كرد فعل للاتجاه الإدارة العلمية ة التكوين الإداري ، ويستند هذا       

الاتجاه الى أن طبيعة الإنسانية انسانية و اجتماعية ، فهو على اتصال مع غيره من الناس   مكونا معهم 

هم البعض في جماعات منظمة لتحقيق شبكة من العلاقات الإنسانية والاجتماعية ، ويعمل الأفراد مع بعض

 أهداف معينة ، و بين الفرد و زملائه في العمل علاقات عن طريقها يقوم معهم بروح من التعاون . 

كما تستند العلاقات الإنسانية الى الموضوعية بحيث  يمارس الانسان نشاطه مع المحافظة علي مقومات     

يفهم العلاقات الإنسانية على انها تضعف سلطة الإدارة  وتعطل  السعادة و الاشباع و التوافق ، وهناك من

الإنتاج ، وتعطي للموظفين و العمال الحق في التدخل في سير العمل و نظامه بالمؤسسة ، و الواقع أن 

العلاقات الإنسانية علي النقيض من ذلك ، إذ هي تستهدف تكامل أهداف الموظفين و العمال و تعاونهم 

 1المؤسسة بما يحقق إشباعهم  لتحقيق أهداف

كذلك فلقد اختلفت العلاقات الانسانية عن سابقتها من النظريات بأنها لم تنظر الى الفرد في المنظمة من 

 2زاوية الهيكل الرسمي و عوامل الرشد بل ركزت على العوامل الاجتماعية و النفسية 

 

 

                                                           
  " التون مايوElton Mayo " : ( التحق سنة 1949 – 1880عاش في الفترة الممتدة بين ، )بجامعة هارفارد التي بقي فيها حتي تعاقد ، حاصل على شهادة بروفيسور في إدارة  1926

الذي نشره سنة  "THE SOCIAL PROBLEM OF AM INDUSTRIAL CIVILIZATION" الأعمال ، وهو من الرواد الأوائل لحركة العلاقات الإنسانية ، من أشهر كتاباته 

1945  

 
1
 70 - 69، ص ص  2004،  1، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية ، ط  علم اجتماع التنظيمحسين عبد الحميد أحمد رشوان :   
2
 52-51، ص ص  1995،  1، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع ، عمان ، ط  أساسيات في الإدارةكمال المغربي ، زويلف مهدي :  
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تأتي أهمية دراسات ها وثورن كمنطلق ومصدر أساسي لمدرسة العلاقات الإنسانية ، إذ تعد دراسات ها 

وثورن الأولي من نوعها من حيث نوعية البحث الهادف الى تغيير الممارسات الإدارية القائمة . فقد أسفرت 

ث من جراء تلك الانعزالية من نتائج تلك الدراسات عن وجود فجوة كبيرة بين العمال و الإدارة ، وما يحد

 1مشكلات في الاتصالات الرأسية ) الأعلى و الأسفل ( عبر التدرج الهرمي للمستويات التنظيمية 

فلقد شملت الدراسة جميع الجوانب المادية للعمل مثل : الإضاءة ، الأجور ، فترات الراحة ، عدد ساعات 

اجية العمل ، ولكن النتائج التي تم التوصل اليها من خلال العمل اليومية .... الخ وقياس من أثرها علي إنت

 التجارب ام تكن متوقعة حيث توصلت الى : 

الاتصالات لها أهميتها لربط أجزاء التنظيم و انسياب التعليمات و تحقيق التجانس و الانسجام وهذه 

هناك شبكة للاتصالات  الاتصالات بين اجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالات الرسمية ، بل

 2غير الرسمية ، وهذه النوعية من الاتصالات قد تكون أكثر فاعلية في التأثير على سلوك الأفراد العاملين 

لقد أسهمت مدرسة العلاقات الانسانية و خصوصا تجارب الهاو ثورن في بلورة مفاهيم جديدة في الغدارة      

، من أهم الجوانب التي أكدتها هو بناء فلسفة جديدة من الاتصالات بين الأفراد ، أخذت في الاعتبار جميع 

قد أثبتت أن المقابلات الشخصية بين القائد و الأبعاد التنظيمية الرسمية و الغير رسمية ، بالإضافة الي ذلك ف

مرؤوسيه ذات أثر واضح على إشباع حاجاتهم الإجتماعية ، وبذلك انقلب الاتصال من مجرد وسيلة لإعطاء 

التعليمات و الأوامر الى كونه وسيلة للتعرف علي العالم الداخلي للعمل و للأفراد ، وكوسيلة لا قناعهم  

 اءة العمل و الرضا عنه . بتأدية أعمالهم ورفع كف

 

 
                                                           

1
  92- 91، ص ص  1994،  1اعتماد محمد علام : دراسات في علم الاجتماع  التنظيمي  ، مكتبة الانجلو المصرية ، مصر، ط  
2
  116، ص  1توزيع ، عمان ،  ط عمر وصفي  عقيلي : الإدارة ، أصول  ، أسس و مفاهيم ، دار زهران للنشر و ال  
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 مبادئ نظرية العلاقات الإنسانية 

 من خلال هذه التجارب استمدت نظرية العلاقات الإنسانية مبادئها الأساسية وأهمها :    

أكدت مدرسة العلاقات الإنسانية أهمية الاتصال بين الإدارة و العمال ، لتفسير الأسباب التي  .1

ن الفعل ، كما أكدت أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات حيث أدت الى القيام بأسلوب معين م

تشرك الفئات الدنيا  مع الفئات العليا في اتخاذ القرارات ، كما أبرزت هذه المدرسة على أهمية 

 1القيادة الديمقراطية التي تعتبر وسيلة فعالة للاتصال ، وتشجيع العمال علي المشاركة 

إنتاجية الفرد : حيث أوضح التون مايو أنه للوصول الى روح معنوية ايجابية لدي الفرد و  .2

 بالتالي انتاجية عالية يتطلب ما يلي : 

تنمية شبكة قنوات الاتصال رسمية و غير رسمية بين الوحدات الإدارية و الجماعات داخل  -

 التنظيم . 

 دراسة مشاكل العاملين و محاولة حلها . -

بين أجزاء التنظيم ليست قاصرة علي شبكة الاتصالات الرسمية بل هناك أيضا شبكة الاتصال  .3

للاتصالات غير رسمية ، و أن هذه الشبكة غير الرسمية قد تكون أكثر فاعلية في التأثير على 

2سلوك العاملين 
 

  

 

 

                                                           
1
 143، دار الهدي للطباعة و النشر و التوزيع ، عين مليلة ، د ط ، د س ، ص  نظريات المنظمةلوكيا الهاشمي :  
2
، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ،  العلاقات الانسانية في مجالات علم النفس ، علم الاجتماع ، علم الادارةحسين عبد الحميد أحمد رشوان :  

  84، ص  1997د ط ، 
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 الانتقادات الموجه لنظرية العلاقات الإنسانية 

هي أول من كشف النقاب عن الروابط الدقيقة التي ترتبط بين الظواهر رغم أن نظرية العلاقات الإنسانية 

الإجتماعية و المستويات التنظيمية ، وبين الفرد و الجماعة كما أنها شكل من التنظيم الذي يسمح للافراد 

بتحقيق الذات ، ويحرك في داخلهم كل دوافع الاهتمام بعملهم ، إلا أنها تعرضت لمجموعة من الانتقادات 

 أهمها : 

اتجاهها اتجاها متطرفا نحو الاهتمام بالجانب الانساني على حساب التنظيم الرسمي و الجانب  -

 العملي للمنظمة . 

أغفلت تأثير البيئة الخارجية على سلوك المنظمة ، ومن ثم اعتبرت التنظيم وحدة مستقلة و  -

 منعزلة ليس جزءا من نظام اجتماعي متكامل . 

  1تركيزها على الحوافز الغير مادية و تجاهلها التام لأثر الحوافز الاقتصادية .  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
،  1، دار الابتكار للنشر و التوزيع ، عمان ط استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية التدريب  الحوافزمنير أحمد دريدى :  

  65، ص  2013
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 مفاهيم الدراسة 

 1 يشير الدور لغة الي الاضطلاع بمهمة: مفهوم الدور 

ولتوضيح  معني الدور لابد من التعرض أولا لمعني المركز وهو الوضع الذي يشغله الفرد في مجتمع ما 

  2بحكم سنة جنسيته أو ميلاده أو حالته الاجتماعية أو وظيفته او تحصيله 

وقد تعددت التعريفات التي ذكرها الكتاب لتوضيح مفهوم الدور ولعل ذلك يرجع الي انتشار استخدام هذا 

لمفهوم في  العديد من المجالات العلمية ، حيث استخدم في علم النفس و علم الاجتماع وعلم النفس ا

 الاجتماعي و الأنثروبولوجيا 

الدور في نعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنه السلوك المتوقع من الفرد  عرف أحمد زكي بدوي : 

فإن  ركز الي مكانة الفرد في الجماعة ا يشير المفي الجماعة و الجانب الدينامي لمركز الفرد ، فبينم

الدور يشير الي نموذج السلوك الذي  يتطلبه المركز ، ويتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته و توقعات 

الاخرين منه ، وهذه التوقعات  تتأثر بفهم الفرد و الأخرين للحقوق و الواجبات المرتبطة بمركزه 

ن تللك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء مستويات السلوك في الاجتماعي ، وحدود الدور تتضم

، ويعتبر هذا التعريف من أهم التعاريف المقدمة للدور لأنه يشمل أهم العناصر التي   3الثقافة السائدة 

    يتضمنها هذا المفهوم 

بأنه نموذج يرتكز حول الي تعريف الدور في قاموس علم الاجتماع  محمد عاطف غيث في حين يذهب

معين ،  اجتماعيبعض الحقوق و الواجبات و يرتبط بوضع محدد للمكانة داخل الجماعة أو موقف 

                                                           
1
  451ص ، 1987،  5المنجد الابجدي : دار المشرق ، بيروت ، ط 
2
  37، ص  2000، المكتبة  الجامعية ، الاسكندرية  ، د ط ،  طريقة العمل مع الجماعاتسلمي محمود جمعة :  
3
  395ص  1993، مكتبة لبنات ، بيروت ، د ط ،  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي :  
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ويتحدد دور الشخص في اي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها الاخرون ، كما يعتنقها الفرد 

 منها  نفسه ، وقد نظر محمد عاطف غيث الي مفهوم الدور من زوايا مختلفة نذكر

 متطلبات الدور ، وهي توقعات الاخرين بشأن أداء شخص لدور معين في موقف ما  .2

 توقعات الدور ، وهي السلوك المتوقع و المرغوب الذي يرتبط بدور معين .  .3

 1أداء الدور ، وهو طريقة قيام الشخص بدوره في موقف معين  .4

 –السير علي هذه الحقوق و الواجبات معناه القيام بالدور حيث عرفه بارسونز في مؤلفه  :هو الدور

و عرفه كذلك ميرتون في النظرية الاجتماعية و البناء الاجتماعي بأنه نموذج يرتكز  –النسق الاجتماعي 

حول بعض الحقوق و الواجبات و يرتبط بوضع حد للمكانة داخل المجموعة ويتحدد دور الشخص في 

 2أي موقف عن طريق مجوعة يعتنقها الشخص نفسه 

 3دوار و يعني الحركة ويشير مفهوم الدور في  معاجم اللغة العربية الي جمع أ

 4في النقطتين التاليتين  الدوريحدد أحمد بدوي 

  المتوقع من الفرد في الجماعة ، أو من الهيئة أو المؤسسة التي تستمد دورها من أنه السلوك

 الأدوار التي تقوم بها الافراد 

 الجانب الديناميكي للمركز القائم بدوره الذي يشير الي مكان الفرد في  ىأنه مفهوم  يطلق عل

ضوء توقعات الاخرين منه وهي توقعات تؤثر في الفرد و الاخرين للحقوق و  فيالجماعة 

 الواجبات المترتبة للمركز ... الخ 

                                                           
1
   397-390، ص  1997لاسكندرية ، د ط ، دار المعرفة الجامعية  ،  اقاموس علم الاجتماع ،محمد عاطف غيث :  
2
  83، ص  1987دانيال ربغ لاروس  عربي فرنسي : مكتبة كاروس ، باريس ، د ط ، 
3
  23، ص  1986المنجد في اللغة و الاعلام : دار المشرق ، بيروت ، د ط ،   
4
  102ية ، د ط ، ص محي الدين مختار : محاضرات في علم النفس الاجتماعي ، ديوان المطبوعات الجامع 
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جتماعي الذي تنتمي وحدود الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة في ضوء المستويات النظام الا

 اليه . 

  :الإجرائي الدور التعريف 

 مجموعة من السلوكيات المنسجمة التي تصدر من شخص تجاه شخص اخر أو مؤسسة . 

 :نظرية الدور 

 هناك نوعين من الأساليب بشكل عام في نظرية الأدوار الاجتماعية 

مؤسس نظرية  1934ميد عام  هيربرتالأول استخدام منتظم للمفهوم : تم استخدامه من قبل جورج 

التفاعل الرمزي ، وفي هذا الاستعمال تكون الأدوار قد شرحت أو وصفت علي انها ناتجة عن عمليات 

الي جورج ميد مهتم بدرجة كبيرة بكيف يتعلم التفاعل التي يبلورها الأفراد ، غلم النفس البداوي  نسبه 

الاطفال أشياء عن مجتمعهم و ينمو و يطورو ذاتهم الاجتماعية بوسطة ممارسة الدور وهذا ما يتم 

بصورة خيالية الي تصور أدوار الاخرين ثم الاخذ بها مثل دور الاباء و الامهات و الأطباء و المعلمين 

راد الذي يخضع ايضا لأخذ أوار الاخرين ليستطيعوا ممارسة أدوارهم في السلوك الاجتماعي الشبابي للأف

دور المعلم لا  . وبالنسبة للتفاعل الرمزي يتضمن كل دور تفاعلا مع الاخرين و علي سبيل المثال 

يمكن ادراكه بغياب أو بدون دور التلميذ وقد يحدد كموقع سلوكي في علاقته مع السلوك المتوقع للتلميذ 

تعني عملية التفاعل أن الناس في أدوارهم يختبروا دائما مفاهيمهم حول أدوار الاخرين و أن  في الواقع

 1استجابة الناس لأدوار اخري تلزم و تتساءل عن هذه المفاهيم 

 

                                                           
1
 263، ص  2006،  1، دار الشروق ، عمان ، ط معجم علم الاجتماع المعاصر معن خليل العمر :  
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أخذ الدور و المعرفة بكيفية تبلور السلوك المتوقع و تحويله عبر التفاعلات تحاول التفاعلية  .5

سبية المتطرفة  بواسطة أخذ الدور أساس الأدوار غير المحددة وكل تجنب استخدام النالرمزية 

تفاعل فردي ينتج دورا مختلفا وفريدا وتؤكد علي أن إجراءات صناعة الدور يتضمن أنماطا 

سلوكية مع أنواع مختلفة مع الأفراد، و أنها ملتصقة مع اهتمام علم الاجتماع ومع انساق 

  1السلوك المتوقع 

الذي انضم الي المدرسة الوظيفية هذه الحركة (  1936لنظرية الدور ) رالف لنتن  الأسلوب الثاني

ابتعدت عن اخذ الدور علي انها صفات تشكل التفاعل مع صناعة الدور ، كناتج عنها وتري الادوار 

كجوهر فرض أوامر و توقعات ثابتة للسلوك وعلي أنها أوامر موروثة مع مواقع خاصة ، مثل هذه 

ة المجتمع في المعايير الاجتماعية التي توجه السلوك الأوامر المفروضة اتية من أو قادمة من ثقاف

 في الأدوار . 

محددة في علاقتها بالأدوار الأخرى لكن ليس التفاعل بأنها ن أسلوب الفرض الثقافي يميز الأدوار ع

المحددة ثقافيا  هو الذي يخلق أو يحور الأدوار ومع ذلك فان الافراد قد يصبحوا مدركين لأدوارهم 

 تفاعل مع الناس في أدوار اخري في مجال ال

هذا الأسلوب يفترض تحديدا صلبا وجامدا للسلوك الذي يؤثر علي صناعة الأدوار متوازيا أو مرادفا 

كبير البحث عن الأدوار الحقيقية غالبا ما يتم  مع الثقافة و المعايير وهكذا فهو فائض أو زائد بشكل 

ع المواقع الاجتماعية ، التي تمثل بديهيات التفاعل عدم تحديد ممارسة السلوك المتوقع المقترن م

الرمزي . مع ذلك فإن عدم التحديد يمكن أن يتم شرحه ضمن الفرض الثقافي ، المعايير الثقافية التي 

توجه و ترشد السلوك ، قد تكون غامضة وغير مناسبة لتفاسير متنوعة . قد تكون أدوار الفرد 

قد تكون أدوار الفرد خاضعة لتوقعات متنافسة مع ادوار عة . خاضعة و غير مناسبة لتفاسير متنو 
                                                           

1
  263، نفس المرجع ، ص معجم علم الاجتماع المعاصر معن خليل العمر :  
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أخري ترتبط معها مثال علي ذلك دور مراقب العمل في المصنع يعرف علي انه يخضع لضغوط 

متصارعة مع مهنة العمل و أدوار الادارة التي تضم مفاهيم مختلفة لسلوك مراقب العمل المتوقع . 

ناك رؤية حديثة للأدوار انتجت عدة تنقيحات مثل البعد الدوري ، ان كلا المفهومين محددان ثقافيا ه

مشيرا الي فصل أو عزل ممارس الدور عن دوره  1959هذا الطرح تم تقديمه من قبل ايرفنج كوفمان 

أو دورها الذي يمارسه أو تمارسه وهذا يعمل علي تميزهم بين التوقعات الموجودة المتعلقة بالدور 

         1دور و التزامات الفرد تجاه الدور الاجتماعي ممارسة ال

 :مفهوم الاتصال  

ومعناها   communisالي الكلمة اللاتينية  communicationيرجع أصل كلمة اتصال 

common  أو التفاهم حول أي مشترك أو عام و بالتالي فإن الاتصال كعملية يتضمن المشاركة

   2شيء أو فكرة أو احساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما . 

إن كلمة اتصال تستخدم لتشير الي التفاعل بواسطة العلامات و  : جورج لندبرجويقول الباحث 

الرموز ، وتكون الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شيء  اخر تعمل كمنبه للسلوك ، 

 نوع من التفاعل الذي يحدث بواسطة الرموز . أي أن الاتصال هو 

أن مفهوم الاتصال يشير الي العملية أو الطريقة التي تتنقل بها الأفكار :  ويري محمود عودة

والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين ، يختلف من حيث الحجم ومن حيث العلاقات 

المتضمنة فيه ، بمعني ان يكون هذا النسق الاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شخصين أو 

 محلي أو مجتمع قومي أو حتي المجتمع الانساني ككل . جماعة صغيرة أو مجتمع 

                                                           
1
  364: نفس  مرجع سابق ص معن خليل العمر 
2
  25-23، ص ص   2010،  9، الدار المصرية اللبنانية ، ط   ونظرياته المعاصرةالاتصال حسن عماد مكاوي ، ليلي حسين السيد :  
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 هو اساس العلاقات الانسانية و ليس شيئا قائما بذاته ، ومن خلاله يمكن أن تتطور : الاتصال

1هذه العلاقات ، وهو يشمل الرموز ) صور وكلمات ( و المعلومات و الأفكار و التجارب . 
 

يعرف الاتصال علي أنه الاستجابة التامة و المميزة للكائن المستقبل و المرسل  : steven  ستيفن تعريف

 2للاتصال ذاته 

الذي من خلاله توجد العلاقات الانسانية وتنمو و  الميكانزيمفإنه يعني بالاتصال ذلك  :أما تشارلز كولي

ا عبر الزمن ، وهي تتضمن تتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان و استمراره

 3تغيرات الوجه و الايماءات و الاشارات ونغمات الصوت أو الكلمات 

 في علم الاجتماع :مفهوم الاتصال 

الاتصال أساسا في علم الاجتماع هو تبادل الأحوال الذاتية و نشرها بين الافراد مثل الافكار و العواطف و 

 المعتقدات و يكون ذلك عادة عن طريق اللغة التي تعد أداة الاتصال الرئيسية 

المنشئة أصبح الاتصال في الجماعات البشرية العامل الرئيسي في تكوين وحدتها و استمرارها و الأداء 

لثقافتها ، ولذلك يري بعض العلماء أنه في شكله العالي هو الذي يساعدها علي تكوين وحدتها وادخار تراثها 

 وحفظه . 

يطلق الاتصال كذلك علي جملة الأدوات الناقلة للكلام و الأفكار بين الأفراد ، كالبريد، و الهاتف ، و البرقية 

    4ية ، و الإذاعة المسموعة و الإذاعة المرئ

 

                                                           
1
  9ص ،  2003مؤسسة الزهراء للفنون المطبعية ، الخروب ، قسنطينة ، ،  فعاليات الملتقي الوطني  الثانيالاتصال في المؤسسة ، فضيل دليو :  
2
  55، دار المعرفة الجامعية ، ص علام سوسيولوجيا الاتصال و الإعبد الله محمد عبد الرحمان :  
3
  7، ص  1988، دار النهضة العربية للطباعة و النشر ، بيروت ، أساليب الاتصال و التغير الاجتماعي محمود عودة :  
4
  8، ص  1980، المصرية العامة للكتاب ، القاهرة   الهيئةمعجم العلوم الاجتماعية ، إبراهيم مدكور :  
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 :الاجرائي للاتصال  التعريف

التبادل الديناميكي للأفكار و الآراء و المعلومات بين مختلف الفاعلين الاداريين لتسهيل الخدمات الإدارية 

 :مفهوم الاتصال الداخلي 

يقصد بالاتصال الداخلي عملية نقل و تبادل المعلومات الخاصة بالمؤسسة داخلها وخارجها وهو وسيلة 

لتبادل الأفكار و الاتجاهات و الرغبات و الآراء بين أعضائها ، وذلك يساعد علي الارتباط و التماسك ، 

حو الهدف ويعتبر الاتصال ومن خلاله يحقق المسؤول أو معاونوه التأثير المطلوب في تحريك الجماعة  ن

  1أيضا أداة هامة لإحداث التغيير في السلوك البشري 

علي أنه مجموعة من الاجراءات و الطرق و الوسائل و الترتيبات التي تكفل  :حين يعرفه فؤاد شريففي 

 2إنتاج وتوصيل و استخدام البيانات اللازم توفيرها لاتخاذ قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوقيت 

بأنه عبارة عن الاتصال المنطوق و المكتوب يتم داخل المؤسسة علي مستوي  :ويعرفه إبراهيم أبو عرقوب

 3فردي أو جماعي ، ويساهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين 

الاتصال الداخلي علي أنه تبادل البيانات بغرض تحقيق أهداف العمل  :ويعرف إبراهيم عبد العزيز شيحا

 4الإداري 

هو ناقل مهم للمعلومات بين الموظفين و المؤسسة ، ويهدف الي تحسين حركة و تنقل  :الاتصال الداخلي

جب أن المعلومة ، و أيضا تعزيز ثقافة المؤسسات و الشعور بالانتماء الي المنظمة و الاحتياج للمعلومة ي

                                                           
1
  22، ص  2001، المكتب الجامعي الحديث ،مصر ، د ط ، مدخل الي علم الاتصال منال طلعت محمود :  
2
 7، ص  1967،  2المعهد القومي للإدارة العليا ، القاهرة ، ط نظام الاتصال وعملية الإدارة ، فؤاد شريف :  
3
  163، ص  1993دار محمد لاوي ، الأردن  ، د ط ، ي ،الاتصال الانساني ودوره في  التفاعل الاجتماعإبراهيم أبو عرقوب :  
4
  383، ص  1993،  2دار المعرفة ، القاهرة ، ط أصول الإدارة العامة ،إبراهيم عبد العزيز شيحا :  
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يأخذ بعين الاعتبار مختلف الأحداث المستجدة مق الوقت ، ويجيب الاتصال الداخلي علي عدة متطلبات 

 1تتعلق بالمعلومة وتتمثل في أن تكون مناسبة ، ويكمن الوصول اليها   

 

                                                           
.carime  Luamgsay-catelim. Eommumication imterme , secisions ; Mark eting , 2009, France, p 75  

1
 Jeam-Francois 

Notebaert 
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هو نوع من الاتصال الذي يختص بالمورد البشري بهدف ضمان التناسق : البعض أن الاتصال الداخليويري 

 1مصالح المؤسسة ، وكذلك تحفيز مستخدميها بين مختلف 

أن الاتصال الداخلي هو وسيلة فعالة في خلق الانسجام و التنسيق الداخلي في المؤسسة :فيما يري البعض 

 2باعتبارها نظاما بشريا 

علي انها الاتصالات الداخلية التي تتم بين العاملين في المؤسسة وداخل نطافها : كما يعرفها علماء  اخرون

 3سواء كان ذلك بين أقسامها أو فروعها المختلفة أو بين العاملين في جميع مستوياتهم 

 :الاجرائي للاتصال الداخلي  التعريف

اخلي في المؤسسة باعتبارها هو الوسيلة الفعالة من وسائل تسيير المؤسسة فهو يخلق انسجام و تنسيق د

 نظاما بشريا . 

  

 

 

                                                           
1
     Stephame olivesi  Sumas-titoulet imprimeurs , France, 2006, p 16 
2
  22، ص  2003دار المحمدية للنشر ، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ،  ناصر دادي عدون :  
3
، دراسات المجلة العربية في العلوم  في المنظومة الجامعية تكنولوجيا الاتصال الداخلي ودورها في تفعيل تطبيق إدارة المعرفةأمال سي موسي  :  

  902السنة العاشرة ، الجزائر ، ص  2018ديسمبر  4عدد  10الإنسانية و الإجتماعية ، مجلد 
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عام   ثروة الأممحيث شكل الموضوع المركزي لكتاب ادم سميث عام المرسوم   قديم التنميةإن مفهوم 

، والذي اعتبر من أهم المراجع البحثية التي فتحت المجال امام الدراسات الاقتصادية و السياسية  1776

 الحديثة . 

 ذلك أن الثورة الصناعية التي عايشتها المجتمعات في تلك المرحلة طرحت سؤالين اثنين وهما 

 ادها . مدي احتياج المجتمعات الغربية لمثل هذه الثورات في تنمية اقتص 

   الاثار التي قد تنجم من خلال التطور الاقتصادي و الاجتماعي علي باقي المجتمعات

 الانسانية الأخرى .  

علي أنها العملية الاجتماعية و الاقتصادية التي  تقضي علي التخلف بكل مؤشراته و أسبابه : عرفت التنمية

جتماعي معين حيث تحدد القوانين لهذا النمط مسيرة كما ونوعا و التي لا يمكن أن تتم إلا في إطار إنتاج  ا

 1ومهام التنمية بشكل عام 

أنها العملية المرسومة لتقدم المجتمع اقتصاديا  1955نة س :هيئة الأمم المتحدة للتنميةولقد جاء في تعريف 

أنها العمليات  ىعل 1956اشتراك المجتمع المحلي ومبادراته ثم عرضها في سنة  ىو اجتماعيا اعتمادا عل

التي يمكن بها  توحيد جهود المواطنين و الحكومة لتحسين الأحوال الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية في 

بأقصى قدر   في حياة الأمة و المساهمة في تقديمها  الادماج ىو لمساعدتها عل  المجتمعات المحلية

 2مستطاع 

عية أو االمجتمع من نواح مختلفة سواء اقتصادية أو اجتم أنها عملية تغيير جذري في:  شوداكبينما يري 

 .ثقافية أو غيرها 

                                                           
1
 118، ص 1990، دار الكندي ، الأردن ، د ط ، التنمية في الوطن العربي حسن بن هاني :  
2
، ص ص  1971مقال في الركز القومي للبحوث الاجتماعية الجبائية ، القاهرة ، مجتمعات الريفية ، تنمية المحي الدين نصرت واخرون :  

300.301   
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ولقد حقق مفهوم التنمية عند البعض من الدراسين في مجال علم الاجتماع التنمية وفق نظرية الحلقة 

توس و المتنوعة للفقر و التي تم ربطها فيما بعد بعملية الاستثمار اي الإنتاج التي طورت علي يد كل من مال

 1ريكاردو .

انها التحرك العلمي المخطط لمجموعة من العمليات الاجتماعية و على  :عاطف غيث التنميةيعرف 

رغوب فيها الي حالة اكثر قبولا ، إن الاستراتيجية ، تتم من خلال ايديولوجية من حالة غير م الاقتصادية

اركاته الايجابية في عملية التغير ، بالإضافة التنموية لابد و ان تنطلق من الانسان احتياجاته ، حظوظه مش

 الي تحقيق المساواة الإنسانية 

 أن التنمية عملية تفاعلية يزداد خلالها الدخل الحقيقي للدول خلال فترة زمنية معينة  :ويذكر ماير

بها كارل ماركس جادة الي حد كبير في هذا المجال حيث اعتبر ان هذه التنمية وتبقي الاسهامات التي جاء 

عملية ثورية تتضمن تحولات شاملة في البناءات الاجتماعية و الإقتصادية  والاجتماعية و السياسية ، فضلا 

ية يمثل عن أساليب الحياة و القيم الثقافية وقد ذكر ماركس أن البلد الأكثر تقدما من الناحية الصناع

 2المستقبل الخاص للبلد الأقل تقدما 

 :مفهوم التنمية 

هي عنصر أساسي للاستقرار و التطور الإنساني و الاجتماعي وهي عملية تطور شامل أو جزئي  مستمر و 

تتخذ أشكالا مختلفة تهدف الي الرقي بالوضع الإنساني الي الرفاه و الاستقرار بما يتوافق مع احتياجات و 

 3 امكانياته الاقتصادية و الاجتماعية و الفكرية

 

                                                           
1
  353، ص 1980،  5دار المعارف ، القاهرة ، طعلم الاجتماع ، محمد الجوهري :  
2
 150، ص  1996 د ط ، ،  القاهرة، دار المعرفة الجامعيةالتنمية بين النظرية وواقع العالم الثالث ، مريم أحمد مصطفي :  
3
  588، مرجع سابق ، ص معجم العلوم الاجتماعية  إبراهيم مدكور:   
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 1 : هي الزيادة السريعة و المستمرة في مستوي الدخل الفردي عبر الزمنمفهوم التنمية 

يري أن المجتمعات في طريقها نحو التنمية لابد أن يكون لها شخصيتها  مفهوم التنمية عند ماكس فيبر :

المتميزة ، كما يؤكد علي أهمية التحليل الاجتماعي للظواهر الاجتماعية ومعرفة دوافعها و اسبابها و العلاقة 

مل والحث بينهما كأساسيات في تنظيم العلاقة بين الدعوة الي الانتاج و الافكار و الاتجاهات  كبواعث للع

 2تقديسه ىعل

 :الاجرائي للتنمية  التعريف

لي الحالة المؤسساتية العقلانية  ، والتنمية هي نقل المؤسسات الاجتماعية من الحالة التقليدية غير العقلانية ا

المورد البشري  ىكاللباس و المأكل و العلم و السكن و الثقافة لذي فالتنمية ترتكز عل تتشمل جميع المجالا

 لطاقات الانتاجية الخاصة بالأفراد  امن أجل تحقيقها وذلك يتم من خلال تحفيز 

 : مفهوم التسيير 

 باختلافإن الوصول الى تعريف محدد للتسيير لقي عدة صعوبات ، حيث تختلف معاني كلمة التسيير 

 : وجهة نظر القائم بتعريفة فنجد أن 

  التسيير هو أن تعرف بالضبط ماذا تريد ثن أن تتأكد أن الأفراد يؤدون : يري أن فريدريك تايلور

 3بأحسن و أرخص وسيلة ممكنة .

 4: التسيير هو أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر و تنسق و تراقب  ويقول هنري فايول
 

 

                                                           
1
   13، ص  2000،  1، دار الشرق ، ط التنمية  في عالم متغير  دراسة في مفهوم التنمية و مؤشراتهاإبراهيم العيسوي :  
2
 12-10، ص 1998، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ، د ط ،  الاجتماعيةالتنمية الادارية في الخدمة خيري خليل الجميلي :  
3
   123، ص  2000، دار النهضة العربية ، بيروت ، د ط ،  إدارة الأعمال ، الوظائف و الممارسات الوظيفيةأحمد الشرقاوي :  
4
  5، ص  1995ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  د ط ، للتسيير أساسيات و ظائف تقنيات ،  مدخل محمد توفيق الطيب :  
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 الإجرائي للتسيير : التعريف

عقلنة المؤسسة  ىهو مجموعة الممارسات والأساليب التي تعمل تتبعها المؤسسة والتي بدورها تعمل عل 

 لتحسين خدماتها المقدمة الي الافراد .  

 : مفهوم المؤسسة 

مبتدئ و الأسس و الأساس أصل البناء و  : من فعل أسس أي الأسس و الأساس ، كل شيء لغة

الإنسان قلبه لأنه أول متكون في الرحم ، و أسس البناء مبتدؤه وقد و أسس الأسس أصل كل شيء ، 

 1.  أسس البناء يؤسسه أساسا ، و أسست دار إذا بنيت حدودها و رفعت من قواعدها

 :مفهوم المؤسسة 

تعني كلمة المؤسسة في علم الاجتماع مجموعة الأحكام و القوانين التي تحدد السلوك والعلاقات 

 19الاجتماعية في المجتمع ، فلقد استعمل أوغست كونت مصطلح المؤسسة في مجالات كثيرة خلال ق 

ما استعمل ، فتكلم عن المؤسسة العائلية ، المؤسسة الاقتصادية ، المؤسسة الثقافية و التربوية ، ك

هيربرت سبنسر هذا المصطلح في كتابه مبادئ  علم الاجتماع ليعرف المؤسسة علي انها العضو أو 

 2 الجهاز الذي ينجز و ظائف مهمة للمجتمع 

 

 

 

                                                           
1
  394، ص  1980، دار الأدب للنشر و التوزيع ، لبنان ،  د ط ، قاموس المنهل عبد النور جبور ، سهيل إدريس :  
2
  130ص  ،1981دار الطباعة ، بيروت ، د ط ،  علم الاجتماع ، معجم ميشيل دنكن ، ترجمة : محمد الحسن إحسان ،  
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 :مفهوم المؤسسة 

و المؤسسة  الاقتصاديةفي مجالات المؤسسة العائلية و المؤسسة  أوجست كونتالمؤسسة استعملها 

ينجز وظائف مهمة للمجتمع  هذا المصطلح يعني به جهازا سبنسرالثقافية و التربوية ، كما استخدم 

 1مفهوم المؤسسة بالإجراءات و الأحكام المبنية التي تحدد نشاطات الجماعة  ماكيفرويحدد 

 :الاجرائي للمؤسسة  التعريف

المؤسسة هي الوحدة الأساسية التي تتجمع فيها الموارد البشرية ، بغرض تحقيق أهدافها من جهة و 

إشباع حاجات أفرادها من جهة أخري وذلك من خلال تبنيها مجموعة من العمليات ، كالتسيير الفعال ، 

 والاتصال الناجح بين العاملين وكذلك التحفيز و التدريب الجيد . 

 :العمومية مفهوم المؤسسة 

هي منظمة عامة مملوكة من قبل الدولة ، تقوم بتقديم بعض الخدمات أو السلع ذات الصيغة العامة 

سواء كانت هذه المؤسسات عسكرية أو اقتصادية أو اجتماعية هذه المؤسسات تنشأ بموجب قوانين 

 2خاصة مما يجعلها أكثر كفاءة و فعالية في الأداء . 

 :الإجرائي للمؤسسة العمومية  التعريف

يكمن القول بان المؤسسة العمومية هي الفضاء الذي تمتلكه الدولة وقد تكون هذه المؤسسات اقتصادية 

أو عمومية وتهدف الى  تقديم خدمات للأفراد سواء اكانت خدمات اجتماعية أو ثقافية وتنشأ هذه 

 وتجعلها أكثر فعالية .  المؤسسات بموجب قوانين خاصة تحافظ علي سيرها الحسن

                                                           
1
 20، ص  2001،  1دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط ،  إدارة المؤسسات الإعلامية:عطاالله محمد شاكر  
2
  23، ص  2003،  3، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ط اقتصاد المؤسسة عمر صخري :  
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 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 منهج الدراسة  .1

لقد استعننا بالمنهج الوصفي التحليلي في دراستنا و بحثنا لهذه الإشكالية ، ويتجه هذا المنهج الى الاستعانة 

لك محاولة تدعيمها بما نستطيع الحصول عليه من بالتقنيات الكمية ممثلة بالدرجة الأولي في الاستمارة و  كذ

 ملاحظات ميدانية تخص عينة البحث و حقل الدراسة 

ان كلمة منهج ليست مصطلحا أحادي المعني في العلم ، فقد نسعي الي تجنبها و لكننا لا نستطيع تجاهلها 

المنهج لمأخوذ بعين الاعتبار : طالما هي مستعملة . ان استعمالها عادة ما يكون مقرونا بنعت يحدد ما هو 

1ك علي سبيل ذكر البعض منها فقطمناهج كمية و كيفية ، منهج علمي ، تجريبي ، أو تحقيق ميداني ، وذل
 

ووفقا لما سبق ذكره حول المنهج الذي يستخدم لدراسة الإشكالية المطروحة و فرضيات الدراسة ارتأينا أن 

فهو يقوم علي دراسة و تحليل و تفسير الظاهرة من   التحليلي الوصفي المنهجننسب منهج لموضوعنا هو 

خلال تحديد خصائصها و أبعادها و توصيف العلاقات القائمة بينها ، بهدف الوصول الي وصف علمي 

متكامل لها ، لذلك فإن المنهج الوصفي يشمل علي عدد من المناهج الفرعية و الأساليب المساعدة ولا 

لي التعرف علي معالم الظاهرة و تحديد أسباب وجودها ، و إنما يشمل كذلك يقتصر المنهج الوصفي ع

  2تحليل البيانات و قياسها و تفسيرها و التوصل الي وصف دقيق للظاهرة و لنتائجها 

 

، كونه يعتمد علي  الاجتماعيةكما يعتبر المنهج الوصفي من بين المناهج الأكثر استعمالا في ميدان العلوم 

هرة كما توجد في الواقع ، واصفا إياها وصفا دقيقا ، ومعبرا عنها كيفيا و كميا ، فالتعبير الكيفي دراسة الظا

                                                           
1
  92ص  2006، دار القصبة للنشر ، الجزائر ،  د ط ،  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس انجرس :  
2
  134، ص  2008،  1، جسور للنشر و التوزيع ، الجزائر ، ط  منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الانسانيةخالد حامد :   
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يصف لنا الظاهرة و يوضح لنا خصائصها ، أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا يوضح مقدار هذه الظاهرة  أ 

  1حجمها 

لا تقتصر مهمة البحوث الوصفية علي مجرد جمع الحقائق ، إنما ينبغي علي الباحث أن يسجل الدلالات 

التي يستخلصها من البيانات التي يجمعها ، مسترشدا في ذلك بالأهداف التي يتوخاها في دراسته ، ومن 

ات الكامنة فيها ، مثل ذلك بغير تصنيف و للبيانات يتيح لنا الافصاح عن الاتجاه لا تأتيالطبيعي أن 

 2نحو متغير أو حول متغيرات أخري.البيانات  انحرافمتغير بمتغير اخر أو بعدة متغيرات أخري ،  ارتباط

 أدوات جمع البيانات 

إن دقة أي بحث ونجاحه يعتمد الي حد كبير في حسن اختيار أدوات جمع البيانات التي تتوافق مع الموضوع 

و إمكانيات الباحث و ذلك للحصول علي معطيات تخدم أهداف الدراسة ، وقد تعددت مصادر جمع البيانات 

 حسب طبيعة و أهدافه ، وفي دراستنا هذه استخدمنا الأدوات التالية : 

 : الاستبيان

 بنفسه الباحث يقدمها استمارة على مكتوبة أسئلة بواسطة المبحوثين من المعلومات جمع طرق إحدى يعتبر 

 أو قيمته وأحكام ومواقفه والخاص، العام الرأي معرفة حول منصبة الأسئلة تكون حيث البريد، بواسطة أو

 وخالية ومفهومة مبسطة بلغة الأسئلة تكتب أن على والمحفزات الدوافع أو الاجتماعية والظواهر الحقائق حول

 ". العلمية المصطلحات من

                                                           
1
، ص  1995ت الجامعية ، الجزائر ، د ط ،  ، ديوان المطبوعا منهج البحث العملي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات :  

129  
2
 158، ص  1982دار الفكر العربي ، القاهرة ، د ط ، علم اجتماع المفهوم و المنهج ، صلاح مصطفي الفوال :  
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 تحتوي استمارة إعداد طريق عن البحث بموضوع المتعلقة المعلومات لجمع أداة"  أنه على يعرف كما   

 1.   لتعبئتها معينين أشخاص على توزيعها يجري مناسب، منطقي بأسلوب مرتبة الأسئلة، من عدد على

  L'observation  Scientifique: الملاحظة 

هي أداة  تمتاز بالجوانب الملموسة في معايشة الموضوع و مشاهدته عن قرب للاستعانة بالصور و 

 2العلاقات  بين الأفراد و الجماعات الإنسانية المؤثرة في الموضوع 

ويعد أسلوب الملاحظة أحد الأساليب الأولية لجمع البيانات عن السلوك غير اللفظي و بالتالي فهو يقدم 

البعد الكيفي في وصف السلوك ، ولا تهتم الملاحظة بالإجابة علي الأسئلة من ... ؟ ماذا ...؟ لماذا ...؟ 

فتقدم تفسيرا للظواهر لسؤال كيف ...؟ و المقابلة ، و تهتم با الاستقصاءالذي يمكن أن تجيب عليها أساليب 

في بعدها الكيفي ... فهي ضرورة لدعم التفسيرات الخاصة بالآراء و الاتجاهات التي لا يكفي في تحديدها 

معرفة السلوك اللفظي الذي يستدل عليه من خلال إجابات المبحوثين أو استجاباتهم عبر استمارات الاستبيان 

   3أو المقابلة .

الملاحظة من أهم الأدوات في الدراسات الوصفية ، وتكمن أهمية تلك الأداة في جمع البيانات في  كما تعتبر

 4كثير من أنماط السلوك التي لا يمكن دراستها إلا بواسطة تلك الأداة . 

 

 

 

                                                           
1
 81ص2000.، 1ط،عمان  ،والتوزيع  للنشر صفاء دار ،العلمي البحث وأساليب مناهج: عليان ريحي مصطفى 
2
  41، ص  1990،  1ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، طدليل الباحث المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية ، بوحوش عمار :  
3
  248، ص  1997،  1، عالم الكتب ، طنظريات الإعلام و اتجاهات التأثير عبد الحميد محمد :  
4
 132، ص  1982لنشر ، عمان، د ط ، دار مجدلاوي لالبحث العلمي مفهومه أدواته أساليبه ، عبيدات دوقان :  
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 عينة الدراسة  

يعد اختيار العينة من المشكلات التي  تواجه الباحث في سعيه للحصول علي أدق النتائج و أصدقها لبحثه ، 

بالإضافة الي طبيعة المجتمع المبحوث كلها أمور إذ أن إشكالية البحث و أهدافة وكذا قيود الوقت و التكلفة 

 1معلومات المطلوبة تستلزم علي الباحث اللجوء الي أسلوب المعاينة بغية التزود بال

يعتبر اختيار العينة الممثلة للمجتمع المبحوث من أصعب الأمور التي تواجه الباحثين و الدارسين ، وذلك و 

أن أول شرط نجاح اختيار العينة هو ضرورة تمثيلها لكل حالات المجتمع المبحوث و تعبيرها بصدق عن 

  2الظاهرة محل الدراسة .

باستخدام  العينة يمكن الحكم علي الكل من خلال الجزء المختار علي أسس صحيحة الذي يمثل المجتمع 

 الحصر الشامل لان حجم مجتمع الدراسة ليس كبير الكلي ، و كانت العينة المختارة هي 

لتعداد لكل مفردة من مفردات ويسمى أحيانا أسلوب ا:   الحصر الشامل أو المسوحات الشاملة

المجتمع الإحصائي ، وذلك بتجميع بعض البيانات المتعلقة ببعض المتغيرات عن جميع مفردات المجتمع 

الأصلي ، ومن أمثلة أسلوب الحصر الشامل التعداد السكاني و الصناعي ، حيث من نتائج هذه الدراسات 

عملية التخطيط ، ويعاب علي هذا الأسلوب تعذر  بها في اهتداءالحصول علي مؤشرات إحصائية ، يمكن 

 3في كثير البحوث وخاصة إذا كان مجتمع الدراسة الأصلي كبير حيث يتطلب جهد و تكلفة  استخدامه

                                                           
1
 228، ص  2008دار الحامد ، عمان ، د ط ،  أساليب البحث العلمي " منظور تطبيقي " ،  النجار فايز جمعة :  
2
  317، ص  2004، دار الهدي للطباعة و النشر و التوزيع  ،د ط ، منهجية العلوم الاجتماعية سلاطنية بلقاسم الجيلاني :  
3
  227، ص 2017، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر و التوزيع ، قسنطينة ،د ط ، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية نادية سعيد عيشور :  
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 مجتمع البحث و عينته   

 مجتمع البحث 

 1يشمل مجتمع البحث جميع عناصر  و مفردات المشكلة أو الظاهرة  قيد الدارسة . 

  هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها من العناصر الأخرى و التي

2يجري عليها البحث أو التقصي 
 

إن دراسة أي ظاهرة أو مشكلة تتطلب توفير المعلومات و البيانات الضرورية حولها لتمكننا من الوصول الي 

ث العلمي من جهة و طبيعة موضوعنا من جهة استنتاجات تتفق وواقع  الظاهرة ، و تبعا لمتطلبات البح

اخري ، لجأنا الي جمع المعطيات من الميدان " أي أفراد مجتمع البحث " و الذين هم عمال " بالمؤسسة 

عامل ، لكن وبعد استبعاد جل الصالح و تركيزنا علي مصلحة  331العمومية  ) البلدية ( " و البالغ عددهم 

حيث ، فالدراسة الشاملة لجميع مفردات البحث عمال   21البحث مكون من  " جوازات السفر " أصبح مجتمع

 3تأخذ البيانات من جميع افراد المجتمع المبحوث دون مفردة أو حالة كذلك لدقة النتائج المتحصل عليها .

 

                                                           
1
  137، ص  2000،  1، دار صفاء للنشر و التوزيع ، طمناهج و أساليب البحث النظرية و التطبيق ربحي مصطفي عليان و عثمان محمد غنيم :  
2
  287، ص  2006،  2دار القصبة للنشر ، الجزائر ، طمنهجية البحث في العلوم الإنسانية ، موريس أنجرس :   
3
 68ديوان المطبوعات الجامعية ، قسنطينة ،د ط ، د س  ، ص  أسس البحث و تقنياته في العلوم الاجتماعية  ،فضيل دليو :  
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 مجالات الدراسة 

عند اجراء أي دراسة ميدانية يتوجب علي الباحث القيام بتحديد مجالات البحث التي تتكون من عناصر 

محورية تعد ركيزة البحث هذا ، و المتمثلة أساسا في الحدود الجغرافية ، الزمنية و البشرية ، اذ ان تحديد هذه 

و تتمثل هذه الحدود في دراستنا فيما  المجالات يعد بمثابة توفير أدوات فعلية للتحكم في موضوع البحث ،

 يلي : 

 الحدود الجغرافية  .1

 :المكاني المجال

 :للبلدية عام تقديم من بد لا ولذا"  تبسة"  بولاية الشريعة لدائرة  البلدي الشعبي بالمجلس البحث هذا أنجز

منذ  كلم نشأت كبلدية50بلدية الشريعة هي احدي بلديات ولاية تبسة تقع جنوب مدينة تبسة وتبعدها حوالي 

وتعتبر من أكبر دوائر الولاية من  1974ثم انبثقت عن التقسيم الاداري الجديد كمقر الدائرة سنة  1958سنة 

كلم 317.89الف نسمة ، وتتربع علي مساحة قدرها  90000ث تصل بحوالي يحيث الكثافة السكانية ح

ثليجان ومن الشرق بلدية العقلة المالحة و من الغرب ويحدها من الشمال بلدية بئر مقدم ومن الجنوب بلدية 

 متر مناخها قاري تتصف بقساوة البرودة خريفا وشتاء 900بلدية المزرعة ، وترتفع علي سطح البحر حوالي 

وأحيانا ربيعا وبشدة الحرارة صيفا ، واقتصادها متميز بالطابع الفلاحي و تربية الماشية ، ولها ثروة مائية 

 الي التجمع الحضري علي تجمعات ريفية رئيسية وهم  بالإضافةة وتحتوي البلدية باطنية هائل

  جنوب غرب المدينة  البهلولولاد :. 

  مشنتل : شمال المدينة. 

  ولاد ذياب : جنوب المدينة. 
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  بير الطويل : شمال شرق المدينة. 

متر  1050ت ارتفاع يقدر بحوال بلدية الشريعة تعتبر احدي بلديات الهضاب العليا ارضيتها شبه معتدلة ذا

 فوق مستوي سطح البحر مناخها قاري . 

نسمة من بينها  74129بحوالي  2003يبلغ عدد سكانها حسب الاحصائيات العامة للسكن و السكان لسنة 

تنقسم التجمعات السكنية لبلدية  الشريعة الي قسمين  % 3.71تقطن بالمدينة ونسبة نمو تقدر ب  32952

 هما : 

سكن وهو رقم لا يفي  460السكن الريفي استفادة البلدية من مختلف الرامج الخاصة بالسكن الريفي بحصة 

 157سكن اجتماعي حضاري  100002054بحاجة السكان في بالمناطق الريفية و الذي يبلغ عدد سكانها 

 ــبقطاع الغابات بالاجمالية الخاصة  سكن وتتوفر بلدية الشريعة علي ثروة غابية حيث تقدر المساحة

بلديات و دائرتين وهذ المساحة تشمل كل الاراضي الغابية و الفلاحية و الرعوية  6هكتار وتظم  393.023

أشجار  160000هكتار حلفاء و  500000هكتار فيها  650000.. الخ أما بالنسبة لقطاع الغابات تشمل 

أما الثروة الحيوانية في  %1 وجار من الصر و أش  %99غابية ومن بينها نجد أشجار من الصنوبر الحلبي 

رأس وعدد الاغنام  10000تتميز بتربية الماشية بكونها منطقة رعوية حيث يبلغ عدد الماعز بالتقريب 

مدجنة  20راس كما تهتم بتربية الدواجن حيث تتوفر علي  1200رأس و عدد الابقار  100000بالتقريب 

 الف دجاجة   40000الي  2500بسعة من 

 كما تتوفر بلدية الشريعة علي عدد من الصالح الادارية ونذكر منها : 

المجلس الشعبي البلدي : هو جهاز يمثل الادارة الرئيسية للبلدية ، ويعتبر الاسلوب الأمثل للقيادة الجماعية 

أفضل الأجهزة علي التعبير عن المطالب و احتياجات السكانية المحلية . ينتخب اعضاء المجلس كما يعتبر 
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عضوا ، أما المجلس  23ات من القوائم المرشحين . بلدية الشريعة يتكون مجلسه من يالشعبي البلدي للبلد

 لجان وتتمثل في :  6نواب و  5التنفيذ فهو متكون من 

  رئيس البلدية. 

  النائب المكلف بالمالي و الاستثمار. 

  النائب المكلف بالبناء و التعمير. 

  النائب المكلف بالصحة و النظافة و حماية البيئة. 

  النائب المكلف بالشؤون الاجتماعية و الثقافية و الرياضية. 

  النائب المكلف بالفلاحة و الري و الصيد البحري. 

  المصالح الادارية 

 ويعتبر الامين العام هو العمود الفقري للمصالح الادارية للبلدية و الحلقة بينهم يقوم بــ: الامين العام : 

  تنفيذ قرارات رئيس المجلس الشعبي البلدي. 

  السهر علي سير المرافق العام و ضمان سيرها. 

 و  ينظم و ينشط و يراقب المصالح المختلفة للبلدية ، كما تقع علي عاتقه ضمان احترام التنظيم

 .القوانين المعمول بها ....الخ 

 مكتب الأمانة التابعة للأمين العام :

  : يتولى هذا المكتب مجموع من العمال الموكلة له فهو 

 . التحضير لاجتماعات الأمين العام مع المجلس البلدي 

 . إرسال الدعوات و جداول الأعمال 

 العام . تسجيل جميع المراسلات الواردة و الصادرة من مكتب الأمين 
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 . السهر على مسك سجل المداولة و الحفاظ عليها و ترقيمها و التأشير عليه من قبل الرئيس 

 مكتب التوثيق و المحفوظات

 هذا المكتب هو قيد الدراسة في الجانب التطبيقي الخاص بتقرير التكوين . 

 مكتب الممتلكات البلدية :

العين الساهرة علي كامل الممتلكات التي بحوزة البلدية و التي يعتبر هذا المكتب الحساس في البلدية لاعتباره 

 من خلالها تعتبر من الموارد المالية للبلدية حيث يعمل علي تسجيل جميع الممتلكات و إحصائها .

  مديرية التنظيم العام و التنشيط و الشؤون الاجتماعية و الثقافية: 

 ساس التالي : مكتب و تقوم علي الا 16مصالح و   04وتتكون من 

 : مصلحة التنظيم و الشؤون العامة و المنازعات 

 مكاتب مقسم علي النحو لتالي :  04تتكون من 

 مكتب التنظيم العام :

 يعتبر من المكاتب الفعالة في هذه المصالح و ذلك من خلال المهام التي يقوم بها ونذكر منها : 

 السارية المفعول . ضمان تنفيذ و متابعة النصوص التشريعية و التنظيم 

  . تحرير و تسليم الوثائق و الشهادات المتعلقة بالتنظيم 

 . اعداد و تسليم التصريحات المختلفة 

  التكفل بتوفر جميع الشروح القانونية للمواطنين. 

 مكتب السكن و الاحصائيات :
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 ويقوم هذا المكتب بــ : 

 لما يقره التنظيم .السهر علي التكفل بعملية الاحصاء العام للسكن وفقا 

التحضير التعداد السنوي للمواليد و الوفيات و ضمان ارسال الاحصائيات الشهرية للديوان الوطني للإحصاء  

 ... الخ 

 مكتب المنازعات

يعتبر هذا المكاتب التي تسهر علي جميع الإجراءات القانونية المعمول بها و يعتبر الممثل القانوني للبلدية 

 في جميع القضايا محل النزاع . 

 مكتب الانتخابات

 من أهم اهدافه : 

  التحضير للعمليات الانتخابية. 

  القيام بالمراجعة السنوية و الاستثنائية للقوائم الانتخابية. 

  الناخب للمواطن مع ضمان عملية الشطب و التسجيل للمواطنين . لبطاقةاستخراج النسخ الثانية 

  ( الالكترونيالمصلحة البيو مترية الرقمية ) الشباك 

تعتبر هذه المصلحة من المصالح الجديدة في هيكل البلدية التي تمت من قبل وزارة الداخلية و ذلك من اجل 

 مكاتب هم :  04طن ، و تتكون من تقريب الإدارة الي الموا

 

 مكتب بطاقة التعريف الوطنية البيو مترية
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 . يعمل علي استقبال ملفات بطاقة التعريف الوطنية البيو مترية 

 . معالجة الملفات المقدمة 

 . تسجيل و تخزين ملفات المواطنين بطريقة الكترونية 

 . العمل علي مسلك و التصوير الالكتروني لصاحب البطاقة 

  . توزيع بطاقات العريف الوطنية البيو مترية للمواطنين 

 مكتب جواز السفر البيو متري

  استقبال ملفات جواز السفر من المواطنين. 

  حجز المعلومات الموجودة داخل ملفات المواطنين. 

  الخاصة بجواز السفر  البيو متريةالقيام بجميع المعالجات الالكترونية و إدخالها في الشبكة     

 . البيو مترية

 مكتب البطاقة الرمادية

  تهتم باستقبال ملفات البطاقات الرمادية. 

  تحرير و استخراج البطاقات الرمادية. 

  تحرير و استخراج بطاقات المراقبة الخاصة بالسيارات. 

  إدخال جميع بطاقات الرمادية و المراقبة في الشبكة الوطنية. 

 

 

 مكتب رخصة السياقة
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  استقبال الملفات الخاصة باستخراج رخصة السياقة. 

  التأكد من سلامة الوثائق المقدمة من طرف المواطن. 

  القيام بمعالجة الملف المقدم الكترونيا. 

  تسليم رخصة السياقة مؤقته التي مدتها عامين. 

  تجديد رخص السياقة. 

 مكتب الاعلام الالي

 يقوم هذا المكتب بالمهام التالية : 

  الالي  للإعلامالسهر علي تطوير برامج تطبيقية 

 . الاشراف علي تطوير برامج المعلوماتية و ربط مصالح البلدية بشبكة الاتصالات المعلوماتية 

  الأخرىالتكفل بصيانة عتاد الاعلام الي ووسائل الاتصال . 

  الالي و استغلالها  للإعلامايجاد حلول و بدائل البرامج  التطبيقية. 

 مراقبة و رسكلة الموظفين لاستعمال الاعلام الي . ضمان 

 . السهر علي تحسين البرامج التطبيقية و ضمان الحماية المعلوماتية 

  مصلحة الشؤون الاجتماعية و الثقافية و الصحة 

وتتمثل هذه المصلحة علي اربعة مكاتب متناسق بعضها مع بعض حيث تسعي كل واحد في تكملة الأخرى 

 مسند اليهم : في الاهداف ال

 

 مكتب الشؤون الاجتماعية
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 يهتم بمجموعة المهام المسندة اليه وهي  كالتالي :  

  . استقبال مشاكل المواطنين و توجيههم 

  . تلقي جميع الطلبات المختلفة الواردة اليهم 

 . اجراء التحقيقات الاجتماعية للمواطنين 

  إعداد وتحديد قوائم المعوزين و الفقراء و الأشخاص المسنين و ضمان تحسينها 

  التكفل بإجراءات مساعدة الفقراء 

 مكتب النشاط الاجتماعي و التشغيل 

  . العمل على استقبال ملفات الخاصة بالتشغيل و الشبكة الاجتماعية لفئات البطالين 

  . إعلام الشبكات بمراكز التمهين و توجيههم 

 . مساعدة العمال في إطار الشبكة الاجتماعية علي إدماجهم في المؤسسات 

 مكتب حفظ الصحة و الوقاية 

يقوم هذا المكتب بجميع المهام التي تساعد المواطنين علي حفظ صحتهم و حماية بيئتهم إضافة الى ما 

 يلي : 

   . السهر علي مراقبة المحلات التجارية و الخدمية 

 تدابير الكفيلة بحماية البيئة . أخذ إجراءات و ال 

  . تحرير محاضر المخالفات و ضمان متابعتها الي غاية رفع التخفيضات و النقائص 

  مراقبة المواد الغذائية 

  . إجراء التدخلات بعد تلقي شكاوي المواطنين 

  . السهر علي التطبيق الصارم للقوانين و التنظيمات الخاصة بالصحة العمومية 
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 ات و الشؤون الثقافية و الرياضية مكتب الجمعي

  . إعداد خريطة تربوية 

  . ضمان توفير الوسائل المادية و البشرية لحسن سير هذه المرافق 

  تنظيم حملات التلقيح و التطعيم وهذا بالتنسيق مع مكتب النظافة و الطب المدرسي و مدراء

 المدارس . 

 هم من المساعدات و المعونات الاجتماعية إعداد قوائم التلاميذ المعوزين و الايتام لتمكين 

  تنظيم رحالات مدرسية 

  . إعداد قوائم التلاميذ النجباء قصد تكريمهم 

  التكفل بإعداد الاحصائيات المختلفة للقطاع 

  التكفل بتوفير النقل المدرسي 

  مصلحة الحالة المدنية 

 وتتمثل علي ثلاثة مكاتب هم : 

 مكتب مسك السجلات و استخراج الوثائق 

 ويقوم  بالوظائف التالية : 

  12خ  12تسليم عقود الحالة المدنية وفقا للمدونة و شهادة الميلاد رقم s . 

 

  . السهر على المحافظة على سجلات الحالة المدنية من سجل الميلاد الوفاة الزواج 

  . إعداد الجداول السنوية و العشرية للحالة المدنية و تبليغها للمصالح المعنية 
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 مكتب التسجيلات 

  . تقييد عقود الميلاد و الزواج و الوفاة 

  . تحديد و تسجيل الشباب المعني بالخدمة الوطنية 

  توزيع قسيمات الفحوص الطبية الخاصة بالخدمة الوطنية 

  . توزيع الاستدعاء  الخاصة بالخدمة الوطنية 

 مديرية الإدارة و المالية

 وتنبثق منها مصلحتين هما : 

  : مصلحة التسيير الاداري 

 وتضم مكتبين : 

 مكتب تسيير الموظفين  

  ويقوم بالمهام الاتية :

  . مسك ملفات الموظفين و ضمان الحفاظ عليها 

  إعداد المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية و ضمان تنفيذه 

  . إعداد قرارات و مقررات 

 

  . اتمام اجراءات دعوة اللجان المتساوية الاعضاء و تدوين محاضرها 

 . تسيير برنامج خاص بالتوظيف السباقات و الامتحانات المهنية 
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 مكتب متابعة الحياة المهنية 

 ويقوم بما يلي : 

  . الترقية و الاحالة علي التقاعد و كذا الانتداب و الاستيداع والتسريح 

 . تسطير رزنامة التكوين و الرسكلة 

  . إعداد المخطط السنوي للترقية 

  اعداد الرزنامة السنوية للعطل و ضمان متابعتها و تنفيذها 

 

 مصلحة التسيير المالي 

 ويضم مكتبين هما : 

 مكتب الميزانية المحاسبة

 .هذا المكتب اعداد الميزانية الاولية و الإضافية و الحسابات الادارية يتولى    

 مكتب الرواتب والفواتير

اعداد و ضبط الكشف السنوي للأجور و ضمان وتحيينه وتعديله وفقا لمدونة الأجور و النظم  .1

 التعويضية . 

 تحضير و إعداد كشوف صرف الأجور و تعويضات المنتخبين المحلين  .2

 

 مكتب الصفقات و التجهيز

 مسك سجلات محاضر اللجان المختلفة لتنفيذ الصفقات العمومية . .3
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ضمان تدوين محاضر اللجان المختلفة للرقابة الداخلية و السهر علي إمضائها من طرف  .4

 الأعضاء و المصلحة المتعاقدة . 

 المصالح التقنية 

  مديرية التعمير و الاحتياطات العقارية 

 هما : وتضم مصلحتين 

 مصلحة التعمير و الهندسة المعمارية 

 وتتمثل في مكتبين هما : 

 مكتب التعمير و الاحتياطات العقارية 

 :  بمائلييهتم 

  في رخصة البناء ، شهادة يعمل علي استخراج الوثائق الخاصة بالاحتياطات العقارية و تتمثل

 الخاصة بالبنايات الفوضوية .القسمة ، شهادة التجزئة ، رخصة الهدم ، وكذا قرارات الهدم 

  مكتب الهندسة المعمارية ومتابعة المشاريع 

 يقوم بالمهام التالية : 

  . تقوم بالعمل علي انجاز و اقتراحات و متابعة المشاريع المتعلقة بالبلدية 

  . ضمان الالتزام بالتطبيق الصارم لوسائل التعمير المعتمدة 

 

 وصولات ايداع وضمان دراستها في الآجال القانونية . استلام طلبات الرخص العقارية مقابل 

 مصلحة الشبكات 
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 وينبثق منها مكتبين هما : 

 مكتب التطهير و المياه الصالحة للشرب 

 ويقوم  بالمهام التالية : 

 . السهر علي نظافة اقليم البلدية  بواسطة القضاء علي النقاط السوداء 

 . صيانة شبكة المياه الصالحة للشرب 

  .ضمان تهيئة و صيانة الفضاءات و المساحات الخضراء 

 مكتب الطرقات و النقل 

 و أرصفة الشوارع و الأحياء .  ضمان تجديد الطرقات و تهيئتها 

 . ضمان صيانة شبكة الإنارة العمومية و السعي لتوسيعها 

 مديرية التجهيز و الاستثمار 

 يحتوي علي ثلاثة مصالح هم : 

  الصيانةمصلحة الوسائل و 

 وهي الاخيرة تتمثل علي مكتبين 

  مكتب تسيير حظيرة البلدية ووسائل النقل و تسيير الورشات 

  . يتولى مسؤول الحضيرة علي السهر علي وضع بطاقة لعتاد البلدية 

  وضع بطاقة معلومات خاصة بوسائل و عتاد النقل 

  السهر علي صيانة وسائل النقل 
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  مكتب التموين و التخزين 

 مسؤول الفرع بتموين المخزن العام بالتجهيزات و الوسائل ووضعها تحت تصرف  يضمن

 المصالح المستغلة للبلدية . 

 . مسك بطاقة خاصة بالموردين و العملاء 

 . جرد  احتياجات مصالح البلدية من اللوازم و العتاد 

 مصلحة التجهيز 

 يتكون من مكتبين هما : 

  و المساحات الخضراءمكتب البيئة و تسيير الاثاث الحضري 

   تسيير المساحات الخضراء و الصيانة 

  التحسين العمراني وكذا المنشاء آت الجديدة 

 مكتب التجهيز و الأشغال الجديدة 

 يقوم بالمهام التالية : 

  . السهر علي النظام و النسق العمراني 

  . السهر علي حماية و ترقية المباني و الهياكل العمومية و صيانتها 

 تابعة و مراقبة الاشغال الكبرى .م 
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 مصلحة الاستثمار 

 يتكون من مكتبين هما : 

 مكتب متابعة الدراسات المبرمجة 

 ويهتم بما يلي : 

  . تنفيذ البرامج الجديدة و متابعة انجازها 

  . اقتراح مشاريع المخطط 

  مكتب الاستثمار و الانجاز 

 ويهتم بالمهام الاتية : 

 تنفيذ البرامج الاستثمارية و متابعتها . 

 الحرص علي المشاريع الاستثمارية التابعة للبلدية . 

 اجراء شركات بين المتعاملين الاستثماريين .

 الحدود  الزمنية  .2

وتتمثل في الوقت  الذي استغرقته الدراسة الميدانية بدءا من تحديد مجالها و اختيار عينتها و تصميم أدوات 

  الاستبيان توزيع  فيما يأتي بعد ذلك ،  الملاحظةو  الاستبيانيانات المستخدمة فيها و المتمثلة في جمع الب

علي عينة الدراسة و تحليل هذه البيانات و الخروج بالنتائج ، ثم اخراج البحث في شكله النهائي ، وقد 

    2019/ 05/ 16الي   2019/  02/ 27 من استغرقت هذه الدراسة في شقها الميداني 
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 الحدود البشرية  .3

تتمثل الحدود البشرية لأي دراسة في مجموعة المبحوثين الذين تطبق عليهم أدوات البحث داخل المجال 

الجغرافي المحدد ، و بالنسبة لدراستنا فقد شملت كل العاملين الذين يزاولون عملهم علي مستوي مصلحة 

 موظفا . 21والذي بلغ عددهم  ،جوازات السفر ببلدية الشريعة ولاية تبسة 
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 أهمية الاتصال الداخلي

 يلي :  تبرز أهمية  الاتصال الداخلي فيما

حيث يلعب الاتصال دورا هاما في اتخاذ القرارات إذ عن طريقه يمكن تسهيل عملية اتخاذ القرارات :  .1

إيصال المعلومات و البيانات الصحيحة التي تأتي من الخارج  ، و التي تساعد علي اختيار أفضل 

 البدائل للوصول لأرشد القرارات  . 

يوجد و يحدد للعاملين أهداف المدير وباستخدام الوسائل المتاحة له أن حيث يستطيع  التوجيه :  .2

 المؤسسة و الامكانيات التي تضعها تحت تصرفهم لمساعدتهم علي تحقيق هذه الأهداف 

التوفيق بين الأنشطة المختلفة في المؤسسة وهذ يتم بوجود قنوات اتصال  حيث يقصد بهالتنسيق :  .3

 1جيدة في المؤسسة 

 أهداف الاتصال الداخلي 

  نقل الاوامر و التعليمات من القادة الى المرؤوسين 

  توصيل المعلومات و البيانات و التقارير المطلوبة الى القادة كي يتمكنوا من اتخاذ القرارات الرشيدة

 علي ضوئها .

  نقل أراء و أفكار ووجهات نظر المرؤوسين و ردود افعالهم تجاه التعليمات الصادرة من الإدارة العليا

 تتصرف علي  ضوئها .كي 

  . التنسيق بين جهود العاملين في التنظيم بشكل يمكنهم من القيام بأعمالهم ووظائفهم بكفاءة عالية 

  تعريف العاملين في التنظيم بما يدور حولهم من أحداث بشكل يمكنهم من مراعاة الظروف الداخلية

 و الخارجية عن القيام بوظائفهم . 

                                                           
1
  269، المكتب الجامعي ، الاسكندرية ، ص العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية محمد بهجت حاد الله كشك :  
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  وسين ومتابعة أوجه نشاطهم المختلفة و التأكد من ان كل تصرف قد تم احكام الاشراف على المرؤ

 أداؤه في الوقت و الأسلوب المحددين له . 

  لتوضيح الأهداف و الغايات التي تسعي الإدارة الي تحقيقها رفع الروح المعنوية بين العاملين نتيجة

 1وبيان الخطط و السياسات اللازمة لبلوغ تلك الأهداف 

 فريق العمل هو ما يقوم به بعض منهم من أعمال لكي يقتدوا بها أو يمتنعوا عنها   :ماعة تعريف الج
2 

  يمكن المنظمة من مراقبة كفاءة الانجاز و تنفيذ الاعمال 

   3يؤثر علي مستويات الرضا لدي العاملين في المنظمة 

 ويري الباحثين أن الاتصال الداخلي يعمل علي تحقيق الاهداف التالية : 

  تحسين الوعي بين العاملين وتعريفهم بالدور الذي يقومون به للمؤسسة ومساهمتهم في الاقتصاد

 .القومي وكذلك تعريفهم بأثار زيادة الاجور التي لا يقابلها زيادة في الانتاج 

  رفع الكفاءة الانتاجية للعاملين مما يزيد من ارباح المؤسسة. 

  اضحة تترتب علي استمرار عنصر العمل تحقيق معدل دوران العمل وهناك مزايا و. 

  اجتذاب العناصر الممتازة من العاملين. 

  رفع الروح المعنوية نتيجة الاحساس باهتمام الادارة و أمورهم وخلق روح التعاون بين الأفراد و

 4.المؤسسة 

 

 اهداف رئيسية :  3كما يمكن حصر أهداف الاتصال الداخلي الي 
                                                           

1
 269، ص 2008، المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ،  1ط الاتجاهات الحديثة و القيادة الادارية و التنمية البشرية ، محمد حسين العجمي :  
2
  175، ص  2010دار البازوري ، عمان ، تنظيم و إدارة العلاقات العامة ، بشير العلاق :  
3
  96، ص  2007لنشر و التوزيع ، الاردن  ، ، مكتبة المجتمع العربي ل 1، ط مبادئ الادارة  محمد فوزي حلوة :  
4
 130، ص  2004ديسمبر  22مجلة العلوم الانسانية ، الجزائر ، عدد الاتصال الفعال و العلاقات الانسانية ،  صالح بن نوارة :  
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  : ويعتبر من اهم اهداف الاتصال الداخلي في المؤسسة وخاصة تلك الاهداف الخاصة بالعاملين

الخاصة بالعاملين ، حيث يسعي الاتصال الي التعريف بما يجري داخل المؤسسة مما يؤدي الي 

ذا زيادة التفاهم و الثقة ، كما يهدف الي خلق الرضا و الارتياح في المؤسسة وبين العاملين ودعم ه

 الرضا بصورة مستمرة وكذلك الارتقاء بمعنويات العاملين من خلال اشراكهم في عملية تسير الادرة 

  : يحدث  وهي تمكين القائد من التعرف علي ماأهداف الاتصال الداخلي الخاصة بالقيادات الإدارية

السليمة داخل المؤسسة بصورة صادقة ، مما من شأنه مساعدته علي اتخاذ القرارات الصحيحة 

والهامة القائمة غلي قدر كافي من الحقائق و المعلومات و البيانات الصحيحة مما يسهل عليه 

عملية التوجيه و الاشراف و التأثير علي العاملين وبالتالي تحقيق التنسيق الكامل بين الانشطة 

  المختلفة داخل المؤسسة .

 : اقامة نظام اتصال يمكننا من توصية تتلخص في  أهداف الاتصال الداخلي الخاصة بالجمهور

حقيقية الجهود  التي  يبذلها وكذلك ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه و النشاطات التي يقوم بها و 

كذلك طبيعة انتاجها و خدماتها من جهة و التعرف علي رأي الجمهور فيها وكذلك مقترحاته لتحسين 

 1 خدماته .

 
 

 

 
  خلي يعمل علي تحقيق الأهداف التالية : يري الباحثين أن الاتصال الداكما 

  تحسين الوعي بين العاملين و تعريفهم بالدور الذي يقومون به للمؤسسة ومساهمتهم في الاقتصاد

 القومي وكذلك تعريفهم بأثار زيادة الأجور التي لا يقابلها زيادة الانتاج 

                                                           
1
ص  1985الكتاب الجامعي الحديث ، الاسكندرية  الاتصال ووسائله في المجتمع الحديث ووسائله و الخدمة الاجتماعية ،خيري خليل الجميلي :  

49 
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  رفع الكفاءة  الإنتاجية للعاملين مما يزيد من أرباح المؤسسة 

  تحقيق معدل دوران العمل وهناك مزايا واضحة تترتب علي استقرار عنصر العمل 

  اجتذاب العناصر الممتازة من العاملين 

  رفع الروح المعنوية نتيجة الاحساس باهتمام الادارة و أمورهم وخلق روح التعاون بين أفراد المؤسسة
1 

 سة وهي : ويمكن ذكر بعض الاهداف الاساسية التي تشترك فيها كل مؤس

  . التخفيف زمن حدة الضغوط الموجودة في قسم من أقسامها 

 . تحسين العلاقات بين العمال و الادارة بالمحافظة علي قنوات الاتصال المفتوحة 

  زيادة الوعي لدي العاملين فيما يخص الدور الذي يقومون به في المؤسسات وكذا مساهمتهم في

 2الاقتصاد القومي 

 الاتصال داخل المؤسسة حيث قاموا بتلخيصها في أربعة عناصر :  لأهدافوهناك بعض الباحثين  تطرقوا 

  : وتعني تكوين العمال في المؤسسة وتعويده علي استخدام التقنيات الجديدة و هذا يتم عن  التكوين

 3طريق توظيف مجموعة من الوسائل 

  : وهنا يكمن هدف الاتصال في التعريف بالمؤسسة و شرح سياستها و استراتيجيتها وكذا الاعلام

 أهدافها و إعلام العاملين بالنتائج المحققة و هذا يتم عبر ملصقات 

  : وهذا يخص المؤسسة ، ويدفع العاملين ، الي تطوير إحساسهم بالانتماء الى المؤسسة التحفيز

 لمكافآت و التشجيعات .  وهذا يتم عن طريق تطبيق سياسة ا

                                                           
1
  130، ص 2004ديسمبر  22مجلة العلوم الانسانية ، الجزائر عدد الاتصال الفعال و العلاقات الانسانية ، صالح بن نوار :  
2
  223، ص  1976المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع ، الادارة عملية و نظام ، كمال برير :  
3
  95، ص  2013، الجزائر ،  1جسور للنشر و التوزيع ، ط مدخل للاتصال و العلاقات العامة ،خيري : رضوان بل  
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   : جعل الأفراد العاملين يشتركون ويندمجون في المؤسسة أي يصبحوا أعضاء المشاركة و الدمج

 1أو اطراف فاعلين في المؤسسة هذا يتم عن طريق مجموعة من الوسائل كالاحتفالات السنوية 

 مراحل عملية الاتصال 

 يمكن  عرض مراحل الاتصال من خلال مايلي : 

حيث يتخذ المرسل قراره بإرسال رسالة قد تكون فكرة أو اتجاها أو معلومة أو مرحلة ادراك الرسالة :  .1

 مشاعر الي المستقبل 

وهي مرحلة يتم خلالها تحويل المعاني الي رموز لغوية ويقوم المرسل بصياغة  مرحلة الترميز :  .2

وز لفظية ) منطوقة ، مكتوبة ( أو وتحويل أفكاره أو مشاعره الي رسالة اتصالية تكون في شكل رم

في شكل رموز غير لفظية ) إشارات حركية ( ويعتمد نجاح الرسالة علي القدرة علي اختيار الرموز 

 . المناسبة لطبيعة الموقف و المستقبل 

ويتم اختيار  وسيلة تتناسب مع طبيعة المستقبل و محتوي مرحلة اختيار وسيلة أو قناة الاتصال :  .3

 مكن اختيار أكثر من وسيلة لضمان نجاح عملية الاتصال . الرسالة وي

وهي عملية تحويل رموز الرسالة الاتصالية الي معان حيث يقوم المستقبل  مرحلة فك الرموز :  .4

 باستقبال الرسالة و تحليل و تفسير رموزها وفهم معناها . 

لة وقد تكون الاستجابة وتعني مدي قبول أو رفض المستقبل للرسا مرحلة الاستجابة للرسالة :  .5

مباشرة أو غير مباشرة أو قوية أو ضعيفة أو سلبية أو إيجابية ، حيث تفيد الاستجابة في التعرف 

 علي مدي نجاح عملية الاتصال أو فشله ، و يقوم المستقبل بصياغة رسالة يبثها للمستقبل . 

                                                           
1
  95: نفس المرجع السابق ص  رضوان بلخيري 
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الاتصالية الجديدة الي معان وهي عملية تحويل رموز الرسالة مرحلة فك رموز الرسالة المرتدة :  .6

حيث يقوم المستقبل ) المرسل الاصلي ( باستقبال استجابة المرسل ) المستقبل الاصلي ( ويفك 

 رموزها و يفهم معناها 

اذ تبين للمرسل ان رسالته فهمت من قبل المستقبل فإن هذا مؤثر لنجاح عملية الاتصال وخلال هذه المرحلة 

 1 .  لم تصل كما يريد يقوم بإعادة ارسال رسالة أخري صحيحة ومعدلة، أما اذ تبين أن الرسالة 

 وسائل الاتصال الداخلي 

للاتصال العديد من الوسائل التي يتم من خلالها نقل المعلومات من المرسل الي المستقبل ومن أهمها ثلاث 

 طرق ووسائل وهي : 

  : تتمثل هذه الوسائل في  الوسائل المكتوبة 

  . الاوامر و التعليمات كالخطابات و المذكرات و النشرات 

 . الرسائل الخاصة 

 . مجلة العامل التي تشمل علي اخبار المنشأة 

  . دليل العاملين وفيه بيان أهداف المنشأة 

  . الأدلة وهي نظام مكتوب و ثابت 

 . دليل الجمهور أو المستفيد 

  . التقارير 

  . لوحة الإعلانات 

 1حات .صندوق الاقترا 

                                                           
1
  44-43،  2012،  1، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية نجلاء محمد صالح :  
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 وتتمثل في الوسائل التالية : الوسائل الشفهية : 

  . المقابلات : مثل مقابلة التقييم ، الترقية 

  . نظام الاستشارات للعاملين 

  . الاجتماعات اليومية و الأسبوعية و الشهرية و السنوية 

  . البرامج التدريبية 

  . المؤتمرات 

 . الندوات 

  اللجان 

  . الزيارات و اللقاءات 

بلغة  ما يعرفيتمثل هذا النوع من الاتصالات في حركات الجسم أو  الوسائل غير اللفظية ' الجسدية ': 

، التي من خلالها يتم نقل المعاني بواسطة الحركات و تعبيرات الوجه و الايماءات ، حركات اليدين و الجسد 

  العيون .. الخ

ديثة مجالا واسعا في الاتصال الداخلي بالمؤسسة فقد لقد اتاحت التكنولوجيا الح الوسائل التكنولوجية : 

احدث هذا التطور التكنولوجي طفرة في وسائل الاتصال المؤسساتي ، و يشترط في مستعملي هذا النوع أن 

  2يكونوا من ذوي  الخبرة و التكوين العلمي ، كذلك يحتاج لا مكانيات مادية كبيرة ، ونذكر من هذه الوسائل .

  الفاكس 

 تف الثابت الها 

  الاعلام الالي 

                                                                                                                                                                                           
1
  167-166، ص ص  1، ط  2000، محمد رسلان الجيوسي و جميلة جاد الله : الإدارة علم و تطبيق ، دار المسيرة ، عمان  
2
  79، ص  1999 د ط ، مجموعة النيل العربية ، مصر ،مبادئ الادارة ، علي محمد منصور :  
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  الانترنت 

وقد ساهم هذا النوع من الوسائل بإيصال المعلومات و البيانات و تبادلها بين مختلف المستويات بسرعة ودقة 

 أكبر وجهد أقل ، ويتوقف اختيار وسيلة الاتصال الملائمة للعمل علي  : 

 . السرعة المطلوبة 

 . نوع الرسالة المطلوب ايصالها 

 الواجب توافرها . السرعة 

 . عدد المطلوب الاتصال بهم 

 . الظروف المتاحة بالمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 شبكات الاتصال 
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: يقصد بالشبكات الاتصالية الناحية التنظيمية للعلاقات بين أفراد الجماعة الواحدة  تعريف شبكات الاتصال

قات الموجودة و المتاحة في المؤسسة ، أي أن هيكل الاتصال في المؤسسة هو الذي ينظم و يحدد العلا

 1داخلها 

 أنواع الشبكات الاتصالية : توجد خمسة أهداف رئيسية وهي 

 السرعة في انجاز العمل . -

 الدقة في انجاز العمل . -

 التنظيم الداخلي  للجماعة.  -

 القيادة داخل الجماعة . -

 2الحالة المعنوية داخل الجماعة  . -

 

 

 

 

 

 

علي هذه المؤشرات تتم تحديد ثلاث شبكات للاتصال تتميز جميعها بوجود اتصالات ذات اتجاهين  وبناءا

 وهي موضحة في الجدول التالي : 
                                                           

1
 111، مرجع سابق ص  العامة العلاقات و للاتصال مدخل:  بلخيري رضوان 
2
  235، ص  2001د ط ، دار المعارف ، القاهرة ، السلوك في المنظمات ، راوية حسن : 
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 ( : جدول يوضح أهم نتائج شبكة الاتصال01الجدول رقم )

 شبكة الاتصالات الثالثة شبكة لاتصالات الثانية شبكة الاتصالات الأولي الأهداف

 عالية  عالية  بطيئة  السرعة 

 جيدة  جيدة  متوسطة  الدقة 

 يوجد شكل مستقر  يوجد شكل مستقر  لا يوجد شكل مستقر  التنظيم الداخلي 

 ظاهرة تماما  ظاهرة  لا توجد  القيادة 

 منخفضة  منخفضة  منخفضة  الحالة المعنوية 

 أنواع الاتصال الداخلي 

يمكن النظر الى الاتصالات من حيث ابعادها الرئيسية كاتصالات هابطة وصاعدة و أفقية أو جانبية ، كما 

 يمكن النظر اليها كاتصالات رسمية و غير رسمية ، وسوف نلقي الضوء علي كا نوع منها : 

م بين يعرف معجم مصطلحات الاعلام "الاتصال الرسمي " علي أنه اتصال يتالاتصالات الرسمية :  .1

المستويات الادارية المختلفة في هيئة أو مؤسسة بالطرق الرسمية المتفق عليها في نظمها و تقاليدها 

و يعتمد علي الخطابات أو  المذكرات أو التقادير ، حيث يوجد في كل منظمة ما يعرف بشبكة 

ظيمي  لتوضيح الاتصالات الرسمية بأنواعها المختلفة و التي يتم تحديدها عند وضع الهيكل التن

كيفية الربط بين الوحدات الادارية المختلفة التي يتضمنها الهيكل ، وهكذا يتم الاتصال الرسمي غالبا 

في إطار التنظيم و يسير وفق أساليب و إجراءات و قواعد رسمية محددة ومعروفة كما انه غالبا ما 

الرسمي من أعلى الى تصال يكون موثقا بصورة مكتوبة و رسمية وعادة تتدفق المعلومات في الا

أسفل أو من أسفل الى اعلى أو في شكل أفقي ، و تتصف الاتصالات الرسمية عادة بما يلي : 
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.  قانونية مكتوبة تتعلق بالعمل مباشرة تتم داخل التنظيم و تتعلق به وملزمة للأطراف ذات العلاقة  
1 

 وينقسم هذا النوع من الاتصال الي ثلاث أقسام : 

: وهي اتصالات تهدف الي نقل المعلومات بخصوص العمل من المنظمة و  الاتصالات الهابطة  - أ

المديرين الى العاملين فهي بذلك اتصالات من أعلي الى أسفل ، و تستخدم بكثرة من جانب الإدارة العليا 

لتي تنقل من الإدارة ، و تتمثل في المعلومات  كالقرارات الإدارية و التعليمات و التوجيهات ، الإشارات ا

 العليا الي المرؤوسين وهي تعتبر العمود الفقري لكل منظمة . 

وتهدف الي تصعيد المعلومات الى أعلي  ، و تأتي مكملة للاتصالات الهابطة  الاتصالات الصاعدة :  - ب

لهم  ، حيث لا تتوفر للعاملين في جميع المستويات القدرة علي استقبال المعلومات فقط و إنما تتوافر

القدرة علي تصعيدها الي الأعلى ، و تتضمن الاتصالات الصاعدة عملية إرسال كافة المعلومات 

العمل و الآراء و الاتجاهات المختلفة عم كل ما يتصل بالأداء الجيد له الى المتعلقة بطريقة تنفيذ 

 2الاعلى .

 استيعابها و فهمها تم أنه و ، أولا للعاملين ايصالها تم قد المعلومات أن من التأكد في الإدارة تساعد وهي

  صورة الإدارة تعطي انها كما ، ثالثا فيه المرغوب الاتجاه في سلوكهم تحريك استطاعت قد أهنا و ، ثانيا

 و اهتمامهم ، العمال انشغالات الى بالإضافة ، الرضا عدم أو بالرضاء العاملين شعور درجة عن واضحة

 .  اقتراحاتهم و مشاكلهم

                                                           
1
  31، ص  2008باتنة ، الجزائر  ، ، 1، كلية الحقوق ، ط مدخل الى علم الاعلام و الاتصال رحيمة الطيب عيساني :  
2
 261 ص ، 2005د ط ،  ، ندرية،الاسك الجامعية الدار ، التنظيمي السلوك مبادئ:  الباقي عبد الدين صلاح 
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:  المختلفة الإدارية المستويات بين استيعابها و المعلومات إرسال تعني و:  الجانبية أو الأفقية الاتصالات

 الأحدث ضرورية الأفقية الاتصالات تعتبر و ، المتشابهة المستويات ذات الافراد و الاقسام و الإدارات مثل

 1. الأقسام و الإدارات بين الانسجام و التناغم و المطلوب التنسيق و

 الاتصالات الأفقية  

 ة اتصالات صاعد

 

 

 

                                                                                

  هابطة اتصالات

 

 

 : يوضح الاتصالات الإدارية الهابطة و الصاعدة و الافقية  01شكل 

 اتصالات صاعدة   

 اتصالات هابطة  

                                                           
1
  262: نفس المرجع السابق ص  الباقي عبد الدين صلاح 
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لات الرسمية اإن الاتصالات في منظمات العمل لا تقتصر علي الاتصالاتصالات غير رسمية :  - ت

من الاتصال الذي يخضع لقواعد و  لات غير الرسمية . وتعني بها ذلك النوعافقط ، فهناك الاتص

صالات غير الرسمية اجراءات مثبتة مكتوبة و رسمية ، كما هو الحال في الاتصالات الرسمية ، و الات

تتم بين مستويات مختلفة داخل المنظمة متخطية خطوط السلطة الرسمية ، وهذه الاتصالات سواء كانت 

داخل المنظمة أو خارجها ، تعبر عن رغبة الأفراد في عدم الانعزال بعضهم عن بعض ، وذلك بهدف 

 1 إشباع حاجاتهم الاجتماعية و النفسية . 

جزءا طبيعيا من حياة المؤسسة ينشأ من انتشار الأخبار و المعلومات و  رسمييعتبر الاتصال الغير 

الإشاعات حول أمور عامة ترتبط بميدان العمل وما يتصل به ولا تخضع هذه الأخبار و المعلومات لأي 

ت تنظيم رسمي أو رقابة لا يمكن للإدارة الإغفال من وجوده إذا يحقق أهدافا لا تتحقق ، و أهداف الاتصالا

الرسمية بل قد تعمل علي تعطيلها لأنه ينتقل عبر مستويات التنظيم الرسمي دون قيود ، تنتشر من الأعلى 

 2الي الأسفل و أفقيا دون حاجز  . 

هو الاتصال الذي يتم فيه التفاعل بطريقة غير رسمية بين العاملين و ببين جميع  الاتصال الغير الرسمي

ت و الأفكار أو وجهات النظر في موضوعات التي تهمهم و تتصل بعملهم أعضاء المؤسسة بتبادل المعلوما

فتبادل المعلومات هنا يتم خارج منافذ السلطة الرسمية أو بعيد عن خطوط تحددها و تدعمها السلطة الرسمية 

 3خلال السلم الهرمي المتدرج للتنظيم 

علي أساس شخصي ينشأ عن العلاقات  هو شبكة الاتصالات التي تنشأ بين العاملين الاتصال غير الرسمي

الاجتماعية بين الافراد دون تدخل الإدارة في رسمه أو يخضع لرقابتها يتميز بأنه دائم الحركة و متجدد يتم 

                                                           
1
 263 ص السابق المرجع نفس:  الباقي عبد الدين صلاح 
2
  391، ص  1إبراهيم عبد العزيز شيحا : أصول الادارة العامة ، منشأة المعارف ، ط  
3
  119، ص  1992 د ط ،دار الطليعة ، بيروت ،الاتصال الفعال و العلاقات الانسانية الادارية ، مصطفي حجازي :  
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خطوط تنتشر في اتجاهات متعددة و مختلفة دون أن تحدد الادارة موضوعه أو طريقته أو تملك القدرة علي 

 1السيطرة عليه سيطرة تامة 

 : يوضح الاتصالات الادارية النازلة و الصاعدة و الافقية   02شكل 

  المدير العام                                         

 

 

 مدير ادارة "د"        مدير ادارة "ج"       مدير ادارة "ب"        ادارة" أ" مدير 

  

 الاتصالات الافقية  

   

 رئيس قسم " و " رئيس قسم " و "      

 

 

 4رئيس وحدة             3رئيس وحدة            2رئيس وحدة  1رئيس وحدة 

المصدر : محمد ناصر العديلي : السلوك الانساني و التنظيمي من منظور كلي مقارن ، معهد الادارة العامة 

  470، ص  1995، الرياض ، 
                                                           

1
  104، ص  2009د ط ،  ، دار اليازوري ، عمان ،: الاتصال في المنظمات بشير العلاق  
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 : يوضح الاتصالات الرسمية و غير الرسمية 03الشكل 

      1 

    2 

 4    5  

  6  7 8 9     10   11   12    13    14 

 

المصدر : رضوان بلخيري : مدخل للاتصال و العلاقات العامة ، الجسور للنشر و التوزيع ، الجزائر ، ط 

1  ،2013  

  شبكة الاتصال الرسمي : خطوط مستمرة تربط بين الهيكل التنظيمي 

  شبكة الاتصال غير الرسمي : خطوط متقطعة تربط بين أشخاص يحتلون مراكز مرتبطة ببعضها

 مباشرة بعلاقة وظيفية . 
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 تلخيص لما قدمناه وظائف الاتصال الداخل حسب أنواعه ووظائفه  : 02وفي الجدول رقم 

 الوسيلة الاكثر فعالية الوظائف الاساسية الاتصالأنواع 

 نازل 

الاعلام : ايصال المعلومات و الاوامر و  -

 التوجيهات العلمية . 

التحفيز : تشجيع المشاركة و الالتزام  -

 بأهداف المؤسسة و الشعور بالمسؤولية 

 المذكرات و الاجتماعات . -

 مرتبات الموظفين  -

 رسائل المدير . -

 صاعد 

معرفة الاوضاع الداخلية من مشاكل  -

 موضوعية و ذاتية . 

 الاستفادة من  الآراء و المقترحات  -

 سير الآراء و التحقيقات  -

المقابلات الفردية و  -

 الجماعية .

 استعمال الجريدة اليومية -

 صناديق الاقتراحات   -

 أفقي 

 توطيد العلاقات الانسانية و الاجتماعية . -

 المختلفة .تنسيق العمل بين المصالح  -

 حل الازمات بين الأفراد و الجماعات . -

 الاجتماعات وتبادل الآراء  -

 الاجتماعات التنسيقية  -

 استقبال عمال جدد  -

 استعمال الجريدة اليومية  -

علي قساسية: وظائف الاتصال الداخلي ، محاضرات في وحدة الاتصال الجماهيري ، كلية :  المصدر

  2002جامعة الجزائر ، العلوم السياسية و الاعلام ، 

 

 معوقات الاتصال الداخلي وطرق تحسينه 
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  معوقات الاتصال الداخلي في المؤسسة 

تشكو العديد من المؤسسات من عدة معوقات تجعل من المستحيل أن تنجح العملية الاتصالية ، ومن هذه 

 العوائق نذكر ما يلي : 

 عدم تقبل المسؤولين و انعدام الإدارة لديهم لتغيير الأوضاع أي تصادم الأفكار بين مختلف الأجيال  -

 عدم تناسب المضمون مع الانشغالات الحقيقة للعاملين .  -

 الوسيلة لا تتوافق مع مضمون الاتصال  -

 استخدام لغة مناسبة مكانا و زمانا  -

 لقياس عدم وضوح الأهداف و غير محددة وغير قابلة ل -

 عدم تلائم الجو للاتصال و كذلك بالنسبة للهياكل  -

 احتفاظ المؤسسة بالمعلومات لنفسها و اعتبارها سرية  -

وهناك من حدد معوقات الاتصال في ثلاثة أنواع من العقبات و التي  تصنف الي : عقبات مادية ، عقبات 

 1شخصية ، عقبات لفظية .

 

 

 

كندرة الاتصالات أو الإفراط فيها كذلك دخول أو تداخل متحدث اخر أثناء القيام العقبات المادية :  - أ

بمكالمة هاتفية علي الخط و بالتالي يؤدي هذا الي تحقيق الاتصال لأغراضه ، وكذلك تعتبر كثرة 

                                                           
1
 115 ص ، 2013 ، الجزائر ، 1ط ، التوزيع و للنشر جسور ، العامة العلاقات و للاتصال مدخل:  بلخيري رضوان 
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الاتصالات و الاجتماعات في المؤسسة عبئا ثقيلا علي العاملين في المؤسسة و تعتبر كذلك ضياع 

 سببا للملل و الضجر و هذا ما يجعل الاتصال غير فعال  ولا يحقق أهداف المسطرة . للوقت و 

وهي تتصل بالنواحي النفسية و الاجتماعية للفرد و القائمة علي مدي حكمه  العقبات الشخصية : - ب

الصائب علي الأشياء و حالته النفسية و العاطفية وطباعة ونزعته و ما شابه ذلك من نواحي خاصة بقيم 

الفرد ، كذلك نظرا لتجمع مختلف الأصناف البشرية في المؤسسة و اختلاف طبيعتهم التفاعلية ، وهذا ما 

ينجم عن صراعات أو جو يسوده التوتر ، وهذا الوضع يعتبر معرقلا لعملية الاتصال ، كما أن اختلاف 

هوة بين مختلف المستويات و المستويات التنفيذية و الإشرافية و انعزال طبقة عند حدودها وهو ما يزيد ال

 1يعرقل العملية الاتصالية .

 

 

                                                           
1
 115 ،ص العامة العلاقات و للاتصال مدخل:  بلخيري رضوان 
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: تعتبر اللغة أداة هامة من أدوات الاتصال فكما تساهم في عملية   التعبيرية (العقبات اللفظية )  - ت

الاتصال و تسيرها كما يمكن أن تعرقلها ، فتجعل الكثير من الكلمات تحمل أكثر من معني و فقا 

للموقف الذي تستخدم فيه ، فتجعل المعني غامضا غير مفهوم ومنه لا يصل الي المستقبل و لا يتحقق 

 .   ال و هدفه وهو نقل المعلومات و رفض الغموضالاتص

كما أن اختلاف المستوي التعليمي و الثقافي تخصصات العلمية و مهنية وهو ما يؤدي الي اختلاف الالفاظ 

و فهم تفسير الكلمات و المعاني كذا اختلاف البيئة و التقاليد والعادات و القيم ، وهي ذات جوانب ثقافية 

 1ة التصور و فهم الاتصال . أوسع تدخل في عملي

 طرق تحسين الاتصال الداخلي 

 يمكن تحسين الاتصال بعدة طرق أهمها : 

تلبية احتياجات ورغبات الأطراف الفاعلة في الاتصال ، و المقصود هنا تلبية رغبات العاملين من  .1

 مختلف المستويات و المناصب التي يحتلونها في المؤسسة .

 أن يكون المضمون مثيرا للاهتمام و معلوماته تمتاز بالجدية و الحداثة .  .2

 أن تتوافق الوسيلة مع المضمون و الاهداف .  .3

 استخدام اللغة المناسبة زمانا و مكانا .  .4

 يجب أن تشترك مختلف هياكل المؤسسة في عملية الاتصال الداخلي .  .5

 يجب أن تكون الأهداف محددة بطريقة جيدة .    .6

يجب توظيف تقنية الاستماع و الملاحظة للإلمام بجميع المعلومات المتعلقة بأطراف المشكلة  .7

 للمؤسسة . 

                                                           
1
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 كما توجد ثلاث أنماط من الاتصالات التي تحسن الاتصال الداخلي في المؤسسة وهي : 

 نمط الاتصال الراسي الهابط .  .1

 نمط الاتصال الراسي الصاعد .  .2

 نمط الاتصال الأفقي .  .3

  نمط الاتصال الراسي الهابط : :  أولا

في هذا النمط يجب علي المسؤول أو المدير أن يمد العاملين في المؤسسة بالمعلومات الازمة و يتم وضع 

 خطة للاتصال حتي تكون هناك اتصالات فعالة . 

 . خلق جو من الثقة بين المرسل و المستقبل هذا يسهل التوافق و الاتفاق بين الرئيس و المرؤوس  -

 يجب معرفة  قنوات الاتصال و أنواع المعلومات لدي كل من الادارة و العاملين علي حد سواء .  -

 يجب الاهتمام بعامل التوقيت السليم في نقل المعلومات .  -

 يجب استخدام أحسن التقنيات و اتخاذها كوسيلة تقييم لعملية الاتصال .  -

 ثانيا : نمط الاتصال الراسي الصاعد 

يجب علي الادارة معرفة انواع المعلومات المناسبة لهذا النوع من الاتصال مع الامداد بالقنوات  -

 الملائمة . 

يجب أيضا أن يكون الاتصال الصاعد إجباريا و غير مرغوب فيه مع وجود ارتباط الاتصال  -

 1الصاعد و الهابط . 

 

                                                           
1
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 ثالثا : نمط الاتصال الأفقي 

المنطقة لتسهيل عملية الاتصال هذا عندما تصبح قيادة يجب انشاء دور جديد تكاملي ب -

 العمليات الجانبية بمثابة مشكلة . 

 يجب تشكيل فريق عمل بصيغة دائمة لتعرف علي المشاكل الداخلية .  -

 يجب حسن استخدام المباشر بين المدرين المشاركين في عملية اتصال مع اقامة دور الاتصال -

1لربط مختلف الادارات ذات الاتصال الوثيق هذا علي نفس المستوي التنظيمي . 
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 العمومية المؤسسة ماهية:  ثانيا 

 نشأة وتطور فكرة المؤسسة العمومية .1

 مفهوم المؤسسة العمومية .2

 أسباب نشأة المؤسسة العمومية .3

 خصائص المؤسسة العمومية .4

 العمومية أهداف المؤسسة .5

 أنواع لمؤسسة العمومية .6

 أشكال لمؤسسة العمومية .7

 وظائف لمؤسسة العمومية .8
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 ة المؤسسة العمومية :أشن -10

يددد نشاط دددولا ف نفددد الددد اللدددوشا فائدددشا فا فدددا ا ففدددول اليادددوا الادددنا فددددهاي ددد  افادددد ا فط دددولال ي  ددد انا   دددو  ا
ا ف قيقي .

يئالا فقيوما   كا لأنج ا فج ي ةامنا فط ولا فددهاال ي يوا نا ف   ثا ف نلامنا لأفوفيبا لإ  شي ا امونئونا
ا  ققا  ا ه  فا فائشا فا فا ا فدها ؤمنا  ا.

نفقدد ائوطددما فمؤففدد ا ف منميدد ان  دد ةامددنا  ددكا فنفددوللا ف دد ا   دد ياوا فائددشا لإ  شها الدد امجددولا طايدددا نجدد ا
اماليموا   ال ا فمجولا فضخماف م شنيوما ف وم ا.ط ولا ف نف اثما ف خ م

فدددد افدددط ونلا   دددلامش  دددلا ف لدددنشا ف ددد امدددشما يددد اهدددد ا فائدددشةالددد اضدددن ا ف لدددنشا فمقو دددلالددد ان دددولفا ف نفددد ا
ا:انه ائولا   فم وصشةا

ا:ا انشالئشةا فمؤفف ا ف منمي ا. نلا

ا:ا لنشالئشةا فمؤفف ا ف منمي ا.اثوطيوا

 العمومية . ظهور فكرة المؤسسةاولا : 

 ف  امام و ئا فمدهبا ف شامقنمومانجن هوامنا فاش اناليقنماهد ا فمدهباي ىا فوسا نافلألش  ا قنقوا
فصيق ا يامانف مام امانلاايمئناف  نف ا نا مفاوا نا نا فناموايخوفااوا الا الدنافو ق ايناط أةا ف نف ا

موي ا  كا ف شيوما فاش ي ا ان اد ايئننا فمدهبا انال امش   ا   نا ف نف ا لأنا فغوي امناقيوما ف نف ا 
ا:1 فاش هاق ا شفىام   يناهمو

  ف شي . -
 ي ما  خلا ف نف . -

مناهدينا فم   ينا ف  امما ف نف ا ف وشف ام شش ماف لوطاوا ان فقمامطاوا   و ا  خ اوالق ائونا ف  خلا
ما ف  الااآضا لأيمولا ف وم انا فمط مقصنش اي ىاضشنشةا أمينام ل  وما لأمنانا ف   ف ا انا فقيوماا   

ايقنىا لألش  اي ىام و شةا فقيوما اوا.

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية ، العدد العاشر ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، نوفمبر  ، الحرية الفردية في المذهب الفرديجلول شيتور  1

 140 ، ص2006
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 ف منمي ا ا شجلالفىا  كا فايلوما ف  اا فمؤفف نيمئنا فقنلا صنشةايوم ا نا فجدنشا ف وشيخي افائشةا
 فف ل ا ف وم ال الشطفوال اغضننا فقشطينا ففو لاي شانا فثومناي شا اف قنما أ   ا  ضاا ط أ او

اجولاما ف   يمانا فص  انا ف شانا لإ فونم فخ موما ف وم ال ا

لنا   يشا فمؤفف ا ف منمي ا فدها اشال اهد ا فا شةائوناي فما وفغمنضا ان ف مشا ف ولائدفكال ا فا شةا
 ئ فبالئشةا فمؤفف ا ف منمي ا اشطفي ا ا  ىامط صفا فقشنا ف وفلاي شا ا يثافم فمم  ةامنا فثنشةا ف

افموما فنضنحانمناثمالق ا  ماغومض ايطقصاوا ف   ي انا ف أصيل.

نفق افوهما فم شعا فم ط ا فاشطف ا  نش ال الفقو ا فمزي امنا فغمنضا ا يثا ف خ مال امطوف وماي ي ةا
يقائوملا يناهد ا فماانمانا فماوهيما لأخشىا فقشي  ا الأ يوطواي اشا   يشا   يشا فمؤفف ا ف منمي ا ننا اشا

 فمؤفف ا ف منمي امفونيواف   يشا خصام طنهامنا فقوطننا ف وما نال  شهانهد اهنا ولا ف   ي ا ان  يوطوا
اي ىا ف ئسايطل قا   يشا فمؤفف ا ف منمي اي ىا خصام طنهاامنا فقوطننا فخوصا ايف اي امنا موي 

ا.ا1ةاناهنا فمؤففوماد ما فطالا ف ومم يط امنا لإ  شا

ا.التمييز بين فكرة المؤسسة العمومية وفكرة المؤسسة ذات النفع العام

ن   امشنشال شةامنا ف قص انا ف  ثا أئ ا ف مييزا ينا فمؤفف ا ف منمي اناا1880مطدايوماااااا
نش اي ىا فمش لقا ف منمي ا فم خصص انا لأ خوصا لإق يمي ا يثا ص حا   يشا فمؤفف ا ف منمي امقص

 ف  ا  م لا وف خصي ا فم طني ان  جامائلا فجان الفىاليجو ام يوشاف  مييزا ينا فمؤفف ا ف منمي انا
ا فمؤفف اد ما فطالا ف وم.

 ا فم   قاا1855موشساا05لنا نلامناميزا يناهدينا فطنييناهنا ئمام ئم ا فطقضا فصو شال ا
 يثا قوما اشق ا ايشةا ينا فمؤففوماا Caisse d’Epargne de CAEN صط نقا  خوشائويينا

منا لإ  شةانه افدفكامنا لأ خوصا ف وم ا موااي جز  ف منمي اد ما فطالا ف وما.اد ا ي  شا لأنفىاجز الاا
ا م يوز م  م لا   ضاا Groupements Privés فثوطي الا اي ىا ف ئسافيفماللاامجش ا جم وماخوص ا

ا فف ل ا ف وم ا.

                                                           
جنشجاقن يلا ا يوشا فقنفقي ا ا فقوطننا لإ  شها ا شجم امطصنشا فقوض ا ا فل   ا لأنفىا ا فجز ا فثوط ا اف طونا ا فمؤفف ا فجوم ي ا 1

ا443ناصاا2001ف  شفومانا فط شان ف نزيلا ا
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 ا فم   قا قشنضا لأ خوصا فم طني ا1862ل ش يشاا21ن خدا فم شعا اد ا ف اشق ال ا فقوطننا فصو شال ا
 فم شعا الوفم شعاهنافي اانالإجش  ا ف مييزاي جوافم يوشاطي اناغش  ةا.1 ف وم ا ننا ناي ل ام يوشافدفك

ل ا   ي ا فل ي  ا فقوطنطي اف ايل ا فم  ث اا نا فمفيشةالإد ائوطماهد ا فطي اصشي  ا الإنا فقوطنناطاف اهنا
 فدهاي  مطوا ططوا ص الموامؤفف ايمنمي ا نامؤفف اد ماطالايومانانفئنا ينالاا ئننااطي ا فم شعا وهشةا

 ا ايجبا ف  ثاينام وييشا خشىا الوفقضو اي جأاا  يوطوالفىا صلا هالااي   ا فطصا نضنحال ي  ا فايل
ا فمؤفف انا  يوطوا خشىالفىا م يوز ما فف ل ا ف وم ا.

 وفطف  الأصلا فايل ا ايو ةاي   شا نا فم و شةالإط و ا فمؤفف ا ف منمي ا ص شاينا فف لوما ف منمي ا ا
 فم و شةاا فخوص اه ا ف  اانمي ا ا موالد ائوطمن وفط يج الإنائلامؤفف ا   ثاوا فف لوماه امؤفف ايم

 فف ل ا ف منمي اا م يوز م.اللاا نا فقوض اغوف وامواي جأافم يوشا2مؤفف اد ماطالايوما ط أما فايل ال   ش
)مطحا فف ل ا ف ط يمي ا ا  صيلا فشفنما..(الإطاواا لام يوز مل ط مواي ل ا فم شعافمؤفف اموامثلاهد ا

ا.ا3     شامؤفف ايمنمي

نهئد ا مخضايناهد ا ف لنشال امفأف ا ف مييزا ينا فمؤففوما ف منمي انا فمؤففوماد ما فطالا ف وما ا
الاش  ولاو انشا فماانما ف ق ي هاف مؤفف ا ف منمي ا ا نائموايفمياوا  ضا فاق ا فمؤفف ا لإ  شي اط ش ا

ا وفن ولفا ف ق ي ي اف  نف ا اي ىا طاوالاا   نا نا ئننامجش امشلقايومامزن ا وف خصي ا فم طني .

 النظام القانوني للمؤسسة العمومية في مفهومها التقليدي : 

فق ايشلما فمؤفف ا ف منمي ا  ئلا ف قشاي ي ا فاق ا ا أطاوامشلقايومامطحا ف خصي ا فم طني انه ا فصنشةا
 .4 فمص  ي ا  وفلامشئزييفمىااائشةا فلامشئزي ا لإ  شي ال ا فقلوعا فمص   ا نامو ف ل يقي اف

ن دفكالإنا فمؤفف ا ف منمي اه ا خصام طنها  ل اف مشلقا ف وما ط يموال  شيوايومواي م لا ق شامنا
ا.5ف ا وف خصي ا فم طني افلاي ش ف لاف قلافي اط يج ا
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ل اماانماوا ف ق ي هالفىاقن ي ا فقوطننا ف منم انلاافيمواقن ي ا فقوطننا ف منم اا ف منمي  خضلا فمؤفف ا
نلافيمواقن ي ا فقوطننا لإ  شها انمناجا ا خشىا ش  لا فمؤفف ا ف منمي ا  لموا مجمني الق يمي ا اق ا ئننا

موا فمجمنيوما فم  ي الد ائوطما ف مؤفف ا ف منمي اد مالموا ف نف الد ائونا فمؤفف ا ف منمي انلطي ا ان  
 مجمني ا ق يمي اموا.ايمئناهد ا لأخيشةامنامموشف اشقو  اي ىا فمؤفف ا هاا لاش  وللو لام   ا الناهد ا

ا.1شقو  اي ىا جاز اواني ىا يموفاو

نهد اي ط ا   وشةا خشىا نا فط وما فقوطنط اف مؤفف ا ف ق ي ي اي فما  جوطسان موفكا  ي ينا انمق ضىادفكا
من فاوا منلاايوم ا ان فقش شما ف  اي خدهوا فقولمنناي ىا لإ  شةالياوا    شاقش ش مال  شي ا اقو   ا نا ئننا 

ف ل نالياوا  جونزا فف ل ا موما فقضو ا لإ  شها ان  م لا فمؤفف افغشضا طايدا نج اط ولاوا وم يوز ما
ال  شي انا  غوفاوا  غولايوم . فف ل ا ف وم ا اني   شامن انهوامناق يلا فمن اينا ف منميينانيقن هوا

 : تطور فكرة المؤسسة العمومية  ثانيا 

  شضمالئشةا فمؤفف ا ف منمي اف لنشا وفغا لأهمي انصا ا  ضا فاقاو ا أط ا زم ا اندفكافئننا    
ش لقا ف وم ا لإ  شي ام فمؤفف ا ف منمي ا   مال ا نلا لأمشال اطلوقاضيقالوق صشماي ىامطحا  ضا ف

 فم طني ا ان ش باي ىادفكانجن اط وماقوطنط اخوصانمن  ا قشي واخض ماف ا فمؤففوما ف خصي ا
ا.2 ف منمي ا ف ق ي ي 

 فماانماا لا اومفئناملا لنشا ف نف انط ولو اوا    ما فمؤففومان مويزماف شج ا طاوانض مائ يوامنضنعا
ا.3 ف ق ي هانط م ا فقوطنط 

ها ف  ما افي قاقشا يلوال يلوا  يثا   ما  اشامش لقايمنمي ان وفا لالإنا فط وما فقوطنط ا لإ  شااااا
ي ضمناط وماوا فقوطنط ا ل يقاقن ي امنا فقوطننا فخوصا ان   ا مييزاج ي اياشضاطاف ا ينا فمش لقا ف وم ا

ن فدها ف مشاط وماوا فقوطنط ال اخضني ااا(EPA) لإ  شي ا ف  ا  ئالا اوا فمؤفف ا ف منمي ا لإ  شي اا
 ف  ا  ئالا اوا فمؤفف اا(SPIC)قن ي ا فقوطننا ف وما انا فمش لقا ف منمي ا فصطويي انا ف جوشي ائ يواف

ا.4 فخوض  اجزليواف قوطننا ف ومانا فقوطننا فخوصا(EPIC) ف منمي ا فصطويي انا ف جوشي ا
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شافم ئم ا ف طوزعا فقوطنط ا اد ا فال ا فج ي ةامنا فمؤففوما ف منمي ا   املا فقش شا ف ايا لاي ش فلناااا
 اا1ل ا فقضي ا فمفموةاا"امشئبالي نئوا"ا نا ف شئ ا ف جوشي افغشباللشيقيوا1921جوطا اا22 فاشطفي ا  وشيخا

منالشفا فقضوةاافال اج ي ةا  خلاماانما فمؤفف ا ف منمي ا ائموا نا ط  وشا لألئوشاا لاي ش فلاد ا
 الفىاجوطباا لاق صو ي  عا فج ي ةامنا فمش لقا ف وم ا لا  ش ئي انا لاق صو ا فمنج افوهمال ا انشا لأطنا

دفكا اشما فمش لقا ف وم ا فماطي ا فج ي ةامنا فمش لقا ف وم ا فماطي  ان خيش ا  غا  خلا ف نف امش   ا فقم ا
نا وف وف ا  ف ماشق  ا فقلوعا ف وماط يج ا انشا فم شنيوما ف وم ااط يج افجنلاوالفىا   وعافيوف ا ف أميم 

نفي ةا فد أميما نا لإط و ا فم    امناق لا ف نف ا ن وف وف اط أما  خوصايوم امشلقي اشلضامج سا ف نف ا
 منزاا31ل ااMONPEURTفاوا صا ا فمؤفف ا ف منمي انا اشاهد ا فشلضال اقش شااف لاي ش  فاشطف ا
 افجونا ف ط يما املا نا فم شعافماي   شهوامؤففومايمنمي انه امئ ا ا  طايداط ولامشلق ال اص ا1943

اةا  خداقش ش ما  ئلا يمولال  شي ا.

ل ا أناطقو وماماطي الاا  ئلامؤففومايمنمي املا طاواا1943طيفوناا02ل ااBOUGUENنل اقش شا
ا  وشكال ايملامشلقايوما.

 اي ىا  ضا لأ خوصا فم طني ا ف وم ا ان ف  ا  يشام شنيومايوم ائموا ل قا صللاحا فمؤفف ا ف منمي
نااCharbonnages de France لاا  نلشافاواصا ا فمشلقا ف وما انا لضلامثولاي ىادفكاهن

Houilléres de Bassinفمئنط ونايقبا أميما فنقن ا فمئننامنا فم و نا فخوم(ا انمؤفف ا ف  ثاا (
ي  شفافاوا لو لاافمطجمي انا فئيميولي الد ائوناط ولاواف مص   ا ف وم اللان فط ولا فطال ا ان فمؤفف ا 

نائوناهد ا فط ولايمئنا نايف اي امنا  ضا فمطوللالدفكاي ىا فوساط وماخوشج اينا  فمشلقا ف وما ان  
 فمؤففوما ف منمي اطافاوا) فط وما فمطجم ا(ا ان دفكا ص حا  شيفا فمؤفف ا ف منمي اغيشاجوملانلااموطلا

 لأ خوصا فمشلقي اا صا ا فمؤفف ا ف منمي اف  ضاا لاي ش ف الاناغيشاجوملالأنا فقضو ا لا  شهاشلضا
ا  خلاهد ا لأ خوصا ف وم ا ف  الاا  يشامش لقايوم .ا ان دفكالا

نق ا للا  وينا طن عا فمؤففوما ف منمي ان خ لافا ط م اوا فقوطنطي ا ائثيش امنا فاقاو الفىا ف فوؤلايموالد ا
ا ام يط ا ا ما ط ا ص حاخونيوامنائلام طىام   .ئونا   يشا فمؤفف ا ف منمي ا الايز لاي ط الولا اقوطنطي

ا

                                                           
1
 . 185ص  السابقالمرجع ، الإداري القانون:  لباد ناصر  



  لي في المؤسسة العمومية ماهية الاتصال الداخ                                        الفصل الثاني
 

 
85 

الا الشطفوا صطفا فمؤففوما ف منمي الفىاطنيينا فوفيينا:

  فمؤفف ا ف منمي ا لإ  شي ان خضلالفىالأ ئوما فقوطننا لإ  شهان خ صوصا فقضو ا لإ  شه. -
نقضو ا فم وئماا فمؤفف ا ف منمي ا فصطويي انا ف جوشي ا خضلائقوي ةاي م الأ ئوما فقوطننا فخوص -

  ف و ي ا.
ن  خلا فمؤففوما ف منمي ا فصطويي انا ف جوشي اضمنالولا اقوطنطي ايل قاي ياوا فم شنيوما ف وم اااااا

Entreprises publiquesان ضماهد ا فلولا الفىاجوطبا فم شنيوما ف  ا  يشامش لقايوم ا ائ نزيلاا 
ن شئوما ف نف ا ااRégie Renautف وم ائم شنعاشيطنامنا فمش لقا اشلاا     فمو ان فئاش و ا  كا ف  ا

نق ا ص حامنضنعا فمؤففوما ف منمي انيلاق اوا وفم شنيوما ف وم امنا فمنضنيوما وفغ ا ف  قي ال ا
 ناد كاا لافملشطفوا انفوهمال ا  قي  ا نا ف  شي وما ضا اي ىاموا ف   ثامنان   مامف ق  اهد ا

امنن. ننا ش ف ائولي ا نايطوي ا وفمض

 مفهوم المؤسسة العمومية  -20
ي نبالئشةا فمؤفف ا ف منمي اغمنضا  ي امنا يثا  شيااوان   ي  اجوم واموط واناندفكافغيوبا    

 فاقاو اني ما  اوقاما نلام طىا فمؤفف اا خ لاف  شيفا  شي  ا ناقضول افاوا الضول الفىا  ةا
 ف منمي ا اط يج اففشي انيمقا ف لنشا فدها صوبا فماانما ف ق ي هاف مؤفف ا ف منمي ائمقو لاف لنشا

 انئدفكائثشةا ف فميومانا ف ل يقوماف مؤفف ا ف منمي اا  خ ي ن ولفا ف نف ا امنا نف ا وشف الفىا نف ا
ا.ا لاق صو ي  مويي انا وخ لافا فط ما ففيوفي انا لإج

 فن يا اش فموفاوا و لاف قلوعا ف وما هاف  نف انيئننا ف فييشالياوا ن فل اافلاق صو ه ا فخ ي ا لأفوفي ا
  خوصا خ وشهما فجا ا فنصي ان  ميزا إمئوطيومام ودي انال  شي اضخم ا نلشهوا ف نف انمجمني امنا

ا اجاوزاشقو  اي يط ا فنصي ا. ف فايلامان ياو  ما فقوطنطي انا لإ  شي انانجنا
الا وف خصي ا فم طني ا. ي شلاواهشيناا أطاوامشلقايومامخ صانم م

نهطوكامناي شفا فمؤفف ا أطاوامط م ايوم ا ناخوص ا فمحا اضلامجمني امنا فنفوللا ف  شي انا
طننا فمطولف ا فمو ي ا ا   قيقا ه  لاوا فم مث  ال الط وجامط جومانخ مومامنجا اط نا ففنقانخوض  افقو

اا1ناه ا خ  فامنا يثال   اوانق ا ئنناغ  شي ا جوشي ا ناصطويي ا

                                                           
1
 45ص  2002الجزائر ،،أحمد طرطار ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات ديوان المطبوعات الجامعية ، الساحة المركزي بن عكنون    



  لي في المؤسسة العمومية ماهية الاتصال الداخ                                        الفصل الثاني
 

 
86 

  شفا فمؤفف ا ف منمي اي ىا طاواطشلقاي مامف قلاينا فجاوزا ف ق ي هاف  ئنم اي نفىاط ولاا: اصطلاحا*
م خصصا اني  شاينالشيقامط م ايوم انافاوا خصي ام طني ان خضلالفىا شج امنا فنصوي ا لإ  شي ا

ني  طىام   اا ولاف قلافي ه اجاوزا ئنم اي ميزااناندهباهد ا ف  شيفالفىا نا فمؤفف ا ف منمي 
ا ف خصصال ا ف ملا اني م لا وف خصي ا فم طني ا.

 ط يم ايومانمف قلايناجاوزا ف نف ا ف ق ي ها م ئ ا ف نف ائ يوا ناجزليوا خض  اائيونئموا  شفاي ىا طاوا
ف شقو  ا ف طايدي انا ف  شي ي افضمونائاوي  انال وفي  ال ا ف خ  ما لأمن لا ف وم امنا جلا فصوفحا ف ومال ا

 ي ا لا ف قلال ائانلاا ئنا لإ  شي اق ا قلال ا  ضا لأ يوناناا لاف قلافي  ينايشىاهد ا ف  شيفا ناا
ا.2يم اواجزليوالقلا ان  قىاخوض  اف شقو  ا ف طايدي انا ف  شي ي امنا جلا  قيقا فئاو ةال ا ف مل

ني شلاواجنشجالي لا فمؤفف ا ف منمي ا قنف ا:"افق ايشلما فمؤفف ا ف منمي ا  ئلا ف قشاي ي ا فاق ا أطاوا
لاايصنشا فن قلالأط الااي ملائلا فمؤففوماامشلقايومامطحا ف خصي ا فم طني ا اللاا ناهد ا ف  شيف

 ف منمي انا ولأخصا فجم يوما فطقو ي اف ملاكان وف وف اي قىا ف  شيفا فف   اف مؤفف ا ف منمي اص ي وا ها
 .1 فمؤفف ا ف منمي اه ائلا خصايوماغيشا ف نف ا نا لأ خوصا لإق يمي 

وم انلقواف   شيفا فئلافيئ اي وشةاينامشلقاي  شاناي شلاوا لأف وداف يمونا فلمونها قنف ا:"ا فمؤفف ا ف 
ا2ينالشيقامط م ايوم اناي م لا وف خصي ا فم طني ا"

 التعريف المقترح للمؤسسة العمومية : 

مناجم  ا ف  شياوما ففو ق افن  ا ف  ا ش لاماانما فمؤفف ا ف منمي ا ائشةا فمشلقا ف وما ا نا ف  ا شلضاااا
ا لا  ش ئي  ف لازما ينا فائش ينانمناخلالا ف ل يقوما ف م ي اف مؤفف ا ف منمي افن  ال ا فط ما فش فموفي ا نا

اوا فئ م ا لأخيشةال ا ط يماوان فييشهوا انا اطج ا نا فمؤفف ا ف منمي اه امط م ا ط لاوا ف نف انف
 فمل قاالاش  ولاولخضوياواف ط وما فقوطنط ا فدها ش  امطوف وانا وف وف الاد ا فمط م اه امط م ايوم ا

ا فيو ةا ف نف انالش   اوا.

ا

                                                           
2
 2010، إدارة المؤسسات العامة ، الأسس النظرية و تطبيقاتها في الأردن ، دار زهر للنشر و التوزيع عمان ، الأردن دط  نائل عبد الحفيظ الواملة  

 . 305ص 
1
 Gorges VEDEL , Op .cit, p 729 

2
 63ص  1979، القاهرة ، دار الفكر العربي  مبادئ القانون الاداريسليمان محمد الطماوي ،   
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 أسباب نشأة المؤسسة العمومية : -20
 ف وباناين ملاطدئشهواليمواي  ا ط وا فمؤففوما ف منمي امنالشفا ف نف اان  ن اط أ اوالفىاي ةا  -

ا:
 ف  غيش ما فمخ  ا ا.ا لاف جو  نجن ا فشن ينال ا ف ملال ا فقلوعا ف وماني ما فق شةاي ىا -
   قيقا فمص   ا ف وم .الموايشقق  ا ف ط يمال ا فقلويوما فخ مي انهد ا -
  ف  اجو مالفياو.زيو ةا فمؤففوما ف منمي امناخلالا أميماوا  ىا  منا ف نف امنال  شةا لأمن لا -
 جدبا فئاو  مانا فماوش ما فاطي ا لازم الإطجوزا ف ملا. -
  فشغ  ال ا ف  امنا فنز ش مانا لأجازةا فمشئزي ا. -
  ضا فمش لقا ف وم ال اغ  شةا ؤنطاوا  ىا ف ليلال خولا لأفوفيبا ف  يث ال اا ف قلالضمونا -

  ف ط يمانا لإ  شةا.
 من لطينامثلا:اخ موما فطقلا ا ففئنا ا ف   يمانا فص  .ج مويي اف لا نفيلا ق يما فخ موما  -
 .ا لاق صو ه فمن ش انا فثشن ما فم قق اف  ول انا فش حاالاف ثموش نليشا فمطوخا فمطوفبا -
 . م صوصاوزيو ةا جما ف لوف انا فشغ  ال ا -
 .1 ففنقا ق صو ي ماشللا لأف وشان  قيقا -
 فم مشا اا ق صو ؤففوما ف منمي اف   ميشان ط يلا ف نف ا  ىا اوالفىاضشنشةالط و ا فما ف قلال -

 .ا لاق صو ن  ىال ا ولاما ف شنبا الد ا  نفىال  شةا
 ف خنفامنا فمفوسا فيو ةا ف نف انا منا فنلنال ا وف انجن ايلاقوما ينا فمؤفف انجاوما -

 قش ش ماض ا فمص   ا فنلطي ا انهد اما  ىالفىا فمفوشي اف أميما فمؤففوما.الا خود جط ي ا  ل اوا
نا وف وف الا الاا ف ىالفىا ق يما ف نف ا فخ مومانا فمط جوماف من لطينا أف وشام يم ا نامجوطوا -

 . فش ح
نموفيواف جطباا ق صو يو  خلا ف نف اف ش  امؤففوماخوص اخوفشةا ا ناغيشاقو شةاي ىا فصمن ا -

 . لاق صو .ل االش  وم لاض
   ضا فقلويومائوف شي انا فمن صلام.ا ف غلال ف نف ا ف وم اينالشيقاا فميز طي نليشالش   ما -
ف  ضا فمؤفف ا  ئلاخلش اي ىاا لاق صو ي  فمفوسا وف قلافي ا ف نف ا يثا نا فقنةا فموفي انا -

  فموفي ا ف وم ا.
                                                           

1
( ص 2009، 1ن إدارة المؤسسات العامة و أسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها، )عمان : دار الشروق للنشر و التوزيع ، ط زيد منير عبوي  

19،20 
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 شا فمؤففوما ف منمي ا.ئونا فف با فشليف اف اناا لا  ش ئ ئموا نا فط وما -
 .1 فنلط ا لاق صو   جيلا ف ص يشافيفوي اي ىا ف لنيشال ا -

 خصائص المؤسسة العمومية :  -20

اخصولصا فمؤفف ا ف منمي انه ائموايأ  ا:ا ف ط وجمنا ف  شيفا فمق شحاف مؤفف ا ف منمي ايمئططوا  

  فمؤفف ا ف منمي امط م ايوم . -
قش ش مال  شي ا انمناثما ئننايشض اف ل نا موما فقضو االنا فقش ش ما ف  ا ص شهوا فمؤفف اه  -

  لإ  شهالد ا  و اوانج امنا نج ا لإفغو .
 لنا فمن اينا ف و  يناف مؤفف ا ف وم اهمامن اينايمنمينن. -
لنا لأمن لا ف ول ةافاد ا فمؤفف اه ا من لايوم ا   م لا أنج ا ف موي ا فمقششةاف  كا لأمن لامنا -

 ماجن زا ف جزاي ياوا اني ماجن زا م ئاوا وف اوهما انئدفكا ف موي ا فجطولي ا فطو ي ا فم طي ا  
  فمقششةامنا فقن طينا ف قن وما ف  ا    افمناي   هاي ىاهد ا فمول.

   م لا فمؤففوما ف وم ا  قال ش ما ف قن ا لإ  شي ا. -
   م لا فمؤففوما ف وم ا دم اموفي امف ق  انفاوامن زط اخوص ا او. -
فمؤففوما ف وم ا ف خصي ا فم طني ا ف  اي ش باي ىامط اوا قاهد ا فمؤفف ا وئ فوبا م  كا  -

 2 لاف ز موم ف قنقان  ملا
 خضنعا فمؤفف ا ف منمي افم   ا ف خصصا. -
  فمؤفف ا ف منمي ا ف نبال  شهالاامشئزه. -
  فق شةاي ىا    ا فمام ا ف  انج مامنا ج اوا. -
  ف أق ماملا فم يلا -
 مط ا  قيقا فمطا  ا ف وم .امشلقايومانا فا ف -
 .3    ا فن يا ا ف  انج مامنا ج اوا م طىا فقيوما وفط ولا فا   ا فمؤفسالفياو -
ل ا فمج ملاا لاق صو ي  فمؤفف ا ف منمي ا    ا فخ ي ال اجفما لإطفونالا ا فن  ةا لأفوفي ا -

 .1 لاق صو ه

                                                           
1
 27(، ص  2003شيخ لابري ، الإقتصاد والمؤسسة )الجزائر الصفحات الزرقاء   

2
ص  2003لمية للنشر و التوزيع و دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، ، الدار الع 1محم جمال مطلق الذييبات ،الوجيز في القانون الإداري ، ط  

160. 
3
 .9ص ،  1998بوشاشي بوعلام ، الأمثل الاقتصاد ، دار الملكية للنشر   
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 أهداف المؤسسة العمومية : -20

جم  امنا لأه  فانط ش اف    ا فمؤففوما ف منمي افن  امنا يثاا ف ىائلامؤفف ايمنمي الفىا  قيق 
 ف جما نا فط ولا نا فط وما فقوطنط ا فمل قالياوايص با   ي ا ه  لاوا غيشا ططوا ونفطوا صشا  ضا

ا لأه  فال ا فطقولا ف وفي :

   ملا  نشهوا لأه  فا فاشيي ا ف وفي ::  الاقتصاديةالأهداف  -ا 
 نا ط أامؤفف ا  ننا  قيقانفنا ف  ا لأ طىامنا فش حا ان فدهاي لياواالاايمئنتحقيق الربح :  -

 ا موما فمؤففومالمئوطي اش حاش فموفاوا موما فمؤففوما لأخشىان وف وف ا نفيلاط ولاوان فصمنا
 . لأخشىا فمطولف 

 فش ي انا ف قلاط اف ن ملا لإط وجانشللالط وجي ا فمؤفف ايناا لاف  موليقص ا اوا اعقلنة الإنتاج : -
 لشيقا ف خليلا فجي ا انمش ق  ا ف ش مج.

ي  ينافطوا نا فا لينا لأنلان فثوط اغيشامطاص يناينا  ضاموا الي  ققا فش حا  مئنا فمؤففوما -
 .2منا   ي ا وجيومامج م اوا ن  قيقام ل  وما ففنق

ضمونامف نىامق نلامنا لأجنشا:اي   شايمولا فمؤفف ا فمف اي يناالأهداف الإجتماعية :   -اب
 لأن للامناط ولاوا ا يثا طاماي قوضننا جنش امقو لايم اما اوا ان    شاهد ا لأجنشا قوامضمنطوا

 فبال ي  ا فمؤففومانل ي  اا لاطخاوضناا لاش اوع شيوانقوطنطوا ان  ش نحاهد ا لأجنشا ينا
    ا فقن طينامنالشفا ف نف اا فم ي  ال ا فمج ملا...لفخا انغوف واموانمف نىا لاق صو ه فط وما

ىا" ولأجشاميفا ضمناف  مولامف نىامنا لأجشايفمحاف ا    ي ا وجو  انا ف او اي ىا قول انهد امو
  لأ طىا فمضمنن".

م ي  ا ف مولا:اط ش اف  لنشا ففشيلا فدها  ا  ا فمج م وماج لا ف مولا ئثشا   فينامف نى -
منا ف نف ا طنيلا لإط وجان  فيط ا ان نليشالمئوطيوماا ف  يى وج افمط نجوماج ي ةانجي ةاهد اموا

 .3 انئدفكالمئوطيوماموفي اف مؤففوما  ىا  ققا فا فا ق طولاو  ىايفالاي يامااف  مولموفي ا

                                                                                                                                                                                           
1
 . 18، ص  1988، دار المحمدية العامة ن الجزائر ،  2ناصر دادي عدون ، إقتصاد المؤسسة ، ط  

2
العمومية بالجزائر ، دار المحمدية ، الجزائر ، دط ،  الاقتصاديةعدون ، عبد الله قويدر الواحد ،مراقبة التسيير و الأداء في المؤسسة  ناصر دادي  

 98-94دس ص 
3
 . 29-28، ص  نفس المرجع السابق ، المؤسسة إقتصاد ، عدون دادي ناصر  
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 يناان ج مويي  ف ينةالفىا ط يمان موفكا ف مولا:اطج ا نا  خلائلامؤفف ايلاقوماماطي ا -
 ف  مي انا ط مو   اما لإج مويي انا ففيوفي ا اغيشا نا ف ينةاامف نيو ام لأ خوصا انق ا خ  فا

 .1ط ولا فمؤفف اا ف مش شي ف  اوهمانا ف موفكا  قىا همانفي  افضمونا
طموا  ملاهد ا فمؤففومامنا جلا -   قيقامص   ا فمج ملانخيش انفيساهطوكا همي ائ يشةاف ش حا ان  

يمئنامنا لأه  فا ف وم ا ا م طىا  قيقا قصىالط وجا ا نا  قيقاطصي اوا فم   ااموا  قيقا قصى
نل ا فخل ا فنلطي ا انمناخلالادفكايمئنا نا  ققا فش حا الوفش حال ا فمؤففوما ف منمي افيسا

 .2ه لوا   اد   

 وج الفياواق ا قنماهد ا فمؤففوما  خليلا ش مجا ف  شيبان ف ئنينا فبا فالأهداف الثقافية :  –ج 
يف اي ا ف مولامنا  خلا فمؤفف اندفكافغشضا مئيطامامنا ف  مولانفوللا لإط وجا فملنشةا  ئلايفمحا

لاايقلاطيوا ان ف ىاف  شيبايموفاوا فج  ا ا ناشفئ  ايموفاوا فق  مىا انئلاا ف غلالا فمن ش اا وف غلال
 مثلا انهد اموايؤثشاي ىاا ف غلالانا فاشصان فئاو  ما فم و  اا ف غلالناا ف  مولدفكامنا جلا

مش ن ي ا فمؤففوماخوص اي ىا ف خلا فنلط ا فخوما انياي ال ا  ايزايموفاواف  قيقالطجوز ما لضلا
ا.3مف اي ينامنا ف م ي ا وي  وشهم

 يثا  ملا ف نف اي ىال  شةامص   ام يط ا ا نامخ  فا فنفوللاالأهداف التكنولوجية :  –د 
 لإط وجي ا لشقاي مي ا ان خصصافاد ا ف م ي ام وفغاضخم ا الفىا ناهد ا فطنعامنا ف  نثايمثلاطف وا
يوفي امنا ف خلا فنلط ال ا ف نلا فم ق م ا ائموا نا ف نف ا ف  ا ؤ ها نش امفوط  اف فيوف ا فقولم ال ا

مجولا ف  ثانا ف لنشا ف ئطنفنج اخوص ا فمؤففوما فضخم ا اندفكامناخلالا فخل ا ف لا ال ا
 ف طمني ا ف وم اف  نف ا فم نفل ا لأجلا ان ف  اي مامناخلافاوا ف طفيقا ينا ف  ي امنا فجاومال      امنا

ا.4هيلومانمؤففوما ف  ثا ف  م انا فجوم وماي ىاف يلا فمثول

ا

ا

 أنواع المؤسسة العمومية : -20
                                                           

1
 99-98، ص  نفس المرجع  السابق، بالجزائر العمومية الاقتصادية المؤسسة في الأداء و التسيير ،مراقبة الواحد قويدر الله عبد ، عدون دادي ناصر  

2
 .29، ص 2007، 5عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ط  

3
 . 99، ص  السابق المرجع نفس ، ناصر دادي عدون ، عبد الله قويدر  

4
 .32 – 31، ص  ع السابقنفس المرجعمر صخر ،    
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مخ  ا ا المنا يثال ي  امواا ي  وش م  طنعا فمؤفف ا ف منمي انا طقفمالفىا طن عام    ةا وفط شالفىا   
ا ق م ا فمؤفف الفىاجموهيشا ا طقفمالفىامؤففومالط وجانمؤففوماخ موما.

نلطي انا خشىام  ي ا اغيشا نا هما ف قفيموماامؤففومنا موامنا يثا فطلوقا فمئوط ا ا طقفمالفىا
 فمؤففوما ف منمي اهنا قفيماوا فبال   اط ولاوا اهد ا لأخيشا فدها ا اي ةا قفيموماا أطن ع  ق ا فم 

ا ان ف  ا  مثلال ا:

 المؤسسات العامة الوطنية: -
ي مالط و ا فمؤففوما ف وم ا فنلطي امنالشفا فف لوما لإ  شي ا فمشئزي ا فمخ ص ا فنزيشا لأنلا ا

 ف ط يماموي  امجولا"اا خ صوص فمؤففوما ف منمي ا فنلطي اي قىامناا لط ون طو اي ي ا الإنا
 . فقوطنن"الاخ صوصففوما فدهاي ن اللوما فمؤا

 :المحلية العامةالمؤسسة  -
    اقن ي الط و ا فمؤففوما ف منمي ا ف   ي ان ط يماوانيم اواينالشقا ف ط يما انل ائلا

 ف منمي اا فمؤففوم(ا ا ئننا  ف ولامايف  زمام  نف امنالشفا فمج سا ف    ا) ف   ها نا فنلال
 ف   ي اد مالو لال  شها ناد مالو لاصطوي انا جوشهانيجباي ىا فمؤففوما ف منمي اد ما

ا.1لا فصطوي انا ف جوشها نا ن زنا يناليش    اوانطاقو او فلو 

 عناصر المؤسسة العمومية: -20
لنائلامشلقا   ث ا ف نف ا انيقص ا دفكا نا ف نف اه ا ف  ا ق شا: المرفق العام تنشئه الدولة   -1

 ط ولاموامشلقوايوموال ق شالخضوي اف مش لقا ف وم ا طو اي ىاقوطننام ينا.ا ي  وش
 فمشلقا ف ومام شنعايف ا فا  قيقامص   اهدف المرفق هو تحقيق المصلحة العامة :  -0

يوم ا انهد ا ف طصشاهنا ئثشا ف طوصشالثوشةاف ج لافدفكا نا فمص   ا ف وم اه ااه فائلان يا ا
ل  شي ا لان  ىا فمؤففوما ف  ا فيشهوا ف نف ا ائموا طاوافيفما ئش اي ىا لإ  شةالمنا فن ولفا

   صلائدفكا وفمص   ا ف وم ائخ موما فطقل.اموشفاوا لأ خوصا ف و يننامو ف  اي
ي ي اابمواي ش ي صفا فمشلقا ف وما أط ايخضلاف  نف ا انهناخضوع المرفق لسلطة الدولة :  -0

جم  امنا فف لوماي ىا فمشلقافن  امنا يثا ط يم انهيئ   ا ناا  نافاد ا لأخيشةانهيلو اوامموشف 

                                                           
1
 272،  273، ص : 2013دار العلوم للنشر و التوزيع ، عنابة ،  –التنظيم الإداري و النشاط الإداري  –محمد الصغير بعلي ، القانون الإداري   
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منا يثاط ولاوا الوف نف اه ا ف  ا ط ئا فمشلقا انه ا ف  ا    اف اط ول انقن ي اا فييش ا
 1ناشفنم ا)ا فف ل اي ىاط ولا فمشلقا لاط قوعنمنا يثا يوناف لاان فمط ا ينيلاق  ا جمانشا

وصا وفمشلقان  ينا قفوم انالشني ان  ينامن اي ان موشسا فشقو  ان ف نف اه امنا ضلا ف ط يما فخ
ا) فف ل اي ىا فمشلقائايئل(.اص لأ خوي ىا فط ولاني ىا

لنا فم شنعا فدهاشص اف  قيقامص   ايوم انا ط أ  ااخضوع المرفق لنظام قانوني متميز : -4
آخشا فبال ي   ا اغيشا نالقالفىا ف نف ان نفماه ال  ش  ام و شةا انط وما فمشلقايخ  فامنامشا

 .2هطوكاقن ي انقن طينام  شئ ا  ئما فمش لقاجمي و

 أشكال المؤسسة العمومية  -20

 طقفما فمؤففوما ف منمي الفىاقفمينا:ا لأنلا فمؤففوما ف منمي انا ف  ا  نشهوا  ملاطنيينامنا
 و   اف جمويوما فم  ي  اا موا فقفما فثوط الاناقفما فمؤففوماا خشه فمؤففوما ف منمي ا:ا فنلطي انا

اطصفا ف منمي انيل قاي ياوا يضوامصل حا:ا فمؤففوما ف منمي ا فمخ  ل .

هد ا فطنعامنا فمؤففومال ا ف نلا فش فموفي انا نشن واي ىانج اا ط  شالمؤسسة العمومية :  -ا 
وا و لاف قلوعا ف ومانا هام ئي اوا  ن اش فموفاامؤففوم فخصنصاف  ةا ف وبا انه ا   شاينا

ف مجمني ا فنلطي ا ها ف نف ا نا فمج ملا فدهايانضا ف نلاف مثيلامصوف   انيئننا ف فييشالياوا
 :3 انطميزاطمندجينامناهد ا فمؤففوم ن فل ا خصا نا  خوصا خ وشهما ف ئنم ا

ي فلاط ولاهد ا فمؤففومافي ملالق يما ف نف ا أئم  امؤسسات وطنية أو تابعة للوزارات:  -1
فئوناا   جوجوم ا يثا ناهد ا فمؤففوما ئننا أ جومائ يشةا ان  ملاي ىا  قيقاملوفبانا

 ئلالق يما فنلنانلاا ق صشاي ىافئونالق يمام ينا نا   ي ام يط .
 خضلاهد ا فمؤففومالفىا فف ل ا فمشئزي ام و شةانا فنز ش ما ف و   افاوا يثا قنماهد ا

يص شايطاوامناا ان  ملامفؤنفي اموانال  ش اوانمش ق  ا فييشهواي ياوا اف ولإ ش  لأخيشةا
 يمولانمنا مث  اهد ا فمؤففوماطدئشا:امؤففوما ف لوعانا لأمنا انا فقضو ان ففئكا

 .  4 ف  ي ي ا...لفخ

                                                           
1
 . 158عمار بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ، دار ريحانة ، الجزائر ، ص   

2
 . 159ص نفس المرجع السابق ، عمار بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ،   

3
 20ص  الأردن ، –، الإدارة و إتجاهاتها المعاصرة ، دار دجلة للنشر و التوزيع عمان زيد منير عبوي  

4
 . 181، ص  2005دط ،  محمد فؤاد عبد الباسط ، القانون الإداري ، دار الجامعة الجديدة للنشر ، الإسكندرية ، مصر ،  
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ه ا فمؤففوما ف  ايق صشاط ولاواي ىاجز ااالمؤسسات التابعة للجماعات المحلية :  -0
صغيش ا نام نفلا  ملاا فمؤففوممنالق يما ف نف ائنلاي ام يط ا نا   ي اموا ايئننا جماهد ا

يف اي افئوناهد ا فمطلق افئونا فمطلق ا ف  ا غلياوا ا يثاا   يوجومي ىا   ي املوفبانا
مناخ مو اوا ايخضلاهد ا فطنعامنا فمؤففومالإ ش فا فف لوما فم  ي ا ان ف  ا قنما    يشا

  ؤننا فمطلق ا ا يثا   شفاا للايو منشا فييشهوالأطاوا ق شامنا ف نف ا الا ا ئثشام شل انا
م  شئ ا  م لاه ا يضوامناقوطننا ف   ي ا ط اف    ي ا قالط و امؤففومايمنمي اا136 فمو ةا

 وف خصي ا فم طني ا انجو ماقن ي اقوطننا فنلاي ا ئثشانضن وايط موا يلماه ا لأخشىا ف قا
(انمناا129لفىاا126)منا فمو ةاا ق صو ه مالو لال  شها نادمؤففومايمنمي ال الط و ا

 .1 مث  اوامؤففوما فطقلانا فخ موما ف منمي 
 اشماهد ا فمؤففوما نلامشةال ا فموطيوال ا ا: لمؤسسات نصف العمومية / المختلطةا -اب

ليموا   اف  ما نش وانا  ضا ف نلا لأخشىا اني ن ا فف با فشليف الإط و اا ط  شم اناا19 فقشنا
نا ف  ئمالياوا افميماا لاق صو ي هد ا فطنعامنا فمؤففوماغ ىام ونف ا ف نلامش ق  ا فقلويوما

:ا لأنلا ف نف ا نال  ىاهيلوهوائوفنز ش ما نا فمؤففوما وفمخ  ل اط ش افئنطاوا   ئلامنالشلينا
 ف منمي ا ا موا فلشفا فثوط الي مثلال ا فقلوعا فخوصائنطاوا خضلافضن  لانا  شي وما ط ماوا

امنام وييشاخوص ا ط ولاوانا ه  لاو.ا طللاقونا  ئومايف ط اي ياوا

 وظائف المؤسسة العمومية : -20

( اا ق صو ي منا يثال ي  اط ولاوا)ل  شي ا اصطويي ان جوشي ا نااام خ  لنا فمؤفف ا ف منمي افن  ا  
 ا نائ يشةا(ا الا ا  ملاجوه  ان وف مش شامنا جلا  قيقا ه  لاوا ف  ال نامنا يثا جماوا)م نف

افلش اوا انفضمونادفكالإطاوا قنما   ةان ولفافمز نف اط ولاوانيمئنادئشهواليمواي  

ا

ا

 : الوظيفة التقنية 

                                                           
1
 . 141ص  2013، 1غسان مدحت ، خير الدين الخيري ، مدخل في القانون الإداري ، دار الراية للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، ط 
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ين ملا لإط وجا ااف  مولإ   ملاهد ا فن يا اي ىامخ  فامش  لا لإط وجانا ف  نيلاف من  ا فنفي اا
 انيئننادفكا  ن يفاناا ف الائي  ناا ف  موفي نئلا فمن  ا لأخشىا غي ا ف صنلاي ىامط جوما

مجمني امنا فلشقانا لأ ن ما ف  مي ا ف  ا  اشال ا فوفيبا لإط وجامخللوما ااف خ  مل
 صطياوما ام اوما   هائياي ا ف   ال ا فط لومانا لإطاو امطاو.ا 

ئموا   نهاي ىا ف  ي امنا ف قطيوما فمف خ م ال ام وفج ا فم  نموما امثلا قطيوما ف فييشا
 فم وف  ا ف وم اان ف   ي ي ا انغيشهوالاد ا ف قطيومامام انماي ةاج  ال ا ق يشا فمن زطومانا

ا  افئلاموف ايلاق ا وفجوطبا فموف ا فمو ه. لإ صو الضول الفىا فمش ق
 : الوظيفة التجارية 

 فمنش يينا فمطوف ينا فدينافاما فق شةاي ىا   ي ال  وما فمن لطينال ا فنقماا خ يوشنا  مثلال ا
ا فمطوفبانا أقلا لأف وش ان   ي الشيق امطوف  اف  منين.

  : الوظيفة المالية 
 ف م يوما فاو ل الفىا نليشاشؤنسا لأمن لا ان منيلا فمؤفف انه امجمني ا فماومانا فط ولومانا

ل ا نقوما فضشنشةانا ف وج ا اغ ىاجوطبا طاوا قنما وف خليلا فموف ا انا ف نجي ان نزيلا لأمن لا ا
ن فمفؤنفيوماي ياوا يثا ا ما إي   ا فميز طيومانا جنشا ف مولانا فمن ايناناملام و   ا ف   يلاما

  ان منيلا فم وشيلا ا ولإضول الفىا ف ط ؤا  خنلانخشنجا لأمن لا.ا ف  ا لش اي ياو

 : ج ىال ا فطقولا ف وفي ا:االوظيفة الأمنية   
  نليشا لأمناف  مول. -
  موي انفوللا لإط وجامنا ف خشيبانا فضيوع. -
  موي ا فمط نجومان فف لا فم طني . -
 1 ف أميناي ىا لأ خوصا فمن اينانا لآلاماننفوللا لإط وج. -

ا

 

  : الوظيفة المحاسبية 

                                                           
1
 . 142غسان مدحت ، خير الدين الخيري ، مدخل في القانون الإداري مرجع ، ص  
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لنا فماومانا فط ولوما ف  ا قنما اوا فمؤفف انا فم   ق ا وفجوطبا فموف ا ايجبا شجم اوال اقن لما
اي  ا:اموفي ا لشيق ام وف ي انا  م  انلطي انا  ملاهد ا فن ولفامو

 فمؤفف  ا نليشا ف فجيلاما فم وف ي ا اقيوسا شج املو ق ا فمف ط  ماملا لأيمولا فمطجزةامناق لا
ا ف يوطوما لازم ا نلا ف م ي ا الي   ا فقن لما فموفي ا فخ ومي .

 : الوظيفة الإدارية 

   شا نا فمؤففوما ف منمي الاايمئطاوا  نغا ه  لاوا ننا فقيوما اد ا فن يا ا ا ه امنا ينا هما فن ولفا انا
ا1ن  ئننامنا ف خليلا ا ف ط يما ا ف طفيقا ا فقيو ةانا فشقو  ا.

ا

ا

ا

 

 

ا

ا

ا

 

                                                           
142القانون الإداري ، مرجع سابق ص غسان مدحت ، خير الدين الخيري ، مدخل في    

1
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 رض و تحليل الجداول ع .1

 المحور الاول : البيانات الشخصية 

 : جدول يوضح توزيع المفردات العينة حسب عامل الجنس  01الجدول رقم 

 العينة   
 الجنس                      

 النسبة المئوية    التكرارات

 %33 07 ذكر 

 %67 14 أنثي 

 %100 21 المجموع 

 

البلدية ، وبالضبط في يتبين لنا من الجدول اعلاه أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في المؤسسة العمومية 

من العامل الذكري وهي ما تعادل ثلث   %67مفردة أي نسبة  14مصلحة جواز السفر حيث بلغ عددهم 

مما يدل علي أن المجتمع الجزائري تخلص من عقدة المجتمع    % 33مفردات أي نسبة  7الذي بلغ عددهم 

كافئ الفرص بين الاناث و الذكور في الذكوري ) الرجولي ( وهذا راجع الى عدة أسباب من بينها : ت

الامتحانات و المقابلات المهنية ورفع مستوي الوعي لدي الاناث من أجل تحقيق الذات و المكانة الاجتماعية 

ورفع حاجز التهميش ، كما أن مرور الجزائر بفترة ما تسمي بالعشرية السوداء ومطالبة الذكور بملف الخدمة 

ية ساهم بشكل كبير في اعطاء فرصة للمرأة في التقلد بين المناصب سواء كانت الوطنية في الوظائف العموم

 ريادية أو مناصب دنيا . 
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 مستوي العمر للعمال  يوضح جدول:  02 رقم الجدول

 العينة                 
 الفئة العمرية                   

 النسبة المئوية   التكرارات 

 %09 02  25-20من 

 %29 06  30-25من 

 %24 05 35-30من 

 %38 08 فما فوق  35من 

 %100 21 المجموع 

 

يبين لنا الجدول أن الفئة العمرية جد متقاربة من ناحية الفئات المختلفة فنلاحظ أن مفردات العينة الذين 

ويليهم أفراد العينة الذين   %38مفردات أي  بنسبة  8فما فوق حيث بلغ عددهم  35يتراوح اعمارهم من 

ثم تليها الفئة التي   % 29مفردات أي نسبة  6سنة و الذي بلغ عددهم  30الى -25تتراوح أعمارهم من 

، في حين تأتي نسبة   % 24مفردات أي بنسبة  5سنة و الذي بلغ عددهم  35الي  30تتراوح أعمارهم من 

و   %24و   % 29سنة ، وهذا دليل بأن نسبة  25 الى 20مفردة الذين تتراوح أعمارهم من  2من  % 9

سنوات ، وهذا يدل علي أن  5متقاربة مقارنة بالفئات العمرية و التي يكون فيها الدور يقابل   38%

، وهي نسبة جد   %  38، فالبرغم من أن فئة الكهولة تمثل   % 100المؤسسات العمومية مؤسسات شبانية 

يضها مستقبلا بفئات شبانية و ذلك بإحالتها على التقاعد ، و خلاصة القول بسيطة يمكن التغلب عليها وتعو 

بأن هذا الأسلوب و بهذا التقارب النسبوي من ناحية الفئات وتقول أن المؤسسة ستبقي  شبانية ، كما أن هذه 

 الفئة لها دور فعال في نهوض المؤسسة لأنها أكثر  الفئات حيوية و نشاطا في العمل . 
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 المستوي التعليمي  يوضح جدول:  03 رقم الجدول

 العينة                 
 المستوي                    

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %19 04 ثانوي 

  %29 06 جامعي 

  %52 11 تقني سامي 

  %100 21 المجموع 

أي ما   % 29أن المستوي التعليمي متكافئ جدا حيث أن الطبقة الرائدة تمثل  03نلاحظ في الجدول رقم 

ي بنسبة مفردات من خريجي الجامعة في حين تقابلها التقنيين الساميين بحوالي الضعف أ 06يقابلها ب 

عة المؤسسة التي تعتمد وهو يعتبر علي مستوي المؤسسات في توازنها و طبيعة عملها راجع الي طبي  52%

علي عمال ذوي الخبرة و التكوين العاليين ، وهذا من ناحية الزيادة المتمثلة في أرباب العمل و المرؤوسين 

من ناحية الفئة الثانية ، كما أن التقارب في الأفكار و التقنيات يسهل في توزيع المهام دون التصادم فيما 

لتكوين و المعاهد للفئة الشبانية و التي لظرف ما لم تحظي بمستوي بينها ، كما أنه يدل علي نجاح فكرة ا

من خريجي الثانويات في الناصب الدنيا من   % 19تعليمي عالي على مستوي الجامعات ، كما يعتبر أن 

عمال حراسة و الحجابة و عمال النظافة ، خلق بعض التكافؤ على مستوي المؤسسة خاصة على مستوي 

 اسة .  المصلحة قيد الدر 
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 الاقدمية في العمل  يوضح جدول:  04 رقم الجدول

 العينة                 
 الأقدمية في العمل                 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %38 08  سنة 5-1من 

  % 43 09 سنة 10-06من 

  % 19 04 سنة  10-20

  %100 21 المجموع 

 

من  02نلاحظ من خلال الجدول و الذي يوضح الأقدمية في العمل أنه يرتبط ارتباطا وثيقا بالجدول رقم 

ناحية إيضاح المستويات العمرية ، كما أن تحليلنا لهذه الأخيرة يبين أن المستوي العمري داخل المصلحة تعد 

أما باقي الخبرات فهي متقاربة من   % 19سنة تمثل  20الى 10فالأقدمية في العمل من   % 100شبابية 

مما يوضح ويؤكد تحليلنا السابق ، في أن المؤسسة وخاصة مصلحة جوازات السفر   % 38الى   % 43

ستضل وستبقي شبانية وهذا ما يسهل عملية الاتصال الداخلي ، وهذا يدل علي انه لا يوجد صراع بين 

انت تحكمها طبقات مستواها التعليمي و الأكاديمي أقل الأجيال مثلما سبق في المؤسسات القديمة و التي ك

 بكثير من المستويات الشبانية ذات الطموح العالي و العلمي في تقلد مناصب ريادية .     
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 علي اي أساس تم التوظيف  يوضح جدول:  05 رقم الجدول

 العينة                 
 نوع المسابقة 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 43 09 الاختبار 

  % 57 12 الشهادة 

  %100 21 المجموع 

 

أن عملية التوظيف تمت بمصداقية عالية وهذا على مستوي المصلحة  05تشير المعطيات في الجدول رقم 

قيد الدراسة ، كما أن تكافئ الفرص مفتوح للفئة الشبانية وهذا ما دلت عليه الجداول السابقة ،كما أن نسبة 

متقاربة جدا من ناحية المسابقة علي أساس الاختبار و التي تعتبر الأكثر مصداقية   % 57و   % 43

 بالمقارنة مع التوظيف علي أساس الشهادة . 
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 الحالة الاجتماعية للعمال  يوضح جدول:  06 رقم الجدول

 العينة                 
 الحالة الإجتماعية 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 57 12 متزوج 

  % 43 09 غير متزوج 

  %100 21 المجموع 

 

 57يتبين لنا من الجدول اعلاه أن الحالة الإجتماعية جد متقاربة من ناحية المتزوجين و العزاب حيث سجلنا 

مفردة ، وهذا يدل علي وجود حالة من الاستقرار الاجتماعي و الذي يؤثر  12متزوجين أي ما يقابلها ب   %

مفردات غير متزوجين وهذا من خلال  9من   % 43بدوره علي الأداء الداخلي للمؤسسة ، تليها مباشرة نسبة 

الاخفاء و عدم ردة وبالرغم من مف 12و  9النسب المذكورة ، كما أن نسبة التكرارية متقاربة نوعا ما ب 

لنا جليا ومن خلال ملاحظتنا  اتضحبعدم ذكر الأسباب في الاستمارة إلا أنه  التصريح المعتمد من ناحيتنا 

المبكر من وصف أن عدم الاقبال على الزواج من الفئة الشبابية علي مستوي المصلحة قيد الدراسة وبالرغم 

ائق قوبالرغم من ذلك تظهر بعض الح  % 100السابقة علي ان المصلحة تعتبر شبانية  الجداولفي 

قبل التشغيل و القلة الباقية  المتخفية و المتمثلة في أن نسبة غير المتزوجين و جلها تعمل في إطار عقود ما

 منها جديدة تحت التربص و حديثة الضفر بالمناصب .  
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ال الداخلي على تأسيس علاقات إدارية تعمل بدورها على تسهيل العمل المحور الثاني : يعمل الاتص

 .المؤسساتي 

 : يوضح نوع التعليمات الاتصالية المتلقات عن طريق المسؤول  07الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %38 08 الاجتماعات 

  %14 03 اللوحة الاعلانية 

  %14 03 المعلومات عن طريق الهاتف 

  %10 02 الفاكس 

  %24 05 الزيارات 

  %100 21 المجموع 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نوعية الاتصال و التي كانت كبيرة جدا من ناحية الاجتماعات و التي تمثل 

، أما باقي عمليات الاتصال المتمثلة في اللوحات الاعلانية و  % 24و الزيارات و التي تمثل  % 38

أن المناصب القيادية المعلومات عن طريق الهاتف و الفاكس ، فهي صغيرة مقرنة بما ذكر وهذا يدل على 

موكلة الى شخصية تحب المواجهة مباشرة مع الموظفين ، وذلك من خلال الاجتماعات و التي حتما تسبقها 

مستوي المكاتب في المصلحة قيد الدراسة ، مما يعطينا نتيجة بأن المسؤول يعقد اجتماعات من زيارات على 

 )المباشريسمي بالاتصال  تخص طريقة العمل وهذا ما التياجل وضع بعض الضوابط و الملاحظات 

 .  (  الشكوى
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 : يوضح مدي مساهمة الاتصال الداخلي في تسهيل المهام  08الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %90 19 نعم

  %10 02 لا

  %100 21 المجموع 

 

أن الاتصال الداخلي يسهل المهام لدي الموظفين علي مستوي المصلحة  08يتضح من خلال الجدول رقم  

، وهذا يبين أن الفوارق الاجتماعية   % 90وذلك راجع الي نسبة الاجابات الايجابية بنعم و التي تقدر ب 

 التيلعقد و التراكمات ضئيلة و كذلك الفئات العمرية شبانية مما يجعل تفكيرها موجد خالي من بعض ا

 صاحبت فئة عمرية قديمة كانت وليدة حقبة استعمارية . 
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 : يوضح نوع عملية الاتصال التي تتبعها المؤسسة   09الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

   %10 02 صارمة 
 % 19 04 غير صارمة 

  % 71 15 ملائمة

  %100 21 المجموع 

 

وهذا   % 71أن نوعية الاتصال التي تتبعها المؤسسة ملائمة جدا والتي تقدر ب  09يوضح الجدول رقم 

راجع الى التكنولوجيا الجديدة و المتمثلة في مصلحة الجوازات البيو مترية ، مما يجعل سهولة التحقق من 

المعلومات المدلو بها من طرف الموظفين على شكل وثائق ذات مصداقية كبيرة مقارنة بما كان يحدث في 

الموظفين مما يخفف عليهم عبئ العمل الماضي بحيث أن الرقمنة و انشاء قاعدة بيانات سهلت العملية لدي 

..... في أنفسهم رضا وظيفي اثناء تقديم مهامهم ورضا ارباب و رؤساء عملهم على منتوجهم الخالي من 

الاخطاء وهذا ما يجعل عملية الاتصال ملائمة جدا حسب أراء الموظفين من خلال استماراتهم و إجاباتهم 

 .  % 71المقدرة ب 
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 : يوضح مصدر تلقي التعليمات الخاصة بالمصلحة  10الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 09 02 المدير المباشر 

  % 48 10 رئيس المصلحة 

  % 43 09 كلاهما 

  %100 21 المجموع 

 

والذي يوضح و يبين مصدر القرارات و التعليمات أن رئيس المصلحة المباشر  10من خلال الجدول رقم 

تكون تعليماته أكثر بكثير من المدير المباشر، وهذا يبين الصلاحيات الموكلة الى رئيس المصلحة كما أن 

مقارنة    % 9و التي تكون احترام السلم الإداري يبدوا واضحا و جليا من خلل تعليمات المدير المباشر 

والتي تبين الثقة المطلقة بين المدير المباشر و رئيس المصلحة ،   % 48برئيس المصلحة التي تحدد بنسبة 

وكذلك الحث على احترام الرئيس المباشر و رئيس المصلحة بحيث أن كل الاجراءات الخاصة بالموظفين 

 موكلة اليه . 
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 : يوضح المواضيع الاكثر تداولا بين العمال في العمل    11الجدول رقم  

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %43 09 المواضيع المهنية 

  % 38 08 المواضيع الإجتماعية 

  % 19 04 المواضيع الشخصية 

  %100 21 المجموع 

 

نلاحظ أن الاتصال بين العمال يكون منصبا كله في المواضيع المهنية  11من خلال معطيات الجدول رقم 

بعيدا كل البعد عن الأمور الشخصية ، وهذا مما يجعل بيئة العمل أسرة واحدة أما فيما يخص المواضيع 

بعه بحيث أن الامور الاجتماعية فتأتي في المرتبة الثانية ، مما يدل على أن الانسان اجتماعي بط

الاجتماعية و الثقافية و السياسية و مواضيع الساعة من أحداث ووطنية و رياضية تجعلها  كلها مواضيع 

 اجتماعية  يمكن الخوض فيها في بيئة العمل مما يجعل البنية الاجتماعية في بيئة العمل متلائمة كثيرا . 
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 الموظفين و رؤسائهم : يوضح طبيعة العلاقة بين  12الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 67 14 جيدة 

  % 33 07 جيدة جدا 

 % 00 00 سيئة 

  % 00 00 سيئة جدا 

  %100 21 المجموع 

 

طبيعة العلاقة بين الموظفين و رؤسائهم ، من خلال الجدول لاحظنا  12يتضح  من خلال الجدول رقم 

مما نستنتج أم مجموع العلاقات   % 33أما الجيدة جدا فهي متقاربة   % 67تقارب نسبة العلاقة الجيدة 

، مما يجعل حظوظ العلاقات السيئة و السيئة جدا تكون خارج   % 100الجيدة و الجيدة جدا متساوية 

مما يدل وهو رأي شخصي أن درجة الوعي لدي الموظفين ليست عالية   % 00حسابات الموظفين بنسبة 

كبيرة مما ترتب بصفة جدا حيث أن الخوف من وصول الاستمارات و النتائج الى رؤسائهم تبدو واضحة 

 ناء تجارب الموظفين اثناء الاستمارة . علينا بعض اللامصداقية اث
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 : يوضح وقت وصول التعليمات من الرئيس الى الموظفين  13الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 38 08 يوميا 

  % 38 08 أسبوعيا 

  % 24 05 شهريا 

  %100 21 المجموع 

 

أن التعليمات من الرئيس الى المرؤوسين ) الموظفين ( شبه يومية ، حيث أن  13نلاحظ من خلال الجدول 

مما يجعلنا نقول أن التعليمات   % 24وشهريا   % 38وفي الاسبوع   % 38مقدار التعليمات في اليوم بنسبة 

جيدة من طرف الرئيس الى المرؤوسين احترام قوانين بيئة العمل و كذلك المتابعة التكون مكثفة وهذا من أجل 

 ) الموظفين ( 
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 : يوضح رضا الموظفين على اسلوب المسؤول في المعاملة  14الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 81 17 نعم 

  % 19 04 لا

  %100 21 المجموع 

 

من خلال نتائج الجدول المدونة اعلاه أن رضا الموظفين من أسلوب المسؤول في  14يبين الجدول رقم 

وهي نسبة عالية جدا تبين العلاقة الجيدة بين الرئيس و الموظفين ، وهو ما توصي   % 81المعاملة يعادل 

ما زادت المعاملة الجيدة و به الادارة الحديثة بحيث تعتبر أن رأس مال كل مؤسسة هو العنصر البشري فكل

المتمثلة في المزايا و الخدمات و الأسلوب الحسن و القي في التعامل يجعل رضا الموظفين على رئيسهم 

 كبير جدا . 
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 أخذ الرؤساء  باقتراحات الموظفين المتعلقة بسيرورة المعل في المؤسسة : يوضح  15الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 76 16 نعم 

  % 19 04 لا

  % 05 01 اطلاقا 

  %100 21 المجموع 

 

أن اخد الرؤساء باقتراحات الموظفين المتعلقة بسيرورة العمل نلاحظ أن عملية  15يوضح الجدول رقم 

الاتصال هنا العمودية و الصاعدة من الاسفل الى الاعلى عندها صدي كبير وهذا من خلال مراعاة 

 .   % 76اقتراحاتهم من أجل السير الحسن للعمل وهذا ما توضحه نسبة 
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 : يوضح الصعوبات التي تواجه العامل في فهم التعليمات الصادرة عن المؤسسة    16الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 09 02 نعم 

  % 43 09 لا

  % 48 10 أحيانا

  %100 21 المجموع 

 

جاءت كأعلى نسبة وذلك من خلال الاجابة بنعم ، مما يوضح   % 48نسبة  16نلاحظ في الجدول رقم 

مدي صعوبة فهم التعليمات أو الاعلانات الصادرة من رؤساء العمل ، وهي توضح عملية الاتصال العمودي 

ولكن من الأعلى الى الاسفل وكذلك تتحدث عن معوقات الاتصال من ناحية الفهم الخاطئ للتعليمات 

اجابات لا تبين أن التعليمات الصادرة واضحة   % 48و  % 43فين والتي تحدد ب بالإجابة من طرف الموظ

 و سهلة الفهم مما يجعلها في متناول الموظفين .  
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 : يوضح تواصل الموظفين مع المصالح الأخرى وكيفية الاتصال بهم  17الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 19 04 كثيرا 

  % 81 17 حسب الحاجة 

  % 00 0 نادرا

  %100 21 المجموع 

 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 43 09 هاتفيا 

  % 05 01 كتابيا 

  %  09 02 الفاكس 

  % 43 09 وجها لوجه 

  %100 21 المجموع 

 

يبين الجدول أعلاه أن تواصل الموظفين مع المصالح الأخرى ،  وهو ما يسمي بالاتصال الخارجي  وبوجود 

حسب الحاجة فتري سلوك الانضباط و احترام بيئة المعل و القائمين عليه وبالتالي فإن   % 81نسبة 

 التواصل مع الادارات الأخرى يكون إلا بأمر من رؤساء العمل . 
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 : يوضح ان الاتصال المباشر بالرئيس يساعد على التسيير الجيد للمؤسسة  18الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 100  21 نعم 

  % 00 0 لا 

  %100 21 المجموع 

 

بثقة كبيرة من ناحية الموظفين و يبين  ىأن الاتصال المباشر بالرئيس يحظ 18نلاحظ من خلال لجدول رقم 

سعة صدر المسؤول في الالتقاء و الاحتكاك المباشر على شكل مقابلات تبحث في انشغالاتهم ، وهي تعد 

الطرق السيكولوجية الموصي بها في الادارة الحديثة لجعل رابطة العلاقات الانسانية في بيئة  من بعض

 الرتب في بيئة المعل .   العمل تستمر بحيث تذيب كل الفوارق و
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 : يوضح مدي إشراك الرؤساء المرؤوسين في اتخاذ القرارات  19الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 38 08 نعم 

  % 09 02 لا 

  % 52 11 أحيانا

  %100 21 المجموع 

 

أن الرؤساء لا يولون اهتماما كبيرا أثناء اتخاذ قراراتهم المتعلقة بالمؤسسة وهذا يعتبر  19يبين لنا الجدول رقم 

جد منطقي لأن القرارات عادة ما تكون لا تخدم الموظف خاصة من ناحية مواعيد الحضور و الانصراف  

عبارة عن ارجوحة فهمي  اجابوا بأحياننا  % 52بإجابات لا ، أما نسبة   % 09و   % 38نسبة بتباينه  وهذا

يلجؤون اليها أثناء ملئ الاستمارات وهو ما يسمي بمسك العصا من الموظفين كما اننا لاحظنا أن  كاذبة

، اي يلجأ الموظفون في هذه الأسئلة و التي تخص رؤسائهم الي الايجابية لانهم يعتقدون أن المنتصف 

 الاستمارات قد يطلع عليها رؤسائهم .
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 : يوضح أهم الطرق المتبعة في الاتصالات الكتابية  20الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 86 16 المراسلات 

  % 24 05 الاعلانات

  %100 21 المجموع 

 

أن الطرق المتبعة في الاتصالات الكتابية تحدد نوع الاتصال بالرغم من  20نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أنها جاءت في شكل مراسلات و إعلانات ، فهذا لا يمنع أن تكون على شكل لوحات الكترونية تواكب 

الي الامكانات العصرنة و العولمة و التي أصبحت نتيجة حتمية على مستوي الادارات ولكن بالنظر 

الموجودة على مستوي الادارة الجزائرية بدقة و دخول العولمة و التكنولوجيا إلا أن هذا لا يمنع أن الاعلانات 

المكتوبة و المراسلات و المحررات الادارية يمكن أن تكون وسيلة اتصال جيدة ضارية بذلك عرض الحائط 

نلاحظ أنه من خلال الاجابات النموذجية من طرف كل المعوقات الناجمة عن التكنولوجيا الحديثة ، ف

   % 29مقارنة بالإعلانات و التي تقدر ب   % 86الموظفين أن المراسلات جاءت في المرتبة الاولي بنسبة 

. 
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 نمط الاتصال السائد داخل المؤسسة : يوضح  21الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 86 18 رسمي 

  %  14 03 غير رسمي 

  %100 21 المجموع 

 

يبين نمط الاتصال الذي يساهم فيتحسين و تسيير المؤسسة يميل الى الجانب الرسمي أكثر  21الجدول رقم 

من ناحية النسبة  20الجدول رقم  فيوهي   % 86منه من الجانب الغير رسمي حيث جاءت في نسبة 

في الجدول السابق و كذلك المحررات الادارية في   % 86فالمقارنة نلاحظ أن المراسلات تحتوي علي نسبة 

والذي اعطيناه صبغة  اعلاهومع ذلك هذا لا ينفي تقارب نسبي مذكور   % 26تعادل  20الجدول رقم 

التفاهم مبني على الجدية و التنافس أكثر من العلاقات  الشبابية علي مستوي المصلحة  وهذا يجعل مستوي

 الاجتماعية في الة وجود  فئة عمرية تساعده . 
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 المعوقات التي تعيق عملية التسيير داخل المؤسسة : يوضح  22الجدول رقم 

 العينة                 
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 62 13 نعم 

  % 38 08 لا 

  %100 21 المجموع 

و الذي جاء على شكل ماهي المعوقات التي تواجه عملية التسيير داخل  22بالنظر الى الجدول رقم 

مفردات  8أي   % 38بنعم ، أما الثلث المتبقي قد جاء ب لا بنسبة   % 62المؤسسة كانت الاجابات بنسبة 

في عملية التسيير إلا أن هذا لا يمنع من وجود قصور في التضمر وهذا ان كان يحمل في طياته و معانيه 

للأمر ، و إنما تتلخص العملية  متفهمةالفهم من ناحية هذه الفئة و لهذا لا ينبغي بالضرورة أن الفئة المتبقية 

كلها في سياسة المصلحة من ناحية التسيير إذ أنها تخضع الي بعض الضوابط و القوانين و المراسيم التى 

الجودة مشوشة في أذهان العاملين في المصلحة ، وكما هو معروف بأن الموظف لا يريد أن يكبح تجعل 

نذكر منها ضبط مواعيد الحضور و الانصراف ، ومع ذلك يبقي راينا جماحه من ناحية احترام بيئة العمل  

لمجال ما يمكنهم من اتجاه هذه المسألة حيادية علي أن أصحاب المناصب القيادية لهم من الخبرة في هذا ا

العصرنة علي مستوي المصالح الادارية ، كما ان هناك بعض السجلات المتواجدة علي مستوي  مسايرة 

الخدمة هل هي  مساعدة أو غير مساعدة ونجد على العموم أن  ناحية المصلحة لابد ان المواطنين من

رهم و اتجاهاتهم من اجل رفع نوع الموظفين لا يطلعون علي انشغالات المواطنين من أجل تصحيح افكا

الخدمة غير أن هذه السجلات يطلع عليها أصحاب ارباب العمل وهي عبارة عن شكوي بطرق غير مباشرة ، 

إن لم تؤخذ بعين الموظفين تبين عملية سير المؤسسة من ناحية  تقديم الخدمة و عليه فإن اقتراحات 

من ضغوطات العمل كما يفسرها  للخف مل علي انها وسيلةالشكاوي  فإنها تعتبر لدي ارباب الع الاعتبار

 البعض علي أنها نوع من التمرد الغير المباشر . 
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 . المؤسساتية العلاقات عقلنة علي الداخلي الاتصال يعمل المحور الثالث :

 : يوضح فعالية استخدام المؤسسة لوسائل الاتصال الحديثة  23الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 81  17 فعالة 

 %  19  04 غير فعالة 

  %100 21 المجموع 

 

مما يبين وبطريقة غير مباشرة أن   % 81يشير الجدول اعلاه أن فعالية الاتصال كانت الاجابة عليها بنسبة 

هذه المصلحة قد  استحوذت علي معدات ووسائل ترضي فضول البعض من ناحية امتلاك المؤسسة لمعدات 

إيصال الخدمة و إرضاء المواطن مع تذليل الصعوبات من ناحية استخراج أجل  نمحديثة ومتطورة ، وهذا 

لمواطنين في ومن يعتبر قياسي مع تفادي و تجاوز بعض المستندات و الوثائق و الإجابة على انشغالات ا

المخالفات و التي  تكون علي شكل تزوير في بعض المحررات الرسمية ومثال ذلك أن شهادة الميلاد الملقبة 

كانت تستخرج من فروع البلدية و سندها الرسمي و الوحيد هو الدفتر العائلي وقد لجأت السلطات الى  13ب 

أجل حماية المواطنين من بعض المخالفات المقصودة من طرفهم وجعل عاتقها على المواطن هذه التقنية من 

نلاحظ أن شهادات الميلاد أصبحت عالية المصداقية و يمكن  البيو متريعملية  باستحداثنفسه ، و 

استخراجها من أي نقطة من التراب الوطني ، لأنها تستند الى سجلات رسمية وواقعية ، وهي تعتبر بمثابة 

سند قانوني لحماية الموظف نفسه ، ومن هذا المنطلق نقول بأن المؤسسات تحاول أن تجعل وسائل 

 ل تقديم خدمة جيدة للمواطن . من أج حديثةاتصالاتها 
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 : يوضح العوامل التي تدفع المرؤوسين نحو العمل  24الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

 % 24 05 الاجر 

 % 19 04 بيئة العمل داخل المؤسسة 

 % 19 04 العلاقات الجيدة مع الرئيس  

  % 38 08 حب العمل 

  %100 21 المجموع 

 

مقارنة بما   % 38تشير المعطيات المبينة في الجدول أعلاه أن حب العمل يأتي في المرتبة الأولي بدرجة 

أما   % 19مفردات أي بنسبة  4مفردات وجو العمل ب  5يقابلها  % 24يلي نلاحظ بأن الأجر نسبته 

ما من خلال كل هذا نلاحظ أن النسب متقاربة و   % 19بالنسبة للعلاقات الجيدة مع الرئيس فكانت نسبته 

النظر الينا أن الموظفين لم يعطوا اهتمام كبيرا الى الأجر و بعملية رياضية بسيطة لو جمعنا جو العمل  لفت

وهي نفس النسبة  % 38مع الرئيس تساوي  داخل المؤسسة من ناحية النسبة مضافا اليها العلاقات الجيدة

 .   % 38التي علق عليها الموظفين من ناحية حب العمل وهي 
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 : يوضح وجود عمليات تكوينية في المؤسسة من ناحية الاتصال الداخلي   25الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

 % 67 14 نعم

  %33 07 لا

  %100 21 المجموع 

 

  % 33من ناحية الاجابة بنعم جاءت مرتفعة بالمقارنة مع نسبة  % 67نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

والتي توافق الاجابة ب لا وهذا دليل على أن هناك خلطا في المفاهيم ربما من ناحية التقنية لدي الموظفين 

فهناك فرق كبير بين الاتصال و التواصل نحن لا ننكر أن هناك على العموم فترات تكوين يكون الهدف منها 

ن خلال النسب المشار اليها نجد بأن هو تعريف الموظف بماهية الاتصال و التواصل و الفرق بينهما ، وم

المؤسسة تضع تحت تصرف الموظفين تكوينا من أجل رفع الكفاءة و المهارة في الاتصال الداخلي ، وبالرغم 

من أنه جاء تطرقنا للسؤال : هل تقوم المؤسسة بعملية التكوين في مجال الاتصال من أجل تعميم فكرة 

د جني ثماره بحيث أن التكوين ليس بالضرورة متاح لجميع الموظفين الاتصال الداخلي فنلاحظ بأن السؤال ق

و انما هي عبارة عن فكرة المعلم و المتعلم بحيث أن النخبة التي يعينها المدير تقوم بتكوين ثم بعد ذلك 

 تشرح الفكرة لبقية الزملاء .  
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 : يوضح فعالية الوسائل الاتصالية الحديثة  26الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 100  21 نعم 

  % 00  00 لا 

  %100 21 المجموع 

 

و توجهاتهم من  آرائهمنلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الوعي لدي الموظفين مرتفعة جدا تعكسها 

ناحية الإجابة وهي البعيدة كل البعد على المستوي التقليدي في نقل التكنولوجيا الحديثة بمبررات وهمية و 

حواجز سيكولوجيا مبرراتها عدم التماسي مع التكنولوجيا الحديثة  وبالنظر الى المؤسسة قيد الدراسة شبانية 

لم نقل بأن التكنولوجيا الحديثة أصبحت تفرض نفسها و أمرا فإنها تواكب التكنولوجيا الحديثة ان   % 100

 مكان العمل . اليسبيل من الهروب منه وبالتالي فإن استخدام وسائل اتصال حديثة يعد دور اللجوء  واقعا لا
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 مدي استعانة المرؤوسين برئيسهم عند تعرضهم لمشاكل : يوضح  27الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %71 15 نعم 

  %00 00 لا

  %29 06 أحيانا 

  %100 21 المجموع 

 

نلاحظ من خلال الجدول أنه في حالة إذا صادفك مشاكل في العمل هل تتصل بالرئيس المباشر نلاحظ أن 

مما يدعوا الى الشك بأن الفئة الشبانية داخل المصلحة قيد   % 71النسبة مرتفعة جدا فلقد وصلت الى 

الدراسة تحتاج دائما الى ملقن و شخصية ذو كفاءة ، كما أن كل الظواهر تبين بأن كل علاقة جيدة بين 

الرئيس و المرؤوس من ناحية التفاهم و دليلنا علي ذلك هو الجدول السابق الذكر و الذي فصلنا فيه على أن 

في ذلك فكرة جو العمل داخل المؤسسة و العلاقات تهززها   % 38ل محبب لديهم جدا بنسبة مكان العم

الجيدة مع رب العمل وهو ما يجعل ذو شكل مصداقية عالية على أن اراء الموظفين و انطباعاتهم اتجاهاتهم 

بالمناصب السامية وعليه بعيدة عن النفاق الاداري من ناحية الرياء المعتمد للضفر المثالية قريبة الى مستوي 

جيه من ناحية العمل و بعيدة كل و لتبين بأن علاقة الرئيس بالمرؤوس به عبارة عن ت % 71جاءت النسبة 

 البعد عن الخلافات الشخصية بين الموظفين . 
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 : يوضح أهم العراقيل التي تواجه المؤسسة  28الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  % 38 08 كبر المؤسسة 

  % 62 13 كثرة المهام 

  %100 21 المجموع 

 

 13أي ما يعادلها ب   % 62نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن كثرة المهام تندرج في الصف الأول بنسبة 

مفردات ، ومنه أضف الى ذلك  8أي ما يعادل   % 38مفردة أما بالنسبة لكبر حجم المؤسسة فكانت نسبة 

لكفاءتها ليست وهو راينا الشخصي على أن عدد الموظفين على مستوي هذه المصلحة قليل فقلت اليد العاملة 

إضافي على الموظفين و بالرغم من أنه يندرج في الإدارة  ئلندرة وجودها على مستوي المصلحة تعتبر عب

 لده ضغوطات العمل مما يجعل صاحبه معرض للإصابة في أي وقت  .الحديثة و يضيف كونه مرض تو 
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 : يوضح مدي مساهمة الاتصال الداخلي في تحقيق أهداف المؤسسة   29الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

 % 76 16 نعم

  % 00 00 لا

  % 24 05 احيانا

  %100 21 المجموع 

 

تشير المعطيات المدونة في الجدول أعلاه أن الاتصال الداخلي يساعد على تحقيق الأهداف المسطرة و 

مفردة وتليها نسبة  16بنعم أي ب   % 76المنشودة للمؤسسة وهذا ما أكدته النسبة الواردة في الجدول ب 

ذا يدل على أن إرضاء المواطن من مفردات و تأتي الاجابة ب لا بنتيجة منعدم وه 5احيانا ب   % 24

ناحية تقديم الخدمة فعالة خالية من الأخطاء و بتفادي التذمر و الشكاوي الرسمية و غير الرسمية من طرف 

،   % 24أما أحيانا فهي تعادل ب   % 0المواطنين و الدليل على ذلك هو النسبة المرتفعة ب نعم تقابلها 

و الاهتمام بها من الممكن أنها جاءت من فئة غير  الاكتراث( لا يمكن وهي عبارة عن أراء عرضية ) عابرة 

واعية في نوعية الاتصال و أهميته في رفع المهارات و القدرات و تسهيل تبادل المعلومات عند  الحاجة لها 

 . 
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 : يوضح مدي مساهمة الاتصال الداخلي على تحقيق الانسجام بين العمال  30الجدول رقم 

 العينة                  
 الاحتمالات 

 النسبة المئوية   التكرارات 

  %86 18 نعم 

  % 00 00 لا

  % 14 03 احيانا 

  %100 21 المجموع 

 

تشير المعطيات المبينة في الجدول أعلاه و الذي جاء حول  التساؤل المتمثل في راي الموظف حول 

و الروح الايجابية و تبقي إجابتنا تؤكدها الاتصال  الداخلي هل يساعد على تحقيق الانسجام بين العمال 

أثناء تحقيق مستوي من العمل بين المهارة و الجو الداخلي للعمل ، الانهزامية  السلمية و البعيدة عن الروح 

وبالعودة للجدول السابق يبين أن الإجابات خالية من بعض العقد و الانحياز الى ارباب العمل حيث أنها 

كانت صادقة و تجعل من البحث عن الأجر ذو نسبة ضئيلة مقارنة بالجو الداخلي الذي يسوده الاحترام 

 الجيد بين الموظفين . التواصل 
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فكان سؤال مفتوح عن بعض أفكارهم وحول المعرفة الحقيقية بالقانون الداخلي للمؤسسة  31أما السؤال رقم 

 يساهم في خلق بيئة اتصال جيدة أم لا ؟ 

بالقانون الداخلي إراديا من المعروف أن درجة وعي الموظف حينما تكون مرتفعة بأنه يطالب ضمنيا و 

للمؤسسة ، هذا من أجل معرفة حقوقه ووجباته و المجال القانوني الذي يمكن أن يتحرك فيه دون أن يسلب 

 إرادته أو يكون لديه إحساس بالعبودية القهرية في انجاز مهام موكلة اليه دون أن يعترض عليها 

يكون الشرط  أو خدماتيةأو خاصة تجارية  وبالتالي فإن بعض المؤسسات المحترمة لنفسها سواء كانت عامة

القراءة و المصادقة علي القانون الداخلي من طرف موظفيها أمر إجباري و دستور داخلي لضبط الموظفين 

من ناحية احترام قواعد العمل حتي يمكن محاسبة هؤلاء عند الخلل بنظامها الداخلي و تكون العقوبة حسب 

رسمية وفي حالة  يعتبرها البعض اتصاللقضاء وهو عبارة عن وسيلة درجة المخالفة دون اللجوء الى ا

استهداف موظف من خلال تجريمه بطريقة تعسفية ومن هنا يمكن للموظف استعمال القانون الداخلي 

 .للمؤسسة من أجل الحفاظ على مكانته انه يعتبر حجة قوية عند اللجوء الي القضاء 
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  متعلقة بالفرضية الاولي الالنتائج الجزئية و العامة  .2

يعمل الاتصال الداخلي علي تأسيس علاقات إدارية تعمل بدورها علي النتائج المتعلقة بالفرضية الأولي : 

 . تسهيل العمل المؤسساتي

نوع التعليمات الاتصالية التي يفضلون تلقيها عن طريق المسؤول هي كشف الدراسة الى ان  -

الاجتماعات ، حيث  أنها تعطي فرصة للموظفين بطرح انشغالاتهم  ومناقشتها مع أفراد المؤسسة ، 

 .وذلك من أجل التواصل الي أجل مناسب 

لها مهامها وهذا  يسهلفهو  الاتصال الداخلي  الى الاكثر يميل الدراسة مجال أن الدراسة كشفت -

راجع لعدة دوافع وهي أن المصلحة تحتوي على جميع الوسائل و الظروف الملائمة للاتصال ، كما 

يسهل من دوران المعلومات و قد أوضح ايضا  أن المصلحة تحتوي على عدد قليل العمال وهذا ما

مكن من تحقيق لمبحوثين بأن الاتصال  الداخلي يساعدها في أداء العمل بطريقة منظمة للتا

 .الأهداف المسطرة و تسهيل العمل فيما بينهم 

عملية الاتصال التي تتبعها المؤسسة ملائمة وهذا يعود  كشفت الأكثرية من مجال الدراسة أن  -

 الاتصال فيما بينهم وكل هذا عن طريق وسائل الاتصال المتوفرة .لسهولة 

صدر من رئيس والتي تمات الخاصة بعملهم التعلي يتلقى الدراسة مجال اغلبية أن الدراسة كشفت -

 المصلحة وهذا يدل على أهمية الدور الذي يلعبه الرئيس في الاتصال داخل المصلحة .  

من المبحوثين يؤكدون أن المواضيع الاكثر تداولا فيما بينهم في العمل هي المواضيع المهنية   أكثرية -

 وهذا دليل على وجود تكامل بين العامل و محيطه داخل العمل . 

بأن الرئيس يعطي  يؤكدأن طبيعة العلاقة بينهم و بين رؤسائهم جيدة ، وهذا  يجمع مجال الدراسة  -

يه في مجال العمل من خلال تقديم الاقتراحات بهدف تأسيس علاقات بينهم الحق للموظف بإدلاء برأ
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، فكل موظف يعتبر نفسه جزء من المصلحة ، ومنه نري بأن العلاقة بين المرؤوسين و رؤسائهم 

 جيدة علي العموم 

أن وقت وصول المعلومات المتعلقة بالعمل من رئيس الموظفين أجابوا  من مفردات العينة أكثرية  -

مستجدات الإدارية الصادرة عن الإدارة ون إما يوميا أو أسبوعيا وهذا دليل علي إطلاع الرئيس بالتك

 العليا .  

علي أسلوب الرؤساء في المعاملة ، وهي نسبة تدل عامة يجمع مجال الدراسة علي أنهم راضين  -

 لاتصالية . على وجود ثقافة التواصل الايجابي داخل المؤسسة و امتلاك رؤسائهم للمهارات ا

بأن الرؤساء يأخذون باقتراحات المرؤوسين و ملاحظتهم المتعلقة  وكذلك يجمع مجال الدراسة  -

بسيرورة العمل ، وهذا دل على أن الإدارة الحديثة تعتمد على الحوار و التشاور بين الرؤساء و 

ح المبادرة و العمل المرؤوسين من اجل بناء علاقة جيدة تسمح برفع دافعيتهم نحو العمل و تعزيز رو 

 . 

لمبحوثين أجابوا بأنهم أحيانا تواجههم صعوبات في فهم التعليمات أو الإعلانات  الصادرة ا معظم -

عن المؤسسة ، وهذا راجع الي نقص فهم القوانين الإدارية الخاصة بالمؤسسة أو اللبس في بعض 

 القرارات أو التعليمات الصادرة من الإدارة العليا . 

أن التواصل مع الموظفين في المصالح الأخرى تكون حسب الحاجة و هذا يدل  الدراسة يجمع مجال -

ما وجها لوجه و ذلك  بأقلية من علي التزام الموظفين يعملهم ، كما يكون الاتصال فيما بينهم هاتفيا وا 

 كونها وسيلة فعالة و سريعة و مضمونة لإيصال المعلومة الصحيحة  .مفردات الدراسة 

للمؤسسة حيث يجعل أن الاتصال المباشر بالرئيس يساعد في التسيير الجيد  ل الدراسة يجمع مجا -

 الموظف يحس بالانتماء للمؤسسة . 
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في اتخاذ القرارات ، الأمر الذي يوحي الى وجود  يشاركونهم اكثرية مجال الدراسة أكد أن الرؤساء -

نوع من الثقافة الاتصالية لدي الرؤساء و التي من ركائزها إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات التي 

 تهم المصلحة حتي تنمي لديهم روح المبادرة و الرغبة في العمل لتسهيل عمل المصلحة . 

هم الطرق المتبعة في الاتصالات الكتابية وهذا يفسر أن أن المراسلات تعد أ يجمع مجال الدراسة  -

 الموظفون يحبذون الأسلوب الرسمي في المؤسسة و خاصة داخل المصلحة. 

أن نمط الاتصال الذي يساهم في تحسين سير المؤسسة هو اتصال رسمي فهو يجمع مجال الدراسة  -

 يكون في إطار الأسس و القواعد التي تحكم المؤسسة . 

أنه ليس هناك معوقات تواجه عملية التسيير داخل المؤسسة ، وهذا  يؤكدون من الموظفينأكثرية  -

 تأكيدا على ان الاتصال يسري بطريقة جيدة .

 النتيجة العامة الخاصة بالفرضية الاولي 

 من خلال طرح الفرضية التالية 

 لعمل المؤسساتي يعمل الاتصال الداخلي على تأسيس علاقات إدارية تعمل بدورها على تسهيل ا -

يمكن القول بأن الاتصال الداخلي يعمل على تأسيس علاقات إدارية لأنه يساهم في التواصل بين العمال و 

يعمل الاتصال الداخلي على تسهيل العمل كما رؤسائهم سواء كان على مستوي المصلحة أو خارجها ، 

 .المؤسساتي لأنه يعتبر الركيزة الاساسية للعمل الإداري 
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النتائج الجزئية المتعلقة بالفرضية الثانية : يعمل الاتصال الداخلي على عقلنة العلاقات  .3

 المؤسساتية 

أن المصلحة استخدمت وسائل حديثة و متطورة وهذا دليل علي وجود  ع مجال الدراسةميج -

وسائل اتصال فعالة كان و لازال أمر لابد منه من اجل تسهيل العمل و الاستغلال الأمثل 

 وقت بين المرؤوسين و رؤسائهم . لل

الإدارية ،  بالوظائفيشيرون الي أن حب العمل هو الذي يدفعهم للقيام  أكثرية من مجال الدراسة -

وهذا راجع لتوفر الجو الملائم و الراحة في لعمل ، أي عدم وجود الضغوطات النفسية من قبل 

 الرئيس وهذا بدوره يؤدي الى مردودية عالية في العمل . 

المؤسسة تقوم بعمليات التكوين في مجال تؤكد أن  كشفت الدراسة أن معظم مجال الدراسة  -

 شيء، وهذا ان دل على  الاتصال من أجل تعميم فكرة الاتصال الداخلي وذلك لتنفيذ الأعمال

فهو يدل علي الأهمية التي توليها الإدارة لمجال الاتصال حتي ولو كانت هذه الدورات غير 

دائمة أي في فترات متباعدة ، فكان من الممكن الاستعانة بعمال جدد لديهم متخصصين في 

الميدان بدل التكوين ، ولكن الادارة أرادت أن تبين للعاملين الدور الذي أصبح يلعبه الاتصال 

 خلي داخل أي تنظيم . الدا

أن استخدام المؤسسة لوسائل الاتصال الحديثة وأنها ترفع من كفاءتها و هذا  يجمع مجال الدراسة -

 راجع الي دورها الأساسي في تبادل الخبرات بين الموظفين 

هم مشكلة في العمل يتصلون برئيسهم مباشرة وهذا دليل تأنهم إذا صدف  معظم الموظفين يؤكد  -

 اتصال صاعد داخل المؤسسة .علي وجود 

أشاروا الي أن المشاكل التي تواجه المؤسسة هي كثرة المهام أكثرية ساحقة من مجال الدراسة  -

 وهذا يقسر قلة اليد العاملة داخل المصلحة .  
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يؤكد معظم المبحوثين بنسبة أن الاتصال الداخلي يساعد في الحفاظ على تحقيق أهداف  -

أن الاتصال الداخلي يمثل وسيلة رقابية و ارشادية لمختلف المهام المؤسسة ، وهذا دليل على 

الادارية بالإضافة الي اتخاذ قرارات إدارية سليمة من ناحية الرئيس لتوجيه المرؤوسين مما يزيد 

 من ولائهم اتجاه المؤسسة . 

يدل  أن الاتصال الداخلي يساعد على تحقيق  الانسجام بين العمال وهذايجمع مجال الدراسة  -

 الاجتماعي هو أساس العلاقات المهنية داخل المصلحة . على أساس النظام 

 النتيجة العامة الخاصة بالفرضية الثانية : 

 :   التالية الفرضية طرح خلال من

 المؤسساتية العلاقات عقلنة على الداخلي الاتصال يعمل

مجال الدراسة يمكن القول أن الاتصال الداخلي  اجابات ومن خلال النتائج الجزئية المتحصل عليها من

، ولإنجاحه  لكل مؤسسة الأساسي المحركتصال هو قات المؤسساتية لأن الايعمل على عقلنة العلا

يتطلب كل ما هو حديث أو جديد من معدات خاصة ، لذي يمكن القول بأن الاتصال الداخلي له دور 

كما له مساهمة كبيرة في تحسين فعالية القرارات الادارية و  ،كبير في عقلنة العلاقات المؤسساتية

 تحسينها . 
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 نتائج العامة للدراسة  ال

 من خلال الدراسة الميدانية توصلنا الي مجموعة من النتائج كان أهمها ما يلي : 

  الشباك الإلكتروني (الاتصال الداخلي في مؤسسة البلدية و بالضبط في مصلحة جوازات السفر ( 

في تحسن وتطور مستمر ، فالمصلحة تتوفر علي نظام اتصالي فعال لا بأس به و الذي يلعب دورا 

وهذا ما ساعد على حاسما في التأثير علي الكفاءة و فعالية الموظفين و تبادل للآراء و الأفكار ، 

لاقات ودية الانسجام و التجانس بين العمال و خلق نوع من الاحترام و الثقة و التعاون و تشكيل ع

 بين العمال داخل المصلحة . 

  تم ملاحظة أن المؤسسة تهتم كل الاهتمام بالموظفين التابعين لمصلحة جوازات السفر ) الشباك

الالكتروني ( حيث أنها حدثت تغيير كبير من خلال التعاون بين الموظفين ، وذلك لتسيير الجيد 

ارات مختلفة بالإضافة الي تقسيم العمل للعمل مع توفير عمال ذوي اختصاصات و خبرات و مه

 علي كامل الموظفين و ذلك لربح الوقت . 

  الاتصال الداخلي في المصلحة قائم علي اتجاهين ، الاتجاه الصاعد * وهذا الاخذ بعين الاعتبار

أراء العمال و اقتراحاتهم * و الاتجاه النازل * لتلقي  التعليمات و الاوامر * وهذا ما دل علي أن 

 هناك علاقة قوية ما بين المدير و عماله . 

  * لاحظنا أن هذه المصلحة لا تعتمد علي الاتصال الرسمي فقط بل يوجد نوعين من الاتصالات

الاتصالات الرسمية ، و الغير الرسمية * وهذا راجع لطبيعة المكان الخاص بالعمل و بحكم 

 العلاقات التي تربط الموظفين فيما بينهم . 

 لمؤسسة على أجهزة متطورة داخل مصلحة جوازات السفر نتج عنه سرعة وصول المعلومات اعتماد ا

بالإضافة الى شبكة الأنترنيت  و تعاملهم بالبريد الالكتروني الذي بدوره يؤدي الى وصول المعلومات 

 في الوقت المناسب . 
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 اشراكهم في خطة العمل  العلاقات الاتصالية بين المرؤوسين و رؤسائهم حسنة على العموم ، إذ يتم

 . 

  القرارات التي يصدرها الرؤساء الى المصالح تخدم بالدرجة الأولي المؤسسة ، وهذا يدل علي وجود

 تناسق و انسجام بين المصالح فيما بينهم التي تسعي الى التنمية وهو الهدف الأسمى للمؤسسة . 

  المرؤوسين تجاه أسلوب المسؤول في المعاملة ، وهو مؤشر إيجابي لأي مؤسسة تسعي لرضا تنامي

 الى التنمية و الارتقاء و التميز . 

   لابد على المؤسسة أن تسعي جاهدة لتوفير جميع الوسائل و التقنيات الحديثة و المتطورة و ذلك

ت اللازم لإنجاز الأعمال الموجهة لمساعدة العمال على تحسين أدائهم و تطوير مهاراتهم و ربح الوق

اليهم داخل المصلحة ن فبواسطة توفير هذه الوسائل يتحقق الاتصال الداخلي الفعال و الناجح داخل 

المصلحة الذي يقوم بدوره علي تنشيط العلاقات بين العمال و يرفع من مستوي الثقافة الاتصالية 

 بينهم . 

 سائل المفضلة لتلقي و تبادل المعلومات داخل المصلحة .تعد الرسائل الرسمية و الاجتماعات الو  
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  :  الاقتراحات

وصولا الى النتائج المتحصل عليها من خلال تحليل معطيات الدراسة الميدانية و التي سجلت 

فيها بعض النقائص ، نقترح مجموعة من النقاط التي تخص المؤسسة العمومية البلدية و=لك 

من أجل تسهيل العمل المؤسساتي و تحسين مستوي الاداء و كذلك الاتصال بين العمال في 

 داخل المؤسسة و التي نذكر من بينها :  مختلف المصالح

  . تدعيم الثقافة الاتصالية عند الرؤساء و المرؤوسين على حد سواء 

  تحسين القدرات الاتصالية للعاملين عن طريق التدريب المتواصل علي حسن الاصغاء و

 التواصل  . 

  فتح حوار أمام جميع العمال للاستفادة الجماعية ، لا يكون  التحيز لمراتب معينة أو

 من العمال ، لأن الكل يطمع في التعلم و التطور في المستويات . جماعة

  لابد علي المؤسسة أن تضع استراتيجية محكمة لعملية الاتصال التي تعتبر أسلوب

التحرك لمواجهة كل ما يعيق سير أعمالها ، و الأخذ بعين الاعتبار نقاط القوة و 

 الضعف الداخلية و الخارجية من أجل تحقيق الأهداف المسطرة . 

  . تشجيع الاتصالات على أساس مهني و عقلاني 

 فهي تعطي انطباع بالتميز لدي العمال  للأعمالمكاتب بالشكل الوظيفي الملائم تأثيث ال

 .، حيث أن التأثيث  المكتبي لديه دور مهم و مميز في شخصية العاملين 
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  عقد اجتماعات دورية لمناقشة كيفية انجاز المهام مع ذكر الصعوبات التي تواجه

عزيز العلاقات الفردية و حتي الجماعية العاملين أثناء تأدية المهام ، و ذلك من خلال ت

 بتوسيع مجال المناقشة و ذلك لضمان تحقيق الأهداف بفعالية . 

  يجب على الإدارة التعرف على مشاكل و انشغالات العمال ، و تشجيعهم على التقدم

 من خلال الاتصال الصاعد وذلك للتمكن من حل المشاكل في الوقت المناسب .

 التقنية لتركز المهام علي التعامل التقني مع الأجهزة ، فكل المهام  تطوير مهارات العمال

أصبحت تقنية مما يتطلب من العمال تطوير مهاراتهم التقنية ، لتسهيل العمل و الأداء 

 داخل المؤسسة .   
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من الطبيعي أنه في نهاية كل عمل علمي  يصل الباحث الي مجموعة من نتائج أفرزها السياق         

الاشكالي و المنهجي للبحث ، حيث تبين لنا من خلال ما سبق ذكره من نتائج أن للاتصال الداخلي دورا 

دارية بين هاما وفعال في المؤسسة العمومية ، و يتجلى ذلك في إسهاماته الكبرى في تأسيس علاقات إ

الموظفين و مساهمته في النهوض بالمؤسسة ، ومن هذا المنطلق يبرز لنا أن الاتصال الداخلي في المؤسسة 

العمومية ) البلدية ( له أهمية كبيرة إذ لا يعتبر في أي حال من الأحوال غاية البلدية بل هو وسيلة يعتمد 

 لاقات لإدارية بين مختلف موظفيها . عليها في ايصال المعلومة و تبادلها و ارساء دعائم الع

كما يعتبر الاتصال الداخلي في هذه المؤسسة الجهاز العصبي لأنه الوسيلة الوحيدة التي  يمكن من          

خلالها نقل المعلومات و القرارات و الأوامر و التعليمات ، كما أن عملية الاتصال الداخلي بين الموظفين في 

اتجاهين من الأعلى الي الأسفل في صورة أوامر و تعليمات  و أهداف وتوجيهات مؤسسة البلدية تصب في 

، ومن الأسفل الي الأعلى و يكون في صورة طلبات نقل المعلومات وهذا ما وهذا ما نسميه بالاتصال النازل 

 نسميه بالاتصال الصاعد .  

فمن دراستنا لهذا الموضوع حاولنا إظهار أهمية الاتصال الداخلي من كل الجوانب الإدارية و الفردية         

التي استنتج منها أن لا الادارة و لا الموظفين يمكنهم الاستغناء عن الاصال بحكم استعماله كوسيلة للتسيير 

وكان التركيز أيضا علي العلاقات بين و التنظيم وصولا الي التنمية ، فلا يمكن تصور علاقة بلا اتصال ، 

الموظفين في مصلحة جواز السفر فهم الأطراف المعنيين بالاتصال فطبيعة كل عنصر و الخصائص المميزة 

له تساعد في الحكم علي الاتصال إن كان فعالا و ناجحا أو سلبي فاشل ، ومن أسباب اختيارنا لهذه 

داري لها بكونها تحتوي علي أجهزة تتماشي م  تطورات اليوم و المصلحة هو توفير المعلومات و التنظيم الا

 التسيير الإداري الفعال و ذلك لتسهيل العمل المؤسساتي . 



 خـــــــــــاتـــــمــــــة
 

 
140 

فمصلحة جواز السفر عبارة عن خلية إدارية نشطة بحيث تضمن تدفق معلوماتي متجدد ، بالإضافة الي 

 ركة بين الموظفين . استعمال النصوص و القوانين في تأدية المهام التي هي متشا

بوابة لمختلف المؤسسات العمومية الأخرى ، بمثابة  -البلدية –لكن تبقي هذه المؤسسة العمومية         

تستحق الدعم من أجل النهوض بها نحو افاق جديدة ،وكذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار مجال الاتصال  فهي

البارزة فيه من خلال تحسين ظروف العمل و محاولة الخارجي و الاتصال الداخلي خاصة و إدراك النقائص 

توسي  دائرته لما له من أهمية في الارتقاء بالخدمات و كذلك المردودية لتحقيق  جو أفضل يساعد في 

تحسين مستوي الأداء حتي تتمكن المصلحة من تحقيق أهدافها المرجوة بأقل جهد و أقل تكلفة وصولا بها 

النتائج مرهونة لمختلف البحوث الميدانية الأخرى و بالإمكان أن تؤكد  تبقي هذه الى تنمية وتسيير فعال ، و 

  أو تعدل أو تلغي هذه النتائج . 
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يات المحاسبة العامة في المؤسسات ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الساحة أحمد طرطار ، تقن .6

  2002المركزي بن عكنون ، د ط ،الجزائر ،

ط اعتماد محمد علام : دراسات في علم الاجتماع  التنظيمي  ، مكتبة الانجلو المصرية ، مصر،  .7

1  ،1994  

  2009ان ، د ط ، ، دار اليازوري ، عم: الاتصال في المنظمات بشير العلاق  .8

  2010 دار البازوري ، عمان ، د ط ،تنظيم و إدارة العلاقات العامة ، بشير العلاق :  .9

ديوان المطبوعات دليل الباحث المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية ، بوحوش عمار :  .10

  1990،  1عية ، الجزائر ، طالجام

  1998، د ط ،   بوشاشي بوعلام ، الأمثل الاقتصاد ، دار الملكية للنشر .11

جورج قوديل ، بيار دلقولقية ، القانون الإداري ، ترجمة منصور القاضي ، المؤسسة  .12

 2001، الجزء الثاني ، 1 ، طلبنان  ،و النشر والتوزيع تللدارساالجامعية 

 1990ندي ، الأردن ، د ط ، ، دار الكالتنمية في الوطن العربي حسن بن هاني :  .13

، الدار المصرية   الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي ، ليلي حسين السيد :  .14

  2010،  9بنانية ، ط الل

العلاقات الانسانية في مجالات علم النفس ، علم حسين عبد الحميد أحمد رشوان :  .15

  1997، الاسكندرية ، د ط ، ، المكتب الجامعي الحديث  الاجتماع ، علم الادارة

عبد الحميد أحمد رشوان : علم اجتماع التنظيم ، مؤسسة شباب الجامعة ، حسين  .16

  2004،  1لاسكندرية ، ط ا
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ع ، ، جسور للنشر و التوزي منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الانسانيةخالد حامد :  .17

  2008،  1الجزائر ، ط 

 الاجتماعية الخدمة و هووسائل الحديث المجتمع في ووسائله الاتصال:  الجميلي خليل خيري .18

  1985، ط د ، الاسكندرية ، الحديث الجامعي الكتاب ،

، المكتب الجامعي الحديث  التنمية الادارية في الخدمة الاجتماعيةخيري خليل الجميلي :  .19

 1998الاسكندرية ، د ط ، ، 

  2001دار المعارف ، القاهرة ، د ط ، السلوك في المنظمات ، راوية حسن : .20

مناهج و أساليب البحث النظرية و التطبيق ربحي مصطفي عليان و عثمان محمد غنيم :  .21

  2000،  1شر و التوزيع ، ط، دار صفاء للن

، كلية الحقوق ، باتنة ، مدخل الى علم الاعلام و الاتصال رحيمة الطيب عيساني :  .22

  2008،  1الجزائر،  ط 

جسور للنشر و التوزيع  ، الجزائر،  امة ،مدخل للاتصال و العلاقات العرضوان بلخيري :  .23

  2013،  1ط

زيد منير عبوي ، إدارة المؤسسات العامة و أسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها، دار  .24

  2009، 1الشروق للنشر و التوزيع ،عمان  ، ط

 –المعاصرة ، دار دجلة للنشر و التوزيع ، عمان  اتجاهاتهازيد منير عبوي: الإدارة و  .25

  الأردن،  د ط ، دس 

ر و ، دار الهدي للطباعة و النشمنهجية العلوم الاجتماعية سلاطنية بلقاسم الجيلاني :  .26

  2004التوزيع  ،د ط ، 
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الاسكندرية  ، د  ، المكتبة  الجامعية ، طريقة العمل مع الجماعاتسلمي محمود جمعة :  .27

  2000ط ، 

 ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، د ط ،  يمبادئ القانون الادار سليمان محمد الطماوي ،  .28

1979  

، القاهرة ، دار الفكر العربي ، د ط ،   مبادئ القانون الاداريسليمان محمد الطماوي ،  .29

1979  

 ( 2003الزرقاء لابري ، الإقتصاد والمؤسسة )الجزائر الصفحات شيخ  .30

د ط ،  ، ،الاسكندرية الجامعية الدار ، التنظيمي السلوك مبادئ:  الباقي عبد الدين صلاح .31

2005  

ي ، القاهرة ، د دار الفكر العربعلم اجتماع المفهوم و المنهج ، صلاح مصطفي الفوال :  .32

  1982ط ، 

  1997،  1، عالم الكتب ، طنظريات الإعلام و اتجاهات التأثير عبد الحميد محمد :  .33

 ، دار المعرفة الجامعية لام سوسيولوجيا الاتصال و الإععبد الله محمد عبد الرحمان :  .34

مان، د دار مجدلاوي للنشر ، عالبحث العلمي مفهومه أدواته أساليبه ، عبيدات دوقان :  .35

  1982ط ، 

زيع ، الأردن ، ، دار أسامة للنشر و التو  :إدارة المؤسسات الإعلاميةعطاالله محمد شاكر  .36

  2001،  1ط 

  1999 مجموعة النيل العربية ، مصر ، دط ،مبادئ الادارة ، علي محمد منصور :  .37

،  منهج البحث العملي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات :  .38

  1995، الجزائر ، د ط ،   ديوان المطبوعات الجامعية
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  عمار بوضياف ، الوجيز في القانون الإداري ، دار ريحانة ، الجزائر، د ط  .39

  2003،  3ية ، الجزائر ، ط ، ديوان المطبوعات الجامعاقتصاد المؤسسة عمر صخري :  .40

  2007، 5ط عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، .41

و التوزيع ،  عمر وصفي  عقيلي : الإدارة ، أصول  ، أسس و مفاهيم ، دار زهران للنشر .42

 ، دس  1عمان ،  ط 

ين الخيري : مدخل في القانون الإداري ، دار الراية للنشر و التوزيع غسان مدحت ، خير الد .43

  2013، 1عمان ، الأردن ، ط، 

،  2ليا ، القاهرة ، ط المعهد القومي للإدارة العنظام الاتصال وعملية الإدارة ، فؤاد شريف :  .44

1967  

عية عات الجامديوان المطبو  أسس البحث و تقنياته في العلوم الاجتماعية  ،فضيل دليو :  .45

 ، قسنطينة ،د ط ، د س  

كمال المغربي ، زويلف مهدي : أساسيات في الإدارة ، دار الفكر للطباعة و النشر و  .46

  1995،  1، عمان ، ط  التوزيع

  1976 المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع ، دط ،الادارة عملية و نظام ، كمال برير :  .47

، عين مليلة ، د  ار الهدي للطباعة و النشر و التوزيع، د نظريات المنظمةلوكيا الهاشمي :  .48

 ط ، د س 

محم جمال مطلق الذييبات ،الوجيز في القانون الإداري ،  الدار العلمية للنشر و التوزيع و  .49

  2003، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان، ط

 1980،  5ارف ، القاهرة ، طدار المععلم الاجتماع ، محمد الجوهري :  .50
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محمد الصغير بعلي : القانون الإداري ،التنظيم الإداري و النشاط الإداري ، دار العلوم  .51

 2013، للنشر و التوزيع ، عنابة  ،د ط 

، المكتب الجامعي العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية محمد بهجت حاد الله كشك :  .52

 ،الاسكندرية ، د ط  

ديوان المطبوعات ات و ظائف تقنيات ، مدخل  للتسيير أساسيمحمد توفيق الطيب :  .53

  1995ية ، الجزائر ،  د ط ، الجامع

، المسيرة الاتجاهات الحديثة و القيادة الادارية و التنمية البشرية محمد حسين العجمي :  .54

 2008 ،  1للنشر و التوزيع ، عمان،  ط 

مسيرة ، عمان ، ط ، دار ال : الإدارة علم و تطبيقمحمد رسلان الجيوسي و جميلة جاد الله  .55

 ،1 2000   

محمد فؤاد عبد الباسط : القانون الإداري ، دار الجامعة الجديدة للنشر ، الإسكندرية ، مصر  .56

 ، 2005دط ، ، 

محمد فارق عبد الحميد ، نظرية المرفق العام في القانون الجزائري بين المفهومين التقليدي  .57

  1987والاشتراكي ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 

، ناصر لباد ، القانون الإداري ، لباد للنشر، ، الجزء الثاني، الطبعة الأولى ، الجزائر   .58

2004  

 ط  الاردن، ، التوزيع و للنشر العربي المجتمع مكتبة  ، الادارة مبادئ:   حلوة فوزي محمد .59

1، 2007  

محمد ناصر العديلي : السلوك الانساني و التنظيمي من منظور كلي مقارن ، معهد الادارة  .60

  1995 العامة ، الرياض ، د ط ، 
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اعة و ، دار النهضة العربية للطبأساليب الاتصال و التغير الاجتماعي محمود عودة :  .61

  1988النشر ، بيروت ، 

دار المعرفة الجامعية ،  التنمية بين النظرية وواقع العالم الثالث ، مريم أحمد مصطفي :  .62

  1996 القاهرة، د ط ،

 ، بيروت ، الطليعة دار ، الادارية الانسانية العلاقات و الفعال الاتصال:  حجازي مصطفي .63

  1992 ، ط د

عمان والتوزيع ،  للنشر صفاء دار ،العلمي البحث وأساليب مناهج: عليان ريحي مصطفى .64

 2000.، 1،ط

الحديث ،مصر ، د ط ،  ، المكتب الجامعيمدخل الي علم الاتصال منال طلعت محمود :  .65

2001  

استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية التدريب  منير أحمد دريدى :  .66

  2013،  1مان ط، دار الابتكار للنشر و التوزيع ، ع الحوافز

نشر ، ، دار القصبة لل البحث العلمي في العلوم الانسانيةمنهجية موريس انجرس :  .67

  2006الجزائر ،  د ط ، 

 2ر ، الجزائر ، طدار القصبة للنشمنهجية البحث في العلوم الإنسانية ، موريس أنجرس :  .68

 ،2006  

، إدارة المؤسسات العامة ، الأسس النظرية و تطبيقاتها في الأردن  نائل عبد الحفيظ الواملة .69

  2010 ، دار زهر للنشر و التوزيع ،عمان ، الأردن ،دط،
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، مؤسسة حسين راس منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية نادية سعيد عيشور :  .70

 2017زيع ، قسنطينة ،د ط ، الجبل للنشر و التو 

دار المحمدية تصال ودوره في كفاةة المؤسسة الاقتصادية ، الا  ناصر دادي عدون :  .71

  2003للنشر ، 

، ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  د ط 2ناصر دادي عدون ، إقتصاد المؤسسة ، ط .72

1988  

ناصر دادي عدون ، عبد الله قويدر الواحد ،مراقبة التسيير و الأداء في المؤسسة  .73

 مدية ، الجزائر ، دط ، دس ، دار المحالاقتصادية العمومية بالجزائر 

حامد ، عمان ، د دار ال أساليب البحث العلمي " منظور تطبيقي " ،  النجار فايز جمعة :  .74

  2008ط ، 

و ، دار الثقافة للنشر مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعية نجلاء محمد صالح :  .75

  2012،  1التوزيع ، عمان ، ط 

 المجلات ثالثا : 

  2004ديسمبر  22الاتصال الفعال و العلاقات الانسانية ، مجلة العلوم الانسانية ، الجزائر ، عدد  .1

تكنولوجيا الاتصال الداخلي ودورها في تفعيل تطبيق إدارة المعرفة في المنظومة الجامعية ، دراسات  .2

السنة العاشرة ،  2018ديسمبر  4عدد  10المجلة العربية في العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، مجلد 

 الجزائر 

محمد خيضر بسكرة ، الحرية الفردية في المذهب الفردي ، مجلة العلوم الإنسانية ، العدد العاشر ، جامعة 

 2006نوفمبر 
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 المقالات و المحاضرات الملتقيات و رابعا : 

، ديوان  أحمد محيو ، محاضرات في المؤسسات الإدارية ، ترجمة د محمد عرب صاصيلا .1

 2006، المطبوعات الجامعية ، الطبعة الرابعة ، الجزائر 

علي قساسية: وظائف الاتصال الداخلي ، محاضرات في وحدة الاتصال الجماهيري ، كلية  .2

 عة الجزائر العلوم السياسية و الاعلام ، جام

 ة المطبوعات الجامعيمحي الدين مختار : محاضرات في علم النفس الاجتماعي ، ديوان  .3

مقال في المركز القومي للبحوث تنمية المجتمعات الريفية ، محي الدين نصرت واخرون :  .4

  1971، القاهرة ، الاجتماعية الجبائية 

 للفنون الزهراء مؤسسة ، الثاني  الوطني الملتقي فعاليات ، المؤسسة في الاتصال:  دليو فضيل .5
  2003 ، قسنطينة ، الخروب ، المطبعية

 المراجع الاجنبية خامسا : 

1. . carime  Luamgsay-catelim. Eommumication imterme , secisions ; Mark eting 

, 2009, France, Jeam-Francois Notebaert 

2. Georges VEDEL :Droit administratif , Presses Universitaires de France , 6éme 

édition , trimestre , 1976. 

3.    Stephame olivesi  Sumas-titoulet imprimeurs , France, 2006 
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 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 تبسة جامعة

 الاجتماعية و الإنسانية العلوم كلية

 الاجتماعية العلوم قسم

 قـــــسم : عــــــــلـــم الاجتمــــــــــــــاع 

 السنـــة : الثــــــــانيــة مــــــــــــــــــــاستــــــــر 

 التخصص : علــــم اجتمـــاع تنظيـــم وعـمـــل 

 

 دور الاتصال الداخلي في تنمية و تسيير المؤسسة العمومية

 دراسة ميدانية ببلدية الشريعة

استكمالا لمتطلبات الحصول علي شهادة الماستر في تخصص تنظيم وعمل قاما الباحثين بدراسة موسومة 

بالعنوان اعلاه ، وللغرض العلمي اعددنا هذا الاستبيان الذي يندرج ضمن الجزء التطبيقي وجوهر اخلاقيات 

 البحث العلمي و المتضمنة لمحورين : العلاقات الادارية و عقلنة المؤسسة 

في المكان المناسب لكل × ( ارجو التكرم بإبداء رايكم في فقرات الاستبانة المذكورة و ذلك بوضع الاشارة ) 

 فقرة بالصيغة التي ترونها مناسبة . شاكرين حسن تعاونكم .....

 وتقبلوا فائق التقدير و الاحترام .

 لديناشـــــــراف : د : منصر عز ا       من اعداد الطلبة  براهمي عبلة

  بوطورة عماد                   

 2018/2019 الجامعيةالسنة 
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 علي بدورها تعمل إدارية علاقات تأسيس علي الداخلي الاتصال يعمل المحور الثاني :

 ؟ المؤسساتي العمل تسهيل

 ما نوع التعليمات الاتصالية التي تفضل تلقيها  عن طريق المسؤول ؟  .1

الاجتماعات                اللوحات الاعلانية                    المعلومات عن طريق الهاتف           

            الزياراتالفاكس              

 هل تري ان الاتصال الداخلي يسهل  لك مهامك ؟   .2

 لا  نعم 

 الاتصال التي تتبعها المؤسسة ؟  بنوعيةما رأيك  .3

صارمة                              غير صارمة                                 ملائمة 

 من أين تتلقي التعليمات الخاصة بعملك ) الخاصة بالمصلحة ( ؟ .4

رئيس المصلحة    كلاهما  لمباشر               المدير ا

  ماهي المواضيع الأكثر تداولا بينك و بين زملائك في العمل  ؟ .5

المواضيع الاجتماعية  المواضيع الشخصية   المواضع المهنية

 ما طبيعة العلاقة بينك وبين الموظفين و رؤسائهم ؟  .6

 سيئة جدا                 سيئة                جيدة جدا              جيدة      

 وصول التعليمات المتعلقة بالعمل من الرئيس للموظفين ؟   مواعيدما هو  .7

 يوميا  شهريا      أسبوعيا 

 لا                          هل انت راض علي أسلوب المسؤول في المعاملة ؟     نعم .8

 ......................................... -باب إذا كانت الإجابة ب لا أذكر الاس -

هل يأخذ الرؤساء باقتراحات الموظفين و ملاحظتهم المتعلقة بتحسين سيرورة العمل في  .9

 المؤسسة ؟ 

  اطلاقا  لا        نعم      

 ؟  رؤساء المؤسسةهل تواجهك صعوبات في فهم التعليمات أو الاعلانات الصادرة  .10



 احيانا     لا      نعم         

 هل تتواصل مع الموظفين في المصالح الأخرى ؟  .11

حسب الحاجة   نادرا   كثيرا 

 وكيف تتصل بهم : هاتفيا              كتابيا                    بالفاكس                 وجها لوجه  

 هل يساعد الاتصال المباشر بالرئيس في التسيير الجيد للمؤسسة ؟  .12

 نعم                                             لا 

   ؟ القرارات اتخاذ في موظفيهم الرؤساء يشارك هل .13

  احيانا               لا                  نعم 

  ؟ الكتابية الاتصالات في المتبعة الطرق اهم ماهي .14

  الاعلانات                                    المراسلات 

   ؟ المؤسسة تسيير تحسين في يساهم الذي الاتصال نمط هو ما .15

   رسمي غير                   رسمي           

  ؟ المؤسسة داخل التسيير عملية تواجه معوقات هناك هل .16

 لا                                         نعم    

 ..................................................................- ؟ المعوقات هذه ماهي بنعم الإجابة حالة في

  

 

 

 

 

 

 



 ؟ المؤسساتية العلاقات عقلنة علي الداخلي الاتصال يعمل:  الثالث المحور

  المؤسسة في حاليا المستخدمة الاتصال وسائل في رايك ما .1

     فعالة غير                         فعالة           

 ماهي العوامل التي تدفعك للعمل ؟  .2

  حب العمل    العلاقات الجيدة مع رب العمل   بيئة العمل داخل المؤسسة    الاجر  

هل تقوم المؤسسة بعمليات تكوين في مجال الاتصال من أجل تعميم فكرة الاتصال الداخلي  .3

 لتنفيذ الاعمال ؟ 

  لا                                 نعم  

 ؟ كفاءتها من ترفع المؤسسة في الحديثة الاتصال وسائل استخدام هل .4

 لا                        نعم  

 ؟ مباشرة برئيسك تتصل هل العمل في مشكل صادفك إذا .5

    أحيانا                       لا       نعم  

 .المؤسسة؟ تواجه التي المشاكل اهم ماهي .6

     المهام كثرة      المؤسسةكثرة المصالح في 

 هل الاتصال الداخلي يساعد علي تحقيق اهداف المؤسسة ؟  .7

 احيانا                         لا                                نعم        

 هل تري ان الاتصال الداخلي يساعد علي تحقيق الانسجام بين العمال ؟  .8

  احيانا                  لا                                        نعم      

 هل المعرفة الحقيقة بالقانون الداخلي للمؤسسة يساهم في خلق بيئة اتصال أم لا ؟ .9

 

 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط يبين مكان اجراء الدراسة ) مصلحة جوازات السفر ( 

 المصدر : المصلحة التقنية للبلدية 



 الشريعة لبلدية الجغرافية الحدود تبين خريطة

 للبلدية التقنية المصلحة:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 للبلدية التقنية المصلحة:  المصدر : المصدر

 الهيكل التنظيمي لبلدية الشريعة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشريعة لبلدية التنظيمي الهيكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشريعة لبلدية التنظيمي الهيكل

 



 الخاص بجوازات السفر التصويرصورة تبين مدخل لمكتب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسةإجراء صور تبين مكان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بحوازات السفر ةالتصوير الخاص معداتصورة تبين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 



 الممخص:
والتعرف عمى كيفيو وطبيعة الاتصال بين  العمومية،تستيدف ىذه الدراسة الى التعرف عمى دور الاتصال الداخمي في تنميو تسيير المؤسسة      

بيرة من اجل إذ يمعب الاتصال الداخمي دورا ىاما في زيادة تحقيق الكفاءة والفاعمية الك السفر،الموظفين في المؤسسة وبالتحديد مصمحة جواز 
وذلك لمساىمتو في تسيير العمل المؤسساتي  الإدارة،في مجال  ترسيخ دورىاثم  الاستقرار ومنادراك أىداف المؤسسة التي بدورىا تضمن لمموظفين 

 والتواصل بين الموظفين داخل المصمحة.
حيث تم تطبيق الدراسة في  الدراسة،مع موضوع ن أجل تحقيق ىذه الأىداف وظفنا المنيج الوصفي التحميمي كونو يناسب يتناسب م     

كما  الشامل،موظفا تم اختيارىم بواسطو المسح  12حيث تكونت العينة من  السفر،مصمحة جواز  وبالضبطالمؤسسة العمومية البمدية 
 ىميا:تبيان في جمع المعمومات وقد وصمت بنا ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أاعتمدنا عمى الملاحظة والاس

إن الاتصال الداخمي في مصمحة جوازات السفر "بمدية الشريعة" تجسد من خلال إيصال المعمومات وتبميغ الأوامر ونقل القرارات      
وىذا يرجع لأىمية الاتصال الداخمي في المصمحة  والمرؤوسين،ؤساء ومساىمتو في النيوض بالمؤسسة وترقية الخدمات الإدارية بين الر 

ولا يكتمل ىذا الا إذا كان المورد البشري النواة المكونة  الاتصال،متو في تسييل العمل من خلال ضمان تواصل وسيرورة وذلك لمساى
 لحدوث التنمية والرقي لممؤسسة 

 الكممات المفتاحية:
 المؤسسة العمومية. التسيير، التنمية، الداخمي،الاتصال  
 

 

Résumé  :  

L’objectif de cette étude est d’identifier le rôle de la communication interne dans le 

développement de la gestion de l'établissement publique et de déterminer de quelle manière et de quelle 

nature se fait la communication entre les employés de l’établissement, précisément les services du 

passeport. Comme la communication interne joue un rôle important dans l’augmentation de l’efficience et 

de l’efficacité afin de réaliser les objectifs de l'établissement, qui assurent à leur tour la stabilité des 

employés, puis consolident leur rôle dans le domaine de la gestion, pour sa contribution à la gestion du 

travail institutionnel et à la communication entre les employés dans le service. 

 Afin d’atteindre ces objectifs, nous avons utilisé l’approche descriptive analytique ce qui 

convient au sujet de l'étude, qui a été mise en œuvre dans l’établissement publique municipale et 

exactement dans les services responsables des passeports, L’échantillon était composé de 21 employés 

sélectionnés par le sondage complet. Nous avons également utilisé l'observation et le questionnaire pour 

la collecte des données, Cette étude nous est parvenue avec un certain nombre de résultats, dont les plus 

importants sont : 

  La communication interne au niveau de département des passeports, "la municipalité de Cheria", 

se traduit par la communication d'informations, la notification des ordres et le transfert des décisions et sa 

contribution à l'avancement de l'institution et à la promotion des services administratifs entre les 

présidents et les subordonnés. Ceci est dû à l'importance de la communication interne dans le service, par 

sa contribution à faciliter le travail en assurant la continuité et le processus de communication. 

les mots clés: 

Communication interne, développement, gestion, établissement public. 


