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Résumé:

L’objectif de cette étude est d’identifier le réle de la communication interne dans le
développement de la gestion de I'établissement publique et de déterminer de quelle maniere et de quelle
nature se fait la communication entre les employés de 1’établissement, précisément les services du
passeport. Comme la communication interne joue un role important dans I’augmentation de 1’efficience et
de D’efficacité afin de réaliser les objectifs de 1'établissement, qui assurent a leur tour la stabilité des
employés, puis consolident leur réle dans le domaine de la gestion, pour sa contribution a la gestion du
travail institutionnel et a la communication entre les employés dans le service.

Afin d’atteindre ces objectifs, nous avons utilisé 1’approche descriptive analytique ce qui
convient au sujet de 1'étude, qui a ét¢ mise en ceuvre dans 1’établissement publique municipale et
exactement dans les services responsables des passeports, L’échantillon était composé de 21 employés
sélectionnés par le sondage complet. Nous avons également utilisé I'observation et le questionnaire pour
la collecte des données, Cette étude nous est parvenue avec un certain nombre de résultats, dont les plus
importants sont :

La communication interne au niveau de département des passeports, "la municipalité de Cheria",
se traduit par la communication d'informations, la notification des ordres et le transfert des décisions et sa
contribution a l'avancement de l'institution et a la promotion des services administratifs entre les
présidents et les subordonnés. Ceci est d0 a I'importance de la communication interne dans le service, par
sa contribution a faciliter le travail en assurant la continuité et le processus de communication.

les mots clés:

Communication interne, développement, gestion, établissement public.




