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 مقدمة

نتيجة عوامل ومتغيرات كثيرة جعلت الباحثين ي السنوات الأخيرة السلامة المهنية فب ازداد الاهتمام لقد    

عد من المجالات ديدة، إذ تمن زوايا ومنظورات ع ا بالدراسةويتناولونه اوالمختصين يسلطون الضوء عليه

الأمن أن باعتبار  واقتصادية واجتماعيةلأسباب إنسانية العديد من دول العالم  التي استدعت اهتمامالهامة 

من الحاجات الأساسية بالنسبة للأفراد والجماعات في مختلف صورها وعلى مختلف مستوياتها، حيث أنها 

د لتحقيق بيئة سليمة لها ولضمان حياة اجتماعية آمنة، ومن هنا زاد اهتمام علماء تبذل العديد من الجهو 

لجميع أفراد المجتمع ضد الأخطار  المهنية لاعتبارها مصدرا للوقاية النفس وأرباب العمل بالسلامة

التي  والحوادث داخل العمل وخارجه، لذلك تزداد أهمية الصحة والسلامة المهنية بتعدد الأخطار وتنوعها

 .تواجه الفرد تبعا للتطور الذي يشهده العالم في جميع المجالات

نما     وتعتبر السلامة المهنية من المواضيع الجوهرية التي تحتل مكانة ليس على المستوى الفردي فقط وا 

 على مستوى المؤسسات المحلية الإقليمية وحتى الدولية، لأنها المفتاح الحقيقي للنجاح والتقدم السريع

هدفها حماية العنصر والتي لمختلف جوانب العمل الناتج عن التطور التكنولوجي والصناعات الحديثة 

البشري من المخاطر التي تلاحقه وتمكين المؤسسات من تحقيق أهدافها المسطرة ذلك بتوفير بيئة عمل 

توفير معدات الوقاية آمنة خالية من مسببات الحوادث أو الأمراض المهنية ورفع مستوى كفاءة الأفراد و 

 .الإصاباتالحد من لحماية العاملين و التي تستعمل 

زالت تعاني من مشكلة حوادث العمل لاائرية رغم النجاحات التي حققتها إلا أنها والمؤسسات الجز    

وتدفع أموالا طائلة نظير الآثار التي تخلفها هذه  وتتحمل تكاليف كبيرة مادية وبشريةوالأمراض المهنية 

الآمنة يعنى بتوفير ظروف  باعتبارهإذ تلجأ لتطبيق برامج السلامة المهنية وتعزيز الأمن ، الأخيرة

ولى الوقائية التي تستهدف بالدرجة الأوالصحية المناسبة في مكان العمل، كذلك وضع تدابير السلامة 



 مقدمة
 

 
‌ب  

لتحليل ل بالدراسة وافي المؤسسات، وسوف نتناو  كلةمشال هذه التقليل من حدةو  منع وقوع حوادث العمل

المؤسسات الجزائرية لتكوين صورة واقعية عن حقيقة اعتماد وتطبيق برامج برامج السلامة المهنية ب

وقد تم بتبسة كنموذج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية من خلال تعاونية الحبوب والبقول الجافة 

 :تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول كالآتي

 ،إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسةللدراسة الذي عرضنا فيه الإطار المفاهيمي الأول فصل تناول ال    

 .، الدراسات السابقةأسباب إختيار الموضوعالدراسة، مفاهيم أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، بناء 

 أهميةالمهنية، لامة المهنية بالتطرق إلى نظرة تاريخية عن السلامة الس الفصل الثاني فقد تضمن   

مسؤولية المهنية وتحديد أهدافها وواجباتها، إدارة السلامة  السلامة المهنية، أهداف السلامة المهنية،

السلامة المهنية، النظريات الإدارية للسلامة المهنية، كذلك ذكرنا برامج السلامة المهنية التي تشمل 

امج الأمن والسلامة المهنية في منظمات مجموعة من الأنشطة وأيضا تطرقنا إلى تخطيط وتنفيذ بر 

 .الأعمال وتقييمها

وفيه تطرقنا الى تصنيف  ،أما الفصل الثالث فقد خصص إلى الحوادث المهنية وطرق الوقاية منها   

 الحوادث وادث المهنية، أسباب الحوادث المهنية، وكذا قياس معدلاتالحالحوادث المهنية، مصادر 

مفسرة للحوادث المهنية، نتائج الحوادث المهنية، إستراتيجيات الوقاية من بعض النظريات ال المهنية،

 .الحوادث المهنية

تضمن مجالات الدراسة والعينة  والمنهج وأدوات للدراسة  ابع بعنوان الإجراءات المنهجيةالفصل الر    

 .جمع البيانات والأساليب الاحصائية 

وتناولنا في الفصل الخامس والأخير تحليل وتبويب بيانات الدراسة ومناقشة النتائج المتحصل عليها    

 . الإفادة مستقبلا بإمكانهاومن ثم طرح مجموعة من التوصيات التي 
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 :تمهيد 

ة برز العناصر الهامة المتمثلأحيث يتضمن  ،طار المنهجي المدخل الرئيسي لأي بحث علمييعتبر الإ   

ومن ثم  ،سباب التي جعلتنا نختارهالأ وأهمية والدوافع هداف والأكذا الأ، شكالية البحث وفرضياتهإفي طرح 

تحديد المفاهيم التي لها صلة بالموضوع مع ذكر الدراسات السابقة التي تعد من الركائز في البحوث 

للاحقة من البحث التي بخطواته في باقي الخطوات ا الاستعانةل يمكننا صفمن خلال هذا الف، الاجتماعية

 .تمام هذا الموضوعإتمكننا من 

 :شكالية الدراسةإ/ 1

ر العديد من المخاطر التي و ظهلدى أ اتكنولوجيا وتقدمها تقنيا مستمر  فيه تطورا الذي نعيش الميعرف الع   

بيئة العمل من وتعتبر ، في مختلف مناحي الحياة هابتجنلر حذخذ الحيطة والأدراكها و إ نسانالإينبغي على 

فيها وطبيعة العمليات ل خطار وذلك لاختلاف نمط الحياة وظروف العملأماكن عرضة للحوادث واكثر الأأ

ث الحواد لتغطية وتعويض باهظاكاليف ضخمة وتدفع ثمنا عمال ت، حيث تتحمل منشئات الأايومي ىالتي تجر 

صابات عمل ا  خطار و أ لىإرجاء المؤسسة أفراد بمختلف ذ يتعرض ملايين الأإالمهنية التي تحدث سنويا، 

ضرار المادية التي لى الأإ ضافةإ امؤقت او عجز أ اكلي اعجز ن يكون أما إعجزا سبب ت مميتة وبعضها بعضها

همية لا أا في اهتمامات المؤسسات ويكتسب رد البشري يمثل حيزا كبير المو  ما أنوب ،الإنتاجتلحق بوسائل 

الرئيسي والركيزة  ملخرى باعتباره العانتاج الأو وسائل الاا أي من عناصر أو توازي أن تساوي أيمكن 

 .هو ضمان لحماية المؤسسة ككله ن ضمان الحماية لإ وبذلك ،المؤسساتالأساسية لتسيير 

ة على سلامتهم ظفرفع المستوى الصحي للعاملين والمحاهذا الشأن تعمل المؤسسات جاهدة لوفي     

هم بريتدالعمال و وكذا توعية  ،روف وتهيئة المناخ المناسب والسليم لأداء العملظحاطتهم بأحسن الا  و 

 أولويات السلامة من والتقييم وتوفير ذالمهنية من حيث التخطيط والتنفي تطبيق برامج السلامةوتشجيعهم على 
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رفع الي العامل، وبالتالي حموكل ما ي الإنذارجهزة أولية و الأ الإسعافاتمعدات الوقاية الشخصية وصندوق 

لى مستوى  إالتقليل منها و حتى أمراض المهنية لحوادث والأامن والحد  لصحة والسلامة المهنيةمن قيمة ا

 .دنىأ

 شكلة الحوادث والأمراض المهنيةمول النامية لم تسلم مؤسساتها من والجزائر على غرار مثيلاتها من الد   

غلب أني منها عاتداف المسطرة، وهذه المشكلة التي هئر متنوعة مما منعها من تحقيق الأوما تخلفه من خسا 

ولى تحقيق السلامة ستهدف بالدرجة الأتلتي يجب معالجتها عن طريق برامج وليات االمؤسسات تعد من الأ

 .حدوثها انعكاساتدث عمل والحد من وقوع مخاطر وحواالمهنية ومنع 

هم العنصر الأ باعتبارهات الجزائرية ا هذه سلطنا الضوء على برامج السلامة المهنية بالمؤسساندراستوفي    

 .الحفاظ وبقاء التنظيمفي المؤسسة الذي يساهم على 

 :شكال التاليطرح الإنومن هذا المنطلق    

 عتمدها المؤسسات الجزائرية؟تهم برامج السلامة المهنية التي أما هي 

 :فرضيات الدراسة /2

 :الفرضية العامة

 .للسلامة المهنية برامجعلى تعتمد المؤسسات الجزائرية _ 

 :الفرضيات الجزئية

 .العاملين بتدريتوعية و  على بالمؤسسات الجزائرية المهنيةمة تقوم برامج السلا_ 

 .ة السليمة للعمليئعلى الببالمؤسسات الجزائرية برامج السلامة المهنية  تقوم_ 
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 .فراد العاملين بالبرامجعلى اشراك الأ بالمؤسسات الجزائرية وم برامج السلامة المهنيةتق_ 

 :هداف الدراسةأ/ 3

 :هذه الدراسة جملة من الأهداف نجملها في النقاط التالية تحقق

 .العاملين تدريبتوعية و محاولة معرفة إن كانت برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية تقوم على  _

 .تقوم على إشراك العاملين بالبرامجبالمؤسسات الجزائرية محاولة معرفة إن كنت برامج السلامة المهنية _ 

 .تقوم على البيئة السليمة للعملبالمؤسسات الجزائرية محاولة معرفة إن كانت برامج السلامة المهنية _ 

 :همية الدراسةأ/ 4

 :لهذه الدراسة أهمية علمية وعملية تتمثل أهمها في 

 نها تتناول موضوع برامج السلامة المهنية وما يحويه من مضامينأالعلمية في همية هذه الدراسة أتبرز _ 

 .حيوية تهم المؤسسات ومواردها

تهتم بكيفية حماية العاملين من  المواضيع التي حدأ باعتبارهادارة السلامة والصحة المهنية إهمية أبيان _ 

 .خطار وحوادث العمل اليومية بالمؤسسات الجزائريةأ

بالمؤسسات الجزائرية لصانعي القرارات معلومات المتحصل عليها وتوفيرها لى نتائج من خلال الإصل و الت_ 

 .التي تساعد في زيادة السلامة في بيئة العمل

 :موضوع البحث ختيارإسباب أ/ 5

 .علاقة موضوع الدراسة بمجال التخصصـ 

 .جراء الدراسةإمكانية إـ 
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 .قلة البحوث ونقص الدراسات التي تطرقت لموضوع السلامة المهنية خاصة الجزائرية منهاـ 

 .همية البالغة التي يكتسبها موضوع الدراسة في مجال التنظيم والعملالأـ 

 .رفة برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائريةمحاولة معـ 

 .ببرامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية هتمامالإنقص ـ 

 :ضبط مفاهيم الدراسة/ 6

 :السلامة/6-1

 .1النجاة_ البراءة من العيوب،مانالأ_ الصلح_ التسليم: سَلِمَ مصدر  :لغة

 .2"صابة بهالامة الفرد من الحوادث وتجنب الإويقصد بها س: "صطلاحاإ

صابة نسان من خطر الإجراءات التي تهدف للحفاظ على الإنها مجموعة من الإأب: "كما يمكن تعريفها

 .3"والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضياع

تباعه لمجموعة إيدة من خلال ة ونفسية جنينها حالة تمتع الفرد بصحة بدأيمكن تعريف السلامة ب :جرائياإ

 .مكانبقواعد تحمي ممتلكاته وتقلل من الخسائر قدر الإ والتزامهات والتدابير التي تجنبه الخطر جراءمن الإ

 :المهنة/ 6-2

 4.الحذق في العمل والخدمة ه،ي عمل في صنعتأ: ن  مهَ ، وي  ن  ه  ميَ : ن، فعلهَ ن وم  هَ مِ  جمع ،نَ ه  مصدر مَ : لغة

                                                           
  .444، ص3991دار العلم للملايين، بيروت، لبنان،  ،7ط ،معجم الرائد: جبران مسعود  1
 .419، ص4134ردن، الأ عمان، دار المعتز للنشر والتوزيع، ،3ط ،دارة الموارد البشريةإ: محمد هاني محمد  2
،  ردنالأصفاء للنشر والتوزيع، عمان ،دار ، 3ط، دارة المستوياتالمهنية في إالسلامة والصحة  :بةقحمد المشاعلي أ  3

 .41، ص4131
 .781 ، صالمرجع السابق: جبران مسعود  4
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ساسية شباع الحاجات الأإوعي الذي يرتبط بسوق العمل بهدف ذلك النشاط الن"نها أيعرفها تايلور ب: صطلاحاإ

 1."للأفراد

ثناء أعد وقوانين، حيث يحتاج الفرد ال ما وفق قواجنتاجي في مإنسان من نشاط هي ما يقوم به الإ: جرائياإ

 .لى خبرة ومهارةلهذا النشاط إ ممارسته

 : السلامة المهنية/ 3 _6

رواح والممتلكات في ءات والتدابير الكفيلة بحماية الأجرانها مجموعة من الإأب:" بو شامةأيعرفها : صطلاحاإ

 2"ة الصناعيةأالمنش

 3."العملاة آدة لكل من العامل و منة ومناسبآنها توفير ظروف عمل أب"  :أيضاويمكن تعريفها 

الخطيرة من خلال  لى حماية مختلف فئات العمال من التأثيراتإنها المجال الذي يهدف أب: "يعرفها العقابلة

ل بالتمتع بصحة اللعم محلى هذه المخاطر بشكل يسإة المؤدية يشخصية والتقنية والبيئال معالجة المصادر

 4".جتماعية مناسبةا  ة و نيبد

ين الصحي والنفسي ووقايتهم من نها تحقيق سلامة العمال من الجانبأب" يعلها محمد عبد السميع كما يعرف

 5."المهنية خطارالأ

وذلك  ،نسانيهتم بالحفاظ على سلامة وصحة الإ نها العلم الذيأب"ى موسى فتعرف السلامة المهنية ما لمأ  

خرى هي أعبارة ب و، أالمهنيةمراض و الأأ صاباتو الإأمنة خالية من مسببات الحوادث آبتوفير بيئات عمل 

                                                           
لنشر للطباعة و ا غريبدار ،(د،ط) ،العمل وعلم الإجتماع المهني، الأسس النظرية والمنهجية: بد الحميد الزياتكمال ع  1

 .344ص ،التوزيع، جامعة القاهرةو
 .49، ص3999منية، الرياض، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأ، 3ط، من الصناعيالأ: عباس أبو شامة  2
 .48، ص4131 ردن،دار كنوز المعرفة، الأ ،3ط ،ية العامةالسلامة المهن: الد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيبخ  3
 .344، ص4114 ردن،دار الصفاء، الأ ،3ط ،للسلامة المهنيةدارة الحديثة الإ: العقابلة محمد ذيب  4
، 3971، ، مطبعة القاهرة، مصر(د،ط)، من الصناعي، عرض تحليلي بمفهومه ونشاطهالأ: محمد عبد السميع علي  5

 .4ص
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نسان من خطر ى الحفاظ على الإلإطار تشريعي تهدف إجراءات والقواعد والنظم في مجموعة من الإ

 1"صابة والحفاظ على الممتلكات من خطر التلف والضياعالإ

نين والقواجراءات نها مجموعة من الإأقة يمكن تعريف السلامة المهنية بمن خلال التعريفات الساب: جرائياإ

ثناء أخطار والحوادث التي يتعرض لها نة لحماية المورد البشري من الأآمالتي تهدف لتوفير بيئة عمل 

 .نتاج من التلف والضياعحماية المعدات والآلات ووسائل الإوكذا ، ممارسته لعمله

 :مفهوم الحادث/4_6

و سقوط أضرار، كاصطدام سيارتين رادي يحمل الشر ويسبب الأإمر طارئ، لا أ: ما يحدث حوادثجمع :لغة

 2و نحو ذلكأطائرة، 

و أو شقاء أضطراب إ وأصابة كخسارة إنه ينجم عنه أنه حدث طارئ من شأيعرف الحادث على : "صطلاحاإ

 3"ن يتناولها الحادث جميعاأو وفاة ويمكن أعاهة 

 4"شياءالأ وأتوقع الحدوث مما يترتب عليه ضرر ن يكون مأهو كل ما يحدث دون 

لات وغيرها لآنه حدث غير متوقع تنتج عنه خسائر مادية متعلقة بالمعدات واأيمكن تعريف الحادث ب: جرائياإ

 .و بيئيةأنسانية إو موت وهذا بسبب عوامل او مرض أصابة إر معنوية متعلقة بالفرد قد تكون خسائمن 

 

 

                                                           
 .0، ص3102 ردن،جلة ناشرون وموزعون، الأددار  ،(د،ط) ،دليل السلامة العامة والصحة المهنية :ىلمى محمد موس  1
 .382، ص المرجع السابق: مسعودجبران   2
، دراسة ميدانية مقارنة لدى عينة من العاملين حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية: ة محمدهيلس  3

 . 734، ص3101، 4، العدد 32امعة دمشق، مجلد س، مجلة جطومصفاة بايناس للنفط في محافظة طرفي شركة 
 .047، ص0222 دار الكتب العلمية، بيروت،، 0ط، علم النفس الصناعي: كامل محمد محمد عويضة  4
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 : الحوادث المهنية/ 5_6

و أة أضرار وتلف بالمنشألى إثناء العمل ويؤدي أنها حدث مفاجئ يقع أعرف الحوادث المهنية بت: " صطلاحاإ

 1"نتاجيةصابة العامل ويؤثر على القدرة الإإلى إو قد يؤدي أنتاج وسائل الإ

و يسبب تلف الآلات والموارد أن يصيب شخص أما إحدث غير متوقع حدوثه : "نهاأيضا بأعرف تكما 

 .2"نتاجكون سبب في تعطيل العمل وتوقف الإوي

كون متوقع الحدوث بحيث ينجم عنه ن يأكل ما يحدث دون : "نهاأرف محمد شحاته الحوادث المهنية بيع

 3"خرينضرار تصيب الفرد وتصيب الآأ

ن يسبب أمتوقع وخاطئ لكن ليس من الضروري حدث غير : " انهأكما يعرفها عباس محمود عوض ب

 4"داء العمل والنشاطآلى عرقلة إو الخسائر ويؤدي هذا الحادث أصابة لإا

وخسائر بشرية تتمثل  اضرار أحدث تثناء وقت العمل قد أدث المهنية هي حادثة غير مقصودة الحوا: جرائياإ

لى عرقلة نشاط إي تلف الآلات والمعدات مما يؤدي و خسائر مادية تتمثل فأصابة المورد البشري إفي 

 .المؤسسة

 :برامج السلامة المهنية

داء السليم من قبل العامل والذي لحماية كل مهنة من خلال تطبيق الآهو البرنامج الهادف : صطلاحاإ

ثناء تواجده في مكان أولية المستخدمة من قبله العدد الذي يتداولها والموارد الأيتناسب وطبيعة الآلات و 

                                                           
، ردنالعربي للنشر والتوزيع، عمان، الأمكتبة ، 3ط، من الصناعي والسلامة المهنيةالأ :الروسان ناصر محمود  1

 .29 ص،3101
 .319، ص3114والتوزيع، مصر،للطباعة والنشر  مؤسسة رؤية، 0ط ،النفس الصناعي علم: عبد الرحمان حسن محمد  2
عية للنشر والتوزيع، دار المعرفة الجام ،2ط ،اصول علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق: محمد شحاته ربيع  3

 .373، ص3117 القاهرة،
 .24، ص0270 دار المعرفة الجامعية، مصر،، 3ط، سيكولوجية الحوادث: عباس محمود عوض  4
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نه يهتم بحمايته من أكما  لى العمل،إيابه ا  ثناء ذهابه و أبات لى حمايته من التعرض للإصاإضافة عمله، بالإ

 1".مراض المهنيةصابته بالأإو تدهور صحته وبالتالي أصابة إالغير مباشرة التي قد تساهم في  العوامل

مراض صابات والأحددة صممت لمنع وقوع الحوادث والإنها خطة مأن تعريف برامج السلامة المهنية بويمك

 .2المهنية في المنشآت

لمادية ا"نتاج نها حماية عناصر الإأالتي من شوالإستراتيجيات وعة من القواعد والخطط هي مجم :جرائياإ

 .خطار التي تقع في محيط العملصابات والأمن الحوادث والإ" والبشرية

 :التدريب/ 6-6

 .3تدرب على الشيء بمعنى تعود وتمرن عليه :لغة

ومن خلال دورة أ ميدانياكتساب مجموعة من المعارف النظرية والعلمية، قد يكون تدريب " هو : اصطلاحا

 4"معينة

اب المعارف والخبرات التي كتسالفرد من الناحية المهنية وذلك لإيجابي يتناول للسلوك إهو عملية تعديل و _ 

 5.ليها الانسانإيحتاج 

 .فضلألعاملين بتعلم كيفية العمل بشكل معارف ومهارات علمية تسمح ل كتسابإوهو عملية : جرائياإ

 

 
                                                           

      مت دالصناعية، محاضرة قدارة قتصاد، قسم الإدارة والإ، كلية الإبرامج الصحة والسلامة المهنية: ميسون علي حسين علي  1
 50:55:55 5105/10/00تاريخ، ب

 .المرجع نفسه  2
 .312ص المرجع السابق،: جبران مسعود  3
 .020، ص3109ردن، الأ، مجد للنشر والتوزيع، عمانأدار ، 0ط، د البشريةردارة المواإ: نوال عبد الكريم لشهب  4
 .002، ص3112 لنشر والتوزيع، عمان، الاردن،دار الصفاء ل ،0، طالأفراددارة إ :زويلفمهدي حسن   5
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 :التكوين/ 6-7

 .1ثهحدأو  هنشأأوجده و أ: كون الشيء: لغة

تجاهات التي تجعله يد الفرد بالمهارات والخبرات والإنه نشاط مستمر لتزو أيعرف التكوين على : صطلاحاإ

 2.عمل ما ةمزاوللصالحا 

داء الوظيفة بطريقة آفي قدرات الفرد مما يساعده على جراء تغيير دائم نسبيا إستهدف توهو عملية _ 

 .3افضل

و أجل ممارسة مهمة أمعارف من الو تنمية أكساب إلى إتهدف  التي نشطةوهو مجموعة من الأ: جرائياإ

 .نمط العمل له لهكساب الفرد مهارات مهنية تسإة عملي ، أو هوعمل

 :الدراسات السابقة/7

 ،السلامة المهنية لما له من أهمية كبيرة في مختلف مجالات الحياةبموضوع  اهتمت العديد من الدراساتلقد 

ستفادة التي تناولت هذا الموضوع بغرض الإوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة 

 .منها في دراستنا الحالية

 :الدراسات العربية/7-1

 4:صقر المغنيدراسة أميمة / 7-1-1

                                                           
 ..223، ص0222 بيروت، ،دار المشرق، 20ط ،جد الطلابنم :فرام البستانيإفؤاد   1
 .00، ص0278مصر، دط، دار النهضة العربية، القاهرة، ، (د،ط)، سس التدريبأ: حمد الباشاتأ  2
 .22، ص3114 مديرية النشر لجامعة قالمة،، 0ط، دارة الموارد البشريةإعمال، دارة الأإ: حمداوي وسيلة  3

، قطاع الصناعات التحويلية في قطاع من والسلامة المهنية المستخدمة في المنشأةواقع إجراءات الأ: يمة صقر المغنيأم  4
 .5112لية التجارة، غزة، فلسطين، ك الإسلاميةدارة الاعمال، الجامعة إالماجيستير في مقدمة لنيل شهادة غزة، رسالة 
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 :عنوان الدراسة

واقع إجراءات الامن والسلامة المهنية المستخدمة في المنشأة، قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة، 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامية، كلية التجارة، غزة، قدمت سنة 

5112. 

 :فرضيات الدراسة

 :فرضيات خمس الباحثة على عتمدتإ

جراءات وقواعد السلامة والصحة المهنية إحصائية بين مدى فعالية إرتباطية ذات دلالة إتوجد علاقة _ 

المستخدمة في منشآت الصناعات التحويلية بقطاع غزة وبين مستوى التأهيل على صعيد المؤسسات الرقابية 

 .والصناعية

جراءات وقواعد السلامة والصحة المهنية إعالية حصائية بين مدى فإرتباطية ذات دلالة إتوجد علاقة _ 

نظمة والقوانين المتبعة بقطاع غزة وبين توفر اللوائح والأالمستخدمة في منشآت الصناعات التحويلية 

 .والمتعلقة بالسلامة والصحة المهنية على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية

جراءات وقواعد السلامة والصحة المهنية إالية حصائية بين مدى فعإ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة_ 

نظمة والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة لصناعات التحويلية وبين تطوير الأالمستخدمة في منشآت ا

 .المهنية المستخدمة في المؤسسات الرقابية والصناعية

وقواعد السلامة والصحة المهنية المستخدمة في جراءات إحصائية بين مدى فعالية إعلاقة ذات دلالة توجد _ 

لتزام بتطبيق الانظمة واللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة نشآت الصناعية التحويلية وبين الإالم

 .المهنية من قبل المؤسسات الرقابية والصناعية
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حول ( المؤهل العلمي، الخبرة ر،عمالجنس، ال)تعزي اللمسات الشخصية حصائية إتوجد فروق ذات دلالة _ 

جراءات السلامة والصحة المهنية المستخدمة في منشآت قطاع الصناعات التحويلية في قطاع إفعالية مدى 

 .غزة

 :منهج الدراسة

 .الوصفي التحليلي المنهجة في دراستها على عتمدت الباحثإ _

 :عينة الدراسة

 .بالمنشأة الصناعية مالمتعددة المراحل تمثلت في عقية العينة العشوائية الطب الباحثة ستخدمتإ _

 :أدوات الدراسة

 .لجمع البياناتآداة الإستبيان كما اعتمدت على _

 :نتائج الدراسة

 :لى النتائج التاليةإتوصلت الدراسة 

نظمة بتطبيق وتطوير الأ الالتزامالسلامة والصحة المهنية وبين  جراءاتإرتباطية ببن فعالية إتوجد علاقة  _

 .واللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية

المنشآت الصناعية تفتقر لوجود مفتشين مختصين لمراقبة أمور السلامة والصحة المهنية كما أن المنشآت _

صاباتالصناعية لا تهتم بعمل التقارير الخاصة بحوادث   .العمل وا 

ظروف الغير آمنة الصابات بينما لإولى من حيث وقوع الحوادث واسباب الشخصية المرتبة الأالأاحتلت _

 .المرتبة الثانية واحتلت تصرفات العاملين الغير آمنة المرتبة الثالثة
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 :1دراسة أسامة محمد عبد الحميد أبو نواس /7-1-2

 :عنوان الدراسة

أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين، مشروع مكمل لمتطلبات الحصول على درجة 

الماجيستير في العلوم في السلامة والصحة المهنية ، جامعة سلطان زين العابدين، كلية الطب، ماليزيا، 

 .5102، أكتوبر، 5د، المجل5، مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، العدد5102

 :فرضيات الدراسة

 :الباحث على الفرضيات التالية اعتمد

 :والتي مفادها الفرضية الرئيسية

بين أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة  ( α ≥1.15 )أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة د لا يوج 

الادارة العليا بتوفير أنظمة السلامة والصحة المهنية، تدريب العاملين، حوادث  الرضا الوظيفي، إلتزام)المهنية 

صابات العمل، ظروف العمل المكانية والمادية سويدية للمنتجات على أداء العاملين في الشركة الاردنية ال( وا 

 .الطبية والتعقيم

 :تفرع من هذه الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية تمثلت فيما يلييو 

 

 

                                                           
، مشروع مكمل أثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين: أسامة محمد عبد الحميد أبو نواس  1

عابدين، كلية الطب، لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في العلوم في السلامة والصحة المهنية ، جامعة سلطان زين ال
 .5102، أكتوبر، 5، المجلد5دد، مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، العماليزيا
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 : ولىالفرضية الفرعية الأ 

لين وأداء العاملين في بين الرضا الوظيفي للعام ( α ≥1.15 ) لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى

 ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمالشركة الأ

 :الفرضية الفرعية الثانية

دارة العليا بتوفير أنظمة الإ التزامبين  ( α ≥1.15 )صائية عند مستوى دلالة حإأثر ذو دلالة د لا يوج 

 ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمنية وأداء العاملين في الشركة الأالسلامة والصحة المه

 : الفرضية الفرعية الثالثة

لين وأداء العاملين في بين تدريب العام ( α ≥1.15 )حصائية عند مستوى دلالة إيوجد أثر ذو دلالة لا 

 .ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمالأ الشركة

 : الفرضية الفرعية الرابعة

عمل وأداء العاملين صابات الا  بين حوادث و  ( α ≥51.1 )ة عند مستوى دلالة حصائيإلا يوجد أثر ذو دلالة 

 .ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمفي الشركة الأ

 :الفرضية الفرعية الخامسة

بين ظروف العمل المكانية والمادية وأداء  ( α ≥1.15 )حصائية عند مستوى دلالة إأثر ذو دلالة لا يوجد 

 .العاملين في الشركة الاردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم

 :منهج الدراسة

 .دانيياستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج البحث الم_  
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 :عينة الدراسة

 .ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمموظف في الشركة الأ 011الدراسة بلغت عينة _ 

 : داة الدراسةآ

 .لجمع بياناته الاستبيان أداةاعتمد الباحث على _ 

 :نتائج الدراسة

 :من أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم جاء داء العاملين في الشركة الأآن مستوى إلى إتوصلت الدراسة _

بدرجة مرتفعة من خلال العلاقات الممتازة بين المشرفين والعاملين ووجود روح التعاون بين الفريق بشكل 

العاملين بقواعد السلامة والصحة  التزامتقديم حوافز مادية ومعنوية نظير كامل و حرص الشركة على 

 .المهنية

وجهة نظر  رتباطية طردية قوية بين توفير أنظمة السلامة والصحة المهنية وأداء العاملين منإوجود علاقة _

 .ردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمالعاملين في الشركة الأ

ستوى أداء العاملين في النتائج أن تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية يؤثر بشكل مباشر على مأظهرت _

 .نية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيمردالشركة الأ
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 :الدراسات المحلية/7-2

 :1موسى حنانعلي دراسة /7-2-1

 : عنوان الدراسة

نتاجية في المؤسسة الصناعية دراسة حالة المؤسسة هنكل ة المهنية وأثرها على الكفاءة الإالصحة والسلام

كلية العلوم الاقتصادية  ير في علوم التسيير،الماجيستكرة مكملة لنيل شهادة ذكب شلغوم العيد، ممر  ،الجرائد

 .5112_5112 جامعة منتوري قسنطينة،،بشريةالوارد مالتسيير  -وعلوم التسيير

 :فرضيات الدراسة 

 :على الفرضيات التالية الدراسة اعتمدت

 :والتي مفادها  الفرضية الرئيسية

 نتاجية في المؤسسة الصناعية انخفاض الكفاءة الإلى إالسلامة المهنية يؤدي انخفاض مستوى الصحة و 

 :اندرجت ضمنها الفرضيات الفرعية التالية

 : الفرضية الفرعية الاولى

 .نتاجية في المؤسسة الصناعيةلى انخفاض الكفاءة الإإارتفاع حوادث العمل يؤدي 

 : الفرضية الفرعية الثانية

 .نتاجية في المؤسسة الصناعيةالكفاءة الإى انخفاض إلمراض المهنية يؤدي ارتفاع الأ_ 
                                                           

دراسة حالة المؤسسة  ،الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية :موسى حنانعلي   1
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ادة الماجيستير في علوم التسيير،هنكل الجرائد مركب شلغوم العيد، من كرة مكملة لنيل شه

 .5112_5112 ت سنةقسنطينة، قدمجامعة منتوري  ،تسيير موارد بشرية-التسيير
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 :منهج الدراسة

 .حصائيانب منهج دراسة حالة و المنهج الإلى جإحثة على المنهج الوصفي التحليلي اعتمدت البا _

 : عينة الدراسة

 .استخدمت الباحثة العينة الطبقية_ 

 :أدوات الدراسة

 .والسجلات والملاحظةعلى أداة المقابلة والتقارير الباحثة اعتمدت  

 : نتائج الدراسة

 :لى النتائج التاليةإتوصلت الباحثة 

ظروف مادية واجتماعية  لىاعية في مجموعة من الظروف تنقسم إفراد داخل المؤسسة الصنيعمل الأ _

مراض في وقوع حوادث العمل والأكانت هذه الظروف بمستويات غير ملائمة، فإنها تتسبب  وتنظيمية إذ

 .المهنية

جراءات تخاذ الإابها الحقيقية وبالتالي إتحليل حوادث العمل في المؤسسة الصناعية يمكن من اكتشاف أسب _

 .اللازمة للتقليل منها

دية ن النوبة العاارنة بالنوبة الليلية والعادية لأحوادث العمل ترتفع في النوبات الصباحية و المسائية مق_ 

ة فيقل فيها الحوادث بسبب دارة وهم أقل عرضة لحوادث العمل أما النوبة الليليلإأغلب العمال فيها هم عمال ا

 .ستقرار والراحة النفسيةمر حيث يحس العمال بالإواشراف والأنقص الإ
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 :1رذاريذدراسة موسى / 2_2_7

 :عنوان الدراسة

مساهمة برامج السلامة المهنية في الحد من حوادث العمل، دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية  

كرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل غواط مذز بولاية الأاتوزيع الكهرباء والغ

الاجتماعية، قسم علم النفس،  تخصص الهندسة البشرية وتصميم العمل، جامعة وهران، كلية العلوم ،والتنظيم

 .5102_5105قدمت في 

 :فرضيات الدراسة 

 :اعتمدت الدراسة على الفرضيات التالية

 : الفرضية الرئيسية

 تساهم السلامة المهنية في التقليص من حوادث العمل

 :لىإو التي تتفرع 

 .لتكوين في مجال السلامة المهنية يساهم في تقليص من حوادث العملا_ 

 .وعية والوقاية تساهم في التقليص من حوادث العملتأساليب ال_ 

لى عامل المؤهل إة في مجال السلامة المهنية تعزي حصائية في تكوين أفراد العينإتوجد فروق ذات دلالة _ 

 .الدراسي

                                                           
، دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية مساهمة برامج السلامة المهنية في الحد من حوادث العمل :موسى ذرذاري  1

ص توزيع الكهرباء والغز بولاية الاغواط مذاكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس العمل والتنظيم تخص
 .5102_5105قدمت في  ،جامعة وهرانكلية العلوم الاجتماعية، قسم علم النفس،  الهندسة البشرية وتصميم العمل،
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الاقدمية لى عامل إة في مجال السلامة المهنية تعزي توجد فروق ذات دلالة احصائية في تكوين أفراد العين_ 

 .في العمل

 و لى عامل السنإمة المهنية تعزي توجد فروق ذات دلالة احصائية في تكوين أفراد العينة في مجال السلا_ 

 .لى عامل المؤهل الدراسيإ

لى عامل إوفي مجال السلامة المهنية تعزي  وعية والوقايةتذات دلالة احصائية في أساليب ال توجد فروق_ 

 .الحاليقدمية في العمل الأ

لى عامل إل السلامة المهنية تعزي توجد فروق ذات دلالة احصائية في أساليب النوعية والوقاية وفي مجا_ 

 .السن

 : منهج الدراسة

 .الباحث على المنهج الوصفي التحليلي اعتمد

 :عينة الدراسة

 .غواطبولاية الأ نلغازعاملا من عمال مديرية التوزيع سو  22اعتمد على العينة العشوائية البسيطة قدرها  

 :أدوات الدراسة

 .في جمع بياناته الاستبيانعلى الباحث اعتمد  

ونباخ وفي شقها الفارق بواسطة تحليل كر  لفاأرتباط ل الإمطي بواسطة معارتباتم تحليل النتائج في شقها الإو 

 .التباين الأحادي
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 :نتائج الدراسة

 :برز النتائج التي توصلت لها الدراسةأمن 

متغيرات خصائص فراد العينة في مجال السلامة تعزي لأحصائية في تكوين إلا توجد فروق ذات دلالة _ 

 .فراد عينة الدراسةأ

ا لا توجد فروق مبين ،(المؤهل الدراسي)ساليب التوعية تعزي لمتغير أحصائية في إتوجد فروق ذات دلالة _ 

 (.قدمية في العمل الحاليالسن، الأ)تعزي لمتغيرات الوقاية وعية و تساليب الأحصائية في إذات دلالة 

تأثير على التكوين في مجال السلامة  مليس له في العمل الحالي قدميةعامل المؤهل الدراسي والسن والأ_ 

وعية والوقاية، بينها تساليب الأحالي ليس له تأثير على قدمية في العمل الن والأسالمهنية، وكذلك عامل ال

 .وعية والوقايةتساليب الألدراسي فله تأثير على اعامل المؤهل 

 :من الدراسات السابقة ستفادةالاأوجه / 3_7

 الاستفادةومن جوانب  السابقة دراساتالمما سبق من  كثيرات ن الدراسة الحالية استفادألا شك فيك  مما

 :العلمية للدراسات السابقة تذكر ما يلي

يلا شاملا صلماما وتفإان تالباحث ءالدراسات السابقة من خلال اعطااستفادت الدراسة الحالية من جميع _ 

 .بالموضوع ككل

جراءات التي طار النظري ورسم تصور الإثراء الإإالسابقة في  اتالدراس استفادت الدراسة الحالية من_ 

 .اتخذته الدراسة الحالية

من نتائجها في عملية تحليل  والاستفادة الاستبيانن هذه الدراسات في عملية بناء استفادت الباحثتان م_ 

 .ومقارنة نتائج الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
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 :خلاصة الفصل

يات شكالية تتعلق بموضوع الدراسة وطرحنا مجموعة من الفرضإتمكنا من خلال هذا الفصل بتقديم لقد     

همية التي تتعلق هداف والأالأ ضوتم عر  الموضوع، اختياردراج أسباب إالتي تخدم موضوع البحث وكذا 

 .على الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع رتكازالاتحديد مفاهيم الدراسة ومن ثم  بالموضوع وكذا

 

 



 

  

  

  

  

 

 



  الفصل الثاني: السلامة المهنية

  تمهيد

  نظرة تاريخية عن السلامة المهنية/ 1

  أهمية السلامة المهنية /2

  إدارة السلامة المهنية / 3

  مفهوم إدارة السلامة المهنية  /1ـ3

  أهمية إدارة السلامة المهنية  / 2ـ3

 أهداف إدارة السلامة المهنية/ 3ـ3

  / واجبات إدارة السلامة المهنية4ـ3

  مسؤولية السلامة المهنية/ 4

  السلامة المهنية في النظريات الإدارية/ 5

  أهداف السلامة المهنية/ 6

  برامج السلامة المهنية/ 7

  تخطيط وتنفيذ برامج السلامة المهنية/ 8

  تقييم برامج السلامة المهنية/ 9

خلاصة الفصل



ا����� ا���
��                                                      ا�
	� ا�����                            

 

 

27 

 تمهيد

إن موضوع السلامة المهنية من المواضيع التي ترتبط بحياة الفرد اليومية كونها ذات علاقة مباشرة بعمله،    

تقل عن أهمية حيث أن أهمية توفر الأنظمة والبرامج الخاصة بالأمن والسلامة المهنية في مكان العمل لا 

  الإنتاج وجودته والتكاليف المتعلقة به، لذا تسعى المؤسسات إلى تطبيقها وعدم السماح للعاملين بتجاوزها.

  نظرة تاريخية عن السلامة المهنية:/ 1

و سعى الإنسان منذ الخليقة لتأمين رزقه وقوت يومه فذهب للصيد وللزراعة وحاول إيجاد ما يستر عورته 

 ،ب طعامه وأدوات تحميه من حر الصيف وبرد الشتاء والحيوانات المفترسةسكلتناول شرابه و  أواقي يستعملها

وفي عهد الإسلام اهتم رسول االله صلى االله عليه  ،ولم يكن لديه منهج ثابت في وقاية نفسه من أخطار العمل

  قبل أن يجف عرقه". حقه يوصي بالعناية بالعمال حيث قال: " أوفوا الأجيرحيث كان  ،وسلم بالعمل والعمال

ملين في انطلاقة الثورة الصناعية لسن القوانين والتشريعات التي تحمي العاتجهت الدول الصناعية مع إ

المجالات الصناعية وغيرها، ففي فرنسا تأسست أول جمعية للوقاية من الإصابات في المصانع عام ( 

م) لتبادل الخبرات والأفكار لمنع هذه الإصابات وكان الفضل في تأسيسها للفرنسي أنجل دلفاس ( 1867

Angle Delvas(1 

العمل والوقاية منها، وقد عرضت محتويات  وقد تمكنت هذه الجمعية من إعداد كتاب مصور يوضح أخطاء 

هذا المرجع في معرض عالمي في باريس من أجل نشر الوعي المتعلق بالسلامة والصحة المهنية في 

الحوادث الصناعية ضد م) منها التأمين 1844صدرت عدة قوانين عامة (  وفي المانياالأقطار الأخرى 

جم صدر قانون بشأن المناوفي بلجيكا ، سلامة وصحة العاملينوتعيين المفتشين في المصانع للحفاظ على 

                                                           
1
� ����ر وا��وز
�، ���ن، ا�ردن،  ،1ط ،ا�
��� وا�
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�2013 �
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، هذا القانون بقانون حماية الجمهور من المضايقات الناشئة من المؤسسات الخطيرة م) و سمي1810سنة ( 

ينص على ضرورة وقاية السيور والأعمدة  فقد صدر قانون لمنع الحوادث في المصانع و أمريكا أما في

ثناء سيرها، وقد تشكلت أول هيئة للتفتيش تابعة للحكومة الأمريكية سنة نظيف الماكينات أالمصاعد وتحريم تو 

الأطباء والكيماويين م)، وقد وجد المسؤولين أنه من الضروري إضافة عدد من الأخصائيين 1867( 

كافية عن فإنه ليس هناك معلومات  أما على صعيد الوطن العربيربائيين إلى إدارة تفتيش المصانع، والكه

ما أصدرت الحكومة في هتمام بالأمن الصناعي في مصدر عندنشأة تشريع الأمن الصناعي إلا أنه قد بدأ الا

م) قانونا بخصوص الآلات الرافعة يحضر تشغيل الآلات إلا بعد الحصول على الرخصة 1881آذار (  18

م) والذي أعطى الحق 1961نة ( وصدور آخر قانون في الأمن الصناعي س ،اللازمة من القسم الميكانيكي

  .1للعمال في الاشتراك بإدارة المصنع والشركات والجمعيات المختصة بالأمن الصناعي

  / أهمية السلامة المهنية2

  2ي:والصحة المهنية فيما يلتتمثل أهمية السلامة 

المتمثلة بالحوادث لكثير من المشاكل رة السليمة لبيئة العمل المنظمة لإن الإداالعمل:  تقليل تكاليفـ 

والأمراض المهنية، هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثير من التكاليف المادية والمعنوية المتضمنة 

 التعويضات المدفوعة للعاملين أو لعوائلهم من بعدهم، وكذلك تعطل العمل.

سب والخالي من إن الإدارة مسؤولة عن توفير المكان المناتوفير بيئة عمل صحية وقليلة المخاطر: ـ

ن هذه المسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور الأضرار بالعاملين أثناء عملهم، إالمخاطر المؤدية إلى 

ومن ثم فإن الإدارة تعمل على التقليل من الآثار  ،ة خاصة في المنظمات الصناعيةالتكنولوجي وبصور 

                                                           

1
  .17، ص ا���
ق ا��ر�� ا���ور:�ؤي �
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2
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ادث لا يقتصر تأثيرها على الجوانب المادية النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعية، إذ أن الحو 

  تعاملين معها.موكذلك الزبائن الالعاملين داخل المنظمة  في العمل، وإنما تمتد أثارها إلى مشاعر

  1كما تتمثل أهميتها فيما يلي:

حول من خلال توفير الأجهزة والمعدات الواقية واستخدام السجلات النظامية توفير نظام العمل المناسب: ـ 

 أية إصابة أو حوادث وأمراض.

دارة الجيدة للسلامة المهنية والصحة السمعة حيث تخلق الإتدعيم العلاقة الإنسانية بين الإدارة والعاملين:  ـ

الجيدة للمنظمة تجاه المنافسين، هذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد الكفوئين والاحتفاظ بأفضل 

  الكفاءات.

  :المهنية والصحية/ إدارة السلامة 3

لقد أولت إدارة الموارد البشرية اهتماما كبيرا للحفاظ على : ادارة السلامة المهنية والصحية/ مفهوم 1- 3

منها بالسلامة العمل سواء من يتعلق القوى البشرية العاملة من الآثار السلبية الناجمة عن حوادث وإصابات 

وكذلك الصحة المهنية  ،ن حوادث العملمن الإصابات الناجمة عة العاملين صيانة وحماي المهنية والتي تعني

التي تعني الحفاظ على العاملين من الأمراض النفسية والبدنية الناجمة عن العمل، ولذا فإن مفهوم السلامة 

بشقيها الصحي والمهني يتطلب اتخاذ جميع الإجراءات والخدمات من قبل إدارة الموارد البشرية في المنظمة 

نة وحماية جميع عناصر العملية الإنتاجية أو الخدمية من الإصابات والحوادث الناجمة عن العمل، إذ لصيا

أن العنصر البشري يشكل الأهمية الكبيرة التي توليها إدارة الموارد البشرية الاهتمام الكبير ضد الحوادث التي 

                                                           

1
  .17، ص 2003، ، دار وا'ل ����ر، ���ن1ط ،إدارة ا��وارد ا���ر��: �%
�� ���د �
�س  



ا����� ا���
��                                                      ا�
	� ا�����                            

 

 

30 

خارجة عن قدرته الرفه الخاطئ أو الظروف تمثل الخسارة التي تلحق بالعنصر البشري أثناء الأداء نتيجة لتص

  1أثناء العمل. 

  أهمية إدارة السلامة المهنية: 2- 3

  2دارة السلامة المهنية في النقاط التالية : تبرز أهمية إ

السعي للمحافظة على سمعة المنظمة أمام العاملين لديها وجمهور المتعاملين معها من خلال توفير بيئة  ـ

  عمل ملائمة في مزاولة نشاطاتها الإنتاجية والخدمية على حد سواء.

  .بصورة واضحة على تحسين الانتاج وتطويره تقليص الإصابات والحوادث بين العاملين ينعكس ـ

ا دائم ات والنقابات العمالية التي تسعىتحت ضغوطات واسعة من الاتحادإن أغلب المنظمات العاملة تقع  ـ

مع الإدارة واستخدامها أسلوب تصال المباشر عضائها من خلال الإنحو توفير الأجواء المهنية والصحية لأ

  سبة لذلك.في إقرار سبل تأمين بيئة عمل منا المساومات الجماعية

عي العديد من المنظمات لخلق وتيرة تنافسية لها في الأسواق وجذب المهارات العاملة واستقرارها سإن ـ 

عمل آمنة تناسب مع رغبتها في الإستقرار  وتقليص دوران العمل يجعلها تسعى بشكل حثيث نحو توفير بيئة

  .ستمراروالإ

  أهداف إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية: 3-3

  3:إدارة أنظمة الأمن والسلامة المهنية كالآتيتتحدد أهداف 

                                                           

1
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 تحقيق البيئة الآمنة للعاملين وحمايتهم من المخاطر التي يمكن أن يتعرضون لها.ـ 

 الحفاظ على صحة العاملين وأرواحهم.ـ 

 العمل على تطبيق معايير الجودة الشاملة.ـ 

 تطبيق المعايير الدولية ذات العلاقة بالسلامة المهنية.ـ 

 وعية العاملين بكل ما يتعلق بنظام الأمن والسلامة المهنية.تـ 

 ة بالمنظمة من التلف والضياع.الحفاظ على الممتلكات الخاصـ 

 واجبات إدارة الأمن والسلامة المهنية: 4ـ3

  1من بين واجبات إدارة الامن والسلامة المهنية نذكر ما يلي :

 الأمن والسلامة المهنية.اعتماد القواعد الفنية في تطبيق أنظمة ـ 

 تطبيق قواعد الأمن والسلامة وفق المعايير الموضوعة من قبل المنظمات المشابهة.ـ 

 السبل التي من شأنها تجنب التعرض للإصابات وحوادث العمل. وضعـ 

 دراسة حالات المخاطر الناجمة ووضع تقييم شامل لها وتقديم وتوصيات.ـ 

  الإجراءات المتخذة للوقاية من حوادث وإصابات العمل.متابعة التحقق من تطبيق ـ 
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  / مسؤولية السلامة المهنية:4

  1الهيئات التالية: مسؤولية تتمثل مسؤولية السلامة المهنية في 

تعتبر الجهة المسؤولة عن توفير وسائل السلامة العامة ( المهنية والصحية) مسؤولية الإدارة العليا: ـ 

ووضع اللوائح والتعليمات التي تنظم استخدام تلك الوسائل، كما تعتبر الإدارة مسؤولة عن الخاصة بموظفيهم، 

 توفير الأفراد المناط بهم تصميم برامج السلامة المهنية والعمل على تنفيذها.

وعليهم مسؤولية الحفاظ على السلامة المهنية والصحية الخاصة ن ومدراء الإدارات: مسؤولية المشرفي ـ

م، فعليهم مثلا التأكد من أن ظروف العمل توفر السلامة ما أمكن، أما من الناحية النفسية فعليهم بموظفيه

تشجيع موظفيهم على أن يلتزموا بقواعد السلامة العامة وأن يعملوا على التقيد بها وهذا يتطلب منهم التقيد 

 شخصيا بقواعد السلامة حتى يكونوا قدوة لمرؤوسيهم.

زمتين، ن من مسؤولية هذه المجموعة تقديم المشورة المهنية والمساعدة اللاإباط الصحة: ضابط السلامة وضـ 

 أو إلى مدراء الإدارات أو المشرفين. سواء إلى الإدارة العليا

 2من واجباته: مسؤولية العامل: ـ 

  المشاركة في برامج التوعية والتدريب في مجال السلامة المهنية.ـ 

 ات التي تعطى له والتي تتعلق بسلامته أثناء ممارسته للعمل.رشادالتعليمات والإالالتزام بتنفيذ ـ 

 الإبلاغ عن أية عمل من شأنه أن يعرض المنشأة للضرر.استخدام معدات الوقاية الشخصية و ـ 

    الخضوع للفحوص الطبية التي يتطلب إجراؤها قبل الالتحاق بالعمل وأثناءه.ـ 
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  مسؤوليات السلامة المهنيةيمثل  :)01جدول رقم (

  العاملون  إدارة الموارد البشرية  يرونالمد

 الإستراتيجيةإدراك الآثار - 

لتحسين السلامة والصحة 

  المهنية.

للسلامة  لاستباقياالتطوير - 

ا قيما موالصحة المهنية باعتباره

  محورية في ثقافة المنظمة.

تشجيع العاملين للإبلاغ عن - 

  أي ظروف عمل غير آمنة.

الامتناع عن منح إيجاد حوافز - 

  للسلوكيات غير سليمة.

المساعدة في تدريب العاملين - 

على إجراءات وممارسات 

  السلامة والصحة.

الإشراف على تطبيق إجراءات - 

السلامة واستخدام وسائل الوقاية 

  ضمن مجال عمله.

تعليم المديرين ليتفهموا أهمية -

  تحسين السلامة والصحة المهنية.

من أن الحوادث  التأكد- 

والإصابات تتم مراقبتها وتسجيلها 

  بدقة.

التعاون مع اختصاصيين _ 

آخرين مثل الأطباء والمهندسين 

الصناعيين في إعداد برامج 

  جديدة.

إيجاد برامج لتدريب العاملين - 

في السلوكيات الإيجابية 

  ومكافأتهم على النجاح.

إعداد برامج اختيار العاملين _ 

عتبار التي تأحذ في الا

الخصائص الشخصية للسلامة 

  والأمان.

المشاركة في إعداد وتنفيذ برامج - 

  السلامة والصحة.

الالتزام والتقيد أثناء العمل بالإرشادات - 

والتعليمات التي تنظم أمور السلامة 

  المهنية.

بدور فاعل في تعزيز التغيرات القيام - 

ي تساعد على تحسين السلامة الت

في ذلك حضور ة المهنية مما والصح

  البرامج التدريبية.

تنمية وترسيخ معايير الجماعة التي  - 

  تقيم السلامة المهنية.

  القيام بالسلوكيات الصحية السليمة.- 

  

 .353، ص المرجع السابق:حسين حريم : المصدرـ 1
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  / الصحة والسلامة المهنية في النظريات الإدارية:5

  ):Maslawأ/ نظرية سلم الحاجات الماسلو (

تقوم هذه النظرية على أساس تعدد حاجات الإنسان، وأن عملية إشباع حاجة من الحاجات يؤدي إلى السعي 

لى خمسة أقسام تندرج حسب أهميتها تبدأ بالحاجات خرى، وقد قسم ماسلو هذه الحاجات إلإشباع حاجة أ

من والحماية، فشعور الإنسان الطبيعية كالطعام، اللباس، السكن،...الخ، ثم تليها في الأهمية احتياجات الأ

شباع حاجاته الطبيعية وغيرها ثم بالأمن والحماية من المخاطر أيا كان نوعها يكون ضمانا لاستمراره في إ

  ليها الحاجات الاجتماعية كحب العلاقات مع الزملاء، ثم حاجات تأكيد الذات.ي

عامل واقواها، إذ أفردت هذه النظرية يرى بعض العلماء أن حاجات إشباع الأمن هي أهم دوافع الإنسان ال

أن التقسيم  من هذا التقييم، وبعض العلماء يروا %70أهمية خاصة لحاجة الأمن في التدريب الهرمي بنسبة 

مل الحاجات الطبيعية وحاجات الأمن، وأخرى ثانوية تشمل باقي اسين هما حاجات أولية، تشيقوم على أس

  .1مة في هذه النظريةسلااجات، مما يعكس أهمية الأمن والالح

  ):Hessbergهزبرغ ب/ نظرية العاملين ( 

  2حسب هذه النظرية تقسم حاجات الإنسان إلى ما يلي: 

وهي العوامل التي توجد في محتوى العمل الخارجي أكثر من وجودها في مجموعة العوامل الخارجية: ـ 

العمل نفسه، وتسمى العوامل الصحية مثل سياسة المؤسسة، الإدارة، الاعتراف بالعامل، ظروف العمل، 

مستوى العلاقات مع الرؤساء والمرؤوسين، الأمن الوظيفي والحياة الشخصية، ويؤدي عدم وجود هذه العوامل 
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الصحة  إذا نظرنا إلى هذه العوامل، نجدها جميعها تصب في إطار، ستياء وعدم رضا العاملينإلى الا

  مة الجسدية للعامل خاصة في بند ظروف العمل.لاجتماعية، إضافة إلى الصحة والسلاوالسلامة النفسية وا

طبقت  ،رضا العامل وهي العوامل التي تتعلق بالعمل نفسه وتوفيرها يؤدي إلىمجموعة العوامل الدافعة:  ـ

هذه النظرية في كثير من الدراسات وكانت نتائجها أن الأفراد يشعرون بدرجة عالية من الرضا أي الاطمئنان 

 وكانوا أكثر إنتاجية وأقل عرضة للحوادث. ،والأمان

 نظرية التنظيم الإداري ( فايول)ج ـ 

إلى ستة وظائف، يعتمد بعضها ختلفة المؤسسة في محاولة منه لتنظيم العمل الإداري قسم فايول العمليات الم

ة يعلى بعض وهي الوظيفة الفنية، الوظيفة التجارية، الوظيفة المالية، الوظيفة الأمنية، الوظيفة المحاسب

خذها الوظيفة يعد فايلو أحد الأوائل الذين أشاروا مباشرة إلى الأهمية التي يجب أن تأ والوظيفة الإدارية

ذلك أن تحقيق هذه الأخيرة لأهدافها المتمثلة في حماية الموارد البشرية والمادية المتاحة ، الأمنية في المؤسسة

إن مساهمة فايول هذه نقلت الوظيفة الأمنية من اهتمام ستوى مرتفع من الكفاءة الإنتاجية، يؤدي إلى تحقيق م

أهميتها عن الوظائف الأخرى (  تدافع عنه التشريعات العمالية، إلى وظيفة فنية ضرورية في المؤسسة لا تقل

  .1الإنتاج، المالية)

  النظريات الإنسانية -د

حبها من مشاكل فقد كان ينظر للعامل على اازداد الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بعد الثورة الصناعية وما ص

الإدارية أنه آلة دون اعتبار لمشاعره الإنسانية، غير أن هذه النظرة تغيرت بفعل المدارس والاتجاهات 

مايو وفريقه في  كانت دراسةلتون مايو حيث لعامل ومن أهم روادها إوالفلسفية، التي نادت باحترام إنسانية ا

ورن، منصبة على دراسة ظروف العمل المادية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية للعمال، وهذا دليل تجربة هاوث
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ربة لم تمكن من تحديد العلاقة المباشرة بين ظروف وبالرغم من أن التجعلى الاهتمام بصحة وسلامة العمال 

العمل المادية والكفاءة الإنتاجية، إلا أنها توصلت إلى حقائق كثيرة، كان لها الأثر الكبير في تغيير العديد 

من المفاهيم، تمثلت في اكتشاف وجود علاقات إنسانية وتنظيمات غير رسمية لها اثر على صحة وسلامة 

من بيئة العمل مما يؤكد تناول هذه النظرية هاما  لات قسماالعلاقات الإنسانية والاتصاذ تمثل وكفاءة العمال إ

  1لموضوع السلامة المهنية.

    /  أهداف السلامة المهنية6

  2تهدف السلامة المهنية إلى: 

 إزالة الخطر من منطقة العمل.ـ 

 تقليل الخطر إذا لم تتم إزالته.ـ 

 للعمال.توفير جو العمل المريح ـ 

 اختيار معدات الوقاية الشخصية للعامل لتقليل الخطر.ـ 

 حماية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديثا بالبيئة العاملة.ـ 

 الضرر والتلف الذي يلحق بها من جراء وقوع حوادث العمل. حماية عنصر الإنتاج منـ 

 للعاملين أو المترددين على المؤسسة.تأمين بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر المهنية سواء ـ 
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  1وتهدف أيضا إلى: 

 تثبيت الأمان والطمأنينة في قلوب العاملين أثناء قيامهم بأعمالهم.ـ 

 إعداد وتنفيذ دورات تدريبية لزيادة الوعي بالسلامة المهنية.ـ 

تنفيذ اللوائح والإجراءات توعية للمشاركة في الالعمل على وضع لوائح وإجراءات السلامة والصحة المهنية، و ـ 

 في جميع مواقع العمل.

 تحديد مسؤوليات وواجبات العاملين وأصحاب العمل فيما يتعلق بالسلامة والصحة المهنية.ـ 

بسجلات دائمة لمتابعة الإصابات والأمراض الناتجة عن العمل بهدف اتخاذ خطوات لتجنب تكرار  الاحتفاظـ 

 حدوث إصابات مماثلة مستقبلا.

  2أيضا من هنا دوافع الاهتمام بالصحة والسلامة نذكر ما يلي:

يعد العامل الإنساني أهم سبب يدعو إلى ضرورة الاهتمام بالصحة والسلامة المهنية، العامل الإنساني: ـ 

في جوانب مختلفة نفسية، اجتماعية،  ناةومعا تلحق بالعامل، والتي تسبب له آلامنظرا للإصابات التي 

  .جسدية

خلفه الإصابات والحوادث على المستوى المعنوي من مخاوف الذي يتمثل من خلال ما تالعامل النفسي: ـ 

 والشعور بعدم الأمان والاستقرار.

والذي يظهر من خلال ما تخلفه الإصابات والحوادث من إعاقات، عجز كلي، عجز العامل الاجتماعي: ـ 

 جزئي، وفاة.
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 سمعة المؤسسة. ،تخفيض معدل دوران العمل، تخفيض معدل الغياب فهذا يعاني منالعامل التنظيمي: ـ 

إن الاهتمام بالمورد البشري من حيث تحقيق أمنه وسلامته وصحته ضروري لتحقيق العامل الاقتصادي: ـ 

 نمو الفرد وبالتالي نمو المؤسسة وهذا ما ينعكس على الاقتصاد الوطني.

  في بيئة العمل:السلامة المهنية / برامج 7

  1ويشمل برنامج الصحة والسلامة المهنية على الأنشطة الآتية:

ويجرى عند دخول الخدمة، ويهدف إلى تقييم الحالة الصحية للمتقدم الفحص الطبي الابتدائي:  - 1- 7

وتسجيلها عند بدء العمل، وتقييم قدراته البدنية والنفسية حتى يمكن وضع العامل المناسب في العمل 

 ة للمتقدم، حتى يمكن تقديم العلاجالفحص على اكتشاف الأمراض التي لم تكن معروف المناسب، كما يساعد

اللازم، وكذلك يساعد الفحص على تجنب توظيف المتقدم في وظيفة قد يكون فيها مصدرا للخطورة لزملائه ( 

  صرع...).إذا كان مريضا بمرض معد، على سبيل المثال) أو لنفسه ( كأن يكون مريضا بأمراض القلب أو ال

لمحتمل وجودها، وتلك مسؤولية للتعرف على المخاطر الموجودة أو اوتقييم لبيئة العمل:  مسح إجراء 2- 7

يقدمون التوصيات الصحة المهنية وأخصائي صحة بيئة العمل وأخصائي السلامة المهنية، والذين  طبيب

ووقاية العاملين، وكذلك وضع برنامج بشأن الحاجة إلى وسائل هندسية أو غير ذلك للتحكم في المخاطر 

فإن الجهود التي تبذل للتحكم في بيئة العمل يجب أن  هنية والأمن الصناعي، وفي الواقعللصحة والسلامة الم

تبدأ منذ اللحظة الأولى للتخطيط لإنشاء مكان العمل، فإن اتخاذ الإجراءات الكفيلة بالتحكم في بيئة العمل 

  هذه المرحلة مما لو تأخر إلى مرحلة ثانية. يكون أسهل وأقل تكلفة في

  2كما ذكر بشار يزيد الوليد مجموعة من البرامج تمثلت فيما يلي:
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والهدف من الفحص الطبي الدوري هو الاكتشاف المبكر للأمراض المهنية الفحص الطبي الدوري:  3- 7

  في مرحلة يمكن شفاؤها أو التقليل من أضرارها.

  ودورية حسب نوع التعرض ودرجة خطورته.ويختلف نوع الفحص 

  وتتراوح دورية الفحص هي بضعة أسابيع، أو أقلّ، إلى سنة أو سنتين.

ويشمل الكشف الطبي الدوري فحصا إكلينيكيا مع بعض الفحوص والتحليل الطبية التي تعتمد على طبيعة 

رض الذي يوجهه العامل ( مثل التعرض، ويركز الفحص على الأعضاء والأجهزة من الجسم التي تتأثر بالتع

فحص الصر بالأشعة للمعرضين للأتربة، قياس حدة السمع للمعرضين للضوضاء، قياس مستوى تركيز 

  الرصاص في الدم للمعرضين لأبخرة الرصاص...).

يكتفي بفحوص الفرز  - عادة - لطبية الدورية تشمل أعدادا غفيرة من العاملين فإنهولما كانت الفحوص ا

لمصابين أو من يشك في إصابتهم بالمرض، على أن تفحص الحالات المكتشفة بعد ذلك فحصا لاكتشاف ا

شاملا، وفحوص الفرز فحوص بسيطة، سريعة، غير مكلفة، لا تستغرق من الوقت قدر ما تستغرقه الفحوص 

  لغرض الذي تستعمل من أجله.على قدر كاف من الدقة والحساسية ل الطبية الشاملة، وهي

  كافية.صابة بعض العاملين بأمراض مهنية يعني أن وسائل الوقاية غير واكتشاف إ

   فحوص طبية أخرى تجرى في مناسبات مختلفة - 4- 7

إجازة مرضية طويلة للتأكد من تمام الشفاء، ولكي يعاد تقييم حالة العامل للتأكد بعد الفحص الطبي للعائدين 

كان يؤديه قبل مرضه، وإلا إذا كان يعاني من عجز جزئي من أنها لا تزال مناسبة للقيام بنفس العمل الذي 

  عن العمل، أصبح لزاما تأهيله لعمل مناسب.
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الفحص الطبي عند الترقية أو الانتقال إلى عمل آخر للتأكد من أن قدرات العامل تناسب مع متطلبات عمله ـ 

 الجديد.

  .المعاش سنالفحص الطبي عند بلوغ ـ 

معدلات أن هؤلاء يكونون قد بلغو السن الذي تكثر فيه الفحص الطبي الدوري لأفراد الإدارة العليا، حيث ـ 

الإصابة ببعض الأمراض مثل أمراض الجهاز الدوري والقلب والبول السكري والأورام، وكذلك فإنهم يتعرضون 

لمرض يسبب ارتباكا أكثر مما لضغوط العمل بدرجة أكبر من غيرهم، كما أن انقطاعهم عن العمل بسبب ا

  رية أقل.يحدث إذا تغيب من هم في مرتبة إدا

سنة) مثلا حيث ترتفع معدلات الإصابة ببعض  45الفحص الطبي الدوري لمن تعدوا سنا معينة ( ـ 

  الأمراض.

  علاج الحالات الطارئة والإسعافات الأولية: - 5- 7

والتي يجب أن تتوفر في كل مواقع العمل، فإن هناك  بالإضافة إلى معدات الإسعافات الأولية التقليدية،

  معدات ومضادات خاصة بأنواع معينة من التعرضات تعتمد على نوع التعرض.

عن الإسعافات الأولية، والتأكد من أن المعدات  نويجب في جميع الحالات تدريب وإعادة تدريب المسؤولي

  والأدوية المطلوبة مازالت كافية وصالحة للاستعمال.

إنه وإن كانت الأنشطة الوقائية تشكل جزءا هاما من برامج الصحة والسلامة المهنية، إلا أنه يجب  - 6- 7

توفير الرعاية الطبية للعاملين، كباقي ذلك خدمات العيادة الخارجية، وخدمات الأخصائيين والمستشفيات، 

، والفحص بالأشعة، وتوفير الدواء وكذلك خدمات الصحة النفسية والأسنان، وتوفير إمكانات الفحوص الطبية

  اللازم.
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الشروط الصحية في أماكن إعداد وحفظ وتناول : أي التأكد من توفر  سلامة الغذاء في مكان العمل - 7- 7

  الطعام.

من واجبات طبيب الصحة المهنية أن يقدم النصح إلى إدارة المؤسسة فيما يختص بنوعية الطعام الذي يقدم ف

إلى تقديم تغذية إضافية لبعض العاملين في مهن خاصة تزداد فيها حاجة الجسم إلى للعاملين، والحاجة 

  الأملاح المعدنية أو الماء أو الفيتامينات ( عند العمل في الجو الحار).

والتأهيل وتقدير نسب العجز المتخلف عن تلك تشخيص وعلاج الأمراض المهنية وإصابات العمل  - 8- 7

ي الحالات التي يتخلف فيها عجز جزئي يقوم طبيب الصحة المهنية بإعادة الحالات بغرض تعويضها، وف

  1.تقييم الحالة الصحية، وقدرات المصاب

يجب توفير القدر الكافي من المياه الصالحة للشرب والاغتسال، وتوفير دورات في مكان العمل:  - 9- 7

ما يجب الاهتمام بالتخلص من المياه بالعدد المناسب، وتوفير أماكن صحية لحفظ وتناول الطعام، ك

  2.المخلفات بالطرق السليمة، بما في ذلك المخلفات الصناعية

كثير من الحوادث وإصابات العمل تكون بسبب ضعف وعي وتدريب الأفراد تدريب العاملين:  -10- 7

  3والتدريب الذي نقصده مكون من أربعة أقسام هي: 

  لتجنب إصابات العمل.زيادة مهارة الفرد في العمل القسم الأول: 

  تدريب الفرد على كيفية حماية نفسه من أخطار عمله واستخدامه لوسائل الوقاية والأمن.القسم الثاني: 
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توعية الأفراد على كيفية وحسن التصرف السليم عند تعرضهم أو تعرض زملائهم لإصابات القسم الثالث: 

  العمل.

  المهنية للعاملين وكيفية تلقيها. شرح العوامل التي تسبب المخاطرالقسم الرابع: 

  التثقيف الصحي: -11- 7

شترك جميع أفراد فريق الصحة والسلامة المهنية في التثقيف الصحي للعاملين على كافة يجب أن ي 

المستويات، بما في ذلك الإدارة العليا، إذ يجب أن يكون العاملون على دراية تامة بمخاطر مهنتهم، وبالطرق 

العمل، ومراقبة حسن أداء أجهزة التحكم والوقاية من مخاطر العمل، بما في ذلك أجهزة الوقاية  المأمونة لأداء

الشخصية، وأن يلتزموا باستعمالها حيث يجب ذلك، وأن يتأكدوا من صيانتها بما يؤدي إلى كفاءة أدائها، كما 

ق الإسعافات الأولية في حالة يجب أن يكون العاملون على دراية بالأعراض المبكرة للأمراض المهنية، وبطر 

لتثقيف الصحي اللقاءات الشخصية، حدوث إصابات، وكذلك بمبادئ النظافة الشخصية، وتستعمل في ا

يجب أن ينشا لكل من برامج التدريب، وغير ذلك، لندوات، و ا، الشرائح، المحاضرات، الأفلامالملصقات، 

العاملين ملف طبي خاص، تدون فيه البيانات الشخصية، ونوع العمل وطبيعة التعرض المهني إن وجد، 

مرات التردد على عيادة ، ونتائج الفحص الطبي الدوري، وبيانا كاملة عن الابتدائيونتيجة الفحص الطبي 

الطبية، والإجراءات الطبية، والإجازات الفحوص ونتائج  المنشأة، والزيارات للأخصائيين، ودخول المستشفى

المرضية وحوادث وإصابات العمل والأمراض المهنية، ويجب أن تعامل الملفات الطبية الخاصة بالعاملين 

منشأة ككل، في ال لة الصحية في المنشأة واتجاهاتهاعن الحا وكذا تقارير مجمعة على فترات، بسرية تامة

ناعية والمواد الأوقات المختلفة من العام، وعلاقة ذلك بأي تغيير في العمليات الص وفي وفي الأقسام المختلفة

وضح أعداد العاملين ل يومي لنشاط الخدمات الطبية يكما يجب أن يكون هنا سجالأولية المستعملة، 

كما يجب المترددين، والأقسام التي يعملون بها، ومشكلاتهم الصحية، وما اتخذ من إجراءات للتعامل معها، 
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بصفة دورية، وكذلك سجل للحوادث والإصابات، كذلك  العمل أن ينشأ سجل للقياسات التي تجرى لتقييم بيئة

  1.تنشأ سجلات للفحص الطبي الابتدائي والدوري

  سلامة المهنية في منظمات الأعمال/ تخطيط وتنفيذ برامج الأمن وال8

البرامج المناسبة لذلك على أربع جبهات على النحو من تخطيط العامة لا بد لضمان الأمان والسلامة 

  2التالي:

تصميم أماكن ووسائل العمل المناسبة: فلا بد في مجال تصميم الأعمال من الاعتماد على مهندسي ـ 1

الصيانة لتصميم طرق العمل بشكل يتضمن تقليل احتمال حدوث المخاطر، ولا بد من توفير مستلزمات 

لعامل للوقاية من الحوادث سواء على صعيد المكان والأدوات أو على صعيد التجهيزات التي على ا

  الحوادث.في هذا المجال يزداد احتمال وقوع استعمالها، فإذا ما كان هناك نقص 

اتخاذ الإجراءات المناسبة لاختيار العاملين ومراعاة لباقتهم الصحية، لا بد عند اختيار العاملين من عمل ـ 2
لارتكاب حوادث الفحوصات الطبية اللازمة التي يمكن من خلالها تجنب تعيين الأشخاص الأكثر عرضة 

 العمل.

  ويفيد في هذا المجال المعلومات حول صحة المتقدمين لشغل الوظائف.

ارات نفسية للتأكد من هذا الأمر، ولعل تعانة بأخصائيين نفسيين وعمل اختبوفي الدول المتقدمة يتم الاس

  ذلك. الفحوصات الطبية التي يعتبر اختيارها شرطا أساسيا لتوظيف أي شخص مثالا واضحا على

تطبيق ما يتم من إجراءات، ويتم ذلك من خلال الاهتمام بتدريب العاملين في مجال الوقاية من الإصابات ـ 3

من خلال تأهيلهم فنيا، بالإضافة إلى الجانب الإعلامي وإثارة وعي العاملين في مجال السلامة العمالية 

  مر مهم.  ائل مختلفة كالملصقات والشعارات أبوس

                                                           

1

ل �واد، ا���ر�� ا��وارد إدارة :�و�Aل ��رك ��ن  
� ���
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� ا�

231 .  
  
2
   :� – 294، ص 2010دار وا'ل ����ر وا��وز
�، ���ن، ، 1ط، ا�و�0ز �� إدارة ا��وارد ا���ر�����د ��Bم ا�7ر
و�
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برامج السلامة المهنيةتقييم ـ 9  

ن الحلقة في السلسلة العملية الإدارية هي دوما الرقابة أو التقييم وينطبق هذا حتما على موضوع برامج إ   

السلامة الصناعية بين حين وآخر ومراجعة الأنظمة المتبعة، وتقييم فعاليتها لتحقيق ما هدفت إليه ومعالجة 

ومن الضروري التأكد ، راسات علمية تقوم على الحقائق والمعلوماتا، ويجب أن يتم ذلك بموجب دهالخلل في

على أن النتائج يمكن أن تؤدي إلى توجيهات تشمل إعادة النظر في تصميم أماكن العمل ومناولة المواد 

وسياسة إسهام العاملين في برامج السلامة لأنها جميعا عوامل ذات صلة بحوادث العمل وإصاباته، إذ مهما 

برامج والخطط جيدة في هذا المجال إلا أنها لا تعمل في فراغ، فهي جزء من البيئة العامة للمؤسسة كانت ال

 1تؤثر وتتأثر بها

  خلاصة الفصل:

فالحرص على تطبيق برامج  ،إن السلامة المهنية هي أحد أهم الركائز التي تبنى عليها المؤسسات   

السلامة المهنية يضمن توفير بيئة عمل آمنة ومستقرة وتضمن المؤسسات الحماية لجميع مواردها البشرية 

والمادية، أي حماية حياة الفرد والحفاظ على صحته من الإصابات والمخاطر التي يتعرض لها أثناء ممارسته 

  يضا حماية الإنتاج وثروة المنظمة.ضياع ومنه ألعمله وحماية المعدات والآلات من التلف وال

  

  

  

  

  

                                                           
1
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  تمهيد:

تعتبر مشكلة الحوادث المهنية من أبرز المشكلات التي نالت اهتمام الباحثين في مجال الصناعة    

والإنتاج باعتبارها تشكل هاجسا كبيرا للمؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها لا سيما في الدول النامية 

الجزائر، إذ أن الحوادث المهنية ( حوادث العمل) من شأنها أن تمس بمكانة المؤسسة كونها تأثر ومنها 

على موارد المؤسسة المادية عامة والبشرية خاصة، من خلال المخاطر الكبرى والخسائر الفادحة التي 

  تنتج عنها.

  / تصنيف الحوادث المهنية:1

  1تصنف الحوادث المهنية إلى: 

تصنف إلى حوادث مرور، حوادث مناجم، حودث طائرات، حوادث خطيرة وأخرى غير  النوع:ـ حسب 1ـ1

  خطيرة.

قد تكون حوادث مميتة أو حوادث تؤدي إلى عجز كلي دائم كفقد اليدين أو  ـ حسب خطورتها:2ـ1

العينين، وأخرى تؤدي إلى عجز جزئي دائم كفقد عين واحدة أو يد واحدة، وأخرى تؤدي إلى عجز كلي 

  مؤقت وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية.

  2أيضا تصنف إلى: 

                                                           

1
  .32، ص 1971دار ا�	��رف، 	�ر،  ،1ط ،�وادث ا���ل �
 �وء 	�م ا���سد: ر	��ن ا���  

2
���د ا�(د�ق  #�'%���� ا���و���&%��ؤ##� ا"! أداء ھ��� ا���ر�ض ����ل أ�ر ����� ظروف ا���ل 	���	� ��	ر:   


$ ��د�� و#�وم ا� ���ر وا���وم ا� ��ر��، $�م #�وم ا� ���ر، "!�دة ا�	��� �ر، ���� ا���وم ا�، ���ل، 	ذ�رة ���ل ��
  .99، ص 2013 – 2013، �02� ���	�� $��ط
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ـ حوادث خطرة وحوادث بسيطة بالنسبة للحوادث التي تتسبب في ضرر الأشياء المادية ( آلات ومعدات) 

 والمعيار المتخذ في قياس درجة الخطورة هو حجم التلف الذي تتعرض له هذه الأخيرة.

لإصابات التي تصيب العاملين، فالحوادث البسيطة هي التي ـ حوادث بسيطة خطرة ومميتة بالنسبة ل

يشفى منها العامل بعد الاستفادة من الإسعافات الأولية والعلاج، لا تترك أثر على صحة العامل، أما 

 الخطوة التي تتسبب في عجز كلي مؤقت والمميتة هي التي يترتب عنها وفاة العامل من جراء الإصابة.

  ـ حوادث تصنف على أساس سبب الوقوع: 3ـ1

ـ حوادث راجعة إلى عوامل إنسانية: تعود لخصائص العامل ( السن، الجنس، البصر محدودية الخبرة، 

 الحالة النفسية للعامل).

 ــ حوادث راجعة إلى عدم ملائمة ظروف العمل.

 و عدم صيانتها بصفة دورية.ـ حوادث راجعة لأسباب آلية ناجمة عن سوء استخدام الآلات والمعدات أ

  ـ تصنيف على أساس إمكانية التجنب:4ـ1

 حوادث يمكن تجنبها عن طريق اتباع برامج الصحة والسلامة. هناكـ 

ـ حوادث لا يمكن تجنبها ومصدرها الأساسي الآلات والمعدات وطرق العمل أو المواد المستخدمة، إذ 

إلى رفع الروح المعنوية للعمال وتحسين أدائهم نتيجة  يؤدي تقصي الأسباب الحقيقية للحوادث وتقليلها

لتقليل الوقت الضائع بسبب انقطاع العمال عن العمل أو توقف الآلات والمعدات، كما تساعد دراسة 

وتحليل حوادث العمل في قياس كفاءة برامج الصحة والسلامة المطبقة في المؤسسة وتشخيص إمكانات 

  تطويرها.
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  النتائج:  ـ تصنيف على أساس5ـ1

 ـ حوادث تتسبب في حدوث أضرار على مستوى الآلات والمعدات.

 أمراض نفسية). -أمراض جسدية - كسور - ـ حوادث تسبب في إصابات للعمال ( جروح، عاهات

  ) يوضح تصنيفات الحوادث المهنية1الشكل(
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  / مصادر الحوادث المهنية:2

ا نفكر بموضوع الوقاية من الحوادث والإصابات المصاحبة للعمل من أجل توفير السلامة المهنية معند

تحديد المصادر التي ينجم عنها الحوادث والإصابات للأفراد ولا بد من أن يتجه تفكيرنا بشكل مباشر إلى 

والأمراض، وبوجه عام يمكن أن تصنف هذه المصادر إلى ظروف ومناخ العمل المادي وبيئة العمل 

  النفسية والاقتصادية وعوامل سيكولوجية.

  ظروف ومناخ العمل المادي: - 1- 2

المناخ الصحي المناسب في بيئة العمل دلت نتائج الدراسات على مدى عشرات السنين السابقة، على أن 

المادية كالإضاءة والتهوية والضوضاء....الخ، تؤثر في أداء وإنتاجية الفرد وفي سلامته وصحته، إذ كلما 

كانت ظروف العمل المادية مناسبة، كان استعداد الفرد للعمل أحسن، وقلت نسبة تعرضه للأمراض 

لمختلفة من الأعمال، وأهم ظروف ومناخ العمل المادي التي والمخاطر المهنية التي تصاحب النوعيات ا

  1هي بحاجة إلى تحسين ما يلي: 

توفير الإضاءة الجيدة يتطلب تصميم نظام سليم لها يقوم به خبراء متخصصون الإضاءة:  - 1- 1- 2

يدرسون مقدار الإضافة اللازمة لكل نوع من الأعمال، فهناك أعمال تحتاج إضاءة شديدة ومركزة على 

مساحات معينة كالأعمال الدقيقة، بينما أعمال أخرى لا تحتاج إلى المقدار من الإضاءة، عند تصميم 

لإضاءة لا بد أن يدرس توزيع الضوء بشكل متناسب على مكان العمل، بحيث لا تكون هناك نظام ا

مساحات يصلها الضوء بشكل جيد، بينما مساحات أخرى يصلها الضوء بشدة إذ أن كلتا الحالتين تؤديان 

                                                           

1
، ص 2001 ، زھران ���"ر وا� وز�)، #	�ن،1ط ،��1و�و�3% إدارة ا��وارد ا�&'ر�� ا��د���#	ر و�'% #&��%:   
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يد يزيد إلى تعب وإرهاق العين وإضعاف القدرة على العمل، وبوجه عام يمكن القول أن نظام الإضاءة الج

  من المقدرة على العمل والإنتاج، ويحمي العينين من الإرهاق والتعب.

مما لا شك فيه أن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في المقدرة على العمل الضوضاء:  - 2- 1- 2

والإنتاج، وخاصة بالنسبة للأعمال التي تعتمد على المجهود الذهني، إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى 

تيت الذهن وعدم تركيزه والإجهاد العصبي، وفي بعض الأعمال التي ينجم عنها ضجيج مرتفع جدا قد تش

يؤدي ذلك بالتدريج إلى ضعف السمع، لذلك يجب توفير الوسائل الكفيلة لتخفيف حدة الأصوات المرتفعة 

تستخدم لتحقيق  في هذه الأعمال حفاظا على سمع العاملين فيها، ويمكن القول أن هناك وسائل متعددة

  حدة الضوضاء أهمها ما يلي:

 ـ عزل الآلات التي يصدر عنها أصوات عالية في أماكن خاصة.

 ـ استخدام مواد ماصة للصوت تغلف بها الجدران والسقوف. 

 ـ تركيب أجزاء ميكانيكية على الآلات التي تصدر أصواتا مزعجة للتخفيف من حدتها.

من طابق واحد يساعد على انتشار الصوت ويخفف من الضوضاء،  ـ تصميم المباني، فالمبنى المؤلف

عكس البناء المكون من عدة طوابق، حيث ينقل الصوت من خلال الذبذبات عبر الجدران والسقوف مهما 

  ينتج عنه صدى واهتزاز مزعج.

أثير في درجة الحرارة المناسبة في مكان العمل سواء في الصيف أو الشتاء عامل له تالحرارة:  - 3- 1- 2

أداء العاملين، فالبرد في الشتاء والحرارة في الصيف لا تساعدان الفرد على الأداء بشكل جيد، فهناك على 

سبيل المثال أعمال ينجم عنها حرارة شديدة، فإن لم توفر لها التبريد المناسب من المؤكد أن المقدرة على 

ة لبعض العمال كعمال المناجم مثلا قد العمل والإنتاج ستضعفان، هذا إلى جانب البرودة المصاحب
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تعرض الأفراد إلى الإصابة بأمراض رماتيزمية والأنفلونزا..الخ، من الأمراض التي تنتج عن التعرض 

  للبرد.

  ترتيب ونظافة مكان العمل: - 4- 1- 2

 عندما يكون مكان العمل نظيفا وخاليا من الأوساخ أو من مخلفات العمليات الانتاجية وتوجد مساحات

جيدة تسمح بحرية الحركة والجدران مطلية بألوان زاهية والمكاتب مريحة ومرتبة، كل ذلك يجعل نفسية 

الفرد منفتحة للعمل ومرتاحة فيه، مما يؤثر في النهاية في زيادة المقدرة على العمل والرغبة فيه، وتحميه 

من حوادث العمل كالحروق بنفس الوقت من الإصابة ببعض الأمراض التي تنتج عن مخلفات الإنتاج و 

  والجروح...الخ، التي تنتج أيضا عن ضيق المكان وعدم ترتيبه.

  السأم والملل: - 5- 1- 2

تتسم الأعمال الروتينية المتكررة بالرتابة لأنها تنفذ على وتيرة واحدة دون تغيير، بحيث تحدث مللا 

وللقضاء على هذه الظاهرة وجد أنه من  للقائمين على تنفيذها، وبالتالي سيتأثر أداؤهم للعمل بشكل سلبي،

الضروري أن يكون الأفراد الذين يتم اختيارهم للعمل في مثل هذه الوظائف من متوسطي الذكاء لأنه ثبت 

أن الفرد الذكي لا يمكنه القيام بالأعمال الروتينية وسوف يشعر بالملل بسرعة، كما اقترح إدخال الموسيقى 

فض من السأم والملل من العمل عند بعض العمال وزيادة عدد فترات لمكان العمل كوسيلة منظمة تخ

الراحة بالنسبة لهذه الأعمال، وقد ثبت أن الأعمال الروتينية تصيب من يمارسها بشرود ذهني وهذا 

  الشرود يرافقه تعرض الفرد إلى حادثة وإصابة قد تؤدي بحياته في بعض الحالات.     
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لا شك فيه أن كل إنسان يعمل ومهما كانت نوعية وطبيعة العمل  مماتنظيم سعات العمل:  - 6- 1- 2

الذي يمارسه سواء كان ذهنيا أو عقليا فهو بحاجة إلى فترات توقف من العمل خلال ساعات العمل 

  الرسمية ليرتاح ويجدد طاقته ونشاطه.

المستخدمة في  يقصد بالعوامل الفنية كفاءة أو جودة المستلزمات المادية العوامل الفنية: - 7- 1- 2

العمل، حيث انخفاض مستوى جودتها يعرض الأفراد إلى احتمالات الإصابة بالأمراض وحوادث العمل 

  ومن أهم المستلزمات ما يلي:

 ـ عدم كفاءة أعمال الصيانة.

 ـ عدم كفاءة وسائط النقل والتفريغ والمناولة.

 ـ عدم كفاءة الآلات المستخدمة نتيجة وجود أخطاء فنية فيها.

ـ عدم كفاءة نشاط وسائل التدريب، فضعف المهارة في العمل يرفع من احتمال تعرض الأفراد لإصابات 

وحوادث العمل.                                                                                                                

تعد سرعة العمل عامل ضغط فسيولوجي هام يتعب الأفراد ويرهقهم خلال  سرعة العمل: - 8- 1- 2

تأديتهم لأعمالهم، فالعمل المتسارع الذي تقوم به الآلة مثلا يتطلب من الفرد أن تكون رقابته لها طوال 

قاسية عليه، لذلك ينصح بأن يكون عدد ساعات العمل أقل من غيرها  الوقت وهذا بلا شك يحدث تأثيرات

  أن تكون عدد فترات الراحة ومدتها الزمنية أكثر.

يحدث تلوث الهواء الداخلي في مكان العمل من أسباب متعددة يمكن  تلوث الهواء الداخلي: - 9- 1- 2

دخان الصادر عن العمليات أن نحصرها في مصدرين اثنين الأول طبيعة العمل نفسه كالأبخرة وال

الإنتاجية والثاني الفرد وذلك من خلال عملية تنفسه وتدخينه للسجائر ولا شك أن هذا التلوث يؤثر كثيرا 
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في صحة العاملين ويهدد سلامتهم، لذلك ينصح دائما بتجديد الهواء الداخلي في مكان العمل وتركيب 

  أجهزة لتنقية الهواء واستخدام كممات واقية.

  بيئة العمل النفسية والاجتماعية - 2- 2

إن ظروف البيئة النفسية والاجتماعية السيئة تمارس ضغوطا على الأفراد يفوق خطرها عدم الرضا 

والخمول واللامبالاة وعدم الثقة، والاكتئاب النفسي والشرود الذهني، وهذه جميعها وبلا شك تهيئ الفرصة 

عام يمكن القول أن أهم ظروف وعناصر بيئة العمل لوقوع إصابات وحوادث وأمراض العمل وبوجه 

  1النفسية والاجتماعية هي ما يلي: 

 ـ مدى الإحساس بالأهمية والمكان والدور الذي يقوم به الأفراد.

 ـ مدى توفر عنصر التحدي في العمل الذي يثير اهتمام ودافعية الأفراد للعمل.

 ـ مدى المشاركة في اتخاذ القرار.

 التنظيمية وإجراءات العمل التي تنظم سيره وممارسته.ـ السياسة 

 ـ مدى توفر عنصر الطمأنينة في العمل وعدم الخوف من الفصل أو التسريح.

 ـ طبيعة العلاقات القائمة بين الرؤساء والمرؤوسين.

 ـ مدى توفر الحوافز بأنواعها.

 ـ مدى الشعور بالحرية في العمل.

                                                           

1
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على المنظمات أن تسعى إلى تطوير بيئة العمل النفسية والاجتماعية  وكجزء من توفير السلامة المهنية

بداخلها وذلك من خلال المشاركة والسماح للأفراد بالتعبير عن آرائهم فيما يخص الأمور التي تهمهم 

  كتصميم مضمون عملهم وتحديد أهدافها ومهامها ومسؤولياتها.

  1ولوجية في ما يلي:تستعمل العوامل السيك/ العوامل السيكولوجية: 3- 2

يرتبط الذكاء بقدرة الفرد على إصدار الأحكام الصائبة وفي دراسة أخرى وجد أن الذكاء:  - 1- 3- 2

هناك نسبة أكبر من الحوادث بين العمال الذين يقل ذكاؤهم عن المتوسط عنها عند أولئك الذين يمتلكون 

هام في وظائف أخرى، ويحتمل أن ذكاء متوسط، إن الذكاء قد يكون هاما في بعض الوظائف وغير 

يكون هناك حد أدنى لا بد من وجوده من الذكاء للخلو من الحوادث أي للسلوك الخالي من الحوادث في 

  كل المهن، وينبغي أن تحدد برامج الأمن الصناعي الحد الأدنى المطلوب من الذكاء.

ل، ففي دراسة أجراها " كيفارت إن لقوة الإبصار دخل في ارتكاب حوادث العم قوة الإبصار: - 2- 3- 2

وظيفة ثم قيست القدرة  12وينفن" عن الإبصار وخبرة الحوادث قيست القدرة على الإبصار المطلوبة في 

على الإبصار لدى العمال المشتغلين بهذه الوظائف وذلك لمعرفة عما إذا كانت قدرة العامل تتفق مع 

عشر كانت  نوظيفة من الوظائف الاثني 11أنه في القدرة المطلوبة للعمل من عدمه ولقد كشفت على 

نسبة الذين لم يرتكبوا حوادث كانت أعلى من العمال الذين يمتلكون قوة إبصار مناسبة عنها عند أولئك 

الذين لم يجتازا اختبار الإبصار، أما الوظيفة الأخيرة فلم يوجد بها أي فرق في الحوادث، وفي دراسة 

من عمال تشغيل الآلات الذين اجتازوا بنجاح اختبار النظر ارتكبوا  %37أخرى وجد أن هناك نسبة 

  عند أولئك الذين لم يجتازوا هذا الاختبار. %67حوادث بينما بلغت هذه النسبة 
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لقد وجد بعض الباحثين أن التآزر العضلي يؤثر على مدى قابلية الفرد لارتكاب التآزر:  - 3- 3- 2

ستجابة يؤثر في ارتكاب الفرد لحوادث العمل، ولكن مع ذلك وجد حوادث العمل ومن الواضح أن بطء الا

أن سرعة رد الفعل ليس لها دلالة بالنسبة للحوادث في المجال الصناعي ولكن هناك أنماط أخرى من رد 

الفعل الأكثر تعقيدا هي التي ترتبط بالحوادث، ففي إحدى الدراسات طبق الباحث بطارية على الاختبارات 

ارات في التنقيط وجهاز لقياس سرعة رد الفعل لعلامات معينة واختبار آخر يتطلب من تتضمن اختب

 500 المفحوص أن يغير أدائه العضلي تبعا لتغير علامة معينة ولقد قسم أفراد العينة البالغ عددهم

عاملا إلى مجموعتين تبعا لدرجاتهم على هذه البطارية، المجموعة التي حصلت على درجات عالية 

لمجموعة التي حصلت على درجات منخفضة، ثم تابع ما ارتكبه أفراد المجموعتين من حوادث عمل وا

عن زملائهم في  %47فوجد أن المجموعة الضعيفة على الاختبارات ارتكبت حوادث تزيد بنسبة 

المجموعة التي كانت قد حصلت على درجات عالية على بطارية الاختبارات المستعملة في هذا البحث، 

 4/1وبالمثل كان  %48ي أن النصف الأفضل من العمال كانت نسبة الحوادث عنده أقل بنسبة ا

  .4/3عن باقي أفراد العينة أي عن الثلاثة أرباع الباقية  %51المجموعة الأسوأ عند حوادث تزيد بنسبة 

  1كما ذكر علوطي عاشور مجموعة من العوامل السيكولوجية الأخرى تمثلت فيما يلي: 

أن يدرس أثر الحالة  1936أراد هيرسي في بحثه الذي نشره عام الحالات الانفعالية الراهنة:  - 4- 3- 2

الانفعالية الراهنة في أحد الحوادث فتوصل إلى أن أكثر الحوادث حدثت للأفراد في فترات حالاتهم 

في حالة المكتئبة وهي التي تتصف بالحزن والخوف والشك والغضب، إذ يذكر هيرسي أن الفرد يكون 

فقط منها في تلك الحالات المكتئبة وما حدث أكثر من نصفها، كما أضاف إلى  %20انفعالية مكتئبة في 

  ذلك أن حالة الابتهاج الزائد تعرض الفرد للحوادث أيضا.

                                                           

1
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من حوادث العمل ويتمثل الإهمال في التعالي  %20إن إهمال العامل يسبب في الإهمال:  - 5- 3- 2

ت وإهمال أسس الوقاية وذلك قصد السرعة في العمل، العمل الإضافي من أجل زيادة على إتباع التعليما

  الدخل والكسل في التأكد من أن جميع وسائل الوقاية معدة وصالحة للاستعمال.

تتمثل في شعور العامل بالخوف والغضب والقلق والتوتر، والعلاقات سمات شخصية:  - 6- 3- 2

  الشخصية.

على الرغم من أن التعب يؤدي إلى ارتكاب الحوادث، ولكن النقطة المحددة من التعب  التعب: - 7- 3- 2

التي عندها نستطيع أن نقول أن العامل يرتكب حادثا ما لا نستطيع أن نحددها تحديدا مطلقا، لكن المؤكد 

قنابل أن التعب الشديد يقود إلى زيادة نسبة ارتكاب الحوادث على سبيل المثال في إحدى مصانع ال

بين العاملين عندما  %60انخفض معدل الحوادث بنسبة  والقذائف أثناء الحرب العالمية الثانية في انجلترا

  سعات يوميا. 10ساعة يوميا إلى  12انخفضت ساعات العمل من 

  / أسباب حوادث العمل4

العوامل البيئية  يتم تقسيم الأسباب التي تنتج عنها حوادث العمل إلى قسمين رئيسين، يتكون الأول من

والتنظيمية والثاني من العوامل الإنسانية التي ترجع إلى الفرد نفسه كالنقص في قدراته أو توازنه الانفعالي 

  1أو ملائمته للعمل الذي يقوم به أو عدم توافر الدوافع النفسية لديه، تتمثل هذه العوامل فيما يلي: 

  العوامل البيئية والتنظيمية: - 1- 4

                                                           

1
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العوامل من أسباب متعددة يرجع معظمها إلى الخطأ في تصميم الآلات والمعدات وإلى بيئة  تتكون هذه

العمل ومحيطه، كما يرجع البعض الآخر إلى طبيعة العمل نفسه ودرجة التعب الذي يسببه للفرد الذي 

  يقوم به، وسنعرض بعض العوامل التي تنتمي إلى هذا  القسم وبصفة خاصة عوامل بيئية.

  السرعة في القيام بالعمل: - 1- 1- 4

العمل ويرجع ذلك لسببين،  تؤدي السرعة في إنجاز العمل في كثير من الأحوال إلى زيادة معدل حوادث

نه عندما يصل الفرد بسرعة تزيد فرص واحتمالات تعرضه للحوادث، وثانيها أنه عندما يعمل أولها أ

الفرد الذي يعمل ببطيء حيث أن متابعة العمل بسرعة لا يستطيع تخصيص العناية والحذر الكافيين مثل 

  في هذه الحالة يستغرق معظم اهتمامه.

  درجة الحرارة: - 2- 1- 4

ثبت من البحوث أن درجة الحرارة التي يعمل فيها الفرد تؤثر على عدد حوادث العمل والإصابات الناجمة 

فراد في درجة حرارة معتدلة، عنه، فقد وجد أن إصابات العمل تكون عند حدها الأدنى عندما يعمل الأ

وكلما زادت عن درجة الحرارة المثلى زاد معدل حوادث العمل، كما ثبت أنه إذا زادت درجة الحرارة أو قلت 

بدرجة كبيرة فإن الأمر لا يقف عند حد زيادة عدد حوادث العمل، وإنما تزيد خطورة الحوادث وشدتها أي 

منخفضة جدا تكون الحوادث أكثر خطورة ويسبب عنها توقف أنه في درجات الحرارة العالية جدا أو ال

  العامل عن العمل لفترة أطول.

  الإضاءة:  - 3- 1- 4

يزيد معدل الحوادث والإصابات عندما يعمل الأفراد في مكان ليس به إضاءة كافية، وقد دلت نتائج 

الاستقصاءات التي أجريت على عدد من الوظائف أن الإضاءة غير كافية قد تسبب زيادة في معدل 
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رها مثل من الإضاءة العادية، كما تبين أن بعض أنواع الحوادث تزيد عن غي %25حوادث العمل بنسبة 

حوادث سقوط الأفراد على الآلات والأشياء الأخرى تكون أكثر من غيرها نتيجة لضعف الإضاءة ووجد 

 أيضا أن معدل الإصابات والحوادث يرتفع بالقرب من الغروب وقبل استخدام الإضاءة الصناعية.

  العوامل الإنسانية للحوادث: - 2- 4

نسبة من الحوادث وإصابات العمل ولكن الغالبية  تسبب آلات العمل ومعداته وظروف العمل وبيئته

الكبرى من تلك الحوادث ترجع إلى الأفراد أنفسهم لأخطائهم التي تنشأ من أسباب متعددة، ويتفق علماء 

النفس على وجود فروق فردية في القابلية للحوادث ومدى تعدد إصابات العمل كما هو الحال في جميع 

أنه قد تتعدد إصابات فرد في فترة زمنية معينة بينما لا يقع لزملائه الذين  القدرات الإنسانية الأخرى أي

يعملون معه أي حادث كما دلت البحوث على أن معظم الحوادث تنتج عن خطأ عدد قليل من الأفراد 

وبذلك يمكن خفض معدل حوادث العمل والإصابات باستبعاد مثل هؤلاء الأفراد، ويطلق على تعرض الفرد 

المهنية بنسبة أكبر من زملائه الذين يقومون بنفس النوع من العمل ( قابلية الحوادث)، أو  للحوادث

الاستهداف أي أن الفرد يكون عرضه للحوادث أكثر من غيره بسبب تكوينه العضوي وتكوينه العضوي 

من النفسي، بسبب أن طبيعة بعض الأفراد وخصائصهم تتسبب في وقوعهم في الحوادث وإصابتهم أكثر 

غيرهم، ويختلف الأفراد في درجة قابليتهم بنفس الطريقة التي يختلفون فيها في الاستعدادات والخصائص 

 1 .الإنسانية الأخرى

  /قياس معدلات الحوادث المهنية:5

إن حساب هذه المعدلات لا يمكن أن يتم دون وجود سجلات يدون فيها الحوادث والأمراض والإصابات 

لعمل الناجمة عن بيئة العمل المادية أو النفسية فالسجلات توفر لها البيانات التي تقع بسبب ظروف ا
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والمعلومات المطلوبة التي على أساسها تحسب المعدلات، ويفيد حساب معدلات السلامة المهنية في أنها 

لى مؤشرات تدل على مدى فاعلية إجراءات ووسائل الحماية المتبعة في المنشأة حيث أن ارتفاعها يشير إ

ضعف فاعليتها في حين انخفاضها يعطي مدلولا عكسيا لذلك، وفيما يلي شرح لكيفية حساب هذه 

  1المعدلات:

  معدل وقوع الحوادث والأمراض: - 1- 5

  يتم حساب هذا المعدل على النحو التالي:

  مليون 1×عدد الإصابات المسجلة بسبب العمل والتي نتج عنها أمراض أو أضرار 

  عدد ساعات العمل المتاحة  

  ويمكن حساب عدد ساعات المتاحة لمدة سنة كما يلي:

  عدد العمال.× عدد ساعات العمل الأسبوعية × عدد ساعات العمل في السنة 

  معدل ساعات العمل المفقودة: - 2- 5

  يتم حساب ساعات العمل المفقودة عن طريق ما يلي:

  مليون  1× إجمالي ساعات العمل المفقودة 

  عدد ساعات العمل الفعلية  
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  1وفيما يلي نلخص كيفية حساب معدل شدة الإصابات وقياس تكرار حوادث العمل بالطريقة التالية:

ويهدف إلى معرفة مدى درجة بلاغة الإصابة ويقيس شدتها معبرا عنها معدل شدة الإصابة:  - 3- 5

  بعدد أيام العمل الضائعة بسبب الإصابة ويحسب كما يلي:

  100× عدد الأيام الضائعة شدة الإصابة =  معدل 

  إجمالي ساعات العمل سنويا                        

ويستخدم هذا المعدل من أجل معرفة معدل تكرار وقوع وحدوث كل قياس تكرار حوادث العمل:  - 4- 5

ويتم حادثة، وهذا يتطلب بالتالي ضرورة تصنيف الحوادث من أجل حساب تكرار كل منها على حده، 

  حساب معدل تكرار الحوادث وفقا لما يلي:

  مليون 1× عدد مرات حدوث الإصابة التي ينجم عنها ضرر تكرار حوادث العمل = 

  عدد ساعات العمل المتاحة                                 

أن الرقم  ونقصد بالإصابات المقعدة أنها عدد الحوادث مع فترة انقطاع عن العمل كما تجدر الإشارة إلى

ساعات  8يعتمد كأساس في قياس حوادث وإصابات العمل بافتراض أن الفرد يعمل  1000000مليون 

في الأسبوع فيكون عدد ساعات عمله في السنة تساوي  5×أيام عمل  5أسبوعا وبمعدل  50يوميا لمدة 

مل الكلية شخص فإن مجموع ساعات الع 500ساعة عمل بافتراض منظمة صناعية يعمل فيها  50+85

وهي تمثل ساعات العمل الفعلية والتي يمكن أن يتعرض  1000000تساوي  200* 500لهؤلاء الأفراد 

خلالها لأفراد العاملين غلى خطورة الإصابة أثناء العمل، وهذا يعني أن معدل تكرار الحادث يمثل عدد 

أو أكثر وذلك على مدى مليون  الإصابات التي أدت إلى تعطل أحد الأفراد أو أكثر عن العمل ليوم واحد
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ساعة عمل، كما يمكن الإشارة إلى إمكانية استخراج مؤشر آخر لتكرار الحوادث من معدل تكرار الإصابة 

  عامل:  1000وهو يمثل عدد حوادث العمل المتعلقة بــ 

  100×  عدد الحوادث مؤشرات التكرارية = 

 عدد العمال                     

  المفسرة للحوادث المهنية/بعض النظريات 6

  1من أهم هذه النظريات نذكر ما يلي: 

ترى هذه النظرية أن الأشخاص الذين يميلون إلى الوقوع في الحوادث غالبا ما  ـ النظرية الطبية:1ــ6

 يعانون من أمراض جسيمة أو عصبية.

ترى هذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي خط أحدهما عند طرف السعادة  ـ النظرية القدرية:2ـ6

 والآخر عند طرف التعاسة، فالسعيد لديه حصانة ضد الحوادث والتعيس هو الأميل للتورط في الحوادث.

ترى هذه النظرية أن الظروف الاجتماعية الصعبة والغير ملائمة والتي يعيشها  ـ النظرية الاجتماعية:3ـ6

عامل سبق علما مع الظروف البيئية السيئة للعمل، من شأنها أن تجعل العامل أسيرا لانفعالات ال

 والاضطرابات النفسية المستمرة وبالتالي الوقوع في شبح حوادث العمل.
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تعتبر هذه النظرية أن الحادثة هي سلوك لعمل رديء يبحث في  ـ نظرية الحرية والأهداف واليقظة:4ـ6

ة وغير مناسبة للعمل ففي نظرها يجب أن يوفر المناخ السيكولوجي للعامل ويتم ذلك من بيئة غير ملائم

 خلال وضع نظام للحوافز، بحيث يمكن ان يساهم في الحد من الحوادث وهذا بتقديم المكافأة.

إن المناخ الذي يوفر للعامل كمكافأة على ما يبذله من جهد، يجب أن يوفر فرصة وضع الأهداف البعيدة 

قريبة المدى، فمثل هذه الفرص تقود إلى تكوين عادة التيقظ وجودة الإنتاج، إن الدراسات التي أجريت و 

على المناخ السيكولوجي والحوادث تعطي كثيرا من الأدلة لتأييد هذه النظرية وأثرها في الوقاية من حوادث 

   2 العمل.

لأشخاص المستهدفين للحوادث، الذين ترى هذه النظرية أن ا ـ نظرية الميل لاستهداف الحوادث:5ـ6

يرتكبون الحوادث بصورة متكررة هم الذين لديهم خصائص وراثية، تؤدي بهم إلى الوقوع في الحوادث، وقد 

يكون ذلك لإشباع الدوافع داخل الفرد وهي من أقدم النظريات التي وضعت تفسير للحوادث وأكثرها 

رضهم للحوادث بصفة مستمرة باسم مستهدفي الحوادث، شيوعا، وهي تطلق على العمال الذين يتكرر تع

 .1ركزت هذه النظرية على فكرة أن العامل هو السبب الوحيد في وقوع الحوادث متجاهلة العوامل الأخرى

هذه النظرية تؤكد على أهمية طبيعة بيئة العمل ومناخ العمل، كعامل محدد ـ نظرية الضغط والتكيف: 6ـ6

رية مناخية تقسم إلى بيئة داخلية وخارجية فهناك ضغوط سلبية متعددة تفرض أساس للحوادث إذ تعد نظ

على الفرد إما من بيئته الداخلية ( سمات شخصية مرض الأعضاء، تناول الكحوليات)، أو من بيئته 

الخارجية ( الضوضاء، التعب..) وحسب هذه النظرية فإن العامل الذي يقع تحت ظروف الضغط والتوتر، 

 .2عرضة للحوادث من العامل المتحرر من الضغط يكون أكثر
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  1بالإضافة الى النظريات السابقة يمكننا ذكر نظريات أخرى كالآتي:

ترى هذه النظرية أن الحوادث يمكن أن تعزى لعامل الصدفة وهذا يعني أن جميع ـ نظرية المصادفة: 7ـ6

امل شخصية تميز شخصا عن آخر الأفراد لديهم استعداد للوقوع في الحوادث وأنه لا توجد أية عو 

 استعداده للوقوع في الحوادث.

تركز دراسات المحللين النفسيين عن الحوادث على فكرة عامة هي أن  ـ  نظرية التحليل النفسي:8ـ6

للحوادث معنى، وأنها تقبل التفسير شأنها في ذلك شأن كل المظاهر السلوكية العرضية التي تقوم بها دون 

الهفوات وغيرها، ويكمن معنى الحادثة في الأهداف النفسية التي تخدمها والرغبات قصد شعوري ظاهر ك

اللاشعورية التي تحققها، فقد بين فرويد مدى ما للإصابات من دلالة، وأشار إلى أنها تصدر عن قصد، 

ة التي فهي تعبر عن نزعة وأنها تحتل مركزا معينا في سلسلة العلاقات النفسية، ويورد العديد من الأمثل

ندعم هذه الرؤية من خبراته الخاصة مع مرضاه، على أن المحللين النفسيين يسيرون في هذا الاتجاه 

بخطوات أعمق ويركزون على الدوافع اللاشعورية العميقة المتصارعة التي تدفع صاحبها لإتيان الفعل 

تجده شيئا فشيئا مناسبا في الذي تنجم عنه الإصابة كحل لهذا الصراع، وهي في دفعها لصاحبها عادة ما 

المواقف الخارجية يصلح حلا لهذا الصراع، وما يؤاخذ هذه النظرية أنها بالغت في حد كبير في ارجاع 

أسباب الحوادث إلى العوامل الباطنية اللاشعورية الخاصة بالفرد وأهملت المتغيرات الأخرى التي لها تأثير 

 .مباشر أو غير مباشر في سلوك الفرد وأدائه

تتسم هذه النظرية على خلاف سابقاتها بالشمول والتكامل في تفسيرها لظاهرة  ـ النظرية الوظيفية:9ـ6

حوادث العمل، فجميع النظريات السابقة أرجعت سببها إلى سبب واحد، في حين ترى هذه النظرية أن 
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ها إلى عامل واحد بل إلى ظاهرة الحوادث لها أسبابها وعواملها المرتبطة فيما بينها بحيث لا يمكن إرجاع

 مجموعة من العوامل والأسباب الإنسانية والتنظيمية.

  :/ نتائج الحوادث المهنية7

كثيرة ومختلفة هي النتائج التي تخلفها حوادث العمل والإصابات المهنية على المستوى الفردي والجماعي 

  1والتنظيمي، ويمكن تلخيص هذه النتائج في النقاط التالية:

 توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة.  -1

 توقف العمل من طرف زملاء العامل المصاب لمعرفة الحادث أو لإسعاف المصاب. -2

 ارتفاع عدد ساعات العمل المفقودة بسبب ذلك. -3

 الأثر النفسي السيئ لهذه الحوادث والشعور بفقدان الأمن. -4

 تأثير الإنتاج بالحوادث. -5

ت عن الحوادث وإصابات العمل ودفع الأجر بالكامل أثناء فترة تحمل المؤسسة لتكاليف التعويضا  -6

 العلاج.

 تعطل الآلات التي كان يعمل عليها المصاب ومن ثم تعطيل المراحل الموالية للإنتاج.  -7

  وبصورة عامة تؤثر حوادث العمل في التكاليف على المستوى التنظيمي وأبرزها ما يلي:

 إصابة العامل وتتمثل في حجم سعات التوقف عن العمل.تكاليف الوقت الضائع الناتجة عن  )1

تكاليف الوقت الضائع بالنسبة للعمال الآخرين، حيث أن بعض العمال يتوقفون عن العمل  )2

لانتقالهم إلى مكان الحادث حبا في استطلاع ما حدث، كما يتوقف بعضهم الآخر نتيجة مساعدة 

 العامل المصاب.
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 ين والرؤساء وذلك نتيجة لــ:تكاليف الوقت الضائع من المشرف )3

 ـ مساعدة العمال المصابين.

 ـ إجراء التحقيق لمعرفة أسباب الحادث.   

 ـ اتخاذ الترتيبات الخاصة باستثناء العمل.   

 ـ البحث عن عامل بديل عن العامل المصاب وتدريبه.    

 تكاليف العلاج التي لا يغطيها التأمين. )4

 والمواد جراء الحادث. تكاليف تجديد التالف من الآلات )5

الأجور التي تدفع للعمال المصابين أثناء انقطاعهم وبعد عودتهم إلى العمل رغم عدم صلاحيتهم  )6

 للقيام بنفس الأعمال.

 الغرامات التي تدفع نتيجة التأخر في مواعيد التزامات المؤسسة اتجاه عملائها. )7

 وإقليميا ودوليا).تأثر سمعة المؤسسة في سوق الصناعة والإنتاج ( محليا  )8

  1تتمثل الاستراتيجيات فيما يلي:/ استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل: 8

وذلك لاتخاذ التدابير الكفيلة بمنع وقوعها وينصح الخبراء بدراسة ـ إستراتيجية دراسة أسباب الحوادث: 

حيث السن،  أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة والخصائص الشخصية لمرتكب الحادثة من

الخبرة، الظروف النفسية المحيطة به، ساعة وقوع الحادثة، وهل الحادثة راجعة إلى إهمال من العامل أو 

 شرود ذهنه أو سبب خطأ في تصميم الآلة أو قصور في إجراءات الأمن الصناعي.
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رارة المعتدلة، وذلك من خلال تهيئة بيئة عمل سليمة من حيث درجة الحـ إستراتيجية تصميم بيئة العمل: 

والإضاءة الكفيلة، وأن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تلحق أخطارا بالعمال بالإضافة إلى 

توفير معدات الوقاية كمطافئ الحريق والتي يجب أن توضع في أماكن معروفة يسهل الوصول إليها، 

 في كارثة.وذلك أن الوقت الذي يضيع في البحث عن مطفأة الحريق قد يتسبب 

إن للجو التنظيمي اثر نفسي كبير على العمال من حيث التورط في ـ إستراتيجية الجو التنظيمي: 

الحوادث ويورد " شولتز" العديد من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بين الجو النفسي الآمن في المؤسسة 

 الصناعية وبين معدلات التورط في الحوادث.

يشير شولتز إلى نظام تستخدمه إحدى شركات النقل بالسيارات والتي كانت تعاني ـ إستراتيجية الحوافز: 

من ارتفاع معدلات الحوادث حيث أعدت نظام الحوافز يمنح بمقتضاها السائقون الذين لا يتورطون في 

ل الحوادث أو تقل عندهم نسب المخالفات المرورية، وهي الحوافز المالية المجزئة، وقد أدى ذلك إلى تقلي

  .%65معدل الحوادث بنسبة 

يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي أن تدريب ـ إستراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي: 

العمال على أساليب الوقاية والأمن الصناعي هو من أهم أساليب التقليل من معدلات التورط في الحوادث 

لأهمية، لأنه يعرف العمال بالأخطار المحتملة من وهذا النوع من التدريب على الأمن الصناعي بالغ ا

العمل وكيفية تجنب هذه الأخطار قدر الإمكان، كما يعرفهم بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابها، كما 

يشمل البرنامج على كيفية استخدام الأدوات والإسعافات الأولية وأسلوب إخلاء المصابين في حالة 

 اكن العلاجية المتخصصة.الحوادث ونقلهم بسرعة إلى الأم

يقصد بتجزئة العمل هنا، دراسة وتحليل كل عمل على حدى، ومنذ بدايته ـ إستراتيجية تجزئة العمل: 

معرفة الكيفية التي وحتى نهايته وبكامل جزئياته، فعملية التجزئة والتحليل تساعدنا إلى حد كبير في 
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منها، فالكثير من حوادث وإصابات تؤدي بها كل جزئية، والخطورة المصاحبة لأداء كل 

  العمل تقع بسبب الكيفية المحددة من أجل تنفيذ جزئيات العمل.

  خلاصة الفصل

إن الحوادث التي تقع بالمؤسسات أثناء العمل ناتجة عن الإهمال الكبير من طرف أصحاب القرار    

التي تهدد مواردها، لذا وجب  والمسيرين للمؤسسة، وذلك لعدم توفير بيئة عمل آمنة وخالية من المخاطر

على المعنيين البحث عن أنجع الطرق وتوفير الوسائل الكفيلة للتقليل من معدلات الحوادث وإصابات 

العمل قدر الإمكان، وهذا للحفاظ على صحة وسلامة العاملين من هذه المخاطر أيضا حماية الآلات 

الأهداف المرجوة للمؤسسة وللحفاظ على ووسائل الإنتاج من التلف والضياع من أجل الوصول إلى 

  سمعتها ومكانتها وتحقيق النجاح.
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  :تمهيد

ذ سوف إاني، ما هو نظري بالواقع الميدبين ربط ال، وجب بحثنانجاز الجانب النظري لموضوع إبعد    

جراءات المنهجية للدراسة التي سنتناول فيها مجالات الدراسة لى الإإن نتطرق أنحاول في هذا الفصل 

  حصائية المستخدمة في الدراسة.لإاساليب دوات جمع البيانات والعينة والأأو والمنهج 

  / مجالات الدراسة:1

  / المجال المكاني:1.1

  الدراسة على مستوى تعاونية الحبوب والبقول الجافة لولاية تبسة العنوان _ولاية تبسة_ طريق قسنطينة. ىتجر 

  التعريف بالمؤسسة:

طبقا للقرار الصادر عن وزارة الفلاحة  1977تم تأسيس تعاونية الحبوب والبقول الجافة لولاية تبسة في سنة 

  .1997أفريل  11المؤرخ في  482رقم 

  ولاية تبسة _طريق قسنطينة_.العنوان 

  اطار إ 24من بينهم  264عدد المستخدمين _

  ه.202000جمالية الخاصة بزراعة الحبوب والبقوليات المساحة الإ_

  .3500عدد الفلاحين المتعاملين مع التعاونية _

  عة.اق/ س 50بسعة  1عدد محطات معالجة البذور _

قنطار موزعة على عدة  1978000.00تخزين عالية تقدر ب:تمتلك تعاونية الحبوب والبقول الجافة قدرة 

  خرى مستأجرة.منها ما هي خاصة بالتعاونية واْ 

ول من و موسميين حيث بلغ في السداسي الأأدائمين، متعاقدين الكما يشغل بالتعاونية عددا هاما من العمال 

  عامل. 300ما يقرب  2016سنة 

  _ طبيعة عمل التعاونية:

الحبوب والبقول الجافة كغيرها من التعاونيات الوطنية مؤسسة تدعم نشاط السوق الجزائرية بر تعاونية تتع

  وكذلك نظرا لطبيعة عملها والمتمثلة في النقاط التالية:
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  تخزين الحبوب والبقول الجافة. �

  جمع المحاصيل الزراعية في كل موسم حصاد ودرس من الفلاحين. �

  ل موسم حرث وبذر.نتاج البذور وتوزيعها للفلاحين في كإ �

  لين للمطاحن العمومية والخاصة.لتوزيع القمح الصلب وا �

  علاف لفائدة موالي الولاية.توزيع الحصص المبرمجة من الأ �

  سمدة والمواد الكيماوية للفلاحين.تخزين وتوزيع الأ �

  ني:ا/ المجال الزم2_1

  :تم القيام بالدراسة الميدانية في مدة زمنية يمكن تقسيمها كالتالي 

ة المؤسسة ر زيافي هذه الفترة قمنا ب )2019فيفري  18غاية  لىإ 2019فيفري  11(: من ولىالمرحة الأ 

مدير المؤسسة وأخذنا أولا ثم مقابلة  المستخدمين ةرئيس مصلحومقابلة "تعاونية الحبوب والبقول الجافة "

  جراء التربص في التعاونية.الموافقة بإ

معلومات  قمنا بجمعة لفي هذه المرح) 2019مارس  18 لى غايةإ 2019فيفري  18( من المرحلة الثانية:

وكما  ( تعريفها، نشأتها، الهيكل التنظيمي، طبيعة العمل بالمؤسسة......الخ) المؤسسةحول كل ما يخص 

مراقبة كذا و  ،بها ةو اطلعنا على بعض الآلات الموجود لكل أقسام المؤسسةقمنا في هذه الفترة بجولات 

  . تقيدهم بأنظمة السلامة المهنيةمدى أثناء ممارستهم لعملهم وملاحظة العمال 

في ستبيان هذه المرحلة تم بناء الإي ف )2019مارس  27 لى غايةإ 2019مارس  18( من المرحة الثالثة:

ساتذة بغية الأعلى مجموعة من  ضبطه وبعد ذلك تم عرضه ةعلى المشرفة بغي ولي وعرضهالأ شكله

، ومن ثم صدق المحكمين نسبة ستبيان من خلال قياسنسبة صدق الإ تم حساب استرجاعهوبعد  ،تحكيمه

      الميداني. للتطبيق تعديله وجعله قابل

على  الاٍستبيانتوزيع  في هذه الفترة تم) 2019أفريل  3لى غاية مارس إ 27( من المرحلة الرابعة:

    . هثم جمعومن المبحوثين داخل المؤسسة 

   البشري:/ المجال 3_1

مستخدم من  264غ عددهم ذ بلإ ،عمال تعاونية الحبوب والبقول الجافة بولاية تبسة راسةيمثل مجتمع الد

  طار.إ 24بينهم 
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  العينة:ـ 1ـ3ـ1

ن يتحدد مجتمع أي مرحلة مهمة في البحث، لذا يجب نتقاء مجتمع البحث والعينة التي نختارها هإ ن مرحلةإ

  .nوكذا تحديد الحجم الضروري للعينة  ،البحث بدقة

عينة سحب حيث تم  ،و طبيعة دراستنا ة البسيطة التي تتماشى مع موضوعولقد استخدمنا العينة العشوائي

  بالطريقة التالية:عاملا 264% من مجتمع الدراسة البالغ 20بنسبة 

 53 ≈ 100/264x20  

  عاملا 53وبالتالي عددأفراد العينة هو 

  عينة الدراسة ـ خصائص2ـ3ـ1

  فراد العينة وفق متغير الجنسأ): يمثل توزيع 02الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 62.26% 33 ذكر

 37.74% 20 نثىاْ 

 100% 53 عجمو الم

 ـن نسبة الذكور قدرت بأ الجنس، فراد العينة وفق متغيرأيتبين لنا من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

  . %37.74، بينما نسبة الإناث قدرت بـ  62.26%

ما فيما يخص أي جنس، أمن الدراسة ثن ننا لم نستأعينة الدراسة قد تضمنت كلا الجنسين بمعنى نلاحظ أن 

تطلب جهدا تغلب الوظائف بالمؤسسة لأن ألى طبيعة العمل إالتفاوت الملحوظ بين النسبتين فهذا راجع 

  بدنية. ةعضليا وقو 
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  فراد العينة وفق متغير العمرأ): يمثل توزيع 03( الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %16.98 9 سنة 25قل من أ

 %52.83 28 ] سنة34_25من [

 %22.64 12 ] سنة44_35من [

 %7.55 4 كثرأما فسنة  45من 

 %100 53 المجموع

عمار متباينة وموزعة بين ن الأأفراد العينة وفق متغير العمر أيتبين لنا من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

ثم أكبر نسبة،  %52.83] سنة التي قدرت ب34_25عمار المحصورة ما بين [ن فئة الأأمختلف الفئات، و 

%، ثم تليها نسبة فئة 22.64] سنة التي قدرت ب 44_35عمار المحصورة ما بين [نسبة فئة الأتليها 

كثر أسنة فما  45عمار من خير نسبة فئة الأ% وفي الأ16.98سنة والتي قدرت ب 25قل من عمار الأالأ

  %7.55والتي قدرت ب 

] على 44_35]  [34_25على من خلال الفئتين [ن المؤسسة يمثل فيها عنصر الشباب النسبة الأأبمعنى 

داء العمل بسهولة أو اب يتمتعون بقدرات فكرية وجسدية تساعدهم على الحركة بالتوالي وهذا راجع كون الش

لى إن تواجدها بالمؤسسة ضعيف نسبيا وهذا راجع إسنة ف 25ما الفئة العمرية الأقل من أ، وحذر وسرعة ودقة

قل نسبة من بين النسب السابقة وذلك أ مثلت كثرأسنة فما  45ما بالنسبة للفئة من أنقص الخبرة عندها، 

  لى التقاعد.إمعظم العمال  ةحاللإ
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  فراد العينة وفق متغير المستوى التعليميأ): يمثل توزيع 04رقم (الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %32.08 17 ثانوي

 %67.92 36 جامعي

 %100 53 المجموع

% من 67.92ن أمستوى التعليمي المتغير يتبين لنا من خلال الجدول الذي يمثل توزيع أفراد العينة وفق 

فراد العينة لهم مستوى تعليمي أ% من 32.08ثم تليها نسبة  جامعي، العينة لهم مستوى تعليميجمالي إ

، ي نسبة معدومةأفراد العينة أجمالي إمن  %0بتدائي والمتوسط مثلا بنسبة ن المستويين الإأفي حين  ،ثانوي

وكفاءات علمية قادرة  شخاص ذوي مستوى تعليمي عالألى إن طبيعة العمل في المؤسسة يحتاج أوهذا يعني 

،ويظهر هذا جليا من خلال أعلى نسبة التي تمثلها فئة تقاء بهار على قيادة المؤسسة والنهوض والإ

قل من نسبة ألا تعتبر قليلة لكنها  فنسبة تواجدهم بالمؤسسةثانوي  تعليمي من لديهم مستوىأما  الجامعيين،

اب ستيعكما لهم القدرة على ا ،ة في اكتساب المهاراتهذه الفئة كفاءة علمية وسرعلن أسابقتها مما يعني 

  وامر وتنفيذها بدقة.الأ

  فراد العينة وفق متغير الحالة العائليةأ): يمثل توزيع 05الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية

 %37.74 20 عزبأ

 %58.49 31 متزوج

 %3.77 2 مطلق

 %100 53 المجموع

ن فئة المتزوجين بالمؤسسة أفراد العينة وفق الحالة العائلية أيتبين من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

،  %37.74 ـاب التي مثلث نسبتهم بعزاثم تليها فئة ال ،فراد العينةأجمالي إ% من 58.49 ـنسبتهم بقدرت 

  %.3.77 ـذ مثلث نسبتهم بإخير فئة المطلقين وفي الأ
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على العمل مهما كان نوعه  ن العامل المتزوج مجبرأوهذا يعني  ،جونزو لمبحوثين متغلب اأن أنلاحظ 

كما نجده حذرا ومتفطنا في بيئة العمل كونه يشعر  ه العائلية،كتفاء المادي وتلبية متطلباتلتحقيق الإ

بالمسؤولية داخل وخارج العمل وهذا ما يجعله محافظا على سلامته ويحرص على تجنب الحوادث 

% ربما السبب كونهم صغار السن 37.74نسبة  ونما فئة العزاب فهم يمثلأصابات طيلة ساعات عمله، والا

ما فئة المطلقين فنسبة تواجدهم ضئيلة جدا وهذا مؤشر أ، بعد التوظيف لم يؤمنوا على مستقبلهم يو حديثأ

  .مؤسسةجيد لل

  المهنيةفراد العينة وفق الرتبة أ): يمثل توزيع 06الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة المهنية

 %13.21 7 طارإ

 %22.64 12 عامل تحكم

 %64.15 34 عامل تنفيذ

 %100 53 المجموع

ن فئة عمال التنفيذ قدرت بنسبة أفراد العينة وفق الرتبة المهنية أيتبين من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

وفي  ،%22.64بنسبة  قدرتثم تليها فئة عمال التحكم التي  ،العينةجمالي لأفراد % من العدد الإ64.15

ذ إلى طبيعة المهام التي تقوم بها المؤسسة إوهذا راجع ، %13.21بنسبة قدرت طارات التي خير فئة الإالأ

  جل التسريع في العملية الانتاجية.أالتنفدين بنسبة كبيرة من  لب العمالتتط

  هنيةمفراد العينة وفق الخبرة الأ): يمثل توزيع 07الجدول رقم (

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية

 %47.17 25 سنوات 5قل من أ

 %43.40 23 سنوات 10الى  5من

 %9.43 5 كثرأسنة ف 11من 

 %100 53 المجموع
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الذين خبرتهم ن فئة العمال أفراد العينة وفق الخبرة المهنية أيتبين من خلال الجدول الذي يوضح توزيع 

نسبة بسنوات التي قدرت  10_5ثم تليها فئة من ، % 47.17 تهمبسنوات قدرت نس 5المهنية تقل عن 

تعتمد  أن المؤسسة % وهذا ما يوضح9.43 تهمكثر التي قدرت نسبأسنة ف 11ثم تليها فئة من ، 43.40%

لى إ 5رة من بهم خيمال الذين لدجل السير الحسن وترقية العأفراد جدد لشغل هذه الوظيفة من أعلى توظيف 

  للقواعد المعمول بها داخل المؤسسة. اخرى وهذا طبقألى وظيفة سنوات إ 10

  / المنهج المستخدم في الدراسة:2

وذلك من خلال اتباع المنهج ات وطرق فكرية وعلمية وذات هدف، ي دراسة لابد من اتباع خطو ألدى القيام ب

همية كبيرة في تسهيل الدراسة أفة المنهج المتبع في الدراسة له ن معر أسب للدراسة التي سيتناولها، كما المنا

هداف بلوغ الأ وجابة على تساؤلات البحث، الإمن  لى نتائج موضوعية تمكنهإللوصول  على الباحث،

على المنهج الوصفي في عتماد لمنهج الوصفي التحليلي حيث تم الإالمرجوة وقد استخدمنا في دراستنا ا

نسب لهذه الدراسة الأ، والذي يعتبر قة ووضوح لتسهيل فهمهاطار النظري الذي يعرض ملامح الظاهرة بدالإ

  _تبسة_"الجافة  حبوب والبقولتعاونية ال"الجزائرية معرفة برامج السلامة المهنية بالمؤسسات لالتي تهدف 

المرتبطة  التطبيقي لاهتمامه بجمع وتلخيص الحقائقطار على المنهج التحليلي في الإ دناعتمكما ا

   اد بلوغها في نهاية البحث.ر لى اكتشاف واستخلاص النتائج المإبالمتغيرات التي تهدف 

  دوات جمع البيانات:أ/ 3

جمع المعلومات جموع التقنيات المتبعة في جميع المعلومات لأي دراسة ميدانية وتختلف تقنيات موهي 

ى عل ذي احتوىمع البيانات الجداة لآستبيان كا وقد اعتمدنا في دراستنا على الإد ذاتهبحباختلاف الدراسة 

  .مغلقة وأخرى مفتوحة سئلةأها عدة درج تحتنمحاور تأربعة 

  ] 6_1، يحتوي على البنود من[: محور البيانات الشخصيةالمحول الأول

  ]14_7، يحتوي على البنود من [وتوعيتهم بأنظمة السلامة المهنية: تدريب العمال المحور الثاني

  ]20_15[، يحتوي على البنود من العاملين ببرامج السلامة المهنيةفراد اشراك الأ المحور الثالث: 

  ]30_23، ويحتوي على البنود من [منة وسليمةآتهيئة بيئة عمل  المحور الرابع:
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  : الاستبيانقياس صدق  ـ1ـ3

محكمين من  3ول على قامت الباحثتان بعرضه في شكله الأ للاستبيانهري ظاجل التأكد من الصدق الأمن 

جل ابداء آرائهم وتقديم ملاحظاتهم المدعمة للدراسة، وعلى ضوئها أمن  والاختصاصساتذة ذوي الخبرة الأ

بين جميع الملاحظات المقدمة من طرف جمعت فيها ووفقت أزمة التي ن بالتعديلات اللاتاقامت الباحث

  المحكمين.

  ساتذة المحكمين ودرجاتهم العلمية): يمثل أسماء الأ08قم (الجدول ر 

 مكان العمل درجة العلميةال الاسم الرقم

 جتماعية جامعة _تبسة_نسانية والإكلية العلوم الإ أ.محاضر _ب_ لعموري أسماء 01

 جتماعية جامعة _تبسة_نسانية والإالعلوم الإكلية  أ.محاضر _ب_ فيروز لطرش 02

 جتماعية جامعة _تبسة_نسانية والإالإكلية العلوم  أ.محاضر _ب_ الساسي عيساوي 03

  :مفادهاالتي  laucheالتي اقترحها لاوشي  الإحصائيةوهذا النوع من الصدق يتم حسابه وفق المعادلة 

g/cvr=N-N`  

  نسبة صدق المحكمين. cvrحيث 

N :.عدد المحكمين الذين قالوا بأن البند يقيس 

N`.عدد المحكمين الذين قالوا بأن البند لا يقيس : 

g.العدد الكلي  للمحكمين :  
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  الاستبيانقياس صدق : يمثل )09(جدول رقم

 N N` Cvr رقم البند N N` Cvr رقم البند  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

13  

14  

15 

3  

2  

3  

3  

2  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

 

0  

1  

0  

0  

1  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

 

1  

0.33  

1  

1  

0.33  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1 

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27  

28  

29  

30 

3  

3  

3  

2  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3  

3 

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0 

1  

1  

1  

0.33  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1  

1 

 =cvr∑  27.99                    المجموع
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  : داةلتحقق من صدق الآا

93≈ 30/100x27.99  

 الأداة صادقة، وتقيس ما أعدت لقياسه بالتالي فهي ثابتة نأ بمعنى% 93ستبيان هو ن صدق الإإومنه ف

  ثم قابلة للتطبيق في الميدان. منو  

 الإحصائية: المعالجة ساليبأ/4

سئلة الدراسة، أجراء الدراسة الميدانية والمتعلقة بالإجابة على إت والمعلومات التي تم جمعها بعد لتحليل البيانا

ستخدام التكرارات بغرض معرفة عدد المرات التي تكرر فيها باحصائيا إتفريغ جميع البيانات ومعالجتها  تم

ساو م ن مجموع التكراراتأفراد العينة، حيث أستبيان الموزعة على الإسئلة أجابة المتعلقة بأحد و الإأالخيار 

  .لعدد مفردات العينة

سير عملية يجل تألمعرفة نسبة تكرار خيار معين من لى التكرارات استخدمنا أيضا النسب المئوية إبالإضافة  

  تحليل المعطيات.

  خلاصة الفصل:

م التطرق للإجراءات المنهجية المتعلقة بالدراسة الحالية حيث تم تحديد مجالات الدراسة " تفي هذه الفصل    

، كما تم فردا 53يار عينة البحث التي يبلغ عددها المجال المكاني، المجال الزمني، المجال البشري" وتم اخت

  نسب لجمع معلومات الدراسة.داة الأباعتباره الآ الاستبياناد على الاعتم

  

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 تحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشة النتائجعرض وتبويب و  :خامسفصل اللا

 تمهيد

 عرض وتبويب وتحليل بيانات الدراسة/ 1

 وتحليل بيانات الفرضية الأولى وتبويب عرض_1_1

 وتحليل بيانات الفرضية الثانية وتبويب عرض _2_1

 وتحليل بيانات الفرضية الثالثة وتبويب عرض_ 3_1

 على ضوء الفرضيات  الدراسة مناقشة نتائج /2

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الأولى  _1_2

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسة الثانية_ 2_2

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الثالثة _3_2

 الدراسات السابقة مناقشة النتائج على ضوء /3

  دراسةللالعامة  نتائجال/ 4
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 :تمهيد

المعالجة النظرية يولوجية المتكاملة مبنية على ضرورة تحقيق الربط والتكامل بين سن الدراسات السو إ   

قشة وتحليل المعطيات التي جمعت لى مناإلذا نحاول في هذا الفصل التعرض  ،والميدانية لموضوع الدراسة

ولتحقيق هذا المسعى اعتمدنا في ، ية تبسة المتعلقة بموضوع الدراسةتعاونية الحبوب والبقول الجافة لولان م

ب المئوية لتحليل النتائج المتحصل عليها من تبويب البيانات وحساب النسعرض و  هذا الجانب على

 .المؤسسة محل الدراسة

 الدراسة وتحليل نتائج وتبويب عرض/1

 :ى التي مفادهاالفرضية الأول وتحليل نتائج وتبويب عرض _1_1 

 .تقوم برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية على توعية وتدريب العاملين

 :البند الأول_ 1_1_1

جل أوم بحملات تحسيسية من ذا كانت المؤسسة تقإ ما عينة حولفراد الأجابات إيبين (: 11)رقم الجدول 

 .ثناء ممارسته لعملهأن يتعرض لها العامل أة بالمخاطر التي يمكن توعيال

 النسبة المئوية التكرارات راتخياال

 %91.63 61 نعم

 %13.96 93 لا

 %611 39 المجموع
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المؤسسة تقوم بحملات ذا كانت إ حولأفراد العينة جابات إدول الذي يوضح لنا يتبين من خلال الج   

 قدرتمله، حيث ثناء ممارسته لعأيتعرض لها العامل  أنية بالمخاطر التي يمكن عو جل التأتحسيسية من 

 %.91.63: ـب قدرتالتي  و مجابة بنعوهي نسبة عالية مقارنة بنسبة الإ %13.96 :ـب جابة بلا نسبة الإ

ا جل توعية العمال بالمخاطر، وهذأتحسيسية من  ون قيام المؤسسة بحملاتالعمال ينف غلبأن أنلاحظ    

ون وسائل لا تجذب و قد تكأقد تكون غير كافية والتي دمها المؤسسة ستختربما بسبب وسائل التوعية التي 

ما فيما يخص نسبة أ، تهذه الحملامثل بد تكون المؤسسة لا تولي اهتماما وقأ ،و غير فعالةأانتباه العمال 

ن أجاباتهم تبين إلات التي تقوم بها المؤسسة وحسب لى طبيعة الحمإهذا قد يرجع فراد الذين أجابوا بنعم الأ

ن يتعرض لها العامل عن طريق أوعية بالمخاطر التي يمكن تسسة تقوم بحملات تحسيسية بهدف الالمؤ 

كذا بعض الندوات والمحاضرات التي تقام و  ،طرف المسؤولينارشادات من  ملصقات خاصة بمكان العمل و

ن المؤسسة تقوم في بعض أوهذا ما يوضح  ،ل السلامة المهنيةفي المؤسسة من طرف مختصين في مجا

 .ليس بصفة دائمةلكن مثل هذه الحملات بحيان الأ
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 :البند الثاني_ 2_1_1

 .م برامجا تدريبية للعامليندذا كانت المؤسسة تقإ ما العينة حول فرادأجابات إيبين (: 11)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة تقدم برامجا تدريبية ن كانت المؤسسإفراد العينة حول أجابات إيتبين لنا من خلال الجدول الذي يوضح    

فراد نسبة عالية جدا مقارنة بنسبة الأ وهي% 39.39 :ـجابوا بلا قدرت بأفراد الذين ن نسبة الأأللعاملين 

مجا تدريبية للعمال الذين ان المؤسسة تقدم بر ر أا ما يفسذوه ،%21.62 :والتي قدرت بـ جابوا بنعمأالذين 

لكون خبرة في و العمال الجدد الذين لا يمأ ،متوسطةالكفاءة ال يلى العمال ذو إ وأ ،لى تدريبإون يحتاج

تدريب نظري وتطبيقي ى لإخضعوا  %63.13ن نسبة أبين لنا تفراد العينة أجابات إفحسب  مجال العمل،

الذين  فرادمن الأ% 6.93 ونسبة، فقط ريب تطبيقيدتى لإفراد خضعوا من الأ% 3.66ة نسببينما  ،معا

ساليب تمثلت بين أها للعمال على عدة بن الإدارة تعتمد في تدريأ وهذا ما يفسر ،خضعوا للتدريب النظري فقط

ن ألى كل عامل حسب كفاءته، حيث إجع والتطبيقي معا وهذا راو التطبيقي فقط وبين النظري أالنظري فقط 

 النسبة المؤية التكرارات الخيارات

 21.62%  66 نعم

 39.39%  93 لا

 611%  39 المجموع

جابة بنعم ما نوع هذا التدريبفي حالة الإ  

 النسبة المؤية التكرارات الخيارات

 %6.93 6 نظري

 3.66%  3 تطبيقي

معا الإثنان  9  %63.13 

 21.62%  66 المجموع



تحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج                    لفصل الخامس                  ا  
 

 

86 

كثر، كما أدوات ووسائل العمل بشكل سليم أل وتدريبه على استخدام عامارة الهذه البرامج تهدف لزيادة مه

 .ثناء ممارسته لعملهأسلامته وحمايته في حال تعرض لها ة ضمان ييفتساهم في زيادة وعيه بالمخاطر وك

 :الثالث البند_ 3_1_1

ما تلقيه خلال البرامج في كانت هناك صعوبة  إنما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 12)الجدول رقم 

 .التدريبية

 النسبة المئوية التكرارات ياراتخال

 %1 1 نعم

 %21.62 66 لا

 %21.62 66 المجموع

ن كانت هناك صعوبة في استيعاب ما إفراد العينة حول أجابات إيتبين من خلال الجدول الذي يوضح لنا    

نعم فيها معدومة بجابة بينها نسبة الإ% 21.62:ـن نسبة الاجابة بلا قدرت بأتم تلقيه خلال البرنامج التدريب 

ي صعوبة في استيعاب ما أالذين خضعوا للتدريب لم يواجهوا فراد العينة أن جميع أما يفسر  ،%1:ـقدرت ب

ن ألى إي النسبة الكلية، وهذا راجع أ% 21.62:ـحيث قدرت نسبتهم ب يةمج التدريبخلال البرنا ياهإ مهنتم تلقي

 .نسبة لجميع فئات العمالبالتتم بطريقة بسيطة وواضحة وسهلة  البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسة
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 :البند الرابع_ 4_1_1

 .التدريب في مؤسستهم فراد العينة حول من يقوم بعمليةأجابات إيبين (: 13)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %69.26 3 مختصين

 %66.92 1 صانعي الآلات

 %6.93 6 مشرفين عاديين

 %21.62 66 المجموع

يقوم بعملية التدريب في مؤسستهم فراد العينة حول من أجابات إن خلال الجدول الذي يوضح يتبين لنا م   

 %66.92 ن نسبةأتدريب تتم من طرف مختصين في حين ن عملية الأجابتهم إكانت % 69.26 :ن نسبةأ

ن أجاباتهم إكانت  %6.93 الآلات بينما نسبة تتم من طرف صانعي ن عملية التدريبأجاباتهم إكانت 

ن عملية التدريب تكون من أ على دلتن النسب التي أنلاحظ ، نالتدريب تتم من طرف مشرفين عادييعملية 

ن المؤسسة تقدم للعامل برامج تدريبية أمما يدل على  ،ت نسب متقاربة جداوصانعي الآلا طرف مختصين

كثر كثر خبرة والأوصانعي الآلات وهذا باعتبارهم الأتكون من طرف المختصين في مجال السلامة المهنية 

ن تنهي أيمكن  وعية العمال بالمخاطر التيكثر مهارة في تنهم الأأكما  ،دراية بما تتضمنه هذه البرامج

و المعدات وكذا منع تعرضهم لمثل هذه أ   تلالآا ىحدإجراء خطأ صغير في كيفية التحكم بحياتهم 

ن عملية التدريب أجابوا بأفراد الذين ما بالنسبة للأأ ،مرشادات ونصائح تهم سلامتهإتقديم المخاطر من خلال 

 ضن طبيعة بعأخرى مما يدل على النسب الأنة مع تقوم من طرف مشرفين عاديين نسبتهم ضئيلة جدا مقار 

التدريب الذي يتلقونه من ف الآلات، و صانعيأ من طرف مختصين عمليات تدريبلى إالوظائف لا تحتاج 

 .شرفين العاديين كافمطرف ال
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 :البند الخامس_ 5_1_1

قسام أدارة تقوم بجولات تفقدية لكل الإ ن كانتإ ما حولأفراد العينة جابات إيبين (: 14)ول رقمالجد

 .المؤسسة

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %96.69 69 نعم

 %69.93 61 لا

 %611 39 المجموع

دارة تقوم بجولات تفقدية لكل الإن كانت إحول أفراد العينة جابات إلذي يمثل يتبين من خلال الجدول ا   

 :ـلا ببجابوا أفي حين قدرت نسبة الذين  ،%96.69 :ـبنعم قدرت بجابوا أن نسبة الذين أقسام المؤسسة أ

قسام المؤسسة بصفة أدارة تتفقد جميع ن الإأجمعوا على أفراد العينة أغلب أ نأوبالتالي نستنج  ،69.93%

الوظائف لطبيعة  مهيأةن بيئة العمل مناسبة و أمن والسلامة المهنية و تأكد من التزام العمال بشروط الأدورية لل

جابوا عكس ذلك أفراد الذين ا يخص نسبة الأمما فيأ، والحوادث خطارلتفادي وقوع الأوهذا ، المكلفة للعمال

نهاك في العمل وعدم الإ وأسسة بهذه الجولات دارة المؤ إثناء قيام أعدم حضورهم أو  تغيبهم فهذا ربما بسبب

 .التفطن لها

 

 

 

 



تحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج                    لفصل الخامس                  ا  
 

 

89 

 :البند السادس_ 6_1_1

استخدام معدات الوقاية  دارة تجبرهم علىن كانت الإإما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 15)الجدول رقم 

 .ثناء العملأالشخصية 

 ئويةمالنسبة ال التكرارات  الخيارات 

 %31.11 91 نعم

 %69.61 29 لا

 %611 39 المجموع

استخدام  دارة تجبرهم علىلإكانت ان إفراد العينة حول أجابات إمن خلال الجدول الذي يوضح لنا بين تي   

بينها قدرت نسبة الذين % 31.11 ـجابوا بنعم قدرت  بأن نسبة الذين أثناء العمل أمعدات الوقاية الشخصية 

دارة تلزم وتجبر ن الإأدل على يجابات بنعم عالية مما الإن نسبة أوهذا ما يوضح  ،%69.61 ـجابوا بلا بأ

 ضد رع الواقي للعمال ووسيلة حمايةثناء العمل باعتبارها الدأستخدام معدات الوقاية الشخصية ا عمالها على

جابوا بلا ربما بسبب أذين ينة الفراد العأما فيها يخص بقية أمتوقعة، الغير صابات لإخطار واالحوادث والأ

خطار المحدقة العمال يدركون الأن أدارة تعي و ربما الإأمنة غير معرضة للخطر آيشغلون مواقع عمل  نهمأ

و ربما بسبب تقصير من أذلك على جبارهم إلى إية دون اللجوء رتداء هذه المعدات بطريقة تلقائإم هبهم وعلي

 .الإدارة
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 :البند السابع_ 7_1_1

قيد تلى العقوبات في حال عدم الإون ضن كانوا يتعر إما فراد العينة حول أيبين اجابات (: 16)الجدول رقم 

 .بأنظمة السلامة المهنية

 النسبة المئوية التكرارات  الخيارات 

 %29.91 63 نعم 

 %36.31 99 لا

 %611 39 المجموع

لى عقوبات في إن كانوا يتعرضون إاد العينة حول فر أجابات إن خلال الجدول الذي يوضح بين لنا متي   

بينما نسبة % 36.31 :ـجابوا بلا قدرت بأفراد العينة الذين أن نسبة أالسلامة المهنية بأنظمة تقيد حال عدم ال

دارة لا ن الإأرا عن سابقتها وهذا ما يفسر لنا وهي نسبة تقل كثي ،%29.91 :قدرت بـ جابوا بنعمأالذين 

ير من لى تقصإا هذا راجع ممة المهنية، ربالسلاتفرض عقوبات على عمالها في حال عدم التقيد بأنظمة 

مهامهم مما رة و رشاد وتحسيس العمال بخطخرى كالتوعية والإأو ربما تتبع طرق ووسائل أدارة طرف الإ

جابوا أفراد العينة الذين أما فيما يخص بقية أبمختلف قواعد السلامة المهنية،  الالتزاميشعرهم ذلك بضرورة 

الوقاية  الشخصية واتباع  دارة بارتداء معداتمهم الإلز للخطر في المؤسسة مما ت ةكثر عرضبنعم فهم الفئة الأ

جل ضمان سلامتهم وحمايتهم من أفي حال عدم التقيد بها وهذا من  أنظمة السلامة المهنية وفرض عقوبات

 .جهونهااالمخاطر التي يو 
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 :البند الثامن_ 8_1_1

لتحقيق جراءات اللازمة دارة تتبع الإن كانت الإإما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 17)الجدول رقم 

 .السلامة المهنية

 النسبة المئوية التكرارات  الخيارات 

 %13.96 93 نعم 

 %9.63 61 لا

 %611 39 المجموع

جراءات اللازمة ع الإدارة تتبول إن كانت الإحي يوضح إجابات أفراد العينة الذ لجدولمن خلال النا يتبين    

% 9.63:ـجابة بلا قدرت ببينما نسبة الإ %13.96:ب جابة بنعم قدرتحقيق السلامة المهنية أن نسبة الإلت

دارة تتبع ن أجمعوا على أن الإذ يدل هذا على نسبة كبيرة من أفراد العينة الذيإوهي نسبة أقل من سابقتها، 

لى حماية مواردها عن طريق تهيئة بيئة إنها تسعى بشكل كبير جراءات اللازمة لتحقيق السلامة المهنية وأالإ

طلعة على دارة ممال وتنبيههم، فلا بد أن تكون الإوكذا مراقبة الع ،وظروف عمل مناسبة لهاعمل آمنة 

دارة راد العينة الذين ينفون إتباع الإأما فيما يخص بقية أف، رشاد للتقليل منها مستقبلاأسباب وقوع الحوادث والإ

بين هذه الفئة من العمال وبين علاقة للإجراءات اللازمة لتحقيق السلامة المهنية ، فهذا يرجع الى طبيعة ال

دارة وعن جهودها المبذولة لتحقيق السلامة جراءات التي تتخذها الإ، أو هم على غفلة عن بعض الإدارةالإ

 .في المؤسسة
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 :التي مفادها وتحليل نتائج الفرضية الثانية وتبويب عرض_ 2_1

 .البيئة السليمة للعملتقوم برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية على 

 :البند الأول_ 1_2_1

ن تم اطلاعهم على مختلف قواعد السلامة المهنية إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 18)الجدول رقم 

 .بمؤسستهم

 النسبة المئوية التكرارات ياراتخال

 %36.32 23 نعم

 %63.29 26 لا

 %611 39 المجموع

قواعد ن تم اطلاعهم على مختلف إفراد العينة حول أجابات إخلال الجدول الذي يوضح لنا من يتبين    

جابوا أما بالنسبة للذين ، أ%36.32:ـ جابوا بنعم قدرت بأفراد الذين ن نسبة الأأالسلامة المهنية بمؤسستهم 

 .%63.29 :ـبلا قدرت نسبتهم ب

عد السلامة المهنية تم اطلاعهم على قوا نهأجابوا على أفراد الذين بة الأن النسب متقاربة لكن نسأنلاحظ    

طلاع عمالها على نظام السلامة ن المؤسسة تسعى لإأوهذا يدل على ك، فراد الذين ينفون ذلتفوق نسبة الأ

نقص  إلى هاسببربما يعود  بلا جابةما فيما يخص نسبة الإأ ،نوا على دراية بهو المهنية بجميع محتوياته ليك

كذلك ربما عدم تقيد  ،ه البرامجذمثل هلهمال العمال إو ربما بسبب أليها التوعية من طرف المسؤولين ع

 .المؤسسة بالبرامج الخاصة بالسلامة المهنية للعمال
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 :البند الثاني_ 2_2_1

برامج السلامة  دادعإن كان يتم استشارتهم عند إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 11)الجدول رقم 

 .المهنية بمؤسستهم

 النسبة المئوية التكرارات ياراتالخ

 %69.93 61 نعم

 %96.69 69 لا

 %611 39 المجموع

برامج  دادعإاستشارتهم عند ن كان يتم إحول  أفراد العينةجابات إل الجدول الذي يوضح من خلالنا يتبين    

ـ جابة بنعم بفي حين قدرت نسبة الإ% 96.69:بـ ن نسبة الاجابة بلا قدرت أسستهم السلامة المهنية بمؤ 

لا القليل من العمال إن المؤسسة لا تستشير أا ما يدل على ذي نسبة قليلة مقارنة بسابقتها وهوه ،69.93%

 دارةتصمم من طرف الإن برامج السلامة بالمؤسسة أوهذا ما يفسر  ،عداد برامج السلامة المهنيةإعند 

شتراك العمال في وضع البرامج ن اأرغم  ،السلامة المهنية لا العمال و مختصين في مجالأوالمسؤولين 

 .جراءات الخاصة بالسلامة المهنية يعطي حافزا قويا لتطبيقهاوالإ
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 :البند الثالث_ 3_2_1

شكاوي  عتبارالإتأخذ بعين  كانت المؤسسة إنما  فراد العينة حولأجابات إ يبين(: 21)الجدول رقم 

 .العمال حول معدات الوقاية الشخصية

 النسبة المئوية التكرارات ياراتالخ

 %36.31 99 نعم

 %29.91 63 لا

 %611 39 المجموع

عتبار ن كانت المؤسسة تأخذ بعين الإإ لنة حو يفراد العأجابات إ من خلال الجدول الذي يوضحلنا بين يت   

بينما قدرت % 36.31 :بـ جابة بنعموقاية الشخصية، حيث قدرت نسبة الإشكاوي العمال حول معدات ال

ن المؤسسة توفر معدات أمقارنة بسابقتها، وهذا ما يؤكد  وهي نسبة ضئيلة ،%29.91 :ـجابة بلا بنسبة الإ

ن المؤسسة تشجع الاتصال أبين يكما  ،عتباراويهم بعين الإتأخذ شكالوقاية الشخصية لجميع عمالها و 

راء العمال وتقديمهم لها معلومات حول الحوادث التي آجل الاستفادة من أنها وبين العمال من والحوار بي

 عكس ما بالنسبة للعمال الذين يرون، أفي معدات الوقاية الشخصية ما شاهدوها في المؤسسة بسبب خلل

 .دارة مقصرة في حقهن الاأمسؤوليهم فالعامل في العموم يرى ذلك فهذا يعود لنظرة العمال تجاه 
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 :البند الرابع_ 4_2_1

ن كان يتم استشارتهم عن المعدات التي يرونها إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 21)الجدول رقم 

 .نسبلأ ا

 النسبة المئوية التكرارات اراتلخيا

 %99.31 69 نعم

 %11.16 93 لا

 %611 39 المجموع

تشارتهم عن المعدات ن كان يتم اسإفراد العينة حول أجابات إضح لنا يو يتبين من خلال الجدول الذي    

 %99.31:ـجابة بنعم قدرت ببينما نسبة الإ% 11.16:ـجابة بلا قدرت بن نسبة الإأنسب أالتي يرونها 

وهذا يتضح من خلال تباين النسب  شارة جل العمال حول المعدات التي يرونها تناسبهمنه لا يتم استأنستنتج 

دوات الأ في الجدول حيث يمكن تفسير هذا بوجود مسؤول مختص في مجال السلامة المهنية مكلف، بتوزيع

دات ن عملية اختيار المعأي أطبيعة عمله وكفيلة بحمايته، سبة للعامل وتتماشى مع انوالمعدات التي يراها م

نه يتم استشارتهم عن المعدات أجمعوا على أفراد الذين يخص الأ ما فيماأشراف المسؤول فقط إتكون تحت 

 .لى طبيعة وظيفتهم التي تتطلب منهم ذلكإتي يرونها مناسبة ربما يعود ذلك ال
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 :البند الخامس_ 5_2_1

ن كانت هناك مشاركة للعاملين في عملية تقييم إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 22)الجدول رقم 

 .وتطوير اجراءات السلامة المهنية المخاطر

 النسبة المئوية التكرارات خياراتال

 %31.11 91 نعم

 %69.61 29 لا

 %611 39 المجموع

في  كانت هناك مشاركة للعاملين نإفراد العينة حول أجابات إمن خلال الجدول الذي يوضح لنا يتبين    

حين  في% 31.11 :ـن نسبة الاجابة بنعم قدرت بأجراءات السلامة المهنية إعملية تقييم المخاطر وتطوير 

قوم ن المؤسسة تأوهذا ما يفسر  ن النسب متقاربةأوبالتالي نلاحظ  %69.61:ـ ن نسبة الاجابة بلا قدرت بأ

ن أوادث التي يمكن ة من خلال التنبؤ بالمخاطر والحهنيإجراءات السلامة الم بعملية تقييم المخاطر وتطوير

كثر تواجدا في لها في بعض الاحيان باعتبارهم الأثناء العمل وهذا بمشاركة عماأخطأ ما وع قتحدث نتيجة و 

اجراءات السلامة المهنية لتحقيق  ير فيغيحداث تإظاتهم واقتراحاتهم بغية مكان العمل والاستفادة من ملاح

المستوى  ينفون ذلك ربما هذا راجع إلى طبيعة عملهم أو إلى، أما فيما يخص الأفراد الذين بيئة عمل سليمة

 .و ربما بسبب تدني مستوى الكفاءة لديهمالوظيفي الذي يشغلونه، أ
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 :البند السادس_ 6_2_1

برامج  ينهم وبين الإدارة لتحقيقتعاون ب هناك ن كانإ ما فراد العينة حولأجابات إيبين (: 23)الجدول رقم 

 .السلامة المهنية

 النسبة المئوية التكرارات اراتخيال

 %31.36 23 نعم

 %63.11 21 لا

 %611 39 المجموع

نهم وبين الإدارة تعاون بي هناك ن كانإل فراد العينة حو أجابات إالذي يوضح  خلال الجدول لنا منيتبين    

 :ـقدرت ب لاجابة بالإ بينما نسبة %31.36 :ـجابة بنعم قدرت بن نسبة الإأرامج السلامة المهنية بلتحقيق 

دارة لتحقيق ن نصف العمال يتعاونون مع الإأجدا من بعضها مما يدل على  قريبةوهي نسب % 63.11

قتراح إيكون عن طريق ن التعاون أجابات البعض إكر في ذكما  ،برامج السلامة المهنية بطرق متنوعة

لجنة دورية  فعملهم كذا توجيه العمال من طر عة نسب مع طبيخرى للوقاية ومعدات يرونها الأأالعمال طرق 

برامج السلامة المهنية جميعا مما يساهم في تحقيق التعاون ومن ثم  ولوائح يضا تقيد العمال بأنظمةأخاصة، 

بلا فهم كغيرهم من العمال الذين جابوا أفراد الذين ما فيما يخص نسبة الأ، أتحقيق برامج السلامة المهنية

 .دارةليهم فقط، دون التنسيق مع الإإكلة يؤدون المهام المو 
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 :البند السابع_ 7_2_1

دارة السلامة المهنية تشجعهم على إن كانت إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 24)الجدول رقم 

 .المشاركة في القرارات التي تؤثر على سلامتهم

 النسبة المئوية التكرارات ياراتخال

 %92.19 63 نعم

 %13.32 91 لا

 %611 39 المجموع

 

دارة السلامة المهنية تشجعهم إن كانت إفراد العينة حول أجابات إمن خلال الجدول الذي يوضح لنا يتبين    

 :ـقدرت بفراد العينة الذين أجابوا بلا أ ن نسبةأالقرارات التي تؤثر على سلامتهم على المشاركة في 

ن أقل من سابقتها مما يوضح أوهي نسبة  ،%92.19 :ـقدرت بجابوا بنعم أبينما نسبة الذين % 13.32

لتي دارة السلامة المهنية لا تشجعهم على مشاركاتهم في القرارات اإن أجمعوا على أنسبة كبيرة من العمال 

اظ على سلامة العمال دون جراءات المناسبة للحفدارة تتخذ الإلى كون الإإتؤثر على سلامتهم وهذا راجع 

ما بالنسبة للأفراد الذين أ ،ة واضحة لا تطلب مشاركة العمالوانين المؤسسن قأكون ، مشاركتهم لىإاللجوء 

تشجعهم على المشاركة في القرارات التي تؤثر على سلامتهم، وهذا يتم   الإدارةن جابوا بنعم فهذا يدل على ا  أ

 .ر على سلامتهممن خلال التحاور مع العمال والأخذ برأيهم فيما يخص القرارات التي تؤث
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 :البند الثامن_ 8_2_1

و أالحملات التحسيسية  ىحدإن شاركوا في إما فراد العينة حول أجابات إيبين (: 25)لجدول رقم ا 

 .التوعية ببرامج السلامة المهنية جلأالمحاضرات التي تقام من 

 النسبة المئوية التكرارات ياراتخال

 %1.89 1 نعم

 %98.11 52 لا

 %611 39 المجموع

و أالحملات التحسيسية  ىحدإن شاركوا في إفراد العينة أجابات إن لنا من خلال الجدول الذي يوضح يتبي   

ـ جابوا بلا قدرت بأفراد العينة الذين أن نسبة أالتوعية ببرامج السلامة المهنية جل أالمحاضرات التي تقام من 

وهذا ما  ،وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة مع سابقتها% 1.89 :ـجابوا بنعم بأبينما قدر نسبة الذين % 98.11

و المحاضرات التي تقام بغرض التوعية أن شاركوا في الحملات التحسيسية أن العمال لم يسبق لهم و أيوضح 

ن أما إلمحاضرات التي تقوم بها المؤسسة ن الحملات التحسيسية واأحيث نستنتج  ،رامجهاببالسلامة المهنية و 

ما فيما أ، كون من طرف مصلحة الامن والوقايةما توا  ال السلامة المهنية ختصين في مجتكون طرف م

كثر حتى يشعر العامل مرتين على الأ وأشراكهم مرة إتم جابوا بنعم ربما يكون قد أفراد الذين يخص الأ

 .بأهمية هذه الحملات والمحاضرات
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 :مفادهاوتحليل نتائج الفرضية الثالثة التي وتبويب عرض _ 3_1

 .اشراك الأفراد العاملين بالبرامجتقوم برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية على 

 :البند الأول_ 1_3_1

 .الأمن داخل مكان عملهمإن كانوا يشعرون ب ما جابات أفراد العينة حوليبين إ( 26)الجدول رقم 

 

يتبين لنا من خلال الجدول الذي يوضح إجابات أفراد العينة حول إن كانوا يشعرون بالأمن داخل مكان    

، وبالتالي نلاحظ %61.39:جابة لا قدرت بـ بينما نسبة الإ %99.12:عملهم أن نسبة الاجابة بنعم قدرت بـ

أن النسب متفاوتة حيث أن نسبة الأفراد الذين يشعرون بالأمن في مكان عملهم عالية جدا وبالتالي يتضح أن 

المؤسسة توفر لها ولعمالها بيئة عمل آمنة وسليمة من خلال تهيئة الظروف الملائمة كدرجة الحرارة و 

والآلات المناسبة لطبيعة العمل أي أن المؤسسة تعمل  ووسائل الوقاية الشخصية والمعدات والإضاءةالتهوئة 

، أما بالنسبة للأفراد الذين لا املين أثناء تواجدهم بمكان العملعلى خلق جو من الطمأنينة في نفوس الع

 .ونهم تعرضوا لحوادث مهنية من قبليشعرون بالأمن داخل مكان عملهم ربما السبب ك

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %99.12 66 نعم

 %61.39 3 لا

 %611 39 المجموع
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 :البند الثاني_ 2_3_1

 .بق لهم التعرض لحوادث مهنيةسن إ ما حولفراد العينة أجابات إيبين : (27) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات ياراتالخ

 %3.33 6 نعم

 %32.63 63 لا

 %611 39 المجموع

بق لهم التعرض لحوادث مهنية أن سحول أن  أفراد العينةإجابات  حل الجدول الذي يوضيتبين لنا من خلا   

وهي نسبة عالية جدا وهذا دليل على وجود اهتمام وحرص على  %32.63 :ـالاجابة بلا قدرت بنسبة 

، كذا نستنتج أن إدارة السلامة حة المورد البشري من طرف المؤسسةسلامة وأمن العمال والعناية القصوى بص

راد العينة ما يخص أفيأما ف، ن والسلامة في بيئة العملممج واستراتيجيات ناجحة لتوفير الأالمهنية تعتمد برا

لى إها ل احيث صنفت كل الحوادث التي تعرضو  ،%3.33 :ـحوادث مهنية قدرت نسبتهم بلالذين تعرضوا 

نتباه والتركيز ى الشرود الذهني للعمال وعدم الإإلغلب، وهذا ربما راجع صابات طفيفة ولمرة واحدة على الأإ

 .ابة المبحوثينوعدم التقيد بأنظمة السلامة المهنية حسب إج
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 :البند الثالث_ 3_3_1

 هم المخاطر المحتملة بميدان العملأتم تحديد  إنحول ما فراد العينة أاجابات يبين (: 28)دول رقم الج

 .لتجنبها من طرف المؤسسة

 

 

 

 

 

ن تم تحديد أهم المخاطر المحتملة إحول أفراد العينة إجابات  الذي يمثل الجدوللنا من خلال بين تي   

قدرت جابة بلا نسبة الإ بينما ،%31.11 :ـقدرت بجابة بنعم ة الإنسب أنميدان العمل من طرف المؤسسة ، ب

محتملة سسة تقوم بعملية تحديد المخاطر وهي نسبة أقل من سابقتها مما يتضح لنا أن المؤ  ،%69.61 :ـب

نسبة اطات اللازمة لتجنبها، وبالنظر لحتيا لتفادي إمكانية حدوثها ووضع الإالحدوث بميدان العمل وهذ

كثر ماكن الأام المؤسسة ككل إنما في الأقسفي أ تملية تحديد المخاطر لا تجابات بلا يفسر ذلك بأن عمالإ

 .عرضة للحوادث

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرارات ياراتالخ

 %31.11 91 نعم

 %69.61 29 لا

 %611 39 المجموع
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 :البند الرابع_ 4_3_1

ن كانت درجة الحرارة ملائمة لطبيعة عملهم خلال إحول ما أفراد العينة جابات إيبين (: 21)ل رقم الجدو

 .أشهر السنة

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %69.61 29 نعم

 %6.93 6 لا

 %36.32 23 نوعا ما

 %611 39 المجموع

ة ذا كانت درجة الحرارة ملائمة لطبيعإحول  أفراد العينة إجابات  الذي يوضح الجدول لنا من خلال بين تي   

تليها نسبة الاجابة نعم التي ثم  %36.32 :ـبقدرت نسبة الاجابة بنوعا ما  أنعملهم خلال أشهر السنة 

 .%6.93:ـ ب قدرتجابة بلا التي تليها نسبة الإثم % 69.61 :ـب قدرت

جابة بنعم مما ا أنها لا تفرق كثيرا عن نسبة الإبنوعا ما تمثل أعلى نسبة كمجابة نلاحظ أن نسبة الإ    

يعني أن المؤسسة ما يؤكد أن درجة الحرارة في مكان العمل ملائمة مع طبيعة العمل طيلة أشهر السنة، 

الشتاء يف والمدافئ طيلة فصل ذ تزود مكان العمل بالمكيفات طيلة فصل الصإة المناسبة للعمال ر توفر الحرا

 .لذين كانت إجابتهم بلا فهذا راجع الى طبيعة توزيع الحرارة في مكان العملبالنسبة ل أما، يام الباردةوالأ
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 :البند الخامس_ 5_3_1

 .يتناسب مع محيط عملهم مستوى الإضاءةكان ن إ حول ما أفراد العينةجابات إيبين (: 31)ل رقم الجدو

 

ءة يتناسب مع ضان كان مستوى الإإحول أفراد العينة إجابات الذي يوضح الجدول  يتبين لنا من خلال   

نسبة لا ها يثم تل% 99.31ـ وتليها نسبة نوعا ما ب%  16.63 :قدرت بـ جابة بنعمنسبة الإ أنمحيط عملهم 

ئم في مكان العمل وهذا لتفادي مما يعني أن المؤسسة توفر لعمالها مستوى إضاءة مناسب وملا، % 6.93ـب

ضاءة الذي يمنعه من رؤية المعدات رض لها العامل جراء نقص مستوى الإخطار والحوادث التي يتعالأ

 .والوسائل الصغيرة المتواجدة في مكان العمل

 

 

 

 

 

 المئويةالنسبة  التكرارات الخيارات

 %16.63 96 نعم

 %6.93 6 لا

 %99.31 69 نوعا ما

 %611 39 المجموع
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 :سالبند الساد_ 6_3_1

 .ن كان نظام التهوئة يتناسب مع محيط عملهمإ ما أفراد العينة حولجابات إيبين (: 31)ول رقم الجد

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %11.16 93 نعم

 %3.11 9 لا

 %29.91 63 نوعا ما

 %611 39 المجموع

مع محيط  بنظام التهوئة يتناس ن كانأفراد العينة إإجابات الذي يوضح الجدول تبين لنا من خلال ي   

من أفراد الدراسة أعربوا على أن محيط عملهم يتوفر على نظام تهوئة جد % 11.16 نسبةن أعملهم، 

ة ئدراسة الذين أجمعوا على أن التهو والتي تمثل أفراد ال% 29.91مناسب وهي أعلى نسبة ثم تلبها نسبة

من مجموع أفراد الدراسة الذين أجابوا بأن التهوئة % 3.11 ها نسبةيسبة نوعا ما مع محيط عملهم ثم تلمتنا

على أن نظام التهوئة يتناسب مع  اأن أغلبية أفراد الدراسة قد أجمعو إذ يتضح  ،لا تتناسب مع محيط عملهم

محيط العمل، وهذا يدل على أن المؤسسة توفر للعمال التهوئة الملائمة في مكان العمل حيث يتمكن العامل 

 .ه بشكل سليم ويتفادى احتمال وقوع المخاطر والحوادث المهنيةمن أداء عمل
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 :البند السابع_ 7_3_1

ن كانت توجد أنظمة إنذار داخل محيط عملهم لتنبيه إما حول  أفراد العينة جاباتإيبين (: 32)ول رقم الجد

 .العمال بوجود خطر ما

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %26.39 69 نعم

 %92.19 63 لا

 %69.61 29 نوعا ما

 %611 39 المجموع

 

مة إنذار داخل محيط عملهم ن كانت توجد أنظإإجابات العمال  الذي يمثلالجدول  لنا من خلال بينتي   

التي  جابة بلالإوتليها نسبة ا% 69.61 :ما قدرت بـجابة بنوعا لإن نسبة اأ ،العمال بوجود خطر ما لتنبيه

.%26.39:قدرت بـ جابة بنعم التي ثم تليها نسبة الإ ،%92.19 :قدرت بـ  

نلاحظ من خلال الجدول أن النسب متباينة وهذا يفسر أن أغلب أقسام المؤسسة يوجد بها أنظمة إنذار    

 .نذار بالمؤسسة حسب خطورة مكان العملأي يختلف توزيع أنظمة الإ ،بينما لا توجد بأقسام أخرى
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 :البند الثامن_ 8_3_1

ن مؤسستهم تسعى لتهيئة ظروف أن كانوا يعتقدون إ ما أفراد العينة حول جاباتإيبين (: 33)ل رقم لجدوا

 .لائقة بمكان العمل

 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 %99.31 69 نعم

 %66.36 22 لا

 %26.39 69 نوعا ما

 %611 39 المجموع

روف لائقة ن كانت مؤسستهم تسعى لتهيئة ظإحول أفراد إجابات  الذي يوضحالجدول  لنا من خلالتبين ي   

 :ـبقدرت جابة بنعم التي يها نسبة الإثم تل ،%66.36 :ـبقدرت جابة بلا نسبة الإأن ، بمكان العمل

  .%26.39:ـجابة بنوعا ما التي مثلت بثم تليها نسبة الإ،% 99.31

مؤسستهم لا تسعى لتهيئة ظروف ن نسبة الذين يعتقدون أقاربة وأن نلاحظ من خلال الجدول أن النسب مت   

د لتهيئة ظروف لائقة لائقة بمكان العمل مثلت أعلى نسبة لكن هذا لا ينفي أن المؤسسة لا تبذل أي مجهو 

ن المؤسسة تسعى لتهيئة ظروف لائقة بأأجابوا % 99.31 أن لأنه بالنظر للنسب الاخرى نجد، بمكان العمل

أجابوا بأن المؤسسة تسعى نوعا ما لتهيئة ظروف لائقة بمكان العمل ومن هذا  %26.39 بمكان العمل وأن

إرشاد العمال وتوفير المعدات نستنتج أن المؤسسة تقوم بتهيئة ظروف العمل من حين لآخر عن طريق 

 .دوات المناسبة للعمل حسب إجابات المبحوثينوالأ
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 :على ضوء الفرضيات الدراسةنتائج مناقشة / 2 

 :نأوالتي مفادها  نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الأولى مناقشة_ 1_2

  "توعية وتدريب العاملينعلى بالمؤسسات الجزائرية  تقوم برامج السلامة المهنية"

أن نسبة ( 13)ليها في هذا البحث تبين لنا من خلال الجدول رقم إهذه النتائج التي تم التوصل نطلاقا من إ  

جابات أفراد العينة أجمعوا على أن المؤسسة لا تقوم بحملات تحسيسية من أجل التوعية من إ 13.96%

ن نسبة أ (61)بالمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها العامل أثناء العمل، كما يتضح من خلال الجدول رقم 

كما يوضح  ل،ة لا تقدم برامجا تدريبية للعمان المؤسسأعلى كدت أفراد العينة أجابات إمن % 39.39

أكدوا على أنهم لا يتعرضون لعقوبات في حال عدم التقيد بأنظمة  %36.31أن نسبة ( 63)الجدول رقم 

فراد العينة أكدوا أن من أ %13.96يوضح أن نسبة ( 61)لى أن الجدول رقمالسلامة المهنية، بالإضافة إ

ما يفسر غياب البرامج التدريبية وبرامج وهذا  ،الإدارة لا تتبع الإجراءات اللازمة لتحقيق السلامة المهنية

وهذا ما ينفي ، بالمؤسسة محل الدراسة حسب ما وضحته اجابات أفراد العينةالتوعية والحملات التحسيسية 

 .الفرضية الاولىصحة 

 :نوالتي مفادها أ لفرضية الثانيةنتائج الدراسة على ضوء امناقشة _ 2_2

 "رامجبفراد العاملين بالشراك الأإعلى  بالمؤسسات الجزائرية المهنيةم برامج السلامة و تق"

ن نسبة أ (63) ول رقمدبين لنا من خلال الجتالبحث ي يليها فإلاقا من النتائج التي تم التوصل نطإ   

بينما يبين الجدول  ،طلاعهم على مختلف قواعد السلامة المهنية بمؤسستهمافراد العينة تم أمن % 36.32

 ،برامج السلامة المهنية بمؤسستهم عدادإستشارتهم عند إفراد العينة لا يتم أمن % 96.69ن نسبة أ (69)رقم 

دارة لا تشجعهم على ن الاا أدوا على أكفراد العينة أمن % 13.32نسبة  أن( 29)كذلك يبين لنا الجدول رقم 

ن نسبة أيبين  (26)الجدول رقم بالاضافة الى أن لتي تؤثر على سلامتهم، المشاركة في القرارات ا
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و المحاضرات التي تقام من أحد الحملات التحسسية أيسبق لهم المشاركة في  مفراد العينة لأمن % 39.66

عداد إشرك العمال في ت ن المؤسسة محل الدراسة لاأوهذا ما يفسر  التوعية ببرامج السلامة المهنية جلأ

 .ما ينفي صحة الفرضية الثانيةوهذا ، جراءات وبرامج السلامة المهنيةإ

 :التي مفادها أن لفرضية الثالثةنتائج الدراسة على ضوء ا مناقشة_ 3_2

 "على البيئة السلمية للعملبالمؤسسات الجزائرية تقوم برامج السلامة المهنية "

ن نسبة أ (23)ليها في هذا البحث تبين لنا من خلال الجدول رقمإلاقا من النتائج التي تم التوصل انط   

ن أ( 23)فراد العينة يشعرون بالأمن داخل مكان عملهم وكما يتبين من الجدول رقم أجابات إمن % 99.12

كما يتبين لنا من الجدول  ،تناسب مع محيط العمليضاءة ن مستوى الإأجاباتهم تؤكد إمن % 16.63نسبة 

ع محيط عملهم وهذه ة مناسب مئلتهو ن النظام اأجمعوا على أفراد العينة أمن % 11.16ن نسبة أ (91)رقم 

مني الداخلي ن المؤسسة مهتمة بالجانب الأأضح لنا بو ثبات صحة الفرضية الثالثة وهذا ما يالنسب كافية لإ

جل تسهيل مهام العاملين وتحسيسهم بالطمأنينة في أما يتعلق بالأمن والسلامة من للمؤسسة من توفير كل 

 .ان عملهممك

 :على ضوء الدراسات السابقةالدراسة نتائج  مناقشة /3

نظرا للإختلاف بين نتائج دراستنا ونتائج الدراسات السابقة لأن كل دراسة ركزت على متغيرات مختلفة، إلا 

أنها جميعا تؤكد على الدور البارز والمهم الذي تلعبه الأنظمة واللوائح والتعليمات المتعلقة بالسلامة المهنية، 

ج السلامة المهنية بالمؤسسات بغية الحفاظ على الوسائل والمعدات الكفيلة بتطبيق برام كما تؤكد على توفير

العاملين وحمايتهم من المخاطر المهنية المختلفة والتأكيد الدائم على ضرورة الوقاية، وذلك لأن برامج 

حوادث العمل في  السلامة المهنية تقوم على المنهج الوقائي بالدرجة الأولى للحفاظ على السلامة وتجنب

 .المؤسسات الجزائرية 
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 :النتائج العامة للدراسة/ 4 

 :ما يلييلى نتائج يمكن ايجازها فإ توصلت دراستنا

  .سنة فأكثر وذوي مستوى تعليم عالي 23 عمارهم ما بينأأغلبية أفراد العينة هم ذكور تراوحت _ 1

ج التدريبية، و يرجع العمال المهنية، خاصة البرامالمؤسسة مقصرة نوعا ما في تطبيق برامج السلامة _ 2

 . دارة والمسؤولينلى لامبالاة الإإذلك 

 .تجبر العمال على استخدام معدات الوقاية الشخصية أثناء ممارستهم للعمل الإدارة_ 9

  .لا تفرض عقوبات على العمال في حالة عدم التقيد بأنظمة السلامة المهنية الإدارة_ 6

 .تطلع عمالها على مختلف قواعد السلامة المهنيةالمؤسسة _ 3

 الإدارةعداد برامج السلامة المهنية بتعاونية الحبوب والبقول الجافة بتبسة تكون من طرف إعملية _ 1

 .والمسؤولين دون اشتراك العمال فيها

العمال حول معدات الوقاية  يعتبار شكاو إدارة تعاونية الحبوب والبقول الجافة بتبسة تأخذ بعين الإ_ 3

  .الشخصية ومشاركتهم في عملية تقييم المخاطر

 .والعمال لتحقيق برامج السلامة المهنية الإدارةوجود تعاون بين _ 9

 .جدا نة يشعرون بالأمن داخل مكان عملهم ونسبة تعرضهم للحوادث ضئيلةيأغلبية أفراد الع_ 3

  .داخل محيط العملالظروف الفيزيقية ملائمة نوعا ما  _ 61

 .كان العمل بشكل مقبولبمالمؤسسة تسعى لتهيئة ظروف لائقة _ 66
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 :التوصياتـ 7

 :ستنتاجات المستخلصة منها توصي الباحثتان بما يليفي ضوء نتائج الدراسة والإ

 جراءات و برامج السلامة المهنية والحرص علىإعادة النظر في إدارة السلامة المهنية إيتوجب على _ 6

 .تطبيقها لحماية مواردها من المخاطر والحوادث

 .توفير وسائل ومعدات السلامة المهنية الحديثة والمتطورة التي تتناسب مع نوع العمل_ 2

جبار العمال على استخدام وسائل الوقاية الشخصية أثناء العمل وفرض عقوبات على من إ لزام وإ_ 9

 .يخالف أنظمة السلامة المهنية

  .من والسلامةة لجميع أقسام المؤسسة لتحقيق الأى تهيئة ظروف مناسبة وملائمالعمل عل_ 6

اشراكهم في الندوات والمحاضرات  تشجيع العمال على المشاركة في وضع برامج السلامة المهنية و_ 3

 .ن هذا يعطي حافزا قويا لتطبيق برامج السلامة المهنيةلتدريبية التي تقام في المؤسسة لأوالبرامج ا

 .العمل على تكثيف الدورات التدريبية للعاملين في تعاونية الحبوب والبقول الجافة بتبسة_ 1

نتماء للمؤسسة المشاركة مع العمال لتحسيسهم بالإالتكثيف من الحملات التحسيسية في بيئة العمل ب_ 3

 .وأنهم أهم مواردها

 .بالمؤسسةفراد العاملين حتياطات المناسبة لحماية الأأخذ جميع الإ_ 9

 .مات كافية حول برامج السلامة المهنية لكل العمال خاصة الجدد منهممعلو إعطاء _ 3
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 :خاتمة الفصل

سئلة أقول الجافة بتبسة تم عرض وتحليل في تعاونية الحبوب والببها من خلال الدراسة التي قمنا    

تحلل النتائج فراد عينة عمال المؤسسة محل الدراسة في جداول ومن ثم أتوزيعها على  التي تم ستبيانالا

 .ليها وكذا صحة الفرضيات المصاغة في البحث ومن ثم تقديم النصائح والتوصيات  المقترحةإالمتوصل 

 

 



 

 



 خاتـمـة
 

 

114 

 خاتمة

من المعطيات التي تم  وانطلاقاليه، إلى ما تم التطرق عمن خلال ما ورد في هذه الدراسة وبناءا       

والبقول الجافة  الحبوبتعاونية " من خلالالمؤسسات الجزائرية  ليها حول برامج السلامة المهنية فيإالتوصل 

همية البالغة التي يكتسبها موضوع السلامة الأ على دييمكن التأك ،كنموذج للمؤسسات الجزائرية" بتبسة

ساسية لنجاح الركيزة الأ لاعتبارهالمهنية من خلال برامجها، وذلك عن طريق حفاظه على العنصر البشري 

تحميه، وتحفيزه وتشجيعه ماديا ومعنويا على من خلال اشراكه فعليا في وضع البرامج التي كل المؤسسة 

 .هنية وتحقيق الأمن والاستقرار لهاتباعها وتوفير بيئة عمل سليمة من المخاطر والأمراض الم

صابات وحوادث العمل في المؤسسة إساليب التوعية والوقاية من أه لعبكما يمكن التأكد على الدور الذي ت   

التدريبية المقدمة للعمال، فمن خلال المعطيات والمعلومات المتحصل عليها  التي تفتقر إلى البرامج الجزائرية

لا تزال تعاني  نهاألا إبالرغم من الخدمات الكبيرة التي تقدمها برامج في الدراسة الميدانية أن هذه المؤسسات 

صحاب أرف من ط والاهتمامتتطلب المزيد من الدعم  فهي من ضعف برامج الامن والسلامة المهنية وبهذا

تكثيف البرامج التدريبية الخاصة بمجال السلامة المهنية، وكذا العمل عللى اتباع معايير بسيطة ، و رالقرا

 .وواضحة في وضع واستخدام أساليب الوقاية لكي تعم الفائدة على جميع العمال في المؤسسة

الوقاية "وفي الأخير يمكن القول أن هدف السلامة المهنية في النهاية هو العمل فعليا على تطبيق القول    

وبهذا  ثناء مزاولتهم لأعمالهمأمن للعاملين والأرتياح ستقرار والاتحقيق الشعور بالإوذلك  ب" خير من العلاج

 .مواجهة المخاطر التي تحدث في أماكن العمل بالمؤسسة الجزائرية

تناول مؤشرات لمتغيرات لم نتناولها للبحث والدراسة ي ويبقى مجال البحث في موضوع دراستنا مجال مفتوح  

 . نحن في دراستنا بغية اعطاء ملامح واضحة عن برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



المصادر والمراجع قائمة  
 

 

116 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 : المعاجم والقواميس

 .1991 ,ملايين، بيروت، لبنان،دار العلم لل، 7ط، معجم الرائد: جبران مسعود /1

 .1911بيروت،  ،دار المشرق، 11ط، جد الطلابنم قاموس :فؤاد افرام البستاني /2

 :المراجع

 1971دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، ،(د،ط)، أسس التدريب: أحمد الباشات /1

 2112كلية الزراعة، جامعة دمياط، ، 1ط، السلامة والصحة المهنية: أحمد لطفي إبراهيم ونس /4

دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ، 1ط، البشريةإدارة الموارد : أنس عبد الباسط عباس /2

2111. 

 .2111دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، ، (د،ط)، الإدارة الحديثة للموارد البشرية: بشار يزيد الوليد /1

 الإسكندرية،ر المعرفة الجامعية، دا، (دط)ترجمة نبيل جواد،  إدارة الموارد البشرية،: جان مارك لوغال /7

 .(د،س)

 .2111دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، ، 1ط، إدارة الموارد البشرية: حسين حريم /1

 الجزائر، مديرية النشر لجامعة قالمة،، 1ط، ادارة الاعمال، ادارة الموارد البشرية: حمداوي وسيلة /9

2114. 

دار كنوز المعرفة، الاردن، ، 1ط، السلامة المهنية العامة: خالد فتحي ماضي، أحمد راغب الخطيب /11

2111. 

دار المسيرة للنشر والتوزيع ، 1ط، إدارة الموارد البشرية: خضير كاظم حمود، ياسين كاتب الخرشة  /11

 .2117والطباعة، عمان، الاردن، 
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صابات العمل: راشد محمد القحطاني /12 مؤتمر الصحة والسلامة المهنية،الرياض، ، (ط.د)، حوادث وا 

 .2117 السعودية، ،

 .1971دار المعارف، مصر، ، 1ط، العمل في ضوء علم النفس حوادث: رمضان السيد /11

مكتبة العربي للنشر والتوزيع، عمان، ، 2ط الأمن الصناعي والسلامة المهنية: الروسان ناصر محمود /14

 .2111الأردن، 

 .2111دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، ، 1ط، إدارة الموارد البشرية: زيد منير عبوي /12

 .2111دار وائل للنشر، عمان، ، 1ط، إدارة الموارد البشرية: سهيلة عباس محمد /11

 .2111دار اليازوري العلمية، الأردن، ، (د،ط) الإدارة،: صلاح عبد القادرالنعيمي /17

 . 1999العربية للعلوم الامنية، الرياض،  أكاديمية نايف، 1ط، من الصناعيالأ: عباس أبو شامة /11

 .1971دار المعرفة الجامعية، مصر، ، 2ط، سيكولوجية الحوادث: عباس محمود عوض /19

 . 2111دار المعرفة الجامعية، مصر، ، 2ط، علم النفس والإنتاج: عبد الرحمان العيسوي /21 

مؤسسة رؤية للطباعة والنشر والتوزيع،  ،1ط ، علم النفس الصناعي: عبد الرحمان حسن محمد/ 21

 .2114مصر، 

مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، ، 1ط، السلامة والصحة المهنية: عبد الرحيم النسور/ 22

  .2111الأردن، 

دار الصفاء للنشر والتوزيع، ، 1ط، دارة المستوياتالسلامة والصحة المهنية في إ: بةعلي أحمد المشاق/ 21

 .2111الاردن،  ،عمان

زهران للنشر والتوزيع، عمان، ، 1ط، تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية الحديثة: عمر وصفي عقيلي/ 24

2111. 

 .1991دار الكتب العلمية، بيروت، ، 1، طعلم النفس الصناعي: كامل محمد محمد عويضة/ 22
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الأسس النظرية والمنهجية، دار غريب ، (د،ط)، العمل وعلم الاجتماع المهني:كمال عبد الحميد الزيات/ 21

 .2112للنشر والتوزيع، جامعة القاهرة، 

، دار دجلة ناشرون وموزعون، (د،ط)، دليل السلامة العامة والصحة المهنية: لمى محمد موسى/ 27

 .2111ردن، الأ

دار المعرفة الجامعية للنشر ، 1ط، علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق: مجدي أحمد عبد الله/ 21

 . 1991والتوزيع، مصر، 

 .2112دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ، (د،ط)، إدارة الموارد البشرية: مجيد الكرخي /29 

 .2111دار قنديل للنشر والتوزيع، عمان، ، (1ط)، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية: محمد الصيرفي/ 11

دار المعرفة الجامعية ، 1ط، أصول علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق: محمد شحاته ربيع/ 11

 .2117للنشر والتوزيع، القاهرة، 

 .2112دار الصفاء، الاردن، ، 1ط، الإدارة الحديثة للسلامة المهنية:محمد ذيب العقابلة /12 

مطبعة القاهرة، ، (د،ط )،الأمن الصناعي، عرض تحليلي بمفهومه ونشاطه: محمد عبد السميع علي/ 11

 .1971مصر، 

دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  ،1، طالوجيز في إدارة الموارد البشرية: محمد قاسم القربوتي /14 

2111 . 

 .2114دار المعتز للنشر والتوزيع، الاردن، ، 1ط، ادارة الموارد البشرية: محمد هاني محمد /12 

 .2111كلية الآداب، جامعة الإسكندرية، ، 1ط، علم النفس المهني: مدحت عبد الحميد أبو زيد /11 

 .2111مكتبة المجتمع العديد للنشر والتوزيع، ، 1ط، إدارة الأفراد: مهدي حسن زويلف/ 17

وزارة العمل، مديرية ، 2ط، دليلك إلى سلامتك: السلامة في مواقع العمل: ميسون شفيق الريماوي/ 11

 .2111، التفتيش والسلامة المهنية
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 .2119عالم الكتب الحديث، ، (د،ط) الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم،: نعيم إبراهيم الظاهر /19 

 .2112دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ، 1ط، إدارة المواد البشرية: نوال عبد الكريم لشهب/ 41

 المذكرات 

، قطاع الصناعات واقع إجراءات الامن والسلامة المهنية المستخدمة في المنشأةأميمة صقر المغني، / 41

التحويلية في قطاع غزة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامية، كلية 

 .2111التجارة، غزة، فلسطين،  

دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض : دوباخ قويدر/ 42

، ببسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في E.I.C.A.B، دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل المهنية 

 .2119 – 2111 علم النفس ،تخصص السلوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة،

تحليل أثر تهيئة ظروف العمل على أداء هيئة التمريض بالمؤسسة الاستشافئية : سلمى لحمر/ 41

، جيجل، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير العمومية، محمد الصديق يحي

 .2111 – 2111، 12والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير، جامعة قسنطينة 

، دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات، حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنوية: سمير حديبي /44

C.P.G  بقسنطينة ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والسلوك التنظيمي، جامعة

 .2119 – 2111منتوري، قسنطينة، 

، الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الانتاجية في المؤسسة الصناعية: علي موسى حنان/ 42

دراسة حالة المؤسسة، هنكل، الجزائر، مركب شلغوم العيد، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، 

  .2117 – 2111جامعة منتوري قسنطينة، شعبة تسيير الموارد البشرية، 

دراسة ميدانية على عينة  ة في الحد من حوادث العمل،مساهمة برامج السلامة المهنيموسى ذرذاري،  /41

من عمال مديرية توزيع الكهرباء والغز بولاية الاغواط مذاكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجيستير في علم 
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النفس العمل والتنظيم تخصص الهندسة البشرية وتصميم العمل، جامعة وهران، كلية العلوم الاجتماعية، قسم 

 .2111_2112دمت في علم النفس، ق

 :المجلات

، تطبيق أنظمة السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين أثرحمد عبد الحميد أبو نواس، أسامة م /47 

مشروع مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في العلوم في السلامة والصحة المهنية ، جامعة 

، مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، 2111سلطان زين العابدين، كلية الطب، ماليزيا، 

 .2111، أكتوبر، 4، المجلد2العدد

، دراسة ميدانية مقارنة لدى حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية: سليمة محمد/ 41 

، العدد 21دمشق، مجلد امعة عينة من العاملين في شركة مصفاة بايناس للنفط في محافظة طرنس، مجلة ج

14 ،2111. 

، جامعة أدرار، المقاربات النسقية المفسرة لحوادث العمل ضمن المنظمات المهنية: عبد الكريم/ 49

 .2117، ديسمبر، 11الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

، جامعة داخل المؤسسةالأبعاد النفسية للصحة والسلامة المهنية لدى العامل : علوطي عاشور/ 21

 .2112، سبتمبر 21المسيلة، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

مجلة  ،2، جامعة قسنطينة إشكالية المخاطر والحوادث المهنية في المؤسسة الجزائرية: شافية غليظ /21

 .2117، 11الإنسانية والاجتماعية، العدد جيل العلوم 

 المحاضرات 

دارة ، قسم الإالصحة والسلامة المهنية، كلية الادارة والاقتصاد برامج: علي حسين علي ميسون /22

 .21:42:22 2112/11/11تاريخ، بمت دالصناعية، محاضرة ق
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 فهرس الملاحق

فهرس الملاحق      الصفحة 
 021                 .يمثل الاستبيان( : 10)الملحق رقم 
.يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة(: 12)الملحق رقم   021 
وثائق خاصة بطبيعة عمل تعاونية الحبوب والبقول يمثل (: 11)الملحق رقم 

.الجافة بتبسة  

021 

.ل ومعدات الوقاية الشخصيةوسائ يمثل(: 10)الملحق رقم   012 

.يمثل وثيقة طلب الموافقة على إجراء تربص ميداني(: 10)الملحق رقم  011 

يمثل إذن بالطبع (: 11)الملحق رقم   010 

يمثل تصريح شرفي خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية (: 10)رقم  الملحق

.لانجاز بحث  

010 
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يمثل الإستبيان(: 10)الملحق رقم   

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-تبسة-معة العربي التبسي اج  

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 

ثانية ماستر : السنة  

علم الاجتماع تنظيم وعمل :التخصص  

 

 

 

 

 

 

 

نرجو من سيادتكم الإجابة على الأسئلة الواردة بهذا الاستبيان بدقة وموضوعية كما نضمن لكم سرية  -

  .المعلومات المقدمة والتي لن تستخدم إلا في اطار هذه الدراسة

.أمام الجواب المناسب( ×)يرجى الإجابة بوضع علامة  -  

 

 

:إشراف الاستاذة                           :                                   إعداد الطالبتان  

شتوح فاطمة: د                             حمبلي نجلاء                                        

 بلخيري فاتن

8102/8102: السنة الجامعية  

:استبيان حول موضوع  

"بالمؤسسات الجزائريةبرامج السلامة المهنية "  

 دراسة ميدانية بتعاونية الحبوب والبقول الجافة

-تبسة  -  



 
421 

 البيانات الشخصية  : المحور الأول 

 أنثى      ذكر                          :الجنس/ 1

 سنة فأكثر 45من           {       33-42}من                {  43-22}من                22أقل من   :  العمر  /2

   .......................................................................................:  المستوى التعليمي / 4 

   مطلق                  أعزب                       متزوج           :     الحالة العائلية /3

 تحكم                   عامل تنفيذ عامل    اطار                        :    الرتبة المهنية /2

 سنة فأكثر11من                 واتسن 10الى  2سنوات                 من  2أقل من :  الخبرة المهنية /6

 وتوعيتهم بأنظمة السلامة المهنية العمال تدريب : المحور الثاني          

هل تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية من أجل التوعية بالمخاطر التي يمكن أن يتعرض لها العامل أثناء /7

 ممارسته لعمله ؟       نعم                           لا

 .............................................................. ـ في حال الجواب بنعم ما نوع هذه الحملات ؟

.................................................................................................................... 

 هل تقوم المؤسسة بتقديم برامج تدريبية للعاملين ؟                         نعم                      لا/ 8

                             الاثنان معا         تطبيقي  ؟   نظري           الذي خضعت له التدريب في حال الجواب بنعم ما نوع ـ 

   لا                  نعم  ؟     ما تم تلقينه خلال البرنامج التدريبي  هل وجدت صعوبة في استيعاب/ 9

           

 .....................................................م في أي جانب تكمن هذه الصعوبة ؟في حال الجواب بنعـ 
.................................................................................................................................... 

 

 مشرفين عاديين          مختصين           صانعي الآلات   طرف ؟عملية التدريب تكون من هل / 10

                 

 لا                  المؤسسة ؟         نعم هل تقوم الإدارة بجولات تفقدية لكل أقسام/11

 يومية                   شهرية                    دورية               ما نوعها ؟بنعم في حال الجواب ـ 

 

 لانعم                   أثناء العمل ؟       هل تجبركم الإدارة على إستخدام معدات الوقاية الشخصية /12

 لا            نعم       هل يتعرض العامل إلى عقوبات في حال عدم التقيد بأنظمة السلامة المهنية ؟  /14

 نعم           لا   حسب رأيك هل تجد أن الإدارة تتبع الإجراءات اللازمة لتحقيق السلامة المهنية ؟ / 13

 

 ............................................................................؟في حال الجواب ب لا ماذا تقترحـ 

.................................................................................................................... 
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 .السلامة المهنية اشراك الافراد العاملين ببرامج: المحور الثالث 

 

 لا  نعم                                         هل تم اطلاعكم على مختلف قواعد السلامة المهنية بمؤسستكم؟ /12

 لا            نعم                              هل يتم استشارتكم عند اعداد برامج السلامة المهنية بمؤسستكم ؟/ 16

 لا           نعم                   ؟     حول معدات الوقاية  الاعتبار شكاوى العمال تأخذ المؤسسة بعينهل / 17

 لا            نعم                                   ؟ هل يتم استشارة العمال عن المعدات التي يرونها الأنسب / 18

 

 نعم        لا       ؟  هل توجد مشاركة للعاملين في عملية تقييم المخاطر وتطوير إجراءات السلامة المهنية /19

 لا        نعم                              وبين الإدارة لتحقيق برامج السلامة المهنية ؟    يوجد تعاون بينك هل/20

 

 : .............................................................................................ـ في حال الجواب بنعم وضح ذلك

..................................................................................................................................... 

 

 نعم        لا  العاملين على المشاركة في القرارات التي تؤثر على سلامتهم ؟ السلامة المهنيةدارة شجع إهل ت/21

هل سبق وأن شاركت في أحد الحملات التحسيسية أو المحاضرات التي تقام من أجل التوعية ببرامج السلامة /22

 نعم          لا                                   المهنية ؟                                                                 

 

 . ة و سليمة تهيئة بيئة عمل آمن: المحور الرابع 

 

 نعم            لا                                                             هل تشعر بالأمن داخل مكان عملك ؟ /24

 نعم           لا                                                         ؟ مهنيتعرضت لحادث سبق لك و أن هل /23

 حوادث 4أكثر من         حوادث  4 حادثان                حادث     ؟م كم حادثا تعرضت له نعب بجواالـ اذا كان 

 بسيط              خطير:                                            ـ الحادث الذي تعرضت له يمكن تصنيفه ضمن 

 

 .............................................................؟ ـ حسب رأيك ما هو السبب الرئيسي وراء وقوع هذا الحادث

................................................................................................................................... 

 

 لا        ا ؟            نعم            تم تحديد أهم المخاطر المحتملة بميدان العمل من طرف المؤسسة لتجنبه هل/22

 نوعا ما          لانعم                              هل درجة الحرارة ملائمة لطبيعة عملك خلال أشهر السنة ؟/26

 نوعا ما          لانعم                                             ؟ عملكهل مستوى الاضاءة مناسب مع محيط /27

 نوعا ما           لانعم                                         هل نظام التهوئة مناسب مع محيط عملك ؟        /28

 نوعا ما          لا ه العمال بوجود خطر ما ؟     نعم           هل توجد أنظمة انذار داخل محيط عملك لتنبي/29

 نوعا ما          نعم            لا   ؟            هل تعتقد ان مؤسستك تسعى لتهيئة ظروف لائقة بمكان العمل/40

 

 ..............................................:........................................................................ـ كيف ذلك

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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.معدات الوقاية الشخصية وسائل و يمثل(: 40 )الملحق رقم   
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 ملخص الدراسة

"برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية": عنوان الدراسة  

2102/2102، السنة الجامعية 2ماستر  جتماع تنظيم وعملقسم علم الإجتماع تخصص علم الإ  

:إعداد  

 حمبلي نجلاء 

 بلخيري فاتن

:الدراسة على ثلاث فرضيات نذكرهم على التوالي اعتمدت هذه  

.على توعية وتدريب العاملين بالمؤسسات الجزائرية نيةهتقوم برامج السلامة الم: الفرضية الأولى -1  

.على إشراك الأفراد العاملين بالبرامج بالمؤسسات الجزائرية تقوم برامج السلامة المهنية: الفرضية الثانية -2  

.ة السليمة للعملبالمؤسسات الجزائرية على البيئ تقوم برامج السلامة المهنية: لفرضية الثالثةا -3  

تم تصميم أداة الاستبيان وتوزيعه على عمال تعاونية الحبوب والبقول الجافة  ر هذه الفرضياتومن أجل اختبا

التحليلي، ومن خلال هذا تم تم استخدام المنهج الوصفي  ا، كمعاملا 35 بلغ عدد العينة بتبسة، حيث

:التوصل إلى النتائج التالية  

برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية لا تقوم على توعية وتدريب العاملين -0  

.برامج السلامة المهنية بالمؤسسات الجزائرية لا تقوم على اشراك الافراد العاملين بالبرامج -2  

.ت الجزائرية تقوم على البيئة السليمة للعملبرامج السلامة المهنية بالمؤسسا -5  

.السلامة المهنية، برامج السلامة المهنية، الحوادث المهنية، التدريب:الكلمات المفتاحية  
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L'étude se base sur trois hypothèses sont les suivantes  :  

1- la première hypothèse :les programmes de sécurité professionnelle se basent 

sur la sensibilisation et l'entraînement des agents 

2 - la deuxième hypothèse: les programmes de sécurité professionnelle dans les 

institutions algériennes se basent sur la participation des agents aux programmes 

3- la troisième hypothèse :les programmes de sécurité professionnelle dans les 

institutions algériennes se basent sur la confortablités dans le travail. 

Pour examiner ces hypothèses un formulaire a été organisé et distribué aux 

agents de la coopérative agricole des grains et céréales à tébessa qui sont 53 

travailleurs pour faire un sondage 

On a utilisé le type descriptif analytique et à travers cela on a réalisé les résultats 

suivants  :  

1- les programmes de sécurité professionnelle dans les institutions algériennes ne 

se tient pas sur la sensibilisation et l'entraînement des agents 

2- les programmes de sécurité professionnelle dans les institutions algériennes ne 

se tient pas à la participation des individus qui travaillent aux programmes 

3- les programmes de sécurité professionnelle dans les institutions algériennes se 

tient sur des circonstances propices de travail 

Les mots clés:La sécurité professionnelle -Les programmes de sécurité 

professionnelle - Les accidents de travail - L'entraînement  


