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 :الملخص

 داء الوظيفيغتراب الوظيفي وعلاقته بالأهدفت هذه الدراسة للتعرف على الإ    

تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، ولغرض جمع  -تبسة-لأعوان بريد الجزائر 

 البيانات ميدانيا تم إعداد الملاحظة من خلال الدراسة الاستطلاعية، واستببانة تم

ومعالجتها إحصائبا وتفسيرها توزيعها على الفئة المستهدفة، وتم تفريغ البيانات 

لنا لوضع صوالتناول النظري تو ،ات سابقةقشتها على ضوء ما توفر من دراسومنا

وبالتالي  ،تفسير هذه النتائج والتي من خلالها تم إثبات دلالة الفرضيات الجزئية

الإجابة على التساؤل المركزي المتعلق بالدراسة، وأخيرا نؤكد النتائج أن إغتراب 

المهني عن عمله له تأثير سلبي على ادائه  -تبسة-الموظف في مكتب بريد الجزائر

 .نخفض معدل الأداءنه كلما ازداد الشعور بالاغتراب إوالوظيفي وم

 الضغوك المهنية، الرضا الوظيفي، الإستقرار الوظيفي: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

   The aim of this study was to identify the job alienation and its relation to 

the functional performance of the post office employees of Algeria- 

Tebessa- . The analytical descriptive method was followed, and for the 

purpose of collecting data on the field; the observation was prepared 

through the exploratory study and questionnaire distributed to the target 

group 

    After treating and discussing the given data and in the light of the 

previous studies and theoretical approach, we reached an interpretation of 

these results, through which the significance of partial hypotheses was 

proven and therefore the answer to the central question concerning the 

study 

    Finally, the results confirm that the employee's alienation at the post 

office of Algeria - Tebessa - from his work has a negative impact on his 

professional and functional performance and the more alienation the lower 

the rate of performance 

Keywords: Professional pressures, job satisfaction, job stability 

                              
 


