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  :تقدیم المطبوعة

هذه المطبوعة موجهة الى طلبة السنة أولى ماستر اتصال تنظیمي حیث قدمنا من خلالها أهم حیثیات 

كمادة من مواد الوحدة الاستكشافیة للتخصص المبرمجة في  الاتصال الرقمي والفضاء العمومي: المادة 

  .السداسي الثاني 

موضوع الاتصال الرقمي والفضاء العمومي اهتماما متزایدا من قبل الباحثین باعتباره النشاط الانساني 

الذي یهدف إلى تلبیة حاجاته الاساسیة وتحقیق الامن والاستقرار في المجتمع خصوصا مع ظهور الثورة 

الرقمیة والتي مست جمیع القطاعات بدون استثناء حیث ساهمت وعملت على انشاء شبكات اتصالیة 

رقمیة ومتطورة والتي بدورها أعطت دفعة قویة وفعالیة غیرت من أسالیب التواصل وحسنت من أدائه حتى 

سیرورة أضحى الاتصال الرقمي ضروري لتحقیق التواصل بین مختلف الهیاكل والتنظیمات وإدارات ف

العمل تتطلب اتصالات تتمیز بالدقة والمرونة والسرعة وهذا ما توفره أجهزة الاتصال الرقمي و إن الفضاء 

هو بمثابة الممارسة عند هابرماس كما ظهر لدیه في سبعینیات القرن الماضي، ویمثل ) العام (العمومي 

لصیاغة ارائهم ضمن مجمل النقاشات  دائرة تتوسط بین الدولة والمجتمع، وهو فضاء یجتمع فیه الافراد

  .وتكوین راي عام من خلال التبادل العقلاني لوجهات النظر 

في  الاتصاليالطالب بتطویر مستویات ممارسة العمل / لذلك تهدف هذه المادة إلى تعریف الطالبة 

قتصادیة المنوطة بها  المؤسسات العمومیة وأداءه بما یلبي المسؤولیات الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والا

  .ویحقق أعلى إستفادة من إمكانات الاتصال الرقمي وتكنولوجیاته

  .كذلك البحث عن سبیل رفع الكفاءة أداء الاتصال الرقمي كرافد إیجابي في عملیة التطویر والتنمیة 
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  :أهداف المادة

 التعرف على التسویق الاجتماعي وأهمیته وأنواعه.  

  ة الرقمیة بإتصالات الأزمةالتعرف على علاقة الإدار.  

  التعرف على الفن والتصمیم وأخلاقیاته.  

 التعرف على أثر التطبیقات الذكیة والواقع الافتراضي في الاتصال الرقمي.  
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  مقدمة

منذ أن دخلت البشریة في عصر الانترنت وما صاحبها من طفرة في تطویر تكنولوجیا الاتصال     

ووسائل نشر المعلومات وتداولها، أصبح الاتصال الرقمي فاعلا رئیسیا في مختلف مشاهد الحیاة، 

فة ، اقتصادیة ت لوسائل الاتصال الرقمي في تفاصیل الحیاة الیومیة، كما افتتحت مجالات مختوتغلغلت 

وفي ذات الوقت اتسعت دائرة انتشارها بین فئات . واجتماعیة ، ثقافیة ، وسیاسیة ومسحیة، وغیر ذلك 

  .دةمستخدمیها وكثافة معدلات استخدامها بوتیرة متصاع إعدادالمجتمع المختلفة ، وتزایدت 

حیث أصبح الاتصال الرقمي حجر الأساس في تسییر العمل وتطویر الاداء بكافة المؤسسات الرسمیة 

 الاعلامیةالرقمي و أبعاد تأثیره المختلفة، زادت أهمیة دور المؤسسات الإعلام وغیر الرسمیة وتعاظمت قوة 

بیئة داعمة للتطور او  كشریك في صناعة الاحداث والتطورات في المجتمع فالإعلام  یمكن ان یخلق

  .مقاومة له كما انه یمكن ان یقود المجتمع بوعي، أو ان یسهم في تضلیله وتزییف وعیه

لذا تصدرت أهمیة الاتصال الرقمي ، كتطبیقات والیات ، ومفاهیم وقیم وتفاعلات إنسانیة وتأثیراته في 

جانب في مختلف بلدان العالم، على مدار المجتمعات الانسانیة، قائمة أولویات اهتمام الباحثین العرب والأ

  .السنوات الأخیرة

وتصاعد هذا الاهتمام مع تجلي الانعكاسات المختلفة للتطور التكنولوجي بما یحمله من إمكانات متفردة 

والاتصالیة بصفة عامة،  میةالإعلالوسائل الاتصال بین البشر، وتأثیر ذلك على مضامین وقیم الرسائل 

في العالم الأمر الذي یوجب إعادة النظر  الإعلام إضافة الى ما یحمله أیضا من مخاوف تواجه صناعة 
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في الاضطلاع بمستویاته ـ والعمل على اقتراح  الإعلام تفصیلا ، والبحث بعنایة في تقییم مدى كفاءة 

  . 1ي ضوء ما یواجهه من تحدیات تفرضهاي فالإعلام سبل والیات محددة عملیة لتطویر الاداء 

السرعة الشدیدة والنقاش الطاحن، وسیولة المعلومات ووقرتها التي بلغت حد التخمة ، وغیر ذلك من 

  .ي راهناالإعلام المفردات التي برزت بقوة في بیئة العمل 

، وفي لإعلام امن جانب آخر، ارتبط بالاتصال الرقمي تغیرات وتحولات جذریة في علاقة الجمهور ب

ي، ومفاهیمه ، بسبب الدور الإعلام علاقته بمصادر المعلومات إجمالا، فتأثرت أسالیب ممارسة العمل 

  .الجدید الذي بات الجمهور یقوم به كمنتج ومستخدم للإعلام بعد أن كان متلقیا لعهود طویلة

عبر تعلیقات الاتصال  ویتبادلونه user generated contentأصبح المحتوى الذي ینتجه الجمهور ف

  .الرقمي أحد المصادر المهمة في تشكیل خبراتنا ومعارفنا بما یحدث في البیئة المحیطة

وظهرت وسائل الاتصال جدیدة، وانزوت أخرى ، ویشهد كل یوم تقریبا ظهور العدید من تطبیقات 

الأفراد كل حسب  لتناسب احتیاجات customizationالاتصال التي تتنافس في تطبیق فكرة التخصیص 

  .في حیاته الیومیة  الإنساناهتمامه ومیوله ، وأصبحت وسائل الاتصال الرقمي هي أقرب ما یلازم 

بشكلها الرقمي الجدید، حیث التفاعلیة  الإعلام وتحولت قطاعات عریضة من الجمهور لمتابعة وسائل 

interactivity  والشخصنةpersonalization  يالإعلام واستخدام المحتوى  إنتاجكلمات مفتاحیة في.  

في السیاق ذاته ، تأثرت خطط العمل، وبیئته وأعرافه في مجالات العلاقات العامة، والاتصال المؤسسي  

بعه من تداعیات في التحول التكنولوجي والمهني وما یتوفي إدارة الازمات ، كما تجلت أكبر مظاهر 

التي تأثرت تأثرا جذریا بما فتحه لها  الإعلام ئل صناعة الصحافة، التي ربما كانت هي الأكثر وسا

                                                           
، ص 2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، الهرم ، 1، ط مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر:إسماعیل محمد حسین  1

120.  
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الاتصال الرقمي من آفاق للخروج من أزمة المنتج الصحفي الورقي ، وما فرضه علیها أیضا من تحدیات 

  1.تعادل حجم ما منحه لها من إمكانیات

  

 

                                                           
  .98، ص 2009، الدار المصریة، القاهرة ، 5ط تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات،: مكاوي حسن عماد 1
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  حملات التسویق الاجتماعيماهیة : 01محاضرة رقم 

 Social Marketing مفهوم التسویق الاجتماعي - 01

عبارة عن مجموعة  Social Marketing یعتبر التسویق الاجتماعي أو كما ندعوه باللغة الإنكلیزیة

لكن بدلاً من الترویج لمنتَج أو خدمة ما، یرمي . التي ربما قد سمعت بها من قبل التقنیات التسویقیة من

یق الاجتماعي، وبشكل أساسي، إلى الترویج ونشر فكرة ما تحاول القضاء على مشكلات اجتماعیة التسو 

من خلال ذلك، یتم للترویج والتسویق للعلامة التجاریة، لكن ذلك لیس الهدف الوحید  .یعاني منها المجتمع

ستراتیجیات إلى بشكل أساسي، یهدف هذا النوع من الا . Social Marketing لهذا النوع من التسویق

لعلامة تجاریة ما من أجل المساهمة بحلول على  target audience إقناع الجمهور المستهدف

المشكلات التي تتعلق بالصحة، النقل، الوسط البیئي، التعلیم والعدید من الموضوعات الأخرى التي تتعلق 

 1.بالسیاق الاجتماعي

بإعداد إجراءات وأعمال لتقلیل هذه الأنواع من هكذا عندما یقوم رائد أعمال أو شركة معینة 

بمعنى آخر، لا . المشكلات، یتم النظر إلى هذه الشركة على أنها علامة تشعر وتتبنى مسؤولیة اجتماعیة

 .یهدف العمل التجاري فقط إلى تحقیق الأرباح، بل أیضاً إلى مساعدة الناس المتواجدین من حوله

نها عامل یبعث على التحویل في الوسط والمحیط الاجتماعي، وهذا هي شركة یمكن النظر إلیها على أ

یعتبر أمراً ممتازاً سواء من أجل الأشخاص الذین یستفیدون من هذه الإجراءات والأعمال، وكذلك من أجل 

                                                           
 .66، ص 2003، دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع،، 1، طالتسویق الالكتروني:  یوسف أحمد أبو فارة 1

https://blog.hotmart.com/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82/
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وتهتم  empathy العمل أو النشاط الریادي، والذي یتم النظر إلیه على أنه علامة تجاریة تتمتع بالتعاطف

 1.المجتمعحقاً ب

بل تبحث الشركات عن العلامات . والیوم، لا یرید المستهلكون فقط شركة تحقق المبیعات بأي ثمن

التي تعد مسؤولة من الناحیة الاجتماعیة ، وتعبر عن قیمتها وأهمیتها لیس فقط في المنتجات والخدمات 

 .المقدمة، بل أیضاً في أنها تشكل جزءاً من التغییرات التي تقترحها

یمكن إقناع جمهورك  Social Marketing من خلال وجود استراتیجیات معدة بشكل جید في مجال

 .بالقیام بتغییرات معینة في السلوك، تلك النقاط التي تعیق التعایش الجماعي وفي ظل مجموعات

 لكن، لا ینفع أبداً الإرشاد إلى الطریق وحسب، بل من الضروري أن تشكل الشركة أو رجل الأعمال

 .جزءاً أساسیاً وشاملاً من كامل التحولات

 Social إذاً، یمكننا التوصل إلى أن الشركة التي تتمتع بمستوى جید من التسویق الاجتماعي

Marketing  هي تلك التي تبرز وتقحم ذاتها في عدة موضوعات تحیط بها، وبالأخص، تعمل على

  2.شكل إیجابي في نمو المجتمعتطویر فرص، استثمارات وإجراءات اجتماعیة للمساهمة ب

حدث توافق مهم بین منظمات التسویق الإجتماعي العالمیة  2013منذ مدة لیست ببعیدة في عام 

 .والممثلة للقارات المختلفة

 :ونتج عن هذا التوافق تلخیص مهم لمفهوم التسویق الإجتماعي إلى ثلاث نقاط رئیسیة

 إستخدام التسویق مع غیره من التخصصات - 

                                                           
، ص  2004، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، 1، طوالبیئي الأخضرالتسویق الاجتماعي :   محمد ابراهیم عبیدات1

111.  
محاضرة ملقاة بالمعهد الوطني المتخصص  التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر،: خري عبد الناصر2

 .5ص  ،08/04/2013في التكوین المهني للتسییر بالبلیدة، یوم 
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 للتأثیر على السلوك - 

  بقصد تحقیق منفعة إجتماعیة للفرد وللمجتمع - 

ر سلوكیات الناس یة وتحریك المشاعر ولكن یهدف لتغیالتسویق الذي لا یهدف فقط للتوعی - 

 .للأفضل

 1971سنة في  48سنین بل قبل  10التسویق الذي لم یبدأ قبل سنة أو سنتین ولا قبل  - 

 .انبمقال من والد التسویق كوتلروزالتم

  Social Media التسویق الذي ظلموه ولم یفرقة بینه وبین وسائل التواصل الإجتماعي - 

التسویق الذي ربطوه بالتسویق الغیر ربحي فلم یفهموا تأثیره على القطاع الربحي والغیر  - 

  كربحي بنفس الوقت وتركیزه على التغییر الحقیقي أو وهو تغییر السلو 

وبالمقابل یسعى التسویق الاجتماعي الى  الإستهلاكیة حول العالمنجح التسویق في نشر الثقافة  

یتخلى عن السلوكیات السلبیة ویتبنى ما فیه مصلحة الفرد  توظیف التسویق لبناء مجتمع واعي وناضج

 .وأسرته والمجتمع ككل

 Social Marketing أمثلة عن التسویق الاجتماعي -02

لشركة ما القیام بالتسویق الاجتماعي، خصصنا لك بعض لكي تفهم أكثر وبشكل أفضل كیف یمكن 

 .الأعمال والأمثلة، والتي من المحتمل أن تكون قد سمعت بها

 مطعم في دبي یقدم وجبات طعام لجمیع العاطلین عن العمل بدون أن یدفعوا 

، قام بنشر لوحة یدعو فیها كل شخص عاطل عن العمل، ویرغب في تناول مطعم في دبي فهناك

 .!الطعام، أو لیس لدیه المال لشرائه، إلى المجيء إلى هذا المطعم والحصول على وجبة

https://www.albayan.ae/year-of-giving/news-and-reports/2017-01-17-1.2829504
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 Social حقاً بهذا یكون المطعم المذكور قد قام بعمل من أعمال التسویق الاجتماعي

Marketing أنا . فهو لم یربح المال من ذلك، ولكن بالتأكید سوف یكسب الكثیر والكثیر من الزبائن

شخصیاً، لو كنت في دبي، سوف أتوجه إلیه لتناول طعامي في ذلك المطعم الكریم الذي یشجع على 

 !الأعمال الخیریة والرائعة

 على الفقراء مبادرة من شركات تنظیف في الخلیج لجمع الملابس و توزیعها. 

قامت بعض شركات التنظیف في الخلیج العربي من خلال مبادرة بالتعاون مع الهلال الأحمر     

سنوات من  7قطعة ملابس مستعملة، في ظل جهود استمرت حوالي  295122الإماراتي، بجمع حوالي 

لتعاون مع منظمة الهلال التعاون والجهد المشترك، لیتم توزیعها على الفقراء والمحتاجین عبر العالم با

حیث قامت شركات التنظیف بجمع قطع الملابس من الناس، وأخذت على  .الأحمر في الخلیج العربي

 .عاتقها غسل تلك القطع، ومن ثم سملّتها إلى الهلال الأحمر لتوزیعها على الفقراء والمحتاجین عبر العالم

الذي ینشر التوعیة و  Social Marketing الاجتماعيهذا المثال یجسد عملاً نبیلاً من أعمال التسویق 

   1.للأرقام القیاسیة) غینیس(من الجدیر بالذكر أن هذه المبادرة قد دخلت كتاب . الفائدة

نسعى لتبسیط مفهوم تغییر السلوك والتسویق الإجتماعي في عالم السلوك بین آخر ما استحدثه     

وآخر ما توصل إلیه علماء النفس من فهم لسلوكیات الناس  عالتسویق من وسائل لتغییر سلوكیات المجتم

 .وكل ذلك في سبیل التأثیر علیها ودوافعها

 

 

                                                           
الملتقى العربي الثاني ، التسویق في الوطن العربي ، الفرص والتحدیات ،  التسویق بالعلاقات ،إلهام فخري أحمد حسن ، 1

 .393، ص 2003أكتوبر ،  8- 6
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  .بقصد تحقیق التغییر الاجتماعي المنشود

 :الاجتماعيالمجالات التي یستفید منها التسویق  - 03

 التسویق 

 علم السلوك 

 الإقتصاد السلوكي 

 سلوك المستهلك 

 السیاسات العامة 

 :للعلامة التجاریة وللمجتمع Social Marketing أهمیة التسویق الاجتماعي -04

  .تعلّم كیف یمكن لشركتك المساهمة بشكل إیجابي في تقدم وصلاح المجتمع -

الریادي الذي یعلم بالإضافة إلى كیفیة تطویر هو ذلك الشخص  رائد الأعمال الجید إن -

 . من حوله كیفیة إحداث تحویل في المجتمع عمله التجاري والحصول على الأرباح،

لا یمكن اعتبار علامة تجاریة ناجحة جداً إذا لم تفكر في طرائق تعمل بها على تذلیل  -

 .المشكلات الصغیرة الروتینیة لمَن یمر بها

من المهم أن نأخذ بعین الاعتبار . لا نفكر فقط في العملاء وعندما نتحدث عن ذلك، -

 .المجتمع بالكامل، أو على الأقل، جزءاً منه

، والذي  Social Marketing وفي هذا السیاق یأتي موضوع التسویق الاجتماعي -

یستخدم المعارف والتقنیات السائدة في السوق لإعداد الإجراءات التي تساعد على الترویج للعیش 

 .لرغید والجید لوسط أو بیئة ما في المجتمعا

https://blog.hotmart.com/ar/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84/
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إذا كان لدیك عمل تجاري ، سواء أونلاین أم مادي، اعلم أن التسویق  -

یعتبر طریقة ممتازة تساعد بطریقة إیجابیة الناس، وفي نفس  Social Marketing الاجتماعي

  1.الوقت، الترویج لماركتك التجاریة أكثر

 :الاجتماعيالقضایا التي یتبناها التسویق  - 05

 :التي استهدفها التسویق الإجتماعي الاجتماعیةتعددت عبر السنین القضایا 

  ترشید استخدام الكهرباء ،وقف هدر الماء ،القاء النفایات في الأماكن ( البیئة والطاقة

 ).المخصصة

  على الفحص المبكر  مكافحة التدخین ، تحفیز التغذیة السلیمة ، التشجیع(الصحة

 ).للأمراض

  تشجیع سلوك الإدخار ، التسوق والانفاق المسؤول، الخ(الإقتصاد والتخطیط المالي. ( 

  عدم استخدام الهاتف في تحفیض السرعة أثناء القیادة : الآمنةالقیادة ( الأمن والسلامة ،

 ).السیارة

  لتجنب الإصابات، الخلبس العدة المناسبة في العمل ، اتخاذ الإجراءات الوقائیة. 

  قضاء وقت أكبر مع الأطفال، تخطیط الإنجاب، الذهاب للمتخصصین (الترابط الأسري

 ).أثناء الخلاف، الخ

 :الفرق بین التسویق الاجتماعي والتسویق التجاري -  06

 :نجد الفروقات في عدة عوامل منها

                                                           
، العراق ، جامعة  14، مجلة الباحث الاعلامي ،  مدخل للاعلام الجدید ، المفهوم والنماذج: بشرى جمیل اسماعیل 1

  .25- 9، ص 2011بغداد ، 

  



 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثالث  
 

 

 

15 

 اختلاف القضایا: 

نرى التسویق الاجتماعي یركز على مختلف القضایا مقارنة بالتركیز التجاري للتسویق التقلیدي 

 ).البیئة والصحة وغیرها(الاجتماعیة 

مؤخرا نرى زیادة باهتمام التسویق التجاري بالقضایا الاجتماعیة وهنا یجب الانتباه حیث أن :ملاحظة

  .الهدف عندهم لا یكون لتغییر السلوك

 المنافسة: 

علامات تجاریة منافسة وفي التسویق الاجتماعي نتكلم عن المنافسة في التسویق التجاري تكون من 

 ).وقف التدخین: مثال(منافسة عادات وسلوكیات تمنع تبني السلوك المرغوب 

 المنتج: 

في التسویق الإجتماعي تجد صعوبة نسبیة في طرح منتج مادي وملموس الذي یسهل من تبني 

  ).الفقیرة للمجتمعاتابون للأطفال في المدارس الطباشیر التي تستخدم أیضا كص: مثال. (السلوك

 الإتفاق: 

جم الإنفاق على التسویق التجاري یفوق بأضعاف التسویق الإجتماعي الذي غالبا ما یعتمد على كرم ح

الحكومات والقطاع الغیر الربحي وفائض المیزانیة التسویقیة عند القطاع الخاص مما یصعب من مهمة 

  1.المسوق الإجتماعي

  

  

                                                           
  26نفس المرجع السابق ، ص 1
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 دوات ووسائل التسویق الاجتماعيأ - 07

  :المزیج التسویقي مع بعد اجتماعي - 

وللتسویق الإجتماعي نظرة ) شتهر في التسویق ، المزیج التسویقي أو التسعیر، المنتج، الترویج، التوزیعا

الاقتصاد والقانون والتكنولوجیا (للأبعاد المختلفة مثل  بالإضافةأعمق وموجهة نحو التأثیر على السلوك 

 ).وغیرها

فتنخفض تكالیف الأدویة لتصل لأكبر شریحة (مرغّبا للسلوك المطلوب  التسعیر یأتي: التسعیر - 

 ).ممكنة ونمتنع عن التوزیع بالمجان لكي نضع قیمة لما نحصل علیه

 یق الاجتماعيفغالبا ما نغفل عنه بالتسو  المنتج أما: المنتج ·

والمجال واعد هنا لابتكار حلول للقضایا الإجتماعیة والتصمیم الإجتماعي مثل أدوات حلاقة لكبار 

 .السن مصممة بطریقة تمكن الأبناء من الحلاقة لآبائهم

في الأماكن التي تسهل عملیة تبني السلوك من الأمور البسیطة التي  والتواجد: التوزیع - 

 ).السكر في رمضان حیث الناس صیام وفي المساجد حیث یجتمعون فحص: مثال(یتم تجاهلها 

من الوسائل التقلیدیة والمؤثرة التي یتم الاعتماد علیها في توصیل  :والإعلاناتالترویج   - 

 1.الرسائل للشریحة المستهدفة

  

  

  

                                                           
، ص ص 2014، عمان، دار البدایة، 1، ط الاتصال الرقمي، أمم صاعدة و أمم مندهشة: یاس خضر البیاتي  1

351 -352.  
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  تطبیقات الاتصال الرقميعناصر : 02المحاضرة رقم 

 :عصر الاتصال الرقمي - 1

والمقصود بالاتصال . والأخیرة في تطور وسائل الاتصال هي عصر الاتصال الرقميالمرحلة الخامسة 

ومن أهمها شبكة . الرقمي هو جمیع الوسائل التي تعتمد على تقنیة الكمبیوتر في التعامل مع البیانات

اب الانترنت، وما یتبعها من مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات والتطبیقات، والهواتف الذكیة، وألع

 .الفیدیو، والكامیرات الرقمیة، وغیرها

للتفریق بینه وبین ) الإعلام الجدید(وفي كثیر من الأحیان، یطلق على الاتصال الرقمي تسمیة 

ولكن الواقع أن ما یسمى . الذي یشمل الجرائد والإذاعة والتلفزیون) الإعلام القدیم أو الإعلام التقلیدي(

 1.وامتداد للإعلام التقلیدي، ولیس حالة منفصلة عنه بالإعلام الجدید هو ظاهرة اندماج

یتصف بعدة خصائص تمیزه عن وسائل الاتصال السابقة، من أهمها التعدد في  والاتصال الرقمي

جهات الإرسال والاستقبال، كما یتمیز بسهولة الدخول والمشاركة، فلا یحتاج إلى مهارات أو مؤهلات 

ویتمیز بكثافة وتنوع المحتوى، الذي یساهم الجمهور نفسه في انتاجه، . رسمیة لاستخدامه والاستفادة منه

 .عبر مواقع عدیدة، مثل مواقع التواصل الاجتماعي، ومواقع نشر مقاطع الفیدیو مثل یوتیوب وغیرها

من ناحیة أخرى، یثیر الاتصال الرقمي العدید من القضایا الشائكة التي یجد المجتمع حالیاً صعوبة 

معها، ومحاولة إیجاد الحلول لها، ومن أهمها قضایا مصداقیة المعلومات، وحریة التعبیر، في التعامل 

  .والخصوصیة، وحقوق الملكیة الفكریة، وغیرها

 

                                                           
  .276، ص 2008، عالم الكتب الحدیث، الاردن ، 1، ط مدخل الى الاعلام والاتصال: عیساني رحیمة الطیب1
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 :ـ تعریف الاتصال الرقمي 2

ویتصف هذا النوع من الاتصالات بقوتها . إن الاتصالات الرقمیة هي التي تتعامل بمبدأ النظام الثنائي

حیث أن هناك ما یسمى بالضوضاء الكهرومغناطیسیة في . الیة، مقارنة بالاتصالات التناظریةوجودتها الع

هذه الضوضاء تسبب تشوشا في الإشارة التناظریة التي تعتمد على شدة التیار وتردده، لكن في . الطبیعة

ثر بالتشویش الذي حالة استخدام النظام الثنائي، فإن الإشارات تحسب بمرور نبضة أو عد مرمرها، فلا تتأ

التلفاز : تسببه الضوضاء الكهرومغناطیسیة، ومن أمثلة الأجهزة التي تعتمد الاتصالات الرقمیة هي

  .الرقمي، اتصالات السواتل، والحواسیب

ویشار إلى أن الإشارات الرقمیة تنتج عن تقطیع الإشارات التناظریة إلى أجزاء، وكل جزء یمثل  

، ویمكن التحویل من النظام )Digital(بتقنیة الدیجیتال بالإنجلیزیة  وتسمى أیضا 1و 0مجموعة من 

، والتحویل من التناظري 1"المحول الثنائي التناظري"الثنائي إلى النظام التناظري عن طریق جهاز یعرف بـ 

ن إلى الثنائي عن طریق المحول التناظري الثنائي، إما عن طریق التحویل من كلا النظامین إلى الآخر دو 

  .استخدام أجهزة التحویل سالفة الذكر باستخدام التحویل الیدوي

الاتصال الرقمي بأنه المهارة الأساسیة لمعظم الأعمال ) kristi Aho )2005ویعرف كریستي أهو 

التي یجب أن یكتسبها الفرد في إطار المفاهیم، والانتاج، والتوصل، والاستقبال لوسائل الاتصال في 

القدرة على خلق الاتصال الفعال بواسطة الوسائل "حیث أن الاتصال الرقمي هو وظائفهم وحیاتهم، 

ولا یبتعد هذا المفهوم كثیرا عن مفهوم الاتصال من خلال الكمبیوتر، أو الاتصال بمساعدة . الرقمیة

 .الكمبیوتر، أو الاتصال القائم على الكمبیوتر، وكلها مفاهیم تؤكد دور الكمبیوتر في عملیة الاتصال

                                                           

  .23مرجع سبق ذكره، ص  الاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم مندهشة،: یاس خضر البیاتي 1-
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بحیث لا یمكن أن نغفلها ـ بوصفها وامتداداتها وعلاقاتها من خلال النظم الرقمیة ـ في تعریف الاتصال 

  1.في هذا المجال

  :ـ محددات تعرف الاتصال الرقمي 3

العملیة الاجتماعیة التي یتم فیها الاتصال عن بعد، بین أطراف یتبادلون "إن الاتصال الرقمي هو 

الاتصالیة المتنوعة واستقبالها من خلال النظم الرقمیة ووسائلها، لتحقیق أهداف الأدوار في بث الرسائل 

  :نوضحها فیما یلي 2"التي تضفي معنى الاتصال الرقميالمحددات  معینة وهناك سلسلة من

إذا كنا نصف الاتصال الانساني في أشكاله التقلیدیة بأنه عملیة على أساس الحركة والتدفق * 

قتها وعلاقات عناصرها ببعضها البعض، وتأثیرات السیاق والبیئة الاتصالیة الذي تتم والاستمراریة وعلا

فیها هذه العملیة، فإن الاتصال الرقمي یزید على ذلك بأن العلاقات لیست بین عناصر العملیة فقط 

  .ولكنها بین عناصر النظم الرقمیة التي تعمل على استمرار الاتصال وتطوره

ت بین العناصر وأدوارها في إطار التأثیرات الاقتصادیة والتقنیة والمهنیة، وتعتبر إن تأمین العلاقا *

الكلیة، تتسم بالتطور والتغیر المستمر والتأثیرات المتبادلة مع ه أیضا عملیات فرعیة في العملیة هذ

    .عناصر عملیة الاتصال سواء في تیسیر العملیة أو تحقیق أهدافها

وم العزلة لوصف تعرض الأفراد إلى الشبكة العالمیة للمعلومات ـ على الرغم من ظهور مفه* 

فإن البعد الاجتماعي في عملیة الاتصال، مع شبكة المعلومات بجانب الاتصال الثنائي  - الانترنت

والجمعي، یظهر واضحا في التأكید على الأدوار الاجتماعیة التي یمكن أن یقوم بها الاتصال عبر 

  . في كتابات الكثیرین من الخبراء بالإضافة إلى قرارات الیونسكو الشبكات، والتي تمثلت

                                                           
  .25 -24، ص ص 2007عالم الكتب، : ، القاهرة1، طالاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت: محمد عبد الحمید -1
  .29نفس المرجع السابق، ص  -2
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ومهما  - ثنائیا أو جمعیا–إن الاتصال بین الأفراد هو اتصال عن بعد مهما كان مستوى الاتصال * 

كانت التقنیات المصاحبة لعملیة الاتصال للتقریب بین الأطراف بالكتابة أو الصوت أو الصورة، وكلها 

التقریب بین أطراف الاتصال، ولكنها لا تجعله یقترب من مستوى الاتصال المواجهي  مستحدثات توفر

  .الذي یقوم على لقاء أطراف الاتصال وجها لوجه في مكان واحد

إن الاتصال وإن كان یتم عن بعد، إلا أن مستحدثات النظم الرقمیة وفرت مقومات الاتصال * 

  . ار الاتصالیة وتدعیم وظائفهاالمواجهي مثل دائریة الاتصال وتبادل الادو 

فالنظم الرقمیة ومستحدثاتها ضروریة لتحقیق الاتصال ووظائفه، ولا یقوم الاتصال السلكي أو اللاسلكي 

مقامه ما دام لا یعتمد على النظم الرقمیة، لأن النظم الرقمیة ومستحدثاتها هي التي أضفت على هذا 

  .خصائص لا تتوفر في الأشكال التقلیدیة للاتصالالمفهوم طابعه الخاص بما توفره من مزایا و 

لا تختلف عناصر الاتصال في هذا المفهوم عن العناصر المعروفة للاتصال بأشكاله التقلیدیة * 

ولكنه یزید عنها في ضرورة توفر أجهزة الترمیز الرقمیة في الارسال والاستقبال بالإضافة إلى أجهزة 

  1.لفة للاتصالالاتصال ذاتها في المستویات المخت

تعتبر القراءة والكتابة والثقافة الكمبیوتریة من المهارات الضروریة لأطراف الاتصال الرقمي نظرا * 

لمتطلبات التعامل مع وحدات الحاسب وتعلیماتها في البدایة، ثم طبیعة الرسالة الرقمیة التي تحتاج إلى 

  . عملیات ومعالجات مكتوبة لتحریرها او إرسالها واستقبالها

تصال المواجه بمعرفة أطراف الاتصال لبعضهم البعض وتؤثر هذه المعرفة في مستویات یتسم الا* 

تأثیر عملیة الاتصال بجانب تأثیر الرسالة ذاتها ففي الاتصال الجماهیري من خلال وسائل الإعلام فإنه 

                                                           
  .89، ص 2007، عالم الكتب، القاهرة، 1،ط الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت: بد الحمید محمدع1
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تلقین معروفا عادة ما یكون القائم بالاتصال معروفا لدى جماهیر المتلقین أیضا، بینما لا یكون جمهور الم

أما في الاتصال الرقمي فإنه ما لم یستهدف الاتصال شخصا بذاته أو جماعة . لدى القائم بالاتصال

معینة من خلال وسائل الاتصال الرقمي مثل البرید الالكتروني والحوار والمحادثات ومجموعات الأخبار 

القائم بالاتصال معروفا في المواقع او قوائم البرید أو الأصدقاء، فإنه في كثیر من الاحوال لا یكون 

ففي هذه المواقع، سوف یتجول المتلقي بین ملیارات . المختلفة التي یستهدفها المتلقي أو المستخدم

الصفحات لموضوعات متعددة لباحثین أو كتاب معروفین والغالبیة العظمى لآخرین مجهولین بالنسبة 

  .  للمتلقي

  : ـ عناصر الاتصال الرقمي 4

تلف عناصر الاتصال الرقمي عن عناصر الأشكال الأخرى من الاتصال سوى بإضفاء الطابع لا تخ

الرقمي علیها برقمنة المصدر القائم بالاتصال  وأیضا جهاز الاستقبال، وبالمعالجة الرقمیة للرسالة، 

  1:والشكل التالي یوضح عناصر الاتصال الرقمي

  

  

  

                                                           
،  2003، دار الفكر للنشر والتعلیم، عمان، 1، ط وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلیم:سلامة عبد الحافظ محمد 1

  .69ص 
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  1عناصر الاتصال الرقمي من خلال الشبكات 

ساعدت تكنولوجیا النظم الرقمیة على تطویر مستویات وأشكال الاتصال القائمة، وتوفیر أشكال حدیثة 

بحیث تؤدي في النهایة إلى تعظیم قدر الاستفادة من توظیف هذه التكنولوجیا في مجال 

  .واصلیة داخل شبكة الانترنت

المدونات، منتدیات الحوار، البرید الإلكتروني، الدردشة، 

مواقع وبوابات المؤسسات الاقتصادیة والجمعیات 

  .41، مرجع سبق ذكره، ص 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي

عناصر الاتصال الرقمي من خلال الشبكات 

  :ـ مستویات الاتصال الرقمي

ساعدت تكنولوجیا النظم الرقمیة على تطویر مستویات وأشكال الاتصال القائمة، وتوفیر أشكال حدیثة 

بحیث تؤدي في النهایة إلى تعظیم قدر الاستفادة من توظیف هذه التكنولوجیا في مجال 

واصلیة داخل شبكة الانترنتتالاتصال والمعلومات، وعلى العموم هناك ثلاثة منظومات 

المدونات، منتدیات الحوار، البرید الإلكتروني، الدردشة، (الجمعیة  - الأولى هي المنظومة الفردیة 

Wiki.(  

مواقع وبوابات المؤسسات الاقتصادیة والجمعیات (أما الثانیة، فهي المنظومة المؤسساتیة 

                                         

، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثالث  
 

ـ مستویات الاتصال الرقمي 5

ساعدت تكنولوجیا النظم الرقمیة على تطویر مستویات وأشكال الاتصال القائمة، وتوفیر أشكال حدیثة 

بحیث تؤدي في النهایة إلى تعظیم قدر الاستفادة من توظیف هذه التكنولوجیا في مجال . منها

الاتصال والمعلومات، وعلى العموم هناك ثلاثة منظومات 

الأولى هي المنظومة الفردیة  *

Wikiمواقع الویكي 

أما الثانیة، فهي المنظومة المؤسساتیة  *

  ).الحكومیة

  

                                                          
الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت:محمد عبد الحمید  -1
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؛ ویمثل المضمون مقیاسا رئیسیا )المواقع الإعلامیة والإخباریة(المنظومة الإعلامیة الثالثة هي * 

 مستویاتوتبعا لهذه المنظومات الثلاث وفي فلكها تتعدد  1.یمكن اعتماده لتشخیص منظومة ما

  :كما یلي 2الاتصال الرقمي والتي حددها محمد عبد الحمید

تمثل قاعدة –كون جهاز الحاسب بما فیه من برامج في هذه الحالة ی: الاتصال بالحاسب وبرامجه  - أ

طرفا في عملیة الاتصال، مادامت هذه البرامج هي الرسائل المستهدفة التي تتسم بالتفاعلیة  -بیانات

إذ یتفاعل مع هذه البرامج وفق . وتوفر للمتلقي المعلومات التي یریدها في الوقت والمكان الذي یحدده

ذا التصمیم سواء كان لأغراض التعلیم او البحث في قواعد البیانات أو أسلوب تصمیمها والهدف من ه

  .التسلیة والترفیه

أما في هذه الحالة، تعتبر الحواسب أجهزة طرفیة لقواعد البیانات التي : الاتصال بقواعد البیانات - ب 

  .المنظمةیتم تخزینها فیتصل بعدد من الحواسیب تكون فیما بینها شبكة محلیة داخل المؤسسة او 

تتیح هذه الشبكات لكل مسئول أو مستخدم الدخول على قواعد البیانات والاستفادة منها من خلال  

الاتصال الكابلي أو تكنولوجیا الموجات الإذاعیة بین الحواسب والحاسب الرئیسي أو بین الحواسب 

یم المؤسسي، أو باستخدام شبكات الانترنت داخل التنظ. وبعضها في تنظیمات معینة للاتصال

كما سبق أن –والاكسترانت للاتصال بالعملاء والمساهمین والفروع أو المؤسسات الأخرى في الخارج 

  .من خلال شبكة الانترنت - أوضحنا

یقترب هذا الاتصال من شكل الاتصال المواجهي وإن : الاتصال المباشر من خلال الشبكات - ج 

كات في الاتصال بالآخرین سواء كان إتصالا حیث یعتمد على الشب On-Lineكان یتم من بعد 

                                                           
  .106، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال الرقمي أمم صاعدة وأمم مندهشة: یاس خضر البیاتي -1

  .42 -39، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت: محمد عبد الحمید -2
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مع أجهزة التلیفون ) modem(لذلك یعتبر كارت الترمیز الرقمي . شخصیا أو بالمجموعات الصغیرة

ضرورة لتحویل الإشارات الصوتیة أو المصورة، أو الرسائل المكتوبة إلى رموز رقمیة عند الإرسال ثم 

  .ة المكتوبة أو المسموعة أو الإشارات المصورةإعادة الترمیز الرقمي إلى الرموز اللغوی

في هذه الحالة، یمكن الاتصال من خلال الحوار المباشر الذي یتم في شكل الحوار المكتوب بتبادل 

ویمكن أن یكون الاتصال بفرد واحد، أو بأفراد آخرین في شكل . الرسائل على الشاشة أو الصوت

هذه الحالة عند حدود الرموز المكتوبة، ولكن تبادل الصور ولا تقف الرسائل المتبادلة في . مجموعات

  .والرسوم بأنواعها خلال هذا الحوار

كما یمكن أن یكون الاتصال مصورا، كما في أحوال المؤتمرات بالفیدیو الذي ینقل الحوار بالصوت 

ویمكن تبادل . وتتسم الأشكال السابقة بالتزامن في الحوار أو تبادل الرسائل. والصورة عبر الشبكات

  .الرسائل لا تزامنیا كما في أحوال البرید الإلكتروني

نظرا للتزاید الضخم في عدد مستخدمي الشبكة العالمیة : الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامیة -د 

والشبكات العاملة علیها، والاحتمالات المرسومة بانصراف مستخدمیها عن ) الانترنت(للمعلومات 

فقد سعت وسائل الإعلام إلى استئجار مواقع . لإعلام واستبدال الانترنت بهاالتعرض إلى وسائل ا

دائمة لها على الشبكة لجذب مزید من جمهور المتلقین إلى المواد الإعلامیة التي تعرضها على هذه 

  .المواقع

ول لقد ساعد على تشجیع ذلك خدمة النص الفائق التي بدأتها الشبكة العنكبوتیة، وأتاحت بذلك التج

المتعاقب والمرتبط بالنصوص ذات العلاقة ببعضها، وتطور استخدام الوسائل المتعددة على الشبكة، 

 .هذا من جهة. بالإضافة إلى ما تتمیز به من مزایا ترتبط بتكنولوجیا الاتصال الرقمي وأهمها التفاعلیة
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سب لأشكال الاتصال ومن جهة أخرى، نرى أن جمهور المستخدمین للشبكة، أصبح فیها الوسیط المنا

باستكمال الاتصال بین أجهزة الحاسب الخادم في الشبكات  - التقلیدي الأخرى ـ الشخصي والجمعي

  1.المحلیة والجهاز الخادم لهذه الشبكة وتمیز الاتصال بذلك بعالمیة الاتصال من خلال الانترنت

لمیة الاتصال، فإن وسائل وما دام قد تم الاعتراف بالإنترنت بین المستخدمین كوسیط مناسب لعا

الإعلام سارعت بالتالي لاستخدام هذا الوسیط للوصول إلى أكبر عدد ممكن من جمهور المتلقین الذین 

وبالتالي الوصول إلى قیمة مضافة من جمهور . یستخدمون الشبكة، لتحقیق وظائف هذه الوسائل

ل الصحف المطبوعة او أجهزة المتلقین إلى الجمهور الذي یتعرض إلى هذه الوسائل فعلا من خلا

الرادیو والتلفزیون؛ وإذا كنا نختلف على تقییم وضع شبكة المعلومات الدولیة بالنسبة لوسائل الاتصال 

الجماهیري فإننا لم نعد نختلف على أهمیة هذه الشبكة كوسط لوسائل الإعلام باعتبارها مجالا مضافا 

  .تخدمي شبكة الانترنت أیضاللنشر والبث الإذاعي والتلفزیوني یصل إلى مس

  :ـ مزایا نظم الاتصالات الرقمیة 6

العدید من المزایا عند مقارنته بنظام الاتصال التماثلي، لعل  2یتیح استخدام نظام الاتصال الرقمي

مقاومة التشویش، التداخل بین الموجات، الحفاظ على قوة الإشارة طول مساحة الاتصال، تتسم : أبرزها

  .الشبكة الرقمیة بالذكاء والنشاط والمرونة، الشمول في نقل أنواع مختلفة من الاتصالات

مات وإتاحة المجال لربط الجهات المختلفة من خلال شبكات الاتصال الحفاظ على سریة المعلو  

  .بدرجة كافیة

  :وقد حاول الباحث أبو السعود ابراهیم التفصیل في هذه المزایا كما یلي  

                                                           
 .43نفس المرجع السابق ، ص 1
  .116، ص 2013دار البدایة، : ، عمان1، طوتطبیقاتهاتكنولوجیا المعلومات : حسن جعفر الطائي -2
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في حالة الاتصال التماثلي یعمل نظام الارسال بشكل مستقل عن نظام الاستقبال، ویؤدي ذلك : أولا -

التشویش حیث تؤثر ظروف البیئة وأحوال الطقس على الاشارة التماثلیة أثناء إلى وجود قدر عال من 

من بدایة الارسال إلى ) الشبكة الرقمیة(وعلى النقیض من ذلك یتخذ الاتصال الرقمي شكل . ارسالها

 .منفذ الاستقبال، وتكون مراحل الارسال والقناة والاستقبال عملیة واحدة متكاملة

ولا تسمح هذه الشبكة . صر النظام والسیطرة علیها في دائرة رقمیة موحدةویمكن التحكم في عنا 

الرقمیة بأي قدر من التشویش أو التداخل في كل مرحلة من مراحلها، فهي تجسد نظاما متكاملا من 

المعالجات یقوم بتوجیه المحتوى الأصلي ویتحكم في عملیة الارسال، وفي القناة وفك كود الرسائل 

  .تلفة، مما یحقق مزایا أكبر من الاتصال التماثلي، ویحل مكانه تدریجیاعلى مراحل مخ

یتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة والتي تجعل الاتصال مؤسسا ومصانا كوحدة  :ثانیا -

متكاملة عالیة الجودة، وخاصة في البیئات التي یكون فیها أسلوب الاشارات التماثلیة مكلفا وغیر 

  1.فعال

ا كانت عملیة الاتصال صعبة، بسبب ظروف البیئة، تفوق الاتصال الرقمي على الاتصال فكلم 

كما یتوفق الاتصال الرقمي في نقل المعلومات إلى مسافات بعیدة من خلال استخدام . التماثلي

وصلات الألیاف الضوئیة والتي تحافظ على قوة الاتصال من البدایة إلى النهایة، ذلك على عكس 

وتظهر قوة الاتصال الرقمي وفعالیته . التماثلي الذي یضعف كلما طالت المسافة التي یقطعهاالاتصال 

من خلال عدة أبعاد مثل مقاومة التشویش، مقاومة التداخل في الحدیث، تصحیح الأخطاء الكترونیا 

  .والحفاظ على قوة الاشارة على طول خط الاستواء

                                                           
 - 114، ص ص 2005شركة الاسلام مصر للطباعة، : ، القاهرةتقنیات الاتصال والمعلومات: أبو السعود ابراهیم -1

116.  
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ن الذكاء، حیث یمكن أن یصمم النظام الرقمي لكي یراقب تتسم الشبكة الرقمیة بقدر عال م :ثالثا -

بینما لا یمكن تحقیق ذلك في حالة استخدام . تغییر أوضاع القناة بصفة مستمرة ویصحح مسارها

  :من خلال عاملین ذكاء الشبكة الرقمیةالاتصال التماثلي، ویتضح 

وات الارسال الأصلیة سواء كانت ـ تحقیق التوافق الصوتي أو التناغم بین الأصوات، حیث تتجه قن 1

سلكیة أو لا سلكیة إلى إحداث تحریف أو تشویه للإشارة الرقمیة، ویمكن ان یؤثر هذا التشویش في 

  . نظام التشكیل

ـ التحكم في الصدى، فالمشكلة الثانیة التي یمكن أن تحدث أثناء عملیة الاتصال هي ظاهرة  2

رها انعكاسا لارتداد الاشارة من جهاز الارسال إلى نفس ویمكن إدراك هذه الظاهرة باعتبا. الصدى

 .إذ یحدث ذلك عند استخدام الاتصال التماثلي. جهاز الارسال

اما الاتصال الرقمي فیمكن استخدام أداة معینة تشبه أداة تقوم بتخزین اللغة المستخدمة إلى محطة  

وبالتالي . الطرف النهائي المستهدفالارسال، والوقت الذي تستغرقه الرحلة حتى یصل الاتصال إلى 

  .یتم تفادي حدوث الصدى الذي یقع في حالة الاتصال التماثلي

تتسم الشبكة الرقمیة بالمرونة، حیث تخضع النظم الرقمیة عادة للتحكم من جانب برامج  :رابعا -

 .بالحاسب الالكتروني مما یسمح بتحقیق قدر عال من جودة الاستخدام

تصال بالشمول حیث یسمح النظام الرقمي بنقل البیانات في شكل نصوص یتسم الا :خامسا -

وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة، وتتم كل أشكال الاتصال السابقة عن طریق استخدام 

كما یمكن أن تنقل الشبكة الرقمیة العدید من المحادثات او الأصوات المركبة في . الاشارات الرقمیة

  .وقت واحد
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یتسم الاتصال الرقمي بتحقیق قدر عال من تأمین الاتصال حیث سبق استخدام نظم  :سادسا -

الاتصال الرقمي للأغراض العسكریة ونقل البیانات السریة للحكومات، قبل أن یصبح هذا النوع من 

الاتصالات متاحا على المستوى التجاري، كما یستخدم في شبكات البنوك والنقل الالكتروني للبیانات، 

  . ل المعلومات الحساسة التي تتسم بدرجة عالیة من السریةونق

كما  1التي أدت إلى بروز وتعمیق هذه المیزات فقد حددها یاس خضر البیاتي العواملأما عن أهم 

  :یلي

  .بدأ استعمال الألیاف البصریة التي تحمل كمیات هائلة من المعلومات الرقمیة -1

تي تسمح بنقل الرسائل بسرعة شدیدة، خاصة الصور اكتشاف خاصیة النقل اللاتزامني ال -2

  .المتحركة

الضغط الرقمي الذي یسمح بخفض المعدلات المطلوبة لبث الصور التلفزیونیة بمقدار عشرة  -3

  .أضعاف

  . التقدم الذي حققته الأقمار الصناعیة في حل المعدلات الرقمیة العالیة -4

  :ـ ممیزات الاتصال الرقمي 7

من میزات الرقمنة ومیزات نظم الاتصالات الرقمیة، التي كنا قد فصلنا في كل واحد لقد ساهمت كل 

  :في 2والمتمثلة رسم معالم الاتصال الرقمي وإضفاء خصائص ممیزة لهمنها على حدة سابقا، في 

                                                           
  .101مرجع سبق ذكره، ص  ،)الدولة الافتراضیة الجدیدة(الإعلام الجدید : یاس خضر البیاتي -1
دار الإعصار : ، عمان1، طالإعلام الرقمي الجدید: الیة، محمود عزت اللحام، مصطفى یوسف كافيماهر عودة الشم -2

  .72- 69، ص ص 2015العلمي، 
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  :أ ـ التفاعلیة

جاه واحد، هي السمة التي تمیز الاتصال المواجهي، والقصد منها انتهاء فكرة الاتصال الخطي في ات

ویكون . بحیث یصبح الاتصال في اتجاهین یتبادل أطراف العملیة الأدوار. من المرسل إلى المستقبل

  .لكل طرف القدرة والحریة والتحكم في عملیة الاتصال في الوقت والمكان والزمان الذي یناسبه

  : وهذا ما یترتب عنه

مؤثرین في بناء عناصرها باختیاراتهما ـ یصبح المستقبل والمتلقي مشاركین في عملیة الاتصال و 

  .المتنوعة ولیس متلقیین سلبیین

ـ لا تتوقف المشاركة على اختیار المحتوى أو المضمون النهائي في عملیة الاتصال، بل تمتد إلى  

 . التأثیر في هذا المحتوى

 .ـ تعدد المشاركین في عملیة الاتصال في إطار متزامن

  :ب ـ  التنوع

أدى تطور المستحدثات الرقمیة إلى ارتفاع القدرة على التخزین والإتاحة وتوظیف أفضل للعملیة 

  : ویتمثل التنوع في الاتصال الرقمي بـ. الاتصالیة بما یتفق مع حاجات الفرد وتوقعاته

المؤتمرات  - جماعات النقاش -برید الكتروني - اتصال صوتي(ـ تنوع اشكال الاتصال عبر الحاسب 

  ).الاتصال بالمواقع الالكترونیة ومواقع محطات التلفزیون - بعدعن 

التنوع في محتوى الاتصال (ـ التنوع في المحتوى سواء على مستوى وظائفه أو على مستوى مجالاته 

 ).التنوع في امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسیراته من خلال النصوص - عبر الوسائل
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 :ج ـ التكامل

الاتصال الرقمي مختلف نظم الاتصال وهیاكله، مما یوفر للمستخدم ما یراه مطلوبا من تتیح عملیة 

تخزین وطباعة أو تسجیل او إرسال، لأنه نظام یوفر مختلف أسالیب التعرف والإتاحة والتخزین 

  .بأسلوب متكامل

  :د ـ الفردیة والتجزئة

یار والاستخدام وتقییم الاستفادة في یحقق الاتصال الرقمي للمستخدم حریة كبیرة في التجول والاخت

  1.عملیة الاتصال وهو بذلك یعلي من شان الفردیة

كما یؤكد الاتصال الرقمي على سریة الاتصال وخصوصیته، وعلى تحكم أطراف الاتصال في عملیة 

 الاتصال والتحكم الذاتي مع مراعاة حقوق الملكیة الفكرة، وبذلك یوفر للمستخدم أرفع درجات الفردیة

  .والمحافظة على الخصوصیة في الاتصال

كما أدى تنوع مجالات المعلومات، المتاحة على شبكة الإنترنت، الوصول إلى فئات جماهیریة فرعیة 

، وهذا الاتصال یتیح لهذه الفئات معلومات )بالخیاطة - بالریاضة - المهتمین بالرسم(من المتلقین  

ویؤدي في نفس الوقت إلى تفتیت جمهور . إیصالهادقیقة لا تستطیع وسائل الإعلام الجماهیریة 

أیضا یقوم بنفس الوقت بتجمیعه حسب الاهتمامات والعوامل الاخرى (المستخدمین وإلى تجزئته وهو 

  ).كما یحصل في المنتدیات أو المدونات

  :هـ ـ  تجاوز الحدود الثقافیة

                                                           
، مجلة المعلوماتیة ، المملكة العربیة السعودیة، بیروت ،  مفاهیم أساسیة في المكتبات الرقمیة: عبد الرحمان فراج 1

  .56، ص 2012
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یوم ویزداد معها عند المستخدمین  شبكة الإنترنت هي مجموعة شبكات دولیة وإقلیدیة تزداد یوما بعد

لهذه الشبكة نتیجة توفر إمكانیة الاتصال ورخص تكلفته، مما أدى إلى تجاوز الحدود الجغرافیة 

والثقافیة والوصول إلى العالمیة أو الكونیة، وما حرص الكثیر في الدول والمجتمعات على إنشاء طرق 

یة الاتصال الثقافي في العالم، وتدعیما للوظائف المعلومات السریعة، إلا تعبیرا عن إدراكها لأهم

  .العدیدة التي تؤدیها هذه الشبكات على المستوى العالمي كالتجارة الإلكترونیة العالمیة

  :و ـ تجاوز الزمان والمكان

إن الاتصال الرقمي، اتصال عن بعد لا یفترض فیه تواجد أطراف الاتصال في مكان واحد وفي نفس 

لقد أدى ظهور الكثیر من . اللهم إلا في عملیات الدردشة، أو المؤتمرات عن بعد. )التزامن(الوقت 

الاجهزة الرقمیة، والهواتف إلى تسهیل إمكانیة الاتصال مهما تباعدت المسافات بین أطراف عملیة 

ادة وإع. الاتصال، نظرا لإمكانیة الأجهزة والبرامج الرقمیة في الاستقبال، الإرسال والتخزین والتحمیل

البرید : وقد ارتبط هذا اللاتزامن، بأشكال اتصال أخرى مثل. استقبالها مرة أخرى في الوقت المناسب

  . الإلكتروني، التعرض للمواقع الإعلامیة كالصحف ومحطات التلفزیون

    :ز ـ  الاستغراق في عملیة الاتصال

ستغراق في البرامج المتاحة شجع انخفاض تكلفة الاتصال الرقمي، على عملیة الاتصال الرقمي، والا

كما ساعد انتشار الرسائل الفائقة والنصوص الفائقة . بغیة التعلیم وذلك لأوقات طویلة في إطار فردي

  .على الابحار أو التجول وبالتالي الاستغراق أكثر بین المعلومات والأفكار

  : ـ وظائف الاتصال الرقمي 10



 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في عصر الاتصال الرقمي: المحور الثالث  
 

 

 

32 

الرقمي بصفة عامة، والاتصال بالانترنت بصفة خاصة، مع حداثة الدراسات الخاصة بالاتصال 

تصدرت البحوث الخاصة بأسباب الاستخدام ودوافعه الاتجاهات البحثیة التي ما زالت في المرحلة 

ومن خلال استقراء نتائج البحوث المحددة التي أجریت في هذا المجال، في إطار النظریات . المبكرة

  :یمكن أن نوجز الوظائف الأساسیة للاتصال الرقمي في الآتي، 1الخاصة بعلمي النفس والاجتماع

تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة أمام الحاسب * 

فتجاوز قیود العزلة هذه إلى الاتصال . الشخصي، بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي

الحاسب أو الشبكات في إطار واقع وهمي أو افتراضي، یرسم اطراف  بالآخرین، من خلال برامج

الاتصال حیث لا یتم الاتصال وجها لوجه ولكن من خلال المحادثات والحوارات والبرید الإلكتروني، 

. ومع آخرین لا یعرف بعضهم البعض ولا تمیزهم سمات خاصة سوى ما یفرضه هذا الواقع وحاجاته

دة مع آخرین في ثقافات مختلفة إلى الاتصال بهذه الثقافات ذاتها والتجول بدءا من الصداقات الجدی

في هذا یسود الاعتقاد بأن الفرد في . خلالها بما یلبي حاجة الفرد إلى الاتصال بهذه الثقافات وأفرادها

الاتصال الرقمي قام بتوسیع دائرة علاقاته، ولكن في إطار واقع جدید یرسمه الأفراد لأنفسهم، أو 

ترسمه عملیات التخیل والتقمص التي تتم في عملیات الاتصال الرقمي التي تتسم بتباعد الأفراد عن 

  .    بعضهم لمسافات طویلة، وثقافات بعیدة أیضا عن بعضها

تنشأ في إطار الوظیفة السابقة ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع أفرادها حول أهداف * 

المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأفراد، مثل مناهضة العنصریة، الدعوة إلى أخرى قد تكون غائبة في 

الدیمقراطیة، تحریر الجنس والنوع، الخروج عن المفاهیم والمبادئ المستقرة للمجتمعات ونظم الحكم 

  .وغیرها من الأهداف والغایات التي تجتمع حولها هذه المجتمعات الجدیدة..... فیها

                                                           
  .56 -51، مرجع سبق ذكره، ص ص الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت: محمد عبد الحمید -1
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میة المعروفة على الانترنت، الآلاف أو مئات الآلاف من المواقع الأخرى التي تقدم المواقع الإعلا* 

حول الوقائع والأحداث والتعلیقات علیها في إطار الخدمة  -مجهولة المصدر - تتیح الخدمة الإعلامیة

  .الإعلامیة المتكاملة التي تراها هذه المواقع

قائع والأحداث التي تجري في بلاده دون أن یدري ، قد یقرأ الكثیر عن الو بالأنترنتفالفرد في اتصاله 

عنها شیئا بالداخل، حیث لم تصبح الحقائق ملكا خاصا للسلطة أو لوسائل الإعلام المحلیة والوطنیة 

  1.وحتى العالمیة منها

  .وساعد على الارتباط بالوظیفة الإخباریة لهذه المواقع سهولة الاتصال بها، وفوریة الإعلام

هولة الاتصال وفوریة الإعلام تحسب لهذه المواقع في تقدیم الوظیفة الإخباریة، فإنها وإذا كانت س *

تعطیها القدرة على القیام بالتعبئة لتأیید الأفكار التي تنادي بها، ومناهضة غیرها بحیث یمكن أن تسهم 

 في تكوین رأي عام إقلیمي أو عالمي على نحو المواقف والقضایا والأفراد في وقت معین،

یتكون هذا الرأي العام من فئات المستخدمین لشبكة الانترنت وبصفة خاصة المواقع الإعلامیة  

التي تعمل بمعزل " المواقع الرقمیة التعبویة"مما یجعلنا نطلق على هذه المواقع وأدوارها . المنتشرة فیها

تنمیة المشاركة عن كل النظم والأشكال التنظیمیة المتاحة في المجتمعات، وتسهم بالتالي في 

الدیمقراطیة وفقا للنظریة الخاصة بها التي ترى الحد من المؤسسات الإعلامیة الضخمة وإتاحة الفرصة 

لكل الجماعات والأقلیات في المجتمع في ممارسة حقوقها في الإعلام والاتصال من خلال تعدد وتنوع 

 .وتأثیرات التمویل الاشهاريالمصادر الإعلامیة بعیدا عن السیطرة الرأسمالیة والاحتكارات 
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إذا كان التعدد والتنوع یسهم في إرساء المبادئ الخاصة بالمشاركة الدیمقراطیة وتفعیلها، فإن غیاب * 

لأنها . المصادر وتحدي المصداقیة ترسم شكوكا حول هذه الوظائف التي تمثل الصورة الإیجابیة لها

في تحقیق الغزو  - في جانبها السلبي –تي تسهم من جانب آخر قد تسهم في تدعیم وظیفة الدعایة ال

الثقافي والهیمنة الثقافیة والتبعیة الثقافیة خصوصا لو علمنا أن نسبة الفروع المضیفة للحاسبات على 

ملیون فرع تقع في أوروبا  30من جملتها البالغة أكثر من  %90شبكة الانترنت تصل إلى حوالي 

  1.وأمریكا الشمالیة

الاتصال بالآخرین والوظائف الإخباریة، وما یرتبط بها من أهداف ووظائف تجد بجانب وظائف * 

اهتماما من الفرد والجماعات، تتصدر وسائل الاتصال الرقمي كافة الوسائل الاخرى في تقدیم 

المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق في تكنولوجیا الاتصال 

ومات والمعرفي الذي استفاد منه الاتصال الرقمي وساهم في تعمیم الاستفادة من ثورة وتكنولوجیا المعل

المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات، وكل التخصصات، نتیجة الخصائص التي تمیزت بها 

  .تكنولوجیا الاتصال والمعلومات واهمها سعة التخزین وسهولة الإتاحة

من الاتصال الرقمي كمصدر للمعلومات في استخدام وسائل الاتصال  لذلك فإنه لیس غریبا الاستفادة

الرقمي وأهمها شبكة الانترنت، ولیس غریبا أن تتصدر هذه الوظیفة كافة الوظائف الاخرى لدى فئات 

من أسباب استخدام  %90- 75الجماهیر والعاملین في مجالات الإعلام، لتصل إلى نسبة من 

بحوث الاجنبیة والعربیة التي درست اساب ودوافع استخدام الاتصال الحاسب وشبكة الانترنت في ال

  .الرقمي
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وفي جانب آخر نجد توسعا في استخدام الحاسب في التعلیم وانتشار الاستراتیجیات الخاصة * 

بتوظیف الحاسب وبرامجه في التعلیم وإعتماد التعلیم علیه خصوصا في التعلیم الفردي أو التعلم 

  .المفاهیم الخاصة بالتعلم القائم على الكمبیوتر أو التعلم بمساعدة الكمبیوترالذاتي، وانتشار 

نظرا لأن الوظائف السابقة في معظمها كخدمات مجانیة للإنترنت أو نظیر مقابل رمزي ـ ما لم تكن  - 

فإن هذه المواقع تعتمد في تمویلها على الاشهارات  - الوظیفة هادفة اقتصادیا مثل التعلیم من بعد

وبالتالي أصبحت وظیفة . لمصاحبة لعرض البرامج والموضوعات التي تعرض على هذه المواقعا

التسویق والاشهار تجد صدى كبیر لدى المعلنین وخصوصا بالنسبة للمواقع التي تحقق نسبة أكبر في 

ة ویعتبر تحقیق هذه الوظیف. شأنها في ذلك شأن وسائل الإعلام الأخرى, الاستخدام والدخول علیها

بالنسبة لجمهور المتلقین دلیلا إلى اتخاذ القرارات الشرائیة، بجانب أنها تحقق تمویلا لهذه المواقع 

  .والشركات التي تقدم الخدمات المتعددة علیها سواء كانت مجانیة او مدفوعة

ومع انتشار برامج المسابقات والألعاب على مواقع الانترنت أو في البرامج الرقمیة التي تعد لهذا  - 

الغرض وتناسب مستویات عمریة عدیدة، فإن الاتصال الرقمي یسهم بذلك في تحقیق وظیفة التسلیة 

یة من إذاعة والترفیه التي  أصبحت تجذب مستویات عمریة مختلفة، بجانب ما تقدمه المواقع الإعلام

  .للمواد الإعلامیة التي تساهم في تحقیق هذه الوظیفة وحاجات جمهور المستخدمین منها

ومنه، فإن وظائف الاتصال الرقمي لا تختلف، في جوهرها أو مضمونها، عن وظائف الاتصال 

ذي لا لأنها في النهایة مستویات وأشكال مختلفة للاتصال الانساني ال. الفردي والجمعي والجماهیري

ولكن هذه الوظائف قد تختلف . تختلف حاجاته ودوافعه من مستوى إلى آخر، أو من وسیلة إلى أخرى

في أهمیتها وفي دعمها لعملیة الاتصال بصفة عامة بتأثیر التطورات السریعة في مستحدثات 

التي تضع بصماتها وغیرها من المزایا .... تكنولوجیا الاتصال التي تمیزت بالفوریة والتفاعلیة والعالمیة
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على صور تحقیق هذه الوظائف وتأثیراتها الایجابیة والسلبیة التي سوف تشهد توسعا في دراستها 

  . وتقنینها في إطار النظریات الخاصة بالتحلیل الوظیفي وأهدافها

  الرقمیة  الإدارةوأهداف أهمیة : 03المحاضرة رقم 

 :الرقمیة الإدارة - 01

  الاتصالات الداخلیة والخارجیة لأي منظمة، لجعل الشفافیة عالیة  الرقمیةمن الممكن أن تحوي الادارة

 .وكاملة مما یؤدي إلى تحسین الإدارة الإلكترونیة داخل المنظمة

  ویجب على أي إدارة إلكترونیة أن تلبي احتیاجات العملاء بمركزیة أكثر من منظمة مركزیة، كما أنه

عتماد على أفراد معینین بعینهم وجعل الشفافیة التامة أساس العمل وجوهره، وهناك أمثلة یجب عدم الا

منها حساب المصاریف والجداول الزمنیة على الإنترنت، ویمكن أن یتم  ةكثیرة جدًا عن الادارة الرقمی

 1.لتخفیض تكالیف أي نوع منظمة ةاستخدام  الإدارة  الرقمی

 -  بها قانونیاالإدارة الرقمیة معترف: 

  منح المكتب الاتحادي لأمن تكنولوجیا المعلومات 2018في أكتوبر (BSI)  شهادة لمقدمي خدمات

ب من القانون  21تحدید الهویة إلى الإدارة الرقمیة، والآن أول مزود لهذه الخدمة تماشیا مع المادة 

قة الهویة بجمیع متطلبات أهم الألماني الخاص ببطاقات الهویة والتعرف الإلكتروني، وتفي تحدید بطا

غسل  الأعمال المتعلقة بفحوصات الهویة مثل القانون الألماني لتشجیع الحكومة الإلكترونیة، وقانون

                                                           
، 2013، بیروت، دار النهضة العربیة، 1، طفضاءات رقمیة ، قراءة في المفاهیم والمقاربات والرهانات: الصادق رابح 1

  .110ص 
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لي، ولائحة الألماني، وقانون الاتصالات الألماني، بالإضافة إلى قانون حمایة البیانات الفیدرا الأموال

 . حمایة البیانات العامة للاتحاد الأوروبي

  الادارة الرقمیة یقصد بها استخدام تقنیة المعلومات وكل وسائل الاتصال المتاحة في العملیات داخل

وخارج الإدارة وتسهیلها لرقي وتحسین وسرعة وزیادة إنتاج الإدارة وقطاعاتها المختلفة عن طریق 

ة، وهي منظومة إلكترونیة متكاملة تعمل على تحویل العمل الإداري من إدارة استخدام التقنیات الحدیث

یدویة إلى إدارة باستخدام الكمبیوتر عن طریق الاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساعد على اتخاذ 

  1.القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكالیف

 :الرقمیة  الإدارةأهداف تطبیق  - 02

تعمل على سهولة حصول المعلمین والمشرفین والموظفین على الخدمات التي یحتاجون عن طریق  .1

 .الإنترنت وكبائن الهواتف كافیهاالكمبیوتر وشبكاته من بیوتهم أو مكان عملهم أو 

تتمیز بالشفافیة في التعامل وتحدید المسئولیات والمهام والعمل على إنهاء سلبیات التعامل مع غیر  .2

 .ءاتالكفا

 .الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان .3

قلة الاعتماد على العمالة غیر المدربة، مما یشجعها على الصعود بمستواها العلمي والعملي، أي أن  .4

 .تكون إدارة بلا مكان ولا زمان ولا أوراق

                                                           
  .98، ص  2010، دار اسامة للنشر والتوزیع، الاردن، 1،طالإلكترونيالاعلام : أبو عیشة فیصل 1

https://www.almrsal.com/post/175393
https://www.almrsal.com/post/175393
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والوسائل تعمل على تطویر وتحسین سرعة إنتاج الإدارة وقطاعاتها عن طریق استخدام التقنیات  .5

 1.الحدیثة

 :أول توقیع بالإدارة الرقمیة - 03

أول توقیع تم في المانیا، والتوقیعات الرقمیة تلبي المتطلبات الصارمة لتنظیم التوقیعات عن بعد، وقد 

قامت وكالة الشبكة الفیدرالیة الآن بتضمین تسجیل الدخول في قائمة الإدارة الرقمیة الوطنیة الموثوقة، 

 . ن تسجیل الدخول هو أول حل توقیع عن بعد متوافق مع الإدارة الرقمیة في ألمانیاوهذا یعني أ

 مزایا التوقیع عبر الإدارة الرقمیة -04

 . كفاءة العملیات بالكامل وتقلیل التكالیف -

 . تحسین سیر العمل، وتخفیض معدلات الإلغاء للعقود وتحسن رضا العملاء -

عبر الإنترنت مع جهاز لوحي أو هاتف ذكي، بدون بطاقة ملائمة في أي وقت، فقط قم بالتسجیل  -

 . توقیع أو قارئ

 . بسیطة الاستخدام -

 . معترف بها قانونا، وتفي بمتطلبات النموذج المكتوب -

 . مرنة وسهلة الاندماج في مواقع الویب وبرامج لإدارة المستندات وأرشفتها -

 . لإنترنتسریعة وسهلة وآمنة، وطریقة تحدید للهویة الجدیدة عبر ا -

أو شركات الاتصالات، التعرف على عملائهم  البنوك ویمكن لمقدمي الخدمات عبر الإنترنت مثل

“ تحدید بطاقة الهویة”الجدد بطریقة بسیطة ولكن آمنة، واسم هذه الطریقة الجدیدة لتحدید الهویة هو 

                                                           
، حولیات فضاء عمومي أم مخیال إعلامي مقاربة نظریة لتمثل التلفزیون من المنطقة العربیة: نصر الدین لعیاضي1

  .128-8، ص ص 2011الاداب والعلوم الاجتماعیة، الكویت ، 

https://www.almrsal.com/post/557275
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شتراك عن طریق الإدارة الرقمیة، ویعتمد على وظیفة الهویة عبر الإنترنت الخاصة الذي تم تطویره بالا

ببطاقة الهویة الإلكترونیة الألمانیة أو تصریح الإقامة الإلكتروني، وهذا ما یجعل هذه الطریقة الرقمیة 

 1. أسرع وأقل تكلفة من الحلول السابقة

 في الفضاء العمومي الأزماتاتصال :  04المحاضرة رقم 

  :الأزماتتعریف اتصال  - 1

لقد تعددت التعاریف في هذا الشأن وكلها تصب في إطار توضیح هذا المصطلح من عدة زوایا، فهمنا 

الاتصالیة والتي من الناحیة  الأنشطةیتمثل في تنفیذ سلسلة من " من یرى في اتصال الأزمات بأنه 

  .الشكلیة

لها أثر في رصد الاشارات المبكرة للأزمة ، وتخفیف وقعها والمرافقة في الرجوع إلى الوضع المعروف 

، بمعنى الاستفادة من هذه الاخیرة في تحسین الوضع " الرسملة في الأزمة " بل و " العادي " بـ 

الازمات، وقطعة أساسیة في عدتها أنه  لإدارةالاصلي وبالتالي یبدو أن الاتصال هو عنصر ملازم 

  .یتواجد في كل مراحلها مثلما یتبین لنا من خلال التعریف السابق

فبالرغم من بساطة وإیجاز هذا التعریف إلا أنه یحمل في " نظام دفاعي " أن هناك من عرفه بأنه  اكم

ایقات ومسائلات من طیاته فكرة جوهریة، تتمثل في أن المنشأت قد تتعرض خلال الازمات إلى مض

  .قبل عدة أطراف كوسائل الاعلام والجمعیات المدافعة على البیئة 

 ویتبع ذلك أن تتصف اتصالات الأزمة بكونها تجرى في ظروف غیر اعتیادیة، وفي جو مشحون

للمؤسسة  الإستراتیجیةم ومن قبل واحد أو أكثر من الجماهیر علالبیة والعداء من قبل وسائل الابالس

                                                           
، 1خاص ، ج / 14، مجلة المنصور ، العدد  الالكترونیة وإمكانیاتها في تحقیق الجودة الشاملة الإدارةسحر قدوري ،  1

  .59، ص  2016
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من اتصالات الازمة هو تخفیف حدة السلبیة العامة التي تغمر المؤسسة  الأساسيویكون الهدف 

وظروف عملها والتي تهدد بالتفاقم لتشمل تدخل أطراف أخرى الامر الذي یهدد سمعة المؤسسة بل 

قة التي من التعریف السابق هو طبیعة العلا نتاجهاستئها وما یمكن واستمراریة عملها وانتاجیتها وبقا

على المعلومة ،  الحصولتربط بین المنشأت ووسائل الاعلام والتي یسودها على كشف الحقائق في 

وبثها لمختلف الجماهیر المختلفة لكل جدید یساعدها على كشف الحقائق التي تخفیها الأزمات وهذا لا 

  .یعني بالضرورة وجود علاقة صراع أبدیة ومطلقة بین الطرفین السابقین

  :صائص اتصال الأزماتخ -02

نشأة فهو یتسم بمجموعة من نوعا متمیزا من أنواع اتصال الم لاتصال الأزمات خصوصیات تجعل منه

  1:السمات یمكن عرضها فیما یأتي 

  عدم الاستقلالیة:  

یعد اتصال الأزمات فرعا من فروع اتصال المنشأة هذه الأخیرة ذا لم تتوفر على استراتیجیة شاملة 

للاتصال فإن  ذلك سوف یؤثر بشكل كبیر على فعالیة اتصالها خلال الازمات وذلك بالنظر إلى أن 

ن سوى توابع لا تعدو أن تكو ) كالرسائل والمستهدفین والوسائل ( دعائم استراتیجیة اتصال الأزمات 

التي تقوم علیها الاستراتیجیة العامة لاتصال المنشأة فنجاح الاستراتیجیة  الأساسیةمشتقة من الركائز 

الثانیة ، وهو ما یدل على تبعیة اتصال الازمات بشكل مطلق  الإستراتیجیةمرتبط أساسا بوجود  الأولى

  .وتام لاتصال المنشأة

                                                           
  .78، ص  2014، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،  4، ط مدخل لعلوم الاعلام والاتصال: إحدادن زهیر 1
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  الأخرىالتشتت والاندماج مع أنواع الاتصال:  

یستند اتصال الازمات في اصله على مرجعیة اتصالیة مؤسساتیة ولا یمنع ذلك استلهامه من مختلف 

جوانب الاتصال المنشأة بما في ذلك الاتصال الداخلي، نظرا لأن الجمهور الداخلي یعد من أبرز 

الیة في اي عدة المعنیین باي ازمة كما أن اتصالي المنتوج والعلامة یمثلان محور الأنشطة الاتص

  .الأزمات لإدارة

یتمیز الاتصال الأزمات بخصائص : السابقتینإلى الخاصیتین  بالإضافةتجدر بنا الإشارة إلى أنه 

ترتبط أساسا بشكل مختلف من خلاله على الاتصال الكلاسیكي أي الاتصال التجاري أو  أخرى

  : الآتي، وهو ما یتضح  لنا من خلال الجدول  الإعلان

  یوضح الفرق بین الاتصال الأزمات والاتصال الكلاسیكي الجدول

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  

 

  

  واتصال الأزمات الإعلانفرق أساسیین بین 

  اتصال الازمات   الاتصال الكلاسیكي 

الجمهور المتلقي مشبع بالرسائل وبالتالي یجب 

  جذب اهتمامه

الجمهور المتلقي هو بصدد البحث عن 

  معلومات عن الازمة

  الجمهور المتلقي غیر متسامح وشكاك  المتلقي حیادي وغیر متحیزالجمهور 

  

 Marion Brasseur et Bernard Fourgues , « Communique en Temps de: المصدر

Crise ; Française de Gestion , Vol 28/137 ; Paris ; (2002) ; pp ; 61-70  
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قراءة الجدول السابق ، تمكننا من معرفة الفرق بین  نوعي الاتصال بكل وضوح فالاتصال الكلاسیكي 

یكون جمهوره المتلقي مشبعا بالرسائل الاعلانیة المنبعثة من عدة دعائم إعلانیة، وسائطیة دون أن تتم 

ها، وهو ما ینتج إلى جمهور غیر معني ب الإعلانیةاستهداف الجمهور بشكل جید فقد تصل الرسائل 

عنه تصرف المتلقین بشكل حیادي وغیر متحیز تجاهها في حین تتبنى الأطراف المستقبلة الاخرى إما 

  1.سلوكات مساندة للاتصال التجاري أو معادیة له

أما في حالة اتصال الأزمات نجد بأن الجمهور المتلقي یكون في موقف الباحث عن المعلومات هذه 

 بالأزمةوفرة كما ونوعا خاصة في بدایة الازمة، كما أن عدم اعتراف المسؤولین الأخیرة تكون غیر مت

وتجاهلهم وإنكارهم لها یزید الوضع غموضا وتأزما مما یبقى الرأي العام في حالة حرمان وتلهف 

متزایدین لمعرفة الحقیقة وهو ما یدفعه الى تبنى سلوك عدم التسامح والتشكیك في كل ما یصدر من 

ت طرف المنشأة من معلومات متأخرة وما یدعم هذا الموقف العدائي أكر هو انتشار الشائعا

   .والتأویلات

  :مبادئ اتصال الأزمات  -03

یتوفر اتصال الأزمات على مجموعة ممن المبادئ التي تعطي دفعا قویا لادارة الأزمات في حالة ما 

  2:إذا تم احترامها ومن هذه المبادئ نذكر ما یأتي 

 السرعة في رد الفعل:  

                                                           
  .123، ص 2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ، 1، ط والاتصال للإعلامالتكنولوجیا الجدیدة : دلیو فیصل1
والاجتماعیة ،  الإنسانیةمجلة الباحث في العلوم  ،مواقع التواصل الاجتماعي وإشكالیة للفضاء العمومي: هواري حمزة 2

  .232- 221الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، ص ص ، 
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 تأخرتتعد الخفة في التصرف الاتصالي من بین أهم عوامل النجاح في اتصال الأزمات فكلما 

وخیمت الشكوك حول  الإشاعات ازدادتكلما  الأزمةالمنشأة في رد فعلها الاتصالي تجاه مخلفات 

  :مما یدفعنا للقول بأنهمدى قدرتها على التعامل الجید مع الازمة 

  والتسرع ینبغي التفرقة بین السرعة.  

 لتجسید السرعة في التصرف الاتصالي.  

 عملیا من أجل تلاقي كل العراقیل.  

 الاستباق على المدى المتوسط:  

تعد الاستجابة الفوریة كما رأینا سابقا ضرورة ملحة تملیها متطلبات إدارة الأزمات عموما وإدارة اتصال 

  .ن مقاربة التفكیر على المدى المتوسطالأزمات خصوصا ولكن هذا لا یعني في المقابل التقلیل من شأ

هو تسییر  إذ لا یستحسن تقوقع أعضاء خلیة الأزمة وانغلاقهم على أنفسهم باتخاذهم من كل ما

  .للقریب العاجل مبدأ متفردا ومفضلا في إدارة أي أزمة

 التواجد كمصدر معلومات ذو مصداقیة:  

ات كالإنتاج والتوزیع والتخزین ،مما یضاعف یتضمن النشاط الیومي لكل منشأة حجما كبیرا من العملی

من احتمال التعرض لعدة مخاطر تنجر عنها العدید من الحوادث التي قد تخلف خسائر مادیة وبشریة 

وبیئیة جسمیة وهو ما یولد ردود فعل متفاوتة لدى مختلف الأطراف الفاعلة ما بین متعاطف وحیادي 

  .وغیر متعاطف
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ة البروز كأول مصدر للمعلومات بامتیاز من خلال بث رسائل واضحة على هذا الأساس تتجلى أهمی

ووافیة ودقیقة ومنسجمة وهو ما یكسب المنشأة ثقة وسائل الاعلام وباقي فئات جمهورها الداخلي 

  .المتخذة  وبیناتها المصرح بها المصداقیة والموثوقیة التامة إجراءاتهاوالخارجي ویضفي على 

  :مع طبیعة وادراك الجمهور الخارجي للحوادث التواجد في نفس المستوى

تحدث الازمة أثناء وقوعها اختلافا في ادراك تبعاتها بین المنشأة وجمهورها الخارجي ، إذ لا یمكن أن 

نتصور تفسیر الرأي العام ووسائل الاعلام لكل ما یحسونه ویسمعونه عبر قنوات التلفزیونیة والانترنت 

ر موضوعي بحث، خال من كل ذاتیة وأحاسیس مرهفة مجبولة علیها من مظاهر الازمات وفق منظو 

 الأطرافالذات البشریة في حین تحاول المنشأة من جهتها اضفاء العقلانیة على رسائلها الموجهة لهذه 

  1.لوحدها في خطاباتها وتصریحاتها والإحصائیةالخارجیة، وذلك من خلال توظیف المعطیات التقنیة 

أن  الإعلامزمات ذات أبعاد صحیة وأمنیة لا ننتظر من الرأي العام ووسائل ففي حالة مخلفات أ

المتأزمة ولهذا تكون الرسائل الحسیة  الأوضاعیتعاطفان أو یتسامحان مع المنشأة المتسببة في هذه 

 ةوالأمنیالفعالة میدانیا والكفیلة باحتواء المخلفات الصحیة  بالإجراءاتوالرمزیة بالواقعیة ، المدعمة 

و وجمهورها الخارجي لكل ما یتعلق  أكثر تقبلا واقناعا وهو ما یسمح بالتقریب بین ادراك المنشأة

  .بالازمات 

  

  

  

                                                           
، بیروت ، مركز الدراسات العربیة،  1، ط الایدیولوجي ، الشبكي، تقاطعات ورهاناتالمعرفي ، : كمال عبد اللطیف  1

  .234، ص 2007
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  :الأزمةاتخاذ موقف واضح من 

على المنشأت أن تتخذ مواقف صریحة من الأزمات التي تمر بها وهو ما یعكس جلیا توجهاتها 

المؤسساتیة ویحدد التزاماتها تجاه الغیر فبمجرد حدوث أزمة تحرص المنشأة على ترك بصمتها من 

  .أخرىومن جهة .والتي ترى بأنها كفیلة بمعالجة الوضع المتأزم من جهة المتخذة  الإجراءاتخلال 

صورتها ویدعم سمعتها  الأخیرتسمح هذه التدابیر بكسب تأیید ورضا الرأي العام وهو ما یعزز في 

لدى جمهورها الخارجي ولعل أبرز مثال على ذلك هو السحب الفوري للمنتجات الذي تقوم به المنشأت 

  1.حرصا منها على سلامة وصحة زبائنها مما یوحي بتمسكها بمواطنتها قبل كل شيء 

 في زمن الاتصال الرقمي إدارة المعلومات تحدیات: 05المحاضرة رقم 

 :مفهوم إدارة المعلومات - 01

إدارة المعلومات لا تعني الأنظمة أو التقنیات كما هو الحال مع نظم المعلومات أو تقنیة المعلومات 

. تحقیق الكفاءة في المؤسسة إلىهي مجموعة من الأنشطة والعملیات والممارسات التي تهدف  إنما

الأخیرة نتیجة التدفق الكبیر للمعلومات عبر الإنترنت  الآونةوقد ازداد الاهتمام بإدارة المعلومات في 

الشركات والمؤسسات على ایجاد الطرق والوسائل المناسبة  أجبرتووسائل الاتصالات الحدیثة مما 

ها في اتخاذ القرار و التنبؤ على الخطوات المستقبلیة لتنظیمها وفلترتها ومعالجتها بغرض الاستفادة من

 .حول شؤون إدارة عملیات الشركة

المعلومات التي یتوجب إدارتها من قبل أي المؤسسة تشمل كلا من المعلومات الإلكترونیة وغیر 

                                                           
، الملتقى الوطني الاول  في مرحلة التحول الدیمقراطي الإعلاميالاعلام الرسمي في الجزائر والكبت : بخوش أحمد 1

  .187، ص  2012، دیسمبر 13-12الاعلام والدیمقراطیة، الجزائر، جامعة ورقلة ، یومي 
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 حیث یجب أن یكون الهیكل التنظیمي في المنظمة قادر على إدارة ومعالجة جمیع مراحل, الإلكترونیة

 .دورة حیاة المعلومات بغض النظر عن مصدرها وطبیعتها

والتي بدورها تتحول إلى معرفة بمجرد  Data والمعلومات هي التي نتجت عن معالجة البیانات

 .اختلاطها بخبرة المتلقي والمهارات التي یتمتع بها وبالتالي فالمعلومات هي أساس المعرفة

  .مجالات إدارة المعلومات

والتي بدورها تتحول إلى معرفة بمجرد  Data التي نتجت عن معالجة البیانات والمعلومات هي

  1.اختلاطها بخبرة المتلقي والمهارات التي یتمتع بها وبالتالي فالمعلومات هي أساس المعرفة

 .مجالات إدارة المعلومات - 02

المعلومات المتداولة في ینطوى ضمن بیئة إدارة المعلومات المجالات التالیة والتي تغطي كافة أنواع 

 :أي منشأة

 Enterprise Content Management إدارة المحتوى - 

 Knowledge Managementإدارة المعرفة - 

 Record management and Archiving إدارة السجلات والأرشفة - 

 Business Process Management ة الأعمالإدارة أتم - 

 Web content management إدارة محتوى الإنترنت - 

 Socail media managementإدارة أدوات الإعلام الاجتماعي - 

 Business Intelligence ذكاء الأعمال - 

 Master Data Management إدارة البیانات الرئیسیة - 

                                                           
،  الالكترونیة في تطویر العمل الاداري بمؤسسات التعلیم العالي الإدارةمساهمة : موسى عبد الناصر ، محمد قریشي  1

  .75، ص 2011، 09مجلة الباحث، العدد 
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 1:التالیة المبادئوتعتمد عملیة إدارة المعلومات على 

لتي لها تأثیر كبیر على إنتاجیتها وبالتالي یجب أن المعلومات هي أحد أهم اصول المنظمة ا* 

 .الاهتمام بها والحفاظ علیها

یجب أن تتوفر المعلومات بین من یحتاجها داخل أي منشأة وفقا لصلاحیة كل واحد منهم وبالتالي * 

 .فإن التشارك في المعلومات بین العاملین أمر أساسي لنجاح أي منشأة

علومات وتسجیلها لتبقي لأطول فترة ممكنة حسب حاجة العمل ویتم یجب الاهتمام بالاحتفاظ بالم* 

  .ذلك من خلال توفیر البرامج والأجهزة ووضع السیاسات التي تضمن ذلك

 .دورة حیاة المعلومات - 03

 :بشكل عام فإن دورة حیاة المعلومات تتكون من المراحل التالیة

 .المختلفة الإلكترونیة وغیر الإلكترونیةمرحلة الاستحواذ وتجمیع المعلومات من مصادرها  - 

 .مرحلة الإدارة والمعالجة والتشارك بین من یحتاجها داخل المنظمة - 

مرحلة توفیر المعلومات للأخرىن وتوزیعها عبر قنوات ووسائل مختلفة كالتقاریر وأدوات البحث  - 

 .والتنقیب والتطبیقات الإلكترونیة المختلفة

  2.ومات وتخزینها بأمان لفترات زمنیة طویلة كسجلات إلكترونیة أو ورقیةمرحلة الاحتفاظ بالمعل - 

  

  

  

                                                           
، ص 2000، هابرماس ، نموذجا، دار نهى، صفاقس،  الفضاء العام ومطلب حقوق الإنسان: عبد السلام حیدوري  1

45  
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  الفضاء العموميأخلاقیات أسس ومبادئ : 06المحاضرة رقم 

  رؤیة هابرماسیة: الفضاء العمومي -01

فضاء للنقاش الحر والنقد العقلاني ، یسمح بإثارة القضایا  هابرماس الفضاء العمومي على أنه عرف

العامة من طرف الأفراد، وبأن یتحول الرأي الخاص في الشأن العام والنقد الشخصي إلى فكرة عامة 

  .تصل لعموم الناس

المناخ أو المجال العام بأنه مجتمع افتراضي أو خیالي لیس من الضروري التواجد ' هبارماس ' وعرف 

مشتركة المكان معروف أو ممیز في أي فضاء فهو مكون من مجموعة من الأفراد لهم سمات في 

مجتمعین مع بعضهم كجمهور ویقومون بوضع وتحدید احتیاجات المجتمع مع الدولة، فهو یبرز الاراء 

والاتجاهات من خلال السلوكیات والحوار والتي تسعى لتأكید على الشؤون العامة للدولة وهو شكل 

وكذلك درجات  أمكنالي یعتمد المجال العام على حریة الدخول والتحول الى الطابع العالمي كلما مث

  1.التحرر التي یتمتع بها المواطنون ورفض الهیراركیة

هو وسیلة لتجنید الراي العام حتى یكون قوة سیاسیة فاعلة تعمل على ترشید وبالتالي فالفضاء العام 

مع، فالفضاء العام هو الفضاء الذي یتفاعل الفرد من خلاله مع غیره السیاسة وتحقیق مصلحة المجت

من افراد المجتمع من اجل تحقیق الحقوق التي یضمنها له القانون، وهذا یعني أن الفضاء العام هو 

الحلبة المثلى ، للمجتمع المدني النشط والفعال الذي یقوم بدوره في المجتمع كقوة مضادة للسلطة التي 

                                                           
، مجلة اتحاد الاذاعات العربیة، تونس، وسائل الاعلام والمجتمع المدني في الفضاء العمومي: عبد اللطیف بن صفیة 1

  .19- 9، ص 2011اتحاد الاذاعات العربي، 
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تنفرد بالقرارات والتي قد تنحاز لمصالحها الضیقة أو تنحاز لفئة في المجتمع على حساب ترید ان 

  .الفئات الاخرى

وقد طور هابرماس مفهومه للفضاء العام من خلال دراسته المرجعیة لعصر التنویر الذي شهدته أوروبا 

في القرنین السابع عشر والثامن عشر من خلال انتشار الصالونات العمومیة والمقاهي والنوادي 

حساب  والمجتمع علىكانت تناقش القضایا العامة التي تهم الافراد  الأماكنوالصحف، وفي هذه 

  .الفئات الاخرى

وقد طور هابرماس مفهومه للفضاء العام من خلال دراسته المرجعیة لعصر التنویر الذي شهدته أوروبا 

في القرنین السابع عشر والثامن عشر من خلال انتشار الصالونات العمومیة والمقاهي والنوادي 

والمجتمع بكل دیمقراطیة  الأفراد والصحف، وفي هذه الاماكن كانت تناقش القضایا العامة التي تهم

  .وحریة بهدف الوصول الى الحكم الدیمقراطي الرشید

ولا یوجد بالضرورة معرفة بین المشاركین في المجال العام ببعضهم البعض، ولكن لدیهم إدراك وفهم 

 لأين ویمكالقضیة أو الاهتمام أو الأحداث معینة أو التعبیر عن وجهة نظر تجاه المجتمع او العالم، 

شخص ان یشارك بأرائه او مساهماته ، بعد ان ساعدت وسائل الاعلام الجدیدة في الخروج من 

  النطاق 

استقطابا للعدید من الافراد ومع هذا لانتقال التحول من  والأكثرالخاص الى المجال العام الاوسع 

المادیة التي تتم من  الأفعالقضایا فردیة الى اخرى ذات طبیعة عامة وكذلك یتم الانتقال من ردود 

الشغب الى فضاء جدید لدیه وسائل  أعمالخلال المظاهرات في الشارع او الاعتصامات او حتى 

تجاه المجتمع أو الدولة ، وبذلك اتسع المجال جدیدة والیات متنوعة یتم استخدامها للتعبیر والاحتجاج 
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ة على التأثیر في الرأي العام باستخدام تلك السیاسي ومجال النخبة لیضم فاعلین آخرین لدیهم القدر 

  .الوسائل الجدیدة

وعلى رأسها  الإلكترونیةوقد ساهمت الثورة الاتصالیة الكبرى والتكنولوجیا الجدیدة لوسائل الاعلام 

ویعتمد على أن یكون " هابرماس " الانترنت في ظهور فضاء عام اجتماعي جدید یخضع لمثالیة 

لمعلومات وتبادل الافكار بین المواطنین ، فالانترنت تقدم إمكانیات جدیدة الرأي العام في حركة ا

  .مقارنة بوسائل الاعلام التقلیدیة فهي تجعل من السهل نشر المعلومات بشكل كبیر بین الأفراد 

الالكترونیة تخلق حالة من الجدل بین الجمهور  الإعلامعلى أن وسائل " المجال العام " وتؤكد نظریة 

  .تأثیرا في القضایا العامة تؤثر على الجهة الحاكمة تمنح 

والمجال العام یمكن  رؤیته كمجال حیاتنا الاجتماعیة، والذي من خلاله  یمكن تشكیل الرأي العام ، 

على إمكانیة خلق حوار خارج السیطرة الحكومة والاقتصاد من خلال نظریته، " هبارماس " ویؤكد 

  .ترنت  بین الأفرادفضلا عن التأثیر السیاسي للان

   1المجال العام هو مجموعة من أشخاص یستفیدون من عقلانیتهم وتفكیرهم في مناقشة المسائل العامة

یفضلونه  –تلك المساحات التي فیها یقوم الأعضاء بتناول ما : " فالمجال العام بشكل عام هو 

، كما أن " خلال المستقبل كیف سیعیشون معال ویعملون معا بشكل جماعي " ویصلون لقرار في 

هناك ثلاثة مظاهر تمیز المجال عام أولها أن المشاركة فیه مفتوحة، وثانیها أنه یساوي بین الأدوار 

الأطراف المشاركة فیه بصرف النظر عن أوضاعهم الاجتماعیة وز الاقتصادیة ، ثالثها أن ایة قضیة 

  .فیه تكون قابلة للنقاش

                                                           
  .20نفس المرجع السابق ، ص 1
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هابرماس لبناء مجال عام في المجتمعات الدیمقراطیة والرأسمالیة فیمكن وبنفس المعاییر التي وضعها 

سحب هذه المعاییر على الوضعیة القائمة حالیا في المجتمعات العالمیة والتي أخذ الاعلام الجدید دوره 

ومكانته فیها بقوة متنامیة، وهذه المعاییر هي التي سرعت في حجم الانتشار والتأثیر لوسائل الاعلام 

  .لاجتماعي بشكل خاص ضمن منظومة الاعلام الجدیدا

  :أو القضایا التي تساعد على نجاح مفهوم المجال العام في المجتمع  المعاییروهذه 

في خضم الجدل والتداول النقاشي في المجال العم ، یتم في الأغلب :  المنزلة الاجتماعیة - أ 

 .التغاضي عن المنزلة الاجتماعیة لاي فرد من المجتمع 

في العصور الوسطى كانت سلطة تفسیر الأحداث والمواقف هي من ممتلكات الدولة : سلطة التفسیر   -  ب

أن یحاول تفسیر الحیاة ووقائع والكنیسة ، ولیس من حق أي فرد خارج نطاق هاتین المؤسستین 

الاحداث في تلك المجتمعات، ومع تحول المجتمعات الاوروبیة الى مجتمعات دیمقراطیة فقدت الدولة 

والكنیسة سلطة التفسیر ن وباتت في ید الراي العام من المواطنین العادیین، وهذه المیزة عي التي 

المواطن صاحب سلطة لتفسیر ما یراه في أي ساعدت على تداول القضایا في المجال العام، وأصبح 

موضوع وقد وفرت وسائل الاعلام الجدید من شبكات اجتماعیة ومنتدیات ومدونات وغیرها سبل دخول 

المواطن في عملیات تفسیر الاحداث والوقائع في المجتمع ، وهذا ما نشاهده في المنتدیات ووسائل 

والدولي لتفسیرات فردیة  والإقلیمياث العالم المحلي الاعلام الاجتماعي حیث تخضع كل وقائع و أحد

 .بكیفما طریقة شاء الفرد أن یعبر بها

لا توجد استثناءات في الاستبعاد من المشاركة في الجدل السیاسي أو الاجتماعي وبالتالي : الشمولیة  -  ج

في صناعة  أي فرد یمكن أن یشارك في هذه الجدلیات ، ومما ساعد على هذه الشمولیة دخول الاعلام

القضایا والموضوعات وهي ذات توجهات جماهریة عامة، ولا تقتصر على فئة دون أخرى أو جماعة 
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دون أخرى ، وقد كسر الانترنت بتطبیقاته المختلفة حواجز اجتماعیة كثیرة، وبنت مفاهیم نوعیة في 

 .لون أو طبقة تداول النقاش والتحاور بین مختلف الناس دون تفریق بین جنس أو دین أو عرق أو

الشبكة هنا باتت كما لو أنها الفضاء العمومي الرقمي الجدید حقا باعتباره تعبیرا عن تصاعد مد 

طیلة الأزمنة السابقة على " السوق السیاسي " الدیمقراطیة الرقمیة ، وتجاوزا للفضاء المادي الذي أطر 

المجالات ، سیما للفئات التي كانت عرضة انفجار الشبكات، صحیح أننا بإزاء مجال یتسع أفقه لباقي 

  1.للإقصاء أو للتهمیش

وبدات الأدبیات الإعلامیة تعود غلى نظریة المجال العام في محاولة إیجاد غطاء نظري تستظل به 

لدراسات الفیسبوك، تویتر والیوتیوب وغیرها، فقراءه وسائل الاعلام الجدید بما فیها الاعلام الاجتماعي 

هابرماس سیساعد على معرفة الاثر الكبیر الذي تحدثه التقنیة الاتصالیة  لیورغن المجال العام

للانترنتعلى المجتمعات ، واستطاع الانترنت أن یوجد الدیمقراطیة حتى قبل وجود الانترنت وتقلیص 

  .المساحة بین الفضاء العام من شأنه أن یحدث تغیرات نوعیة تشهدها توالیا المجتمعات في العالم

ستفید الدراسة الحالیة من نظریة المجال العام في التعریفات على دور مواقع التواصل الاجتماعي وت

كمجال للحوار حول الاحتجاجات الشعبیة، في إتاحة الفرصة للجمهور للتعبیر عن آرائهم بحریة مطلقة 

ي الحراك ، وتبادل المعلومات  والافكار في هذه القضیة ، ومعرفة دوره في حفزهم للمشاركة ف

الجماهیري المطالب بالاصلاح كما یمكن الاستفادة من هذه النظریة في تفسیر النتائج وذلك نظرا 

للدور الذي یمكن أن تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في خلق مجال عام بین مجموعات الاصدقاء ، 

  .یا واجتماعیاتمكنهم من ابداء أرائهم بحریة في موضوعات الحراك الجماهیري سیاسیا واقتصاد

                                                           
، 2013، 1، الاردنیة للنشر والتوزیع ، ط أخلاقیات المناقشة في فلسفة التواصل لدى هابرماسعبد السلام الأشهب ، 1

  .164ص 
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  :أسس الفضاء العمومي الهابرماسي -02

  :وهي  الأسسیشترط نجاح الفضاء العمومي وفقا لهابرماس توفر العدید من 

 :فضاء للنقاش وخلق الرأي العام -أ 

یعتبر هابرماس أن الفضاء العمومي مصدرا لتشكیل الراي العام من خلال التبادل في النقاشات المثارة 

قضایا والتي تستدعي العدید من المؤشرات الاجتماعیة والثقافیة وكذا السیاسیة ،  حول العدید من

ولتحقیق هذه المیزة یؤكد هابرماس على مبادئ العلن والكونیة من خلال الفصل بین ما هو عام وما 

  .هو خاص

عن أفعالها وقراراتها ومشاریعها واطلاع  والإعلانشخصه هابرماس في التزام الدولة بالتبلیغ : العلن

مواطنیها علیها بمختلف السبل بشكل مباشر أو غیر مباشر حتى یستطیع المواطنون الخوض في 

  .الشأن العام والانخراط فیما یثیره من منافسات عامة

  :الكونیة والفصل بین ما هو عام وخاص - ب 

یقوم بواسطة حوار یتم أثناءه دفاع كل طرف عن تتضمن الكونیة عند هابرماس تراضیا بین المعنیین 

  ).الصدق، المصداقیة، الحقیقة ( مقفه بكل حریة فوحدة النقاش الذي یتم تداوله بموازین 

  .یؤدي إلى الموافقة المشتركة على معیار لموضوع المناقشة وذلك بدوافع معقولة ومیزان كوني 

البرجوازیة الصاعدة في أوروبا تم بفضل  على أن تشكل الفضاء العمومي في ظل یؤكد هابرماس

الفصل بین العام والخاص إذ أن السیاسة لا تمارس في أطر خاصة بل في الساحة العامة وأمام الملأ، 
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لأنها تتطلب الطواعیة والالتزام الفردي والمشاركة بین رب الاسرة وأولاده بین الأبناء والبنات وما 

  1.تفرضه التزامات اجتماعیة

الدین أن هناك صعوبة في الفصل بین العام والخاص في الحیاة المعاصرة التي تزداد تعقیدا  یرى نصر

خاصة بعد أن أثبت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مقدرتها الكبیرة على هدم الحدود الفاصلة بین الحیاة 

  .الخاصة والعامة

  :العقل وأخلاقیات النقاش  -  ج

  :مان تجسید الفضاء العمومي من خلال یؤكد هابرماس على العقلانیة في الحوار لض

یحیل العقل في نظر هابرماس إلى الأنوار ، أي إنارة الشيء وتوضیحه والاعلام : الاعتماد على العقل

عنه، إذ أن الفضاء العمومي ككیان روزي للوساطة یدار على أسس الاستخدام العام للحجة والتي 

والمشاركة فیه تصبح غیر مرتبطة بتوفر الارادة في النقاش العام  الأشخاصتفترض المساواة بین 

السیاسیة فقط بل هي مرهونة أیضا بامتلاك الجمیع جملة من الكفاءات الذاتیة ذات الطبیعة السیاسیة 

  .تشكیل الرأي العام مآلهوالتي تسمح لهم بخصوص غمار النقاش العام الذي یكون 

  : أخلاقیات النقاش-ه

القول یتشكل العقل نهائیا وبالافلاس الكامل للحداثة ، بل یفتح أمام العقل لا یذهب هابرماس إلى حد 

الحدیث أفاقا أخرى أوسع تتمثل في إمكانات الحوار التواصل الكامنة في اللغة المتداولة بین الناس 

  .وبلورة الحقیقة أو الحقائق عبر عملیات التواصل والتفاهم ، وتبادل الأدلة والحجج

  ,) الصدق ، الصحة، الدقة ، المسؤولیة ، المعقولیة ( ر منطق الخطاب وصفاته مسبقا على معایی

                                                           
  165نفس المرجع السابق، ص  1
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وكلها شروط التواصل العقلاني ، وعلیه فإن أخلاقیات التواصل التي ینادي بها هابرماس تقوم على 

المحاجبة والاقناع، ویدعو إلى الحوار عقلاني یمتلك فیه الإنسان المعاصر الرؤیا والشجاعة اللازمتین 

  .1فلیس من حق الفرد أن یدعي أن أراءه وحقائقه أهم وأبلغ من الاخرین  الأناسلامتحان آراءه مع 

  2:التي اقترحها هابرماس في أخلاقیات النقاش هي كالتالي القواعدو

 .لكل كم هو قادر على الكلام والفعل نصیب كامل في النقاش -

 .كیفما كانلكل الحق في إثارة أي إشكال أو اعتراض على تأكید  -

 .لا یحق منع أي كان من المتحاورین من النقاش ولا استعمال أسلوب الاكراه علیه -

  :الدیمقراطیة التشاوریة من ثلاثة مفاهیم أساسیة لأنموذجوینطلق هابرماس في صیاغته 

  .وهي شرعیة بسیطة تعمل على تكوین السلطة:  العقلانیة

وتعبر عن طبیعتها لارتباطها بالتكوین الدیمقراطي للرأي وعملها لا یتوقف  الإدارةتوجد بداخل  :السلطة

  .عن المراقبة

العمومیة یتحول الرأي العام إلى سلطة تواصلیة قادرة على توجیه  الإجراءاتیفضل :  الرأي العام

  .استعمال السلطة العمومیة 

  

  

  

                                                           
  .166نفس المرجع السابق، ص  1
  .171-170، ص 2002، ترجمة جورج ثامر، دار النهار، بیروت،  الحداثة وخطابها السیاسيیورغنهابرماس ، 2
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  :دور المجتمع المدني في التشكیل الفضاء العمومي -03

المدني دورا مهما في تحدید الفضاء العمومي، فهو یشمل مختلف صیغ الفعل الجماعي یلعب المجتمع 

المنظم ، سواء اتخذ شكل منظمة غیر حكومیة أو هیئة فدرالیة أو جمعیة محلیة، كما یتبلور من خلال 

  1.ولة بشكل مباشروالمؤسسات الاجتماعیة التي تتدخل فیها الد الأفرادجمیع العلاقات الاجتماعیة بین 

  

  

  

  

                                                           
  172نفس المرجع السابق، ص  1



  

  

تصميم المواقع الاعلامية عبر الوسائط الذكية المختلفة لمؤسسات الفضاء  : المحور الرابع  

  العمومي

  مفهوم الفن الرقمي و أنواعه: 07المحاضرة رقم

  مفهوم التصميم  في العصر الرقمي وأخلاقيته: 08المحاضرة رقم  

  وسائل ومكونات التطبيقـات الذكية  :09المحاضرة رقم

  نشأة وتطور الواقع الافتراضي العمومي: 10المحاضرة رقم  

  مستقبل الواقع الافتراضي العمومي: 11المحاضرة رقم  

  واقع الفضاء الافتراضي: 12المحاضرة رقم  

  الفضاء العمومي والتحول من الواقعي إلى الافتراضي: 13المحاضرة رقم  

  الاتصال الرقمي والفضاء العمومي الافتراضي  :  14المحاضرة رقم  

 أشكال وجمالية الفنون البصرية  :15المحاضرة رقم  

  أثر الفنون البصرية في التحولات الاجتماعية وشروط تحقيقها: 16المحاضرة رقم  
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  مفهوم الفن الرقمي و أنواعه: 07المحاضرة رقم

  :مفهوم الفن الرقمي -01

الرقمیة، آرت مصطلح ینطوي على الممارسات الفنیة التي تستخدم التكنولوجیا  الفن الرقمي دجیتال   

م تم استخدام أسماء عدیدة لوصفه بما في ذلك فن الكمبیوتر وفن الوسائط المتعددة  1970ومنذ عام 

  .حیث أثرت التكنولوجیا الرقمیة مختلف فروع الفنون البصریة

تقنیات التصمیم المستخدمة لتنفیذ العمال ومنذ نهایة تسعینات القرن العشرین حدثت طفرة كبیرة في  

لفنیة وذلك بعد سنوات من اختراع الكمبیوتر وتطور برامجه واستخداماته وصولا لاستخداماته ا الأعمال

  .الحال في الفنون البصریة

  :أنواع الفن الرقمي -02

، الجمالیات التنوع  السرعةتعني نقل معلومات من ذاكرة رقمیة في انتاج مزید من  :الطباعة الرقمیة

صر البشري ي باستخدام الكمبیوتر كبدیل للعنآلاللوني وتنوع الملامس حیث تتم عملیة الطباعة بشكل 

غت مراحل بالالفنیة التي  الأعمالالطباعة الرقمیة المستخدمة في انتاج وهناك العدید من أنظم 

كانیة التعدیل والتغییر من طبعة اخرى تجهیزات ما قبل الطباعة المتبعة في الطباعة التقلیدیة مع ام

  .الطباعة یمكن الحصول على نفس الجودة السابقة إعدادوعند 
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عبارة عن صورة مكونة من مئات الالاف او ملایین المربعات الصغیرة التي : الصورة الرقمیة - 03

ادت تدعى عناصر الصورة وتعتمد جودة الصورة الرقمیة على عدد البیكسلات المكونة لها فكلما ز 

  1.حصلنا على صورة أفضل وتحتاج الصورة التقلیدیة للكثیر من العمل لتحویلها لتنسیق رقمي 

  وأخلاقیته التصمیم  في العصر الرقمي مفهوم: 08المحاضرة رقم 

 المكونة هو کل ما یقوم به المصمم، وهو عملیة تنظیمیة للعناصر و الوحدات  :التصمیمتعریف  - 01

للعمل التصمیمي، بحیث تتفاعل هذه العناصر و الوحدات في علاقات متبادلة فیما بینها في إخراج 

المصممة لتحقیق الهدف التصمیمي في جذب انتباه الرائي ،  بالفكرةعمل متناسق یرتبط بشکل أساسي 

و بلورتها و إیصالها إلى المتلقي  الفكرةو هو أهم منجز یحاول المصمم تحقیقه من خلال صیاغة 

و اختیار أفضل  كرةبشکل واضح مفهوم ، و علیه فإن هذا یتطلب من المصمم الاختیار الصحیح للف

للعمل التصمیمي في  كونةالطرق المؤدیة إلى تحقیقها من خلال عملیة تنظم العناصر و الوحدات الم

 .غرض التصمیميکیان موحد یحقق الجذب و التشویق و بالتالي یحقق ال

خطوط من  كونةمجموعة من العناصر المجتمعة الم: کما تعرف الدراسة إجرائیاً التصمیم بأنه    

  .وأحجام مختلفة تنتج عنها عناصر نفعیة شكالوأ

الرقمیة، وله أسماء أخرى مثل التصمیم  الإلكترونیةبأنه تصمیم الدوائر    :التصمیم الرقميتعریف  - 02

وتستخدم الدوائر الرقمیة في تصمیم نظم  ،المنطقي، ودوائر التشغیل، والمنطق الرقمي، والنظم الرقمیة

أو أجهزة التحکم الرقمیة، ومعدات الاتصال الرقمیة،  الإلكترونیةکالحواسیب الرقمیة، والآلات الحاسبة 

  .الإلكترونیةات رقمیة وتطبیقات أخرى عدیدة تتطلب معد

                                                           
، دار المسیرة للنشر والتوزیع 1، ط الإداریةنظم المعلومات : قندلیجي عامر ابراهیم ، علاء الدین عبد القادر الجنابي1

  .245، ص 2002والطباعة، الاردن، 
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فجانب برامج التصمیم الفني المتنوعة تمكن الفنانین من استعمال الة :  أخلاقیات التصمیم الرقمي – 3

من خلال برامج التصمیم وتعدیل  التصویر الرقمي لالتقاط الصور ثم اجراء التعدیلات علیها بالكمبیوتر

ومن ممیزات استخدام التصمیم الرقمي والطباعة الرقمیة في انتاج الاعمال الفنیة توفر الوقت  ،الصور

والجهد تقلیل الاخطاء وذلك كنتیجة للاعتماد على التكنولوجیا، امكانیة الحصول على نسخ كبیرة 

  .التعدیل في التصمیم وطباعته على أكثر  من خامة بنفس الشكل والجودة إمكانیةمتطابقة 

  التطبیقات الذكیة ومكونات وسائل :09لمحاضرة رقما

 :تعریف التطبیقات الذكیة -01

التكنولوجیا الداعمة للهواتف المحمولة، كالمعاییر وأنظمة  :یمكن أن تعرف التطبیقات الذكیة بأنها      

، المخصصة لعرضها اعتمادا على 1التشغیل ومنصات العمل والمتصفحات وبرمجیات تهیئة الملفات

  2 .الهاتف المحمول

واحدة من الخدمات التي تقدمها الهواتف الذكیة، وهي برامج تصممها الشركات : ویقصد بها أیضا      

المصنعة للهواتف أو الشركات المقدمة لخدمة الهاتف أو شركات أخرى متخصصة في صناعة 

لعالمیة على حسب نوع التطبیقات، ویقوم المشترك بتنزیلها على هاتفه من متاجر شركات الهواتف ا

  .ي تفیده في حیاته الیومیة نظام تشغیل الهاتف، وتقدم هذه التطبیقات خدمتها للمشترك، والت

                                                           
جامعة ام القرى  ، مجلة استخدامات الشباب للهواتف الذكیة دراسة اثنوجرافیة بمكة المكرمة: مطلق طلق الخطیبي  1

  10، ص2014، السعودیة، 1للعلوم الاجتماعیة، العدد
، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر والتصمیم واقع تصمیم المستخدم في تطبیقات الهواتف الذكیةشهد طارق حمیض،  2

  .7، ص2017الجغرافیكي، قس التصمیم الجغرافیكي، جامعة الشرق الاوسط، 
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المجالات كالتطبیقات الریاضیة، الاخباریة، أو للتواصل الاجتماعي عبر شبكات التواصل  ىوفي شت   

   .سیاحیة، وغیرها الكثیرالاجتماعي، أو تطبیقات ترفیهیة، دینیة، علمیة، تعلیمیة، 

  :أنواع التطبیقات الذكیة  -02

  تطبیق الویب:Web Apps 

وهي التطبیقات المتوفرة على الموقع الالكتروني، وال تتطلب من المستخدم تحمیلها وتثبیتها على الهاتف  

الذكي الخاص به، وتعمل هذه التطبیقات تلقائیا على أي هاتف ذكي أو جهاز لوحي، أو جهاز 

 .محمول أو جهاز الحاسوب، متوافقة مع معاییر متصفح الویب

ون في تطبیق الویب، معنیون بتقدیم تصامیم للواجهة بشكل كامل عكس والجدیر بالذكر أن المضم

 1.التطبیق الاصلي فإن عناصر الواجهة تكون محددة، ومعلومة تلقائیا ن قبل شركتي آبل وجوجل

  التطبیق الهجین أو المختلطApps Hybrid: 

افة ویكون متاح من خلال ویعتبر مزیج من التطبیق الاصلي وتطبیق الویب، لیلائم الاجهزة المحمولة ك 

  .الموقع الالكتروني للخدمة

  تطبیقات مؤسسةCondor: 

  متجرCondor: 

في مختلف " غوغل ستور"و " آبل ستور"هو متجر للتطبیقات والمحتوى الالكتروني یستخدم على شكل 

الهواتف واللوحات المصنعة من قبل الشركة، ویضمن محتوى جزائریا وعربیا مطابقا للمقاییس الدولیة، 

                                                           
  10نفس المرجع السابق ، ص 1
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ن تطبیق أندروید في مختلف التخصصات ومن بینها أكثر م12000ویحتوي المتجر على حوالي 

  .بالألعابتطبیق خاص 

 تطبیق Thème Park 

مع هذا التطبیق ستجد الكثیر من السمات الممیزة، التي تستطیع تحمیلها، فهذه السمات تشمل اختلاف في 

  .الایقونات والخلفیات

 تطبیق:Condor ECU 

في حالة الطوارئ، هو وسیلة بالاتصال في حالة الحریق، اسعاف، رجال  ECUیستخدم التطبیق 

الشرطة، رجال الاطفاء، الدرك الوطني، وتسمح أیضا بحفظ معلومات ممون الصحة الخاص بك 

تسمح بتقدیم معلوماتك الصحیة لرجال اسعاف في حالة ( طبیب أسنان، طبیب مستشفى، صیدلیة)

الذي  SOSتسمح أیضا بإرسال ( ق مرضیة، والادویة التي تتناولهافصیلة الدم، سواب)وقوع حادث لك 

  .).یقصد به النجدة

  تطبیقTcore Condor  

یقوم بتحدید الاهداف ومتابعتك المستمرة، Tcoreیقوم التطبیق بمزامنة وجمع المعلومات، عن طریق

ك بالتحكم تطبیق یساعدCondor Smart Remate: .نشاطاتك البدنیة ونظام الغذاء الإحصائیات

  1.الافتراضي لأجهزة الالكترونیة والكهرومنزلیة

  

                                                           
  13نفس المرجع السابق ، ص  1
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 Aurora  تطبیق 

تطبیق متاح بشكل مجاني، لكافة مستخدمي هواتف الشركة الجزائریة لتسهیل عملیة التحكم بأجهزتهم، 

 .بشكل أفضل

 Condor دارة الملفات حیث یمكن المستخدم، من التحكم في هاتفه الذكيیستخدم هذا التطبیق إ       

من حاسوبه حیث یمكن استخدامه عبر أنظمة التشغیل الثالثة ویندوز، ماك، لینیكس، هذا التطبیق 

یمكنك من مزامنة هاتفك الذكي مه الحاسوب، وستتمكن من التحكم في كل ما هو موجود على هاتفك 

لة ضیاع وفي حا .)التطبیقات، العاب، الرسائل النصیة القصیرة، وحتى جهات الاتصال(الذكي 

الهاتف الذكي، یمكن للمستخدم استرجاع كل محتویاته بطریقة سهلة انطلاقا من ایجابي في هذا 

  .التطبیق

 :مكونات التطبیقات الذكیة -03

   الفعالیات):Activistes( 

تستخدم الفعالیات لعمل الواجهات التفاعلیة، وهي أول هذه المكونات توفر للمستخدم واجهة تفاعلیة    

تنفیذ أمر ما مثل تصفح الاخبار، البحث عن المعلومة، الاتصال الهاتفي، التقاط الصور، تمكنه من 

 .عرض خریطة أو أي مهمة أخرى

 الخدمات) :Services( 

الخدمة هي مكون یعمل في الخلفیة لتنفیذ عملیات یحتاج تشغیلها لفترة طویلة، التي توفر واجهة    

للمستخدم حیث تعمل في الخلفیة بدون تدخل من المستخدم، على سبیل المثال یمكن تفعیل خدمة 
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ة تنزیل تشغیل الملفات الصوتیة في الخلفیة بینما یقوم المستخدم بالتفاعل مع تطبیق مختلف، أو خدم

 .بیانات عبر الشبكة دون عرقلة تفاعل المستخدم مع التطبیقات الاخرى

  المحتوى مزودات):Content providers( 

مزود المحتوى یتحكم في مشاركة قواعد بیانات أو ملفات، یمكنك من تخزین البیانات في نظام الملفات أو 

  .في قاعدة البیانات

 تبلاالنشر مستق):Brradcas.Rec ( 

المكون الذي یستجیب للرسائل المرسلة من النظام أو التطبیقات الاخرى على سبیل المثال عند هو 

انخفاض مستوى شحن البطاریة أو إعادة تشغیل الجهاز یقوم النظام ببث رسائل الابلاغ عن هذا 

  1.الحدث

 مناهج: 

هي عبارة عن أرضیة للتعلم عن بعد، والتي تمكن التلمیذ والطلبة من متابعة الدروس المحفوظة على 

الانترنت دون التنقل، هذه الارضیة یمكن أن تستعمل من طرف المدارس العمومیة والخاصة، وستكون 

  .Condor متوفرة في نسختین على الواب والهاتف وستحمل مسبقا على الهواتف الذكیة واللوحات من

  

  

                                                           
، الكلیة الجامعیة للعلوم الهواتف الذكیة باستخدام نظام اندرویداساسیات برمجة تطبیقات : ایاد محمد القاسم الاغا 1

  . 12- 3، ص2015التطبیقیة ، 
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 اقرأ: 

 هي عبارة عن مكتبة افتراضیة متوفرة كتطبیق على الهاتف، محملة مسبقا على الهواتف الذكیة واللوحات

Condor  مجانا، و تضم عشرات الكتب المختارة لكل أفراد العائلة وتعرض هذه الخدمة منهج ثري في

  .القراءة

  العمومينشأة وتطور الواقع الافتراضي : 10المحاضرة رقم 

 :الواقع الافتراضي تاریخ  -01

حیث ورد المصطلح في قصة خیال علمي  1935یعود أصل تسمیة الواقع الافتراضي إلى العام 

 (Pygmalion’sSectacles) "نظارات بجمالیون"وینبون تحمل اسم . قصیرة للمؤلف ستانلي ج

الهولوغرافي للتجارب الخیالیة  یصف فیها نظام واقع افتراضي یستند إلى نظارات مع میزة التسجیل

  .واستخدام حاستي الشم واللمس

، وهي آلة میكانیكیة ضخمة "سنسوراما"هیلیغ نموذجا أولیا من آلة  ابتكر العالم مورتون 1962وفي العام 

بحجم ماكینات ألعاب الفیدیو في مراكز الترفیه، وقد صنع لها خمسة أفلام قصیرة وظف فیها حواس 

 .البصر والسمع والرائحة واللمسمتعددة، مثل 

یعتبر على نطاق واسع  1968لكن الجهاز الذي ابتكره إیفان سوذرلاند بمساعدة تلمیذه بوب سبرول عام 

أول جهاز واقع افتراضي وواقع معزز یرتدى على الرأس، لكنه كان بدائیا من حیث واجهة المستخدم 

 "سیف دیموقلیس"لسقف، ولذلك حمل ذلك الجهاز اسم والواقعیة، وكان ثقیلا جدا لدرجة أنه یتدلى من ا

(The Sword of Damocles)..  
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في بي أل "المعنى العصري للواقع الافتراضي شاع بفضل العالم جارون لانیر من خلال شركته  لكن

وامتلكت العدید من براءات الاختراع المتعلقة بالواقع الافتراضي  1985التي أسسها عام  "ریسیرتش

مانینیات القرن الماضي، وقد طورت هذه الشركة العدید من أجهزة الواقع الافتراضي، وكان منتصف ث

  ..(EyePhone) "آیفون"بینها أول جهاز عرض حقیقي یرتدى على الرأس یحمل اسم 

بشأن هذه التقنیة نظریة بسبب محدودیة القوة الحاسوبیة في  وحتى أواخر الثمانینیات ظلت أغلب الأفكار

 .رات، والتكلفة العالیة للتقنیة التي جعلت تبنیها صعبا جدا على المستهلكینتلك الفت

لألعاب الآركید ومنصة " سیغا في آر"عن نظارة الواقع الافتراضي " سیغا"أعلنت شركة  1991وفي العام 

وسماعات رأس وحساسات داخلیة تتیح " أل سي دي"شاشات  النظارة ، واستخدمت"میغا درایف"ألعاب 

 .للنظام أن یتتبع ویستجیب لحركة رأس المستخدم

" فیرتشوال بوي"وجهاز " فیرتشوالیتي"وخلال تلك الفترة طرحت عدة أجهزة للواقع الافتراضي، مثل جهاز 

الذي یعمل بوصله بالحاسوب " فورتي"لشركة  (VFX1) "1في أف أكس"لشركة نینتندو، وجهاز 

  ."كویك ودیسنت"، و"سیستم شوك"الشخصي، ودعمته حینذاك بعض الألعاب، مثل 

 :تعریف الواقع الافتراضي -04

تعمل على نقل یعرف الواقع الافتراضي بأنه تقنیة حاسوبیة تتضمن محاكاة بیئة حقیقیة أو ثلاثیة الأبعاد 

 .الوعي الإنساني إلى تلك البیئة لیشعر بأنه یعیش فیها، وقد تسمح له أحیانا بالتفاعل معها

التي تضع  درجة 360وأبرز الأمثلة على تقنیة الواقع الافتراضي هو مشاهد الفیدیو المصورة بتقنیة 

 .د هناكالمستخدم افتراضیا في عین المكان لیختبره من كافة الزوایا وكأنه موجو 

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/ent/2014/3/25/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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كما یستخدم المصطلح لوصف تشكیلة واسعة من التطبیقات المرتبطة به التي تتضمن بیئات ثلاثیة 

الأبعاد یتفاعل المستخدم معها باللمس أو الصوت كألعاب الواقع الافتراضي الحالیة، إلى جانب 

 .استخدام التقنیة في الأغراض الطبیة والهندسیة

 :الواقع الافتراضيتطور  -05

عندما طرحت  2007رائدة في مجال تقنیات الواقع الافتراضي، ویعود ذلك إلى العام  غوغل تعتبر

الشهیرة التي تظهر مشاهد بانورامیة لمواقع عالمیة، وتتیح للمستخدم التجول " ستریت فیو"الشركة خدمة 

 .في شوارع العدید من المدن والمناطق السیاحیة حول العالم

أول نموذج أولي من " أوكولوس في آر"الذي أسس لاحقا شركة -صمم بالمر لوكي  2010وفي العام 

، ورغم أنها كانت تعرض في البدایة صورا ثنائیة الأبعاد وغیر "أوكولوس ریفت"نظارة الواقع الافتراضي 

 مریحة عند ارتدائها فإنها جاءت بمجال رؤیة یبلغ تسعین درجة وهو ما لم یكن معهودا في ذلك الوقت،

  .وتطور ذلك النموذج لاحقا لیصبح الأساس الذي جاءت منه التصامیم اللاحقة

  مستقبل الواقع الافتراضي العمومي: 11المحاضرة رقم 

أصبحت التقنیة شائعة وفي متداول المستهلكین مع طرح : تقنیة الواقع الافتراضيمستقبل  - 01

قناة لمثل  یوتیوب الافتراضي وتخصیصودعم فیسبوك فیدیو الواقع  شركات التقنیة مزیدا من النظارات

هذه النوعیة من الأفلام، وقد ساعد على كل ذلك بدء ظهور كامیرات تصویر استهلاكیة تصور بزاویة 

 .درجة، وانتشار نظارات الواقع الافتراضي الرخیصة 360

نظارات تعتمد على وصلها بالحاسوب  :ویمكن فعلیا تقسیم نظارات الواقع الافتراضي إلى ثلاثة أقسام

، ونظارات تعتمد على وصلها بمنصة "أتش تي سي فایف"و" أكولوس في آر"الشخصي مثل نظارتي 

https://www.aljazeera.net/economy/others/2015/11/23/%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84-%D8%A5%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2016/5/14/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8-%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%A8%D9%80-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86
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كثر ألعاب الفیدیو، مثل نظارة سوني بلایستیشن في آر، ونظارات تستخدم الهواتف الذكیة وهي الأ

 .شیوعا مثل نظارة سامسونغ غیر في آر

وتستثمر شركات التقنیة وشركات صناعة الأفلام ملایین الدولارات في هذه التقنیة التي ینظر إلیها على 

للحوسبة، مثل الهواتف الذكیة والحواسب الشخصیة، وآخر ابتكارات السینما " منصة"أنها ستكون 

ملیون  64یشهد سوق تقنیات الواقع الافتراضي شحن أكثر من وتقدر شركات الأبحاث أن . المستقبلیة

 .ملیار دولار 2.3مبلغ  2016، وأن تتجاوز إیراداتها عام 2020وحدة بحلول العام 

  الفضاء الافتراضيواقع : 12المحاضرة رقم 

  )الرمزي، الالكتروني، الرقمي، السیبراني: (الفضاء الافتراضي -01

یحمل هذا المفهوم عددا من المعاني المختلفة ففي روایة جیبسون أین ظهر هذا اللفظ للمرة الأولى ،      

  كان یعني شبكة ضخمة من المعلومات ترتبط بأسلاك أو تتصل مباشرة بأجهزة المستخدمین العصبیة 

ومات والأفراد كما یعني عالم بدیل مصنوع من كم هائل من المعلومات القادمة من الشركات والحك    

  .التي یدخل إلیها المستخدم لیس عبر النظر إلى شاشة كمبیوتر ولكن عبر اتصال كهربي مباشر الخ

الالكتروني الذي أوجد بیئة تكنولوجیة موازیة / إن التساؤل المحوري یدور حول كینونة الفضاء التقني    

لذا هناك من أطلق . وكائناته المعبرةلعالم الانسان،والتي ستظل بیئة افتراضیة وعالما یصنع رموزه 

التي تخیلت  1983سنة 1، مستوحیا فكرة جورج أورویل في روایته الشهیرة"الواقع الافتراضي"علیه 

  .وجود لغة جدیدة في العالم واتصالات عدیدة وهو ما تحقق

                                                           
شمس للنشر : ، القاهرة1ط ،)قراءة في منظور ما بعد الحداثة(شعریة الفضاء الالكتروني : مصطفى عطیة جمعة -1

  .37، ص 2016والإعلام، 
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المؤسسات  مجسدا لمفهوم طریق المعلومات فائق السرعة وصاهرا داخله إن مفهوم الفضاء الرقمي     

الاجتماعیة والثقافیة بأنواعها واقترن هذا الفضاء بمفاهیمه السایبریة المختلفة، حیث انعدام جغرافیا 

المكان الطبیعي، وظهور جغرافیا الإبحار المعلوماتي في شتى الاتجاهات وفي ذات الآن، ولیس هناك 

  1.إلا الزمن الالكتروني تطابقا مع تشعب التفكیر البشري الآني

ذلك الفضاء الذي ینخلق عندما یدخل المرء إلى :"وبیتربورك على أنه بریغز عرف كل من آسیا    

الانترنت أو الحاسب ویتحلل من واقعه المادي ویذوب في الواقع الجدید الذي تتیحه الشبكة أو 

الفضاء والجدیر بالذكر أن .ویصبح جزءا منه، فیكون اللاعب الذي بداخل لعبة الحاسب مثلا. الحاسب

الرمزي حسبهما وعلى خلاف التلفزیون ومثل القراءة التي لا تخضع للرقابة، لا یقف على أبوابه 

  ."حراس

  التحول من الواقعي إلى الافتراضيالفضاء العمومي و : 13المحاضرة رقم 

  :الفضاء العمومي والتحول من الواقعي إلى الافتراضي -01

الفضاء العمومي معطى رمزي لا یوجد بالضرورة في فضاء هابرماس عن كون  وفقا لما طرحه یورغن  

ممیز ومحدد ولكنه في شكله المثالي، یظهر إلى الوجود من خلال كل حوار یتجمع فیه الأفراد 

وبذلك یكون . الخصوصیون لتشكیل هیئة عامة تساعد في وضع وتحدید حاجات المجتمع مع الدولة

بین الآراء ووجهات النظر المختلفة التي تعبر عن  عبارة عن شبكة لإیصال المعلومات والتواصل

اتجاهات إیجابیة أو سلبیة تجاه أمر ما، وأنه یتم من خلاله ترشیح وتهذیب ومزج وتركیب تیارات 

  .الاتصال المختلفة لتندمج في داخل الرأي العام بخصوص الموضوع محل الاهتمام

                                                           
بحث تحلیلي في الآلیة التقنیة للانترنتونمذجة منظومتها (اجتماعیة  -الانترنت والمنظومة التكنو: محمد علي رحومة -1

  .270، ص 2005مركز دراسات الوحدة العربیة،  : ، بیروت1، ط)الاجتماعیة
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ن حیاتنا الاجتماعیة، یشكل فیه رأي عام، ویعبر عبارة عن حیز م"وبما أن الفضاء العمومي هو         

كما یدور بینهم حوارات وتفاعلات ومناقشات نقدیة حول . فیه المواطنون عن آرائهم بحریة كاملة

  1".اهتمامات إجتماعیة مشتركة، في مجموعة من القضایا الخلافیة الخاصة بالصالح العام

للاتصال الرقمي، وللفضاء الالكتروني ومن خلال وانطلاقا مما أشرنا له سابقا من خصائص        

تأكیدنا على الآثار الثقافیة والاجتماعیة للتكنولوجیا یمكن القول أن الفضاءات الافتراضیة أضحت الیوم 

  2.تشكل فضاءات عمومیة بالمفهوم الهابرماسي

لذا فلئن كان للقرن .فیهإذن، لكل زمان مقاهیه التي تترجم عقلیة ولغة وثقافة الزمن الذي أنشئت        

الفضاءات "التي استوعبت النقاش العمومي الدائر بین مواطني تلك المرحلة،فإن  مقاهیه التاسع عشر

أضحت المقاهي والنوادي أیضا بصیغة  لقد.العمومیة الرقمیة الیوم ترسم حدودها بأسلاك إلكترونیة

یتحرك في  المسافة، وتجعل الكل ، وتذیبرقمیة، أساسها روابط توجهها كائنات افتراضیة تختزل الزمن

  ".عالم افتراضي

وما هي خصائصه التي تضفي علیه معناه . فما هي، إذن، محددات الفضاء العمومي الرقمي؟   

  .وما هي الأدوار التي أضحى یقوم بها؟. الخاص؟

لأجل تبني أطروحة هابرماس حول الفضاء العمومي على الاتصال الرقمي وما یتیحه من فضاءات    

افتراضیة، یجب الاعتراف بإمكانیة هذا الاتصال في نقل المعلومة وتبادلها وتخزینها داخل سیاق 

                                                           
ظاهرة الفایسبوك في مصر نموذجا، مرجع سبق : الثقافة الافتراضیة وتحولات المجال العام السیاسي: إسلام حجازي -1

  .7 -6ذكره، ص ص 
المركز الدیمقراطي : مجلة الدراسات الإعلامیة، برلین ،"الفضاء الالكتروني والتعبئة السیاسیة الذكیة": قاقو حجیبة -2

 .169، ص )195 -167ص ص (، 2018، ینایر 1العربي، ع
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 –ولبلوغ هذا، على الفضاء العمومي واقتصاد السوق . سیاسي وثقافي لماهیة الاتصال الاجتماعي

  .أن یندمجا وأن لا یتنافرا - بالاعتماد على مجتمع المعرفة بشقه الاقتصادي والسیاسي

ویمكن ذلك عندما یستطیع الذكاء الجماعي لا الفردي في نسخته السیاسیة أو الاقتصادیة أن یحقق      

الانساني وحدة الاتصال والإعلام بوصفها ظاهرة تطبق علیها التقنیة والمعلومة كصیرورة من التواصل 

وعلى العموم یظهر الأساس الاجتماعي والبعد الإنساني في التقنیة . هدفه إنارة الفعل الجماعي

  .الاتصالیة انطلاقا من تنظیم وهیكلة الاتصال داخل المجتمع

إن الاتصالات الرقمیة والتي تبرز البعد التكنولوجي في الاتصال كظاهر اجتماعیة یتمثل في نقل       

ث الأفكار والآراء والمعلومات التي تشغل بال المواطن في علاقته بقضایا الشأن العام، وهي واستقبال ب

)  Espace public(جزء من الفضاء العمومي ) Espacemédiatique( 1بذلك فضاء میدیاتیكي

الذي فیه یتفاعل المواطن بشكل حر ومستقل عن أطر الدولة التي تنظم حیاة الأفراد ككتلة ووحدة 

ولا بد  ،وحجة استقلالیة الفضاء الاتصالي تأتي من كون هذا الفضاء یجب أن یكون متعددا ،سكةمتما

من الإشارة في هذا السیاق إلى أن الاتصالات الرقمیة الحدیثة تبدو منسجمة مع طبیعة الفرد التحرریة 

لي الثقافي ولیس عد الاتصاوقاعدة المجتمع المتعدد عندما تقع هیكلتها وتنظیمها من خلال تقدیم الب

  .التقني الذي قد یقع إخضاعه إلى قواعد التسویق أو الاحتكار الاتيالاتص

إن الفضاء العمومي الافتراضي هو فضاء الكتروني یجمع الأشخاص مع بعضهم البعض على    

اختلاف عرقهم، جنسهم، دینهم والطبقة الاجتماعیة، كما أن هذا الفضاء الافتراضي غیر محدد مكانیا 

                                                           
  .72 - 71مرجع سبق ذكره، ص ص  ،"أنسنة الثقافي في تكنولوجیا الاتصال والفضاء العمومي": جمال الزرن -1
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ذ یمكن لأي شخص دخول المحادثة وإعطاء رأیه، وهو إعادة تشغیل الفكرة القدیمة للفضاء العمومي إ

  1.أي التي جاء بها هابرماس

منه موارده على اختلاف أشكالها مؤرخا بذلك  یشكل انعكاسا للواقع السیاسي الفعلي الذي ینهل إنه       

ومواطنو هذا الفضاء یثبتون حضورهم عبر التفاعل ."الرقمیة لأهم لحظاته التي یسجلها ضمن ذاكرته

إنه فضاء للتعبیر بلا قیود أو حدود . النقاش العمومي الالكتروني حول الموارد المنشورة والمشاركة في

  .بلا ضوابط ولا سلطة علیه

  الاتصال الرقمي والفضاء العمومي الافتراضي :  14المحاضرة رقم 

 :لفضاء العمومي الافتراضيـ الاتصال الرقمي وا 01

وصل الإنسان، عبر التاریخ البشري الطویل، أخیرا إلى التمظهر والتمثل في وسط تكنولوجي اتصالي      

جدید، وسط الاتصال الالكتروني لیس له من علاقة بأوساطنا التكنولوجیة السابقة سوى أنه یجمع بین 

نه، برمزیة تجریدیة جدیدة، أصلها هي الأخرى من ومن ثم یمثلنا في كیا. مختلف أنواعها في آن واحد

ثنائیة : الفتح والغلق، الوصل والفصل" لا"والـ " نعم"حیاتنا وعقلنا وتفكیرنا المجرد، بصورة عامة الـ 

 2.الاستمرار والاستقرار أو الواحد والصفر

ولأجل كل هذا انتقلت الظاهرة الاجتماعیة بمختلف جوانب تمثلاتها،الثقافیة والتقنیة والسلوكیة     

 من أنها فقط تتمثل طبیعیا في المجتمع البشري الطبیعي، إلى أن ... والاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة

                                                           
دراسة تحلیلیة سیمیولوجیة لعینة من المدونات ( رمزیة الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر:رباب بن عیاش -1

ماي  30- جانفي 1من – 2014خلال الانتخابات الرئاسیة أفریل " (فیسبوك"وصفحات موقع التواصل الاجتماعي 

  114ص ، مرجع سبق ذكره، )2014
المعلومات والاتصالات المشروع تطویر التعلیم نحو الاقتصاد المعرفي في تنمیة  دور تكنولوجیا: ماجد محمد الزویدي 2

  .145، ص 2005، الیمن، 5، المجلة العربیة لتطویر التفوق، العدد  المهارات
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لأصلیة، إلا أنها وأیضا بمختلف جوانب تمثلاتها ا) آلیا –رقمیا  –رمزیا (تتمثل أیضا صناعیا 

من الذرة  إلى الالكترون، لتصبح الحیاة الاجتماعیة انطلاقا ) المصنع(أصبحت في شكلها الالكتروني 

  1".حیاة رقمیة"من هذا المعطى الجدید 

نتواصل وبشكل متزاید من  أنفسناففي سیاق الحیاة الاجتماعیة، التي أضحت الیوم رقمیة، نجد        

فلدینا مئات . والبرید الإلكتروني أكثر بكثیر من التواصل المباشر وجها لوجه خلال الرسائل النصیة

فضلا عن أن أول . على الإنترنت، ومع ذلك قد لا نعرف الجیران الذین یسكنون بجوارنا" الأصدقاء"

  .مكان نبحث فیه عن المعلومات هو محرك البحث غوغل

لعل أبرز ما یترتب على كل هذا الانتشار التكنولوجي الواسع والطوفان الإلكتروني الغامر حدوث "       

لیست فقط آلیات وأدوات "فالتكنولوجیا كما یشیر محمد سبیلا .2"تحولات جوهریة في المواقف والسلوك

استیعابه، بل إنها تحمل یتم استعمالها، بل إنها تحمل معها ثقافة ونظام قیم ورؤیة للعالم ومنطقا یتعین 

فهي تنفذ إلى كل شرائح الحیاة والوجود في المجتمعات، وتحدث . وتبث تغیرا في معنى الحیاة ذاتها

  3.تغییرا عمیقا في المجال الإدراكي وفي المجال الذهني

قیقة إن التغیرات في الوسائط تؤدي إلى نتائج اجتماعیة وثقافیة مهمة  كما سبق وأن أشرنا تعد ح       

فهل هذه النتائج : في حین أن الشيء محل الخلاف هو طبیعة ومدى هذه النتائج، تحظى بقبول واسع

  هل تدعم الدیمقراطیة أم : سیاسیة أم نفسیة في الأساس؟ وحتى من الناحیة السیاسیة تثار أسئلة مثل

                                                           

: الكویت ،)مقاربة في علم الاجتماع العربي والاتصال عبر الحاسوب(علم الاجتماع الآلي :علي محمد رحومة 1 - 

 .23 -22، ص ص 2008المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 
: ، تر1ط ،)كیف یغیر العصر الرقمي عقولنا، ولماذا نكترث، وما الذي في وسعنا(عقول المستقبل :ریتشارد واطسون -2

  .14، ص 2016المركز القومي للترجمة، : عبد الحمید نحمد دابوه، القاهرة
  .208، ص 2009شر، الشبكة العربیة للأبحاث والن: وت، بیر 1، طات الحداثةمدار :محمد سبیلا -3
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" هتلر"أیضا عصر بل كان " تشرشل"و" روزفلت"الدكتاتوریة؟ فعصر الإذاعة مثلا لم یكن فقط عصر 

، ومن الناحیة النفسیة تثار أسئلة مثل هل القراءة تشجع التوحد مع الآخرین أم "ستالین"و" موسولیني"و

تدمر المجتمعات أم تخلق أنواعا جدیدة " الشبكة"تشجع الانسحاب إلى العالم الخاص؟ هل التلفزیون أو 

  1.من المجتمعات لا یهم فیها القرب المكاني؟

صعوبة الفصل في هذا الجدل وعلاقته بمفهوم الفضاء العمومي في السیاق العربي، یشیر إلیه إن        

إن الفكر العربي المعاصر لم یرفع معرفیا من شأن فكرة الاتصال أو ما یطلق : "معبرا عنه كمال الزرن

الاتصال الرقمي علیه هابرماس بالتواصل لتتحول إلى حقل اشتغال سیاسي وفكري أصیل، لیهجم علینا 

مع بدایة الألفیة دون سلاح معرفي نحتمي به ونغربل على هدیه ما یقذف به الفكر الإنساني والآلة 

  2."الاتصالیة من نظریات وممارسات

والواضح أن هناك انقساما بین الباحثین حول صلاحیة الفضاءات الافتراضیة في تكوین الفضاء        

یث یؤكد المسح السریع لأدبیات دراسة العلاقة بین المجتمعات ح،العمومي بالمعنى الهابرماسي

أنها أسفرت عن اتجاهین متضادین، یرفض :"الافتراضیة والفضاء العمومي كما یشیر اسلان حجازي

أحدهما وجود علاقة بین المجتمع الافتراضي والفضاء العمومي بسبب ما یتمیز به الحیز الافتراضي 

و ما لا یتوافق مع طبیعة الفضاء العمومي القائم على التفاعلیة الاجتماعیة وه. من مادیة وعدم إنسانیة

بینما یذهب الاتجاه الثاني إلى إمكانیة مساهمة الحیز الافتراضي . بین مختلف الأفراد الخصوصیین

في بناء الفضاء العمومي، خاصة في ظل قدرة الأفراد الخصوصیین على استخدام الفضاءات التقلیدیة 

                                                           
مصطفى محمد قاسم، : تر، )من غتنبرغ إلى الانترنت(التاریخ الاجتماعي للوسائط :آسیا بریغز، بیتر بورك -1

  23، ص 2005، والآدابعالم المعرفة المجلس الوطني للثقافة والفنون :الكویت
سالم لبیض : ، في103 -69، ص ص "الثقافي في تكنولوجیا الاتصال والفضاء العمومي أنسنة" :جمال الزرن -2

  .98، ص 2006، اللجنة الثقافیة المحلیة بجرجیس، 1أنسنة التكنولوجیا، ط/ وآخرون
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وهو الأمر الذي قد یمنع تشكیل الهیئة . خضوعها للسیطرة من جانب قلة من أفراد المجتمعنتیجة 

  1".العامة المكونة للفضاء العمومي في داخل الأطر التقلیدیة المعروفة

 الفنون البصریة أشكال وجمالیة :15المحاضرة رقم 

فنیة تحتاج  أعمالبإنتاج  أساساالتي تهتم  الفنون هي مجموعة :Visual arts لفنون البصریةا -01

والفنون . لتذوقها إلى الرؤیة البصریة المحسوسة على اختلاف الوسائط المُستخدمة قي إنتاجها

  .هي لفظة المرئیة

مجموعة الفنون التي تهتم اساساً بإنتاج اعمال فنیة بحاجة لتذوقها إلى الرؤیة البصریة  يه       

المحسوسة على اختلاف الوسائط المُستخدمة في إنتاجها فهي الأعمال الفنیّة التي تشغل حیّزاً من 

لمكان وبالتالي یمكن قیاس أبعادها بوحدات قیاس ا) تأخذ شكلاً (الفراغ كالرسم والتلوین والنحت 

وهي بهذا تختلف عن الفنون الزمانیّة كالرقص والشعر والموسیقى والتي تقاس ) كالمتر والمتر المربع(

لتصبح لدینا الفنون السبعة بجمع الفنون التشكیلیّة والزمانیّة ) الدقائق والثواني(بوحدات قیاس الزمن 

 ).زمانیّة/تشكیلیّة(وتلك التي تحمل الصفتین معاً كالسینما 

فمصطلح الفنون البصریة تأسس ضمن مفاهیم فكر ما بعد الحداثة، هي التي تهتم أساساً          

مجموعة الفنون بإنتاج أعمال فنیة تحتاج لتذوقها إلى الرؤیة البصریة المحسوسة على الوسائط "

ال الفنیة أنها تمثل الأعم“كما تعرف الفنون البصریة على  "المستخدمة في إنتاجها فهي الاعمال الفنیة

المرئیة والتي لها حضور بصري ومستندة على الاشغال بالمكونات والخامات في الواقع والطبیعة، وهي 

ف، الرسم ، وأیضا الحدیثةً  الفني، النحت، العمارة، تشكیل تشكیل الخز تشمل الفنون التشكیلیة التقلیدیة 

                                                           
، مرجع سبق ظاهرة الفایسبوك في مصر نموذجا: الثقافة الافتراضیة وتحولات المجال العام السیاسي:إسلام حجازي -1

  .7ره، ص ذك

https://www.marefa.org/%D9%81%D9%86
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ي المتمثلة في التصویر الفوتوغرافي، الفنون البصر  المعادن، الطباعة، الخط، فنون التشكیل الحروفي

وكذلك العدید  رالسینما، الفیدیو وصناعة الأفلام بأنواعها، التصمیم الغرافیكي، الفن الرقمي وفن اللیز 

 الفنون المسرحیة، فن الرقص، الفنون:من العروض الفنیة التي تعتمد على أساس بصري، ومنها 

 الداخلي، فن الأثاث، البالیه، العروض الریاضیة، السیركالتصمیم :التطبیقیة الحدیثة المتمثلة في

وأیضا فنون النسیج، التطریز، الأزیاء، المكیاج، فن تصمیم الحلي، فن نقش الحنا، فن تصفیف 

تكُّیف الفنون  الشعر، فن تنسیق الزهور، وتنسیق المائدة فهي جمیعا تنطوي تحت الفنون البصریة،

یتلخص تعریف الفنون البصریة لدي الناقد شاكر عبد الحمید استاذ  .البصریة مع فكر ما بعد الحداثة

في أنها تلك الفنون التي تعتمد في إنتاجها على فعل الرؤیة، بشقیها الفیزیقي " اكادیمیة الفنون الجمیلة 

والوجداني، أي تلك الفنون التي تعتمد في إنتاجها وإبداعها وفي تذوقها وتلقیها على حاسة الإبصار، 

على فعل الرؤیة كي یتسع المعنى المقصود بالإبصار لیشمل الرؤیة البصریة الخارجیة والرؤیة  أو

وبالتالي فالإبصار والمظهر الخارجي المرئي من الأمور الحاسمة " العقلیة والخیالیة والوجدانیة الداخلیة

 .في تصنیف الفنون البصریة التي تشتمل على الرسم والتصویر

عام هو التخطیط والإنشاء المبدئي لفكرة أو مشروع معین بهدف نقله من عالم الخیال  التصمیم بشكل     

والتفكیر إلى الواقع والحقیقة، فهو الأساس والأصل الذي تقوم علیه الصناعات والأعمال المختلفة، 

افة المتعلقة وكثیرًا ما یُستخدم هذا المصطلح في المجالات الفنیة والهندسیة، فالأعمال الفنیة بأشكالها ك

بالفنون التشكیلیة والتطبیقیة والصناعیة بحاجة إلى تصمیم أولي، وكلّما كان التصمیم أكثر إحكامًا 

وملائمةً للواقع فإنّ العمل الناتج عن هذا التصمیم سیكون أكثر جودة وإتقان، ولهذا الفن مبادئ 

الفني والتصمیم المعماري والتصمیم  كالتصمیم: وأصول لتعلّمه والإبداع فیه، كما أنّ له أفرعًا عدّة
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الهندسي، بالإضافة إلى تصمیم الأزیاء ومواقع الویب وغیر ذلك من الأعمال التي لا بدّ فیها من وجود 

  1.هیكل ومخطط أولي

  :الفنون البصریة  فروع -02

صناعة الأفلام أو صناعة السینما مصطلح یُستخدم للدلالة والتعبیر عن الهیئات  :فن صناعة الأفلام  

الشركات التجاریة : والكوادر التي تعمل وتتضافر جهودها لإنتاج فیلم معیّن، وتشمل هذه الهیئات

المنتجة واستدیوهات التصویر والعاملین فیها والتصویر السینمائي وتحریك الصور وغیر ذلك، كما أنّ 

ناعة الأفلام تعني أیضًا فن صناعة الصور المتحركة وهي أفلام الكرتون، فالفیلم یحكي قصة یتم ص

تجسیدها بطریقةٍ ما، وقد تطورّت السینما والأفلام بشكل ملحوظ، ففي البدایة كانت السینما صامتة ثمّ 

من التطورات أُدخلت فیها تقنیات سمحت بوجود الكلام مع الصورة فأصبحت ناطقة، إلى غیر ذلك 

المذهلة التي جعلت منها إحدى فروع الفنون البصریة ذات الإقبال الواسع بین البشر في مختلف أنحاء 

  .العالم

فن التصویر إنّ فن التصویر هو أحد أنواع الفنون البصریة التي تتطلّب قدرًا كبیرًا من الإبداع  

، حالها حال جمیع الفنون والأعمال الإبداعیة، والموهبة، بالإضافة إلى إمكانیة تطویرها بالتدرب والتعلم

التصویر الفوتوغرافي، التصویر الرقمي والحراري، والتصویر بالأشعة، : وله أنواع عدیدة منها

فالتصویر هو عملیة نسخ منظر ومشهد حقیقي وواقعي وتحویله إلى صورة، ویكون ذلك بالاعتماد 

الذي یحتاج إلى فرشاة وألوان وغیر ذلك من أدوات على أدوات معینة ومثال ذلك التصویر بالرسم، 

الرسم، أمّا التصویر الفوتوغرافي فیحتاج إلى آلة التصویر المسمّاة بالكامیرا، ومع تطوّر العلم والانتشار 

  .المذهل للتكنولوجیا والتقنیات الحدیثة فقد تمّ إنتاج الكثیر من الكامیرات ذات الدقة العالیة

                                                           
  .182نفس المرجع السابق، ص  1
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ف تطوّر فن الحرف الیدویة جیلاً بعد جیل؟ فن الحرف الیدویة هو فن ناتج عن فن الحرف الیدویة كی 

أعمال وصناعات بسیطة تكون فیها الید هي العامل الرئیس والأداة الأبرز لإنتاجها دون الحاجة إلى 

صناعة النسیج : استعمال آلات حدیثة، ومصطلح الحرف الیدویة یُطلق على الكثیر من الأعمال مثل

ة والتطریز والفخار والخزف وصناعة السفن، وأنواع أخرى كثیرة، وقد طوّر الإنسان بعض والحیاك

الأدوات واستخدمها في مجال الأعمال الیدویة فساعد ذلك في زیادة جمال المصنوعات والأشغال 

ینیة ولهذا الفن أصول تقلیدیة وتراثیة عریقة وأهمیة ثقافیة ود. المنتجة بهذه الطریقة وزیادة فائدتها

كبیرة، فالناس توارثوا فن الحرف الیدویة جیلاً بعد جیل لیساعدهم ذلك في إنشاء بعض السلع التي 

یحتاجون إلیها، ثمّ أصبح الغرض الفني هو الأساس في هذه الحرف، لا سیما مع تطوّر الصناعة 

  .بشتّى مجالاتها

فن العمارة هو أحد الفنون  فن العمارة كیف تطور فن العمارة على مر العصور والحضارات؟ إنّ   

الإنسانیة العظیمة التي تطورّت على مر العصور وأعطت صورًا مذهلة عن الدول والحضارات التي 

تعاقبت في مختلف بقاع الأرض، فالسكن وإیجاد المأوى هو هدف الإنسان الأول من البناء وإنشاء 

 1.عملیة البناء صبغة فنیة  البیوت، إلاّ أنّ فن العمارة قد طوّر هذا المفهوم وأضفى على

 أنواع الفنون البصریة - 03

 :یوجد عدد كبیر من الفنون المرئیة ، ومع ذلك ، یمكن تقسیمها إلى ثلاث مجموعات كبیرة 

  :التمثیلات التقلیدیة 

                                                           
، أطلس للنشر والتوزیع الاعلامي، الجیزة، 1، ط الاعلام والفضاء الالكتروني: یمنى عاطف : عبد الحمید صلاح  1

  .221، ص 2015
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، الذي تمت صیاغته في القرن الثامن عشر ، للإشارة إلى التعبیرات " الفنون الجمیلة"هي مرتبطة بمفهوم 

یتم تضمین الرقص والرسم والنقش والنحت . یمكن أن تبهج العین بجمالها وذوقها الجیدالتي 

 1.والسیرامیك والعمارة هنا

 :تمثیلات القرن العشرین 

 .ن بالدافع الإبداعي الممنوح من قبل مختلف الطلیعات والاستكشافات باستخدام المواد والتقنیاتو أیبد  

والأفلام ، والفن الحركي ، وفن الأرض ، والتمثیلات التصویریة یمكن هنا تضمین الفن الحضري ، 

  .التجریدیة ، وفن الكتابة على الجدران ، والتصویر الفوتوغرافي ، والفن البصري ، والأداء

 :التمثیلات الرقمیة والمعاصرة 

 .الفني یحدث ذلك مع ظهور أجهزة الكمبیوتر والوسائط الجدیدة ، مما أتاح إمكانیات جدیدة للإبداع

في ما یلي التصویر الرقمي المُجمَّع ، وفن الوسائط المتعددة أو فن الفیدیو ، والمنشآت المختلطة  

 .، والتوضیح الرقمي والفن التفاعلي) حیث تتلاقى التقنیات التقلیدیة والطلیعیة المختلفة(

 :قنیات وموارد الفنون البصریةت 

یتم عرض بعض من الأكثر استخدامًا . مختلفة من التقنیات والمواردیستخدم كل من الفنون المرئیة أنواعًا 

 :أدناه ، وفقًا لنوع التمثیل

 :هو رسم 

                                                           
 Researchgate.net تم الاسترجاع من موقع 2009، وسیط الكمبیوتر في العملیة الإبداعیة للفن الرقمي .ماركوس ، أ1
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تعتبر هذه التقنیة هي اللغة المشتركة العالمیة ، كونها أول لغة یستخدمها البشر لتمثیل ونقل أفكارهم 

احة المسطحة ، مما تحتاج فقط إلى مساحة مسطحة وعنصر یتناقض لونه مع لون المس. وقصصهم

 .یسمح لك برسم شكل علیه

ستجد هنا رسومات فنیة وهندسیة ومعماریة وتقنیة . بالنسبة للتقنیات ، یتم تصنیفها حسب نیة الرسم

 .وجیودیسیة ورسوم متحركة ورسومات یدویة

س ، یحتاج في الأسا. لوحة إلى جانب الرسم ، یعد من أقدم أنواع التمثیل المرئي الذي استخدمته البشریة

عادةً ما یكون السطح المستخدم عبارة عن ورق أو قماش ، . الفنان إلى سطح وأصباغ وأدوات لتطبیقها

 1.ومع ذلك ، یمكن أیضًا التدخل في الجدار

بعضها عبارة عن . بالنسبة للتقنیات ، تعتمد هذه على طریقة تحضیر الأصباغ وتثبیتها على السطح

وطلاء أكریلیك ، وغواش ، والعدید من التقنیات المختلطة التي تدمج طلاء باستیل ، وطلاء زیتي ، 

 .مزیجًا من العدید من الأصباغ والمجلدات في نفس العمل

 :النحت 

یمكن أن تكون المواد المستخدمة من أي . تستخدم مواد ناعمة أو صلبة لتشكیل قطع ثلاثیة الأبعاد    

 .ورق أو الزجاج أو القماش أو المطاط أو البورسلیننوع ، مثل المعادن أو الخشب أو الطین أو ال

والنحت والصب أو القولبة والترصیع والخشب  بالأزمیلتشمل تقنیات النحت الأكثر استخدامًا الحفر 

 .الرقائقي

                                                           
  mitpressjournals.org تم الاسترجاع من موقع ،  2012إیسانو ، أو ما هو الفن المعاصر؟، 1
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 :التصویر 

تسعى التقنیات المستخدمة في التصویر الفوتوغرافي إلى التقاط صورة من خلال العدسة والنقش    

 .على ركیزة أو وسط رقمياللاحق لها 

تستخدم جمیع أنواع التصویر الكامیرات لتولید أجزاء ، ولكن في حالة التصویر الفوتوغرافي التناظري    

من الضروري تسجیل الصور من خلال عملیة كیمیائیة ، بینما یستخدم التصویر الرقمي فقط ذاكرة و 

 ، .شاشة لعرضك

ل أساسي إلى تكوین العناصر الملتقطة ونسبتها داخل إطار تشیر تقنیات التصویر الفوتوغرافي بشك

  .الصورة

 :الفن الرقمي 

یستخدم هذا النوع من التمثیل فقط استخدام العناصر التكنولوجیة والرقمیة ، مثل أجهزة الكمبیوتر ، لتنفیذ 

 .العملیة الفنیة للإبداع الفني

من الفن المرئي ، مثل الرسم الرقمي ، والفركتال ، هناك العدید من التقنیات التي تسمح بتطبیق هذا النوع 

  .، والرسم الدینامیكيDatamoshingوالفن الخوارزمي ، و
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 :أمثلة الفنون البصریة 

 1:قد تكون بعض الأمثلة على الفنون البصریة ، المطبقة في مختلف المجالات ، كما یلي

أساسي بمواد معدنیة وغیر معدنیة ، وهي أحد تطبیقات النحت ، المنفذة بشكل : المجوهرات - 

 .وترصیع بالأحجار الكریمة

هو فرع متخصص من النجارة ، یستخدم النحت والنحت على الخشب لعمل القطع : صناعة الخزائن - 

 .المقلوبة والنقوش البارزة والقوالب

 .هو تطبیق رسم لتولید علامات تسمح بكتابة جمیلة ومزخرفة: الخط - 

 .تمثیل معاصر یمكن أن یشمل أنواع مختلفة من الفنون المرئیة والتقنیة والمادیة: ةالتركیبات الفنی - 

  وشروط تحقیقها التحولات الاجتماعیةأثر الفنون البصریة في : 16المحاضرة رقم 

 :التحوّلات الاجتماعیة -01

العالمي والأزمات یشهد العالم تحولاّت اجتماعیة هامة یقودها تأثیر العولمة، والتغیّر المناخي      

الاقتصادیة والمالیة الناتجة عن أوجه عدم المساواة المتنامیة، والفقر المدقع، والاستبعاد والحرمان من 

وتظهر هذه التحولاّت الحاجة الملحة إلى حلول ابتكاریة تفضي إلى قیم . حقوق الإنسان الأساسیة

والنساء . ن الجنسین واللاعنف وعدم التمییزعالمیة تتصل بالسلام، والكرامة الإنسانیة، والمساواة بی

والرجال الشباب الذین هم أكثر تأثرا بهذه التغییرات، هم بالتالي الجهات الفاعلة الأساسیة في مجال 

  .التحولات الاجتماعیة

                                                           
 Academia.edu تم الاسترجاع من موقع ، 2011.أرلاندر ، خصائص الفنون المرئیة والمسرحیة1
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  :التحولات الاجتماعیة تحقیق شروط -02

 :وعلى هذا الأساس تم وضع شروط أساسیة لكي تتحقق التحولات الاجتماعیة

أي قوى المحافظة یمكنها تغییر (التغیرات الملامسة للمجتمع الشامل ینبغي أن تكون لا رجعة فیها  - 

 ).موازین القوى مع كتلة التغییر

  .التحقق والتأكد من الانتقال من بنیة إلى بنیة أخرى مغایرة - 

الانتباه إلى كون طبیعة المجتمع الشامل هي المسؤولة عن صعوبة معاینة أو فهم التحولات الموجودة  - 

لأنه كنظام غیر قادر على تسویة البنیات وترسیخها كبنیات معاصرة ومتوافقة فیما . داخل المجتمع

جزء (حدیثة وعناصر ) الاستمراریة(بینها، في حین یحتوي بناءه على عناصر موروثة من الماضي 

جزء من الاحتجاج (والعناصر المحتملة كجزء من تصور المستقبل ) الحاضر الذي له الأسبقیة

والتوافق الوحید الذي یحرص على استمراره هو الوقوف في وجه المخاطر المهددة للنظام ). والتغیر

ذي یحرسه هو الاجتماعي، ولا یسمح بإنجاز التغیرات إلا تلك التي تضمن الحفاظ على النظام ال

لوصف التباسات " التحول"ولتأكید هذا التصور، تستعمل الأنتربولوجیا المعاصرة مصطلح . نفسه

الوضع الحالي، وغموض القیم، وفقدان المعالم، أي تلك الفترة التي تتعایش فیها الأشكال القدیمة 

" زمن معلق"معنى، زمن التحول یصبح بهذا ال. للمجتمع، مع أشكال لم تتبلور بعد كأشكال جدیدة

إذا كیف یمكن تأكید التحولات . والتغییر الذي یحدثه في الحاضر، یجعل المستقبل غیر موثوق به

السیاسیة في بنیة لا تتحقق فیها القطائع ولا التجدید القائم على الابتكار ولیس إعادة إنتاج القدیم في 

تجاوزة بشكل جدلي للموروث الثقافي ، ولا التطورات العمیقة المTraditionalisationحلة جدیدة 

  .التي تمارسها قیم لا تؤهلنا للتصالح مع الذات والكون معا" الحجر"العتیق وكل أشكال 
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  :أثر الفنون البصریة في التحولات الاجتماعیة -03

تعد الفنون واجهة صادقة للتعرف على ثقافات المجتمعات في العالم، وما یهمنا کشعوب عربیة هو      

فاظ على ثقافتنا وصون هویتنا العربیة، وبخاصة في ظل الظروف الراهنة والتحدیات التي تواجهنا الح

ننا الاستفادة منه من منظور كما یمكیعد سلاح ذو حدین ف ينولوجى الذوالمتمثلة في التقدم التك

 .معلوماتى والتعرف على ثقافات أخرى

التي تمتاز بأنها ثقافة إنسانیة أصیلة شاملة  - العربیة کذلك أصبح یمثل خطراً على هویتنا وثقافتنا 

ولعل وسائل التواصل  –لمظاهر الروح والمادة وتتمیز بقیم فكریة وجمالیة ذات عراقة تاریخیة 

وسائل التواصل  –الاجتماعى من أبرز مظاهر تلك التکنولوجیا وأهمها وأکثرها انتشاراً نظراً لأنها 

 يوالثقافي ث العمر والجنس والمستوى التعلیمام لفئات مختلفة من حیمتاحة للاستخد –الاجتماعى 

 .يالقیم والادركي المعرف يقتصادي وکذلك مستوى الوعوالا

ولعل الفنون هي المرآة التي تعکس تلك الأمور من التشویش الثقافي القادم من مصادر عدة تعبر عن 

 .ا وهویتنا العربیةتیارات واتجاهات فكریة لا تلائم وتناسب طبیعة ثقافتن

للأسف الشدید یوجد تقصیر ملموس من المؤسسات الثقافیة والفنیة في بلادنا العربیة، وأیضا النخبة 

من المثقفین والمبدعین ویتمحور ذلك الأمر في عدم الاهتمام بالقیمة الفكریة والجمالیة التي یجب أن 

على عاتق کل من المبدع والمنتج  لکل عمل فنى، والمسئولیة هنا تقع تکون هي الهدف الأساس

 .والناقد والمتلقى ولا أعفى أحداَ 

علماً بأن الحل غیر شاق ولیس ببعید، بل هو في صمیم منظومة حیاتنا الیومیة والتي تتشکل منها 

 .ثقافتنا وتعبر عن هویتنا العربیة

قیم الإیجابیة مبنیة على ال يعمل فن يوالجمالى لأ كريون مرجعیة المضمون الفكلذا یجب أن ت
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 .المستخلصة من ثقافتنا العربیة والمعبرة عن هویتنا

من خلال الفضائیات ووسائل  يالمعرف وبخاصة مع وجود أجیال شابة تستمد معلوماتها وتبنى تکوینها

بدون رقابة واعیة على ما یقدم من غث، أو کل ما هو مخالف ومضاد لقیمنا  يالتواصل الاجتماع

 .ب أن نتمسك بها ونحافظ علیها بل وننمیهاالاجتماعیة والتي یج

أو العربى سنجده زاخراً بکل جوانب الابداع الفني المرتبط  يوإذا تأملنا تراثنا الشعبى سواء المصر 

بعاداتنا وتقالیدنا واحتفالاتنا ومناسبات حیاتنا، ولذلك یجب علینا الاهتمام به وحمایته والحفاظ علیه 

على مر الزمن  يوالعرب ية وخصائص قومیة صنعها مجتمعنا المصر لأنه یحمل قیم فكریة وجمالی

والتاریخ وحینما نسعى إلى تنمیته وتطویره فإنما نسعى إلى الکشف عن محاولات جدیدة لإلهام أصیل 

وعندما تفکر . للأجیال الشابة الحالیة وما یلیها من أجیال يالقیم كوالإدرا يالمعرف یسهم في التکوین

في مواجهة المخاطر  يفي کیفیة الاستفادة من العناصر الفنیة والابداعیة التي یضمها تراثنا الشعب

 .نولوجیا وتؤثر بالسلب على ثقافتنا وهویتناكتي تجلبها التالثقافیة والفنیة ال

بشکل یتناسب مع ب في توظیف موضوعات من التراث الشعونجد أن السینما هي الوسیلة الأفضل 

للمشاهد وبخاصة الشباب لرسم المثل  يوالمزاج يالنفس ظروف العصر الحالي ویتوافق مع التکوین

المشارکین في العملیة الفنیة من الأجیال الشابة التي تملك  کل الأعلى للشباب، ویفضل أن یکون

 .کید انتمائها لأوطانها وحمایة الثقافة والهویة موهبة وفى حاجة إلى تأکید ذاتها وتأ
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  خاتمة

المصطلحات التي لها صلة من خلال هذه المطبوعة تقدیم أهم وفي الأخیر یمكننا القول أننا حاولنا 

بالاتصال الرقمي أولا فالفضاء العمومي ثانیا ، فالعصر الرقمي یتمیز ببروز عدة دعائم ووسائل اتصال 

جدیدة، إفترضت على المهنیین تبنیها في مختلف المجالات ، بعد أن تم إدراك فائدتها من قبل الكثیر من 

  .المؤسسات والمراكز

و مفهوم من المفاهیم الاكثر شیعا في المجتمع والمؤسسات ككل، إذن نستنتج إذ یعتبر الاتصال الرقمي ه

من خلال ما قدمناه في المحاضرات بأن الاتصال الرقمي أحد ركائز التي أصبحت تعتمد علیها 

لتحسین وتطویر أدائها، وخاصة أن الاتصال الرقمي بعد بمثابة النافذة الاساسیة التي یطل من المؤسسات 

  .فراد على العالم وفي نفس الوقت یتواصلون بهاخلالها الا

والمعارف وتداولها وتدفقها بین الافراد في  والأفكارفالاتصال الرقمي هو محورا رئیسیا لتبادل المعلومات 

ظل تزاید مستوى الاعتماد علیه كمصدر للحصول على المعلومات إذ یعد أبرز سمات عصرها الحالي 

المجالات بما فیها مجالا الاتصال والذي استعملت فیه تكنولوجیا الرقمیة فالتطور الذي حصل في مختلف 

  .الحدیثة فأصبح الاتصال رقمیا

كما یرى  هابرماس أن الفضاء العمومي الذي هو ساحة عامة وفضاء للنقاش الحر، والذي هو بمثابة 

میة هدفت إلى الوصول مركز التوصل الى قرار من خلال قوة الحجاج والاقناع ویؤكد هابرماس أن العمو 

الى المجتمع مدني یقیم الحق على نحو شامل، بمعیار العملي لتأسیس عمومیة تنویریة ، فهي بحاجة 

الحواریة بین الذوات تتأسس على الحوار والنقاش والتداول بین مجموعة الذوات ، یرتكز للعقلیة التواصلیة 

 .على واقع الممارسة الاجتماعیة  الإجماعبارتكازهعلى 
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