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ـةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم

ت ت الحدیثة حیث عمدت هذه مفهوم العمل في المكتبات الجامعیة بحكم التطوراریعتب
المؤسسات بمختلف أنواعها وعلى اختلاف قطاعاتها على العلمیة الثقافیة كغیرها من ة المؤسس
خدماتها ، ومع ظهور التكنولوجیا المعلومات لتفعیل وتحسین طرق تسیرها وتحسین إدخال

الإلكترونیة أصبحت كافة الأمور المرتبطة بالمعلومات أكثر تعقیدا ، وهنا تبرز دور للحاسبات
بین المعلومات والمستفید ، في الوقت الذي یمكن فیه لهذا الأخیر أن یصل كوسیط المكتبي

الهدف الأساسي الطرق السریعة للمعلومات ، إن تتیحها منابع المعلومات الكثیرة التي مباشرة إلى
القراء والباحثین من إنشاء المكتبات ومراكز المعلومات هوخدمة مجیتمع المستفیدین من من

ومراكز المعلومات ومدى خلال تلبیة وإشباع حاجیاته للمعلومات وكذالك فإن فاعلیة المكتبات
یرتبطان بشكل رئیسي بنوعیة خدمات المعلومات التي تقدمها ومدى جودة هذه الخدمات نجاحها
David perceبحجم میزانیاتها أو  مبانیها أومجموعاتها من مصادر المعلومات وحسبولیس 

:" إن التحدي الذي یجب أن نرفعه الیوم كمتببین یتمثل في ضرورة تطویر Paul le gatteو
هیاكل وأسس تسیریه وتنظیمیة وفنیة جدیدة لتقدیم خدمات مكتبیة مزدوجة تجمع بین الوسط

والتأقلم مع التغیرات المستمرة في عالم الاندماجوالوسط الإلكتروني تمكننا فعلا من التقلیدي 
الجمع بین مفهومي المكتبة في شكلها التقلیدي اعلیهالوسائط المعلوماتیة ومن ثم ،فإن المكتبة

وفي ظل التغیرات التكنولوجیة لوسائل الاتصال التي فتحت .والإلكتروني في الوقت  نفسه"
ح بإمكان المكتبة الاستفادة من هذه التقنیات ،أصبالباب على مصراعیه أمام الحركة المعلوماتیة

في معالجة وتنظیم مجموعاتها كالفهرسة والتزوید ومعالجة الدوریات والمطبوعات وخدمة الإعارة 
وكما تعمل هاته التقنیات في توفیر الاتصال الكلي والمباشر بقواعد بنوك المعلومات.

اه المرونة والتطویر لضمان الجودة والنوعیة وتعمل المكتبة الجامعیة الحدیثة على السیر في اتج

والدقة والشمولیة وربح الوقت والجهد، فالمكتبة الجامعیة الیوم باعتمادها على الوسائل 

التكنولوجیة الحدیثة یمكن أن تقدم خدمات متطورة تتماشى ومتطلبات عصر المعلومات ، لكن 

ك القدرة في الوصول إلى المادة قد یبدي بعض المستفیدین انزعاجا وقلقا بشأن عدم امتلا

العلمیة التي یحتاجها ومحتوى الوثائق لأن ذلك من وجهة نظرهم یحدد من قدرتهم في الوصول 
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إلى المعلومات بصفة عامة والغریب في الأمر أن هؤلاء المستفیدین لا یعلمون أن هذه 

بي احتیاجه الخدمات لكي تصبح خدمات في المستوى المطلوب وتحقق رضا المستفید وتل

،تحتاج إلى تكالیف كبیرة من موارد بشریة مؤهلة ومتخصصة في علم المكتبات والمعلومات 

تعمل على معالجة الوثائق فنیا وتعد هذه خدمة غیر مباشرة كالفهرسة وتصنیف وتكشیف أو 

تقدم لهم خدمات مباشرة كالإعارة والتصویر والاستنساخ وإحاطة جاریة ، والأغرب أن هؤلاء 

مستفیدین كذلك لا یعرفون أو یجهلون الكثیر من الخدمات المقدمة حتى تسمیة بعض من هذه ال

الخدمات تعد بالنسبة لهم غریبة أو مبهمة كالمصطلح أو مفهوما ، ومن هنا فإن الوصول لتلبیة 

حاجات المستفیدین یحتم علینا إیجاد أسلوب اتصال جید ومتین بین المكتبي والمستفید ویعد 

ئیسیا لنجاح الخدمة المقدمة التي تحدد وتلبي احتیاجات المستفید والتنبؤ حتى برغباته أمرا ر 

ارتباطیعد كة الإنترنتبالمكتبة الجامعیة بشبكات المعلومات وخاصة شارتباطإن المستقبلیة .

للمكتبات لتحسین خدماتها وتوسیع نطاق الإفادة منها ، وثیق والتي فتحت مجالات وآفاق جدیدة 

ذا الارتباط أدى إلى ظهور نوع جدید من الخدمات یتمثل في الخدمات الحدیثة والمتطورة ه

المسایر لعصر المعلومات أو مایعرف بالخدمات المعلومات الإلكترونیة ، ومن هذا المنطلق 

الدراسة منصب على واقع هاته الخدمات في المكتبات الجامعیة وعلى حجم أصبحت قضیة

المجهدات المبذولة من طرف مكتباتنا الجامعیة في اقتناء التكنولوجیات  الحدیثة للمعلومات 

والاتصال بالإضافة كیفیة إستثمار هاته التقنیات وإستغلالها  في الخدمات تتمیز بالجودة والدقة 

تیاجات المستفیدین المتنوعه والمتغیرة بإستمرار.تسمح بالتلبیة إح
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في المكتبات الجامعیة مرتبط بالتوفر الإمكانیات المادیة والمالیة إن واقع خدمات المعلومات 
الأخیرة للتقنیات التكنولوجیة حالیا ومستقبلا وقدرتها على والبشریة وطاقات إستیعاب هذه 

إشكالیة هذه الدراسة تتمحور حول واقع خدمات توظیفها بشكل عقلاني ولائق ومن ثم ، إن
المعلومات في المكتبات الجامعیة من وجهة نظر المكتبیین بصفتهم هم الذین یعیشون في هذا 

الوسط وماهو المأمول من هذه الخدمات في ظل المتغیرات التي تفرزها التكنولوجیة الحدیثة
هذه الدراسة الموسومة : "واقع خدمات سبق ، سنعالج هذه الإشكالیة من خلالمماتأسیسا و 

بین الواقع والمأمول من وجهة نظر المكتبیین : دراسة میدانیة المعلومات في المكتبات الجامعیة 
بالمكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي."

ولتحقیق هذا الغرض طبقت الدراسة على عینة المكتبیین الذین یزاولون مهامهم بالمكتبة 
10المذكورة سابقا ، وتتكون العینة من 

مكتبیین وإشتملت الدراسة على أربعة فصول توزعت على الشكل التالي:
الفصل الأول : خصص لتوضیح مختلف الجوانب المنهجیة للدراسة والمتمثلة في اشكالیة 

وتساؤلاتهاالدراسة وفرضیاتها 
وأهمیتها بالإضافة إلى توضیح منهجها والأدوات المعتمدة في جمیع بیانات الدراسة المیدانیة .

الفصل الثاني : وتناولنا فیه موضوع المكتبات الجامعیة من حیث النشأة والخصائص والأهداف 
والأنواع.

واعهاتناولنا فیه واقع خدمات المعلومات من حیث المفهوم والخصائص وأنالفصل الثالث: 
هذا الفصل نماذج عن خدمات المعلومات المقدمة في بعض الدول والمتطلبات وتناولنا في

والتي عرفت التمیز في هذا المجال .
صل الرابع : خصص لواقع خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة بین الواقع والمأمولالف

الأستبیان الموجه للمكتبیین جامعة تحلیل وتفسیر النتائج في مكتبة وهذا من خلال محاولة
الشهید حمة لخضر بالوادي وفق ثلاثة محاور :

المحور الأول : واقع الخدمات المقدمة في المكتبة المركزیة بجامعة الوادي یتسم بالتقلیدیة 
ویرجع هذا لنقص الكادر البشري.

یعتبر أكبر عائق یواجه تطویر الخدمات المحور الثاني: عدم وجود تسییر واضح ومهیكل
بالوادي.المعلوماتیة بالمكتبة الجامعیة 
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المحور الثالث: تسعى المكتبة المركزیة الجامعیة بالوادي لإستثمار في التقنیات الحدیثة لتقدیم 
احتیاجات مستفیدیها.خدمات معلومات تتماشى مع 

ائج العامة للدراسة .وخلصنا في الأخیر كما تم التعرض إلى النتائج على ضوء الفرضیات ونت
خرجت بها الدراسة.التي للخاتمة والتي كانت فیها أهم التوصیات 
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تحتل المكتبة أهمیة بالغة في العملیة التعلیمیة، والبحث العلمي في آن واحد ، وكذا بالنسبة 
المعرفي ، فالبناء الهیكلي للمجتمعات الإنسانیة ، التي تسعى جاهدة للحاق بركب التقدم

فئاتهم على التعامل مع المتغیرات لقیاس التقدم قد اتسع لیشمل مقدرة الأفراد باختلاف
ونة الفكریة الظرفیة المتنوعة للحیاة العصریة، وهذه المتغیرات تتطلب قدر كاف من المر 

وأن طبیعة المتغیر الذي تشهده الحیاة العصریة في كافة النشاطات ، للتعامل مع الأشیاء 
وسرعة وتیرة التحولات التي تطرأ على عناصرها بسبب انفجار وتدفق المعلومات السریع 
كنتیجة للتغیرات التكنولوجیة المتلاحقة ، فقد فرضت هذه العناصر نفسها على وضعیة 

المكتبات الجامعیة بصفة خاصة من أجل تلبیة التعلیم الجامعي بصفة عامة وعلى وضعیة 
حاجیات المستفیدین .

من إنشاء المكتبات الجامعیة فمهما كانت الهدف الأساسوتعتبر خدمات المعلومات هي 
المجموعات وتضخمها، ومهما بذل اقتناءفخامة المبنى والأثاث ، وما أنفق من أموال على 

نعرف واقع هاته الخدمات عن طریق له قیمة إذا لم لا تكونفي إعدادها فنیا ، فإن هذا كله
.معرفة واقع مقدم الخدمة وهو المكتبي

الإشكالیة:-1

م الكبیر من المعلومات أصبحت تطرح عدة مشاكل في كیفیة استثمار خإذا في ظل هذا الز 
المكتبات ومراكز إنشاءمن والوصول إلیها وإن الهدف الأساسمنهاوالاستفادةهاته الأخیرة 

المستفیدین من القراء والباحثین من خلال "l'information needs":خدمة المعلومات هو 
ومن هنا نستشعر أهمیة معرفة ودور وفعالیة خدمات المعلومات تلبیة حاجاتهم للمعلومات

:من المعلومات ومن هنا تبرز الإشكالیةوالاستفادةفي إتاحة وتیسیر السبل للوصول 

المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمة خدمات المعلومات في والمأمول من واقع الما هو -
وماهي وجهة نظر المكتبیین حیال ؟في ظل التطورات التقنیة والتكنولوجیةالواديلخصر ب
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حتى تقدم خدمات لمكتبة جامعة الواديواقع الخدمات المقدمة وماهي الأفاق المستقبلیة
؟ ومتطورةمعلومات حدیثة

تساؤلات الدراسة:

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة نسعى للإجابة عنها من خلال البحث في المراجع 
سابقا طرحتاهاالمختلفة والمتنوعة وهاته التساؤلات متعلقة بموضوع دراستنا وبالمشكلة التي 

الفرعیة التالیة:الذي طرحناه وضعنا التساؤلات سومن خلال السؤال الرئی

والوادي.مكتبة جامعةما هي خدمات المعلومات المقدمة في -1
مات لدى المكتبتین وإن وجد هل هل یوجد معیار موحد ومضبوط في هاته الخد-2

محترم؟ومعمول به.هو 
ارتیاح المكتبیین في القسم أو المصلحة التي یباشر منها في عمله أو ما مدى -3

؟ وهل تواجه المكتبي في لخضر بالواديخدمات المعلوماتفي مكتبة الشهیدحمة
عن تقدیم والقیام بهذه الخدمات؟تعیقهم عراقیل ومشاكل المكتبة

؟ أولا على مستوى الخدمات المكتبة المركزیة بالواديما هو التحدي الذي ترفعه -4
مستوى المهنة المكتبیة ككل ؟ وثانیا على 

فرضیات الدراسة:-2
المشكلة وبجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بها ، نبدأ في بعد أن قمنا بضبط وطرح 

البحث عن حل لهاته المشكلة ، لذلك تستخدم الفرضیات التي تساعدنا في حل 
المشكلة سواء كانت بسیطة أو معقدة  وهي تفسیرات مقترحة للعلاقة بین المتغیرین ، 

النتیجة وفرضیات ع وهو إحداهما المتغیر المستقل وهو السبب والأخر المتغیر التاب
الدراسة هي :

معلومات خدمات المكتبة المركزیة بالجامعة الواديفي المقدمة حالیا خدمات المعلومات -1
.تقلیدیة وهذا راجع لنقص الكادر البشري
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عدم وجود تسییر واضح ومهیكل یعتبر أكبر عائق یواجه تطویر  خدمات المعلومات -2
بالمكتبة الجامعیة بالوادي.

تسعى المكتبة الجامعیة بالوادي للإ ستثمار في التقنیات الحدیثة لتقدیم خدمات معلومات -3
.احتیاجات مستفادیهاتتماشى مع 

أهمیة الدراسة:-3

تعتبر خدمات المعلومات ذات أهمیة كبیرة لكونها معیارا معهما للتقییم والحكم على مدى 
التي تعكس نشاط وأهداف وقدرة المكتبة على فعالیة ونشاط أي مكتبة فهي المرآة الحقیقیة 

إفادة المستفیدین ،وهي المقیاس الحقیقي لمدى نجاح المكتبات الجامعیة أو فشلها.

عنصرا أساسیا في تنظیم واقعهم یعتبر وتحلیل المكتبیین كما یعد التعرف على مجتمع 
ه دورة المعلومات ، وإلیه هو المنطلق الذي تبدأ بالمكتبيخدمات المعلومات وإدارتها ، لأن 

تنتهي وهو الحكم على جودة الخدمات أو عدمه.

من هذا المنطلق تكمن أهمیة هذه الدراسة التي تدرس خدمات المعلومات في المكتبات 
.من وجهة نظر المكتبیینالجامعیة

أهداف الدراسة:-4

ة الشهید حمه تهدف الدراسة إلى وصف خدمات المعلومات المتاحة في المكتبة الجامعی-
واقع والتعرف على القائمین على المكتبة لخضر بالوادي ، من خلال استطلاع أراء 

المقدمة من طرفهم.الخدمات 

معرفة الملاحظات والاقتراحات التي یمكن أن یقدمها القائم على هاته الخدمات وهذا من -
أجل تطویر الخدمة المكتبیة والخدمة المعلوماتیة ، من خلال هاته الملاحظات والاقتراحات 
ستكشف لنا مواطن القوة والضعف في الخدمات المقدمة وستمدنا ببعض التوصیات التي 
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ه والمرشد لصانعي القرار في المكتبات الجامعیة أو عن إدارة خدمات تكون بمثابة الموج
المعلومات .

تقییم وتقویم الخدمات المقدمة من حیث الجهد والوقت المبذولین .-

معرفة الدور الذي تلعبه خدمات المعلومات في حیاة المستفید.-

ططین لخدمات والمخ-في المیدان–هذه الدراسة ستضع أخصائي المعلومات الجدید -
المعلومات أمام حقائق صادقة یمكن أن تسهم في تعزیز الخدمة والخروج بها من العباءة 
التقلیدیة الروتینیة، ومن النظرة النظریة التي هي محجوزة بین أدراق الكتب إلى الدراسة 

.المیدانیة وذلك بوصف حالة الخدمات كما هي في الواقع المعاش في حیاة المكتبي 

في الجامعات الجزائریة كل ما تحتاجه من متطلبات البحث العلمي كمصادر تتوفر -
المعلومات وأجهزة الاتصالات والمختبرات ونحو ذلك من وسائل تقنیة حدیثة والتي یمكن 

تطویعها لخدمات المعلومات.

أسباب اختیار الموضوع:-5

إذا كان وجود المكتبات الجامعیة لخدمة الطلبة ، الأساتذة والباحثین وهي العمود الفقري -
ومعرفة مدى ارتیاحهم من المكتبیینللجامعة ،فلن یتحقق هذا الهدف إلا بعد استطلاع أراء ا

إلى الموظفیین وتطویعها وتحویلها الخدمات المقدمة ومن ثم ترجمة مطالب اهتمامات
.تحدیثة ومتطورة مسایرة للوقت الحالي واحتیاجات المستفید المتغیرة والمختلفةاخدمات معلوم

مواطن الضعف والقوة أو بتعبیر آخر الوقوف على كذلك بصفتنا في المیدان ، أردنا معرفة -
عنصري الجودة والرداءة وهذا من أجل التحسین أو من أجل إضافة والتطویر ومسایرة 

ت التي شلت هذا القطاع.التقنیات والتجارب والخبرا

تقویم وتقییم خدمات المعلومات المتاحة في مكتبة جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي .-
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محاولة الإحاطة بأنواع هاته الخدمات ونقصد بها المباشرة منها وغیر المباشرة أو كما -
یصفها بعض من أهل الاختصاص بالتقلیدیة والخدمات الحدیثة.

أهمیة خدمات المعلومات في مسار الوصول إلى المعلومات وتسهیل تكوین فكرة حول-
عملیة الوصول بقنوات الاتصال العلمي الحدیث ومن ثمة إحداث نقله وتطور في البحث 

العلمي.

منهج الدراسة :-6

الدراسة التي بین أیدینا تدرس أحد أهم المواضیع الحیویة وهو خدمات المعلومات في -
المكتبات الجامعیة وكما سنرى فهي عبارة عن دراسة وصفیة بحتة، من هنا اعتمدنا المنهج 
الوصفي ، كما یحضى الموضوع بوصف دقیق وتعبیر كیفي وكمي یسمح بتوضیح الرؤیة 

ب هذا الموضوع ، وهو یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد فعلا ومحاولة الإلمام بكل جوان
في الواقع.

ي وقد استخدم أسلوب العینة المسحیة بغیة التعرف على حالة وواقع خدمات المعلومات ف-
مكتبة جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي وما هو المأمول من هذه الخدمات من وجهة نظر 

جتمع الدراسة الذي نرغب الحصول على المعلومات منه القائمین على المكتبة ، وكون م
لیس كبیرا ویمكن حصره ، وبالتالي فالبحث هو دراسة وصفیة مسحیة.

الدراسات السابقة :-7

المقصود بالدراسات السابقة هي البحوث العلمیة التي أعدت من قبل في نفس نقطة -
تراق بین البحث الحالي ونظرائه في البحثوبیت القصید في تحلیل نقاط الالتقاء ونقاط الاف

نفس الموضوع.

وقد تبین لنا أن الإنتاج الفكري یحفل بالعدید من الدراسات والبحوث التي تتناول جانبا أو -
أكثر من جوانب خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة ، غیر أنه لوحظ أن معظمها 
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المباشرة وبصفة نظریة وسطحیة أو تركزت في دراستها من ناحیة الخدمات المباشرة وغیر
من ناحیة مواكبتها للتطورات التكنولوجیة ، بینما تعرض القلیل منها على واقع هذه الخدمات 

من وجهة نظر المستفید وأخصائي المعلومات.

وقد أفادتنا بعض الدراسات السابقة في جانب من جوانب الدراسة وخاصة في خدمات -
المعلومات التي تعتبر أشمل وأوسع من الخدمات المكتبیة وعلى الرغم من اختلاف التسمیات 

هدف الخدمة المكتبیة أو الخدمة المعلوماتیة هو تحقیق رضا المستفید واستحسانه، لكن یبقى 
المعلومات مرتبط بمسایرة التطورات التقنیة والتكنولوجیة التي یعرفها العالم واستمرار خدمات 

وفیما یلي والتي تفرض على المكتبة المواكبة وهذا من أجل الرقي بالخدمة المعلوماتیة ،
قسمناها إلى قسمین:عرض لهذه الدراسات التي

الدراسة العربیة :-

:الدراسة الأولى -

لـ:د/أ/ربحي مصطفى علیان ویتضمن الكتاب 1خدمات المعلومات–وهي عبارة على كتاب-
ر فصل ، یتناول في فصله الأول خدمات المعلومات (المفاهیم الأساسیة) والفصل ثلاثة عش

الثاني خدمات الإعارة لمصادر المعلومات ، أما الفصل الثالث فقد تناول فیه الخدمة 
یوغرافیا والخدمات الببلیوغرافیة وفي باقي الفصول المرجعیة والفصل الرابع فقد تناول فیه الببل

والبث فقد قسمها إلى الخدمات الفنیة من تكشیف واستخلاص وخدمة الإحاطة الجاریة 
الانتقائي وأخیرا تطرق إلى تقییم خدمات المعلومات.

عموما أفادنا هذا المرجع في كثیر من الأمور النظریة فیما یتعلق بالخدمات المعلومات -
المباشرة وغیر المباشرة وخدمات معلومات أخرى رئیسیة أو جدیدة لم تعالج بشكل شمولي 

2014. عمان :دارصفاءللنشر والتوزیع,خدمات المعلومات.مصطفى علیان،ربحي -1
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وخدمة الترجمة وخدمات التعلیم الإعلامیةوتشمل خدمات التصویر والاستنساخ والخدمات 
شر والخدمات الاستشاریة وتسویق خدمات المعلومات.عن بعد وخدمة الن

الدراسة الثانیة :-

المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات مداخلة لـ: د/ بدر أعمال -
الدین شیخ إدریس محمد شیخ إدریس ، أستاذ مساعد جامعة نجران وكان له دراسة حالة 

بجامعة نجران وتهدف الدراسة إلى التعرف على مستقبل مكتبة الأمیر مشعل بن عبداالله
خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة السعودیة ، واتخذت من مكتبة الأمیر مشعل بن 

عبداالله بجامعة نجران دراسة حالة لها.

وقد أفادتنا هذه الدراسة في جانبها النظري ، بحیث تناولت خدمات المعلومات في -
عیة بأسلوب سلس وبتلخیص واضح وهادف وعملي دون حشو ، لقد قام المكتبات الجام

خدمات ،الباحث بمقارنة بین خدمات المعلومات من حیث الجدة والحداثة وبالتقلیدیة
المعلومات أو المكتبیة.

العنصر مذكور في -أفادتنا هذه الدراسة في الاقتباس منها دراسة سابقة باللغة الأجنبیة-
1الأجنبیة.الدراسة باللغة 

الدراسة الثالثة :

خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة لـ: دكتورین د/ أمجد –وهي عبارة عن كتاب 
الجوهري،د/ متولي النقیب. ویتضمن هذا الكتاب ستة فصول ، تناول في الفصل الأول 
مدخل إلى خدمات المعلومات وفي الفصل الثاني تناول خدمات معلومات على الإنترنیت 

عرض موقع المكتبة على الإنترنت ، وفي الفصل الثالث تناول الخدمة المرجعیة حیث

.فیفري خدمات المعلومات في المكتباتمستقبلأعمال المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات :-بدر الدین،شیخ إدریس.-
.2010 1
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الإلكترونیة وفي الفصل الرابع تناول تقییم مصادر وخدمات المعلومات الشبكیة وفي الفصل 
الخامس والسادس تناول فیهما القیاسات الإلكترونیة والجیل الثاني من المكتبات  وخدمات 

المعلومات .

ادتنا هذه الدراسة في جانبها النظري ، بحیث ركزت على خدمات المعلومات التي وقد أف-
دخلت علیها الوسائل والتقنیات الحدیثة في الاتصالات التي عرفها العالم عامة والمكتبات 
خاصة ، وكیف أصبحت هذه الخدمات المعلومات متطورة وتتسم بالدقة والسرعة ولكن في 

تقبل الخدمات المكتبیة في ظل هذه التطورات التكنولوجیة الأخیر الباحث یتخوف من مس
.1المتزایدة ویستشهد بمقولة أولى " أي جمود في هذا التغییر لن یكون مقبولا"

الدراسة الرابعة :-

مذكرة دكتوراه علوم في علم المكتبات للباحث غانم نذیر عنوان الدراسة "الخدمات -
ینة وقد ؤسسات التعلیم العالي بمدینة قسنطدراسة میدانیة بمالالكترونیة بالمكتبات الجامعیة " 

اشتملت الدراسة على ستة فصول ، فالفصل الأول تناول فیه الباحث الجانب المنهجي 
للدراسة وفي الفصل الثاني تناول فیه موضوع الاتصال العلمي وفي الفصل الثالث تناول فیه 

وفي یة والمفاهیم المجاورة لها بشكل دقیقدراسة مفهوم الخدمة بشكل عام والخدمة المكتب
الفصل الرابع تعرض الباحث إلى أنواع الخدمات الالكترونیة وفي الفصل الخامس تطرق 
الباحث إلى الخدمات المعلومات الالكترونیة بمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي وفي 

الالكترونیة بمؤسسات الفصل السادس تطرق إلى استعمال الأساتذة والباحثین للخدمات 
التعلیم العالي والبحث العلمي بمدینة قسنطینة .

وقد أفادتنا هذه الدراسة خاصة في تحدید المفاهیم الأولیة ـ لأن الباحث كان دقیق في -
ضبط المصطلحات وكان دقیق جدا في الفصل بین الخدمات المكتبیة وخدمات المعلومات 

- .2014یة . مصر : دار الجوهرة ، خدمات المعلومات في البیئة الرقمأمجد، الجوهري، متولي، النقیب. 1
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الشكل ومن حیث الطبیعة مستشهد في بحثه في المكتبات الجامعیة وهذا من حیث 
بالتصنیف الذي وضعه عوض النوایه

كما أفادتنا في أخذ صورة على واقع الخدمات المكتبیة في المكتبات الجامعیة في مدینة 
قسنطینة على الرغم من أنها سباقة في مشاریع الرقمنة والخدمات المكتبیة الالكترونیة ، لكن 

ت تتسم بالتقلیدیة كما وصفها الباحث وفصل فیها في بحثه.بقیت فئة من هذه الخدما

ومن خلال هذه الدراسة توضح لنا أن الخدمات المعلومات أشمل وأوضح من الخدمات -
المكتبیة.

:الدراسة باللغة الأجنبیة-

1-y ourgmanDary LC.(1999)Librarystaffing consideration in the age
Technology:BasicElements for managing change Retrieved

from:http:www.ish.org/99.foll/orticle5-html.

عالجت الدراسة مهام الكادر البشري (المكتبي) في عصر التكنولوجیا.-

ولقد تم نقد هذه الدراسة من قبل الباحث ، حیث یرى أن خدمات معلومات ومستقبل مهنة -
مكتبات كانت بصورة عامة وسطحیة.المكتبات والتخطیط لها لإنجاح عمل ال

لقد أفادتنا هذه الدراسة في أنها أسقطت الدراسة على الواقع خدمات المعلومات في -
والإمكانیاتالمكتبات الجامعیة وهذا من خلال دراسة الحالة. ونحن علم أن البیئة تختلف 

لأمریكیة ولكن في مختلفة في الجانب المیداني لأن الدراسة كانت في المكتبات الجامعیة ا
الجانب النظري ساعدتنا في أخذ صورة واضحة وهادفة على خدمات المعلومات وتطورها مع 

الزمن .
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ضبط المصطلحات:و المصطلحاتتحدید-8

: ویقصد بها الخدمات التي تعرضها المكتبات على مختلف أنواعهاخدمات المعلومات -
تقدمها للمستفیدین وهي كافة التسهیلات والإمكانات والإجراءات والأنشطة كافة التي تقدمها 

إذا فهي تشمل خدمات فنیة للمصادر بعد تجمیعها ومن ثم الاستفادةللرواد بهدف تحقیق 
1إتاحتها للجمهور والرواد.

نفسه مثل : وهي خدمات تقدم بناء على طلب المستفید خدمات المعلومات المباشرة: -
الإعارة والاطلاع والتصویر والخدمات المرجعیة ، والإجابة على الاستفسارات وخدمة التوجیه 

2وخدمات المستفیدین الالكترونیة

إذا التعامل یكون مع المستفید مباشرة.

وهي خدمات تقدم للمستفید بمبادرة من المكتبة مثل : خدمات المعلومات غیر المباشرة :-
الجاریة والكشافات والمستخلصات والبیبلیوغرافیات وهي خدمات والإحاطةالبحث الانتقائي 

أن یراهم المستفید والعملیات الفنیة التي یقوم بها موظفي المكتبة دونبالإجراءاتمتعلقة 
لهذه الخدمات.مباشرة ولكنه یستفید من النتائج النهائیة 

هناك من یرى بأن الخدمات المكتبیة وخدمات المعلومات ترمیان إلى لخدمات المكتبیة : ا-
إذ یظهر التمییز بین 3تحقیق الهدف نفسه ، ولكن باستعمال وسائل وأسالیب مختلفة .

المصطلحین من خلال :

الخدمة المكتبیة تركز على الوثیقة ، بینما تركز الخدمة المعلوماتیة على محتوى الوثیقة -
على التكنولوجیات الجدیدة للمعلومات والاتصال الاعتمادوهي المعلومة  بحد ذاتها درجة 

24،ص.2014،عمان : دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع،خدمات المعلومات .ربحي مصطفى علیان1-
10-9، ص  ص  .دار الجوهرة : مصر ،  خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة. أمجد الجوهري،متولي النقیب- 2

: دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي  بمد ینة قسنطینة : (د. ن) معیةابالمكتبات الجالخدمات الإلكترونیة  غانم ، نذیر. –3
136، ص. 2010،
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الخدمة واستقلالها ، بحیث تعتمد خدمات المعلومات بشكل أكبر على هذه في إنتاج وتقدیم 
1جیات مقارنة بالخدمة المكتبیة.التكنولو 

: ونقصد بها في الدراسة تلك المؤسسة العلمیة التي تخدم الدارسین المكتبة الجامعیة -
والباحثین وأعضاء هیئة التدریس وتقوم بتزویدهم بالمعلومات التي یحتاجونها في دراستهم 

العالي والبحث العلمي.وبحوثهم وتشمل كافة المكتبات التي تكون تابعة لمؤسسات التعلیم 

: ونقصد به في الدراسة هو الموظف الذي یقدم الخدمة المكتبیة والمعلوماتیة المكتبي -
للمستفید وهو الكادر البشري المؤهل أو غیر المؤهل الذي یسهر على خدمة المستفید لتلبیة 

وتحقیق رضاه.احتیاجاته

بة الجامعیة دون تحدید الجنس أو السن : وهم في هذه الدراسة من یستخدم المكتالمستفید -
أو الرتبة العلمیة أو التخصص من الأساتذة والطلبة والباحثین.

.137ص . المرجع نفسه ،- 1
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دــــــــــــــــیــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــمـــــــــــــــــــــــت

لقد تغیر مفهوم العمل في المكتبات الجامعیة ،بحكم التطورات الحدیثة في مجال خدمات 

وبثها ،وظهر تبعا لذلك خدمات ووظائف جدیدة ،وأصبحت معطیات واسترجاعهاالمعلومات 

التكنولوجیا الحدیثة بدائل ضروریة لتفصیل عمل المكتبات والرفع من مستواء

أة المكتبة الجامعیة وخصائص خدمات المعلومات الأداء.سنستعرض في هذا الفصل نش

المقدمة من طرف المكتبات الجامعیة الحدیثة وأشكالها الجدیدة.

ث الأول : ماهیة المكتبة الجامعیةــــــــــالمبح

المكتبة الجامعیة  أن تقوم بوظیفة  جهاز معلومات المتطور الذي ینتقي ىأصبح لزاما عل

إحتیاجات أعضاء هیئة التدریس والباحث والطلبة وأن یخدممابالمعلوماتمن هذا الغذفیض

تواكب كافة الخدمات المتطورة والحدیثة ، وفي هذا المبحث سنتطرق لهاته المؤسسة العلمیة 

بالتفصیل.

ب الأول : نشأة المكتبة الجامعیةــــــــــــالمطل

الغربیة تتحول من سیطرة في بدایة القرن الثالث عشر میلادي ، بدأت المجتمعات 

إلى الجامعات مما أثر في اتجاهات المعرفة سة وانتقلت العملیة التعلیمیة من الأدیرة الكنی

1وأخذت كبرى الجامعات طریقها إلى الوجود

في ) Sorbonne(السوربون وأولى المعلومات عن المكتبات الجامعیة جاءت عن فهرس 
كتابا لاتینیا وأربعة بالفرنسیة وهو مرتب على 1017وكان یضم 1289جامعة باریس سنة 

.40.عمان : دار دجلة. ص.الافتراضیةمؤید، یحي خضیر.المكتبات الحدیثة :الإلكترونیة، الرقمیة ،  - 1
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والطب والقانون .أما ؛ سبعة منها للآداب بالإضافة إلى اللاهوتعشرة أقسام رئیسیة
المؤلفین فقد رتبوا هجائیا داخل كل قسم ویتبع اسم المؤلف بعنوان الكتاب والكلمات الأولى 

جامعیة تعتمد على قائمة حصر تفتقر من النص .ومع ذلك فإن هذه الحقبة كانت المكتبات ال
1إلى نظام معین للترتیب.

وتعتبر المكتبة الجامعیة من أهم الأجهزة التي تعتمد علیها الجامعة في أدائها لرسالتها 
وفي تحقیقها لأهدافها وفي الحلقة الإقلیمیة لتطویر المكتبات الجامعیة في أمریكا اللاتینیة 

سبتمبر 24والتي عقدت في الأرجنتین مع حكومةبالتعاونالتي نظمتها الیونسكو 
، أكد المشتركون في الحلقة الدور الكبیر الذي یمكن أن تلعبه المكتبة 1962أكتوبر15إلى

الجامعیة في حیاة الجامعة وأقروا إقناعهم العمیق بمایلي:

ي بها.أن مستوى رقي أو تقدم الدولة یعتمد لدرجة كبیرة على مستوى نظام التعلیم العال-

كبیرة على ما تضطلع به الجامعات.لدرجةأن مستوى التعلیم العالي یعتمد -

2أن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحیة وكفایة مكتباتها.-

إلا أن المكتبات الجامعیة في الجزائر لم تظهر إلا بظهور الجامعات في العهد الاستعماري 
الفرنسي ، إذ أن معظم مراكز التعلیم والتكوین كانت تعتمد على الكتاتیب والزوایا والمساجد ، 

تحوي مخطوطات وتقوم مقام المكتبات العامة في نشر العلوم الفقهیة التي كثیرا ما كانت 
3دینیة لا غیر ، ولقد مرت الجامعات الجزائریة بمرحلتین أساسیتین هما:وال

تم تأسیس مدرسة الطب 04/08/1857؛ بموجب المرسوم الصادر في اریةالاستعمالمرحلة 
القاضي بإنشاء مدارس 20/12/1879قانون بالجزائر العاصمة ، ثم بعدها تم صدور 

41المرجع نفسه . ص.1-
157. ص.1988. الریاض :دار المریخ للنشر ،.دراسات في المكتبات والمعلوماتعبدالهادي ،  محمد فتحي 2-

:دراسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة المركزیة لجامعة فرحات داخل البیئة الالكتروافتراضیةالمكتبات الجامعیة بوشارب بولداني، لزهر. 3
45-44.ص. ص.2006عباس:مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات. قسنطینة : (د ن)،
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إلى جانب العلوم الطبیة والصیدلة لخدمة تحضیریة لتدریس الحقوق والآداب ، والعلوم 
1المعمرین.

ة المدارس الجدیدة أین تحولت المكتبألحقت أرصدة مكتبة مدرسة الطب ب1980وفي سنة 
1957الجامعیة إلى مؤسسة تلبي احتیاجات التعلیم العالي المشتركة إذ بلغ رصیدها ما بین 

كتاب .48631حوالي 1958و

: حیث شهدت هذه المرحلة بالسهام الكبرى للدولة مرحلة الاستقلال أما المرحلة الثانیة وهي 
كتأسیس الجامعات والتشیید ، وفي هذه المرحلة تم فتح مراكز جامعیة تابعة لجامعة الجزائر 

وترقیتها إلى جامعات فیما بعد مثل : جامعة وهران، جامعة قسنطینة ، جامعة عنابة.

ة الثمانینات كانت بمثابة النقلة النوعیة بالنسبة للمكتبات الجامعیة الجزائریة، وفي مرحل
فيحیث تنوعت وتعددت . وبحلول منتصف سنوات التسعینات أصبحنا نتحدث على الأتمتة

شنت أول مكتبة المكتبات الجامعیة ونتحدث على المكتبة الافتراضیة الجامعیة ، حیث دُ 
تحتوي على أكثر من 04/03/2006قادر بقسنطینة في رقمیة بجامعة الأمیر عبدال

.عنوان كتاب مرقمن2000

:ب الثاني : تعریف بالمكتبة الجامعیة ـــــــــالمطل

المكتبات الجامعیة هي لیست مكتبات بحث فقط بل أصبحت جهاز معلومات متطور فهي 
تقوم بخدمة البحث العلمي ومراكز المعلومات المتخصصة حیث تشاركها في الإحاطة 

للمعلومات والببلیوغرافیات العامة والمتخصصة والمختارة وإختزانالانتقائيوالبث الجاریة 
والنشر والتصویر والمستخلصات والنشر الإلكتروني وعروض واسترجاع المعلومات والنسخ

2الكتب وخدمات المراجع والترجمة.

.45الرجع نفسھ.ص -1

47- 48.ص. ص2014والتوزیع،. دسوق: العلم والإیمان النشرالمكتبات:أنواعها،أوعیتها،خدماتهامحمد ،هاني.  -2



الفصل الثاني :المكتبات الجامعية تحديات وأفاق                                                                  

20

من خلال هذا التعریف نستنتج أن المكتبة الجامعیة لها علاقة بالمكتبات الأخرى وهذا من 
خلال خدماتها التي تقدمها فهي لا تخدم المستفیدین فقط بل تتعدى إلى أكثر من ذلك.

، تهدف إلى جمع مصادر المعلومات وتنمیتها اجتماعیةهي مؤسسة علمیة ثقافیة تربویة، -
بالطرق المختلفة (الشراء والإهداء، التبادل والإبداع)وتنظیمها وفهرستها وتصنیفها وترتیبها 

قصر وقت ممكن وتقدیمها إلى مجتمع المستفیدین على إختلافهم أبواسترجاعهاعلى الرفوف 
موعة من الخدمات التقلیدیة كخدمات الإعارة والمراجع والدوریات والتصویر من خلال مج

للمعلوماتوالخدمات الأخرى الانتقائيوالخدمات الحدیثة كخدمة الإحاطة الجاریة والبث 
في مجال علم المكتبات المحوسبة وذلك عن طریق كفاءات بشریة مؤهلة علمیا وفنیا وتقنیا 

1والمعلومات .

:" مكتبات لیست ذات استقلال قانوني ، وهي من خدمات الجامعة مدمجة بأنها 
RADNIEL–ضمن الخدمات العامة للتوثیق ، مهمتها الرئیسیة تركیب وإعطاء قیمة وعرفها

2للمعطیات والمعلومات ، ومن ثمة إتاحة الوثائق الضروریة للأساتذة والباحثین ".

امعیة هي :ومن هذه التعریفات نستنتج أن المكتبات الج

؛ وتقوم بتقدیم المعلومات البحثیةكل مكتبة أعدت لتخدم العملیة البیداغوجیة التعلیمیة و 
لمجتمع الجامعة سواء كانوا باحثین أو طلبة أو أساتذة (هیئة تدریس).

. عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلوماتالمدادحة،أحمد نافع .1-
.13.ص.2012والتوزیع،

: تطبیق مقیاس الإدراكات والتوقعات ، رسالة قیاس جودة خدمات مكتبة أحمد عروة بجامعة الأمیر عبدالقادر بوعافیة، السعید . -3
ماجستسر:

.44. ص .2006علم المكتبات ،جامعة نشوري قسنطینة، 
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ث الثاني : أنواع المكتبات الجامعیةـــــــــالمبح

ـــــــــــدـــــــــتــــمهیـــــــــــــ

تخدم المكتبات الجامعیة المجتمع المتنوع بطبیعته الأمر الذي جعلها في حد ذاتها تتخذ عدة 
أنواع انطلاقا من تنوع المستفیدین من المكتبة الجامعیة ، من حیث الدرجة العلمیة أو 

صص العلمي بالجامعة ، كذلك الانفجار الوثائقي ولم یعد الحدیث یقتصر فقط على خالت
وهذا 1یة في حد ذاته ، بل تعدى ذلك إلى شبكات تضم أعداد من المكتباتالمكتبة الجامع

لسبب معین وواقعي لأنه من النادر الاعتماد في أي جامعة على الخدمة المكتبیة لمكتبة 
واحدة خصوصا إذا كانت الجامعة متعددة التخصصات وبالتالي توزع مهام الخدمة على عدد 

اریا ، ومالیا بالمكتبة المركزیة وهي تتكون من هیكل  من المكتبات الفرعیة المرتبطة إد
تنظیمي نوضحه كالآتي :

ب الأول :المكتبة الجامعیة المركزیة ـــــــــــالمطل

وهي المكتبة الرئیسیة ویكون موقعها عادة وسط الجامعة وتقوم بمهام الإدارة العامة للمكتبات 
حیث تتولى مهمة الإشراف على جمیع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة ،الجامعیة 

بالجامعة كونها هي التي تزودها بالوثائق والكتب ووسائط المعلومات المختلفة وذلك لأن 
2اقتناء مواد المعلومات یتم بشكل مركزي على مستوى هذه المكتبة 

ات الكلیات لاقتناء الكتب ونضع هنا تحفظ لأن في بعض الجامعات قد توكل بعض مكتب
الخاصة بها دون الرجوع إلى مكتبة المركزیة ، ونحن بصفتنا في المیدان مسؤول مكتبة 
الكلیة ، نرى أن میزانیة مكتبة الكلیة تكون تابعة للكلیة وعلى مستوى هذه الأخیرة تقوم الكلیة 

:دارسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة بجامعة المكتبات الجامعیة ودورھا في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الرقمیةسھام .عیمور،1-
.23. ص .2011ستیر في علم المكتبات ،جیجل مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماج

.104.ص.2001قسنطینة :مطبعة جامعة قسنطینة ،مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات .، عبداللطیف .صوفي -2
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ن صفقة خاصة بفتح استشارة بخصوص ما ینقص المكتبة من مراجع وعلى هذا الأساس تكو 
باقتناء الكتب .

أما بخصوص تدریب الموظفین و تأطیرهم الذي یدخل في جانب التربصات قصیرة المدى 
للكلیة ولیس المكتبة الجامعیة هي المكتبي كذلك تدخل في المیزانیة التابعةالذي یستفید منها

یة قد تفتح دورات التي تشرف على تأطیر المكتبي ولكن لا یمنع هذا من أن المكتبة الجامع
كیفیة التعامل مع جهاز الماسح الضوئي مثلا ولكن هذا لیس –تدریبیة خاصة بالرقمنة مثلا 

دائما بل هو ظرفي ولا یكون له الوقت الكافي أي أن البرنامج لا یكون مضبوط بل هو 
-تلقائي وإرتجالي في أغلب الأحیان

المكتبیین وتوزیعهم على المكتبات وتتولى المكتبة المركزیة مهمة الإشراف في توظیف 
الموجودة بالجامعة وكما تقوم بتنظیم النشاطات العلمیة المختلفة مثال: المعارض ،ندوات ، 

، وتقوم بمهام الإدارة العامة للمكتبات ملتقیات ومحاضرات ، إذا هي المكتبة الرئیسیة للجامعة
والأقسام بالمكتبیین المؤهلین.الجامعیة والإشراف الفني والتبادل ودعم مكتبات الكلیات

ب الثاني :مكتبات الكلیاتــــــــــــالمطل

تتواجد هذه المكتبات على مستوى الكلیات، حیث سارعت إدارة الجامعات بالجزائر إلى إنشاء 
مثل هذه المكتبات بمجرد صدور القرار الذي ینص على تبني نظام الكلیات في إدارة 

1الجامعة الجزائریة.

وغالبا ما نجد هذه المكتبات مجهزة بأدوات ووسائل حدیثة لاسترجاع المعلومات ، وخطوط 
2لارتباط الشبكة.

دراسة میدانیة بالمكتبة الجامعیة المركزیة :لافتراضیةالمكتبات الجامعیة داخل البیئة الالكترونیة و بوشاري  بولداني، لزهر. -1-
46،ص.2006بجامعة فرحات عباس. مذكرة لنیل درجة الماجستیر في علم المكتبات تخصص إعلام تقني.

عمان: مكتبة المجتمع العربي .المعلوماتالمكتبات الجامعیة ودورها في عصر نافع ،مطلق حسن محمود . ، أحمدالمدادحة2-.
56ص.2012للنشر والتوزیع.
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من على المكتبات المركزیةونرى أن هذا النوع من المكتبات یعمل على تخفیف الضغط 
ناحیة الباحثین وأعضاء هیئة التدریس والطلبة لأن هذا النوع یكون متخصص حسب 

یة فهي تخدم روادها الذین یدرسون في الكلیة أو الزائرین من كلیات أخرى .تخصص الكل

لوحدها وهذا یعني أن المیزانیة تكون مستقلة من ناحیة أخرى فهي تتكفل باقتناء رصیدها 
لهاته المكتبات فهي بذلك تنقص الأعباء التي تقع على عاتق المكتبات المركزیة من 

الرصید .تجهیزات تكنولوجیة أو اقتناء 

سابقا مكتبات الكلیات ترسل مراسلات للمكتبات المركزیة تعبر فیها عن حاجاتها سواء من 
ناحیة الرصید الوثائقي أو من ناحیة نقص من التجهیزات والكادر البشري .

أما حالیا فهي تحقق الاكتفاء الذاتي إن صح التعبیر وتسییر أمورها وخدماتها لوحدها.

وهذا ما یؤكده الكاتب أبو الفتوح عودة في كتابه المدخل إلى علوم المكتبات في قوله :" 
یمكن أن تقوم بعض المكتبات الجامعیة ویقصد هنا :"مكتبات الكلیات" ببعض الخدمات 

1".والاقتصادالمكتبیة القومیة إذا كان ذلك أدعى إلى الیسر والفاعلیة 

لأقسام والمعاهدب الثالث: مكتبة اـــــــــلمطلا

هیئة التدریس التابعین وهي مكتبات تكون على مستوى الأقسام والمعاهد تقدم خدمات لجمیع 
للقسم أو المعهد وحتى الموظفین وتكون لهم إعارة خارجیة ، أما الطلاب والباحثین وأساتذة 

أو المعهد من معاهد أو أقسام أخرى تقدم لهم إعارة ویستفیدون من خدماتها المكتبیة للقسم 
الذین لا ینتمون إلیها ولكن تكون داخلیة ، ولقد ظهرت هذه المكتبات مع توسع الجامعة 

2الجزائریة خلال سنوات السبعینات ، وتحدد التخصصات العلمیة

52. ص.2001الاسكندریة: دار الثقافة العلمیة ،.مدخل إلى علم المكتباتحامد عودة ، أبو الفتوح .1-
امعیة بجامعة :دارسة میدانیة بالمكتبة الجالمكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة.عیمور،سهام

.22. ص.2011جیجل مذكرةمقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات تخصص: المعلومات الالكترونیة ، -2
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وقد تطور العمل بین المكتبات الجامعیة لیصبح على شكل شبكات مكتبات محلیة ، 
ومشاركته في الشبكات الوطنیة والدولیة.

-مكتبات المخابر–ب الرابع : مكتبات مراكز البحث العلمي ــــــــــالمطل

وهي مكتبات تنشأ على مستوى الجامعة، أو وحدات البحث وتوجه لخدمة البحوث العلمیة 
والعاملین على إعداد الدراسات ، فتهیئ لهم المصادر والمراجع التي تساعدهم في تقدم 

1بحوثهم ، وإجراء تجاربهم.

. رسالة مقدمة لنیل تقییم الموارد البشریة وأثره على تسویق خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیةبودربان ،أحمدابراهیمي.1-
38،ص.2001العلمیة للمعلومات ، قسنطینة،شهادة الماجستیر في الإدارة 
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عیةمـــــــــائص المكتبة الجاـــــات وخصــــــــــلثالث: سمالمبحث ا

تــمــــــــهیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:

بالرغم من تشكیك العدید من المكتبیین في إمكانیة استخدام الحواسیب في المكتبات في بدایة 
إلا أن التطور المذهل في صناعتها القلیلةالمرتفعة وعائداتهاظهورها بسبب تكالیفها

وصناعة برمجیاتها أثرت في حیاة الأفراد والمؤسسات وغیرت في السلوكیات والأسالیب 
المتبعة في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة  والسیاسیة وبتطور هذه التقنیات بدء عصر 

المعلومات الذي نتج عنه:

في الإنتاج الذكري وإتاحة الفهارس الآلیة على الخط المباشر للمستفیدین زیادة هائلة -
1والتعاون والمشاركة في الموارد مع المكتبات الأخرى والتي سوف نتطرق لها بالتفصیل.

مرت المكتبات الجامعیة الحدیثة ونقصد هنا المكتبات الالكترونیة بمسمیات كثیرة باللغتین 
ومازالت أدبیات تخصص المكتبات تستخدم مسمیات عدیدة أكثرها العربیة والانجلیزیة ، بل

شهرة باللغة العربیة المكتبة الالكترونیة

Electronic Libraryالرقميةوالمكتبة Digital Libraryوالمكتبة التخيلية أو الافتراضية

2.Hybrol Libraryالمهيبرة أو المهجنةالمكتبة وVirtual Librar

سمات وخصائص المكتبات الجامعیة التقلیدیةالمطلب الأول : 

لقد اعتمدت المكتبات طوال تاریخها على المعلومات التقلیدیة المدونة في الألواح 
ثم الورقیات المكونة من الكتب والدوریات والنشرات وغیرها من الأوعیة التقلیدیة والبردیات،

ما تبعها من كم هائل وذلك لتقدیم خدماتها للمستفیدین ومع تطور العصر الحدیث و 
للمعلومات من جهة ولمواجهة هذا الكم من جهة أخرى.

.39- 40،ص .2015دار دجلة،.عمان :حوسبة المكتبات الجامعیةالیاسري ،أروى عیسى.  -1

.143،ص.2014الإسكندریة:دار الوفاء لدنیا الطباعةوالنشر،..مدخل في علم المكتباتخیر المغربي ،محمد علي -2
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إن من أهم سمات وخصائص المكتبة الجامعیة التقلیدیة هي التبعیة الإداریة وتتجلى التبعیة 
في طبیعة العلاقة بین الجهاز الإداري للمكتبة الجامعیة والجهاز الإداري للجامعة التي تتبعها 

المكتبة.

ویلاحظ أن الجامعات في الدول المتقدمة افتتحت منذ مدة بضرورة وضع الصلاحیات 
الكاملة التي تسمح لمحافظ الكتبة بتسییر المكتبة وتنفیذ برنامجها بكل نجاح ، والابتعاد عن 

تعتمد على رة الكلاسیكیة والتوجه إلى إدارة تتمیز بالحكمة وبذلك تكون إدارة علمیة اقیود الإد
عمل في التسییر.فرق ال

تبات والمعلومات والبحث وعلى العموم یوضح الكاتب مصطفى علیان في كتابه المك
بعض المیزات والخصائص والتي تتمیز بها المكتبة الجامعیة التقلیدیة والتي نوجزها 1.العلمي

في النقاط التالیة:

ع المكتبة المادي ونقصد أن المستفید عند الاستفادة من المكتبة التقلیدیة علیه بزیارة موق-
بالاستفادة من خدماتها ویكون ذلك أثناء الدوام الرسمي.

رصید المكتبة الجامعیة التقلیدیة یكون وثائقي وتتعرض هذه الأوعیة للتلف نتیجة -
الاستخدام المتكرر.

نجد أن النسخة الواحدة تستخدم من قبل زار واحد فقط في نفس الوقت.-

والتحدیث والتطور یكون بطيء وغیر ظاهر للعیان.عملیة التجدید 

البحث فیها بطيء ویحتاج إلى وقت طویل وقد تكون النتیجة غیر دقیقة وهذا نتیجة -
حتمیة للاعتماد على الفهارس الورقیة.

عمان، :مكتبة المجتمع العربي ..المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلومات.أحمد نافع، المدادحة ، حسن محمود مطلق1-
113ص. 2014للنشر والتوزیع،
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وهنا تبرز مهمة أقسام علوم المكتبات والمعلومات ومعاهدها التي یجب أن تعید النظر في -
على التطورات التي تحدث المجال وتوفیر امكانیات التدریب على استخدام مناهجها للتركیز 

الشبكات والالكترونیات رغم أن التعلیم في المكتبات في الوطن العربي منذ نصف قرن إلا 
أنه مازال یعاني من مشاكل عدیدة أهمها نقص الامكانیات لإحداث التغیرات والتطورات 

1علومات.عصر المالمطلوبة لمواجهة تحدیات 

المطلب الثاني : سمات وخصائص المكتبات الجامعیة الحدیثة (الخدمات الالكترونیة)

بدأت الكثیر من المكتبات تشعر بضرورة تغییر أسلوب خدماتها حیث لم یعد المستفید 
بقضاء العدید من الساعات بحثا عن مقالة أو كتاب أو الانتظار لأسابیع كي تعود یرضى

2ن آخرین.الكتب من مستعیری

من هذا المنطلق نرى أن التقنیة قد ساهمت في تطویر وتحسین بث المعلومات ونشرها 
وإیصالها للمستفیدین فحلت بذلك خدمات المستفیدین الالكترونیة مكان الخدمات المكتبیة 
التقلیدیة بشقیها المباشرة غیر المباشرة (الفنیة)، ویجب الإشارة إلى الانترنیت التي كانت 

بق المكتبات الجامعة لإدخال هذه التقنیة وهي في حد ذاتها خدمة جدیدة.الدافع في تسا

3ومن أهم سمات المكتبات الجامعیة الحدیثة والتي نلخصها في النقاط التالیة:-

عیة تكون لغالبیة المستفیدین وخاصة لأولئك الذین لا یستطیعون أو لا اأن الخدمة المر -أ
یرغبون بالحضور للمكتبة.

عمان :مكتبة المجتمع العربي للنشر .المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلوماتأحمد نافع، المدادحة ، حسن محمود مطلق، 1-
112ص..2014والتوزیع،

.61ص.2010عمان:دار الصفاء للنشر والتوزیع،- .مبادئ علم المكتبات والمعلومات.علیان ربحي مصطفى - 2

.182،183،ص2012:دار البدایة ناشرون وموزعون ،خدمات المعلومات في المكتبات التعلیمیة والالكترونیة،عمان.الدباس،ریا -3
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ماد على الفهارس الآلیة وهذا ما یسهل في التكتلات أو التجمعات أو إئتلاف الاعت-ب
بهدف الإفادة من تخصصات بعض المكتبات ومراكز المعلومات وخبراتها (وهذا على 

مستوى الموظفین أو المجموعات ).

م لقد صممت العدید من النظم والتي تساعد المكتبات الجامعیة في حوسبة رصیدها ومن أه
ویدعم هذا النظام المواصفة ،الببلیوغرافيوالتي تتیح لقطاع الوصفnoticeالنظم نظام 

. 39.50z. 39.50المعیاریة زد

اي التعامل مع المرفق الببلیوغرافي 1oclc،بحیث یمكن للمستفید البحث في فهارس المكتبات 
مثل

.الانترنیتفي تطویر قواعد البیانات على ویساعد البحث 

الحدیثة أنظمة مبنیة على الحاسوب وهذا من أجل تحقیق تتبنى المكتبات الجامعیة -ج
منافع كثیرة من حیث تقدیم خدمات أفضل وبتكالیف أقل وتطویر نوعیة العمل بین الموظفین 

2وخاصة الذین یؤدون أعمالا روتینیة .

،یمكن حفظ نسخ من أوعیة المعلومات 3البحث في المكتبات الحدیثة یكون سریع-د
المتوفرة فیها في وسائط متعددة بتكلفة بسیطة أو بدون تكلفة وتقدم خدماتها على مدار 
الساعة وهي مفتوحة دوما على الشبكة العنكبوتیة ویمكن الدخول إلیها والإستفادة منها في 

التلف لا یطالها.أي وقت والنسخ التي تقدمها طبعا فهي إلكترونیة ، لذلك نجد أن 

وأهم میزة فهي مواكبة التقدم التقني لأن كل جیل بها یتمیز من خصائص ومیزات.

.60المرجع نفسه،ص  -1

. عمان : دار الصفاء للنشر والتوزیع library& information seinceمبادئ علم المكتبات :ربحي، مصطفى علیان .2-
260،ص. 2010،

57المرجع نفسه. ص. 3-
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لمطلب الثالث: أشكال المكتبات الجامعیة الحدیثةا

:كال المكتبات الحدیثة نذكر منها ومن أش

یة:ــــــــبة الرقمــــــــــــــــــــــــــــــــأولا: المكت

المصادر الالكترونیة أو الرقمیة كل محتویاتها ولا تحتاج إلى مبنى یحویها وهي التي تشكل 
كمجموعة من الخوادم1serversوإنما وشبكة تربطا بالنهایات الطرفیة

في قاموس مصطلحات المكتبات والمعلومات عرف (جون ریتز)المكتبة الرقمیة بأنها مكتبة 
قروءة آلیا بالتوازي مع المصادر تحتوي على نسبة كبیرة من المصادر في شكل رقمي م

المطبوعة أو المیكروفیلیمیة وقد بدأت عملیة الرقمنة بخدمات التكشیف والاستخلاص ثم 
2انتقلت إلى الدویات والكتب المرجعیة ثم دخلت مجال نشر الكتب.

وقد ذكرمحمد فتحي عبدالهادي من خلال عرضه لتعریف المكتبة الرقمیة والالكترونیة إلى 
أنه لا توجد فروق دقیقة أو واضحة ، فالمكتبة الالكترونیة قد تشكل جزءا من مكتبة ما تضم 
مصادر معلومات متنوعة وقد تقتصر فقط على مصادر المعلومات الالكترونیة ، وینطبق 

3المكتبة الرقمیة وكلاهما یعتمد على التشغیل الالكتروني.الشيء نفسه على 

تقنیات مجالوتعتبر ظاهرة المكتبة الرقمیة أو المكتبة الإفتراضیة ظاهرة جدیدة في 
المعلومات ، والتي تستخدم فیها تقنیة المعلومات والاتصالات وأعمال الحوسبة بصورة 

4مكثفة.

.144ص.ه.المرجع نفس1-
269ص..2014.عمان:دار دجلة،المكتبات الحدیثة:الالكترونیة،الرقمیة،الافتراضیة.خیضر،مؤید یحي 2-

.270ص .المرجع نفسه -3

.عمان:دار :كبدیل عملي CDS/WINISISحوسبة المكتبات ومراكز المعلومات واستخدام برمجیة الدبیس ،ماجد مصطفى. 4-
49ص ..2015المـــــــــعتز، 
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كتبة الرقمیة وأن شیوع مصطلح المكتبة الرقمیة من خلال هذه التعریفات نستنتج أن الم-
نتیجة ارتباط هذا المصطلح بوسائل الاتصال الرقمیة مثل : الرادیو الرقمي ،التلفزیون الرقمي 

ناء مصادر وغیرها من وسائل اتصال ونقل المعلومات ، بالإضافة إلى تغیر مفهوم اقت
تاحةوصول المعلومات ومصادرهاالمعلومات وتطوره نحو إ

كما یجب الإشارة إلى أن المكتبات الرقمیة هي تطور للمكتبات التقلیدیة ولیس بدیلا عنها، 
فالبحوث ویوجد بعد جغرافي في استخدام مصطلحي المكتبة الالكترونیة والرقمیة كمترادفین ،

استخدمت مصطلح المكتبة الالكترونیة والكتابات الأمریكیة استخدمت مصطلح البریطانیة 
الرقمیة.المكتبات 

* تعطي المكتبة الرقمیة القدرة لعدد من الأشخاص والباحثین (ولو تباعدوا في أماكنهم) على 
استخدام نفس مصادر المعلومات في المكتبة والبحث فیها في الوقت نفسه.

* أن مصادر المعلومات الرقمیة لم تعد تقتصر على المطبوعات بل تعدتها إلى مصادر 
واد السمعیة والبصریة.غیر المطبوعة وهي الم

* الإمكانیات التفاعلیة ، أي القدرة على البحث في قواعد عدیدة لربط الموضوع وفتح 
مجالات واسعة أمام المستفید.

:الافتراضیةثانیا : المكتبات 

یرى حشمت قاسم :" أنه لا یوجد ما یناظر المكتبات الافتراضیة في المكتبات التقلیدیة ، -
الافتراضیة تتجاوز الحدود المكانیة والجغرافیة فضلا عن قدرتها على الجمع بین كون المكتبة 

1أكثر من فئة وظیفیة واحدة للمكتبات یجمعها هدف مشترك ."

.أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علم المكتبة الرقمیة بالجامعة الجزائرتصمیمها وإنشاؤها نبیل،  عكنوش. 1-
53ص. .2010المكتبات،
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المعجم الالكتروني :" أن المكتبة الافتراضیة هي مكتبة بلا جدران حیث أن ویعرفها -
شكل آخر ملموس ومتاح في موقع مجموعاتها لا توجد على مواد ورقیة أو فلمیة ،أو أي

إلكترونیة في شكل رقمي ویتم الوصول إلیها عبر شبكات مادي، لكنها متاحة بصورة 
1الحاسبات ."

الأساسیة في المكتبة الافتراضیة ،فالمستفید لا ونرى أن شبكة الانترنیت هي الركیزة -
صیدها الوثائقي، كما نجد أن یستطیع الولوج إلیها إلا بالأنترنیت والأوعیة الرقمیة تعتبر ر 

المكتبة الافتراضیة لیست لها صلة بالمؤسسات الحكومیة ولیس لها ارتباط أیضا بالمكتبة 
التقلیدیة على عكس المكتبات الالكترونیة الرقمیة ، من هذا المنطلق ینتج عنه نتیجة حتمیة 

مصنف وغیر مفهرس حسب نا بالافتراضیة أن رصیدها غیر هأن هذه المكتبات ونقصد 
مقاییس علمیة ومهنیة مضبوطة لأنها لا تخضع إلى تقییم من طرف المكتبي أو المختص 

لا توفر مجموعة من -مكتبات افتراضیة–الدلهومي في قوله :"أنها وهذا ما یثبته د. صالح
المجموعات والخدمات بشكلها التقلیدي وإنما مجرد وصول إلى المجموعات ومصادر 

2ات المتاحة على الشبكة."المعلوم

ونجد عدة ممیزات في المكتبات الافتراضیة ویمكن أن نحصرها فیمایلي:-

دبحیث تسمح بتبادل اراء والمناقشات والأبحاث من خلال البریاتصال* أصبحت كقناة 
الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي أو المحادثة المباشرة مما یؤدي إلى اتساع الدائرة 

یة .الفكر 

* تتسم أغلب المصادر الرقمیة المتاحة على الانترنیت بتوفیر ممیزات إضافیة وتتمثل في 
إضافة الروابط الداخلیة أو الخارجیة وهذا ما یمكن الباحث من التنقل بسهولة بین الأقسام 

المتعددة للمصدر الواحد.والصفحات 

53. ص.المرجع نفسه  -1

.55ص.المرجع السابق2-
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من مواقع أخرى ، كما تقدم الاستفادة* تقدم للباحثین فرصة النشر الفوري لأبحاثهم أو 
1.ات المتداولة عبر الانترنیت بدون مقابلأغلب المعلوم

)2.0ثالثا : مكتبات الجیل الثاني (الویب

العدید من التطبیقات الحدیثة في تقدیم خدمات 2.0واكب ظهور مصطلح الویب 
نترنیت ،وهو ما جعل الانترنیت ، كما ظهرت سبل جدیدة للتواصل بین مجتمع مستخدمي الا

هي فلسفة أو أسلوب 2.0تقنیة جدیدة ولكن الواقع الویب 2.0البعض یظن خطأ بأن الویب
2جدید لتقدیم خدمات الانترنیت ویتمیز بخاصیة ممیزة وهي تعظیم دور المستخدم.

فعلى سبیل 2.0ویمكننا أن نقوم بإسقاط الخدمات التي تقدمها المكتبات التقلیدیة في الویب 
المیتاداتا 2.0نجدها في الویب del.icio.usونجد خدمة التصنیف فيالمثال : الفهرسة  

التلقائیة الجاهزة مثال ما یقدمه موقع

ونجد في لجاهزة وذات العلاقة ،التصنیف المشترك أو الویب الدلالي التصنیفات ا2.0الویب 
المكتبات التقلیدیة ومستودعات المعلومات ومؤسساتها .

باستخدام التطبیقات داخلیا خلال 2.0ومن خصائصه أنه یسمح بتطویر الویب -
المتصفحات ،كما یسمح للمستخدمین امتلاك البیانات والسیطرة علیها وممارسة الرقابة 

والرقابة على البیانات.والتحرر من السیطرة المركزیة 

faceبوك،الفیس wikisالویكیس،blog،المدوناتgmailالالكترونيأدواته: البریدومن -

book،

أن الجیل :"waltcroufordدویقول والت كروف،filckirK،الفلكرyoutubeالیوتوب
مجرد خلیط من الأدوات والأفكار التي تعتبر أفكار ممتازة ولكنها الثاني  للمكتبات هي 

51.، ص2014دار دجلة ،عمان:.مؤید أحمد. تقنیة المعلومات.عبدالرحمان 1-
.231،ص .2014عمان:دار دجلة،.الافتراضیةالرقمیة،الحدیثة:الإلكترونیة،. المكتبات خضیر،مؤید یحي2-
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الأعمال والأدوات المركزة التي لن تلبي ت بجدیدة على المكتبیین ،وأنها بعض من لیس
أي أن المكتبات في تطور مستمر وفي حركة سریعة 1جمیع مجتمع المستفیدین ."احتیاجات

وتستوعب الجدید من وسائل الاتصال وتقنیات التكنولوجیة وكما أن حاجات المستفیدین في 
تزاید لذلك یجب أن یركز على التطور والإبداع في المكتبات وعلى حاجات المستفیدین أیضا 

ها دة في الفیس بوك وأخذنا وتوجد بعض الأفكار حول تطبیق بعض الخدمات الموجو -
كنموذج من التقنیات الجیل الثاني للمكتبات والتي یمكن أن نستغلها في مكتبتنا وفي المكتبة 

ال:ـــــــــــــــــــــــالجامعیة الحدیثة كمث

حیث أصبح أي 2006سنة:وظهرت هذه الخدمة الجدیدة فيار المحدثةـــــــــخدمة الأخب-1
2قاؤه.یتعرف على كل ما هو جدید لدى أصدمشترك في شبكة الفیس بوك یستطیع أن

عرف ونستعمل هذه الخدمة في مكتبتنا بحیث نحدث بیانات مكتبتنا أول بأول حتى یت
المستفید على كل ما هو موجود مثال:اعلام الطلبة  والباحثین وأعضاء هیئة التدریس 

تم اقتنائها.بالكتب الجدیدة التي 

"ونستغلها بتحدیث معلومات الإتصال بالمكتبة myprofileخدمة موقعي أو صفحتي" -2
ومعلومات حول ساعات في العطل الرسمیة.

ونستغلها في الإعلان والإعلام مثلا على صور الكتب ":photos"الألبومات خدمة-3
.الجدیدة ،تعرف بأعضاء هیئة 

الشخصیة وبیانات أهم مؤلفاته في المجال التدریس بحیث كل عضو نعرض أهم بیاناته 
والتي یمكن أن تكون محل اهتمام مستخدمي المكتبة .

230المرجع نفسه،ص .1-
205ص..2015دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ،الإسكندریة:.فهرسة المكتباتعلي محمد، وائل رفعت. 2-
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ولقد عرضنا هذا النموذج لكي نوضح كیف نستغل هذه التقنیات والخدمات من أجل جذب 
الذي أصبح فید تبي والمستبین المكإیجابیأكبر عدد ممكن من المستخدمین ویكون التفاعل 

شریك في الخدمة.

الجامعیة وأهدافهاالمكتبةالمبحث الرابع:وظائف

تــــــــــــــــــــــمـــــــــهیـــــــــــد

ونقصد هنا المخرج النهائي وهو ها حتجامعیة هي تجمیع المصادر وإتاا لوظیفة المكتبات 
على هاته المكتبات تقدیم الخدمات المناسبة والملائمة لتلبیة خدمات المعلومات وهذا مایلزم

إحتیاجات المستفید ویتوجب على هاته الأخیرة أن تواجه التحدیات التي فرضتها التقنیات 
ق في هذا المبحث طر والعمل على تسهیل الوصول للمعلومات بأسرع وقت وسنتالحدیثة 

معیة وأهدفها.ااب الجتبوضائف المك

دیةیول: الوظائف التقلالمطلب الأ 

أولا : الوظائف الإداریة 

في عدم ومراكزالمعلومات ي تخص الجامعات وعلاقاتها بمكتباتهامن أهم الممیزات التإن -
وجود تنظیم إداري للمكتبات الجامعیة یوضح السلطات والمسؤولیات وهذا ماینتج عنه في 

القرارات وتضاربه وهذا مانوه لهالدكتور هاني محمد في كتابه ازدواجیةأغلب الأحیان 
1تبات ومرافق المعلومات.علومات في المكخدمات الم

والمناهج التي تستخدم في التسییر الأسالیبتمثل الإدارة العلمیة في المكتبات الجامعیة -
البشریة والمادیة المتاحة في إنجاز لك بتوظیف الإمكانات وذلتحقیق أهداف المكتبة ،

131ص .2014دسوق :العلم والإیمان للنشر والتوزیع ،. خدمات المعلومات في المكتبات ومرافق المعلوماتمحمد ، هاني. 1-
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الأعمال المكتبة وتسییر مختلف المصالح الإداریة والتقنیة بما یضمن الفعالیة والمردودیة في 
1.العمل وهو ماتهدف الیه كل الطرق والناهج التسییر الى تحقیقه 

ات ویحدد الدكتور أحمد بدر والدكتور محمد فتحي عبد الهادي في كتابهما :"المكتب-
التخطیط ،التنظیم نقاط التالیة :كادیمیة الشاملة ." في لجامعیة :دراسات في المكتبات  الأا

،التوظیف ،التوجیه ،إعداد التقاریروالمتابعة.

لقد تعمدنا وضع میزة مهمة في بدایة طرحنا والتي ذكرها الدكتور هاني محمد ویقصد بها -
إلى إدارة الجامعة في التسییر والتنظیم المكتبةالدكتور التبعیة الإداریة أي تبعیة إدارة 

لإدارة العلمیة ،ونرى أنه مهما كانت لإدارة العلمیة وتوجد اثم تطرقنا إلى عناصرالإداري 
في مقاله تبعیة في التنظیم والتسییر وعدم وجود قرار إداري مستقل واللامركزي یبقى توجه 

MarkAlfinoائف والتنظیم .... الخ وفي هذا المجال یقترحهاته المكتبات تقلیدي في الوظ

:Information Ethics in the Workplaceنموذج العمل الإداري الجماعي النموذجي 

Traditional vs. Information Management Theoryحركة المشاركة به ویقــــــــــــــــــصـــــــــــد
في ید فرد واحد وما یترتب علیه من في التفكیر الإداري وعدم حصر جمیع الصلاحیات 

2سیطرة هذا الفرد الذي یطلق علیه ویعرف بالمدیر،الذي یمتلك اللقب والمسؤولیة.

أن الإدارة العامة للمكتبة لها جزء كبیر اقتنعتویلاحظ أن الجامعات في الدول المتقدمة -
بامتلاكلمكتبة في تسییر وتنفیذ برامج الجامعة الأم وهذا من خلال السماح لمحافظ ا

الصلاحیات الكاملة والتي تسمح له بالتنفیذ وتسییر المكتبة من جهة وتحقیق أهداف الجامعة 
الأم من جهة أخرى.

ثانیا : الوظائف الفنیة

دة الدكتوراه علوم في علم :مدینة قسنطینة نموذجا :أطروحة مقدمة لنیل شهامجتمع المعلومات وأثره في المكتباتكریم،مراد.1-
82.ص 2008المكتبات .قسنطینة (دن)،

90. ص.2015،:دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر.القاهرة.تطور علم المكتبات :من القدیم إلى الحدیثجابر مرسي،نجلاء محمد2-
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وهي تخص بإجراءات العمل في المكتبة سواء كانت مباشرة أو غیر مباشرة ،والتي سنتطرق 
لها في الفصل الثالث بالتفصیل.

ولكن سنتطرق للجانب الأخلاقي للبعض من هاته الوظائف الفنیة فعلى سبیل المثال : 
وتنمیة المجموعات ، في هذا الخصوص ترى الدكتورة نجلاء محمد وظیفة أو خدمة الإختیار 

جابر مرسي في كتابها تطور علم المكتبات أنه توجد ضغوط كبیرة على المكتبات وخاصة 
بهذه ة وظیفة الإختیار وتنمیة المجموعات على الموظف الخاصالجامعیة منها عند ممارس

الوظیفة فهي ترى أن تأثیر أعضاء هیئة التدریس والباحثین تلعب دورا هام في تنمیة 
المجموعات حیث تمثل إهتمامات فردیة للباحثین مما یؤدي إلى تطویر غیر مناسب 

للمقتنیات والنتیجة تكون مجموعة غیر متوازنة.

ل هذا الطرح یشترط في الوظائف الفنیة الجانب الأخلاقي للقائمین على هذه من خلا-
الخدمات وأن یكونوا متدربین ومتمرسین تقنیا وفنیا .

ویجب التنویه للجانب التقني والتكنولوجي الذي یعرفه العالم من تطور لأن هذه الوظائف -
ام لم تواكب هذا التطور.الفنیة للمكتبات الجامعیة سوف تبقى تتسم بالتقلیدیة ماد

ویمكن القول أن الحاسوب أصبح أداة للإدارة الحدیثة في المكتبات ومراكز المعلومات -
وركیزة عملها، لا یتوجب على المكتبي أن یكون على معرفة تامة بالجوانب الإداریة والفنیة 

1والتطبیقیة للحاسوب.

:. تزوید المكتبة بالمواد المكتبیة  یجمل وظائف المكتبة الجامعیة فیمایلي
wbesterوخلاصة القول فإن ویبستر

والإعداد الفني لهذه المواد وإعداد الببلیوغرافیات وإتاحة المكتبة للاستخدام ووضع تعلیمات 
للاستخدام ثم إدارة وتنسیق العمل بالمكتبة،وفي نفس السیاق یرى الباحث أن غالبیة الوظائف 

34،ص2001العصریة،:مؤسسة الرؤى الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكزالمعلومات.عمان.ىهمشري،عمرأحمد-1
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تبات الجامعیة،وبالتالي إعادة صیاغة هذه الوظائف في إطار التطورات تعتبر تقلیدیة للمك
الحدیثة في المكتبات الجامعیة ، التي تتجه إلى عمق استخدام تقنیات المعلومات 

ولتصبح هذه الخدمات خدمات إلكترونیة حدیثة.1والاتصالات

المطلب الثاني: الوظائف الخدماتیة الحدیثة(الإلكترونیة)

بات الجامعیة الحدیثة لیست مخازن للكتب والمواد الأخرى بل أصبحت مراكز إن المكت-
للمعلومات والبیانات بجانب كونها مراكز لمصادر التعلم والتعلیم وبرامج تدرس في الجامعات 

والمعاهد المختلفة للثقافة في المجتمع.

أنه بدأت المكتبات في السنوات الأخیرة من القرن ."2الدكتوربدر شیخ إدریسویذكر-
الماضي بدمج الخدمات التقلیدیة مع الخدمات المدعمة إلكترونیا ،كخدمات المراجع والرد 
على الاستفسارات والإرشاد فبعد أن كان على المستفید الحضور شخصیا إلى مبنى المكتبة 

وأصبح بالإمكان الإستفادة من هذه لیتمكن من الإستفادة من خدماتها ، تغیر الوضع الآن 
الخدمات دون الإضطرار لمغادرة البیت أو مكان العمل. لیس هذا فحسب بل إن السرعة 

."هذا القرن مختلفة بالنسبة للمكتباتوالكفاءة في تقدیم هذه الخدمات وهو ما یجعل بدایات 

الحدیثة یمكن أن الاتجاهاتونرى أن عدم الإقدام على التطور وبما ینسجم ویتفق مع -
ض المكتبات الجامعیة إلى التقادم وإلى أن یصبح ما تقدمه من خدمات غیر ملائم ر یع

المستفیدین أو یصبح هؤلاء المستفیدین لدیهم عزوف من المكتبة الجامعیة لاحتیاجات
ویتجهون إلى الإنترنیت كبدیل وكمصدر للبحث.

ت الاجتماعیة ووسائل التواصل تقنیات الشبكااستغلالومن هذا المنطلق علینا -
الاجتماعي لتأدیة خدمات المكتبة الجامعیة حتى تتسم بالحداثة والعصرنة والتركیز على 

.91.ص2003. الریاض،خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة :دراسة تطبیقیة الجودة الشاملةالحداد،فیصل بن عبداالله حسن .1-
أعمال مؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي مستقبل خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة السعودیة.شیخ إدریس،بدر. 2-

109.ص.6،2013معلومات . مجلة إعلم ع للمكتبات وال
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إلكترونیا والتعاون العمل لإنشاء فهارس موحدة وهذا من أجل حصر الإنتاج الفكري المنشور
مختلفة بغض النظر عن اللغة.من أجل الوصول إلى قواعد بیانات 

الثالث: أهداف المكتبة الجامعیةالمطلب 

فالمكتبات الجامعیة قلب الجامعة النابض وعقلها المفكر ،فالجامعة تركز على ثلاثة أهداف 
1هامة هي التعلیم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

معیة النشر فإذا كانت الجامعة تقوم بتشجیع التألیف وإعداد البحوث والمطبوعات الجا-
ي نشر تلك البحوث من خلال الجامعة نفسها وأن تقوم أن تساعد فن فیجبللأساتذة والبحثی

2بخدمات النشر أیضا بأسعار معقولة ومشجعة.

تنمیة مهارات البحث العلمي وهذا من خلال إكساب الباحث مهارة الكشف في -
ات المعاجم،ودوائر المعارف والبحث في الفهارس الورقیة والآلیة حتى یستطیع القیام بمتطلب

3البحث العلمي الأكادیمي وهذا من خلال البحوث وإعداد التقاریر.المنهج 

تنظیم المعارض المختلفة والندوات والحلقات الدراسیة وخاصة في مجال المكتبات وتطویر -
4علاقات التعاون مع المكتبات الجامعیة الأخرى داخل البلد وخارجه.

وهذه تشمل من الخدمات الخاصة القیام بخدمات معلومات وخدمات مرجعیة متمیزة -
تستخدم قواعدوخدمات المعلومات الآلیة التي الببلیوغرافیةبالإعارة والإرشاد إلى الخدمات 

127.ص2014لعلم والإیمان للنشر والتوزیع،ا.دسوق:خدمات المعلومات في المكتبات ومرافق المعلوماتمحمد،هاني.1-
.46،ص2014،دسوق:العلم والإیمان للنشر والتوزیع. المكتبات،أنواعها وأوعیتها وخدماتها-محمد،هاني.2-
13.،ص2013القاهرة:دار الكتاب الحدیث..علم المكتبات:المهارات المكتبیة وآلیة تطبیقها.فزاري،بوعلام،الزاوي،نور الدین3-
42.ص2010.عمان:دار الصفاء للنشر والتوزیع،علم المكتبات والمعلوماتمبادئ .علیان،ربحي مصطفى علیان4-
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القیام 1On lineالمعلومات سواء بواسطة الأقراص المكتنزة أو "أو استخدام الإنترنیت.
المباشر"بالبحوث على الخط 

مساندة البرامج الدراسیة فیما قبل التخرج وما بعد التخرج بالإضافة إلى الرامج والبحوث -
، فعادة ما تعتمد الجامعة على التمویل بالجامعة ، إلا أن هذه لیست الوظیفة الوحیدة 

الحكومي وتشكل مكتباتها قطاعا أساسیا من مجموع الموارد المكتبیة للدولة، ومن ثم، فإنه
یتعین على المكتبة الجامعیة أن تتیح هذه الموارد لكل مواطن من خلال شبكة قومیة متكاملة 

2للخدمات المكتبیة.

یمها وإدارتها وخدماتهاودورها في تطورالتعلیم الجامعي والبحث :تنظالجامعیةالمكتبات بدرأحمد،عبدالهادي،فتحي.1-
35.ص.2001.القاهرة:دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ،العلمي

69، ص.1981القاهرة:مكتبة غریب،مراكز المعلومات :تنظیمها وإدارتها وخدماتها.أثرتون،بولین. 2-
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لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــخلاص

أصبحت المكتبة الجامعیة مرفق حضاري من شأنه أن یلعب دورا بارزا في التحسین من 
،وذلك تبعا للتطورات التي وتطور البحث العلمي من جهة أخرىالمستوى الجامعي من جهة

عرفتها في وظائفها وأعمالها عبر مرور الزمن فبعد أن كانت بدایتها مجرد مكان لحفظ 
الإنتاج الفكري ووضعه في متناول الباحثین؛ أصبح علیها الآن التماشي مع متغیرات 

ضروریا في عملیات حفظ المعلومات ة،متجددة ومركزا العصر،وصارت خلیة نشطة،حی
وتنظیمها وتعلیلها ،ونشرها على المستوى الجامعي.
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الثالثالفصل

خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة
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د:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهیــمـــــــــــت

خدمة المستفیدین بكافة مستویاتهم ،فلن یتحقق هوإن الهدف  الأساسي من وجود المكتبات 

أراء المستفیدین ومعرفة مدى إرتیاحهم من الخدمات المقدمة استطلاعهذا الهدف إلا بعد 

هذا من ناحیة ومن جانب آخر فاعلیة المكتبات ومراكز المعلومات ومدى نجاحها یرتبط 

أو مبانیها أومجموعاتها من بشكل رئیسي بنوعیة هذه الخدمات ،ولیس بحجم میزانیاتها 

مصادر المعلومات لذالك في هذا الفصل سنقوم بدراسة خدمات المعلومات من ناحیة المفهوم 

ومتطلباتها والعوامل المؤثرة فیها وفي نهایة الفصل سنعطي نماذج عن الخدمات المعلومات 

.المقدمة في بعض الدول التي عرفت تطور وقطعت أشواط كبیرة في هذا المجال



الفصل الثالث :خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية

42

اتـــــــات المعلومـــــــــــــــة خدمـــــــــــــث الأول : ماهیــــــــالمبح

الخدمات في تقدیم الخدمات جعل الفرق بین والاتصالاتإن دخول التكنولوجیا المعلومات 

المقدمة لیس واضحا ،ونقصد هنا بین الخدمات التقلیدیة المعروفة بالخدمات المكتبیة وبین 

الخدمات المعلومات الحدیثة وهذا ماسنوضحه في هذا المبحث بالتفصیل.

:اتــــــــــات المعلومــــــــــمفهوم خدمب الأول : ـــــــــــــــــــالمطل

:أولا: مفهوم الخدمة

أن الخدمة هي نشاطات غیر ملموسة أو محسوسة ):"stanton(ستانتونیعرفها -
)intangible ( تحقق منفعة للعمیل أو الزبون، والتي لا ترتبط بالضرورة ببیع سلعة أو خدمة

1أخرى".

:" عمل أو أداء یمكن لطرف معین أن یقدمه لآخرین ویكون أساسا kotlerكوتلرویعرفها -
2غیر ملموس ولا ینتج عنه تملك لأي شيء ، وقد یرتبط أو لا یرتبط بتقدیمه منتج مادي".

من خلال التعریفین نلاحظ وجهات النظر في تحدید مفهوم الخدمة والسبب یعود إلى -
وجود خدمات ترتبط بشكل مباشر بالسلع المادیة وهناك خدمات تقدم دون إشتراط إرتباطها 

بالسلع كخدمة الترجمة ،خدمة الإحاطة الجاریة ،  خدمة تدریب المستفیدین.

یقدم للمستفید بغیة تحقیق منفعة له وهو الوصول إذا فهي نشاط أو عمل غیر ملموس-
عنها.للمعلومة التي یبحث 

في كتابه خدمات المعلومات بعض خصائص ربحي مصطفى علیانوقد حدد الدكتور -
الخدمة وهي أنها غیر ملموسة وأنها تقدم وتستهلك في نفس الوقت وأنها تعرف لإختلاف 

. 21. ص. 2014مصطفى علیان، ربحي. خدمات المعلومات. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع،1-
20المرجع نفسه. ص .2-
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الخدمة بخبرته ومؤهلاته العلمیة ولا تعرف فكل شخص له طریقة في تقدیمها وهذا مرتبط
التخزین ولا یمكن أن یمتلكها المستفید وهي تزول بزوال الغایة مثال على ذلك إستخدام مرجع 

وإرجاعه بعد إعارته.

:ثانیا:مفهوم المعلومات

:" المعلومات تعني البیانات المصوغة بطریقة هادفة لتكون أساسا لإتخاذ غالب نوایسةیقول -
قرار في حین أن البیانات هي المادة الخام التي لا تؤدي غالبا إلى إتخاذ قرار ما، بل تمهد ال

لعملیة إتخاذ القرار ویستلزم وجود المعلومات توفر وعاء فكري یحویها ،وهو ما یسمى 
1بالوثیقة كوسط یحمل المعلومات والبیانات".

الثاني،إلى الخلط في إستعمال كلمة ویجب أن نوضح شيء مهم قبل التطرق للتعریف -
البیانات وكلمة المعلومات وكلمة المعرفة.

الة المعرفیة یشیر أحمد بدر بأن المعلومات :"تتضمن البیانات المجهزة وتتضمن تغیر الح-
2للشخص في موضوع ما"

ویذكر یوسف نصیر بأن البیانات:"عبارة عن مجموعة من الحقائق ولیس المعلومات -
.ذاتها"

ویشیر محمد السعید خشبة : بأن المعرفة تختلف عن المعلومات ،فالمعرفة تمثل حصیلة -
أو رصید خبرة ومعلومات ودراسة طویلة یملكها شخص ما في وقت معین..

كما یجب الإشارة إلى معظم الدراسات قد بینت أن  المناقشات التي تتم بین الزملاء تفید -
نفس هذه المناقشات فیما لو نشرت على شكل مقالات في بنفس القدر إن لم یكن أكثر من

دار الصفاء للنشر :غالب عوض،النوایسة.خدمات المستفیدین من المكتبات ومراكز المعلومات .عمان1-
.135.ص. 2000والتوزیع،

.136السابق،ص.غالب عوض،النوایسة.المرجع2-
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أي أن للمعلومات مصدر وثائقي وهي التي تصدر في وثیقة ما ، أي في 1إحدى الدوریان.
وعاء ما مطبوع أو مسموع أو مرئي ومصدر یتداوله الناس مشافهة ولا وعاء له ودون توثیق 

مم ونجاح الشعوب ونهضة ومما سبق من طرح نستنتج أن المعلومات هي قوة الأ-
المجتمعات،ولقد وجدت منذ أقدم العصور وكانت سببا من أسباب قیام الحضارات.

:ثالثا : مفهوم الخدمة المعلوماتیة

كبیر في یرى الدكتور غانم نذیر في أطروحته لنیل شهادة الدكتوراه ،أنه لا یوجد إختلاف-
التعاریف الواردة حول مفهوم خدمات المعلومات وخدمات المكتبیة .ویرجعه إلى التقارب 
الكبیر في مجالات التطبیق في كلتا العبارتین ، اللتان تستعملان للتعبیر عن التسهیلات 

2المقدمة لتمكین المستفید من الحصول على المعلومات بمختلف أشكالها.

صطفى علیات أن الخدمة المعلوماتیة هي كافة التسهیلات التي ویرى الدكتور ربحي م-
تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات والأنشطة والعملیات التي تقوم بها بغرض تسهیل وصول 
المستفید إلى المعلومات المطلوبة بأسرع الطرق وأیسرها والإفادة منها، وبالتالي إشباع 

3حاجاته المعلوماتیة.

الخدمة المكتبیة والخدمة المعلوماتیة في الغایة والهدف وهو اشتراكم من ونرى على الرغ-
المستفیدین ولكن تقنیا نجد أن الخدمة المعلوماتیة تتمیز بالحداثة والشمولیة احتیاجاتتلبیة 

الخدمة إذ وهذا لارتباطها باستعمال وسائل وأسالیب تكنولوجیة حدیثة وكذلك من ناحیة تقدیم 
تتطلب من مقدمها یكون ملم بالتكنولوجیا المعلومات والاتصال .ومن ناحیة الوثیقة نجد أن 

.سلسلة 1997سلامة،عبدالحافظ محمد.خدمات المعلومات وتنمیة المقتنیات. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع ،1-
.12) ص.7المصادر التعلیمیة(

134،ص. 2010قسنطینة،نذیر،غانم . الخدمات الإلكترونیة بالمكتبات الجامعیة:دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم العالي . 2-
.36.ص .2016دار صفاء للنشر والتوزیع ،:. عمانinformation servicesربحي،مصطفى علیان.خدمات المعلومات: 3-
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مقدم الخدمة المكتبیة یكون تركیزه منصب على الوثیقة على عكس مقدم الخدمة المعلوماتیة 
الذي یكون تركیزه على المعلومة ومحتوى الوثیقة.

:معلوماتالمطلب الثاني : عوامل ظهور خدمات ال

هناك عدة أسباب وعوامل أدت إلى ظهور خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز -
:1المعلومات

الزیادة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري وإرتفاع معدلات نموه.-

تعدد مواطن الإنتاج الفكري وتأخر وصوله بعد طلبه.-

أن یتعرف منها على الإنتاج تأخر وصول الكشافات والمستخلصات التي یستطیع الباحث -
الفكري الحدیث.

نقص الوسائل والإمكانیات الفعالة التي یكن الإعتماد علیها في حفظ وإسترجاع المعلومات -
وهذه الوسائل تشمل الأجهزة والأفراد المؤهلین وكذلك الأسالیب الفنیة كالتصنیف والتكشیف 

اللازم لتحلیل المعلومات.

ت والتعقد والتشتت الموضوعي جعلت من الصعب على المستفید ظاهرة فیضان المعلوما-
المختلفة ولكي بحافظ على أن یجمع المعلومات المناسبة المشتتة في أوعیة المعلومات 

إلى priceالتواصل بالتطورات الجاریة في مجال تخصصه أو إهتمامه أشار العالم برایس 
2لجعله على علم بكل ما یحدث ویصدر من معلومات.Alerting serviceخدمة التنبیه 

ظهور الجامعات التجاریة والتعلیم المباشر عبر الإنترنیت ،والجامعات الإفتراضیة في -
القائم على أنماطالتعلیم عن الافتراضيالنمو وعلى الرغم من صعوبة التنبؤ بأن التعلیم 

المكان،إنتطور الجیل الخامس من أهمیةبعد،سوف سیستمر تأثیره  المتزاید على إلغاء 

144النوایسة،غالب عوض.خدمات المستفیدین ومراكزالمعلومات. المرجع السابق،ص.1-
15،ص.2004والخدمات.لإسكندریة:دار الثقافة العلمیة،البنداري،إبراهیم دسوقي.البث لإنتقائي للمعلومات:المكونات2-.
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استجاباتالحاسوب جعل التعلیم عن بعد في التعلیم العالي أمرا سهلا من خلال توفیر 
1الطلاب الفوریة عن طریق البرید لإلكتروني

.اتــــــــــــات المعلومــــــــــــــــص خدمــــــب الثالث: خصائــــــــــالمطل

ببعض الخصائص التي نوجزها في النقاط التالیة:خدمات المعلومات تتمیز -

وهذا مایوفر الجهد والوقت2تعتبر خدمات المعلومات خدمات دقیقة -

نجد أن المستفید هو محور عمل المكتبة ومن أجله وجدت المكتبة،بل إن جمیع مایدور -
لطرح .من خلال هذا ا3داخل المكتبة من خدمات تصب في النهایةلخدمة المستفیدولصالحه

نستنتج أنالخدمة المكتبیة أشمل من الخدمة المعلوماتیة وفیها دینامیكیة وحركیة ولكن الخدمة 
تتاح للمستفید عن طریق المعلوماتیة الحدیثة تعتمد على المصادرالمعلومات لإلكترونیة

ومن هذا المنطلق فالمستفید لیس ملزم لزیارة مبنى المكتبة للبحث on-lineلإتصال المباشر ا
متوفرة ونقصد بهذامشاكل النسخة لا یجدهاعلى المادة العلمیة التي في كثیر من الأحیان 

الواحدة ،الأتلاف التي تتعرض له المراجع..... والكثیر من المشاكل التي تعاني منها 
المكتبات التقلیدیة.

الذي یتیح متطلبات التفاعل بین المستفیدین electronic-mailید الإلكتروني إستعمال البر -
4وتبادل المعلومات والخبرات بینهم

من خصائص خدمات المعلومات أن مقدمها یكون مكتبي متخصص ونجد أن التوجه -
والاستعانةبالمستفیدوهذا من أجل زیادة الفعالیة،work-groubأصبح نحو مجموعات العمل

128،ص.2008كنج ،روجر.الجامعة في عصر العولمة.سلطان فهد بن سلطان (ترجمة).الریاض:مكتبة ملك فهد،1-
145،ص.2000النوایسة،غلب عوض.خدمات المستفیدین من المكتبات ومرتكز المعلومات.عمان :دار الصفاء للنشر والتوزیع،2-
55،ص.2014.عمان:دار الصفاء للنشر والتوزیع،information serviceخدمات المعلومات:لیان،ربحي مصطفى.ع3-
107،ص.2014. عمان: دار غیداء للنشر والتوزیع،تكنولوجیا العمل بالمكتبات الحدیثةكیلاني، عزت.4-
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دیث بیانات المشروعات والجداول وقواعد البیانات والمشاركة في معالجة بیانات لتح
.المستفید أصبح مشارك في تقدیم الخدمة أیضاأي1،الوثائق

إن المصادر الإلكترونیة قد غیرت من طبیعة وظیفة أمین المراجع التقلیدیة وحولته إلى -
على المعلومات والاتصال مع لمعلومات یشارك المستفید ویرشده في الحصو اختصاصي

قواعد البیانات أو البحث في القواعد المتاحة أو أحیانا قیادته في استراتیجیة البحث، وهذا 
أیضا أعطى بعدا جدیدا وغیر من نظرة المستفیدین إلى دور وقیمة الخدمة المكتبیة والقائمین 

2علیها.

.المطلب الرابع : متطلبات خدمات المعلومات

:طلبات تكنولوجیةأولا : مت

وددة عالیة الكثیرة والمتلمإن العامل المؤثر في المتطلبات التكنولوجیة هي المتطلبات ا-
شراء مصادر المعلومات وشراء و ذلك بتتمثل في النفقات لتنمیة وبناء مجموعة المكتبة 

والإشتراك راء البرمجیات شجهزة السمعیة والبصریة و الأت التصویر و الآالأجهزة كالحواسیب و 
الیة لصیانة الأجهزة مفي قواعد المعلومات العالمیة ، وكذلك ضرورة توفر النفقات ال

وهذا كله یكون بواسطة إدارة فعالة وناجحة تساعد وتهتم بالبحث، ویمكن أن وتطویرها.
نلخص المتطلبات في نقاط التالیة:میزانیة كافیة،مجموعة غنیة من مصادر 

اعد البیانات وبنوك المعلومات،مناخ تنظیمي مناسب یساعد على المعلومات،التشبیك مع قو 
3تقدیم الخدمة ، تدریب المستفیدین .

.108- 107ص.ص.، المرجع نفسه، تكنولوجیا العمل بالمكتبات الحدیثةكیلاني، عزت.1-
.162. عمان : دار المستقبل للنشر والتوزیع،ص.تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاالطائي، حسن جعفر. -2

. عمان: دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع، information  service. خدمات المعلومات:علیان ،ربحي مصطفى3-
.47،ص.2014
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:شریةـــــــــة والبــــــــات المادیـــــــثانیا : المتطلب

ن العدید لألا یمكن تجاهل الحاجة إلى الموارد البشریة المؤهلة ،الكادر البشري المؤهل:-1
على الحاسبات الآلیة والعدید من هذه الخدمات تعد معقدة وبالتالي من الخدمات تعتمد 

ویجب أن تحتاج إلى خبرة الوسطاء من اختصاصي المعلومات لاستغلالها الاستغلال الأمثل.
نشیر إلى نقطة مهمة أثارتنا من خلال بحثنا  أن الكادر البشري المؤهل ونقصد في هذه 

ظف كان طالب بحیث ، یرى الدكتور أحمد بدر النقطة الموظف المؤهل الذي قبل أن یو 
آخروهو كیفیة أي شيءلك بإعداد المدرسین فیما یحتاجه أكثر من بالتعلیم وذالاهتمام 

التدریس موضوعاتهم المختارة بفاعلیة أكثر ویفتح الدكتور قوس یشرح فیه حالات الطلبة 
لوجیات التعلم ولیس على تكنو استخدامتتماشى مع المقرراتالمتدنیة ویرى یجب أن تكون 

أن الكادر البشري نستنج من خلال هذا الطرح 1كیفیة توظیفها في التدریس أو مقرر معین.
مرتبط بتعلیمه الأكادیمي من ناحیة وإدارته الفعالة والناجحة التي تساهم في تكوینه المؤهل 

عمله.وتدریبه من ناحیة أخرى لان هذا یعطي للموظف مساحة یبدع ویتقن فیه 

2:الموقع المناسب للمكتبات ومراكز المعلومات-2

ویعتبر أمرا أساسیا لأنه سیؤثر على مدى إستخدام المكتبة والفاعلیة في خدمة المستفیدین 
ویشترط في الموقع المناسب جملة من الشروط :واستقطابهم

أن یكون متوسطا بحیث یمكن الوصول إلیه.-

الهواء النقي بالدخول إلى المراكز .أن یسمح للإضاءة الطبیعیة و -

- .443،ص.2002المكتبات و المعلومات. القاهرة: دار غریب،. التكامل المعرفي لعلمبدر، أحمد1
.396ص ..2001. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز ومصادر التعلیم. عمان: دار الصفاء للنشر ،علیان ،ربحي مصطفى2-
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1الأثاث والتجهیزات :-3

ویعتبر الأثاث والأجهزة والمعدات المختلفة جزءا هاما ومكملا ولا تقل أهمیتها عن غیرها من 
المتطلبات إطلاقا ویجب أن یمتاز الأثاث والأجهزة بمجموعة من الممیزات كي یكون قادرا 

على أداء وظیفته:

التحمل والمتانة.قوة -

عملي وقادر على أداء الوظیفة المطلوبة منه.-

مربح ویمتاز بالجمال والناحیة الفنیة.-

مطابق للمعاییر والمواصفات القیاسیة في هذا المجال.-

ومن الأثاث والأجهزة التي نقصدها ؛الرفوف ،المقاعد والطاولات أثاث المواد السمعیة -
رس، لوحات إعلانیة ، خزائن للملفات ،مقصورات للقراءة الفردیة ، والبصریة ، حاملات الفها

أجهزة التسجیلات الصوتیة، أجهزة عرض المواد المختلفة ، أجهزة التصویر......

397ص . .. إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز ومصادر التعلیم . المرجع السابقعلیان ،ربحي مصطفى1-
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.المبحث الثاني : أنواع خدمات المعلومات

دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمهیـــــــــــــــــت

إن حاجة المستفید إلى خدمة أو عدة خدمات  من مكتبة معینة أو مركز معلومات معین 
ینتج عنه التنوع في طبیعة الخدمة المطلوبة من طرف المستفید ویلزم المكتبات و مراكز 

سنوضحه في المبحث ات المعلومات، وهذا ماالمعلومات التنوع أو الاختصاص بالخدم
الثاني بالتفصیل.

المطلب الأول:خدمات المعلومات التقلیدیة (خدمات مكتبیة)

أولا : مفهوم خدمة معلومات تقلیدیة (خدمة مكتبیة)

تختلف المسمیات منهم من یصفها بالخدمات المباشرة أو الخدمات العامة أو خدمات -
المكتبیة وهي تشمل كافة الأعمال والأنشطة والخدمات التي تقدمها المستفیدین أو الخدمات 

المكتبات ومراكز المعلومات للمستفیدین مباشرة أو التي یتعامل فیها المكتبي مع المستفید 
رشادیة،الخدمات : الإعارة ،الخدمة المرجعیة والإبشكل مباشر ،وتشمل هذه الخدمات

1خدمات الدوریات....’ الإعلامیة

:ثانیا : أنواع خدمات المعلومات التقلیدیة( الخدمات المكتبیة)

خدمة الإعارة:-

خارج المكتبة ویقسم البعض لاستخدامهاهي عملیة إتاحة المواد المكتبیة للمستفیدین -
والإعارة الداخلیة الإعارة إلى قسمین هما : الإعارة الخارجیة وهو ما یعني به ما ذكرناه آنفا،

232.ص2010. عمان : دار صفاء للنشر والتوزیع،مبادئ علم المكتبات والمعلومات،ربحي مصطفى .علیان 1-
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عدم السماح بإعارة بعض المجموعات في المكتبة بحیث تستخدم داخل القاعات ویقصد بها 
1المخصصة لها مثل المخطوطات والمصورات والوثائق والمطبوعات الرسمیة ونحوها.

إن الكتب النادرة والكتب الثمینة والدوریات یمنع تداولها خارج المكتبة والمقصود بذلك هو -
تلفها ، نظرا لصعوبة إستعادتها أو تعذر الحصول الإخلال من فرص ضیاع الكتب أو

2علیها.

أن 174ویرى العالم رانجاثان في كتابه تنظیم المكتبات من قوانین المكتبة في صفحة -
ونماذج أخرى مسؤولا عن أي ضرر أو أذى یحصل للكتاب خلال فترة إستعارتهیكون القارئ 

من الحقوق والواجبات والشروط في الإعارة للآن نعمل بها مع وجود بعض التعدیلات وذلك 
حسب ما یقتضیه الأمر.

ولقد تأثر نظام الإعارة في المكتبات ومراكز المعلومات بتقنیة متطورة من تكنولوجیا 
لیة "الحجوزات" المعلومات والاتصال ومن المظاهر والسمات التي برزت عن الإعارة الآ

متاحا للطالب ، وتنفیذ الكتاب  المحجوز یصبح ،تسجیل الویسمى طلب الحجز عند إتمام 
الطلبات طبقا لمصفوفة الحجوزات التي تعدها المكتبة وتحدد هذه المصفوفة أي المواقع 

غاء وللمسؤولین عن قسم الإعارة حریة إختیار الإل3(المكتبات الفرعیة) التي یمكن تنفیذها .
الیدوي للحجز وعند تسجیل رد الوعاء المطلوب.

كذلك من مظاهر التطور الذي مس قسم الإعارة ، الإعارة بین المكتبات سواء في الرصید -
الوثائقي أو الرصید المرقمن أو حتى في الكادر البشري المؤهل ، وتعرف بالإعارة التعاونیة.

13.ص1994. الریاض: مكتبة الملك فهد الوطنیة،خدمات الإعارة في المكتبة الحدیثةالحزیمي، سعود بن عبداالله .1-
28.ص1978.یوسف أسعد داغر(ترجمة).الریاض: دار المریخ،تنظیم المكتباترانجاناثان، ش،ر. 2-
27ص..2014.القاهرة: دار الجوهرة للنشر والتوزیع،خدمات المعلومات في البیئة الرقمیةالجوهري،أمجد، متولي، النقیب. 3-
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من الاتجاهات الحدیثة في مجال خدمات الإعارة بدأت العدید من المكتبات في الدول -
المتقدمة في إستخدام نظام الإعارة الإلكتروني حیث یتابع هذا النظام ویدیر المقتنیات 

1المكتبیة ومستعیریها .

خدمة التصویر والاستنساخ: -

لمكتبات الجامعیة كونها تعمل على تعد خدمة التصویر والاستنساخ خدمة أساسیة في ا-
تلبیة حاجة الكثیر من المستفیدین وتیسیر الإفادة من الوثائق ببقائها الدائم بحوزتهم وعدم 
إعارتها ، خاصة تلك التي یصعب تركها في متناول المستفید لقلة نسخها أو لضخامة 

2حجمها .

ها إلى المستفیدین منها، فكلما وترتبط خدمات التصویر بحجم المكتبة والخدمات التي تؤدی-
كانت المكتبة كبیرة وخدماتها متنوعة كلما كانت الحاجة إلى التصویر أكبر ، وفي هذا نجد 
وحدات كبیرة للتصویر في المكتبات مع عدد كبیر من العاملین المتخصصین بعملیات 

العادیة.التصویر المختلفة كالتصویر الفوتوستاتي والذي یتم بواسطة أجهزة التصویر 

لدوام المكتبة وهناك التصویر المصغر وتقدم هذه الخدمة للمستفیدین على مدار الساعة 
3تسجیل الوثائق على أفلام وشرائح فلمیة(میكروفیش).نيویع

وتعقیبا لما سبق ذكره، نلاحظ في الآونة الأخیرة ، أصبح الباحث یشارك في هذه العملیة -
الهواتف الذكیة، فهم یخدمون أنفسهم بأنفسهم ، ونقصد أن ، بحیث معظم المستفیدین یملكون 

الباحث (طلبة ، أساتذة) یصورون أجزاء من الكتب والمراجع وخاصة التي علیها 
الطلب(موسوعات، دوریات) ولیس بها نسخ كثیرة .

22المرجع نفسه، ص. 1-
: رسالة مقدمة لنیل علومات في المكتبات الجامعیةتقییم الموارد البشریة وأثره على تسویق خدمات المأحمد،إبراهیمي بودربان. 2-

.57.ص. 2007شهادة الماجستیر.قسنطینة:(دن)،
443.ص .2014.عمان:دار الصفاء للنشر والتوزیع،information service.خدمات المعلومات :علیان،ربحي مصطفى3-
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ومن ناحیة أخرى أن معظم المكتبات التي هي في مراحل الرقمنة فإنها مجهزة بماسح 
واسطته یحول الكتاب أو المرجع إلى صفحة بدیاف (خاصة المراجع الثمینة ضوئي والذي ب

والتي لیس بها نسخ كثیرة في المكتبة) وهنا یصبح متاح للجمیع وإمكانیة تحمیله سهلة سواء 
أو یحول له عن طریق البرید الإلكتروني الخاص بالباحث، إذا هي usbأو cdعن طریق 

مكتبة لیس لهم الوقت الكافي في القراءة ومراجعة المصادر خدمة ضروریة لأن معظم رواد ال
والوثائق خاصة منها التي لا تعار خارج البنایة ولكن نرى أن تقنیات المعلومات والوسائل 
التكنولوجیة المتطورة قد حلت هذه المشكلة ونقصد خاصة الهواتف الذكیة والماسحات 

الضوئیة.

الخدمة المرجعیة :-

هي ذلك النوع من عمل المكتبة الذي یهتم reference serviesیقصد بالخدمة المرجعیة -
إهتماما مباشرا بمساعدة المستفید في الحصول على المعلومات وفي استخدام مقتنیات 

1المكتبة سواء في الراسة أو البحث.

مة للباحثین ، ومما لا شك فیه ، أن رسالة قسم المراجع في المكتبات في أساسها هي خد-
2والدارسین والمستفیدین وهي تأتي من طریقین :

توجیه الباحثین وإرشادهم إلى المراجع.الأول:-

مساعدتهم في الحصول على تلك المراجع في أقصر وقت وبأیسر وسیلة ممكنةالثاني :-

الحصول إنطلاقا مما سبق یتبین لنا أن الخدمة المرجعیة ترمي إلى مساعدة المستفید في -
على معلومات معینة تخدمه في أقل وقت ممكن، والمستفیدون یختلفون باختلاف إحتیاجاتهم 
ومیولاتهم والأغلبیة یفضلون المعلومات الجاهزة ونقصد مكان الوعاء ، الصفحة التي یجد 

55.ص. 1992القاهرة: العربي للنشر والتوزیع ،. الخدمة المرجعیة في المكتبات ومراكز المعلوماتالنشار، السید .1-
.75-74ص. -.ص 1991. القاهرة: دار الفكر العربي،المكتبات : أثرا الثقافي، الاجتماعي، التعلیميسعید، أحمد حسن. 2-
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فیها المعلومات ،لذا فلا عجب من كون مداها یتسع بشكل كبیر ویتراوح بین الرد على 
إلى تزوید المستفید بقائمة ببلیوغرافیة حول موضوع معین ومن المسلم به أن الاستفسارات

الخدمة المرجعیة تقوم على ثلاث متطلبات أساسیة وهي المعلومات ، المستفید ، وأخصائي 
،1المراجع

والذي یمكن تشبیهه بالجسر الذي یربط المستفید والمعلومات ، فالمستفید بدون أخصائي 
عا وتائها.المراجع یبقى ضائ

2وتنقسم الخدمات المرجعیة إلى قسمین:-

الخدمات المرجعیة المباشرة: وتشمل الإجابة على الأسئلة المرجعیة التي یتقدم بها -
المستفیدین بشكل مباشر.

المراجع المناسبة للمكتبة وتوفیرها الخدمات المرجعیة غیر المباشرة : وتشمل لإختیار-
للقسم وترتیب المراجع على أرفف وإعادة المراجع إلى أمكنتها الصحیحة.

الخدمات الإعلامیة:-

تعرف الخدمات الإعلامیة على أنها :" مجموعة من الأسالیب والأنشطة التي تقوم بها -
لتعریف بسیاسة المكتبة وبرامجها المكتبات ومراكز المعلومات لإجتذاب القراء والمستفیدین وا

3وأنشطتها المختلفة.

ى جذب أكبر عدد من القراء ومن بین الأنشطة التي تعتمدها المكتبات والتي تهدف إل
:نذكرها

انیة بالمكتبة : دراسة میددور مصادر المعلومات الإلكترونیة في تعزیز خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعیةزینب، بن الطیب.1-
100.ص.2012(د ن) ،المركزیة لجامعة باتنة.مذكرة لنیل شهادة ماجستیر .قسنطینة

251،ص.2015. الإسكنریة : دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ،تطویر تقنیة التعلیم بالمكتباتمحمد خلیل ،عزة محمد .2-
.102ص.. ،المرجع السابقعلى تسویق الخدمات المعلومات في المكتباتتقییم الموارد البشریة وأثره إبراهیمي  بودربان ،أحمد .-3
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خدمة الإستعلام على نتائج الامتحانات وخدمة معارض الكتب وتعتبر معارض الكتب من -
لالها تسویق الكتاب وإشباع الاحتیاجات إحدى الوسائل العملیة الشائعة والتي یتم من خ

1المعلوماتیة للمستفیدین 

والهدف من الخدمة الإعلامیة هو جذب أكبر عدد من المستفیدین وتعریف الجمهور بسیاسة 
إدارة المكتبة مع الهیئة المكتبة وخلق جو من صداقة ومن الأنشطة الهادفة برمجة 

ي ذن أجل التعریف بها وبالرصید الوثائقي الوهذا مالبیداغوجیة یوم دراسي حول المكتبة
تحتویه، یكون مصحوبا بالزیارة میدانیة للمكتبة ومصالحها.

من الخدمة الإعلامیة ،دلیل الممكتبة والذي یشتمل على معلومات تتعلق بأسماء هیئة 
تخصصهم وأماكن تواجدهم وأرقام هواتفهم ومعلومات التدریس وموظفي المكتبةومجالات

حول أوقات  العمل مثلا:فتح المكتبة ،وكیفیة الإستفادة من خدماتها ، ماهي الخدمات 
المقدمة ،رسم توضیحي لمبنى المكتبة بكل طوابقه وفضاءات المكتب ، معلومات على 

2لمكتبة.....الخنوع الممواد ،النظام الداخل لالتنظیم ونظام التصنیف المتبع 

خدمة تدریب المستفیدین:

كل عمل ناجح  یقوم في الأساس على قاعدتین ،الأولى من الناحیة العلمیة والثانیة  التدریب 
ومن المسلم به أن كل الذین یقومون بالأعمال الفنیة في المكتبات قد أعدو في الأصل 

خرى أفادو  من ممارسته العمل ،غیر أن بعض الموظفیین في الأقسام الأإعدادا فنیا وتقنیا
المكتبي من خلال الخبرة التي هي في كل الحالات لاتقوم مقام الدراسة التقنیة غیر أن كلا 

. 2015.القاهرة : دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر ،تطور علم المكتبات: من القدیم  إلى الحدیثنجلاء ،محمد جابر مرسي.-1
78ص.
76ص..2001الثقافیة،للاستثماراتلقاهرة: الدار الدولیة . االمدخل إلى المكتبات والمعلوماتشرف الدین، عبدالتواب. 2-
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بحاجة ماسة ودائمة إلى التدریب - اصحاب الخبرة والأكادیمیین–الفئتین من موظفي المكتبة 
1الذي هوعادة أهم العوامل لترقیة مستوى الوظائف المهنیة المختلفة

من خلال هذا الطرح على المكتبي أن یكون مؤهلا علمیا وأكادیمیا أو ذو خبرة حتى یستطیع 
التكوین بالمكتبة جاءت لأول مرة في سنة أن یقوم بتقدیم خدمة تدریب المستفیدیین .إن فكرة 

) ینادي بضرورة إنشاء منصب أستاذ مكتب emersonبالو.م.أ لما بدأ إمرسن (1840
بالمتوسطات ثم بدأ یبرز مفهوم المكتبي المرئي ، قال دیوي في هذا الصدد" المكتبة هي 

.2ت"لاقارئ بین الكتب كالعامل بین الآلامدرسة والمكتبي هو أستاذ وزائر المكتبة ماهو إ

نسبة للإستخدام الواعي إن التدریب المناسب للمستفیدین یعد من الأمور الضروریة بال
لخدمات المعلومات والهدف الأساسي من التدریب المستفیدین هو معاونتهم  في تطبیق 
الطرق الفنیة للتوثیق والمعلومات بإنتظام ودقة وشمول أثناء قیامهم بعملهم بحیث یؤدي ذلك 

جونها على أن یؤمنوا بأهمیة التوثیق والمعلومات وأن یحصلوا على المهارات التي یحتا
للإستخدام الكامل لإمكانیات خدمات المعلومات وأن یشتركوا بفعالیة في نظام المعلومات من 

3أجل تحقیق هدفهم المزدوج كمستخدمین للمعلومات ومنتجین لها

الحــــــدیثــــــــــــــة.خدمــــــــات المعلومـــــــــات المطلــــــــــــــب الثــــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــي :

أولا: مــــــــــدخل إلى خدمــــــــــــات المعلومات الحدیثة

الدولیة وإنشاء النظم المعلومات التعاونیة،الجهود من الملامح الممیزة للمرحلة الراهنة 
نلاحظه من نمو سریع في عدد المواد المتخصصة مالكذالعالمیة والإقلیمیة یضاف إلى 

وتطور أسالیب تجهیز البیانات إلكترونیا ،خدمات التكشیف الألیة ، البحث على الإنتاج 

48ص..1982بیروت: دارالكتاب اللبناني،..علم المكتبات : الإدارة والتنظیمالطباع، عبد االله عیسى .1-
77ص..2002، 1.ع13.مجتكوین المستفیدیین في مجال المعلوماتبودربان، عزالدین.-2

161ص..1984. القاهرة: مكتبة غریب،في علم المكتبات.مقدمة عبدالهادي ،محمد فتحي 3-
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بات الإلكترونیة وظهور نظم البث المعتمدة على الحاس"literateur searching"الفكري
.1الإنتقائي للمعلومات...الخ

لحدیثة أو المتطورة هي الخدمات التي تقدمها المكتبات والقصد من خدمات المعلومات ا
التطبیقات الحدیثة التي تتیحها واستخدامبشكل متطور وغیر التقلیدي وتتمیز بالجدة والحداثة 

، كما یجب التركیز على 2للمعلومات بأفضل الطرق وأقل التكلفة شبكة الإنترنت للوصول 
العمود الفقري ویجب التركیز على تدریبه حتى مقدم الخدمة ونقصد أخصائي المعلومات وهو 

مایحتاجه المستفید ویكون على علم تام بالجدید في یع  مواكبة التطور من جهة ومعرفةیستط
مجاله من جهة أخرى.

:ثانیا:أنواع خدمات المعلومات الحدیثة

:فــــــــخدمة التكشی-

یرى الدكتور محمد فتحي عبد الهادي أن التكشیف هو دلیل مرتب وفق طریقة ما للمحتویات 
الفكریة لإوعیة المعلومات بإستخدام مؤشر لفظي أو رمزي للمحتوى ،مؤشر مادي لمكان 

.3المعلومات المرغوبة 

4وهناك عدة أغراض وأهداف تسعى الكشافات إلى تحقیقها أهمها على النحو التالي:-

تدل الكشافات الباحث أو الدارس على المصادر أو المعلومات ، التي یحتاجها عبر كل -
الإمتدادات الزمنیة أو المكانیة أو اللغویة أو الموضوعیة وهي بذلك تحیطه علما بما نشر 

وسنشر من إنتاج فكري یتعلق بإهتمامه.

74،ص.1981لقاهرة: مكتبة غریب ،. ا(ترجمة)؛ حشمت قاسم. مراكز المعلومات:تنظیمها وإدارتهاوخدماتهابولین، أثرتون. 1-
263ص... المرجع السابقفهرسة المكتباتعلي محمد، وائل رفعت. 2-
. 2014.دسوق:دار العلم ولأیمان للنشر والتوزیع،وغرافیاتــوالببلیبالمكانزالكشافات والمستخلصات وعلاقتها محمد،هاني.3-

29ص.
.القاهرة:دار المصریة التكشیف والاستخلاص:المفاهیم،الأسس، التطبیقاتعبدالهادي،محمد فتحي، عبدالحلیم زاید، یسریة محمد. 4-

25.ص.2000اللبنانیة،
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للمصادر أو المعلومات ، تساعد الكشافات الباحث أو الدارس على الإختیار أو الإنتقاء-
.التي یرغبها أكثر من غیرها ، كما ترشده إلى مصادر لم تكن تخطر على باله

تعین الكشافات الباحث أو الدارس على التحقق من معلوماته والعمل على إستكمالها أو -
تصحیحها.

مات یمكن أن تقدم الكشافات معلومات مفیدة عن شخص ما أو موضوع ما إذ إن الإهتما-
الحدیثة لأحد المؤلفین ، یمكن معرفتها من كشافات المؤلفین كما یمكن معرفة البحث 

والتطور في أي موضوع بإلقاء نظرة على كشاف خاص بهذا الموضوع.

قدرتها على الإجابة على تساؤلات مرجعیة كثیرة وتساهم في عملیة الإختیار السریع للمواد -
1المعلومات.المناسبة من خلال هذا المحیط من 

ولأن الكشافات والمستخلصات أصبحت أكثر شیوعا وإستخداما في العالم كجسور سریعة 
للوصول إلى المعلومات ،فقد أخذ عدد قواعد المستخلصات والكشافات یزداد خاصة بعد أن 
انتقلت خدمات البحث بالاتصال المباشر إلى الانترنیت وتقدم مجانا، وكمثال على القواعد 

في (Bath)التي أنشأتها جامعة باث(Bids)م خدمات التكشیف والاستخلاص قاعدةالتي تقد
المملكة المتحدة وتغطي البحوث المنشورة في الاختصاصات العلمیة والإنسانیة والإجتماعیة 

والتي توفر (Ideal)وقاعدة(Medlive)،أضف إلى ذلك القاعدة الطبیة1981والفنیة منذ 
2.(Eric)وقاعدة(Ntis)علمیة وقائمة بمحتویاتها وقاعدةمجلة18المستخلصات الوصولإلى

خدمة الاستخلاص:-

یعرف المستخلص بأمه التمثیل الدقیق والموجز لمحتویات الوثیقة، وذلك بأسلوب شبیه -
بذلك الأسلوب الخاص بالوثیقة الأصلیة، ودون أي إضافة أو تفسیر أو نقد، وإن كان هذا 

.الإسكندریة: مكتبة الإسكندریة.سلسلة تبسیط علوم الببلیوغرافیا والتكشیف في المكتباتالعلمي ،أحمد عبداالله.1-
3.ص.2002)،5المكتبات(

74.ص.فهرسة المكتباتعلي محمد، وائل رفعت.2-
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في الاستخلاصالتعریف قد تطور لیلائم الأشكال العدیدة من المستخلصات وأسالیب 
1مختلف الظروف والوثائق والمستفیدین.

2یلي:ویمكن التركیز على وظائف المستخلصات فیما-

قراره بشأن مادة أو اتخاذتیسیر وتسهیل عملیات الإختیار، أي أنها تساعد القارئ على -
بتخصصه ودراساته .ارتباطهاة وثیقة معینة ودرج

توفر الوقت للقارئ وفي حالة المستخلص الإعلامي الجید فیكون في الواقع بدیلا لقراءة -
المادة الأصلیة نفسها.

التعرف على محتویات واد معینة مكتوبة بلغات غیر مألوفة لقارئ معین.-

متابعة الباحثین والقراء للإنتاج الفكري الجدید المنشور في مجالاتهم كما هو الحال في -
للمعلومات.الانتقائيالإحاطة الجاریة والبث 

ویمكن المستخلصات أن تلعب دورا هاما في نظم الإسترجاع المحسبة وذلك بتیسیر -
عن تزویدنا بنقاط الإتاحة للمواد التعرف على المواد ذات العلاقة والإرتباط والصلاحیة فضلا 

وذلك في النظم التي تختزن نصوص المستخلصات في شكل یصلح للبحث).المختزنة (

وتتمیز المستخلصات بأوصاف نوجزها فیمایلي: الوضوح والدقة ،سلامة وصحة العبارات -
3لغویا ، ویمكن القول أن هناك شبه إجماع على أنواع المستخلصات التالیة:

.الأصلیةوهي تغني الباحث عن الرجوع إلى الوثیقةتخلصات الإعلامیة:* المس

. القاهرة: لتحلیل الموضوعيالتكشیف والاستخلاص: دراسات في ابدر،أحمد، محمد فتحي، عبدالهادي، ناریمان، إسماعیل متولي. 1-
163.ص.2001دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع،

168ص..بدر،أحمد،محمد فتحي،عبدالهادي،ناریمان، إسماعیل متولي. المرجع السابق2-
ص -.ص2014.دسوق:دار العلم والإیمان اانشر والتوزیع،نز والببلیوغرافیااالكشافات والمستخلصات وعلاقتها بالمكمحمد،هاني.3-

255-256
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وهي عكس المستخلصات الإعلامیة التي تتمیز بطولها وإمكانیة * المستخلصات الكشفیة:
قدرتها على إغناء الباحث من الإطلاع على الوثیقة الأصلیة، أي أنها تعطي صورة مصغرة 

جدا للوثائق ومحتویاتها .

ویشترط في المستخلص یكون ذا خبرة موضوعیة بحیث ینقد * المستخلصات النقدیة: 
ویفسر ویحلل ویوجه ویبدي ملاحظاته.

وهي تصف الموضوع الذي بالوثیقة.* المستخلصات الوصفیة :

وهي تجمع بین الجانب الإعلامي والجانب الكشفي * المستخلصات الإعلامیة الكشفیة:
معا.

والمؤلف هو أقدر الأشخاص على إعداد المستخلص لوثیقته.ین:* مستخلص المؤلف

وهي التي تتمیز لموضوع أو فئة معینة أو جزء معین من الوثیقة یزة:حالمتات* مستخلص
مثلا: مستخلص الكیمیاء في معالجة علوم الحیاة.

والتي تعد وتكتب تحت رؤوس محددة سابقا وتحت كل رأس المستخلص الهیكلیة:* 
معلوماته وهي تشمل : الأهداف والمنهج والنتائج والاستنتاجات .

: وهي عبارة توضح عنوان الوثیقة، وهناك مستخلصات شبیهة المستخلصات المصغرة* 
القول المستخلصات الموجزة، المستخلصات التلغرافیة ، مستخلصات الكلمات ویمكن :مثل

أن المستخلصات المصغرة عبارة عن مستخلصات كشفیة مختصرة.

ة الجاریة:طاحخدمة الإ-

والمقصود بالإحاطة الجاریة هنا إتاحة فرصة ملاحقة المستفیدین للإنتاج الفكري الحدیث 
المتصل بمجالات إهتمامهم ، وتربط هذه الخدمة أساسا بالمكتبات الأكادیمیة ووحدات 
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المتخصصة والإحاطة الجاریة شكل من أشكال البث السریع للمعلومات المتصلة المعلومات 
1بأوعیة المعلومات.

وفي ظل الخدمات التقلیدیة السابقة(غیر التكنولوجیة) التي تقدمها المكتبات ومراكز -
الإتصال الهاتفي بالأفراد، 2المعلومات كانت الإحاطة الجاریة تتخذ الأشكال الآتیة:

الیومیة، تسجیل الإشارات الببلیوغرافیة، النشرة الإعلامیة ، البث الانتقائي الإخطارات
للمعلومات .

3ویوجد بعض المتطلبات یجب توفیرها لتقدیم إحاطة جاریة فعالة:-

المستفید.باهتماماتالمعرفة الجیدة -

المختلفة.شمولیة التغطیة الموضوعیة لمدخلات النظام في أنماط أوعیة المعلومات -

التوقیت الخاص بتقدیم الخدمة للمستفید في أوقات دوریة متقاربة لتقلیل الوقت الضائع بین -
المستفید به.علامنشر الوعاء وإ 

بمعنى تصمیم النظام بحیث یكون قادرا على إمداد المستفید بأوعیة المعلومات الانتقائیة-
سواء بالإضافة أو الحذف.مع توفر المرونة في النظام لقبول أي تعدیل یطرأ

وتقدم هذه استخدامهاتنظیم وإخراج نشرة الإحاطة الجاریة بشكل یسهل على المستفید -
النشرة في مستویین، الأول یعطي معلومات ببلیوغرافیة والثاني یقوم بإعطاء مستخلص 

وصفي ویضع عددا من الكلمات الدالة.

180.ص.2013. عمان: دار البدایة ناشرون وموزعون،تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاالطائي، حسن جعفر.1-
180ص.. المرجع نفسه2-
27.ص.2004. الإسكندریة: دار الثقافة العلمیة،. البث الإنتقائي  للمعلومات : المكونات والخدماتالبنداري، إبراهیم الدسوقي3-
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:للمعلوماتخدمة البث الإنتقائی-

وهو التوفیر الفوري للمعلومات أو المباشر التي یطلبها المستفیدین حسب ثقافتهم وغالبا تكون 
1في مجالات علمیة 

هي إجراء یسمح لكل مستفید أو مجموعة من المستفیدین بالتعرف :ویمكن تعریفها أیضا 
تم توریدها المطبوعات التي نتقائها من جملة إعلى الوثائق المتعلقة بمجالات إهتمامهم بعد 

2خلال فترة معینة

فین  یمكن تمییز البث الإنتقائي عن الإحاطة الجاریة،أن البث یالتعر هذینمن خلال 
من:3البث الإنتقائيالإنتقائي یشترط ضرورة إستخدام الحاسوب ،وتتكون خدمة

الكامل والدرجة وتظم معلومات كافیة عن المستفید مثل :الإسمملفات المستفیدین :-
س الموضوعات أو و العلمیة والوظیف والتخصص ،ویمكن للمستفید  أن یقدم قائمة برؤ 

الواصفات التي تقع ضمن إهتمامه.

ن الوثائق التي تدخل إلى نظام ویحتوي على معلومات ببلیوغرافیة كاملة عملف الوثائق :-
ضافة على واصفات أو مصطلحات تعكس موضوعاتها وتستخدم في إسترجاعها .بالإ

وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات التي إختارها المستفید.المطابقة :-

ه ومیوله وإهتمامه ستفید بوجود وثائق مطابقة لإحتیاجاتمویعني إخبار الالإعلام :-
لك بالبرید الإلكتروني .وتخصصه ویتم ذ

.160،ص2015.عمان : مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ،المكتبات في الحضارة العربیة الإسلامیةالمدادحة،أحمد نافع .-1
.169المرجع السابق.ص..خدمات المستفیدینغالب ،عوض نوایسة.2-
171ص.. غالب، عوض نوایسة، المرجع نفسه3-
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یفضلون تقدیم الخبرة مباشرة أي الرد م المستفیدین معظخلال خبرتنا المهنیة لاحظنا ومن 
لك من خلال فضلون التوجیه للمعلومات وذمباشرة خلال بنك الإعارة أي یلاستفساراتاعلى 

.إحالتهم للمرجع مباشرة

خدمة البحث بالاتصال المباشر:-

لطلبات محددة من المعلومات ب للإستجابة أو بتعبیر آخر الاستجواب المباشر لنظم الحاسو 
1، ویتم البحث عادة باستخدام لوحة مفاتیح وشاشة متصلة مع نظام حاسوب.

وهو عبارة عن نظام لإسترجاع المعلومات بشكل فوري ومباشر عن طریق الحاسب الآلي -
والتي تزود الباحثین بالمعلومات المخزنة في نظم وبنوك )terminalوالمحطات الطرفیة(

2وقواعد المعلومات المقروءة آلیا.

on linبعض المكتبات الجامعیة خدمة البحث عن طریق الخط المباشر وتقدم- searche

من خلال قواعد البیانات والمعلومات التي تشترك بها المكتبة دون مقابل البحث على شبكة 
وتقوم البعض من المكتبات بتوفیر مقالات وأبحاث مطبوعة من قواعد بیانات الإنترنیت، 

عن طریق شبكة الإنترنیت وقد بلغ عدد المستخدمین في بعض )feilltext(تعطي خدمة
3مستخدم سنویا.1600المكتبات الجامعیة بـــــ

4ومن متطلبات البحث بالاتصال المباشر التي یجب توفرها :-

، ترجمة عبدالرزاق مصطفى یونس: مراجعة محمد أحمد أثیم. :المبادئ والتطبیقاتالبث بالاتصال المباشرآر، جب، هارتلي. 1-
23.ص.1994عمان: الجامعة الأردنیة،

364.ص.2015. دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،تصنیف المكتباتمحمد علي، وائل رفعت. 2-
153.ص.2014اء للنشر والتوزیع،. عمان: دار غیدنظم تطویر خدمات المكتبات الحدیثةكیلاني، عزت خیرت. 3-
86.ص.2015. عمان:دار المعتز،المكتبات الإلكترونیة كل ما یحتاجه أمین المكتبة لتطویر المكتبةعبابدة، حسان حسن. 4-
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مؤهل ومدرب لإجراء اختصاصي،البیانات المحطات الطرفیة،الهاتف، المحول، قواعد 
البحث بالاتصال المباشر، مستفید أو باحث بحاجة إلى معلومات وإلى مثل هذا النوع من 

الخدمة وكذلك إختیار نظم المعلومات المناسبة.

1وللبحث بالاتصال المباشر عدة مزایا نحصرها فیمایلي:-

الإجابة على استفسارات المستفیدین.* 

ة معلومات للبیانات الببلیوغرافیة كما أن هناك قواعد توفر النصوص الكاملة.* توفر قاعد

وكذلك خدمة الإحاطة * تتوفر لدى قواعد المعلومات خدمة البث الإنتقائي للمعلومات
الجاریة،حیث تزود المؤسسة والأشخاص أول بأول بكل ما یصدر حدیثا.

* الوصول المباشر والفردي للمعلومات.

* البساطة فهذه الخدمة لا تتطلب سوى جهاز حاسوب متصل بشبكة الإنترنیت.

2والبحث بالاتصال المباشر له عدة خطوات مهمة نوجزها فیمایلي:-

* لا بد على الباحث أن یحدد الغرض أو الهدف من البحث، تلیها قاعدة معلومات مناسبة 
ل إختصاصه والمهم تحدید وإختیار المفاهیم والمواصفات المناسبة للبحث بدقة لبحثه أي مجا

المباشر عدة مشكلات وعراقیل التي ذكرت سابقا نجد للبحث بالاتصال الفوائدولكن رغم هذه 
أهمها أن الباحث دائما في حاجة إلى وسطاء مؤهلین یكون متخصص لإجراء البحث عنه، 

لأجهزة وكذلك قلة عدد المتخصصین المؤهلین والمدربین في كذلك ارتفاع ثمن المعدات وا
هذا المجال.

:المطلب الثالث: مستقبل خدمات المعلومات في ظل التسابق التكنولوجي

85-84المرجع نفسه، ص.ص 1-
88عبابدة، حسان حسن، المرجع السابق.ص.2-
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نشأت علاقة بین معظم الناس والحاسوب ومن باب أولى البحث عن المعلومات التي -
بــ"سطح المكتب" ، الناس أصبحوا كانت الهاجس الأول للناس قبل ومع إشتداد إرتباطهم 

أو حتى صوتیة chattingسواء من خلال المحادثة العادیة یتحادثون على الإنترنیت
وأصبحوا یأخذون مناهج دراسیة بواسطة الإنترنیت ویدیرون أموالهم ویبحثون عن شریك 

الإنترنیت حیاتهم ویقرأون الصحف ویطلعون على ما یستجد في السینما، إن الفئة الموصولة ب
connected تدعم المكتبات قدما إلى تطبیق الإستخدام التقني وتفعیله ، والمكتبات بدورها

1تعتمد على هذا الدعم (المعنوي) من قبل هذه الفئة لجعل خدماتها على مستوى تطلعاتهم.

مما سبق یتضح أن المكتبة الرقمیة جاءت كنتیجة لثورة الاتصالات وتطبیقاتها حیث -
احدة من نواتج تلك الثورة التي شهدتها الألفیة الثالثة ، فهي تمثل ذروة المكتبات كانت و 

ومن 2المعتمدة على التقنیة في الوقت الحالي وبخاصة تقنیات الحاسبات  والشبكات .
السمات التي ربما تتنافس فیها المكتبات الرقمیة هو وجود خدمات مجانیة لتحمیل أعداد 
كبیرة ن الملفات المحوسبة من نصوص وصور وملفات ملتمیدیا وبرامج وغیرها ولكن هذا 

، ونقصد هنا حقوق المؤلف في أثار حماس المنادین بحقوق النشر وحمایة الملكیة الفكریة
.خطر

طرحه نستنتج أن معظم الخدمات سواء كانت مكتبة تقلیدیة أو حتى خدمات مما سبق-
المعلومات الحدیثة قد عرفت تطور مسایر لتطور تقنیات المعلومات وتكنولوجیا الاتصال 

وهذا التطور الحاصل سیفرز إیجابیات وسلبیات ولكن أیهما سیكون مؤثر على المكتبات.

.علومات الحدیثة في الدول المتقدمةالمطلب الرابع: نماذج عن خدمات الم

:بة الكونغرس نموذجاأولا : الولایات المتحدة الأمریكیة.مكت

181.ص.2008. عمان: دار دجلة،والمعلوماتالمرجع في علم المكتبات الدباس، ریا أحمد عبدالرحیم .1-
18.ص.2015.القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة،المكتبات الرقمیة:  الخصائص،  الوظائف ، النماذجعكاشة، منال جابر.2-
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إن بعض المكتبات تنظر إلى مكتبة الكونغرس باعتبارها صاحبة القیادة ، حیث تعمل -
في العدید من التكتلات المتخصصة كما أنها أشرفت على برنامج منح هام، كعضو نشط 

وأصبحت هي الراعیة لبحوث المكتبات الرقمیة، من أهم المشاریع التي قدمتها المكتبة 
بهدف إعادة تكوین . 1994وإستمر حتى 1989مشروع الذاكرة الأمریكیة ، بدأ المشروع عام 

1و بثها على المستوى الوطني.مجموعات مختارة من أجل توزیعها أ

كما ساهم عدد كبیر من المتخصصین في العلوم المختلفة بإعداد جداول التصنیف كل -
واحد في مجال تخصصه وقد أخذ بعین الإعتبار حجم المكتبة والتوسع في المستقبل ویمكن 
وصف نظام المكتبة الكونغرس بأنه عدة تصانیف متخصصة یعالج كل قسم موضوع رئیسي

وأرقام عربیة، ومن مزایا النظام التصنیف، البساطة فالرموز مكون من حروف لاتینیة 
الإختصار بحیث لم یتم إستعمال جمیع الأحرف الأقسام الرئیسیة ، الشمول حیث یحتوي 

2) ولكل موضوع مجلد أو أكثر.A-Zمجلد بالإضافة إلى ملخص النظام من (34على 

:دورتموند نموذجاثانیا: ألمانیا. جامعة 

-cd) التي یمكن تركیبها على شبكة (hard and softwareإختارت المكتبة مكونات (-

rom توفیرا للوقت وتسهیلا لأعمال التبادل ویحصل كل مستفید على بطاقة إستخدام (
بدأت 1997إنترنیت مع تحدید وقت لكل مستفید قدره ساعتین فقط كل أسبوع، ومنذ عام 

ة دورات تدریبیة یشارك في كل دورة منها ثمانیة مستفیدین على الأكثر، تقدم المكتبة بإقام
فیها معلومات نظریة وتطبیقیة حول إستراتیجیات البحث في الإنترنیت ویحصل كل مستفید 

3) صفحة حول هذا الموضوع.13على دلیل مطبوع في (

167. مرجع سابق، ص.تصنیف المكتباتعلي محمد، وائل رفعت. 1-
168المرجع نفسه،ص.2-
125-124.ص.ص2001. قسنطینة: مطبوعات جامعة قسنطینة،المعلومات الإلكترونیةصوني، عبداللطیف. 3-
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:ثالثا: الیابان. جامعة یاماجوتشي نموذجا

خدمة الإطلاع الداخلي، لأنها تستعمل نظام الأرفف المفتوحة وتتم من أهم الخدمات ، -
عملیة الإعارة عن طریق القارئ الضوئي حیث تتم قراءة الشفرة المدونة على بطاقات 
المعاییر وتتم آلیا وعملیة إرجاع الكتب آلیا بحیث یضع المستعیر الكتب المراد إرجاعها في 

1ملحق بالحاسب الآلي.الجهاز المخصص لعملیة الرد وهو جهاز

من خدمات هذه المكتبات تابعة لجامعة یاما جوتشي الإعارة بین المكتبات من خلال -
وهو ما قامت بإنشائه بكة المعلومات العلمیة بالیابان مع معهد NACSIS-JJبرنامج یسمى

المعلومات بین المكتبات تكنولوجیا المكتبات بطوكیو ویقوم هذا النظام بتوصیل وإسترجاع
ویقوم هذا النظام بالعمل SINETإتصال عالیة الجودة والتي توفرها شبكة بإستخدام شبكات 

یضم هذا النظام ألف 2005ساعة یومیا، ووفقا لإحصائیات 24كمركز متعدد الوسائط 
2ملیون كتاب ودوریة.65ملیون مصدر منها 70ومئتین مكتبة جامعیة ویشمل على 

عا : دول الخلیج العربي :راب

تطورات جدیدة في كل أوجه الحیاة السعودیة ، قد دفعت المملكة إلى التركیز على تحسین -
التعلیم عن بعد ، خطط حكومیة أخرى قد أكدت على أهمیة المعلومات في تطویر البلد، 

قد فشلت على الرغم من هذا تواجه المكتبات الأكادیمیة في السعودیة عدد من المشكلات و 
3في تصمیم خدمات المعلومات خاصة التعلیم عن بعد.

159. مرجع سابق، ص.. تصنیف المكتباتعلي محمد، وائل رفعت1-
161المرجع نفسه،ص.2-
القاهرة: دار الفجر . دور المكتبات ومراكز المعلومات الأكادیمیة في دعم برامج التعلم عن بعد في التعلیم العاليالفریح، فهد. 3-

44. ص.2016للنشر والتوزیع،
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بتمویل ومباركة من صاحب السمو 2000مشروع المكتبة الرقمیة الذي بدأ منذ عام -
الشیخ / حمد بن خلیفة آل ثاني ، أمیر دولة قطر قدره ملیون دولار والذي تم إفتتاحه خلال 

یق الأهداف :طریق هذا المشروع تحقوتسعى المنظمة عن 2004

* إتاحة جمیع أوعیة المعلومات التي تملكها المنظمة بشكل إلكتروني.

* الوصول الإلكتروني لهذه الأوعیة من أي مكان وبأقل تكالیف.

* الدخول في مشروعات تعاونیة عربیة یمكنها دعم مفهوم المكتبة الرقمیة .

خلالها الوصول إلى كل المصادر المتاحة * بناء البوابة العربیة للإدارة یستطیع المستفید من 
في مجال الإدارة.

1* تقدیم نموذج عربي في مجال خدمات المكتبة الرقمیة.

461.ص 2009. عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع،المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیةعلیان، ربحي مصطفى. 1-
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ل:ــــــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــخلاص

كمرجعیة لتقییم یتضح لنا من خلال هذا الفصل أن خدمات المعلومات یمكن إعتبارها
مستوى أداء المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى، لأن جودة ما تقدمه هذه الأخیرة من 

وقد تأثرت خدمات یعد الحكم على بقاء وإستمراریة وجود ومكانة هذه المؤسسات المعلوماتیة، 
نت هذه الخدمات بالتغیرات التكنولوجیة وخاصة في سبل إتاحة مجموعاتها الفكریة سواء كا

م تسایر مباشرة أو غیر مباشرة ویبقى التأثر بالتكنولوجیا نتیجة حتمیة وإلزامیة لأنه إن ل
، والهدف الأسمى هو تلبیة رغبات المستفیدین وتحقیق رضاهم.التطور ستتقدم نحو الخلف
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:الرابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعالفصل

المیدانيالفصل

خدمات المعلومات بین الواقع والمأمول
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مجالات الدراسة : تشتمل مجالات الدراسة  في النقاط التالیة : 1-

المجال الجغرافي :-1-1

.تغطي الدراسة المیدانیة المكتبة الجامعیة المركزیة الشهید حمة لخضر بالوادي-

الباحثین الذین و الطلبة تعتبر المكتبة المركزیة لجامعة الوادي مصلحة ذات طابع علمي تثقیفي تعمل على خدمة الأساتذة
ینتمون إلى جامعة الوادي و هذا بتزویدهم بالوثائق من كتب و دوریات و غیرها من المعلومات التي یحتاجونها خلال 
مسارهم الدراسي و في إعداد بحوثهم ،حیث كانت الانطلاقة الأولى للمكتبة عن طریق الهبات المقدمة من بعض المكتبات 

عة بسكرة و مكتبة جامعة ورقلة .الجامعیة الأخرى مثل مكتبة جام

أصبحت تخصص 2001سبتمبر 18المؤرخ في 01/277و بعد إنشاء المركز الجامعي بالوادي بمرسوم تنفیذي رقم 
میزانیة خاصة بالمكتبة المركزیة بجامعة الوادي سنویا لاقتناء المراجع و المصادر الثمینة المقترحة من طرف الأساتذة 

المختصین .
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مصالح المكتبة المركزیة **ـــــ**ـــــ

مصلحة الاقتناء:

تتكفل هذه المصلحة بعملیة الاقتناء بدایة من الاختیار إلى غایة استقبال الكتب الجدیدة 
وجردها، حیث تهتم هذه المصلحة بمتابعة حركة التألیف والنشر من خلال الاطلاع المستمر 

التخصصات المتوفرة بالجامعة، وتسهر على ما تقدمه دور النشر من عناوین جدیدة في 
على إعداد قوائم الكتب المراد انتقاؤها كل عام بالتنسیق مع هیئة التدریس، وبالاعتماد على 
طلبات القراء مع الأخذ بعین الاعتبار مختلف الإحصائیات المسجلة حول العناوین الأكثر 

على تسجیل وجرد المقتنیات تداولا من طرف القراء. ومن بین مهامها كذلك الحرص الدائم 
.الجدیدة بصفة منتظمة

مصلحة المعالجة:

تعنى هذه المصلحة بالعمل على اقتراح وتنفیذ أنجع السبل لمعالجة الرصید الوثائقي وتطبیق 
العملیات التقنیة والفنیة، فهي تهتم بفهرسة الرصید وفق معاییر الوصف البیبلیوغرافي 

نیفه اعتمادا على نظام تصنیف علمي وعملي یمكن من المتعارف علیها عالمیا، وكذا تص
.استرجاع المعلومات بشكل فعال لیضعها في متناول المستفیدین للإفادة منها

مصلحة البحث الببلیوغرافي:

تسهر هذه المصلحة على ترقیة البحث البیبلیوغرافي لدى المستفیدین ومساعدتهم في انجاز 
والكشافات والعمل على تكوین المستفیدین على طرق بحوثهم العلمیة، من خلال الفهارس 

البحث عن المعلومات في المصادر والمراجع المتوفرة. وتسجیل الطلبة الباحثین في النظام 
.وتسییر البوابة الإلكترونیة للمكتبة المركزیةSNDLالوطني للتوثیق على الخط
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مصلحة التوجیه:

المستفیدین لاستخدام المكتبة فقط بل ترافقهم في لا تقتصر مهمة هذه المصلحة في توجیه 
عملیة البحث عن المراجع وتضعها تحت تصرفهم، وتسعى لتوفیر كل الظروف الملائمة لهم 
للمطالعة والبحث، كما تتكفل أیضا بتسجیل كل الوثائق المعارة وتوفیر الإحصائیات 

والمعلومات عن الرصید الوثائقي المتداول من طرف القراء

ام المكتبة المركزیة :أقس

قسم الإعارة:*

یسهر هذا القسم على تسلیم وإرجاع الكتب والمراجع المطلوبة من طرف المستفیدین أساتذة، 
باحثین وطلبة، والمشتركین بالمكتبة وینتمون إلى جامعة الشهید حمه لخضر، وذلك طیلة 

صباحا إلى 08:00الساعة أیام الأسبوع ماعدا الجمعة والسبت، حسب توقیت مفتوح من 
مساءا.14:30

* قسم العلاقات العامة والنشاطات العلمیة والثقافیة:

یقدم عددا من الخدمات أبرزها التنسیق لزیارة المكتبة والتعریف بها التنسیق بین مصالح 
وأقسام المكتبة إصدار المطبوعات التعریفیة وإقامة الفعالیات العلمیة والثقافیة

ین والتدریب:* قسم التكو 

یهتم القسم بتقدیم خدمات تدریبیة ، ومهنیة ، واستشاریة لطلبة علم المكتبات ومتربصي 
التكوین المهني من أجل الاستفادة القصوى من كافة إمكانیات المكتبة والجامعة.

* قسم التزوید:

الشراء یقوم هذا القسم بعملیة بناء وتنمیة المجموعات بشقیها التقلیدي والآلي من خلال
والتبادل والاهداء
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.. فحص المراجع والكتب الواردة للمكتبة والتأكد من مطابقتها لما هو مطلوب
.. تسجیل وختم المواد الورقیة بختم المكتبة وتسلیمها لقسم الفهرسة والتصنیف مرفقة بقوائم

.. عملیات الجرد السنوي والتخطیط لعملیة تطویر المكتبة
واتیر الصرف على أوعیة المعلومات بشقیها وتقدیم التقاریر الدوریة . الاحتفاظ بسجلات وف

.متى ما طلب ذلك

* قسم الإهداء والتوزیع:

یتولى مهمة جمع وإهداء اصدارات الجامعة وتبادلها مع الجامعات ومراكز البحوث 
والمؤسسات التعلیمیة على المستویات الوطنیة العربیة والعالمیة.

میم:* قسم الصیانة والتر 

یتم على مستوى هذا القسم إعادة ترمیم جمیع الكتب التي تتطلب عملیات ترمیم

* قسم الفهرسة والتصنیف:

القیام بأعمال المعالجة الفنیة لتنظیم أوعیة المعلومات وفق الإجراءات التي مهام القسم:
.تعتمدها المكتبة

ق قواعد الفهرسة الحدیثة.وضع خطط سیر العمل ثم اختیار نظام التصنیف المناسب، وف.
. إحداث التغیرات والإضافات في نظام التصنیف المتبع حتى یتناسب مع أوعیة المعلومات 
المتوفرة بالمكتبة، وتقدیم تقاریر دوریة لإدارة المكتبة عن سیر عمل القسم وعن المعوقات أو 

.القیود الموجودة و تقدیم تصورات عن كیفیة تجاوزها

الآلیة:* قسم النظم 

وهوالقسمالذي یعنى بالمعالجةالآلیةلمجموعاتالمكتبةباستخدامنظام آلیخاصبالمكتبات (النظام 
المقیس لتسییر المكتبات)، وذلك بهدف حفظ مجموعات المكتبة وتسهیل الوصولإلىالمعلومات 
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إدخال:وإتاحتها للمستفیدین لدعم العملیة التعلیمیة والبحث العلمي. ومن أهم مهامالقسم
الرسائل الجامعیة–الدوریات –البیانات الببلیوغرافیة الخاصة بمجموعاتالمكتبةالكتب 

* قسم الرقمنه:

یعمل قسم الرقمنة على تصویر صفحة الغلاف للكتب والمراجع الواردة، بالإضافة إلى 
تصویر فهرس محتویات الكتب، حتى یمكن للمستفید الاطلاع علیه عن طریق خدمة 

OPACهرس المتاح على الخط.وهو الف

* قسم الرسائل الجامعة والدوریات:

یتوفر هذا القسم على مجموعة معتبرة من رسائل الماستر والدوریات بالإضافة إلى أطروحات 
الماجستیر والدكتوراه، حیث یسهر القسم على المتابعة المستمرة لما یصل من عناوین وأعداد 

لى المكتبة مع نهایة كل سنة جامعیة.جدیدة للدوریات، والرسائل التي تسلم إ

* قسم خدمات المستفیدین:

استفسارات المستفیدین من داخل الجامعة یتولى مهمة تقدیم الخدمات المرجعیة والرد على
وخارجها وخدمات التوجیه والإرشاد.

* قسم قواعد البیانات:

وتجدید الاشتراكات وإصدار هو القسم المهتم بتسجیل تسجیل المستفیدین في قواعد البیات 
الإحصائیات والتكوینات المتعلقة.

* قسم البوابة الإلكترونیة:

یقوم القسم بالإشراف على البوابة الإلكترونیة ویعمل على تطویرها وتنمیتها
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المجال الزمني :-1-2

وتوزیع تبیانسالاالدراسة المیدانیة منذ تحدید  العینة ، مرورا بتحكیم والتجریب استغرقت
وتفریغها إلى الاستبیاناستماراتواسترجاعالنسخة النهائیة على العینة الفعلیة للمكتبیین 

من تحلیل النتائج المتحصل عنها والفترة الممتدة من أفریل إلى غایة نهایة الانتهاءغایة 
.2018الشهر المذكور سابقا من سنة 

المجال البشري :-1-3

مكتبة الجامعیة المركزیة الذین یزاولون عملهم بالیین الدائمین المكتبالدراسة على انحصرت
بالوادي، وهذا حسب ما زودنا به محافظ المكتبة من معلومات.

:مجتمع الدراسة-2

الدراسة تتكون من فئة المكتبیین ، خصصنا منهم مسؤول المكتبة ورئیس مصلحة البحث 
، مسح الإستبیانالببلیوغرافي والتوجیه لإجراء المقابلة وباقي المكتبیین وزعنا علیهم إستمارات

شامل لمجتمع الدراسة

:المستجوبینعینة المكتبیین -2-1

مكتبات بالن على مجموع المكتبیین العاملین والمنتمیین إلى رتب ملحقیالاستبیانتم توزیع 
الجامعیة مستوى أول ومستوى ثاني ومكتبیین قسم الإعارة بصرف النظر على رتبهم الإداریة 

على هذه الفئة على النتائج التالیة :الاستبیانوقد أفرزت عملیة توزیع 
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الإستمارات المكتبة
الموزعة

الإستمارات
المسترجعة

الإستمارات المعتمدة

مكتبة جامعة 
الوادي

101010

10المجموع

العینة الفعلیة للمكتبیین المستوجبیین في المكتبة المركزیة بالجامعة : 01الجدول رقم 
الشهید حمة لخضر بالوادي.

أداة جمع البیانات :-3

الأدوات المنهجیة التالیة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة :باستعمالقمنا 

الملاحظة :-3-1

ك من خلال التنقل  إلى المكتبة الجامعیة المركزیة بالوادي والتعرف على الخدمات لوذ
المعلومات وعلى بیئتها العملیة ، مع محاولة إستعمال بعض الأدوات لمعرفة الخدمات 

المتوفرة مثل : الفهارس بشكلیها الورقي و الآلي وهوما مكنا المتاحة في حدود الإمكانیات 
من الحصول على بعض المعلومات والمعطیات حول الخدمات المعلومات المقدمة من 
طرف هذه المكتبة وخاصة منها الخدمات المكتبیة المباشرة ، كما إستعملنا الصفحات 

اصة بالمكتبة على موقع التواصل على موقع الجامعة وعلى الصفحة الخالإلكترونیة المتاحة 
من أخذ فكرة ومعلومات كافیة حول هذه المكتبة مثل ممكنااٌجتماعي الفیس بوك ، وهذا 

الخدمات المقدمة إلكترونیا كخدمة أحجز كتابك وخدمة إسئل موظفي المكتبة وهي خاصة 
سالفا وحةالمطر ، كذالك معرفة نظامها الداخلي ، هذه المعطیات الاستفساراتبالرد على 
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مكنتنا من بناء نظرة شاملة ومنه فإن نوع الأداة المستعملة هنا وفي هذه الدراسة هي 
الملاحظة البسیطة الموضوعیة والتي تفرض علینا الحیاد ودون المشاركة والتفاعل معها .

المقابلة :-3-2

مصلحة البحث وذالك من خلال إجراء مقابلة مع مسؤول المكتبة الجامعیة بالوادي ورئیس 
، على ساعة تاسعة صباحا في 2018-04-23الببلیوغرافي والتوجیه ، ولقد أجریت في:
نفس الیوم والشهر والسنه المذكورة سالفا.

، ثم أعطانا لمحة عن المكتبة وتطورها وأهدافها حسن من السید المحافظ لقینا إ ستقبال
ى عاتقهم ویریدون إیصالها عن طریق والرسالة النبیلة التي یحملها هو وطاقم المكتبة عل

تقدیم خدما ت معلومات حدیثة ومتطورة وبفضل جهد هذا الطاقم الشاب ونشاطهم وسعیهم 
لتقدیم الأفضل والأحسن ، أصبح للمكتبة رواد في العالم الأزرق .من خلال المقابلة لاحظنا 

التمسناات إلكترونیا وهذا منخلال ماتقدمه من خدمأن المكتبة تقدم خدمات حدیثة ومتطورة 
كتابا إلكترونیا وهي مقدمة في موقع الجامعة اخترمثل والابتكاریةفیها شيء من الإبداع 

عبر أیقونة تحیلك لتحمیل كتاب ووضع كتاب آخر في مكانه.

الإستبیان :-3-3

كوسیلة لجمع البیانات والمعلومات ،وذالك محاولة منا الإستبیانةعلى إستمارةاعتمدنالقد 
لإضفاء طابع الدقة والموضوعیة ، ولهذا قمنا بصیاغة أسئلة واضحة ومباشرة وبعد ذالك 
قمنا بعرضها على بعض المكتبیین وبعض أساتذة الحقوق والعلوم السیاسیة ،لإبداء الرأي 

توضیح بعضها والترتیب وتسلسلها والملاحظات سواء فیما یتعلق بصیاغتها الفنیة أو 
المنهجي ، وذالك لمحاولة جدیة تمكننا من معرفة شاملة لنظرة مجتمع الدراسة لموضوعنا .
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خاص بفئة معینة وهي المكتبیین الذین یزاولون مهامهم الاستبیاننوع واحد من استعملناوقد 
بالمكتبة الجامعیة بالوادي وهذا سعیا منا للوقوف على واقع الخدمات من وجهة نظر 
المكتبیین لأن المكتبي هوالعنصر الفعال والأساسي في حلقة تقدیم المعلومات ، تبدأهذه 

جة الفنیة التم ینتقل إلى المعادر والمراجع الحكیم للمصلاختیاراالجید أو الاقتناءالحلقة من 
وهي الخدمات الفنیة غیر المباشرة لتأتي مرحلة تقدیمها للمستفید عن طریق خدمة الإعارة ، 

من هذا المنطلق حاولنا وسعینا أن تكون العینة دقیقة لكي نحصل على نتائج جدیة.

تحلیل البیانات :-4

بمقابلة قمنا بالدراسة المیدانیة بالمكتبة الجامعیة المركزي الشهید حمة لخضر بالوادي 
وتوزیع استمارات الاستبیان على موظفیها،ولم نجد  ورؤساء المصالح محافظ المكتبة

ولقد ن الموجدین عدد الموظفیاستمارات10الصعوبات بل إ ستقبلنا بالترحیب بحیث وزعنا 
نات كتالي :جاء تحلیل البیا

ان:ـــــــــــــــــــــــــــــــــبیانات الاستبی-4-1

؟.هل أنت  مرتاح في القسم أو المصلحة التي تباشر عملك فیها-1

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%770كبیرة

%220متوسطة
%110عادیة

%10100المجموع
.یبین الإجابة على السؤال الأول الخاص بدرجة إرتیاح المكتبیین02الجدول رقم 

المكتبة المركزیة الجامعیة بالوادي قد أبدو موظفیننلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة 
البیانات لكبیر في القسم أو المصلحة التي یباشر فیها المكتبي عمله ، من خلال ارتیاحهما
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والتي خصصنا فیها مكان للمهنة وللمستوى الاستبیانالشخصیة الموضوعة في مقدمة 
ملحق بالمكتبات الجامعیة ، أي أن التكوین أكادیمي الموظفینوالتخصص تبین أن أغلبیة 

كتبة جامعة الوادي وهذا یلعب دور مهم في تقدیم خدمات المعلومات ، للموظف في م
، ومن ام بالمهنة المكتبیة التاقتناعهفالموظف مقتنع بالتخصص ینتج عنه نتیجة حتمیة 

خلال الملاحظة لاحظنا توفر معظم المصالح وأقسام المكتبة على التجهیزات من حواسیب 
للجو الملائم الموظفینأغلبیة ارتیاحوأنترنت تساعد المكتبین في القیام بخدماتهم ونرجع 

مستوى الموظفیني یسوده الإخاء والمحبة المتبادلة بین الجمیع وهذا نابع من أن  جمیعذال
جو یساعد على العمل .واحد في التفكیر والثقافة والدرجة العلمیة ، ینتج عنه بالطبیعة 

وهي نسبة ضعیفة ولكن نرجع ذلك إلى عدم وجود العدد الكافي %20أما متوسطة فنجدها 
تعرقله على من المكتبیین لمساعتي في العمل وقلة الإمكانیات المتاحة في القسم أوالمصلحة

وهي نسبة ضعیفة جدا وقد أرجعنا ذالك حسب %1العمل ، أما العادیة فقد كانت النسبة 
النسبة المئویة الضعیفة وحسب وجهة نظر المكتبي إلى قلة العدد الكافي لمساعدة في العمل 

یرجع ذالك إلى:متوسطة وعادیةإذا كان -

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
من المكتبیین لمساعدتي في كافيعددعدم وجود

العمل
240%

%120عدم توفر الجو المناسب للعمل
قلة الإمكانیات المتاحة في القسم أو المصلحة هي 

التي تعرقل عملي
240%

%5100المجموع
القسم أوةالمكتبي متوسطة وعادیة في المصلحارتیاح:یمثل الجدول درجة 03جدول رقم 

الذي یباشر منه عمله.
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من خلال النسب المئویة الواردة في الجدول یتضح أن بعض المكتبیین في مكتبة جامعة 
الوادي یعتبر عدم وجود عدد كافي لمساعدتهم في العمل وقلة الإمكانیات المتاحة في القسم 

ادیة وهذا تترك درجة  إرتیاحهم متوسطة وع%40أو المصلحة هي التي تعرقل عمل بنسبة 
مایؤثر على تقدیمهم للخدمات ، ومنهم من یرجع  عدم توفر الجو المناسب للعمل بنسبة 

ونرى أن هذه النسبة تعد ضعیفة لكن یجب الوقوف فیها والتأمل والتدبر ونرجع هذه 20%
الحالة أن هذا المكتبي أو المكتبیة ممكن مازالت جدیدة في العمل ولم تتأقلم على جو العمل 

یوجد حالتین جدیدتین  في المكتبة هذا إحتمال أو ممكن یمر الشخصیةن في البیانات ، لا
المكتبي بحالات یشعر بها بالملل في آخر الشهر ،لان لأمور المادیة تؤثر على الواقع 
العمل وهذا شيء معاش ولایمكن إخفاءه فكل موظف یمر بهذه المرحلة وهذه الفترة ، تزامن 

.23/04/2108في:الاستبیان

هل الخدمات التي تقوم بها داخل المكتبة :-2

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%10100متعددة

%0000التي كلفت بها فقط
%10100المجموع

:یبین الخدمات التي یقوم بها المكتبي متعددة أو لكلفة بها فقط.04الجدول رقم 

من خلال النسب الواردة  في الجدول یتضح أن المكتبیین یقومون بخدمات متعددة داخل 
من تتعدد خدماته داخل %100المكتبة وهذه النسبة تمثل رأي الأغلبیة والنسبة جاءت 
ركیة ودینامیكیة كبیرة في العمل ، المكتبة ، وهذا ما لاحظناه خلال زیارتنا أنه توجد ح

في مصالحة من ممارسة نشاطهممحافظ المكتبة أن جل المكتبیین یملون :قالهوحسب ما
في ممارسة أعمال المكتبة وقمنا بجدول محسب رغبتهالاختیارلك تركنا لهم ذواحدة ل

لإعارة حتى رؤساء المصالح لدیهم یومان في الأسبوع یقومون فیه اأسبوعي للمشاركة في 
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الخدمات المقدمة في مكتبتنا یقول المحافظ 1مثالعلى سبیل الو بالمشاركة في هذه الخدمة 
مكتبة المركزیة جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي :

*خدمات المعلومات الحدیثة غیر المباشرة(الفنیة):

تقدم مكتبة جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي الخدمات الفنیة الحدیثة في قسم واحد وهي 
كالآتي:

أو ما فهناك فهارس مطبوعةالفهرسة وفق برنامج تسییر محلي.تتم عملیة الفهرسة الآلیة:-
التي تحتوي على فهارس معلقة على لوحات مصنفه وفق تصنیف یسمى بالفهارس الورقیة

ك ما تقوم بعملیة الفهرسة آلیا من دیوي العشري ویتم البحث فیها یدویا حسب الموضوع
الرقم والمصمم وفق نظام سنجاب خلال الفهرس الآلي عن طریق العنوان أو المؤلف أو 

SYN GEB2 ثلاث انواع من خدمة الفهرس الآلي تتوفر المكتبة المركزیة على
وهي:الفهارس الآلیة

*موقع الجامعة*: حیث یوفر لك بالإضافة للبحث عن المراجع لفهرس المتاح على الخطا
خاصیة التعرف على محتوى المرجع من خلال صور مرقمة لفهارس المراجع.

* موقع الجامعة*: الخاص بالمذكرات حیث یمكنكم البحث و الفهرس المتاح على الخط
تحمیل جمیع مذكرات الماستر الموجود بقاعدة البیانات.

: والمتواجد بمدخل المكتبة المركزیة بجانب شباك الإعارة یوفر لك الفهرس الآلي المحلي
الوقت في الوصول إلى المعلومة.

. على ساعة تاسعة صباحا.23/04/2018أجریت المقابلة مع محافظ مكتبة جامعة الوادي یوم :-1
.. على ساعة تاسعة صباحا23/04/2018تمت الزیارة یوم: -2
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الإلكتروني:خدمة التسجیل - 

تعبأ على الخط المباشر عن طریق استماراتوهي خدمة الاشتراك في عضویة المكتبة عبر 
.موقع المكتبة

ي مكتبة الجامعیة المركزیة :یعتبر التصنیف من الخدمات الأساسیة فالتصنیف الآلي-
أما النظام الآلي للتصنیف فتقوم المكتبة بتسییره بالوادي، فهویتم وفق خطة دیوي العشري 

وتتم كل من عملیة التصنیف والفهرسة آلیا على مستوى مصلحة SYN GEBبنظام 
المعالجة.

المكتبة بخدمة التكشیف والاستخلاص الآليتقومالتكشیف الآلي و الاستخلاص الآلي:-
وذلكللاسترجاع الفعال للمعلومات وبثها خاصة مع توفیر المكتبة لمجموعة لا بأس بها من 

قواعد المعلومات التي اختصرت جهود الباحثین عن المعلومات.

، توجد ایقونة مبرمجةفي موقع الخاص بالجامعة الوادي الخدمة المرجعیة  الإلكترونیة: -
من خلال هذه الأیقونة یستطیع الطالب ملء إ ستمارة خاصة بالمادة العلمیة التي یرید أن 
یجمعها ، یستلم هاته القائمة المكتبي المكلف بهاته الخدمة الإلكترونیة ، وبعد جمع المادة 

العلمیة یرسلها للباحث إلكترونیا عبر إیمیل .

كذالك توجد أیقونة خاصة بالرد على : إسئل موظفي المكتبة  عبر موقع الجامعةخدمة-
والتوجیه الطلبة .الاستفسارات

وهي قید التجریب عبر أیقونة في ومقع مكتبة الجامعة أي یستطیع خدمة الحجز  إلكترونیا:-
.وتوجد صفحة على الفیس الطالب والباحث والأستاذ من حجز الكتاب الذي یبحث علیه
تنشط في مجال إعلام الطلبة بوك مكتبة المركزیة الجامعیة الشهید حمة لخضر الوادي :
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جدید في الجامعة ؛ ملتقیات ، ندوات......وفي بعض الأحیان تقدم تعریف ماهربكل 
وما تم تألیفه .بالأساتذة

لبة في قاعة البحث أو سواء بحضور الطخدمة تدریب المستفیدین في كیفیات البحث :-
.SNDLعلى الیوتوب مثلا في طرق الحث في فیدیوهاتتوجد 

خدمة الاشتراك في قواعد البیانات:-

العالمیة المتخصصة عن طریق النظام البیاناتقواعدتشترك المكتبة المركزیة في عدد من
نظام لمستفیدیها وفقوتتیحها من خلال  الاشتراكSNDLالوطني للتوثیق على الخط 

ركزیة.إلكتروني تتبعه المكتبة الماشتراك

: مع إمكانیة تحمیل النص الكامل .خدمة إعداد قواعد البیانات المذكرات التخرج-

خدمة اقتراح كتاب آلیا:-
ومؤلف وبطبعة معینة, وذلك من خلال تعبئة یستطع المستفید أن یقترح توفیر كتاب بعنوان 

النموذج الإلكتروني الموجود بموقع المكتبة.
-والبث الانتقائي للمعلومات:خدمة الإحاطة الجاریة 

تقدم  مكتبة جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي خدمة الإحاطة الجاریة لمستفیدیها ،حیث یتم 
ذلك على مستوى مصلحة البحث البیبلیوغرافي.أما وسائل أو طرق تقدیمها عن طریق 

شاشة تلفاز موجود في قاعة البحث  تعرض فیهالمعارض حیث یقام معرض سنوي،كذلك
أقتنته المكتبة وتعرض الكتب مصورة .كما تقدم خدمة البث الانتقائي للمعلومات عبر أهم ما

لمن یرید أن یعرف الرصید سواء إلكترونیا أي الذي یطلب أیمیلجدید عبر ماهرإرسال كل 
الخدمة یتصل بالمكتبة عبر موقع الجامعة أو یحضر لمقر المكتبة لیقدم لهم المعلومات التي 

لإیمیل.ابه وخاصة بالاتصالم في تساعده
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الرصید الوثائقي :رقمنهخدمة -

المكتبة أنهتحیث copy boockحمة لخضر بالوادي جهازجامعة الشهیدمكتبة قتنتا
جمیع رصیدها ولكن مازال لم یتم إدخاله في الموقع المكتبة ولم یدخل في الفهرس رقمنه

-نظام السنجاب–إلكتروني 

المعلومات الحدیثة المباشرة(العامة):خدمات *

تقدم مكتبة جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي ، الخدمات العامة الحدیثة و هي كالآتي:

الإعارة الآلیة:-

) كتب لمدة أقصاها أسبوع.02یسمح لطلبة مرحلة التدرج بإعارة ثلاثة (*

15) كتب لمدة أقصاها 03(* یسمح لطلبة مرحلة ما بعد التدرج والأساتذة استعارة خمسة 
یوما مع إمكانیة التجدید.كما توجد عملیة الحجز الإلكتروني وهو قید التجریب .

كما توجد خدمة الإعارة بین المكتبات خاصة مع مكتبات الأقسام والكلیات والتي لدیها نقص 
في الأوعیة الفكریة.

خصیصا لذوي الإحتیاحات هذه الخدمة موجهة خدمة تحویل النصوص  إلى لغة البرایل : -
الخاصة ، مع توفر أجهزة سمعیة لتساعدهم لقراءة الوسائط سمعیا .

:والمخطط توضیحي یلخص بیانات المقابلة مع السید محافظ مكتبة المركزیة بالوادي
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الإعارة( داخلية وخارجية).-

تقليديا وعن طريق خدمة الإرشاد والتوجيه-

الموقع الخاص بالجامعة بحيث توجد 

.أيقونة خاصة بهذه الخدمة.

خدمة الإعارة-

البحث الآلي واليدوي.-

خدمة الانترنت.-

جميع التخصصات في التدريب (لطلبة -

)،.قاعة البحث

المعرض السنوي للكتاب. -

الاقتناء والجرد.-

-التصنيف.

الفهرسة.-

رقمنة الرصيد-

-الإحاطة الجارية -

والبث الإنتقائي

الخدمة المرجعية -

إلكترونيا

.

خدمـات 
مبـاشرة

خدمات غیر 
مباشرة

الخدمات التي تقدمھا مكتبة جامعة الشھید حمة لخضر بالوادي



والمأمول.الفصل الميداني :خدمات المعلومات بين الواقع 

86

إلى :ذلك إذا كان متعددة یرجع -

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
قلة الموظفیین یتحتم 

بكل القیامعلی
الأعمال لسد النقص

433.33%

أنا أحب التجدید 
والتغییر في الخدمات 
التي أقدمها وأشعر 
بالملل حین البقاء 

في مصلحة معینة

325%

أرید التعرف على كل 
ومصالح م أقسا

المكتبة وممارسة 
أنواع أخرى من 

الخدمات 

541.66%

%12100المجموع
:یمثل سبب تعدد الخدمات داخل المكتبة من طرف موظفیین المكتبة.05جدول رقم 

إنه وبالنظر إلى النسب المئویة الواردة بالنسبة لسبب تعدد خدمات المكتبي داخل المكتبة 
نجد أن أغلبیة المكتبیین یریدون التعرف على أقسام ومصالح المكتبة وممارسة أنواع أخر

بها وهذا یدل أن هذا الطاقم الشاب لأبأسوهي نسبة %41.66من الخدمات ب 
الموظفینوالمتخصص یسعى إلى تقدیم الأفضل للمستفید على رغم من بعضهم یعتبر قلة 

تعتبر عائق في تقدیم المعلومات وهذا ما یتحم علیه القیام بكل الأعمال وهذا من أجل سد 
وتقدیم نوع واحد أو قسم واحدةحةالبقاء في مصلونیعتبر وأخریین%33.33النقص ب
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، من خلال هذا %25واحد من الخدمات یشعرهم بالملل ویفضلون التعییر والتجدید ب 
الترتیب نلاحظ رغم النقص في الكادر البشري من حیث العدد إلا أن الكم والنوعیة الكادر 
البشري  ونقصد هنا  التخصص والتأهیل العلمي الأكادیمي تحدث الفارق الإیجابي وهذا لا

یشعرك بالنقص العدد الكادر البشري ، حسب تصریح مسؤول المكتبة المركزیة خلال 
من أجل زیادة خدمات أخرى وتطویر الخدمات الحالیة .الموظفینیرید زیادة العدد 1المقابلة

هل أنت راض على الخدمات المعلومات التي تقدمها حالیا في مكتبتكم؟-3

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%990نعم
%110لا

%10100المجموع
:یمثل رضى المكتبي من الخدمات التي یقدمها حالیا في مكتبة جامعة 06جدول رقم 

الشهید حمة لخضر بالوادي.

أكدت النسبة المئویة العالیة للاجوبة الواردة بخصوص رضى المكتبي على خدمات 
هذا دلیل على وعي المكتبیین وشعورهم %90بالمعلومات التي یقدمها في المكتبة 

بالمسؤولیة الملقاة على عاتقهم في تبلیغ رسالة المكتبة ومن أولویاتها تلبیة حاجات المستفید 
أنماطهم ومستویاتهم ویسعون دائما لمواكبت التطور والحداثة ، كما نجد باختلافالمختلفة 

بل من واجب المسؤول الوقوف اتعتبر ضعیفة ولكن هذا لایعني أننا لانذكره%10نسبة 
على مثل هذه الحالات ومعرفة سبب عدم راضاهم ، من خلال تجاربنا نجد كثیر من 

لا یستطیع التعبیر عن مشاكله أو لا یرید البوح بمشاكله ولكن هذا نراه یؤثر على نالموظفی
جتماعاتالامردودیته في العمل وأهم وسیلة تجعل هذه الحالات تخرج من صمتها هو كثرة 

التشاوریة.

، على ساعة تاسعة صباحا.2018-04-23یوم -1
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یرجع ذالك إلى:"نعم"إذا كان-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
رضى المستفید من الخدمات 
التي أقدمهاوعدم وجود 

شكوى

430.76%

رضى زملائي والمسؤول 
على الخدمات التي أقدمها.

323.07%

أنا مقتنع بعملي داخل القسم 
أو المصلحة التي أنا فیها .

430.76%

وضوح الخدمات التي أقوم 
بها 

215.38%

%13100المجموع
: یمثل سبب رضى المكتبي من الخدمات التي یقدمها حالیا في المكتبة 07جدول رقم 

الجامعیة بالوادي.

من خلال النسب المئویة الواردة في الجدول یتضح أن المكتبي یشعر برضى المستفید من 
الخدمات  المقدمة له من طرفهم وأنه لا توجد شكوى من طرف المستفید یعتبره المكتبي 

بالمصلحة أو القسم التي یباشر اقتناعهمؤشر على رضى ، كما أن مصدر رضاه نابع من 
ن كما أن رضى زملاء العمل والمسؤول بنسبة %30.76منها عمله وهذا بنسبة 

مؤشر أیضاوهذا دلیل على نقص الصراعات والخلافات داخل المكتبة وهذا 23.07%
العلمیة الأكادیمیة تعتبر أهم نعلى النجاح في العمل  ونرجع ذالك إلى المستوى الموظفی

كتبات وتعاملنا مع في نقص الخلافات والصراعات وحسب تجاربنا في مجال المسبب 
–غیر الأكادیمیین الموظفینبمختلف مستویاتهم ، تلقى مشاكل كبیرة مع الموظفین
في تواصل معهم وخاصة في طریقة التكلیف بالمهام وفي كیفیة تقدیمها وهذا -الجامعیین
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نجد من الأحیانلان في كثیر من رأي شخصي ولا یشترط تعمیمه على كل الموظفیین
أذكیاء ومستواهم لیس أكادیمي ولیس من تخصص علم المكتبات ولكن هممننالموظفی

نتحدث في العموم وتحلیل لسبب المذكور سالفا.

هي سبب رضاه من %15.38وح الخدمات التي یقدمها بضومنهم من یرجع إلى و 
الخدمات التي یقدمها ونرى هذا عامل مهم في تقدیم الخدمات وتطویرها أي أن المكتبي یعلم 

ماذا یفعل ، ولماذا یفعل ، وكیف یفعل .

إلى :في حالة الإجابة ب "لا" یرجع ذلك-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
كثرة الخدمات التي أقدمها 

ولا أجد من یساعدني .
0000%

عدم توفر الوسائل 
والإمكانیات التي تساعدني 
في إنجاز الأعمال وتقدیم 

الخدمة.

01100%

عدم وجود هیكلة داخل 
مصالح وأقسام المكتبة .

0000%

هناك تداخل في الخدمات 
التي أقوم بها وعدم 

وضوحها بیني وبین زملائي

0000%

%01100المجموع
عدم رضى المكتبي من الخدمات التي یقدمها حالیا في مكتبة یمثل سبب :08الجدول رقم

جامعة الوادي.
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من خلال النسب الواردة نلاحظ توجد عینة غیر راضیة من الخدمات التي تقدمها حالیا في 
مكتبة جامعة الشهید حمة لخضر بالوادي وترجع سبب عدم الرضى إلى عدم توفر الوسائل 

إنجاز أعمالها وبالتالي یؤثر على تقدیم الخدمات المقدمة .والإمكانیات التي تساعدها في 

؟التي تقدمهاهل الواقع العمل في مكتبتكم یؤثر بصفة مباشرة على خدمات المعلومات-4

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%990نعم
%110لا

%10100المجموع
إجابة المكتبیین على الواقع العمل یؤثر أو لایؤثر بصفة مباشرة على :09الجدول رقم 

الخدمات التي یقدمونها.

ما نلاحظه  من خلال النسب المئویة الواردة في الجدول یتضح أن أغلبیة المكتبیین في 
مكتبة الجامعیة المركزیة بالوادي مدركیین أن واقع العمل یؤثر بصفة مباشرة على خدمات 

وهي نسبة مرتفعة والواقع العمل هي %90بالتي یقدمها ولقد جاءت النسبة المعلومات
العلاقة الحسنة والإحترام المتبادل بین زملاء العمل هذا تنتج عنه طاقة إیجابیة ، وهذا فعلا 

وكذالك وضع الموظف المناسب في المكان المناسب أمر اه فعلا خلال زیارتنا نملاحظ
لاحظناه مطبق في مكتبة جامعة الوادي.ضروري وهذا المعیار الناجح
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إذاكان ب "نعم " یرجع ذالك إلى:-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
العلاقة الحسنة بیني وبین 
زملائي المكتبیین ویوجد 

الجوالملائم.

842.10%

العمل بفریق عمل منظم 
ومهیكل

526.31%

العلاقة الحسنة مع مسؤول 
العمل

631.57%

%19100المجموع
: یمثل سبب تأثیر واقع العمل بصفة المباشرة على الخدمة المقدمة من 10الجدول رقم 

طرف المكتبي.

العمل وهذا ما نلاحظه أن العلاقة الحسنة تعتبر العلاقة الحسنة ركن الأساس في إستمرار
ب التي تسود بین زملاء العمل في المكتبة الجامعیة المركزیة بالوادي ، وجاءت النسبة 

والنسبة كذالك متقاربة مع العلاقة الحسنة مع مسؤول العمل بحیث جاءت النسبة 42.10%
م على الرغ%26.31بوتأتي العمل بفریق عمل منظم ومهیكل%31.57ب 

لكن العمل بفریق غمل واحد غیر مطبقكما هومعروف في ، والإلتزام في العملمنأنالتنظیم
الإدارة الحدیثة "إدارة المعرفة "ولكن توجد مؤشرات تعد الإرضیة والقاعدة لنجاح مبادرات إدارة 

المعرفة وهذا ما لمسناه من لان المكتبیین تسودهم روح الفریق بینهم وبین مسؤولهم.
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إلى :ا كان ب"لا" یرجع ذالكإذ-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
الضغط الكبیر من طرف 

على المكتبة المستفیدین 
وعدم وجود العدد الكافي من 

احتیاجاتالمكتبیین لتلبیة 
المستفیدین

01100%

%0000عدم وجود فریق عمل منظم 
بعض المهام استیعابعدم 

التي كلفت بها من طرف 
المسؤول

0000%

%01100المجموع
عدم تأثیر واقع العمل على تقدیم الخدمات المقدمة.:  یمثل11الجدول رقم 

ما نلاحظه من خلال النسبة المئویة للعینة تبرر رغم وجود ضغط كبیر وقلة العدد الكافي 
وهذا یعتبر واقع عمل یمارسونه یومیا لكن هذا كله لایؤثر على تقدیم من الموظفیین

الخدمات المقدمة  ، ونرى هذه العینة عبرت بطریقة أخرى وهذا یدل  على أن الجمیع یسعى 
لتقدیم الأفضل من الخدمات .

هل تمتلك في مكتبتكم روح الإبداع والإبتكاریة في الإنشطة والخدمات التي تقدمها؟-5

النسبة المئویةالتكراراراتالخی
%888.88نعم
%111.11لا

%9100المجموع
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: یمثل إمتلاك المكتبي في مكتبة جامعة الوادي لروح الإبداع والإبتكاریة 12الجدول رقم 
في الإنشطة والخدمات المقدمة من طرفه.

وبالنظر إلى النسب المئویة الواردة في الجدول ، نلاحظ أن أغلبیة المكتبیین في مكتبة 
ب والنسبة المعبرة على ذالكالأنشطةفي والابتكاریةجامعة الوادي یمتلكون روح الإبداع 

مكتبة جامعة الوادي لنخبة من إنما یدل على إمتلاكوهذا إن دل على شيء،88.88%
المكتبیین یتمیزون بالذكاء والسیرة الحسنة بحیث یسعون دائما لتقدیم خدمات معلومات 

لاحظناه خلال زیارتنا للمكتبة تتماشى مع العصر الحالي وتتمیز بالجودة وفعلا هذا ما
.23/04/2018بتاریخ

إذا كان نعم یرجع هذا إلى :-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
التشجیع من طرف المسؤول 

المباشر.
0736.84%

ألقي دعم معنوي وتحفیزات 
یشجعني على الإبداع .

0421.05%

توفر الإمكانیات والوسائل 
التي توفر لي مساحة من 
الإبداع والإبتكار في تقدیمي  

للخدمات.

0000%

أنا متخصص في تقدیم 
خدمات   المعلومات .

0210.52%

أنا مقتنع بالتخصص 
وبمهنتي

0526.31%

%19100المجموع
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والإبتكاریة التي یمتلكها طاقم المكتبة في جامعة ي الإبداع ف:یمثل السر 13الجدول رقم 
الوادي.

من خلال النسب الواردة في الجدول أن التشجیع من طرف المسؤول المباشر مانلاحظه
یعتبر عامل أساسي ومهم یساعد الموظف في مكتبة جامعة الوادي على الأبداع في 

إقتناع ، كذالك%36.84ب الأنشطة وفي تقدیم الخدمات ونسبة التي تعبر على ذالك
مساعدة والنسبة التي تعبر على المكتبي بالتخصصه وبمهنته یعد من العوامل ال

المهمة في الإبداع والإبتكاریة في الأنشطة والخدمات المقدمة لعواملاومن%26.31بذالك
والنسبة التي تعكس هذا ، تلقي الموظف بمكتبة جامعة الوادي الدعم المعنوي وتحفیزات

ب جاءت النسبة ، أما أنا مختص في تقدیم المعلوما ت %21.05ب العامل جاءت
، ونجد أن الموظفیین  في مكتبة جامعة الوادي لا یرون أن توفر الإمكانیات 10.52%

والوسائل حسب وجهة نظرهم لا تعتبر عامل أساسي في إعطاء المكتبي مساحة یبدع فیها ، 
ونلاحظ أن الموظف في مكتبة جامعة الوادي یعطي أهمیة للمسؤول المباشر ویعتبره القدوه

إقتناعه بالتخصص ومهنته یعتبران مصدر إلهامه وإبداعه.والدافع في الإبداع وكذالك

هل النشاطات والخدمات التي تقدمها تجذب فئات جدیدة من المستفیدین مقارنة -6
لوقدمها زمیل لك :

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%0880نعم
%0220لا

%10100المجموع
یمثل تمیز المكتبي على زمیله في تقدیم الخدمات بطریقة إبداعیة :14الجدول رقم 

بواسطتها یجذب المستفید المحتمل وغیر المحتمل وهو المستفید الجدید.
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وبالنظر للنسب المئویة الواردة في الجدول نلاحظ أن المكتبي في مكتبة جامعة الوادي یشعر 
واسطتها یجذب فئات من المستفیدین سواء بتمیزه على غیره في تقدیم الخدمات النشطة التي ب

عنها بوجاءت النسبة التي تعبر كانو محتملین او غیر المحتملین وهو المستفید الجدید 
وهذا التمیز نابع من الثقة في أنه مختص في تقدیم الخدمات وبالتالي یعرف كیف 80%

یتعامل مع المستفید.

:ور الأول ـــــــــــــــــــــج المحــــــــــــــــــــــنتائ

ضر بالوادي تعاني من النقص العددي في الكادر نلاحظ ان مكتبة جامعة الشهید حمة لخ
البشري ولكن نرى أن هذا النقص عوض بالكم ونوعیة المكتبیین الذین تمتلكهم المكتبة 

ت مسایرة فأغلبیتهم متخصصین ویمتازون بالإبداع والإبتكاریة في تقدیم خدمات معلوما
للعصر الحالي الذي یعرف تطور كبیر في تقنیة التكنولوجیة .هذا الطاقم الشاب یسعى دائما 

.لتقدیم الأفضل بشتى السبل والطرق

ور الثاني : عدم وجود تسییر واضح ومهیكل یعتبر أكبر عائق یواجه تطویر ـــــــــــــــــــــــالمح
بالوادي.خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعیة 

أي من العوائق المذكورة تراها تحول بینك وبین تقدیم خدمات المعلومات متطورة؟-7

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%436.36عوائق إداریة

عوائق في التربصات 
والتكوین حول الخدمات التي 
تعرف التطور بین الحین 

والأخر.

327.27%

%436.36عوائق تكنولوجیة وعدم توفر 
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الوسائل والإمكانیات التي 
تساعدك على تقدیم خدمات 

المعلومات.
%11100المجموع

: یمثل العوائق التي تحول المكتبي بمكتبة جامعة الوادي بینه وبین 15الجدول رقم 
الخدمات المتطورة المرجو تقدیمها من طرفه.

والعوائق التكنولوجیة %36.36بنلاحظ من خلال الجدول أن العوائق الإداریة التي جاءت 
یعتبران أكبر العوائق ، من %36.36ب وعدم توفر الوسائل والإمكانیات والتي جاءت 

العوائق الإداریة نذكر مشكل الترقیات فالكثیر من الموظفیین لم یترق لحد الآن على الرغم 
یه.كذالك عائق من  أنه إستوفى شروط الترقیة ، ویعد هذا من المشاكل التي تعیقه وتؤثر ف

یعد من العائق الأساسیة التي تؤثر على أداء %27.27بالتربصات والتكوین الذي جاء 
الموظف .

: من حواسیب وشبكات وماسحات هل عدم توفیر لك المتطللبات المادیة الأساسیة -8
ضوئیة وبرمجیات یعتبر عائق لتقدیم خدمات المعلومات المتطورة؟.

المئویةالنسبةالتكرارالخیارات
%770نعم
%330لا

%10100المجموع
: یمثل رأي المكتبي  حول عدم توفر المتطلبات المادیة والتكنولوجیة من 16جدول رقم 

شبكات وحواسیب وماسحات ضوئیة وبرمجیات وثائقیة یغتبر عائق في تقدیمه للخدمات 
المعلومات.
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من خلال النسب الواردة في الجدول نرى أن المكتبي في مكتبة جامعة الوادي یعتبر عدم 
توفر الوسائل التكنولوجیة و المتطلبات یعیقه في تقدیم الخدمات ، وعبرت على هذا التوجه 

عدم توفر المتطلبات  من المكتبیین في المكتبة یرى %30، بینما %70النسبة التالیة : 
المعلومات ولان المكتبة تتو فر على امكانیات عیقه في تقدیم الخدمات یلا المادیة الأساسیة 

المادیة وتطمح في الزیادة ویصرح محافظ المكتبة :

تتوفر الإمكانیات التكنولوجیة المتوفرة في مكتبة الشهید حمة لخضر  الجامعیة بالوادي: -
المكتبة ، كما توجد في قاعة البحث موظفینمن الحواسیب موزعة عن على مجموعة هائلة 

مجهزة بالمرمجیة النظام السنجاب للبحث وتتوفر على إنترنت في كامل القاعات وفضاءات 
الرصید ، لرقمنهالمكتبة مع إمكانیة الحث بالویفي المتاح للطلبة وجهاز الماسح الضوئي 

صة مع توفر جهاز لبرایل لتحویل النصوص، من الخاالاحتیاجاتویوجد قسم خاص لذوي 
1خلال هذا الطرح تمتلك المكتبة القاعدة الخصبة لتطویر خدماتها 

عدم التنسیق في تقدیم الخدمات بین المكتبات الجامعیة سوى على المستوى هل-9
المحلي أو الوطني أو  حتى على مستوى الجامعة الواحدة  ونفصد على سبیل المثال 

بین المكتبة المركزیة و مكتبات الكلیات یعد عائق في تقدیم المعلومات؟التنسیق 

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%0550نعم
%0550لا

%10100المجموع
: یمثل وجهة نظر المكتبي في مكتبة جامعة الوادي حول التنسیق بین 17الجدول رقم 

المكتبات الجامعیة.

. مع السید المحافظ على ساعة تاسعة صباحا.23/04/2018:المقابلة أجریت في -1
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أن وجهة نظر المكتبیین في مكتبة  المركزیة نرىمن خلال الجدول والنسب التي أمامنا 
بین المؤید للتنسیق والتعاون بصفة اختلفتالشهید حمة لخضر بالوادي  قدت بجامعة

خاصة في مجال الخدمات بین المكتبات وآ خر یرى أن عدم التنسیق بین المكتبات الجامعیة 
التي تعبر على وجهتین النظر جاءت متعادلة وتقدر النسبة لا یعتبر عائق والنسب

.%50ب

إلى :في حالة الإجابة ب" نعم " ترجع ذلك-
النسبة المئویةالتكرارالخیارات

المسؤول بعقد اهتمامعدم 
تعاون وبرمجة اتفاقیات

إجتماعات توعویة بهذا 
الخصوص

0000

%0440عوائق في التنسیق
التخوف من المشاریع 

الجدیدة 
0110%

عدم توفر قنوات تواصل 
وسبل الإتصال بین 

المكتبات الجامعیة 

0330%

عدم وجود تكافؤ في 
إمتلاك الوسائل 

التكنولوجیة الحدیثة 

0220%

%10100المجموع
: یمثل تبریر المكتبي في مكتبة جامعة الوادي بخصوص عدم 18الجدول رقم 

بین المكتبات الجامعیة یعتبر عائق في وجه تقدیم خدمات معلومات التنسیق 
متطورة .



والمأمول.الفصل الميداني :خدمات المعلومات بين الواقع 

99

ركزو على عوائق التنسیق بین المكتبات  من خلال النسب نرى أن  المكتبیین
الجامعیة یعد هو العامل الأساسي الذي یقف في وجه التنسیق والتعاون بین المكتبات 

و %30بتواصل وسبل الإتصال،ثم عدم توفر قنوات ال%40بوعبروا على ذالك
والتخوف %20ب التكنولوجیا الحدیثة امتلاكعدم وجود تكافؤ بین المكتبات في 

.%10ب من المشاریع الجدیدة 
إذاكان عدم وجود تكافؤ یعتبر عائق مهم یرجع هذا إلى :

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
وعي إدارة الجامع الوصیة 
لتلك المكتبات بقیمة 
المكتبة ودورها في عملیة 

التعلیم

0440%

المیزانیات المخصصة 
أكبر من المكتباتلهاته 

المیزانیات المخصصة 
لمكتبتنا 

0660%

%10100المجموع
: یمثل وجهة نظر المكتبي حول عائق عدم التكافؤ في إمتلاك 19الجدول رقم 
التكنولوجیة.

نرى من خلال النسب الواردة في الجدول أن المكتبیین یعتبرون المیزانیة المخصصة 
للمكتبة ؛ هي العامل المهم وخلال المقابلة مع مسؤول مكتبة  جامعة الشهید حمة 

أكد لنا هذا التوجه یقول : نحن أدرى بالمكتبة وإحتیاجاتها أكثر من 1لخضر بالوادي 
ونرى النقائص ونحن أدرى بصرف من غیرنا في أي مسؤول آخر لأننا في المیدان

هذا المجال.
على ساعة تاسعة صباحا.23/04/2018یوم:-1
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ویرى آخریین أن وعي إدارة الجامعة بالمكتبة الجامعیة ودورها الفعال في العملیة 
التعلیمیة یعد عامل مهم في تكافؤ الفرص وإمتلاك التكنولوجیا الحدیثة وجاءت النسب 

لكي تعبر على هذا التوجه.%30ب
ریب لك بكل ماهو جدید ومستجد بخصوص المكتبات هل عدم وجود تد-10

وخدماتها یعتبر عائق في تقدیم خدمات متطورة وحدیثة ؟
النسبة المئویةالتكرارالخیارات

%0660نعم
%0440لا

%10100المجموع
جدید : یمثل وجهة نظر المكتبي في عدم التدریبه بكل ماهو20الجدول رقم 

ومستجد یقف عائق أمام تقدیمه للخدمات.
یرى المكتبي بمكتبة جامعة الوادي أن عدم تدریبه بكل ماهو جدید ومستجد بالخدمات 

قطاع المكتبات بصفة عامة یعیقه في تقدیم خدمات بصفة خاصة وبكل مایخص
المعلومات ، من خلال هذه الرؤیة نعرف قیمة التكوین في حیاة المكتبي وجاءت 

%60ب النسبة التي  تعبر على هذا الراي 
%.40ب بینما  یرى مكتبیین آخریین أن عدم التدریب لا یعد عائق وجاءت النسبة 

:إذاكان " نعم " یرجعذالك إلى-
النسبة المئویةالتكرارالخیارات

عدم وجود إهتمام من 
إدارة المكتبة أو إدارة 
الجامعة في 

رسكلةالمكتبیین 

0457.145%

%0228.57عدم وجود تربصات قصیرة 
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المدى وزیارات میدانیة 
للمكتبات جامعیة ووطنیة 

ودولیة
وجود تربصات قصیرة لكن 
لیس كل المكتبیین 

یستفادوا منها 

0114.28%

%07100المجموع 
: یمثل وجهة نظر  المكتبي بخصوص أسباب عدم التدریب .21الجدول رقم 

نلاحظ من خلال النسب الواردة في الجدول ، أن أهم سبب یجعل المكتبي لا 
ي یساعده في تقدیم الخدمات وهو 1یتحصل على التكوین والتدریب المناسب له وال

إدارة الجامعة وإدارة المكتبة برسكلة المكتبیین وقد جاءت النسبة ب اهتمامعدم 
% كذالك عدم وجود تربصات قصیرة المدى وزیارات المیدانیة للمكتبات 57.28

وطنیة ودولیة عامل لایساعد المكتبي على تفتح على مكتبات أخرى تساعده الجامعیة 
% ، 28.14بالنسبـــــــــــــــــــــــــــةفي أخذ التجارب والمعارف والتكوین المهني وقد جاءت

ب على ذلكعبرو و منها یستفادقصیرة لكن لیس كل المكتبیین تربصاتأما وجود 
12لان تربصات في جامعة الوادي تخص المكتبیین في السلم الإداري %، 14.28

الفئة ،والمكتبیین أقل من هذا السلم لا تشملهم التربصات قصیرة المدى ونرى أن هذه
لها اولویة التدریب والتكوین.

هل الحیز المكاني لمبنى المكتبة لایسمح لك بتقدیم خدمات المعلومات -11
متطورة ویعتبر عائق أساسي  في تقدیمك لخدمات معلومات متطورة وحدیثة ؟

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%0550نعم
%0550لا
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%10100المجموع
ول تأثیر الحیز المكاني :یمثل رأي المكتبي بمكتبة جامعة الوادي ح22الجدول رقم 
للخدمات معلومات متطورة وحدیثة.على تقدیمه

في مكتبة جامعة الوادي بین المؤید للطرح المذكور المكتبیین وجهات النظراختلفت
یعتبرون أن الحیز المكاني للمبنى لا یعتبر عائق في تقدیم الخدمات أخریینسابقا و 

ونحن نؤید الذین %، 50وعلى العموم وجهات النظر للطرفین جاءت متعادلة بنسبة 
یعتبرونالحیز المكاني  یؤثر على تقدیم الخدمات لان ضیق المخازن وفضاءات 

المكتبة تؤثر على الخدمات المكتبیة .
إلى :ب "نعم " یرجع ذالكفي حالة الإجابة-

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
التخطیط الخاص للمبنى لا 
یسمح لتقدیم خدمات 

معلومات

0550%

(المخازن صیق المكان 
لاتسمح بإجراء ،القاعات

الخدمات الفنیة) 

0550%

المبنى لیس مصمم لتقام 
فیه هذا النوع من الخدمات 

غیر مجهز بمآخذ 5
بالتركیب الشبكات الخاصة

لات ب، عدم وجود كا
)الخاصة بالإنترنت 

0000%

%0000عدم توفر قاعات مجهزة 
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بالحواسیب والماسحات 
الضوئیة و تقام فیها 
الخدمات المكتبیة غیر 

).المباشرة 
%10100المجموع

ولا : یمثل تبریر المكتبي الخاص بعدم ملائمة المبنى یعتبر عائق له 23الجدول رقم 
یساعده في تقدیم خدمات معلومات متطورة وحدیثة.

من خلال النسب المئویة المذكورة أعلاه ، یرى المكتبیین في مكتبة جامعة الوادي أن كل 
من التخطیط غیر الملائم للمكتبة العصریة والضیق المكان ونقصد هنا المخازن 

لمتطورة ، ونرى انه شرط تقدیم خدمات اوالقاعات الخاصة بالخدمات  یعتبران عائق في
أساسي  إ ستدعاء المكتبي عند بناء مكتبة وهذا في مرحلة التخطیط لكي یعطي 

% لكل من التخطیط الخاص للمبنى 50ملاحظاته ، والنسب المعبرة على ذالك تقدر ب
ولضیق المكان.

اني:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الثــــــــــــــنتائج المح

اني المكتبي في مكتبة حمة لخضر بالوادي عدة مشاكل وعوائق تؤثر علیه في تقدیم یع
یلي:خدمات متطورة وحدیثة نحصرها فیما

سنوات عمل ولم یترق 10مشاكل إداریة : تتمثل في الترقیات ، فمن المكتبیین من لدیه 
للآن.

مشاكل في تربصات والتكوین .

المكتبیین لهم نشاطات مختلفة لسد النقص التي في قلة الكادر البشري ، معظممشاكل 
تعانیه المكتبة.
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مشاكل في التجهیزات والوسائل التكنولوجیة كإضافة ماسحات ضوئیة متطورة مواكبة 
للتكنولوجیا .

في التقنیات الحدیثة لتقدیم للاستثمارالمحور الثالث : تسعى مكتبة جامعة الوادي 
مستفیدیها.تمعلومات تتماشى مع احتیاجاخدمات 

هل یوجد وسائل حدیثة ومتطورة وبرمجیات وثائقیة تم اقتناءها تساعدك في -12
تقدیم خدمات معلومات متطورة تتماشى مع رغبات المستفیدین والعصر المعلوماتي 

الحدیث ؟

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%10100نعم
%0000لا

%00100المجموع
: یمثل إ قتناء المكتبة الجامعیة بالوادي وسائل حدیثة تساعد 24الجدول رقم 

المكتبي على تقدیم خدمات معلومات متطورة وحدیثة .
إذا كان "نعم " هل هي: -

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
ماسحات ضوئیة متطورة 

لرقمنة الرصید.
1050%

برمجیات وثائقیة تتماشى 
مع خدمات المعلومات 

المتطورة 

0630%

%0420قواعد بیانات ببلیوغرافیة 
%0000تغییر المبنى او تجدید 
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یتماشى مع المبنى بحیث
تقدیم خدمات المعلومات 

المتطورة والحدیثة 
%20100المجموع

بإقتناء وسائل حدیثة ومتطورة من خلال النسب الواردة في الجدول یصرح المكتبیین 
ساعدهم في رقمنة الرصید نجاز خدماتهم ومن هذه التجهیزات ماسح ضوئي یإتساعدهم في 

معه ،وهذاماصرح به  مسؤول المكتبة خلال زیارتنا وإجراء المقابلةcopy boockنوع جهاز 
% ومن اهم 30%، أما بخصوص البرمجیات الوثائقیة ب50جاءت النسبة ب ولفد

البرمجیات الوثائقیة التي تم إقتناءها قواعد بیانات خاصة بالتحمیل مذكرات بالنص الكامل ، 
%.20اما القواعد البیانات الببلیوغرافیة جاءت النسبة ب 

خدمات المعلومات؟هل حوسبة الرصید الوثائقي یعتبر خطوة مهمة نحو تقدیم-13

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
%10100نعم 

%0000لا
%10100المجموع

: یمثل وجهة نظر المكتبي حول حوسبة الرصید ویعتبرها خطوة مهمة في 26جدول رقم 
تقدیم خدمات معلومات حدیثة.

تقدیم خدمات المعلومات یعتبر المكتبیین ان حوسبة الرصید الوثائقي یعتبر خطوة مهمة في 
ولقد أفرزت رقمنة الرصید عدة خدمات % .100الحدیثة ونسبة المعبرة على وجهة نظرهم ب

أهمها خدمة الفهرس الآلي وخدمة التكشیف الآلي وغیرها من خدمات كانت في وقت قریب 
تتم یدویا .
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هل  توافقون على ان تحسین الخدمات من تحسین ظروف المكتبي؟-14

النسبة المئویةالتكرارخیاراتال
%10100نعم
%0000لا

%00100المجموع
یمثل تحسین ظروف المكتبي یساعده في تحسین الخدمات.:27جدول رقم 

% 100جاء رأي المكتبیین بالأغلبیة حیال تحسین ظروفه و النسبة المعبره على ذالك ب 
والتبریر في الجدول الموالي .

یرجع هذا إلى :إذا كان نعم -

النسبة المئویةالتكرارالخیارات
المكتبي عندما یكون مرتاح 
معنویا ومالیا یبدع في مجال 

عمله

0939.13%

عنصر مهم وفعال في 
سلسلة خدمات المعلومات.

0626.08%

توفیر الوسائل والإمكانیات 
تساعده على تقدیم خدمات 

متطورة وحدیثة .

0834.78%

%23100المجموع
: یمثل تبریر المكتبي حیال تحسین ظروفه.28جدول  رقم

من خلال النظر إلى النسب الواردة في الجدول یتبین أن الظروف المادیة تنعكس على 
عندما یكون المكتبي مرتاح %39.13ب خدمات المكتبي بالإیجاب حیث جاءت النسبة 
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یتقضاها شهریا ومعنویا حقوقه في الترقیات ونقصد مادیا حقوقه المالیة التي عنویا ممادیا و 
سنوات عمل ولم یترق في منصبه وهذا 09لدیه أكثر من نفنجد كثیر من الموظفی

تعتبر توفیر المكتبیین من وجهة نظر %34.78، اما على سبیل المثال  الاسترسال
یجابیه إوطاقة عمله یعطیه دفعا هالوسائل والإمكانیات في مصلحته أو القسم الذي یباشر من

تعتبر المكتبي عنصر فعال في %26.08تساعده في تقدیم خدمات معلومات حدیثة ،
.سلسلة الخدمات المقدمة

الث:ــــــور الثــــــــــــــــــــــــــــج المحــــــــــــــــــــــنتائ

دمات ختسعى المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي بطاقمها الشاب لتقدیم 
بإقتناء وسائل حدیثة ومتطورة تساعد موظفیها على مسایرة عصر لكذمتطورة وحدیثة و 

ماسح ضوئي وبرمجیات وثائقیة ، بحیث اقتناءهاالمعلومات ومن الوسائل الحدیثة التي تم 
جمیع رصیدها .ةرقمن

تطمح في زیادة عدد الكادر البشري المؤهل وذالك بفتح مناصب الموظفینعلى الصعید أما
عمل في الوقت القریب وتنظم المسابقة على مستواهم ، كما تسعى إلى تحسین أداء موظفیها 

من تربصات قصیرة المدى اما على مستوى لاستفادةوذالك بإعطاء فرصة للجمیع في 
والذین لم یرقوا للآن.نالمتخلفیین دارة الوصیة بخصوص الموظفلإایراسلون المهني 

الخاصة بالتعاون في الخدمات تسعى لمراسلة بعض المكتبات الاتفاقیاتاما بخصوص 
الجامعیة لإیجاد صیاغة لهذه الآلیة .
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ـــــــــــــــة: النتائــــــــــــج العامـــــــــــــــــــــــــــــــــة للدراســــــــــــــــــ-

و المقابلة نستنتج أن المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمة الاستبیانمن خلال بیانات 
لخضر بالوادي :

تمتلك طاقم شاب من المكتبیین المتخصص في تقدیم خدمات المعلومات ویسعى دائما -
لتقدیم الأفضل للمستفید وللمهنة المكتبیة .

من المكتبیین فالمكتبة تطمح لإضافة الكادر البشري المؤهل وذالك بفتح قلة العدد-
مناصب عمل .

ورسكلتهم.الموظفینتعاني المكتبة من تدریب -

تعاني المكتبة من ضیق المخازن وقاعات التي تجرى فیها الخدمات الفنیة وهذا یؤثر على -
تقدیم خدمات معلومات متطورة

شكل ترقیته لانه یعتبر الدافع المعنوي الذي یشجعه على تقدیم اكبر عائق یواجه المكتب م-
حدیثة.خدمات معلومات 

یسعى الطاقم الشاب أن یقدم الأحسن والأفضل للخدمة المعلوماتیة وللمهنة المكتبیة  ككل -
المهنة وتأدیة رسالتها على أتم وجه والشرط یبقى في حدود توفر الإمكانیات باحتراموذلك 

والتمسنا هذا من خلا ل أسئلة الاستبیان في كل محاوره لان درجة ارتیاحه ورضاه المتاحة ، 
: یمثل 25الجدول رقم التم بالتخصص وبالمهنة ومن ناحیة التجهیزات أنظر باقتناعهنابع 

في تقدیم خدمات همالمكتبة  لوسائل حدیثة تساعداقتناءتصریح المكتبیین بخصوص 
، وهذا للتوضیح أكثر.معلومات متطورة

تطمح المكتبة لتوفیر الوسائل التكنولوجیة المواكبة للعصر الحالي ، على رغم من توفرها -
ولكن تعتبر لیس بالعدد الكافي مقارنة بحجم مكتبة مركزیة.
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تعاون بین مكتبات جامعیة على مستوى الوطني من أجل اتفاقیاتتسعى المكتبة لعقد -
رات في مجال الخدمات المكتبیة وتسییر الإداري .تبادل التجارب والخب

یات:ضوء الفر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلى ضتائج ــــــــــــــــــــــــالن

خدمات المعلومات المقدمة حالیا في مكتبة جامعة الوادي خدمات یة الاولى: ضالفر -
لان الأولى لم تتحقق الفرضیة، نجد البشريمعلومات تقلیدیة ویرجع هذا لنقص الكادر 

المكتبة المركزیة بجامعة الوادي تقدم خدمات معلومات متطورة وحدیثة ومسایر لتقنیة 
عدم وجود خدمات كخدمة الترجمة أوالنقائصالمعلومات على الرغم من وجود بعض 

فنیة غیر ولكن أغلب الخدمات سواء، الاستخلاصوخدمة والاستنساخوخدمة التصویر 
الحدیثة أما الكادر الاتصالمباشرة أو خدمات مباشرة تعتبر حدیثة ومسایرة للتكنولوجیات 

تشعر بهذا النقص لان موظفیها متعددین البشري تعاني المكتبة من نقص العدد لكن لا
الخدمات ویحبون التنویع في الخدمات وتعلم مختلف الاعمال المكتبیة .

وجود تسییر واضح ومهیكل یعتبر أكبر عائق یواجه تطویر عدمالفرضیة الثانیة:-
الخدمات المعلومات بالمكتبة المركزیة بالوادي.

تحققت الفرضیة الثانیة وتوجد عدة عوائق تواجه المكتبة منها عوائق إداریة تؤثر بصفة 
كالترقیات والتربصات التي تدخل في تدریب المكتبي وتكوینه ومشاكل نمباشرة على الموظفی

في المیزانیة وغیرها من العوائق.

الفرضیة الثالثة :تسعى المكتبة المركزیة بجامة الشهید حمة لخضر بالوادي للإستثمار في 
التقنیات الحدیثة لتقدیم خدمات معلومات تتماشى مع الإحتیاجات المستفیدین. 
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لفرضیة الثالثة لان مساعي المكتبة متواصلة وخاصة في تقدیم الخدمات وتطویرها تحققت ا
بالتدریب موظفیها او بفتح باب التعاون واخذ التجارب أوبإقتناء الوسائل التكنولوجیة لك وذ

بات جامعیة سباقة في هذا المجال من المكت
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م فـي المـؤتمر المكتبـي البريطـاني ، ومنـذ سـتينات 1939لقد ظهرت خدمات المعلومات منذ اقتراحها عام 
القرن الماضي نمـت وتطـورت هـذه الأخيـرة فـي المكتبـات الجامعيـة وبالتحديـد بالمملكـة المتحـدة ، وأصـبحت 

المكتبـــات وذلـــك لأن خـــدمات المعلومـــات الآن محـــور نشـــاطات المكتبـــات وجـــزء لا يتجـــزأ مـــن فلســـفة علـــم
خدمات المعلومات تعتمد اعتمادا كبيرا علـى مصـادر المعلومـات التـي تحفـظ فـي المكتبـات ،وتعتبـر الخـدمات 
المكتبيــة والمعلوماتيــة المــرآة الحقيقيــة التــي تعكــس نشــاط وأهــداف وقــدرة المكتبــات ومراكــز المعلومــات علــى 

نجـاح المكتبـات ومراكـز المعلومـات أو فشـلها ،وتعتمـد تلبية رغبات المسـتفيدين،وهي القيـاس الحقيقـي لمـدى 
خــدمات المعلومــات علــى كفــاءة الكــادر البشــري المؤهــل وعلــى مجموعــة مصــادر المعلومــات بكافــة أشــكالها 
المتـــوفرة بالمكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات وكـــذلك علـــى وعـــي وطبيعـــة المســـتفيدين أنفســـهم وإمكانيـــة تفـــاعلهم 

.المعلوماتوإفادتهم من المكتبات ومراكز
ا كانت دراستنا حول واقـع خـدمات المعلومـات فـي المكتبـة الجامعیـة ، محاولـة منـا دراسـة هـذا لهذ

وقد كشـفت هـذه الدراسـة الواقع من وجهة نظر المكتبین بصفتهم هم القائمین على هاته الخدمات 
مكتبیــین یزاولــون مهــامهم فــي المكتبــة الجامعیــة بــالوادي  ، مجموعــة مــن 10المطبقــة علــى عینــة 

یلي :نوجزها فیماوالتوصیات الاقتراحات
وثیـق بالكـادر البشـري المؤهـل ارتباطأن واقع خدمات المعلومات في المكتبات الجامعیة مرتبط -

معلومــات تتماشــى مــع العصــر التقنیــات المتطــورة ومــع احتیاجــات والمتــدرب علــى تقــدیم خــدمات 
مســـتویاتهم وتوجهـــاتهم ، ولكـــن یشـــترط رســـكلة المـــوظفین بـــاختلافالمســـتفید المتغیـــرة والمختلفـــة 

جدیــد ومســتجد بخصــوص الخــدمات التــي یقــدمها حتــى یكــون فیهــا ومــا هــوتحیــین معلوماتــه بكــل 
وذلك من خلال :وضوح 

وإعطــاء فرصــة لجمیــع القــائمین علــى الخــدماتحتى یتســنى للجمیــع فرصــة التربصــات والتكــوین-*
التعلیم والتكوین.

محاولــة عقــد اتفاقیــات توئمــة فــي تبــادل الخبــرات ومــنح المكتبیــین زیــارة مكتبــات أخــرى داخــل -*
الــوطن وخارجــه ، إن الــدخول فــي الشــراكة مــع مؤسســات علمیــة أخــرى یعــین المكتبــة فــي مواكبــة 

بالخــــدمات المعلومــــات هــــذا مــــن ناحیــــة ومــــن ناحیــــة أخــــرى رســــكلة الموظــــف كــــل جدیــــد یتعلــــق 
ویساعده في أخذ الخبرة .
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خـدماتفـي تقـدیم توفیر الإمكانیات المادیة والتكنولوجیة الحدیثة والتي تساعد الكـادر البشـري -*
تكون بحجم المكتبات الجامعیة المركزیة .معلومات حدیثة ، وذلك من خلال توفیر میزانیات 

كذلك تحسین ظروف الموظفین المادیة والمعنویة والمرتبطة بالعرقیل الإداریة ونقصد في هـذا -*
النقطة الترقیات والتحفیزات والتي تعطي القائم على الخدمة دافع ولتقدیم الأفضل في كـل جوانـب 

أسـلوب الخاصة بالمحیط العمـل والتـي یهمنـا فـي هـذه الدراسـة تقـدیم الخدمـة المعلوماتیـة بجدیـة وب
یتمیز بالجودة والدقة .

التعریــف بأقســام المكتبــة الكترونیــا  لــه أهمیــة كبیــة فعلــى المكتبــات التعریــف بــه لان المكتبــات -*
الجامعیــة تختلــف فــي تقــدیم خــدماتها ووصــع روابــط للفیــدیوهات الارشــادیة والتعریفیــة للمكتبــة لان 

ؤلاء الكثیــر مــن المســتفیدین لــه عــزوف اتجــاه المكتبــات فــي الواقــع ، فلمــاذا لا تــذهب المكتبــة لهــ
فـــي العـــالم الازرق وخلـــق جســـر تواصـــل متـــین والـــذي لایمكـــن ان نجـــده فـــي الواقـــع ، المســـتفیدین 

ونقصــد مــن هــذه النقطــة العصــر الحــالي یفــرض علــى المكتبــات الجامعیــة التوجــه نحــو الخــدمات 
المعلومــات الإلكترونیــة وبالطریقــة أو بــأخرى جعــل المســتفید مشــارك فــي الخدمــة المعلوماتیــة مــن 

وهنا تبرزأهمیة المكتبة في العملیة التعلیمیة.ذا الفضاء، والتوجه نحو التعلیم عن بعد خلال ه
علــــى المكتبــــات الجامعیــــة التعریــــف بواقعهــــا وهــــذا مــــن خــــلال النــــدوات والمــــؤتمرات الدولیــــة -*

والوطنیــة والأیــام الدراســیة حتــى یتســنى للجمیــع معرفــة هــذا الواقــع ولایكــون محصــور بــین جــدران 
ــــــوطني لرقــــــي بالخدمــــــة  المكتبــــــة  ــــــي او ال ــــــى المســــــتوى المحل ، ومشــــــاركة الجهــــــات الوصــــــیة عل

المعلوماتیة وبالمهنة المكتبیة ككل .
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ببلیوغرافیة
قائمة المصادر والمراجع:

:الكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب
1981القاهرة :دار غریب ، .أثرتون ، بولین.مراكز المعلومات :تنظیمها ،خدماتها -1

القاهرة : دارغریب ، .بدر، أحمد.التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات -2

2002

بدر ،أحمد.المكتبات الجامعیة : تنظیمها وإدارتها وخدماتها ودورها في التطویرالجامعي 3

2001ة : دار غریب ، القاهر -والبحث العلمي.

القاهرة: دار قباء - بدر،أحمد.التكشیف والإستخلاص : دراسات في التحلیل الموضوعي .-4

.2001للطباعة والنشروالتوزیع ،

البنداري ، إبراهیم دسوقي.البث الإنتقائیللمعلومات : المكونات والخدمات .الإسكندریة -5

2014.3:دار الثقافة العلمیة ،

.المصادرالإلكترونیة في المكتبات ومرافق المعلومات .قسنطینة : دار ألفا بن طیب، زینب-6

 ،2017

الجوهري عبد الهادي ، أمجد.خدمات المعلومات في البیئة الرقمیة .القاهرة :دار -7

2014الجوهرة للنشر والتوزیع ،

ة الإسكندری.جابر مرسي ، نجلاء فتحي.تطور علم المكتبات من القدیم إلى الحدیث -8

2015:دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، 
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خدمات الإعارة في المكتبة الحدیثة . الریاض: مكتبة الحزیمي ، سعود ، بن أحمد. -9

2002الملك فهد،

خدمات المكتبات الجامعیةالسعودیة :دراسة الحداد ، فیصل بن عبداالله حسن.-10

.2003تطبیقیة للجودة الشاملة .الریاض :مكتبة الملك فهد،

المكتبات وأثرها الثقافي ،الإجتماعي ، التنظیمي .القاهرة : دار حسن، سعید أحمد.-11

1991الفكر العربي،

.2001المدخل إلى علوم المكتبات.الإسكندریة: دارالثقافة العلمیة،حامد عودة،أبوالفتوح.-12

الوفاء لدنیا الطباعة مدخل في علم المكتبات..الإسكندریة: دار خیر المغربي ، محمد علي.-13

2014والنشر،

2014المكتبات الحدیثة :إلإلكترونیة، الرقمیة ، الإلفتراضیة.عمان : دار دجلة ،خضیر، مؤید یحیى.- 14

خدمات المعلومات في المكتبات  التعلیمیةوالإلكترونیة.عمان: دار البدایة الناشرون الدباس ، ریا.- 15

2014والموزعون،

2012عمان :دار دجلة ، .المرجع في علم المكتبات والمعلومات الرحیم .الدباس ،أحمد عبد -16

WINISIS/CDSحوسبة المكتبات ومراكز المعلومات وإستخدامبرمجیة :الدبیس،ماجد مصطفى.-17

2015عمان :دار المعتز ، .كدلیل عملي تطبیقي

1978دار المریخ ،- تنظیم المكتبات.رانجاناثان ،ش،ر.-18

المدخل إلى المكتبات والمعلومات.مصر :دار الدولیة للإستثمارات الثقافیة عبد التواب.شرف الدین ،-19

،2001
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سنطینة:مطبوعات جامعة .المعلومات الإلكترونیة وإنترنت في المكتباتصوفي ، عبد اللطیف.-20

2001قسنطینة ،

2001قسنطینة ،.مدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات صوفي عبد اللطیف .-21

عمان: دار البدایة ناشرون وموزعون .تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاالطائي، حسن جعفر.-22

،2013

عمان : دار الصفاء للنشر والتوزیع .المكتبات الألكترونیة والمكتبات الرقمیة علیان ،ربحي مصطفى .-23

،2009

مان :دار الصفاء ع.information servicesخدمات المعلمذومات :علیان ، ربحي مصطفى.-24

2014للنشر والتوزیع ،

عمان : دار .library and informationمبادئ المكتبات والمعلومات :علیان ، ربحي مصطفى .-25

2011الصفاء للنشر والتوزیع ،

عمان :دار الصفاء للنشر -إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز مصادر التعلیم .علیا،ربحي مصطفى .26

2001والتوزیع ،

1984القاهرة : مكتبة غریب ، - مقدمة في علم المعلومات.عبد الهادي ،محمد فتحي .-27

1988القاهرة : دار المریخ ،.دراسات في المكتبات والمعلومات .عبد الهادي ، محمد فتحي .-28

القاهرة :دار -: المفاهیم والأسس والتطبیقات.التكشیف والإستخلاصعبد الهادي ، محمد فتحي .-29

2006المصریة اللبنانیة ،

2014عمان:دار دجلة ،.تقنیة المعلوماتعبد الرحمان ،مؤید أحمد.-30

عمان :مؤسسة الرؤى الغصریة .الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات عمر،أحمد همشري .-31

،2001
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مكتبة الإسكندریة :وزارة التربیة إدارة .یوغرافیا والتكشیف في المكتبات الببلالعلي ، أحمد عبداالله.-32

2002المكتبة،

1982بیروت :دار الكتاب الجزافي،.علم المكتبات الإدارة والتنظیم العیس الطباع ،عبداالله .-33

لمصریة القاهرة : دار ا.المكتبات الرقمیة : الخصائص ، الوظائف ، النماذج عكاشة ن منال جابر .-34

2015اللبنانیة ،

2015الإسكندریة : دار الوفاء  لدنیا الطباعة والنشر ،.تصنیف المكتبات علي محمد ، وائل .-35
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ملخص
خدمة المستفيدين بكافة مستوياتهم ،فلن يتحقق هذا الهدف إن الهدف  الأساسي من وجود المكتبات هو

هو واقع  هذه الخدمات ومامن الخدمات المقدمة ارتياحهمومعرفة مدى لمكتبييناأراء استطلاعإلا بعد 
ومدى نجاحها يرتبط بشكل رئيسي هذا من ناحية ومن جانب آخر فاعلية المكتبات ومراكز المعلومات 

أما الفصل الرابع ؛ نظرية و وتأسيسا لما سبق تأتي هذه الدراسة في أربع فصول المقدمة ات بنوعية هذه الخدم
فهو الإطار الميداني للدراسة والتي تخص خدمات المعلومات في المكتبة المركزية بجامعة الشهيد حمه 
لخضر بالوادي وهذا من خلال لمس واقع هاته الخدمات عن طريق مجالات الدراسة وعينة الدراسة التي  

مع البيانات هو الاستبيان الموزع على العينة كانت  من وجهة  نظر مقدم هاته الخدمة وهو المكتبي ، وأداة ج
تحثالمذكورة  والمقابلة مع محافظ المكتبة ورؤساء المصالح سابقا وخلصنا إلى نتائج عامة للدراسة 

المكتبات الجامعیة التعریف بواقعها وهذا من خلال الندوات والمؤتمرات الدولیة والوطنیة والأیام 
یكون محصور بین جدران المكتبة ، ومشاركة رفة هذا الواقع ولاالدراسیة حتى یتسنى للجمیع مع

الجهات الوصیة على المستوى المحلي او الوطني لرقي بالخدمة  المعلوماتیة وبالمهنة المكتبیة 
على ضوء ها يكون المأمول من هذه الخدمات المقدمة.ككل 

جامعــة –المكتبــة الجامعيــة -دراســة ميدانيــة–الخــدمات المكتبيــة –:حــدمات المعلومــات الكلمــات المفتاحيــة

.الوادي–الشهيد حمة لخضر 
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Résumé:

L'objectif principal de l'existence des bibliothèques est le service bénéficiaire de tous les
niveaux, ce ne sera pas atteindre l'objectif seulement après un sondage de bibliothequer et
découvrez l'étendue de leur satisfaction des services fournis et quelle est la réalité de ces services
d'une part et une autre bibliothèques efficaces et centres d'information ainsi que l'étendue de leur
succès est principalement liée à la qualité de ces services sur la base de l'étude ci-dessus se
décline en quatre chapitres, la théorie et le quatrième chapitre est un cadre champ de l'étude, qui
est pour les services d'information à l'Université de martyr Hama Bibliothèque centrale Lakhdar
vallée et en touchant la réalité de ces services de circonstances dans les domaines de père
d'étude et de l'échantillon La tête qui était du point de vue de ces circonstances, le fournisseur de
services, un bureau, et la collecte de données d'outil est le questionnaire distribué à l'échantillon
entrevue mentionné avec le gouverneur de la bibliothèque et les chefs des départements
précédemment conclu des résultats généraux de l'étude recommande la définition des
bibliothèques universitaires des sectes ce à travers des séminaires, des conférences
internationales et nationales et des journées d'études afin que tout le monde Connaître cette
réalité et ne pas être confiné entre les murs de la bibliothèque, et la participation des gardiens au
niveau local ou national pour améliorer le service d'information et le bureau dans son ensemble à
la lumière de l'espoir de ces services fournis.

Mots-clés : Services d'information - Services de bureau - Étude sur le terrain - Bibliothèque
universitaire - Université Al-Shaheed Hama Lakhdar – el-oued.
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Summary :

The main objective of the libraries is to serve the beneficiaries at all levels. This objective will only be
achieved after the opinion of the libraries and their satisfaction with the services provided and the
reality of these services. On the one hand, the effectiveness of libraries and information centers and
their success is mainly related to the quality of these services Based on the above, this study comes in
four chapters; a theory. The fourth chapter is the field framework for the study which is related to the
information services in the central library at the University of Shaheed Hama Lakhdar in el-oued. This is
by touching the reality of these services through the fields of study and The data collection tool is the
questionnaire distributed to the sample mentioned and the interview with the governor of the library
and the heads of departments previously, and we concluded with the general results of the study urging
the university libraries to introduce their reality through international and national seminars and
conferences and study days so that everyone Knowing this reality and not be confined between the
walls of the library, and the participation of the guardians at the local or national level to upgrade the
information service and the office as a whole in light of the hope of these services provided.

Palabras clave: Information Services - Office Services - Field Study - University Library - Al-Shaheed
University Hama Lakhdar - el-oued
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 جامعة العربي التبسي
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم المكتبات
 
 

 استمارة الاستبيان
 

الجامعية بين الواقع والمأمول:دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية الوادي  من خدمات المعلومات في المكتبات بغرض موضوع "
 ".وجهة نظر المكتبيين

 
إشراف                                                        :                            من إعداد الطلبة

 الأستاذ:
قواسمية عبد                                                                                                            

 الغني.
 سمير مصباحي.

 عماد مباركة
 
 
 
 

في المكان المناسب ، و الإجابة عن   (x)و لهذا أرجو مساهمتكم في انجاز هذا البحث، وذلك بالإجابة على الأسئلة بوضع العلامة 
 ر بعناية و صدق عن أرائكم.الأسئلة المفتوحة من خلال التعبي

 و أؤكد لكم أن أجوبتكم سوف لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي، و لن تكشف هويتكم لأحد. 
 نشكركم مسبقا على مساهمتكم و تعاونكم.
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I. البيانات الشخصية 
 الجنس :     ذكر                          ،  أنثى

 ...................................المهنة : 
 المستوى : ...................................

 الخبرة المهنية : ...................................
 التخصص : 

 علم المكتبات                      ، أخر                             يرجو ذكره: ............................

 ـــــــــــــــحور الأول: خدمات المعلومات المقدمة حاليا في مكتبة جامعة الوادي خدمات معلومات تقليدية.الم
 هل أنت مرتاح في القسم أو المصلحة التي تباشر عملك فيها بدرجة؟ :-1

 عادية.                                                         متوسطة.                      كبيرة .            
 إذا كانت متوسطة وعادية فهل يعود ذالك إلى :

 عدم وجود عدد كافي من المكتبيين لمساعدتي في العمل
 عدم توفر الجو المناسب للعمل 

 قلة الإمكانيات المتاحة في القسم أوالمصلحة هي التي  تعرقل عملي 
 ذالك:.....................................................غير 

 هل الخدمات التي تقوم بها داخل المكتبة -2
 الخدمة التي كلفت بها فقط .                       متعددة.                    

 إذا كانت متعددة يرجع ذالك:
 النقص قلة الموظفيين مايتحتم علي القيام بكل الأعمال لسد 

 أنا أحب التجديد والتغيير في الخدمات التي أقدمها  وأشعر بالملل  حين البقاء في مصلحة معينة
 أريد التعرف على كل أقسام ومصالح المكتبة وممارسة أنواع أخرى من الخدمات     

 هل أنت راض على  الخدمات المعلومات التي  تقدمها حاليا في مكتبتكم ؟-3
 لا                                               نعم   

 : إذا كانت نعم ، يرجع ذالك إلى-
 رضى المستفيد من الخدمات التي أقدمها وعدم وجود شكوى من طرف المستفيدين

 رضى زملائي والمسؤول على الخدمات التي أقدمها 
 أنا مقتنع بعملي داخل القسم أوالمصلحة التي أنا فيها 

 الخدمات التي أقوم بها  وضوح
 إذا كانت الإجابة ب لا يرجع  ذالك إلى:-

 كثرة الخدمات التي أقدمها ولا أجد من يساعدني
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 .المعلوماتيةعدم توفر الوسائل والإمكنيات التي تساعدني في إنجاز الأعمال وتقديم الخدمة 
 عدم وجود هيكلة داخل المصالح وأقسام المكتبة 

 الخدمات  التي أقوم بها وعدم وضوحها بيني وبين زملائي.هناك تداخل في 

 غير ذالك : ...................................................................................

 هل واقع العمل في مكتبتكم يؤثر بصفة مباشرة على خدمات المعلومات التي تقدمها.؟ -4

 لا.                                                 نعم                        

 :إذا كان نعم هل يرجــــــــــــــــــــــع  إلى

 العلاقة الحسنة  بيني وبين زملائي المكتبيين ويوجد الجو الملائم للعمل.

 العمل بفريق عمل منظم ومهيكل.

 العلاقة الحسنة مع مسؤول العمل.

 :....................................أخرى حددها 

 : إذا كان لا  هل يرجـــــــــــــــع  ذالك إلى
 الضغط الكبير من طرف المستفيدين على المكتبة وعدم وجود العدد الكافي من المكتبيين لتلبية إ حتياجاتهم.

 

 عدم وجود فريق عمل منظم .

 لمسؤول.عدم إستيعاب بعض المهام االتي كلفت  من طرف ا

 إذا كان عدم إ ستيعاب المهام التي كلفت بها هل يرجع إلى : -

 أنا لست تخصص  علم المكتبات

 نقص التربصات والرسكلة .

 عدم إهتمامي بما يجري من حولي  من تطورات في تكنولوجيا المعلومات.

 إذا كان عدم إهتمامي  يرجــــــــــــع هذا :

 لم يتغير والعمل في حدود الإمكانيات المتاحة. أرى واقع العمل في المكتبة

 عدم وجود محفزات معنوية ومادية على مبادرات سابقة.

 أخرى حددها:.............................................

 هل تمتلك  في مكتبتكم روح الإبداع والابتكارية في الأنشطة  والخدمات التي تقدمها-5

 لا                                              نعم                   

 : إذا كان نعم  يرجع هذا-

 التشجيع من طرف المسؤول  المباشر 

 ألقى دعم معنوي  وتحفيزات يشجعني على الإبداع 

 توفر الإمكنيات والوسائل التي توفر لي مساحة من الإبداع ولإبتكار في تقديمي للخدمات

 خدمات المعلومات  أنا متخصص  في تقديم

 أنا  مقتنع بالتخصص وبالمهنتي  

 غير ذالك حددها : ............................................... 

 إذا كان لا يرجع هذا :

 عدم وجود تشجيع من طرف المسؤول  .

 عدم  وجود الجو الملائم  في العمل 

 للخدمات و أنشطة إبداعيةعدم وجود تجاوب من طرف المستفيد عن تقديمي 

 لم ألقى تشجيع على مبادرات سابقة 

 أخرى يمكن تحديدها : ..............................................................

 هل نشاطات  والخدمات االتي تقدمها  تجذب فئات جديدة من المستفيدين مقارنة لو قدمها زميل لك-6
 لا                                نعم.                  -

 إذا كان نعم   يرجع ذالك :    
 أنا اعرف كيف أتعامل مع المستفيد 

 أنا مختص في تقديم الخدمات المعلومات
 أخرى حددها : ......................................................

 ل يعتبر أكبر عائق يواجه تطوير خدمات عدم وجود تسيير واضح ومهيكالمحــــــــــــور الثاني :

 المعلومات بالمكتبة الجامعية الوادي.
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 هل يوجد عوائق تحول بينك  وبين تقديم خدمات معلومات متطورة.-7

 نعم                                     ،                                   لا     

 :   إذا كان نعم يرجع إلى

 ةعوائق إداري

 عوائق في تربصات  والتكوين حول الخدمات التي تعرف التطور والتغير بين الحين والأخر. 

 عوائق تكنولوجية وعد توفر الوسائل والإمكانيات التي تساعدك على تقديم خدمات المعلومات

 أخرى حددها :.................................................

 المتطلبات  المادية الأساسية لتقديم خدمات المعلومات متطورة من حواسيب ؟هل عدم توفير لك  -8

 وماسحات ضوئية وشبكات ، برمجيات  يعتبر عامل يعيقك على  تقديم خدمات متطورة

 نعم                                            لا             

 ..............إذا كان نعم ما إقتراحك :........................

هل عدم  التنسيق في تقديم الخدمات المقدمة بين المكتبات الجامعية المركزية على المستوى المحلي أو على المستوى الوطني  -9

أو حتى بين المكتبات الجامعية داخل الجامعة الواحدة مثلا بين المكتبة المركزية ومكتبات الكليات  يعتبر عائق  لك لتقديم 

 معلومات متطورة وحديثة. ؟خدمات 

 نعم                                                                       لا               

 إذا كان نعم يرجع هذا :

 عدم إهتما م المسؤول بعقد إ تفاقيات تعاون وبرمجة إجتماعات توعوية بهذا الخصوص.

 عوائق في التنسيق .

 ع الجديدة .التخوف من المشاري

 .عدم توفر قنوات تواصل و سبل الإتصال  بين المكتبات الجامعية

عدم  وجود تكافؤ في إمتلاك الوسائل التكنولوجية الحديثة) ونقصد هنا نجد مكتبة مجهزة بالتجهيزات حديثة ومتطورة و أخرى 

 لا تتوفر حتى على جهاز حاسوب  ذو خاصية متطورة مثلا(

 : لتكافؤ يعتبر عائق مهم  يرجع هذا إلىإذا كان عدم وجود ا

 وعي إدارة الجامعة الوصية لتلك المكتبات بقيمة المكتبة ودورها في عملية التعليم .

 أكبر  من الميزانيات المخصصة لمكتبتنا الميزانيات المخصصة  لهاته المكتبات

 .........أخرى حددها : .....................................................

هل عدم وجود تدريب للك بكل ماهو جديد ومستجد بخصوص المكتبات وخدماتها يعتبر عائق في تثقديم خدمات متطورة -10

 وحديثة ؟

 نعم                                                                        لا 

 إذا كان نعم يرجع هذا :

 مكتبة أو إدارة الجامعة في رسكلة المكتبيين.عدم وجود إهتمام من إدارة ال

 عدم وجود تربصات قصيرة المدى وزيارات ميدانية للمكتبات جامعية وطنية ودولية.

 وجود تربصات قصيرة لكن ليسس كل المكتبيين يستفادو منها.

 إذا كان وجود هاته التربصات لكن ليس كل المكتبيين يستفاد منها إلى ما يرجع :

 لميزانية لكن غير كافية لكل المكتبيين .توفر ا

معظم المكتبيين لا يشملهم هذه التربصات ) ليس في التخصص أو السلم لإداري لا يسمح مثلا في بعض الجامعات الموظفيين 

 (.12الذي يخصهم التربص سلم 

 أخرى  حددها : ...........................................................

الحيز المكاني  لمبنى المكتبة لا يسمح لي بتقديم خدمات معلومات متطورة  و يعتبر عائق  أساسي في تقديمي لخدمات هل -11

 معلومات متطورة وحديثة ؟

 نعم                                                لا

 :  إذا كان نعم إلى ما يرجع هذا

 لتقديم خدمات المعلومات.التخطيط الخاص للمبنى المكتبة  لا يسمح 

 ضيق المكان ) المخازن ، عدم توفر قاعات لإجراء الخدمات الفنية (

المبنى ليس مصمم لتقام فيه هذا النوع من الخدمات ) غير مجهز بالمآخذ الخاصة بالتركيب الشبكات ،عدم وجود كابلات 

 .)قام فيها الخدمات المكتبية غير المباشرةالخاصة بالإنترنت ، عدم توفر قاعات مجهزة بالحواسيب والماسحات ت

 أخرى حددها : ...........................................................................

تسعى مكتبة الوادي للإستثمار في التقنيات الحديثة  لتقديم خدمات معلومات تتماشى مع إحتياجات المحور الثالث  :

 .مستفيديها
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وسائل حديثة ومتطورة وبرمجيات وثائقية تم إقتناءها مؤخرا تساعدك في تقديم خدمات معلومات متطورة تتماشى  هل يوجد-12

 مع رغبات المستفيدين والعصر المعلوماتي الحديث ؟

 نعم                                                             لا                                 

 : هل هي إذا نعم

 ماسحات ضوئية متطورة لرقمنة الرصيد 

 برمجيات وثائقية تتماشى مع خدمات المعلومات المتطورة

 قواعد بيانات ببليوغرافية

 تغيير المبنى أو تجديد المبنى بحيث  يتماشى مع تقديم خدمات المعلومات المتطورة والحديثة

 :.......................................................................................أخرى يمكن تحديدها 

 هل حوسبة الرصيد الوثائقي يعتبر خطوة مهمة نحو تقديم خدما ت المعلومات ؟-13

 نعم                                             لا                                   

 ن نعم  يمكن تحديد ما أفرزتها حوسبة الرصيد من خدمات جديدة ....................إذا كا

 ماهي الخدمات المعلومات الحديثة والجديدة أصبحت تقدمها للمستفيد ، كانت في وفت ليس ببعيد تعتبر تقليدية-14

 ..يمكن تحديدها : ............................................................

 هل يوجد تنسيق بينكم وبين مكتبات جامعية أخرى حول فتح باب التعاون في تقديم خدمات حديثة 

 نعم                                                             لا                 

 إذا نعم يمكن تحديد :.............................................

 ل  بينكم وبين إدارة الجامعة على تحسين الخدمات المقدمة ؟هل يوجد تواص-15

 نعم                                                 لا                                              

 إذا نعم  يمكن تحديد المشاريع المستقبلية : .............................................

 افقون على أن تحسين الخدمات من تحسين ظروف المكتبي .؟هل تو -16

 نعم                                                         لا 

 إذا كان نعم 

 المكتبي عندما يكون مرتاح  معنويا وماليا  يبدع في مجال عمله

 عنصر مهم وفعال  في سلسلة  خدمات المعلومات

 تقديم الخدمات المتطورة والحديثةيات تساعده على توفير الوسائل ولإمكان

 أخرى يمكن تحديدها : ............................................................

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

  
- 9 - 

 
  

 استمارة المقابلة
 مع رؤساء المصالح و مسؤول المكتبة المركزية جامعة الوادي

 :؟مكتبتكمما هي خدمات المعلومات التي تقدمها -1 

 . هل تقدم المكتبة الخدمة المرجعية و الإجابة على تساؤلات المستفيدين؟2
 

 هل تقدم خدمة الإعارة بين المكتبات؟-3

 التوجيه وتعليم المستفيدين البحث من خلال الفهرس الآلي؟هل تقدم خدمة الإرشاد و -4

 هل تقدم الخدمات البيبليوغرافية والاستخلاص و التكشيف؟ -5

 هل تقدم خدمات الدوريات؟-6

 هل تقدم  خدمات التصوير؟ -7

 والبث الإنتقائي للمعلومات هل تقدم خدمات الإحاطة الجارية؟-8

 هل تقدم خدمة الترجمة؟-9

 م خدمة تدريب المستفيدين؟هل تقد-10.

، البحث في  تالأقراص المدمجة، البحث في الإنترن يهل تقدم الخدمات الالكترونية: البحث ف-11.
 قواعد البيانات المشتركة بها المكتبة؟

هل تقدم الخدمات التعليمية و التدريبية كتعليم المستفيدين البحث في الانترنت و البحث في قواعد 12.
 البيانات؟

 ؟ هل النظام الإداري داخل  مكتبتكم مركزي أو اللا مركزي في تسيير شوؤن المكتبة-13
 ؟حسب رأيك ماهو النظام الذي تراه مناسب لمكتبتكم ؟ . ماهوتصورك-14
 هل يوجد تحفيزات وترقيات في إدارتكم ؟-15

 التي تساهمون بها ؟ هل تتلقون الدعم من طرف إدارتكم حول الأفكار الجديدة  والمبدعه-16

هل تقوم مكتبتكم بالنشطات الثقافية المكملة للخدمات المعلومات وهل الميزاينية كافية لهاته -17
 النشاطات ؟

 ما إقتراحك؟      

هل يوجد فضاء إلكتروني داخل الشبكات التواصل الاجتماعي تتواصلون مع المستفيد مباشرة  -18
 وتردون على إستفساراته؟

 
تواجهكم تحديات على مستوى مكتبتكم تحاولون تطوير الخدمات الحاليةهل  -19 

 20-هل تملك المكتبة الكادر البشري الكافي لتقديم الخدمات المرجوة من المستفيدين
 21-هل الكادر البشري مؤهل ومتدرب على تقديم مثل هذه الخدمات
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تعليم أكاديمي أو  التأهيل المتحصل عليه المكتبيين لديكم لتقديم خدمات معلومات في المستوى ؛ مالنوع-22
 من خلال الخبرة المهنية التي إكتسبها مع الوقت

ت معلومات حديثة وهل هل تتوفر المكتبة على التجهيزات والتقنيات التكنولوجية حتى ترتقي لتقديم خدما-23
هذه التجهيزات هذه التجهيزات كافية وماهي  

ت معلومات ماهي المشاكل والعراقيل التي تواجهكم في الوقت الراهن تحول بينكم وبين  تقديم خدما-24
 متطورة وحديثة

 25-ماهي البرمجيات الوثائقية المستخدمة في مكتبتكم

أو عدم فيد تلقى إستحسان من طرف المستهل الخدمات المقدمة من طرفكم في الوقت الراهن سواء كانت -26
 رضاه لما ترجعونه ، وماهي الافاق المستقبلية لمكتبتكم

 هل تقومون بإجتماعات دورية ومنتظمة مع مسؤولين المكتبات الفرعية ؛ تتناولون -27

 

 المستجدات والمشاكل والعوائق التي تعيقهم على أداء الخدمات المعلومات المقدمة

 

 تساعدهم على تطوير المهارات والخدمات المكتبية . هل تقومون بدورات تكوين للمكتبيين وتربصات-28

 ومسايرة للتطور هل كل التجهيزات التي تم إقتناها ،مطابقة للمواصفات المطلوبة من طرفكم -29

 

 الذي يعرفه عصر المعلومات ، وهل يتم إستدعائكم من طرف الإدارة الوصية ويؤخذ رأيكم ويتم 

 

 ات م مختصون في المعلومكبصفت إستشارتكم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمهيد
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