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  : مقدمة 

وفقا  تسمیاتمجتمع أطلقت علیه عدة  ،المفاهیم الیوم في مجتمع تغیرت فیه كل الأبعاد ونعیش 

...  ،المجتمع الرقمي ،مجتمع المعلومات ،علیه فنجد من یسمیه مجتمع المعلوماتللتغیرات التي طرأت 

 االمعلومات التي تعرف تزایدتجهیزات المستخدمة في معالجة وهو یشیر الى مجموعة الوسائل و ال

  .في حجمها و تنوعا كبیرا فیها  امستمر 

في  ،الناتج عن الجهد العلمي و البحثيكما یشهد العالم الیوم التطور الكبیر في الانتاج الفكري 

 اذ،و بزیادة البحوث و الدراسات زادت أعباء و مسؤولیات المكتبات و مراكز المعلومات ،مجالات المعرفة

المعلومات تحدي حقیقي وضرورة علیها واجه أخصائي  ،و مع تطور أشكال أوعیة المعلومات و الطلب

خصوصا مع التزاید الهائل و سریعة و أكثر افادة و تقدیم خدمات متطورة  ،للتطور لمواجهة تغیرات الواقع

فالمكتبات بصفة عامة و المكتبات الجامعیة خاصة تهدف و  ،و تطور الوسائل التكنولوجیةللمعلومات 

منها تأدیة الخدمات المناسبة للمستفیدین و تلبیة مختلف احتیاجاتهم و ذلك كمحاولة تسعى الى تقدیم 

  .و العلمي لروادها بها و هي الرفع من المستوى الفكري .....الوظیفة 

المعلومات ات الوثائقیة على ادخال تكنولوجیا و لقد عملت المكتبات الجامعیة كغیرها من المؤسس

ة أكثر من غیرها بضرورة اعتماد هذه یمعنتحسین الخدمات التي تقدمها، و بالتالي لتفعیل طرق تسییرها

الحدیثة نظرا لطبیعة المهام التي تضطلع بها و الدور الذي تلعبه في تحقیق الأهداف البحثیة التكنولوجیا 

  و كذا دراسة سبل تطبیق هذه التكنولوجیا لتقدیم أحسن خدمة ممكنة و التعلیمیة للجامعة 

هذه المشاریع التكنولوجیة الحدیثة  تتبنىأصبح لزاما على المكتبة الجامعیة و في هذا السیاق 

و التوجه الى فئات ، و التي بفضل الاستعمال الواسع لنطاق التكنولوجیا لدیها المتمثلة في مشاریع رقمیة 
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ظهر ما یسمى بالمكتبات الرقمیة التي تعتبر كتتویج أمثل ما یصطلح علیه المجتمع الجامعي  أخرى خارج

  .لاستعمال التكنولوجیا الحدیثة من طرف المكتبات الجامعیة 

حجم المجهودات المبذولة من طرف المكتبات دراسة و من هذا المنطلق أصبح من الضروري 

لتطبیق مشاریع الرقمنة و هذا من خلال واقعها المعاش و مدى الجامعیة في محاولاتها و مبادرتها 

مع اعطاء الأولویة و توفرهامتطلبات و الشروط الواجبالالتكنولوجیا و كذا معرفة مثل هذه  لتبنياحتیاجها 

هذه الجهود المبذولة  ،لهذه المشاریعتطبیقها الاهتمام للمشاكل و العراقیل التي تواجه هذه المكتبات في 

أو في خدمات ممیزة اما في الوصول الى أرصدة الوثائق في وقت وجیز  منكلها من أجل الاستفادة 

اعطاء سرعة التنفیذ و الأداء و معالجة المعلومة مما یسمح بمواجهة احتیاجات المستفیدین و بالتالي 

  .لنا الا من خلال تبني المشاریع الرقمیة تتسنىالالكترونیة و التي لا یمكن أن اهتمام أكبر للخدمات 

جاءت هذه الدراسة لتترصد مكانة المكتبات الجامعیة ضمن  ،و على ضوء مختلف هذه المعطیات

و أخذ المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي كنموذج یعبر عن هذه التطورات التقنیة 

على تكنولوجیا المكتبات الرقمیة من خلال معرفة ركیز مختلف المكتبات الجامعیة الجزائریة حیث تم الت

البیئة الجدیدة أم عها الذي یعتبر دافعا للتقدم نحو هذه من ناحیة واقلهذه البیئة سواء  وجاهزیتهاواقعها 

عن هذه التطورات  ینالى دراسة امكانیاتها البشریة و التكنولوجیة مع تقدیم رؤیة المستفیدبالإضافةالعكس 

التي تحد سعى من خلالها للتعرف على أهم المشاكل و المعوقات نالرقمیة واعطاء السبل و الطرق التي 

من التطبیق الفعلي لمثل هذه المشاریع و محاولة أخذ جمیع الاجراءات لحد هذه المعوقات و حتى یتم 

حیث لابد من وضع الدراسة في إطارها  ،ةدراسالكل هذا كان لابد من اتباع خطة لتحقیق أهداف تحقیق 

  : حیث جاء المنهجي و النظري 
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طرح الاشكالیة بللدراسة بدءا شمل كل المعطیات المتعلقة بالاطار المنهجي الذي : الفصل الأول 

الثاني الى تحدید والتساؤلات ثم وضع الفرضیات و غیرها من الأمور المنهجیة لیتم الانتقال في شقة 

  .الدراسة  ةسة المیدانیة و التركیز خصوصا على طبیعة عیناجراءات الدرا

الجامعیة كمدخل  المكتباتحیث تناولنا في هذا الفصل تكنولوجیا المعلومات في : الفصل الثاني 

باعتبار الرقمنة مظهر من مظاهر تكنولوجیا المعلومات حیث تطرقنا فیه الى مفهوم تكنولوجیا  يمفاهیم

  .المعلومات و كذا أهمیتها و أنواعها و انعكاساتها على المكتبات الجامعیة 

و التعرض لها من حیث  ،الذي جاء عن اطار نظري لمفهوم المكتبات الرقمیة: الفصل الثالث 

لیتم تحدید الدوافع وخصائص  ،المجاورةثم الانتقال الى تحدید المصطلح و المصطلحات  ،مفهومها

ثم الانتقال الى تحدید متطلبات قیام مكتبة رقمیة و مراحل تصمیم المجموعات ووظائف المكتبات الرقمیة 

  .في ظل البیئة الرقمیة يالببلیوغرافالرقمیة وصولا الى الوصف 

الى تحدید المكتبات م الانتقال ،تبعد تحدید الاطار النظري لمفهوم المكتبات الرقمیة: الفصل الرابع 

ووظائفها و خدماتها تحدیا و تطورات البیئة الرقمیة حیث تناولنا فیه المكتبات الجامعیة في ظل الجامعیة 

المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة ثم انتقلنا الى تحدیات المكتبات الجامعیة این تطرقنا الى واقع اندماج 

الشبكة  ،المواقع الالكترونیة للمكتبات ،خلال برنامج سنجاب منموضحین الحوسبة بالمكتبات الجامعیة 

 SVDL – CCDZو المتمثلة أساسا في  الجزائریة بوابات المكتبات الجامعیة ،الجهویة للمكتبات الجامعیة

– RBDZ-عالمیةعیم لهذا الفصل ارتأینا الى طرح بعض النماذج لمكتبات رقمیة وطنیة و تدو ك.  

النظریة حیث تطرقنا فیه خصص هذا الفصل للجانب المیداني المكمل للدراسة : الفصل الخامس 

الشهید حمه لخضر بالوادي تناولنا فیه واقع تطبیق تكنولوجیا الى تطبیق الرقمنة بالمكتبة الجامعیة 
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و المتحصل علیها میدانیا و تفسیرها المركزیة كما عرضنا فیه النتائج المجدولة المعلومات  بالمكتبة 

  .و التوصیات   و أخیرا الاقتراحات ،نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات ،النتائج العامة للبحث ،تحلیلهاو 
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 :المنهجي الإطار: أولا 

  :إشكالیة الدراسة -1

مما أدى إلى ، لقد أدى التطور التكنولوجي الهائل الذي شهده العالم الیوم إلى انفجار معلوماتي متزاید

، صعوبة التحكم في هذا الكم الهائل من المعلومات و كذا عدم القدرة على حصره في الجانب التقلیدي منه

هذا من جهة كما أدى التطور السریع لشبكات ووسائل الاتصال التكنولوجیة خاصة منها الأنترنت 

بالمؤسسات التوثیقیة و مراكز المعلومات خاصة منها المكتبات الجامعیة نظرا لما تكتسیه هذه الأخیرة من 

ماتها المكتبیة المختلفة تنوع في أوعیتها الفكریة و مصادرها المعلوماتیة الذي انعكس على مدى تقدیم خد

طرق و أسالیب عملیة تساعد و تسهل من استخدام  إیجادجمیعها أسباب أدت إلى ضرورة تطویر و 

  .و محاولة تطبیق تقنیات حدیثة من بینها الرقمنة، الأمثل و الأسرع لهذه المعلومات

المطلوبة  بالكیفیة دین ویو باعتبار أن الغایة الأسمى للمكتبات الجامعیة هي خدمة فئات المستف

المعاصر الذي یبحث دائما عن الأهم و الأفضل بالسرعة  الإنسانبالموازاة مع التطور السریع في تركیبة 

الفكري المعلوماتي ومحاولة  الإنتاجفإن المكتبات الجامعیة مطالبة بالتوفیق بین  اذله، المرغوب فیها

ما یعني ، دین والباحث و المعلومة من جهةیلمستفالسیطرة علیه من جهة و محاولة تقلیص الفجوة بین ا

على هذه الحاجیات و مطلبا ملحا في الوقت  الإجابةأن التوجه نحو استثمار و تطبیق الرقمنة هي 

من حیث العتاد و ، وواقعا لابد من تطبیقه و هو متوقف على مدى توفر بیئة قاعدیة مناسبة، الحالي

لكن رغم ، والتنظیمیة و نجاحها مرتبط بمدى اعتماد تخطیط علمي مدروسالموارد المالیة و البشریة 

إلا أن واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبات الجامعیة یواجه عدة معوقات و عراقیل تحول  ،التحدیات والمتطلبات

 : لهذا و من هذا المنطلق یمكن طرح إشكالیة هذه الدراسة كما یلي ،دون تطبیقها

طبیق مشروع المكتبة الرقمیة بالمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة الشهید حمه تمعوقات و فما هو واقع 

  لخضر بالوادي ؟
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  أسئلة الدراسة  -2

  :و تندرج تحت هذه الإشكالیة العامة عدة تساؤلات فرعیة كالآتي 

 ما هو واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبات الجامعیة ؟ .1

أو خیاراً إستراتیجیاً في ظل بیئة ، دینیمطلباً حتمیاً یستجیب لرغبات المستف هل تعد الرقمنة .2

 تكنولوجیا المعلومات ؟

 ؟كافیة لتطبیق تكنولوجیا الرقمنة، القانونیة، المالیة، المادیة، هل الشروط والمتطلبات البشریة .3

الرقمنة بالمكتبات لمشاریع  المتكاملهل هناك مشاكل وعوائق تحول دون التطبیق الفعلي و  .4

 . ؟الجامعیة

  :فرضیات الدراسة  -3

  :و هي كالآتي 

الشهید حمه  الجامعیة بةمن تكنولوجیا الرقمنة بالمكت للاستفادةهناك محاولات ومبادرات  - 1

 لخضر بالوادي

 بةبالمكتحاجة ملحة لتحسین مستوى تقدیم خدمات المستفیدین  ،تعد الرقمنة ضرورة حتمیة  - 2

 الشهید حمه لخضر بالوادي الجامعیة

 .تمتلك المكتبات الجامعیة الشروط و المعاییر لتطبیق تكنولوجیا الرقمنة - 3

أهم المعوقات التي تحول دون نجاح ، القانونیة التنظیمیة، المالیة، المادیة،تعد المشاكل البشریة - 4

 .مشاریع الرقمنة بالمكتبات الجامعیة 
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 :الموضوع  اختیارأسباب  -4

فتتمثل الأسباب الموضوعیة ، الموضوع لأسباب موضوعیة و أخرى ذاتیة اختیاریعود السبب في 

  :فیما یلي

  :الأسباب الموضوعیة  -4-1

 من تذبذب في  الواقع المعاش في المكتبات الجامعیة من بینها مكتبة الشهید حمه لخضر بالوادي

  .المساهمة في تطویر قطاع المعلوماتو التي لا ترقى إلى مستوى ، خدمات المعلومات تقدیم 

  مظاهات المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي لمستویات المكتبة الجامعیة عدم

  .لاستغلال الأمثل للتكنولوجیات الحدیثةبا االتیقطعت أشواطاً كبیرة في تطویر خدماته، الوطنیة

  حتى تتمكن  ،حلول لمثل هذا الواقع من خلال تبني مشروع الرقمنة كخیار أفضل إیجادمحاولة

ها و مواكبة التطورات الحاصلة في مجال دییالمكتبات الجامعیة من تغییر خدماتها و متطلباتمستف

  .المكتبات

  في الوقت الراهن" الرقمنة" إبراز و إظهار مدى حاجتنا الفعلیة لتطبیق هذه التكنولوجیا.  

 رؤیة مستقبلیة تساهم في التطبیق الأمثل لهذه التكنولوجیا و ذلك من خلال دراسة  إیجادولة محا

  .المناسبة لها لإیجاد الحلو جمیع المشاكل والعراقیل ومحاولة 

  : الذاتیةالأسباب  -4-2

  :الأسباب الذاتیة فیما یلي ن تمثلتفي حی 

 فإنه من المهارات الجدیدة المطلوبة من  ،كون مكتباتنا بعیدة جد البعد عن التكنولوجیا الحدیثة

 ،المكتبات تمكنه من التعرف على هذه التكنولوجیات و التطرق إلى متطلباتها و تحدیاتها أخصائي

  .و كذا الإلمام بأهم مبادئها و التقنیات الحدیثة التي یجرى العمل بها

  الطبیعة البشریة الرامیة و الهادفة إلى التمكن و الإلمام بالأشیاء الجدیدة والتكنولوجیات الحدیثة.  
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  :أهداف الدراسة-5

إن موضوع الدراسة هذا بهدف إلى تحقیق جملة من الأهداف التي یرجى من ورائها رسم الواقع الذي 

من خلال التعرض بالتفصیل إلى مفهوم تعیشه المكتبات بصفة عامة و المكتبات الجامعیة بصفة خاصة 

و كذا تناول عوائق والمشاكل التي تواجه  هاالرقمنة و تحدید المتطلبات و المعاییر الواجب توفرها لتطبیق

هذه المكتبات خلال رقمنتها لمجموعاتها و عكس كل هذه المفاهیم النظریة على واقع المكتبة المركزیة 

  :لذلك یمكن إجمال الأهداف في النقاط التالیة .بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي

 تشخیص واقع المكتبات الجامعیة مع التكنولوجیات الحدیثة باعتبارها تحدیا یفرض نفسه بإلحاح. 

  إبراز ما إذا كانت المكتبات الجامعیة في حاجة ماسة إلى تبني هذه التكنولوجیا في الوقت الراهن. 

  یق الرقمنةاستكشاف بعض التجارب فیما یخص تطب. 

  التعرف على المشاكل و العراقیل التي تواجه هذه التقنیة و محاولة إیجاد حلول لها. 

  رسم مستقبل هذه التقنیات و أبعادها المتعددة في تنمیة و تطویر المكتبات الجامعیة. 

  :منهج الدراسة -6

المنهج الوصفي الذي یعمل على "تم تتبع  ،حتى تحقق الدراسة أهدافها و تتوصل إلى نتائج منطقیة

 ،أو عدة فترات ،رصد و متابعة دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة

أو الوصول إلى نتائج و  المضمونمن أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى و 

  1".تعمیمات تساعد في فهم الواقع و تطویره

                                                             
 ،دار الصفاء: عمان ،الأسس النظریة و التطبیق: أسالیب البحث العلمي .عثمان محمد ،غیم ،ربحي مصطفى ،علیان1

 .52ص  .2007
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الذي یعمل على جمع بیانات كثیرة لكي یتمكن من التحقق " المسحيذلك بالاعتماد على الأسلوب و 

أي التجمع المنظم للمعلومات من المبحوثین  1".من صحة الفروض أو إجابة الأسئلة هن موضوع الدراسة

  2.بهدف فهم أو التنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة

  :الدراسات السابقة -7

الدراسات السابقة التي تناولت نفس البحث سواء من الجانب النظري أو المیداني  بعضاستعراضسیتم 

.  

  :الدراسات العربیة -7-1

  :الدراسة الأولى 7-1-1

: الرقمنةداخلمؤسساتالمعلوماتأمخارجها. أحمد،أحمدفرجللمؤلف وهو مقال منشور

حیث استعرض فیه الهدف من دراسته و  ،.2009 العددالرابع،ینایر. دراسةفیالإشكالیاتومعاییرالاختیار

من  ،الذي تمثل في دراسة إحدى القضایا الهامة التي تواجه المؤسسات الراغبة في رقمنة مجموعاتها

و ستعرض الدراسة نماذج  ،مصادر المعلومات بهدف تصمیمها ومن ثم إنشاء مكتبة أو مشروع رقمي

و تنتهى بعرض أبرز  ،ات ومعاییر الاختیارلتجارب الرقمنة التي قامت بها بعض مؤسسات المعلوم

  3.الإشكالیات التي تواجه مؤسسات المعلومات أثناء التخطیط لتبني استراتیجیة أو سیاسة عامة للرقمنة

  :الدراسة الثانیة -7-1-2

. وش،نبیلنعكلوهي أطروحة لنیل درجة دكتوراه في میدان علوم المكتبات 

نشاؤها: المكتباتالرقمیةبالجامعاتالجزائریة ٕ . مكتبةجامعةالأمیرعبدالقادرأنموذجا.  تصمیمهاوا

                                                             
 .72ص  .2016 ،دار وائل للنشر و التوزیع: عمان .أساسیات مناهج البحث العلمي و تطبیقاتها .عمر ،نصر االله1
 .126ص  .2007 ،دار زهران للنشر و التوزیع: عمان .أسالیب البحث العلمي في میدان العلوم الإداریة .محفوظ ،جودة2
العدد الرابع  .دراسة في الإشكالیات و معاییر الاختیار: الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها.أحمد فرج ،أحمد3

  .2009،ینایر 
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أحمد . اتخذ فیها الباحث مشروع المكتبة الرقمیة لمكتبة د. 2010 علمالمكتبات،قسنطینة،:رسالةدكتوراه

حاول من خلاله تناول عوامل ظهور " أنموذجا" عروة بجامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الاسلامیة 

جازه و تنفیذه و رصد الممارسات والاستخدامات الوثائقیة لدى أعضاء هیئة التدریس و مراحل إن ،المشروع

  1.بالجامعة

  :الدراسة الثالثة -7-1-3

. بوخالفة،خدیجةلد في علم المكتبات.م.وهي أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث نظام ل

.  دراسةمیدانیةبالمكتباتالجامعیةبقسنطینة: ألیاتالتأسیسمشاریعالمكتباتالرقمیةبالجامعاتالجزائریةبینالجاهزیةو 

اتخذ فیها الباحث مشاریع المكتبات الرقمیة  ،.2013/2014 علمالمكتباتقسنطینة،: رسالةدكتوراه

حاول  ،دراسة میدانیة بالمكتبات الجامعیة بقسنطینة: بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة و ألیات التأسیس

سة التطرق إلى مشاریع المكتبات الرقمیة في ظل التخطیط و التنفیذ كما أوضح من خلال هذه الدرا

تحدیات المكتبات الجامعیة الجزائریة في ظل تحدیات البیئة الرقمیة حیث سلط الضوء على جدوى مشروع 

  2.مكتبة رقمیة في ظل جاهزیة مكتبات جامعات قسنطینة

  :الدراسات الأجنبیة -7-2

  3:الأولىالدراسة  -7-2-1

و خاصة ، وهو مقال علمي جاء في إطار التحولات التي شهدتها المكتبات في جمیع أنحاء العالم

 Jagboro, Ko. DizitiZation of library Collection in developingالمكتبات الجامعیة
                                                             

 .مكتبة جامعة الأمیر عبد القادر أنموذجا  .تصمیمها و إنشاؤها: المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة .نبیل ،عكوش1
  . 2010 ،قسنطینة ،علم المكتبات:رسالة دكتوراه

 دراسة میدانیة بالمكتبات: مشاریع المكتبات الرقمیة بالجامعات الجزائریة بین الجاهزیة و ألیات التأسیس .بوخالفة ،خدیجة2
  .2013/2014 ،علم المكتبات قسنطینة: رسالة دكتوراه  .الجامعیة بقسنطینة

3Jagboro, Ko.DizitiZation of library Collection in developing Countries : The Hezekiah 
holunasan in library Experienie. journal of industrial and in Telligent information VoL.2.No. 2 
June 2014. 
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Countries : The Hezekiahholunasan in libraryExperienie . journal of 

industrialand in Telligent information VoL.2.No. 2 June 2014.،  حیث أصبح مشروع

إلا أن هذه التكنولوجیا والتقنیة كانت صعبة للغایة و تطبیق  ،الرقمنة ضرورة حتمیة و مطلبا لابد منه

حیث سعت هذه الدول إلى تبني مشروع الرقمنة و تقدیم مجموعاتها  ،الرقمنة مطلبا مكلفا في الدول النامیة

موادها المكتبیة في شكل مطبوع على الأنترنت المتاحة على الشبكة و كذا رقمنة الرسائل الجامعیة و  و

 ،بحیث یمكن للمستفید الوصول إلى مجموعة واسعة من المعلومات على الخط المباشر ،إلخ....الدكتوراه

تحدیات التي واجهتها و حیث تناول المقال ال ،و قد شملت الدراسة المكتبات الجامعیة بجامعة نیجیریا

و كذا ضعف قدرات و  ،العراقیل و المعوقات و التي تمثلت أساسا في نقص التمویل و المعدات و البرامج

  .المكتبیینمهارات 

" نیجیریا بمثابة ب" أولواسانمي"تم الاستفادة من هذه الدراسة في كون تجربة المكتبة المركزیة لجامعة 

مجموعات المكتبات الجامعیة في البلدان النامیة و ذلك من خلال التطرق إلى  لرقمنة" دراسة مرجعیة 

االمهارات الواجب توفرها بالمكتبة التي ذواقع تطبیق الرقمنة من خلال دراسة المعوقات و المشاكل وك

 .تؤهلهم للعمل في البیئة الرقمیة و استخدامها كمؤشر إیجابي

  :مصطلحات الدراسة -8

تم استخدام مجموعة من المصطلحات تحدد  ،سواء في شقیها النظري أو المیداني من خلال الدراسة

  :مفاهیمها كما یلي

  :الرقمنة -8-1

حیث یلاحظ أن  ،تختلف و تتعدد المفاهیم المتعلقة بمصطلح الرقمنة تبعا للسیاق الذي یستخدم فیه 

  :الرقمنة نعني

  .بحیث یمكن معالجتها بواسطة الحاسبتحویل البیانات إلى شكل رقمي : مجال الحاسب الألي *
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سواء كانت صورا (الصور  الكتبتحویل النصوص المطبوعة مثل : في سیاق نظم المعلومات *

 1و غیرها من المواد التقلیدیة في أشكالها التي یمكن أن تقرأ)الخ.... فوتوغرافیة أو إیضاحات أو خرائط

و ذلك من خلال استخدام نوع من أجهزة الماسح . إلى الأشكال التي یقرأ فیها بواسطة الحاسب الألي

  .2و التي ینتج عنها أشكال یتم عرضها على شاشة الحاسب ،أو عن طریق الكامیرات الرقمیة،الضوئي

  :المكتبات الجامعیة -8-2

هي مكتبة بحثیة تعلمیة أكادیمیة و هي نوع من أنواع المكتبات التعلیمیة و إن تكن مختلفة في 

 .3أهدافها ووسائلها لإختلاف طبیعة المرحلة التعلیمیة التي تخدمها

  DigitalLIbrary:المكتبة الرقمیة -8-3

الأوعیة التقلیدیة  هي تلك المكتبة المكونة أساسا من أوعیة و مصادر معلومات مرقمنة و هي كافة

" التي تم تحویلها إلى شكل الكتروني باستخدام مجموعة من التجهیزات و التقنیات مثل الماسح الضوئي 

Scaners " و مجموعة من الخدمات المتنوعة معالجة و متاحة من خلال أدوات و برمجیات و تقنیات

التي عادة ما تقدم " الخدمة المرجعیة" حیث تقدم مجموعة من الخدمات على سبیل المثال  خاصة بالرقمنة

  .4في شكل ألي عبر شبكات الحاسب الالكتروني

  :ElectronicLibaryكترونیةلالمكتبة الا  -8-4

                                                             
.147ص .المرجع السابق .نبیل ،عكوش 1 

.147، صنفسه المرجع  2 
مكتبة المجتمع العربي للنشر و : عمان .1ط .المكتبات الجامعیة و دورها في عصر المعلومات .محمود حسن ،مطلق3

  .32ص  .2014 ،التوزیع
دار : الاسكندریة .1ط .المكتبات الالكترونیة و الرقمیة و أثرها الثقافي في المجتمع .نجلاء  ،الفتاح طه عشیري عبد4

  .86ص  .2014 ،الوفاء لدینا الطباعة و النشر
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هو مصطلح أقدم من المكتبة الرقمیة و یطلق على المكتبات التي تستخدم النظم الألیة في تنظیم 

  .1مقنیاتها و لیس إتاحتها بشكل نصي

  :Hybrid Libraryالمكتبة الهجینة  -8-4

أي أنها  ،هي المكتبة التي تحتوي على مصادر معلومات بأشكال مختلفة منها التقلیدیة و الالكترونیة

  .2تعتمد على الطرق و الأنظمة التقلیدیة و الرقمیة في الوقت نفسه

  Virtual Library:3المكتبة الافتراضیة  -5- 8

أو  ،هي مكتبة بدون جدران تحتوي على مصادر معلومات غیر ورقیة أو متاحة على مصغرات فلمیة

و لكنها متاحة في شكل رقمي من  ،كما أنها لیست موضوعة في مكان مادي محسوس ،بشكل مادي

  .خلال شبكات الحاسب الألي

  :إجراءات الدراسة المیدانیة : ثانیا 

  : حدود الدراسة  -1

عن و و هي المجالات التي یجمع من خلالها الباحث معلومات عن الأفراد الذین هم قید الدراسة 

  .المجال الزمني الذي یحدد بمدة معینة للدراسة المیدانیة إلى جانب الحیز الجغرافي لها

  ) :المكاني(المجال الجغرافي  -1-1

و هو جامعة الشهید حمه لخضر الإستبیاننقصد به الإطار الذي طبقت فیه الدراسة و الذي وزع فیه 

كمیدان مخصص لدراستنا المركزیة  ةستنا الأكثر ضیقاً في المكتباو تتمثل الحدود الجغرافیة لدر ، بالوادي

  .وذلك لكونها ترتبط مباشرة بموضوع الدراسة
                                                             

دار : الاسكندریة .دراسة تخطیطیة –الأدب نموذجا : رقمنة مقتنیات المكتبات الجامعیة.یحي ،إبراهیم الرمادي ءزكریا1
 .41ص .2013 ،المعرفة الجامعیة

 
  44ص. نفسهالمرجع 2
 .42ص   .المرجع نفسه3
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  :المجال الزماني  -1-2

و تتمثل في المدة الزمنیة ، في أهمیة الوقت الذي تستغرقه الدراسة المیدانیة للبحث لا یختلف إثنان

التي یقضیها المتربص في دراسة الظاهرة من بدایة تحدید الموضوع إلى غایة إختیار الوسیلة المراد 

دوائر نسبیة  و تمثیلها في شكل أعمدة بیانیة أو، إلى مرحلة جمع البیانات و تحلیلها، تطبیقها على العینة

  .2017/2018 الجامعیةخلال السنة  بموضوع دراستناتم جمع البیانات المتعلقة ، و التعلیق علیها

  : بشريالمجال ال -1-3

نقصد به الأفراد الذین یحتمل أن یكون كل واحد منهم من بین الوحدات المختارة ضمن عینة الدراسة 

العاملین بالمكتبات الجامعیة على و تمثل في جمیع المكتبیین یفي هذه الدراسة  و بالتالي فالمجال البشري

وذلك بمختلف رتبهم ینمكتبی 10 وعددهم) المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر(حد سواء 

  :وهي موضحة كما یليومستویاتهم العلمیة 

 .أعوان تقنیین بالمكتبات الجامعیة -

 .مساعد مكتبات جامعیة -

 .ى أولملحق مكتبات جامعیة مستو  -

 .ملحق مكتبات جامعیة مستوى ثاني -

 .إداریيمتصرف  -

دبإختلاف تخصصاتهم المسجلین على مستوى .م.لوكذا طلبة سنة ثانیة ماستر وطلبة ودكتوراه 

  .الجامعة

  :تهمجتمع الدراسة و عین -2

لتساعده على جمع البیانات ، إن إختیار عینة الدراسة من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث

و یتضح ذلك من خلال ، تكون معبرة على المجتمع الأصليو ، المجتمع الأصلي كبیرإذا كان  الخاصة
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حیث تعد مرحلة تحدید طریقة إختیار عینة البحث من مراحل البحث العلمي "، التعریف التالي للعینة

جزء من هذا  فإن إختیار، أراد الباحث دراسة شیوع ظاهرة أو مشكلة ما في مجتمع معین اذفإ، المهمة

وتظهر جلیاً فیه بصورة مطابقة إلى حد كبیر لما هو علیه الحال في ، المجتمع یعكس خصائصه

  .1"بدلاً من دراسة الظاهرة أو المشكلة في المجتمع كله، و هو ما نسمیه عینة البحث، المجتمع

مجتمع دراسة  و حتى نتمكن من الإجابة على تساؤلات الدراسة و الحكم على المشكلة یستوجب وجود

  :و خصائصه ومن خلال طرح الإشكالیة فإننا نحتاج إلى ، یناسب سواء من ناحیة عدد أفراده

  :والعاملونمكتبیین الخاصة ال: العینة الأولى   -2-1

من منطلق أن الدراسة تهدف إلى التعرف على واقع المكتبة في ظل البیئة الرقمیة و أثرها على 

على شهادات  الحاصلینفقد تم مسح آراء المكتبیین العاملین ، واقع تطبیقهاالمكتبات الرقمیة من خلال 

ذلك أن هناك نسبة معتبرة من الموظفین على مستوى ، أخرى المكتبات،وشهادات من أقساممن أقسام

و على هذا الأساس فقد ، المكتبة المركزیة غیر حاصلین على شهادة في أقسام المكتبات والمعلومات

  :حیث شملت عینة الدراسة جمیع المكتبیین من الرتب التالیة ، معیار الرتبة أخذت الدراسة

 .أعوان تقنیین بالمكتبات الجامعیة .1

 .مساعد مكتبات جامعیة .2

 .ملحق مكتبات جامعة مستوى أول .3

 .ملحق مكتبات جامعیة مستوى ثاني .4

 .متصرف إداري .5

  :الرتب و من خلال الجدول التالي سیتم توضیح عدد أفراد العینة حسب 

                                                             
دار : عمان. 2ط. البحث العلمي في العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة. وائل عبد الرحمان، عیسى، محمد فحل ،التل 1

  .44ص   .2007حامد، 
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  المكتبة المركزیة

  بجامعة الشهید

  حمه لخضر

  النسبة حسب الرتبة  العدد  الرتبة

  % 10  1  أعوان تقنیین

  % 10  1  مساعد مكتبات جامعیة 

  %40  04  ملحق مكتبات جامعیة مستوى أول

  % 30  03  ملحق مكتبات جامعیة مستوى ثاني

  % 10  01  متصرف إداري

  % 100  10  المجموع

  1بالمكتبة المركزیة حسب الرتبةوالعاملین یبین توزیع المكتبیین :  01جدول رقم 

  :بالمستفیدینالخاصة : العینة الثانیة  -2-2

ً من أعضاء هیئة التدریس أول الطلبة  بالنظر لإتساع المجتمع الذي تخدمه المكتبة الجامعیة سواء

ما یمثل أعداد ، و الباحثین من خارج الجامعة، في طور التدرج و ما بعد التدرج بالإضافة إلى الموظفین

إلى  بالنظرو ، الأمر الذي یفرض إختیار عینة موائمة و معبرة عن المجتمع الكلي، هائلة من المستفیدین

، واستخدامات المستفیدین في ظل واقع ومتغیرات البیئة الرقمیةحتیاجات أن الدراسة تهدف إلى معرفة ا

بالإضافة إلى إثبات مدى الحاجة لتطبیق الرقمنة بالمكتبات الجامعیة في ظل المتغیرات التعلیمیة كان من 

بحیث ثم إختیار طلبة الدكتوراه ، جامعةمستوى ال الجدیر إختیار عینة لدیها العدید من الأنشطة على

شهادة تستلزم الحضور لمحاضرات على أساس أن هذه العینة تقوم بالتحضیر ل، د.م.النظام الجدید ل

زیادة حاجتها للمواد و المصادر أدى ل.... إعداد أطروحة التخرج ، الدروس للتعلیم إعداد، ورشات دراسیةو 

و بالتالي ، لعینة تتسم بعدم تأهیلها للتدریس بشكل دائم في الجامعةبالإضافة إلى أن هذه ا، المعلوماتیة

                                                             
الفرعیة للمستخدمین والتكوین مصلحة الموظفین الإداریین و التقنیین إحصائیات مستخرجة من الأمانة العامة، المدیریة 1

  .و أعوان المصالح لكل جامعة
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كل العملیات السابقة تؤدي بالطالب إلى ، ضعف قدراتها الشرائیة لجمیع مصادر المعلومات المحتاج إلیها

  .إزدیاد الحاجة لمصادر المعلومات المتوفرة على مستوى المكتبة

بتوزیع  ونسب أفراد العینة حسب التخصصات الخاصة و من خلال الجدول التالي سیتم توضیح عدد

  :طلبة الدكتوراه 

  التخصص
عدد المسجلین 

  بالتخصص

لمسجلین عدد ا

  بالمكتبة

النسبة في 

  التخصص

في النسبة 

  المجموع الكلي

  % 23،80  6،94  05  72  یةالعلوم الإنسانیة و الإجتماع

  %09،52  2،59  2  77  العلوم الشرعیة و الإسلامیة

  % 19،04  7،69  04  52  الدقیقة العلوم

العلوم الإقتصادیة و التجاریة و 

  علوم التسییر
46  03  6،52  14،28 %  

  % 14،28  10،34  3  29  الحقوق و العلوم السیاسیة

  %04،76  3،70  01  27  الآداب و اللغات الأجنبیة

  %14،28  12،5  03  24  التكنولوجیا

  % 00  00  00  00  العلوم الطبیعیة

  % 100    21  327  المجموع

  1د.م.یبین توزیع أفراد العینة من طلبة الدكتوراه نظام ل:  02الجدول 

بحاجة ماسة بحكم أن هذه الفئة ، طلبة سنة ثانیة ماستر منكما تمثلت العینة الثانیة في المستفیدین 

العدید من و ترجع هذه الحاجة الملحة إلى كون هذه الشهادة تستلزم ، لمصادر المعلومات بمختلف أنواعها

  .البحوث و الدراسات و التحضیر لإعداد أطروحة التخرج
                                                             

  بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي: فإحصائیات مستخرجة من مدیریة التهیئة و الإستشرا1
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  :و من خلال الجدول التالي سیتم توضح عدد و نسب أفراد العینة حسب التخصصات

  التخصص
عدد المسجلین 

  بالتخصص

عدد المسجلین 

  بالمكتبة

النسبة في 

  التخصص

النسبة في 

  المجموع الكلي

و التجاریة و  الإقتصادیةالعلوم 

  التسییر
550  59  10،72  19،60  

  17،94  11،44  54  472  الإنسانیة و الإجتماعیةالعلوم 

  07،30  06،25  22  352  التكنولوجیا

  16،27  16،55  49  296  الآداب و اللغات الأجنبیة

  8،30  9،61  25  260  الحقوق و العلوم السیاسیة

  6،31  12،10  19  157  العلوم الدقیقة

  11،96  27،27  36  132  الشرعیةالعلوم 

  12،29  48،68  37  76  العلوم الطبیعیة

  100  /  301  2295  المجموع

  1یبین توزیع أفراد العینة من طلبة سنة ثانیة ماستر كل التخصصات:  03جدول رقم 

  :أدوات جمع البیانات  -3

البیانات و جمع مجموعة من ، یتطلب إنجاز البحوث العلمیة ودراسة الظواهر وحل المشكلات

: إحدى أدوات البحث العلمي ولا یكون ذلك إلا بإستخدام، وبطریقة علمیة سلیمة، المعلومات علیها

ولقد حاولنا قدر الإمكان إستعمال هذه التقنیات لتحقیق الهدف . إلخ... الإستبیان ، الملاحظة، كالمقابلة

  .المراد والدقة العلمیة المرجوة في الدراسة

                                                             
  الشهید حمه لخضر بالوادي: إحصائیات مستخرجة من مدیریة التهیئة والإشراف1
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  :الملاحظة  -3-1

تعتبر الملاحظة إحدى أدوات جمع البیانات و تستخدم في البحوث المیدانیة لجمع البیانات التي لا 

یمكن الحصول علیها عن طریق الدراسة النظریة أو عن طریق الاستبیان والمقابلة وبالتالي تعد الملاحظة 

قبة لظاهرة ما بطریقة أو هي المرا، و تعرف على أنها المشاهدة الدقیقة لظاهرة، الأدوات المهمة من

منهجیة علمیة وهي تعتبر من أهم وسائل البحث التي من خلالها یمكن إكتشاف و تقصي بعض الحقائق 

  1.والمعلومات

أو لأنماط سلوكیة لأشخاص في أوضاع معینة من أجل ، علمي لظاهرة عامة حسكما تعتبر 

  2.الحصول على المعلومات عن ظاهرة معینة

كما تم إعتماد الملاحظة البسیطة في ، على الملاحظة في تحدید مشكلة الدراسة ولقد تم الإعتماد

  .المعلومات المتعلقة بالجانب المیدانيجمع بعض 

  : المقابلة -3-2

لجمع البیانات و التي تعتبر في نظر معظم إعتمدنا في دراستنا هذه على المقابلة كأداة رئیسیة 

مشاكل وعراقیل من  یعترضهاالباحثین و المنظرین من الأدوات الملائمة في جمع المعلومات رغم ما 

حیث تعرف المقابلة على أنها علاقة دینامیكیة و تبادل لفظي بین شخصین أو أكثر فهي أداة هامة 

یقوم الباحث شریة وهي تتكون من مجموعة أسئلة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها الب

  3.بإعدادها وطرحها على الشخص موضوع البحث لتسجیل مختلف البیانات

ولقد تم الإعتماد على المقابلة من خلال التي أجریت مع موظفي المكتبة المركزیة بجامعة الشهید 

ً من یوم ، حمه لخضر بالوادي إلى  18/02/2018بمختلف رتبهم ووظائفهم وذلك إبتداء

                                                             
  .218ص  .2008الجزائر، .2ط .دریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیةت.زرواتي، رشید1
  .275ص  .نصر االله، عمره، المرجع السابق2
  .247ص  .2000دار المسیرة، : عمان .1ط .مناهج البحث في التربیة وعلم النفس .محمد ملحم، سامي. د3
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مساءاً لمدة أسبوعین على التوالي وقد  14:00صباحاً إلى الساعة  11:30على الساعة 04/03/2018

نظراً ما تفضل به علینا موظفي المكتبة و ، سؤال یخدم الموضوع مباشرة) 27(احتوت المقابلة على حوالي 

  .الأسئلة المطروحةبة كاملة عن كل المركزیة خاصة مدیر المكتبة المركزیة من أجو 

  محاور المقابلة:  

لقد قمنا بإعداد أسئلة المقابلة وفق الفرضیات المقترحة للدراسة لجمع البیانات والحصول على 

 أربعةتم تقسیم المقابلة إلى  ذله، الإلمام بجمیع جوانب الموضوعمن أفراد العینة وقصد  اللازمةالمعلومات 

  :محاور أساسیة كما یلي 

  وقد خصص هذا المحور لمعرفة الواقع المعاش بالمكتبة المركزیة الجامعیة:  الأولالمحور ،

وذلك من خلال معرفة ما إذا كانت هناك محاولات ومبادرات لمسایرة ومواكبة التطورات 

إلى غایة السؤال ) 1(التكنولوجیة الحدیثة وتبنیها من خلال رقمنة أرصدتها وكان في السؤال 

)3.(  

 والحاجة لتطبیق مشروع مكتبة  الجدوىوقد خصص هذا المحور لدراسة مدى : الثانيلمحور ا

حیث تناولنا فیه رقمیة للمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي، 

الاسباب التي تحول دون تطبیق مشاریع الرقمنة بالمكتبات الجامعیة، و  الرقمنة ،وكذاإیجابیات

الى غایة  )4(المشاریع وكان ذلك من السؤال  همة لتطبیق هذدرات المقمحاولة معرفة مدى المباد

  .)9(السؤال 

 من %75حیث تناولنا في هذا المحور مدى جاهزیة المكتبة الرقمیة بعد إنجاز :  الثالثلمحور ا

، المالیة، المادیة، إلى متطلبات والشروط البشریةالتطرقالمشروع وذلك من خلال توضیح و 

وكان  توفرها على مستوى المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي القانونیة ومدى

  ).22(إلى غایة السؤال رقم ) 10(ذلك من السؤال رقم 
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  لقد خصص هذا المحور لمعرفة ومحاولة حصر المعوقات والعراقیل التي تحول :  الرابعالمحور

، وذلك من خلال تحدید هذه المعوقات، الفعلي لمشروع الرقمنة بالمكتبات الجامعیةدون التطبیق 

لأن الهدف الأساسي  علیهاأهم الإجراءات التي یمكن أن تتبع من أجل التغلب  ومحاولة إیجاد

، وفقط بل ضمان سیرورة ونجاح هذا المشروع على كافة المستویات لیس تطبیق مشروع الرقمنة

  ).27(إلــى غایة ) 23(السؤال رقم  منوكان ذلك 

  :الإستبیان -3-3

لأنه أفضل التقنیات لهذا النوع من الدراسات ، ى الإستبیان للحصول على البیانات اللازمةإعتمدنا عل

إختیارهم توجه أو ترسل أو تعلم إلى الأشخاص الذین تم، أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة: فهو

وعادة ما ... إعادته بعد ذلك للباحث لیقوموا بتسجیل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة به و ، لموضوع الدراسة

و ترتبط بیاناته بالوضع ، یستخدم الإستبیان في جمع البیانات اللازمة من عدد كبیر من الأشخاص

  1.وبصفة خاصة ما یتعلق بالإتجاهات أو الآراء أو ما شابه، اهنالر 

التي توجه إلى مجتمع البحث تصاغ بطریقة فنیة معینة  على أنه مجموعة من الأنشطةكما یعرف  

تدور حول جوانب الظاهرة المدروسة وتساعد الإجابات علیها في إختیار وتحقیق الفروض المحددة 

  2.سابقاً 

  :تصمیم أسئلة الإستبیان  -3-3-1

  :هناك مجموعة من القواعد التي یجب إتباعها ومراعاتها لنجاح الإستبیان أهمها 

 .مع تحدید عدد أسئلة الإستبیان، نوعیة المعلومات المطلوبة والحقائقتحدید  -

                                                             
الدار المصریة اللیسانیة، : القاهرة .2ط .البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات .عبد الهادي، محمد فتحي1

  .179-178ص  .2005
الدار المصریة : القاهرة .المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات .خلیفة، شعبان عبد العزیز2

  .123ص  .2004، اللبنانیة
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نوع الأسئلة من أجل تحدید الإستبیان النهائي الذي یتماشى مع أهداف الدراسة مع تحدید  -

 .الحصول على معلومات وحقائق دقیقة

عن جابة ما سبق فإن الإستبیان یسمح لأفراد العینة بالإدلاء والإوحسب ما جاء في التعریف وم

ولقد تمت صیاغة أسئلة الإستبیان ، زیادة على أنه یوفر من جهد ووقت المتربص، الأسئلة بحریة تامة

الدراسة من إجابات الطلبة عن ع وفق ما یخدم موضو ، وفق العدید من الوضعیات والمؤشرات والتوجیهات

كما حوى ، قات التي تحول دون تطبیق الرقمنةو واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبة الجامعیة ودراسة تحدیات ومع

والبعض الآخر كان مفتوحاً نسبیاً بطرح بعض الأسئلة ، المقیدة بنعم أو لاالإستبیان على بعض الأسئلة 

شملت إستمارةالإستبیان الإجابة من إقتراح الطالب وقد  التي قد یكون فیها أكثر من إجابة واحدة أو تكون

وقسم إلى أربعة محاور تتماشى وفق الفرضیات  للموضوع ن الجانب النظريسؤالاً مستنبطة م 19على 

  .المقترحة

  :محاور الإستبیان -3-3-2

لقد قمنا بإعداد إستمارةالإستبیان وفق الفرضیات المقترحة للدراسة لجمع البیانات والمعلومات اللازمة 

لهذا تم تقسیم الإستبیان إلى أربعة محاور ، وقصد محاولة الإلمام بجمیع جوانب الموضوع، من أفراد العینة

  :أساسیة مرتبة كالآتي 

 ولقد خصص هذا المحور للتطرق إلى واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبة الجامعیة  : المحور الأول

معرفة  ذاتترد الطلبة على المكتبة وك وتیرةمعرفة  للاوذلك من خ، الشهید حمه لخضر

للمكتبة ومعرفة أهم الخدمات والنقائص التي تواجه  الإشكالیات التي تحول دون إستخدامهم

  .)05(إلى غایة السؤال رقم ) 01(الطلبة وكان ذلك من السؤال رقم 
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 خصص هذا المحور لمعرفة ما إذا كانت الرقمنة ضرورة حتمیة وحاجة ملحة : المحور الثاني

أم خیاراً إستراتیجیاً في ظل م الخدمات المكتبیة من الأرصدة المعلوماتیةیدقلتحسین مستوى أداء ت

  ).13(السؤال رقم إلى غایة طرح ) 06(وكان ذلك من السؤال رقم بیئة تكنولوجیا المعلومات 

 والمتطلبات الواجب توفرها لتطبیق مشروع  الشروطلمعرفة  المحور خصص هذا:  المحور الثالث

، المالیة، المادیة: رقمي بالمكتبات الجامعیة وذلك من خلال التطرق إلى الشروط البشریة

  ).15(إلى غایة ) 14(وقد كان ذلك من خلال طرح السؤال رقم ، القانونیة

 كانت طبیعة الأسئلة مركزة حول معرفة المشاكل والمعوقات التي تعترض :  المحور الرابع

وكذا محاولة إعطاء بعض ، المستفیدین أثناء إستخدامهم للمصادر الرقمیة بالمكتبة الجامعیة

الإقتراحات التي من شأنها أن تجعل المكتبات الجامعیة نظام معلومات رقمي فعال في تطویر 

 ).19(إلى غایة السؤال رقم ) 16(السؤال رقم  منوكان ذلك، البحث العلمي

  :الإستبیان التجریبي وتحكیمه -3-3-3

، التجریبي أداة من أداوت جمع البیانات وهو أساسي في هذا النوع من الدراسات یعتبر الإستبیان

شرط أن تكون الأسئلة المحتواة فیه تغطي وتشمل كافة المجالات والفرضیات الأساسیة لدراسة جوانب 

حیتها ومدى إرتباطها بالأهداف وبعدها صیاغة مجموعة من الأسئلة ولمعرفة مدى صلا. الموضوع

تم عرضها على . إستدراك العیوب والنقائص المسجلة في الإستبیان التجریبيإلى جانب الموضوعیة

وقد كانت أسئلة الإستبیان ، المتخصصین في مجال علم المكتبات قصد تحكیمها وتصحیح الخاطئ منها

مست صیاغة الأسئلة دون الإخلال بمعناها الأساسي وسلمت بعض التغیرات الطفیفة التي واضحة ماعدا 

وكانت ، م 07/03/2018و إسترجع یوم  م 04/03/2012ستمارةالإستبیان إلى لجنة التحكیم بتاریخ إ

  :قائمة المحكمین مشكلة من 
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  التخصص  الأسماء

  وأنظمة المعلومات علم المكتبات تخصص تكنولوجیا .د.م.ل دكتوراه  حني هاجر

  التوثیقیة ماستر علم مكتبات تخصص التكنولوجیا في المؤسسات  سقني بلقاسم

  نولوجیا وأنظمة المعلوماتماستر علم المكتبات تخصص تك  حسان مساك

  .یوضح أسماء الأساتذة المحكمین وتخصصهم:  04جدول رقم 

  :إستناداً إلى ملاحظات الأساتذة المحكمین في تصحیح الأخطاء كانت التعدیلات كما یلي

له بعض  وأضیفتوالذي عدل ، في المحور الثالث) 15(إضافة خیارات للسؤال رقم  -

 :التعدیلات

تكوین "هل سبق وتلقیت تكویناً عن كیفیة إستخدام المصادر الرقمیة بالمكتبة الجامعیة :  السؤال

  " .المستفیدین

  نعم                                لا      

  :حیث أضیفت له الخیارات التالیة 

 محور هذه الدورات التكوینیة ؟ما كان ، "نعم" إذا كانت الإجابة بــــ  -

  إستخدام المكتبة الجامعیة ككل 

  إستخدام الفهرس الآلي 

  "Page web"إستخدام موقع المكتبة 

  إستخدام قواعد البیانات وبنوك المعلومات 

 SNDLإستخدام شبكة 
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كما أن ، أما باقي الأسئلة فقد نالت موافقة أغلب المحكمین مع تعدیل قي مصطلح أو حرف لا أكثر

من العینة المختارة في المجتمع الأصلي  % 30المحكمین قد إتفقوا معنا على أن تكون نسبة العینة 

  .المعتمد

  :توزیع الإستبیان -3-3-4

في بنك الإعارة داخل المكتبة المركزیة وذلك كون الإعارة  ثعلى المكو لقد إعتمدنا في توزیع الإستبیان

لمستفید لدى قدومه لحیث یسلم الإستبیان، الأسبوعد طیلة أیام .م.لطلبة سنة ثانیة ماستر وطلبة الدكتوراه ل

من  إبتداءاً ولقد دامت مدة التوزیع أسبوع ، للمكتبة قصد البحث ومن ثم یسترجع بعد الإنتهاء منه

 12:00الممتدة بین  الفترةوكانت أغلب فترة التوزیع في ، م 18/03/2018إلى غایة  11/03/2018

من العینة  % 30نسخة على إعتبار أنها تمثل  97وكان عدد النسخ الموزعة ، زوالاً  14:00إلى الساعة 

  .المدروسة

ات في السنة الثانیة  ماستر وطلبة ومن العلم أننا لم نحدد التخصص و إنما قصدنا كل التخصص

وعلى إعتبار أن مجتمع ، كانت في المكتبة المركزیة لجامعة الوادي المیدانیةكون دراستنا ، د.م.دكتوراه ل

ا ولا نستطیع أن نشمله كاملاً ثم تحدید عینة الدراسة من المجتمع الأصلي فقط المسجلین في عوأسالدراسة 

إستفادة من المصادر المعلوماتیة المتواجدة والمتوفرة على مستوى المكتبة المركزیة والذین هم أكثر 

والتي تصل إلى من عینة الدراسة  % 30إستبیان حیث یمثل هذا العدد حوالي  97وقد تم توزیع ، تبةالمك

  : وهو موزع كما یليالآلي للمكتبة  طالب مسجل في النظام 322حوالي 

 .د كل التخصصات.م.طالب مسجل بالمكتبة دكتوراه ل 21 -

  .طالب مسجل بالمكتبة ثانیة ماستر كل التخصصات 321 -

  .مبحوث 88 تمثلإستبیان، ولذلك أصبحت العینة المدروسة  88لكن تم إسترجاع و 
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  العدد  الإستبیان

  97  ةـالإستبیانات الموزع

  88  الإستبیانات المسترجعة

  09  ةــالإستبیانات الضائع

  00  اةـــالإستبیانات الملغ

  88  دةــالإستبیانات المعتم

، الضائعة، الملغاة، المعتمدة(توزیع الاستبیانات یوضح :  05جدول رقم    ) الموزعة، المسترجعةّ
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  : تمهید 

تأثیراً بالغاً في المعلومات  الاتصالاتو لقد أثر التطور المذهل و السریع لتكنولوجیا المعلومات 

 منو طرق توزیعها، حیث أصبحت هذه الوسائل و التقنیات الحدیثة  استرجاعهاومعالجتها و تخزینها و 

القوى الدافعة وراء الثورة التقنیة العلمیة، حتى أضحت المكتبات الجامعیة أمام تحدیات في ظل التطورات 

  .التكنولوجیة الحدیثة
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 :تعریف تكنولوجیا المعلومات : أولا 

  :كلمة تكنولوجیا المعلومات هو مصطلح مشكل في شقین 

 : Information" المعلومات  -1

القدرة و دراك و المعرفة، الإم، و هي ما یتصل بالعلم، أي .ل.عهي كلمة مشتقة من المصدر  -

  ...على التمیز ،الإحاطة، الیقین، الإرشاد، التوعیة، الإعلام، التعلیم، التعلم

  :تعریفات متعددة لمفهوم المعلومات منها  فهناك أما إصطلاحاً  -

المؤطرة و المنظمة و المترابطة و المعدة للإستخدام و إتخاذ مجموعة من البیانات المعالجة و -      

  .القرارات

التي تمت معالجتها لتحقیق هدف معین أو لإستعمال محدد لأغراض إتخاذ القرارات، هي البیانات  -

 .1أي البیانات التي أصبح لها قیمة بعد تحلیلها و تفسیرها

  :التكنولوجیا  -2

 :یشیر مصطلح تكنولوجیا المعلومات إلى عدة معاني من بینها  

یعني الوسائل و الأجهزة التي یستخدمها الإنسان في توجیه شؤون الحیاة، أو هي التطبیق المنظم  -

 2.الإكتشافات في تطبیقات و أغراض علمیةمنللمعرفة العلمیة و مستجداتها 

  

 

                                                             
  .21ص  .2008دار صفاء، : عمان.مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات .همشري، عمر أحمد1
  .153ص  .2008دار الثقافة العلمیة، : الإسكندریة .2ط .مقدمة في علم المعلومات .عبد الهادي، محمد فتحي2
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تعني أسلوب إنتاج أو حصیلة المعرفة الفنیة أو : (ورد في المعاجم المتخصصة أن تكنولوجیا  -

الموارد إنتاج أدوات، تولید الطاقة، إستخراجالعلمیة المتعلقة بإنتاج السلع و الخدمات بما في ذلك 

 1.)الأولیة

الكلمتان : أن یأخذ الصیاغة المناسبة حسب دلالتها فعلى سبیل المثالكما یمكن لمفرد التكنولوجیا  -

  2.بمثابة مفردة واحد ترادفیة و تعني إحداهما عن الأخرى) ولوجیاالتكن/ التطبیقات(

  :تكنولوجیا المعلومات  -3

على مجموعة من المعدات و الإجراءات و الطرق المستعملة  )تكنولوجیا المعلومات(تدل عبارة  -

تمس كل في المجال المعلومات و الإتصال، و هي نعم كل مستویات الوحدات و المؤسسات التوثیقیة كما 

 3.مراحل السلسلة الوثائقیة

هذه الخدمات أصبحت  إذ انتكنولوجیا المعلومات هي الركن الأساسي لخدمات المعلومات،  -

المستخدمة في تخزینها و معالجتها بكفاءة عالیة، و إسترجاعها و توصیلها متوقفة على نوعیة التكنولوجیا 

 4.للمستفیدین

  

 

                                                             
 .110ص .2009/2012دار الثقافة العلمیة، : الإسكندریة .02ط .مقدمة في علم المعلومات .محمد عبد الكریم الجندي،1
 .دون سنة .13دار الثقافة العلمیة، ص : القاهرة .و المعلومات و التطبیقات التكنولوجیا الاتصالات.الهجرسي، سعد محمد2
مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، : عمان .المكتبات الجامعیة و دورها في عصر المعلومات.المدادحة، أحمد نافع3

 .41ص  .2012
دار المسیرة : عمان .2ط .التكنولوجیا الحدیثة و مراكز المعلومات و المكتبات المدرسیة .الصوفي، عبد االله إسماعیل4

 .85ص  .2016للنشر و التوزیع،
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ذلك المجموع من المعارف و الخبرات الهادفة إلى إنتاج  هي عبارة عن(تكنولوجیا المعلومات  -

 1).تقنیة ما

الإشارة إلى أن تكنولوجیا المعلومات لا تعني كل وحدة من التقنیات الحدیثة على حدة  تجدر -

، كما تستخدم  تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في  فحسب، و إنما تتضمن أیضاً تزاوج هذه التكنولوجیات معاً

 2.المعالجة الفنیة، أي في كل العملیات الفنیة و أدوات العمل و أیضاً أدوات الإسترجاعسائر عناصر 

 :أهمیة توظیف تكنولوجیا المعلومات : ثانیا 

تبرز أهمیة توظیف تكنولوجیا المعلومات في المكتبات عامة و المكتبات الجامعیة خاصة لما تواجه 

تأخذ مكانها في العالم العربي، و لكنها  دراسات التيخلال التجارب و ال منهذه الأخیرة من تحدیات، 

الدراسات و البحوث لتأطیرها والمساهمة  منتبقى مجرد محاولات لا تزال في بدایتها، و تحتاج إلى الكثیر 

  .في تطویرها و بلورتها في المیدان بنجاح

تتحكم فیها قواعد التسویق التجاري، من ) مؤسسة(و تتمثل أهمیة التكنولوجیا في المكتبات بإعتبارها 

و المستفیدین هم  )الموظفینهم (، و الأمناء )هي الآلة(و أدوات العمل ) هي المنتوج(كون الوثیقة حیث 

بالإستراتیجیة المتبعة، فتوظیف ، و المرتبطة )مؤسسة(، و هي العوامل المتحركة في آیة )المستهلكین(

تحقیق الجودة تتحدد مردودیة المكتبة في أداء دورها ،و بقدر ج الوثائقي التكنولوجیا یزید من جودة المنتو 

  3.ضمان إستمرارهاالریادي في المجتمع، و بالتالي 

  :بعض الدوافع الأساسیة التي فرضت هذه الأهمیة كما یلي  و یمكن إبراز

                                                             
جامعة الجزائر،  .دراسة حالة المكتبة المركزیة یوسف بن خدة: في المكتبات الجامعیة الجزائریة الرقمنة.سالم، باشیو1

 .37ص  .2007/2008
سانیة، الدار المصریة الل: ،  القاهرة01ط .یةلكترونالفهرسة في البیئة الإ .لة خلیفةعبد الهادي، محمد فتحي، جمعة نبی2

 .27ص  .2010
 38ص  .المرجع السابق .باشیوة، سالم3
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تتجلى أهمیة توظیف مثل هذه الحلول في المكتبات تبعاً للوتیرة الهندسیة التي سادت الإنتاج  .1

وراء تدعیم نتائجها الثورة الصناعیة في أوروبا، و ما أفرزته  كانالفكري الوثائقي في العالم أجمع، التي 

نسخ، محدثة في النهایة المن سیطرة الآلة على الكثیر من النشاطات الإنتاجیة، فتعززت حركة الطباعة و 

من المعلومات، ما كان لأحد أن یدرك  )الكمیة التغطیة(و الذي وفر حینها  )الوثائقي الانفجار(ما عرف بـ

مع التعامل بصورة جیدة ما قد یتسبب فیه هذا التحول على المجتمعات المستقبلیة من إشكالیة في طریقة 

 .هذه الكمیة الهائلة من الوثائق

أنشطتها أكثر فأكثر و خدماتها تفرض الحاجة إلى المكتبات الیوم إلى توظیف التكنولوجیا في إدارة  .2

  .هذه المؤسسات في بلادنا في حالة تسلل معرفي و تكنولوجي دائم تبقىحتى لا

لجمیع الأفراد المعرفة بالنظر إلى المهام الكبرى و الإنسانیة الملقاة على عاتق المكتبات كإتاحة  .3

فإن التحدیات .. في بناء الإستراتیجیات و السیاسات الوطنیة للمعلومات من دون تمییز، و المساهمة 

 .تفرض علیها إستیعاب التكنولوجیا و التقنیات التي تسمح بتحقیق رسالتها

في هذا توجه العالم نحو إقتصاد المعرفة كما ذكرنا و تعتبر التكنولوجیات من المعارف الأساسیة  .4

في صادرات الدول المتقدمة  تساهمالأساسیة رفة الإقتصاد، و تدل المؤشرات على أن نسبة صادرات المع

في السلع و الخدمات في إزدیاد المعرفة كما أن قیمة  30%إلــى  النسبة لدى بعض الدولوتصل هذه 

 1.هذه السلع و الخدماتالداخلة في إنتاج مستمر بالمقارنة مع قیمة المواد الأولیة و العمالة 

 ):أقسامها(أنواع تكنولوجیا المعلومات : ثالثا 

  :یقسم البعض تكنولوجیا المعلومات إلى ثلاثة أقسام رئیسیة كالآتي 

 .تكنولوجیا الحواسیب -

 .تكنولوجیا الإتصالات عن بعد، و یندرج تحتها التلكس، الفاكس، الهاتف، الأقمار الصناعیة -
                                                             

 .39ص  .المرجع السابق .باشیوة، سالم1
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 .1المسموع الحدیثة وسائل الإعلام المرئي و -

 :إنعكاسات تكنولوجیا المعلومات على المكتبات الجامعیة : رابعا 

هذا النوع الكبیر و السریع في التكنولوجیا الحدیثة، و حتى لا تفقد المكتبة، و خاصة الجامعیة أمام 

بثه في القیام و منها، قیمتها و أهمیتها في تأدیة رسالته في المحافظة على التراث الإنساني و تنظیمه 

بدورها التعلیمي و البحثي، و حرصها على حسن سیر خدماتها إتجاه القراء، سارعت إلى إدخال التقنیات 

الحدیثة لإستحداث و تطویر وظائفها و عملیاتها الفنیة حتى تكون في مستوى تطلعات الدارسین 

  .والباحثین

كغیرها من المؤسسات شرعت المكتبات الجامعیة و خاصة تلك المتواجدة في البلدان المتقدمة 

عن ب للتخلص من التكرار و الملل المترتالحاسوب في بادئ الأمر الأخرى إلى إدخال تكنولوجیا 

  .العملیات و الإجراءات الفنیة منها و الإداریة

قواعد بیانات و توسیع فرص البحث الوثائقي  الحاسوب أیضاً إنشاءو كان الغرض من إستخدام 

و الفعالیة في عملها، و لكن لم تتوقف التكنولوجیا عند  والخدمات المرجعیة، و كذا تحقیق السرعة و الدقة

التطور السریع في  ، إنعكس2)فمن الحاسوب في المكتبات، إلى المكتبة في الحاسوب(: هذا الحد

بات الجامعیة التي طرحت عدة التقنیات أهمها حوسبة المكت منتكنولوجیا المعلومات في ظهور العدید 

في المكتبات وسبة نجاحاً ها في كون ما إذا ما حققت هذه الحتساؤلات و إنشغالات تمحور معظم

دائماً جزءاً من قد كانت التكنولوجیا ، ل3من أجلها وجدت الجامعیة و مدى مساهمتها في تلبیة الحاجة التي

و ذلك من خلال إستخدام تطبیقات .المكتبات فقد إستخدمت في خزن المعلومات و استرجاعها

                                                             
 .40 ، صنفسهالمرجع.باشیوة، سالم1
 .43ص  .المرجع السابق .المدادحة، أحمد نافع2
 .11ص  .2010دار دجلة، : عمان .1ط .المكتبات الجامعیة ةحوسب .الیاسري، أروى حسین3
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و الذي یتضمن (1الحاسب الآلي مثلاً و من خلال الفهارس المتوفرة على الخط المباشربیلوغرافیةبإستخدام 

مقتنیات مكتبة معینة حیث یمكن الفهرس المتاح على الخط المباشر تسجیلات ببلوغرافیة تصف 

تسجیلات أخرى مثل مراجعة تسجیلة إعارة أو حجز مواد المكتبة، كما یقدم المستفیدین البحث في فهرس 

، لقد أثرت هذه التكنولوجیا في المكتبات الجامعیة كون أن )إلــخ... المكتبة  للقراءة، أو قراءة نشرات أخبار

ذه الأخیرة كغیرها من المؤسسات و المنظمات و الهیئات الأخرى التي سعت جاهدة من أجل الإستفادة ه

فقامت بإنشاء شبكات إتصال أخرى بها، و شاركت مع غیرها ، البرمجیاتو من تطبیقات الحاسبات الآلیة 

هو خدمة المستفیدین و أعضاء هیئة و قواعد المعلومات، و كان هدفها الرئیسي من كل ذلك  في شبكات

  .و طلاب الدراسات العلیا، و كذا المسؤولون عن المكتبات الجامعیة بوجه خاصالتدریس و الطلاب 

  

                                                             
 .71ص  .المرجع السابق .عبد الهادي، محمد فتحي1
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  : الخلفیة النظریة : أولا 

  : تعریف الرقمیة -1

حیث یمثل كل حرف في  ،1 ،0 ،كنبضات كهربائیة ممثلة للنظام الثنائي تبثیقصد الرقمیة بیانات 

 byte"1"النص الرقمي برمز ثماني خاص یسمى البایت 

  : ةنف الرقمیتعر  -2

الشكل الرقمي الذي  إلى،بحواسه الإنسانهي ذلك التحول من الشكل الورقي الذي یدركه و یفهمه 

  .2عن طریق الحاسوب إلا الإنسانیفهمه 

  :   DIGITAL LIBRARY :تعریف المكتبة الرقمیة  -3

  : لقد وردت عدة تعاریف للمكتبة الرقمیة من بینها 

 عن المصادر المتوافرة بأشكال  ،هي المكتبة التي تزید مصادرها المختزنة بشكل رقمي مقروء آلیا

  3أخرى كالمطبوعة و المصغرة و غیرها 

 ریف بین تنظیم المعلومات و هي مجموعات منظمة من المعلومات الرقمیة حیث یجمع هذا التع

العملیات التي تقوم بها المكتبات و دور الأرشیف التقلیدیة و لكن هذا مع عملیة  وهي،  جمعها

  .التي غدت ممكنة بواسطة الحسابات   DIGITAL REPRESENTATIONالتمثیل الرقمي 

  المكتبات الرقمیة بشكل عام باعتبارها محتوى یتم تجمیعه بالنیابة عن مجتمع  إلىینظر الباحثون 

 أو كیانات  ،مؤسسات باعتبارهاذلك النوع من المكتبات  إلىالمستفیدین في حین ینظر المكتبیون

  .1خدمیة 
                                                             

 enyclopedia of library and information:موسوعة علوم المكتبات و المعلومات .یاسر یوسف ، عبد المعطى1
science. 126ص .2016،دار الكتاب الحدیث:القاهرة.1ط.  

  .70ص  .المرجع السابق . سالم  ،باشیوة2
 127ص  .السابقالمرجع  .یاسر یوسف ، عبد المعطى3
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  و المرتبة بطریقة خاصة تلائم  ،الرقمیة هي مجموعة من أوعیة المعلومات المحسبة رقمیاالمكتبة

المعلومات مهما بعدت  إلىطریقة الاستخدام من خلال شبكة المعلومات التي تمكن من الوصول 

  .2المسافات 

  ضائیة أو ففي مساحة  إماون المكتبة الرقمیة هي مكتبة مختصة في توزیع المعلومات و تك

بشكل للمستخدمین موجودة  رةحیث أن غالبیة المعلومات المتوف ،، أو مزیج من الاثنین معامادیة

  .3رقمي 

  إلىهي تلك المكتبة التي باستطاعتها تحویل كافة أشكال مصادر المعلومات المتوفرة لدیها 

في الحواسیب و  MultiMediaأشكال رقمیة قابلة للخزن و الحفظ كأوعیة معلومات متعددة 

-web(الواب و شبكات الانترنت یمكن استرجاعها والتعامل معها من خلال خدمات مواقع 

based-services(4.  

   مبنى و  إلىو لا تحتاج  ،كل محتویاتهاهي المكتبة التي تشكل المصادر الإلكترونیة الرقمیة

للاستخدام  )terminal(و شبكة تربطها بالنهایات الطرفیة  )servers(مجموعة من الخوادم  إنما
5.  

   یعرف أعضاء اتحاد المكتبة الرقمیةthe digital Libraryfédération  أنها المؤسسات

تنطوي على عدد من المصادر قوامها مجموعة العاملین المتخصصین الذین یتولون القیام بمهام 

                                                                                                                                                                                              
المركز .1ط..الوصول للمعلومات في عالم شبكي  :البنیة التحتیة العالمیة للمعلومات إلىمن جوتبرج  .یورجمان،كریستینل 1

 67ص  . 2015، القومي للترجمة
العدد ، المجلد الأول .مجلة المكتبات والمعلومات  .الرقمیة ت ثورة التكنولوجیادیاالجامعیة و تحالمكتبة  .كمال ،بطوش2

 .44ص. 2002، دیسمبرقسنطینة ،الثاني
 . 2014، دار وائل للنشر و التوزیع :عمان  .تصمیم و بناء المكتبات الرقمیة المتكاملة .عثمان عبد القادر،عبیدات  3

 59ص 
 32ص.2004 ،دار المسیرة للنشر و التوزیع : عمان .1ط.المكتبات )ةتأتم(حوسبة .عامر إبراهیم ،قندیلجي4
 137ص  .2010 ،دار صفاء للنشر و التوزیع : عمان  .الانترنت و النشر الالكتروني  .غالب عوض ،النوایسیة5
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متكامل یكفل إقامة الأعمال الرقمیة  إطارالحفظ في الاختیار والتولیف و التفسیر و البث و 

  .1لمجتمع محدد أو لعدد من المجتمعات بما یراعي الأبعاد الاقتصادیة 

  مصادر و خدمات رقمیة و قد تتخذ  تتیحالتي في مجال العلوم الدینیة المكتبة الرقمیة هي

و یعتمد تقدیم خدمات  ،أشكالا متنوعة المكتباتمصادر المعلومات الرقمیة التي تقتنیها 

 ،المعلومات فیها على المهارات ذاتها التي تقدم بواسطتها خدمات المعلومات التقلیدیة كالتقسیم

  .2الإتاحة،الاسترجاع ،التنظیم

یكمن في  اأن هناك قاسما مشتركا بینه إلارغم وجود اختلافات عدیدة بین التعریفات السابقة  *

  : بعض الخصائص الأساسیة التي تتسم بها المكتبات الرقمیة هي 

 اختزان كم هائل من مصادر المعلومات  -

 )موزع (بشكل لا مركزي إدارة مصادر المعلومات المتاحة  -

 اعتماد على مشاركة و اقتسام مصادر المعلومات  -

 استخدام تقنیات استرجاع ذكیة -

 .لحدود المكان أو الزمانتقدیم خدمات معلومات لا تخضع  -

  : لمصطلحات ذات العلاقة ا -4

  : المكتبة الالكترونیة -4-1

                                                             
 .138ص  .السابقالمرجع  .غالب عوض ،النوایسیة1
 .139ص  .المرجع نفسه 2
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كتلك الموجودة على  ،و یقصد بالمكتبة الالكترونیة تلك التي تشكل مصادر المعلومات الالكترونیة

الجزء الأكبر من محتویاتها و الخدمات ،كالانترنتأو عبر الشبكات المتنوعة  )CDs(الأقراص المدمجة 

  .1التي تقدمها و لكن لیس جمیع محتویاتها بهذا الشكل یمكن أن تحوي بعض المصادر التقلیدیة 

و هناك من یتصور بأن المكتبة الالكترونیة هي التي توفر نص الوثائق في شكله الالكتروني سواء 

البیانات  إلىالباحث أیضا من الوصول  و یمكن ،كانت أقراص مدمجة أو أقراص مرنة أو صلبة

والمعلومات المخزنة الكترونیا من خلال شبكات المعلومات بغض النظر عن كم الوثائق الورقیة التي 

  .تقتنیها 

  : المكتبة الافتراضیة  -4-2

وهي  )virtuallibrary(ة شبه حقیقیة أو التخیلیة ـــو كذلك المكتب "المكتبة الاعتباریة  "یطلق علیها 

  ه الذي قد یكون متعدد الوسائط ــي في تكوینــــارة عن كیان اعتباري یرتبط منطقیا بشكل الكترونـــــعب

)MultiMedia(  لكنه غیر مرتبط مادیا لأن مصادره قد تكون في أماكن متباعدة في مكتبات و

تقدم  إنماو غیرها لا یملكها المستفید أو المكتبة الاعتباریة و  ،قواعد بیانات و شبكات محلیة للمعلومات

  .2لتلك المصادر و المعلومات  الإتاحةله مجرد خدمات 

أن المكتبة الافتراضیة دور  ممن یرون و هناك من المتخصصین في مجال المعلومات و المكتبات

هذا النوع من المكتبات مزایا و وعلى المكتبات أن تعاصر للدخول في هذا الاتجاه حیث أن ل ،سیتسع

الكترونیة و معدات توصیل داخل مجال و حیز  ذفمناخصائص عدة أهمها كونها مكتبة لا تظم سوى 

  .3مربعةأقدام  10مكاني أقل من 

                                                             
 .18ص .2009 ،دار البدایة للنشر و التوزیع: عمان  . 1ط .المكتبات الرقمیة واقعها و مستقبلها .حسنجعفر ،جاسم  1
 .22ص .نفسهالمرجع 2
، 2مج  .ترف تكنولوجي أم خیار مستقبلي ؟ مجلة المكتبات و المعلومات : المكتبة الجامعیة الافتراضیة ، بطوش كمال3
  36ص  .2005جانفي ، 2ع
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  : مكتبات رقمیة  إنشاءدوافع التفكیر في  -5

و عامل مهم لایمكن الحیاد  ،لا بلباتت ضرورة ملحة  ،عملیة التحول باتجاه المكتبات الرقمیة إن

ت و بنتیجة للتطور الحضاري و العلمي و التكنولوجي فقد زادت المعلومات و اتسعت و تشععنه 

و أمام هذا السیل الجارف  ،أصبحت دور النشر و الوسائل ذات العلاقة تضخ كم هائل من المعلومات

من ثم السیطرة علیها من حیث من مصادر المعلومات المختلفة بحیث أصبح من السهل متابعتها و 

 إن: الحفظ و الخزن و الاسترجاع عند الطلب بالأسالیب و الطرق التقلیدیة الیدویة و یمكن القول 

وأضحت  ،استخدام مصادر المعلومات الورقیة قاصرة على تلبیة حاجة الفرد للحصول على المعلومات

فكان لابد من إیجاد البدیل  ،ي و لا سیما الحدیث منهالمكتبة التقلیدیة غیر قادرة على متابعة الإنتاج الفكر 

فكانت المكتبات الرقمیة هي الحل  ،المناسب لسد رغبة و لهفة المستفیدین بغض النظر عن احتیاجاتهم

  .المناسب لهذه المشاكل 

دخول المكتبات بصورة متزایدة في الخدمات الرقمیة الوطنیة و الدولیة أمر مطلوب و ضروري و  إن

أمام النقائص المسجلة في خدمات المعلومات المتاحة لدى مكتبات مجتمع أخذ بعین الاعتبار یجب 

فكان  ،مجتمع یحصن هذه المعلومات إلىبهذه المكتبات  الانتقالو منه كان من الضروري  ،المعلومات

  مجتمع التكنولوجیا الرقمیة 

و ذلك مع ظروف تسهیل وضع  ،تظهر تحالفات المستقبل الرقمي 1998و قد بدأت منذ عام 

  .1الأعمال العلمیة في خدمة البحث العلمي 

و قد أدى استخدام تقنیة الترقیم بروز المكتبات الرقمیة التي تعتمد على كفاءة البرامج المستخدمة 

وكفاءة المجموعات كما توفر إمكانیة تقدیم خدمات مباشرة للمستفیدین الراغبین في استعمال أجهزة المكتبة 

  إمكانیاتها و

                                                             
 44ص .  نفسهالمرجع   1
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المكتبة الرقمیة و المتمثلة في  إلىإنشاءفانه یمكن تحدید بعض الأسباب و الدوافع التي أدت  إجمالاو 

  : مایلي 

  تطویر الخدمات و تقدیمها بشكل أسرع و أفضل  إلىالحاجة 

 وجود تقنیة مناسبة بتكالیف مناسبة 

  وجود العدید من أوعیة المعلومات بشكل رقمي و متاح تجاریا 

  انتشار الأنترنت و توفرها لدى العدید من المستفیدین 

  ظهور العدید من الصیغ  إلىالمعلومات و الحصول علیها مما أدى  إلىعدم المساواة في النفاذ

 .1یة الرقم الفجوةیسمى  ماأو  یةفالمعر  الفجوةذات العلاقة بالرقمنة مثل 

  : خصائص المكتبات الرقمیة -6

المكتبة الرقمیة هي استغلال التقنیات الحدیثة لمواجهة المتطلبات الحدیثة لمجتمع الذي یواجه العدید 

لذا فالمكتبات الرقمیة جاءت و كأنها حل  ،من المتغیرات خصوصا في ظل التزاید الهائل للمعلومات

لمختلف المتطلبات من المكتبات و مراكز المعلومات و یمكن حصر أهم السمات التي تتسم بها المكتبات 

  : 2فیما یليالرقمیة 

 توجد مكتبة حیثما یوجد حاسب  إذالمستفید حیث هو  إلىالمكتبة الرقمیة تحمل مجموعاتها  إن

 الكتروني

 فهایاسترجاع المعلومات و تصن يوة الحاسبات فالإفادة من ق 

                                                             
ص  .2008 ،قسم علم المكتبات و التوثیق : الجزائر  .تكنولوجیا المكتبات في المعلومات  .وهیبة سعیدي ،غرارمي1

237. 
: القاهرة  .1ط.نظرة على التخطیط الاستراتیجي العالمي و العربي : المحتوى الرقمي العربي على الأنترنت  .رامي  ،عبود2

 37ص  . 2012، العربي للنشر و التوزیع
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  من قبل عدد كبیر من الباحثین في وقت واحدإمكانیة تقاسم المعلومات 

  سهولة تحدیث المعلومات 

  أیام  7/7 ،ساعة 24/24المعلومات بصورة دائمة و على مدار الساعة  إتاحةإمكانیة 

  قد لا یمكن تخزینها و بثها من خلال القنوات  ،أشكال جدیدة من المعلومات إتاحةإمكانیة

 التقلیدیة

  من بقاع العالم بقعةمن أي بالغة  المعلومات الرقمیة بسرعة إلىیمكن الوصول 

  منها في أي وقت الاستعارةیمكن البحث و 

  المعلومات الالكترونیة سهلة وأكثر دقة و فاعلیة من حیث تنظیم  أوعیةتكون السیطرة على

البیانات و المعلومات و تخزینها و حفظها و تحدیثها مما ینعكس على استرجاع الباحث لهذه البیانات و 

 المعلومات 

 و یمكن تخزینها بصورة مكتسبة  ،كما یمكن نسخها لأغراض الحفظ دون أخطاء تذكر

storedcompactly لبحث فیها بصورة فائقةو ا 

 فعالیة و إنتاجیة و  أكثرمنها مما یجعل المجتمعات الإفادةالمعرفة و تقاسمها و  إنتاجفي  الإسهام

 أیضا لتعظیم درجة التعاون بین تلك الاجتماعات

 مجتمعات جدیدة في تلك  إنشاءو تسییر  ،معاونة المجتمعات القائمة في قطاعات البحث و التعلم

 القطاعات 

  تساعد في نشر الوعي الثقافي الرقمي و تشجیع الباحثین و المؤلفین على الاستفادة في الوسائط

 المتعددة

  الخدمة ذاتیة و بالتالي یقل العبئ على المكتبة 

  قد تكون اقل تكلفة 
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  : وظائف المكتبات الرقمیة  -7

للمكتبات الرقمیة وظائف عدة التي تحاول القیام بها وفق الإمكانیات الرقمیة المتاحة لها في بیئتها 

  :  1فیما یليالرقمیة لذا یمكن أن نلخص هذه الوظائف 

  و ینص ذلك اختیار الموارد و رقمنتها أو تحویل الوثائق التقلیدیة الى شكل : الاختیار و التزوید

  رقمي ملائم

  المجموعة  إلىالذي ینصب على تعین ما وراء البیانات لكل وثیقة تضاف : التكشیف الفهرسة و

عبارة عن بیانات تصف سمات و خصائص مصادر المعلومات و توضح علاقتها وتساعد  والمیتاداتا

لتنظیم مصادر  و استخدامها بفعالیة و تستخدم المیثاداتا إدارتهاأو اكتشافها و  إلیهاعلى الوصول 

  المعلومات في البیئة الالكترونیة لیسهل استرجاعها و الإفادة منها

  وهو أن الإبحار خلالهاتصنف مجموعات المكتبة الرقمیة لیسهل على المستخدم: التصنیف،

العام إلى آخر متفرع عنه من  إلىفي المجموعات و ینتقل من مجال موضوعي یتحركالمستخدم 

: معلومات و تصنف المجموعات بخطة تصنیف مثل یجد مایبحث عنه  الخاص إلى الأخص حتى

  الخ... تصنیف دیوي العشري  ،التصنیف العشري العالمي

  و ذلك یكون داخل مستودع رئیسي الذي یعد قلب المكتبة الرقمیة و یشتمل على : الحفظ و الاختزان

  للبحث و الاسترجاع  الأساس في إعدادهاالوثائق و ما وراء البیانات و الكشافات و التي یتم 

  و هو واجهة المكتبة الرقمیة التي یتم الإفادة منها من قبل المستفیدین بواسطة : البحث و الاسترجاع

من خلال تركیب معادلات  ،التصفح و البحث و الاسترجاع و استعراض محتویات المكتبة الرقمیة

أما بالنسبة للمكتبات الرقمیة الموجودة على  ،و البحث المتقدم البولونیةالبحث بواسطة الروابط 

                                                             
  235ص  .المرجع السابق  .وهیبة سعیدي  ،غرارمي1
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التي تعد نظاما حاسوبیا یستخدم  ،1الأنترنت فالبحث و الاسترجاع فیها یكون عبر محركات البحث 

لاسترجاع المعلومات المخزنة و الموجودة في قاعدة بیانات كبیرة تساعد الباحث في الوصول الى 

  بشكل أسرع و أسهلالمعلومات 

 و یعرض  ،و هو الحاسب الخادم الذي یستضیف مجموعة المكتبة الرقمیة: ة الرقمیة موقع المكتب

 هذه المجموعة للمستفید في شكل صفحة رئیسیة لموقع عنكبوتي و یمكن المستفید هنا اختیار الرابط

الواجهة الخاصة بالبحث و الاسترجاع المذكورة أنفا و تقوم  إلىفي هذه الصفحة للانتقال  المناسب

المكتبة الرقمیة بإیصال المحتوى بناء على عملیات البحث و الاسترجاع هذه و  الجدیر بالذكر أن 

الروابط الفائقة  إحدىالصفحة الرئیسیة نفسها للمكتبة الرقمیة یمكن ربطها مع موقع المكتبة من خلال 

  المناسبة

 فان موقع المكتبة الرقمیة ینبغي أن یكون  ،و لأجل الاسترجاع على الخط المباشر: شبكي الربط ال

و بناء على مجتمع المستفیدین المستهدف فان  )ت یالأنترنات أو الأنترن(مرتبطا بالشبكة الداخلیة 

 )الشبكة المحلیة للمؤسسة  (یتنبالانتر یمكن أن یكون محددا الوصول الى المكتبة 

  

  

 

  2الوظائف الرئیسیة للمكتبة الرقمیة: 01الشكل 

 

 
                                                             

1http://mawdoo3.com- consulte le 30/03/2018. 17 :00 
  .236ص  .المرجع السابق .سعیديغرارمي، وهیبة 2

 الاختبار والتزوید

 التكشیف والاختزان

 التصنیف

 الحفظ والاختزان
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  : المكتبات الرقمیة  إلىمتطلبات التحول : ثانیا 

  : توفیر المقومات الأساسیة و المتمثلة في العناصر التالیة  جبقیام المكتبات الرقمیة یستو  إن

  : المتطلبات البشریة  -1

اتجاه المكتبات في الاعتماد على تكنولوجیا لتقدیم خدماتها هذا لا یلغي دور العنصر البشري  إن

انتماء  إلىو بالنظر  ،هذه المشاریع مثلالذي یعتبر من أهم المقومات و المعاییر الأساسیة لقیام 

علوم  إلىالثانیعلم المكتبات و المعلومات و  إلىالأول : مجالین أساسیین  إلىالمكتبات الرقمیة 

الأمر الذي یجعل احتیاجات المكتبة الرقمیة لا تقتصر على مهارات ذات علاقة بالفهرسة و  ،الحاسبات

الآلي خصوصا في مجال  الإعلاممختصین في مجال  إلى داهاعیف والاستخلاص فحسب بل تتشالتك
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كما أننا نجد  ،هیكلة المواد على الواب و غیرها من الوظائف ،اختیار تجهیزات العمل للمشروعات الرقمیة

الذي یستدعي توفیر كفاءات بهذا  الأمرأن المكتبات الرقمیة و نظرا لمتطلبات حقوق المؤلف و النشر 

تشارة أن مختلف هذه التخصصات تعمل في ظل المكتبات الرقمیة بشكل الاس رانه تجد إلاالمجال 

و بما أن مجال الدراسة تخصص علم المكتبات الأمر الذي یفرض اقتصار الاهتمام  ،تعاوني تكاملي

  بالمكتبیین في ظل المكتبات الرقمیة الأخرى و غض النظر عن التخصصات الأخرى 

أخصائي المعلومات تنمیة  یین ویة تستوجب على المكتبالتغیرات التي تفرضها البیئة الرقم إن

لذى فانه على المكتبي أن یمتلك  ،البیئة الرقمیة ومهاراتهم و قدراتهم حیث تتماشى تكنولوجیا العصر 

مجموعة من المهارات و القدرات العقلیة و الفنیة و القدرة على التعامل مع التكنولوجیا و وسائل الاتصال 

  .....  1ون على درایة بأحدث الاختراعات التكنولوجیة الاتصالیة الحدیثةالحدیثة و أن یك

  : و من بین أهم الوظائف و الخدمات التي یقدمها المكتبي في ظل المكتبات الرقمیة 

 اختیار و اقتناء و حفظ و تسییر المحتویات الرقمیة  -

 تصمیم الهیكلة التقنیة للمكتبة الرقمیة  -

 ) وراء البیانات ما ( وصف المحتوى  -

 تخطیط و دعم الخدمات الرقمیة  -

 تصمیم و صیانة و نقل المحتویات ذات القیمة المضافة للمعلومات  -

 واجهة الاستخدام للمستفیدین عبر الشبكة إنشاء -

 وضع سیاسات و معاییر للمكتبة الرقمیة  -

 الحفاظ على حق المؤلف و الناشر بالبیئة الرقمیة  -

                                                             
 .63-62ص . المرجع السابق. بوخالفة، خدیجة1
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من الوظائف و المهام التي كان یقوم بها  مستوحاةجمیع هذه الوظائف هیما یمكن ملاحظته هو أن 

تحدیات فدور  منالمكتبي بالبیئة التقلیدیة السابقة لكن جوهر الاختلاف یكمن في بیئة العمل و ما تطرحه 

 اهمستفیدإلىالمعلومات و الأرصدة الفكریة  إیصالالمكتبي في البیئة التقلیدیة یقتصر و یكمن أساسا في 

 إیجادخلق و  إلىأن دوره في البیئة الرقمیة یتخطى ذلك و یسعى  إلا،یغض النظر عن الكیفیة و المدة

  .هذه المحتویات للمستفیدین لإیصالبدائل رقمیة ووصفها و خلق السبل الملائمة 

 : خدمات المكتبیین بالمكتبات الرقمیة  -1-1

  : تتمثل الخدمات التي یقوم بها المكتبي بالبیئة الرقمیة كمایلي 

 تحلیل و معالجة مختلف مصادر المعلومات  -

 القیمة المحتملة للمعلومات  إیجادتفعیل و  -

 الخدمات ذات القیمة بالوقت المناسب و المكان المناسب و التزوید بالمعلومات و المنتجات -

 المستخدمین الذین لدیهم حق بالمعلومات و تصمیم و تقدیم خدمات لهم  إیجاد -

  : كما یمكن تلخیص المهارات و القدرات التي یجب أن تتوفر في المكتبي كمایلي 

  : المهارات التي یجب أن تتوفر بالمكتبي في ظل المكتبات الرقمیة   -1-2

 تعدد المعارف و التخصصات  -

 ت مستوى عال بثقافة المعلوما -

 الوعي المعلوماتي  -

 : العمل بالمكتبات الرقمیة  قریفالمهارات الواجب توفرها ب -1-3

 البحث إستراتجیةالتمكن من صیاغة  -

 تقییم المواقع  -

 توجیه و تعلیم المستخدمین  -
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 دمج موارد الشبكة  -

 فهرسة و تنظیم المعلومات الرقمیة  -

 ة و التصویرنتكنولوجیا الرقم -

 تصمیم بوابات وواجهات الاستخدام  -

 تحلیل و تفسیر المعلومات  -

 المشاریع  إدارة -

 "  XML – HTML – SGML" لغات البرمجة مثل  -

 یف و الاستخلاص شالتك -

 تكنولوجیا قواعد البیانات  -

 1البرمجة -

 تكنولوجیا الواب -

 .2التحكم بأدوات البحث عبر شبكة الأنترنت -

  : المتطلبات المالیة   -2

شروع المكتبات الرقمیة یستوجب توفیر غلاف مالي مقیام أي مشروع یتطلب غلاف مالي محدد ف إن

تستوجب مصادر لتغطیة تلك التكالیف و تمویل  إتاحتهاالمصادر الرقمیة و  إنتاجمخصص ذلك أن 

فر تكالیف لعدم تو  إكمالهالمشاریع الرقمیة حتى لا تواجه بالنتیجة الحتمیة و هي انهیار المشروع أو عدم 

  : التمویل الكافیة و یمكن حصر أهم المصروفات في المجالات التالیة 

                                                             
علم المكتبات : رسالة دكتوراء علوم  .التجربة الجزائریة في الشبكات :البیئة الرقمیة بالمكتبات الجامعیة  .هواري ، لزرق11
    121ص .2016، 2015وهران  ،
  
  .121ص. المرجع السابق.هواري ، لزرق2
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  التقنیات ،البرمجیات: الحقوق المادیة الخاصة بالتجهیزات و المعدات مثل.. 

  شروط موافقة و ملائمة مع تكنولوجیا العصر  یحویهمنتجهیز الحیز المكاني المناسب للعمل بما

 ....) الحمایة  – الإضاءة –التكییف ( مثل 

 الكامیرات  ،تجهیزات الرقمنة التي تعتبر كمتطلبات أساسیة مثل الحواسیب الماسحات الضوئیة

 .....الرقمیة 

  شراء برامج الحمایة ضد الفیروسات ( توفیر حمایة أمن المعلومات مثل ( 

 الأرشیف الرقمي  إدارة 

  تحدیث المهارات تكالیف الموظفین بما فیها تكالیف و مصاریف التدریب و 

  أحر،الملفات من جیل الى  لتجهیزخلال شراء التجهیزات و البرامج  منالحفظ الرقمي و ذلك 

 نسخ احتیاطیة  إنشاء،فحص و معاینة الملفات ووسائط التخزین ،وسائط التخزین

  مصاریف نقل موارد المعلومات للتحویل الرقمي سواء من خارج المؤسسة أو بداخلها 

 زة و البرامج و الشبكات صیانة الأجه 

  الدعایة و الترویج للمشروع الرقمي 

تكلفة و مصاریف المشاریع الرقمیة الخاصة بحوسبة المكتبات بصفة عامة و المكتبات الجامعیة  إن

و هذا راجع  ،على وجه الخصوص لیست مقدرة بغطاء مالي محدد أو معین بحیث لا یمكن قیاسه

فهناك اختلاف في التجهیزات و ذلك من  ،للاعتبارات و المتغیرات ذات الصلة بالمؤسسة المراد رقمنتها

خلال استخدام تجهیزات بتكالیف باهظة أو اختیار تجهیزات تكون على مستوى مقبول و هذا یؤثر سلبا 

من حیث حجم المجموعات العلمیة هذه التجهیزات و البرمجیات كذلك  إنتاجعلى مدى نوعیة و مردودیة 

  أو الأرصدة الفكریة المتواجدة و المتوفرة على مستوى تلك المكتبة الجامعیة

  : حقوق الملكیة الفكریة : قانونیة المتطلبات ال -3
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المكتبات الرقمیة یستوجب استیعاب كل الجوانب المتعلقة بهذا التحول  إلىالتفكیر في الانتقال  إن

فشراء المكتبة  ،فالتفكیر في خلق بدیل رقمي یفرض التفكیر في حقوق التألیف للوثیقة المراد تحویلها

لمن ترید و بأي عدد من المرات بدون الحصول على أي ترخیص من  لإعارتهاولها خللنسخة المطبوعة ی

المكتبة التقلیدیة یقوم باستعارة وعاء المعلومات من أجل القراءة و  منمالك حقوق النشر كما أن المستفید 

لشخص آخر بینما في المكتبة الرقمیة  بإعارتهللمكتبة لتقوم هي بعد ذلك  بإعادتهالاطلاع و من ثم یقوم 

مصادر المعلومات  بإنزالمر مختلف تماما فلا توجد هناك عملیة استعارة أساسا فالمستفید یقوم الأ

للملكیة الكاملة كما أن المكتبة تتیح أي عدد من  هن موقع المكتبة على الشبكة مما یخولةمالرقمی

  .التنزیلات أي غیر مفیدة بعدد معین و محدد كما معمول به في النظام التقلیدي 

ى الكثیر من المهتمین بحمایة حقوق النشر و الملكیة الفكریة في هذه الحالة من قیام هذا و یخش

المستفید أو غیره بأي عمل غیر نظامي ربما ینتج عنه فقدان معلومات المؤلف من مصدر المعلومات 

لیمة أو قد توضع بغیر اسمه كما انه في بعض الأحیان ربما تظهر بیانات المؤلف صحیحة و س ،الرقمي

و لكن قد یحدث تغییر في محتویات مصدر المعلومات الرقمي و ذلك بإضافة أو حذف محتویاته بغیر 

ظهور اسم المؤلف على مادة أو أفكار تختلف مع معتقداته  إلىعلم المؤلف و رغبته و التي ربما تؤدي 

  وقناعته 

  :إشكالیة المكتبة الرقمیة و حقوق الملكیة الفكریة  -3-1

السمات التي ربما تتنافس فیها المكتبات الرقمیة وجود خدمات مجانیة لتحمیل أعداد كبیرة من  من

الملفات المحوسبة من نصوص و صور و ملفات متعددة الوسائط و برامج و غیرها مع أنه یصعب وضع 

 أثارلذا  ،كل معلومة في شكل الكتروني لكل من أراد و بدون وجود حد أدنى من عملیة التنظیم التقنین

ذلك حماس المنادین بحقوق النشر وحمایة الملكیة الفكریة و نادوا بوجود قوانین و تشریعات أكثر قوة 

وصرامة تنظم هذه العملیة كما أن بعض هذه المكتبات لا تمتلك أساسا هذه المصادر الرقمیة مما یجعلها 
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تحصل بعض هذه المكتبات الرقمیة  خارج قوانین ضمان حمایة النشر و الملكیة الفكریة و في المقابل

على فوائد مادیة وراء هذا البث للمصادر الرقمیة ولكن لا یحصل المسؤول أساسا على هذه الملفات و هو 

  المؤلف أو الناشر الحقیقي على أي جزء من هذه المكاسب 

  :وبناء على ذلك یمكن تحدید هذه الإشكالیات في مایلي 

 برقمنته ضمن إذنالفكریة و ذلك من خلال الحصول على  استقلال الخصائص الفیزیائیة و

 مجموعاته من المؤلف

 تقییم حالة المصنف من ناحیة الملكیة الأدبیة و الفكریة 

 الحصول على حقوق استنساخ المصنفات في شكل رقمي و استغلال الوثائق 

 احترام الحقوق المعنویة للمؤلف 

  حق التألیف 

  1سلامة العمل 

  :التجهیزات و البرمجیات الواجب توفرها للمكتبة الرقمیة متطلبات مادیة -4

  ي تتمثل ـالتالتجهیزات والبرمجیات الواجب توفرها و  أساسا علىمیة یعتمد ة الرقـقیام المكتب إن

  : فیما یلي

  :الحواسیب  -4-1

كما أنه لابد من تخصیص حواسیب و حیازتها  تعتبر من أهم الأدوات الفاعلة بمشروع الرقمنة

نوعیة القرص  ،لاستخدام بمجال الرقمنة فحسب و من السمات الواجب توفرها بالحواسیب الذاكرة الحیة

 الخ.... قدرة التخزین و العرض  ،الصلب

  لابد أن تكون موافقة للمتطلبات و الاستخدامات على المدى المتوسط على الأقل  -

                                                             
  . 64ص . المرجع السابق. بوخالفة، خدیجة1
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ناء البرامج و الأجهزة ذات الصلة بالمشروع و معرفة خصائصها و قدراتها و كما لابد من اقت -

  :یوصي باختیار الحاسوب بخصائص التالیة 

 أنظمة التشغیل 

  المساحة التخزینیة للذاكرة العشوائیة و سرعة المعالجة 

 مساحة القرص 

  عالیة عرض حیث یكون عرض الصور بجودة فنیةللالخصائص التقنیة. 

  تجهیز الحواسیب لاستخدام الأدوات المساعدة مثلUSB1. 

 :شاشة الحاسوب  -4-2

تعتبر عنصر مهم خاصة فكلما كانت نوعیة الشاشة جیدة كلما كانت مراقبة نتائج التحویل الرقمي  -

 : 2فیما یليسهلة و غیر متعبة لذا لابد من اتخاذ المعاییر التالیة أثناء الاختیار و تتمثل 

  ملیون لون  16.8 (بث  24عن  عرض لایقل(  

   بطاقة فیدیو بمساحة تخزینیة كبیرة كما أنها لابد أن تكون مكیفة حسب الشاشة  

  بوصة فان درجة الوضوح  19فمثلا لرصد  ،درجة وضوح توازي أو تفوق درجة وضوح الرقمنة

   1024*1280و  768*1024الأمثل هي 

  3تباین الألوان ،إمكانیة ضبط و تعدیل السطوع.  

 :الماسح الضوئي   -4-3

                                                             
: تمت الزیارة بتاریخ   http ://www.scribd.com. المتاح على الخط المباشر. أجزاء الحاسوب الصلبة والناعمة. محمد، إسماعیل محمد1

  .11:30: على الساعة . 12/02/2018
2https://www.matrix219.com 12:30: لساعة على ا. 14/02/2018: تمت الزیارة بتاریخ.  
3https://www.matrix219.com12:30:  علىالساعة. 14/02/2018:  تمتالزیارةبتاریخ.  
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الحاسوب حیث یحولها من  إلىالصور و رسومات  إدخالالماسح الضوئي هو آلة تستعمل في 

صورة رقمیة كي تناسب طبیعة الحاسوب و حتى یسهل تخزینها داخله في  إلىطبیعتها الرسومیة 

  1و یشبه الماسح الضوئي في عمله ناسخ المستندات إلیهااستدعائها و قت الحاجة 

 :كیفیة عمل الماسح الضوئي -4-3-1

  :و یتم ذلك عبر مراحل التالیة 

  توضح الورقة أو الصورة المراد إدخالها في الحاسوب على الزجاج العلوي للماسح / 1

كیفیة عمل  الماسح تتضمن معلومات عن logicboandلوحة تحكم  إلىیرسل الحاسوب إشارات / 2

  المحرك و سرعته 

وضع استعداد لبدء عملیة  scaning unitتقوم لوحة التحكم بتجهیز ووضع وحدة المسح / 3

  2المسح

الصورة المراد  بإضاءةعند تحرك وحدة المسح نجد أن مصدر الضوء الموجود بالماسح یقوم / 4

  مسحها من الأسفل 

  تتحرك وحدة المسح على طول الصورة المراد مسحها بسرعة تحددها لوحة التحكم / 5

من خلال مجموعة من  Lensعدسة الماسح  إلىیصطدم مصدر الضوء بالصورة ثم ینعكس / 6

  المرایا 

 ccdیمر الضوء من خلال عدسات الماسح و یصل أعضاء إحساس وحدة الشحن الثنائي / 7

                                                             
1 Définir le scanner.Disponible en ligne: htpp/is09.photobucket.com/01 b ums s 340 sami 

2232fawasel 80 e 7 dod.pmg. consulte le 22/02/2017                                              
  
articles/view.honline.comwww.la://htppisponible en ligne: D/ .  التقنیة. أنواع الماسحات الضوئیة وقدراتھا2

consulte le 22/02/2018  
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بقیاس كمیة الضوء المنعكس على الصورة و  ccdدة الشحن الثنائي تقوم أعضاء إحساس وح/ 8

  analogueفولت تماثلي  إلىتحوله 

  قیم رقمیة بواسطة محول  إلىیتغیر هذا الفولت / 9

من أعضاء وحدة الشحن الثنائي الى وحدة   digital signalالإشارات الرقمیة  إرسالیتم / 10

  ىالحاسوب مرة أخر  إلىالتحكم ثم نقلها 

  :تختلف الماسحات الضوئیة عن بعضها بحسب 

 ة عالصورة و تقاس بعض النقاط في البوصة المرب )استبانه(حیز  -

 أنوعها  -

 السرعة أي عدد الصفحات المقروءة في الدقیقة  -

 1نوع التوصیل أو المنفذ -

  :أنواع الماسحات الضوئیة -4-3-2

نورد  إنهناك مجموعة من الماسحات الضوئیة و التي تختلف خصوصا حسب نوع الوثائق و یمكن 

  : فیما یليهذه الأنواع 

  الماسحات الضوئیة المكتبیة المسطحة: 

هو من أكثر أنواع الماسحات الضوئیة انتشارا و استخداما في المكاتب و داخل الهیئات و 

الأبیض و الأسود و درجات الرمادي  bitonalفي الرقمنة بشكل المؤسسات و هي تتیح جودة لابأس بها 

بعض  ،جانب الألوان أن یكون النص المرقمن الملاصق للتجلید في حالة سیئة نتیجة عدم الوضوح إلى

كمیات و أحجام ضخمة في النصوص المتاحة  النماذج المتقدمة في هذا النوع من الأجهزة یمكن رقمنة

                                                             
  . //:honline.comwww.lahttp. أنواع الماسحات الضوئیة وقدراتھا التقنیة1
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 إلىالتكلفة الخاصة بتلك العملیة تكون تلك النماذج موجهة بصفة خاصة  إلىفي شكل أوراق و لكن نظرا 

  1الهیئات و المؤسسات المتخصصة الكبرى

  

 

 

 

 

  

  یبین ماسح ضوئي أفقي و مسطح:  02شكل رقم 

  

 الماسحات الضوئیة للكتب: 

بدأ استخدام هذه الفئة من الماسحات الضوئیة الالكترونیة بشكل تجاري منذ عدة سنوات و هي 

و هو یناسب  "ماسحات الكتاب المفتوح  "مصادر المعلومات المجلدة و یطلق علیها كذلك  إلىموجهة 

من لدرجة كبیرة احتیاجات المكتبات و ذلك نتیجة أن السطح الزجاجي للجهاز المخصص للرقمنة یض

معالجة النصوص ذات الأحجام الكبیرة و أثناء عملیة الرقمنة یكون الوعاء مفتوحا و النص المراد رقمنته 

الأعلى و أداة التعرف الضوئي المستخدمة في الرقمنة تتواجد أعلاه و هو أكثر موائمة  إلىفیها 

أكبر قدر ممكن  إلىمعالجته  إلىالرقمنة بالإضافة قلاحتیاجات المكتبات نظرا لما یتجه في تنوع في طر 

  2من الأشكال

                                                             
1diffrentlypes of scanners. disponible en ligne – htpp//techspirited.com. consulte 
22/03/2018. 16:00 . 

  75ص .المرجع السابق  .خدیجة ،بوخالفة2
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  یمثل الماسح الضوئي للكتب:  03الشكل رقم 

   ماسحات ضوئیة خاصة بالشفافیات: 

ما یطلق  أو،یتم توفیر هذه الفئة من الأجهزة و التقنیات التي تلائم رقمنة مصادر المعلومات الشفافة

و یمكن لهذا النوع من الأجهزة رقمنة النصوص الفوتوغرافیة المتاحة على وسیلة  "الشفافیات "علیها 

تخزین شفاف و یمكن رقمنة بعض النصوص من الشفافیات التي تتم بواسطة بعض أنواع الماسحات 

العاكسة  للإضاءةالضوئیة المكتبیة المسطحة و التي تكون مجهزة بأداة معینة تشكل المصدر الرئیسي 

أما بالنسبة للماسحات الضوئیة المتعلقة بالشفافیات یمكن اعتبارها أجهزة متعددة الوظائف لها القدرة العابرة 

و على الصعید المقابل تنوه الى  – A3; A4–على معالجة جمیع النصوص الشفافة بما في ذلك الأحجام 

النص الأصلي على  الرقمنة على أوعیة ضخمة حیث أن وضعإجراءأن هذه التقنیة غیر مناسبة في حال 

الكثیر من الوقت و من  إهدارالسطح الزجاجي و بعد ذلك الانتظار لفترة طویلة نسبیا لأخذ كل لقطة بعد 

ثم سرعان ما تصبح عملیة مرهقة و مملة في أحیان كثیرة في حال رقمنة سلسلة من الشفافیات ذات 

الخاصة بتلك  الإبعادتسجیل  أحجام واحدة فان البرمجیات المستخدمة یمكن أن تقوم بتخزین و

على الرغم من ذلك فان أحجام الصور التي یتم الحصول علیها یبقى محدودا كذلك في حال  ،المجموعات
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عدد النقاط التي یتم مسحها  DPI 600 ،inchedotes perمرقمنة وفقا ) 36*24 (شفافیة ذات حجم 

 pixel1نقطة  )850*570 (في البوصة فالحجم النهائي الذي یتم الحصول علیه الصورة لا یتعدى 

 

 

  

  یمثل الماسح الضوئي الشفافیات :  04الشكل 

  

  

  

 

  

  

  

  یمثل الماسح الضوئي للمیكروفیلم :  05الشكل 

  : یة للرقمنة نلفاالجوانب التقنیة و -2-3

  : مراحل التحول الرقمي   -2-3-1

  : التخطیط المیداني - أ

  ؟ "لماذا نرقمن "في هذه المرحلة نحاول أن نجیب عن السؤال التالي 

                                                             
1types of scanners . disponible en ligne .Http/blidopedia.kinanoline.com – postes/84233. 
Consulte le 22/03/2018, 12:00. 
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من خلال البحث في الفرص و التهدیدات التي تحوم حول المشروع و تعتبر أولى المراحل أو البدایة 

فحمایة  ،في هذه المرحلة بقدر ما یتم تجمیعه من المعلومات یبقى قلیل ،في التفكیر لانجاز مشروع رقمنة

المشروع من الفشل تبدأ منذ البدایة و دراسة كل المجالات التي تتصل بالمشروع من قریب أو من بعید و 

  في حیاة المشروع  إستراتجیةهي مرحلة 

  في هذه الخطوة یتم ترسیم الكثیر من الشكلیات : للمشروع  يو التنظیم  الإطارالإداريتعیین

  :1التنظیمیة و التي تجعل المعلومات تتدفق في قنواتها الرسمیة و أهم ما یتسم ترسیمه مایلي

  تعیین مدیر المشروع / 1

  تعیین فریق المشروع/ 2

ه تعیین مدیر فني للمشروع و الذي عادة ما یكون من الذین لهم باعا و خبرة في قیادة هذ/ 3

  المشاریع

  والتي تتضمن النقاط التالیة :تسطیر الخطة :  

 وضع الأهداف العامة للمشروع  -

 عمل مسح للتعرف على احتیاجات المستعملین أو المستفیدین و وضع  -

 تحدید مصادر التحویل  -

 تحدید التكلفة المالیة المبدئیة  -

 اختیار الرقمنة المحلیة أو بالمورد  -

 العروض و مواصفات المشروع للموردین  توضع طلبا -

 وضع خطة واضحة للمواد التي سوف ترقمن  -

                                                             
 .110 -107ص  .المرجع السابق .سالم ،،باشیوة1
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 توضیح الخطة التشریعیة و القانونیة لهذه المواد  -

 ،ین، أشكال الملفاتاتحدید المعاییر الفنیة التي سیتم على أثرها تطبیق الرقمنة كالوضوح، التب -

 .معیار التكوین المیتاداتا 

 تنصیب و برمجة خطة تقویمیة في كل مرحلة لأجل التحكم في تدفق نشاط المشروع  -

 شراء التجهیزات -

 كان سیتم داخل المكتبة  إذاتجهیز مكان الترقیم  -

 وضع رؤیة واضحة لضبط و تأمین الجودة  -

 وضع رؤیة واضحة لحفظ الكیانات الرقمیة  -

 هامة  ریةتسیو  توثیق كل القرارات فهي تشكل في الأخیر وثیقة إداریة -

  الرقمنة إستراتیجیةتحدید نمط: 

الطریقة الأولى و هي وضع المواد  ،على وجهین إتاحتهارقمنة مجموعة من الوثائق یمكن أن تتم إن

على الشبكة ... المرقمنة و التي غالبا ما تحمل خصائص الندرة الكمیة و جودة الكیف و كثرة الطلب 

و خاصة الباحثین و هو توجه المكتبة الوطنیة الفرنسیة أما الطریقة الثانیة  )داخل المكتبة (المحلیة 

مما یعني أن  ،للانترنتعبر موقعها  المباشرواد المرقمنة مباشرة على الخط مفتتمثل في وضع ال

  الرقمنةإستراتیجیةهذه المواد المرقمنة یؤثرون في  ةزبدالمستفیدین الذین ستقدم لهم 

  : للرقمنةاختیار المواد  -ب

تتم عملیة اختیار الوثائق للرقمنة من طرف لجنة اختیار یتم تحدید أعضائها من بین موضفي 

 ،المكتبة التي سوف تقوم بمشروع الرقمنةعلى أن تتوفر لدیهم عامل الخبرة و الدرایة الكافیة برصید المكتبة

و المجتمع الذي  ،الرقمنةشروع مو تتحكم في الاختیار عدة عوامل بحسب تخصص المكتبة و موضوع 
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تخدمه المكتبة و عموما مهما كانت طبیعة المشروع و نوعیة الوثائق المراد رقمنتها فان عوامل الاختیار 

  : التي تأخذ الأولویة هي 

 )محل المشروع (تخصص المكتبة  -

 حالة الوثائق المادیة  -

 طلبات المستفیدین  -

 1بموجب اتفاقیات مسبقة مع المؤلف أو الجهة الناشرة ةتاتاحو ،امتلاك ترخیص برقمنةالمحتوى -

و فحص  الرفوفو ذلك بسحبها من  ،و بعد عملیة الاختیار یتم تجهیز المصادر للعملیة التالیة

لزم الأمر كما یتم تدوین الملاحظات  إذاالتكرارات و تخصیص رقم تسلسل للمتابعة و الصیانة المادیة 

  لدات المفقودةحول الصفحات و الأعداد و المج

  : اختیار التجهیزات و البرمجیات الواجب توفرها - ج

أي مشروع رقمنة یتطلب توفیر مجموعة من الأجهزة و المعدات و البرمجیات فتتمثل التجهیزات  إن

  : فیما یليو المعدات 

  و هذه الحواسیب لابد أن تتوفر فیها الشروط التالیة :الحواسیب :  

  الموزع:serveur : تتوفر فیه الشروط التالیة  إنو الذي یجب :  

 GHZ3إلى 2.5من  Intel pentium 4المعالج یكون  -

 G 01إلى215MOذاكرة قدرها  -

 GO 40أقراص صلبة سعة القرص الواحد  3الطاقة الداخلیة  -

 بطاقة فیدیو  -

 10/100بطاقة شبكیة  -
                                                             

  110ص  .المرجع السابق.سالم  ،باشیوة1
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 واط 250تغذیة كهربائیة اختیاریة  -

 VITESSE 16أقراص مضغوطة  قارئ -

 أقراص مرنة  قارئ -

 بوصة  17شاشة  -

 1لوحة مفاتیح ثنائیة اللغة -

 فأرة  -

 العملاء :client : و الذي یجب أن تتوفر فیه الشروط التالیة:  

 CHZ 2.8المعالج  -

 mo 250الى  MO 128ذاكرة  -

 GO 40القدرة الداخلیة قرص صلب بسعة  -

 بطاقة فیدیو  -

 10/100بطاقة شبكة  -

 VITESSE 16قارئ أقراص مضغوطة  -

 قارئ أقراص مرنة  -

 بطاقة صوت  -

 بوصة  17شاشة  -

 لوحة مفاتیح ثنائیة اللغة -

 فأرة -

                                                             
، علم المكتبات :رسالة ماجیستیر .دراسة الواقع و متطلبات المستقبل : المكتبة الرقمیة في الجزائر .سهیلة  ،مهري1

 103- 101ص  .2006، 2005، قسنطینة
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  ویتم اختیارها تبعا للوثائق المراد رقمنتها و بالنسبة للكتب یفضل اختبار :المساحات الضوئیة

  : المساحات الرأسیة و التي یجب أن تتمیز بالخصائص التالیة 

 تزوید آلي بتصویر ظهر و بطن  -

 صفحة في الیوم  5000 إلىقدرة عمل تصل  -

 MO 256 إلى 64ذاكرة تقدر ب  -

 PPP 300الوضوح الضوئي  -

  : إلىبالإضافة  اوهذ

 لیزریةطابعات  -

 وسائط التخزین و حفظ البیانات مع مراعاة قدرتها على التوسع  -

  التطبیقات  مجموعة من البرمجیات تبعا للوظائف و إلىمشاریع الرقمنة تحتاج  إن:البرمجیات

  :برمجیات التالیة  إلىأي مشروع رقمنة هو بحاجة المستعملة بالمشروع و 

  أنظمة التشغیل و أهمها و أكثر استعمالاwindowsxp 

  برمجیات التطبیقات 

  فیسالأو حزمةms office  

  برمجیة معالج الصورadobe photographe ; adobe photographe luxe  

  برمجة ضغط الملفاتwinzipwinrar 

  برمجیة التشابكUnix 

  و إدارة قواعد المعلومات  إنشاءبرمجیة 
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من الأنظمة الناجحة حیث یعمل بناءا على  "أوراكل"و هناك العدید من هذه الأنظمة و یعد نظام 

نظام إدارة قواعد البیانات العلائقیة و یتمیز بأنه مصمم لیعمل على تثبیت أنظمة مفتوحة و من خلال 

لفهرسة لو یتضمن النظام أنظمة فرعیة Unix"الیونكس "و یمكن استخدامه من خلال أنظمة أجهزة مختلفة 

و التحكم في تداول مصادر  opacالآلیة المباشرة و التي تضم خدمات الفهرس الآلي المباشر  الإتاحةو 

انیة و یوفر أیضا إمك "مارك "المعلومات كما یضم النظام برامج تستخدم لتحویل و تحمیل تسجیلات 

 cds/isisهذا بالإضافة برمجیة  the oral sol reporte writerكتابة التقاریر من خلال برنامج 

  .ربط نضم استرجاع المعلومات على الخط ل بروتوكولات إلىع أیضا یكما تحتاج هذه المشار 

  : البدء بعملیة الرقمنة  -د

  : التعرف الضوئي على الحروف -1-د

نقل الصورة  أي  فبعد التحویل الرقمي ،و تصمیم مجموعات المكتبة الرقمیة تعتبر كمرحلة ثانیة لبناء

عرض رقمي لصفحة المحتوى أي عرض حرف بحرف لا عرض عنصر بعنصر  إلى،التي تتم رقمنتها

حیث تمكن تقنیة  OCRو یعرف هذا بالتعرف الضوئي على الحروف  ،الصورة على الشاشة لإظهار

لحروف الحاسوب من قراءة النص النتائج عن تحویل الصورة التي تحتوي على الملف لالتعرف الضوئي 

إعادة معالجته  ،بحیث یصبح بالامكان تكشیفه ،ASCCIملف نصي وفق معاییر  إلىأو الوثیقة المرقمنة

س تتم عملیة التعرف على الرموز المشكلة لنص الوثیقة المرقمنة من خلال مقارنتها مع قامو  ،و استعماله

مدمج في برنامج التعرف الضوئي كما یتطلب الأمر في الكثیر من الحالات القیام بتصحیح الرموز التي 

لم یتمكن النظام من التعرف علیها أو التي تعرف علیها بشكل خاطئ و یكون من الضروري حذف 

على الحروف الى  و قد ظهر الجیل الأول من برمجیات التعرف الضوئي ،البیانات الزائدة المتتالیة یدویا

و لم تكن التطبیقات قادرة الا على  ،حیز الوجود في الأسواق التجاریة في الخمسینات من القرن الماضي



 الفصل الثالث                                                    تكنولوجیا الرقمنة بالمكتبات الجامعیة
 

68 
 

التعرف و قراءة النصوص التي تشتمل على أحجام و أشكال حروف معینة و یتم اعدادها خصیصا لهذا 

  OCR/A،OCR/Bالغرض و كان یطلق علیها 

 الضوئي  مراحل عمل برمجیات التعرف :  

الحصول على الصورة من خلال إدخالها عن طریق ماسح أو :  ACQUISITION: الاقتناء  -

  1الخطة الأولیة للمسحوفق  بواسطة قراءة ملف یحتوي على صور سبق تحویلها و هذا

  :  CLEAU UP: حذف البیانات الزائدة   -

أو الجزء منها مثل  بإكمالهاالمعینة  ةمرحلة حذف البیانات الزائدة تطابق عملیات معالجة للصور  إن

أو  90الشاشة أو ضوضاء و بما كان من الأفضل تدویر الصورة بدرجة  إظهارالقیام بحذف عنصر 

یدویا باختیار المنطقة  إزاحتهاكانت هناك رغبة فینزع جزء معین لذا یكون من الضروري  إذاأو  180

  إخلاؤهاغیر مرغوبة و 

  :  page analyses: تحلیل الصفحة  -

و  ،و تقرر الأجزاء التي سوف تعالج و فق أي نظام ،تنظیم الصفحةیتم من خلال هذه المرحلة 

مجموعات من أنماط مختلفة و  إلىیدویا أو آلیا و تكون النتیجة في تجزئة الصفحة  إماذلك  إجراءیمكن 

تشتمل هذه الأنماط على مجموعات النص التي سیتم شرحها كنص عادي و مجموعات الجداوال و التي 

ستعالج فیما بعد لتحلیل المخطط قبل قراءة كل جدول و مجموعات الصور التي یتم تجاهلها في مرحلة 

نظام قراءة و  إلىدة الكثیرة و فرزها و یتم اكتشاف مخططات النص ذات الأعم ،التعرف على الحروف

ذلك من خلال تحلیل الصفحة و هنا تبرز فائدة برمجیات التعرف الضوئي على الحروف أكثر حیث ـن 

فهي تبین للمستفیدین بتقدیم نتائج تحلیل  ىحدكل نوع على  إلىقدرتها على فهم بنیة الوثیقة و تجزئته 

                                                             
 93 - 89ص  .المرجع السابق .خدیجة  ،بوخالفة1
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هذه العملیة قد یأخذ وقت  جراءإفخر هو الاقتصاد بالوقت الصفحة بشكل أوتوماتیكي و تقدم اختیار آ

  كاملة من الصفحات  دفعةأطول كما أنها تفید في كونها قادرة على إقامة نموذج لمخطط یطبق على 

  : recognition: تعرف  -

التعرف  ببرمجیاتو بهذه المرحلة یتم التعرف على الحروف في الصفحة و هذا الجزء الفعلي 

التحدید هو نمط الخط سواء  إلىالذي یحتاج  )طيیالمتحول الوس (فتطبیقات  ،الضوئي على الحروف

مصفوفة  (أو طباعة آلة كاتبة ذات العرض الثابت أو حروف مصفوفة ذات نقاط  ،بالنسبة لنص عادي

  لغة المستخدمةو هناك تطبیق آخر هو مجموعة الحروف الهجائیة المستخدمة التي تقررها ال )نقطیة

و معظم برمجیات التعرف الضوئي على الحروف تتعامل بالحروف الرومانیة، البعض الآخر یتقبل 

أو اللغات التي تستعمل الرموز مثل  ،اللغة الیونانیة التشیكیة أما بالنسبة للنص العربي أو الهندي

  الكوریة فهي تستدعي برامج خاصة ،الصینیة

  :  cheking: التدقیق  -

تأتي عملیة التدقیق الیدوي للمخرجات و هذا من خلال عرض  ،كمرحلة موالیة للمراحل السابقةو 

وربما یكون حجز  ،الصفحة التي تم التعرف علیها على الشاشة مع الأخطاء التي تؤشر من خلال تلوینها

لا تظهر  لون من أجل حرف غیر متعرف علیه أو لم یتأكد التعریف علیه و آخر من أجل الكلمات التي

سواء بالتصحیح أو  ،الأخطاء هذهبالمعجم و تمكن البرمجیة من إعطاء مجموعة من الاختیارات لتصحیح 

  .قاموس الخاص بالبرمجة الإلىالكلمة   إضافةالتجاهل أو 

  : saring: الحفظ   -

و التي تتمثل في حفظ  ،كمرحلة أخیرة من مراحل عمل برمجیات التعرف الضوئي على الحروف

بواسطة  إرسالهابملف أو  copyingبملف و تشمل خیارات مسألة تصویرها سواء من خلال  Ocrنتائج 
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كما لابد من الاعتماد على الأشكال التي یمكن أن تساعد بهذه العملیة مثل لغة تأشیر  ،الالكتروني البرید

 PDFیكروسوفت للنصوص أو شكل و نظام م RTFهیئة النص الفني  ،htmlالنصوص المتشبعة 

عند اختیار برمجیات التعرف الضوئي على الحروف لابد من أخذ عدة معاییر بعین  أنهكما 

  الاعتبار مثل 

 الدقة  -

و ذلك من خلال ضرورة التوافق بین  :التطابق و التوافق مع مختلف أجهزة المسح الضوئي  -

 الماسح الضوئي المستخدم و برنامج التعرف الضوئي على الحروف من ناحیة أخرى 

و ذلك من خلال اختیار الواجهة الجذابة التي بطبیعیةالحال ذات الصلة و  :واجهة المستفید  -

 العلاقة بالبرنامج 

البرنامج قادرا على اكتشاف وجود  حیث من الضروري أن یكون :قدرة التعرف على الجداول  -

 معالجة النصوص برمجیات  جداول في النص و من ثم إعادة صیاغتها في احدى 

مكانیة الحصول على صورة إالنص الأصلي بشكل میحقق الالتزا :الالتزام بشكل النص الأصلي  -

جانب المحافظة على نفس  إلىلكترونیة على نفس الهیكل و التنظیم للصفحة الأصلیة المرقمنةإ

 الأسلوب  ،حجم النص ،الخصائص النصیة من نوع الحروف و حجمه و شكله

أكثر  OCRكلما زادت و تعددت اللغات التي یمكن التعرف علیها كلما كانت برمجیات  :اللغات  -

 قدرة على التعرف على النصوص المكتوبة بتلك اللغات المتنوعة 

 لتعرف الضوئي على الحروف إشكالیة تتعلق بعمل برمجیات ا:  

ل أن العم إلا،داء برمجیات التعرف الضوئي على الحروفأبالرغم من الجهود التي تحاول تحسین 

  : ني من نقائص و إشكالیات نذكر منها مایلي امن خلالها لازال یع

 تتعلق بالحروف إشكالیات 
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 الأقلام  ،إشكالیات تتعلق بأثر الحبر 

  صعوبة في طباعة جیدة للنص أثناء الطباعة أو النسخ (إشكالیة الطباعة( 

  إشكالیة العمل على النص الملون 

  : 1أشكال الملفات الرقمیة  -2-د

 إذن،الترتیب المسبق للبیانات على وسیط ما : فان الشكل هو  ISOحسب المنظمة الدولیة للتقنیین 

 ،ر التعرف على كل عنصر بیاناتیفهي الحاویة التي صممت لتناسب البیانات بطریقة من شأنها تیس

  : كما یتم تقسیم هذه الأشكال كمایلي  ،بحیث یمكن استرجاعه و معالجته و فرزه و طبعه

  أشكال خاصة بالصور : 

بإدارة الوثائق  هو واسع الاستعمال خاصة في الأنظمة الأرشیفیة للوثائق خاصة: *TIFFشكل  -

بطریقة الكترونیة و هو متضمن عدد كبیر من المتغیرات المتعلقة بكل نوع من الأنواع الأبیض و الأسود 

 الألوان و مختلف أسالیب و مناهج ضغط الصور من أجل الحفظ و التخزین  ،و مستویات الرمادي

غط الصور دون حیث یعتمد على مبدأ ض "compuserve "من قبل شركة  انشأ:  *GIFشكل  -

لا  1989و بالرغم من ذلك فان إصدارات هذا الشكل التي صدرت سنة   "L2W"فقدان في المعلومات 

مما نتج عنه أن الوثائق التي تحتوي عدة  ،)بكسل (كل وحدة ضوئیة للونا  256تقوم بترمیز أكثر من 

                                                             
 
*TIFF= tag image file formats 
* GIF= graphic inter change format 
* JEPEG= joint photographic expert group 
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التي تحتوي على  ا فیكر جلذا یوصي باستخدام هذا الشكل مع صور ،ألوان تكشف عن جودة غیر عالیة

 عدد محدود من الألوان 

كما أنه أكثر استخداما في شبكة  ،وهي مخصصة بشكل أكثر للصور الفوتوغرافیة: JPEG*شكل  -

الأنترنت و یسمح باختزان و حفظ كمیات كبیرة من الصور داخل أجهزة التصویر الفوتوغرافي الرقمیة 

ویعمل بمبدأ الضغط بفقدان المعلومات و الذي یعتمد في الأساس على حذف أو مسح المقاطع غیر 

 الضروریة في الصور 

و قد طور من قبل الهیئة المشرفة على  الأشكالسبة لباقي ظهور بالنالوهو حدیث : PNG*1شكل  -

و بالتالي فهو موجه للاستخدام على الشبكة العالمیة حیث یؤدي دورا بارزا في  W3Cالشبكة العنكبوتیة 

 تحسین سرعة عرض الصور و جودتها 

الخاصة بالصور  الإیضاحیتمیز هذا الشكل بمدى إمكانیة دمج كثیر من درجات :  *PCDشكل  -

لضغط الملفات و نجد في هذا الشكل  نوعین من  "Hoffman"في ملف واحد و التي ینطبق علیها منهج 

العام أما  الموجهة للجمهور "photo cd image "الإصدارات الأولى المتمثلة في إصدارات برنامج 

هني و الفرق بینهما یكمن في و هي موجهة للاستخدام الم " pro photo cd image "الثانیة فتتمثل في 

 .و التي تكون أكثر في الإصدارات الموجهة للاستخدام المهني  الإیضاحدرجة 

  أشكال خاصة بالرسوم المتحركة :  

كما أنه یوجد ، GIFب في استخدام لمن أهم الأشكال الخاصة بالرسوم المتحركة نجد الشكل الغا

و هو ملائم جدا لاستخدام في شكل رسوم  MACROMEDIAالمصمم من قبل شركة  FLASHشكل 

                                                             
1 *PNG = portable network graphic 

  * Pcd =  photo cd 
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المصمم من قبل  live motion شكل لما یجدر الذكر أیضا كالانترنتالمتحركة وخاصة الموجهة لتطبیقات 

  "ADOB"شركة 

  الأشكال الصوتیة :  

 الانترنتشكلا أساسیا للملفات الصوتیة و لاستخدام هذا النوع من الملفات على شبكة  mp3یعتبر 

الذي یسمح بدرجة ضغط كبیرة و  Microsoftالمصمم من قبل شركة  WMAفانه یتم استخدام شكل 

و هناك أیضا أشكال الخاصة  real audioذلك نجد شكل آخر و متمثلفي  إلىضافةة نسبیة بلابجود

  :  فیما یليبالفیدیو و متمثلة 

- MPEG*1 : وهي موجهة لاستخدام في مجال الأقراص الضوئیة و أقراص الفیدیو و التلفزیون

 الرقمي 

- MPEG4 :مكیفة وفق تطبیقات الفعالة و المرتبطة بوسائط المتعددة للواب 

- MPEG7 : و هو ما ینتابه معیار للوصف و موجه للبحث 

  أما فیما یخص

*"AVI"- و"real vidéo quick time"  هي عبارة عن أشكال امتلاكیة مستخدمة لأجل التوزیع

  الانترنتعبر 

  أشكال خاصة بالنصوص :  

تمثیل حروف الأنجلزیة و الأرقام و أغلب الرموز  إمكانیةهذا الشكل یتیح :  ASCII*شكل  -

لكنه لا یتیح إمكانیة تمثیل القوانین الریاضیة و الفیزیائیة و اللغات ذات  ،المتداولة في كتابة النصوص
                                                             

1*MPEG = mouring picture expert group 

 *AVI = advanced usual inter faces 
 *ASCII = americanstandared code for information interchange  
 *SGML = standard generalized markup language  
 



 الفصل الثالث                                                    تكنولوجیا الرقمنة بالمكتبات الجامعیة
 

74 
 

 ،سهولة تحمیل الملفات من خلاله ،ضعف التكلفةبالحروف المشكلة و من أهم ممیزات هذا الشكل 

  .إمكانیة الاستخدام في جمیع بیئات القراءة 

 إعلاميعمل على أي تجهیز هي لغة معیاریة یمكن من خلالها جعل الوثائق تست : *SGMLلغة  -

أن من معوقاتها استخدام  إلاكما أنها لغة تمكن من تعریف الوثیقة بتعدید الرموز و العلامات المكونة لها 

تكالیفها الباهظة و جد معقدة و غیر سریعة أثناء الإبحار  إلىهذه اللغة غیر متاح بالمجان بالإضافة 

  .بصفحات الواب

تستخدم لتشغیل صفحات الواب حیث یمكن من خلال هذه اللغة استخدام تقنیة :*HTMLلغة  -

  .الروابط التشعبیة و تعتبر من أكثر اللغات استخداما

و هذه اللغة  ،عبارة عن صیغة عالمیة لهیكلة الوثائق و البیانات على شبكة الواب :XML*1لغة  -

ا یمكن أن یحتوي على عنصر أو أكثر و كل مكون منه ،تعتمد على أن الوثیقة تتشكل من عدة مكونات

كل عنصر له محددات تحدد طریقة معالجته بواسطة النظام كما أنها تمكن الأشخاص أو الهیئات من 

  بناء صیغة خاصة بها حسب حاجتهم لتبادل المعلومات ضمن معالجتهم 

واحد على تعتبر هذه اللغة وسیلة لتبادل الوثائق المصممة التي تحتوي في آن  : *PDFلغة  -

و على بنیة الوثیقة التي یمكن تأویلها للعرض على الشاشة و الطباعة على نظم متعددة  ،الجانب المرئي

وع أسباب شیو من أهم  ،حالة استرجاعها بواسطة الواب *HTMLصیغة  إلىكما أن الملفات تتحول آلیا 

  : استخدام هذا الشكل نذكر 

  البرنامج المستخدم في العرضیحتفظ بشكل تصمیم الصفحة نفسه أیا كان 

 تأمین قراءة الملف عن طریق كلمات السر و تقیید طباعته أو نسخ أجزاء من نصه 
                                                             

*HTML = hypertext harkeep language 

*1XML = extensible mark uplanguage 

*PDF = portable document file 
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  صغر الحجم ناتج عن ضغط الملف 

  إمكانیة تصغیر أو ضغط الملفات عند العرض 

و من خلال هذا   PPE archiveو هي  يو هناك طبعات جدیدة الشكل مخصصة للحفظ الأرشیف

  الجدول سیتم عرض لأهم أنواع ملفات المسح و العرض

  

  الاختزان  العرض  المسح  

 TIF  النصیة

PSD 

JPG 

GIF 

PDF 

HTML 

XML 

TXT  

PDF  

 TIF  الصور

PSD 

GIF 

JPG 

EPS  

TIF 

GIF 

JPG 

EPS  

TIF 

GIF 

JPG 

EPS  

  WAV  الصوت

RM  

MP3 

RM  

WAV 

RM  

 AVI  الفیدیو

WMV 

MOV  

AVI 

WMV 

MOV  

AVI 

WMV  

  أشكال الملفات المستخدمة في مشروعات الرقمنة:  061جدول رقم 

                                                             
  97ص . المرجع السابق .خدیجة  ،بوخالفة1
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نظرا لسهولة تحكم المكتبة  الإتاحةالأكثر نصحا في عملیة الحفظ و  PDFو یمكن القول بأن شكل 

في أرصدتها من خلال عدم إمكانیة المستفید من التغییر في شكلها أو حذف جزء منها و قد تفضله 

  قة المرقمنة سواء في شكل صورة أو نص یالمكتبات لأنه یحافظ على الشكل الأصلي للوث

  : ضغط الملفات الرقمیة  -3-د

صخمة،لدا لابد من الاخد بعین الاعتبار خصوصا بأسلوب الصورة ینتج عنها ملفات عملیة الرقمنة إن

،ورعم أنه تؤثر على الشبكة نتیجة للونها الزائدحجم الملفات التي قد تؤثر على المساحات التخزینیة كما 

حتى یتم التي  الجهود بمجال زیادة سعة المساحات التخزینیة ،إلا أنه لابد منتطبیق تقنیة الضغط حتى 

و یمكن تعریف عملیة  ،الاستفادة من تقلیل حجم الملفات الالكترونیة و تسهیل عملیة التبادل و التحویل

الضغط أو الكبس على أنها مجموعة من الموارد تسمح بالتقلیص من حجم الرموز عند التخزین و عند 

  إعادة استرجاعها 

  : و یوجد نوعان من الضغط 

  الضغط بدون فقدان :  

و یتم أخذ عینة  ،المستعملة في البوصة الواحدة التبییننقاط یوافق عددها قدرة  إلىحیث تترجم الصورة 

فتقوم برامج  ،بحیث لا تضیع المعلومات الجزئیة ،من مساحات ذات اللون الواحد لكن بمقدرة تبین مقبولة

 .التكرار  ،اللمعان ،اللون ،الكبس بتخزین معلومات بالنقط

 دان الضغط بالفق :  

فتقوم برامج  ،مثلثات ،مربعات ،خطوط ،أشكال هندسیة قاعدیة مبسطة إلىیترجم محتوى الوثیقة 

مع فقدان للشكل الأصلي عند التعدیل لذلك فهي  ،هذه الأشكال لإعادةالكبس بتخزین التعلیمات الخاصة 

 .النصوص و الخرائط  ،الأشكال الهندسیة ،مفضلة لضغط الرسومات
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  : حفظ المجموعات الرقمیة  -4-د

لابد من تسجیلها و تخزینها وفقا للمعاییر التي من شأنها ضمان  ،لضمان حفظ نشر الوثائق

لذا لابد من العمل بالمعاییر  ،الاستمراریة و حمایة  البیانات و تجنب الأضرار الناجمة عن نقل الملفات

  AFNOR*1من طرف  بهاو المعترف  ISOالتي وضعتها المنظمات الدولیة مثل 

و من ، أي نسخة عالیة الوضوح  HDومن المهم الاحتفاظ بكل نسخة من كل ملف وفقا لمعاییر 

بالرغم من التكلفة العالیة التي  ،المفضل عدم تعریض هذه النسخة لعملیة الضغط و الاحتفاظ بها كما هي

ملفات أخرى قابلة للتحسین و أنه سیمكن هذا الملف المخزن من اشتقاق  إلاستكلفها عملیة التخزین 

فهي بمثابة ، و لقد تم العمل بهذا الأسلوب بالمكتبة الوطنیة الفرنسیة و مكتبة الكونغرس  ،الاستعمال

ثم یتم  ،أي نوع من العملیات علیه سواء بالضغط أو التحریر إجراءعملیة أرشفة لملف خام و تخزینه دون 

  معدلة و محسنة ووضعها على الخادم استخراج من هذه الملفات الخام ملفات أخرى

  : لوغرافي للمجموعات الرقمیة بالتنظیم البی -5-د

لكن مع بعض  ،تبقى كما هي، )الإتاحة،الفهرسة ،الاقتناء (الوظائف التقلیدیة مثل ،في البیئة الرقمیة 

 ،ذلك أن المتخصصین بتنمیة المجموعات لابد أن یكونوا من ذوي المهارات العالیة ،التغییر بطرق العمل

البیانات المخزنة  إلىالوسیط السمعي البصري  إلىذلك كون طبیعة العمل تتغیر بتغیر الوسط من الورقي 

اختیار  إلىعلى الأقراص الضوئیة فالمكتبات هنا تعمل على اقتناء المجموعات الالكترونیة بالإضافة 

مجموعات للتحویل الرقمي الذي تقوم به من خلال دراسته للفائدة من أي مرجع أو من خلال دراسة مسبقة 

لاحتیاجات المستفیدین و في حالة التوجه لاختیار المجموعات الالكترونیة ستحدد البیلوغرافیات الاشاریة 

 أون البیلوغرافیات الخاصة بالكتب شأنها شأ ،الجاریة التي تصف مختلف المجموعات الرقمیة الحدیثة

  الدوریات التقلیدیة 

                                                             
1*AFNOR = association françaises de normalisation 
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لاتصال بعناوین خلالاي هي عملیة تقنیة محضة تتكون من عملیة الاقتناء و الطلب بالعالم الرقم إن

IP  لمحطات العمل المسموح بها، تسیر حقوق الوصول للخادم، أیضا تودیع و تسییر كلمات المرور، و

بمجرد الاقتناء سواء من  الحصول على مصادر معلومات إلكترونیة المنشأ أو إجراء عملیة التحویل 

  .1عملیة الوصف المعیاري للمجموعات إلىالرقمي للمجموعات فهي تنتقل مباشرة 

  :فهرسة الوثائق الرقمیة 

 2ISBD - AACRتطور المعاییر الدولیة 

المعیار ف الدولي للوصف البیلوغرافي لم یتوقف عن تغطیة  1969منذ أول فترة لفریق العمل سنة 

التي شملت على الوثائق المطبوعة و السمعیة البصریة فنجد  ISBOجمیع أنواع الوثائق، فبعد طبعة 

أو العام و التي رمز لها بـ ) PM(و الموسیقى المطبوعة بـ ) S(و السلاسل بـ  )M(الكتب رمزت لها بـ 

)G ( و وصفNOMLIVES  اختصارتحت  1977الذي تم تطویره سنةNBMISBD أهمیته  و تتجلى

وصف وسائط المعلومات الجدیدة و إدراجها بالفهارس المحسبة للمكتبات التي في التعریف بطرق تقنین و 

المضغوطة أقراص الفیدیو الأقراص  الأقراصالمادیة مثل  الوسائطإن وصف  ،ظهرت بسرعة

بالموازنة  1990سنة  CF ISBDالمغناطیسیة ثم استیعابها بسرعة و ثم إتاحتها رسمیا من خلال معیار 

التي قامت بخلق مناطق جدیدة حتى تتمكن من تضمین  MARCمع أشكال الفهرسة المقروءة آلیا 

 .دقیقة حول الوثائق معلومات متخصصة و

لقد تطلب الأمر العدید من السنوات قبل وضع وصف للمصادر على الخط، و قد تم تطویر  -

بمختلف أنواعها و قد تم  ERISBDقواعد الفهرسة العالمیة لوصف المصادر الإلكترونیة بمعیار 

                                                             
1Nnenna, otubelu blessing; leonardemenike, ume. Digitization of library resources in academi libraries: 
challenges and implication. Iosr journal of mobile computing& application (IOSR-JMCA), volume 2,issue 2, may- 
jun2015. P37.  
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حیث تم وضع معیار  الإلكترونیةبالتطویر موازنات مع التطور الحاصل بمصادر المعلومات  المواصلة

 CR ISBD1تم إنشاء معیار  2002لوصف السلاسل و مواقع الواب، ثم سنة 

هو معیار رسمي أنشئ للربط بین الوصفة الببلوغرافیة و وثیقة إلكترونیة  MARC 856معیار  -

 UNIMARCو كذلك من شكل  MARCمن شكل  856معیار مارك : غیر معرفة عبر شبكة إعلام آلي

لقد عمل المصممین للأنظمة الإعلام  Elctronic Location and Accèsمسمى بـو ال 1993سنة 

من أجل نزع جزء و عرض مباشرة المرتبطة من خلال القیام  OPACSلوظائف  امتدادالآلي للمكتبات 

بعملیة البحث، حتى لو لم یكن هناك تطور تقني كبیر، ولقدتم العمل لتسهیل الوصول للوثائق الأولیة و 

 .معیاریة بطریقة

وقع المصدر من خلال الشبكة العنوان الإلكتروني أو مسار الوصول كذلك مو یعتبر دور وصف  -

و بدون أي تعقید و الترمیز یمكن أكثر  الخ... الطرق الإلكترونیة التي تتیح إمكانیة الإطلاع التحمیل

شمولا إن كانت هناك معلومات ضروریة، فمثلا  طرق الوصول یتم وصفها بمعلومات أساسیة تتعلق 

الخ و بالتالي فإن هذا المعیار ... السلیم كلمة المرور، سرعة التحویل، مواصفات الحاسوب بالاتصال

ب بعض المهارات بمجال الإعلام الآلي حتى یتم ر على الخط تتطلدیعتبر جد غني و فهرسة المصا

  .2الوصف السلیم لخصائص الكائنات

  : ما وراء البیانات كبدیل لعملیة الفهرسة  -و

المیتاداتا من المصطلحات الحدیثة دخلت حوسبة المكتبات و ارتبطت بشكل مباشر مع المكتبة 

و هي تعني الأساس أو الوسیلة المستخدمة لتحدید و استخدام و حفظ  digital libraryالرقمیة 

  .3المحتویات و مصادر المعلومات 

                                                             
  .104ص  .المرجع السابق .خدیجة،بوخالفة1
 .105 ص .المرجع السابق .خدیجة،بوخالفة2
 90ص  .المرجع السابق .أحمد نافع ،المدادحة 3
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و هي بمعناها  meta-dataأو الشكل الثاني   meta data:مصطلح میتاداتا تكتب بشكلین أولهما 

ي تعني و الت abouteفي سیاق مصطلحات علوم الحاسب و التي تقابل المفردة الأنجلزیة metaأن 

العربیة بمصطلح  إلىو منه فهي كلمة مركبة لها دلالتها الواضحة و لكن عند ترجمتها  "عن"بالغة العربیة 

بیانات عن بیانات الذي یعتبر مرادفا غیر مستصاغ الأمر الذي الكثر من الجهود المحاولة لترجمة 

لایجاد ترجمة أو بدیل للمصطلح المصطلح و تناوله كموضوع و الاهتمام به و جراء المحاولات العدیدة 

  :  فیما یليثم الخروج بثلاث عشر ترجمة له تمثلت 

 ،بیانات الوصف المدمجة في صفحات الأنترنت وظائف البیانات ،ما بعد البیانات ،ما وراء البیانات

انات عن بی ،البیانات الخلفیة ،البیانات الواصفة ،ما فوق البیانات ،البیانات الفارقة ،واصفات البیانات

 1میتاداتا   ،بیانات

  : و تتمثل في اوهناك أنواع للمیتادات

  الوصفیة  االمیتدادت -

  الاداریة اداتاالمیت -

 2البنائیة   االمیتادات  -

  

  : یمكن تمثیل العناصر والمراحل الرئیسیة للرقمنة في الشكل التالي  منخلالماسبقو 

  

  

 
                                                             

 .104ص .المرجع السابق  .خدیجة ،بوخالفة1
الدار المصریة اللبنانیة،  :القاهرة  .1ط .المیتاداتا أسسها النظریة وتطبیقاتها العملیة .عبد الهادي، محمد فتحي 2

 .56-55ص.2013
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  1الرقمنةلمشروع  الأساسیةیمثل العناصر :  06الشكل رقم 

  

  

  

                                                             
1Adeleke, Akinniyi A.Dizitization capacity and skills of academic libraires in Nigeria. University Nigeria.- 03 
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  :تمهید 

و تعد من أهم الأجهزة أو الإدارات التي ، بالنسبة للجامعة النابضالمكتبة الجامعیة القلب  تعتبر

  و في تحقیق أهدافها المختلفة في مجال التعلیم و البحث العلميتعتمد علیها في أداء رسالتها الأكادیمیة 

فقد أكد المشتركون في الحلقة الإقلیمیة لتطویر المكتبات الجامعیة في أمریكا اللاتینیة و التي 

و أكدوا على أن 1"معیة ادور المكتبة في الحیاة الج "نظمتها الیونسكو بالتعاون مع حكومة الأرجنتین على 

كما أن مستوى التعلیم العالي یعتمد بدرجة ، تقدم الدولة یعتمد بدرجة كبیرة على مستوى التعلیم العالي فیها

كبیرة على ما تطلع به الجامعات كما أكد على أن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحیة و كفایة مكتبتها 

  الجامعیة 

  

                                                             
  50ص . المرجع السابق . المدادحة أحمد نافع  1
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  : تعریف المكتبة الجامعیة : أولا 

ب عرفت المكتبة الجامعیة عند الكثیر من المختصین في مجال المكتبات بتعاریف مختلفة كل حس

  : و في مجملها تصب في واد واحد من بینها مایلي ، الزاویة التي یراها منها

  تعریف المكتبة الجامعیة بأن المكتبة أو النظام ورد في قاموس المكتبات و علم المعلومات

المكتبي الذي یؤسس و یدار و یمول من طرف الجامعة لتلبیة احتیاجات الطلبة و أعضاء هیئة 

 1أو الأقسام و تلبیة احتیاجات البحث العلمي و المناهج الدراسیة  التدریس و الكلیات

 و هو مجتمع الطلبة أو ، المكتبة الجامعیة هي ذلك النوع من المكتبات الذي یخدم مجتمعا معینا

حیث توفر لهم الكتب الدراسیة و ، الأساتذة و الإدارات المختلفة في الجامعة أو الكلیة أو المعهد

 2غیرها من أجل خدمة أهداف و أغراض هذه الجامعة 

  هي المكتبة الملحقة بمعهد عالي للتعلیم و ظیفته الأساسیة البحث و تقدیم المعرفة في عدد كبیر

 3من الموضوعات 

 و من ومات هي مؤسسة تثقیفیة تعلیمیة تربویة أكادیمیة تسعى الى حفظ و تخزین و معالجة المعل

 .ثم بثها و استرجاعها و تقدیمها لطالبیها باقل تكلفة و أسرع وقت ذلك لتلبیة احتیاجات المستفید

  

  

 

                                                             
مؤسسة الوراق، : عمان .الوطنیة، الجامعیة، المتخصصة، العامة، المدرسیة  :المكتبات النوعیة . علیوي، محمد عودة 1

 31ص  . 2006
 51ص . المرجع السابق .المدادحة، أحمد نافع  2
دار الوفاء : الإسكندریة . 1ط. الاتصال الإداري و إدارة المعرفة بالمكتبات و مرافق المعلومات.إبراهیم ،سعید مبروك  3

 15ص .  2013شر، لدنیا الطباعة و الن
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  : وظائف المكتبات الجامعیة : ثانیا 

المكتبات الجامعیة و مكتبات الكلیات و المعاهد العلیا وظائف هامة و أغراض متعددة و المكتبات 

فالمكتبات الجامعیة قلب الجامعة ، أهدافها من وظائف و أهداف الجامعةالجامعیة تستمد وظائفها و 

  : فالجامعة تركز على ثلاثة أهداف هامة و هي ، النابض و عقلها المفكر

و یمكن ، فان مكتبة الجامعة تركز تحقیق تلك الأهداف، خدمة المجتمع، البحث العلمي، التعلیم

  :  1یليوظائف المكتبات الجامعیة ماالقول أن أهم 

  و العامة من معاجم و الورقیة و اللاورقیة من المراجع المتخصصة:توفیر الأوعیة الحدیثة

رشادیة و كتب الحقائق و موسوعات و دوریات و بحوث و مستخلصات و كشافات و مكانز و موجزات ا

تدرس للطلاب و بالإضافة الى الكتب الدراسیة التي ، و الكتب السنویة و أطالس و بیلیوجرافیاالحولیات

، و كتب البحث كادوریات العلمیة و الكشفیة و دوریات المستخلصات، تخدم المناهج و المقررات الدراسیة

هذا بالإضافة الى الكتب العامة التي تلبي میول و رغبات الطلاب و تساعد في شغل وقت الفراغ من 

نادرة و كتب التراث العربي و كذلك المخطوطات و الكتب ال.... من شعر و قصة أجل الاستمتاع 

 القومي 

  و تكشیف و  فهرسة وصفیة وموضوعیة و تصنیف و بیلیوغرافیا :الاعداد الفني للمجموعات

استخلاص و غیرها من الأعمال الفنیة التي تساعد المستفید في سرعة الوصول الى الأوعیة المعرفیة 

للمعلومات المطلوبة في أقل وقت و أقل جهد لذلك یجب الاهتمام بسیاسة التزوید و الاقتناء و تبادل 

نظم استرجاع المعلومات و بتمام المجموعات و الشراء المركزي التعاوني و اعداد بطاقات الطلب و الاه

من خلال  إلاالأوعیة من خلال الفهارس لأنها أحد أدوات الاسترجاع و لا یمكن أن تؤدي المكتبة رسالتها 

                                                             
 . 48ص. 2016العلم والإیمان للنشر والتوزیع، : القاهرة. 1ط. أنواعها وأوعیتها وخدماتها: المكتبات. محمد، هاني 1
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، عنوان، مؤلف: على الفهارس البطاقیة الأربعةفهرس جید و مرن و سهل الاستخدام فقد تحتوي المكتبة 

 موضوع ، مصنف

الأنشطة الثقافیة و التربویة و خدمات القراء و المراجع و الإعارة و تقدیم الخدمات المكتبیة و  -

خدمه المناهج و خدمة البیئة و المجتمع المحلي و القومي و خدمات التصویر الفوتوغرافي و 

النسخ و الطباعة و خدمات المعلومات من بث انتقائي للمعلومات و كشافات و مستخلصات و 

جاریة و الاهتمام باكتشاف میول و رغبات الطلاب و الدارسین من خلال المقابلات و  إحاطة

  أیضا الاهتمام بالمحاضرات و الندوات 

  :الاهتمام بالتعاون مع المكتبات و شبكات المعلومات مثل  -

  دستور قومي لذلك  أوقواعد  عوضبأحد أنواع التعاون بینها و ذلك :الإعارة بین المكتبات 

  فیمكن أن تعد المكتبات الجامعیة داخل الوطن فهارس موحدة و قوائم  :المطبوعات المشتركة

 ببلوغرافیة مشتركة و فهارس موحدة للدوریات 

  و ذلك بالسماح لموظفي تلك المكتبات على المستوى القومي  :التسهیلات الدراسیة بین المكتبات

 استخدام مصادر المعلومات بالمكتبات الجامعیة 

  و ذلك بالتعاون بین مكتبات الجامعات على مستوى الوطن بالاقتناء : مشروع التزوید التعاوني

التعاوني و اقتناء نسخ أجنبیة من كل مطبوع منخلالوضع نظام قومي للاقتناء المركزي للمواد الأجنبیة و 

بطاقة فهرسة له في الفهرس الموحد  إدراجاقتناء نسخة واحدة على الأقل من كل مطبوع أجنبي حدیث و 

تدبیر المال اللازم  إلىالتزوید مراعاة التخصص الموضوعي لكل مكتبة و هذا سیؤدي  دقومیا و یجب عن

المكتبات و  إلىو حل مشكلة تفجر المعلومات و ثورة المعلومات و حل مشكلة تأخر وصول الأوعیة 

الفني للمجموعات من  الإعدادمن جهة كما یجب  مشكلة الشحن و الإجراءات الجمركیة المعقدة هذا
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الأوعیة في  إلىسرعة الوصول  حتى تساعد في فهرسة و تصنیف و ببلوغرافیة و تصنیف و استخلاص

 .جهد ممكن و اقل وقت 

  و شبكات و هي احد مجالات التعاون بین المكتبات : الفهرسة المركزیة و الفهرسة التعاونیة

 فهرس للمكتبات المتعاونة  إنشاءالفني و المعلومات و توحید العمل 

  وذلك بتقدیم خدمات مرجعیة حدیثة من خلال توفیر أوعیة مرجعیة عربیة : خدمات المراجع التعاونیة

 و أجنبیة حدیثة داخل شبكات المكتبات المتعاونة 

  و یتم ذلك للمواد النادرة و قلیلة الاستخدام : خدمات التخزین التعاوني 

  مكتبات أخرى  إلىو ذلك بنقل أوعیة من مكتبات ترید التخلص منها : نقل المواد و الأوعیة للمكتبة

 إلیهافي حاجة 

  بین كل أنواع المكتبات أو بعضها : التعاون الإقلیمي 

  : خدمات المكتبات الجامعیة: ثالثا 

  : فیما یليتقدم المكتبات الجامعیة عدة خدمات تتمثل 

  إمكانیاتهتعرف الطلاب بمصادر البحث و أسالیبه و 

 الطالب بالببلیوغرافیا المتوفرة في مجالات دراسته و تعلیمه  كیفیة استخدام المصادر  إحاطة

 والمراجع 

  تقوم المكتبة بتعریف أعضاء هیئة التدریس بالمطبوعات الحدیثة في مجالات دراستهم

 1نات التي یحتاجونهافي الوصول للمعلومات و البیا معاونتهمو 

 

                                                             
  16ص .المرجع السابق . إبراهیم السعید مبروك  1
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  تقوم المكتبة الجامعیة بخدمات الترجمة و التصویر و الطباعة و المشاركة في الخدمات

  .الببلوغرافیة التعاونیة 

  : تحدیات المكتبات الجامعیة : رابعا 

تواجه المكتبات الجامعیة عدة تحدیات و مشاكل كون أن المجتمع المستفید من المكتبات الجامعیة 

حد ما و  إلىمن حیث كونه أكادیمیا في الدرجة الأولى و متجانسا  الأخرىیختلف عن مجتمع المكتبات 

  :  1و یتألف هذا المجتمع من ، بمستوى عال من الثقافة و العلم

 في الجامعة من محاضرین و أساتذة أعضاء هیئة التدریس -

 و العاملین في الجامعة أعضاء الهیئة الإداریة  -

 خارجها  أوالباحثین و طلبة الدراسات العلیا سواء من داخل الجامعة  -

 بعض أفراد المجتمع المحلي  -

  :2فیما یليفتمثل هذه التحدیات 

  وضع لائحة مكتبات الجامعیة  لذلك یجب، و العلاقات بین الجامعة و مكتباتها الأهدافعدم وضع

و أن تعامل مكتباتها كوحدة واحدة تحت مظلة واحدة و هي الإدارة العامة للمكتبات الجامعیة و یكون 

مدیرها بدرجة عمید حتى یتمكن من حضور جلسات مجلس الجامعة لیكون حلقة وصل بین الجامعة و 

 الكلیات بتلك الجامعة مكتباتها المتعددة بكلیاتها المختلفة لتلبي احتیاجات كل

  للمكتبات الجامعیة یوضح السلطات و المسؤولیات منعا لازدواج القراءات  إداريلابد من وجود تنظیم

 و تضاربها 

                                                             
ص .  2010دار صفاء للنشر و التوزیع، : عمان . 1ط. مبادئ علم المكتبات و المعلومات . علیان ،ریحي مصطفى  1

41 
  52ص . المرجع السابق .محمد هاني  2
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  ضعف میزانیة المكتبة الجامعیة في موازنة الجامعة و في تحصیل الرسوم الدراسیة أمام الارتفاع

 عاتالمطبو المستمر و المتزاید في أسعار الأوعیة و 

  : واقع اندماج المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة : خامسا 

  : الحوسبة بالمكتبات الجامعیة  -1

تطور و استخدام التقنیات الحدیثة بالمكتبات مر بمراحل عدة و ترتبط الحوسبة بدمج استخدام  إن

الجامعیة الجزائریة استخدام البرمجیات  المكتباتتكنولوجیا الحواسیب و البرمجیات المتطورة و قد عرفت 

  :التالیة 

  : Syngeb*سنجاب برنامج  -1-1

  :نشأته و تطوره  -1-1-1

العلمي و  الإعلاملتسییر المكتبات صمم بالجزائر بمركز  المقیسالنظام : یقصد بكلمة سنجاب 

ثم  "دوس  "صمم في البدایة على نظام التشغیل ، بكفاءات جزائریة خالصة 1990عام  CERISTالتقني 

ثم طورت  monoposteأحادیة الجهاز و صدر في نسخة أولیة   Windowsطور على نظام الویندوز 

مؤسسة جزائریة بین  140مستخدم في حوالي  version reseau(client-serveur)النسخة الشبكیة 

  .1المعلومات مة و مدرسیة و مراكز التوثیق وامراكز جامعیة و ع

 2:و من أهم المراحل التي عرفتها البرمجیة في مسار تطورها نذكر مایلي

 

  
                                                             

*Syngeb= système normalisé de gestion de bibliothéques.  
 Technologies de l'in formation dans les: تكنولوجیا المعلومات في المكتبات. إعراب، عبد الحمید 1

bibliothèques  .70ص. 2014دیوان المطبوعات الجامعیة، . 2ط.  
  .211ص . المرجع السابق. بوخالفة ،خدیجة2
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  التطورات  السنة
  تطویر أول طبعة للبرمجة الذي كان عبارة عن نموذج إدخال بیانات  1992
تحت  الإصدارتطویر النسخة الثانیة  من البرمجة و كان هذا   1996

vax/vms الذي یوائم النظم الكبیرة  
  تطویر ثالث طبعة من البرمجة في بیئة الویندوز   1998
تطویر الطبعة الرابعة حسب إحتیاجات المكتبات حیث أصبح برمجیة   2003

كیة تعتمد بش بیئةمتطورة تعتمد على قواعد البیانات مشتركة، تعمل في 
  لتبادللXMLعلى شكل 

و الدولیة مثل مشروع  الوطنیةبرمجیة سنجاب في المشاریع  إعتماد  2004
  الشبكة الجهویة بین المكتبات الجامعیة

  یوضح مراحل تطور نظام سنجاب: 07جدول رقم 

 :یتكون نظام سنجاب من خمسة وحدات وهي : وحدات النظام  -1-1-1

1-1-2- ACQUIS*: فرعي مهیأ لتسییر الاقتناءات نظام 

*Syngeb نظام فرعي یسمح بإنشاء قواعد بیانات مرجعیة للكتب و : للمعالجة

و كذا حسب  ISBDیمكننا من إنجاز بطاقات فهرسة حسب التقنین الدولي 

UNINQRC  العربیة و الفرنسیة نسختینوهو یتوفر في 

INVEN*   : تسییر الجرد یسمح بإنجاز سجل جرد آلي كما یمكننا من طبع السجل.  
SYSPRET* : عملیات الإعارة و هي تتضمن الإعارة الإرجاع، خاص یسیر كل

  التجدید الحجز كما یمكن البرنامج من القیام بإحصائیات الإعارة
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Finder*: 1لبحث متعدد المفاتیح و هو فهرس آلي یمكننا من الحصول علىلنظام فرعي  

 2البطاقات الفهرسیة للعناوین المخزنة في قاعدة البیانات 

  :سینجابوظائف النظام  -1-1-2

  التعریف بقواعد البیانات التي تحتوي عل العناصر الببلوغرافیة المطلوبة 

  قواعد بیانات فردیة و ثانویة إنشاءإمكانیة 

 تسجیلات جدیدة في قاعدة بیانات معطاة  إدخال 

  إمكانیة التعدیل في قاعدة بیانات و كذا تحدیثها 

  فهایتكشإمكانیة صیانة القاعدة و حفظها و 

  بحث انتقائي عن طریق العملیات الیولیانیة إجراءإمكانیة 

  استرجاع التسجیلات بواسطة محتویاتها من خلال لغة بحث متطورة 

 سنة النشر أو الرقم الدولي ، العنوان المؤلف، فرز التسجیلات بأي تسلسل سواء بالرقم الاستدلالي

 الموحد للكتاب 

 كل قاعدة بیانات سواء كانت كتب ورسائل جامعیة و فهارس تحلیلیة أو وصفیة ل إنشاء إمكانیة

 حتى مقالات الدوریات 

 3طباعة جزئیة أو كلیة للفهارس أو من أي قاعدة بیانات معطاة 

  :مزایا النظام -1-1-3

 سهل الاستعمال بفضل استعمال الفأرة و لوائح اختیار 

                                                             
  72ص . المرجع السابق. أعراب ، عبد الحمید1
 .74ص . المرجع السابق . أعراب، عبد الحمید  2
  .74ص  .المرجع نفسه  3
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  هیكل بیانات مقنن وفق تركیبةunimarc1 

  یسمح بتبادل المعلومات 

  المعلومات فهي مضبوطة من قبل  إدخالهیكلة القاعدة أو تحدید لوائح  إلىلا یحتاج المستعمل 

  لغاءو تحصیل و  إدخالیسمح بتعدیل و ٕ  و نقل البیانات  ا

  یسمح بالفهرسة المتعددة المستویات 

  المعلومات وفق ثلاثة أشكال  بإظهارالفهارس من خلال طریقتین للبحث كما یسمح  إلىالوصول

:isbd- unimarc – detaille 

  إمكانیة صیاغة القوائم المستعملة في هذا النظام 

  الشبكة و كذا وضع الفهارس على شبكة الأنترنت  إطارإمكانیة العمل في 

  إمكانیة وضع فهارس متخصصة 

  یؤمن المعطیات و یسمح بحفظ القاعدة على أوعیة مختلفة 

  برامج كل السلاسل الوثائقیة بفضل ال بتالیةیسمح 

  : المواقع الالكترونیة للمكتبات الجامعیة  -2

المواقع الالكترونیة هي نقطة اتصال مباشرة بین المكتبات و جمهور المستفیدین و هي تعتبر خطوة 

المباشرة و من خلال  الإتاحةأساسیة في تسهیل اتصال المستفیدین بالمكتبة و مصادرها من خلال توفیر 

  :لجامعات الجزائریة و یتضح ذلك من خلال الجدول التالي لعملیة الاطلاع على المواقع الالكترونیة 

 یوضح المواقع الالكترونیة للمكتبات الجامعیة الجزائریة:  08جدول رقم 

                                                             
 .75ص . المرجع نفسه  1
  

  الموقع الالكتروني   المكتبة المركزیة
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 A.KADRI@univ-alger2.dz  2مكتبة جامعة بوزریعة 
  Bc_univ_geulma@yahoo.fr  مكتبة جامعة قالمة 

  benmiloudkhouira@yahoo.fr  مكتبة جامعة مستغانم 
  Bib.um@univ-msila.com  مكتبة جامعة مسیلة 

  bibcent@univ-setif.dz سطیف  مكتبة جامعة 
  bibcentraljijel@yahoo.fr جیجل  مكتبة جامعة 
  bibliounivbtn@gmail.com باتنة مكتبة جامعة 
  Biblio_bejaia@yahoo.fr بجایة مكتبة جامعة 

المدرسة العلیا للعلوم السیاسیة  مكتبة 
 بالعاصمة 

Biblio_enssp@enssp.dz  

  Biblio-ctrl@univ-medea.de المدیة مكتبة جامعة 
  bibliotequecentral@univ-adrarr.dz أدرار مكتبة جامعة 
  bibliotheque@univ-mascara.dz معسكر مكتبة جامعة 
  Bibliothequecentrale2010@yahoo.fr سیدي بلعباس مكتبة جامعة 
  blidabuc@yahoo.fr البلدیة مكتبة جامعة 
  bu@univ-alger.dz 1الجزائر  مكتبة جامعة 
  buc@mail.univ-telmcen.dz تلمسان مكتبة جامعة 
  Bus_usto@yahoo.fr التكنولوجیا وهران مكتبة جامعة 
  bicentralz@univchlzf.dz شلف مكتبة جامعة 
  bucentralz@yahoo.fr تیسمسیلت مكتبة جامعة 

ر عبد یالام الاسلامیة جامعةالمكتبة 
 القادر قسنطینة 

conservateurbiblio@univ-emir.dz  

المدرسة العلیا للاساتذة التقنیین مكتبة 
 وهران

Enset_bibliotheque@yahoo.fe  

مركز البحث  عن المعلومة العلمیة 
 والتقنیة

haliane@cerist.dz  

مكتبة المدرسة العلیا للاعلام الالي 
  العاصمة 

Biblio.esi.dz  

  Bu.univ.ouargla.dz  مكتبة جامعة ورقلة 
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  Bummto.dz/opac  مكتبة جامعة تیزي وزو
  www.univ-oeb.dz/index.php/bibliotheque ام البواقي مكتبة جامعة 
  Kihal.abed@gmail.com بشار مكتبة جامعة 
  medjberk@yahoo.fr سعیدة مكتبة جامعة 
  Mohamed-fethi-1976@yahoo.fr سكیكدة مكتبة جامعة 

المدرسة العلیا متعددة التقنیات مكتبة 
 العاصمة 

Mourad.hamitouche@enp.edu.dz  

  tempus@umbb.dz بومرداس مكتبة جامعة 
 Univ.eloued.dz/index.php/2016-10-55-44 الوادي مكتبة جامعة 
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  : الشبكة الجهویة للمكتبات الجامعیة  -3

ت و الوسائل التكنولوجیة الحدیثة رایقصد بالشبكة نظام للتزود بالمعلومات و تبادلها باستخدام الدو 

الآلي و أدوات الاتصال و یكون ذلك من خلال بناء قواعد معلومات على مستوى  الإعلاممن أجهزة 

  ONLINE1أجهزة التنسیق ووضعها في متناول المستفیدین على الخط المباشر 

أو التشابك بین المكتبات بصفة عامة و المكتبات الجامعیة بصفة خاصة ما هو  ةكما أن الشبك

المشاركة في المصادر كما یشمل أیضا التعاون  إلىیهدف بالأساس أو أحد مخرجات التكتل الذي  إلانتاج

و یطلق علیها  تسمىفي بعض الخدمات و ذلك باستخدام التكنولوجیا الحدیثة كشبكة الأنترنت كما 

التي تعد أحد أشكال المشاركة في المصادر و یستند هذا الرأي  2"بالكسنترتیوم"البعض تسمیات أخرى مثل 

المستفیدین من الكم التراكمي  إلىإفادةتمتلكه مكتبة واحدة و تهدف التكتلات المكتبیة  حقیقة هي أن إلى

  :المكتبات و من بین هذه الشبكات من المصادر المتوفرة في جمیع 

  : RIBU3:الشبكة الجهویة للمكتبات الجامعیة  -3-1

حاجة ماسة لتقاسم المعلومات و الوثائق المتواجدة على مستوى  إلىبدأ تنفیذ المشروع بالنظر 

 "TEMPUS RIBU"المكتبات الجامعیة و قد جاءت فكرة تشاطر الرصید الوثائقي على أساس مشروع 

على تطویر أنظمة التعلیم العالي في الدول من خلال التعاون مع مؤسسات  "تمبوس"بحیث یركز برنامج 

  .ي الاتحاد الأوربي و هیئات الدول الأعضاء ف

                                                             
دار بهاء الدین للنشر و التوزیع ، : قسنطینة .التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات و مراكز المعلومات . السبتي عبد المالك  1

  .ص 2011
یة ، دار المعرفة الجامع: الإسكندریة .الاتجاهات الحدیثة في تكنولوجیا المكتبات و المعلومات . فؤاد، إسماعیل نهار بن  2

  108ص .  2012
3 *RIBU = réseau régional inter bibliothèque univercitaire 
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 IIITEMPUSبرنامج  إطارفي  "RIBU"یدخل مشروع انجاز الشبكة الجهویة للمكتبات الجامعیة 

و كانت الانطلاقة  2004مشروع سنة ال و قد تمت المصادقة على MEDAرئیسي في برنامج  بتمویلو 

   2007الفعلیة للمشروع في دیسمبر 

  :1تحقیق مایلي إلىكما یهدف المشروع 

 تشكیل فهرس جماعي لفائدة المكتبات المشاركة بالمشروع 

  إقامة علاقة مشتركة بین الجامعات 

 توسیع دائرة الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة 

 القوائم الببلوغرافیة إعداد 

 التكشیف ، التصنیف، كالفهرسة، التعاون في العملیات الفنیة 

 الإعارة التبادلیة 

  التزوید التعاوني 

 الاتصال عن بعد بمختلف القوائم الببلوغرافیة 

  تألیةو رقمنة الوثائق 

 الآلي  بالإعلامالتكنولوجیا الحدیثة الخاصة  إدخال 

 انجاز سیاسة تخطیطیة لانتقاء المعلومات العلمیة و التقنیة 

  :و قد شمل المشروع كل من 

المدرسة ، التكنولوجیا هواري بومدینجامعة ، البلیدة، بجایة، تیزي وزو، جامعة بومرداس بالجزائر

جامعتین أوربیتین  إلىافةضمركز الإعلام العلمي التقني،بالا،الوطنیة بولیتكنیكالمدرسة ، الوطنیة للإدارة

  )بلجیكا (،وجامعة بروكسل)فرنسا  (جامعة اكس بمرسیلیا : هما 

                                                             
 277ص .المرجع السابق . غوارمي، وهیبة سعیدي 1
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  :ذكر منها نو قد زامن انطلاق المشروع عدة إجراءات 

 الآلي  الإعلامتجهیز المكتبات التسعة الأعضاء من جانب تجهیزات  -

 إیصال المكتبات بالشبكة  -

 توحید برامج التسییر  -

 توحید أشكال الترمیز -

 تكوین العاملین على عملیة الفهرسة بشكل دقیق و مطابق بجمیع المؤسسات المشاركة -

 تقریر نوع الشبكة اللازمة لإتاحة الفهارس  -

 الآلي على التسییر الآمن  الإعلامتكوین متخصصین في مجال  -

 تطویر ثقافة العمل الجماعي لدى الأعضاء -

 إرضاء و احتیاجات المستفیدین   -

  كر تكلفة التمویل المشتكما أنیورو 1425861.33بلغت تكلفة هذا المشروع

  : 2و هي موزعة كمایليیورو  22472.00: قدرت بـ 

  المئویة النسبة  التكلفة بالأورو  
 %30  134500  تكالیف فریق العمل

  22%  100000  تكالیف التنقل
  30%  134500  التجهیزات

  07%  29925  الطباعة و النشر
  04%  18025  تكالیف أخرى

  7%  31383.33  غیر مباشرةالتكالیف
  100%  448333.33  المجموع العام

  بین المكتبات الجامعیةیبین تكالیف مشروع الشبكة الجهویة : 09دول رقم ج          
                                                             

  277ص.المرجع السابق . غرارمي ،وهیبة سعیدي1
 219ص . المرجع السابق . بوخالفة ،خدیجة 2
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تحدید ملیون وثیقة من رصید عشرة مكتبات و التي ستسهل على الطلبة  إلىتوصل المشروع 

  وأعضاء هیئة التدریس من تحدید مواقع مصادر المعلومات 

توفیر إمكانیة البحث ضمن أرصدة مختلف المكتبات المشاركة في  إلىكما توصل المشروع 

كما یمكن ، الكلمات المفتاحیة، العنوان، المؤلف: المشروع و یتم البحث فیها من خلال عدة عناصر مثل 

  :عرض النتائج في ثلاثة أشكال 

 العرض العام  -

 isbdالعرض وفق معیار  -

 unimarcالعرض وفق معیار  -

الآلي و هذا  الإعلامدفتر الشروط الذي قامت به جامعة بومرداس لتجهیزات هذا الاعتماد على 

و نظام تكشیف و بحث في حالة أن  Z 39 -50نظام تبادل المعلومات وفق معیار  إنشاءبهدف 

لأشكال لالمكتبات الأعضاء غیر مجهزة بواجهة تحویل الأشكال الموائمة أو النظام المطبق لا یستجیب 

أنه بقي مقتصرا على بعض المكتبات فقط و لم  إلابالرغم من نجاح المشروع و تجسیده فعلیا  ،المعیاریة

عدم جاهزیة المكتبات من ناحیة الحوسبة على  إرجاعهإلىباقي المكتبات و هذا ربما یمكن  إلىیتوسع 

  1مستواها 

  

  

  

  

  

                                                             
 220ص . المرجع السابق .بوخالفة ،خدیجة 1
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  : بوابات المكتبات الجامعیة الجزائریة : سادسا 

  RBDZ: دلیل المكتبات الجزائریة -1

قوم بتوفیر المعلومات یحیث  ،هو عبارة عن دلیل عن المكتبات و مراكز التوثیق الجزائریة

و یتم استخدام هذا الدلیل ، ....ساعات العمل ، التخصص، تشمل العنوان، ضروریة للتعریف بالمؤسسةال

كما أنه سیساهم في تفعیل الإعارة ما بین ، كوسیلة عمل بالنسبة للمشاریع الأخرى التي سیتم ذكرها

 إلىا بعد مالمكتبات و هو في مرحلته الأولى عبارة عن رؤیة بسیطة لتحدید مواقع المكتبات لتتطور فی

  : نقطة تشاطر الوثائق 

  : فیما یليو یمكن تحدید أهداف الدلیل 

  دلیل عن وحدات المعلومات المتواجدة على المستوى الوطني 

  تحدید هویة و موقع الوثائق ضمن هذه الوحدات 

  التمكین من عملیة بحث أدق من خلال بحث متعدد المعاییر بالمكتبة 

 الخدمات، التخصص، التمكن من تحدید المؤسسة التي توائم الاحتیاجات سواء من ناحیة القرب ،
 1من الأسس.... و غیرها 

  :*CCDZ: الفهرس الموحد الجزائري -2

عن فهرس موحد یجمع الرصید الوثائقي للمؤسسات التابعة لقطاع التعلیم العالي و البحث هو عبارة 

و تبادل مصادر المعلومات هدفها الرئیسي ، العلمي و هذه الأداة تتیح فرصة تعزیز التعاون بین المكتبات

  2هدافالأالواسعة و خفض التكالیف و من أهم  الإتاحةو ، هو مساعدة المكتبات على تحسین الخدمات

  : تحقیقها نذكر مایلي  إلىالتي یسعى المشروع 
                                                             

  221ص . المرجع السابق . خدیجة بوخالفة، 1
*RBDZ =repetoire des bebliotheques d'algerie 
CCDZ =  catalogue collectif d'algerie* 

  221ص . المرجع نفسه  .2
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 تطویر المنصة التي یمكن اتخاذها كنقطة وصول وحیدة لرصید الوثائقي لمكتبات الأعضاء -

تحدید الوثائق لإنشاء قاعدة بیانات ببلوغرافیة وطنیة موحدة و معیاریة و توحید الاستخدامات  -

 الوثائقیة 

تنمیة وضع سیاسة  إلىتحدید و تعریف الوثائق لدى المكتبات الأعضاء و منه الاتجاه  -

 وطنیة المجموعات ال

 تشاطر موارد المعلومات  -

 وضع لغة وثائقیة محلیة  إلىالتوصل  -

  و یعمل الفهرس وفق المعاییر التالیة:  

 ISBDمختلف معاییر  -

 و الخاص باختصارات أسماء البلدان  ISO) 1988/316 (معیار  -

 جداول مكتبة الكونغرس الخاصة باختصارات اللغة -

  من أجل معالجة الرصید اللاتیني  "RAMEAU"*قوائم  8عن طریق استخدام : أما التكشیف 

 قوائم رؤوس الموضوعات العربیة  -

خطط تصنیف  استخدام تصنیف دیوي العشري أو التصنیف العشري العالمي  كما یمكن استخدام -

 أخرى 

 UNIMARC1تبادل البیانات من خلال استخدام شكل  -

  SNDL*: النظام الوطني للتوثیق  -3

                                                             
  222ص .المرجع السابق . بوخالفة ،خدیجة / 1

*RAMEAU – repertoire autorité – matiereemyclopédique et alphabetique unifie  
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على الخط مصدر مهم بالنسبة للمعلومات داخل الجامعة الجزائریة الوطني للتوثیق یعتبر النظامو 

  .كما یعتبر أداة لتجاوز افتقار المكتبات الجامعیة لأرصدة وثائقیة ذات علاقة بالبحث العلمي 

حفظها ، المشروع عبارة عن قواعد معلومات علمیة متاحة على الخط یعمل على تجمیع المعلومات

و ، جاء النظام بناء على مشروع تطویر البحث العلمي في الوطن، في الجزائر لمجتمع الباحثین إتاحتهاو 

م و هذا المشروع نظمته المدیریة العامة للبحث في  2008الذي نص علیه المرسوم التوجیهي في أكتوبر 

غایة  إلى 15/10/2010العلمي و التقني دخل حیز التنفیذ كفترة تجریبیة لمدة ثلاثة أشهر في  الإعلام

أصبح النظام  2011ثم في جانفي ، الطلبة، المكتبیین، الباحثین، متاح لجمیع الأساتذة ،15/12/2012

  1رسمیا متاح للباحثین من خلال رؤساء المخابر و مراكز البحث و محافظي المكتبات المركزیة 

  : (SNDL)النظام الوطني للتوثیق على الخط  إنشاءأسباب و دوافع  -3-1

  معظم المواطنون یملكون جهاز حاسوب و یستعملونه، التكنولوجیةفي الجزائرتطورالبیئة 

 تعمیم استخدام شبكة الأنترنت 

 انتشار العالم الرقمي و طغیانه على الورقي 

  :ممیزات النظام الوطني للتوثیق على الخط  -3-2

  : كمایليإبرازهایتمیز النظام بمجموعة من الخصائص یمكن 

یمكن الوصول للمعلومة في أي وقت و في أي مكان یتواجد فیه الباحثون و بدون جهد یذكر  -

 باستعمال كلمة المرور 

                                                             
دراسة میدانیة بجامعة : دور قواعد بیانات النظام الوطني للتوثیق على الخط في تطویر البحث العلمي . صغیري میلود / 1

   48ص . 2015 – 2014وهران،  .تقنیات التوثیق ومجتمع المعلومات:المسیلة مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر
*SNDL- system national de la documentation en ligne  
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دوریة علمیة متخصصة و في جمیع المیادین و المجالات العلمیة لجمیع  15000یوفر النظام  -

الحق في الاشتراك في الذین لدیهم ، طلبة، باحث، ما بین أستاذ 60000: المستفیدین و الذي قدر بـ 

 .النظام

التقلیص من تكلفة الاشتراك في الدوریات الالكترونیة و تجنب الاشتراكات المتكررة حیث أن  -

 معظم المصادر تتوفر على النص الكامل 

  :الإمكانیات المسخرة لمشروع النظام الوطني للتوثیق على الخط  -3-3

العلمي و  الإعلامعملت المدیریة العامة للبحث العلمي و التطویر التكنولوجي و مركز البحث في 

  :التقني بتخصیص مجموعة من الإمكانیات التي یمكن حصرها في

  طالب و باحث  60000ملیار سنتیم لـ  100تم تخصیص :الإمكانیات المادیة 

  :الإمكانیات البشریة 

 و المعلوماتیة الآلي الإعلامأخصائیین في  -

  CERIST*العلمي و التقني الإعلامالمركز الوطني للبحث في  من الإعلامالآليباحثون في  -

 باحثون متخصصون في المعلوماتیة  -

  :التجهیزات التقنیة 

  :اعتمد في اطلاق المشروع على جملة من التجهیزات و الإمكانیات التقنیة أهمها 

  الشبكة الأكادیمیة*ARN1 : لسیر النظام بسهولة و سرعة التجهیز و الموجودة على مستوى

 المؤسسات الأكادیمیة من المكتبات المركزیة الجامعیة و مخابر مراكز البحث و الشبكات 

                                                             
*CERIST= centre de recherché scientifique. 
*ARN = ACADEMIQUE RESEAURCH NET  
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  نظامEZPROXY :لاتصال بالناشرین و هو نظام یعتبر كجسر أو حلقة وصل بین المستعمل ل

و هو   EZPROXYني للتوثیق على الخط یتصل بـ حیث كل مشترك في النظام الوط، و مواقع الویب

حساب بریدي لمستعمل النظام الخاص بكل  إلىإنشاءالذي یتصل بدور الناشرین بهذا المبدأ لن نضطر 

 ناشر على حدى هذا لقبول الناشرین كل طلب یأتي من مشتركي النظام لاستعمال مصادر المعلومات 

  تقنیة*SHIBBULETH1:  تسمح التقنیة لكل منتسبي النظام الوطني للتوثیق على الخط

كل مصادر المعلومات التي  إلىالحالیین و المستقبلین باستعمال هذا النظام و التي تمكنهم من الوصول 

 .النظام الوطني للتوثیق على الخط تحتویها دور النشر التي یشترك فیها

 

 

 

 

   

                                                             
هي حزمة برمجیات المصدر المفتوح للمعاییر القائمة على الویب، أنها تسمح للمستفیدین : SHIBBULETHالتقنیة *

 1. الوصول إلى معلومات على الأنترنت محمیة بطریقة الحفاظ على الخصوصیة
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  نماذج للمكتبات الرقمیة : سابعا 

  نماذج عن مكتبات رقمیة وطنیة  -1

  یوسف بن خدة  بن المكتبة الرقمیة لجامعة -1-1

و العالم  أفریقیادة، من أقدم المكتبات في ختعتبر المكتبة المركزیة لجامعة بن یوسف بن 
بمقتضى المرسوم المتعلق بالتعلیم العالي  1909دیسمبر  30 إلىإنشاؤها یعودالعربي، حیث 

، تمتاز من الناحیة التنظیمیة و الحضاریة 1879دیسمبر  20في  المؤرخفي الجزائر، و 
رصیدها ذو  إلىأنها تمارس و تتقمص بعض مهام المكتبة الوطنیة من ناحیة الحفظ بالنظر 

  .و مساهمتها في حفظ جزء من ذاكرة الأمة التاریخیةالصیغة 

إتلاف أكثر من  إلىأدى  الحرقإلىتعرضت المكتبة المركزیة  1962جوان  7في 
كتاب، كما ألحق أضرار مادیة معتبرة بالمخازن و قاعات المطالعة، بعد  300000

الاستقلال تم إنشاء اللجنة الدولیة لإعادة بناء المكتبة الجامعیة و التي انصب جدول أعمالها 
على الهبات و الهدایا  دلكو إعادة تنمیة رصیدها معتمدة في  الوثائقعلى جمع رصید من 

من طرف المنظمات الحكومیة و الدولیة و بعد ستة سنوات من العمل المستمر تم افتتاح و 
  .19681أفریل  12رسمیا في  المكتبة تدشین

 فكرة المشروع:  

  جاءت فكرة المشروع نتیجة لعدة عوامل و هي 

 هاجس الحفظ .1
 عدم وضوح الرؤیة في الجزائر نحو هذه المشاریع .2

  

                                                             
مشروع جزائریات بالمكتبة المركزیة لجامعة یوسف : تجارب الرقمیة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة. غانم نذیر، طویل أسماء1

ورقة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حول المكتبات و المؤسسات و المعلومات في ظل . 1بن حدة الجزائر 
  .2017جانفي  1نات، مع الاشارة إلى قسنطینة ،الأدوار ، التحدیات، الرها" التكنولوجیا الحدیثة
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 ف المشروعأهدا:  
 إلىة أهداف سطرت لتحقیقها و تختلف الأهداف من مؤسسة وثائقیة نلأي مشروع رقم 

  :رى، و قد جاء هذا المشروع لتحقیق الأهداف التالیةخأ
 حفظ المواد المتقادمة و النادرة -
 إتاحة مصادر المكتبة في أي وقت و في أي زمان -
 التوسیعالتغلب على مشكلة ضیق المساحة و عدم إمكانیة  -
 المستفیدین المتزایدة احتیاجاتتلبیة  -
 المراحل التي مر بها مشروع جزائریات: 
 مرحلة التنظیم و تحدید المهام .1
 الوثائق اختیارمرحلة  .2
 مرحلة الفهرسة .3
 میزانیة تمویل المشروع:  

من بل رقمنةلم تخصص میزانیة محددة لرقمنة المكتبة المركزیة لجامعة یوسف بن خدة  
  میزانیة الجامعةلال خ

 

  

  

  

  

  یوضح مثال عن الكتب المتاحة بالنص الكامل على شبكة الانترنت ضمن مشروع :  07الشكل رقم 

  جزائریات

  



 الفصل الرابع                             المكتبات الجامعیة في ظل تحدیات وتطورات البیئة الرقمیة
 

108 
 

  

  

  

  

  

  واجهة البحث في مشروع جزائریاتیوضح :  08الشكل رقم 

  :عالمیةنماذج لمكتبات رقمیة  -2
مكتبات رقمیة  إلىنذكر بعض أسماء الجامعات العالمیة المعروفة التي تحولت مكتباتها 

  .مع مواقعها على الانترنت
  الموقع الالكتروني  الجامعة  الرقم
  بیركليكالیفورنیا فیجامعة  01

University of california at Berkeley 
http :elibs.cs.berekeley.edu 

 cormelluniversity  http://campuszu.library.carnell.eduجامعة كورنیل  02
 varduniversity http://lib.harvard.eduجامعة هارفرد  03

04  university of           ریلاندمجامعة  
maryland 

http://www.lib.umd.edu 

 stanforduniversity http://www.sul.stanford.eduجامعة ستانفورد  05

  
  مع المواقع الإلكترونیة عالمیةیبین نماذج لمكتبات رقمیة : 10 1جدول رقم

  

  

                                                             
  .90ص. المرجع السابق. المدادحة، أحمد نافع 1
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  : تمهید 

یعتبر القسم المیداني للبحوث العلمیة الدعم الأساسي والتكملة الضروریة للجانب النظري، وهذا من 

خلال ما یمكن التوصل إلیه من نتائج ذات قیمة علمیة وعملیة توضح الواقع المدروس عن طرق جمع 

یة ومهمة للباحث البیانات بإتباع أنجع الطرق والوسائل، واستخدام منهج یساعد على التوصل لنتائج مرض

طبیعة الخدمات الإلكترونیة واقع تطبیق التكنولوجیا الحدیثة و لتعرف على واخصوصا في موضوعنا هذا 

 التي تقدمها المكتبات الجامعیة في ظل التطور التكنولوجي الهائل، إلى جانب محاولة تحدید النقائص

لها الدور الكبیر في ،فالمكتبة الجامعیة التي قد تعاني منها المكتبات الجامعیة في ظل ذلك  والمعوقات

تطویر البحث العلمي والتكنولوجي للمستفید سواء كان طالب أو باحث بغض النظر عن صفته  وهذا ما 

دفعنا أن تكون دراستنا المیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة الشهید حمه لخصر بالوادي، فالجامعة هي 

  .القطب الأمثل لمثل هذه الدراسة
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 –الوادي  –التعریف بجامعة الشهید حمة لخضر : أولا 

عاما دون تفصیلا لأن  التعریف بجامعة الشهید حمه لخضر ومراحل تطورها كتعریفا ارتأیناوقد 

مكان الدراسة المیدانیة والتي هي المكتبة المركزیة موجود ضمن هذه المؤسسة التعلیمة فكان لزاما التعریج 

  . على تعریف الجامعة

  .م2014م إلى غایة 1995 مرتجامعةالشهیدحمهلخضربالوادیبخمسة مراحلبدایةمنسنة

  1: 1998-1995 المرحلةالأولى -1

 جوان 03 المعهدالوطنیللتجارةبالوادیبموجبقراروزاریمشتركمؤرخ فيأنشأتملحقة

كنواة 1996%1995 موانطلقتالدراسةلأولمرةخلالالموسمالجامعي1995

 جامعیةأولىبولایةالوادیمقرهاثانویةتكسبتأینظلتلموسمینحتىتمتحویلهاإلىمركزالشهداءسنة

  :مأیندرستبهاشعبةالعلومالتجاریةبتخصصین1998

 م1998%1997 دایةمنالموسمالجامعيإدارةأعمالب.  

 م2000%1999 تجارةدولیةبدایةمنالموسمالجامعي.  

  : 2001-1998 المرحلةالثانیة -2

إضافةإلىملحقةالمعهدالوطنیللتجارةالتابعةللمعهدالوطنیللتجارةببنعكنوناستفادتولایةالوادیمنفتحفرعالعلومالق

 2000%1999 العربیفیالموسمومعهدالأدب1999%1998 انونیةوالإداریةفیالموسم

  .والتابعینلجامعةمحمدخیضرببسكرةلیتشكلالملحقالجامعیبالوادي

  :  2012- 2001 المرحلةالثالثة -3

                                                             
-http:%%www.univ. سا 17.24فیفري على الساعة  11تمت الزیارة یوم . الموقع الرسمي لجامعة الوادي - 1

eloued.dz  
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 سبتمبر 18 المؤرخفي 277%01 م بموجبالمرسومالتنفیذیرقم2001أنشأالمركزالجامعیبالوادیسنة 

  :محیثتحولالملحقالجامعیإلىمركزجامعي یحویخمسةمعاهد2001

 العلومالقانونیةوالإداریةمعهد.  

 معهدالآدابواللغات.  

 معهدالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییر.  

 معهدالعلوموالتكنولوجیا.  

 معهدالعلومالاجتماعیةوالإنسانیة.  

  : م2014-2012 المرحلةالرابعة -4

 14 الموافقلـ 2012 جوان 4 والمؤرخفي  243-12 أنشئتجـــــــــامعة الــــوادیبموجبالمرسومالتنفیذیرقم

  : وتضم1433 رجب

 كلیةالعلوموالتكنولوجیا.  

 كلیةعلومالطبیعةوالحیاة.  

 كلیةالآدابواللغات.  

 كلیةالعلومالاجتماعیةوالإنسانیة.  

 قتصادیةوالتجاریةوعلومالتسییرلإكلیةالعلوما.  

 كلیةالحقوقوالعلومالسیاسیة.  

  :إلىالیوم  2014 المرحلةالخامسةمن -5

 1435 ذیالحجة 29 مؤرخفي 01%14 تمتسمیةجامعةالوادیبجامعةالشهیدحمهلخضرتبعاللمقرررقم

 2014 أكتوبر 23 الموافق
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لىأنوصلتفیالموسمالجامعي ٕ  2016%2015 المتضمنتكریستسمیةمؤسساتجامعیة،حیثلمتزلالجامعةفیتطورا

  .تومعهدللعلومالإسلامیةأستاذمقسمینعبرسبعكلیا 700 معمایزیدعن 20000 إلىتعدادمنالطلبةیفوقالـ

 كلیةالتكنولوجیا.  

 كلیةالعلومالدقیقة.  

 كلیةعلومالطبیعةوالحیاة.  

 كلیةالآدابواللغات.  

 والإنسانیةالاجتماعیةكلیةالعلوم.  

 قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرلإكلیةالعلوما.  

 1كلیةالحقوقوالعلومالسیاسیة.  

 2: لجامعة الشهید حمة لخضر بالواديالتعریف بالمكتبة المركزیة : ثانیا 

  :التعریف بالمكتبة المركزیة لجامعة الشهید حمة لخضر بالوادي -1

الطلبة و  تعتبرالمكتبة المركزیة لجامعة الوادي مصلحة ذات طابععلمیتثقیفي تعمل علىخدمةالأساتذة

ودوریاتوغیرها من المعلومات التي الباحثین الذین ینتمونإلى جامعة الوادي وهذا بتزویدهمبالوثائق من كتب 

نطلاقة الأولىللمكتبة عنطریق یحتاجونها خلال مسارهمالدراسي وفي إعدادبحوثهم ،حیث كانت الإ

  .الهباتالمقدمة من بعض المكتبات الجامعیةالأخرىمثل مكتبة جامعة بسكرة ومكتبةجامعة ورقلة

   18المؤرخ في  277%01وبعد إنشاء المركز الجامعي بالوادي بمرسوم تنفیذي رقم   

  مأصبحتتخصصمیزانیةخاصةبالمكتبةالمركزیة،بجامعةالوادیسنویا2001 سبتمبر

  .لإقتناءالمراجعوالمصادرالثمینةالمقترحةمنطرفالأساتذةالمختصین

                                                             
  ، مرجع سابقالموقع الرسمي لجامعة الوادي - 1
  صباحا 09:00على الساعة  2018فیفري  14یوم بالمكتبة المركزیة  مقابلة مع  مسؤول مصلحة البحث الببلیوغرافي  - 2
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  یمثل المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر الوادي:  09شكل رقم 

   



تطبیق الرقمنة بالمكتبة الجامعیة الشهید حمه لخضر بالواديالفصل الخامس                            
 

116 
 

  1:الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة بجامعة الوادي  -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة بجامعة الوادي:  10شكل رقم 

                                                             
مساءا متاح  15:30على الساعة  2018جانفي  15لمكتبة المركزیة بجامعة الوادي تمت الزیارة یوم الموقع الرسمي ل - 1

  http:%%www.univ-eloued.dz%index.php%2016-02-07-10-55-44على الخط 
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  1: مصالح المكتبة المركزیة -2-1

  :قتناءلإمصلحة ا -2-1-1

إلى غایة استقبال الكتب الجدیدة وجردها،  ختیارقتناء بدایة من الإتتكفل هذه المصلحة بعملیة الإ

طلاع المستمر على ما تقدمه دور حیث تهتم هذه المصلحة بمتابعة حركة التألیف والنشر من خلال الإ

النشر من عناوین جدیدة في التخصصات المتوفرة بالجامعة، وتسهر على إعداد قوائم الكتب المراد 

عتبار عتماد على طلبات القراء مع الأخذ بعین الإیس، وبالإانتقاؤها كل عام بالتنسیق مع هیئة التدر 

ومن بین مهامها كذلك . مختلف الإحصائیات المسجلة حول العناوین الأكثر تداولا من طرف القراء

  .الحرص الدائم على تسجیل وجرد المقتنیات الجدیدة بصفة منتظمة

  :مصلحة المعالجة -2-1-2

قتراح وتنفیذ أنجع السبل لمعالجة الرصید الوثائقي وتطبیق اتعنى هذه المصلحة بالعمل على 

العملیات التقنیة والفنیة، فهي تهتم بفهرسة الرصید وفق معاییر الوصف البیبلیوغرافي المتعارف علیها 

عالمیا، وكذا تصنیفه اعتمادا على نظام تصنیف علمي وعملي یمكن من استرجاع المعلومات بشكل فعال 

  .المستفیدین للإفادة منها لیضعها في متناول

  :مصلحة البحث الببلیوغرافي -2-1-3

تسهر هذه المصلحة على ترقیة البحث البیبلیوغرافي لدى المستفیدین ومساعدتهم في انجاز بحوثهم 

العلمیة، من خلال الفهارس والكشافات والعمل على تكوین المستفیدین على طرق البحث عن المعلومات 

 وتسجیل الطلبة الباحثین في النظام الوطني للتوثیق على الخط. المتوفرة في المصادر والمراجع

SNDLوتسییر البوابة الإلكترونیة للمكتبة المركزیة.  

                                                             
:index.php%eloued.dz-www.univ%%http%2016-02-الموقع الرسمي للمكتبة المركزیة بجامعة الوادي  - 1

44-55-10-07K ،المتاح على الخط. مرجع سابقال.  
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  :مصلحة التوجیه -2-1-4

لا تقتصر مهمة هذه المصلحة في توجیه المستفیدین لاستخدام المكتبة فقط بل ترافقهم في عملیة 

تصرفهم، وتسعى لتوفیر كل الظروف الملائمة لهم للمطالعة والبحث، البحث عن المراجع وتضعها تحت 

كما تتكفل أیضا بتسجیل كل الوثائق المعارة وتوفیر الإحصائیات والمعلومات عن الرصید الوثائقي 

  .المتداول من طرف القراء

  :أقسام المكتبة المركزیة -3

  :قسم الإعارة  -3-1

رجاع    ٕ الكتب والمراجع المطلوبة من طرف المستفیدین أساتذة، یسهر هذا القسم على تسلیم وا

باحثین وطلبة، والمشتركین بالمكتبة وینتمون إلى جامعة الشهید حمه لخضر، وذلك طیلة أیام الأسبوع 

 .مساءا 14:30صباحا إلى  08:00ماعدا الجمعة والسبت، حسب توقیت مفتوح من الساعة 

  :لمیة والثقافیة قسم العلاقات العامة والنشاطات الع -3-2

یقدم عددا من الخدمات أبرزها التنسیق لزیارة المكتبة والتعریف بها التنسیق بین مصالح وأقسام 

قامة الفعالیات العلمیة والثقافیة ٕ   :قسم التكوین والتدریب3.3.2.1.  .المكتبة إصدار المطبوعات التعریفیة وا

ة لطلبة علم المكتبات ومتربصي التكوین یهتم القسم بتقدیم خدمات تدریبیة، ومهنیة، واستشاری

  .المهني من أجل الاستفادة القصوى من كافة إمكانیات المكتبة والجامعة

  :قسم التزوید

یقوم هذا القسم بعملیة بناء وتنمیة المجموعات بشقیها التقلیدي والآلي من خلال الشراء والتبادل 

  :ویقوم ببعض المهام أهمها  والاهداء

 الكتب الواردة للمكتبة والتأكد من مطابقتها لما هو مطلوبفحص المراجع و. 

تسجیل وختم المواد الورقیة بختم المكتبة وتسلیمها لقسم الفهرسة والتصنیف مرفقة بقوائم. 
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عملیات الجرد السنوي والتخطیط لعملیة تطویر المكتبة. 

 وتقدیم التقاریر الدوریة متى ما الاحتفاظ بسجلات وفواتیر الصرف على أوعیة المعلومات بشقیها

 .طلب ذلك

  :قسم الإهداء والتوزیع -3-3

هداء اصدارات الجامعة وتبادلها مع الجامعات ومراكز البحوث والمؤسسات  ٕ یتولى مهمة جمع وا

  .التعلیمیة على المستویات الوطنیة العربیة والعالمیة

  : قسم الصیانة والترمیم -3-4

 .إعادة ترمیم جمیع الكتب التي تتطلب عملیات ترمیمیتم على مستوى هذا القسم 

  : الفهرسة والتصنیف قسم -3-5

  .بأعمال المعالجة الفنیة لتنظیم أوعیة المعلومات وفق الإجراءات التي تعتمدها المكتبةالقیام * 

مع  وضع خطط سیر العمل ثم اختیار نظام التصنیف المناسب، وفق قواعد الفهرسة الحدیثة* 

  .المكتبة المركزیة تتبع في التصنیف نظام دیوي العلم أن

إحداث التغیرات والإضافات في نظام التصنیف المتبع حتى یتناسب مع أوعیة المعلومات * 

المتوفرة بالمكتبة، وتقدیم تقاریر دوریة لإدارة المكتبة عن سیر عمل القسم وعن المعوقات أو القیود 

  .تجاوزهاالموجودة وتقدیم تصورات عن كیفیة 

  : قسم النظم الآلیة -3-6

بالمكتبات  خاص نظامآلي باستخدام المكتبة لمجموعات الآلیة الذي یعنىبالمعالجة القسم وهو

وتسهیل  ، وذلك بهدف حفظ مجموعاتالمكتبة) SYNGEB( )النظام المقیسلتسییر المكتبات(

تاحتها للمستفیدین لدعم العملیة  إلى الوصول ٕ ومن أهم . التعلیمیة والبحثالعلميالمعلومات وا

  الرسائل الجامعیة –الدوریات  –الكتب  المكتبة القسمإدخال البیانات الببلیوغرافیة الخاصةبمجموعات مهام
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  : ةقسم الرقمن -3-6

یعمل قسم الرقمنة على تصویر صفحة الغلاف للكتب والمراجع الواردة، بالإضافة إلى تصویر 

وهو الفهرس   OPACمكن للمستفید الاطلاع علیه عن طریق خدمة فهرس محتویات الكتب، حتى ی

  .المتاح على الخط

  :قسم الرسائل الجامعة والدوریات -3-7

یتوفر هذا القسم على مجموعة معتبرة من رسائل الماستر والدوریات بالإضافة إلى أطروحات 

ل من عناوین وأعداد جدیدة الماجستیر والدكتوراه، حیث یسهر القسم على المتابعة المستمرة لما یص

  .للدوریات، والرسائل التي تسلم إلى المكتبة مع نهایة كل سنة جامعیة

  :قسم خدمات المستفیدین -3-8

یتولى مهمة تقدیم الخدمات المرجعیة والرد على استفسارات المستفیدین من داخل الجامعة وخارجها 

 .  وخدمات التوجیه والإرشاد

  :البیاناتقسم قواعد  -3-9

صدار الإحصائیات  ٕ هوالقسم المهتم بتسجیل تسجیل المستفیدین في قواعد البیات وتجدید الاشتراكاتوا

  . والتكوینات المتعلقة

  :قسم البوابة الإلكترونیة -3-10

  .یقوم القسم بالإشراف على البوابة الإلكترونیة ویعمل على تطویرها وتنمیتها

  : لمكتبة المركزیةاخدمات   -4

المكتبة المركزیة بین خدمات تقلیدیة وخدمات  عدد وتتنوع خدمات المعلومات التي تقدمهاتت

 : إلكترونیة نذكر منها

خدمة الإحاطة الجاریة.  
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خدمة البث الانتقائي.  

الخدمة المرجعیة.  

تكوین المستفیدین.  

خدمة ذوي الاحتیاجات الخاصة.  

خدمة اسأل موظفي المكتبة.  

 الإلكترونیةخدمة المصادر.  

حجز كتاب إلكترونیا. التسجیل الإلكتروني، الفهرس الآلي: الخدمات الإلكترونیة.  

خدمة الوسائل السمعیة والبصریة. 

  : الخدماتالإلكترونیةبالمكتبةالمركزیة -5

. وهیالخدماتالتیتقدمهاالمكتبةالمركزیةللمستفیدینمنداخلمبنىالمكتبةأوعبرشبكةالإنترنت

  : الخدماتفیالتاليویمكنإجمالهذه

  تتوفرالمكتبةالمركزیةعلىثلاثأنواعمنالفهارسالآلیة: خدمةالفهرسالآلي* 

: "موقعالجامعة " الفهرسالمتاحعلىالخط -

  .حیثیوفرلكبالإضافةللبحثعنالمراجعخاصیةالتعرفعلىمحتوىالمرجعمنخلالصورمرقمةلفهارسالمراجع

: "موقعالجامعة " الفهرسالمتاحعلىالخط -

  .كراتحیثیمكنكمالبحثوتحمیلجمیعمذكراتالماسترالموجودبقاعدةالبیاناتالخاصبالمذ

  .والمتواجدبمدخلالمكتبةالمركزیةبجانبشباكالإعارةیوفرلكالوقتفیالوصولإلىالمعلومة: الفهرسالآلیالمحلي -

: خدمةالتسجیلالإلكتروني* 

  .لمكتبةوهیخدمةالإشتراكفیعضویةالمكتبةعبراستماراتتعبأعلىالخطالمباشرعنطریقموقعا
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 :خدمةالاشتراكفیقواعدالبیانات* 

وتتیحSNDLتشتركالمكتبةالمركزیةفیعددمنقواعدالبیاناتالعالمیةالمتخصصةعنطریقالنظامالوطنیللتوثیقعلىالخط

  .هامنخلالالإشتراكلمستفیدیهاوفقنظاماشتراكإلكترونیتتبعهالمكتبةالمركزیة

: خدمةالإحاطةالجاریةبالمقتنیاتالجدیدة* 

إصدارهاتتضمنالبیاناتالببلیوغرافیةللمصادرالجدیدةالتیتمتإتاحتهاضمنمقتنیاتالمكتبة،ویتمالإعلانعنهاإوهیقائمةیتم

  .لكترونیاللمستفیدینوعرضهاعلىموقعالمكتبة

وهیالإعلانعنوسائلالاتصالبموظفیالمكتبةالمركزیةللتواصل :خدمةالتواصلمعموظفیالمكتبة* 

  .همإلكترونیامعالمستفیدینوالإجابةعناستفسارات

, یستطعالمستفیدأنیقترحتوفیركتاببعنوانومؤلفوبطبعةمعینة :خدمةاقتراحكتابآلیا* 

  .وذلكمنخلالتعبئةالنموذجالإلكترونیالموجودبموقعالمكتبة

حیث یستطیع الباحث أو المستفید من حجز كتاب عبر حقل : خدمة حجز كتاب آلیا عبر الموقع* 

بعد انهاء الحجز موعدا للقدوم للمكتبة وأخذ الكتاب بكل المكتبة المتاح على موقع الجامعة ویعطى له 

  . سهولة ودون انتظار

  :مكتبة المكفوفین -6

 م2015بتوصیة من مدیرالجامعة ومتابعة من طاقم المكتبة المركزیة تم إنشاء مكتبة المكفوفین سنة 

) برایل( مسجلة بلغة والكتب الصوتیة وال) أجهزة كمبیوتر وطابعة برایل( بعد استكمال توفیر الأجهزة

   .والبرامج الصوتیة الناطقة

  :مكتبة المكفوفینخدمات  -6-1

  .بخط البرایـل  فهارس یدویة  یضع تحت تصرف المكفوفین* 

  .الإعـارة الداخلیـة  لكتب البرایل بنظام الرفوف مفتوح* 
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  .استعمـال الأوعیـة الإلكترونـیة والأقـراص المضغوطـة *

  .الانترنت الارتبـاط بشبكـة* 

  .الطباعـة بخط البرایل* 

  .خدمة التوجیه والإرشاد*

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل مكتبة المكفوفین:  11شكل رقم 

  :مكتبة المكفوفینإحصائیات  -6-2

ن المكتبة المركزیة أكتاب صوتي، كما  720كتاب بلغة البرایل وأكثر من  110تظم المكتبة 

المكفوفین وذلك من خلال إطلاق حملات تبرع للكتابة والتسجیل تحرص دائما على تدعیم وتنمیة مكتبة 

  الصوتي للكتب قام بها طلبة الجامعة لفائدة المكتبة

  :توقیت العمل بالمكتبة المركزیة .7.2.1
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الــوادي وفق توقیت زمنى مفتوح لكل الكلیات ب تعمل المكتبة المركزیة لجامعة الشهید حمه لخضر

صباحا إلى  8:00سبوع ماعدا الجمعة والسبت والعطل الرسمیة من یام الأأولجمیع المستفیدین طیلة 

  .مساء 16:30

  

  

  

  

  

  

  

  یمثلشبــــاك الإعــــارة:  12 شكلرقم
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  1:أهم إحصائیات المكتبة المركزیة  -7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثلإحصائیاتالمكتبةالمركزیة: 11جدولرقم

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .صباحا 10:30على الساعة   2018فیفري  17المركزیة یوم  مقابلة مع مدیر المكتبة   -1
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  :تحلیل نتائج المقابلة والاستبیان:  ثالثا

بالاعتماد على النسب المئویة كأسلوب إحصاء یمكننا من  قمنافي حسابنا للنتائج المتحصل علیها 
لال خكم و قد ساعدنا على تحلیل و تفسیر النتائج النهائیة للإستبیان من  إلىتحویل النتائج من كیف 

  .القاعدة الثلاثیة
  :البیانات الشخصیة

  تعیین جنس أفراد العینة

 %النسبة المئویة   التكرار  الجنس
  20.45%  18  ذكر
  %79.54  70  أنثى

  100%  88  المجموع
  یبین جنس أفراد العینة من المستفیدین: 12جدول 

بینما نلاحظ أن العینة %20.45ذكور قلیلة و التي تقدر بـ من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة ال

  .%79.54ة هي الإناث و التي تمثل بالغال

  التخصص الجامعي
  النسبة  التكرار  التخصص
  7.95  07  التكنولوجیا
  9.09  08  علوم دقیقة

  3.40  03  العلوم الطبیعیة
  13.63  12  الشریعة
  13.63  12  الحقوق
  21.59  19  و الاجتماعیة الإنسانیةالعلوم 

  15.96  14  التجاریة موالعلو  الاقتصاد
  14.77  13  الآداب و اللغات

  %100  88  المجموع
  تخصص أفراد العینة من المستفیدینیبین : 13جدول رقم 
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كلیات مختلفة لكن أكبر قیمة تمثلها  إلىنلاحظ أن أفراد العینة ینتمون  13من نتائج الجدول رقم 

و الاجتماعیة بنسبة خدمات المكتبات الجامعیة بشكل كبیر، كذلك طلبة كلیة الآداب  الإنسانیةكلیة العلوم 

ن كانت نسبة كل من كلیة العلوم الدقیقة و كلیة البیولوجیا في حی %11.82و اللغات التي مثلت نسبة 

في حین یضعف الاعتماد على المكتبة لدى طلبة كلیة التكنولوجیا و  %12.90نفسها و التي بلغت 

عمل طالب المكتبة و حسب طبیعة  احتیاجاتطبیعة  إلىمعهد الشریعة و كلیة الحقوق، و نرجع ذلك 

وجیا مثلا تختلف عن احتیاجات باقي الكلیات مع العلم أن مراجع كلیات طلبة التكنول تخصصهفاحتیاجات

و الاجتماعیة الحقوق و العلوم السیاسیة الآداب و اللغات تكون متوفرة بأنواع المكتبات  الإنسانیةالعلوم 

ة لغة الأخرى كالمكتبات العامة، أما بالنسبة لكلیة علوم الطبیعة و الحیاة فیرجع عدم ترددهم على المكتب

  .أغلب طلباتها على الكتب الإلكترونیة المتاحة على الخط اعتمادجانب  إلىالرصید الخاص بها 

  :المستوى الجامعي

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الجامعي
  76.13  67  ثانیة ماستر

  23.86  21  د.م.لدكتوراه
 %100  88  المجموع

  الدراسة من المستفیدینیبین المستوى الجامعي لعینة : 14جدول رقم 
وهي نسبة مرتفعة بینما % 76.13من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة طلبة سنة ثانیة ماستر بلغت  

وهي نسبة جد ضئیلة مقارنة بنظیرتها و هذا یعود لكون  %23.86د  .م.بلغت نسبة طلبة الدكتوراه ل

لها الإمكانیات لفتح مشاریع  الجامعة حدیثة العهد و بالتالي فإن معم التخصصات و الأقسام لیس

  .ضعف نصیب هذه الفئة إلىالدكتوراه و بالتالي یؤدي 

  واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبات الجامعیة: المحور الأول  

  هل تتردد على المكتبة المركزیة ؟ : السؤال الأول 
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  النسبة   التكرار   هل تتردد على المكتبة المركزیة ؟ 

 %7.95  07  دائما 

 %57.95  51  أحیانا 

  %29.54  26  نادرا 

  %4.54  04  امتناع 

  %100  88  المجموع

  یبین التردد على المكتبة المركزیة:  15جدول رقم 

لقد اختلفت نسبة تردد العینة على المكتبة المركزیة حیث نجد أن النسبة الغالبة هي التردد أحیانا 

و هذا راجع لكونها مكتبة مركزیة و الطلبة المترددون علیها هم طلبة من جمیع الكلیات  % 57.95بنسبة 

الأولویة لمكتبة الكلیة التي قد یكون رصیدها أكثر تخصصا من المركزیة و  االذي من الجدیر بهم إنیعطو 

وهذا راجع لعدم وجود  % 29.54یخدمهم بأكثر دقة ، بینما نجد أن بعض الطلبة لا یترددون إلا نادرا 

المصدر المعلوماتي في مكتبة الكلیة أو عدم توفر على الخط المباشر و الذي قد یتوفر في المكتبة 

المركزیة، رغم ذلك نجد أن هناك من العینة من تفضل المداومة على المركزیة و إن كانوا بنسبة قلیلة 

  هذا السؤال مع العلم إن هناك من امتنع عن الإجابة على % 7.93مثلث 

على المكتبة یعود إلى عدة مشاكل و معوقات مختلفة وهذا ما أكدته  المستفیدینعلما أن عدم تردد 

جریناها مع المكتبیین الفاعلین بالمكتبة حیث أكدت هذه الفئة من عینة الدراسة أن هناك أالمقابلة التي 

المكتبة بالشكل المقبول وتتجلى أهم عدة مشاكل و معوقات تحول دون استخدام و تردد المستفیدین على 

ویتضح ذلك من خلال المقابلة هذه المعوقات في نقص تفعیل التكنولوجیا الحدیثة ووسائلها بالمكتبة 

  .1المقننة

                                                             
 من المقابلة في الملاحق 03انظر السؤال رقم 1
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و بعد تحدید طبیعة تردد أفراد العینة على المكتبات سیتم تحدید وتیرة ترددهم علیها من خلال 

  : الجدول التالي 

  النسبة  التكرار  ؟ى المكتبة ما هي وتیرة ترددكة التردد عللفي حا

  %00  00  یومیا 

  %22.72  20  مرة واحدة في الأسبوع 

  %6.81  06  أكثر من مرتین في الأسبوع

  %65  58  مرة واحدة في الشهر 

  %4.54  4  أكثر من مرتین في الشهر

  %00  00  أبدا

 %100  88  المجموع الكلي 

  أفراد العینة على المكتبةیبین وتیرة تردد :  16جدول رقم 

  : فان وتیرة تردد أفراد العینة خلال أسبوع أو شهر جاءت كمایلي  16حسب الجدول رقم 

 انعدام المستفیدین الذین یترددون على المكتبة بشكل یومي  

  و هذا  % 65ارتفاع المستفیدین الذین یترددون على المكتبة بوتیرة مرة في الشهر حیث بلغت نسبتهم

 یعبر عن الفئة التي تقوم باستخدام المكتبة في بعض الأحیان فقط 

  ضعف نسبة المستفیدین الذین یترددون على المكتبة بوتیرة أكثر مرتین في الأسبوع و الذین لم تتجاوز

و هو نفس الأمر من حیث ترددهم بوتیرة أكثر من مرتین في الشهر التي لم تتجاوز نسبة  % 6.81نسبة 

4.54 % 
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  ما هي النقائص التي تحول دون استخدام المستفیدین من المكتبة؟: السؤال الثاني 

  النسبة  التكرار  ؟ماهي النقائص التي تحول استخدام للمكتبة

  %18.51  30  الكتبة  عدم مواءمة الرصید المعرفي المتوفر في

  %34.56  56  ضعف الخدمات الالكترونیة المقدمة من طرف المكتبة 

  %29.62  48  عدم مناسبة أوقات عمل المكتبة مع أوقات الدراسة و العمل

  %17.28  28  عدم مواءمة الموقع المكاني للمكتبة 

 %100  162  المجموع الكلي 

  استخدام المستفیدین للمكتبةیبین النقائص التي تحول دون :  17جدول رقم 

یبین الجدول أعلاه أن أفراد العینة یواجهون أكثر من عائق یحول دون استخدامهم للمكتبة و یمكن 

  : توضیح ذلك من خلال النسب التالیة 

  من أفراد العینة أن أهم النقائص تمثلت في ضعف الخدمات الالكترونیة المقدمة  % 34.56أكدت نسبة

 من المكتبة 

 من أفراد العینة عدم مناسبة أوقات العمل المكتبة مع أوقات الدراسة و العمل  % 29.62أكدت نسبة  كما

 و هذا یدل على ضعف الإداري بالمكتبة  

  مة الرصید المعرفي المتوفر بالمكتبة ئعن عدم موا % 18.51في حین عبرت نسبة 

لمكتبة المركزیة سبب نقص استخدام كما أكدت أفراد العینة من المبحوثین المكتبیین العاملین با

ا على بالمستفیدین للمكتبة إلى أسباب تنظیمیة و ذلك من خلال طرحنا السؤال السادس مما ینعكس سل

سوء التسییر و التنظیم هنا من جهة في حین أثبت أیضا المكتبیین من خلال المقابلة المقننة التي أجریت 
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فون عن كزیة و هذا ما جعل المستفیدین یعز علة في المكتبة المر معهم على أن التكنولوجیا الحدیثة غیر مف

  .1استخدامها 

  ماهي أغراض استخدامك للمكتبة ؟ : السؤال الثالث 

  النسبة  التكرار  ما هي أغراض استخدامك للمكتبة ؟

 %00  00  إعداد الدروس 

  %31.81  28  انجاز المقالات العلمیة 

  %38.63  34  إعداد الأطروحة

  %29.54  26  بحوث علمیةإعداد 

  %00  00  أغراض تثقیفیة 

  %00  00  تفضیل العمل بفضاء المكتبة

  %100  88  المجموع الكلي

  یبین أغراض استخدام المكتبة حسب أفراد العینة:  18جدول رقم 

  حسب الجدول أعلاه یمكن أن نلتمس أن هناك اختلاف وتباین واضح في 

عن استخدامهم للمكتبة  %31.81المبحوثین حیث أكدت نسبة أغراض استخدام المكتبة من طرف 

في حین انعدامه عند طلبة  L.M.Dلانجاز المقالات العلمیة و لقد لمسنا هذا الاتجاه عند طلبة الدكتوراه 

عن استخدامها للمكتبة من أجل إعداد أطروحة التخرج  %38.63ثانیة ماستر ، في حین عبرت نسبة  

على مدى جهل المستفیدین لما تقدمه المكتبة من خدمات أخرى مختلفة على غرار  فقط ، و هذا ربما یدل

مهم بما هو متواجد و مقدم من خدمات في ماذلك و یمكن إرجاع هذا إلى عدم علمهم و معرفتهم و إل

 المكتبة و في هذه الحالة یمكن إرجاع ذلك إلى مهارات المكتبیین و كفاءتهم الاتصالیة ، حیث التمسنا من

                                                             
 من المقابلة في الملاحق 02انظر السؤال رقم 1
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من المقابلة و الذي كان حول الكفاءات و المهارات  11خلال مقابلتنا مع المكتبیین و بطرحنا السؤال رقم 

  .لم نقل انعدامها تماما  إن  التي یمتلكونها الا أننا لاحظنا نقص في مهاراتهم الاتصالیة

  : ؟ ما هي أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة و المستفادة منها: السؤال الرابع 

  النسبة   التكرار  ماهي أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة و المستفادة منها؟

  %53.98  88  البحث و إعارة مصادر المعلومات 

  %21.47  35  المعرفة بكل المقتنیات الحدیثة للمكتبة

  %24.53  40  مساعدتك على معرفة كل ماهو جدید ضمن موضوع بحثك 

  %00  00  التكوین على استخدام المكتبة 

 %100  163  المجموع الكلي 

  یبین الخدمات المستفادة من المكتبة الجامعیة حسب أفراد العینة: 19جدول رقم 

نجد إنإفراد العینة أكدوا على أن الخدمات التي تقدمها المكتبة هي خدمة  19حسب نتائج الجدول 

و البحث في مصادر المعلومات حیث جاءت نسبتها أكثر من نصف العینة و ذلك بنسبة  الاعارة

في حین یرى بعض الأفراد العینة أن من بین أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة  53.98%

المستفادة منها هي مساعدته عن معرفة كل ما هو جدید ضمن موضوع بحثه و ذلك من خلال البوابة و 

للمكتبة الجامعیة من خلال برنامج اسأل المكتبي حیث خصصت هذه البوابة من أجل طلبة الالكترونیة 

مواضیع بحثهم و أطروحاتهم في حین تقوم المكتبة باعطاء جمیع المراجع التي قد  من خلال طرح التخرج

كبیرا تخدمه والمتوفرة على مستوى المكتبة إلا أن هذه الخدمة هي مازالت حدیثة رغم ذلك لقت رواجا 

في حین عبروا البعض الآخر عن الاحاطة الجاریة و البث الانتقائي  %24.53بحیث بلغت نسبتها 

في حین انعدمت الاتجاهات فیما یخص خدمة التكوین على استخدام المكتبة  %21.47للمعلومات بنسبة 

رائهملدورات تكوینیة و هذا ما أكدته المقابلة المقننة التي أجریت مع المكتبیین حیث أكدوا على عدم أج
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و المتعلق بالمشاكل و المعوقات التي  26خاصة بالمستفیدین و اتضح ذلك من خلال طرحنا للسؤال 

  .تواجههم 

  ماهي النقائص التي لاحظتها إثناء استخدام المكتبة ؟  : السؤال الخامس 

  النسبة  التكرار  المكتبة؟استخدامماهیالنقائصالتیلاحظتهاأثناء

  % 17,5  35  عدم تلبیة مجموعات المكتبة لاحتیاجاتك 

  % 37,5  75  قلة عدد المكتتبین بالمقارن مع عدد المستفیدین 

  % 25  50  قلة عدد مصادر المعلومات 

  % 20  40  عدم تطابقها للتكنولوجیات الحدیثة 

  % 100  200  المجموع الكلي 

  المكتبات حسب رؤیة أفراد العینةیبین النقائص التي تعاني منها : 20جدول رقم 

، الذي یعبر عن أراء أفراد العینة حول النقائص التي سجلوها من خلال 20م قمن خلال الجدول ر 

استخدامهم للمكتبة نلاحظ أن أفراد العینة سجلوا عدة نقائص وفي مختلف الجوانب حیث أكد أفراد العینة 

  :على ما یلي

 .أفراد العینة أن المكتبة تعاني من قلة عدد مصادر المعلوماتمن إجمالي آراء % 25عبرت بنسبة  -

 تطبیقها للتكنولوجیات الحدیثة  عدمعبرت على % 20في حین نجد أن نسبة  -

المستفیدین،  دعدد المكتتبین مقارنة بعد في أن المكتبة تعاني من نقص % 37,5في حین عبرت بنسبة 

على  او المكتتبین وذلك من خلال المقابلة التي أجریت معهم، حیث أكد منوهذا ما أكدت علیه أفراد العینة 

،وذلك حسب العلاقة الطردیة التي تربط عدد المستفیدین أن المكبة تعاني من نقص في عدد الموظفین 

 بعدد المكتبیین ،حیث یتبین لنا أن العلاقة الموجودة في المكتبة واقعا لا تمثل العلاقة في المعاییر الدولیة

 ،والتي تنص على أنه كلما وادا عدد المستفیدین زادا عدد الموظفین
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  الحاجة والجدوى لتطبیق مشروع مكتبة رقمیة : المحور الثاني 

  هل توفر لكم المكتبة مصادر المعلومات الرقمیة ؟: السادسالسؤال 

  النسبة  التكرار  هلتوفرلكمالمكتبةمصادرالمعلوماتالرقمیة؟

 % 51,13  45  عدم تلبیة مجموعات المكتبة لاحتیاجاتك 

  % 48,86  43  قلة عدد المكتتبین بالمقارن مع عدد المستفیدین 

  % 00  00  قلة عدد مصادر المعلومات 

  % 100  88  عدم تطابقها للتكنولوجیات الحدیثة 

  .الرقمیة بین رأي المستفیدین في مدى توفیر المكبة لمصادر المعلومات:  21جدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أن أفراد العینة من المستفیدین یرون على أن المكتبة توفر لهم 

عل % 48,86رت نسبة عبفي حین % 51,13مصادر والمعلومات الرقمیة، حیث عبروا على ذلك نسبة 

ین من المكتبین وذلك من رأیهم في عدم توفیر المكتبة لمصادر المعلومات الرقمیة، وهذا ما أكده المبحوث

خلال إجرائنا للمقابلة المقننة حیث التمسنا أنه هناك بعض المحاولات والمبادرات لتطبیق مشاریع الرقمنة 

 من القابلة 09على مستوى المكتبة وذلك من خلال إجابتهم على السؤال رقم 
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  هل تعتمد على مصادر المعلومات الرقمیة بعملیة البحث ؟:  السابعالسؤال 

  النسبة  التكرار  هلتعتمدعلىمصادرالمعلوماتالرقمیةبعملیةالبحث؟

  % 51,13   00  اعتماد كلي

  % 100   88  د جزئياإعتم

  % 00   00  نادراً 

  % 00   00  لا نعتمد علیها نهائیاً 

  % 100  88  المجموع 

  

  .یبین أراء المستفیدین في الإعتماد على مصادر المعلومات الرقمیة بعملیة البحث: 22جدول رقم 

نلاحظ ویتبین لدینا على أن أفراد العینة من المستفیدین یعتمدون على  أعلاهدول جمن خلال ال

ه  توهذا ما أكد % 100مصادر المعلومات الرقمیة بعملیة البحث جزئیاً حیث عبروا على ذلك بنسبة 

أیضاً العینة من المكتبیین، حیث أكدت هذه الفئة على أن الإعتماد على التكنولوجیا الحدیثة بالمكتبة 

جزیئاً وتمثل ذلك في الإعتماد على الفهرس على الخط، الموقع الإلكتروني، البوابة الإلكترونیة، ولكن 

تضح ذلك من خلال طرحنا للس ٕ ، وا   .من المقابلة 02ؤال رقم یبقى إستخدامها جزئیاً
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  لك ؟دإذا كان هناك إتجاهلإستخدام مصادر المعلومات الرقمیة، فإلى ما یرجع :  الثامنالسؤال 

  النسبة  التكرار  ؟ذلكإذاكانهناكإتجاهلإستخداممصادرالمعلوماتالرقمیة،فإلىمایرجع

  % 28,40   25  سهولة الإستخدام

  % 18,18   10  حداثة المعلومات  

  % 09,09  08  المصادر الورقیة بالمكتبةضعف 

  % 28,42  25  تفضیل إستخدام مصادر المعلومات اارقمیة

  % 22,72  20  دقة نتائج البحث

  % 100  82  المجموع الكلي

  یبین أسباب إستخدام مصادر المعلومات الرقمیة:  23جدول رقم 

مصادر المعلومات الرقمیة هي أسباب  ، نلاحظ أن أسباب إستخدامأعلاه من خلال الجدول 

ینة حیث أكدوا على تفضیل إستخدام مصادر المعلومات الرقمیة وهذا نظراً لسهولة إستخدامها امختلفة ومتب

رقمنة مصادر المكتبة وعبروا على ذلك بنسبة ضرورة وكذا دقة نتائج البحث هي عوامل تؤدي إلى 

من المبحوثین والمتمثلة في المكتبیین الفاعلین بالمكتبة ، كما أكد على ذلك العینة الثانیة % 28,40

المركزیة الجامعیة حیث أكدت هذه الفئة على أن رقمنة المكتبة لمصادرها حلاً ضروریاً ومتناسباً من أجل 

  .1، وذلك من خلال المقابلةرأي المستفیدین یبررمسایرة التطورات الحاصلة، وهذا ما 

   

                                                             
  من المقابلة في الملاحق 05أنظر السؤال رقم 1
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  ما هي هذه المصادر الرقمیة المتوفرة من قبل المكتبة المستخدمة من طرفك؟:  التاسعالسؤال 

  النسبة  التكرار  ماهیهذهالمصادرالرقمیةالمتوفرةمنقبلالمكتبةالمستخدمةمنطرفك؟

  % 22,72  20  الموقع الإلكتروني للمكتبة

  % 00  00  الدوریات الإلكترونیة

  % SNDL 75  85,22النظام الوطني للتوثیق على الخط 

  % 90,90  80  الفهرس الإلكتروني المتاح على الخط 

  % 00  00  الأقراص المضغوطة 

  % 34,28  60  الإتصال بالإنترنت

  % 100  175  المجموع الكلي

  .یبین طبیعة المصادر الرقمیة المتوفرة من قبل المكتبة والمستخدمة من طرفك: 24جدول رقم 

، یتضح لنا جلیاً أن أفراد العینة إقتصرتإستخداماتهم على مجموعة معینة من أعلاهحسب الجدول 

من أفراد العینة عن % 90,9مصادر المعلومات الرقمیة المتوفرة من طرف المكتبة، حیث عبرت بنسبة 

إستخدامها للفهرس الإلكتروني المتاح على الخط، كما جاءت نسبة النظام الوطني للتوثیق على الخط 

SNDL  وهذا ما یبرز أهمیة إستخدام قواعد البیانات وبكثرة، في حین 85,22بنسبة متقاربة وذلك بـ ،

 % 8، في حین لم تلفت الدورات الإلكترونیة و % 22,72بلغت نسبة إستخدام الموقع الإلكتروني للمكتبة 

م معرفة المستفیدین الأقراص المضغوطة إستخداماً من طرف المستفیدین وهذا راجع ربما لإنعدامها أو عد

ون تأكیده من یبها، وهذا یدل على نقص تفعیل للوسائل التكنولوجیة بالصورة الكاملة وهذا ما حاول المكتت

خلال المقابلة التي أجریت معهم وذلك من خلال إرجاعهم نقص ذلك إلى العدید من المشاكل والمعوقات 

ات الإتصالیة وضعف تكوین المستفیدین، وهنا ما لوسائل الحدیثة، ونقص المهار اأهمها نقص التجهیزات و 

  .قابلة المقننةمیوافق إجابات المكتبین في السؤال المماثل من ال
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  ما مدى رغبتك في إتاحة المكتبة رصیدها بشكل رقمي عبر الشبكة ؟:  10السؤال 

  النسبة  التكرار  مامدىرغبتكفیإتاحةالمكتبةرصیدهابشكلرقمیعبرالشبكة؟

  % 95,45  40  رغبة كبیرة جدا

  % 54,54  48  رغبة كبیرة

  % 00  00  محاید 

  % 00  00  لا توجد رغبة

  % 100  88  المجموع الكلي

  .یبین مدى رغبة المستفیدین إتاحة المكتبة رصیدها بشكل رقمي:  25جدول رقم 

من أفردا العینة  % 54,54، یتضح الإتجاه الموحد للمستفیدین، حیث عبرت أعلاهحسب الجدول 

على رغبتها الكبیرة في إتاحة المكتبة لرصیدها في شكل رقمي، وربما هذه الإتجاه یبرر سبب عدم ترددهم 

على المكتبة كون أن أفراد العینة یفضلون إستخدام مصادر المعلومات في شكلها الرقمي وسیتم من خلال 

  :تجاه، وقد جاءت النتائج كما یليالجدول التالي، توضیح سبب تفضیل أفراد العینة لهذا الإ
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 إتاحة المكتبة لرصیدها في شكل رقمي، فیما تكمن إیجابیات هذا الإتجاه ؟ فيإذ كانت هناك رغبة 

إذكانتهناكرغبةغبإتاحةالمكتبةلرصیدهافیشكلرقمي،فیماتكمنإیجابیاتهذاالإتجاه

  ؟

  النسبة  التكرار

  % 31.62  80  تغنیك عن التنقل إلیها یومیاً 

  % 29.64  75  تضع كل مجموعاتها للإستخدام في أي وقت وأي مكان

  % 15.81  40  الإقتصاد بالجهد والوقت

  % 7.90  20  تسهیل إستخدام المكتبة وخدماتها

  % 15.01  38  دقة نتائج البحث

  % 100  88  المجموع الكلي

  رقمي یبین أسباب رغبة المستفیدین في إتاحة المكتبة لرصیدها بشكل: 26جدول رقم 

من خلال الجدول أعلاه، یتبین لنا أن رغبة المستفیدین في إتاحة المكتبة لرصیدها بشكل رقمي 

عن تغنیك عن التنقل إلیها یومیاً وتضح كل  %31.62یعود إلى عدة أسباب، حیث عبرت نسبة 

عن الإقتصاد بالجهد  %15.81مجموعاتها للإستخدام في أي وقت وأي مكان، في حین عبرت نسبة 

ن الفاعلین بالمكتبة المركزیة لجامعة الشهید یوالوقت وكذا دقة نتائج البحث، كما أن هذا ما أكده المكتبی

حمه لخضر حیث أكدوا على أن إستخدام الوسائل التكنولوجیة ورقمنة المكتبة لرصیدها له أثر إیجابي في 

ٕ جاه الذي یتبناه المستفیدین، و الإتستطویر المكتبة والتي تهدف أساساً إلى خدمة مستفیدیها وهذا نف تضح ا

  .ل المقابلة التي أجریت مع المكتبیینذلك من خلا
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  ما هي مصادر المعلومات التي تود أن نتیحها المكتبة بالطریقة الرقمیة؟:  11السؤال رقم 

  النسبة  التكرار  ماهیمصادرالمعلوماتالتیتودأننتیحهاالمكتبةبالطریقةالرقمیة؟

  % 43,18  38  الكتب

  % 22,72  20  الدوریات المجالات

  % 14,77  13  الرسائل الجامعیة

  % 11,36  10  القوامیس والموسوعات

  % 7.95  07  المطبوعات الجامعیة 

  00  00  دروس الأساتذة

  % 100  88  المجموع الكلي

  یبن طبیعة مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة بالشكل الرقمي:  27جدول رقم 

 % 43,18بنسبة ودلك  للكتبتبین لنا أن أفراد العینة یفضلون  إستخدامهم: 27حسب الجدول رقم 

من أفراد العینة، ولقد برز هذا الإستخدام لمثل هذا النوع من مصادر المعلومات على مستوى كل 

العلمیة والتقنیة التي لم تبدي رغبتها الكبیرة في  التخصصاتالتخصصات الأدبیة أكثر من ظهورها عند 

إستخدامها لمثل هذا النوع من مصادر المعلومات، كما عبرت نسبة إستخدامهم للدوریات والمجالات نسبة 

وهذا الإتجاه برز بصورة كبیرة لدى التخصصات العلمیة، وهذا یعود بطبیعة الحال إلى  % 22,72

أن المستوى إحتیاجاتهم إلى مصادر المعلومات تحتوي على معلومات حدیثة ومتعددة بإستمرار، كما 

اللغوي أبرز حاجاتهم لمقالات دوریات ومجالات باللغة الأجنبیة على غرار باقي التخصصات كما أكدت 

عن إستخدامهم للرسائل الجامعیة في شكلها الرقمي من طرف المكتبة، وقد برز هذا  % 14,77نسبة 

على تحدید البحوث السابقة الإتجاه عند مختلف التخصصات الأدبیة والعلمیة على حد سواء، وهذا راجع 
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في مجال بحثهم، أما من ناحیة اللغة فقد إختلفت حسب لغة كل تخصص، أما المطبوعات الجامعة فلم 

وهذا ربما یمكن إرجاعه إلى عدم معرفة أفراد العینة بهذا النوع من الرصید، في  %7,95تتجاوز نسبة 

ل البیاني الموالي سیتم توضیح طبیعة مصادر حین أن دروس الأساتذة لم تلقى أي نسبة، ومن خلال الشك

  .المعلومات الأكثر إستخداماً من طرف  المستفیدین 

في حین أكد المكتتبین على أن رغبة المستفیدین في إتاحة المكتبة لرصیدها بشكل رقمي خاصة 

 ٕ لتمسنا ذلك في الكتب لمدى تناسب البرنامج المستخدم والمعتمد في المكتبة مع هذا النوع من الرصید وا

هي الأنسب لرصیدهم المعرفي  المتبعةالمكتبیون على أن هذه البرمجیة ى، حیث أكد 1من خلال المقابلة

  .والمتمثل أساساً في الكتب

  ما هي المعلومات التي تود إسترجاعها ؟:  12سؤال 

  النسبة  التكرار  ؟ ماهیالمعلوماتالتیتودإسترجاعها

  % 43,18  38  للمصادر فقط البیانات الببلوغرافیة

  % 45,45  40  إسترجاع قائمة المحتویات

  abstact 00  00.00إسترجاع جزئي للنص  

  filtext 00  00.00إسترجاع كلي للنص 

  % 100  88  المجموع الكلي

  یبین طبیعة المعلومات التي یفضل المستفیدة إسترجاعها: 28جدول رقم 

الذي یوضح رغبة المستفیدین حول المعلومات التي یرجعون إسترجاعها،  28من خلال الجدول رقم 

، وبرز ذلك في % 45,45وقد برز من خلال إجاباتهم تفضیلهم لإسترجاع قائمة المحتویات وذلك بنسبة 

التخصصات العلمیة التقنیة ویمكن تبریر هذا الاتجاه برغبتهم في التعرف على أهم محتویات المواد قبل 

                                                             
 من القابلة في الملاحق 19أنظر السؤال رقم 1
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، وذلك على حد سواء % 43,18بلوغرافیة للمصادر فقط سنة یأو طباعتها، ثم تلیها البیانات البتحمیلها 

  .بین التخصصات، أما الإسترجاع الكلي للنص، والإسترجاع الجزئي للنص

ون بیمن طرف المستفیدین وهذا راجع لإنعدامها على مستوى المكتبة وهذا ما أكده المكت تجاوبایلقى 

لمقابلة حیث أكدوا على أنه هناك بعض المحاولات والتي مازالت في بدایتها الرقمنة الجزئیة أثناء إجرائنا ل

لمالي المخصص للمشروع حیث أكدوا على أن ا، وقد أرجعوا هذا التأخر في ذلك إلى نقص الإعتمادالكلیة

نشائه لكن لیس بالضرورة   ٕ مراریته وتطور إستضمانالمیزانیة غیر كافیة فهي موجهة لإنطلاق المشروع وا

  1.ذلك

  كیف تفضل أن تكون الإتاحة ؟:  13سؤال 

  النسبة  التكرار  كیفتفضلأنتكونالإتاحة؟

  % 34,09  30  شبكة داخلیة 

  % 65,90  58  شبكة الإنترنت

  % 100  88  المجموع الكلي

 یبین طرف إتاحة المعلومات الرقمیة:  29جدول رقم 

، یتضح تفضیل أغلبیة أفراد العینة لإستخدام شبكة الإنترنت، حیث عبرت أعلاهمن خلال الجدول  

عن رغبتها في الحصول على مصادر المعلومات الرقمیة من طرف المكتبة، وهنا  % 65,90نسبة 

  .دمها المكتبات عبر شبكات الإنترنتقمیة خدمات المعلومات التي تهتتجلى أ

لى البنیة التحتیة التكنولوجیة ، حیث تعد البنیة التحتیة على مدى توفر المكتبة ع یدل وهذا الإتجاه

ستعدادها للمضي قدماً نحو البیئة الرقمیة، حیث  ٕ التكنولوجیة مؤشراً هاماً في تحدید مدى جاهزیة المكتبة وا

لا یعقل الإتجاه نحو مشروع مكتبة رقمیة في ظل غیاب التجهیزات اللازمة والتقنیات الإتصال الحدیثة، 

                                                             
 من المقابلة في الملاحق  22انظر السؤال رقم 1
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ون من خلال المقابلة التي یإلــخ، وهذا ما أكده المكتب..... مثل الحواسیب   ةني تكنولوجیات حدیثوكذا تب

أجریت حیث أكدت هذه الأخیر أن المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر تمتلك الوسائل 

  :التكنولوجیة المتوفرة والمتمثلة في 

 البقیةماسحات ضوئیة، إثنان منها قید التشغیل، و  5تتوفر المكتبة المركزیة على : 1الماسح الضوئي 

 .نظراً لنقص العمال والموظفین ینغیر مشغل

 تحتوي المكتبة المركزیة على طابعتین واحدة في مكتب المسؤول والأخرى في بهو : الطابعات

 .المكتبة

  الهاتف والفاكس. 

  ا كل ما له علاقة بالمكتبة لإستقبال الخاص بالمكتبة حیث یعرض فیهاوهي في بهو : شاشة العرض

 ...الفهرس الخاص بالمراجع، الخاص بالمذكرات، الصالونات : ـرات  زمنیة محددة، مثلفتموزعة حسب 

  كامیرات مراقبة مفعلة 3المركزیة یوجد بالمكتبة : كامیرات المراقبة. 

   

                                                             
  ) 09( انظر للملحق رقم 1
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  لمكتبات الجامعیةالشروط والمتطلبات الواجب توفرها لتطبیق مشاریع الرقمنة با: المحور الثالث 

  ما هو  مستوى مهاراتك في البحث الوثائقي الرقمي ؟:  14سؤال 

  النسبة  التكرار  ماهومستوىمهاراتكفیالبحثالوثائقیالرقمي؟

  % 00  00  جید جداً 

  % 22,72  20  جید

  % 77,27  68 متوسط

  % 00  00 ضعیف

  % 00  00  ضعیف جداً 

  % 100  88  المجموع الكلي

  .مستوى مهارات المستفیدین في البحث الوثائقي  یبین: 30جدول رقم 

، الذي یوضح مهارات البحث الوثائقي لدى المستفیدین في ظل البیئة الرقمیة، 30حسب الجدول رقم 

 22,72، كما عبرت نسبة % 77,27حیث عبر أفراد العینة على مستواهم المتوسط، حیث عبرت بنسبة 

من أفراد العینة عن مستواها الجید في هذا الجانب، وهذا ما أكدته المقابلة التي أجریت مع المكتتبین  %

الفاعلین في مشروع الرقمنة بالمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر حیث أكد أفراد عینة 

ى ومهارات المستفیدین في الدراسة على أنه من بین أهم المشاكل والمعوقات التي تواجههم هي مستو 

عداد هم لذلك وتبین ذلك من خلال طرحنا  ٕ البحث الوثائق والذي یرجع أساساً إلى ضعف تكوینهم وا

في المقابلة حیث أثبت المبحوثون أن لا یوجد تكوین للمستفیدینولا تنمیة مهنیة للعاملین  26للسؤال 

  .ساسیة لنجاح جاهزیة المكتبة الرقمیةبالمكتبات توافق المشروع وهذا التكوین من المتطلبات الأ

.  
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هل سبق وتلقیت تكوین عن كیفیة إستخدام مصادر الرقمنة بالمكتبة الجامعیة تكوین : 15السؤال رقم 

  .؟المستفیدین

 هلسبقوتلقیتتكوینعنكیفیةإستخداممصادرالرقمنةبالمكتبةالجامعیةتكوینالمستفیدین

  ؟

  النسبة  التكرار

 54,54  48  نعم

%  

 45,45  40  لا

%  

  % 100  88  المجموع الكلي

  .یبین إستفادة المستفیدین من دورات تكوینیة عن كیفیة إستخدام المصادر الرقمیة:  31جدول رقم 

الذي یوضح لنا أن المستفیدین تلقوا تكوین عن كیفیة إستخدام المصادر : 31حسب الجدول رقم 

من خلال دورات تدریبیة تمت على مستوى المكتبة الرقمیة ولكن لیس بالكم والكیف الكافي، حیث تم ذلك 

، وبلغت نسبة ذلك  ه نا، ومما لاحظ% 54,54الجامعیة إلا أن هذه الدورات لم تأخذ شكلاً رسمیاً منظماً

رجاعهم ضعف الدورات التدریبیة و نیتأكید العینة الثانیة من الدراسة والمتمثلة في المبحوثین من المكتتبی ٕ ا

وعدم رسكلتهم بالشكل الجید إلى ضعف التكوین المكتتبین أنفسهم بالدور الأول، حیث المقدمة للمستفیدین 

للأسف محور ومضمون هذه الدورات  ولكنأكد وعلى أنه هناك محاولات لإجراء تربصات ودورات تكوینیة 

لا یتماشى مع الموضوع المطروح، هذا مما یؤثر سلباً على المستفیدین لأن الهدف من التكوین المكتتبین 

الیة، وبالتالي فإن هذه الأخیرة هي الأخرى عهو الحصول على مكتتبین مكونین ذو مهارات وكفاءات 

، ویبین ذلك دینیفمكونین فكیف بالمست غیر، فإذا كان المكتتبونستقوم بتكوین المستفیدین وتلبیة إحتیاجاتهم

ین وهنا یمكن القول أن یبجریت مع المكتالمقابلة التي أ من 14- 13- 12من خلال طرحنا للسؤال رقم 
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التكوین الموجود في المكتبة محل الدراسة على غرار المكتبات هو تكوین عرضي غیر رسمي فقط قد 

رشادات لاستعمال البرمجیة أو المعدات حواسیب وماسحات ضوئیة فقط وحسب یكون بأبسط الوسائل كإ

ن یمستفیدین ومكتبی(الجدول الآتي نطرح فكرة نوع التكوین الواجب القیام به حسب منظور أطراف البحث 

  :والمقابلة المقننة وكان رأي المبحوثین كما هو واضح في الجدول الموالي الاستبیانمن خلال 

  النسبة  التكرار  ؟محور هذه الدورت التكوینیةماهو 

  % 11,36  10  إستخدام المكتبة الجامعیة ككل

  % 38,63  34  إستخدام الفهرس الآلي

  % Page web 6  6,81إستخدام موقع المكتبة 

  %  6,81  6  إستخدام قواعد البیانات وبنوك المعلومات

  % SNDL 32  36,36إستخدام شبكة 

  % 100  88  المجموع الكلي

  یبین محاور التي تلقى فیها المستفیدون التكوین 32جدول رقم 

، نلاحظ أ المستفیدون تلقوا تكوین عن كیفیة إستخدام المصادر الرقمیة 32من خلال الجدول رقم  

وكانت النتائج متباینة ومختلفة بین أفراد عینة الدراسة فتمحورت معظم الدورات التكوینیة عن 

، كما % 36,36وذلك بنسبة  SNDL، تلیها إستخدام شبكة % 38,63الفهرس الآلي وذلك نسبة إستخدام

كان إستخدام المكتبة الجامعیة نسبة معتبرة ویتجلى ذلك من خلال الدورات التكوینیة والأیام الدراسیة التي 

مات وكذا في حین بلغت نسبة إستخدام قواعد البیانات وبنوك المعلو  % 41,36تجري وذلك بنسبة 

  .% 6,81إستخدام موقع المكتبة نسبة 
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المشاكل والمعوقات التي تحول دون التطبیق الفعلي والمتاكمل لمشاریع الرقمنة : المحور الرابع 

  بالمكتبات الجامعیة

  یعد التغییر الحاصل على مستوى مكتبتكم أیهما تفضل ؟:  16السؤال رقم 

  النسبة  التكرار  أیهماتفضل؟یعدالتغییرالحاصلعلىمستوىمكتبتكم

  % 11,36  10  النظام المطبوع

  % 88,36  78  النظام الرقمي

  % 100  88  المجموع الكلي

  .یبین أراء المستفیدین حول التغیر الحاصل على مستوى المكتبة:  33جدول رقم 

، نلاحظ أن معظم و أغلب المستفیدون من خدمات المكتبة الجامعیة 33من خلال الجدول رقم 

یفضلون النظام الرقمي، أي إستخدام المكتبة الجامعیة یفضلون النظام الرقمي، أي إستخدام مصادر 

وهذا إن دل على شيء فإنما یدل على ما لهذه التكنولوجیا من  % 88,63المعلومات الرقمیة وذلك بنسبة 

تقدیم الخدمات المكتبة بطریقة إلكترونیة، في حین بلغت نسبة ضئیلة للمستفیدین الذین فائدة من خلال 

  . % 11,36یجسدون النظام المطبوع أو التقلیدي حیث بلغت نسبة 

العاملون بالمكتبة وذلك من خلال المقابلة یطرحنا للسؤال رقم  ونیعلى هذا الإتجاهالمكتب اكد ولقد

والذي تمحور حول الفائدة المرجوة من رقمنة المكتبة لرصیدها، حیث أكدوا على أن ذلك یخدم بالدرجة  9

الأولى المستفیدین وهذا هو الهدف الأساسي من وجود المكتبة الجامعیة، فتطبیقها للرقمنة سیرفع من 

  :الخدمات الإلكترونیة تجاه الطلبة فذلك من خلال توفیر عدة مصادر والمتمثلة في  مستوى تقدیم

 .الفهرس الآلي على الخط  -
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 .موقع المكتبة  -

 .البوابة الإلكترونیة -

  ..SNDLإستخدام -

  هل یلبي النظام الرقمي جمیع احتیاجاتك من مصادر المعلومات؟:  17السؤال 

  النسبة   التكرار   من مصادر المعلومات هل یلبي النظام الرقمي جمیع احتیاجاتك

 % 00  00  نعم 

 %20.45  18  لا 

 %79.54  70  نسبیا 

 %100  88  المجموع 

  یبین رأي المستفیدین في النظام الرقمي 34جدول رقم 

أن المستفیدین راضین نسبیا عن الخدمات الرقمیة المقدمة من طرف  ظنلاح 34 حسب الجدول رقم

في حین یرى البعض الاخر ان النظام الرقمي لا یلبي جمیع   % 74.54المكتبة حیث عبر بنسبة 

و قد أكد المكتبیون الفعلیون في المكتبة  % 20.45احتیاجاته من مصادر المعلومات و ذلك بنسبة 

ة الشهید حمه لخضر على أن النظام الرقمي یلبي احتیاجات المستفیدین نسبیا المركزیة الجامعیة بجامع

  : وذلك راجع الى عدة أسباب  أدت الى تأخر المكتبة و تلخصت في ما یلي 

  ضعف مجموعات المكتبة  -

  ضعف خدمات المعلومات  -

  ....نقص تفعیل الوسائل والادوات التكنولوجیة  -
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  1.وكان ذلك من خلال المقابلة 

  

ماهي المشاكل والعراقیل التي تواجهكم أثناء استخدامكم للمصادر الرقمیة المتاحة :  18السؤال رقم 

  تكم الجامعیة ؟ ببمكت

ماهي المشاكل والعراقیل التي تواجهكم أثناء استخدامكم 

  ؟تكم الجامعیةبللمصادر الرقمیة المتاحة بمكت

  النسبة   التكرار 

 % 19.03  79  عراقیل تقیة 

 % 13.73  57  عراقیل لغویة 

 % 9.63  40  مشاكل تنظیمیة 

 % 14.45  60  ضعف تكوین المستفیدین

 % 14.45  60  ضعف المهارات البحثیة 

 % 9.15  38  قلة مصادر لمعلومات الرقمیة

 % 9.15  38  عدم تنوع المصادر الرقمیة و اقتصارها على الكتب

 % 5.30  22  البیبلوغرافيضیق الحیز المكاني خاصة قاعة البحث 

 % 5.06  21  نقص عدد المكتبیین مقارنة بعدد المستفیدین  

 %100  415  المجموع 

یبین المشاكل والعراقیل التي تواجه المستفیدین في استخدامهم للمصادر الرقمیة  35جدول رقم 

  .الجامعیة  بالمكتبةالمتاحة 

                                                             
 من المقابلة في الملاحق 06انظر السؤال 1
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نلاحظ ان المشاكل والعراقیل التي تواجه المستفیدین اثناء استخدامهم  35من خلال الجدول 

تتمثل مختلفة ، حیث یرى البعض أن المشاكل للمصادر الرقمیة المتاحة بالمكتبة الجامعیة هي  مشاكل 

 الضوئیةأساسا  في العراقیل التقنیة الخاصة بالتجهیزات التكنولوجیة كالحواسیب الطابعات والماسحات 

  .الخ ... الاجهزة وتحدیثها و تحیینها  خاصة منها البرامج  هذه ما یرتبط بها ، مثل صیانةوكل 

  في حین یرى  البعض الاخر  ان المشاكل و العراقیل  تتمثل في،% 19.03حیث بلغت  نسبتها 

،كما رأى البعض الأخر %14.45ضعف تكوین المستفیدین وضعف مهاراتهم البحثیة وذلك بنسبة

حیث ان معظم . استخدام واستغلال البرنامج المعمول به ات اللغویة خاصة في لغة البرمجة و أن المعوق

لهؤلاء الفئة من في حین هناك ضعف من هذه الناحیة لب التعامل باللغات الاجنبیة طالبرامج تت

  .دینیالمستف

ونقص الاعلان ، قات الدراسة و ثم تلتها المشاكل التنظیمیة مثل عدم موائمة أوقات العمل مع أ

المكتبة من خدمات بخلاف الاعارة العادیة ، في حین أرجع البعض الاخر ذلك  هوالاشهار عن ما تقدم

كما ... الى اقتصار المصادر الرقمیة على الكتب والاطروحات في حین غیاب كامل للدوریات و الاقراص

ة البحث البیبلوغرافي وكذا على ضیق الحیز المكاني الخاص بالمكتبة  خاصة قاع%  5.3اكدت نسبة 

  .ضعف تكوین المستفیدین و الذي ینعكس سلبا على مشكل تقدیم خدماتهم للمستفیدین

  : كما أكدت عینة الدراسة  من المبحوثین المكتبیین على الملاحظات والنقاط التالیة 

 قة بحقوق أرجع العدید  من المكتبیین الى أن الاجراءات القانونیة المتخذة من طرفهم والمتعل

الملكیة الفكریة وحقوق المؤلف الى تشجیع الانتاج الفكري الجامعي مثل محاضرات الاساتذة  

كما عبر البعض الاخر على ضرورة مسایرة  ،حتى تتجنب مشكل حقوق الملكیة الفكریة، وغیرها 

خر أنه في حین رأى بعض الا ،القوانین والتشریعات المعمول بها بما یتماشى و امكانیات المكتبة
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لا توجد حالیا مشكلة الملكیة الفكریة وحقوق المؤلف كون المكتبة لم ترقى الى الرقمنة الكلیة 

  الخ ... وقوائم الببلیوغرافیة والواجهة  الملخصاتللنص وانما اكتفت برقمنة

 ختیار خلق خلیة تضم كل من ادارة افي المكتبیین  لةكما فضل أفراد العینة من المبحوثین والمتمث

وهذا لضمان أداء عمل ، ممثلین عن المكتبة   ، اشراف وزارة التعلیم العالي، المؤسسة الام 

تعاوني من مختلف الجهات كما أنه یضمن تقلیص حدوث اشكالات محتملة خاصة في الجانب 

  .المالي منها و ترشید النفقات الخاصة بعملیة الرقمنة 

 والمعوقات تحول دون التطبیق الفعلي  اكلشمن على أنه هناك مجموعة من الیأكد المكتبی

  : والمتكامل لمشاریع الرقمنة والتي تمثلت فیما یلي 

و  ةرجع معظم أفراد العینة من المكتبیین المشاكل والمعوقات الى نقص  الكوادر البشریة المؤهلأ -ـ

  % 18.51ذلك بنسبة 

في عدم مبادرة المؤسسة الام وعدم  تتمثلعوائق الاداریة والتي عن ال%12.96كما عبرت بنسبة  -

 ثالبح مخابر: مثلریع وتفضیل بعض المشاریع الاخرى في الجامعة إعطائها الاهمیة لمثل هذه المشا

  .الخ .... 

مما أثر سلبا على الاقتناء مثل انعدامها  المیزانیة ان لم نقل نقصكما أكدت نفس العینة على  -

  .الخ ... البرمجیات الوثائقیة  المناسبة التجهیزات  والمعدات التكنولوجیةاقتناء 

ذلك الى  افي حین رأت عینة أخرى عدم إتقان معاییر استخدام المكتبات الرقمیة حیث أرجعو  -

  .مشروع الرقمنة طبیعة عدم موائمة الدورات التكوینیة مع 

ق المؤلف كنظرة مستقبلیة و استشراقیه كما طرح البعض الاخر حقوق الملكیة الفكریة وحقو  -

  .حسب رأیهم 
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أبى العدید من المبحوثین من المكتبیین الى تقدیم العدید من الاقتراحات والاجراءات التي یمكن  -

  : أن تتبع من أجل التغلب على المعوقات السالفة الذكر ویمكن اجمالها في ما یلي 

الموارد البشریة والمتمثلة أساسا في المكتبیین أكدت نسبة من المبحوثین على ضرورة توفیر  -

  .الحدیثة تبمختلف رتبهم و مستویاتهم العلمیة بأعداد كافیة شرط تمكنهم من التقنیا

أكدت مجموعة من المكتبیین على ضرورة ایجاد ارضیة للتعاون بین المكتبة الجامعیة والادارة  -

لمكتبة والادارة خاصة في السنوات الماضیة كانت كبیرة الفجوة بین ا االوصیة الام أي الجامعة حیث راوان

  .لكن قلصت ولو لیس بالشكل المقبول خلال السنوات الثلاث الاخیرة

أكدت نسبة من المبحوثین المكتبیین من أفراد العینة على ضرورة ضبط الجانب القانوني  -

لاحظنا جهل معظم المكتبیین للمكتبات فیما یخض النسخ وحقوق المؤلف وحقوق الملكیة الفكریة حیث 

  .ثل هذه القوانین وعدم معرفتهم بها تماما الا عند الاقلیة مل

د میزانیة خاصة محددة وكافیة من أجل تبني مشروع صكما أكد البعض الاخر على ضرورة ر  -

د مبالغ طائلة خاصة بالمكتبة لكن في مجال اقتناء المراجع صالرقمنة على غرار أن المؤسسة الام تر 

  .والمصادر المعلوماتیة 

كما أكدت مجموعة أخرى على ضرورة توفیر التجهیزات و البرمجیات المناسبة مع ضرورة توفیر  -

  .وسائل صیانتها و إعدادها و تحدیثها بما یتماشى و التطورات التكنولوجیة الحاصلة

على ضرورة توفیر فرص للتكوین و إعادة تأهیل  دت مجموعة المكتبیین من المبحوثینكأ -

نیة خاصة في مجال استخدامالوسائل التكنولوجیة ذلك لان یكفاءات المكتبیین من خلال إجراء دورات تكو 

أفراد العینة لم ینفوا تماما عدم وجود دورات تكوینیة بل أكدوا على وجودها وبشكل مقبول لكن الهدف و 

واضح المعالم، لذا من الافضل لو حددت محاور هذه الدورات بما یتماشى  الغایة من هذه الدورات لیس

  .مع المتطلبات الحالیة 
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كما أكدت نفس العینة على ضرورة تطویر مهارات المستفیدین وذلك من خلال إجراء دورات  -

  .تكوینیة على حد سواء مع المكتبیین 

ة من أجل التطبیق الامثل أكد المبحوثین على ضرورة وضع خطط و استراتیجیات خاص -

لمشاریع الرقمنة في حین رأى البعض الآخر توسیع دائرة الاعلان و الاشهار على نطاق أوسع  للمكتبات 

  .الرقمیة في الوسط الجامعي

أكدت فئة ضئیلة من المكتبیین على ضرورة توحید العمل مع المكتبات الفرعیة ومحاولة معرفة  -

لرقمنة في حین رأى البعض الآخر أنه من الضروري مسایرة التطورات مجال تجارب سابقة في  مجال ا

  جدید في مجال رقمنه المكتبات ووالالمام بكل ما ه
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  : لدراسة  انتائج : ثالثا 

  النتائج العامة للدراسة   -1

تفسیرها و تحلیلها و المقابلة و تبویبها و بعد تفریغ البیانات المتحصل علیها من أسئلة الاستبیان

ما هو واقع و معوقات تطبیق مشروع المكتبة الرقمیة : واستنادا الى ما حوته الإشكالیة العامة المتمثلة في 

بالمكتبة الجامعیة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي ؟ و اعتمادا على الاحصائیات التي 

دیم أكبر قدر ممكن من الخدمات الالكترونیة و ذلك جمعت فان المكتبة المركزیة لجامعة الوادي تسعى لتق

ع الرقمنة و كذا محاولة إیجاد حلول مناسبة للمشاكل یمن خلال المحاولة لتبني سیاسة و تطبیق مشار 

 تلبیةالفعلي و الملموس لهذا المشروع و الهدف من هذا كله هو  التطبیقوالعراقیل التي تحول دون 

و لقد توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة الى مجموعة من  ،ل راضاحتیاجات المستفیدین منها بشك

  : النتائج التي یمكن حصرها فیمایلي 

  نقص تردد و استعمال المستفیدین للمكتبة المركزیة الجامعیة و هذا راجع لعدة أسباب أهمها

 .ضعف الخدمات الالكترونیة المقدمة من طرف المكتبة 

 مستفیدین المكتبة المركزیة بغرض انجاز و اعداد الأطروحة بین من الو یستخدم أغلب المستج

 .و انجاز البحوث و المقالات العلمیة 

  تعتبر خدمة البحث و اعارة مصادر المعلومات من أهم و أبرز الخدمات المقدمة من طرف

 .المكتبة و المستفادة منها 

  المكتبة  هالذي تعاني من نقصالالمكتبیین و المستفیدین على حد سواء من أرجع أفراد العینة

 . بها نقص المكتبیین العاملین إلى الأولىبالدرجة 

  توفر المكتبة المركزیة مصادر المعلومات الرقمیة لكن الاعتماد علیها بشكل جزئي و لیس

 .كلي وهذا راجع لعدم استكمال المشروع و كونه مازال في مرحلة البناء و الانشاء 
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 المعلومات الرقمیة الى تفضیل استخدامها من طرف  یرجع السبب في استخدام مصادر

و الأنسب من أجل مسایرة التطورات الحاصلة و مواكبة  الامثلالمستفیدین كما اعتبرها المكتبیین الحل 

 .العصر 

  تعتمد المكتبة على الأنظمة الحدیثة للمعلومات و المتمثلة في نظام سنجاب لكونه مرن و قابل

هذا كون تبني التكنولوجیا ،جانب انتهاج و تطبیق مختلف الخدمات الالكترونیةو التحدیث الى  للتغییر

الحدیثة في المكتبة یساهم في تدعیم خدماتها و تحقیق أكبر عدد ممكن من احتیاجات المستفیدین الذین 

 .هم هدفها الأساسي 

  المشاركة  ،الخدمات المرجعیة ،حجز كتاب الكترونیا ،الجاریةكالإحاطةالخدمات الالكترونیة

معتمدة و  ،الخ.... اسأل المكتبي  ،في نظام التوثیق الوطني الى جانب التسجیل الالكتروني في المكتبة

درایة الطالب بها و قلة لعدم و هذا  ،الفهرس الآلي و الإعارة الآلیة فعلى خلاالجزئي لكن بالشكل 

 استخدامها في ظل الوسائط الحدیثة 

  الى عدة مشاكل  نسبيیرجع السبب في تلبیة النظام الرقمي احتیاجات المستفیدین بشكل

 .ومعوقات و صعوبات 

  أغلب المعوقات التي تحول دون تطبیق الفعلي لتكنولوجیا الرقمنة بالمكتبة الجامعیة هي

 .ة و التنظیمیة معوقات تقنیة و فنیة و كذا نقص الموارد البشریة و المالیة المكونة و كذا القانونی

  المعوقات التي تحد من تطبیق مشاریع الرقمنة الا أنه و بالتأكید هناك و مشاكل الرغم كل

جراءات تتخذ و تتبع  ٕ  .للحد من ذلكحلول وا
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  :نتائج على ضوء الفرضیات  -2

  منتكنولوجیاالرقمنةبالمكتباتالجامعیةللاستفادةهناكمحاولاتومبادرات:الفرضیة الأولى  -2-1

على ضوء تحلیل المقابلة و الاستبیان فیما یتعلق بالمحور الأول و الذي مثل الفرضیة الأولى 

و التي تحققت  ،والذي أكد على أن هناك محاولات و مبادرات لتطبیق مشاریع الرقمنة بالمكتبة الجامعیة

حوثین المكتبیین كلیا و بشكل واضح حیث مثلت النتائج المتحصل علیها من خلال عینة الدراسة من المب

ا كافیا لتحقیق هذه الفرضیة فنجد مثلا في السؤال الثاني من مقابلة المكتبیین أنهم یعتمدون على ر تبری

یدل على  فإنماالتكنولوجیا و التقنیات الحدیثة و لو بالشكل الجزئي بالمكتبة و هذا ان دل على شيء 

  .المحاولة و المبادرة 

  الرقمنةضرورةحتمیةوحاجةملحةلتحسینمستوىتقدیمخدماتالمستفیدینتعد  :الفرضیة الثانیة  -2-2

المقابلة الخاصة بالمكتبیین و الاستبیان  منثاني المحور الیتضح من النتائج المحصل علیها في 

الخاص بالمستفیدین و الذي مثل الفرضیة الثانیة للدراسة اذا كانت حول الجدوى و الحاجة لتطبیق 

بة الجامعیة باعتبارها حلا مناسبا لدفع و تحسین مستوى تقدیم خدمات مستفیدیها مشاریع الرقمنة بالمكت

  .والتي تحققت بشكل كلي 

  تمتلكالمكتباتالجامعیةالشروطوالمعاییرلتطبیقتكنولوجیاالرقمنة:الفرضیة الثالثة  -2-3

ولها خیر التي تدى امتلاك المكتبة الجامعیة للشروط و المعایمتتمثل الفرضیة الثالثة في جاهزیة أو 

لتبني و تطبیق مشروع رقمي متكامل الأبعاد الا أن حسب الاحصائیات التي رصدت في النتائج المحور 

الثالث للمقابلة و الاستبیان قد تحققت الفرضیة حیث أن المبحوثین على حد سواء المكتبیین و المستفیدین 

تستوجب أن تتوفر في تبني المكتبة الجامعیة أكدوا على أنه هناك المتطلبات و الشروط و المعاییر التي 

لیس كلي فنجد مثلا ضعف في  جزئلمشاریع الرقمنة الا أن هذه المعاییر و المتطلبات متوفرة بشكل 
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في حین نجد على سبیل المثال توفر لبعض ... الموارد البشریة سواء من ناحیة العدد و الكم و الكیف 

  ...الضوئیةالماسحات  ،الحواسیبالمعاییر الأخرى مثل التجهیزات مثل 

الفرضیة  -2-4

تعدالمشاكلالبشریة،المادیة،المالیة،القانونیةالتنظیمیة،أهمالمعوقاتالتیتحولدوننجاحمشاریعالرقمنةبالمكتب:الرابعة

  . اتالجامعیة

و عراقیل تمحورت الفرضیة الرابعة حول تأكید مواجهة و مجابهة المكتبات الرقمیة لعدة مشاكل 

الفعلي و تجسیدها على أرض الواقع بالشكل المرغوب و المقبول حیث امل و دون التطبیق الكتحول 

أكدت النتائج المحصل علیها من خلال المقابلة و الاستبیان على ان المكتبات الرقمیة فعلا تواجه العدید 

ذا فان هذه الفرضیة قد من المشاكل أهمها المشاكل و العراقیل البشریة و المادیة و المالیة و التنظیمیة ل

  تحققت كلیا 

  :الاقتراحات و التوصیات  -3

من خلال النتائج العامة للدراسة المیدانیة و بعد النتائج المحصل علیها الى جانب توظیف السؤال 

الطلبة لتتمكن المكتبة  تاقتراحاوالذي هو عبارة عن نالخاص بالمستفیدی من الاستبیان  التاسع عشر

الجامعیة من تطبیق نظام رقمي فعال یساهم في تطویر البحث العلمي و تقدیم الخدمات المكتبیة على 

 يالت التوصیاتارتأینا ان نقدم بعض الاقتراحات و  ،مستقبل واعد أفضلمن أجل التطلع الوكذا،أكمل وجه

  : تتمثل فیما یلي

  الاعلام الآلي بدرجة أوسع حتى یستطیع الطالب الباحث توفیر أجهزة الكترونیة مثل أجهزة

 .الاستفادة قدر الامكان دون الانتظار 
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  كیفیة التعامل و استغلال  عنالقیام بدورات تكوینیة أكثر و العمل على تدریب المستفیدین

الحدیثة المتوفرة بالمكتبة المركزیة الى جانب القیام بأیام دراسیة و حملات إعلامیة لتعریف  تالتكنولوجیا

 .الطالب أكثر عن الخدمات الرقمیة المتاحة من قبل المكتبة المركزیة و مستجداتها 

  توفیر تدفق أعلى للأنترنت حتى یتمكن الطالب من تحمیل الملفات العلمیة بكل سهولة. 

 لحواجز النفسیة للمسؤولین و تشجیعهم على الخوض في غمار التكنولوجیا القضاء على ا

 الحدیثة و تقدیم الدعم اللازم لهم من قبل المؤسسة التعلیمیة الأم المتمثلة في الجامعة 

  ضرورة خلق مساحات جدیدة في المكتبة حتى تكون أكثر استیعابا للرصید الوثائقي و القراء

 .ل توسیع قاعة البحث الآلي و انشاء مكتبة النظام المفتوح والمستفیدین من خدماتها مث

  تأكید دور المكتبات الجامعیة في ضرورة العمل التكویني المستمر لمختلف مواردها البشریة بما

فیها المكتبیین المتخصصین على المستجدات العلمیة و التكنولوجیة و الرهانات و التحدیات الجدیدة التي 

مسایرة و استیعاب هذه التطورات و الارتقاء بأدائهم من المهنة المكتبیة بشكل یمكنهم تواجه المكتبات و 

 .المهني و تحسین خدماتهم بشكل یتناسب مع متطلبات العصر التكنولوجي 

  سیاسات مدروسة مبنیة على ادراك واعي للاحتیاجات الفعلیة لمختلف  على عتمادالاضرورة

قتناء أو الحصول على تراخیص النفاذ للمصادر الالكترونیة و كیفیة فئات المستفیدین فیها یتعلق بالا

 .شامل خدماتیادماجها ضمن عرض وثائقي و 

  العمل على و ضرورة توظیف الأنظمة الآلیة الحدیثة في مختلف الخدمات التي تقدمها المكتبة

 .تطویر استخدامها 

  ضرورة العمل على تذلیل كل العوائق و الصعوبات التي تحول دون الإفادة الجیدة للمستفیدین

 .من تكنولوجیا الرقمنة من خلال توفیر جو مهني و خدماتي محفز و ملائم 

  



 خاتمة
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  :خاتمة 

لقد حاولنا من خلال هذا البحث إعطاء صورة عن واقع تطبیق تكنولوجیا المكتبة الرقمیة من خلال 

و التعرف على واقع إنجازها و تنفیذها و مختلف الجوانب المتعلقة  استكشافهارصد المشاریع القائمة و 

بها خاصة المشاكل و المعوقات التي تواجهها و لكن یبقى واقع المكتبات الجامعیة في الجزائر بصفة 

عامة و مكتبة جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي بصفة خاصة تعاني من مشاكل و عراقیل تحد من 

الرقمیة على مستواها الكامل و اذ ما تم الاتجاه للبحث عن هذه الأسباب و المشاكل تجسید مظاهر البیئة 

فهو في حقیقة الأمر یرجع لعدة عوامل و مشاكل الا أنه یمكن القول أن السبب الفعلي هو غیاب تجسید 

ترصد كل  یقضهإدارة سلیمة تعمل على التخطیط لتطویر سیر مشروع الرقمنة و كذا غیاب خلیة 

ورات الخاصة في مجال المعلوماتیة ذلك و أنه لا یمكن تبریر عدم استكمال هذه المشاریع الى نقص التط

الموارد البشریة أو نقص البنیة التحتیة التكنولوجیة لذا فان الدراسة كانت تهدف الى التعرف على هذه 

ة واضحة و تصور المشاكل و محاولة إیجاد الحلول المناسبة لها فقد تم التوصل الى أن هناك رؤی

  .لمستقبل هذه المشاریع الرقمیة في المستقبل القریب 
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  ید مكتبتكم فما الفائدة المرجوة من ذلكرص لو اعتبرنا أنك قمت برقمنة :  8س

إذا كان هناك إعتماد على التكنولوجیا، فما مدى نسبة مبادرتكم لتطبیق تكنولوجیا :  9س
 الرقمنة بالمكتبة ؟

  



 قـــــــالملاح
 

  جاهزیة المكتبة الرقمیة :  الثالثالمحور 

  : المتطلبات البشریة 

  هل عدد الكلي للموظفین كافي بعدد المستفیدین ؟:  10س

حیث یتم قیادة مشروع مكتبة رقمیة، ماهي أهم الكفاءات و المهارات الواجب :  11س
  توفرها بالمكتبي ؟ 

  هل لدیك رغبة في تلقي برامج تكوینیة ؟ :  12س

  هل تحتاج إلى برامج تكوینیة ؟ :  13س

  ماهي المجالات التي تود أن تجري فیها تكوینا ؟  : 14س

  : المتطلبات المادیة 

  هل تمتلكون تجهیزات تكنولوجیة حدیثة في مكتبتكم ؟ :  15س 

  ماهي الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المتوفرة في مكتبتكم ؟ :  16س

هل المعدات و التجهیزات التكنولوجیة المتوفرة بمكتبتكم تتماشى مع أغراض :  17س
  الحدیثة ؟  ااستخداماته

  هل تمتلك مهارات في استخدام البرمجیات الوثائقیة ؟ :  18س

  هل ترونها ملائمة لنوع الرصید المتواجد على مستوى مكتبتكم ؟:  19س 

  البحث الوثائقي ؟  سهل هذا البرامج المتاحة عملیةتهل :  20س 

  : المتطلبات المالیة 

  هل تخصص المكتبة میزانیة خاصة لمشروع الرقمنة ؟ :  21س 



 قـــــــالملاح
 

هل الاعتماد المالي المخصص للمشروع الرقمنة یساعد على تنفیذ المشروع :  22س 
  وتشغیله ؟ 

  : المتطلبات القانونیة 

المتعلقة بحقوق الملكیة الفكریة و جراءات القانونیة المتخذة من طرفكم و ماهي الإ:  23س 
  .حقوق المؤلف

  رجاع الوصایة على المشروع ؟ إإلى من یمكن :  24س

  عوائق و مشاكل تطبیق مشروع الرقمنة  بالمكتبات الجامعیة :  الرابعالمحور 

  هل تواجهكم مشاكل و صعوبات في رقمنة المكتبة لمصادرها المعلوماتیة ؟ :  25س

  فیما تتمثل هذه المشاكل و المعوقات ؟ :  26س

جراءات التي یمكن أن تتبع من أجل التغلب على المعوقات التي ماهي أهم الإ:  27س
  تحول دون تطبیق مشاریع الرقمنة بالمكتبات الجامعیة ؟ 



 الملاحـــــــق
 

استبیان خاص بالمستفیدین ) :  05( الملحق رقم   
 

 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

–تبسة  –جامعة العربي التبسي   
إدارة المعرفة: تخصص  

 

 
 

 
:بعنوانفي إطار إنجاز بحث للحصول على شھادة الماستر في علم المكتبات   

المكتبة المركزیة بجامعة الشھید حمھ لخضر : واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبات الجامعیة

  "نموذجا " بالوادي 

:إشراف:                                                              إعداد الطالبتان  

ھند علوي  .دبعضي مبروكة                                                              -    

براي فتیحة -    

.بین أیدیكم الاستبیاننضع ھذا   
 مكتبة جامعیة رقمیة وذلك من خلالتفید لالمس احتیاجلجمع المعلومات قصد معرفة مدى 

 ھذا من خلال ىالجامعیة لمشروع الرقمنة وتطبیقھ على أرض الواقع ویتجل المكتباتتبني 
نوع إستخدام المكتبة والعوائق والعراقیل التي تواجھ المستفید بالإضافة إلى معرفة  معرفة

 المستفیدین لمصادر المعلومات الإلكترونیة، ومدى إفادتھم و استخداماتومیولات  اتجاھات
الاستخدامات الجدیدة، بالإضافة إلى معرفة مدى جاھزیة المستفید لھذا النوع من  ارتیاحھم

بطرق البحث أو من الناحیة  تحكمالللتعامل مع نظام مكتبة رقمیة من حیث التجھیزات أو 
  .تدریبیة و تقدیم دوراتاللغویة مما یؤدي إلى تحدید مواطن النقص

أمام الإختیار الأنسب، حتى  x من خلال وضع علامة بعنایة الاستمارةوعلیھ الرجاء ملأ ھذه 
إلا لأغراض البحث  استخدامھایتم التوصل إلى نتائج دقیقة، مع التعھد بسریة البیانات وعدم 

  .  مع جزیل الشكر والتقدیر.العلمي
 

انـــــــــإستبی  
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 البیانات الشخصیة

:الجنس -  

ذكر  أنثى         
:التخصص أو القسم-  

:المستوى  
د.م.ماستر        دكتوراه ل 2  
فما ھي سنة التسجیل؟: د.م.إذا كنت دكتوراه ل-  
أولى-  
ثانیة-  
ثالثة-  
 

  :  الجامعیة واقع تطبیق الرقمنة بالمكتبات: المحور الأول 
ھل تتردد على المكتبة الجامعیة - 1  

حیانا        أبداأ                  دائما    
في حالة التردد على المكتبة، ما ھي وتیرة ترددك؟*  
مرة في الشھر -یومیا                                                 -  
أكثر من مرتین في الشھر - مرة واحدة في الأسبوع                         -  
أبدا - أكثر من                                             -  
للمكتبة؟ استخدامكما ھي النقائص التي تحول دون  - 2  
.عدم موائمة الموقع المكاني للمكتبة-  
.عدم موائمة الرصید المعرفي المتوفر بالمكتبة-  
.ضعف الخدمات المقدمة من طرف المكتبة-  
.مصادر المعلومات الإلكترونیة استخدامتفضیل -  
.مع أوقات الدراسة والعمل عدم مناسبة أوقات عمل المكتبة-  
؟ماھي أغراض استخدامك للمكتبة - 3  
إعداد الأطروحة –.إعداد الدروس-  
إعداد بحوث علمیة            –.انجاز المقالات العلمیة -  
تفضیل العمل بفضاء المكتبة –.أغراض تثقیفیة -  
....................................................................:........أذكرھا: أخرى*  
ماھي أھم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة والمستفادة منھا ؟ - 4  

البحث و إعارة مصادر المعلومات  -           
المعرفة بكل المقتنیات الحدیثة -           
  مساعدتك على معرفة كل ماھو جدید ضمن موضوع بحثك  -         
  التكوین على استخدام المكتبة  -         
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:............................................................................أذكرھا: أخرى*   
؟ماھي أھم النقائص التي لاحظتھا اثناء استخدام المكتبة  - 5  
.عدم تلبیة مجموعات المكتبة لاحتیاجاتك -  
.قلة عدد المكتبیین بالمقارنة مع عدد المستفیدین -  
.تقلة عدد مصادر المعلوما-  
.عدم تطبیقھا للتكنولوجیات الحدیثة-  

تعد الرقمنة ضرورة حتمیة وحاجة ملحة لتحسین مستوى تقدیم خدمات المستفیدین :  المحور الثاني 
 :  بالمكتبات الجامعیة 

  ؟ھل توفر لكم المكتبة مصادر المعلومات الرقمیة - 6
  لا نعلم بھا  -لا                             - نعم                              -

؟ھل تعتمد على مصادر المعلومات الرقمیة بعملیة البحث  - 7  
نادرا -إعتماد كلي -              
لا نعتمد علیھا بتاتا -     إعتماد جزئي -              

  ر المعلومات الرقمیة فإلى ما یرجع ذلك ؟إذا كان ھناك اتجاه لاستخدام مصاد - 8
سھولة الاستخدام                                   -              
حداثة المعلومات -              

ضعف المصادر الورقیة  -  
تفضیل استخدام مصادر معلومات رقمیة  -  
دقة نتائج البحث                                 -  

:............................................................................أذكرھا: أخرى*   
؟ھذه المصادر الرقمیة المتوفرة من قبل المكتبة والمستخدمة من طرفك ما ھي  - 9  
.الموقع الالكتروني للمكتبة-  
.الدوریات الإلكترونیة -  
 SNDLالنظام الوطني للتوثیق على الخط -
الفھرس الالكتروني المتاح على الخط-  
الأقراص المضغوطة  -  
نترنت لأالاتصال با -  
الرسائل الجامعیة المتاحة على الخط  -  
المتاح على مستوى الكلیةالفھرس الإلكتروني  -  

.....................................................:....أذكرھا: أخرى*   
؟ما مدى رغبتك في إتاحة المكتبة لرصیدھا في شكل رقمي غیر الشبكة  -10  

رغبة كبیرة جدا            رغبة كبیرة               محاید                لا توجد رغبة  -   
إذا كانت ھناك رغبة في اتاحة المكتبة لرصیدھا في شكل رقمي ، فیما تكمن إیجابیات ھذا الاتجاه ؟*   
ك عن التنقل إلیھا یومیا تغنی -  
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في أي وقت وأي مكان  للاستخدامتضع كل مجموعاتھا  -  
الاقتصاد للجھد والوقت  -  
  تسھیل إستخدام المكتبة وخدماتھا  -
 دقة البحث  -

:.........................................................أذكرھا: أخرى*  -  
؟ماھي مصادر المعلومات التي تود لو تتیحھا المكتبة بطریقة رقمیة  -11  

 المصادر اللغة
 العربیة الفرنسیة الإنجلیزیة

 الكتب   
 الدوریات والمجلات   
 الرسائل الجامعیة   

 القوامیس والموسوعات   
 مطبوعات الجامعة   

 
؟استرجاعھاماھي المعلومات التي تود  -12  

 للمصادر فقط  الببلیوغرافیةالبیانات  -
 استرجاع قائمة المحتویات  -
 استرجاع جزئي للنص  -
 استرجاع كلي للنص  -

:.........................................................أذكرھا: أخرى*  -  
كیف تفضل أن تكون الاتاحة ؟  -13  

  Enternetشبكة داخلیة  -          
  Internetشبكة الانترنت  -               

  :الشروط والمتطلبات الواجب توفرھا لتطبیق تكنولوجیا الرقمنة بالمكتبات الجامعیة :  المحور الثالث    
؟ماھو مستوى مھاراتك في البحث الوثائقي الرقمي  -14  

جید جدا                                                     جید    
 متوسط                                                      ضعیف   

 ضعیف جدا 
؟سبق و أن تلقیت دورة تكوینیة حول استخدامالمكتبة من قبل المسؤولین علیھا ھل  -15  

لا -م     نع -            
بنعم ما كان محور ھذه الدورات التكوینیة ؟  الإجابةإذا كانت *   
استخدام المكتبة ككل  -  
استخدام الفھرس الآلي  -  
استخدام موقع المكتبة  -  
والتوجیھ  الإرشاد -  
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  SNDLاستخدام  -
  :ماھي المشاكل والمعوقات التي قد تعترضك في استخدامك للمصادر الرقمیة بالمكتبة  :  المحور الرابع

 
: بعد التغیر الحاصل على مستوى مكتبتكم أیھما تفضل  -16  

النظام المطبوع   -  
النظام الرقمي   -  

ھل یلبي النظام الرقمي جمیع احتیاجاتك من مصادر المعلومات ؟  -17  
لا   -نعم                        -            

مصادر الرقمیة بالمكتبة ؟ماھي المشاكل والمعوقات التي قد تعترضك في استخدامك لل -18  
 عراقیل تقنیة  -
 عراقیل لغویة  -
 مشاكل تنظیمیة  -
 ضعف تكوین المستفیدین  -

:.........................................................أذكرھا: أخرى*  -  
اقتراحاتك وبالنظر لواقع المكتبات الجامعیة  ماھي لمصادر المعلومات الرقمیة،  احتیاجاتكفي ظل  -19

:حتى تكون المكتبات الجامعیة نظام معلومات رقمي فعال في تطویر البحث العلمي   
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................  
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)سنجاب ( صور خاصة بطبیعة عمل النظام الآلي ) :  06( ملحق رقم   
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  SNDLاستمارة المشاركة في نظام التوثیق الوطني ) :  07( ملحق رقم 
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صور توضح الماسحات الضوئیة للكتب المتوفرة على مستوى جامعة : ) 09( الملحق رقم 
  الشھید حمھ لخضر بالوادي
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  :الدراسة  ملخص

و كذا من حیث جاهزیتها وهذا یعود  ،ع الرقمنة بالمكتبات الجامعیة الجزائریة و دراستها من حیث الجدوى و الحاجةیجاءت الدراسة للوقوف على واقع و معوقات تطبیق مشار 

للمكتبات یساهم في زیادة تطویر  ورحیث تعتبر المكتبات الرقمیة شكل مط، ها المكتبات الجامعیة و دورها الاستراتیجي في خدمة و تطویر البحث العلمي یللأهمیة البالغة التي تكتس

اش لهذه المكتبة في ظل التطورات التكنولوجیة دراسة المكتبة المركزیة بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي نموذجا للوقوف على واقع المعالو قد أخذت ، أداء المكتبات الجامعیة 

لجانب المنهجي و إجراءات الدراسة المیدانیة أما الفصل الثاني فقد خصص لتكنولوجیا لفصلالأولاو لدراسة هذا الموضوع تم تناول جانب نظري في شكل فصول حیث شاملا، الحاصلة 

ن الرقمنة مظهر من مظاهر التكنولوجیا الحدیثة في المكتبات عامة ، و المكتبات الجامعیة خصوصا ، أما الفصل الثالث باعتبار أ يمفاهیمالجامعیة كمدخل  المكتباتالمعلومات في 

لتركیز أیضا على تم اعلى تكنولوجیا الرقمنة في المكتبات الجامعیة حیث تناولنا فیه المكتبات الرقمیة و كل ما یتعلق بها من خصائص و دوافع و مصطلحات كما فیه فقد تم التركیز 

أما الفصل الرابع فقد خصص للمكتبات الجامعیة في ظل تحدیات و تطورات البیئة الرقمیة تناولنا في هذا الفصل مفهوم المكتبة الجامعیة  ،مراحل التحول الرقميو المتطلبات و المعاییر 

المكتبات الرقمیة أما الفصل الخامس  كأفضل مثال عن عالمیةو لكن التركیز كان أكثر على دافع اندماج المكتبات الجامعیة في البیئة الرقمیة مع ذكر نماذج المكتبات رقمیة وطنیة و 

ین و المستفیدین كعینتین للدراسة حیث كان الهدف تم فیه الانتقال الى الجانب المیداني أین تم استخدام الملاحظة و المقابلة و الاستبیان كوسائل لجمع البیانات و تطبیقها على المكتبی

لمركزیة الجامعیة بجامعة الشهید حمه لخضر هو تحدید أراءهم حول واقع المكتبة الجامعیة و التعرف على معوقاتها و مشاكلها من استقصاء أراء جمیع المكتبیین على مستوى المكتبة ا

ضیة و قد كان الهدف یة ماستر كعینة عر و كذا التعرف على مستوى مهاراتهم الرقمیة و مدى صلاحیة المكتبة الرقمیة كحل لها أما على مستوى المستفیدین أین تم أخذ طلبة سنة ثان

لكل عینة مع التركیز على أهم المعوقات هو تحدید استخدامهم للمكتبة و معرفة مدى احتیاجهم و رغبتهم في استخدام مصادر معلومات رقمیة و تحدید مستوى و طبیعة التكوین اللازم 

  و المشاكل التي تواجههم في استخدام المكتبة الرقمیة 

من التطبیق  ىالذي حد الامرو  ، ن المكتبة المركزیة بجامعة حمه لخضر لدیها محاولات و مبادرات لتطبیق مشاریع الرقمنة و لو بالشكل الجزئيو قد توصلت الدراسة الى أ

وحلول علمیة تمكنها من ضع سیاسات المكتبة و في ظل الوضع الراهن أن تفكر في و  بهذهالمتكامل لهذا المشروع هو راجع الى عدة أسباب و مشاكل و معوقات مختلفة لذا من الجلي 

  .عها والنهوض بخدماتها الرقمیةإستكمال مشرو 

  تكنولوجیا المعلومات ،الرقمنة ، المكتبات الرقمیة ، المكتبات الجامعیة :كلمات مفتاحیة 

  

Résume  

     L'étude est venue découvrir la réalité et les obstacles à l'investissement des projets de numérisation, les 
bibliothèques universitaires algériens et étudié en termes de faisabilité et les besoins, et ainsi de sa préparation et cela est dû 
aux grandes bibliothèques universitaires importance et son rôle stratégique dans le service et le développement de la recherche 
scientifique, où les bibliothèques numériques sont considérées comme un développeur les bibliothèques contribuent au 
développement de la performance des bibliothèques universitaires, et a pris l'étude bibliothèque centrale de l'Université de 
Chahide e Hama Lakhdar Eloued pour découvrir la réalité de la pension pour cette bibliothèque à la lumière des développements 
technologiques, et d'étudier le sujet faisait partie  théorique a été traité sous la forme de chapiters où 

 Le premier chapitre contient le domaine des procédures systématiques et l'étude  
Le deuxième chapitre a été consacré à la technologie de l'information dans les bibliothèques universitaires comme 

entrée conceptuelle comme la manifestation de la numérisation de la technologie moderne dans les bibliothèques publiques et 
les bibliothèques universitaires en particulier,  

le troisième  chapitre a été mise au point dans lequel la technologie de numérisation dans les bibliothèques 
universitaires où nous avons étudie  les bibliothèques numériques et toutes ses caractéristiques, ses motivations et ses termes 
connexes, en concentré  sur les exigences, les normes et les étapes de la transformation numérique. 

Le quatrième chapitre était consacré aux bibliothèques universitaires sousde défis et des développements de 
l'environnement numérique. Nous avonstouché  dans ce chapitre, le concept de la bibliothèque universitaire, mais en a 
basénotre davantage sur l'intégration des bibliothèques universitaires défendues dans l'environnement numérique avec un 
modèle de bibliothèque numérique nationale et le meilleur exemple mondial des bibliothèques numériques.  

Le cinquième chapitre a passé  vers le côté du pratique où l'utilisation de l'observation et l'Interview et questionnaire 
comme un moyen de collecte de données et appliquées aux bibliothécaires et aux bénéficiaires comme deux Exemplesd'étudier 
où le but de l'enquête des points de vue de tous les bibliothécaires de l'Université bibliothèque centrale de l'Université de 
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Chahide Hama Lakhdar est de déterminer leurs points de vues sur la réalité de la bibliothèque universitaire et d'identifier les 
contraintes et les problèmes et ainsi que Identifier le niveau des compétences numériques, et l'étendue de la validité de la 
bibliothèque numérique en tant que solution soit au niveau des bénéficiaires où ils prenaient les élèves un deuxième échantillon 
occasionnel Master année et l'objectif est d'avoir été de déterminer leur utilisation de la bibliothèque et savoir comment ils ont 
besoin et le désir d'utiliser des sources d'informations numériques et de déterminer le niveau et la nature de la configuration 
Pour chaque échantillon, se concentrer sur les obstacles les plus importants et les problèmes auxquels ils sont confrontés dans 
l'utilisation de la bibliothèque numérique 

L'étude a conclu que la Bibliothèque centrale de l'Université deChahide Hama Lakhdar a des tentatives et des initiatives 
visant à mettre en œuvre des projets de numérisation, et si comme partiel, et qui seul de l'application intégrée de ce projet est 
de se référer à plusieurs raisons et des problèmes et des contraintes différentes, il est donc clair à cette bibliothèque et à la 
lumière de la situation Considérer le développement de politiques et de solutions scientifiques pour lui permettre de mener à 
bien son projet et de promouvoir ses services numériques. 
Mots-clés:Technologie de l'information, Numérisation, Bibliothèques numériques, Bibliothèques universitaires 
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 الفصلالثاني
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  الفصلالثالث
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  الفصلالرابع

المكتباتالجامعيةفيظلتحدياتو 
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  الفصلالخامس

تطبيقـالرقمنةبالمكتبةالجامعي
 ةالشهيدحمهلخضربالوادي
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 الجانبالميداني



  الجانب المنهجي واجراءات الدراسة المیدانیة الفصل الأول
 الاطار المنهجي:  أولا 

 إشكالیة الدراسة -1

 أسئلة الدراسة  -2

 فرضیات الدراسة  -3

 أسباب إختیار الموضوع  -4

 أهداف الدراسة -5

 منهج الدراسة -6

 الدراسات السابقة -7

 الدراسةمصطلحات  -8

 إجراءات الدراسة المیدانیة : ثانیا 

 حدود الدراسة   -1

 مجتمع الدراسة و عینة -2

  أدوات جمع البیانات  -3

   



الفصل الثاني تكنولوجیا المعلومات و أثرها في المكتبات 
 الجامعیة

 تمهید 

 تعریف تكنولوجیا المعلومات : أولا 

 Informationالمعلومات   -1

 التكنولوجیا  -2

 تكنولوجیا المعلومات  -3

 أهمیة توظیف تكنولوجیا المعلومات : ثانیا 

 )أقسامها(أنواع تكنولوجیا المعلومات : ثالثا 

  تكنولوجیا المعلومات على المكتبات الجامعیة انعكاسات: رابعا 

   



 تكنولوجیاالرقمنةبالمكتباتالجامعیة: الفصلالثالث
 الخلفیةالنظریة:  أولا

 تعریفالرقمیة -1

 تعریفالرقمنة -2

 DIGITAL LIBRARYتعریفالمكتبةالرقمیة -3

 المصطلحاتذاتالعلاقة -4

 دوافعالتفكیرفیانشاءمكتباترقمیة -5

 خصائصالمكتباتالرقمیة -6

 وظائفالمكتباتالرقمیة -7

 متطلباتالتحولالىالمكتباتالرقمیة:  ثانیا

 المتطلباتالبشریة -1

 المتطلباتالمالیة  -2

 القانونیةحقوقالملكیةالفكریةالمتطلبات -3

  متطلباتمادیةالتجهیزاتوالبرمجیاتالواجبتوفرهاللمكتبةالرقمیة -4

   



 الفصلالرابعالمكتباتالجامعیةفیظلتحدیاتوتطوراتالبیئةالرقمیة
  تمهید

 تعریفالمكتبةالجامعیة:  أولا

 وظائفالمكتباتالجامعیة:  ثانیا

 خدماتالمكتباتالجامعیة:  ثالثا

 تحدیاتالمكتباتالجامعیة:  رابعا

 واقعاندماجالمكتباتالجامعیةفیالبیئةالرقمیة:  خامسا

 بواباتالمكتباتالجامعیةالجزائریة:  سادسا

 نماذجللمكتباتالرقمیة:  سابعا

   



الفصلالخامستطبیقالرقمنةبالمكتبةالجامعیةالشهیدحمهلخض
 ربالوادي

 تمهید

 – الوادي – التعریفبجامعةالشهیدحمةلخضر:  أولا

 التعریفبالمكتبةالمركزیةلجامعةالشهیدحمةلخضربالوادي:  ثانیا

  نتائجالدراسة:  ثالثا

 النتائجالعامةللدراسة -1

 نتائجعلىضوءالفرضیات -2

  مقترحاتالدراسة:  رابعا

  

  

  

  

  

  

  


