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 مقدمة 

تعد القراءة أحد أهم المهارات البشرٌة التً دفعت الإنسان للتطور و الرقً و هً ما تمٌزه و تحقق له 

 مخلوقات الله ، فهً مفتاح العلم و عماده و وسٌلة الإنسان فً مواكبة التطور الإنسانً اقًأهدافه  عن ب

فً مجالاته المختلفة ، وهً نافذته على العالم ماضٌه ، حاضره و مستقبله ، وتعتبر وسٌلة هامة 

للاتصال و لا ٌمكنه الاستغناء عنها، إذ  ٌتمكن الإنسان عن طرٌقها من الحصول على مختلف المعارف 

و الثقافات و شغل أوقات الفراغ بما ٌفٌد و ٌنفع فكانت القراءة هً أول ما خاطب به الله سبحانه و تعالى 

وقد أعتبر العلماء أن القدرة على " . اقرأ باسم ربك الذي خلق :" رسوله محمد صلى الله علٌه وسلم 

القراءة الجٌدة من أهم المهارات التً ٌجب أن ٌتسلح بها الإنسان فً حٌاته ، حٌث لا ٌخفً على أحد أن 

حاجة الفرد و المجتمع للقراءة تزداد كلما أزدهرت  الحضارة و تشبعت أطرافها ، من هنا تبرز أهمٌة 

, القراءة كونها أهم مصادر المعرفة التً ٌستسقً منها الفرد المعارف و المعلومات ، القٌم و الاتجاهات 

هً كذلك مصدر لتثقٌف و البحث و التعلم و التروٌج و القراءة و لها دور كبٌر فً حٌاة الفرد بصفة 

.عامة و المتعلمٌن بصفة خاصة   

لكن بعد ظهور الثورة التكنولوجٌة بما أفرزته من وسائل الاتصال و وسائط معلومات ، أصبحت القراءة 

لا تتم عبر صفحات الكتاب و غٌره من المصادر التقلٌدٌة فً صبغتها الورقٌة  بل ظهر مفهوم أخر لها  

و هو ذلك النوع من القراءة التً تتم عبر الشاشة ، و ذلك باستخدام قارئات  الأقراص الضوئٌة أو 

، أو عبر مختلف المواقع الالكترونٌة لشبكات التواصل " الانترنت " صفحات شبكات العنكبوتٌة العالمٌة 

الاجتماعً هذه الأخٌرة التً أصبحت الوسٌلة الإعلامٌة الأبرز فً عالمنا الٌوم التً ٌتواصل من خلالها 

الملاٌٌن من مستخدمً الانترنت تجمعهم مٌولات و اهتمامات مشتركة ، ولا ٌفصل بٌنهم أٌة عوامل مثل 

السن ، النوع ، المهنة أو الجنسٌة ، و هو ما ٌجعل الطلبة أكثر تعرضا لهذه الشبكات أكثر من أي فئة 

أخرى و ذلك بسبب العوامل الاجتماعٌة و النفسٌة المتمثلة فً رغبة الطلبة فً إقامة علاقات و صدقات 

مع الآخرٌن فً مختلف دول العالم ،  لما تحمله من مضامٌن إٌدٌولوجٌة و ثقافٌة واسعة النطاق ، 

متنوعة الأذواق ، الاتجاهات و التفاعلات ، تهدف إلى جعل العالم الافتراضً محاكً للعالم الواقعً  و 

قد جذبت هذه الشبكة الملاٌٌن من الطلبة من خلال ما تمتلكه من خصائص تمٌزها عن الوسائل الحدٌثة 

.الأخرى   

شبكات التواصل الاجتماعً تعد من أحدث منتجات تكنولوجٌا الاتصالات و أكثرها شعبٌة إلى درجة أن 

أصبحت أحد أهم عوامل التغٌٌر بما تتٌحه من إمكانات التواصل و السرعة فً إٌصال المعلومة ، حٌث 

أتاحت الفرصة للطلبة و الباحثٌن لنقل أفكارهم ، ومناقشة مختلف قضاٌاهم السٌاسٌة الاجتماعٌة و العلمٌة 

و ما ٌرغبون فً نقله متجاوزٌن فً ذلك الحدود الطبٌعٌة إلى فضاءات جدٌدة لا رقٌب لها ، فأصبحت 
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هذه الشبكات تستخدم من أجل إٌصال الأفكار و تحقٌق الأهداف المختلفة ، فهً كذلك من أهم الوسائل 

المعاصرة لتداول و تبادل المعلومات ، الأخبار ، الصور و الآراء نذكر من أهم هذه الشبكات شبكة 

سرعان ما لقٌت رواجا بٌن طلبة الجامعة لما تلبٌه من . وغٌرها ..... التوٌتر , الٌوتٌوب , الفٌسبوك 

حاجات و رغبات مما وسع الاهتمام و الإقبال المتزاٌد لهذه الشبكات حٌث لم تعد الوسائل التقلٌدٌة لها 

القدرة على تلبٌتها و وقوفها عاجزة أمام التأثٌر المباشر و الفعال لهذه الشبكات حٌث لقٌت انتشارا و 

اهتماما متزاٌدا من طرف الطلبة الجامعٌٌن  ، التً أثرت على مستوى المقروئٌة لدٌهم هذا ما حاولنا 

البحث فٌه من خلال هذه الدراسة لرصد تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم المقروئٌة لدى 

. الطالب الجامعً   

و قد قمنا بتقسٌم دراستنا إلى أربعة فصول ، تناولنا فٌها الإطار المنهجً للدراسة ، أما فً الفصل الأول 

تطرقنا  إلى مفاهٌم و أساسٌات حول المقروئٌة ، أما فً الفصل الثانً تطرقنا إلى المقروئٌة فً ظل 

البٌئة فً حٌن خصص الفصل الثالث للحدٌث عن استخدامات و تأثٌرات شبكات التواصل الاجتماعً 

،أما الجانب المٌدانً من الدراسة فاشتمل على تحلٌل و تفسٌر إجابات المبحوثٌن حول محاور الإستبانة و 

من ثمة عرضنا أهم النتائج و الاقتراحات التً توصلنا إلٌها ، وكأي دراسة لا تخلو من الصعوبات و 

. العراقٌل ، واجهتنا مجموعة من الصعوبات أهمها نقص المصادر و المراجع لحداثة الموضوع   

و نأمل أن تكون دراستنا هذه لبنة تضاف إلى تلك الدراسات التً من شأنها إثراء حقل المكتبات و 

. المعلومات أو نقطة انطلاقة للقٌام بدراسات أخرى فً هذا الموضوع   
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 :الإطار المنهجي لمدراسة

 :تمهيد

نتناول من خلال ىذا الفصل كل ما يتعمق بآليات الدراسة من خلال إبراز أىمية الموضوع والأسباب       

الفرعية   الدراسة والتساؤلاتإشكاليةالتي جعمتنا نختار دراسة، والأىداف التي نريد تحقيقيا من خلال تحديد 

وكذا الفرضيات بالإضافة إلى التعريف بمصطمحات الدراسة، كذلك أىمية الدراسة، مع ذكر الدراسات السابقة 

 .التي تطرقت إلى الموضوع والمنيج المتبع فيو

 :الإشكالية-1

أن المرحمة الجامعية من أىم المراحل في حياة الطالب الجامعي ، بسبب ماتضيفو من فرص النمو الشخصي 

والتعمم الأكاديمي ،والطالب الجامعي يدرك أىمية أوعية المعمومات من كتب ومجلات ووسائل سمعية بصرية 

 .والالكترونية 

 المعرفة والمعمومات في شتى الموضوعات والمجالات  كتساب ورغبة بالدرجة الأولى لامتعتبر المقروئية اىتما

فيي من أىم نوافذ المعرفة الإنسانية ،وان تنوع المقروئية اليوم بتنوع الأوعية المعمومات الكترونية وورقية سيمت 

ظل التطورات الحديثة  عمى القارئ العممية وقد فرضت البيئة الالكترونية تحديات جديدة في القراءة ، في

وظيور وسائل تكنولوجية جديدة ، وظيور مايعرف بشبكات التواصل الاجتماعي والتي انتشرت بشكل كبير 

عند جميع فئات المجتمع عامة ، وعند الطمبة الجامعيين خاصة والتي أصبحت تشكل تحدي كبير في دعم 

، وعميو قمنا بطرح الإشكال ...التحصيل العممي ،والاستفادة منيا كتبادل مقاطع فيديو وصور ومشاركة ممفات 

 ماىو دور شبكات تواصل الاجتماعي عمى المقروئية لدى طمبة الجامعيين ؟ : التالي 
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 :تساؤلات الدراسة- 2

      انطلاقا من الإشكالية السالف ذكرىا قمنا بطرح جممة من التساؤلات ذات العلاقة بالموضوع نوردىا فيما 

 :يمي

 ماىو  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى المقروئية لدى طمبة الجامعيين ؟ .1

 ىل ينعكس إقبال طمبة الجامعيين عمى شبكات التواصل الاجتماعي عمى عاداتيم القرائية ؟ .2

 كيف يمكن تفعيل دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم  المقروئية لدى طمبة الجامعيين ؟ .3

 :الفرضيات- 3

من خلال موضوع تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المقروئية لدى طمبة الجامعيين لاختبار  صحة 

 :الفرضيات التالية 

 .المقروئية في وسط الطمبة الجامعيين : الفرضية الأولى

يستخدم طمبة الجامعيين شبكات تواصل الاجتماعي في تشجيع المقروئية من خلال تبادل : الفرضية الثانية

 .المعمومات والترويج لمكتب والمكتبات 

 .ينعكس إقبال طمبة الجامعيين عمى شبكات التواصل الاجتماعي عمى دعم عاداتيم القرائية : الفرضية الثالثة

 : أهمية الدراسة- 4

الميدان الثقافي عمى وجو في تتجمى أىمية الدارسة حول المقروئية من خلال ما تعيشو من أزمة حقيقية - 

العموم، وفي قطاع الكتب والمكتبات عمى وجو الخصوص، خاصة مع التراجع الواضح في نسبة المقروئية 

سواء عمى المستوى الوطني أو العربي، وىذا في ظل التكنولوجيا الحديثة التي استطاعت أن تغير العديد من 
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المفاىيم في المجتمع الجامعي وأمام الإيجابيات والسمبيات اللافتة التي تقدميا بات موضوع تأثيرىا و دعميا 

 .لممقروئية واضحا 

كذلك أىمية ىذه الدراسة في أنيا ظاىرة مستجدة في الوسط الجامعي بصفة خاصة وتكمن في تفاعل تكمن 

عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  وقياس دعميا لتحصيل العممي لطمبة جامعيين ، وانتشارىا في مختمق 

أنحاء العالم بشكل سريع يتطمب عمل دراسات لمواجيتيا ولحد من سمبياتيا وتوظيفيا إيجابيا في البحث 

الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي   في ظل انتشاراالعممي، إضافة إلى التوعية  بأىمية المقروئية وضرورياتو

 .والاستفادة من ىاتو الأخيرة في دعم التحصيل العممي لطمبة الجامعيين 

 :أسباب اختيار الموضوع- 5

شبكات تواصل الاجتماعي و تعددت الأسباب الشخصية والموضوعية التي جعمتنا نخوض في موضوع - 

 ، خاصة ونحن نعيش زمن الوسائط المتعددة والشبكات وغيرىا دورىا في دعم المقروئية لدى طمبة الجامعيين 

من التطورات المتلاحقة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات من جية، وملاحظة الركود وعدم الاىتمام 

 .بالقراءة، وبالتالي تدني المستوى العممي ليم 

 :أسباب دراسة الموضوع - 

 .الميول الشخصي والرغبة الذاتية في دراسة الموضوع- 

 .كثرة اىتمام طمبة الجامعيين بشبكات التواصل الاجتماعي - 

 .حيوية وحداثة الموضوع- 

 .قمة البحوث والدراسات التي تناولت ىذا الموضوع من جانب الايجابي - 
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 :أهداف الدراسة- 6

      يعتبر مجال البحث العممي مجالا تختمف أىدافو وتتعدد معطياتو وييدف تبني أي باحث لموضوع معين، 

زالة الغموض عنو، انطلاقا من ىذا تسعى دراستنا لتحقيق الأىداف  إلى سد الفضول المعرفي الذي يلازمو وا 

 : التالية

تسميط الضوء عمى حمقة من حمقات الإعلام الجديد وآفاقو الواسعة وأشكالو المتنوعة والتي تتمثل في  -1

 .شبكات التواصل الاجتماعي 

التعرف عمى مدى انتشار شبكات التواصل الاجتماعي في أوساط الطمبة الجامعيين ومدى اعتمادىم  -2

 .عمييا في بحوثيم ودراستيم العممية 

 .التعرف عمى واقع المقروئية في ظل التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي -3

 .التعرف عمى مدى تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى طمبة الجامعيين  -4

التعرف عمى دعم شبكات التواصل الاجتماعي لممقروئية لدى طمبة الجامعيين  في عصر العولمة  -5

 .وتكنولوجيات الإعلام والاتصال

الرغبة في التعرف عمى مدى تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى الطالب الجامعي وعمى  -6

 .مستواه التعميمي 

 :منهج الدراسة-7

يرتبط اختيار المنيج المتبع في أي دراسة بناءا عمى الإشكالية التي تم تحديدىا وطبيعة الظاىرة        

المدروسة، وبما أننا في دراستنا ىذه نسعى إلى جمع معمومات حول نسبة المقروئية في ظل استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي وصولا إلى دعم ىذه الأخيرة عمى درجة المقروئية طمبة الجامعيين ، وقد اعتمدنا في ذلك 

عمى المنيج الوصفي، لاقتراب ىذا المنيج من دراسة البحث فيو الذي يستيدف تسجيل وتحميل وتفسير 
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الظاىرة ووصف آراء أو اتجاىات أو سموكيات عينات من الأفراد ممثمة لمجتمع ما، بما يسمح بتعميم نتيجة 

المسح عمى المجتمع الذي سحبت منو العينة، كما استخدمنا التحميل في الجانب الميداني من خلال تحميل 

بيانات أو إحصائيات الجداول التي استخدمت لمعالجة وتحميل بيانات الاستبيان، وىذا من أجل الحصول عمى 

 .نتائج نيائية ونسب تترجم دعم شبكات التواصل الاجتماعي لممقروئية لدى طمبة جامعيين 

 :الدراسات السابقة-8

      من خصائص المعرفة البشرية أنيا تعتمد عمى مبدأ التراكمية، أي عدم الانطلاق من العدم، ولكن تكون 

ىناك خمفية وانطلاقا من دراسات وأبحاث ومعارف متراكمة عبر الزمان يجعميا الباحث كقاعدة يبدأ من خلاليا 

دراستو، و عمى الرغم من أن موضوع دراستنا لم يتم التطرق إليو بكثرة ، إلا أننا حاولنا أن نمم ببعض الدراسات 

 :التي تقترب من الموضوع، وسنحاول فيما يمي استعراض البعض من ىذه الدراسات

ماىيتيا وأىميتيا وكيفية قياسيا لمدكتور خالد حسين أبو عشمة، تناول الكاتب : كتاب بعنوان المقروئية -1

فيو مفيوم المقروئية، نشأتيا وأىميتيا، بالإضافة إلى العوامل الرئيسية المؤثرة فييا سواء تمك التي تتعمق بالقارئ 

أو التي تتعمق بالمادة المقروءة، كما تطرق إلى قياس المقروئية المشيورة قديما وحديثا سواء عن طريق 

 .الاختبارات المختمفة أو عن طريق المعادلات الرياضية

 (التحديات والفرص)المؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإسلامي بعنوان الإعلام الجديد وقضايا المجتمع -2

، تسعى 2011 ديسمبر 15-13المنعقد بتاريخ - جدة- لمدكتور سعود صالح كاتب بجامعة الممك عبد العزيز

ىذه الدراسة إلى فحص الدور الذي يمعبو الإعلام الجديد، وبشكل خاص شبكات التواصل الاجتماعي عمى 

قضايا المجتمع بكافة أشكاليا، بالإضافة إلى أنيا تناقش مختمف السمبيات التي تنجم عن استخداميا وكذا تقدم 

خفاؤىا لما  عددا من التوصيات لتحقيق أقصى قدر من الفائدة لياتو الوسائل التي لم يعد بالإمكان تجاىميا وا 

 .ليا من تأثير قوي
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استخدام مواقع شبكات التواصل : أطروحة لنيل شيادة الماجستير لعموم الإعلام والاتصال بعنوان -3

الاجتماعي وتأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية دراسة عينية وأساليب من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر 

م، حيث قسمت موضوع دراستيا إلى جانبين 2012لمطالبة مريم نورمان بجامعة الحاج لخضر باتنة لسنة 

الأول نظري والثاني ميداني، وتيدف دراستيا إلى الكشف عن إثر استخدام في العلاقات الاجتماعية متخذة 

 .الفايسبوك نموذجا

المكتبة الوطنية ودورىا في تشجيع المقروئية في :  رسالة لنيل شيادة دكتوراه في عمم المكتبات بعنوان -4

، 2013عصر الانترنت بين التراجع وأساليب التحديث لمباحث مزيان بيزان بجامعة منتوري قسنطينة سنة 

حيث قسم الباحث موضوع دراستو إلى جانبين الأول نظري والثاني ميداني، مركزا دور عمى المكتبة الوطنية 

في تشجيع القراءة والمقروئية سواء من خلال المصادر الورقية أو التكنولوجية الحديثة أو بإتاحة خدمة الانترنت 

 .لتصفح المواقع المتعددة ومن ثم القراءة من كتب افتراضية في أي مكتبة في العالم

لمباحثين رحيم عمي  ( صعوبات تطبيقيا– العوامل المؤثرة فييا –مستوياتيا  )مقال بعنوان المقروئية  -5

، سنة 17صالح اللامي وابتسام صاحب الزويني مأخوذ من مجمة كمية التربية الأساسية بجامعة بابل ع

، وقد تناولا في ىذا المقال ظيور الدراسات الأولى لممقروئية، أسبابيا ومن ثمة مفيوميا مستوياتيا، 2014

 .أىمية قياسيا، العوامل المؤثرة فييا وأخيرا طرق تدريسيا

مقال بعنوان الاتصال العممي داخل بيئة الشبكات الاجتماعية لمباحثة الدكتورة وردة مصبيح مأخوذة  -6

م ، وقد تطرقت إلى طبيعة الاتصال العممي من 2014، سنة36 ع« Cybrarains journal »من مجمة 

مفيوم ومقومات وأشكال وأنواع، إضافة إلى تعريف الشبكات الاجتماعية نشأتيا، تطورىا وأنواعيا، ثم وضحت 

طبيعة العلاقة بين الاتصال والشبكات الاجتماعية مع التركيز عمى استخدامات مختمف أنواع الشبكات 

الاجتماعية في الاتصال العممي كذا إبراز دور ىذه الشبكات في توطيد الاتصال العممي بين الأساتذة والباحثين 

 .من جية والأستاذة والطمبة من جية أخرى
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 .      ومن كل ىاتو الدراسات استفدنا من الجانب النظري

 تحديد مصطمحات الدراسة-9

تعرف عمى أنيا درجة السيولة والصعوبة في فيم واستيعاب المقروء من قبل القارئ بعد : المقروئية-1

تفاعل وتوافق طبيعة القارئ كميولو ودوافعو ومستواه العمري والفكري وطبيعة المقروء من حيث الشكل 

 1.والمضمون كدرجة سيولتو ووضوحو وأسموبو

ىي مواقع عمى شبكة الانترنت تتيح للأشخاص وكذلك المؤسسات بناء : شبكات التواصل الاجتماعي-2

نشاء ممفات الكترونية، والتي يمكن إدارتو  وتعديميا من قبل الأفراد، وتمثل ىذه المواقع قنوات لمتواصل اوا 

 2. والخبرات  وتبادل المعارف

بعد حصولو عمى شيادة الباكالوريا ،يسجل طالب نفسو في المسار التكويني ويؤىمو : طالب الجامعي -3 

 . أو مينية فإنيا تجري في ستة سداسياتةإلى الميسانس سواء كانت أكاديمي

                           الماستر وهي شهادة من المستوى الثاني لتعليم العالي وتعادل عشرة سداسيات وتكون   -

 .  أو مهنيةةإما أكاديمي  

 سنوات ويتم الحصول عليها بتقديم عمل     08+  الدكتوراه شهادة من المستوى الثالث وتعادل بكالوريا    -

 . بحثي يدوم ثلاث سنوات على الأقل بعد الحصول على الماستر

 

 

                                                           
1

: بغداد17ع.مجلة كلية التربية الأساسية ( صعوبات تطبيقها– المؤثرة فيها لالعوام- مستوياتها ) صالح اللامي، رحيم علي، صاحب الزويني، المقروئية 

 .173،ص2004جامعة بابل، 

 
2
 Jeon M.Retiz-OLDIS- online for library and information science( online)  

 http://www.abc clio.com/ODLIS/searchOLDIS.aspx   
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مفاهيم وأساسيات : المقروئية: الفصل الأول 

 : تمهيد

      تعتبر القراءة والمطالعة أحد أىم الركائز الأساسية والمقومات الضرورية في حياة كل فرد يريد أن يسمو 

و يرقى بمستواه العممي و المعرفي و الثقافي، وليذا تعتبر القراءة السلاح الذي لا بد عمى كل إنسان أن 

و اليامة في مردودىا تمنحنا عدة منافع، فبواسطتيا يتمكن أدائيا يتسمح بو، لأنو بيذه العممية البسيطة في 

الشخص من معرفة أمور كثيرة سواء ما تعمق بمعرفة ثقافات وحضارات الشعوب المختمفة، والتي قد يستمد 

من تجاربيم وخبراتيم المنقولة عبر مختمف الوثائق و الأحداث التي دونيا التاريخ عمى مر العصور، كما 

عمى ما أمرت بو الشرائع السماوية، مما ييسر  للإنسان حياتو المعيشية و  يعتمد من  خلاليا إلى الاطلاع

فطري وعفوي، فبمجرد أن يفتح الإنسان عينيو،  يكون بذلك يسير وفق نظام محدد، فالقراءة تتم عمى أساس 

 .فالكون كمو فيو قراءة و تدبر و تمعن إلا وىو يقرا في صفحات الكتاب المنشور عمى مد بصره
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  : مفهوم القراءة و المقروئية- 1

: مفهوم القراءة- 1-1

التي  لا يوجد تعريف واحد وشامل لمفيوم القراءة، فيذا المصطمح شأنو شأن كثير من المصطمحات المغوية

.  يستخدم فيو المصطمح نفسوالذييمكن أن تتعدد معانييا وفقا لمسياق 

 1".عممية ميكانيكية تقوم عمى التعرف عمى الحروف المكتوبة و النطق بيا :"   فالقراءة

تحريك النظر عمى رموز الكتابة : "   وقد عرفيا معجم المصطمحات العربية في المغة و الأدب بأنيا

 2". المنطوقة بصوت عالي أو من غير صوت مع إدراك الفعل لممعاني التي ترمز إلييا في الحالتين

التعميم  مطالعة الكممات المكتوبة بغرض فيميا، وىي من أدوات" وتعرفيا الموسوعة العربية العالمية بأنيا 

 3".الأساسية وواحدة من الميارات الميمة في حياتنا

، وعميو فإن القراءة عممية ميكانيكية تتم من خلال التعرف عمى الحروف المكتوبة و النطق بيا من جية

 وكذلك عممية عقمية من خلال تفاعل القارئ مع المادة المقروءة وفيميا، نقميا، والاستفادة منيا من جية

  .أخرى

: مفهوم المقروئية- 2-1

 لم يتفق الباحثون عمى تعريف محدد لممقروئية، فيي كمصطمح حديث تعني التزام عادة معينة ترتبط بفعل

القراءة برغبة بعيدة عن الإجبار، وىي حالة وفعل حالة ، يحكم أنيا فطرية في الإنسان الذي يريد الاطلاع 

عمى كل الأشياء المجيولة لديو ،أما فإن ىذا الأخير لا يتم إلا بمعرفة حقيقة ما يقرأ في مجال الكتابة بغض 

 4.النظر عن مضمونو وىي حالة تكتسبيا جميع الفئات الاجتماعية، تبدأ تدريجيا من الصغر إلى الكبر

                                                           
1

، 1998قسنطينة، . علم المكتبات: ماجيستر. دراسة ميدانية بمركز محو الأمية ببلدية قسنطينة: المطلعة لدى المتحررين من الأمية. بوشاقور، حليمة 

 22ص
2

 .287، ص1984مكتبة لبنان، : مجدي، وهٌبة، المهندس، معجم المصطلحات العربٌة فً اللغة والأدب، بٌروت
 

3
 .99،ص1998مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزٌع،: ، الرٌاض18مج.  الموسوعة العربٌة العالمٌة

4
-دراسة مٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة بجامعة منتوري: التعدد اللغوي فً المكتبات الجامعٌة وتأثٌره على المقروئٌة.  العتلً، هارون، بوجعٌط، وسام

 .17،ص2011قسنطٌنة،. علم المكتبات: ماستر- قسنطٌنة
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      وتعرف كذلك أنيا المحظة التي تتفاعل فييا خمفيات القارئ العاطفية والمعرفية والمغوية بعضيا مع 

البعض الآخر ومع الموضوع ،والأغراض المقترحة من أجل إتمام عممية القراءة مع اختيار المؤلف للألفاظ 

: والتراكيب النحوية جميعيا داخل تركيب خاص، في ىذه المحظة  تؤثر في المادة فئتان رئيسيتان ىما

. خصائص وعناصر الموقف الفعمي والمدرك

      في حين يرى آخرون أن المقروئية ىي الدرجة التي تمثل مقدار صعوبة وفيم طمبة صف معين 

. موضوعا ما، وىذه الدرجة متوسطة الإسترجاعات الصحيحة لمطمبة

      كما يشير البعض أن مصطمح المقروئية يستخدم لمدلالة عمى وضوح المادة المقروءة وسيولة الفيم 

والاستيعاب الراجعة إلى أسموب الكتابة، وعمى مستوى الذي يمثل قدرة الطمبة عمى قراءة وفيم نص نثري 

 1.مكتوب وتقدير الصعوبة التي يواجييا الطمبة في مستوى معين من الميارات في قراءة ذلك النص المكتوب

مستوى استخدام الفعل القرائي أو معدل :       ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف المقروئية عمى أنيا

القراءة في المجتمع، أو بمعنى آخر قياس مدى انتشار ثقافة القراءة والمطالعة واعتبارىا كسموك يومي 

واعتيادي، وملائمة المادة المقروءة لقدرات القارئ عمى القراءة وانجذابو إلى المقروء وفيمو، أي أن تكون 

 2.المادة المكتوبة ضمن حدود قدرة من كتبت لو فيقرئيا ويفيميا بيسر وسيولة

 :الفرق بين القراءة و المقروئية- 3-1

      نلاحظ فرق واضح بين القراءة والمقروئية ، بحيث أن القراءة ىي ترجمة لمرموز المكتوبة إلى معاني 

يتفاعل معيا القارئ، فيي تفاعل الذات مع الموضوع، أما المقروئية فتعني فعل و نتيجة القراءة ودرجتيا من 

 .قبل فرد أو مجموعة من الأفراد

                                                           
1

 .173المرجع السابق، ص.  صالح اللامً، رحٌم علً، صاحب الزوٌنً، إبتسام
2

مقروئٌة كتاب العلوم العامة لدى طلبة الصف الخامس وعلاقتها بتحصٌلهم فً مادتً العلوم العامة .  عبد العزٌز سرحان، غسان، خلٌل جبران، رائدة

 32، ص2013مخبر تطوٌر الممارسات النفسٌة والتربوٌة بجامعة القدس،دٌسمبر : فلسطٌن11ع.مجلة دراسات نفسٌة وتربوٌة.واللغة العربٌة
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       وبالتالي فالمقروئية درجة متقدمة من القراءة وىي صفة ليا، وعميو تعتبر القراءة الأداة التي تمكننا من

 ".1 معرفة وقياس نسبة المقروئية في مجتمع ما

 : ظهور المقروئية وأسبابها- 2

      شغمت المقروئية بال الكثير من العمماء من مختمف أقطار الكرة الأرضية في شتى المجالات العممية ، 

وكانت الحاجة إلى الربط بين الكتابة و القراءة و البحث عن الأسباب التي تجعل من الكتابة أسيل قراءة 

، والتي بدأت في الولايات المتحدة الأمريكية في أربعينيات القرن 2اليدف  من دراسات المقروئية وفيما ىو

كانت معرفة القراءة و الكتابة لعامة الناس لا تزال منخفضة ، وكذلك عندما احتاجت   العشرين، عندما

 .توزيع وثائق مكتوبة أكثر تعقيدا في مجالات الطب و القانون و الأحوال الحكومة الأمريكية إلى

:  م وذلك لسببين ىما1920      كما أن ظيور دراسات المقروئية يرجع إلى حوالي سنة 

  زيادة أعداد تلاميذ المدارس الابتدائية، مع عدم وجود كتب مناسبة ليم، فقد كانوا يدرسون الكتب المؤلفة:أولا

. لطلاب المرحمة الثانوية مما شكّل لدييم صعوبة في فيميا

  نمو أدوات البحث العممي المستخدمة في حل المشكلات التربويّة ، ومن ىذه الأدوات ظيور أول قائمة:ثانيا

 عام  وذلكTecher’s Word bookايك في كتابو ثورند  بتكرار الكممات في المغة الإنجميزية عمى يد

، كل ذلك أدى إلى تطوير طرق قياس صعوبة النص سواء أكانت للأطفال أم البالغين ، لمكتب م 1921

. المدرسية أو الكتب القراءة الحرة

وقد شاع مصطمح المقروئية لتحميل وتقويم المستوى المغوي لمواد الاتصال في أربعينيات القرن العشرين 

 3بالجامعات الأمريكية، وألفت في سبيل الاستخدام العممي ليا معادلات كثيرة سميت بمعادلات المقروئية 

. ىذا المصطمح في التربية في ستينات القرن العشرين وذلك في ضوء خصائص المغة الإنجميزية، وبدأ يشيع 

                                                           
1

 .المرجع السابق.  العتلً، هارون، بوجعطٌط، وسام
2

دراسة مقارنة على عٌنة من المواد المنشورة فً الصحف و : مقروئٌة النصوص الالكترونٌة الإعلامٌة.  بن ضٌف الله الكنانً الزهرانً، عبد العزٌز

 .28، ص2009جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، : المملكة العربٌة السعودٌة. الإعلام والاتصال: ماجستٌر. السعودٌة. المنتدٌات
3

مناهج وطرق تدرٌس : ماجستٌر. مستوى مقروئٌة كتاب العلوم للصف الثانً المتوسط وعلاقته ببعض المتغٌرات.  ٌن مقبل البردي، عاطً بن عطٌة

 .35،ص2013جامعة أم القرى،: المملكة العربٌة السعودٌة. العلوم
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إلى  ومصطمح المقروئية يستخدم حديثا لمدلالة عمى وضوح الخط أو المادة المقروءة، وسيولة القراءة الراجعة

 1.ميل القارئ إلى المادة المكتوبة وشغفو بيا، وسيولة الفيم أو الاستيعاب الراجعة إلى أسموب الكتابة

 :طرق قياس المقروئية - 3

       لقياس المقروئية أساليب وطرق متعددة تتم فيما بينيا من حيث الرجوع في القياس إلى القارئ أو

المقروء ، فبعضيا يتناول الجانب المكتوب دون الرجوع في الحكم إلى القارئ في أثناء القياس ، ويرجع 

إلى القارئ في القياس حيث يشترك القارئ والمقروء في العممية ، وفيما يأتي عرض لأىم ىذه  بعضيا الآخر

 :الطرق

: (النص)الطرق التي تتصل بالمقروء  - 3-1

: أسموب الأحكام - أ

      ويقصد بو الأحكام التي يصدرىا المحكمون الميتمون بالمادة المقروءة عمى مدى وضوح ىذه المادة 

الكتاب، الناشرون و أمناء :وتستند ىذه الطريقة في تقدير مقروئية المادة إلى أحكام عدد من الحكام  لمقراءة ،

. المكتبات و المعممين

       فحكم المعممين عمى مقروئية النصوص القرائية من أكثر الأساليب استخداما في الدراسات التي

 استخدمت أسموب الأحكام ، وذلك لأن المعمم أقدر عمى القيام بيذا العمل لأنو أكثر اتصالا بالتمميذ، وىو

إن تقدير المعمم لممقروئية يكون أكثر دقة وملائمة : بالتالي أكثر معرفة بميولو و قدراتو، من ىنا يمكن القول 

 .غيره ممن يشتغمون بالكتاب من

لتحقق من فاعمية طريقة أسموب الأحكام وحقيا في تحديد درجة صعوبة المواد لإن الدراسات التي أجريت 

ىذا الأسموب حيث وجد أن أراء الحكام في تحديد  (م1982)فقد استخدم بادي .القرائية تتفاوت في نتائجيا

من خلال نتائج دراستو  (م1991)عوامل السيولة و الصعوبة لا يمكن الاستناد إلييا و يتفق معو الكندري 

                                                           
1

المناهج : ماجستٌر. مستوى مقروئٌة كتاب التارٌخ للصف السادس الأساسً فً محافظة غزة وعلاقته ببعض المتغٌرات.  سالم الحوٌطً، سحر

 .56،ص2010الجامعة الإسلامٌة،:غزة.وطرق التدرٌس
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فقد لقي ىذا الأسموب نقدا لوجود . في أن الاعتماد عمى آراء المعممين في تقويم كتب القراءة قد لا يكون كافيا

 1:بعض السمبيات أىميا

. (الثبات)صعوبة تحديد الإتساق في الأحكام - 

. الافتقار إلى الموضوعية في الأحكام- 

. ضعف فاعمية المعايير التي يستخدميا بعض المقدرين- 

. التباين في أحكام المقدرين، و الافتقار إلى طريقة تقمل ذلك التباين- 

 :أسموب استخدام معادلات المقروئية- ب

إن المعادلة ىي أداة تنبؤية تستخدم في حساب متغيرات الكممة و الجممة في قطعة مكتوبة وذلك لتوفير 

 .مؤشر كمي موضوعي لمستوى الصعوبة

 وىذه المعادلات قائمة عمى حساب عدد الكممات والجمل في النص، ومن ثم تطبيق المعادلة

المستخدمة، وبعد ذلك يتم مقارنة النتائج المتحصل عمييا من المعادلة بمستوى المقروئية المناسبة لمصف، أو 

المرحمة الدراسية، التي تم حسابيا مسبقا، أو مطابقة النتائج بالرسم البياني لممعادلة المستخدمة لتحديد 

 .مقروئية النص

:        ومن أشير ىذه المعادلات استخداما من طرف الباحثين ما يمي

":  ديل وشال"معادلة * 

، وىي مصممة لتحديد صعوبة المواد القرائية من المرحمة الابتدائية (م1948)      ظيرت ىذه المعادلة عام 

الى المستويات الجامعية، وتعتمد عمى حساب عدد الكممات في الجممة، وتيمل التركيز عمى معدل طول 

.  2الكممة في الجممة، ولكن تستخدم عدد الكممات غير الموجودة في قائمة الكممات الشائعة بالمعادلة

": فمش" معادلة * 
                                                           

1
مناهج اللغة العربٌة : ماجستٌر.  مفلح محمود، غانم الرشٌدي، مستوى مقروئٌة كتاب لغتً العربٌة المقرر للصف الرابع الإبتدائً فً دولة الكوٌت

 .32،ص2005كلٌة الدراسات التربوٌة العلٌا بجامعة عمان،: عمان. وطرائق تدرٌسها
2

 .33 مفلح محمود، غاتم الرشٌدي، المرجع السابق،ص
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، وىي مصممة لتحديد صعوبة المواد القرائية من المراحل الابتدائية حق (م1955)ظيرت ىذه المعادلة عام

. المستويات، وتعتمد عمى حساب معدل الجممة بالكممات ومعدل طول الكممة بالمقاطع

": فراي" معادلة * 

، وىي عمى شكل رسوم بيانية، وقد اقترحت ىذه الطريقة لتوفير الوقت (م1977)ظيرت ىذه المعادلة عام

والجيد لمستخدمييا، كما أنيا صممت لتحديد درجة المقروئية لكل لمستويات التعميمية، وتعتمد عمى حساب 

. معدل المقاطع في الكممة وعدد الجممة في النص

:   ومن المعادلات التي استخدمت في المغة العربية ما يمي

": داود" معادلة * 

، وىي مصممة لتحديد مقروئية النصوص في المرحمة الابتدائية، وذلك (م1977)ظيرت ىذه المعادلة عام

بحساب معدل متوسط طول الكممة من الحروف، ومتوسط طول الجممة من الكممات، ومعدل تكرار الكممة، 

. وحساب النسبة المئوية لمجمل الاسمية، والنسب المئوية لممعارف

: معادلة الهيتي* 

الابتدائية،  ، وىي مصممة لتحدي درجة المقروئية لدى تلاميذ المرحمة (م1984)ظيرت ىذه المعادلة عام 

عمى  وتتكون ىذه المعادلة من معادلتين إنحدرايتين، تتميز أولاىما بارتفاع معامل الثبات أما الأخرى فتعتمد

 :حساب معدل طول الكممة بواسطة الحروف و نصيا

 وبالرغم 1.فالناتج ىو مستوى مقروئية النص. (13.468( – )4.44×معدل طول الكممة )= مستوى مقروئية 

: من تميز ىذه المعادلات بالسيولة و توفير الوقت إلا أن ليا بعض السمبيات منيا

. عدم قياسيا لممقروئية في وضعيا الطبيعي، لأنيا تعتمد عمى النص ذاتو وتيمل التفاعل بين القارئ والمقروء

                                                           
1

 .33المرجع السابق، ص.  مفلح محمود، غاتم الرشٌدي
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إحدى  ، إلى أن المعادلات ليست مقياسا جيدا للأسموب، بحيث يمكن أن تصف(م1988)وأشار كمير 

 المعادلات نص بأنو عالي المقروئية، في حين أن أسموب الكتابة فيو ضعيف، وىي أيضا لا تقيس الصعوبة

. قياسا دقيقا، وذلك بسبب بعض أخطاء في العينة أو التطبيق

 كما أنيا تشمل عوامل كثيرة ذات اثر في المقروئية، مثل نوعية المحتوى، الصور الفنية، والمجازية في

 1.النص، وميول التلاميذ ودوافعيم، والشكل العام لمنص من حيث الطباعة والتقديم

 :الطرق التي يشترك فيها القارئ و المقروء-  3-2

: أسموب الاختبارات- 

: اختبار الاستيعاب* 

لقد انتشر اختبار الاستيعاب في قياس مقروئية النص، وىوأكثر الأنواع استخداما ىو الاختبار المتعدد، 

ويتكون السؤال في ىذا النوع من الاختبارات من مشكمة قد تصاغ في صورة سؤال مباشر، أو عبارة ناقصة 

    الجذر، وقائمة من الحمول المقترحة تسمى البدائل الاختبارية، ويطمب من المفحوص  قراءة الجذر تسمى 

 . وقائمة البدائل، وانتقاء البديل الصحيح أو الأفضل (السؤال )        

       واليدف من الاختبار ىو قياس الفيم العام والمعاني الضمنية والجزئية في النص كما يقيس القدرات

 فيم التركيب، التذكر، والقدرة عمى التعمم والتعميل، وقد مثمت ىذه الاختبارات نوعا من: مختمفة مثل

 2.التحصيل القرائي

 أسموب التتابع، وفيو يقوم المعمم بتجزئة النص إلى مجموعة: ومن أساليب اختبار الاستيعاب 

الجمل أو العبارات، ويطمب من التلاميذ ترتيبيا بطريقة صحيحة تؤدي معنا متكاملا صحيحا من الناحية  من

( 12)إلى  (6)العممية، و يتراوح عدد الجمل المقبولة التي يمكن أن يتم تقطيع النص أو تجزئتو فييا ما بين 

. قطعة

                                                           
1

 .34المرجع نفسه، ص.  مفلح محمود، غاتم الرشٌدي
2

 .43المرجع السابق، ص.  بن مقبل البردي، عاطً بن عطٌة
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: اختبار التكممة* 

    وىو عبارة عن فقرات أو جمل يُطمب من المفحوصين تكممتيا بعبارات أو كممات محددة، وتصمح

 ىذه الاختبارات لقياس تحصيل المفردات، ومعرفة الأسماء و التواريخ و التعاريف ، وتحديد الفيم ، ومدى

. الاستيعاب، وعمى الرغم من أن ىذا النوع من الأسئمة سيل التحضير، إلا أنو يتطمب جيدا في التصحيح

 :(كموز)اختبار التتمة * 

    وىو عبارة عن طريقة تتألف من القواعد لبناء اختبارات التتمة من عينات مواد كتابية و تطبيقيا 

 كالاختبارات عمى عينة من التلاميذ وتصحيحيا، وتحديد مدى فيم التلاميذ لممادة من خلال درجاتيم في

 أسموب التتمة" تايمور " ويعرف , الاختبار، وتحديد القواعد في نظام الحذف بطول الفراغ وطريقة التصحيح 

 أنماطو (أو تشويو)بعد تعديل  (كاتبا كان أم متحدثا)انو أسموب معين يتم عن طريق تمقي نص من مرسل 

ومطالبتيم بإعادة  (قراء أو مستمعين)المغوية وذلك بحذف بعض أجزائو، ثم تقديمو إلى بعض المستقبمين 

كمال الفراغات التي حدثت فيو، وجعل النص ذلك وحدة متكاممة مرة أخرى النص  .وا 

 1. وتعني الإغلاق أو إتمام الشيء (Clousce)مشتقة من الكممة الألمانية  (Close)" كموز" وكممة 

: أهمية قياس المقروئية- 4

أىمية متزايدة في الوقت الحاضر، فقد أصبح الاىتمام بيا لا يقتصر عمى ميدان المقروئية       اكتسبت 

عدادىا بالشكل الذي ينسجم مع قابمية الطلاب  التعميم لموقوف عمى مستوى صعوبة المواد والأنشطة القرائية وا 

الصف، بل شمل ىذا الاىتمام أيضا الآباء والصحافيين و الكتاب والعاممين في المكتبات وكما أدرك  في

اليوم ىذه الأىمية فوجدوا أن انتشار مطبوعاتيم ورواجيا يعتمدان إلى درجة كبيرة عمى مدى التوافق  الناشرون

فيم القراءة وقبوليا من جية وطبيعة المادة المقروءة من جية أخرى، ويعزى الاىتمام بموضوع  بين مستوى

الحاصمة في حجم و تنوع المواد المطبوعة و المكتوبة، وزيادة الطمب عمييا في شتى  المقروئية إلى الزيادة

                                                           
1

 .43المرجع السابق، ص.  بن مقبل البردي، عاطً بن عطٌة
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لموضوع المقروئية أىمية تربوية بالغة يحتاجيا مؤلفو الكتب في تحديد  أنحاء العالم، إضافة إلى ذلك

القارئ واحتياجاتو النفسية و نموه العقمي، حيث تصل المادة  مواصفات المادة لغة وعرضا، حسب سن

 1.يتحقق الغرض من كتابتيا و تقديميا لمقارئ التعميمية إلى أكثر نسبة من المتعممين، وبذلك

: في الآتيالمقروئية كما تكمن أىمية قياس 

 تساعد عمى بناء معايير متعمقة بمقروئية النصوص، تكون مناسبة لممتعممين في مرحمة دراسية -1

 .   عينةم

تساعد المعممين عمى انتقاء مواد متنوعة في الصعوبة تلائم الفروق الفردية لممتعممين تتفق مع  -2

 .وحاجاتيم ميولاتيم

 .لدى المتعممين تساعد عمى مواجية الضعف القرائي -3

 .توفير الوقت والجيد والمال الذين ييدرون بسبب عدم اختيار طرق تعميمية مناسبة -4

 إذن فمممقروئية أىمية كبيرة لدى الطالب فيي تكسبو رصيد عممي ومعرفي يؤىمو إلى فك أبجديات      

 .2الحروف فتنتقل القراءة لديو من مجرد القراءة السطحية إلى القراءة العميقة الواعية

 :أهداف المقروئية - 5

  :3       لممقروئية أىداف يمكن إجماليا فيما يمي

اكتساب ميارات القراءة الأساسية التي تتمثل في القراءة الجيرية، مقرونة بسلامة النطق، وحسن الأداء،  -1

 .ضبط الحركات، وتمثيل المعنى

 القدرة عمى القراءة، بوعي واستيعاب وبالسرعة المناسبة، واستنباط الأفكار العامة، والمعمومات الحرة، -2

دراك ما بين السطور من معان، وما وراء الألفاظ من مقاصد  .وا 

                                                           
1

: متوفر على العنوان.2018-03-25تمت الزٌارة ٌوم . (على الخط)، 7،ص6ماهٌتها واهمٌتها وكٌفٌة قٌاسها، ص: المقروئٌة. أبو عشمة، خالد حسٌن

www.alukah.net 
 
2

 .57،ص56المرجعا لسابق، ص. سالم الحوٌطً، سحر
3

 .15المرجع نفسه، ص.  سالم الحوٌطً، سحر سالم
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 .إثراء ثروة الطالب المغوية باكتساب الألفاظ، التراكيب، والأنماط المغوية التي ترد في نصوص القراءة -3

 .من أساليب الكتاب والشعراء ، ومحاكاة الجيدة منيا الاستفادة -4

 .، وتنميتو بأسموب لغوي صحيح(الشفوي والكتابي)ارتقاء مستوى التعبير  -5

توسيع خبرات الطالب المعرفية، العممية والثقافية، كما يكتسبو من الكتب، المجلات، الصحف، وغيرىا   -6

 .وسائل النشر والإعلام من

 .جعل القراءة نشاطا مساعد محببا عند الطالب، للاستمتاع بوقت فراغو بكل ما ىو نافع ومفيد ومسل -7

 توظيف القراءة في اكتساب المعارف والعموم و ذلك بالعودة إلى المصادر، المراجع، الوثائق، البحوث -8

 .والدراسات المختمفة

 .مساعدة الطالب عمى تعمم المواد الدراسية المختمفة في جميع مراحل التعميم -9

 .العقل الإنساني عمما، فكرا، وثقافة فتح نوافذ المعرفة عمى إنتاج -10

       فالقراءة إذن استثمار لموقت، مما يعود عمى الفرد والمجتمع بالنفع والفائدة، وخمق مجتمع مثقف قارئ

 واع بقضايا الأمة، قادرا عمى مواجية التحديات فالقراءة مفتاح المعرفة وطريق الرقي، وما من أمة تقرأ إلا

. ممكت زمام القيادة وكانت في موضع الزيادة

  :المقروئيةالعوامل المؤثرة في  - 6

 توصمت العديد من الدراسات إلى وجود عوامل عدة مؤثرة في المقروئية، إذ أمكن التوصل إلى أكثر من

، وصنفت ىذه العوامل إلى أربعة أصناف بحسب أىميتيا عمى المقروئيةمائتي عامل أو متغير يتعمق ب

المحتوى، وطريقة العرض أو أسموب التعبير والشكل، وعوامل أخرى تتعمق بالتنظيم، إضافة : النحو الآتي

 :تتعمق بالطالب وبالمادة المكتوبة ويمكن توضيح ذلك في النقاط الآتية إلى عوامل أخرى
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 :العوامل المرتبطة بالقارئ -6-1

 يعد الميول من أىم العوامل المؤثرة في صعوبة المقروئية لدى القارئ، وكذلك عدم :ميول القارئ ( أ

شباعيا لرغباتيم لذا يجب مراعاة ميوليم في  جمب الموضوعات المقدمة لدوافعيم ، ومسايرتيا لحاجاتيم، وا 

 .المقدمة ليم كي لا تكون عبء ثقيل عمييم.الموضوعات

 فميل القارئ إلى القراءة واىتمامو بالموضوع الذي يقرأ من أجمو يعد عاملا ميما وأساسيا في تحديد سيولة

 النص المقروء بالنسبة لو، فيمكن إعطاء تمميذ كتاب ينظر فيو، لكن لا يمكن إرغامو عمى قراءتو، ولكن لو

 أعطي كتابا يدور حول اىتمامو سوف يتحول من شخص غير قارئ إلى شخص قارئ، فالطالب لا يريد كتابا

. سيلا لمفيم فقط بل يريد كتابا يتمتع بو و يتعمم منو

  ولمخبرة السابقة أىمية كبيرة وتأثير واضح في استيعاب القارئ وفيمو لمنص المقدم:الخبرة السابقة ( ب

القراءة، فالخبرة السابقة تسيم في تنمية القدرة عمى فيم النصوص المقدمة ليم، فالمتعمم ذو الخبرة بالموضوع 

 .أن يربط بين خبراتو السابقة وبين المعمومات الجديدة التي يتضمنيا النص القرائي يمكنو

 إن لدافعية القارئ نحو المقروء أثر كبير في فيمو، حيث يرى كمير أن دوافع :دافعية القارئ لمقراءة ( ت

القارئ عند القراءة تختمف من قارئ لآخر، ولكل دافع مستوى استعداد محدد إزاء نوع الدافع، فمثلا القارئ 

بدافع التسمية والترويح يكون استعداده أضعف من القارئ بدافع التعمم، فالدافعية تكون مشكمة ذات أىمية 

 .عندما يكون لدى القارئ ىدف معين من القراءة 

 يرتبط مدى فيم القارئ لمنص المقروء بمستواه التعميمي والثقافي :المستوى التعميمي والثقافي لمقارئ ( ث

ارتباطا طرديا، حيث كمما ارتفع مستواه التعميمي والثقافي، ارتفعت نسبة فيمو لممقروء وكمما انخفض مستواه 

 .التعميمي والثقافي انخفضت نسبة فيمو أو صعب عميو الفيم لذا وجب عمى كاتب النص مراعاة ذلك

 :العوامل تتعمق بالنص -6-2

:        وتتمثل في الجوانب الآتية



مفاهيم وأساسيات  :       المقروئية                                                                         ل الأول الفص

 

24 
 

 لممفردات تأثير كبير كصعوبة النص فيناك عوامل لمفردات يمكن أن تجعل النص سيل :المفردات ( أ

. القراءة والفيم وىي تكرار الكممة وطول الكممة وتداعي الأفكار، والتجريد والأفعال مقابل الأسماء والضمائر

      عمى الرغم من أىمية القوائم في تحديد صعوبة المفردات وشيوعيا إلا أنو لا توجد قائمة كممات يمكن 

أن تزود الكاتب بالكممات التي يمكن أن يضعيا في كتابة مادتو، بل تخبره فقط بالمستوى المحتمل لصعوبة 

. الكممات وعميو يعرف أي الكممات أنسب لمقراءة ولمعرض لمذي من أجمو وضعت المادة

 تعد الجممة أحد العوامل الأكثر تأثيرا عمى سيولة أو صعوبة المواد المقروءة فطول الجممة، :الجممة ( ب

ونوعيا يمكنيا أن تجعل من النص المقروء سيل الفيم فإن طول الجممة وزيادة كمماتيا تؤدي إلى صعوبة 

المادة المقروءة، وقتيا تؤدي إلى سيولة ىذه المادة والسبب في ذلك أن طول الجممة يتطمب ربط بين أفكارىا 

 .المتداخمة التي قد لا يكون القارئ مستعدا ليا

 لكي يفيم القارئ معنى البناء الجممة فإنو يحتاج إلى معرفة معاني الكممات التي :درجة تعقيد المغوي (ج

تكون البناء فمن خلال الأفكار والمعمومات والمفاىيم الموجودة بالنص يفيم القراء البناء المغوي لمنص وقواعد 

الكاتب أن إنيا القواعد التي يفترض ...البناء المغوي ليست فقط القواعد التي يطبقيا الكاتب لتنظيم العبارات

المستقبل يعرفيا لكي تكون لديو القدرة عمى استنتاج المعنى من العبارات فالنحو وبناء الجممة ىما مفتاح فيم 

: المغة

  :ويرجع التعقيد في التراكيب المغوية إلى أسباب عديدة منيا

. الإكثار من استخدام الحال و الاستعارة في الكتابة- 

. التقدم والتأخير لأغراض بلاغية- 

. زيادة التراكيب المبنية لممجيول قياسا بالمبنية لممعموم- 

. كثرة المتعاطفات داخل الجممة الواحدة- 

. تباعد أركان الجممة عن بعضيا- 
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  تعد الأفكار جوىر المقروء، لذا يجب مراعاة السيولة والدقة والتنظيم في عرض أفكار:عرض الأفكار (د

تؤدي الجممة المفيدة معنا كاملا، ويختمف مستوى صعوبة الجممة أو سيولتيا تبعا لعدد الأفكار الموضوع، 

. تشمل عمييا  التي

فكرة الأفكار وطول الموضوع يؤدي إلى ضعف قدرة القارئ عمى ربط الأفكار المطروحة ببعضيا مما يؤدي 

  .1ضعف فيمو لمنص، ولتحقيق مقروئية عالية يجب أن تكون الفكرة واضحة وصريحة إلى

  تعتمد الكتب السيمة اعتمادا كبيرا عمى الرسوم التوضيحية، لقرب المعنى للأذىان،:الرسوم والصور (ه

وتشوق الفرد إلى عممية القراءة وتثير انتباىو، وتحفز ميمو، فالرسوم والصور في الكتب المدرسية عادة ما 

جزءا تكميميا ما يتعممو القارئ، وتختمف مساحة الصور تبعا لاختلاف مستوى القراءة ونوع الموضوع،  تعتبر

. المستويات الأولى لمقراءة وتقل كمما زاد المستوى فتكثر في

 فالصور والرسوم تتصل بعممية التعمم وتبسيط المادة، وقد تكون جزءا من محتوى التعمم لذلك فإنيا تعد من

 .العوامل الميمة في مساعدة القارئ عمى التعمم

  من أىم عناصر التشويق خاصة عند القراء الألوان والورق، فمعظم القراء يريدون ألوانا عبر:الألوان (و

الأبيض والأسود، ولكن نفيا أي صور غير الأسود وأي ورق غير أبيض يكون أقل مقروئية من حيث 

وترى بعض الدراسات أن الحبر الأسود والأخضر أكثر مقروئية من الحبر الأحمر والبرتقالي، كما  الطاعة،

الحروف الكبيرة الخطوط المائمة و الأحبار مرة واحدة أو لأغراض مختمفة في الصفحة نفسيا  أن استخدام

 .عمى الفيم يؤدي إلى ارتباك القارئ وليس مساعدتو

 إن وضوح المادة المقروءة يساعد بشكل كبير عمى مقروئيتيا، ولمطباعة دور كبير في مدى :الطباعة (ي

 مقروئية النص ويتمثل ذلك في حجم الحروف وصول الأسطر، والمسافات بين الكممات والأسطر وحجم

                                                           
1

 .176، ص177المرجع السابق، ص.  صالح اللامً، رحٌم علً، صاحب الزوٌنً، إبتسام
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الصفحة ولون الحبر لو أىميتو في المقروئية، لذلك ينبغي أن تكون الحروف واضحة وكبيرة وممونة بين 

دراك القراء تناسب  .1مدى نضج وا 

يعد التنظيم من أىم العوامل المساعدة عمى سيولة فيم المادة المكتوبة، ويعني ذلك بأن يتم : التنظيم ( ز

الفقرات التمييدية التي عادة ما تساعد القارئ عمى فيم محتوى النص بتقديم مختصر لأجزائو، ويعمل   وصف

عمى تقديم المفاىيم بشكل عام ثم تتطور فيما بعد فيو يمد جسورا بين المفيوم والقارئ  عمى التنظيم و

يتعممو الآن لو علاقة بما عرفو بالفعل وفييا يقوم المؤلف بوضع عناوين رئيسية وثيقة  لمساعدتو عمى أن ما

. لمساعدة القارئ عمى تنظيم المعمومات الصمة بالموضوع داخل النص

     : العوامل الفيزيائية3- 6

مثل كمية الضوء والحالة الجسمية ودرجة الحرارة المحيطة، وكون القارئ يجمس بشكل صحيح ومريح عمى 

. أم لا المقعد

 :طبيعة الأساليب المغوية البيانية 6-4

التركيب،  كثيرة وراقية(مثل المجاز، والاستعارة والتشبيو والكناية، وغير ذلك )عندما تكون الأساليب المغوية

عند  لذا يرى الباحثان أنو يجب الأخذ بعين الاعتبار كل العوامل المبنية أعلاه. فيذا يعيق فيم القارئ لمنص

. اختبار صعوبة المادة المقروءة، فالمقروئية تكون نتيجة تفاعل بين خصائص القارئ وخصائص النص

 :سمات القارئ الجيد 6-5

 من الضروري أن يتفاعل القارئ مع المواد المقروءة تفاعلا يمكنو من إحداث رد فعل ايجابي، نتيجة المقروء

والتفاعل معو، ومن ىنا برز المفيوم التربوي الذي يركز عمى القراءة الناقدة التي تمكن القارئ من تحميل ما 

 ونقده ثم إبداء الرأي فيو، ومناقشتو، والاتفاق مع ما يقرأ أو الاختلاف معو وحدوث رد الفعل من القارئ، يقرا

: وبذلك تتمثل سمات القارئ الجيد فيما يمي 

                                                           
1
 .177المرجع السابق، ص.  صالح اللامٌن رحٌم علً، صاحب الزوٌنً، ابتسام 
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وقيم واتجاىات تتناسب مع  فيم المعاني التي تتضمنيا المادة المقروءة، واستيعاب ما فييا من أفكار -1

 .ومستواه الدراسي عمره

 .التفكير فيما يقرأ، ومزجو بخبراتو السابقة، وبذلك الخروج من القراءة بخبرة جديدة واتجاىات جديدة -2

 .التأثر بما يقرأ والتفاعل معو، ومن ثم نقد ما يقرأ، والحكم لو أو عميو والانتياء فيو إلى قرار -3

تعمم كيفية تطبيق الأفكار المتحصل عمييا من قراءاتو في حل مشكلاتو وتوجيو نشاطو وبذلك يكون  -4

 .لمقراءة أثرىا الايجابي في تعديل سموكو وأفكاره

 .الشغف بالقراءة، بحيث تصبح لو ىواية ورغبة مفضمة طوال حياتو -5

: أسباب العزوف عن المقروئية -7

       الناظر في أحوال مجتمعنا يروى عزوفا مؤسفا من مثقفييا ومتعممييا من سائر أفراد المجتمع عامة عن

 القراءة الحادة المثمرة ،إذ لغاية ما يقرؤونو ىو الصفحات الرياضية والفنية، من الصحف وكتب ىشة المعاني

 1.والمضامين لا تؤسس عمما ولا تبني ثقافة جادة تحتاجيا الأمة لمخروج من أزمتيا الحضارية

ويعني  حالة نفسية وشخصية في نفس الوقت،: "إن عممية العزوف عن القراءة يعرفيا عمماء النفس عمى أنيا

كالاعتماد  بيا انعدام الرغبة في القراءة، أو عدم الميول لمقراءة، واختيار ميول وطريقة أخرى لتجنب القراءة،

 2".عمى المصادر الالكترونية، من بينيا الانترنت كوسيمة لمبحث

 أسباب أسباب مالية، (اجتماعية و نفسية، عائمية، شخصية)   إن العزوف عن القراءة يرجع إلى عدة أسباب

 3:و يتضح ذلك من خلال ما يمي (تعدد المغات العالمية)و أسباب لغوية  (ظيور الانترنت)تكنولوجية 

. عدم تنظيم الوقت وعدم اعتياد شغل وقت الفراغ بالقراءة* 

. تعدد الوسائل الإعلامية الجذابة التي تميييم و تصرفيم عن القراءة *

                                                           
1

 .45، ص2004دار الأندلس الخضراء : جدة. 6 محمد موسى، الشرٌف، الطرق الجامعة للقراءة النافعة، ط
 

2
علم المكتبات : LMDدراسة مٌدانٌة لطلبة سنة ثالثة لٌسانس : أسباب عزوف الطلبة من القراءة وأسالٌب تنمٌة مهاراتهم القرائٌة.  سٌدهم، خالدة هناء

 .250، ص2013، أفرٌل 12ع. مجلة إعلم. والمعلومات والوثائقٌة بجامعة باتنة
3

 .51،ص46المرجع السابق، ص.  محمد موسى، الشرٌف
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. الاىتمام بشؤون التسمية و الترفيو*

قمة الوعي لدى العديد من أفراد المجتمع فيما يتعمق بأىمية القراءة لبناء الإنسان الجاد المثقف الواعي *

. مجتمعو وثقافتو بأحوال

عدم اىتمام كثير من أفراد المجتمع بالجوانب السياسية، الاقتصادية، العممية الأدبية، الدينية والاجتماعية *

. نطاقو و نطاق المجتمع الإسلامي في

 .غلاء ثمن الكتب، و عدم قدرة معظم القراء و الميتمين بالمطالعة عمى شرائيا*

. انشغالات الفرد المتراكمة و تطمعو إلى توفير وسائل المعيشة الضرورية*

تقصير كبير من المثقفين و المفكرين، وأصحاب التوجيو من المدرسين ومدراء الجامعات و المدارس و *

. المعاىد ووكلائيا في توعية الطمبة بأىمية القراءة

. تفشي الأمية في الوطن العربي* 

. ضعف المغة العربية عند الكثير من الطمبة*

. اعتماد كثير من الطمبة الجامعيين عمى المذكرات و المقالات بدلا من الكتب ذات القيمة العممية*

. ضعف المادة التعميمية في كثير من الكتب و المواد المقروءة*

. صعوبة الأسموب و تعقده لبعض المؤلفين و الكتاب*

. شعور بعض القراء بالممل عند تصفح المقروء وعدم الرغبة في المطالعة*

 1.حدوث موقف معين مع القراءة في المدرسة عمى سبيل المثال *

 

 

 

                                                           
1

 .61-51 محمد موسى، الشرٌف، المرجع السابق، ص
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: معوقات ومشكلات المقروئية- 8

: معوقات المقروئية 8-1

       تتعدد المعوقات التي تحول دون تمكن القارئ من القيام بعممية القراءة عمى الوجو الصحيح، ويمكن أن 

 1:نمخصيا فيما يمي

يمكن أن يعاني الطفل من صعوبات في القراءة وتكون عن عوامل وراثية، وفي دراسة : المعوقات الوراثية* 

 من %40م يرى أن إمكانية توريث مشكمة وصعوبة القراءة تصل إلى حدود 1985عام (VOLGER)ل

في " Alexie" من جانب الأم، وتسمى صعوبة القراءة الوراثية في المغة الفرنسية ب %35جانب الأب و 

 .ىي صعوبة تكون أثناء النمو" dyslexie"حين أن 

إن الدراسات التي تعالج أثر المشاكل العائمية والاجتماعية عمى القراءة ليست : المعوقات الإجتماعية - أ

م، وقد أجمعت عمى أن المشاكل العائمية تؤثر بشكل كبير في عممية 1937بالجديدة، فقد ظيرت أولاىا عام

التكوين القرائي لمطفل، كما أثبتت وجود فوارق في التحصيل القرائي تبعا لمسن، لمجنس، المستوى المعيشي، 

ففشل الأطفال في اكتساب الميارات القرائية قد يعزى إلى وجود ... المستوى الدراسي لموالدين، مكان السكن

خمل ذىني وىذا راجع ليس فقط لانعدام الوسائل والعوامل المادية بل أساسا إلى عدم كفاية التربية النفسية، 

 .العاطفية و الثقافية التي تمنحيا العائمة

فالطفل الذي ينشأ في بيئة تتوفر فييا الكتب سيكون لو دافعية وحب القراءة، وسيكون : المعوقات الثقافية*

قارئا في المستقبل بعكس الذي ينشأ في بيئة لا وجود فييا لمكتب، كما أن المستوى المعيشي لو انعكاساتو 

 .فكمما كان المستوى أحسن كان الميل إلى القراءة أكثر

: المشكلات القرائية 8-2

: تنقسم المشكلات القرائية إلى قسمين

                                                           
1

. علم المكتبات: دكتوراه.بٌن التراجع واسالٌب التحدٌث:  بٌزان، مزٌان، المكتبة الوطنٌة الجزائرٌة ودورها فً تشجٌع المقروئٌة فً عصر الأنترنٌت

 .126-125،ص2012جامعة منتوري،: قسنطٌنة
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 1:المشكلات الموضوعية*

: تتمخص أساسا فيما يمي

 إذ تتقارب من حيث الطول، الشكل والتعقيد، وليذا تتفاوت قدرات: صعوبة المفردات و وتعقيدها - أ

 .القراء في التعامل مع تمك المفردات والجمل وفيميا

 فيؤدي إلى تضييع وقت القارئ وجيده وتشويش أفكاره في حين أن بعض الألفاظ :التكرار والحشو - ب

عدة معان وذلك حسب سياقيا في الجممة وبالتالي قد يمجأ بعض القراء إلى عادة القراءة لفيم المعنى  ليا

 .المراد

 حيث أن سوء استغلال القدرات الذىنية يؤدي إلى :مشاكل متعمقة بالأفكار الخاطئة عن القراءة  - ت

الثقة بالنفس وبالتالي تعقيد عممية التعمم و الدراسة و الفيم كما أنو يوجد العديد من الناس الذين لا  نقص

القراءة والفيم، وىذا استنادا إلى جممة من الأفكار والأوىام والخرافات التي تثبط من عزيمتيم  يحاولون

أنا لم أولد ذكيا، ذاكرتي سيئة لمغاية، : تحقيق غاياتيم وأىدافيم ومن ىذه الخرافات والأفكار نجد وتعجزىم عن

وغيرىا من الأفكار السمبية التي تحول دون الاىتمام ... أقدر عمى الحفظ، لقد كبرت عمى القراءة  أنا لا

القراءة وتثبط من عزيمة القارئ وتحرمو من ممارستيا كيواية ووسيمة لتنمية معارفو وشغل أوقات  بعممية

 .فراغو

 2: المشكلات الذاتية* 

: وىي تمك التي تتصل بالقارئ وعاداتو و نجد منيا

 وىذا يؤدي إلى بطء القراءة ، إذ يكفي في ىذا النوع من القراءة:  تحريك المسان أثناء القراءة الصامتة  - أ

 .استعمال العينين لتتبع الكممات وقراءتيا 

                                                           
1

 .16ص. المرجع نفسه.  بٌزان، مزٌان
2

 .12،ص2005دار صفاء للنشر و التوزٌع،: عمان. 01التشخٌص والعلاج،ط: مشكلات القراءة من الطفولة إلى المراهقة. بدري، ممصطفى رٌاض 
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ورجوعيا عند بداية كل سطر بسبب بطء في عممية القراءة ، وىذا راجع : الحركة الارتدادية لمعينين   - ب

 .التركيز و التأثر بالمشتتات مما يؤدي إلى إنقاص مستوى الفيم و الاستيعاب إلى عدم

تؤدي إلى عدم ترابط الأفكار التي لا تتم إلا عبر القراءة السريعة والمتصمة :  القراءة بالكممة المفردة  - ت

و الجمل مما يؤدي في بعض الأحيان إلى القراءة العشوائية غير اليادفة بمعنى عدم وجود  لمكممات

 .للإجابة عنيا عبر القراءة التي يقوم بيا الفرد أىداف و أسئمة يتطمع

إذ ييتم بعض القراء بمدى تحسين سرعتو القرائية وعدد : التركيز عمى السرعة مع إغفال الفيم  - ث

 .يقرؤونيا دون أي اعتبار لفيم المادة المقروءة الصفحات التي

: وسائل وطرق التشجيع عمى المقروئية-9

       تتنوع وسائل وطرق التشجيع عمى المقروئية فمنيا ما يتعمق بالعوامل الاجتماعية أو التقنية وىذا ما

 :سنتطرق إليو في العناصر التالية

  : العوامل الاجتماعية9-1

 لا يخفى عمينا ان لمعوامل الاجتماعية دور بناء وفعال في التأثير عمى مختمف السموكيات

الإنسانية، فالإنسان بطبعو كائن اجتماعي يظير عميو الأثر والتأثر بالمحيط الاجتماعي في سموكياتو و 

 .والقراءة ليست بمنعزل عنو توجياتو

: دور الأسرة في التشجيع عمى المقروئية  9-2

 ىناك العديد من المتغيرات داخل الأسرة و التي من شأنيا أن تؤثر في تنمية عادة القراءة عند الفيم منيا

 مستوى التعمم لموالدين، مدى اىتمام الأسرة بنتائج التحصيل الدراسي لأولادىم، توافر الكتب، القصص

في حين تنخفض أىمية القراءة .والمجلات ، طرق استثمار أوقات الفراغ، وجود عادات قرائية عند الوالدين
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 علاقات غير مستقرة بين الوالدين، الإىمال، مشاعر الغيرة بين: الأطفال الذين يعانون من مشاكل عائمية عند

 1.الإخوة، الاتجاىات السمبية نحو المدرسة والتعمم

 2: أطفاليم وفيما يمي المقترحات التي من شأنيا مساعدة الوالدين في تنمية عادة القراءة عند

 .إتاحة الفرصة لمطفل بتشجيعو عمى التعبير عن ميولو و رغباتو وخبراتو اليومية  -1

توثيق الصمة بين الكتاب والطفل وذلك بقراءة الوالدين لبعض القصص المسمية مع مراعاة ميولاتيم  -2

 .وأعمارىم

الاعتماد عمى الصور والأشكال كونيا الأكثر متعة و قبولا عند الأطفال ومن ثم تتولد، عندىم عادة  -3

 .عمى الكتب الإطلاع

 3:دور المدرسة في التشجيع عمى المقروئية  9-3

مناىج  يتضح جميا أن لممدرسة دورا إيجابيا في تنمية عادة القراءة عند الأطفال وذلك من خلال ما تقدمو من

تمي ىذه  وأساليب تدريس وتوفير مواد متنوعة ومشوقة لممطالعة، ومكن إيجاد مختمف العوامل والأسباب التي

 :العممية عمى مستوى المدرسة فيما يمي

 أن يكون لممعمم ميل حقيقي لمقراءة و أن يظير ذلك من خلال سموكو خاصة وأنو قدوة لمتلاميذ،  -1

 .فيو بالنسبة ليم من الرموز الميمة جدا في حياتيم

 .توفير مجموعات مشوقة ومتوازنة من مواد القراءة المتنوعة من حيث الشكل والمضمون والميولات  -2

 .التعرف عمى ميولات التلاميذ من خلال ملاحظة السموكيات التمقائية للأطفال في المواقف القرائية  -3

 .توجيو الأطفال نحو المواد القرائية المناسبة و الحصول عمييا  -4

توفير أو تخصيص أوقات لمقراءة الحرة ضمن حصص الدوام المدرسي حتى يتسنى للأطفال القراءة   -5

 .الصف في المكتبة المدرسية داخل
                                                           

1
 .244ص. المرجع السابق.  بدري مصطفى رٌاض

2
 .37-36،ص 1995الدار العربٌة لللكتاب، : القاهرة. مهارتها ومشكلاتها فً المدرسة الابتدائٌة: القراءة.  مصطفى، فهم

3
 36-35المرجع السابق، ص.  مصطفى، فهٌم
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إتاحة الفرصة للأطفال لمتعبير عما قرؤوه سواء بالمناقشة في مجموعات صغيرة أو بتشجيعيم عمى  -6

قراءاتيم، بالإضافة إلى تنمية نشاطاتيم بالمكتبة و إنشاء مكتبات الفصول، معارض الكتب داخل  التعبير عن

 .... إقامة الندوات المدرسة،

 .تشجيع الأطفال عمى الاحتفاظ بسجلات لقراءتيم للإفادة منيا عمى المدى الطويل -7

 : دور المجتمع في التشجيع عمى المقروئية 9-4

      الإنسان ابن مجتمعو  يؤثر ويتأثر بو، فإذا كان المجتمع الذي يعيش فيو الفرد محبا لمقراءة والكتاب 

لمقارئ و المتعمم يصبح من الممكن أن يسمو كل شخص بمياراتو وعاداتو القرائية ولا شك أن تقدم  محترما

التي تكرس القراءة كعادة من عاداتيا الاجتماعية، فنجدىم يتبادلون الكتب كيدايا في المناسبات  الشعوب

أنيم يقرؤون في كل مكان في الحافمة الطائرة محطة الركوب، الحدائق العمومية، وفي كل  المختمفة ، كما

ذلك، أما نحن في مجتمعاتنا النامية فالقارئ أن يتصور ماذا سيكون رد فعل أحدىم إذ أىدي  مكان يتاح ليم

لو الكتاب في مناسبة ما؟ 

 :دور المكتبات العامة في التشجيع عمى المقروئية 9-5

فمسفتيا  تيتم المكتبات العامة اىتماما بالغا بغرس حب القراءة وتشجيعيا عمى جميع المستويات، ضمن إطار

وبث  الاجتماعية وأىدافيا المسطرة، فالقراءة ليست ترفييا وليوا بل ىي ضرورة لتنمية قدرات الفرد الذىنية

والأمة،  الوعي وصقل المواىب وحل المشكلات، فالقراءة ىي بداية تكون القوة العممية و الفكرية لبناء الفرد

وتعميم  ولذلك تعمل المكتبة العامة عمى نشر ثقافة القراءة في أوساط المجتمع وبين مختمف فئاتو وشرائحو

 الكبار عن طريق وضع برامج تعميمية، وتوفير المجموعات المبسطة وغيرىا من المواد القرائية الخاصة بيذه

الفئة، ضف إلى ذلك قياميا بدور المعمم الدائم في إطار التعميم المستمر، ونعمل أيضا عمى الوصول إلى 

 1.الخاصة كالمعوقين والمكفوفين والمرضى في المستشفيات الفئات

                                                           
1

 .17، ص(دت)دار الثقافة العلمٌة، : القاهرة.  بدر، أحمد أنور أساسٌات علم المعلومات والمكتبات
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 وتمعب المكتبات العامة دورا كبيرا في تشجيع عادة القراءة عند عامة الناس، كما أن نمو عادة القراءة يأتي

 من الارتياد عمى المكتبة في حين أن وجود عادة القراءة لدى الفرد سيؤدي إلى القراءة العمومية ومنو ضرورة

استحداث مكتبات عمومية تتولى ىذه الميمة، ولا يمكن قيام و نجاح ىذه المكتبات إلا بوجود إرادة سياسية 

 1.طرف الدولة و الجماعات المحمية إذن لا وجود لقراءة عمومية خارج إطار مؤسساتي لمدولة من

:  العوامل التقنية9-6

        إن اليدف النيائي لكل نشاطات التأليف و النشر ىو القراءة ، لذلك تحتم معظم الأمم بتشجيع مادة

 الوسيمة المثمى لتثقيف و تعميم مختمف القراءة ونشرىا بين الناس كونيا تنوير شرائح وفئات المجتمع، ويتخذ

 2:ىذه الشرائح عن طريق عدة طرق وأساليب نذكر منيا ما يمي

:  أسابيع ومهرجانات الكتب9-7

       حيث أن الغرض الأساسي من تنظيم ىذه الأسابيع و الميرجانات ىو ربط أفراد المجتمع بالكتاب

 ودعوتيم إلى عالم القراءة والكتاب ، ومن بين البمدان المشيورة بتنظيم التظاىرة نجد كل من كندا، سنغافورة،

ويشترك في تنظيميا الفاعمون في مجال النشر والقراءة كالناشرين، وزارة الثقافة، المكتبات .... أستراليا 

والجدير بالذكر أن الجزائر دأبت عمى تنظيم معارض .... مستوياتيا الجمعيات الثقافية والمتخصصة بمختمف

. إشراف وزارة الثقافة، وخاصة المعرض الدولي لمكتاب الذي ينظم كل سنة  لمكتب تحت

:  نوادي الكتب9-8

 نادي أعمال تبيع       يعرف الكتاب عمى أنو مؤسسة الكتب عن طريق البريد للأعضاء المشتركين بالنادي

 عدد من الكتب سنويا ، وتمكن أن تكون ىذه الكتب التي ينشرىا النادي عبارة عن والذين يوافقون عمى شراء

... خاصة يقوم بطبعيا ونشرىا أو يقوم بشرائيا من الناشر وفق صيغة اتفاق لتحديد السعر و الأرباح طبعات

                                                           
1
 Lecture publique et territoires : trente ans de mutations en PDF (bibliothèques département de prêt : colloque de 

monttrison, 24et25 octobre 2003 condonné par anné-marie. BERTRAMS.Villeubranne : press de l’enssib, 2005 pp94-35. 
2

الثقافة وقضاٌا النشر والتوزٌع فٌالوطن : تجارب ودروس فً:  دٌاب، مفتاح محمد، وسائل وطرق التشجٌع على القراءة ودورها فً انتشار الكتب

 .158-166،ص1992النمظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم، : تونس. العربً
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 نوادي عامة و أخرى متخصصة وىي تعتبر من بين الوسائل اليامة التي تعمل عمى دعم       توجد ىناك 

 أكبر وتشجيع عادات القراءة ، حيث تمكن من إيصال و توزيع الكتب إلى عدد ممكن من القراء حتى أولئك

 الصغيرة الموجودين في المدن أو القرى النائية ، حيث قد لا تتوفر متاجر أو أسواق لمكتاب أو حتى فروعا

 1.لممكتبات العامة

:  وسائل الاتصال الجماهيري9-9

      استخدام ىذه الوسائل لدعم وتعزيز انتشار الكتب و تشجيع القراءة ىو من بين الطرق الناجحة في 

من بمدان العالم، إذ تعمل البرامج الإذاعية و المرئية عمى توسيع وتنمية الاىتمام بالمقروئية وتختمف  كثير

ىذه البرامج من دولة إلى أخرى إلا أنيا تسعى كميا إلى جذب المواطن  إلى عالم القراءة ، كما  محتويات

في شؤون  المؤلفين و الناشرين و عقد مقابلات مع مختمف المتخصصين و الفاعمين يمكنيا من استضافة

. النشر و القراءة

:   مؤسسات تنمية الكتاب9-10

       قد تكون ىذه المؤسسات رسمية تابعة لمدولة أو مستقمة تابعة لأشخاص ليم اىتمامات بتشجيع 

" مجالس تنمية الكتاب " وتنميتيا، ومن ىذه المؤسسات نجد ما يطمق عمييا في الكثير من دول العالم  القراءة

، ومن ميام ا و ىي تمعب دورا بارزا في مجال صناعة الكتاب نشرا أو توزيع"المجالس الوطنية لمكتاب  أو

: من المؤسسات  ىذا النوع 

.  تقديم المساعدة لنشر وتوزيع الأعمال الفكرية الجيدة-

. إمداد الناشرين و الطابعين مختمف الموازم والوسائل الضرورية -

التعاون مع مختمف الجامعات و المؤسسات ذات العلاقة بصناعة النشر و التوزيع لوضع برامج ونشاطات  -

 (...ندوات، بمحاضرات، مسابقات فكرية )أكثر بالكتاب و قيمة القراءة في المجتمع  تعرف

                                                           
1
 Chartie, anne, maire. La lecture publique : entre discours  et partique, dans : esprit.,170,mare-avril1991, paris : 

édition du seuil,1991, p114. 
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العمل عمى ابتكار ووضع خطط التنمية أو تعزيز القراءة وذلك من خلال مؤسسات تنمية ثقافة الطفل - 

. وميرجانات الكتاب والمكتبات وغيرىا من النشاطات وأسابيع

توجد مؤسسات أخرى تعمل عمىاعادة تشجيع عمى القراءة في المجتمع و تساىم في ترقيتيا بربط الأفراد 

: و بكل مالو علاقة بو ونجد منيا بالكتاب

. جمعيات ثقافة الطفل- 

 1.مؤسسات أدب الطفل - 

 .المجان الوطنية لمكتاب- 

 .المكتبات العامة ومكتبات الأطفال- 

 .المكتبات المدرسية- 

 2.نوادي القراءة الصيفية -

 : إحصائيات منظمة اليونسكو عن واقع المقروئية في الوطن العربي -10

 عبارة تعكس أىمية القراءة في حياتنا فالقراءة منفذ عميق لميروب من" الكتاب ىو خبر جميس"

 صواعق الجيل، كما تعد موىبة وىواية، ولا تدرك أىميتيا إلا الشعوب الحية والواعية، والحريصة عمى تعويد

نفسيا عمى القراءة، فالقراءة تعتبر مفتاح المعرفة وطريق الرقي، وىي وسيمة لتوسيع المدارك والقدرات، لأن 

ثراء أفكاره، وما من أمة  المرء حين يقرأ ويطالع في مختمف أنواع العموم يكون ذلك مدعاة لتوسيع مداركو وا 

لكن ىل أمة اقرأ تقرأ أم لا  إلا ممكت زمام القيادة والريادة ومنذ نزول الوحي في غار حراء كنا أمة اقرأ، تقرأ

إلى القراءة سبيلا؟ منذ القدم والمعرفة وسائميا وأساليب انتشارىا، فكان الكتاب أشير تمك الوسائل  تعرف

ومازال اليوم الوسيمة الأولى بلا منازع، رغم كل ما تخمقو القراءة من قوة فكرية نرى الاىتمام بما في  .وأىميا

أقل بكثير من الدول الأخرى، ولوحظ ذلك في تراجع مبيعات الكتب، ونقص المكتبات في  الوطن العربي
                                                           

1
 Chartie, Anne, Maire, Op.cit, p115. 

2
 Chartie, Anne, Maire, Op.cit, p115. 
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بعدد السكان المتزايد ونرى أي تطورات جديدة في ىذا المجال منذ سنوات كثيرة، بل  الوطن العربي مقارنة

. الكتب المنتجة رأينا محدودية وقمة في

ووفقا لتقرير اليونسكو فإن أعمى نسبة الأمية تواجد في الوطن العربي، فالقراءة تأتي في المرتبة الأخيرة       

لاىتمامات المواطن العربي، بعد ما تعددت ىواياتو واىتماماتو، بمغ معدل القراءة عند الفرد في الوطن  بالنسبة

ساعة  (200)دقائق سنويا، أي كل شيرين يقرأ دقيقة واحدة فقط في حين يقرأ الفرد الأوروبي  (6)العربي 

مع العمم أن ىذه الإحصائية محذوف منيا قراءة الصحف اليومية، المجلات، الكتب الدراسية، وممفات  سنويا

 .1 وكتب التسمية العمل

كتب في  (7)بينما يقرأ كل ألماني  عربي يقرؤون كتابا واحدا في السنة (20)ومن الإحصائيات اللافتة أن 

 . كتابا (140)ألماني  (20)أي يقرأ  السنة

كتاب  (5000)أم فيما يخص إصدار الكتب فإن عدد ما يصدر من الكتب في الوطن العربي سنويا حوالي

ألف مدونة و  (490)وقدر عدد المدونات العربية بحوالي. في أمريكا (85000)في اليابان (35000)مقابل

.  بالمائة، من مجموع المدونات عالميا0.7ىي نسبة لا تتعدى 

وجميع ىذه الأرقام لا تخمق إلا الخوف عمى شعوبنا من تفاقم نسب الأمية والجيل في المستقبل وعدم مقدرتنا 

دراكيا وتصبح أمة اقرأ عمى حضيض الجيل والتخمف الفكري وىذا  حينيا عمى مواكبة الأمم المتقدمة وا 

. بالطبع يمثل معادلة غير عادلة

: ومن وسائل الفعمية وراء ىذه المعادلات المخفية

 .قصور مناىج التعميم والتربية في الوطن العربي وضعفيا واعتمادىا عمى الحفظ والتمقين -1

 .عدم تغيير أساليب تنمية ميارات القراءة في المرحمة الابتدائية فالثانوية فالجامعية -2

 .عدم تشجيع أفراد الأسرة عمى القراءة والتفكير منذ الصغر -3

                                                           
1

 .49،ص2013، 3مجلة ٌنابٌع، ع.واقع القراءة فً الوطن العربً.  الأغا، ناصر، جاسر
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 .منافسة وسائل الإعلام المتخمفة لمكتاب وخاصة الفضائيات والإذاعات -4

 .غياب مفيوم التعميم والتثقيف الذاتي عند أفراد المجتمع -5

 .حالة الإحباط واليأس التي يعيشيا الإنسان في المجتمع العربي والإسلامي -6

 .الغزو الثقافي الغربي وترويج ثقافة اللامبالاة والأنانية -7

 .غياب الروح التشجيعية لدى المؤسسات الثقافية -8

 .قمة الدعم المالي لإنشاء المكتبات العامة ودعم الكتاب ليصبح رخيص الثمن و في متناول الجميع -9

 .عدم اىتمام الدول بالكتاب و أعماليم، ومكافئتيم عمى مجيوداتيم كما تفعل الدول الأخرى -10

 1. إتباع بعض الدول سياسة قرض التخمف التعميمي عمى شعوبيم لمسيطرة عمييم والتحكم في رغباتيم -11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .50 الأغا، ناصر جاسر، المرجع السابق،ص 
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: خلاصة الفصل

      وفي ختام ىذا الفصل نصل إلى أنو بالرغم من أىمية المقروئية ودورىا الفعال في ترقية المستوى 

التعميمي والثقافي لمفرد، إلا أنيا لقيت في عصرنا الحالي تراجعا ممحوظا خاصة بالوطن العربي، مع ظيور 

خدمات وتمبيتيا حاجات مستخدمييا وفقا لاحتياجاتيم وبأسرع وقت الوانتشار التقنيات الحديثة بأرقى وأجود 

ممكن، ولجوء القارئ إلى كل ماىو الكتروني وأصبحت البيئة الالكترونية و ما تنتجو يستيوي القراء كأنيا 

 .موضة جديدة وىي الموضوع الذي سيتم التطرق إليو في الفصل الثاني 



 

 المقروئية في البيئة الإلكترونية: الفصل الثاني 

 تمهيد  -

 البيئة الالكترونية  -1

 الكتاب الإلكتروني  -2

 مصير المقروئية في ظل البيئة الالكترونية  -3

 خلاصة الفصل  -
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المقروئية في البيئة الالكترونية : الفصل الثاني 

:  تمهيد 

 ىي أىم المعايير التي يقاس بيا  من معرفة وتعتبرتيسر للإنسان بما أنتجو  عمى مر العصور

التطور و المعرفة تغيرت متطمباتيا و مقوماتيا بعد ماكانت تعتمد عمى مصادر المعمومات الورقية و التقدم

 ىذه البيئة و كيفية إلىأصبحت تعتمد عمى أوعية المعمومات الإلكترونية و نحاول في ىذا الفصل التطرق 

 مفيوم الكتاب الالكتروني و نشأتو وأنواعو و مزاياه و عيوبو و تطرقنا إلىتأثيرىا عمى المقروئية بالإضافة 

.  مصير المقروئية في في ظل البيئة الالكترونية إلى
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 : البيئة الإلكترونية -1

ىناك حقيقة لابد من التأكيد عمييا و ىي أن عصرنا الذي نعيشو اليوم ىو عصر المعمومات أو عصر ثورة 

وتمك الحقيقة ىي إنعكاس لما , المعمومات أو كما يسميو البعض عصر الثورة الإعلامية و المعموماتية 

 1. تتضمنو المعمومات و تكنولوجياتيا المختمفة من تغيرات عمى محمل الحياة البشرية 

 : تعريفها  1-1

يمكن تعريف البيئة الإلكترونية أو التكنولوجية بأنيا مجموعة العناصر البشرية المتفاوتة الميام 

والاختصاصات والدرجات الوظيفية والقناعات والكفاءات العممية المتفاعمة فيما بينيا وفق منظومة إدارية 

 وبعبارات أخرى فإن البيئة التكنولوجية ىي البعد الانساني لمتطبيقات التكنولوجية ،لإنجاز ميام محددة

.  ومدى تقبمو لمتغيرات التكنولوجية الجديدة ,  وتفاعل الإنسان وقناعتو،المختمفة في المؤسسات

 :مظاهر البيئة الإلكترونية  1-2

التحديات الفكرية و الإجتماعية و السياسية و الإقتصادية حيث أن تكنولوجيا الحواسيب و التكنولوجيات  -

.  المصاحبة الأخرى جعمت العديد من المجتمعات لتعيين بيئة إجتماعية   و وظيفية معقدة نوعا ما 

.  التناقضات و التعقيدات و الإنفصامات الإيجابية و السمبية معا  -

يقابمو مقاومة ,  نحو ىذا النوع من التكنولوجيا من جانب البعض اندفاع شديد و تحمس و انبيارىناك  -

كذلك فإن ىناك إعجاب شديد أو ,  نحو ىذا النوع من التكنولوجيا من الجانب الأخراندفاعشديدة و تحمس و 

 . يقابمو تخوف و تردد من الجانب الأخر , متوسط أو حتى قناعة مشوبة بالحذر من جانب 

 
                                                           

 489 ص 1985, مكتبة غرٌب : القاهرة , مصادر المعلومات و تنمٌة مفشٌات المكنٌة , عامر , قند لٌجً 
1
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 : المعنيون بالبيئة الإلكترونية  1-3

:  نستطيع تحديد الشرائح المعنية بيا في الأتي 

.  الإدارات العميا و الإدارات المباشرة لممؤسسات المعنية بالتغيير الجديد - 

المستخدمون و المستفيدون النيائيون من خدمات ىذه المؤسسات كالطمبة بمختمف مستوياتيم التعميمية و - 

.  ىيئات التعميم و الباحثين الأخرين 

.  إختصاصيو الحواسيب بمختمف توجياتيم اليندسية أو البرمجية - 

.  إختصاصيو التوثيق و المعمومات المعنيون بجمع و التنظيم البيانات المطموبة - 

.  الموظفون المساعدون المعنيين بالتعامل مع إدخال البيانات - 

 : الكتاب الإلكتروني  -2
 

:     مفهوم الكتاب الالكتروني 2-1

:  لمكتاب الإلكتروني عدة تعاريف نذكر منيا 

الكتاب الإلكتروني ىو كتاب المخزن بطريقة رقمية أي جرى إدخال كمماتو و محتواه عمى الحاسب ما ، سواء 

بطريقة معالجة الكممات و النصوص بكتابة كاملا عمى الحاسب أو باستخدام جياز الماسح الضوئي في 

تصوير الكتب إلكترونيا و تخزينيا عمى ىيئة صور في ذاكرة الحاسوب و بالتعامل مع ىذه الصور بالبرامج 

 1. المخصصة لذلك يمكن تحويميا الى النصوص لمقراءة 

                                                           
 30 ص – 2012, دار كسٌرة : عمان .  مختار إسماعٌل وائل 

1
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نص مشابو لمكتاب المطبوع غير أنو في شكل قالب " كما تصفو موسوعة عمم المكتبات و المعمومات أنو 

"  رقمي يتم عرضو عمى شاشة الحاسب الإلكتروني 

الكتاب الإلكتروني ىو وسيط معموماتي رقمي يتم إنتاجو عن طريق إدماج المحتوى النصي لمكتاب من جانب 

 1.  إلكتروني    و تطبيقات البيئة الرقمية الحاسوبية  عمى جانب الأخر و ذلك لإنتاج الكتاب في شكل

:    نشأة و تطور الكتاب الالكتروني 2-2

 عمى يد الألماني مايكل ىارت فيما يسمى بمشروع غوتنبرغ وكانت 1971ظير الكتاب الالكتروني عام  -

 ىي من dyna bookالنماذج المقدمة في السبعينيات من شركة بارك كاقتراحات لمحاسب المحمول 

أوائل الحواسيب الشخصية التي تستطيع قراءة الكتب الالكترونية واستمر المشروع في استيداف شريحة 

 حيث تم تعميم الانترنت لمجميور والذي مثل دافعا قويا 1991محدودة من القراء والباحثين حتى عام 

لانتشار الكتب الالكترونية ووضع صيغ جديدة لمكتب كما تشيد طرح عدد من البرامج الخاصة بالتعامل 

 . مع الكتب الالكترونية

 عمى قرص مرن وفي سنة PDF كتاب الكتروني بصيغة 50 مؤسسة ديجيتال بوك تشتراول 1993وفي عام 

 بدأت أمازون ينتشر أول دفعة من الكتب الالكترونية عمى الانترنت لكنيا غير قابمة لمتحميل وفي 1995

 . كتاب الكتروني وان اليدف ىو مميون كتاب1000 أعمن مشروع غوتنبرغ أنو قد وصل إلى 1996عام 

 كانت ولادة مولود آخر يصح لنا وصفو بأنو التوأم الروحي لمكتاب الالكتروني فقد تم 1998وفي عام  -

 وقد soft book press من طرف شركة the rocket readanطرح أول قارئ كتاب الكتروني وىو 

 2مثل ىا النوع من القراءات دفعة قوية في زيادة زخم الكتب الالكترونية

                                                           
 20ص  . 2008, القاهرة الدار المصرٌة اللبنانٌة . رامً الكتب الإلكترونٌة , عبود 

1
  

2
 Le learer pierre le livre électronique ou le passage . revue documentaliste sciences dinformation.n°56.2000p.300 
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 وفي عام cleartypeالمدعوم بخاصية micro soft reador ميكروسوفت تطرح 2000وفي عام  -

 تم تحميل الكتب من مواقع عدد من دور النشر بالولايات المتحدة وبدأت أمازون تمحق بركب 2003

 في الولايات المتحدة kindleالقراءات الالكترونية فأطمقت الإصدار الأول من قرائيا المعروف ب

 aybook creen3 تطمق bookeon وفي نفس العام 2007الأمريكية في عام 

جرى اتفاق بين شركتي أدوب وسوني لتوحيد خطي السوفيتيرواليادوير في منتج واحد 2008وفي عام  -

  .2009 ورأى النور في عام sonyreaderprs 505أطمق عميو 

 بطرح منتجيا المعروف بالأيباد وتميزت عن غيرىا بأنيا تعاقدت مع خمسة 2010كما قامت أبل في  -

 من كبيرات دور النشر بالولايات المتحدة الأمريكية لتوزيع كتبيا من خلال متجر الكتب 6من أصل 

store i book وباستخدام برنامج قراءة الكتب i bookالمتاح عمى متجر البرامج . 

 أشار تقرير الأمازون أن نسبة مبيعات الكتب الالكترونية إلى كتب مطبوعة 2010وفي الربع الثاني من عام 

  لمكتب المطبوعة وفي تقرير آخر في يناير 100للالكترونية مقابل 140ىو 

 1 أشارت إلى أن مبيعات الكتب الالكترونية قد فاقت مبيعات الكتب المطبوعة بكثير2011

 :ويمكن القول أن ظيور الكتب الالكترونية كان نتيجة للأسباب التالية -

 العدد الضخم من الكتب التي يتم نشرىا كل سنة  -

 ارتفاع تكمفة النشر التي نتجت عن ارتفاع تكمفة العمل الورق ومعدات النشر  -

 سيوفر الكتاب الالكتروني الكمفة الكبيرة التي تحتاجيا المكتبات من الإجراءات الفنية كالطمب  -

 2والتزويد والفيرسة والتصنيف والتجميد

 

                                                           
1
  . 30ص  . 2012دار المسٌرة ، : كمان :  مصادر المعلومات – مختار ، إسماعٌل وائل  

2
 . ص 20 ، 2008الدار المصرٌة البنانٌة ، :  الكتب الالكترونٌة ، القاهرة – عبود ، رامً  
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:  أنواع الكتب الالكترونية 2-3

 : الكتب الالكترونية النصية - أ

ىي الكتب التي تحتوي عمى النص الكامل المطبوع لمكتاب ويستطيع المستفيد أن يسترجع الكتاب من خلال 

أي كممة من كممات النص المخزنة آليا ويتميز ىذا النوع بسيولة البحث عن طريق كممات المؤلف نفسيا 

 .دون الرجوع إلى رؤوس الموضوعات

 : الكتب الالكترونية النصية المصورة - ب

 وىذا النوع يختمف عن النوع الأول في طريقة البحث فلا يمكن لأي باحث أن يبحث عن طريق نص كتاب

 .ولكن يجب أن يعتمد عمى رؤوس الموضوعات أو عن طريق عناوين فصول الكتاب 

 : الكتب الالكترونية متعددة الوسائط - ت

نما يضاف إلييا الصوت والصورة وغيرىا من  ىذا النوع من الكتب ليس مقتصرا عمى النصوص فقط وا 

 1. الوسائط المتعددة وىذا النوع شائع في الكتب التعميمية

:  أشكال تصميم الكتاب الالكتروني2-4

 RTF format و  PDF format:يوجد شكمين لتصميم الكتاب الالكتروني ىما-  1

: PDF formatتصميم  -

                                                           
1
 Le learer . lel ievre électronique ou le passage revue docunenta liste dinformation n°56 . 2000 P 300  
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ىذا النوع مخصص لمقراءة عمى أجيزة الحواسيب التقميدية والحاسوب المحمول وعادة يكون حجم خط النص 

 أسطر ويتم عرض الكتاب صفحة 10-9كبيرا ليناسب جميع القراء وأن عدد سطور الصفحة يتراوح ما بين 

. صفحة ومن الصعب إدخال تعديل عمى الكتاب من قبل القارئ

 1:  الخصائص الفنية لمكتاب الإلكتروني2-5

  :يتميز الكتاب الإلكتروني مجموعة من الخصائص الفنية التي أشار ليا وتتمثل فيما يمي 

من الممكن استخدام أي خط في الكتاب الالكتروني  بأي حجم وأي شكل ، كما يمكن  : Textالنص .  1

استخدام عدسة إلكترونية مكبرة لتظير الجزء المطموب من النص بنسبة التكبير المطموبة أياً كانت، ويمكن 

 أو Bit mapped image  أو النص النقطي Standard textعرض النص بطريقة النص القياسي  

 .  مع مراعاة التدرج في العناوين لمفصول والموضوعات Animated textالنص المتحرك 

من الممكن أن يحتوي الكتاب الالكتروني عمى عدد كبير من الرسوم الصور و  : Graphicsالرسوم .  2

الأشكال التوضيحية، دون زيادة في وزنو أو حجمو ويمكن التحكم في حجميا بحيث يمكن تكبيرىا لتملأ 

  .الشاشة لتتيح رؤية أوضح 

يتيح الكتاب الالكتروني استخدام أنماط مختمفة من الإبحار  : Navigation Systemنظام الإبحار .    3

والتجول داخل الكتاب الالكتروني مثل خرائط الإبحار أو جداول المحتويات مع الروابط الخاصة بيا وكذلك 

خاصية البحث عن كممة أو جممة وينبغي أن يستخدم أنظمة إبحار قوية لمربط بين أجزاء الكتاب ويمكن أن 

 2.يكون الإبحار كذلك من خلال القوائم أو الرسومات أو الوصلات الفائقة 

 

                                                           
1
  149 ص – 2003المكتبة الأكادٌمٌة :  القاهرة 17مجلة الإتجاهات و المعلومات ع . عٌسى ، محمد الكتب الالكترونٌة   

 
2
  .14 ص 2007دار الكتب العلمٌة ، .  القاهرة – بسٌونً ، عبد الحمٌد ، الكتاب الالكترونً  
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يراعى في الوصلات المستخدمة قدرتيا عمى الربط بين أجزاء  : Hyperlinksالوصلات الفائقة .    4

 .الكتاب وبعضيا البعض، مثل جعل النص الفائق بمون مختمف لتميزه عن باقي النص

يزود الكتاب الالكتروني بأداة لمبحث عن فقرات معينة أو  : Search Featureخاصية البحث .  5

 معمومات بعينيا داخل الكتاب والانتقال ليا عن طريق البحث وىذا أسيل كثيرا عنو في الكتب المطبوعة

قد يحتوي الكتاب الالكتروني عمى أصوات معينة مثل أصوات الموسيقى أو  : Soundالصوت .    6

 1.التعميق الصوتي أو أصوات طبيعية

قد تحتوى الكتب الالكترونية عمى رسوم  : Animation and Moviesالرسوم المتحركة والفيديو .  7

 .متحركة مدعمة بالألوان كما يمكن أن تحتوى عمى لقطات فيديو خاصة بالمحتوى المعروض

قد تحتوى بعض الكتب الالكترونية عمى أنماط من  : Interactive Simulationsالمحاكاة التفاعمية .    8

تنفيذ تجارب الكيمياء : المحاكاة عن طريق صور يمكن لمقارئ استعماليا ونقميا من مكان إلى آخر، مثل

والتفاعلات الكيميائية وما يصاحب ذلك من تغيير في المون أو التسخين أو انفجارات، كل ىذا يحث عمى 

 .الشاشة كما لو كان حقيقياً 

يمكن من خلال الاتصالات الحديثة أن يتاح في الكتاب : Video Conferencingمؤتمرات الفيديو  .  9

الالكتروني تكنولوجيا حديثة، بحيث يمكن عن طريق لمس المستخدم لصورة معينة الاتصال أو يفتح الحوار 

مع المؤلف أو المعمم أو مستخدم طالب آخر في أي مكان، وبالتالي يكون المستخدم قادراً عمى عرض 

الأسئمة والتفاعل مع المؤلف أو المعمم، ويمكن أن يكون ىناك اتصال بصري بينيما ويمكن أن يشتركا في 

 2.، حيث يمكن أن يكتبا فييا تعميقاتيما"منطقة من الشاشة"لوحة بيضاء 

                                                           
1
  . 85 ص – 2009 دار البازوري ، – عمان – قندلٌجً ، عامر مصادر المعلومات التقلدٌة و الإلكتبونٌة   

 
2
  .181. ص  . 2006القاهرة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، : عمان .  وجٌه حمدي ، أمل المصادر الالكترونٌة للمعلومات  
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 يمكن لمكتاب الالكتروني في ظل Virtual Reality Environmentsالبيئات الافتراضية .   10

التكنولوجيا الحديثة أن يسمح لممستخدم بارتداء سماعات ونظارات حتى يدركوا أنيم في بيئات افتراضية، 

وبالتالي يستطيعون تضمين القدرة الثلاثية الأبعاد، وبالتالي يمكن لمقراء والطلاب تنفيذ الميام المختمفة بدون 

 .مخاطر

 

 1:  مزايا وعيوب الكتاب الالكتروني2-6

مزايا الكتاب الالكتروني - أ 

 : يتمتع الكتاب الالكتروني بمزايا عديدة وىي كالآتي      

 فطبيعتو الرقمية مكنت من حمل عدد كبير من العناوين الالكترونية كوحدة واحدة ،حيث :قابمية الحمل -

أنيا مخزنة في ذاكرة القارئ المخصص لذلك ، ويمكن ترجمة تمك الخاصية بمغة المكتبات إلى توفير 

 .وضغط في مساحات الاختزان

 سا يوميا عمى الشبكة إضافة إلى أن إنزال عنوان 24 فخدمات التوزيع متاحة : انتظام الإتاحة لمعناوين -

 .من عمى الانترنت أسرع وأسيل بكثير من الذىاب إلى محلات بيع الكتب 

 . فمن اليسير الحصول عمى مخرج في شكل مسموع لصالح القراء غير المبصرين :الإتاحة -

حيث يمكن بحث النص الكامل لمكتاب وليس فقط الاعتماد عمى الكشاف كما في الكتاب :قابمية البحث  -

 2.المطبوع

 وكذا إعادة استخداميا فيما بعد مثل كتابة مقال وذلك ما يماثل كتابة الملاحظات :تدوين الملاحظات -

 عمى ىامش الكتاب المطبوع 
                                                           

1
  .182ص . وجٌه حمدي ، أمل المرجع نفسه  

2
  . 155. ص  . 2003دار صفاء ، : عمان .  النواسٌة ، غالب عوض مصادر المعلومات فً المكتبات و مراكز المعلومات  
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بين أي كممة في النص وبين القاموس أو التصفح غير المتسمسل لمنص وىو ما يعرف بالنص  :الروابط  -

 .الفائق

 .توفير تكاليف الطباعة عمى الورق وما تتطمبو من مصاريف وتكاليف باىضة -

 .اختصار الوقت، وكذا الجيد في الحصول عمى النسخة الالكترونية من الكتاب 

 .بحيث لا يأخذ مساحة كبيرة بعد الانتياء منو .توفير الحيز المكاني  -

 1سيولة البحث عن المعمومات المحددة في الفيارس الالكتروني  -

 :كما يمكن ذكر مميزات أخرى منها -

 .إمكانية إتاحة الكتب الالكترونية عمى الخط المباشر -

 .إمكانية حمل عدد كبير من الكتب الالكترونية في جياز واحد -

 .القراءة في الشكل الالكتروني لمكتاب أسرع منيا في حالة الكتب الورقية  -

 2. عدم عرضة الكتب الالكترونية لمتمف أو عوامل التقادم -

سيولة تصفحو،كما أنو يمبي حاجة القراءة بطريقة جديدة،حيث يمكن دمج الوسائط المتعددة السمعية و  -

 .البصرية والصور الثابتة والمتحركة ولقطات الفيديو في القراءة

أما القارئ فيو يرى أن ىناك ميزات أخرى يتمتع بيا الكتاب الالكتروني وسيولة قراءتو وتصفحو وكذا  -

مكانية القراءة في الظلام أو الضوء الضعيف لأن الجياز مزود  احتواءه عمى مواد سمعية بصرية، وا 

بوحدات للإضاءة ، بالإضافة إلى إمكانية إجراء عممية البحث عن المصطمحات غير المفيومة والتعرف 

                                                           
  485المرجع السابق ص . مصادر المعلومات . عامر , قندلٌجً 1

2
  85.  ص 2009, دارالٌازوي : عمان . عامر مصادر المعلومات التقلٌدٌة و الإلكترونٌة ,  قندلٌجً  
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مع إمكانية اختيار الخطوط والألوان والإشكال حسب رغبات وكل ىذه المميزات .عمى الشرح والمعنى 

 1.نجدىا في الشكل الالكتروني لمكتاب

 :عيوب الكتاب الالكتروني- ب 

رغم المميزات التي تتمتع بيا الكتب الالكترونية إلا أنيا تحتوي عمى مساوئ وعيوب يمكن تمخيصيا كما 

: يمي

التعطل أو التقادم السريع لمقراءات نتيجة التطور التكنولوجي والمتسارع وىذا ما يجعل شراء تمك الأجيزة  -

 أمر بالغ الخطورة 

 دقة وضوح الشاشات ليست بالجودة المطموبة حيث تسمح بالقراءة المربحة لمنصوص  -

 ارتفاع أسعار القارئات وتكاليفيا الباىضة -

 مشكلات حقوق النشر مثلا إذا بإمكان أي شخص بيع الكتب -

 قراءة الكتب الالكترونية قد تؤلم العين -

 لا تمتمك الكتب الالكترونية نفس مقومات الكتب الورقية  -

 الحاجة إلى أجيزة خاصة لمقراءة وبرمجيات  -

 ارتفاع تكمفة شراء وصيانة الأجيزة المخصصة لقراءة الكتب الالكترونية  -

 2.إمكانية انتياك حقوق الممكية الفكرية لمكتب الالكترونية  -

 3.يجب توافر مساحات تخزينية كبيرة عمى أجيزة الحاسبات لإتاحة الكتب الالكترونية عمييا -

: مصير المقروئية في ظل البيئة الالكترونية -3
-  

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة بجامعة منتوري : المصادر الالكترونٌة للمعلومات و دورها فً تكوٌن الطلب الجامعً و تنمٌة مٌولاته القرائٌة . مصطفى ,  مزٌش  

  213 ص 2009-2008, قسم علم المكتبات . رسالة دكتوراه . قسنطٌنة 
2
  182أمل المرجع نفسه ص ,  وجٌه حمدي  

3
  155.ص  . 2003, دار صفاء : عمان . مصادر المعلومات فً المكتبات و مراكز المعلومات , غالب عوض ,  النواسٌة    
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لى أن نسبة المقروئية في تدني متواصل، رغم الإنفتاح الكبير الذي تشيده الساحة ان  - الإحصائيات تشيرا 

وما توفره التقنية المعموماتية من مادة أولية ، فالأنترنت لوحدىا كانت بمثابة البحر وماتوفره من مادة 

ثقافية وماتزخر بو المواقع الالكترونية ىو كنز لا يقدر بثمن ، و الكتاب الإلكتروني جعل الكتاب الورقي 

في خبر كان والنشر الالكتروني سحق النشر الورقي، حيث تراجعت مبيعات دور النشر بسبب ىذا 

الأخير، حتى أن بعض الكتاب و المؤلفين و الباحثين يفضمون النشر الالكتروني ، رغم ذلك يبقى 

الكتاب الورقي لو وقعو ومكانتو التي لا تتزحزح ، لكن للأسف فقد توفرت الوسائل وغابت الرغبة 

 .وانعدمت الإرادة في القراءة وما عاد خير جميس في الانام كتاب 

و المتصفح للأنترنت اليوم يستطيع تحميل مئات الكتب في مختمف المجالات ،أدبية وعممية ودينية  -

وثقافية وغيرىا، لكن للأسف اتجو المتصفحون للأنترنت إلى مواقع لا تقدم النفع ليم ولا توسع معارفيم، 

بل ىي تميييم وتضيع أوقاتيم عمى غرار الفايس بوك وغيرىا ،وقد تعددت الأسباب التي جعمت السواد 

الأعظم من مجتمعاتنا العربية تنبذ المطالعة والقراءة في حين يطالع البريطانيون الكتب حتى وىم راكبين 

في عربات الترامواي، وبمغت نسبة القراءة عند الأمم المتطورة أرقاما قياسية، كل ذلك ليثبت أن ىذه الأمم 

 .   لا تقرأ ولا تبالي بالقراءة إلا نادرا'' إقرأ''لم تبمغ ىذه الدرجات من العمم إلا بالقراءة ، في حين مازالت أمة 

في البداية يجب ذكر كيفية القيام بعممية القراءة الإلكترونية، فيي تتم عن طريق القارئ الإلكتروني وىو  -

جياز يمكنك حممو بكف اليد و يتم من خلالو عرض الكتاب إلكترونيا من خلال استخدام شاشات خاصة 

كما يتم أيضاً . أو وسائط متخصصة من شأنيا أن تماثل عممية قراءة الكتاب العادي أو الالكتروني 

تقميل الجيد الذي : التحسين عمى ىذه الأجيزة وتزويدىا بالعديد من المزايا لتحقيق عدة أىداف منيا مثلا

تتأثر بو عيوننا عند القيام بعممية القراءة من الكتاب العادي بتمكين المستخدم من تحديد درجة الإضاءة 

 .    لمجياز
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المقروئية في مختمف المجتمعات ىي مقياس وترمومتر يؤشر إلى الحالة الصحية لممجتمع من  الناحية  -

الثقافية و لم تنجح مختمف السياسات والبرامج في إعادة التوازن لمميزان الثقافي و توفر اليياكل والوسائل 

 .مازال يحتاج إلى حملات توعوية لتشجيع القراءة ورفع نسبة المقروئية بين مختمف الفئات 

 

 

 

 

 : خلاصة الفصل 

و في ختام الفصل نصل الى ان عصرنا الحالي عصر المعمومات و ثورة الإعلامية و المعموماتية و ىذه 

الحقيقة إنعكست عمى المعمومات و شكميا و غيرت محمل الحياة البشرية من التعميم الى البحث العممي الى 

 . العلاقات الشخصية

 أصبحت المقروئية الإلكترونية تستيوي القارئين لما يميزىا من سيولة تحميل وقمة التكمفة بالنسبة لمكتاب 

 . رغبة و غريزة , الورقي و تبقى المطالعة أيا كانت إلكترونية أو ورقية
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 مدخل مفاهيمي لشبكات التواصل الاجتماعي: لثالفصل الثا
 :تمهيد

 التكاصؿ الاجتماعي بيف البشر كىك فضاء الكتركني افتراضي، فالأخيرة نكعا جديدا ـفي الآكنة شيد العالـ 
قرب المسافات بيف الشعكب كألغى الحدكد كساعد عمى ازدكاج الثقافات، كىذا مف أجؿ تبادؿ الآراء كالأفكار 

بشبكات " تفالإنتر"كالمعمكمات كغيرىا، كسمي ىذا النكع مف التكاصؿ بيف الناس مف خلبؿ الشبكة العالمية 
، (كبارا كصغارا)التكاصؿ الاجتماعي، كتعددت ىذه الشبكات كاستأثرت جميكر كاسع مف المستخدميف 

 .كأصبحت مف أكثر اىتماماتيـ كمف عاداتيـ اليكمية استخداميا كتصفحيا 
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 : مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي-1

الافتراضي،  يعتبر مفيكـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مف أىـ المفاىيـ المرتبطة بالانترنت كالمجتمع      

ذاع صيتيا في السنكات الأخيرة، كىذا ما نلبحظو مف خلبؿ تزايد عدد مستخدمييا بشكؿ كبير منذ  كالتي

لأكؿ مرة عمى شبكة الانترنت، نظرا لمخدمات المتنكعة التي تقدميا، غير أف الحقيقة التي تستكقفنا  ظيكرىا

 1.الظاىرة ىي التطكر السريع ليذه المكاقع عمى نحك لـ تستطع الدراسات العممية أف تكاكبو أماـ ىذه

 كتتعدد تعريفات شبكات التكاصؿ الاجتماعي كتختمؼ مف باحث إلى آخر، فيي مصطمح يطمؽ عمى      

   في مجمكعة مف المكاقع عمى الانترنت، تتيح التكاصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ 

، كؿ ىذا يتـ عف طريؽ (الخ...بمد ، جامعة، مدرسة، شركة  ) أك شبكات انتماء ىـ اىتماـ حسب مجمكعات

الإطلبع عمى الممفات الشخصية للآخريف، كمعرفة  الرسائؿ، أكإرساؿ :  المباشر مثؿخدمات التكاصؿ

 2. لمعرضنيايتيحك أخبارىـ كمعمكماتيـ التي

 ىناؾ مف يعرؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى أما مكاقع تشكؿ مجتمعات الكتركنية ضخمة، كتقدـ      

مجمكعة مف الخدمات التي مف شأنيا تدعيـ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف أعضاء شبكة التكاصؿ الاجتماعي مف 

نشاء مجمكعات اىتماـ  خلبؿ الخدمات كالرسائؿ المقدمة مثؿ التعارؼ كالصداقة كالمراسمة كالمحادثة الفكرية كا 

 3.تالبرمجيا ك تكالفيديكىاللؤفراد كالمؤسسات، كمشاركة الكسائط مع الآخريف كالصكر  كصفحات

                                                           
1

دساسخ ع١ٕخ ِٓ ِسزخذِٟ ِٛلع : ٔٛسِبْ، ِش٠ُ ٔبس٠ّبْ، اسزخذاَ ِٛالع اٌشجىبد الاجزّبع١خ ٚرأث١شٖ فٟ اٌعلالبد الاجزّبع١خ  

 .44،ص2002جبِعخ اٌحبج ٌخضش، : ثبرٕخ . عٍَٛ الإعلاَ ٚالارظبي. اٌفب٠سجٛن فٟ اٌجضائش، ِبجسز١ش
 

، شبكة التكاصؿ الاجتماعي كآثارىا عمى الأمف الفكرم لدل طمبة التعميـ الجامعي أنيس نصحى، أحمد الشربيني، السيد عبد المكلى، خطكةالسيد أبك  2
 .192، ص2014، الجامعة الخميجية:  مممكة البحريف،5، ع7،مجالمجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي: البحريف بمممكة

3
دراسات مجمة ، زىير بف دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الرأم العاـ لدل طمبة الجامعات الأردنية، يـ، الطاىاتيسي، عبد الكربعمي الد  

 .68، ص2013، 1، ع40مجالإنسانية كالاجتماعية،  العمكـ
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 خدمة  المكتبات كالمعمكمات ىيعمـؿ (odlis)جاء تعريؼ الشبكات التكاصؿ الاجتماعي في قامكس      

 1.الكتركنية تسمح لممستخدميف بإنشاء كتنظيـ ممفات شخصية ليـ، كما تسمح ليـ بالتكاصؿ مع الآخريف

مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ محددة كىي مكجية " كما يعرفيا بريس كمالكني كريشمار عمى أنيما       

 balas 2006كحسب بالاس" طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القكاعد كالمعابر التي يقترحيا البرنامج مف

 ببعضيـستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الانترنت أيف يمكف للؤفراد أف يتصمكا ت برامج اا أنوقيقصد ب

 2. لعديد مف الأسباب المتنكعة البعض

بيـ  لؽ صفحة خاصةخكفي مفيكـ آخر لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي مكاقع الكتركنية تتيح لأفراد       

 لمحة عف شخصيتيـ أماـ جميكر عريض أك محدد كفقا لنظاـ معيف يكضح قائمة لمجمكعة مف فييا

يتشارككف معيـ في الاتصاؿ، مع إمكانية الإطلبع عمى صفحتيـ الخاصة أيضا  المستخدميف الذيف

 3. كتسمية ىذه الركابط تختمؼ كتتنكع مف مكقع إلى آخر  ، عمما أف طبيعةالمتاحةالمعمكمات 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف مكاقع عمى شبكة الانترنت تكفر لمستخدمييا فرصة       

كتبادؿ المعمكمات كالآراء كالأفكار كالمشكلبت مف خلبؿ الممفات الشخصية كألبكمات الصكر كغرؼ  .الحكار

،  Facebook,Twitter,My space Youtube:كغير ذلؾ، كمف الأمثمة عمى ىذه الشبكات مكاقع الدردشة

 كشبكات التكاصؿ الاجتماعي مجمكعة ىكايات اجتماعية ينشئيا الأفراد، أك منظمات لدييـ

 نتيجة التفاعؿ الاجتماعي، كتمثؿ ىيكؿ أك شكؿ ديناميكي لجماعة اجتماعية، كىي تنشأ مف  مشتركةركابط

 4.كتفعيؿ العلبقات المينية أك علبقات الصداقة أجؿ تكسيع

 

                                                           
1

-10تمت الزٌارة ٌوم . (على الخط)2014، دٌسمبر 36، عJournal cybrarains. الاتصال العلمً داخل بٌئة الشبكات الاجتماعً.  مصٌبح، وردة

   www.journalcybrarains.inf:  متوفر على العنوان03-2018
2
 Wasinee kittiwangvivat. Pimonaph rokkannaga-2010 :Facebooking your dream,master thesis, p20. 

3
 Dohman m, Boyd, nicole b.elirson : social network sites, definition, history and scholarship, journal computer 

media communication, vol 13.(online) http//:icms.indiana.edu/vol13. Issue/boydd.ellison.html 
 

4
مجلة . دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنٌة.  علً الدبٌسً، عبد الكرٌم، الطاهات، زهٌر ٌسٌن

 .68، ص2013، 1، ع40مج. دراسات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

http://www.journalcybrarains.inf/
http://www.journalcybrarains.inf/
http://www.journalcybrarains.inf/
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تتـ  الكتركنيةبأنيا تركيبة اجتماعية "  حسب رأم محمد عكادم الاجتماعالتكاصؿ بشبكات يقصدكما       

ـ إيصاؿ ىذه العقد سحيث يت ب–Node)العقدة) صناعتيا مف أفراد أك جماعات أك مؤسسات، كتتـ تسمية

 العالـ، لبمد ما في ىذا جنسية  لشركة ما أك حمؿ لانتماء بأنكاع مختمفة مف العلبقات كتشجيع فريؽ معيف أك

الاجتماعي أك المعتقدات كالطبقة التي ينتمي  كقد تصؿ ىذه العلبقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الكضع

 .إلييا الشخص

 كيعرفيا أيضا أحد الباحثيف في الإعلبـ كالاتصاؿ بأنيا منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح      

 مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف ربطولمشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ؿ

 1.الاىتمامات كاليكايات نفسيا أك جمعو مع أصدقاء الجامعة أك الثانكية لدييـ

ما ب الاجتماعي إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية التكاصؿكذلؾ يشير مفيكـ شبكات       

  الناس بإمكانية الالتقاء كالتجمع عمى الانترنت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات، كىي بيئةلممجمكعات مف يسمح

 2.أجمعتسمح للؤفراد كالمجمكعات بإسماع صكتيـ كصكت مجتمعات إلى العالـ 

 : وتطورهاي الاجتماعالتواصلنشأة شبكات -2

  نقؿ الإعلبـ إلى آفاؽ غير مسبكقة كأعطى,فتحا تاريخيايعتبر  الاجتماعي التكاصؿإف ظيكر الشبكات 

 محدكد، كيرجع ظيكر مفيكـكلا رقابة إلا بشكؿ نسبي ، مستخدميو فرصا كبرل لمتأثير كالانتقاؿ عبر الحدكد

 ، فييم1954عاـ  فيJohn.A.Barnes شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى عالـ الاجتماع جكف بارنز 

بشكميا التقميدم كالتي تتمثؿ في نكادم المراسمة العالمية التي كانت تستخدـ في ربط علبقات الأفراد مف 

الدكؿ باستخداـ الرسائؿ الاعتيادية المكتكبة، كساىـ ظيكر شبكة الانترنت في انتشار ظاىرة التكاصؿ  مختمؼ

 الانترنتا التي تسمى كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية عبر توبشبكاكتطكير الممارسات المرتبطة  الاجتماعي،
                                                           

 بحث. علبر نمكذجاألشباني، ، تجربة مجمس  الشبابي لدلالمجتمعيةم في تنمية المسؤكلية عالاجتماأثر مكاقع التكاصؿ .عكض، حسيف 1
 .10، ص،جامعة القدس  التنمية الاجتماعية كالأسريةإطارمقدـ في 

 .95،96،ص18،2013ع.مجمة البحث الإعلبمي نظرم خؿمد: دكر التكاصؿ الاجتماعي في التغير  الراكمجميؿ2
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التي تركز عمى بناء شبكات اجتماعية أك علبقات اجتماعية بيف البشر مف ذكم  المبينة عمى التطبيقات

ككف لكؿ مستخدـ م أساسا عمى التمثيؿ بحيث الاجتماعيالاىتمامات المشتركة، كتعتمد شبكات التكاصؿ 

 تخدمات متعددة أخرل تسمح لممستخدميف بتبادؿ القيـ كالأفكار كالنشاطا  ككذلؾProfile ممؼ شخصي

 1.شبكاتيـ الشخصية كالأحداث كالاىتمامات في إطار

كاف أكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي ظيرت في الكلايات المتحدة الأمريكية عمى شبكة الانترنت،      

 العاـ نفسو،في  Geocities مكقع لاه فيتـ،  1994عاـ.The globe.comشكؿ تجمعات ىك مكقع  في

 بعاـ بعد ذلؾ، حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط لقاءات بيف الأفراد لمسماح ليـ Tnipod كتلبىما مكقع

بالتفاعؿ مف خلبؿ غرؼ الدردشة، كتشارؾ المعمكمات كالأفكار الشخصية حكؿ مكاضيع مختمفة باستخداـ 

بعض  في حيف قامت المدكنات، شخصية لمنشر عبر الصفحات، كىك الأساس الذم قامت عميو كسائؿ

 1995عاـ Classmates.com ط الأفراد مف خلبؿ عناكيف بريدىـ الإلكتركني، كأىميا مكقعبالتجمعات بر

الركابط  الذم يركز عمىـ، 1997عاـ Six Degrees.com  السابقيف، كمكقعارسيفبربط الد الذم ييتــ 

ظيرت  أصدقاء، كما ة ضمف قائمةدمجالـ غير المباشرة، الممفات الشخصية لممستخدميف، الرسائؿ المتبادلة

شممت  يثحتقكـ أساسا عمى الثقة كالصداقة،  عي ـ نماذج مختمفة مف شبكات التكاصؿ الاجتما1999عاـ 

 . المستخدميف سمطة التحكـ في المضمكف كالاتصاؿتالتحديثات منح

 الاجتماعية الرقمية عبر العالـ التكاصؿبمغت شعبية شبكات 2002-2004 كخلبؿ الفترة ما بيف       

ـ، ثـ تلبه 2003عاـ   Friendsterخلبؿ ظيكر ثلبثة مكاقع اجتماعية تكاصمية، فكاف أكليا مكقع ذركتيا

  الأكثر شعبية مف بينيا، كما MySpaceحيث كاف مكقع ـ،2005عاـ  Bebo كمكقعMySpace  مكقع

في  ليجمع زملبء ـ2004 عاـ Mark Zuckerberg الذم أنشأه مارؾ زككر بيرج Facebookمكقع برز 

 جامعة ىارفارد الأمريكية، كأصبح بسرعة أىـ ىذه المكاقع الاجتماعية لاسيما بعد انفتاحو عمى الأفراد خارج

                                                           
1

 .70المرجع السابق، ص.  علً الدبسً، عبد الكرٌم، الطاهات، زهٌر ٌسٌن
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 التجارية إستراتيجيتونتشار الكاسع لشبكات التكاصؿ الاجتماعي في الا بدأ ىناالكلايات المتحدة الأمريكية، ك

مف قبؿ مجمكعة ركبرت MySpace شراء مكقع  كما تـ ـ2005في سنة   Yahoo360بإطلبؽ مكقع

 البريطانية، ITV إلى شركة الذم بيع Friend Ster في نفس السنة تلبه مكقع Robert murdoch مردكخ

 . مكقع200ب ـ 2009 عاـ ظيكر الكثير مف المكاقع الاجتماعية قدر بعضيا  2.0كبعدىا عرؼ الكيب

 الاجتماعية حسب الغرض مف استخداميا كطبيعتيا فيي عبارة عف مكاقع التكاصؿ شبكات ؼتختؿ      ك

كالتكاصؿ بيف مجمكعات كبيرة أك صغيرة، كلذلؾ حرصت أفراد كؿ مجمكعة عمى عمؿ رقـ سرم  لمتعارؼ

 1.يستطيع الكلكج إلى مكقع التكاصؿ الاجتماعي المخصص لكؿ مجمكعة لكؿ فرد لكي

  كتابو الشبكاتفي الاجتماعي  التكاصؿ شبكاتALAIN LEFEBERE لكفبيركصنؼ آلاف       

 : الاجتماعية إلى صنفيف

الفيديك،   فالضمنية تضـ المكاقع المجتمعية الميتمة بالمضمكف مثؿ قاعدة لتبادؿ:ية كصريحة فضـ -

 أما الشبكات الصريحة فيي المكاقع التي أنشأت مف أجؿ المستخدميف، كىذا لتقديـ خدمات مثؿ المكاقع

المينية، كما يمكف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي أف تتكيؼ مع كؿ المكاضيع الممكنة مثؿ البحث عف عمؿ 

 .تطكير أعماؿ التعارؼ بيف الأشخاص، تبادؿ المعمكمات حكؿ مكضكع ذم اىتماـ مشترؾ  أك

 2:الآتي كفقا للؤىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا عمى النحك مكما تصنؼ شبكات التكاصؿ الاجتماع   - 

  كىي الشبكات التي أنشئت مف أجؿ الترفيو كالتكاصؿ الاجتماعي بيف: شبكات التنشئة الاجتماعية - أ

 .الأعضاء كغالبا ما تستخدـ العرض قكائـ الأصدقاء المكجكدة عمى الشبكة مثؿ الفايسبكؾ كمام سبايس
عددا   كىي الشبكات التي تستخدـ مف أجؿ إيجاد علبقات جديدة كتضـ:شبكات التواصل الاجتماعي - ب

 .كبيرا مف الأسماء المستخدميف غير المعركفة مثؿ مكقع لينكدف

                                                           
1

دراسة مسحية عمى العامميف في إدارات : ؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التكعية ضد خطر الشائعاتظيتك، م، تركي بف عبد العزيزيرالسد 
 17ص، 2014 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، : الرياض. الدراسات الأمنية فيماجستير، العامة بقطاعات كزارة الداخمية العلبقات

 

2
 71-70 علً الدبٌسً، عبد الكرٌم، الطاهات، زهٌر ٌسٌن، المرجع السابق،ص
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كىي كسيمة لمساعدة المستخدميف عمى إيجاد نكع معيف مف : الشبكات الاجتماعية للإبحار - ت

أك المصادر، كما تستخدـ مف أجؿ نشر قكائـ الاتصاؿ، كقكائـ تكفير سبيؿ الكصكؿ إلى  المعمكمات

 .انترنيتكىك مكقع ركابط  DIGG مكقع: ا، مثؿقالمرتبطة ب المعمكمات، كالمكارد
 : لمكسائؿ التي تستخدميا كىذا عمى النحك التاليتبعاكما تصنؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي       

 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي العامة مثؿ الفايسبكؾ ، كمام سبايس* 

 Wikipedia   ككيكيبيدياSkye Blog المدكنات مثؿ* 

   :مثؿ ، كالمكسيقىFlick R مثؿ  كالصكر Youtube لتسجيلبت الفيديك مثؿ اليكتيكبالتشارؾأدكات * 

Deezer 

 

 .Windows Live  ’Messenger ، نظـ المراسمة الآلي PHPBBة مثؿ المنتدياتشأدكات الدرد*

 . NINGمنصات إنشاء شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ* 

 . Twitxr قة منياتكالمكاقع المش Twitter مثؿ كسائؿ الإشيار الصغيرة * 

تصنؼ إضافة إلى غيرىا مف المكاقع التي تربط شعكب العالـ تحت مكضكع مشترؾ، كىي شبكات       

 1:طبيعة الاستخداـ إلى حسبأيضا 

نشاء صداقات بينيـ : شبكات شخصية  - أ لمشخصيات كأفراد كمجمكعة أصدقاء تمكنيـ مف التعاكف كا 

  .Face book ; Tributes. :مثؿ
  تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي الثقافية ثكرة معمكماتية حيث تستقطب مستخدميف:شبكات ثقافية - ب

 .مثقفيف مف كؿ أنحاء العالـ مثؿ المدكنات

                                                           
1

 71علً الدبٌسً، عبد الكرٌم، الطاهات، زهٌر ٌسٌن، المرجع السابق،ص  



 مدخل مفاهيمي لشبكات التواصل الاجتماعي                                           الثالفصل الث
 

62 
 

  كىي التي تربط أصدقاء كأصحاب الأعماؿ كالشركات، كتتضمف ممفات شخصية:مهنيةشبكات  - ت

 .لممستخدميف كتحتكم عمى سيرتيـ الذاتية
 :يةنماذج من شبكات التواصل الاجتماع-3

مف  يمكنيـ ىك مكقع يساعد عمى تككيف علبقات بيف المستخدميف إذ: Facebook  الفايسبوك- 3-1

افتراضي،  يتـ في عالـ تبادؿ المعمكمات كالممفات كالحكارات الشخصية كمقاطع الفيديك كالتعميقات، كؿ ىذا

 1.بقطع حاجز المكاف كالزماف

 الفايسبكؾ  Dictionary of media and communications كيعرؼ قامكس الإعلبـ كالاتصاؿ     

، كقد profilesكيتيح نشر الصفحات الخاصة  2004 أنو مكقع خاص بالتكاصؿ الاجتماعي أسس عاـ عمى

 . الأشخاصكضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة كىيئة التدريس كالمكظفيف، لكنو اتسع ليشمؿ كؿ

 ـ، مف طرؼ ابف التاسعة عشر مف العمر مارؾ زككربيرغ،2014شبكة الفايسبكؾ تـ إنشاؤىا في فبراير 

كذلؾ في غرفتو بجامعة ىارفارد في الكلايات المتحدة الأمريكية، كيحتؿ مكقع الفايسبكؾ حاليا مف حيث 

 800، كبمغ عدد المشتركيف فيو أكثر مف(غكغؿ كمايكركسكفت)كالإقباؿ المركز الثالث بعد مكقعي الشيرة

 شخص، كأصبح مؤسس الفايسبكؾ أصغر ممياردير في العالـ كىك في السادسة كالعشريف مف عمره مميكف

ارتفعت ارتباطا بأحداث   مميار دكلار، كىناؾ تقدير يشير إلى أف قيمتو15 الفايسبكؾ أكثر مف كتقدر قيمة

 2.كخصكصا ثكرات الربيع العربي إلى مميار دكلار أمريكي العالـ الأخيرة

 تكيت ىك أحد مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي، أخذ تسميتو مف مصطمح :Twitterر التويت- 3-2

قصيرة لا  بمعنى تغريد كاتخذ مف العصفكرة رمزا لو، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية
                                                           

 .19،20ص، المرجع السابؽ، ككثر،  نكار خرخاش1
Mancel danesi Dictionary of media and communicationsME Sharpe new York1 .2009ـ.117

 
2 ، "العربية نمكذجا"  كالمكاقع الالكتركنية الاجتماعيةدراسة مقارنة المكاقع :  تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر المتمقيفمحمد،المنصكر،  

:ماجستير .84، ص2012، العربية المفتكحةالأكاديمية:الدانمارؾ ،الإعلبـ كالاتصاؿ   
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رسالة الكاحدة، كيجكز لممرء أف يسمييا نصا مكجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة كيمكف لمف لؿحرؼ  140 تتعدل

ـ قمف خلبؿ ظيكرىا عمى صفحاتغريدات في مكقع تكيتر أف يتبادؿ مع أصدقائو تمؾ الت لديو حساب

الردكد كالتحديث  دخكليـ صفحة مستخدـ صاحب الرسالة كتتيح ىذه الشبكة إمكانية الشخصية أك في حالة

 الشبكة  ككاف استخداـ ىاتونصيةعبر رسائؿ  RSSكذلؾ أىـ الأحداث مف خلبؿ  م،عبر البريد الالكتركف

مدينة ساف فرانسيسكك الأمريكية مف طرؼ  في Obvins، كمشركع تطكير بحثي أجرتو شركة 1ـ2006 عاـ

  بشكؿ لممستخدميفدكرسي، بعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا  الأمريكي جاؾ

 2.بالانتشار كخدمة جديدة عمى الساحة ـ، كبعد ذلؾ بدأ المكقع2006عاـ في أكتكبر 

 لاصدقاءؿ كىك مف أىـ المكاقع في شبكة الانترنت لمتشبيؾ الاجتماعي: My Spaceالماي سبايس - 3-3

ـ، كصكرىـ،كمكسكعاتيـ توف خاصة لتقديـ لمحات عف حياتيـ الشخصية كمدكناتيـ كمجمكعااؾرقدـ ليـ أم

كمقاطع الفيديك التي يعرضكنيا في المكقع، يحتكم المام سبايس عمى محرؾ بحث خاص بعرض نظاـ 

صنع   يستطيع الناس مف جميع أنحاء العالـMy space.com المكقع  كعمى ىذا,البريد الالكتركني داخمي

الكتركنية عف حياتيـ كالالتحاؽ بمجتمع خاص، كتحديد مكاعيد الالتقاء كالتشابؾ الميني كالتركيج  ممفات

كمشاركة الاىتمامات كالعثكر عمى أصدقاء الدراسة، كما يمد المكقع بمساحة لمخصكصية كالاندماج  للؤعماؿ

 .الملبييف مف الشباب بحيث يعبركف عف قيميـ الثقافية كالشخصية مف خلبؿ الشبكة صفحوالثقافي كيت

 ىك مكقع لمقاطع الفيديك متفرع مف غكغؿ، يمكف التحميؿ عميو أك منو :Youtubeاليوتوب - 3-4

عدد ىائؿ مف مقاطع الفيديك لديو عدد كبير مف المشاركيف، كيزكره الملبييف كتستفيد منو كسائؿ الإعلبـ، 

اليكتيكب مف الشبكات التكاصؿ الاجتماعي اليامة، كتأسس ىذا المكقع مف طرؼ ثلبثة مكظفيف  كيعتبر

بام بكلاية كاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الأمريكية كيشمؿ ىذا المكقع عمى مقاطع متنكعة  يعممكف في شركة

                                                           
 .20ص.  نوار خرخاش، كوثر، المرجع السابق1
2

دٌسمبر 15-13جامعة الملك عبد العزٌز، ٌومً : جدة.المؤتمر العالمً للإعلام الإسلامً: الإعلام الجدٌد وقضاٌا المجتمع.  كاتب سعودي، صالح

 .12،ص2001
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بشراء المكقع بػمميار دكلار ـ 2006 كقاـ غكغؿ عاـ ،كالتمفزيكف، الفيديك كالمكسيقى مف خلبؿ السينما

كيب كحسب اختيار مجمة التايمز الأمريكية  2.0اليكتيكب مف الجيؿ الثاني مف مكقع  أمريكي، كيعتبر

 1. حرفة150 مف مستخدـ كأكثر مميكف 20أصبحت شبكة اليكتكب شبكة اجتماعية تضـ أكثر مف 

  :يةمميزات شبكات التواصل الاجتماع -4

 2:ات منياميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي بعدة ـتتميز

  ، كتحطـ فييا الحدكد الدكلية، حيث يستطيع الفرد المكانيةكؿ الحكاجزتمغى  حيث :العالمية* 

 .ساطة كسيكلة عمى سبيؿ بفي الشرؽ التكاصؿ مع شخص أك مجمكعة مف الأشخاص في الغرب ب

  تمغيالاجتماعي الفرد فييا مستقبؿ كقارئ، فيك مرسؿ ككاتب كمشارؾ، فشبكات التكاصؿ :التفاعمية* 

 لممشاركة الفعالة مف المشاىدغير قابؿ التمفاز، الصحؼ الكرقية، كغيرىا تعطي حيز  : مـسمبية الإعلبـ القد

  فيستخدميا الطالب لمتعمـ، ك العالـ لبث عممو ك تعميـ الناس، كالكاتب:لتنوع وتعدد الاستعمالاتا* 

 ...لمتكاصؿ مع القراء

 بساطة المغة، الرمكز،ب سيكلة تتميز شبكات التكاصؿ الاجتماعي تستخدـ باؿ:سهولة الاستخدام* 

 .كالصكر التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ

  الاشتراؾاجتناب في الجيد كالكقت كالماؿ، في ظؿ د كىذا مف خلبؿ الاقتصا:التوفير والاقتصادية* 

 كالتسجيؿ، فالفرد البسيط يستطيع امتلبؾ حيز عمى الشبكة التكاصؿ الاجتماعي، كليست حكرا عمى

  .أصحاب الأمكاؿ، أك حكرا عمى جماعة دكف أخرل

 

 

 
                                                           

1
 .7،ص2008دار الشروق للنشر والتوزٌع،: عمان. 1ط.  عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدٌد مفاهٌم والوسائل والتطبٌقات

2
 . مصٌبح، وردة، المرجع السابق
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 1:ياستخدامات شبكات التواصل الاجتماع- 5

 كاصؿ الاجتماعي تشكؿ الفضاء الافتراضي الذم يتيح لممستخدـ العديدتلقد أصبحت مكاقع شبكات اؿ

مف الممارسات كالنشاطات المختمفة كذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الخدمات كالتي يمكف إدراج أىميا فيما 

 :يمي

  لما تتيحو مف خلبؿ الاستمرارية في الاتصاؿ الدائـ كالفكرمذلؾ :الاتصال مع أفراد العائمة والأصدقاء* 

 .مع مختمؼ أفراد الأسرة كالأصدقاء، ميما تباعدت أماكف تكاجدىـ

  حيث أصبحت مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي تشكؿ القضاء الذم يقكـ:الممارسات السياسية* 

 الممارسات كعممية  كالمستخدـ السياسية عف طريؽ إبداء آرائو كتكجياتو، كمختمؼ الاستفتاء فيو بالمشاركة

 .حكؿ العديد مف القضايا عبر تمؾ المكاقعتعبير 

 ة الافتراضية التيئمب لقد أصبحت مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي اؿ:تكوين العديد من الأصدقاء* 

 .كفقان لممعايير التي يختارىا ىكئو  استخداـ التكاصؿ مع أصدقاىايستطيع مف خلبؿ

  الذم يقكـالمتنفسمكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت تشكؿ ؼ: التسمية وممارسة الهوايات* 

 فإنيا  بقضاء كقت فراغو مف خلبؿ مختمؼ مكاقع الألعاب كالتسمية، بالإضافة إلى ذلؾالمستخدـمف خلبلو 

   في نفس المعبة مع أفراد آخريف كمباشرة، كمف كجية أخرل أصبحتقتتيح لمفرد إمكانية اشتراؾ

 . تشكؿ البيئة التي يقكـ مف خلبليا المستخدـ ممارسة مختمؼ ىكاياتو كاىتماماتو

  حيث أصبحت مختمؼ المؤسسات الاقتصادية تعتمد عمى مكاقع شبكات التكاصؿ:التسويق والإعلان* 

 منتجاتيا عف طريؽ الكحدات الإشيارية المتنكعة، كماؿالاجتماعي مف أجؿ التركيج كالدعاية 

 . الذم تقكـ مف خلبلو بمختمؼ العمميات التسكيقيةفضاء أصبحت تكفر اؿانيا

                                                           
1

 .68،69المرجع السابق، ص.  نورمان، مرٌم نارٌمان
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 حيث تتيح مختمؼ الصفحات المتعمقة بالإرشادات كالنصائح الطبية كالطب عف بعد، :الخدمات الطبية* 

 .الخ... الطب البديؿ 

 إلى التي يسعى الاغراضكتتعدد استخدامات مكاقع الشبكات الاجتماعية حسب طبيعة المستخدـ       

 1...تحقيقيا سكاء كانت معرفية، نفسية، اجتماعية، أك ثقافية كغيرىا

 :الاجتماعية م شبكات التواصلإيجابيات وسمبيات استخدا- 6

نما عمكـلا يمكف النظر إلى تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بكصفو إيجابيا أك سمبيا في اؿ   كتأثير، كا 

 ىي التي تحدد ىذا التأثير سكاء كاف إيجابيا أك سمبيا، فيذه الكسائؿ حاليا كحاؿ ىا استخداـ فطريقةمحايد،

 بالمستخدـفعؿ لا في الفعؿ كالعبرة لمفالمسائؿ المشتركة التي يمكف الاستفادة منيا؛ فالمسألة في ا الكثير مف

ـ في ق مف الظممات إلى النكر ، ككـ مف آخريف أردت الإجتماعي شبكات التكاصؿـمف أناس نقمتو ، فكـ

 : كسمبياتياىاعرض إيجابياتفكفيما يمي ، 2حأف كانكا مف أىؿ الخير كالصلب الظممات بعد

 3:ي الاجتماعالتواصلإيجابيات استخدام شبكات - 6-1

قامة علبقات بيف الأفراد: الاستخدامات الشخصية*    تمكنؾ حيث كالمؤسسات سيكلة التكاصؿ الاجتماعي كا 

 يمكف مف خلبؿ شبكات ، كمامجانا  أك إرساؿ رسائؿ نصية أك صكر، أك فيديكاىذه الشبكات الاتصاؿ ىاتفي

مجاؿ لمتعارؼ كالصداقة، كخمؽ جك يتميز  ، كما أنيا الخاصةالاجتماعي تبادؿ المعمكمات كالممفات التكاصؿ

ف اخ  .كالأماكف كالمستكيات العممية فت الأعماؿتؿبكحدة الأفكار كالرغبات غالبا، كا 

  كثير مف الدكائر الحككمية كالشركات الكبرل إلى التكاصؿاتجيت: الاستخدامات الحكومية والتجارية* 

  قياس كتطكير الخدمات الحككمية كالتجاريةبيدؼمع الجميكر مف خلبؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، 

                                                           
1

 .69مرجع سابق، ص.  نورمان، مرٌم نارٌمان
 

2
:  متوفر على العنوان28.03.2018:، تمت الزٌارة ٌوم(على الخط)، إٌجابٌات وسلبٌات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً،2 محاضرة 

www.almaref.org 
3

، متوفر على 2018-03-22:تمت الزٌارة ٌوم. (على الخط )الاستخدامات والممٌزات :  أبو شنب، حمزة إسماعٌل، تقنٌات التواصل الاجتماعً

 www.alukah.net: العنوان
 

 

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 كالتسكيقية لدييا، كمسايرة التقنيات الحديثة، كبذلؾ تقمؿ الدكائر الحككمية مف المصاريؼ كالكقت كالجيد

 .ك سيكلة كصكؿ المستخدميف إلى خدماتيا

  إف الدكر الذم تمعبو شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تطكير التعميـ الالكتركني:الاستخدامات التعميمية* 

مدير   في منظكمة التعميـ بداية مف ،ىك العمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي، كالمشاركة مف كؿ الأطراؼ

شبكات  كلي الأمر كعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقدـ المقرر لمطلبب، فاستخداـكعمـ ـالمدرسة كاؿ

الكقت كالمكاف،  ، كيكسر حاجزةالتكاصؿ الاجتماعي بمزيد مف فرص التكاصؿ كالاتصاؿ خارج نطاؽ المدرس

المعمـ، مما يكفر  الجماعي مع كيقضي عمى كثير مف الرسميات داخؿ المدارس، كيمكف التكاصؿ الفردم أك

بداء الرأم، كىي  جك مف مراعاة الفركؽ الفردية، كما أف التكاصؿ يكسب الطالب ميارات أخرل كالمناقشة كا 

 مساحة ضيقة جدا داخؿ أسكار المدارس، في ظؿ تكدس الطلبب في

 .الفصكؿ ككثرة المكاد، مع كجكد أنظمة كمساحات ضيقة لممناقشات كالتداكلات

  أصبحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي اليكـ مف المصادر الأكلى للؤخبار،:الاستخدامات الاستخبارية* 

 كىي أخبار تتميز مصدرىا الأكؿ كبصياغة ردية غالبا يكتبيا الفرد بصيغة حرة بدكف شركط كلا حاجة

 .لكتابتيا بصيغة دعائية أك صيغة أخرل رسمية كغيرىا، كىذه الكسائؿ تقكـ بالتأثير في الرأم العاـ شكؿ

 .قكم جدا، بحيث تحكؿ الجميع إلى صحفييف إف صح التعبير

  أكلغاتيـ أك أك دياناتيـ انتمائيـ بمكاف جميع المستخدميف ينتمكف النظر إلى  :الخاصةمشاركة الأفكار  *

مثلب أك   التكاصؿ مع الجميع، كىذا يتيح إمكانية استخداـ ىذه الشبكات لدعكة للئسلبـبمدانيـ أك جنسياتيـ

 .ب معيف أك دكلة معينة كىكذاز حتأييد
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 1:استخدام الشبكات الاجتماعيةسمبيات - 6-2

رقيب أك   مفتكح لكافة الناس بدكفمنبركات شب ىذه اؿ:نشر أفكار هدامة وتجمعات مخالفة لمقيم والقانون* 

عقائدىـ  ضكابط، ليس ىناؾ أم معاني الكلبـ أك الكتابة، كيمكف استيداؼ أم شريحة مف الناس في

 كقناعات، كما أنو مف الممكف الإساءة لممقدسات الآخريف كما حصؿ في مكضكع الإساءة إلى

 الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ، كعرض بعض البرامج كالأفلبـ التي طالت الديانتيف الإسلبمية كالمسيحية

 .ك تحيده عف جادة الصكاب سمكؾ الإنسافكالتركيج لمعتقدات كضيعة كمنحرفة تشكه 

  كلا يخفى العدد اليائؿ ليذه الشبكات التي تستيدؼ مختمؼ:عرض مواد إباحية والصور الفاضحة* 

 طرةؼلاؿ أخلبقي كتشكيو اؿتخا كالحاجة، كما يستمزـ ذلؾ مف جنسشرائح المجتمع عمى اختلبؼ العمر، كاؿ

 عائمية   كغيرة الرجؿ، الذم يترؾ آثاره في الأسرة كالشباب كالتسبب في مشاكؿء المرأة لحياكخدشالإنسانية 

الفردية  كركحية قد تؤدم إلى الطلبؽ، كتدمير الأسرة، أك العزكؼ عف الزكاج أك الدخكؿ في المعاصي

 .كالعامة

 فيذه الشبكات ساحة مفتكحة غير خاضعة لمتدقيؽ أك التحقيؽ في الركاية: التشهير ونشر الشائعات* 

 ثبالممقاة عمى منحة جياز الكمبيكتر كالتي يطمع عمييا ملبييف البشر، كيمكف اختلبؽ الأكاذيب ك

 .الافتراءات، كالحط مف أم شخصية أك جية معينة، كمضايقة الناس في بيكتيـ

دخاؿ:التحايل والتزوير*    بعد دخكؿ الكثير مف البرامج التي تمكف المرء مف المعب بأصكات الآخريف كا 

دعاء  صكت مكاف حر، كصكرة إلى جانب أخرل أك اقتطاع كلبـ كتكظيفو أك المعب بأكراؽ الصحؼ كا 

 نشرىا لبعض الأخبار، كغيرىا مف الألاعيب التي لا تعد كلا تحصى مف أساليب تحايؿ كتزكير الحقائؽ، 

 .كتكظيفيا في سبيؿ أىداؼ رخيصة

                                                           
 . السابؽالمرجع حمزة إسماعيؿ، أبك شنب، 1
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  فلب سرية الحؽ كلا حرية الإنساف، ككيؼ يمكف لممرء أف يحافظ عمى:انتهاك الحقوق الخاصة والعامة* 

  مفحسفـحقكقو الخاصة كالعامة كىك يضعيا أماـ ملبييف البشر كىك لا يدرم الصالح مف الطالح، كاؿ

 المسيء، كلا أقؿ في ىذا المجاؿ مف الدخكؿ إلى الممفات المالية كالشخصية كالصحية، إذ أنو عمى صفحات

القمؽ  الانترنيت لا حياة خاصة لأحد كلا حقكؽ مصكنة لأحد كىذه المسألة تكفي لكي يبقى المرء في حالة مف

 .كالاضطراب، مما يؤثر في سمككو كأخلبقو كدكره في الحياة

  كىي مف أبشع ما يحدث لممرء، عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي حيث الكثير:انتهاك الخصوصية* 

مف العلبقات المشبكىة كالمحررة كالمكالمات غير الشرعية التي تقكـ بيف بعض الأطراؼ، كالتي يمكف 

 .عمييا مف الجيات الخاصة بإدارة ىذه الشبكات ، فتستخدـ ىاتو المعمكمات الابتزاز أصحابيا الإطلبع

  فيمكف لممرء أف ينتحؿ الشخصية التي يريد كاصفا نفسو بأجمؿ الصفات كيبني:انتحال الشخصيات* 

 لنفسو كما مف الصداقات كالمعارؼ كالأحباب بناء عمى شخصية كىمية مفترضة، كقد أكدت الدراسات

 أف ىذا الإنساف قد يصاب بالإحباط عندما يرل النجاح الكبير عمى شبكات الانترنيت ثـ يصدـ بالكاقع

 المرير الذم يعطيو حجمو الطبيعي بؿ قد يؤدم بو ذلؾ إلى الانييار، بؿ أكثر مف ذلؾ فإف انتحاؿ

 . الشخصية أدل بالبعض إلى الانتحار

  يؤدم إدماف المستخدـ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي يكميا لساعات طكيمة:الإدمان والعزلة الاجتماعية* 

إلى ضعؼ الاحتكاؾ المباشر مع الأىؿ كالأصدقاء كبالتالي يسبب لو في كقت لاحؽ أمراض نفسية 

 (.  العصبية كغيرىا،قمؽ،عدـ الاستقرار، حيرة)

 بعد التعرؼ عمى أبرز الإيجابيات كالسمبيات شبكات التكاصؿ الاجتماعي لا بد لنا أف نستفيد مف   

 .الإيجابيات كنتفادل السمبيات حتى ننعـ بذلؾ التكاصؿ بدكف مشكؿ أك آثار تعكد بالضرر عمينا
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 1:اقتراحات لمحد من السمبيات 6-3

 . الجميكر كخاصة جيؿ الشبابالاجتماعي في التكاصؿ معالاستفادة مف شبكات التكاصؿ  -1

 تركيز المؤسسات الأىمية كالشبابية عمى  تدريب الشباب كتزكيدىـ بالميارات اللبزمة لاستخداـ شبكات -2

 .التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ إيجابي

 جزّبعٟ ٚ اٌّذٚٔبد ٚاٌشجىبد اٌشجبة عٍٝ ِٙبساد الاسزخذاَ الأِثً ٌّٛالع اٌزٛاطً الا.رذس٠ت -3

 . ِحذدح ٌٍزع١ّك اٌشجبثٟ ٚاٌزعجئخ ِٓ أجً اٌزغ١١شِطٍج١ٗالاٌىزش١ٔٚخ خبطخ فٟ لضب٠ب 

إجشاء دساسبد عٍٝ ِجزّعبد ِخزٍفخ ِٕٙب ِجزّع طٍجخ اٌجبِعبد ٚالأطفبي ٚطٍجخ اٌّشاحً الأسبس١خ  -4

 . ِذٜ رأث١ش اسزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٌز١ّٕخ اٌّسؤ١ٌٚخ الاجزّبع١خاٌّذاسط، ٚفحض فٟ

 اٌزأو١ذ عٍٝ ضشٚسح رٛج١ٗ ا٢ثبء لأثٕبئُٙ ٚإسشبدُ٘ ثبلاسزخذاَ اٌظح١ح ٌلأزش١ٔذ ، ٚ٘زا ٌحّب٠زُٙ -5

 ِٓ سٛء ِٓ خطش اٌّٛالع غ١ش اٌّلائّخ، إضبفخ إٌٝ ٚضع أ٠ٌٛٚبد حٛي و١ف١خ حّب٠خ الأثٕبء

.الاسزخذاَ
2

 

 : عهى فئبت انمجتمع وعهى انعبدات انقرائيةيةشبكبت الاجتمبعالتأثير  -7

 إْ ظٙٛس أٞ رم١ٕخ جذ٠ذح فٟ عظشٔب اٌحبٌٟ خبطخ ِع رٍه اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌّزسبسعخ ٌٓ ٠ىْٛ     

 ثبٌسٍت أٚٔٗ رشن ثظّبرٗ ع١ٍٗ سٛاء ثبلإ٠جبة أثّعضي عٓ اٌزأث١ش عٍٝ اٌّح١ظ اٌخبسجٟ، ٚاٌزٞ ِٓ ش

٘ب ٌٙب أعىبسبرٙب ٚرأث١شارٙب عٍٝ ِخزٍف فئبد اٌّجزّع ساٌزٛاطً الاجزّبعٟ وزم١ٕخ حذ٠ثخ ٟ٘ ثذٚ ٚشجىبد

 ِٓ إٌبح١خ الاجزّبع١خ، الالزظبد٠خ، اٌس١بس١خ ٚحزٝ إٌفس١خ ٚرحظٝ ثبٌزوش فئخ سٛاء وجبسا أَ طغبسا

 ثٙزٖ درٖ اٌشجىبد ٚ اٌّمشٚئ١خ وظب٘شح اجزّبع١خ ٟ٘ وزٌه رأثشٖاٌفئخ الأوثش رأثشا ة اٌشجبة ٚاٌّشا٘م١ٓ فُٙ

 .٘زٖ الأخ١شح عٍٝ اٌّسزٜٛ اٌثمبفٟ ٚاٌعٍّٟ فٟ اٌّجزّع اٌشجىبد ٚثبٌزبٌٟ أعىبط

 : عهى انمراهقينعيتأثير شبكبت انتواصم الاجتمب- 7-1

 اثش رضا٠ذ اٌسؤاي ِٓ ٚغضد شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ عبٌّٕب، ِٚع اٌظعٛد اٌّزضا٠ذ ٌٙزا اٌغض      

 شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ غ١شد اٌىث١ش ِٓ عبدارٕب اٌجشش٠خ ٚسٚاثطٕب أْاٌسٍٛن اٌجششٞ، فلا شه 

 ٚعلالبرٕب الاجزّبع١خ الإٔسب١ٔخ
3

 شجىبد أْ، فٕجذ٘ب رؤثش ثذسجخ وج١شح عٍٝ فئخ اٌّشا٘م١ٓ، وُٛٔٙ لا ٠ذسوْٛ 

الاجزّبعٟ ٟ٘ عبٌُ افزشاضٟ ٚاْ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠زُ اٌزعشف ع١ٍُٙ لذ رىْٛ حم١مزُٙ ِغب٠شح ٌّب  اٌزٛاطً

                                                           
1
 . المرجع السابؽ، ، حمزة إسماعيؿشنبأبك   
 
 .أبك شنب ، حمزة إسماعيؿ، المرجع السابؽ 2

:  متكفر عمى العنكاف 2018 – 04-09: تمت الزيارة يكـ  (طعمى الخ)أثر الشبكات الاجتماعية عمى المراىقيف،  فارس محمد،3
www.itwadi.com/node/1908 

 

http://www.itwadi.com/node/1908
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أٔفسُٙ ِٚع لٍخ ٚعٟ ٘ؤلاء اٌّشا٘م١ٓ، فئُٔٙ ٠ظجحْٛ ضحب٠ب ٌشجىبد إٌظت ٚالاحز١بي أٚ  ٠عشفْٛ ثٗ

اٌزٟ ثبرذ رسزغً اٌفب٠سجٛن ِؤخشا ثشىً وج١ش فٟ اخزشاق أجٙضح اٌحبسٛة ٚاٌحظٛي عٍٝ  شجىبد اٌمشطٕخ

 ع١ٍٙب، ثُ ٠مذِْٛ ثبسزغلاٌٙب فٟ اثزضاص  ٜٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌظٛس اٌعبِخ ٚاٌخبطخ اٌزٟ ٠حزٛ وً اٌج١بٔبد

٘ؤلاء اٌّشا٘م١ٓ 
1
 أستاذ عمـ النفس في " ركزيفلارم "أكدتو دراسة حديثة أجراىا العالـ الأمريكي ٚ٘زا ِب 

يسبب اضطرابات نفسية  أف الإفراط في استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي جامعة كاليفكرنيا كالتي أكدت

 300راىؽ كمراقبة   ـ1000   نتائج عمى إجراء استبياف دراستو يشمؿ   "ركزيف "عمى فئة المراىقيف فقد قدـ

 :يميأرصدت الدراسة ما  دقيقة، كقد 15آخريف لمدة 

 .ازدياد الأنانية عند المراىقيف الذيف غالبا ما يستحكذكف عمى ىاتو الشبكات* 

عمى   عند المذيف لدييـ حضكر قكمكاكتئاباضطرابات نفسية، كميكلات عدكانية، مشاكؿ في النكـ، قمؽ * 

 .ىذه الشبكات

 .التغيب عف المدرسة كانخفاض مستكل التحصيؿ الدراسي* 

 .ضعؼ القدرة عمى التركيز* 

تكاصؿ المراىقيف عبر ىذه الشبكات دكف رقابة جيدة لجعميـ يقضكف كقتيـ في تبادؿ الصكر كالأحاديث * 

 إضافة إلى إضاعة الكقت في التعارؼ كالأحاديث ليلب كنيارا، مما يفسد العقكؿ كالقمكب المخمة بالحياء،

 طكر ىذه العلبقات الافتراضية إلى علبقات حقيقية عمى ارض الكاقع، خصكصاتما تبكالفطرة السميمة، كر

 الجانب التربكم كفشؿ الكثير مف الأسر في احتكاء أبنائيا كتكجيييـ التكجيو السميـ الذم

 تحكميحفظ أخلبقيـ كأعراضيـ كدينيـ، ككـ مف جرائـ كككارث حدثت جراء ىاتو الشبكات التي لا 

 2.قيكدا كلا تضع حدكدا لتعامؿ ىؤلاء المراىقيف

                                                           
 :  متكفر عمى العنكاف 2018-04-03: تمت الزيارة يكـ  (عمى الخط )المراىقة كجيؿ الفايسبكؾ , مجدم داكد  1

www.saaid.net/femal/0235.html 
 

2
 . مجدي داود، المرجع السابق

http://www.saaid.net/femal/0235.html
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 سمبيات ، فمف أىـ الايجابيات التي رصدتيا ظاىرة التعاطؼ الافتراضي المكجكد بيفاؿلـ تكف دراسة     

  الأفراح كالأحزاف كتبادؿ الكممات الرقيقة التيالآخرمستخدمي الفايسبكؾ كالمتمثؿ في مشاركة كؿ منيـ  كؿ

  الكاقعية حيثالإنساف ينتقؿ إلى حياة أفتساىـ في تحسيف الحالة المزاجية ليـ ، فالتعاطؼ الافتراضي يمكف 

 1.مع الناس كاكتساب صداقات جديدة في حياتو اليكمية يتعمـ كيفية التعامؿ

  يجب فرض نكع مف الرقابةيـكلتجنب استخداـ المراىقيف لشبكات التكاصؿ الاجتماعية بشكؿ سؿ     

 . نافعاك معينة استغلبليا استغلبلا مفيدا أكقاتالأسرية عمييـ كتحديد 

 :تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى الشباب- 7-2

      إف لتفاعؿ الشاب بشخصو كعقمو كفكره مع شبكات التكاصؿ الاجتماعي يترؾ أبعادا متعددة الاتجاىات 

 2:تنعكس عميو سكاء بالسمب أك بالإيجاب كىي كما يمي

لا تعد شبكات التكاصؿ الاجتماعي مجرد شبكات اتصالات فقط بؿ : التأثير الاجتماعي والنفسي - أ

ظاىرة حقيقية تعادؿ العناصر الأساسية في النسيج الاجتماعي، كالتفاعؿ مع الانترنت يسعى إلى تخريب 

الركابط الاجتماعية لأنيا تعبر عف طبيعة العلبقات الإنسانية بتشجيعيا بشكؿ مف الاتصاؿ دكف الاحتكاؾ، 

فالمشكلبت الاجتماعية كالنفسية التي تمت عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي كثيرة منيا ما يتعمؽ بالأسرة  

كمنيا ما يتصؿ بعلبقة الفرد مع مجتمعو كمنيا المشكلبت الأسرية، إخفاء الشخصية، العزلة الاجتماعية، 

 .الإدماف

 أدل استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى التخفيؼ مف القيكد كالحدكد :التأثير الديني والأخلاقي - ب

التي تقكـ بعممية السمكؾ ألمعمكماتي كأصبح مف الممكف تجاكز القيـ كالمعايير كالضكابط الاجتماعية، كبيذا 

تباع الحضارة الغربية  .يبتعد الإنساف عف دينو كتقاليده كا 

                                                           
1

 . فارس، محمد، المرجع السابق

.197 الشربٌنً الباز، أحمد نصحً أنٌس، السٌد أبو خطوة، السٌد عبد المولى، المرجع السابق، ص
2
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 تسعى شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى تحقيؽ إطار سياسي مناسب مرتبط : التـأثير السياسي - ت

بالسمطة لأنو يسعى إلى تمكيميا، كلكف ىناؾ العديد مف المشكلبت السياسية التي يسببيا الاستخداـ السيئ 

 :لشبكات التكاصؿ الاجتماعي، كيمكف عرض ىذه المشكلبت عمى النحك التالي

ممتازة لما يسمى الجماعات الإرىابية، ككذلؾ  إف شبكات التكاصؿ الاجتماعي كسيمة اتصاؿ: الإرهاب- 

 جديدة مثؿ الإرىاب الالكتركني كيحظى ىذا النكع مف الإرىاب بميزة ـظيكر مصطمحات كمفردات كمفاىي

 .خاصة عند الجماعات الإرىابية، كذلؾ لأف شبكات التكاصؿ الاجتماعي مجاليا مفتكح ككاسع

 يكثر انتشار مكاقع غير مرغكبة عمى شبكات الانترنت كمف ىذه المكاقع ما يككف مكجيا :المواقع المعادية- 

ضد سياسة دكلة ما، أك ضد عقيدة أك مذىب أك حتى شخص معيف ، كىي تيدؼ إلى تشكيو صكرة الدكلة 

 .أك المعتقد أك الشخص المستيدؼ

في عصر المعمكمات كبفعؿ كجكد تقنيات عالية التقدـ فإف حدكد الدكلة مستباحة : التجسس الإلكتروني- 

بأقمار التجسس كالبث الفضائي، فمقد تحكلت كسائؿ التجسس مف الطرؽ التقميدية إلى طرؽ حديثة استخدمت 

 .فييا التقنية الحديثة خاصة مع كجكد شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى شبكة الانترنيت

في الكقت الذم ساعدت فيو شبكات التكاصؿ الاجتماعي إلى تغيير طرؽ الأداء : التأثير الاقتصادي- د

الاقتصادم بانخفاض الأسعار كالأجكر ىذا فضلب عف تمكف الناس مف أداء عمميـ كىـ في منازليـ، إلا أف 

الجرائـ المالية، :ارتبط ببعض المشكلبت الاقتصادية منيا الاستخداـ السيئ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

غسيؿ الأمكاؿ، جرائـ السطك عمى الأرقاـ البطاقات الإئتمانية، كتدمير المكاقع، مما يسبب ضربات اقتصادية 

 .لأصحاب المصانع الكبرل كالشركات العالمية كالبنكؾ كالكزارات

    كلمكاجية أخطار شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الشباب كتجاكزىا يجب الاستفادة منيا فيما يفيد 

 .كينفع كمعرفة كيفية استغلبليا كالتعامؿ معيا
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 :التأثيرات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي- 7-3

      عند الحديث عف التأثيرات السياسية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي يتبادر إلى الذىف الدكر الذم لعبتو 

تمؾ الشبكات في الثكرات العربية أك ما يسمى بالربيع العربي كالتي دار حكليا كلا يزاؿ جداؿ كبير مف خلبؿ 

ـ، نشرت الكثير مف المقالات كالدراسات كعقدت الكثير مف المؤتمرات 2011المتخصصيف فمنذ مطمع عاـ 

كالفعاليات التي ناقشت أىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي كقدرتيا عمى التأثير في تحفيز المشاركة الشعبية 

كتأثيرىا عمى نماذج الحككمة التشاركية كالآليات المجتمعية الجديدة كقد كاف لمنمك الكبير كالسريع لشبكات 

التكاصؿ الاجتماعي كالتحكلات في أنماط كاتجاىات استخداميا دكرا ىاما في حشد كتشكيؿ الآراء كالتأثير 

المباشر عمى التعبير بيف الشباب في المنطقة العربية، كقد شيدت ىذه الفترة تحكلات كاضحة في الاستخداـ 

 1.مف الأغراض الاجتماعية كالتجارية إلى الأغراض  السياسية عمى مستكل الدكؿ العربية

 :تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم- 7-4

      أجمع المختصكف أف الانترنيت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحديدا أزاحت دكر الكتب كالمطالعة بشكؿ 

كبير فخلبؿ السنكات الماضية الثلبثة زاد عدد المفرطيف في استعماؿ الفايسبكؾ، مما أدل إلى تقميص نسبة 

المقركئية فبعد ما كاف ىناؾ انتعاش ثقافي عف طريؽ ما تقدمو المنتديات مف مكاضيع ساىمت بشكؿ كبير 

في تبادؿ المعمكمات كالخبرات كالبحكث في شتى المجالات في إطار ممنيج بفضؿ أسمكب الأرشفة كالبحث 

المتيسر مقارنة بالفايسبكؾ الذم ىك عبارة عف مجمكعة مف الميكؿ كالأفكار لأشخاص كثر كفؽ تسمسؿ 

عشكائي كغير متخصص، كأف ىذا يشكؿ خطرا عمى الأجياؿ القادمة التي لا تعي قيمة المطالعة بسبب 

ترجمة المعمكمات كالصكر التي يتناقمكنيا عبر الفايسبكؾ بشكؿ يكمي، مما يستدعي ذلؾ إلى كضع مشركع 

 2.ثقافي لمدفع بالطلبب إلى القراءة كالتراجع عف الكسؿ بسبب الفايسبكؾ

 
                                                           

1
 .85،ص2013الجامعة الإسلامٌة،: الصحافة، غزة: دور الإعلام الجدٌد فً الثورات العربٌة، ماجستٌر.  فالح ساق الله، مها

2
 :  متوفر على العنوان22/03/2018:، تمت الزٌارة ٌوم(على الخط). موقع فاٌسبوك ٌتسبب فً تقلٌص المقروئٌة فً الجزائر

www.hirna.si.ahlamontada.com 
 

http://www.hirna.si.ahlamontada.com/
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 :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم -8

      إف دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي لـ يعد مقتصرا عمى التكاصؿ الاجتماعي مع الأصدقاء كتبادؿ 

النقاشات السياسية كالاجتماعية فحسب، بؿ إف دكرىا تجاكز ذلؾ بكثير، حيث بدأت شركات عديدة في 

استغلبؿ مكاقع ىذه الشبكات لمتركيج لمنتجاتيا كالتكاصؿ مع الجميكر المستيدؼ كما استخدمتيا الحككمات 

 .كذلؾ لنشر البيانات كالمعمكمات كتمقي الآراء كالتعميقات مف قبؿ أفراد المجتمع

      فعمى الصعيد الأكاديمي استخدـ الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات العالمية ك العربية ىذه 

الشبكات لمتكاصؿ الاجتماعي مع الطلبب مف اجؿ خمؽ بيئية تعميمية شفافة كتفاعمية يككف فييا الطالب 

عنصرا فاعلب يشارؾ المسؤكلية كليس مجرد ممتقى سمبي لمعمكمات يتمقاىا في القاعة الدراسية، كذلؾ مف 

 1:خلبؿ بناء مقرر دراسي كتطكيره لمتكاصؿ مع الطلبب كأخذ التغذية الراجعة ميـ كىذا بإتباع الطرؽ التالية

قبؿ بدء تدريس المقرر ك يمكف لممعمـ أف ينشأ صفحة عمى أحد شبكات التكاصؿ الاجتماعي يشترؾ  -

فييا الخبراء كالطلبب الميتمكف كيقكـ بأخذ أرائيـ مما يساعده عمى تحديد المحتكل كصياغة الأىداؼ 

 .لممقرر

يقكـ الأستاذ بتحميؿ مككنات المادة مثؿ المنيج الدراسي كطريقة التقييـ كالمصادر كالمراجع كشرائح  -

 .العرض كالكاجبات كالإعلبنات المختمفة أثناء تدريس المادة

 .إجراء المناقشات التفاعمية حكؿ المكضكعات الميمة -

 .تقسيـ الطلبب إلى مجمكعات عف طريؽ الممؼ الشخصي لطلبب عند الحاجة -

 .تسمـ كاستلبـ الكاجبات كالمياـ الدراسية الأخرل -

 .إرساؿ رسائؿ إلى أفراد أك مجمكعات مف الطلبب عف طريؽ الممؼ الشخصي عند الحاجة -

                                                           
1

 متوفر على 2018-04-30:تمت الزٌارة ٌوم.(على الخط). إبراهٌم فوزي حسنً، منار، إستخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً التعلٌم ماله وما علٌه

 http://rs.ksu.edu.sa/68758html: العنوان
 

http://rs.ksu.edu.sa/68758html
http://rs.ksu.edu.sa/68758html
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ك " Like" يمكف استخداـ بعض أدكات شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ أيقكنات  -

"Commentaire  "في الفايسبكؾ أخذ رأم الطلبب حكؿ مككنات المادة. 

      كمما لا شؾ فيو أف استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ لو العديد مف المميزات التي مف 

ضمنيا تكسيع دائرة المتعمميف بتكفير سيكلة التكاصؿ الاجتماعي في التعميـ بينيـ كبيف المعمـ، ككذلؾ نشر 

 .الثقافة التقنية كتكسيع مدارؾ الطلبب باطلبعيـ عمى احدث المستجدات في مجاؿ دراستيـ

     كأخيرا إعطاء الفرصة لبعض الطلبب الذيف يعترييـ الخجؿ عند مكاجية المعمـ لمتعبير عف أرائيـ كتابة 

مما يساعدىـ عمى الإبداع بؿ ىذا مف شأنو أف يحقؽ فكائد اجتماعية كاقتصادية كثيرة كخفض تكاليؼ 

مف المركرية في "الإنفاؽ عمى القاعات الدراسية كالمباني الجامعية كالأدكات ك الكسائؿ التعميمية كالتقميؿ 

 ". المدف كالحفاظ عمى البيئة بالتقميؿ مف الاستخداـ الكرقي كالطباعة

     كقد تككف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي عيكبا في العممية التعميمية إلا أنيا قميمة يمكف تفادييا حتى 

 1.يصبح التعمـ بكاسطتيا أكثر تطبيقا كانتشارا في السنكات القميمة القادمة

 2:أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية العادات القرائية لدى الطالب الجامعي -9

      إف لمتطكر التكنكلكجي دكر فعاؿ باستخداـ تقنياتو كمنتجاتو الحديثة في تنمية الميارات القرائية لدل 

الطالب الجامعي كتكفر العديد مف البرامج الالكتركنية أك الافتراضية المتخصصة في تطكير الميارات القرائية 

كالمغكية كتنمية حصيمة المفردات كالبحث كالتنقيب، كما تكفر العديد مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي فضاء 

لتبادؿ المعمكمات بيف القراء كتسمح بمناقشة المكاد المقركءة، مما يجعؿ مف القراءة كسيمة لمحصكؿ عمى 

بداء أرائيـ كتقديـ النصائح كالتكجييات  مضاميف يستخدميا الطالب في مناقشة أقرانو حكؿ المكضكعات كا 

 .حكؿ المكضكعات القرائية كالمؤلفيف كدكر النشر كالكراقات ككؿ مالو علبقة بعمـ القراءة كالكتاب

                                                           
1

 .المرجع السابق. إبراهٌم فوزي حسنً، منار
2

 .173-172 بٌزان، مربان، المرجع السابق، ص
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      كقد أتاحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي لممصادر كالمعمكمات ككنيا فضاء قرائيا كاسعا مجالات رحبة 

لاقتفاء أثر المعمكمة عبر الحمقات الربط المائمة التي تتضمنيا كؿ كثيقة يتـ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ سمسمة 

لا متناىية مف مسارات الشعب عبر الحمقات إبحار لا حصر ليا في فضاء معمكماتي رحب مما جعؿ القارئ 

في حرية تتبع أثر المعمكمة كجعؿ ذلؾ خيار أك دعكة لو إذا ما أراد التفرغ ك التعمؽ كالتحقؽ كىذا يختمؼ كؿ 

الاختلبؼ عف النصكص المطبكعة التي تسمح لشبكات التكاصؿ الاجتماعي لمباحثيف كالطمبة الذيف يرغبكف 

في الاطلبع عمى مختمؼ المعمكمات التي تدخؿ في إطار اىتماماتيـ مع اختصار الجيد كالكقت كذلؾ مف 

خلبؿ الكاقع إلى قكاعد البيانات كالمكاقع المتخصصة كؿ في مجالو، فيي تعمؿ عمى رفع منافذ المعمكمات 

عمى المستكل العالمي بما يسمح بتعدد كجيات النظر كما أنيا غيرت كلا تزاؿ تغير مف السمككيات كالعادات 

القرائية، فالطالب في زمف شبكات التكاصؿ الاجتماعي قد تغيرت طريقتو في التعامؿ مع المعمكمات قراءة 

 :إنتاجا كتكزيعا، كيمكف إبراز أىـ العكامؿ التي أدت إلى تغيير العادات القرائية فيما يمي

 .إتاحة العديد مف الدكريات الالكتركنية كمختمؼ أنكاع الكثائؽ عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي- 

 .التحسيف المستمر لممعمكمات عمى الشبكة، بـ يسمح بالمتابعة كتحديد المعارؼ- 

مما .... إمكانية قراءة المستخمصات لمعرفة محتكيات المقالات كالمنتديات كالندكات كالمؤتمرات كغيرىا- 

 .يسمح بتقميص الكقت كالجيد، كبالتالي قراءة أكبر عدد ممكف منيا

 .استخداـ محركات البحث لمكصكؿ إلى المعمكمات المطمكبة- 

 .القراءة باستخداـ الركابط التشجيعية مما يتيح التنقؿ بيف مختمؼ أشكاؿ كمضاميف المعمكمات- 

إمكانية نشر مقالات كأعماؿ بصفة أسرع مما ىك الحاؿ في النشر التقميدم، مما يسير في عممية كصكؿ - 

 .المعمكمات إلى جميكرىا خاصة بالنسبة لممعمكمات العممية كالتقنية التي تتقادـ بسرعة
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 :خلاصة الفصل 

      كفي الأخير نصؿ إلى أف شبكات التكاصؿ الاجتماعي تمكنت مف جذب أكبر عدد ممكف مف 

المستخدميف لقكة تأثيرىا عمييـ، ىذا مف خلبؿ ما تقدمو ليـ مف حاجات اجتماعية، اتصالية، إعلبمية، عممية 

كترفييية، منافية بذلؾ لمكسائؿ التقميدية، كمثميا مثؿ أم تقنية ليا محاسف كمساكئ يجب تفادم السمبي منيا 

 .كمحاكلة تكظيؼ الايجابي منيا فيما ينفع كيفيد الفرد



 

تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم : الفصل الرابع 

 المقروئٌة طلبة الاعلام و الإتصال جامعة العربً بن مهٌدي

 

 الدراسة المٌدانٌة  -

 التعرٌف بمكان الدراسة  -1

 إجراءات الدراسة المٌدانٌة -2

 تحلٌل البٌانات  -3

 النتائج العامة للدراسة  -4

 نتائج الدراسة على ضوء الفرضٌات  -5

 إقتراحات الدراسة  -6

 جراءات الدراسة المٌدانٌة  -7
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 : تأثٌر شبكات التواصل الإجتماعً على المقروئٌة لطلبة الإعلام و الإتصال جامعة لعربً بن مهٌدي 

 : الدراسة المٌدانٌة

 : التعرٌف بمكان الدراسة  -1

الدراسة تمت بكلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة تأسست كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة فً 

 الذي قسم كلٌة الآداب و اللؽات و العلوم الاجتماعٌة 13-164 تبعا للمرسوم التنفٌذي رقم 13/04/2013

 مقعدا بٌداؼوجٌا فً الحرم 3000وتضم , هما الاجتماعٌة و الإنسانٌة تٌن و العلوم الإنسانٌة فً كلً

العلوم الاجتماعٌة و العلوم الإنسانٌة فٌدار كل قسم من قبل مجموعة : الجامعً و تتكون أساسا من قسمٌن 

من المسئولٌن بالتعاون مع رئٌس القسم ٌساعده فً مهمته نائبان هما على التوالً مسؤول البٌداؼوجٌا و ما 

 معلمٌن و الهٌئة الإدارٌة 95 طالب و طالبة و هٌئة تدرٌس أعضائها 1940بعد التخرج و تضمن الكلٌة 

 1.  موظفا 27تضم 

  :إجراءات الدراسة المٌدانٌة  -2

 : إن أي دراسة تقرر عن طرٌق مجموعة من الخطوات التً ٌجب تحدٌدها مسبقا تتمثل فٌما ٌلً 

 :  حدود الدراسة المٌدانٌة و مجالاتها 2-1

ٌمكن لأي دراسة أن تكون مستمرة فً الزمان و المكان بل لابد من ضبطها و تأطٌرها ضمن مجالات  لا

 : محددة جؽرافٌا ، زمنٌا و بشرٌا و ستحدد فٌما ٌلً هذه المجالات 

 تقتصر هذه الدراسة على تناول موضوع المقروئٌة لدى الطالب الجامعً فً : المجال الموضوعً - أ

 . ظل تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً 

 و هو إطار الذي أجرٌنا فٌه دراستنا و الذي طبقنا فٌه أدوات بحثنا و قد حددنا كلٌة :المجال الجغرافً  - ب

 .  كمجال مناسب لهذه الدراسة – أم البواقً –العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة بجامعة العربً بن مهٌدي 

 و هو الوقت المستؽرق فً إنجاز الدراسة من تحدٌد مجالاتها ثم اختبار عٌناتها :المجال الزمنً  - ت

مرورا بتطبٌقها و تعدٌلها وصولا إلى تحلٌلها بعد جمع عناصرها و  تكملتها ، وقد تستؽرق دراستنا 

  بالضبط 2018المٌدانٌة شهرا كاملا  ، شهر أفرٌل 

 و ٌضم أفراد العٌنة الذي ٌجب أن تمسهم الدراسة المٌدانٌة  ، الذٌن لهم علاقة :المجال البشري  - ث

بموضوع البحث و المتمثلٌن فً طلبة السنة الثالثة لٌسانس تخصص إعلام و اتصال قسم العلوم الإنسانٌة 

 .بكلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة 
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  : أدوات جمع البٌانات - ج

 التً تلعب دورا ،استخدمنا فً دراستنا  الإستبانة كأداة أساسٌة لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة المٌدانٌة 

هاما للحصول على مختلؾ الحقائق ، وكذا جمع البٌانات و عن الظروؾ و الأسالٌب القائمة بالفعل حٌث 

أنها تعتمد على مجموعة من الأسئلة التً توجه إلى عدد كاؾ من المبحوثٌن الممثلٌن لمجتمع الدراسة و 

التً تعتبر من الوسائل الملائمة فً جمع المعلومات على نطاق واسع و بأسرع وقت ممكن لمثل هذه 

وكذلك الاستعانة , الحالات و لقد قمنا  ببناء هذه الاستمارة بالاعتماد على المادة العلمٌة التً تم تحصٌلها 

 سؤالا منها أسئلة 24بخطة بحث لتحدٌد محاور الإستبانة و وضع الأسئلة ، وقد احتوت الاستمارة على 

مؽلقة ، و أخرى مفتوحة ، ومنها أسئلة المؽلقة المفتوحة و هً موزعة إلى  ثلاث محاور رئٌسٌة حٌث نجد 

المحور الأول ٌبحث عن المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن أما المحور الثانً فٌهدؾ إلى معرفة استخدامات 

شبكات التواصل الاجتماعً لدى الطلبة الجامعٌٌن و المحور الثالث ٌهدؾ إلى التعرؾ على تأثٌر شبكات 

التواصل الاجتماعً فً دعم المقروئٌة وقد قمنا بتحكٌم الإستبانة لدى الأستاذة علاق أمنٌة أستاذة محاضرة 

 . فً تخصص إعلام و الاتصال جامعة لعربً بن مهٌدي 

 : تحلٌل البٌانات -3

ٌتناول هذا الجزء تحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة استنادا للمعطٌات المتحصل علٌها من استمارات الاستبٌان  

التً تم توزٌعها على المبحوثٌن وقد تم تبوٌب الإجابات فً شكل جداول تحمل التكرارات و نسب المئوٌة ثم 

التعلٌق علٌها و تحلٌلها بإٌجاد تؽٌرات لهذه دلالات لأجوبة المبحوثٌن و محاولة ربطها بتساؤلات و 

 . فرضٌات الدراسة ، و من ثم تحصٌل النتائج المتوصل إلٌها 

 . المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن : المحور الأول 

 هل تطالع المواد الورقٌة ؟  -1

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 32.5 13 نعم

 60 24 أحٌانا

 7.5 3 لا

 100 40 المجموع

 

 مطالعة المواد الورقٌة  : 01جدول رقم 

و نرجع ارتفاع النسبة إلى " أحٌانا "   تمثل أؼلبٌة المبحوثٌن ، الذٌن أجابو بـ  % 60تبٌن النتائج الجدول أن 

أن الطلبة ٌعتمدون فً تكوٌنهم على عدة وسائل فً التحصٌل العلمً و إطلاعهم على المواد الورقٌة ٌكون 
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بؽرض إنجاز أعمال تطبٌقٌة أو القراءة العابرة وفقا لمٌولاتهم الشخصٌة و اهتماماتهم أما فً المقابل ذلك 

 من المبحوثٌن جاوبوا أنهم ٌطالعون المواد الورقٌة و هنا ٌمكننا القول أن المطالعة رؼبة % 32.5نجد نسبة 

 .و ؼرٌزة بالدرجة الأولى

 ماهً المواد التً تطالعها ؟  -2

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 37.5 15 كتب التخصص

 15 6 الدورٌات العلمٌة

 32.5 13 كتب الثقافة العامة

 15 6 أخرى

 100 40 المجموع

 

 من  % 35.5  نوع المواد التً ٌطالعها الطالب الجامعً نبرزها من خلال الجدول أن نسبة  :02جدول رقم 

طالب الجامعً فً تكوٌنه ٌوجه قراءاته فً الالمبحوثٌن ٌطالعون الكتب المتخصصة و هو أمر بدٌهً ؾ

 من المبحوثٌن أجابوا أنهم ٌطالعون كتب الثقافة العامة و هً من % 32.5تخصصه العلمً و تأتً نسبة  

العادات القرائٌة لكل فرد فهو وجد لتعلم و تبصر و القراءة و كسب المعرفة و التطلع و الاستكشاؾ و كذلك 

 . لمساٌرة أحداث و مستجدات العالم 

 

 أٌن تفضل المطالعة ؟ -3

 النسبة المؤوٌة  التكرار  الاحتمالات

 37.5 15 مكتبة القسم 

 32.5 13 المنزل أو الإقامة 

 15 6 قاعات الدرس

 15 6 أخرى 

 100 40 مجموع

 

 مكان المطالعة  : 03جدول رقم 

ٌطالعون %  32.5 و تلٌها نسبة % 37.5الملاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن نسبة من ٌطالعون فً المكتبة 

بالمنزل أو الإقامة الجامعٌة و هنا نلاحظ تقارب بٌن النسب و هذا راجع إلى أن المطالعة ٌجب أن تتوفر 
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شروط للقٌام بها و الاستفادة منها و نفسر هذه النسبة من الإجابات أن المكان ٌسهل التعلٌم و الاستٌعاب 

المواد المقروءة و نستنتج مما سبق أن للمكان دور بالػ الأهمٌة فً زٌادة نسبة المقروئٌة لدى الطالب 

 . الجامعً 

 ما هً المدة التً تستغرقها فً المطالعة ؟ -4

من الإجابات المبحوثٌن التً تتمثل فً المدة الزمنٌة التً ٌستؽرقها الطالب الجامعً فً المطالعة تباٌنت 

الإجابات بٌن الحد الأدنى و هو نصؾ ساعة إلى ثلاث ساعات كحد أقصى و تعتبر مدة معقولة و مناسبة 

لأؼلب الطلبة لأنهم لا ٌعتمدون إلا على المطالعة فقط بل ٌعتمدون على الوسائل التكنولوجٌة أٌضا و المدة 

و تطوٌر قدراته القرائٌة كلما زادت , الزمنٌة للمطالعة تبرز  أٌضا استٌعاب الطالب لمحتوى  النص وفهمه 

 . مدة المطالعة و تكسب رصٌد معرفً و علمً 

 ما هً العوائق التً تواجهك فً المطالعة ؟ -5

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 17.5 07 لؽة الكتاب

 40 16 صعوبة المصطلحات

 35 14 عدم التمكن من اللؽات الأجنبٌة

 7.5 03 أخرى

 100 40 المجموع

 

  : 05جدول رقم 

 : العوائق التً تواجه طالب الجامعً فً المطالعة 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً صعوبة المصطلحات و هً من % 40ٌوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

  من الإجابات المبحوثٌن عدم التمكن من  % 35الأمور المهمة لفهم محتوى النص القرائً و تلٌها نسبة 

اللؽات الأجنبٌة و هو ٌعتبر عائق أمام الطالب فهو لا ٌستطٌع التعامل مع لؽة لا ٌجٌدها و هنا لا ٌستطٌع 

انتقاء نصوص بؽٌر اللؽة العربٌة و هنا التنوع المصادر باللؽات الأجنبٌة ؼٌر واردة فً خٌاراته للمطالعة 

 . فهو ٌكتفً بلؽة واحدة و وهذا ٌؤثر على مقروئٌته و تحصٌله العلمً 
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 أٌهما تفضل المطالعة المواد الورقٌة أم المواد الإلكترونٌة ؟ -6

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 55 22 المواد الورقٌة

 45 18 المواد الإلكترونٌة

 100 40 المجموع

 

 مطالعة المواد الورقٌة و الإلكترونٌة : 06جدول رقم 

 من المبحوثٌن أجابوا أنهم ٌفضلون قراءة المواد الورقٌة و عللوا %55 تبٌن نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

ذلك أنهم ٌنجذبون إلى المادة الورقٌة و ٌشعرون بالراحة النفسٌة للقراءة و الملاحظ أٌضا أن نسبة القراء 

 و ٌرجع ذلك إلى أن الطلبة فضلوا  % 45للمادة الالكترونٌة ؼٌر بعٌد عن نسبة الأولى و التً تقدر بـ 

 . المواد الالكترونٌة لأنها توفر لهم الوقت و الجهد و أنها سهلة الحمل زهٌدة الثمن مقارنة بالمواد الورقٌة 

 برأٌك هل ٌؤثر الانتشار الواسع للانترنت على نسبة المقروئٌة ؟ -6

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 47.5 19 تزاٌد و الإقبال على المقروئٌة

 40 16 تدنً و تراجع المقروئٌة

 12.5 5 القضاء على المقروئٌة

 100 40 المجموع

 

 تأثٌر الانتشار الواسع للانترنت على نسبة المقروئٌة : 06جدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن الانتشار الواسع للانترنت 47.5 توضح نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

ٌزٌد من الإقبال على المقروئٌة بدافع أنها تطلعهم على كل ما هو حدٌث بالإضافة إلى إتاحة المعلومة فً كل 

 من إجابات المبحوثٌن تمثل تدنً و تراجع المقروئٌة و ٌعود  % 40مكان و زمان دون قٌود أما عن نسبة 

سبب ذلك إلى لجوء إلى الانترنت و تحدٌد المطلوب للقراءة دون بحث أو الإطلاع على عدة مصادر 

و هذا دلٌل على , للمعلومات و وصول إلى النص المطلوب و الملاحظ من هاتٌن النسبتٌن أنهما متقاربتٌن

أن هناك من ٌهتم بالمقروئٌة عن طرٌق الانترنت من أجل الإطلاع و القراءة ما هو جدٌد من مصادر علمٌة 

 تمثل القضاء  % 12.5و تثقٌفٌة المتاحة عبر الانترنت و الاستفادة منها و تأتً فً المرتبة الأخٌرة نسبة 

على المقروئٌة و ٌرجع السبب إلى التؽٌرات الطارئة فً مجال المعلومات و هذا ما ٌهدد مستقبل المقروئٌة 

 .و تراجعها و حتى القضاء علٌها وهذا ما فرضته التكنولوجٌا الحدٌثة 
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 برأٌك ما هً أسباب عزوف الطلبة على المطالعة من وجهة نظرك ؟ -7

 النسبة المئوٌة التكرار الاحتمالات

 5 02 ؼلاء سعر الكتاب

 60 24 وجود شبكة الانترنت

 10 04 ضٌق الوقت

 25 10 تعدد وسائل الإعلام

 100 40 المجموع

 

 أسباب عزوف الطلبة على المطالعة  : 07جدول رقم 

وجود شبكة الانترنت و هً "  من إجابات المبحوثٌن  إختارو % 60تظهر نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

نسبة عالٌة و هً تؤثر على التعلٌم و المطالعة و تدنً المستوى التعلٌمً و قد ٌعود السبب إلى توجه معظم 

الطلبة الجامعٌن للانترنت لإتاحة المعلومات دون جهد أو تعب معظمهم لا ٌهتمون بمصدر المعلومة أو 

 من المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن تعدد وسائل الإعلام من أسباب العزوؾ  % 25توثٌقها فً المقابل نجد نسبة 

على المطالعة و هذا الواقع معاش فقد أصبحت هاته الوسائل البدٌل و لكن هذا الأخٌر ٌحمل سلبً و اٌجابً 

و ٌبقى الاستخدام هو الفٌصل كأن نستفٌد منه لتشجٌع التعلٌم و رفع مستواه أو لأؼراض أخرى ؼٌر مهمة 

 . بمجال دراستهم و ٌكون الطالب عنصر فعال و لٌس مجرد متلقً أو مستقبل للمعلومات 

 

 استخدامات شبكات التواصل الاجتماعً لدى طلبة الجامعٌٌن : المحور الثانً 

 : هل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعً - 9

 النسبة المئوٌة  التكرار  الاحتمالات 

 %22.5 9 أحٌانا 

 % 70 28 دائما 

 % 7.5 3 نادرا

 100 40 المجموع 
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 : استخدام شبكات التواصل الاجتماعً  : 08جدول رقم 

 تمثل نسبة المبحوثٌن  الذٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً وهنا  % 70تبٌن نتائج الجدول أن 

ٌبرز دورها الفعال فً جلب هذه الفئة فهً تلبً العدٌد من حاجاتهم المختلفة وفقا لاهتماماتهم و مولاتهم 

و إشباع رؼباتهم فً شتى المجالات العلمٌة و المعرفٌة و الاجتماعٌة و النفسٌة و الترفٌهٌة , الشخصٌة 

إضافة إلى أن الشبكات تمكن الطلبة الجامعٌٌن من مواكبة العصر و معرفة الأحداث و التطورات الحاصلة 

 من المبحوثٌن ٌستخدمونها فً بعض الأحٌان و قد ٌرجع ذلك إلى تعدد % 22.5فً المقابل ذلك نجد نسبة 

 . اهتماماتهم و انشؽالهم بأمور أخرى

 ماهً الشبكة الأكثر استخداما بالنسبة لك ؟ - 10

 النسب المئوٌة  التكرار احتمالات 

 60 36 فٌسبوك

 3.33 02 توٌتر 

 20 12 ٌوتٌوب 

 1.66 01 ماي سباٌس 

 8.33 05 انستؽرام 

 6.66 04 أخرى

 99.98 60  المجموع 

 أكثر شبكات استخداما عند الطلبة الجامعٌٌن : 09جدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن ٌفضلون شبكة الفاٌسبوك % 60تبٌن النتائج المسجلة فً الجدول أعلاه أن نسبة 

كأكثر الشبكات التً تجذب معظم فئات المجتمع لتوفرها على خدمات كثٌرة و متعددة تلبً حاجاتهم فً كافة 

المجالات بإتاحة ما هو جدٌد على الصفحة بالشبكة و بأسلوب لافت للانتباه للمتصفحٌن و بطرٌقة تجذبهم 

 الٌوتوب كشبكة لا تقل أهمٌة عن سابقتها أما ا من إجابات المبحوثٌن الذٌن اختارو%20للقراءة تلٌها نسبة 

حٌث ,  من إجابات المبحوثٌن ٌفضلون شبكة إنستؽرام لقراءة رسائل قصٌرة للمشتركٌن فٌها 8.33عن نسبة 

نسبة استخدام شبكة ماي سباٌس و توٌتر ضئٌلة جدا و ما نلاحظه عن استخدام الشبكات هو اشتراك معظم 

 الطلبة فً شبكتٌن أو أكثر فً نفس الوقت 
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  ؟ الاجتماعًماهو المكان الذي تستخدم فٌه شبكات التواصل 

 نسبة المئوٌة  التكرار  الاحتمالات

 13.11 8 الجامعة 

 16.39 10 مكان وجود تؽطٌة الانترنت 

 47.54 29 المنزل 

 1.63 1 مكتبة 

 1.63 1 مقهى الانترنت 

 19.67 12  الجامعٌة الإقامة

 99.97 61 المجموع 

 

 الاجتماعًمكان استخدام شبكات التواصل  : 10جدول رقم 

 ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً فً % 43.54تظهر نتائج الجدول أعلاه نسبة المبحوثٌن تقدر بـ 

المنزل و هذا راجع لتوفر تؽطٌة الانترنت فً نسبة كبٌرة من المنازل و هذا راجع لتوفر تؽطٌة الانترنت 

 من المبحوثٌن ٌتواصلون فً إقامتهم الجامعٌة و هذا %19.67تلٌها نسبة , فً نسبة كبٌرة من المنازل 

راجع إلى توفر خدمة الانترنت ما جعل نسبة مكان وجود تؽطٌة الانترنت تكون متقاربة مع نسبة تقدر بـ 

 و هذا دلٌل على أن ارتباط استخدام شبكات تواصل الاجتماعً مرتبط بتؽطٌة شبكة الانترنت و 16.39

 . لٌست مرتبطة بالمكان 

 هل تستخدم الشبكات بشكل متواصل أو متقطع ؟ 

 نسبة المئوٌة  تكرار الاحتمالات

 55 22 متواصل 

 45 18 متقطع 

 100 40 المجموع 

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعً بشكل متواصل أو متقطع : 11جدول رقم 

 من المبحوثٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً بشكل % 55تظهر نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

 من المبحوثٌن ٌستخدمونها بشكل متقطع و ما % 45متواصل بطرٌقة دائمة و مستمرة فً حٌن بلؽت نسبة 

نلاحظه فً هذه النسب أنها متقاربة و هذا دلٌل على استمرارٌة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً من 

قبل الطلبة و اهتمامهم الدائم بها و كذلك انتشارها الواسع فً أوساط الطلبة إضافة إلى أن هذه الشبكات 
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استحوذت على اهتمامهم و لجوئهم إلٌها باستمرار نظرا لما تقدمه من خدمات جعلتهم ٌقبلون علٌها و 

 الأخرىٌستؽنون عن الكثٌر من الوسائل 

 ما المدة التً تستغرقها فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ؟ 

 نسبة مئوٌة  تكرار احتمالات 

 4.87 02 نصؾ ساعة 

 39.02 16 ساعة 

 26.82 11 أربع ساعات 

 29.26 12  أكثر من أربع ساعات 

 99.97 41 مجموع 

 

 الوقت المستغرق فً التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعً  : 12الجدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً استخدام شبكات التواصل % 39.02ٌوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

وتعتبر مدة معقولة و مناسبة , الاجتماعً ساعة و هً المدة التً ٌستؽرقها أؼلب الطلبة أمام هذه الشبكات 

فأؼلب الطلبة الٌوم لا ٌستطٌعون الاستؽناء عن هذه الشبكات باعتبارها من الحاجات الأساسٌة و المهمة فً 

حٌاتهم هذا لتلبٌتها العدٌد من الرؼبات و المصالح الضرورٌة منها التواصل و البحث عن المعلومات و 

متابعة المستجدات الٌومٌة بحث عن العمل التروٌج و الإشهار و الإعلان و ؼٌرها من الشؤون الاجتماعٌة و 

 من إجابات المبحوثٌن الذي تطول مدتهم التً تقدر بأكثر من % 29.26الترفٌهٌة و الملاحظ أٌضا نسبة 

 من إجابات المبحوثٌن الذٌن 26.82أربع ساعات و هذا الدلٌل على إدمانهم هذه الشبكات فً حٌن نجد نسبة 

ٌتواصلون عبر هذه الشبكات أربع ساعات و هً نسبة معتبرة و ما ٌفسر النتائج السابقة الذكر هو أن تصفح 

بالإضافة إلى , شبكات التواصل الاجتماعً من قبل الطلبة ٌرتبط أساسا بظروفهم و مدى اتساع أوقاتهم 

 .  الأخٌرة على المعلومات التً ٌحتاجونها و فقا لرؼباتهم و أذواقهم هتوفرها ت
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 ما هً الأطراف التً تتواصل معها ؟

 نسبة المئوٌة تكرار الاحتمالات

 31.03 27 زملاء الدراسة 

 9.19 08  الأساتذة 

 22.98 20 أصدقاء خارج مجال الدراسة 

 20.68 18 الأقارب 

 13.79 12 المجموعات 

 2.29 02 أخرى 

 99.96 87  المجموع 

   

 الأطراف التً تتواصل معها فً شبكات التواصل الاجتماعً  : 13الجدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً التواصل مع زملاء الدراسة 31.03تبٌن معطٌات الجدول أعلاه أن نسبة 

حٌث أن معظم أفراد العٌنة ٌفضلون ربط علاقتهم عبر شبكات التواصل الاجتماعً مع زملاء الدراسة 

 وكذلك الفئة العمرٌة و هذا من خلال تبادل المعلومات فً يباعتبار الاهتمام المشترك و المستوى التعلٌم

مختلؾ المواد و مقاٌٌس البرنامج الدراسً و كذا لانجاز الأعمال الموجهة والأنشطة والبحوث و المشارٌع 

 المبحوثٌن تتمثل فً استخدام شبكات إجابات من 22.98التً توجه من قبل الأستاذ فً حٌن نجد ان نسبة 

التواصل الاجتماعً للتفاعل و التواصل مع الأصدقاء خارج مجال الدراسة هذا من أجل تبادل الأفكار و 

الثقافات و الاتجاهات بٌنهم و قد ٌكون السبب للترفٌه و التسلٌة و قضاء وقت الفراغ  من خلال تبادل 

 من إجابات المبحوثٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً 20.68أطراؾ الحدٌث كما نلاحظ نسبة 

 و التً عادت تكون من الأساتذةللتواصل مع الأهل و الأقارب و لاحظنا تقارب النسب بٌن المجموعات و 

إنشاء أساتذة جامعٌٌن و تكون كمصدر للمعلومات فً المٌدان العلمً و الاستفادة منها و هذا النوع من 

التواصل ٌتٌح فرص الحوار و المناقشة فً موضوعات علمٌة هادفة و ٌكسر العدٌد من الحواجز الموجودة 

 و ٌشجع الطلبة على اكتساب مهارات التواصل العلمً و المشاركة فً مختلؾ الأساتذةبٌن الطلبة و 

 . المناقشات العلمٌة 
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 فٌما أفادك استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعً ؟ 

 نسبة المئوٌة  التكرار الاحتمالات

 22 22 التعارؾ و الصداقات 

 12 12 الدراسة

 19 19 تبادل المعلومات 

 18 18 التواصل العلمً 

 19 19 متابعة الأخبار و الأحداث الٌومٌة 

 06 06 تبادل الملفات 

 04 04 أخرى 

 100 100 المجموع 

 

 الحاجات التً ٌستفٌد منها طالب الجامعً من شبكات التواصل الاجتماعً  : 14جدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً التعارؾ و الصداقات هذا من  %22تبٌن من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

أجل تبادل الأفكار و الثقافات و الاتجاهات بٌنهم و قد ٌكون السبب للترفٌه و التسلٌة فً حٌن نجد  النسبة  

 و هً تمثل % 18  لتبادل المعلومات و متابعة الأخبار و الأحداث الٌومٌة و تلٌها نسبة % 19تقدر بـ 

التواصل العلمً و هاته النسبة تمثل التواصل مع زملاء الدراسة باعتبار الاهتمام المشترك و المستوى 

 و كذلك من خلال تبادل المعلومات الملفات و التواصل حٌث نجد أن معظم الطلبة خصصوا لها يالتعلٌم

 من إجابات % 12 علاقات جدٌدة و ثم ٌأتً نسبة إقامةأوقات للتواصل مع أصدقائهم عبر الشبكة و 

 العلاقات و هذا ما لا ٌخرج عن نطاق التواصل و التفاعل الاجتماعً إقامةالمبحوثٌن تتمثل فً الدردشة و 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً تبادل الملفات و صور و فٌدٌوهات علمٌة و % 06 نجد نسبة الأخٌرو فً 

 . ؼٌرها بٌن الطلبة 
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 برأٌك ما هً الامتٌازات التً تقدمها شبكات التواصل الاجتماعً ؟ 

 النسب المئوٌة  التكرار الاحتمالات 

 35.89 28 سرعة الحصول على المعلومة 

 8.97 07 انخفاض التكلفة المادٌة 

 23.07 18 التفاعل 

 14.10 11 الكثافة و تنوع المعلومات 

 12.82 10 حداثة المعلومات 

 5.12 04 سهولة التعدٌل و التعبٌر 

 99.97 78 المجموع 

 

 الاجتماعًالامتٌازات التً تقدمها شبكات التواصل  : 15الجدول رقم 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً سرعة الحصول على المعلومة و %35.89ٌوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

فً الأمور التً ٌحتاجونها خاصة مع تراكم و تزاٌد الكم الهائل من المعلومات فً ظل التطورات 

 من إجابات المبحوثٌن الذٌن ٌستخدمون مع أطراؾ أخرى بإبداء %23.07التكنولوجٌة الحاصلة تلٌها نسبة 

 من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً 14.10الآراء و تبادل الأفكار بٌن الأطراؾ المناقشة فً حٌن تأتً نسبة 

كثافة و تنوع المعلومات حٌث أن هذه الشبكات تضم العدٌد من المكتبات الالكترونٌة التً تحتوي على ألاؾ 

 من 12.82موسوعات و ؼٌرها أما عن نسبة , مقالات , المصادر و المراجع المختلفة للمعلومات من كتب 

إجابات المبحوثٌن الذي ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً لحداثة معلوماتها فمن ممٌزات هذه الشبكات 

إمكانٌة تحدٌث و تحسٌن المعلومات و هً خاصٌة مهمة جدا خاصة بالنسبة للتخصصات التً تتقادم فٌها 

,  من إجابات المبحوثٌن تتمثل فً انخفاض التكلفة المادٌة % 8.97المعلومة بسرعة فً حٌن تأتً نسبة 

فنسبتها ضئٌلة مقارنة بالامتٌازات الأخرى فهذه الخاصٌة تتعلق ببعض المعلومات فقط إذا أن التوجه الحالً 

هو  عصر اقتصاد المعلومات للمقابل مادي للحصول على أي مورد معلوماتً و فً المرتبة الأخٌرة نسبة 

 من إجابات المبحوثٌن التً تمثل سهولة التعبٌر و التعدٌل هذه الخاصٌة تسمح بفرض الأعمال و % 5.12

كثرة السرقات العلمٌة فهً حسب رأًٌ تظل خاصٌة سلبٌة و لٌست إٌجابٌة إلا أنه ٌمكن لبعض البرمجٌات 

أن تقضً على هذا الإشكال إذ تسمح بالاطلاع على المحتوى الفكري للوثٌقة و دون السماح بإجراء أي 

 تحرٌؾ أو تبدٌل 
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 شبكات التواصل الاجتماعً و المقروئٌة : المحور الثالث 

 هل تستعٌن بشبكات التواصل الاجتماعً فً تبادل المعلومات فً مجال تخصصك 

 نسبة مئوٌة  تكرارات الاحتمالات

 50 20 دائما

 45 18 أحٌانا 

 5 02 نادرا

 100 40  مجموع

  : 17الجدول رقم 

  فً تبادل المعلومات فً مجال تخصصهم الاجتماعًاستفادة الطلبة من شبكات التواصل 

 من المبحوثٌن الذٌن ٌستفٌدون من شبكات التواصل الاجتماعً % 50توضح نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

فً تبادل المعلومات فً مجال تخصصهم فهذه الشبكات تمثل البٌئة المناسبة لتعلٌم مختلؾ عن التعلٌم 

التقلٌدي الذي تعود علٌه الطلبة فهو تعلٌم متفتح ٌعتمد على التواصل و المشاركة و كبدٌل عن المحاضرات 

و التلقٌن حٌث أصبحت منتشرة بٌن أوساط الطلبة و على أجهزتهم المحمولة و أصبحت جزءا من حٌاتهم 

 من المبحوثٌن ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً فً تبادل % 45الٌومٌة فً المقابل ذلك نجد أن نسبة 

المعلومات فً مجال تخصصهم و قد ٌعود ذلك إلى استفادتهم منها فً مجالات أخرى حسب اهتماماتهم 

 . الشخصٌة 

  برأٌك هل المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعً لها المصداقٌة ؟ – 19

 نسبة مئوٌة  التكرارات الاحتمالات 

 35 14 بشكل نسبً 

 2.5 01 بشكل مطلق 

 62.5 25 حسب مصدر المعلومة 

 100 40 المجموع 
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  : 18الجدول رقم 

 المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعً موثوقة و ٌستفاد منها 

 من المبحوثٌن ٌرون أن المعلومات المتاحة على شبكات التواصل 62.5تظهر معطٌات الجدول أعلاه نسبة 

الاجتماعً تحمل صفة المصداقٌة عند معرفة مصدر المعلومة كأن تكون صادرة من هٌئات و مؤسسات 

رسمٌة أو من أساتذة و متخصصٌن أو من أساتذتهم و ٌعتبرونها مصدر موثوق للمعلومة، فً المقابل ذلك 

 من المبحوثٌن ٌرون أن المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعً موثوقة بشكل % 35نجد نسبة 

نسبً فهذا راجع إلى أن هاته الشبكات ؼٌر مفٌدة و ٌستطٌع كل مشارك فٌها كتابة ما ٌشاء دون ضوابط أو 

قٌود و هذا ٌؤثر سلبا على مصداقٌة المعلومات المتاحة و ٌصبح الاعتماد علٌها و تبادلها ٌؤثر  بالسلب على 

 و التً تمثل رأي المبحوثٌن الذٌن لا ٌثقون إطلاقا بتلك المعلومات لأنها لا % 2.5التعلٌم أما عن نسبة 

 .تخضع  لرقابة المستمرة 

 . برأٌك هل أشكال المعلومات التً تعرض عبر شبكات تواصل الاجتماعً تشجع على المطالعة - 20

 نسبة مئوٌة  التكرار الاحتمالات

 20 08 لا

 80 32 نعم 

 100 40 المجموع 

 

 أشكال المعلومات . ب 

 نسبة المئوٌة  تكرارات الاحتمالات 

 17.64 09 الأٌام الدراسٌة 

 13.72 07 الملتقٌات و الندوات 

 19.60 10 وسائل الأعلام السمعٌة و البصرٌة 

 41.17 21 المحاضرات 

 7.84 4 أخرى 

 %99.97 51 المجموع 

 



 .             في دعم المقروئية لدى الطلبة الجامعيين الاجتماعيتأثيرات شبكات التواصل :          الفصل الرابع 

 

95 
 

 . أشكال المعلومات المعروضة فً شبكات التواصل الاجتماعً تشجع على المطالعة  : 19الجدول رقم 

 من المبحوثٌن الذٌن أجابوا أن أشكال المعلومات المعروضة عبر % 80تبٌن نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

شبكات تواصل الاجتماعً تشجع على المطالعة و تساهم بشكل كبٌر فً زٌادة الوعً بأهمٌة المطالعة و 

 .  تمثل إجابات المبحوثٌن الذٌن ٌرون أن هاته الأشكال لا تشجع على المطالعة % 20تأتً بعدها نسبة 

 أشكال المعلومات المتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعً  : 20الجدول رقم 

 من المحاضرات الموجودة على ا من المبحوثٌن أنهم استفادو% 41.17تبٌن نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

شبكات التواصل الاجتماعً و وجدت للتواصل بٌن الطلبة و الأساتذة مما ٌتعلق بالمقررات الدراسٌة و 

 من المبحوثٌن الذٌن ٌعتبرون أن وسائل الإعلام السمعٌة البصرٌة لها دور مهم %19.60تأتً بعدها نسبة 

 و التً تمثل ما ٌنشر عبر شبكات التواصل % 17.94فً تنمٌة الوعً بأهمٌة المطالعة تلٌها نسبة 

 و هً الملتقٌات و الندوات % 13.72 جمٌع فعالٌات الأٌام الدراسٌة و تأتً بعدها نسبة الاجتماعً

الملاحظ عن هذه النسب أنها متقاربة باعتبارها أعمال توعوٌة لها قوة التأثٌر على الأفراد بالإضافة إلى 

 . قدرة هاته الأخٌرة فً إٌصال رسالتها فً فترة قصٌرة لأكبر عدد ممكن من الجمهور 

 برأٌك هل تشجع الشبكات التواصل الاجتماعً على المطالعة ؟ - 21

 نسبة مئوٌة  تكرارات  الاحتمالات 

 40 16 لا

 60 24 نعم

 100 40 المجموع 

 

  بنعم فكٌف ذلك ؟ الإجابةإذا كانت 

 دعم شبكات تواصل الاجتماعً للمطالعة  : 21الجدول رقم 

 من المبحوثٌن الذٌن أجمعوا أن شبكات التواصل الاجتماعً تشجع % 60تبٌن النتائج الجدول أعلاه نسبة 

على المطالعة و تساهم بشكل فعلً فً رقٌها و ذلك بتبرٌرهم ذلك فً الجزء الثانً من السؤال أنها ساهمت 

 التوعوٌة كالأٌام الدراسٌة و ما تنشره الأنشطةبنشر الوعً بأهمٌة المطالعة عن طرٌق مختلؾ البرامج و 

المجموعات الفكرٌة و الملتقٌات و المنتدٌات و إقامة معارض الكتب عن طرٌق شبكة التواصل الاجتماعً 

 من المبحوثٌن أجمعوا أن % 40و عرض ما هو جدٌد من الإصدارات الفكرٌة و لكن بالمقابل نجد أن نسبة 



 .             في دعم المقروئية لدى الطلبة الجامعيين الاجتماعيتأثيرات شبكات التواصل :          الفصل الرابع 

 

96 
 

شبكات التواصل الاجتماعً لا تشجع على المطالعة و إنما هً وسٌلة لتبادل المعلومات و التعارؾ و 

 التصفح و الدردشة و التفاعل الاجتماعً مع الآخرٌن 

 برأٌك كٌف تشجع على المطالعة من خلال شبكات التواصل الاجتماعً ؟ - 22

لقد أجمع بعض المبحوثٌن على أن شبكات التواصل الاجتماعً تساهم بشكل  فعلً فً تفعٌل المطالعة و 

تشجٌعها و ذلك من خلال ما تقدمه من خدمات فً تطور و تحسٌن و ما تتنباه من إجراءات كفٌلة بجلب 

 : القراء و المحافظة على إقبالهم و وفائهم لعالم المطالعة مما ٌمكن إجمال اقتراحات لتشجٌعها فٌما ٌلً 

إثراء الجهد العلمً الأكادٌمً من إجراء دراسات عن دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة  -1

 المٌول القرائٌة للطلبة 

استؽلال الإشهار و الإعلام للتروٌج للإنتاج الفكري و المؤلفات التً تصدر عبر شبكات التواصل  -2

 . الاجتماعً 

 إنشاء مواقع خاصة بالمصادر و المعلومات العلمٌة و تزوٌدها بالمكنٌات الإلكترونٌة و الرحمٌة  -3

 إقامة معارض للكتب عن طرٌق شبكات التواصل الاجتماعً  -4

 . إقامة منتدٌات و ملتقٌات نتطرق لموضوعات أهمٌة المطالعة عبر شبكات التواصل الاجتماعً  -5

 . تشجٌع الطلبة على القراءة و تحفٌزهم من خلال مسابقات حول القراءة و مكافأتهم بهداٌا رمزٌة مثلا  -6

نشر الوعً بأهمٌة المطالعة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعً عن طرٌق مختلؾ البرامج و الأنشطة  -7

 . التوعوٌة كالأٌام الدراسٌة و سائل الإعلام إلقاء محاضرات خاصة و ؼٌرها 

 كٌف ترى أفاق المطالعة ؟   - 23

 :أجمعت عٌنت الدراسة على اقتراح مجموعة من الأفاق المستقبلٌة للمطالعة ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً 

 توظٌؾ شبكات التواصل الاجتماعً فً تلبٌة احتٌاجات العلمٌة للطلبة  -1

تنوع المعلومات المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعً تحفز على المطالعة و تلبً احتٌاجات الطالب  -2

 الجامعً 

 . استؽلال تأثٌر شبكات التواصل الاجتماع على طلبة الجامعٌٌن و توظٌفها فً تشجعٌهم على القراءة -3

توظٌؾ خصائص الفعالة كالسرعة و الإتاحة و الحداثة و الكثافة لشبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة  -4

 . المٌول القرائٌة لطلبة الجامعٌٌن 

توظٌؾ شبكات التواصل الاجتماعً لتلبٌة احتٌاجات العلمٌة و تصفح الكتب والمجلات و ؼٌرها من  -5

 .الوسائل للتحفٌز و دعم القراءة و المطالعة 
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 : النتائج العامة للدراسة -5

بعد تحلٌل و مناقشة تساؤلات و فرضٌات الدراسة من خلال الدراسة المٌدانٌة توصلنا الى جملة من النتائج 

 : مفادها اختبار صحة الفرضٌات و التً ٌمكن إجمالها فٌما ٌلً 

  حٌث  (01) حسب جدول رقم % 60ٌطالع أؼلبٌة المبحوثٌن المواد الورقٌة بنسبة كبٌرة تقدر بـ

 ( 02) حسب الجدول رقم 37.5ٌفضلون مطالعة المواد الورقٌة فً مجال تخصصهم بنسبة 

  ( 03) حسب الجدول رقم 37.5لمطالعة بنسبة لٌلجأ أكثر المبحوثٌن للمكتبة القسم 

  ٌستؽرق معظم المبحوثٌن أثناء المطالعة من نصؾ الساعة إلى ثلاث ساعات كحد أقصى ما ٌدل

 على اهتمامهم المتمٌز بالمطالعة لتلبٌة حاجاتهم العلمٌة و الاجتماعٌة 

  من % 40ٌواجه الطلبة أثناء المطالعة مشاكل أهم مشكلة صعوبة المصطلحات و ذلك بنسبة 

 ( 04)إجابات المبحوثٌن حسب الجدول رقم 

  فهم ٌرونها تلبً % 55ٌجمع أؼلب المبحوثٌن على تفضٌل المواد الورقٌة للمطالعة و ذلك بنسبة 

حاجاتهم العلمٌة و ٌمكنهم استٌعاب المعلومات منها أكثر من المواد الالكترونٌة و هذا من خلال 

 ( 05)الجدول رقم 

  ٌؤدي الإقبال المتزاٌد للطلبة على استعمال الانترنت على تزاٌد نسبة المقروئٌة و الإقبال علٌها و

 ( 06) هذا ما تبنٌه نتائج الجدول رقم % 47.5تنمٌة مٌولهم القرائٌة بنسبة 

  ٌجمع أؼلب المبحوثٌن إلى أن  شبكة الانترنت لتبادل المعلومات أو دراسة و استفادة العلمٌة منها

 ( 07) و هذا ما ٌوضحه الجدول رقم % 60بنسبة تقدر بـ 

  حسب الجدول % 70ٌستخدم أؼلبٌة المبحوثٌن شبكات التواصل الاجتماعً بنسبة كبٌرة تقدر بـ 

 . حٌث ٌفضلون تصفحها بصورة دائمة و مستمرة  (08)رقم 

  و هذا لما تتمٌز به % 60ٌجمع أؼلب المبحوثٌن على تفضٌل شبكة الفاٌسبوك و ذلك بنسبة تقدر بـ 

 ( 09)هذه الشبكة من خصائص دون ؼٌرها من الشبكات الأخرى هذا ما ٌوضحه الجدول رقم 

  ٌفضل الطلبة استعمال شبكات التواصل الاجتماعً فً المنزل و هذا راجع إلى وجود تؽطٌة

 ( 10) حسب الجدول 47.54الانترنت مما ٌسمح لهم بتصفحها بشكل ممٌز بنسبة تقدر بـ 

  ٌلجأ أكثر المبحوثٌن إلى استخدام شبكات التواصل الاجتماعً بشكل متواصل ما ٌدل على اهتمامهم

 و % 55المستمر بها و عدم الاستؽناء عنها لما تلبٌه من حاجٌات اجتماعٌة ترفٌهٌة و بلؽت نسبتهم 

 ( 11)هذا ما تظهره نتائج الجدول رقم 
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  ٌستؽرق معظم المبحوثٌن أثناء تصفحهم لهذه الشبكات من ساعة إلى أربع ساعات ٌومٌة و هذا

و هً تلبً حاجاتهم  (12) و هذا ما ٌظهره نتائج الجدول رقم % 29.26 و % 39.02بنسب 

 لتواصل و تفاعل مع الآخرٌن 

  هذا % 31.03ٌتواصل معظم الطلبة مع زملاء الدراسة فً المجال تبادل المعلومات بنسبة تقدر بـ 

 ( 13)بؽرض الاستفادة العلمٌة بمجال تخصصهم حسب جدول رقم 

  ٌستفٌد أؼلب الطلبة من استخدام الشبكات فً التعارؾ و إقامة صداقات جدٌدة والاستفادة من

المعلومات المتاحة عبر هاته الشبكات فً دراستهم العلمٌة و حٌاتهم الاجتماعٌة و كانت النتائج و 

 ( 14) حسب الجدول % 18 تبادل المعلومات % 22النسب متقاربة التعارؾ و الصداقات 

  ٌستخدم الطلبة شبكات التواصل الاجتماعً لما تقدمه من امتٌازات و سرعة الحصول على

 و كذلك % 23.07 و التفاعل كخاصٌة المناقشة و إبداء الرأي بنسبة % 35.89المعلومات بنسبة 

 و هذا ما تكشفه نتائج الجدول % 12.82 و % 14.10كثافة و تنوع المعلومات و حداثتها بنسبتً 

 ( 15)رقم 

  ٌواجه الطلبة أثناء تصفح شبكات التواصل الاجتماعً أهم مشكلة و هً اختراق صفحة الخاصة

 و هو ٌعتبر من المشاكل الشائعة على شبكات التواصل % 53.33بالمستخدم و ذلك بنسبة 

 ( 16)الاجتماعً و هذا ما ٌكشفه نتائج الجدول رقم 

  ٌستفٌد الطلبة من المعلومات المتاحة ؼٌر شبكات التواصل الإجتماعً فً إنجاز اعمالهم التطبٌقٌة و

 و % 45 و لو بشكل نسبً ما ٌقدر بـ % 50دراستهم العلمٌة و ما ٌتعلق بمجال تخصصهم بنسبة 

 ( . 17)هذا راجع الى أن هناك ما ٌفضل الإعتماد على المكتبة الجامعٌة و ذلك حسب الجدول رقم 

  تؤثر حرٌة شبكات التواصل الإجتماعً على موثوقٌة المعلومات التً ٌستفٌد منها الطلبة حسب

مصدر المعلومات التً تقدمها بالدقة و الأمانة لإنتشار السرقات العلمٌة و ؼٌاب الموثوقٌة و هذا 

 ( 18) حسب ما ٌبٌنه الجدول رقم % 62.5بنسب تقدر بـ 

  تساهم مختلؾ برامج و الأنشطة فً التشجٌع على المطالعة من خلال التروٌج للإنتاج الفكري و

 من إجابات المبحوثٌن و كذلك الأٌام الدراسٌة و % 41.17تبادله كالمحاضرات و ذلك بنسبة 

 هذا ما ٌبرز من خلال % 19.60الملتقٌات و الندوات التً تعرض فً المجموعات العلمٌة بنسبة 

 ( 20)النتائج الجدول رقم 

  اجمع أؼلب المبحوثٌن على أن أشكال المعلومات المتاحة عبر شبكات التواصل الإجتماعً تشجع

 ( 19)على المطالعة و تنمٌة المٌول القرائٌة للطالب و هذا ما ٌوضحه الجدول رقم 
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  تقوم  شبكات التواصل الاجتماعً بدورا فعال فً تشجٌع على المطالعة مما ٌرفع من المستوى

 من إجابات المبحوثٌن حسب نتائج الجدول رقم % 60الثقافً و العلمً فً المجتمع و هذا بنسبة 

(30 ) 

 :  نتائج الدراسة على ضوء الفرضٌات – 6

من خلال النتائج العامة للدراسة التً توصلنا الٌها من الدراسة المٌدانٌة قصدا الكشؾ عن التأثٌر شبكات 

التواصل الاجتماعً فً دعم المقروئٌة لدى الطالب الجامعً و على ضوء الفرضٌات التً انطلقت منها 

 : دراستنا ٌمكن استخلاص النتائج التالٌة 

 المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌن : الفرضٌة الأولى 

لقد تحققت هذه الفرضٌة إلى مدى بعٌد حٌث نجد أن نسبة كبٌرة من المبحوثٌن ٌفضلون مطالعة المواد 

الورقٌة و هذا راجع إلى أن الفرد بطبٌعة ٌمٌل للكتاب الورقً لأنه ٌحس بالراحة النفسٌة للقراءة الكتب 

و تعتبر المطالعة  (2) حسب جدول % 37.5بتنوعها ككتب التخصص و كتب الثقافة العامة و ذلك بنسبة 

 37.5داخل المكتبة و المنزل المفضلة لدى الطالب الجامعً مما ٌنعكس إٌجابا على عاداتهم القرائٌة بنسبة 

ما ٌدل على ذلك أٌضا تخصٌصهم أوقات للمطالعة   (03) من إجابات المبحوثٌن حسب الجدول رقم %

بشكل دائم و مستمر و زٌادة إهتمامهم و إقبالهم علٌها رؼم المشاكل التً تعترضهم من عدم التمكن من 

اللؽات الأجنبٌة و الأسلوب الكتاب و صعوبة المصطلحات إلا أن المطالعة المواد الورقٌة تحتل الصدارة 

 ( 05)لدى المبحوثٌن حسب الجدول رقم 

ٌستخدم طلبة الجامعٌن شبكات التواصل الإجتماعً فً تشجٌع المقروئٌة من خلال : الفرضٌة الثانٌة 

 . تبادل المعلومات و التروٌج للكتب و المكتبات 

لقد تحققت هذه الفرضٌة الى مدى بعٌد نجد أن معظم المبحوثٌن ٌتصفحون شبكات للتواصل و التفاعل و 

الفٌسبوك فً  (8) من إجابات المبحوثٌن حسب الجدول رقم % 70الدردشة مع الأخرٌن و ذلك بنسبة 

و ٌفضلون إستخدامها فً المنزل و ذلك بنسبة  (09) حسب الجدول رقم % 60صدارة هاته الشبكات بنسبة 

 ( 10) حسب الجدول رقم % 47.54

 %55هذا من خلال إنشؽالهم بتصفح هذه الشبكات و متابعة كل ما هو جدٌد بشكل متواصل و ذلك بنسبة 

و هذا ما ٌدل على تخصصٌهم أوقاتا لهذه الشبكات لتصفحها و زٌادة إهتمامهم و  (11)حسب الجدول رقم 
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إقبالهم علٌها  من خصائص البحث الفعال كالسرعة و الحداثة و تنوع المعلومات فً كافة المجالات حسب 

 ( . 16( , )15)الجداول رقم 

ٌنعكس إقبال الطلبة الجامعٌٌن على شبكات التواصل الإجتماعً على دعم عاداتهم : الفرضٌة الثالثة 

 . القرائٌة 

لقد تحققت هذه الفرضٌة كذلك بنسبة عالٌة حٌث ٌمكن لشبكات التواصل الاجتماعً أن تساهم بشكل فعال 

على توفٌر المعلومات العلمٌة لطلبة و ذلك بتروٌج و تبادل الإنتاج الفكري و التعرٌؾ بالمؤلفات و تسوٌقها 

لجذب  القراء و لفت انتباههم من خلال إتاحتها عبر صفحات هذه الشبكات بطرٌقة البث المتعدد للمعلومات 

 إضافة الى توعٌة الطلبة %80بالصوت و الصورة و كذلك بتنوٌع مصادر معلوماتها هذا ما تمثله بنسب 

بأهمٌة المقروئٌة عن طرٌق الأٌام الدراسة والملتقٌات و الندوات التً تنشر عبر المجموعات  الفكرٌة أو 

 –( 17). صفحات الأساتذة و حتى الاعلانات عن معارض الكتب هذا ما ٌظهر من خلال الجداول التالٌة 

(18 )–( 19 )–( 20 )–( 21 . ) 
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 : إقتراحات الدراسة -7

بعد دراسة و تحلٌل مدى تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن و بعد 

الإطلاع على نتائج الدراسة و ما تحمله من تأثٌرات تنعكس على المقروئٌة ٌمكن تقدٌم المجموعة من 

 :الإقتراحات التً تتمثل فٌما ٌلً 

  عقد الورش و إجراء الأبحاث العلمٌة للوصول الى أفضل الأسالٌب لإستؽلال شبكات التواصل

 الاجتماعً لدعم المقروئٌة 

  الاكثار من الندوات العلمٌة و البرامج التعلمٌة الهادفة التً توضح للطلبة  الجامعٌٌن أهمٌة القراءة و

 . المطالعة و لتطوٌر عاداتهم  القرائٌة 

  العمل على التوعٌة بأهمٌة المقروئٌة باستخدام شبكات التواصل الإجتماعً من خلال عدة برامج و

و ؼٌرها لما لها من دور فعال فً التأثٌر على الأفراد و ... أنشطة من محاضرات أٌام الدراسة 

 . توعٌتهم و تؽٌٌر أفكارهم 

  إجراء الدراسات و البحوث العلمٌة التً تصرؾ الى ترشٌد إستخدام الطلبة لشبكات التواصل

 .الاجتماعً و الاستفادة من الخدمات و المعلومات التً تقدمها فً جوانب إٌجابٌة 

  التشجٌع على توظٌؾ شبكات التواصل الاجتماعً للتواصل العلمً من خلال التفاعل مع أساتذة و

 . باحثٌن فً مجال تبادل المعلومات و إستفادة الطلبة منها و التعمق أكثر فً مجال التخصص 

  ضرورة توعٌة الطلبة من الجهات المسؤولة على إستثمار الوقت فً التواصل عبر شبكات التواصل

 الاجتماعً فً الإتجاه الصحٌح 

  تروٌج و تسوٌق الإنتاج الفكري و التعرٌؾ بالمؤلفات الصادرة عن المؤلفٌن  على شبكات التواصل

 . الاجتماعً 

  إنشاء شبكات خاصة بالمصادر العلمٌة و تزوٌدها بمكتبات إلكترونٌة و أخرى رقمٌة . 

  ًإقامة معارض للكتب عن طرٌق شبكات التواصل الاجتماع. 

 تشجٌع طلبة على القراءة و المطلعة و تحفٌزهم من خلال إجراء المسابقات حول القراءة 

  إتاحة الكتب المتنوعة عبر شبكات التواصل الاجتماعً إرضاءا  للفروق الفردٌة للطالب فالمطالعة

 . و القراءة رؼبة و فطرة و مٌول 
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 الخاتمة

 بعصر انفجار المعلومات الذي عروف إن تنوع مصادر المعلومات وتعددها من مظاهر هذا القرن الم

ٌتمٌز بإنتاج المعلومات بكمٌة كبٌرة فً وسائط ورقٌة والكترونٌة وتشهد القراءة والمطالعة تحدي فً 

ظل الانتشار الواسع للانترنت وبالتالً ظهر نوع من حرٌة الاختٌار لاستخدام الكتاب أو الانترنت 

 والأقراص الضوئٌة وغٌرها من شبكات التواصل الاجتماعً المتوفرة

لقد كان الهدف من هذه الدراسة المتواضعة محاولة إبراز دعم شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم 

المقروئٌة والتأكٌد على دورها فً تكوٌن الطالب الجامعً وتنمٌة مٌوله للقراءة والاطلاع لاستٌعاب 

الدروس والمحاضرات وللنجاح فً تكوٌنه وتنمٌة الثروة اللغوٌة  وتحسٌن المستوى العلمً والثقافً 

لدٌه، وقد بٌنت نتائج الدراسة المٌدانٌة التً أجرٌت مع طلبة الإعلام والاتصال بجامعة لعربً بن مهٌدي 

إن الطالب الجامعً ٌولً اهتمام للقراءة وشبكات التواصل الاجتماعً وٌعتبرهم مصدرا للمعلومات 

 .لدورها فً النجاح وإحداث التغٌرات فً المجال الاجتماعً والثقافً

واستطعنا خلال الدراسة المٌدانٌة الوقوف على بعض الصعوبات التً تحد من رغبة الطلبة فً القراءة 

والمطالعة كجهلهم للغات الأجنبٌة، وتكلفة المواد الورقٌة الباهظة كما استطعنا الوقوف على بعض 

العوامل المشجعة فً استعمال شبكات التواصل الاجتماعً فهً تحفز وتدعم القراءة من خلال المنتدٌات 

ومعارض الكتب الموجودة فً المجموعات المتخصصة والأساتذة لهم دور فعال عبر صفحاتهم 

الشخصٌة أو مدوناتهم فهً مصدر موثوق للمعلومات بالإضافة إلى التفاعل وإبداء الرأي والمناقشة وهً 

 .من أقوى الوسائل تأثٌرا على الطالب الجامعً

 :أما فً ما ٌخص الصعوبات فقد واجهتنا من النواحً التالٌة

قلة الدراسات المتعلقة بتأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً لدعم المقروئٌة سواء الدراسات العربٌة : أولا

أو الأجنبٌة رغم أهمٌة هذا الموضوع حتى نتمكن من التخطٌط الجٌد المبنً على الدراسات العلمٌة لتلبٌة 

 .احتٌاجات ورغبات الطلبة من الناحٌة الفكرٌة
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 صعوبة استرجاع الاستبٌانات : ثانٌا

فً النهاٌة نعتقد  أن هذه الدراسة مجرد مساهمة متواضعة لإثراء المكتبة الجامعٌة بمرجع ورقً 

والالكترونً وتسلٌط الضوء على تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً وإبراز دورها فً دعم المقروئٌة 

لدى الطالب الجامعً وتحسٌن مستواه العلمً والثقافً، ثم لفت الانتباه إلى هذا الموضوع الذي بجب أن  

ٌعالج من طرف الباحثٌن لإثرائه والاهتمام أكثر بالقراءة والمطالعة لإدراك المجتمعات المتقدمة التً 

 . سبقتنا إلى هذا المٌدان



 

قائمة المصادر 

 و المراجع
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 :الملخص

 

تناولت هذه الدراسة موضوع تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن 

 طلبة تخصص الإعلام والاتصال بقسم العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة ٌدانٌة معمن خلال دراسة م

هذه الدراسة تهدف إلى معرفة مستوى المقروئٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن - أم البواقً- العربً بن مهٌدي 

ومدى إقبالهم على المطالعة فً ظل الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعً ومدى إقبالهم على 

استخدامها لمعرفة تأثٌرها من جهة واستغلالهم لها من جهة أخرى حٌث قسمنا دراستنا إلى جانب منهجً 

 .ونظري وجانب مٌدانً

وقد خلصنا إلى مجموعة من النتائج التً تؤكد على تاثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على المقروئٌة 

وانعكاس ذلك إٌجابا على عاداتهم، ومن ثم إبراز دور شبكات التواصل الاجتماعً فً دعم المقروئٌة 

 .لدى الطالب الجامعً بتوعٌته لفائدتها على تحصٌله العلمً والثقافً

  

 الطالب الجامعً- شبكات التواصل الاجتماعً - البٌئة الالكترونٌة - المقروئٌة : الكلمات المفتاحٌة

 -أم البواقً–طلبة الإعلام والاتصال جامعة العربً بن مهٌدي - دراسة مٌدانٌة 



Résumé: 

Cette étude a abordé la question de l'impact des réseaux sociaux à l'appui de 

Lisibilité parmi les étudiants universitaires à travers l'étude de la spécialisation 

de l'information et de la communication, Département des sciences humaines 

et sociales des étudiants de l'Université arabe BENMEHIDI - ou Albwaqa- Cette 

étude vise à déterminer le niveau Lisibilité des étudiants et l'ampleur de leur 

motivation pour la lecture sous les réseaux sociaux généralisés et la fréquence 

utilisée pour voir leur effet d'une part et l'exploitation d'entre eux d'autre part, 

où nous avons divisé notre étude, avec un champ latéral systématique et 

théorique. 

Nous sommes arrivés à un ensemble de résultats qui mettent l'accent sur le 

soutien des réseaux de communication sociale et la lisibilité de son impact sur 

leurs habitudes positivement, puis mettre en évidence le rôle des réseaux 

sociaux à l'appui de l'étudiant universitaire Lisibilité Ptoeith pour leur utilité 

pour la science et la culture recueillies. 

Mots-clés: e-environnement, réseau social, étudiant universitaire 

Étude de terrain - Etudiants en médias et communication Université Al-Arabi 

Bin Mheidi - 



Summary: 

This study deals with the impact of social networking networks in the support 

of preschool students through a study of students in the media and 

communication department at the Department of Human and Social Sciences 

at Al-Arabi bin Muhaidi University - Umm Al-Bawaki. This study aims to know 

the level of reading among university students and their interest in reading 

under The wide spread of social networks and the extent of their interest in 

using them to know their impact on the one hand and exploitation of them on 

the other hand, where we divided our study along with the methodological and 

theoretical and field. 

We have reached a set of results that emphasize the support of the social 

networks of reading and the positive impact on their habits, and thus highlight 

the role of social networks in supporting the vision of the university student by 

raising awareness of its usefulness for scientific and cultural achievement. 

Keywords: 

 e-environment, social networking, university student 

Field Study - Media and Communication Students Al-Arabi Bin Mheidi 

University - 
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