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  شكر و عرفان

  "....أن أشكر لي و لوالدیك...."قال االله تعالى 

الحمد و الشكر و المنة الله الهادي الى سواء السبیل على سداد الخطي و 

  .من العلم و الاعانة على انجاز هذا العملالتوفیق لبلوغ هذه الدرجة 

أتقدم بالشكر الجزیل و العرفان بالجمیل و الامتنان العمیق للأستاذ المشرف 

فرید بولمعیز على كل ما قدمه لي من معلومات و توجیهات مفیدة لإنجاز هذه 

  .المذكرة

م الى كل من مهدوا لنا طریق العلم و المعرفة و اناروا دربنا بحصیلة فكره

اساتذتي الافاضل خاصة اختصاص الانثروبولوجیا كما لا یفوتني ان أتقدم 

  .بالشكر الجزیل الى اخوتي و أصدقائي

  .و شكرا

  



  إهداء

  .بسم االله الرحمان الرحیم

إلهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ، و لا یطیب النهار إلا بطاعتك و لا تطیب اللحظات إلا بذكرك و 

  .ك و لا تطیب الجنة إلا برؤیتكلا تطیب الآخرة إلا بعفو 

  .إلى الذي خلق الانسان و علمه البیان إلى االله رب العالمین

إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة و نصح الامة و كشف الغمة إلى نبي الرحمة و نور العالمین 

سیدنا محمد علیه الصلاة و السلام اللهم صلي على محمد عبدك و رسولك و امینك و صفیك و 

بیبك و خیرتك من خلقك و مبلغ رسالتك افصل و احسن و اجمل و اكمل و ازكي و انمي و اطیب ح

و اطهر و اسني و اكثر ما صلیت و باركت و ترحمت و تحننت و سلمت على احد من عبادك و 

  .انبیائك و رسلك و صفوتك و اهل الكرامة علیك من خلقك

 .ابي الغالي الى سند حیاتي جدتي و اخوتيالى من الجنة تحت اقدامها امي الى اعظم انسان 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  :مقدمة

 مقدمة



  

    مقدمة  
 

من بركات العلم ومن اهم الوسائل الحدیثة التي توصل الیها و  لان وسائل الاعلام و الاتصا

ابتكرها العقل البشري الخلاق، نحن لا ننكر ذلك و لا ندعي خلافه بل لا نماري اذا قلنا ان هذه 

لأمور التي سهلت التواصل بین بني الانسان فقربت القاصي و ادنت الداني ، الوسائل من اهم ا

حتى اصبح العالم كقریة صغیرة بعلم كل واحد منها كلما وقع فیها، بل ویقع في اللحظة ذاتها، 

كما ان هذه الوسائل یسرت سبل البحث العلمي و جعلته في متناول الجمیع بأسهل الوسائل و 

  .اقرب الطرق

ولا نقذف هذه الوسائل زعما وضربا بالضن ولكن -حاشا وكلا –لا ننكر شیئا من ذلك  نعم نحن

مخبرة هذه الوسائل ینبئ عما الت الیه من كساد وافساد للناشئة والشباب على وجه الخصوص 

لأنه ابى ان یكون الكمال الا له سبحانه وتعالى  و كذلك فكل عمل : وهذه سنة االله في خلقه

بشري لابد له من سیآت و نقائص الى جانب الحسنات التي یقدمها و یتفصل بها یقدمه العقل ال

  : و لذلك قیل

ُ كُلُّها ن ذا الَّذي تُرضى سَجایاه مَ ْ  وَ ه بُ عایِ دَّ مَ بلاً أَن تُعَ رءَ نُ  كَفى المَ

أي انه لا احد ینجو من العیب و المنقصة من البشر، ووسائل الاعلام كما هو معلوم من  

بشر الناقص الذي یشوبه النقص و الخلل مهما حاول بلوغه درجة الدقة و الكمال وضع هذا ال

 .و كل فرع یعود الى اصله و كل عمل یحمل سمة فاعلة

 -أ-

 



  

    مقدمة  
 

  

  

  الفصل الأول

  المقاربة المفاهمیة و المنهجیة

  

  

  

 : إشكالیة الدراسة -1
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ن و جد الانسان و منذ بدأ اول حوار بشري بین شخصین او طرفین هما ادم و حواء و منذ ا

عرفة اللغة و الكلام نشأت عنده حاجة لان یقول للآخرین ما یعمل و ما یفكر فیه و یعرف 

منهم كذلك ما یعملونه و ما یفكرون فیه لان طبیعة الانسان الاجتماعیة تجعله یهتم بما یدور 

اماله والامه و  حوله و لا یستطیع الحیاة وحده فكان لابد من إیجاد وسیلة للتعبیر عن اراءه و

حاجاته الى غیر ذلك فمنذ خلق ادم وحواء الى یومنا هذا لم یتوقف التواصل بین بني البشر 

فحاجة الانسان الى التواصل تعادل حاجاته الى الطعام و الشراب لیعیش و لیتقدم و هذا ما 

ة تم خلالها یدفع بنا للقول ادم و حواء هما اول طرفین تكونت بینهم عملیة إعلامیة و اتصالی

اما نقل أفكار من طرف الى اخر او تبادل معلومات و بذلك الاعلام هو اول علم تم استخدامه 

بین بني البشر و هو بذلك یصبح أبا للعلوم و سیبقى الاتصال هو النشاط الأهم في الحیاة عند 

اعره و الانسان و من خلاله یتفاعل الانسان مع الاخرین و یعبر عن أفكاره و حاجاته ومش

أحلامه و به یعبر عن شخصیته و ثقافته و حریته  وفكره و هو نشاط یمكن ان تتجسد فیه 

معاني الكرامة الإنسانیة و قیمتها لذا كان هذا النشاط من اكثر الأنشطة خضوعا لمختلف 

المعاییر و الضغوط و القوانین التي تشكل في جملتها تساؤلا أساسیا حول طبیعة الصلة بین 

م و الاخلاق و باقي مناحي الحیاة البشریة هذا ما یدفع بنا للحدیث عن اتجاهات انظار الاعلا

الأخرى في السنوات  ةكثیر من الباحثین في علوم الأعلام و الاتصال وباقي العلوم الاجتماعی

الأخیرة لدراسة انعكاسات وتأثیرات تكنولوجیا الاعلام و الاتصال الحدیثة على أنماط حیاة 

تصرفاتهم  و تفكیرهم و دالافرا
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وكذا تأثیراتها على البنیة السیسیولوجیا و الثقافیة للمجتمعات و قد أضحت هذه المجتمعات  

  .رقمیة بامتیاز و تعتمد على تقنیات الاتصال كوسائط مهمة التواصل الاجتماعي

ي معوضه بذلك أنماط الاتصال الكلاسیكیة التي كانت ترتكز على مبدا الالتقاء الجسد

  .والحضور الفیزیقي اثناء حدوث فعل الاتصال

وقد كان لازدیاد تواثق الافراد وترابطهم مع تكنولوجیات الاعلام والاتصال واعتبارها وسائل لا 

یمكن الانعزال عنها او العیش بدونه هو ما دفع بعدد من الباحثین من اقطار كثیرة من العالم 

هذه التكنولوجیات والافراد بهدف استجلاء دوافع الى دراسة وتحلیل العلاقات الرابطة بین 

الشدیدة بهذه الوسائل الى  ماستغراقهم في استخدام تكنولوجیات الاتصال وكشف اسرار ارتباطاته

حد ان تتولد لدیهم أغراض استخدام غیر سویة كالإدمان المعلوماتي والشعور بالقلق والكآبة في 

  .حالة عدم الاستعمال

الاعلام و الاتصال  تمظاهر او التجلیات السلبیة لدى مستخدمي تكنولوجیاو كان بروز هذه ال

الدافع وراء اثارة نقاشات و جدالات واسعة من الباحثین حول طبیعة هذه الوسائل و تأثیراتها 

فمنهم من نوه بإجابیاتها و اكد انها تیسر عملیة التواصل الاجتماعي بین الافراد و تمكنهم من 

و الفضاءات و تعزز من إمكانات الاتصال الإنساني فتخلق فضاءات  اختصار المسافات

افتراضیة لتواصل الافراد تكون لهم امكنة یوتیوبیة بدیلة للواقع الحقیقي یتناقشون و یتحاورون 

مضطرین  للخضوع لسطوة وسائل الاعلام و  افیها بكل حریة و دیمقراطیة دون ان یكونو 
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ذر و حذر من مخاطرها و انعكاساتها السلبیة على الافراد و الاتصال التقلیدیة و منهم من ان

  : المجتمعات ومنه نطرح التساؤل التالي

  كیف تؤثر وسائل الاعلام و الاتصال على الشباب؟ 

  : الأسئلة الفرعیة

  فیما تتمثل وسائل الاعلام و الاتصال التي یستخدمها الشباب؟ : 1س

 ائل الاعلام و الاتصال على الشباب؟فیما تتجلى مظاهر التأثیر لكل من وس: 2س

  : أسباب اختیار الموضوع -2

حداثة الموضوع و حداثة التعامل الاجتماعي باستخدام التواصل الذي یحظى باستخدام  -

 .كبیر لدى فئة الشباب

التعمق واستكمال البحوث العلمیة خاصة فیما یرتبط بهذا الموضوع من تأثیرات على  -

باب و ثقافتهم و مدى اعتماد الشباب على شبكات المستوى التواصل لدى فئة الش

 .التواصل في تقصیهم للحقائق والحصول على الاخبار
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  : أهمیة الدراسة -3

تأتي أهمیة الدراسة من التغیر الذي اصبح یعصف بالمجتمعات رغما عنها و هذا ما یطلق 

ربما تصل الى العولمة  علیه بالعولمة الثقافیة التي تسبقها العولمة السیاسیة و الاقتصادیة و

الاجتماعیة التي تشمل العولمة القیمیة التي تمتد لتغیر قیم الشعوب بمرور الزمن و من دور 

في حیاتنا بسبب التطور  تأثیراالاعلام والاتصال الذي یشكل في عصرنا الحاضر القوة الأكثر 

من منظور شامل فوسائل التكنولوجي ومن النظرة الشمولیة في تناول هذا الدور و تلك الوظیفة 

الاعلام لا تعمل بمعزل عن التفاعل الاجتماعي كما ان الصحف لا تعمل بمعزل عن قنوات 

المسموع و المرئي و الأخیرة لا تؤدي وظائفها بمعزل عن قنوات الاتصال الشخصي وفوق ذلك 

اء للترفیه رصد التغیر الذي طرأ على وسائل الاتصال و الاعلام المختلفة فالهاتف لم یعد وع

ونقل الاخبار بل صار وسیطا متعدد الاستخدامات ومن ثم التأثیرات و قس على ذلك التغیرات 

  . التي طرأت على مختلف وسائل الاعلام و الاتصال الحدیثة
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  : أهداف الدراسة -4

تهدف الدراسة الى رصد دور وسائل الاعلام و الاتصال و تأثیرها فیما یتعلق بقیم المجتمع 

امة وكذلك فیما یتعلق بقیم و اخلاق الشباب خاصة و ذلك من خلال الرصد العام لوسائل الع

الاعلام و الاتصال المكتوب و المسموع و المرئي و التفاعلي وما تبثه هذه القنوات بإنتاجها 

  . المتنوع وانعكاسات ذلك على سلوك الشباب العام في حدود المدة الزمنیة الراهنة

  : مجال الدراسة -5

كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة  -تبسة –هو جامعة الشیخ العربي التبسي  :المجال المكاني

سكن طریق قسنطینة بجانب مرقد الشباب حیث تضم قسمین قسم العلوم  600الواقعة بحي 

  .الاجتماعیة و قسم العلوم الإنسانیة

 2018یسمبر الى غایة افریل تم الشروع في هذه الدراسة ابتداء من شهر د :المجال الزماني 

حیث باشرنا بإجراءات الجانب المنهجي و النظري من شهر دیسمبر الى شهر فیفري ومن ثم 

  . انتقلنا الى الجانب المیداني و التطبیقي من شهر فیفري الى شهر مارس
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  : منهج الدراسة -6

ها دراسة الوضع تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة من حیث كونها أبحاث یتم فی

او بمجموعة من  او الظواهر المبحوثة سواء كانت ذات صلة بموقف معین الراهن للظاهرة

الناس او بأحداث معینة او أوضاع مختلفة بدراسة تحلیلیة دقیقة من حیث العناصر المكونة 

  )1(. لها

لوغ نتیجة ما و و عند القیام باي دراسة علمیة لابد من اتباع خطوات فكریة منظمة هادفة الى ب

ذلك باتباع منهج معین یتناسب مع طبیعة الدراسة أي المنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث 

في دراسة مشكلة ما و اكتشاف الحقیقة و تنظیم البحث و كیفیة تصور وتخطیط العمل حول 

لم یتدخل موضوع الدراسة و الإجابة عن الأسئلة و استفسارات التي یثیرها موضوع بحثه اذ انه 

الذي یوصلنا الى تلك  لبطریقة اكثر دقة في مراحل البحث، فهو البرنامج الذي یحدد السبی

الحقائق وطرق اكتشافها و علیه فان البحث یفرص على الباحث استخدام منهج معین و على 

ذلك فان المنهج یختلف باختلاف الموضوع و علیه حتى یتمكن الباحث من دراسة موضوعه 

  ) 2(یة دقیقة فان تحدید المنهج في البحث یعتبر خطوة ذات أهمیة كبیرة و ضروریة دراسة علم

                                                             
، 2007الجزائر  3احمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الاعلام و الاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط 1

  151ص
ص  2008خالد حامد، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، جسور للنشر و التوزیع، الجزائر، ، 2

241  
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فان المنهج الوصفي هو المنهج الملائم للدراسة اذ یعد أسلوب من أسالیب البحث اذ یعتمد علیه 

من اجل الحصول على المعلومات التي تتطلبها الدراسة كخطوة أولى ثم یتم تحلیلها كخطوة 

  )1(تعرفنا على العوامل المتحكمة في الظاهرة كخطة ثالثة  ثانیة و التي

  : أدوات جمع البیانات 

تتوقف دقة البحوث العلمیة على الاختیار الأمثل للأدوات المناسبة التي تأتي و طبیعة 

الموضوع المراد دراسته و كذلك إمكانات الباحث للحصول على البیانات و المعطیات الخاتمة 

  .لأهداف الدراسة

 : المقابلة  - أ

وهي محادثة موجهة یقوم بها الفرد مع فرد اخر و مع افراد بهدف الحصول على أنواع 

المعلومات لاستخدامها في البحث العلمي او للاستعانة بها في عملیات التوجیه و 

التشخیص في المقابلة من اهم الوسائل المستخدمة في جمع البیانات و المادة الاثنوجرافیة 
)2(  

  

                                                             
، عمان، 3فهومه اجراءاته مناهجه، مكتبة الفلاح للنشر و التوزیع طالسید احمد ،مصطفى عمر، البحث الإعلامي م 1

   329ص
، 2003صلاح الدین شروخ، منهجیة البحث العلمي للجامعیین، دار العلوم للنشر و التوزیع، د ط ، عنابة، الجزائر،  2

  37ص
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  : البحث و عینة الدراسة مجتمع -7

لمجتمع البحث مجموعة من العناصر ذات الخاصیة و التي تعرف حسب مادلین قرافیت 

بانه المجتمع الذي تمیزه خصائص مشتركة و تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى و 

ویتضمن مجتمع بحثنا كل الشباب الجزائري اما  )1(التي یجري علیها البحث و التقصي  

  . ع المتاح فهم نصف طلبة جامعة تبسةالمجتم

و تعتبر مفردات دراسة العینة مجموع الوحدات التي یجري علیها البحث و التقصي و انها 

جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث لأسالیب مختلفة و تضم عددا من الافراد 

لافراد من المجتمع من المجتمع الأصلي یختارها الباحث لأسالیب مختلفة و تضم عددا من ا

حیث ان دراستنا تتمحور حول وسائل الاعلام و الاتصال و تأثیرها على فان  )2(الأصلي 

مفردات دراستنا تتمحور حول وسائل الاعلام و الاتصال و تأثیرها على الشباب فان 

مفردات دراستنا تتمحور حول وسائل الاعلام و الاتصال و تأثیرها على الشباب فان 

استنا تتمحور حول طلبة جامعة تبسة و نظرا لاستحالة القصدیة على كل الطلبة مفردات در 

                                                             
خرون، الجزائر، دار القصبة ، موریس انجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة بوزید صحراوي وآ 1
   62، ص 2006، 2ط
، 2001ذوقان عبیدات، البحث العلمي مفهومه و أدوانه، وأسالیبه، عمان ، دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع،  2

  .10ص
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اشخاص تشمل شریحة من طلبة كلیة العلوم  8فقد اخترنا عینة قصدیة متكونة من 

هي ) العمدیة(تخصص موارد بشریة و العینة القصدیة  2الاجتماعیة و الإنسانیة ماستر 

عدد من الوحدات او المفردات الممثلة للمجتمع الكلي  العینة التي یقوم فیها الباحث باختیار

و التي هي على علاقة مباشرة مع موضوع البحث من اجل تزویده بما یحتاجه من بیانات 

وهي حسب دراستنا العینة الأمثل حیث قمنا باختیار عینة  )1(تعرفه بحقیقة هذا الموضوع 

قد وقع اختیارنا على هذه العینة  قصدیة من طلبة تخصص موارد بشریة سنة ثانیة ماستر و

  . لإمكانیة الوصول لها بسهولة

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  196،ص، 2012صالح بن نوار، مبادئ في منهجیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، الجزائر، دار الفائز  1
  



  

    الفصل الأول   المقاربة المفاھمیة و المنھجیة
 

 14 

  

 : مفاهیم الدراسة -8

اهم المفاهیم التي ستتمحور حولها  الدراسة حیث نقوم بتقدیمها مع ذكر التعریفات الإجرائیة 

  : لها

ورد في لسان العرب العلم نقیض الجهل، علم ،علما،علم و هو : تعریف الاعلام لغة  -

. سه و رجل عالم، علیم، تقول علم و فقه أي تعلم، و علمه العلم و اعلمه إیاه فتعلمهنف
)1( 

یعني كافة أوجه النشاط الاتصالیة التي تستهدف تزوید الجماهیر بكافة : اصطلاحا

الحقائق و الاخبار الصحیحة و المعلومات السلیمة عن القضایا و الموضوعات و 

  ) 2(. یقة موضوعیةالمشكلات و مجریات الأمور بطر 

 ملإعلاا صناعة في لتستعم لتيا دواتلأا جمیع للأصا في بها دیقص: وسائل الاعلام -

 لصحیفةورق ا نم دءاب سلناا لىإ تماولمعلا  لیصاإ و 

 تسمىكماأو  بصفةملإعلالاسائو أن لاإ ، ناعیةطلاصار لأقماوالآلیةاتبالحاسباءنتهاوا

، روءةمقلسائإلى و بصفةعامةمتنقس( الجماهیري للاتصالاسائو)
                                                 .سمعیةویةربصلسائووسمعیة)3(

                                                             
  4521ص  5،مج 2008منظور محمد بن مكرم بن علي، لسان العرب، دار الفكر، بیروت،  ابن 1
  22، ص1984سمیر محمد حسین، الاعلام و الاتصالبالجماهیر، منشورات عالم الكتب، القاهرة، 2
  349،ص2008محمد منیر حجاب، وسائل الاتصال، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة،  3
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وسائل الاعلام هي عبارة عن منظومة : و مما سبق نستطیع تحدید التعریف الاجرائي الاتي

متكاملة، تساعدك بشكل او باخر في الحصول على البیانات و الاخبار، كما تهدف الى 

  . و تحویل البعید الى قریب تقریب وجهات النظر

الربط : هو كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي یحمل معنیین رئیسیین : الاتصال لغة  -

بین كائنین او شخصین عكس الانفصال و البعد و الانقطاع، وهو بلوغ و الانتماء الى 

 ) 1(أي بلغه  ءيالشغایة ما وصل به 

 إلىترجمت  أوو التي اتبعت  ةالأوربیفي اللغات   communicationكلمة  أصلیعد 

التي تعني  communiseةجذور الكلمة اللاتینی إلىالعالم  إلىاللغات الأخرى و شاعت 

 10التي تعني في القرنین  communeالشيء المشترك و من هذه الكلمة اشتقت كلمة 

ا الجماعة المدنیة بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتیة للجماعات في كل من فرنس 11و 

تكتسب الكلمة المغزى السیاسي و الأیدیولوجي  فیما عرف بكومنة  نأو إیطالیا قبل 

و الفرنسیة نعت  اللاتینیةباریس فمعناه یذیع او یشیع ومن هذا الفعل اشتق من 

communique  یح حكوميضتو  أوبیان  أوالذي یعني بلاغ رسمي.  

عام الى انتقال و تبادل تشیر لفظة الاتصال في معناها الاصطلاحي ال: اصطلاحا 

المعلومات التي تتم بین الافراد من خلال تعاملاتهم و تفاعلاتهم المشتركة بما یؤثر 

  )1(على مدركاتهم و استجاباتهم السلوكیة 
                                                                                                                                                                                        

  
اصبع، الاتصال و الاعلام في المجتمعات المعاصرة، دار المجلاوي للنشر و التوزیع، صالح خلیل، أبو  1
  14،عمان،ص1ط
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  :التعریف الاجرائي 

هي عبارة عن وسائل و أسالیب تعمل على نقل الإشارات و :وسائل الاتصال 

التبادلات الفكریة و الوجدانیة بینهم و تتم من خلال  المعلومات بین الناس و تتمثل في

  .نقل مجموعة من الرسائل من شخص مرسل الى شخص مستقبل 

  :مفهوم الشباب

الشباب هو جمع مذكر و مؤنث معا و یعني الفتاء و الحداثة ، یطلق لفظ : لغویا-أ

لى شبان شبیبة كجمع مذكر مفرد شاب  و یطلق لفظ شابات و شائب كجمع مؤنث ع

مفرد شابة و اصل الكلمة هو شب بمعني صار فتیا ، أي من ادرك سن البلوغ و لم 

  )2(یصل الى سن الرجولة 

و هي كلمة لا یقصد بها مرحلة عصریة محددة بقدر ما تشیر الى : اصطلاحا- ب

مجموعة الخصائص النفسیة و الجسمیة التي تكون في حالة نشاط و قوة و اندفاع 

هذه المرحلة بالذات تعرف تغیرات أساسیة في جمیع الجوانب  أیضا لكلا الجنسین و

  )3(على المستوى الجسمي العقلي و الاجتماعي 

هي الفئة النشیطة لها میولاتها و طموحاتها و أهدافها و ممارساتها : التعرف الاجرائي 

بحسب خصوصیة المجتمع الذي ینتمي الیه و التي یتراوح سنها ما بین الثامنة عشر و 

                                                                                                                                                                                        
عبد الفتاح عبد النبي، تكنولوجیات الاعلام و الاتصال و الثقافة بین النظریة و التطبیق، دار العربي للنشر، القاهرة،  1

   11، ص، 1999
  16ص) مكتبة مصر القاهرة د س ن(ة، مصطفى فهمي، سیكولوجیة الطفولة و المراهق 2
  .36،ص2005، عمان، 1ماجد الزبود، الشباب و القیم في عالم متغیر دار الشروق للنشر و التوزیع ط 3
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ربعة و الأربعین سنة و تكمن المرجعیة هنا ان مرحلة الشباب تعرف مجموعة من الأ

التغیرات في هذه المرحلة على المستوى البیولوجي و العقلي و النسي و الاجتماعي و 

  .تتمتع بقابلیة كبیرة للتشكیل و التكوین لذا تعتبر القوة الأكبر و السلاح الأهم 

  : الدراسات السابقة  -9

  :راسات التي أجریت في هذا المحور و من هذه الدراسات تنوعت الد

  وطنیة: الدراسة الأولى 

  :عنوان هذه الدراسة 

  .الاعلام و الوعي الاجتماعي لدى الشباب الجزائري 

مذكرة نیل شهادة الماجستر من اعداد الباحث عبد االله بوجلال في مدینة 

  . 2014الجزائر،سطیف خلال السنة الجامعیة 

 حث الاشكال التالي طرح البا : 

ما هو الدور الذي یقوم به الاعلام لنوعیة الشباب الجزائري بعدد من القضایا 

  الاجتماعیة التنمویة و الثقافیة و مواقف الشاب مما یقدمها الاعلام من مواد مختلفة ؟

  و توصل الباحث الى النتائج التالیة: 

 425مقارن على عینة قوامها استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي و المنهج ال

 29 - سنة  15مفردة من شاب المدارس الثانویة و الجامعات تتراوح أعمارهم ما بین 

  .سنة  من مدینة سطیف و الجزائر 
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  ابرز النتائج التي توصل الیها: 

 .وجود علاقة ارتباط سلبیة بین الاعلام الجزائري و الوعي بقضایا الشباب  -

عي بفائدة الوحدة العربیة للشعب الجزائري و استقاء وجود ارتباط ضعیف بین الو  -

 .المعلومات عن الوحدة العربیة من وسائل الاعلام 

  تعقیب على الدراسة: 

مبریقیة المحصل علیها عن طریق أداة كز الباحث في بحثه على معطیات الإلقد ر  -

ر بالضرورة استمارة الاستبیان ما جعل الباحث یتخذ الطابع التقني الجامد الذي لا یعب

على الاتجاهات الحقیقیة للعین المدروسة التي كان یمكن حصرها باستخدام أداة المقابلة 

 .ما جعلنا نستفید في ذلك من بناء شبكة الملاحظات

  

 

 عربیة :الدراسة الثانیة 

 عنوان هذه الدراسة: 

  .یة الدور الذي تلعبه وسائل الاعلام في التوعیة في قضیة ما من القضایا الاجتماع

مذكرة لنیل شهادة الماجستر من اعداد الباحث عبد الحكیم عبد االله مكارم في الیمن خلال السنة 

  .2003الجامعیة 
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 طرح الباحث الاشكال التالي: 

ما هو الدور الذي تقوم به وسائل الاعلام في تكوین الوعي السیاسي لدى الشباب الجامعي 

  اك السیاسي و السلوك السیاسي؟الیمني و علاقة المعرفة السیاسیة و الادر 

 توصل الباحث الى النتائج التالیة: 

استخدم الباحث المسح والتطبیق و توصلت الدراسة الى ان المثقف الجامعي یهتم بمتابعة 

القضایا السیاسیة عربیا و محلیا و دولیا و جاء التلفزیون في مقدمة الوسائل التي یعتمد علیها 

  .الشباب

  .لى تقدم القضایا السیاسیة و العربیة عن غیرها من القضایاو اشارت الدراسة ا

 تعقیب على الدراسة: 

لقد غطى الباحث الموضوع من الناحیة السیاسیة بصفة جیدة و هذا تماشیا مع طبیعة 

اقتصادي و ارس ما جعله یغفل الجانب السوسیو الموضوع المدروس و كذا طبیعة العلم الد

  .الدراسة و هذا ما استفدنا منه في بناء الاستمارة السوسیو ثقافي المشكل في عینة
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  : الفصل الثاني 
  ماهیة وسائل الاعلام 

  
  
  

  

  تمهید 

وسائل الاعلام من اهم نتاجات العقل البشري الذي سخر قریحته من أجل التوصل الى جمیع 

افع و تبادل المصالح الوسائل التي تیسر حیاة البشریة جمعاء وتتیح لهم أكبر مجال لتحقیق المن
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و بأنواع درجات أكبر من التطور الذي تفرضه أسالیب الحیاة الجدیدة، و متطلبات العصر 

  .التي تكبر و تنمو كل یوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : وسائل الاعلام من الصحف الى النترنت -1

 : الصحف -1-1

  : مفهومیة الصحف 
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شهریة مثلا أو (دوریة هي نشرة تطبع علي الورق وتكون في الغالب : لصحیفة أو الجریدة

تتنوع محتویات الصحیفه بین الاخبار والریاضة والفنون والادب والطعام ). ... یومیة

. تحتوي ایضا بعض الصحف علي العاب مثل الكلمات المتقاطعة وسودوكو. واهتماتالمراة إلخ

  وتحتوي علي الترفیه مثل الكریكاتیر والنكت والطرائف والابراج

  : خصائص الصحف

حافة تتمیز بخصائص هامة تجعلها تتفوق في بعض المجالات على غیرها من وسائل الص

  ): 1(الأخرى ومن أهم خصائص الصحافة ما یلي :الاعلام

تسمح بأن یتحكم القارئ في وقت قراءتها، وفي فرص هذه القراءة كما تمكنه من إعادة الاطلاع 

  .في هذا الاطلاععلى مضامینها أو نصوصها، وتسمح بالتأني إلى حد بعید 

  .تتمیز أخبار الصحفیة بالتطویل والتحلیل بعكس الأخبار الإذاعیة 

  .تعرض بطبیعتها التفاصیل الدقیقة التي تتفق مع الدراسات المسهبة

  .تنطوي على موضوعات متشابهة تحتاج إلى تحلیل علمي

ادئها، واطلاع تعد مصدرا للأمان في عالم مزعج، فتلجأ إلیها المنظمات المحصورة لنشر مب

أعضائها على كل جدید، في حین أن استخدام الرادیو والتلفزیون قد یعرض أعضاء هذه 

  .المنظمات أو الجماعات إلى المساءلة

                                                             
 القاهرة 1ط،وسائلوأسالیبالاتصالفیالمجالاتالاجتماعیةوالتربویة،الإداریةوالإعلامیة،،دارالنهضةالمصریة، الباقي عبد زیدان1
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  .تعد مصدرا حیا یمكن الرجوع إلیه كوثیقة تاریخیة للوقائع والأحداث

ة والجماعیة نظرا تخدم بتنوع فنونها مختلف الأذواق والاتجاهات والأعمار والحاجات الفردی

  .لاتساع مساحة عرضها وشیوعها

تتیح للقارئ الحریة الكاملة في التخیل المرتبط بالموضوعات المقروءة، وتصور المعاني، وفهم 

التلمیحات اللبقة، والرموز الخفیة والتفسیرات المتعددة، بعكس الحال عندما یواجه المشاهد أو 

 .التلفزیون المستمع متحدثا أو ممثلا في الإذاعة او

  

  

  

  

  

 

 : الإذاعة  -1-2

 : مفهوم الإذاعة
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من ذاع ،ذیعا ،ذیوعا أي ظهر وانتشر أو هي انتشار الخبر عبر اللاسلكي كما ترمز : لغة

والاصل )2( .الذي لا یكتم السر بأنه مذیاع) 1(إلى الإشاعة ویوصف الرجل " أذاع" كلمة

  .بمعنى النشر العام"إشاعة "اللغوي لكلمة اذاعة هي 

هندسي تعني الارسال والاستقبال اللاسلكي  كاصطلاحكلمة رادیو :  طلاحااص

   . كهربائیةالكهربائیة بواسطة موجات  للنبضاتوالإشارات

إرسال واستقبال الكلمات والإشارات الصوتیة  بالرادیو أيأما الإذاعة كلمة تطلق على الاتصال 

  ) 3(. على الهواء لاسلكیا

لرادیو ما یبث عن طریق الأثیر باستخدام موجات كهرومغناطیسیة ویقصد بالإذاعة المسموعة ا

  )4(  .الحواجز الجغرافیة والسیاسیة وربط مستمعیها برابط مشترك وسریعنهااجتیاز بإمكا

الانتشار المنظم المقصود بواسطة المذیاع لمواد إخباریة، یؤكد  نهاعبد الحافظ سلامة بأ"یعرفها 

من نفس مجتمع الإذاعة بمختلف النظم الاجتماعیة والثقافیة على أن المادة المذاعة تكون 

                                                             
،الأردن، 1ن أبو جلال ،الإذاعة ودورها في الوعي الأمني ،دارا سامة للنشر والتوزیع، طإسماعیل سلیما 1

  95،ص،2012
  40،ص،2008،الجزائر ،1ضیلدلیو ، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیري ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،طف 2
ار الخلدونیة للنشر والتوزیع،الجزائر تاریخ وسائل الاتصال وتكنولوجیا ته الحدیثة ،د:فؤاد شعبان ،عبیدة صبطي  3
  121:،ص2012،
  41:،ص2008،القاهرة ،1دراسة سوسیو ثقافیة ،دار الفجر للنشر والتوزیع،ط–لاتصال والعولمة :أحمد بوخوش  4
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مع بحیث یكون هناك تأثیر وتأثر بین أفراد المجتوالدینیة والنشرات الإخباریة الخاصة بذلك 

  )1(ن والبرامج المذاعة،والتي تبث في آن واحد وتلتقط من طرف المستمعی لمجتمعا

  خصائص الإذاعة

ویة تستطیع الوصول إلى مختلف الأفراد و المجتمعات نظرا وتعتبر الإذاعة وسیلة اتصال ق

  :للخصائص التالیة

یستطیع الإرسال الإذاعي أن یتخطى الحدود و الموانع الطبیعیة مما یضمن انتشارا أوسع 

للرسالة الإذاعیة،لذلك اعتبرت الإذاعة أسرع وسائل النشر فهي تتفوق بذلك على الصحافة 

  )2(والتلفزیون 

الإذاعة باستعمالها لمختلف طرق التأثیر على العاطفة التي تتمثل في المؤثرات كما تتمیز 

الصوتیة والموسیقیة مما یعطي للمستمع شعورا بالمشاركة، ویكون تأثیرها أقرب إلى التأثیر 

  )3(الاتصال وجها لوجه  .الشخصي الذي یقترب من 

التطورات التكنولوجیة لا یحتاج  الانتشار السریع ، فالاتصال الإذاعي المسموع وخاصة في ظل

  )4. (إلى عناءكبیر

                                                             
دار المعرفة الجامعیة . الاتصال الجماهیري في المجتمع العربي الحدیث:طه عبد العاطى نجم  1

  21،ص2009،الإسكندریة،
عدیتقدوار، أثر تكنولوجیات الاتصال على الإذاعة وجمهورها، مذكرة ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة تس2

  110، ص 011الجزائر، 
  149 ،ص 2009 مجاهدجمال،مدخلإلىالاتصالالجماهیري،دارالمعرفةالجامعیة،مصر،3
  110 نفسالمرجع،ص 4
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قلة التكلفة المادیة مع التقدم التقني، بحیث أصبح بمقدرة كل فرد شراء جهاز الاستقبال وسهولة 

  )1(تشغیله 

تساهم الإذاعة في رسم الإطار النفسي للمستمعین كما یقول مدلسون،  فالبرامج الصباحیة 

أما برامج السهرة فهي للترفیه و الإقناع وفي النهایة تخلق جوا من  تهيء الإنسان لبدایة نشاطه،

  )2(الاسترخاء و الاستسلام للنوم وبذلك تهيء إیقاعا لاستقبال یوم جدید 

بما أن الإذاعة المسموعة تعتمد فقط على حاسة السمع في نقل رسائلها الإعلامیة فهي تقدم 

توحي هذه الصور للمستمع، هذا الإیحاء ینشط صورا توضیحیة مكملة للمواقف و الأحداث، بل 

بل یثیر خاصیة التخیل لدیه إلى أقصى درجة، فیكیف الرسالة إلى الوجهة التي تعجبه 

 )3. (وبالطریقة المناسبة لدوافعه اللاشعوریة  وتوقعاته ورغباته

لكل برنامج، التفاعل الاجتماعي من خلال البرامج المباشرة وتلقي المكالمات و التغذیة الرجعیة 

  )4(یأتي التفاعلبین جمیع فئات المجتمع وقیاداته في كل المجالات 

تعتبر الإذاعة مصدرا هاما للثقافة وخلق الوعي وتوحید المفاهیم وتبادل المعلومات العلمیة 

  )5(والثقافةوالأدبیة 

                                                             
  62ص   2001 ،1،،دارالیازودیللنشروالتوزیع،الأردن،طنعیمالطاهر،عبدالجابرتیم،وسائلالاتصالالسیاحي 1
  111 تسعدیتقدوار،مرجعسابق،ص2
  111 نفسالمرجع،ص 3
  111 تسعدیتقدوار،المرجعالسابق،ص4
  63 نعیمالطاهر،عبدالجابرتیم،مرجعسابق،ص 5
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تعلم و مخاطبة الأمیین في كل مكان، إذ تشترك في هذه الخاصیة مع التلفزیون لكن یكون الم

المثقف أكثر قدرة على فهم واستیعاب المقصود من الرسائل الاتصالیة عبر الإذاعة بصورة 

  ) 1(أكبر

لا یتطلب الاستماع إلى الرادیو جهدا ولا یحول بین المستمع وأداء عمله، لاسیما الأعمال 

  )2(والصحف الیدویة منهافالرادیو لا یستلزم التفرغ الكامل من قبل المستمع ، عكس التلفزیون 

تعتمد الإذاعة كوسیلة إعلامیة على التبسیط و التصویر والواقعیة الحیة، مستعملة فنون 

  ) 3(الإخراج

  )4(یساعد الرادیو أكثر من غیره على تنمیة مخیلة الإنسان 

  )5(تمیزها بالفوریة في إذاعة الأحداث و الأخبار الهامة والمفاجئة 

 

  : وظائف الإذاعة

                                                             
  363 ،ص 1999 رؤیةفیأنتربولوجیاالاتصال،البیاضللنشر والتوزیع،مصر، -محمدیسرىابراهیمدعبس،الاتصالالإنساني 1
  111 تسعدیتقدوار،مرجعسابق،ص2
  233 ،ص 2003 محمدمنیرحجاب،الموسوعةالإعلامیة،المجلدالثالث،دارالفجرللنشرالتوزیع،القاهرة،3

  112 تسعدیتقدوار،مرجعسابق،ص .4
  112 نفسالمرجع،ص5
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سموعةحتىالستیناتتعتبرالمصدرالأساسیللإعلاموالسلاح  لقدظلتالإذاعةالم

الأولفیالحروبالنفسیةوالباردة،وخاصةبعدالتطورالتكنولوجیالذیطرأأولاعلى 

 .محطاتالارسالوثانیاعلىأجهزةالاستقبالالتیأصبحتأقلوزناوحجماوأدقصوتا

إنالإذاعةالمسموعةوسیلةهجومیةبالدرجةالأولىفهیإذاعلىحد  «غویلز :كمایقول

 :،وهذامنذظهورهاوهیتقوم بالوظائفالتالیة)1( » یرقویلزكالمعلمتلقیالضوءعلىالمشكلاتالصعبة تعب

منالمسّلمبهأنوظائفالإذاعةفیالمجتمعهیالتثقیف  :الوظیفةالثقافیة

 الذیقامسنة "مندلسون"والتوجیهوالإعلاموالترفیه،وبالرغممناقتناعنابأنتلكوظائفأساسیة،إلاأنالباحث 

عیالإذاعةفینیویورككشفعنوظیفة  مبدراسةمستم 1961

جدیدةللإذاعةتتمثلفیوظیفةالتفاعلالاجتماعي،وطالماأنهلایتمإلابعدحدوث  

اتصالناجحفإنالإذاعةباعتبارهاوسیلةاتصالواسعةالانتشاروالتأثیربماتثبتهمن  

 .لهاأفكارومعلوماتوقیموعاداتجدیدة،قادرةعلىتثبیتوتعدیلوتغییرقیموعادات  وسلوكهؤلاءالمتلقینلرسائ

)2( 

فالبرامجالثقافیةللإذاعةتتحملمسؤولیةتطورالإنتاجالثقافیمنناحیة،وتیسیره 

للناسمنناحیةأخرى،ویستلزمهذامنالإذاعةأنتبحثدائماعنصیغجدیدةمبسطة 

تقدمفیهاهذهالبرامجالثقافیة،ویصبحمنواجبالفنانینوالمثقفینأنیشاركواالإذاعة 

راتالفنعلىأوسعنطاق، فیالوصولإلىصیغملائمةیقدمونبهاثمراتالفكر،وزه

                                                             
  74 - 73 مرجعسابق،ص .صالحخلیلالصقور،الإعلاموالتنشئةالاجتماعیة .1
  124 مرجعسابق،ص .صبطي،تاریخوسائلالاتصالوتكنولوجیاتهالحدیثةفؤادشعبان،عبیدة .2
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وفیأرحبدائرةدونأنیمسذلكالمستویاتذاتالقیمالكبرىفیالانتاجالثقافیإلا  

 )1(.دفعالهاإلىمزیدمنالتفوقوالإجادة

بالإضافةإلىتوفیرالمعلوماتوالمعارفالإنسانیةالمختلفةمنعلوموفنونوآداب 

وتقالیدوسلوكعاموقیموموروثاتوالمستجداتفیالحیاة،وهیمهمةتستطیعالإذاعة 

تقدیمهاوالتعاملمعهابمایخدمالناسومستویاتهمالمختلفةوذلكیتطلبالتوازنوالوعي 

والفنفیالتقدیمبمایكفلالتماسكوالترابط،ومنجانبالترفیهوالإمتاعهوالمادة 

الإذاعیةالتیتساعدالناسعلىأنیقضواوقتاباسماوممتعایجعلهمیشعرونبالراحة 

  )2( .والسعادةویساعدعلىالتجدیدوالانطلاق

 :جتماعیةالوظیفةالا

 .لقدحددالباحثونمجموعةمنالوظائفالأساسیةالتییؤدیهاأینظاممننظم الاتصالفیالمجتمعاتالانسانیة

فالإذاعةباعتبارهاوسیلةمنوسائلالاتصالالهامةیمكنأنتساهمفینقل 

المجتمعمنمرحلةالتخّلفإلىمرحلةأكثرتقدماونضجاووعیا،ومنثمفإنحجم 

 یهامسؤولیةهامةوخطیرةتجاهالوظائفالهامةالتیتقومبهافیالمجتمعیلقیعل

 )3(.المجتمعالذیتخدمه؛كتحملهاالمسؤولیةالقیامبمبادراتخیریةاجتماعیةموسمیة 

                                                             
  30 م،ص 1997 الهیئةالمصریةالعامةللكتاب، :؛مصر) .سهیرجاد،البرامجالثقافیةفیالإعلامالإذاعي1
 ،بحث"دراسةمیدانیة" لورانزیادالزعیم،دورالإذاعةالمحلیةفیفلسطینوالتنشئةالسیاسیةللطلبةالجامعیین،2

  29م، ص 14282007/  لحصولعلىدرجةالبكالوریوس،لاستكمالمتطلباتا
  102 خلیفةبنقارة،الاذاعةكمارأیتهاوأراها،مرجعسابق،ص3
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كذلكالاذاعةباعتبارهاوسیلةمنوسائلالاتصالالجماهیري،تنقلأهدافالمجتمعوقیمهوتعملعلىتوضیحها،فه

 .علیموسیلةهامةوأساسیةذهالوظیفةلاتتمإلاإذاكانالتعلیمجزءامنوظیفةالإذاعة،ینبغیأنتضطلعبها،لأنالت

فیالمحافظةعلىالمجتمعوقیمهوأهدافه،وأنمنواجبالإذاعةأنتعملعلىإیضاحها،كماتركزفیتقدیمالخدماتالمخ

تلفةللمجتمعوتحقیقرغبةالناسفیالمشاركةوالتعبیرعنأنفسهمبممارستهملمایمكنأننطلقعلیهحقالاتصال،حق

 . لهالخدماتالإعلامیةالتییمكنعنكلالمواطنینفیالتعبیرعننفسهحقكلمواطنفینصیبعادل،وأنتؤدی

  )1(طریقهاأنتصبححیاتهأیسروأفضل 

  :الوظیفةالإخباریة

 :  التعبیرالموضوعیلعقلیةالجماهیرولروحها،ومیولها «الإعلامحسبأتوجروتهو

واتجاهاتهاوفیالوقتنفسه،فالإعلامتعبیرموضوعي،ولیسذاتیمنالجانبالقائم 

ولذاتعتبر ) 2( »إحدىوسائلالإعلامبالاتصالالإعلامیسواءكانتلفزیونیاأومشتغلاب

أنباء،معلومات، ) الوظیفةالإخباریةتجمیعوتخزینومعالجةونشرمختلفالمعلومات

منأهموظائفالاتصالویلاحظذكرالآراءوالتعلیقاتضمن  (...صور،آراءوتعلیقات

 )3( .الدورالإخباریلأننانرىبأنهذاالأخیرهوفیحدذاتهتعبیرعنالرأیونقلرأي للتأثیرعلىالآراء

                                                             
  11 م،ص 1987 ط ،.دارالفكرالعربید :عبدالمجیدشكري،الإذاعةالمحلیةلغةالعصر، ؛القاهرة 1
  11 م،ص 1975 المكتبةالأنجلو مصریة، :ط؛القاهر.لا) .إبراهیمإمام،الإعلاموالاتصالبالجماهیر 2
  69،ص،  1998،  :ط.؛دیوانالمطبوعاتالجامعیة،  الجزائر د) .فضیلدلیو،مقدمةفیوسائلالاتصالالجماهیریة 3
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توزعوسائلالاتصالأخباراخاطئةللتأثیرعلىالرأیالعام،كماأنالأسالیب وقد

منتكرار،تجاهل،ترتیب، ) العلمیةالتیتستعملهاهذهالوسائلفیالتعاملمعالأخبار

 )1(  .،تعتبرمنأنجعالسبللتغییرالآراء،وتوجیه الرأیالعام(...تنوع،تشویق،إثارة،تحویل،الانتباه

؛لأنهتتضمنمعلوماتتمكنالناس ومنهفالأخبارهیجوهرةالوظیفةالإعلامیة

منفهمالظروفالمعیشیةوالبیئةوالتصرفاتواتجاههاعنعلمومعرفة،وبالتالي 

التوصلإلىقراراتصحیحةفیمایخصهم،كماأنالمادةالإخباریةبماتتضمنهمن 

معلوماتتقدمللجماعةفیوقتواحدباستمراریساهمفیتوفیررصیدمشتركمن 

ورالفردوالجماعةفیسبیل  المعرفةبمایحققوظیفةالتنشئةالاجتماعیةللدولةود

   .الوصولإلىوضعاقتصادیواجتماعیأفضل

  

  

  

  

 : التلفزیون  -1-3

  : ماهیة التلفزیون

                                                             
  70-69المرجع نفسه، ص 1
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 .التلفازأوالتلفزیون هوجهازاتصالاتلبثواستقبالصورمتحركةو صوتعنبعد

 . وقدأطلقالاصطلاحلکییشملكلنواحیالبثوالإرسال

ویعرفعلىأنهوسیلةاتصالبصریةسمعیةتعتمدأساساعلىالصورة  

) 1( . وتفیآنواحدومنثمفقدجمعتبینخواصالإذاعةالمسموعةوخواص الوسائلالمرئیةوالص

أیأنجهازالتلفزیونیجمعبینالكلمةالمسموعةوالصورة 

المرئیة،وهذامایزیدقوةالتأثیرلاستغلالهحاستینمنحواسالأفراد، 

فرغمتنوعوسائلالاتصالبینسمعیةوبصریةإلاأنهمنالمعروفأنالوسیلة 

كثرمنحاسةیكونأثرهاأكثرعمقامنالوسیلة الإیضاحیةالتیتعتمدعلىأ

التیتعتمدعلىحاسةواحدةفقط،فالصورةتزیدمنمدىوضوحالكلمةومدىفهم 

معناهاوالصورةفیالتلفزیونلیستكالصورةالفوتوغرافیةأوالصورةالسینمائیة 

فهیتتكونمنمجموعةمرسومةمنالنقاطالضوئیةتظهرعلىالشاشةبواسطة 

كما  .)2(ةوضوحاوالعكسصحیحشعاعالكترونیوكلمازادعددالنقاطزادتالصور 

  .أنالكلمةتوضحماتتضمنهالصورةمنأفكارومعانممایساعدفیالنهایةعلى سهولةاستیعابالرسالةالموجهة

 

فالتلفزیونیتفوقعلىوسیلةالكلمةالمكتوبةأوالمطبوعةالتیتحتاجإلىإعادة 

تكوینهافیصورةذهنیةقدتشوهأوقدتقصرعنالتعبیروعنالخبرةالمباشرةالتي 

                                                             
  952،ص، 2 1994  كرمشبلي،معجمالمصطلحاتالإعلامیة،دارالجیل،بیروت،ط1
  96 فضیلدلیو،مرجعسایق،ص 2



  

    الثانيالفصل   ماھیة وسائل الاعلام
 

 33 

نقدرةعلىتحویلالمجرداتإلىمحسوساتممایساعدعلىسهولة وللتلفزیو .تضفها

 . فهمالرسالةالمقدمةویعتبرذلكمهما

 خصائص التلفزیون

للتلفزیون خصائص وممیزات اتصالیة عدة تجعله متفوقا في التأثیر والانتشار في وسائل 

  :الاعلام الأخرى ومن هذه الممیزات والخصائص

لفزیون یرى الجمهور الأحداث بأعینهم ویسمعونها القدرة على الاقناع والمصداقیة، ففي الت

بآذانهم ما یترك تأثیرا اقناعیا قویا بأنه لم یعد یجعل المشاهدین من المتابعین للحدث فقط، بل 

من الشهود والحضور أیضا، وبما أن الانسان لا یشك في الذي ي اره بعینه، ویسمعه بأذنه، 

ون من أحداث وأخبار كحقیقة لا تقبل النقاش أو ولذا فإنه یتعاطى مع ما ي اره في التلفزی

 ) 1. (الطعن

أن التلفزیون : الفوریة والمباشرة في نقل الأخبار، والأحداث، واختصار عنصر الزمن، بمعنى

استطاع وبفضل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أن یمنح المتلقین متابعة الأحداث والوقائع لحظة 

، وتتجلى أهمیة الصورة وتأثیرها إذا )2(ملیة البث المباشربلحظة في أثناء وقوعها عن طریق ع

عن طریق حاسة البصر وبنسبة % 90أن الانسان یحصل على معلوماته بنسبة : ما عرفنا

                                                             
  41 ،ص) دس ( اعیة،الدارالقومیةللطباعةوالنشر،القاهرة،محمدضیاءالدینعوض،التلفزیونوالتنمیةالاجتم1
  138 ص15محمدمحمودالمرسي،أهمیةالتلفزیونكمصدرمنمصادرالحصولعلىالأخباروالمعلومات،مجلةالبحوث،بغداد،عدد2
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عن طریق حاسة السمع وعلیه فإن التلفزیون یتفوق على وسائل الاتصال الأخرى بالسرعة % 8

 )1.(والواقعیة

ت التي جعلت منه وسیلة اعلانیة ذات تأثیر خاص یحظى یتسم التلفزیون بمجموعة من السما

امكانیة استخدام : باهتمام فئات المشاهدین مقارنة بالوسائل الاعلانیة الأخرى، ومن بینها

الألوان، والدیكور  والملابس، والشخصیات وغیرها من العناصر ما یزید من درجة الاقناع في 

بین مزایا الاعلانات المرئیة والاعلانات المسموعة عملیة الاتصال الاعلاني  وامكانیة الجمع 

معا، والمرونة التي یتسم بها الاعلان التلفزیوني لاسیما مع تعدد الب ارمج والقنوات وتعدد 

الأوقات المخصصة للإعلان  والامكانات الفنیة والتقنیة التلفزیونیة أسهمت هي الأخرى 

 ) 2. (زیونيمساهمة كبیرة في زیادة فاعلیة الاعلان التلف

مجانیة الخدمة، فقبل ظهور التلفزیون كان الناس إذا سمعوا حدثا ما في الرادیو یضطرون إلى 

شراء الصحف، وربما المجلات المصورة للاطلاع على التفاصیل ورؤیة الصور، أما التلفزیون، 

ضولهم فیطلعهم على الأحداث مجانا بلا عناء، ویعرضها على المشاهدین بالشكل الذي یشبع ف

 )3. (بلا مقابل

                                                             
  190،ص 2004 مجدهاشمالهاشمي،تكنولوجیاوسائلالاتصالالجماهیري،دارأسامةللنشروالتوزیع،الأردن،1
  35،ص 2013 ،1علاموثقافةالتفكیك،،العربیللنشروالتوزیع،القاهرة، طماجدفاضلالزبون،الا2
  36نفسالمرجع،ص 3
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جمهور التلفزیون، متنوع فهو یخاطب جمیع أفراد المجتمع بكافة مستویاتهم فهو یدخل كل بیت 

لیعرض علیهم الأحداث، ومظاهر الحیاة، ونقل الأفكار والآراء ولذا عده البعض مدرسة في 

 )1.(الحیاة

یصال المعلومات وبین التسلیة یمزج التلفزیون بین القدرة على الاقناع الفكري، والتثقیف،  وا

والترفیه  وغالبا ما یلجأ العاملون في التلفزیون إلى التقلیل من نقل الب ارمج الجادة عن طریق 

إضافة طابع ترفیهي علیها لجذب المتلقي وهي طریقة لیست جدیدة في الاتصال بین البشر 

 )2. (غیر أن التلفزیون أعطاها تأثیرا واسعا

الناس، اذ ما یزال التلفزیون حتى الآن محافظا على المركز الأول بین سعة الانتشار بین 

وسائل الاعلام الأخرى في الانتشار، فهو یتفوق على الصحف والرادیو في عدد المتابعین، 

ویعود ذلك إلى سهولة التقاطه منزلیا، وامكانیة المشاهدة براحة تامة، وكذلك قدرته على مخاطبة 

یاتهم الثقافیة، فالناس یشاهدون التلفزیون بأعینهم، ویكونون قناعاتهم الناس على اختلاف مستو 

بعواطفهم، وهذا لا یحتاج إلى اتقان القراءة والكتابة فلم تعد متابعة الأحداث العالمیة تحتاج إلى 

مستوى علمي أو ادراك خاص، فهي في متناول الجمیع وكل واحد یفسرها حسب مستواه، 

 ) 3(ونضجه 

                                                             
  10 ،ص 1983 مظفرمندوب،التلفزیونودورهفیحیاةالطفلالعراقي،دائرةالشؤونالثقافیة،بغداد،1
  22 ،ص 2002 محمدفلحي،صناعةالعقلفیعصرالشاشة،دارالعالمیةالدولیةللنشروالتوزیع،الأردن،2
  37 بون،مرجعسابق،صماجدفاضلالز 3
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یون في تشكیل الحقیقة الاجتماعیة للفرد والجماعة، فمن المعروف أن التلفزیون، یسهم التلفز 

وعبر طریق الاتجاه، والمحاكاة، والتفاعل الاجتماعي یساعد المشاهد على تكوین، وتغییر، 

 )1(وتعدیل مواقفه واتجاهاته نحو نفسه والآخرین 

ل التعلیم اكتسب التلفزیون فاعلیته التلفزیون جامعة شعبیة كبیرة، فهو المعلم للشعب، ففي مجا

في الانتشار، لأنه یسمح لمدرس واحد بتوجیه رسالته التعلیمیة لملایین المشاهدین من الطلبة، 

 )2(كما أنه یساعد الأطفال على توسیع مداركهم 

له خاصیة الادمان، فهو یتمیز عن غیره من وسائل الاعلام بمقدرته على احداث تأثیر ادماني 

عیه، اذ أصبح جزءا من حیاة المشاهدین یفتقد إذا لم یكن موجودا، بل إن كثیرا من في متاب

المشاهدین یتركونهم یعمل حتى وان لم یكونوا یتابعون ما یعرض، لأن إیقافه یجعلهم یحسون 

بهدوء غیر مرغوب، وتشغیله یذهب الوحشة من الغرفة أو المنزل، كما أن عدد ساعات 

 )3(ا، ثم تصل إلى مستوى معین لا تقل عنه بعد ذلك المشاهدة تتزاید تدریجی

التلفزیون من أهم مصادر الثقافة وترویجها، اذ یقدم سلعا ثقافیة عدة عن طریق الاحتكاك 

 )4(بالحضارات العالمیة، والاطلاع على معالم البلدان، وآثارها و انجازاتها 

                                                             
  37 نفسالمرجع،ص1
  191 مجدهاشمالهاشمي،مرجعسابق،ص2
  37ماجدفاضلالزبون،مرجعسابق،ص 3
  17 ،ص 1983 فائقفهیم،التطورالتاریخیللتلفزیون،جهازتلفزیونالخلیج، 4
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أصبح حجمه صغیرا جدا،  سهولة نقل التلفزیون، فبفضل التطور التكنولوجي في صناعته

 )1(وبالإمكان حمله على ید الانسان 

یتمیز بعنصر التكرار، اذ یعد التلفزیون من أقدر وسائل الاتصال بشكل عام على التكرار، 

 )2. (والاعلام والتنویع في تقدیم الموضوع والفكرة الواحدة بأشكال متعددة

وهو جانب إیجابي، اذ أن متابعة الرسالة تتطلب مشاهدة التلفزیون التركیز من جانب المشاهد، 

 )3(الاعلامیة باهتمام یساعد على فهمها وتذكرها 

یتمیز باستقطابه انتباه المشاهد، وجذبه لساعات طویلة في مكان واحد لمشاهدة ب ارمجه 

 )4. (المتنوعة الانتقائیة في التعرض، أي أن المشاهد یتمتع في اختیار ب ارمجه بحریة مطلقة

نقل الكثیر من الجوانب الثقافیة، والعلمیة، والمعنویة، والمادیة للشباب كالتعریف یمكنه 

 )5.  (بالإنجازات العلمیة، والحضاریة للإنسان في مختلف جوانب المعرفة الإنسانیة

یمكنه نقل خبرات الأشخاص ذوي المواهب، والتخصصات النادرة بإلقاء المحاضرات، وعرض 

 )6. (أو حیاة الشعوب أو الأمراض أو الجراثیم البرامج عن عالم الحیوان

                                                             
  38 ماجدفاضلالزبون،مرجعسابق،ص1
  70 ،ص 2002 لطباعة،القاهرة،ماجیالحلواني،مدخلإلىالفنالإذاعیوالتلفزیونیوالفضائي،الشركةالدولیةل2
  193،ص 1967 أحمدسعیدعبدالحلیم،محمودشكري،القاهرة، :هیملویتهیلد،التلفزیونوالطفل،ت3
  17 ،ص 1984 عبدالرحمانعیسوي،الآثارالنفسیةوالاجتماعیةللتلفزیونالعربي،دارالنهضةالعربیة،بیروت،4
  17 نفسالمرجع،ص5
  112،ص 2003 القاهرة،محمودیوسف،الاعلامفیخدمةالتنمیة،دارالفجر،6
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أثبتت التجارب أن الوسائل السمعیة والبصریة تتفوق في التأثیر في الوسائل الأخرى من حیث 

 .التذكیر

 : وظائف التلفزیون

یعتبرالتلفزیونوسیلةاتصالفعالةیتقدمبدورهالوسائلالاتصالیةالجماهیریة 

فتوفرلهتقدیمالمعارفو الأخرىوالتیتطبعهممیزاتینفردبهاووظائ

المعلوماتوالسلوكیاتمنخلالتنوعبرنامجه،بالإضافةالىتنوعوتكامل 

عناصرالتجسیدالفنیلمادتهوبساطةبنیتهاومضمونهاوشكلهاوظروفوسهولة 

التعرضإلیها،ومقدرتهاعلىالاستحواذوجلبالإنتباهوغیرهامنالمیزاتالتي 

  :يجعلتهیتنوعفیوظائفه،ومنأهمهذهالوظائفنذكرما یل

 :یفة الثقافیةالوظ

یظهرالدورالثقافیمنخلالمایقدمهالتلفزیونمنبرامجمختلفةتقع 

ضمنالإطارالعامللثقافةالذییشملالقیموالأفكاروالمواقفوالاتجاهاتوحتى 

  )1(أنماطالسلوكفالبرامجالتلفزیونیةتؤثربشكلأساسیفیعملیةانتقاءمحتوىالثقافةوفیإبداعمضمونه 

ةالنهوضالثقافي فنلاحظكیفتقومبعضبرامجالتلفزیونبعملی

للفردوالمجتمعمنخلالنشرالمعرفةوتكوینالشخصیةوتنمیةالأذواقوأنماط 

                                                             
  115ص، 2004 الدسوقیعبدهإبراهیم،التلفزیونوالتنمیة،دارالوفاء،الإسكندریة،1
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السلوكذاتالأصالةمنخلالعرضبعضالأفلامأوحتىبعضالحصصالمتنوعةالتیتتضمنبعضعاداتوتقالیدالم

 جتمع

 " حملةذاتمنفعةعامة" أوعنطریقالإعلانوالإشهارالمختلف والمتكرربإسم

  . ي والسیاسیوالاقتصادیوغیرذلكمنأنواعالتثقیفالأخرىمناجلنشرالوعیالصحیوالاجتماع

 : ةالوظیفة الاجتماعی

یستطیعالتلفزیونمنخلالبرامجهالمختلفةأنیسهمفیزیادةالاحتكاك 

الجماهیریسواءالأصدقاءأوالرؤساءكماأنهیسهمفیذلكمنخلالزیارات 

الأقاربوالتجمعالأسریحولشاشته،ویزیدمنالتعاونوالترابطالأسریوقلة 

وهذامایحدثفیالأسرة .نأفرادالأسرةمنخلالالمشاهدةالجماعیةالنزاعبی

الجزائریةعندماتجتمعفیسهراتهاحولشاشةالتلفزیونخاصةفیشهررمضان 

 .تجتمعالعائلةلمتابعةبرامجالتلفزیونخاصةالجزائریذاتالطابعالترفیهوالثقافي والاجتماعیوالدیني

  : الوظیفة الإخباریة

انوسائل  " روبیراسكاربیت" یعرفالتلفزیونبأنهوسیلةإعلامیة،فیرى

الإعلاموالتیتوصفبأنهاجماهریةهیالوحیدةالقادرةعلىالإعلامفیالمجتمعات 

ومنهناتزداداهمیةهذهالوظیفةبالنسبةللتلفزیونخاصةفیالدولالنامیةأكثرمن 

 .لذایسمهاالبعضبالوظیفة الإخباریة،فیرىد .)1"(الوسائلالمقروءةوخصوصامعارتفاعالأمیة

                                                             
  .115، ص،1998ادیبخضور،دراساتتلفزیونیة،المكتبةالإعلامیة،دمشق،1



  

    الثانيالفصل   ماھیة وسائل الاعلام
 

 40 

هیمزعیربانعلماءالاجتماعیؤكدونبان إبرا .محمدالعمرود

التلفزیونهوأكثرمنأیوقتمضىأهممصدرمنمصادرالأخبارلأوسعشریحة 

  )1(والكتبوالمجلات .باستثناءالشریحةالمثقفةالتیتعتمدعلىمصادرأخرىكالإذاعةوالجرائدوالانترنت 

فیعتمدالأفرادعلىالتلفزیونباعتبارهمصدرامنمصادرتحقیقأهدافهم، فالفرد 

دحقهفیالمعرفةلاتخاذالقراراتالشخصیةوالاجتماعیةالمختلفة،فیتخذ یهدفالىتأیی

الأفرادهذهالوسیلةكمصدرللمعلوماتعنالأحداثوالقضایاالمثارةخاصةفیحالة 

 وقوعكارثةأوأزمةأوحادثیمسالمجتمع،فالتلفزیونیساعدالمشاهدعلىفهم الحدثواستیعابه

فهویبثالأنباءوالبیاناتوالصوروالتعلیقات،بعدمعالجتها .3

وضعهافیالإطارالملائملها،لفهمالظروفالشخصیةوالبیئیةوالدولیةوتمكین و 

متلقیالخبرمنالوصولإلىوضعیسمحلهباتخاذالقرارالسلیم،بالإضافةإلى 

 .الدورالذییلعبهفیالدعایةالتجاریةوالأغراضالتیتكمنمنوراءهذهالدعایة 

  )2. (سواءبالنسبةللسلعةالمعلنعنهاأوبالنسبةللمستهلكوالتلفزیونأیضا

  :ظیفةالتوجیهوالإرشادو 

ترتبطعملیةالتوجیهوالإرشادبتكوینالاتجاهات،وفینفسالوقتأیضاتتطلب 

عملیةتكوینالاتجاهاتالفكریةالمرغوبةعندالشبابوالأطفالللتنسیقبین 

                                                             
  172نفس المرجع ، ص 1
الإسكندریة، دار الوفاء، تحلیلنظري ،  - الدسوقیعبدهابراهیم،وسائلوأسالیبالاتصالالجماهیریةوالاتجاهاتالاجتماعیة2

  .120ص 2004
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المسؤولینفیالتلفزیونوالحكومةوالمجتمعبمؤسساتهالمختلفة،وخاصةإذاكان 

ذییترتبعلیهظهورقیم المجتمعیمربمرحلةإصلاحأوتغیرواسعالنطاق،الأمرال

واتجاهاتجدیدةفیهویستطیعالتلفزیونأنیؤدیدوراهامافیإكسابالفرداتجاهات 

جدیدةأوتعدیلوتغیراتجاهاتهالقدیمةبمایتلاءممعطبیعةالمجتمعوالتیتسمى 

بالاتجاهاتالمرغوبةویتوقفذلكعلىحسناختیارالمادةالإعلامیة،وهذهالأخیرة 

ترححلولمشبعةلهذهالحاجات كیتكونمؤثرةعلبهاأنتهتمبحاجاتالمجتمع،وتق

بصورةتتفقمععاداتوتقالیدومعایرالمجتمع،وعلیهاأیضامراعاةالدقةفیاختیار 

،فتكونالبرامجالتلفزیونیةبسیطةوسلسة 3 البرامجحسباتجاهاتالمشاهدوقدرته

 .بحیثیسهلفهمهاوالاستجابةلهاوفقاللخلفیةالاجتماعیةلفئاتالجمهور المشاهدلها

 تالأنترن - 1-4

  :ماهیة الانترنت

فكرتها ارتباط مجموعة مهولة لا سلكیاً من الحاسبات الإلكترونیة في القریة الكونیة  

بعضها ببعض بغض النظر عن نوعها وحجمها عبر جهاز إلكتروني مرتبط بحاسب آلي یسمى 

المعدل ، والذي من خلاله یرتبط كل حاسب آخر ، باستخدام الخدمات الهاتفیة " المودِم" 

یرسل أو یستقبل المستخدم له أي معلومة یریدها بالصوت والصورة وذلك  العادیة ، ویستطیع أن

على مدار الساعة ، ولیس بالسهل تقدیم تعریف شامل لها ، وذلك تعدد الرؤى والتفسیرات لها 

   .حسب الاستخدام لها وما تقدمه من منافع وفوائد للمستخدم لها
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ولذلك فلیست هناك مؤسسة  ري،بشإذاً فهي عملیة تتم بطریقة إلكترونیة دون تدخل  

ما هي وسیلة تواصل إلكتروني بین أي شبكة معلومات وأخرى في العالم   .تُدعى إنترنت وإ

وهناك من یعرفها بأنها دائرة معارف عملاقة یمكن للمشتركین فیها الحصول على  

المعلومات حول أي موضوع معین في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل عن 

 بینها،لأنها تضم ملایین من أجهزة الحاسوب تتبادل المعلومات فیما  الإلكتروني،ریق البرید ط

للنقل  (Protocol) وتستخدم الحواسیب المرتبطة بالشبكة بما یعرف تقنیاً ، بالبروتوكول

  .والسیطرة ولغرض تأمین الاتصالات الشبكیة

  : خصائص الانترنت

  :النقاط الآتیة یمكن تلخیص أهم خصائص الأنترنت في

تعتبرالأنترنتواتساعنطاقاستخدامهاالسمةالأساسیةالممیزةللعصرالرقمي،وهیتسمیةأطلقتهاعلىالعصرالح

 ) إیستردایسون ( الي

تالهائلةاالتیتتولىرئاسةعددمنشركاتصناعةالالكترونیات،وهذهالتسمیةصحیحةإلىحدبعید،فقدأدتالتطور 

إمكانیةتحویلمعطیاتفروعالمعرفةالمختلفةإلىمعلوماترقمیةیوالمتلاحقةفیتكنولوجیاالاتصالوالمعلوماتإلى

 .سهلالحصولعلیهاوتخزینهاواسترجاعهاونقلهامنجهازلآخربغیرعناء،واستخدامهابتكالیفزهیدةجداوفي

 )1( وقتقصیرللغایة

                                                             
  30،ص 2003 ،الكویت،دیسمبر 541 أحمدأبوزید،الأنترنتالساحةالأخیرةللدیمقراطیةالرقمیة،مجلةالعربي،العدد1
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عدم وجود مالك مطلق للأنترنت، حیث وصفها البعض بأنها فوضى تعاونیة  فكل من یملك 

أحد آباء الشبكة  )فنتون سیرف (یملك قطعة من الأنترنت كما یقول  كمبیوترمتصل بالأنترنت

أي آخر وتمثله في الأغلب بلدان نامیة وبلدان من الاتحاد الأوروبي یذهب ر العالمیة لكنهناك 

إلى أن شبكةالأنترنت، تحتاج إلى جهة مركزیة ذات تمثیل دولي لإدارة شؤونها، تكون هذه 

  . دةالجهة تحت وصایة الأمم المتح

طیةالعالمیةاالوصولإلىالمعلومات،حیثیرىالبعضأنالأنترنتتمثلالعالمالجدیدحیثتتحققالدیموقر اطیةدیمقر 

توصنعها،فحسبالمتحمسینلاعبربوابتهالتصبحبرلمانامفتوحایعبرفیهكلمنیشاءعنأریهویشاركفیاتخاذالقرار 

 " كلمكانوكلوقتولكلالناسالمعلوماتفی: "ر طیةالمعلومات،تحتشعاالأنترنتأنهاتمثلأقصىالصورلدیموقر 

رةالمعلومات،حیثتعطیالأنترنتللمتصفحفرصةإطلاعأكبرمنالناحیةالكمیةففیجلسةواحدةأمامالكمبیوتاغز 

 .تالمصادرالإعلامیة،منجمیعأنحاءالعالمبتكلفةقلیلةاریستطیعأنیطالععشر 

  )1( كماأنالمتصفحلهإمكانیةالانتقاءوالمقارنةمنخلالالاطلاعالسریععلىالمصادرالمختلفة

الفوریة،فقدألغتالأنترنتالحواجزالزمنیةكماألغتالحواجزالمكانیة،إذأنالاتصالیتمبشكلفوریبغضالنظرعنمكان

المرسلأوالمستقبل،بحیثلاتلحظعنداتصالكبحاسبیقعفیالصینأنكاستغرقتزمناأطولممالوكانالاتصالمعحا

 . مصادرهاالمباشرةلساخنةمناكمایمكنالحصولعلىالأخباروالمعلوماتوهیلاتز )2(سبیقعفینفسالمدینة

                                                             
  43 ،ص 2004 ،مصر،1 أحمدجوهرأحمد،الإعلامالالكترونیواقعوآفاق،،دارالكلمةللنشروالتوزیع ط1
  66 علیعبداللهالعسیري،مرجعسابق،ص 2
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التفصیل الشخصي للمعلومات، الرسالة الاتصالیة یمكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى 

جماعةمعینة ولیس إلى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي، وهو ما یعني أیضا درجة تحكم 

 )1(بحیث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفید  .في نظام الاتصال

نیة، وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للمستخدم، ولا تتطلب من ماتز لالا

كلالمشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظام البرید الالكتروني ترسل 

الرسائل مباشرةمن منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة 

  )2.(هات إرسالفي وق

  

  

  

  

  

  

 

 :  وظائف وسائل الاعلام  -2
                                                             

  48یسلونیس،مرجعسابق،صباد1
  25 ،ص 2006 ،1عبدالأمیرالفیصل،الصحافةالإلكترونیةفیالوطنالعربي،دارالشروقللنشروالتوزیع،الأردن،ط2
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إن وسائل الإعلام مؤسسات اجتماعیة قائمة بذاتها وتؤدي وظائف معینة، ومن خلال هذه    

ت معینة على من یتلقون رسائلها، و تهتم الوظائف بالدور العام الذي االوظائف تحدث تغیر 

ئج و تحدید لهذه الأدوار العامة، و قد ت عبارة عن نتااتؤدیه وسائل الإعلام وتأتي التأثیر 

حاولت عدة اتجاهات إعطاء مفهومها الخاص لوظائف وسائل الإعلام للمجتمع أي ماذا تقدم 

 . هذه الوسائل للمجتمع  وما هي مختلف الخدمات التي تقدمها

هناك اختلاف في تحدید وظائف وسائل الإعلام للمجتمع  وكل اتجاه عرض مفهومه    

 : 1نجد  راءالخاص فیما یخص هذه الوظائف ومن بین هذه الآ

  LASSWELL Harold ““" لآزویل"مفهوم    

 :  الاعلام هي  ثلاث وظائف لوسائل"  للا زوی" لقد حدد  

ومات عن المجتمع حتى یسهل التكیف مع ظروفه ویتم هذا بتجمیع المعل:  قبة البیئةامر 

 . ت اللازمةاالمتغیرة،  وهي بمثابة تحذیر مسبق لاتخاذ القرار 

فهي تحاول الربط بین ردود أفعال المجتمع تجاه : ء المجتمع في الاستجابة للبیئةابط أجز اتر 

 . البیئة المحیطة ومن خلال هذا الاتصال یتكون ال أري العام وتوحیده

كانت المجتمعات التقلیدیة لیست بحاجة إلى وسائل : ث الاجتماعي عبر الأجیالاتر نقل ال

ثها لأن العیش فیها كان في نطاق عائلات صغیرة یسهل تناقل الت ارث بینهم  االإعلام لنقل تر 

ولكن بتطور المجتمع الحدیث وتوسعه أصبح من الصعب نقل الت ارث وبالتالي تسعى وسائل 
                                                             

 .  70حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، مرجع سابق، ص 1
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ف المعمورة أن تساهم في التنشئة الاجتماعیة وأن تنقل هذا اإلى جمیع أطر  الإعلام كونها تصل

 . الت ارث  والتقالید بسرعة وسهولة

  « LAZARSFELD , MERTON » "  لآزرسفیلد و میرتون" مفهوم 

 : حددا الباحثان بدورهما كذلك ثلاث وظائف لوسائل الإعلام في المجتمع وتمثلت فیما یلي   

 . وهذا قصد إضفاء نوع من الشرعیة على أوضاع المجتمع: ءال الآر التشاور وتباد

تثبیت القیم  والمبادئ  والاتجاهات العامة والمحافظة علیها، ذلك : تدعیم المعاییر الاجتماعیة

لأن لكل مجتمع نسق قیمي یشكل  ویحدد أنماط السلوك في المجتمع، وكلما كانت أنماط 

 . بادئ كان التوافق سمة من سمات المجتمعالسلوك متفقة مع تلك القیم والم

غیر  اویعتبر الباحثان أنه باستطاعة وسائل الإعلام أن تحدث آثار : )الخلل الوظیفي(التخذیر

یدة مما یؤدي إلى لامبالاة من امرغوب فیها في المجتمع بإعطاء المعلومات بجرعات متز 

 . الجمهور، وعوض أن توقظه فهي تخذره

 )Wilbur SCHRAMM) "1" "ولبرش ارم" مفهوم 

 :  قدم الباحث ثلاث تقسیمات منها  

 . إعداد تقاریر عن الأخطار أو ما قد یواجه المجتمع: قبراوظیفة الم

                                                             
  .53، 52محمد عبد الحمید، نظریات الاعلام واتجاهات التأثیر، مرجع سابق، ص، ص 1
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ارات المتعلقة بالسیاسة،  واصدار ر تعطي معلومات لتتیح اتخاذ الق: الوظیفة السیاسیة

 . التشریعات

ف الاجتماعیة اباع الأصول والعادات والأعر تربیة الناس وتعلیمهم وتوجیههم إلى إت: التنشئة

 . المرغوبة في المجتمع

 " « D. MC QUAIL»دنیس ماكویل" مفهوم 

 : أن الوظائف الأساسیة لوسائل الإعلام في المجتمع تنحصر فیما یلي" ماكویل " یرى    

وخارجه،  ویعني نشر المعلومات الخاصة بالوقائع والأحداث التي تقع داخل المجتمع  : الإعلام

وتحدید اتجاهات القوى الفاعلة  والعلاقات بینها، وجمع الأخبار وتفسیرها والتعلیق علیها لكي 

یكون أمام ال أري العام الفرصة لاتخاذ ما ي اره من ق ارارت، وهذه هي أوضح أهداف وسائل 

ا من قبل، أو الإعلام التي ترمي إلى توعیة الناس وتثقیفهم بالمعلومات العدیدة التي لم یعرفوه

 . التي تستجد في حیاتهم على المستویین الداخلي والخارجي

وذلك من خلال الشرح  والتفسیر والتعلیق على الأفكار  والأحداث : تحقیق التماسك الاجتماعي

والمعلومات  ثم تدعیم الضبط الاجتماعي  والمعاییر الخاصة به،  وكذلك التنشئة الاجتماعیة،  

 . القضایا  والمواقف المختلفةودعم الإجماع حول 

من خلال التعبیر عن الثقافة السائدة  والكشف عن الثقافات : تحقیق التواصل الاجتماعي

 . الفرعیة والنامیة  ودعم القیم الشائعة

 . تقدیم التسلیة، وتوفیر ال ارحة والاسترخاء والقضاء على التوتر الاجتماعي: الترفیه
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ت الإعلامیة ذات الأهداف الاجتماعیة وبصفة خاصة في المساهمة في الحملا: التعبئة

 الأزمات السیاسیة والاقتصادیة  والحروب، التي تستهدف تعبئة كل الجهود وتوجیهها

 . نحو تحقیق الأهداف الوطنیة  والقومیة 

هذه إذن بصفة عامة الوظائف التي تقدمها الوسائل الإعلامیة  والهدف من وجودها في  

                                                                                  المجتمع

یمكن ان نخلص بعد هذه اللمحة البسیطة في هذا الموضوع أن الوسائل : الخاتمة..........

الإعلام بجمیع أشكالها و ألوانها تلعب دورا سلبیا خطیرا یجب الاحتیاط منه و تلعب في الآن 

ا خطیرا یجب الإحتیاط منه و تلعب في الآن نفسه دورا إیجابیا عظیما لا یمكن نفسه دورا سلبی

اغفاله او التنكر له أي ان هذه الوسائل باختصار سلاح ومن أجل ذلك فالسؤال الذي یطرح 

  بشدة هو كیف یمكن ان نستفید منها و الحالة هذه دون ان نصاب من الاقتراب منها بأي أذى؟ 

 : علاممراحل تطور وسائل الا -3

  . ائریة،منذالاستقلالإلىیومناهذاز سنقومفیهذهاللمحةالتاریخیةبعرضأهمالمارحلالتیمرتبهاوسائلالإعلامالج
  الصحافةالمكتوبة  1:

 ئرأولبلدفیالمغربالعربیعرفالإعلامالمكتوبمنبدایةالاحتلالالذیحملمعهاتعتبرالجز 
 . لهمطبعةوهیأةتحریرتمكنهمنإصدارصحیفةلرفعمعنویاتجیشهودعماحتلا

 ئریونزائریةفهیعبارةعنصحفأنشأهاالججزاأماالصحافةالأهلیةال
ئر،وبعدالحر از جدواأنیتخذوامنهاوسیلةلتوصیلمطالبهمإلىالمسؤولینالفرنسیینوهملایعارضونالوجودالفرنسیفیالار أ

بالعالمیةالأولىظهرتصحفأخرىتمیزتفیأسلوبهاالجدیدفیالمعالجةوتوجههاالجدیدوكانمنأهمهاصحفرجالجمعیةالع
 ئریینوالتییمكناعتبارهاصحفاإصلاحیةتهدفالىجزالماءالمسلمینال

 .9351 اللتانصدرتاسنتي "البصائر" و "الشهاب" توعیةالشعبومنها - علىالتوالي،وباندلاعثورة 1956
 1956 التحریرأصدرتجریدةالمجاهدسنة
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تإذاقترنتمسیرتهابالتغیر ار و تطئریةمنذالاستقلالالعدیدمنالزاووجدتفیطبعتینبالعربیةوالفرنسیةلقدعرفتالصحافةالج
  تالسیاسیةالتیشهدتهاا
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  : الفصل الثالث 
  ماهیة وسائل الاتصال 

  

  

  

  

  

  



  

    الثالثالفصل   ماھیة وسائل الاتصال
 

 55 

  : تمهید 

لقد تطورت وسائل الاتصال و تعددت أنواعها و مجالاتها حتى أصبح العالم الذي نعیش فیه 

اضر یتقلص و یتضائل یوما بعد یوم و ربما لحظة بعد أخرى و أصبحت في الوقت الح

المعلومات عن هذا العالم تكاد تكون متباینة بین المجتمعات الإنسانیة على اختلافها و ذلك 

بفضل ما استحدثت من فتوحات علمیة و تكنولوجیة في مجالات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

  .و الأقمار الصناعیة و غیرها

وتزایدت حدة الصناعة بین الدول الصناعیة الكبرى في مجال تطویر أجهزة الاتصال   

ارسالا و إستقبالا و شملت هذه المنافسة أجهزة الرادیو و أجهزة الاستقبال التلفزیوني و أجهزة 

الفیدیو ز كامیرات التصویر و النقل التلفزیوني و آلات الطباعة الالكترونیة و المستقبلات 

یة و كابلات البث التلفزیوني و أجهزة التقاط المعلومات و الارسال و أجهزة التواصل مع الهوائ

  . شبكة الانترنت
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  :تصنیف وسائل الاتصال -1

 :لقد صنف خبراء الاتصال و العلاقات العامة وسائل الاتصال و تكلنولوجیة الحدیثة الى 

 .شرات و الكتب و الملصقات تضم الصحف و المجلات و الن: مجموعة الكلمات المكتوبة 

مجموعة الكلمات المنطوقة تضم الرادیوا ،التلفزة، المسرح اما الفریق الثاني فیثسم وسائل 

 الاتصال حسب درجة الأداء الى 

و هي التي لا تتیح فرصة طویلة لامعان التفكیر في الرسالة و  :وسائل سریعة الأداء  -1-1

لنشرات في السنما و الرادیوا و التلفزة التي تتمیز عادة تظم الجرائد الیومیة و الملصقات و ا

  .برامجها الإخباریة بكثرة المواضیع و قلة التحلیل 

و هي التي تتیح للجمهور فرصة طویلة نسبیا بتصارع الأفكار : وسائل بطیئة الأداء  -1-2

ى تقسییم و ممارسة التحلیل الكافي مثل المجلات العلمیة في حین یذهب الفریق الثالث ال

فیقسمون هذه الوسائل . وسائل الاتصال تبعا للعوامل التي تتاثر بها بصورة مباشرة أي الحواس 

  :الى 

  وسائل سمعیة كالرادیوا -

  وسائل بصریة كالصحیفة -

  وسائل سمعیة بصریة كالتلفزة –
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  1كونفیذهب الى القول معتمدا على التصنیف السابق بان الوسیلة قد ت: اما الفریق الرابع 

 .كالصحف و المجلات و الكتب : وسائل مقروءة 

 كالاذاعة: وسائل سمعیة 

 كاللوحة الفنیة : وسائل بصریة 

 كالمسرح و السنما و التلفزة : وسائل سمعیة بصریة 

 وسائل شخصیة كالمقابلة و المحادثة 

  :و هناك من یصنفها الى وسائل قدیمة او تقلیدیة و أخرى حدیثة 

 الخ......و تشمل القصیدة الشعریة ،المنادى: یة الوسائل التقلید

 الخ.....و تشمل الصحافة المكتوبة ،الإذاعة: الوسائل الحدیثة

  و منهم من یصنفها الى  

 .و تشمل كل من الكتاب ،الصحافة المكتوبة ،الملصقات الاشهاریة: الوسائل الطبوغرافیة 

 .الإذاعة، التلفزیونو تشمل كل من السنما ، : الوسائل السمعیة البصریة 

وسائل تكنولوجیة المعلومات و الاتصالات عن بعد و تشمل الهاتف النقال ، الحاسوب ، 

  .الأقمار الصناعیة ، الانترنت

                                                             
 2012تاریخ وسائل الاتصال و تكنولوجیته الحدیث، دار الخلدونیة للنشر و التوزیع، د ط، الجزائر  فؤاد شعبان، 1

  .8، 7ص
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  : إیجابیات و سلبیات وسائل الاعلام و الاتصال على المجتمع بصفة  -2

  : إیجابیات وسائل الاعلام 

حسناته على الفرد و المجتمع و الكون برمته  لقد تعددت إیجابیات وسائل الاعلام و تضافرت

حتى اصبح من الصعب تحقیق المستوى المعیشي و التواصلي بدونه بل و اضحى عنصرا 

  : وذلك لانه یخدم مستویات كثیرة من واقعهم و مجتمعهم: هاما من هذا الكون الذي نعیش فیه

ى المعرفي و المستوى الثقافي المستوى التواصلي و المستو : وها هنا ذكر لبعض هذه المستویات

  و الحقوقي 

فتح افاق التواصل و یتجلى دور الاعلام في هذا المستوى في ذلك التطور : المستوى التواصلي

المهول الذي عرفه مجال الاتصال في الجانب السمعي و البصري و المكتوب اذ لم یعد هذا 

أي شخص ان یفتح على  الاتصال مقتصرا على عنصرین متقاربین فقط بل اصبح بإمكان

العالم بأكمله دون حواجز لان ما یحدث الیوم من ثورة حقیقیة في عالم الاتصال و ما ظهر فیه 

من تقنیات عالیة و متجددة جعل للاتصال وظائف جدیدة لم تكن في متناول الفكر الإعلامي 

یل مضمونه و من قبل اذ لم یعد یقتصر على نقل الحدث فقط بل تعدى ذلك الى تفسیره و تحل

 1محتواه

أي تیسیر الوصول الى الحدث في مدة وجیزة و الانفتاح على العالم الخارجي : تیسیر التواصل

كما ذكر انفا بل ونقل ذلك العام بكل احداثه المعقدة و المتلاطمة الیه و یتجلى ذلك في قصر 

                                                             
  201،ص، 2011، عمان، 1فؤاد احمد ساري، وساءل  الاعلام  النشأة و التطور، دار أسامة للنشر و التوزیع ، ط
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عات العالمیة، او تصفح المدة التي یقطعها الفرد العادي لمشاهدة الخبر في التلفاز وبرامج اذا

المجلات و بخاصة في أوقات الازمات العالمیة المتواصلة ثم تقلیب صفحات 1الجرائد و 

 .الانترنت وزیارة المواقع المختلفة

و یتجلى ذلك في كون وسائل الاعلام تقوم بدور حیوي في نشر ثقافة عامة : المستوى الثقافي 

، ومثلما یعمل من الناحیة الأخرى على التقریب بین موحدة بین فئات المجتمع الواحد من ناحیة

الثقافات المختلفة، و یساعد بالتالي على نشر روح الاحترام من خلال التعرف على تلك 

الثقافات المغایرة و على هذا الأساس یمكن اعتبار الاعلام جسرا یربط بین حیاة الافراد 

ه بحیث یستطیع الفرد ان یرى نفسه من الشخصیة و الخاصة و العالم الكبیر الذي یعیشون فی

 .خلال البرامج التي تبثها وسائل الاعلام المختلفة

اذ ان وسائل الاعلام من اهم الوسائل التي تؤدي دور النشر ثقافة حقوق : المستوى الحقوقي

 20الانسان وقد اكدت على ذلك منظمة الأمم المتحدة للتربیة و العلم و الثقافة في مؤتمرها

بیاننا تتحدث فیه عن اسهام وسائل الاعلام و الاتصال في دعم السلام و التفاهم ونشرت 

الدولي و تعزیز حقوق الانسان و مكافحة العنصریة و الفصل العنصري و التحریض على 

 .الحرب 

ان دفع السلام و التفاعل الدولي و تعزیز حقوق الانسان و : وجاء في بعض توصیاتها 

صل العنصري و التحریض على الحرب و یقتضي تداول المعلومات مكافحة العنصریة و الف

بحریة ونشرها على نحو أوسع و اكثر توازنا و على قدر ما یعكس الاعلام شتى جوانب 
                                                             

  203المرجع نفسه ، ص،
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الموضوع المعالج یكون هذا الاسهام فعالا ان ممارسة حریة الراي و حریة التعبیر و حریة 

من حقوق الانسان و حریاته الأساسیة و هي  الاعلام و الاتصال المعترف بها كجزء لا یتجزأ

  .عامل جوهري في دعم السلام و التفاهم الدولي

  : سلبیات وسائل الاعلام -3

لقد تسببت و سائل الاعلام و تشعبت و أصبحت طافحة على سطح المجتمع ولامست جوانب 

هنا ذكر متعددة من حیاتهم سواء اكانت عقائدیة ام اجتماعیة ام تربویة ام غیر ذلك و ها 

لبعض تجلیات هذه السلبیات على هذه الجوانب حسب نوعها و یمكن ان نقسمها الى خمسة 

جانب عقائدي و جانب اجتماعي أخلاقي، الجانب التربوي، الجانب النفسي، الجانب : جوانب 

  .الصحي

 : الجانب العقائدي

ورة معتنقیها و ابراز نشر المذاهب الفسدة و العقائد الباطلةو الترویج لها عن طریق تلمیع ص

شعائرهم وتخلید ذكرها ولا ادل على ذلك من الزخم الإعلامي الذي یعرضون به الصلیب و 

القدیس و تبجیلهم لمختلف الالهة التي یعتقدون بوجودها مثل الهة الحب و الجمال و الهة الشر 

 .و الخیر

 توحید نشر الدجل و الخرافات و الشعوذة و السحر و الكهانة المنافیة لل
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الإیحاء بقدرة بعض الخلق على مضاهات الخالق في الخلق و الاحیاء و الأمانة و ذلك 

باظهاره في صورة ذلك البطل الذي لا یقهر و لا یشق له غبار فهو القاهر القادر و هو 

  ! المقتدر الجبار

 

 1: الجانب الاجتماعي و الأخلاقي 

ر من السعي إلى خلع رداء الحیاء، والترویج لذلك، و  جعل العلاقة بین الجنسین في قمة التحرّ

كل قید دیني أو أخلاقي أو غیره، عن طریق تأسیس منتدیات نسائیة، یتداول فیها ما قبح 

واستهجن من أفانین القول القبیحة والمستهجنة، فذبحت بذلك الفضیلة بسكین الرذیلة، وطعن 

 .الصالحون في عقور دیارهم

الزوجیة من كلا الطرفین فقد اصبح هذا امر عادیا ما دام البطل فشو الفساد و ظهور الخیانة 

او البطلة في الفیلم یصنعون ذلك وهذا من باب ضیاع الهویة و طمس البصیرة و لا اذل عل 

ذلك من تلك السهرات الماجنة التي یقام لها و لا یقعد، فهتكت الاعراض و استبیحت المنكرات، 

الاعلام بمختلف أنواعها، فلا نجد في هذه المسلسلات التي  وذلك كله بسبب ما تروج له وسائل

 تذاع بمرأى و مسمع من الجنسین و الحالة هذه الا ما یزید الطین بلة و الأمور تفاقما و تعقیدا 

انتشار العنف و جعله امرا طبیعیا على ارض الواقع، حیث ان المجرم یعرض في المسلسلات 

الذي لا یبلغ جنانه فیكون ذلك سببا لمحبته من لدن المتابعین و الأفلام كالبطل والنجم الساطع 

                                                             
  .25، ص2012، عمان، الأردن، 1لتوزیع، طعبیر شفیق، الاعلام، دار أسامة للنشر و ا
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و تصبح الجریمة و القتل ان ذاك امرا عادیا یوحي الى البطولة و الشموخ و قد اثبتت الدراسات 

أي في الفترة التي ) 1974-1945(ان أمریكا ز كندا قد ارتفعا فیهما نسبة الجریمة بین سنتي 

 . الدولتین ولج فیها التلفاز الى هاتین

الأسرة، واللامبالاة بحال الأبناء و الزوجة التي تحتاج الى من یقن بجانبها من  بالمسئولیة تجاه

 .اجل التخفیف عنها و مواستها في بعض ما تجد من أعباء المنزل و مشكل تربیة الأبناء

 :  الجانب التربوي 

و بهذا یقل اكتسابهم للمعارف و التأثیر على حیاة الأطفال ألاجتماعیة و علاقاتهم بالاسرة 

 الخبرات من الاهل و الأصدقاء كما یصرفه أیضا عن اللعب و متعته مع اقرانه

تنمیة الروح السلبیة لدى المتلقي خصوصا الأطفال الذین یتقبلون جمیع الأفكار دون نقد او 

ى تفكیر حیث یتعود المشاهد عموما سهولة التحصیل دون بذل ادنى مجهود للحصول عل

المعلومات او اكتساب المهارات و القدرات مكتفیا بما یقدمه الجهاز الإعلامي من حلول او 

 .نتائج 

1 

ضیاع الأوقات و ذهابها هدرا بفعل تلك الأوقات الطویلة التي یقضیها المتعلم امام هذه الوسائل 

 .ایة و بالتالي غفلته عن واجباته المدرسیة التي یجب علیه ان ینجزها باهتمام و عن

 : الجانب النفسي

                                                             
  26المرجع نفسھ، ص، 
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افساد واقعیة الاطفال وتشویه واقعهم الجمیل الذي یؤمن في هذه المرحلة بالملموس الواقعي 

 .وذلك بعرض المشاهد المنافیة للواقع و المخربة للفطرة

تضارب المواقف عند الجیل الناشئ بسبب التعارض الفكري و الثقافي الذي یبرز بشدة في 

ضحي احدهم لا ینكر منكرا و لا یعرف معروفا نتیجة لهذا الذي ذكر و وسائل الاعلام حتى ی

 : لسان الحال یقول

  فما یدري خراش ما یصید..::.. تكاثرت الظباء على خراشٍ 

 : الجانب الصحي

التي تبعثها وسائل  للأشعةضعف البصر یسبب الاضرار به عن طرق كثرة تعریض العین 

تلفاز و ذلك ما أكده الأطباء و الواقع اذ ان اغلب الذین الاعلام المرئیة مثل الحاسوب و ال

یعانون من ضعف في البصر یحصل لهم ذلك بسبب كثرة الإدمان على مشاهدة وسائل 

 الاعلام المرئیة لفترات طویلة 

على مستو الراس  بسبب السهر و المداومة  بأوجاعو السهاد و الإحساس  بالأرقالإصابة 

 .سائل خلال ساعات متأخرة من اللیل على مشاهدة بعض هذه الو 

في النوم و الجلوس امام التلفاز لساعات طویلة مما یؤدي الى اعتلال صحة الجسم و  التأخر

  .یتسبب أیضا في الخمول الذهني
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  .أثر وسائل الاعلام و الاتصال على الشباب -4

ات الفضائیة و الهواتف الانترنت و القنو (الاستخدام المكثف لوسائل الاعلام و الاتصال الحدیثة 

زاد من انتشار الرذیلة و الفسق و فساد الاخلاق بین الشباب كما أنها تؤدي الى ) المحمولة

 تضییع الوقت و أیضا التشجیع على الكسل و الخمول و الإصابة بالأمراض الجسدیة و النفسیة 

یر الأخلاقیة مثل الاستخدام المكثف لجهاز الهاتف المحمول أدى الى توظیفه في الأمور الغ

 تبادل الصور الإباحیة و الموسیقى الصاخبة بین الشباب 

من بین التأثیرات التي أحدثتها وسائل الاعلام و الاتصال الحدیثة على حیاة الشباب ساهمت 

في تغییر نظرة الشباب للحیاة و اطلاعه على أنماط و عادات جدیدة في حیاته مما ساهم ذلك 

لتقلیدیة السائدة داخل المجتمع و تبني قیم جدیدة وافدة إلینا عبر هذه في التخلي عن القیم ا

 .الوسائل بدواعي التحضر و التحرر و التفتح على ثقافة الغرب

وسائل الاعلام و الاتصال الحدیثة اثرت بشكل كبیر في فكر الشباب وذلك من خلال التشجیع 

ن الهجرة تعد أمر لابد منه في ظل على الهجرة الغیر الشرعیة نحو الدول الأجنبیة بحجة أ

الظروف الاقتصادیة و الاجتماعیة السائدة داخل البلد و بحجة أیضا ان الهجرة الغیر الشرعیة 

تحسن المستوى التعلیمي و التوسع افاق البحث العلمي و التخلص من شبح البطالة و التهمیش 

انه جنة موعودة فوق الأرض  الذي یعانون منه في بلدهم وذلك بإظهار المجتمع الغربي على
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تتوفر على كل شروط الحیاة المریحة و بإظهار أیضا على أنها مصدر للربح و الكسب 

الموفور كما تعمل وسائل الاعلام على إخفاء سلبیات هذه المجتمعات و إظهار كل شيء 

 .جمیل

ختلاط و العلاقات الالتزام بتعالیم الإسلام في الحیاة الیومیة یكاد ینعدم في الجامعات حیث الا

الجنسیة و الغرامیة والموضة و اللباس الفاضح و العري و الخمور والمخدرات والعنف و الجرائم 

والتحرش الجنسي و الوساطة والتسكع في الحرم الجامعي ومقاهي ونواي الجامعات وتبادل 

ي تسجل الرنات و الموسیقي و الفیدیوهات والصور وعرض الأزیاء وغیرها من المظاهر الت

یومیا في جامعاتنا الجزائریة في حین تغیب صفات الطالب عن الاخلاق الحمیدة ولهذا فان 

الالتزام بتعالیم الإسلام في الحیاة الیومیة یكاد ینعدم في ظل القریة الكونیة المفتوحة التي 

مواقع  صنعها الاعلام بمضامینه المتنوعة و المختلفة القادمة الینا عبر الأقمار الصناعیة و

  الأنترانت وغیرها من التكنولوجي الحدیثة 

كل ما بث لنا عبر وسائل الاعلام والاتصال ساهم في ضعف الوازع الدیني لدي العدید من 

الشباب وذلك بسبب تزاید الاغراءات المقدمة في هذه الوسائل الإعلامیة و التي تشجع الشباب 

و الانفتاح علي الاخر او ما یسمي علي التخلي عن قیمة السائدة تحت غطاء العصرنة 

بالموضة في كل شيء وان كل ما هو تقلیدي فهو لا یتماشى مع هذا العصر ولهذا یجب 

 .التخلي عنه
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  : خاتمة 

على ضوء ما تقدم نستخلص بأن وسائل الاتصال و تكنولوجیته الحدیثة انتقلت من مرحلة 

النسبي في القرن التاسع عشر و أوائل القرن التطورات المتتابعة التي غلب علیها طابع البطء 

العشرین و التي تضاءلت أمامها كل التطورات السابقة و لعل أبرز هذه التطورات كان الاندماج 

الذي حدث بین الحواسیب و برمجیاتها و التي استخدمت في خزن و استرجاع كمیات هائلة من 

د بأسرع وقت و أقل جهد و أصغیر حیز المعلومات التي مثلت النتاج الفكري البشري المتزای

وبین تكنولوجیات الاتصالات التي كانت قمتها تكنولوجیا الأقمار الصناعیة التي ساهمت في 

نقل الرسائل على اختلاف أنواعها من المصدر الى دول و قارات العالم في وقت و احد نسبیا 

وبها و هذا الاندماج هو و التي ألغت المسافات و حددت الأرض و ربطت بین بلادها و شع

  .الذي اوجد لنا تكنولوجیا المعلومات
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  : الفصل الرابع 

 تأثیر وسائل الاعلام و الاتصال
  على الشباب التبسي 
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  ث الأولو المبح

سنة عند  26وهو أحد طلاب قسم العلوم الاجتماعیة تخصص موارد بشریة یبلغ من العمر 

یفه بموضوع المذكرة وعند الشروع یطرح الأسئلة علیه بدأ بالسؤال مقابلة هذا الشاب تم تعر 

المتعلق بحجم إستخدامه للإذاعة وكانت ردة فعله الأولیة هي الإبتسامة حیث قال وهو متعجب 

لذلك لا أستخدمها وعندما ) منكذبش علیك الإذاعة تاع الحزائر باسلة ومافیها والو(  الإذاعة

شكون لي ما ( عن الهاتف قال . زیون و الأنترنیت و الهاتف سألته عنحجمإستخدامه للتلف

وخاصة في أمو الریاضة و الكرة أما الأنترنیت كانت إجابته مختلفة )یحبش یتفرج على تلفزیون

تحسها فرد من أفراد العائلة منحبهاش ( تماماعن الإجابتین  حیث قال أنا شخصیا الأنترنیت 

نه أجده في الأنترنیت و الهاتف النقال قال هو وسیلة لأن كل ما أبحث ع) تتنحى من الدار

وعندما طرحت ) ینحي على بالي سواء كي نفتح الفایس بوك و إلا كي نسمع الموسقى( مهمة 

علیه متى تستخدم هذه الوسائل وعند إستخدامك لها في الحالات تكون؟ وماهي الأسباب التي 

منكونش مشغول بأمور ( متفرغا تماما یعني تدفع بك لإستخدامها؟ قال أستخدمها عندما أكون 
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لذلك أفضل إستخدامها في فترات المساء و اللیل أكثر وعن سبب إستخدامها لها قال ) أخرى

سألته هل ساهمت في تلبیة ) وتنحي علي بال)( تنفعنا في أمورالبحث و الدراسة( هذه العبارة

د على وسائل الاعلام لفهم الواقع وعندما سألته هل نعتم.حاجیاتك قال أكید و بدرجة كبیرة 

أنا ما یهمنیش في الواقع السیاسي و أنما أستخدمها لفهم (السیاسي للبلاد قال وبهذه العبارة 

أشیاء أخرى و عندما سألته هل توفر لك هذه  الوسائل  المعلومات الكافیة حول الموضوع 

لأنترنت بغرض تدعیم مخزونك الإقتصادي للبلاد أجاب قائلا نوعا وعندما سألته هل تستخدم ا

المعلرفي أجاب قائلا أكید و بالدرجة الأولى فسألته أیضا هل الإذاعة تمنحك المعلومات 

اللازمة عن الوضع الإجتماعي للبلاد فأجاب بحكم أني لا أستخدم الإذاعة لا أعرف هل 

تلفاز من تمنحك معلومات على الوضع الاجتماعي للبلاد أم لا و أخیرا سألته هل یرفع ال

مدركاتك الثقافیة وهل ترى أن هذه الوسئل تؤثر على السلوكیات و الأخلاق فأب قائلا أكید 

التلفاز یرفع من المدركات الثقافیة أما فیما یخص أن هذه الوسائل تؤثر أجل فهي تؤثر لمن 

  .إستغلها في غیر محها 

  ث الثاني و المبح

سنة عند مقابلة  27بشریة یبلغ من العمر أحد طلاب قسم العلوم الإجتماعیة تخصص موارد 

حدثنا عن حجم إستخدامك للإذاعة و التلفزیون و : هذا الشاب شرعنا في طرح الأسئلة التالیة 

الأنترنیت و الهاتف النقال فقال الاذاعة لا أستخدمها نهائیا التلفزیون أحیان فقط و قال هذه 

أمور الدراسة و البحث و أما الهاتف النقال الأنترنیت أستخدمها في ) matchكي یكون(العبارة 

جزء من حیاتي و خاصة إستخدامها في مواقع التواصل الإجتماعي فسألته متى تستخدم هذه 
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الوسائل وعند إستخدامك في أي الحالات تكون وماهي الأسباب التي تدفع بك لأستخدامها؟ 

بني أستخدم هذه الوسائل یومیا وبرأیك هل تساهم هذه الوسائل في تلبیة حاجیات الشباب؟ فأجا

في فترة اللیل عند إنتهائي من الدراسة و عندما أكون وحدي و أستخدمها بغرض التسلیة ، 

أما من ناحیة أنها تلبي إحتیاجتنا فهي . الترفیه ، وعندما تكون أمور مستعصیة في الدراسة 

قع السیاسي و الوضع تلبیها وبدرجة كبیرة فسألته هل تعتمد على هذه الوسائل لفهم الوا

الإقتصادي  و الإجتماعي للبلاد فأجابني قائلا عندما أرید فهم الوقائع و الأحداث المتعلقة 

بالبلاد ألجأ للتلفزیون من جهة یعطینا صورة تفصیلیة عن الوقائع ومن جهة أخرى من مدركاتنا 

السلوكیات و  الثقافیة حول البلاد ومایدور فیها و أخیرا وهل هذه الوسائل تؤثر على

  .الأخلاقیات؟ فأجابني أكید تؤثر و خاصة للذین یستعملونها في الأشیاء السلبیة 

  المبحوثة الثالثة

سنة من العمر عند  24هي إحدى طالبات قسم العلوم الإجتماعیة تخصص موارد بشریة تبلغ 

تخدامك مقابلة المبحوثة تم تعریفها لموضوع المذكرة فشوعت بطرح الأسئلة ماهو حجم إس

للإذاعة ، التلفاز ، الأنترنیت، الهاتف، ومتى تستخدمها هذه الوسائل ؟ فأجابت مبتسمة أنا 

الإذاعة لاتوجد أي علاقة تربطني التلفاز أحسه وكأنه فرد من البیت الأنترنیت دائما أستخدمها 

تخدمه دائما و ، الهاتف النقال لا أستخدمها ، الهاتف النقال لا أستطیع الإستغناء عنه لأننى أس

أثناء إستخدامي لهذه الوسائل دائما أكون متفرغة، و عندما سألتها ماهي أسباب إستخدامك لهذه 

الوسائل وهل تساهم في تلبیة حاجیاتك ؟ أجابت أستخدمها من أجل أمور الدراسة و بعد ذلك 

ي على هذه أكید ساهمت لدرجة كبیرة في تلبیة حاجیاتنا و عندما سألته هل تعتمد. للتسلیة 
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الوسائل لفهم الواقع السیاسي و الوضع الاجتماعي و الاقتصادي فأجابت أكید فهذه الوسائل 

تعطینا صورة واضحة عما یجري في البلاد و هذا ما یرفع من مدركاتنا الثقافیة و یجعلنا على 

 درایة مما یحیط حولنا و أخیرا و إكملت المقابلة بطرح آخر سؤال هل وسائل الاعلام و

الاتصال تؤثر على السلوكیات و الأخلاق فأجابتني أجل تؤثر و خاصة على الأطفال الصغار 

  .و المراهقین 

  

  

  المبحوثة الرابعة

سنة عندما سأتها ن حجم  25طالبة من كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة تبلغ من العمر 

وعندما سألتها عن الحالة التي إستخدامها لهذه الوسائل قالت أنا لا أختلف عما قالته زمیلتي 

تكون  علیها أثناء الاستخدام أجابت أنها تكون بصحبة أخواتها أو بصحبة بعض الأشخاص و 

أنها نستخدمها في فترات الظهیرة و الأكثر فترات اللیل ، ومن اسباب إستخدامها لهذه الوسائل 

هذه الواسائل تساهم في من أجل التواصل و الاطلاع على أهم أحداث العالم بحبث قالت أن 

تلبیة مختلف حاجیاتنا كما أنها عملت على رفع مدركاتنا ومخزونها المعرفي و أخیرا سألتها 

برأییك هل تؤثر هذه الوسائل على السلوكات الأخلاقیة فأجابتني قائلة أجل فنحن ما نشاهده 

  الیوم من مظاهر إنحرافیة لدى مختلف الفئات فهو نابع من هذه الوسائل 

  المبحوثة الخامسة 
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سنة كانت المقابلة معها مختلفة تماما عن الباقي  26طالبة فسم علم الاجتماع تبلغ من العمر 

المقابلات فعندما أجابت عن الحجم إستخدامهاللاذاعة و التلفزیون و الأنترنیت و الهاتف قالت 

اللیل عندما تكون وحدها  أنا أكتفي فقط بإستخدام الهاتف النقال و التفاز فأجابتني أنها فترات

ومتفلاغة لها من أجل التخلص م الضغوطات التي تعلرضت لها في النهار وعندما سألاها هل 

تستخدمین هذه الوسائل لفهم الواقع السیاسي و الوضع الاجتماعي و الاقتصادي في البلاد و 

سالتها حسب . فیة إنما تستخدم هذه الوسائل من تدعیم المخزون المعرفي ورفع المدركات الثقا

فلسة الشباب و (وجهة نظرك هل تؤثر هذه الوسائل على السلوك و الأخلاق أجابت بهذه 

  )الشابات كلها جات طریق هذه الوسائل 

  المبحوثة السادسة

سنة عند إجراء مقابلةالدراسةمع هذه  29هي إحدى طالبات جامعة تبسة تبلغ من العمر  

لتالیةمن فضلك حددي لنا حجم إستخدامك لكا من هذه المبحوثة شرعنا في طرح الأسئلة ا

الوسائل الاذاعة التلفزیون ، الأنترنیت ، الهاتف النقال فأجابت الإذاعة أستخدمها أحیانا أشارت 

قب، التلفزیون منحبش )الاذاعة تعجبني لانهایساعات تجیب غناء قدیم ملیح( في هذه العبارة 

تنفعني خاصة أمور الطبخ التي تعرض في قناة سمیرة  نتحرك من بحذاه لأنني لقیت فیه أمور

الأنترنیت إستخدامي لها لیس بشكل دائم لأنني وجدت البدیل في الهاتف النقال وخاصة في . 

  .أمور الدشدشة و التواصل و الترفیه و الإطلاع على أحداث الكون فأن إستخدامي للهاتف دائم
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لحالات تكونین وماهي الأساب الجوهریة التي سألتها متى تستخدمین هذه الوسائل وفي أي ا

لیس لدي وقت محدد بل إستخدمها في كل الفترات : تجعلك تستخدمینها ، فأجابت قائلة 

الصباحیة ، اظهیرة ، المساء، فترات اللبیل ، عندما أكون متفرغة وعندما أقوم بأعمال أخرى و 

وء لمثل هذه الوسائل لأننا وجدنا فیها من منا لا یحب اللج....السبب لإستخدامي لهذه الوسائل 

هل : إستقرار نفسي إلى جانب أنها لبت إجتیاجاتنا و عندما إنتقلت بها لباقي الأسئلة الأخرى 

تعتمدینها  لفهم الواقع السیاسي و الاجتماعي و الاقتصادي للبلاد أجابت بنعم لأن هذه الوسائل 

كسقوط الطائرة " اث وهذه الوسائل مثلا فورى وقوع الحدث أول من یبلغنا بتفاصیل الأحد

و أخیرا سألتها هل تؤثر هذه الوسائل على السلوكیات و الأخلاق فأخذت نفسا عمیقا "العشكریة 

  .........وهذا نلاحظه في الموضة و الأزیاء و تسریحات الشعر و...و كأنها متحسرة أكید 

  المبحوث السابع 

سنة عندما توجهنا له بالأسئلة  27غ من العمر طالب في قسم الاجتماع تخصص موارد یبل

حدد لنا إستخدامك للإذاعة و التلفزیون و الأنترنیت و الهاتف  أشارلنا   أن الاذاعة لا :التالیة 

یستخدمها نهائیا التلفاز نادرا ما یشاهد أخبار الریاضة ، لأن ما یبحث عنه في الأنترنیت و 

فترات اللیل دائما لأن هذه الأخیرة تلبي مختلف  الهاتف لأنه یستخدمها بشكل دائم   في

إحتیاجاته ترفع من مدركاته كما أجاب زملاؤه سلفا وعندما سألته هل تؤثر هذه الوسائل على 

  .سلوك الأخلاق قال أمر طبیعي إنها تؤثر على ضغفاء الشخصیة ومن یتبعون الأهواء والمیل

  المبحوث الثامن  
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سنة عندما وجهت له أسئلة عن مدى حجم  24غ من العمر طالبفي قسم علم الاجتماع یبل

الإذاعة لا : إستخدامه لهذه الوسائل  اللاذاعة ، التلفاز ، الأنترنیت ، الهاتف  ، أجاب كاالتالي

ذا تعلق الأمر بالریاضة الأنترنیت أستخدمها  أستخدمها نهائیا ، التلفاز أحیانا أشاهد أفلام ،وإ

أما ةقتإستخدامي لها لها من فترات اللیل ومن .الهاتف النقال  بشكل دائم تقریبا إلى جانب

الأسباب التي تجعلني أستخدمها أجد فیها الراحة ، المتعة ، التسلیة لیس بالحجم الكبیر سألته 

هل تعتمد علیها لتفهم ما یدولر في الساحة السیاسیة و الإقتصادیةوالإجتماعیة للبلاد فأجاب 

وعندما سألته هل التلفاز یرفع من مدركاتك .عرف ما یجري في البلاد لیس بشكل دائم أرید أن أ

سألته هل تؤثر هذه الوسائل على السلوكات .الثقافیة أجابني لیس دائما لأنني أشاهده أحیانا 

  .والأخلاق ؟ فأجاب أكید تؤثر تأثیرا سلبیا

  نتائج الدراسة 

اجریتها مع المبحوثین فقد  علي ضوء الدراسة التي قمت بهال ومختلف المقابلات التب

اتضحت الصورة بشكل دقیق حول اهم وسائل الاعلام والاتصال التي یستخدمها الشباب وهذا 

  :راجع الي عدة اسباب من بینها واهمها نقاط الجوهریة التي اتفق علیه اغلبیة المبحوثین وهي 

ولي كاكثر وسائل اظهرت الدراسة ان الانترنات و الهاتف النقال جاء في المراتب الا -1

الاعلام وزالاتصال التي یستخدمها الشباب من حیث اهمیتها لهم ومن حیث ما وجدته هذه الفئة 

من استقرار نفسیب في هذه الوسائل خاصة  في مواقع التواصل الاجتماعي ومن حیث ایضا 

سلیة ، ثم التواصل مع الأحبة و الأسرة و الأصدقاء وتحمیل الموسقى و الصور و الترفیه و الت
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جاء التلفاز في المرتبة الثانیة من حیث الإستخدام لتأتي الإذاعة في المرتبة الثالثة والأخیرة من 

  .حیث حجم الإستخدام

أظهرت الدراسة أیضا أن أغلبیة فئة الشباب یستخدمون وسائل الاعلام والاتصال في فترة  -2

الفترة المسائیة ، اما الفترة الصباحیة وفترة اللیل بنسب عالیة تقریبا ، تلاها في المرتبة الثانیة 

  .الظهیرة تحتل المرتبة الأخیرة

توصلت الدراسة أیضا إلى أن غئة الشباب عندما یستخدمونا وسائل الإعلام یكونون دائما  -

نتفرغین لها إحتلت المرتبة الأولى  ، أما من یستخدمون وسائل الإعلام و الإتصال هم یقومون 

  .كونون بصحبة بعض الأشخاص إحتلت المرتبة الثانیة والأخیرة بأعمال أخرى وی

توصلت الدراسة أبضا إلى أن أغلب إجابات المبحوثین الذین یستخدمون وسائل الاعلام  -

بدافع التسلیة و الترفیه جاءت الأولى ومن إجمال الإجابات التي تعبر عن دافع الاستخدام 

رفة و الأخبار المحیطة بالبیئة إحتلت المرتبة بحكم أنها تساعدهم على الحصول على المع

  .الثانیة 

توصلت الدراسة أیضا إلى أن أغلبیة المبحوثین الذین أشاروا بأن وسائل الاعلام و الاتصال -

ساهمت في تلبیة حاجیاتهم بدرجة كبیرة إحتلت المرتبة الأولى ثم یلیها الإجابات التي ترى 

جة متوسطة في تلبیة حاجیاتهم لتأتي في المرتبة الأخیرة وسائل الإعلام و الاتصال ساهمت بدر 

  .إجابات الذین أشاروا بأن وسائل الاعلام والاتصال ولم ساهم في تلبیة حاجیاتهم



  

    الرابعالفصل   اب التبسيتأثیر و سائل الاعلام و الاتصال على الشب
 

 76 

وتوصلت الدراسة أیضا أن فئة الشباب لا یستخدمون الوسائل لفهم الواقع السیاسي و الوضع   

هذه الوسائل بغرض التسلیة و الترفیه عن  الاقتصادي و الاجتماعي للبلاد و انما یستخدمون

  .النفس ومضیعة الوقت و التواصل وهذا من خلال إجاباتهم  التي جاءت في المرتبة الأولى

توصلت الدراسة أیضا إلى هذه الوسائل تؤثر سلبیا على شباب المجتمع وذلك لعدم إستخدامها 

  .ت المبحوثینفیما ینفع وهذا ما إحتل المرتبة الأولى من إجمالي إجابا
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