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 المقدمة



 ةـــــــــــــــدمـــــــــــمق 
 

 أ  

على المنظومة الاقتصادية  التأثيريعتبر الشباب المحرك الرئيسي في المجتمع لما له من فاعلية في 

ابداعاته ق مع متطلبات سوق الشغل من جهة واعطائه الفرصة لإبراز مهاراته و من خلال استغلالها لما يتواف

الرغبة نحو المستقبل و من دافعية قدرة الانجاز لما  هي العامل الاهم في كون مرحلة الشبابمن جهة اخرى 

 تحقيق الاحلام عبر تلك الطموحات التي يسمو الى الوصول اليها.يدة على تحديد الاهداف المسطرة و الشد

على كل مرحلة يزداد احل مرت على الجزائر كانت مختلفة، و مر ومن الملاحظ عبر عدة فترات و 

كذلك و  ،سالة الشباب من المسائل المتشعبةتعد مافي، و اب علاوة على وزنه الديمغر الارتكاز والاهتمام بالشب

من خلال اشباع لرغباتهم الاساسية  والمستفدين منهامدخل من مداخل التنمية البشرية الصانعين للتنمية 

تسمح لهم بالشعور بالوجود داخل  ومواردهم هيتعمل على اشراكهم في تنمية مؤهلاتهم  والمتنامية فهي

 ثقتهم بنفسهم. ززوبالتالي تعالمجتمع 

ما هو ما هو تقليدي و انماط سلوكياتهم تعكس واساليب تفكيرهم و ، ولذا فكل التحولات في طرق عيشهم

بين الشباب  التفاعلمن بين على صعيد العلاقات الاجتماعية والثقافية والقيم السائدة في المجتمع و  حديث

ثيرا ما هنا كدهم لتحقيق احلامهم وطموحاتهم و الشغل فهو عالم يبحث عن تواج جتمع العمل أومؤسسات المو 

غياب الحوار مع الجيل الكبير من العمال الذي يملك رؤية مختلفة عن تلك تطرح عدة مشاكل كالتجربة، و 

الذي عرفته الجزائر ل لا يطمح في الاستفادة من الازدهار الاقتصادي و التي يستهلكها العامل الشاب كون الأ

نا تبرر التي تسود بين الطرفين من هيطمح لمستقبل يراه بعيد وصعب المنال و  ب الذيمثل العامل الشا

اثناء فترة ن يصبو الى تحقيقه كليا عن ما كا جديد أو الشباب من التخلي جزئيا أوكثيرا ما تجعل الجيل الو 

الشغل تتحكم فيه ظروف اخرى من قوانين وسياسات مختلفة تفرضها  أودراسته لان واقع العمل  أوتكوينه 

 .عوامل الاجتماعية في ميدان الشغلال



 ةـــــــــــــــدمـــــــــــمق 
 

 ب  

يشهدها فرضت عدة فرضيات مختلفة في فهم ثقافة العمل لدى  والتطورات التي المعاصر،عليه فالمجتمع و 

 الشباب.

حسب  افتراضية حيانا اخرىوأ جدية،هذه الثقافات تختلف من شاب الى اخر وكل له رؤية احيانا و 

 فيه.المؤثرة  وعوامل المجتمع وكذا تكوينه ونظرته المستقبليةثقافة الشباب في حد ذاته 

أما الفصل الثاني ، ول يخ  الاطار المنهجي للدراسةوقد قسمت عملي الى ستة فصول : الفصل الأ

أما عنوان خا  به،  كل مطلب يحمللب و خمس مطابعنوان العمل ويحتوي على مبحث يحمل عنوان و 

المتداولة لدى الشباب يندرج ضمنه مبحث والمبحث يحتوي على عنوان الثقافة الفصل الثالث بعنوان العمل و 

من منظور يحتوي على مقاربة الفصل الرابع  مطالب كلها تحمل عناصر خاصة   بها، أما خمسو 

تي الفصل الخامس خمس مطالب ويأل عنوان ويحتوي على يحتوي على مبحث يحمانثروبولوجيا المؤسسة و 

يحتوي على تحليل تعلق بمجالات الدراسة والعينة والفصل الاخير والسادس و و هو فصل الاطار التطبيقي الم

قائمة لات الفرعية الموجودة بالدراسة وتأتي بعده النتائج العامة وخاتمة الموضوع و النتائج حسب التساؤ 

 المراجع.ق و الملاح



 

 الفصل الأول  
 الإطار المنهجي



 خطة الفصل الأول الإطار المنهجي

 الاشكاليــــــــــــة 

 ــــار الموضـــــــــــــــــوعأسباب اِختيـ 

 أهمية الدراسة 

 اهداف الدراســـــــــــــــــة 

 فاهيم الدراســــــــــــــــــةتحديد م 

 المنهج المستخدم 

 أدوات جمع البيانات 

 صعوبات الدراسة 
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 ة:الاشكالي

تختلف ثقافة العمل هذه من مجتمع لآخر بحسب الدين والعرف والطبيعة التي يعيش بها السكان، فقد 

نرى على سبيل المثال في مجتمعاتنا العربية أن المهندس أو الطبيب يحوز على الراتب الأعلى والمستوى 

صين بنائهم هذين التخصالاجتماعي الارفع في المجتمع، فنرى الأهل يبذلون كل ما في وسعهم كي يعلموا أ

        فيما قد لا نرى هذا الأمر في أماكن أخرى في العالم، فهم يؤمنون في تلك المناطق أن الوظائف كلها 

سواء، وأن كل منهما يفيد المجتمع بطريقته لهذا قد نرى راتب المهندس مثلا في تلك المناطق أقل من بعض 

ي ثقافة العمل الخاصة بها، وتنتقل هذه الثقافة أيضا من جيل الى الأعمال الأخرى والتي قد نعتبرها دونية ف

جيل آخر عن طريق التربية والملاحظة، فقد يلاحظ الأولاد منذ صغرهم اِهتمام الأهل ببعض المهن ووضعهم 

 في المجتمع مما يؤدي الى بحثهم لهذه المهن واِحتقار أخرى في المجتمع.

لحاجة الى إيجاد برنامج توجيه بشري لثقافة العامل ورب العمل إن الحياة المعاصرة بأسلوبها دعت ا

ويعزز مفهوم العمل لديهم وتكوين ثقافة مهنية متنوعة باتجاه إيجابي تساعدهم على التعامل مع المشكلات 

المهنية الطارئة دون الحاجة الى خلفيات العاملين وتغيير المفاهيم السلبية لديهم حول ثقافة العمل ومحاولة 

قناعه باكتساب المهارات إضافية تمكنه من إثراء ثقافة العمل لدى غ رس حب المهنة والتشجيع على العمل وا 

العامل، ومنه يمكن القول بأن ثقافة العمل تشير الى موقفنا من العمل عموما وتقييمنا لنوع العمل وما مدى 

ي لدراسات القيمية، أن ظاهرة التراختوافقه مع متطلبات التقدم الاجتماعي وعلى هذا الأساس أظهرت بعض ا

الوظيفي إشكالية يعاني منها الموظفون فالأولوية القيمية لديهم ليست العمل بل اعتبارات اجتماعية أخرى في 

حين أن العمل يأتي في الدرجة الثالثة أو الرابعة في سلم أولوياتهم ويأتي الهم الأكبر في الزيادة بالرواتب 

د للوصول الى هذا الاستحقاق المادي، مما يعزز ضعف الجدية في العمل وعلى أساس والحوافز بدون بذل جه



 المنهــــــــــــــــجي الإطــــــــــــــــــــار                                 :                                     الأول  الفصــــــــــــــل

 

  6 

 

ذلك يجب إعادة توجيه الشباب ووضع برامج لتطوير ثقافة العمل لديهم بما يتناسب وتوجهات التنمية المعاصرة 

نموية والتي تركز اجية التومعاييرها ولذلك فإن إعداد برامج اجتماعية وتثقيفية الموازية للبرامج الاقتصادية الإنت

على تغيير وتعديل القيم والعادات التي امتلكها الشباب اتجاه تفكيرهم نحو العمل، ومن جهة أخرى يرتبط 

تفضيل العمل بالصورة الذهنية للقائم بالعمل جعلت العمل في سلك الحكومة حلما من أحلام المتعلمين وبالتالي 

ل يمكننا طرح السؤال التالي لإشكاليتنا: ماهي تمثلات الشباب لثقافة العم تحديد اتجاهات الشباب العاملين ومنه

 في المجتمع التبسي؟

 ويندرج ضمن التساؤل الرئيسي تساؤلين فرعيين:

 ماهي تمثلات الشباب للعمل؟ .1

 ما طبيعة اتجاهات الشباب نحو ثقافة العمل، وما العوامل المشكلة لهذه الثقافة والمؤثرة فيها؟ .2
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 ـوع:ختيار الموضأسباب ا  

معرفة المستوى التعليمي للشباب ومعرفة تفكيره الخاصة نحو العمل، وكيف اِكتسب : أسباب ذاتية -

 هذه الثقافة من المجتمع، أي ثقافة العمل.

معرفة التوجهات الراهنة حول ما إن كان الشباب يتجه لثقافة العمل الحر أو  أسباب موضوعية: -

 .الثقافة المحببة لديه وأيهما الأفضل عن الأخرى
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 أهمية الدراسة:

تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال ندرة الدراسات حول ثقافة العمل حيث إن معظم الدراسات ركزت 

وقضايا الشباب الراهنة تقتضي معرفة ثقافة العمل ولا يمكن فصل العمل عن إطار على العمل في المؤسسات 

 الثقافة ولذلك تكمن أهمية الدراسة في إبراز الجانب الثقافي المؤثر على العمل لمجتمع البحث.
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 ة:اهداف الدراسـ

 التعرف على تفكير الشباب واتجاهاته المعاصرة حول العمل. -

لدى الشباب التبسي، الشباب البطال، أو الشباب ذو الأعمال الموازية  التعرف على ثقافة العمل -

 )سيارات أجرة( أو لونساج.

التعرف على إن كان الشباب يتجه نحو العمل الحر أو ثقافات العمل الأخرى، وأي العمل أفضل  -

 لديهم.

يجابيات ثقافة العمل لديهم حسب مستواهم الدراسي. -  سلبيات وا 

 مكتسب لهذه الثقافة من المحيط أم لا. معرفة إن كان الشباب -
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 ة:د مفاهيم الدراسـتحدي

وسيلة إنسانية للسعي في الحياة لإشباع حاجاته ورغباته المتجددة وبناء بيئة اجتماعية صالحة من العمل: 

 1خلال العمل الجماعي الذي توجهه أهداف محددة.

 المجتمع أي هي طريقة الحياة المشتركة لدى شعبتعني جميع طرائف الحياة التي طورها الناس في الثقافة: 

، ونتطرق 2معين متضمنة طرائقهم في التفكير والتصرف والشعور التي يعبر عنها بالدين والقانون والعرف واللغة

 الآن الى دمج مصطلح الثقافة مع العمل وتقدم بتعريف ثقافة العمل:

ة بادئ التي يتبناها العاملون في المنظمة بحيث تصبح موجهمجموعة القيم والعادات والتقاليد والمثقافة العمل: 

 3للسلوك الإداري والانتاجي لهم.

يعرف قاموس لاروس الصغير حيث أنه يركز أكثر على الخصائص التي تميز هذه المرحلة،  مفهوم الشباب:

غيره من  عندغير متوفرة " سيمة"التمتع بمجموعة من الخصائص الفيزيقية "الج فكون الشخص شابا معناه

مرحلة تطور ونمو لحالة او " الأشخاص المنتسبين لمراحل عمرية أخرى، او هي كما يضيف نفس القاموس

 4" والتي تبلغ بعد كمالها او تمامها.خاصية الأشياء الناشئة او المقامة" المؤسسة

يعتبر الشباب مجرد كلمة تحمل معاني إيديولوجية في حين نرى  ونجد بعض الباحثين أمثال بورديو

" إذا هو وعيه"وواقعا بسلوكه الخاصة، بثقافته، خطاب  عالما""البعض أمثال م. ميد أن الشباب يشكل لنفسه 

                                                           
صلي للتعليم الثانوي، لفقام بالتأليف والمراجعة فريق من المتخصصين: المهارات الإدارية، ثقافة العمل واخلاقياته، المستوى الرابع، المسار الإداري، النظام ا1

 .12، ص 2112-2112كتاب الطالب، طبعة تجريبية، 
لملك سعود أصول التربية، جامعة ا ةللأقسام النسائية والتوظيف في القطاع الخاص، أستاذفوزري البكر: ورقة عمل الى ندوة خريجات الجامعات السعودية 2

 .2112بالرياض، 
 فوزي البكر: مرجع سبق ذكره.3

4Petit Larousse illustré, 1991, p 545 
 .2112/2112لطيفة: ثقافة الاجير الشاب واستراتيجيات تحقيق حاجاته، حالة المديرية الجهوية نفطال، تلمسان،  يندةنقلا عن مذكرة بن مهرة ل
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فهو واقع اجتماعي يحدده المجتمع لجيل يضم فئات متقاربة في السن ومختلفة من حيث الجنس والانتماء 

 1، تشترك في كونها تمر بمؤسسات التنشئة وبمرحلة إعداد أو انتظار للدخول الى الحياة الاجتماعية.الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Mead, M, "le fasse des générations, la nouvelle relation entre la génération dans les années 1970-1971 

 نقلا عن مذكرة بن مهرة ليندة لطيفة: مرجع نفسه.
 



 المنهــــــــــــــــجي الإطــــــــــــــــــــار                                 :                                     الأول  الفصــــــــــــــل

 

  01 

 

 المنهج المستخدم:

المنهج الوصفي التحليلي أحد المناهج التي يتبعها الباحثون في المجالات العلمية المنهج الوصفي التحليلي: 

وتقوم هذه المنهجية على دراسة إحدى الظواهر مهما كان تصنيفها كما هي والأدبية والنفسية والطبية وغيرها 

موجودة على أرض الواقع ووصفها وصفا دقيقا خاليا من المبالغة أو التقليل عن طريق وضع تعريف لها ثم 

دى مذكر أسبابها وخصائصها وصفاتها ونتائجها ومضاعفاتها كيفًا وكمًا ومقدار تأثيرها على الانسان وغيرها و 

 1ترابطها أو ارتباطها بغيرها من الظواهر الأخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1Weziwezi.com/le 24/12/2017/14 :55h. 
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 أدوات جمع البيانات:

حيث تطرح الأسئلة من المحاور للحصول المحاور والضيف( هي المحادثة بين شخصين أو أكثر )المقابلة: 

 1على معلومات من الضيف.

  وتعتبر من الوسائل الشائعة الاستعمال في البحوث الميدانية لأنها تحقق أكثر من غرض في نفس

الباحث، فبالإضافة الى كونها الأسلوب الرئيسي الذي يختاره الباحث إذا كان الافراد المبحوثين ليس لديهم إلمام 

عل ن الباحث يحتاج لمعرفة ردود الفبالقراءة أو الكتابة أو أنهم يحتاجون الى تفسير وتوضيح الأسئلة أو أ

 2النفسية على وجوه أفراد الفئة المبحوثة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22/12/2112، 12:22الحرة: تعريف المقابلة، الساعة  ويكيبيدياموسوعة 1
 .121، ص 2111إبراهيم: أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  عبد المجيدمروان 2
 



 المنهــــــــــــــــجي الإطــــــــــــــــــــار                                 :                                     الأول  الفصــــــــــــــل

 

  01 

 

 صعوبات الدراسة:

لعمل لدى " ثقافة افمن الصعوبات التي واجتها في هذه في هذه المذكرة قلة المراجع حول هذا الموضوع 

ت ولو بالضبط، ولكن حاولت واِجتهدوأيضا لا توجد دراسات سابقة تتحدث عن هذا الموضوع الشباب التبسي" 

 بالمعلومات القليلة حول موضوع دراستي.

 

 



 

 الفصل الثاني
 العمل  



 مدخل مفاهيمي حول العملالفصل الثاني: خطة 

 المبحث الأول: ماهية العمل.

 .المطلب الأول: العمل والمفاهيم المرتبطة به 

 .المطلب الثاني: نشأة وتطور العمل 

 .المطلب الثالث: أهمية العمل 

 .المطلب الرابع: أنواع العمل 

 في المثل الشعبي الجزائري. : صورة العمل ودلالاته الاجتماعية والثقافيةلمطلب الخامسا 

 خــــــــــــلاصـــــــة الفــــــــــصـــــــل
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 المبحث الأول: ماهية العمل.

 تمهيد

أو قضاء الحوائج الحياة يرتبط بالعمل، كالعبادة  يعتبر العمل عنصرا أساسياً في حياتنا، فكل شيء في

التي تحتاج لبذل مجهود للقيام بها، ويعد  والمستلزمات والتواصل الاجتماعي، وغيرها من الأنشطة الحياتية

 العمل من التوجيهات الراهنة للشباب، وأيضا تفكيره في نوع العمل المطلوب في بناء مستقبله.
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 العمل والمفاهيم المرتبطة به. :المطلب الأول

معينة في شاغلها تتفق مع  اشتراكاتمجموعة محددة من الواجبات والمسؤوليات يلتزم للقيام بها  -

 نوعها وأهميتها، وتحقق الهدف من إيجادها.

 هو الجهد الإنساني المبذول من خلال العملية الإنتاجية يقصد إنتاج السلع والخدمات. -

وسيلة الإنسان للسعي في الحياة لإشباع حاجاته ورغباته المتجددة، وبناء بيئة  الحديث للعمل: التعريف

 1خلال العمل الجماعي المنظم الذي توجهه أهداف محددة. اجتماعية صالحة من

 رى مفاهيم أخرى للعمل:للعمل نذكر منها ما يلي أو بالأح وهناك عدة تعاريف أخرى

  مارسال  والأنثروبولوجيإن العمل ظاهرة إنسانية واجتماعية شاملة على حد عبارة عالم الاجتماع

لبيولوجي المتمثل فيما يبذله الإنسان من طاقة جسدية (، وذات أبعاد متعددة منها ا2591-2781موس )

عند ممارسته العمل، زمنها النفسي ذو الصلة الوثيقة بشخصية العامل وكمختلف اِنفعالاته الكامنة وتفاعلها 

مع مكان عمله ومحيطه، ومنها الاجتماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الاجتماعية التي تنسج بين الأفراد 

 ل مجالات العمل.الموجودين داخ

  صد ر بعا لذلك على ضرورة سة نشاط معين، ولا يمكن التقاضي تهو جهد يتم بذله في إطار ممار

 2الهدف الذي يُبذل ذلك النشاط والجهد من أجله، ماديا كان ذلك الهدف أو غير مادي.

تستخدم أحيانًا كمرادف هناك عدة من المفاهيم التي ترتبط بمفهوم العمل، والتي  المفاهيم المرتبطة بالعمل:

لمفهوم العمل، في حين يمكن التفريق بينها عند اِستخدامها. لتعريف بعض مجالات النشاط المختلفة، ومن 

 أهم هذه المفاهيم:
                                                           

الإداري، النظام الفصلي للتعليم ، المستوى الرابع، المسار وأخلاقياتهقام بالتأليف والمراجعة فريق من المتخصصين: المهارات الإدارية، ثقافة العمل 1
 .02، ص5102/5102الثانوي، المملكة العربية السعودية، كتاب الطالب، طبعة تجريبية، 

 .02، ص 5100عائشة التايب: النوع وعلم اِجتماع العمل والمؤسسة، جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة لمنظمة المرأة العربية، القاهرة، مصر، 2
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هي أي عمل يقوم به الإنسان بغض النظر عن المؤهل العلمي أو الخبرات أو المهارات المهنة:  -

 فأي عمل يقوم مقابل أجر فهو مهنة.

ستخدم لى العمل اليدوي، وتطورت وأصبحت تالأعمال التي كانت في الأصل تعتمد ع الحرفة: -

 الأدوات والآلات والطرق الحديثة في العمل.

عمل منظم يتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤوليات توجب على شاغلها اِلتزامات  الوظيفة: -

 1معينة مقابل تمتعه بمجموعة من الحقوق والمزايا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .02وأخلاقياته: مرجع سابق ص ثقافة العمل 1
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 المطلب الثاني: نشأة وتطور العمل

إن المفهوم الذي أعطى للعمل قد تغير عبر المراحل التاريخية من مجتمع لآخر ويذكر ناف          

( NEFF 7111 ) بأن هذه  الفروق والتغيرات لا ترجع في كثير من الأحيان إلى طبيعة العمل المنجز أو

، السياسية ودينية، ومن هذا جتماعيةاِ صعوبته أو خطورته ولكنها يبدو أنها تتحدد بعدد من العوامل المتداخلة 

ف يشعرون نحوه والدرجة هو إجراء ثقافي فالطريقة التي يفكر بها الناس حول العمل وكيالمنظور فإن العمل 

التي يحقق فيها إشباعا أو إحباطا يتوقف على نوع المجتمع الذي يعيشون فيه، وسوف نحاول اِستكشاف هذه 

 المحددات لمفهوم العمل من خلال استعراض لبعض المراحل التاريخية.

وبالعقلانية إن الحياة الإغريقية التي كانت تتميز بسيادة التطور السياسي وفكري العمل كلعنة:  .2

لى المثالية كان مفهوم العمل اليدوي عندهم يعني اللعنة يجب تجنبه مهما كان ذلك ممكنا، وكان ينظر اليه ع

غير مؤهل للتفكير والتأمل في  الإنسانذهن متوحش وجعلت من  إلى أنه مهمة مرهقة حولت ذهن الإنسان

نانية اِستطاع المواطن التخلص من العمل اليدوي المدن اليو  تفي ممارسة الفضيلة أو عندما تأسس الحقيقة أو

أن الجمهورية التي تتميز اطنين، وقد نقل عن أرسطو قوله: "فكان العمل الفلاحي يقوم به العبيد أو غير المو 

 ت أو تجار محلات التي تعتبر حقيرةلا يمكن أن يكون لها مواطنون يعيشون حياة الآلا 1بدستور مثالي

في الفلاحة فالتسلية هي الضرورة من أجل النمو في الخير ومتابعة النشاطات  ن يشتغلواومضرة بالخير، ولا أ

 السياسية".

الذنب كان العبريون الأوائل يرون العمل على أنه عقاب ناجم عن العمل كعقاب وكضرورة بغيضة:  .1

 الدنيا ليشقى وكانت للمسيحيةوالذي أنزله الله تبارك وتعالى من الجنة إلى هذه الذي اِقترفه آدم عليه السلام 

ت أسباب أخرى للعمل منها أن العمل شيء ضروري لمشاركة الأشياء التي الأولى نفس النظرة إلا أنها أضاف

                                                           
تصدر عن معهد علم الاجتماع، –، مجلة متخصصة تهتم بأبحاث جامعية سواء النظرية منها أو الميدانية 0991، 09992علم الاجتماع: العدد 1

 .0المدير المسؤول: رشيد بوسعادة مدير معهد علم الاجتماع، مسؤول النشر والمنسق العام: الهاشمي مقراني، ص 
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ينتجها الرهبان لأنه يسد حاجات الكنيسة ويقوي الحب الأخوي وانه يطهر حينئذ مبجلات حينما يقوم بها 

مل اليدوي في المرتبة الأخيرة من سلم الكرامة مقارنة بالتأمل أعضاء الجماعة الدينية، ومع هذا يبقى الع

 1والعبادة التي تعتبر كغايات في حد ذاتها.

لقد حمل للإسلام مفاهيم جديدة إلى الإنسانية وهذا ليس فقط في  العمل في الإسلام عبادة وشرف: .3

وقد عبر عن منظور الإسلام  علاقة الانسان مع ربه ولكن في علاقة الانسان مع أخيه الانسان ومع محيطه

في قوله: " إن قواعد وقوانين الإسلام نوعان، فالأولى تتكون من الأوامر المتعلقة بالأهداف الدينية والروحية، 

دارة الدولة والحكومة  وتشمل الايمان والعبادة والنوع الثاني يتكون من القوانين والقواعد التي تتعلق بالتنظيم وا 

حينئذ  فلإسلاملى العلاقات بين الافراد ومجتمعاتهم وتشتمل هذه على السلوك الإنساني، والمجتمع بالإضافة ا

 والدنيوية في آن واحد".يهتم بالحياة الروحية 

 :اِنطلاقا من هذا فإن مفهوم العمل في الإسلام له معنيين متكاملين 

تتراوح من الصلاة إلى أبسط الأولى وهو أن العمل طريق لعبادة الله، وتجدر الإشارة الى أن العبادة 

من الطريق، أما المعنى الثاني فهو  يمكن أن تؤثر على الآخرين كاماطة الاذى السلوكات الاجتماعية التي

أن العمل تكريم للإنسان وطريق لكسب عيشه، وهناك عدة آيات قرآنية وأحاديث نبوية شريفة تنوه بأهمية 

الذين آمنوا وعملوا الصالحات إنا لا  "إن 01/51الكهف الآية  ، قال تعالى في سورة2العمل في حياة المسلم

ى وهو عمل صالحا من ذكر وأنث "من 02/91" ، وقال تعالى في السورة النحل نضيع أجر من أحسن عملا

فهذه الآيات تبين على أن العمل  3ن"مؤمن فلنحيينه حياة طيبة ولنجزيهم أجرهم بأحسن ما كانوا يعملو

ت الايمان وأن الذي يعمل الاعمال الصالحة يستحق الجزاء الأوفى في الدنيا والآخرة، الصالح من مقتضيا

 ويخص القرآن الكريم المسلم على أن يعمل لدنياه كما يعمل لآخرته.

                                                           
 .5مجلة متخصصة تهتم بأبحاث جامعية: الاعداد والمسؤولين سبق ذكرهم، ص 1
 .1أحمد، مفهوم العمل في الإسلام، )في هذه العدد(، ص  حويتي2
 .القرآن الكريم3
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"وابتغ فيما آتاك الله الدار الآخرة ولا تنس نصيبك من الدنيا  88يقول تعالي في سورة القصص 

ويقول الرسول صلي  1كما أحسن، الله إليك ولا تبغ الفساد في الأرض إن الله لا يحب المفسدين" وأحسن

"طلب الحلال فريضة بعد رواه أحمد في مسنده، وقوله  "أطيب الكسب عمل الرجل بيده"الله عليه وسلم: 

دموا في سفر فلما ق أخرجه الطبراني وفي رواية عن مسلم بن يسار أن فرقة من الاشعريين كانوا الفريضة"

يصوم النهار فإذا نزلنا قام يصلي نرتحل،  أفضل من فلان....-اللهبعد رسول -قالو: يا رسول الله ليس أحد

 نحن، قال: كلكم أفضل منه".له؟ قالوا: قال: من كان يمهن له، أو يكفيه أو يعمل 

ما يشاع عادة على أن الإسلام هو دين لا يحث على العمل وأن الانسان  فهذه الأمثلة القليلة تفند

ن تخلف المجتمع الإسلامي يرجع أساسا إلى هذه الأسباب، فالمشكل  المسلم لا يهتم بقيم العمل الدنيوية وا 

نما بعدم الوفاء لها والعمل لها، فهناك عادة ف في العملعندنا حينئذ لا يتعلق بعدم وجود قيم تحث  رق بين وا 

ما يقوله الفرد وما يفعله أو بين معتقداته وسلوكياته، أي أن القيم التي يعتنقها لا تؤثر كثيرا على سلوكه 

خاصة إذا كانت المتغيرات السياسية والاجتماعية تعمل بشكل متناقض بحيث تفيد هذه القيم وتصبح 

سان يستجيب للمؤتمرات الخارجية أكثر يطة هي الطاغية على السلوك الإنساني، أي أن الانالمتغيرات المح

مما يستجيب للمؤثرات الداخلية، وعليه فنحن لسنا في حاجة إلى استراد قيم من الثقافات الأخرى بقدر ما نحن 

 2في حاجة إلى أن نكون أوفياء لقيمنا الأصلية وتوظيفها في حياتنا العملية.

 

 

 

 
                                                           

 القران الكريم1
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 المطلب الثالث: أهمية العمل

جدية الدول سواء للفرد أو المجتمع، أو الدول ولذلك تقاس  الانسان،للعمل أهمية كبيرة في حياة 

وتقدمها باهتمامها بالعمل والعاملين ولم تصل الدول المتقدمة إلى ما وصلت إليه من مستوى رفيع في تقدير 

حساسه بالم سؤولية وهذا ما يرى جليا في العمل والعاملين والرقي بمجتمعاتهم إلا من خلال جدية شعبها وا 

المجتمعات الإسلامية العابرة حيث لم تبني الحضارة الإسلامية الكبير بإنجازها ورقيها إلا بإخلاص المسلمين 

 السابقين في العمل.

 ويمكن تلخيص أهمية العمل في حياة الفرد والمجتمع بالآتي.

  وتطورها وأهمية العمل قد حث عليه نهضتها العمل هو ما بيني الحضارات والأمم، وهو أساس

 الإسلام في لقرآن الكريم.

 لبي حاجته، ويحفظ العمل الشريف هو المصدر الذي يكسب منه الانسان رزقه ورزق عائلته لي

 الفقر كما أن العمل م لهم أي مديد الحاجة لهم، فيعيش بعيدا عن ضنكن الناس ومديدهكرامته ويغنيه ع

  وشر الحسد والحقد، إذ يلبي المرء حاجاته ولا يتطلع إلى ما بين أيدي  يطهر النفس من شر البطالة،

 الناس، مما يجعل الأمة قوية فيما بينها دون ضغائن.

  لتقوية الأبدان من أجل تدريبها على التحمل والصبر، ومجابهة الأعداء، وتحمل العمل ضرورة

 1شدائد الدهر.

 بعادهالجسم، وشغل للنفس عن البطالة العمل رياضة للفكر وا  عن الخمول. واللهو وا 

  يقلل العمل نسبة البطالة بين أفراد المجتمع، وعليه ثقل الديون وثقل نسبة الجريمة، ونسبة إدمان

المخدرات، كما أنه يؤدي إلى الاكتفاء الذاتي من الإنتاج وتقليل الاستيراد من الخارج فتقوي الأمة ولا يتم 

 قراراتها وسياستها. التحكم في
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  الفرد الذي يعمل بجد واتقان ليكسب قوته يجزيه الله تعالي بالأجر والثواب فالعمل أيضا عبادة يؤجر

 2"إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه"، حيث قال الرسول صلي الله عليه سلم 1عليها المسلم
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 أنواع العملالمطلب الرابع: 

 إلى عدة أنواع، كل حسب طبيعته، وهو كالاتي:يقسم العمل 

 يقسم العمل بحسب طبيعة تنفيذه إلى قسمين: أنواع العمل حسب تنفيذه: .2

 هو العمل الذي يرتكز أساس على مجهود العقل والذهني والتفكير، كعمل  ي أو العقلي:العمل الذهن

مات ومعالجتها ومقارنتها مع و استقبال المعلكرين والمخترعين والمهندسين، ويشمل العمل العقلي بتالعلماء والم

 باقي المعلومات المتاحة، وتحديد والحلول وطرق تنفيذها، والحلول الأكثر ملائمة.

 :ز العضلي لجسم هو العمل الذي يرتكز على مجهود وأداء الجها العمل الجسدي أو العضلي    

نه استعمال القوة الجسدية مهارات الجسد ، لكالعقل انعدامي بأي شكل من الأشكال الانسان، وهو لا يعن

 .بشكل أكبر في تنفيذ العمل، كعمل البنائين والنجارين والمزارعين

 :يقسم العمل بحسب طبيعته أجرته إلى عدة أنواع، هي: أنواع العمل حسب الأجرة 

 :حيث الفرد مع جهة العامل لديهاهو العمل المنتظم، ويكون بموجب عقد يوقعه  العمل بدوام كامل ،

 1ساعة أسبوعيا. 91جراء عمله الثابت واليومي، والذي يكون بواقع  يأجرا ثابتا أجرايتقاضى 

 :الذي يكلف عامله وقت أقل من العمل بدوام كامل، ولكثرته ولقلة التنافسية  هو العمل العمل بدوام جزئيا

عليه فإنه يمكن الحصول عليه بسهولة أكثر من وظائف الدوام الكامل، حيث تكون هذه الأعمال أكثر مرونة 

ء العامل بدوام جزئي أجرا متفق عليه جرا ويتقاضىتواجد الموظف ضمن مكان العمل  من غيرها فيها يخفي

 ساعة يوميا. 12-11عمله الذي لا يتجاوز 
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  :هو العمل الذي يتم خلال مواسم سنوية مخصصة كموسم الصيف والشتاء مثلا: ترتبط العمل الموسمي

هذه العمال عادة بالأعمال الزراعية والسياحية والفندقية، لكون هذه الأعمال تنشط خلال موسم معين بشكل 

 1أكبر من غيره.
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 : صورة العمل ودلالاته الاجتماعية والثقافية في المثل الشعبي الجزائري.لمطلب الخامسا

نما مقصديتنالا نريد أن نتجه في حديثنا عن مفهوم العمل كما تنص عليه القوا  نين الرسمية وتنظمه، وا 

جراءاته المادية والمعنوية.  تتوقف عن حدود الخطاب الشعبي المتعلق بفضاء العمل وا 

يكون من باب المنطق بحد هذه المقدمة أن نعرف المثل الشعبي وكذا مفهوم العمل وأيضا الطرح  ولعه

المنهجي الذي سوف نسلكه في هذه الدراسة إن المثل الشعبي هو مرآة لتجارب الشعبي وبلائه في الحياة 

شعب وفلسفته في الحياة والأيام والأحداث والناس، والمثل الشعبي ركيزة ضخمة ينقب فيها الباحث عن أراء ال

يعيش فيها   وأحلامه، فهو أوضح صورة لتفاعل الشعب مع البيئة التي  ورغائبهوحكمته وأمانيه أيضا وآلامه 

 أقواله. خواطره ومعين أفكاره ووحي مسرح-يدرأم لم  درى–

 وقوية في القلوب والنفوس، كما  التي تتحكم في المجتمع، مكانتها حية تعد الأمثال من الأعراف

حيث يأخذون بما تمليه عليهم، يتصرفون بوحي منها، يتعاملون كما تخطط لهم،  ووافقها الناسيسير عليها 

رسمه المجتمع من قيم ومفاهيم متبعة،  الخروج عماونقاوم من ناحية أخرى من يحاول التفرد في التصرف أو 

حتى أصبحت جزء ألا يتجزأ من حياتهم المعيشية وسلوكهم  في نفس كل منهم تحييإنها تعيش فيهم، 

 1اليومي.

دستور  ست لها قوانين وضعية  مكتوبة فهيتلعب الأمثال الشعبية دور القوانين في المجتمعات التي لي

الناس ويؤمنون بها بشدة، لذا أثرت فيهم وحددت سلوكهم فتصرفاتهم واعتمدوا عليها في  يعتنقهاوقانون العامة 

رائهم، ولهذا وجدنا الأمثال وكأنها تكون نوعا من السلطة الأدبية تفرض م كلامهم وتأييد أقوالهم وتأكيد آدع

شأن كل الظواهر الاجتماعية  أسأنهاعلى العامة من الناس شكلا معينا في تعاملهم ويأخذ بها معظم الأفراد 

فه واختلفت باختلاف يددت تعار فلقد تع، الخدمة(-)الشغلأما العمل الأخرى الضاغطة على أفراد المجتمع 

والإيديولوجية التي اهتمت به وتناولته بالدراسة والتحليل سواء في صورته الشاملة الرؤى والمناهج العلمية 
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الكلية أو في أحد أجزائه وعناصره البنيوية المشكلة لفضائه العام، فالعمل بصورة عامة هو كل جهد أو نشاط 

 تماعية، نفسية، ثقافية، اقتصاديةفكري يبذله الإنسان من أجل تحقيق رغبة اج مادي أو معنوي، عضلي أو

معنويا في هذا الوجود، وقد يقابل  أوعقائدية، كإنتاج وصناعة وتركيب شيء معين سواء كان ماديا سياسية 

 حاجةسد صاحبها أي العامل من أجل تحقيق و  هذا الفعل وهذه الحركة مكافأة مادية أو معنوية يستثمرها

مفيد إن الدعوة إلى العمل والبحث عليه ظل  معينة مرتبطة من أجل إنتاج أو المساهمة في إنتاج ما هو

الشغل الشاغل للذاكرة الشعبية والتي ترى فيه الطابع المميز لإنسانية الإنسان ولبداية واستمرارية حياته أو كما 

أي أن البداية الأزلية للإنسان  1كان العمل البدايةأن في قال جوته في فلسفته عن الحياة والإنسان والوجود 

 مكان أساسها العمل وبه وحده اقتحم الإنسان هذا الفضاء الدنيوي.

لقد تحدثت الذاكرة الشعبية عن العمل وحثت عليه بأسلوبها الخاص والخالد، من خلال أشكال تعبيرية 

المستوى الدلالي والرمزي لقد جاءت أغلب النصوص شعبية بسيطة المستوى اللغوي التركيبي ولكنها عميقة 

 في صيغة الأمر:

 اخدم تربح. 

 اشق تلقي. 

 اخدم برطل ولا تعطل. 

 اخدم بفلس وحاسب الناعس. 

 تحركوا ترزقوا. 

 قوم تقوم معاك مش تنام تطعمك. 

 .كل شيء بالأمل غير رزق بالعمل 
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جتماعية تعمل من أجل تجاوز الصلة بفضاء العمل كسلطة قانونية الأمثال الشعبية ذات ا جاءت

صلاحها وذلك وفق رؤية وفلسفة شعبية تبحث من أجل تأصيل قيم إيجابية وا  الواقع الاجتماعي بقيمة السلبية 

 يفتقر إليها الواقع الشعبي:

 القيمة السلبية:

 الكسل ما يعطي العسل 

 رأس الكسلان يسكنه الشيطان 

 البطالة تحلم الهمالة 

 1قلة الشغل مصيبة 

 القيمة الايجابية:

 اخدم تربح         اخدم = تربح 

 الحركة بركة        الحركة = بركة 

 تحركوا ترزقوا        تحركوا = ترزقوا 

 يحصد يزرع يحصد        يزرعل = 

جاءت الأمثال الشعبية ذات الصلة الوثيقة بالدعوة إلى العمل من أجل الخروج من الدائرة السلبية 

-الرزق-البركة-المصيبة( والانتقال إل الدائرة الايجابية )الربح-الهمالة-الشيطان-بقيمتها المنحطة )الكسل

فإن الممثل الشعبي جاء محملا بقيم  الحصاد( ولا تتحقق هذه النقلة إلا بفضل العمل ومن هذا المنطق،

في تنظيم حياة الفرد من القوة الفكرية والفسلفية ومن  اجتماعي يساهم بقسط وافرتحركه كدستور وقانون ثقافي 

دارية تسهر علىالحضور والانتشار الشعبي ما يؤهلانه لأن يكون موسوعة قانوني حياة  ة مدنية وجنائية وا 
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الفرد أخلاقيا، اجتماعيا، ثقافيا، سياسيا، اقتصاديا، وذلك في حدود ما تشيعه النصوص الدلالية بنية نواه 

 انعكاساليس  "لوسيانكولدمان"وأوامر وتوجيهات ونصائح فالمثل الشعبي، أو الإنتاج الأدبي على حد تعبير 

جة عالية من الانسجام، تعبر عن بسيطا للوعي الجماعي الواقعي، ولكنه يميل دائما إلى أن يبلغ در 

الطموحات التي ينزع إليها وعي الجماعة التي يتحدث الأدبي باسمها ويمكن تصور هذا الوعي كحقيقة 

 1موجهة من أجل حصول الجماعة المذكورة على نوع من التوازن في الواقع الذي نعيش فيه.
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 :خــلاصــة الفـصـــل

، رف، ناهيك عن كل هذا، فالعمل عبادة وتقرب إلى الله تعالىالصحة، هو الشالعمل هو الجاه، هو 

فالأمثال الشعبية وغيرها من المجالات التي تحدثت عن العمل فهي تستمده من العقيدة الإسلامية، كما يقول 

"من غشنا ة ، ومن الأحاديث النبوي"فقل اعملوا فيسري الله عملكم ورسوله والمؤمنون"الله تعالي فهذه الآية 

 .فليس منا"



 

 الفصل الثالث
العمل والثق افة  

 المتداولة لدى الشباب



 العمل والثقافة المتداولة لدى الشبابخطة الفصل الثالث: 

 المبحث الأول: ثقافة العمل

 المطلب الأول: مفهوم الثقافة 

 المطلب الثاني: ثقافة العمل وعلاقتها بالثقافة 

 المطلب الثالث: أنواع ثقافات العمل في الجزائر 

 المطلب الرابع: العوامل المشكلة لثقافة العمل 

  العوامل المؤثرة في ثقافة العمل الخامس:المطلب  

 خــــــــــــلاصـــــــة الفــــــــــصـــــــل
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 دــــتمهي

ف خاصة ولها أهمية كبيرة في المصطلحات التي لاقت أكثر من تعري تعتبر الثقافة من أهم

العمل ، وسنتطرق الى ثقافات ولوجيا وهنا سيتم ربطها بالعمل لتكون لنا مفهوم جديد وهو ثقافة العملالأنثروب

 التي تدور أكثر في ذهنية الشباب
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 .المبحث الأول: ثقافة العمل

 .المطلب الأول: مفهوم الثقافة

لدرجة أن المؤلف البريطاني الثقافة من المفاهيم الإشكالية التي لا تتوقف على تعريف واحد،  تبقى

مع ذلك يمكن أن نعرفها  1بهذه اللعينة""لا أعرف كم مرة تمنيت لو أنني لم أسمع م ريموند قال عنها: ويليا

بأنها طرق العيش والتفكير والممارسة لدى الانسان والتي تنتقل من جيل إلى جيل، كذلك هي مجموع السمات 

من خلال ثقافة  2891المميزة الروحية والمادية التي تميز مجتمع ما عن غيره، فحسب بيان مكسيكو 

للتساؤل عن إنجازاته، ويبحث بدون ف على النقص في نفسه، يعود "الانسان يعبر عن كينونته، يعي ويتعر 

 2...كلل عن معاني جديدة، ويخلق الأعمال التي ترفع من وضعه"

 

 

 

 

 

 

                                                           
 الشباب الجزائري المقاول، دراسة ميداني بولاية تلمسان.نقلا عن مذكرة بدراوي سفيان: ثقافة المقاولة لدى 1

WILLIAMS(R), Pollitics And Letters:Interwiew.New Lifts Booles London 1979 P154. 
البشرية .م.د تخصص علم، اجتماع التنمية د رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورابدراوي سفيان: ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقال، 2

 .25، ص 1122/1122
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 بالثقافة العمل وعلاقتها ثقافة المطلب الثاني:

 مجموعة القيم والعادات والتقاليد والمبادئ التي يتبناها العاملون في المنظمة بحيث تصبح موجهة 

 للسلوك الإداري والانتاجي لهم.

  الثقافة تعني جميع الطرائق الحياتية التي طورها الناس في المجتمع أي هي طريقة الحياة المشتركة

لدى شعب معني متضمنة طرائقهم في التفكير والتصرف والشعور التي يعبر عنها بالدين والقانون والعرف 

 1واللغة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لملك سعود فوزية البكر: فرقة عمل إلى ندوة خريجات الجامعات السعودية للأقسام النسائية والتوظيف في القطاع الخاص، أستاذ أصول التربية جامعة ا1

 .1119بالرياض، 
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 ثقافات العمل في الجزائرالمطلب الثالث: أنواع 

I. :العمل التطوعي 

صحاب والانقياد يقال: والعين أصل صحيح واحد يدل على الاالطاء والواو  التطوع لغة من طوع:

 طاعة يطوعه، إذا انقاد معه وممضي لأمره.

ما قولهم في التبرع بالشيء قد  وأطاعه بمعني طاعته، والعرب تقول: تطوع أي تكلف استطاعته، وا 

 1به لكنه انقاد مع خير أحب أن يفعله، ولا يقال هذا في باب الخير والبر.تطوع 

توجد صعوبة في تعريف العمل التطوعي والمتطوع فبعد مراجعة العديد من المقالات  واصطلاحا:

ويحدد  دون مقابل، وبهدف إفادة المجتمع بحرية،والتقارير عرف العمل التطوعي بأنه العمل الذي يتم اختياره 

والسياق  : الطبيعة للعمل، طبيعة المكافأةاحثون أربعة أبعاد يجب أن يتضمنها تعريف العمل التطوعي وهيالب

الذي يتم فيه تنفيذ العمل التطوعي، أو هو ذلك الجهد الذي يبذله الانسان لمجتمعه بلا مقابل، وبدافع منه 

ل الاسهام في حل المشكلات مستهدفا المشاركة في تحمل المسؤوليات في المجتمع ومؤسساته من أج

الاجتماعية والاقتصادية، وكذلك تحقيق الخطط الطموحة التي يسمى إليها المجتمع ومؤسساته فهو جهد 

إنساني يقوم به )فرد، جماعة، مجتمع( لديهم خبرات ومهارات ورأي بشأن موضوع أو مشكلة خاصة 

أو اجتماعيا أو  ق لمن يقومون به إشباعا نفسياا يحقبالمجتمع أو المؤسسة ولا ينتظر من ورائه مقابلا مادي

 دينيا.

                                                           
، ص 1122، يناير 2، العدد الأول، جلكويت، دراسة ميدانيةجاسم علي الكندري: ثقافة، لعمل التطوعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدولة ا 1

221-222. 
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وغير ربحي، فهو نشاط يقضي فيه الفرد جزءا من  تطوعي يعد نشاطا رسميا، غير ايثاريفالعمل ال

وقته دون تقاضي أي أجر وبرغبة واختيار منه وبصورة رسمية، وداخل تنظيم ما، ويعمل من أجل منفعة 

 الآخرين أو المجتمع المحلي كله.

 تعريف قيمة العمل التطوعي في الإسلام:

ين أفراد المجتمع فالعمل في الإسلام مكانة يحقق العمل التطوعي التماسك والترابط والألفة والمحبة ب 

     عظيمة، لأن هذه الأمة الإسلامية أمة لا تعرف إلا العمل، إذ ديننا الإسلامي يحث على العمل 

التطوعي، ويحمد من يؤدي هذا الواجب الديني الذي يحقق التأخير بين أفراد المجتمع حتى يكون كما وصفه 

 الرسول )ص( بالبنيان وبالجسد.

على ذلك النصوص  دلتفالعمل التطوعي من أهم الأعمال التي يجب أن يعتني بها الانسان كما 

والبذل والعطاء في سبيل الله بكل الطاقات المتاحة  البرالخيري و الشرعية من كتاب الله التي تدعو إلى العمل 

إن  1تعاونوا على الاثم والعدوان""وتعاونوا على البر والتقوى ولا  1بقول الله تعالي في سورة المائدة الآية 

ديننا الحنيف يحث على العمل التطوعي بجميع مجالاته الاجتماعية والصحية والتربوية والسياسية، وكل 

النصوص القرآنية والأحاديث النبوية التي تحث على العمل التطوعي الهدف منها جعل المسلمين يشعرون 

قيق مبدأ التكافل الاجتماعي بينهم، فالغني يحقق عن أخيه الفقير بالجسد الواحد ويعملون بروح الجماعة، لتح

ألامه، وكذلك الحال مع الأيتام لمسلم يزور أخاه المريض ويخفف من معاناته بتقديم الزكاة وصدقة التطوع وا

بكفالتهم ورعايتهم، ومن كان ذا منصب ينظر إلى من تسد أمام أعينهم الطرف فالشفاعة من أسباب إدخال 

عانته روي الشيخانالس  .رور في قلب المسلم وا 

 
                                                           

 .225علي الكندري: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 :أهمية العمل التطوعي 

تبرز أهمية العمل التطوعي كلما تقدمت المجتمعات وتعقدت العلاقات الاجتماعية داخلها، فقد أدت 

   التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والزيادة في متطلبات الحياة المعاصرة إلى تحول العمل 

التطوعي، من مجرد أعمال فردية تقليدية إلى أعمال جماعية منظمة في شكل جمعيات ومؤسسات حديثة 

 تتناسب واحتياجات خدمة المجتمع وتنمية ظروفه المستجدة.وفي مجالات متعددة 

 وتكمن أهمية العمل التطوعي في كونه يؤدي ثلاث وظائف رئيسية في المجتمع هي:

 يق رفع مستوى الخدمة أو توسيعها.تكملة العمل الحكومي عن طر  .2

 توفير خدمات جديدة قد يصعب على الحكومة تقديمها، لما تتسم به المؤسسات التطوعية من مرونة. .1

 1تأدية خدمات لا تقوم بها الدولة لظروف مثل وجود أنظمة تعد من تدخل الدولة في بعض الشؤون. .1

"المسلم أخو بن عمر رضي الله عنهما أن رسول الله صلي الله عليه وسلم قال:  اللهفي صحيحهما عن عبد 

لمه ومن كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته ومن فرج عن مسلم كربه فرج ولا يس يظلمهالمسلم لا 

 2الله عنه كربه من كربات يوم القيامة ومن ستر مسلما ستره الله يوم القيامة"

 :معوقات العمل التطوعي 

ليستطيع العمل التطوعي ان يعطي ثماره من خلال الأفراد والجمعيات الأهلية والحيزية، ويؤدي إلى نتيجة 

إيجابية في تنمية الفرد والمجتمع، فإنه يجب العمل على تذليل كل ما يكون أن يعوق مسيرة العمل التطوعي 

 ومن هذه المعوقات مايلي:

                                                           
ص  1121الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي، كلية علجون الجامعية نموذجا، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن،  اتجاهاتحمزة خليل الخدام: 1

112. 
 .225مرجع سابق، ص2
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 لأسباب مختلفة في مقدمتها تزايد الانشغال بالأمور قص عدد الأعضاء في كثير من الجمعيات اتن

 الحياتية الخاصة، وتزايد الاعتماد على الجهات الرسمية في تقديم الخدمات الاجتماعية.

  ضعف إقبال الشباب على الانخراط في عضوية الجمعيات من أجل تجديد دمائها ووجوهها وتعزيز

 مسيرتها.

  ذ كانت تتمثل ازدواجية العضوية وتعددها في عدد من يجابيتها في وعي الأفراد االجمعيات، والتي وا 

ضعاف المساهمة، وتقليل الفاعلية على  بضرورة خدمة مجتمعهم، إلا أنها قد تؤدي إلى تشتيت الجهود، وا 

 المدى الطويل، وفي مختلف الجمعيات المنتسب إليها.

 ي نطاق الأنشطة والبرامج ضعف التنسيق والتعاون والتكامل أو ضعفه بين الجمعيات، وخاصة ف

 المتشابهة والمقدمة إلى فئات نفسها، مما يؤدي إلى الازدواجية وبعثرة الإمكانيات، أو ضعف التنفيذ والفاعلية.

 دامة خادي الحكومي المقدم إلى الجمعيات من جهة، وضآلة مثل هذه الدعم، بل والقلة الدعم الم

 1من قبل القطاع الخاص من جهة أخرى.

II.  العمل الحر:ثقافة 

 :ما هو العمل المستقل؟ )الحر( تعريفه 

ما بين )المستقلين( أو من يسميهم البعض بأصحاب الأعمال الحرة أو  أود في البداية التفريق

ل( بشيء وحيد ولكنه جوهري، )فالمستقالمستقلة، والذين يتشابهون كثيرا بـــــــ رواد الأعمال، مع وجود الفرق 

دائم وعمله دائما مؤقت، أما رائد الأعمال فهو يسعى لبناء كيان وعمل مؤسسي  يعمل من تعب يده بشكل

 لة.ه عبر سلسلة أعمال صغيرة أو مستققائم بحد ذات

عدنا  التعريف السابق قد لا يكون أكاديمي أو جامعا مانعا، ولكنه وضعناه للفرق بين التسميات ولو

 إلى تعريف موسوعة ويكبيديا فهو:
                                                           

 .251مرجع سابق ص 1
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"Afreelancer, freelance worker, or freelance is some body who is Self 

employed and is not committed to a particular employer long" 

بتصرف: "العامل المستقل هو الشخص الذي يعمل لحساب نفسه دون الالتزام بوظيفة ثابتة  ةجموتر 

 1على المدى الطويل".

 :العمل الحر 

تتحدد المسؤولية في صاحبه بهدف تحقيق الربح وتعظيمه قد يقتصر على مجال واحد  يعمل اختيار 

     بعوامل - أساسا -يتأثرأو عدة مجالات وقد يتخذ شكلا فرديا أو جماعيا وهو دائما عمل تنافسي، 

 2.السوق، والإمكانات المتاحة

 ة العمل الحر:عناصر ثقاف

 الكامنة.معرفة الفرص العملية المتاحة / أو  .2

نشاء / أو التوسع في المنظمات على ضوء: الوقت والجهد والمال. .1  خلق وا 

المزج بين العناصر الابتكارية، والابداعية وتحمل المخاطر، والعمل الدؤوب وأخيرا التخصيص  .1

 3المناسب والرشيد للموارد.

 أهمية العمل الحر

المجتمع ولعل مقياس تقدم وازدهار الأمم  للعمل بصورته العامة أهمية كبيرة سواء على صعيد الفرد او

ب عادة بالعمل الجاد لأفراد المجتمع فالدول المتقدمة لم تصل إلى ما وصلت إليه إلا بفضل العمل الدؤو 

                                                           
 8، ص 1121، ديسمبر www.badawi.com,frealanceمحمد بدوي: موسوعة العمل الحر 1
ع غزة، أحمد عمر أبو الخير: دور العوامل الشخصية والبيئي في نجاح ممارسة العمل الحر، دراسة تطبيقية على خريجي مؤسسات التعليم العالي بقطا2

 .21ص  1125
 ة، كلية التجارة.القادر مبارك: العمل الحر، جامعة المنصور عبد القادر محمد عبد 3
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ا الإسلامي الحنيف في نينستوى الفردي والمجتمعي، وقد حث دعلى الم قيق النهضةحلأبنائها وتفانيهم لت

عن ورد مواضيع عديدة على أهمية العمل الجاد والاخلاص فيه فجعله سببا من أسباب الثواب والمغفرة، فقد 

ولا تختلف هنا اهمية العمل الحر عن  مغفورا له" "من أمسى كالا من عمل يده أمسىالنبي )ص( قوله 

عمل التي لاقت توجها لافتا من قبل أفراد القوى العمل بمنظوره الشمولي فالعمل الحر هو احد أشكال ال

 1العاملة في عصرنا الحالي.

 :أهمية العمل الحر للفرد

يعبر العمل عن مدى جدوى الفرد في حياته، فقيمة المرء تتحدد بما يقدمه من إسهامات في سبيل 

على الفرد بممارسته نهضة مجتمعه وتطوير ذاته، وفي هذا المقام يمكننا استعراض أهم ما يمكن أن يعود 

 للعمل بشكل عام وللعمل الحر بشكل خاص:

 :بقيمته كإنسان ذو شأن، فهو يكون  ممارسة العمل الحر أن الفرد يشعر لعل من أبرز نتائج تحقيق الذات

اختيار طبيعة العمل الذي يحبه، ويكون أكثر قدرة على إرضاء ذاته من خلال مساحة الحرية التي  علىقادرا 

 اطمئنانا نفسيا ومعنويا. لأصحابهالحر، كما يوفر العمل الحرة يجدها في العمل 

 جوهر العمل في النهاية هو تحقيق اكتفاء الفرد وسد حاجاته المادية، فمن دون العمل مصدر للرزق :

 الفرد عالة على المجتمع. يصبح

 :يوفر العمل للفرد مكانة اجتماعية تزداد رفقتها بزيادة إنتاجيه الفرد نحو مجتمعه وبقيمه  مكانة اجتماعية

 ما يقدمه من خدمات لسد حاجات الناس في المجتمع الذي يعيش فيه.

 :ول يجيد رواده على تنمية ما يميز العمل الحر عن العمل في الوظائف التقليدية أن الأ التنمية البشرية

قدراتهم ومهاراتهم المكتسبة بشكل مستمر حتى يستطيعوا المنافسة في سوق العمل، ولا تقتصر التنمية البشرية 
                                                           

اع أحمد عمر أبو الخير: دور العوامل الشخصي والبيئية في نجاح ممارسات العمل الحر، دراسة تطبيقية على خريجي مؤسسات التعليم العالي بقط1
 .21، ص 1125غزة، 
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على تنمية المهارات بل تتعدى ذلك إلى صقل شخصية الفرد من خلال تعلم فن التعامل مع الآخرين ورفع 

      البشرية، كما يمد الفرد بالطاقة  لى تهذيب النفسالرصيد الأخلاقي، فالعمل بشكل عام يعمل ع

 1والحيوية، ويكسبه مزيدا من الانضباط واحترام المواعيد.

 أهمية العمل الحر للمجتمع:

لا تقتصر أهمية وفائدة العمل على الفرد بذاته بل تمتد لتعم المجتمع بأكمله فمن خلال انخراط أفراد المجتمع 

 تحقيق مايلي: بأعمالهم المختلفة يمكن

 :لا يضطر أفراد هذا وذلك بسد احتياجات المجتمع من السلع والخدمات المختلفة، ف الاكتفاء الذاتي

 .ير احتياجاتهم الأساسية أو الكماليةبمصادر خارجية لتوف تهاالمجتمع للاستق

 :لا يستطيع  ف بين الناس فكثير من الأعمالعزز العمل من روح التعاون والتكاثي تعزيز روح التعاون

شخص بمفرده القيام بها وعليه يتطلب الاستعانة بآخرين كما يساعد العمل بروح الفريق إلى الارتقاء بجودة 

 المخرجات نتيجة تبادل الخبرات المختلفة.

 :نشاط أفراد أي مجتمع يعود بالنفع على عامة الناس وذلك بارتقاء مجتمعهم  تقدم وازدهار المجتمع

أي حضارة على الكسل والخمول ولنا في ذلك كثير من الأمثلة الملموسة  ن الأمم، فلم تبنىدمه وازدهاره بيوتق

دليل على أن العمل الدؤوب  يلات الحرب العالمية الثانية خيرفي واقعنا المعاصر، ولعل تجربة اليابان بعد و 

 2من شانه أن ينتشل الأمم من القاع إلى القمة.

III. :ثقافة المقاولة 

  عملية ليست بالسهلة، فهناك العديد من التعاريف والتي مثلث موضوع  المقاولة:تعريف مصطلح

لح طنقاشات عديدة وفي مختلف التخصصات، هذا يحيل إلى أن الكلمة هي دوما محل نقاش، كما أن مص

                                                           
 .21أحمد عمر أبوا الخير: مرجع سبق ذكره، ص 1
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 ، ففي مرحلة سابقة تم استعمال هذا المفهومير كثيرا في دلالاتهاولة عرف عدة تطورات لكن ذلك لم يغالمقا

 .... إلخ. مكن أن تكون ثقافية، علمية، جمعويةللدلالة على بعض النشاطات الإنسانية التي ي

 ل البناء المعرفي والابستيمولوجي بالبراديغماتعد ارتبط تحليل ظاهرة المقاولة، من خلالكن فيما ب

 1السابقة الذكر بالنسبة للعلوم الاقتصادية والإنسانية والاجتماعية وعلوم التسيير.

قيمة فالسوق وبين الاثنين  المقاولة عبارة عن السيرورة التي تبدأ بفكرة وتنتهي بعرض منتوج جديد ذو

بالجمع والتنسيق بين مختلف الموارد المتوفرة وخوض كافة المخاطر المترتبة عن هذه العملية، وبما  المغامرة

ق والمناهج( أو اكتشاف موارد جديدة، أن السيرورة هو التجديد سواء على المنتج المادي أو الفكري )الطر 

 2فتنطوي المقاولة على مبدأ الابداع.

كما تعرف على أنها الفعل الذي يقوم المقاول والذي ينفذ في سياقات مختلفة وبأشكال متنوعة، فيمكن 

أن يكون عبارة إنشاء مؤسسة جديدة بشكل قانوني، كما يمكن أن يكون عبارة عن تطوير مؤسسة قائمة 

على حد قول ما رسال موس، أما فايول فقد حددها على أنها حالة  عمل اجتماعي بحت أنها، إذا بذاته

خاصة، يتم من خلالها خلق ثروات اقتصادية واجتماعية لها خصائص تتصف بعدم اليقين أي تواجد الخطر، 

والأخطار المشتركة  ات ذات قاعدة متميزة بتقبل سلوكاتوالتي تدمج فيها أفراد ينبغي أن تكون لهم سلوكي

 3والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي.

ساكسون وخاصة الأمريكيون فقد استعملوا المصطلح منذ سنوات التسعينات، إذ –للأنجلوأما بالنسبة 

ية عبارة عن مصطلح يوضح بأن: "المقاولات Harvardبجامعة  Howard Stevensonنجد أن البروفيسور 

 الأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها وتجسيدها".يغطي التعرف على فرص 
                                                           

ن.م.د تخصص علم اجتماع التنمية البشرية،  ارسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتور  بدراي سفيان: ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول،1
 .12، ص 1122/1122

، مركز البصيرة المبحوث والاستشارات 1121، جانفي 11مراح حياة: إشكالية المقاول الجزائري الجديد الجزء الأول، مجلة دراسات اجتماعية، عدد 2
 .12والخدمات العلمية، الجزائر، ص 

 تلمسان.وي سفيان: ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول دراسة ميدانية بولاية انقلا عن مذكرة بدر 
 

 .12مرجع نفسه، ص 3
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ية هي الأفعال والعمليات الاجتماعية التي يقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة جديدة، أو إذن فالمقاولات

تطوير مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من أجل إنشاء ثروة، من خلال الأخذ بالمبادرة، وتحمل 

 لى فرص الأعمال، ومتابعتها وتجسيدها على أرض الواقع.المخاطر والتعرف ع

ة، فإن هذه الأخيرة تجمع بين المفاهيم الثلاث الرئيسية: إنشاء لمهما كان المعني الذي أعطي المقاو 

 المؤسسة روح المقاولة والمقاول.

 :الدراسة، كما  المشكلة لهذهيعد مفهوم المقاولة الشبابية من بين المفاهيم الأساسية  الشباب المقاول

من المقاولة من المظاهر التي لا زالت لم تعطي لها جهود أكثر لفهمها من زاوية الشباب، فالكثير  تبقى

البحوث التي أجريت وتجري على فئة الشباب تصب في إطار شامل يتعلق بهذه الفئة من الساكنة، أي كفئة 

 1ية.عيش من خلال الأنشطة المقاولاتئل البالغين، لكن هناك تجاهل لجهود هذه الفئة في خلق وسا

 :تأكد اليوم أن المقاولة تحتل مركزا مهما في التنمية  قيمة المقاولة والعمل المستقل لدى الشباب

المستدامة، ذلك لقدرتها على خلق أنشطة ومناصب شغل جديدة خاصة لدى الشباب، وبالتالي يحتل العمل 

هذه الأهمية والاهتمام  يوفره من مزايا مادية ومعنوية، لكن تبقىكبيرة نظرا لما  المستقل لدى الشباب أهمية

في حد ذاته مرتبط بعوامل تتعلق بالعائلة، النظام التعليمي، القوانين والتشريعات ... الخ مثال: التربية الفعالة 

يساهمون رين على أن يكونوا مقاولين و المتعلقة بالمقاولة لدى الشباب، تحضر هؤلاء ليصبحوا مسؤولين قاد

 في التنمية الاقتصادية المستدامة.

إن أهمية المقاولة والعمل المستقل لدى الشباب تكمن في خلق مناصب شغل وتستهدف بالدرجة الأولى 

سوسيولوجية وحتى الانحراف –فالمقاولة بإمكانها معالجة عدة مشاكل سيكو فئة الشباب البطال والمهمش، 

الناتج عن البطالة، كذلك فإن المقاولة لدى الشباب تساهم في تمويل المجتمع بالمنتوجات والخدمات التي 

                                                           
، 1122/1122ل.م.د، تخصص علم اجتماع التنمية البشرية،  الشباب الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا بدراوي سفيان: ثقافة المقاولة لدى1

 82 82ص 
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تقدمها خاصة للجماعة المحلية وهذا ينعكس بدوره على التنمية المحلية كما أن المقاولة لدى الشباب تساهم 

فهي تحليل إلى  المعنىني أفكار وحلول ووسائل عمل جديدة، بهذا في تشجيع الابداع من خلال دفعهم إلى تب

تلك القدرات والصفات العملية التي يتبناها الشباب مثل المبادرة والابداع والخلق في وسط عمل مستقل إن 

أهمية تشجيع المقاولة لدى الشباب تكمن في تحسين الاتجاهات الاجتماعية نحو المقاولة وبالتالي امتلاك 

ة المقاولة، هذا يؤدي إلى ترسيخ فكرة أن هذه الأخيرة هي طريق لمسار مهني مستدام، وبالتالي إنشاء ثقاف

حساس بالانتماء، هكذا يمكن أن  المؤسسات الجديدة تقدم للشباب، خاصة المهمشة منهم، سببا للعيش وا 

 1تتشكل هوية الشباب كأعضاء فاعلين داخل المجتمع.

  

                                                           
، 1122/1122ل.م.د، تخصص علم اجتماع التنمية البشرية،  بدراوي سفيان: ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا1

 .82 82ص 
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 المشكلة لثقافة العملع: العوامل المطلب الراب

 العوامل التي تسهم في بناء ثقافة المجتمع: .1

 تعتمد مفاهيم وقيم العمل التي تشكل ثقافة العمل في المنظمات المختلفة على:

 ما يجعله الفرد من النظام التعليمي الذي ينخرط فيه. -

 النظام الديني والثقافي السائد. -

المجتمع المحيط، وسائل الاعلام ومنتجات التكنولوجيا  المنهج المجتمعي والذي تتمثل أدواته في قيم -

 التي يستخدمها اليوم وثقافة المحيط الخاص وتجارب الفرد الشخصية ونماذج القدوة من حوله.

 العوامل المجتمعية التي تساهم في تشكيل ثقافة العمل والعوامل المؤثرة فيها: .2

ل من خلال عملية التنشئة الاجتماعية ومن مثل كل القيم الأخرى يتحصل المرء على قيمه في العم

الأساسية كالنظام الديني ومن خلال خبراته  مرجعياتهالمستمد من خلال نظام التعليم ومن خلال نظام القيم 

 مع من حوله وخاصة الراشدون والمعلمون والرفاق.

ننا من خلال هذه حينما نضع قيمة كبيرة لمستوى الإنتاج الذي يصدر من الطفل لأي عمل يقوم به فإ 

 مة.له من حيث القبول والمديح والملاالقيمة نحدد ردود أفعا

في داخله وتصبح قيما تحدد  نبطهالمقبولة للإنتاج وتدريجيا يستيتعلم الطفل تدريجيا ماهي القيم ا

 مستوى إنتاجه ولا تتأثر كثيرًا بردود فعل الآخرين من حوله.

بهم للعمل فإذا أظهر الوالدين عدم المحبة لعملهم أو حرف يتأثر الطفال أيضا باتجاهات المحيطين 

 من البطالة أو قلق من فقد العمل فسينتقل ذلك للطفل.
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 ي ثقافة العمل: العوامل المؤثرة فالمطلب الخامس

العمل الأخرى شانها شأن السمات الثقافية الأخرى،  أو باقي الثقافات رإن ثقافات العمل سواء الح

ي العامل الأساسي المشجع أو ه فالأسرةتكتسب من المجتمع بمؤسساته المختلفة، التي من أهمها الأسرة، 

المعوق لبث ثقافة، العمل لدى أطفالها، وفقا للمنطلقات الثقافية التي تنطلق منها في عملية التنشئة 

 الاجتماعية.

وبناء المجتمع الحديث، بصفة عامة هو أحد نظم المجتمع، فهو مفتاح التنمية  النظام التعليميإن 

التوسع في التعليم والتزايد الكبير الذي نراه في عدد المدارس، الجامعات، ويمكن القول إن التعليم  انومن ثم ف

نما هو وسيلة لتحقيق مجموعة من الأهداف التي  تعتمد على نشر فكرة ثقافة العمل ليس غاية في حد ذاته، وا 

 بين المتعلمين.

في مدى انتشار ثقافة  -ثقافي للمجتمع السوسيوبمعني آخر الإطار -وقيمة،  عالمجتمتؤثر ظروف 

العمل في المجتمع، ولابد من وجود علاقة متبادلة بين سوق العمل والنظام التعليمي، لذا من الضروري أن 

تتناسب المناهج الأساسية مع متطلبات سوق العمل، ومن ناحية أخرى يؤدي توافر فرص العمل في المجتمع 

 للفوق، والاتجاه نحو باقي ثقافات العمل سواء الحر أو التطوعي ... الخ. إلى زيادة واقعية الطلاب للإنجاز

ن أي خلل في أي جزء من السيا الاجتماعي والثقافي الاقتصادي للمجتمع سينعكس على مدى  قوا 

انتشار ثقافات العمل إلى أبناء هذا المجتمع تلعب المساندة الاجتماعية دورا كبيرا في تشجيع العمل سواء 

ساندة غير رسمية من لدن الأهل والأصدقاء، أو المساندة الرسمية من لدن المؤسسات الرسمية كانت م

 الداعمة.

 ععمة والنظام التعليمي في المجتمومن الضروري وجود علاقة شراكة بين المؤسسات الدا
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 خــــــــــــلاصـــــــة الفــــــــــصـــــــل:

تتعدد ثقافات العمل في مجتمعنا، كل حسب نظرته حول هذا الأخير، سواء بالإيجاب أو بالسلب، لكن 

وضح لنا في دراستنا الميدانية، أي سيتفي هذا الفصل تحدثت عن أكثر الأعمال الممارسة في الجزائر، ولكن 

دثت في هذا الفصل عن ة في مجتمعنا المحلي وما يدور في أذهان الشباب التبسي، وتححبذالأعمال الم

 العوامل المؤثرة في ثقافة العمل ومن أهمها الأسرة والتعليم. بعض
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 المطلب الاول: تعريفها. 

 المطلب الثاني: مواضيع انثروبولوجيا المؤسسة. 

 المطلب الثالث: وظائف ثقافة المؤسسة. 

 المطلب الرابع: خصائص ثقافة المؤسسة. 

 ثقافة المؤسسةاهداف  :المطلب الخامس. 

 خــــــــــــلاصـــــــة الفــــــــــصـــــــل

 



 المؤسسة انثروبولوجيا منظور  من مقاربة      :                         الرابع الفصل

25 

 دــهيــتم

الصغيرة لا  خصصاتثة المعاصرة، البعض يعتبره من التانثروبولوجيا المؤسسة من التخصصات الحدي

الذي وجد رواجا كبيرا في الحقل عمل همشا لان فرع علم اجتماع تنظيم و يمكن ان يحمل تضمينا م

لات عالم تحل مشككانت مواضيعه ذات الريادة لان ابحاثها درس المؤسسة ومشكلاتها و -السوسيولوجي

 المؤسسة.غيرهم وخو ما عطل ظهور تخصص انثروبولوجيا مايو فورد و  ،العمل مثل دراسات ماسلو

لانشغاله بمواضيع  والعمل نظرا، لم يتعرض لها علم اجتماع التنظيم وبما ان هناك هوامش اخرى

ذلك لان في ظل العصرنة لها فان انثروبولوجيا المؤسسة اتخذت من هذه الهوامش مواضيع رئيسية  اخرى.

 بالبعيد.ليس ت الانثروبولوجيا تهتم بالقريب و الحداثة المعرفية اصبحو 
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 .المبحث الاول: انثروبولوجيا المؤسسة

 .تعريفها الاول:المطلب 

موضوعها  من خلال التعرف عل  موضوعها  و يمكن تعريف انثروبولوجيا المؤسسة بشكل واف الا لا

سيير لكنها التبالتنظيم و هناك اشياء لا تتعلق  أن أيالمؤسسة  لأشغال بالخصائص الهوياتيةهو الاهتمام 

شكل (، والذي يؤثر في حياة وتشغيل و تتعلق بما هو رمزي )الرمزية داخل المؤسسةحاضرة داخل المؤسسة و 

 1مثل هذه الانتاجات الرمزية داخل المؤسسة غير قابلة للتجاوز.المؤسسة. و 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 11 91سا  8192أفريل  91يوم   مبروك بو طقوقة  موقع انثروبوس1
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 المطلب الثاني: مواضيع انثروبولوجيا المؤسسة

أي أن كل مؤسسة لها ثقافة معينة تطبع عمالها وفاعليها بنوع  ثقافة المؤسسة وروح المؤسسة: .1

 .من السلوكات وتنتج خطابات معينة تجعلها تظهر بشكل مميز عن غيرها

منظومة اتصالية    حيث هناك داخل كل مؤسسةأشكال الاتصال الداخلي والخارجي في المؤسسة .2

 .معينة

وهذا يؤدي إل  الشعور بالانتماء  فلكل مؤسسة صورة تحملها عن نفسها صورة وسمعة المؤسسة: .3

 .ويفرز ذلك الشعور بالاعتزاز أو قد يفرز شعورا مغايرا. وهذا لأن للمؤسسة مكانة وموقع في المجتمع

ماء المهني لمؤسسة ليس لها موقع كما أنه قد يحصل الشعور المعاكس أي الشعور بالاحتشام بالانت

 .مثمن في المجتمع، ذلك لأن الشعور بالانتماء يتجل  خارجيا

  كما أن هناك كذلك ما يعرف بالشعور بالتذايت وهو أقوى من الشعور بالانتماء. أي يشعر فاعلي

عتملون المؤسسة كأنهم جزءا من تلك المؤسسة حياتهم تتماها مع حياة المؤسسة، وذلك لأن الأشخاص ي

 .عندما يشعرون أنهم يحققون ذواتهم ويعترف لهم بذلك التميز من طرف المؤسسة لكي لا يكون هناك إحباط

 .  لكل مؤسسة هوية مرسخة ثقافيا واجتماعيا وتاريخياهوية المؤسسة .4

لكل مؤسسة لغتها الخاصة بها، لها مفردات تتكرر في خطابها  رموز الكلام داخل المؤسسة: .5

 .ومعجميتها

 .بيعة العلاقات السائدة داخل المؤسسة كما هو السائد بين الرئيس والمرؤوسط .6

لكل مؤسسة قيمها التي يجب أن تظهر لتعطيها هويتها وشخصيتها لأن هذه القيم هي المؤسس  .7

 .فيبر(  عندما تتساوى القيم لا قيمة لأي شيء)وعندما تتلاش  القيم تنفلج الأشياء مثلما يقول  ،لهذه المؤسسة
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العمال يشكلون ) ير الرسمي الذي يؤثر عل  المؤسسةحوار غير الرسمي الناتج عن التنظيم غال .8

 (شبكة عائلية مثلا داخل المؤسسة تؤثر عل  الحياة العمالية

  أي كيفية تمظهر المؤسسة لها دلائل مميزة مثل  الشعارات الخاصة بها سيميولوجية المؤسسة .9

 .الخ…الرأي الخاص

تنتجها المؤسسة أو التي تنتج حول المؤسسة مثل جرائد المؤسسة، أو سجلات الخطابات التي  .11

 .ملاحظات العاملين والمتعاملين

من المواضيع المهمة في ،   فلكل مؤسسة نمط تسيير معين حسب طبيعة مسيريهاطبيعة التسيير .11

 :أنثروبولوجيا المؤسسة أيضا

 :الإنسان كمورد للمؤسسة

لمؤسسة فإننا نعتبره كغيره من الموارد الملية والتكنولوجية. أي مضاهاة عندما يوضع الإنسان كمورد ل

الإنسان بغيره من الموارد. وهي نظرة سادت لمدة طويلة جدا مع النظرية التيلورية التي جعلت الإنسان يقوم 

 –… همن حركات وطريقة جلوسه وسلوكيات –بما لا تقوم به الآلة. لذلك أن يكون كل ما يقوم به الإنسان 

مضبوطا وفقا لما تسمح به المؤسسة. أي محاولة حصر واختزال الإنسان في الوتائر التي لا يمكن للآلة أن 

 .تقوم بها. والهدف من ذلك هو تسخير الإنسان لخدمة المؤسسة

وقد  ،والنظرة التيلورية تغيب البعد الإنساني والعاطفي وذلك بتجريده من كل مشاعره وجعله مكمل للآلة

وذلك لأنه عل  الرغم من كل الإجراءات التي اتخذت لجعل الإنسان آلة فإنها  ،من طرف فورد وماسلو نقدت

حيث ذهب إل  أن في  ،ولكن تيلور ذهب إل  أبعد من ذلك –زيادة الإنتاجية  –لم تأتي بنتائج منتظرة 

الياقات البيضاء  المؤسسة هناك له حق التفكير والتصور وهناك من لا يحق لهم إلا التنفيذ )أصحاب

 .(وأصحاب الياقات الزرقاء
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وعل  الرغم من ذلك فالنظرية التيلورية لم تأتي بالثمار المرجوة منها لأنها تبرمج العامل حسب وتيرة 

، ونقد البعد الإنساني الذي كلما غيب ذهبت الفرصة في (لا يترك شيء للصدفة)الآلة التي يعمل عليها 

 به، وبالتالي يعطي معن  لكل ما يقوم إظهار قدرات ومهارات العامل

 :الإنسان له موارد

نما له موارد وبالتالي تحاول اكتشافها، تنميتها  حيث تتعامل المؤسسة مع الإنسان ليس كمورد وا 

وتقييمها. أي أن كل إنسان داخل المؤسسة مهما كان موقعه له موارد )تكتشف، تنم  وتثمن( وهذا يجعل كل 

 .ه مكانتهعنصر داخل المؤسسة ل

تعتمد عل  نظام التسيير بالكفاءات حيث تجرى سنويا  –خاصة منها الكبرى  –وحديثا هناك مؤسسات 

لاكتشاف المهارات والتعرف  (Bilan des compétences) ما يعرف بحصيلة الكفاءات –بشكل دوري  –

 يتماش  ومعارفه المكتشفعامل بما عل  قدرات العامل المغيبة، حيث من خلال هذه الحصيلة يتموقع ال

(Le savoir faire et le savoir être)  وهذا أكثر ما يجعل هذه التقنية تلاقي نفورا بين الأشخاص

 .والفاعلين لأنها تكشف قدراتهم ومستوياتهم الحقيقية

 :مقاومة التغيير

سيير. مما يحدث نوع المؤسسة عادة ما تشهد تطويرا وتغييرا عل  مستوى الإنتاج، الأتمتة والتقنية، والت

من التحفظ والخوف وبالتالي مقاومة التغيير. لأن الفاعلين داخل المؤسسة معتادون عل  توازنات معينة، 

 .ويعتقدون أن هذا التغيير سيخلخل مواقعهم

ومقاومات التغيير من ) تقبل وكيف العمال مع التغيير)دواعي الخوف من التغيير وكيفية تجاوزه 

 .المسجلة في انثروبولوجيا المؤسسة وهدفها دراسة تجاوز مقاومات التغييرالمواضيع 
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 :لاشعور المؤسسة

وهو مراكمة جملة من المشاعر المكبوتة مثل خيبات الأمل والإحباطات التي يعيشها جماعيا أفراد 

ح عندما وأعوان المؤسسة من خلال انتمائهم إليها، ترتسخ في لاشعور المؤسسة ولكنها تطفوا إل  السط

 .توضع في وضعية معينة في مرحلة اضطرابات معينة، وتوترات وصراعات معينة

 :التواصل والتكيف

 –في أنثروبولوجيا المؤسسة تثار كذلك مشكلة التواصل والتكيف بين الأعوان والتأقلم مع المحيط 

الجغرافي والثقافي  وبالتالي خلق جماعة في ظل التنوع –ويظهر ذلك بشكل كبير في الجامعات الولائية 

 .واللغوي

 :التحليل المؤسساتي

ويدخل ضمن المسائل ذات الطابع المنهجي، وهو الذي يكشف ما يتم عل  مستوى الشعور الذي لا 

 .يتم معرفته عن طريق التسيير الموجود ولكنها طريقة صعبة

  المؤسساتيأركان التحليل: 

لاشعور المؤسسة بإجراء مقابلة جماعية مع كل الأطراف الفاعلة في المؤسسة ويقوم  استنطاق

وذلك بتحديد الأسئلة المطروحة لإدارة تلك  الأنثروبولوجي بتنشيط المقابلة وفق دليل معين أهداف معينة

ك لأن الباحث المقابلة، ومساءلة كل الأطراف ويستمر النقاش ويحتدم لتظهر مكبوتات اللاشعور وتطفوا، وذل

 .(La dextérité) يوفر جوا يقال فيه مالا يقال في ظروف عادية، وهذا يرجع إل  مهارة الباحث وحذاقته
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ويطبق هذه الطريقة السوسيوأنثروبولوجيون، وذلك بالاعتماد عل  مشروع بحث وليس سؤال، وبالتالي فهو 

 1.(دراسة استطلاعية معمقة داخل المؤسسة)يتطلب تحضيرا مسبقا 

 :(Culture de l’entreprise) ثقافة المؤسسة

في منجمنت الموارد ( ثقافة وروح المؤسسة)من المواضيع التي تتمحور حوله أنثروبولوجيا المؤسسة 

اهتمت أكثر بثقافة وروح المؤسسة من الناحية الرمزية وذلك لأن  وأنثروبولوجيا المؤسسة  .(MRH)البشرية

 .كل تقنية منهجية ترى أشياء وتغفل أشياء أخرى

  ثقافة المؤسسة

جملة من القيم والمعتقدات التي يشترك فيها أعضاء المؤسسة، وهذه الجملة هي ما تشكل ثقافة 

أي  (modus vivendi) جملة من القواعد المؤسسة. وهما كانت طبيعة هذه المؤسسة فهناك اتفاق حول

طريقة للعيش وكل عنصر جديد يجب أن يتقمص هذه القواعد التي تصبح قواعد سلوك الذي يخلق طرقة 

وذلك لخلق تجانس داخل الجماعة يتم عل  مستوى النماذج التفكيرية ، (modus operandi) والعملللفعل 

ه النماذج التفكيرية وتخلق تجانسا في الأداء وطريقة الفعل بستقوللأن الأعضاء عندما يتشبعون بنفس القيم 

 .أي مجموع كل السلوكات الممارسة

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا  من الذي يخلق القيم؟ الأفراد في تفاعلهم هم الذين يؤدون إل  خلق هذه 

 القيم أم المؤسسة في تعاليها تفرض قيمها عل  الأفراد؟
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 سة أن لا تكون قيم مشتركة نظرا للتشكيلة البشرية، تاريخ المؤسسة، الصورة يمكن في نفس المؤس

التي تحملها المؤسسة حول نفسها. إذ عندما تكون القيم مهيمنة ويشترك فيها الناس فهي دون شك تحمل 

 .هوامش معينة تعطي فرصة للأفراد لتمرير معتقداتهم

عن  –طبع أعوانها وأعضائها بملامح مميزة وأي مؤسسة يمكنها خلق طريقة للعيش المشترك حيث ت

 .تصبح معيارا ملزم لأتباعه –طريق الاستبطان أو التلقين 

 1.كما يمكن أن ينتجها تفاعل الأعضاء وتصبح في نفس الوقت ملزمة لهم

وعندما يشترك الفاعلين في نفس الثقافة يشتركون في نفس ردود الفعل تلقائيا؛ عندما يكون هناك مؤثر 

 .الأحكامخارجي لأن ثقافة المؤسسة تخلق القدرة عل  إصدار 
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 وظائف ثقافة المؤسسة الثالث:المطلب 

 :لثقافة المؤسسة وظيفتان

 :وظيفة الإدماج الداخلي

وهو تشبع تدريجي لقيم المؤسسة المادية والتقنية والمعنوية أي خلق نوع من الألفة مع المحيط الداخلي 

لأن الشيء المألوف هو الشيء الذي لا يخش  وبالتالي فإن الشخص يتعرف عل  كل هياكل المؤسسة 

 ويتشرب ثقافة المؤسسة. وهذا ما يموقعه مهنيا. 

أي التمرن والتشبع بثقافة المؤسسة وآليات  (training) لةحيث يمر أي شخص يوظف حديثا بمرح

 .سيرها

 :التكيف الخارجي

يحول العامل أن تكون لديه نفس الصورة عن مؤسستهم خارجها، أي نفس الإدراك ونفس رد الفعل عن 

 .المؤسسة خارجها

حيث  (esprit de clan ,esprit de corps) وثقافة المؤسسة تفرض عل  الشخص عصبية معينة

تخلق بين أعضاء المؤسسة شبكة وتضامن هذه الشبكة يعتمل حت  خارج المؤسسة. والشخص هنا يشعر 

 بالفعل التضامني حت  خارج المؤسسة الذي في أساسه يعد تضامنا مهنيا يكون من خلال طقوس

امل كما أن هناك مؤسسات تفرض بروتوكولات معينة في التع  (training)المرور التي تكون في فترة

 .بين فاعليها
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وعندما نستبطن هذه الثقافة وتصبح لها قوة معيارية يعرف ما هو مقبول وما يجب القيام به أو تفاديه 

الخ …وهذا ما يظهر الهوية المهنية من خلال سيميولوجة المؤسسة عن طريق المظهر والسلوكات والخطاب

 .التي تطبع الشخص

داخل المؤسسة، وهذا مما  (des groupes et des équipes) وكثافة ثقافة المؤسسة تخلق زمرا وفرقا

وذلك وفق منهجية معينة للتوريث أي تدمج خططا لتوريث  )معرفة الأداء(يساعد عل  نظام توريث المهارات 

 :المهارات ضمن ثقافة المؤسسة سواء عن طريق

 سياسة الإحلال. 

 خلق المرافقة. 

 1.التكوين في الموقع 
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 الرابع: خصائص ثقافة المؤسسةالمطلب 

  تتميّز ثقافة المؤسسة بمجموعة من الخصائص هي

  هو من المُميّزات الخاصّة في المؤسسات التي تهتمّ في تنفيذ ثقافة المؤسسة؛ إذ تَعتمد الابتكار .1

ر عل  تصنيف الابتكار ضمن أولوياتها، كما تُشجّع الموظّفين عل  تحمل المخاطرة، والحرص عل  الابتكا

 .ضمن وظائفهم، بعكس الشركات التي لا تهتم بالابتكار فيتوقع من موظفيها تَطبيق وظائفهم بطريقة تقليديّة

  هي من الخصائص والسمات المُرتبطة في ثقافة المؤسسة؛ إذ من المتوقع أن الاهتمام بالتفاصيل .2

التفاصيل التي تساهم في أدائهم يكون الموظفون أكثر دقّة في تنفيذ عملهم، ممّا يعتمد عل  اهتمامهم في 

التركيز عل  النتائج  هو اهتمام الشركات في تحقيق النتائج التي تعدّ من القيم المُهمّة  .لعملهم بأسلوب دقيق

في ثقافة المؤسسة؛ إذ تحرص المؤسسات التجاريّة عل  توجيه قوة المبيعات؛ من أجل الحصول عل  نتائج 

  .مميّزة

و من الخصائص التي تُصنّفها المؤسسات ضمن قيمة مرتفعة؛ إذ إنّ ثقافة   هالاهتمام بالأفراد .3

المؤسسة تهتم في طبيعة تأثير القرارات المؤسسيّة عل  الأفراد، وأيضاً تهتمّ المؤسسات في تَطبيق التعامل 

 .الذي يُحافظ عل  كرامة واحترام الموظفين

فة النشاطات الخاصة في بيئة العمل؛ إذ   هو الأسلوب التعاونيّ الذي يُنظّم كاالعمل الجماعي .4

  تسع  ثقافة المؤسسة إل  تشكيل الفرق، وضمان وجود علاقات إيجابيّة بين الموظفين والمديرين في العمل

هي من الخصائص التي تُشجّع عليها ثقافة المؤسسة؛ إذ يتوقع من الشركات أن  التنافسيّة: .5

تحرصَ عل  التعامل مع المُنافسين لها في السوق، كما أنّ الشركة ذات الثقافة التنافسيّة توفر قدرةً مُرتفعةً 

 .من المُنافسة في السوق
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حرص الشركات عل  وضع قيمة ثقافيّة   هو من القواعد الأساسيّة لثقافة المؤسسة؛ إذ تَ الاستقرار .6

فضل الظروف مُستقرّة، ومن المُمكن التنبّؤ بها، ممّا يساهم في تخمين مستويات الإنتاجيّة، والعمل في أ

 1.الممكنة ضمن السوق غير المستقر
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 اهداف ثقافة المؤسسة  الخامسالمطلب 

 مجموعة من الأهداف من أهمها تَسع  ثقافة المؤسسة في كلّ بيئة عمل إل  تحقيق 

هي اهتمام ثقافة المؤسّسة في تَوحيد الموظّفين معاً؛ عن طريق تقدير الاختلافات بينهم  الوحدة: .1

سواءً في الثقافة الخاصة أو التقاليد المتنوعة، لذلك يعدّ بناء ثقافة مؤسسيّة مُشتركة في بيئة العمل من أهمّ 

حدة والتفاهم بين الموظّفين، وأيضاً تساعد عل  تعزيز التواصل وتقليل الوَسائل التي تَمنح شعوراً في الو 

  .حدوث النزاعات

  هو اهتمام ثقافة المؤسسة في جَعل المُوظّفين يُحافظون عل  وَفائهم للمؤسسة؛ إذ عندما الإخلاص .2

فعّال في يَرى الموظفون بأنّهم جزء من ثقافة مؤسستهم، عندها سوف يَحرصون عل  المساهمة بشكل 

  .نجاحها

  هو مساهمة الثقافة التنظيميّة في توجيه الموظفين؛ من أجل تنفيذ مهامهم، ممّا يساهم في الاتجاه .3

 1.أن يفهم كلّ موظف مسؤولياته وأدواره في العمل

 

  

                                                           
 TA3LIME.COM مرجع سبق ذكره،1
 



 المؤسسة انثروبولوجيا منظور  من مقاربة      :                         الرابع الفصل

52 

 ل:ـــــــة الفصـــــــخلاص

تكمن في و  التبسية العمل لدى الشباب فثقانثروبولوجية مع موضوع دراستي اتم اجراء مقاربة 

هذه ، و انثروبولوجيا المؤسسة لان دراستي تتطلب البحث عن تفكير الشباب التبسي في ثقافة العمل المرغوبة

 .نثروبولوجيا المؤسسةأمؤسسات معينة لذا ارتبط موضوعي بالثقافات تندرج ضمن 

 

 

 

 



 

الإطار  
 التطبيقي



 

 الفصل الخامس
 جراءات  المنهجيةال 



 الإجراءات المنهجيةخطة الفصل الخامس 

 تمهيد

 مجالات الدراسة 

 العينة 

 المنهج المستخدم 

 خــــــــــــلاصـــــــة الفــــــــــصـــــــل
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 ـــدتمهيــــــ

في هذا الفصل سنتطرق إلى الإجراءات المنهجية المتبعة في أي بحث علمي والمتمثلة في مجالات 

 الدراسة والعينة.
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 مجالات الدراسة: .1

 :المجال الزمني 

افريل وذلك  8مارس إلى غاية  11مدة زمنية معينة تقدر بثلاث أسابيع من اِستغرقت في هذه الدراسة 

 باب وتمت الإجابة عنها في المدة المذكورة.ريق توزيع أسئلة المقابلة الى الشعن ط

 :المجال المكاني 

تقع ولاية تبسة في منطقة الهضاب العليا بأقصى الشرق الجزائري، وهي تبعد عن التعريف بولاية تبسة: 

م عن مستوى سطح البحر، تشترك مع الجمهورية التونسية في 022كم وترتفع بــــــ  02اصمة بحوالي الع

م، يحدها من الشمال 1091كم، انبثقت بموجب التقسيم الإداري لسنة  002الشريط الحدودي على مسافة 

رب ولايتا خنشلة وأم ولاية سوق أهراس، ومن الجنوب ولاية الوادي، من الشرق الجمهورية التونسية ومن الغ

 بلدية ويشغل 08دائرة و 10ري الى كم مربع وتنقسم إدا 118.82البواقي، تتربع تبسة على مساحة تقدر بـــــ 

 1نسمة. 158150عدد سكانها 

 وتم تطبيق الدراسة على مختلف الشباب الذي يمارس مختلف ثقافات العمل داخل المجتمع التبسي. -

 :المجال البشري 

المجال البشري في فئة الشباب التبسي أو في العينة المأخوذة من شباب بطال أو عامل أو يتمثل 

 موظف أو طالب، فالعينة التي أخذتها كانت قصدية تمثل الفئات ككل وليست الفئة البطالة فقط.
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 العينة: .2

على  وبناءا نته بما يخدم أهداف دراستهينتقي الباحث أفراد عي purposive sampleالعينة القصدية: 

معرفته دون أن يكون هناك قيود أو شروط غير التي يراها هو مناسبة من حيث الكفاءة أو المؤهل العلمي أو 

الاختصاص أو غيرها، وهذه العينة غير ممثلة لكافة وجهات النظر ولكنها تعتبر أساسا متبين للتحليل العلمي 

 1.ع الدراسةومصدر ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة لموضو 

 وتم تطبيق الدراسة على عينة تتكون من عشرة أفراد وتتمثل في الشباب التبسي. -

 المنهج المستخدم: .3

في دراستي لثقافة العمل لدى الشباب التبسي اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي لوصف هذه الظاهرة 

وأيضا تحليل ووصف النظرة حول وتحليلها ضمن ما يخفيه الشباب من توجهات نحو ثقافة العمل المختلفة، 

 العمل.

بالنسبة للمقابلة وضعت مجموعة من الأسئلة تدور في محورين كل محور لديه عنوان والعناوين  -

تابعة للأسئلة الفرعية أو عناوين الفصول، كل محور يحتوي على سبعة أسئلة ضمن الموضوع ومجموع 

 رياضالدكتور شاوي أساتذة مختصين، وهم الأستاذ الأسئلة أربعة عشر سؤال، وقام بتحكيم هذه المقابلة 

 شاوي رياض اتذةوالدكتور براهم عصام بجامعة تلمسان تخصص أنثروبولوجيا، أما الأس وعايب محمد،

 بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.تبسة وعايب محمد هم بجامعة 

 

 

                                                           
 .0221-0222زياد أحمد الطويسي: مجتمع الدراسة والعينات، مديرية التربية لواء بتراء، 1
 



 المنهجية الإجراءات:                                                                   الخامس الفصل

  07 

 :خلاصـــــة الفصــــــل

الذي  والعينة والمنهج المستخدمالمنهجية من مجالات الدراسة  الإجراءاتهذا الفصل متعلق بجانب 

 للمقابلة. الأساتذةيحتوي ضمنه تحكيم 



 

 الفصل السادس
 عرض وتحليل النتائج



  عرض وتحليل نتائج الدراسةالسادس خطة الفصل 

 تمهيد

 المحور الأول: البيانات الأولية

 المحور الثاني: العمل

 المحور الثالث: لعمل والثقافة المتداولة لدى الشباب
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 تمهيـــــــــد

في هذا الفصل سنتطرق للتحدث عن نتائج الدراسة المتعلقة بالتساؤلين الفرعيين اي كل محور يكون 

 وهذا ما سنراه حسب اجابات العينة على اسئلة المقابلة.متعلق بالجانب النظري 
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 الخاصة بالتساؤل الاول: وتحليل النتائجعرض  .1

 وليةالأ المحور الأول: البيانات 

 00و 01 وهناك 02و 03و 12و 12في  وتتمثل اعمارهم فالأعماربالنسبة للسن فعينتي مختلفة  -

 سنة 33و 03و 03و

 دراستي. وتخدم موضوع وايضا مختلفةمن خلال الاعمار ارى بانها شاملة للفئة الشبابية 

هناك شخص مستواه التعليمي اولى  لأخربالنسبة للمستوى التعليمي ايضا فهو يختلف من شخص  -

ومستواهم مستواهم بكالوريا  وباقي العينةمستواه التعليمي الثامنة من التعليم المتوسط  وشاب اخرثانوي 

العينة تعتبر من فئة  إذا ومستوى جامعيما ارى ان معظمهم مستواهم التعليمي بكالوريا  ومن خلال جامعي

 مثقفة وواعية.

في فئة  وطالبين وبطالين والبقية اصنفهمموظفين  لة الاجتماعية لديخير تتتي الحاوفي الا -

من خلال تحليلي للحالة الاجتماعية  الاجتماعية ارىفي الحالة  لأخرايضا العينة مختلفة من فرد  العاملين،

لان موضوع دراستي يمس هذه الفئة خصوصا الفئة البطالة المستفادة من  والبطالين،ان الاكثرية هم العاملين 

 مشاريع الدولة التي خصصتها لهم.

 العمل الثاني:المحور 

تتضمن اجابات لجانب النظري او التساؤل الاول ويحمل مجموعة من الاسئلة و هذا المحور متعلق با

 الشباب حولها وهي كالتالي:

 صعبة ،شخصينهذه اجابة  نظرتي حسنة عبادة،العمل  اجاباتهم:نظرتك للعمل؟ وكانت كيف هي  .1

العمل قبل كل شيء هو شرف  تفاؤلية، شخصين، نظرةاجابة  جيدة بالتمني،وما نيل المطالب  المنال،
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ومن خلال جيدة جدا  والمرأة،وهو شيء مقدس للرجل  الكريم،العيش  وطريق لضمانوواجب كما انه سبيل 

 كريما.ليكسب عيشا شيء يتمناه الانسان  وعبادة وانهارى بان العمل هو شيء مقدس  للإجاباتحليلي 

اجابتين  لدي :؟: كانت اجاباتهم كالاتيولماذاهل المستوى التعليمي له علاقة بمناصب العمل؟   .2

 والاجابة تعليمي،توجد اعمال دون مستوى  هي:اجابات ب لا  ردهم:وكان  وقلت لماذا والباقي بنعمب لا 

والاجابات المتعلقة  عمله،من منصب  أكثرعمل  ويؤدي مهامهناك من يشغل منصب عمل  الاخرى: لأنه

، وذلك لبية المناصب تتطلب مستوى تعليمي، اغلتعليمي هو الذي يحدد قيمة العمل: لان المستوى ابنعم

في  لأنه، مستوى تعليميتطلب لسبب اشتراط اغلب المؤسسات مستوى تعليمي معين، لان اداء العمل الجيد ي

مستوى وان كان بسيط على عمل يتطلب دراية و ، لان كل كل شخص يوظف حسب مستواه التعليميالاساس 

، لان اي عمل فالوقت الحاضر عليمي يتطلب ثقافة في مجال العملحسب نوعية العمل، لان المستوى الت

، التحليل: ارى بان اغلبية ءة على الاقليجب ان يعرف القرايحتاج الى مستوى تعليمي فنجد مثلا الحارس 

 ستوى التعليمي لا يصلفي تحديد مناصب العمل ولولا الم الاجابات تدور حول اهمية المستوى التعليمي

وجد اعمال لا تتطلب  لأنهالا  مرغوب فيه، وهناك اجابتين كانتالالشخص الى مبتغى العمل الراقي و 

  اعمال يقوم بها غير منصبه الخاص به.مستويات عالية و هناك من يعمل و لديه 
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هناك شخص  :وكانت اجاباتهم العمل؟هل تؤثر التنشئة الاجتماعية في عملية اختيار مناصب  .3

وكانت اجابة شخص بان التنشئة الاجتماعية هي الاساس فان العمل اي كان  بنعم والباقي اجاباتهميقول لا 

 تبدأتتمحور حول نعم لان التنشئة الاجتماعية الصحيحة : ارى بان معظم الاجابات نوعه يتطلب تنشئة عالية

الدراسة نجد ان الاولياء يحفزونه على التعليم الجيد للوصول الى مستويات راقية  وعندما يبدامنذ ولادة الطفل 

 عمل يرضيهم. والحصول على

ن ايجاد لا يمك :ب لا ويقول شاب ما يلي اجابتين ع دور في تكوين افكار حول العمل؟هل للمجتم .4

 التحسين منها.افكار جديدة حول العمل و 

داقة او جيران او حتى الاهل هذا حسب علاقات الفرد اما ص :ابات المتعلقة بنعم هناك من يقولوالاج

من خلال  ذلكيتبع مهنة الوالد، و هذيك الذهنية و ي يتتثراي عندما يكون الاب يمتهن عمل ما قادر حتى الولد 

باي عمل وهذه ذا كان المجتمع محافظ لا يقبل تتثر الفرد بمختلف شرائح المجتمع، اما ايجابية او سلبية وا  

: من كماليات هو الذي يعطي افكار حول العملالمجتمع وما يتطلبه من اساسيات و ، كانت اجابة لشخصين

قبل باي عمل كان وايضا احتكاك المحافظ لا ي، وان المجتمع لاجابات كانت بنعمخلال ما اراه ان اكثرية ا

وهناك اشخاص وين هذه الافكار المتعلقة بالعمل كتفي  بالإيجابالافراد بمختلف الشرائح قد يؤثر بالسلب او 

، ويعتبر المجتمع سلبي التفكير اتجاه العمل لان هذه النظرة تعتبر سلبيةتي بالجديد يت يقولون بان المجتمع لا

 المحبوبه في المحيط الذي نعيش به. لا تليق بالأعمال الجيدة و  افكاراي لديه 

للمجتمع دور  اجاباتهم:كانت الفرد فاختياره للعمل دون اخر؟ و على ذهنية  تأثر المجتمعما مدى  .5

مهم فهناك مجتمع محافظ لا يسمح ببعض الاعمال لجنس على اخر كما طغى الجانب المادي على 

ذهنية الفرد فاختيار العمل دون اخر، درجة قليلة، لا يؤثر  علىتتثر مجتمعات اخرى، في نظري لا يوجد 

يكون  وشخصية الفردحسب قناعة  العمل،ذهنية الفرد فاختيار  تتثر علىنعم له  الفرد،المجتمع على ذهنية 

يكون  تتثرال ،نفس اجابة شخص اخر قرابة هذهكانت صداقة او  إذااو صغير، يؤثر بخصوص  كبيرتتثر ال
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 لفةتبات مخان الاجاالتحليل:  ،له دور متواضع تتثر قول بان الهناك اجابة يو حسب وعي المجتمع و ثقافته 

ارى بان المجتمع يؤثر بشكل كبير خاصة اختلاط الشباب برفقاء السوء  ،وليسوا متفقين على اجابات واحدة

المنبوذ من طرف الاسرة او ختيار العمل الغير المرغوب فيه و وتكوين افكار سيئة في ذهنية الفرد حول ا

 المجتمع.

ة للغاية لعدم امكانية ئمطلب اساسي للحياة، سي ما تصوركم لقيمة العمل فالجزائر؟ اجابتهم هي: .6

لدولة في توفير مناصب العمل نفس اجابة شخص اخر، شرط اساسي للعيش في ظروف حسنة، في الجزائر ا

ليس العمل فحد ذاته، الربح السريع دون بذل اي جهد او تقديم اي الموظفين يعملون من اجل الراتب و اغلبية 

الركائز لتكوين اسرة  منة جدا و هي قيمة ثمين جهد، الركيزة الاساسية، العمل فبلادنا يكاد لا يكون له قيمة،

، التحليل: كانت الاجابات لتصور قيمة العمل فالجزائر تتمحور حول قيمة العمل انه شيء اساسي وتنشئتها

، وان العمل في الجزائر ن العمل يرونه على انه جانب ماديفالحياة للعيش بطريقة جيدة او حسنة وايضا ا

 التقشفي للدولة.وء الوضع السياسي يكاد ينعدم تماما لس

اكتساب خبرة  :ن ايجابيات العمل حسب وجهة النظر؟ اجابات الشباب تتمحور كما يليفيما تكم .7

الخبرة، حسب وجهة النظر معيشة في جميع المجالات، الدخل و هو واجب نحو الوطن، تسهيل ال واعطاء ما

يكتسب تحسين المستوى المعيشي، في ان الموظف يجد ما ل جيدة، اكتساب الخبرة المهنية و ايجابيات العم

هناك اجابة يقول صاحبها تكمن فرد بانه له فائدة في المجتمع، و كذلك يشعر المنه الرزق والنفقة على اسرته و 

القضاء على الدخل والخبرة والمهارات الشخصية والاستقرار والمساهمة في الانتاج المحلي و في  الايجابية 

       شخصين إجابةوالرزق هذه نفس وقت الفراغ وجني المال  لمليءجتماعية، العمل عبادة الا الآفات

ابي لكن من الناحية المادية ء ايجتدور حول ان العمل هو شي الإجابات أكثرية أن أرى: آخرين، التحليل

الاستقرار الانتاج و لعب دور كبير في تحسين ، وان الخبرة تبرة وان اي شخص يسترزق منه للعيشالخاكثر، و 

 .الحياة او في العمل و البقاء فيهسواء في 
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 التساؤل الاول، في لتحليل المتعلق بالمحور الثاني وهو العمل والمرتبط بالجانب النظري و هذا ا

ختلفة كل شخص او شخصين لهما نفس الاجابة اما البقية اجاباتهم م أجدارى بانه قليل ما  للإجاباتتحليلي 

فكانت الاجابات مرتبطة بشكل كبير بالجانب النظري  بلادنا،الواقع الموجود في نظره للسؤال و حسب وجهة 

المذكورة في كتاب الله  الآياتهذا نجده في وذلك يتمثل في ان العمل مقدس وعبادة و  الثاني،اي الفصل 

 ة الاسلامية.واي مجال يتحدث عن العمل فهو مستمد من العقيد الى وفي قيمة العمل في الإسلام،تع

هذا يرجع الى وعي المجتمع  مجتمع،ات الموجودة في العمل من تنشئة او ر يتتثايضا تحدثوا عن الو 

جال المثل اخذنا مته الاجتماعية والثقافية و دلالاوهو مرتبط بالجانب النظري والمتعلق بصورة العمل و  ثقافته،و 

ت كانت بان العمل هو كسب للمال بعض الاجابالا ننسى الذي تحدث عن العمل كثيرا، و  الشعبي الجزائري

 .المتمثل في تمثلات الشباب للعمل اجابات العينة كانت نفسها اجابات للتساؤل الفرعي الاولوالرزق و 

  التساؤل الفرعي الثاني وتحليل نتائجعرض  .2

 لدى الشباب والثقافة المتداولةالعمل  الثالث:المحور 

، رؤيتي لثقافة غياب كبير لثقافة العمل :كانت اجاباتهم كالتالي العمل؟كيف هي رؤيتك لثقافة  .1

قافة متواضعة، ثقافة ، ث، رؤيتي ايجابية احبذ العمل الحرة وانني امتهن العمل الحرالعمل ايجابية خاص

عة كل يولد ثقافة عمل واسسسات يحدث احتكاك بين الموظفين و ، نظرا لتعدد المناصب في المؤ العمل سلبية

علينا ، ثقافة العمل مرتبطة بالدراسة والاسرة و ، ضعيفة، لا توجد ثقافة العملتخصصه، رويتي لها جيدةحسب 

وتحليلي هو ان ثقافة ، متنوعة لاجابات كان متعددة وليست محصورة، التحليل: ارى بان ابإخلاصاتمامها 

يضا كل الثا بالمستوى التعليمي، واتبطة اولا بالتنشئة الاجتماعية وثانيا بالمحيط الذي نعيش به وثالعمل مر 

 شخص حسب الميولات التي تدور في ذهنه حول هذه الثقافة.

نعم العمل الاداري من  هل يعتبر العمل الاداري من اهتماماتكم؟ وكانت اجاباتهم كالتالي: .2

لا يعتبر ، لان المستوى لا يسمح بذلك، لا يعتبر من الاهتمامالعمل الاداري ليس من اهتماماتي اهتماماتي، 
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لكن في الاغلب العمل الاداري، حسب تخصصي نعم و  نعم يعتبر من اهتمامي، لا يستهويني ،من الاهتمام

كان، نعم يعتبر من الاهتمام  مش من مقدورك تكوين عمل حر لكن قادر نخدم عمل  أياحسب توفر العمل 

مي، بطبيعة الحال هو من اداري ونكون منو مشروع في المستقبل، لا يعتبر العمل الاداري من اهتما

والذين  ،لاداري لا يستهوي الفئة الشبابية: ارى ان اكثرية الاجابات تتمحور في ان العمل االاهتمام، التحليل

ال لديهم منصب معين حسب تخصصاتهم، وهناك ايضا من لديه استهواهم العمل الاداري هم بطبيعة الح

 الظروف المعيشية تحتم عليه ذلك. لا يحب العمل الاداري لكنمنصب و 

ة لها فائدة نظرتي جيد مبادرة جيدة، :كانت الاجابات كالتاليلمصغرة؟ و ما هي نظرتك للمشاريع ا .3

تقلل من  ،اجحة في العديد من الدول الناميةند في امتصاص البطالة و ، جيدة، تساعدعم الشبابكبيرة في 

ها سلبيات اعطاء الدولة ، لئدة في توفير مناصب العمل للشباب، مشاريع جيدةولها فاالبطالة لدى الشباب 

اجحة ولو وجدت ، ن، ناجحة وغير مكلفةالأوربيةالهروب للدول ملكيات ويتم بيعها من طرف الشباب و 

: كان الاجابات كلها بنعم تسهيلات جديدة، ان كانت مدروسة فستكون ناجحة ولها فائدة في المجتمع، التحليل

سترزق قوت عيشه من ي يجد عمل يناسبه فيستفيد منها و لها فائدة لان الدولة توفرها للشباب البطال الذي لا

 هذه المشاريع.

هل لديها فائدة كبيرة في دعمها لكم؟ وكانت  للشباب،راهنة المشروعات الصغيرة من التوجهات ال .4

اجحة التي تساعد في لقمة العيش ، نعم خاصة تلك المشاريع النفائدتها كبيرة وكبيرة جدا اجاباتهم كالتالي:

يستفيدون منها عم من التوجهات العصرية للشباب و ، ناخرى للتوظيف عمال هذه المشاريع، نعم تفتح ابواباو 

، بطبيعة التوجهات العصرية اكيد هي منها فائدة في دعم الشباب البطال و لدي هذه المشاريع، لااصحاب 

: نعم، التحليل، انني شاب بطال فهي من توجهاتي واستفدت منها ، بمالحال، لديها فائدة في دعم الشبابا

ة الفئة البطالة هي بطبيعة الحال من التوجهات العصرية للشباب خاص لأنهاكانت جل الاجابات بنعم 
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بها دعموا ها من التوجهات العصرية لكن لم يان العينة كانت جلها تقول بانولاحظت من خلال هذه الاجابات 

 .والبعض الاخر استفادوا منها

نعم استفدت  ،لا كالتالي:هل سبق وان استفدت من مشاريع لونساج او لكناك؟ كانت اجاباتهم  .5

لا، نعم ، لا، لا، لا، لا، لاعمل بها نقل عبر الطرقات، سيارة هيليكس وأتمثل استفادتي في تو  من لونساج

ننا استفدنا من بتهناك اجابتين تقول ، التحليل: اغلبية الاجابات كانت ب لا و تبريد، لااستفدت من شاحنة 

 فالأموراستعمالها وحسن استغلالها رفة التخطيط لها و هذه المشاريع تكون ناجحة في معو  سيارة وشاحنة

 .ق وقوت حلال من اجل العيش الكريمالحسنة لكسب رز 

الدولة نامت لذلك يجب  كالاتي: وكان اجاباتهملماذا الاتجاهات الراهنة تدور حول ثقافة العمل؟  .6

العمل الحر يولد  الوقت،كذلك حرية التصرف في نظرا للعمل المربح و  استقلالية،الاتجاه للعمل الحر، بسبب 

التطور  الدول، لانالمناصب قلت بسبب سياسة البلاد التقشفية، لنجاحها فالكثير من  لانالسريع، الربح 

لان المستوى التعليمي للشباب  الحرة،اهمية كبيرة للاستثمار بما فيها الاعمال  والصناعي اعطىالتكنولوجي 

وسلطة عن السيطرة ، للنهوض بالاقتصاد، لان الافراد تبتعد الدولة قليلة في فتحها للمناصبوان ناقص 

: كل الاجابات تقول بان الدولة بسياستها الراهنة التقشفية العمل الادارية. التحليل وقلة مناصبالعمل  ارباب

يلجا  نفسهيجد الشاب ب لذلك يتجه الى الاعمال الحرة والاستفادة من مشاريعها و لا توفر مناصب عمل للشبا

 عدم التعرض الى سلطة ارباب العمل.والاستقلالية فالوقت و الى الربح السريع 

ولماذا؟ العمل الاخرى فماذا تختار  وباقي ثقافاتلو خيروك بين العمل المكتبي _لدى الدولة_  .7

بتعاد خل الجيد، اختار العمل الحر للاداختار العمل في القطاع الاقتصادي لسبب ال :كانت الاجابات كالتالي

اعمل في هذا المجال  لأننياختار العمل الحر  التعب،المسؤولية و عن السلطة الادارية وتوفير الراحة وقلة 

يساعد منح  لأنهالعمل، اختار العمل المكتبي  بتوقاتلست مرهون ولا يوجد من يصدر امر لي و  بتريحيةو 

، اختار العمل ذو طابع انساني او خدماتي حبذا ان يكوناختار العمل ذو دخل جيد و ، امتيازات عديدة
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للتفرغ الكلي  ليس لدي وقتفي الحصول على المشاريع الاخرى و المكتبي_ لدى الدولة_ لوجود صعوبة 

، اختار العمل المكتبي لدى الدولة من اجل ضمان منحة التقاعد، العمل المكتبي لدى لثقافة العمل الحر

هو اختار العمل الحر  خل الكثير لان الفائدة فالدخل،دالدولة من اجل الضمان الاجتماعي، العمل ذو ال

يضمن  لأنهالعمل المكتبي  اختارواهم الاحظ من خلال الاجابات ان : ضمان المعيشة الحسنة. التحليل

فلاحظت في الاجابات السابقة ان العمل المكتبي لا  الاجتماعي،الضمان  ويضمن سيرورةالمعاش التقاعدي 

متيازاته عليهم ولاحظت بان ثقافات العمل حسب يستهوي بعض الشباب وفي هذه الاجابة انه محبذ نظرا لا

 هذه المهن. لإتقانالتوجهات يرونها بانها دخل لضمان عيشهم لا حب 

  الثقافة المتداولة للشباب ارى بان الاجابات للمحور الثالث المتعلق بالعمل و  في تحليليفي الاخير و و

 ته اي مكتبي لما له من امتيازات في نهايجلهم يلجا الى العمل الشاملة لموضوع الدراسة و كانت متنوعة و 

كما يحب هو ليس مقيد التعب فالعامل الحر يعمل و التقاعد وهناك من يحبذ العمل الحر للهرب من المسؤولية 

الفصل الثالث من الجانب هذا الجانب مرتبط بولات الشباب من اجل الدخل لا غير، و كل ميبوقت معين و 

لعوامل المشكلة لثقافة العمل منها العوامل التي تساهم في بناء المتمثل في االتساؤل الفرعي الثاني النظري و 

ي العوامل المجتمعية التي تساهم فو نماذج القدوة والتجارب الشخصية  و  ثقافة المجتمع كالنظام التعليمي

والمجتمع وخصوصا  كالأسرةالعمل  هناك عوامل مؤثرة في ثقافةو  التنشئة الجيدة للطفلتشكيل ثقافة العمل ك

 لاجابة عن التساؤل الفرعي الثاني.هذه تخص او  هذه كلها تطرقنا اليها في دراستناالتعليم و 
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قال ان العمل هو  وقليل منتمثلات الشباب للعمل كانت على انه كسب للرزق او هو الدخل  -

 .وشرف ومقدسعبادة 

 .ان التنشئة الاجتماعية لها دور فعال في اختيار العمل المشغول -

 .العمل وتحديد مناصبان المستوى التعليمي له دور كبير في اختيار  -

الامتيازات التي يقدمها  لكن محبذ في الشباب،ان العمل المكتبي ليس محبذ من طرف معظم  -

 العمل الاداري.

هذا  ومن خلال ويجمع الماليحبذه من اجل ان يعمل  ولا يحبذه:العمل المكتبي هناك من يحبذه  -

 لسيطرة الموجودةوالا يحبذه من اجل الالتزامات في الوقت شروع مصغر يعمل به في المستقبل و يكون م

 من طرف المسؤولين.

ما  واللجوء الىهناك اتجاهات حول ثقافة العمل الحر نظرا لعدم توفير الدولة للمناصب الشاغرة  -

 يسمى بلونساج.

 الكريم. وضمان العيشالعمل الحر بالنسبة لهم هو كسب المال او الربح السريع  -

او المكتبي  وثقافة العمللاحظت ان ثقافة العمل في مجتمعنا المحلي تكمن في ثقافة العمل الحر 

 الاداري.

 والراتب الذيفي الاخير كل الشباب يلجا الى العمل المكتبي لما له من فائدة ترجع الى التقاعد و  -

  .حقوقهم ننسى الضمان الاجتماعي الذي يضمن لهم وايضا لا التقاعد، لديه اثناءيكون 
 



 

 الخاتمة
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، وان العمل هو من اهتماماتهم البنية التي يستند عليها المجتمعو  الأساسيةالركيزة باعتبار الشباب هو 

 لموضوع وبالنسبة لدراستيان ثقافة العمل تختلف في ذهنية كل شاب ، و تفكيرهم على انه هو المستقبلو 

 المحلي."، خصصت المجتمع "ثقافة العمل لدى الشباب التبسي

ميولات مل وثقافته هو المستوى التعليمي، ومحيط التنشئة الاجتماعية و الذي يتحكم في الع أنوجدت 

لكن لا ، تيازات في نهاية الخروج من العمل، لما له من امأكثرالشباب تدور حول ثقافة العمل المكتبي 

ها امتيازاتها ل أيضاثقافة العمل الحر  أما، لطة أرباب العمل والتقيد بالوقتيحبذونه في نفس الوقت نظرا لس

طال سواء عن طريق لونساج العمل بأريحية وامتيازات الدولة التي توفرها للشباب البوهو الربح السريع و 

تكون  أحيانان العمل الحر لكن في نفس الوقت يقول الشباب بأ ،محبب بالنسبة للشباب أيضا، وهو لكناكو 

 يه ضغوطات لكن يبقى الراتب العمل المكتبي الذي ف، عكس ضئيلة رىأخ أحيانافيه مردودية كبيرة، و 

  .ثنين معاهدفي الوحيد كان معرفة ميولات الشباب لثقافة العمل و تفكيرهم كان الامستمر، و 

يبقى الموضوع و : ثقافة العمل شاملة للعديد من الثقافات الخاصة بالعمل ما عساي القول الأخيروفي 

 ثقافتين منه. إلىنني تطرقت ، لأأخرىقيد دراسات 
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 الملخص:

 التي تحتاجو التبسي  وخاصة المجتمعالفئات الحساسة في المجتمع الجزائري  كأحديصنف الشباب حاليا 
افة موضوع يؤرق الشباب حاليا حيث ان ثق أكثرخاصة فيما يخص العمل كونه  واهتمام كبيرالى عناية خاصة 

العمل أصبحت تأخذ صدى واسع في الشارع. ومن بين مظاهر تفاعل الشباب مع ثقافة العمل هو تفكيرهم 
عتبر ثقافة العمل كما ت تواجدهم،وظائف تناسبهم لما يمكنهم من اثبات  وسعيهم لإيجادالمتواصل في هذه الثقافة 

 احتياجاتهم.و اتجاهاتهم نحوها وكذلك نستطيع ان نعتبرها كملجأ لتحقيق حاجاتهم  في ويفكرونعالما يبحثون فيها 

ان الظروف الموجودة لا تسمح لجميع الشباب الطامح الى الوصول الى مناصب العمل المرغوب فيها 
ريع بمشا نسبة فشله فان الدولة قد تدعمه وتزيد منلكن حتى وان صادفته بعض العراقيل التي تعسر طريقه 

 لاجتياز محنة البطالة.

Résumé: 

Aujourd'hui Les Jeunes Sont Classé Comme Le Groupe Le Plus Sensible Dans La Société 

Algérienne, En Particulier A Tébessa Qui Ont Besoin D'une Attention Et Un Grand Intérêt En 

Particulier En Ce Que Concerne Le Travail, Ou La Culture Du Travail Est Devenu Un Echo 

Prendre Large Dans La Rue. Parmi Les Aspects De L'interaction Des Jeunes C'est La Continuation 

De Penser A La Culture De Travail Et Leur Quête Pour Trouver Un Emploi Qui Convient Ce 

Qu'ils Peuvent Et Prouver Leur Leur Présence Et Aussi Bien Que Nous Pouvons Considérer  

Comme Une Mesure D'atteindre Leurs Besoin. Les Condition Actuelles Ne Permettent Pas A Tous 

Les Jeunes Qui Aspirent A Obtenir A Des Postes Travail Souhaité, Mais Même Que Certains 

Obstacles Rencontrés, Qui Obstruaient Son Chemin Et D'augmenter La Proportion de son échec, 

L'état A Soutenu Des Projets Pour Passer La Situation Du Chômage.         

Mots clé: jeunes, travail, culture, culture de travail. 

Abstract: 

Yong people are currently classified one of the most sensitive groups in Algerian society, 

especially the tebetesian society, which needs special and and great attention with regard to work. 

Today the most exciting subject for young people is the culture of work which becoming widely 

heard in the street. Among the activities of the interaction of young people with the culture and 

their quest to find jobs that suit them so that they can prove their presence, also the culture of work 

is a world where they look and think about their direction towards them and also can be considered 

as a refuge to, meet their needs.  

The existing condition do not allow all aspiring young people to reach the desired jobs, but 

even when faced with some difficult and increase the failure of the state may be supported by 

projects to overcome the plight of unemployment. 

Key words: youth, work, culture, culture of works. 


