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 وػلى محمد س َدنا المرسلين وأ تم ال هبياء أ فضل ػلى وامسلام وامطلاة امؼالمين، رب لله الذد

 د.بؼ و أ جمؼين وصحبو أ له

نجاز ػلى أ ػاهني أ ن ثؼالى و س بحاهو الله أ شكر  . وامتوفيق امنجاح أ سأ له و امبحث ىذا ا 

هني ل ىله، امفضل رد باب ومن  تيومشرف تيل س تاذ وامتلدٍر امشكر بجزًل أ ثلدم فا 

 لي ةمرشد خير هتكا تيوام ، راسةالد ىذه ػلى ةالمشرف  بلخيري سليمة /امفاضلة ةالدنتور

ػدادىا حلرام من مرحلة كل في  امتوجيهاته وكان ، اوخبرته اوػلمي ابوكته اػلَ خلثب ولم ، ا 

نجاز في امكبير ال ثر امسدًدة لى امتلدٍر و امشكر بخامص أ ثوجو نما سةار  الد ىذه ا   أ غضاء ا 

لى و ، ػلم اجتماع كسم في امتدرٌس َة اميَئة  مناكشة بلبول ثفضليم ػلى الاساثذة امكرام ا 

 أ ثلدم أ ن ًفوثني ولا مجَب سمَع هوا   زاءالج خير يجزيهم أ ن وجل غز الله سائلة لمذهرةا

 لدَع أ ساثذتي في كسم ػلم اجتماع ػامة وػلم اجتماع امتربَة خاضة . الخامص بامشكر

ل أ برق نما وضدًلاتي"   ول خواتي وأ زواجهم و أ بنائهم"  وأ خي بي" ل    وامتناني شكري بجزً

يمان،وهور، ومَلىذهرى ػداد غناء ننيشارن " املاتي  ، ومنيرة، وسلمى،وا   . امبحث ا 

 نما من أ وسى"أ مي امغامَة" رحميا الله وأ سكنها فس َح جناثو.

 أ و بمشورة أ مدني أ و بنطَحة ليا   وأ سدى وساػدني امؼون كدم من مكل وامؼرفان وامتلدٍر

تمام من مكَّنتني مؼلومة لي كدم  .اموجو ىذا ػلى امبحث ا 

 . زاء الج خير يجزيهم أ ن الله وأ سأ ل الامتنان، وغظيم والمحبة امشكر كل مني جمَؼا ميؤلاء

لى ثلود امتي امشؼلة بمثابةالمذهرة  ىذه تكون أ ن املدٍر الله وسأ ل اً وختام  ، وامنور امؼلا ا 

ثباػو، وارزكنا حلا الحق أ رنا انليم  ممن واجؼلنا اجتنابو، وارزكنا باطلا امباطل وأ رنا ا 

 .امطالحين غبادك في برحمتم وأ دخلنا أ حس نو، فيتبؼون املول ٌس تمؼون

 

 سالمي هريمةامطامبة/                                               ،،، امتوفيق ولي والله

 



                                        المحتوياتفهرس 

 

  
I 

 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان                                    
 // شكر وعرفان 

 I فهرس المحتويات 
     IV فهرس الجداول 
     VI فهرس الاشكال 

 ب-أ المقدمة 
 11-1 الفصل الأول: الإطار المنهجي لمدراسة

 2 إشكالية الدراسة  -1
 3 فرضيات الدراسة -2
 3 أهداف الدراسة  -3
 4 أهمية الدراسة  -4
 4 أسباب إختيار الدراسة  -5
 5 المنهج المستخدم في الدراسة  -6
 6 تحديد مفاهيم الدراسة  -7
 8 الدراسات السابقة  -8
 11 التعقيب عمى الدراسات  -9

 27-11 الثاني: البيئة المدرسية  الفصل
 13 تمهيد 

 14 البيئة المدرسية  -أولا

 14 تعريف البيئة المدرسية  -1

 14 مكونات البيئة المدرسية  -2
 15 العوامل المؤثرة في جودة البيئة المدرسية  -3



                                        المحتوياتفهرس 

 

  
II 

 الصفحة العنوان
 16 المناخ المدرسي  -ثانيا

 16  المناخ المدرسي  مفهوم -1
 17 المناخ المدرسي أنواع  -2
 19 المناخ المدرسي محددات  -3
 21 المناخ المدرسيعوامل  -4
 22 أهمية المناخ المدرسي   -5
 22 خصائص البيئة التعميمية الجيدة  -6
 24 اساليب تحسين المناخ المدرسي  -7
 25 النظريات المفسرة لممناخ المدرسي  -8

 27 خلاصة الفصل 
  43-28 الفصل الثالث: قمق الإمتحانات 

 29 تمهيد 
 31 القمق  -أولا
 31 تعريف القمق  -1
 31 أنواع القمق  -2
 33 مستويات القمق   -3

 33 قمق الإمتحانات  -ثانيا
 33 مفهوم قمق الإمتحان  -1
 34 أنواع قمق الإمتحان  -2
 36 مكونات قمق الإمتحان -3
 37 الإمتحان أسباب قمق  -4
 38 أعراض قمق الإمتحان  -5
 39 نظريات قمق الإمتحان  -6
 41 قياس قمق الإمتحان  -7



                                        المحتوياتفهرس 

 

  
III 

 الصفحة  العنوان
 42 كيفية مواجهة قمق الإمتحان  -

 43 خلاصة الفصل 
  49-44 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية لمدراسة 

 45  مجتمع الدراسة -1
 45 مجالات الدراسة -2
 45 المجال المكاني -2-1
 46 المجال الزماني -2-2
 46 المجال البشري -2-3
 46 أدوات الدراسة -3
 49 أساليب التحميل الإحصائي -4

 88-51 ومناقشة النتائج البيانات الفصل الخامس: عرض و تحميل
 51 عرض وتحميل البيانات الأولية-أولا
 54 عرض وتحميل الفرضية الأولى-ثانيا
 67 عرض وتحميل الفرضية الثانية-ثالثا
 82 إختبار الفرضيات -رابعا

 85 النتائج العامة لمدراسة-خامسا
 88 الإقتراحات -سادسا
 89 خاتمة

 91 قائمة المصادر و المراجع

 91 الملاحق 
 



  فهرس الجداول     
 

 
IV 

 فهرس الجداول                                         

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول                             

 48 يوضح مستوى صدق الاستمارة   10
 51 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 10
 52 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر 10
 53 حسب المستوى الدراسييوضح توزيع أفراد العينة   10
 54 يوضح نوع علاقة التمميذ مع زملائه وقت الامتحانات 10
 55 يوضح ما إذا كانت علاقة التمميذ مع زملائه تقمل من التوتر أثناء الامتحانات 10
 56 يوضح إذا كان التمميذ له رغبة في التواصل مع زملائه في الاختبار 10
ما إذا كان يعمل أسموب النقاش مع الزملاء قبل الامتحان يقمل من الخوف  يوضح  10

 من الامتحان 
57 

 58 يوضح نوع أسموب التعامل المتبع من قبل الأستاذ 10
 59 يوضح .تأثير أسموب الأستاذ في تقميل نسبة القمق من الامتحانات 01
 60 الارتباك أثناء الامتحاناتيوضح تأثير التفاعل بين التمميذ والأستاذ في تقميل نسبة  00
 61 يوضح إذا كان مستشار التوجيه يقوم بزيارات لمتلاميذ قبل فترة الامتحانات  00
يوضح مساهمة جمسات مستشار التوجيه مع التلاميذ قبل الامتحان من خفض نسبة  00

 القمق 
63 

يوضح مساهمة غموض البرنامج الدراسي في توليد الخوف من الامتحانات لدى  00
 التلاميذ

64 

يوضح إذا كانت صعوبة إستيعاب الدروس وقت الإمتحانات تشعر التمميذ بعدم  00
 الراحة النفسية

65 

 66 يوضح الخوف من فكرة الرسوب تجعل التمميذ يرتبك أثناء الإمتحانات 00
 67 يوضح عدم توفر التدفئة داخل حجرة الدراسة وتأثيرها عمى التلاميذ أثناء الإمتحان 00
 69 يوضح تأثير الإكتظاظ داخل القسم عمى الراحة النفسية لمتمميذ 00
 70 كيف تزيد الضوضاء من نسبة إنفعال التمميذ في الإختبار يوضح 00



  فهرس الجداول     
 

 
V 

 71 يوضح كيف تؤثر التهوية عمى توتر التمميذ خلال الإمتحان 01
 72 يوضح  كيف يساهم نقص الإضاءة في زيادة قمق التمميذ من الإمتحان 00
يوضح كيف يؤثر نقص التجهيزات المدرسية عمى الراحة النفسية لمتمميذ أثناء  00

 الإختبار
73 

 75 يوضح مساهمة نظافة القسم في نقص توتر التمميذ في فترة الإمتحانات 00
 76 يوضح تأثير موقع المدرسة البعيد عمى خوف التمميذ من الإمتحانات  00
يوضح إذا كان توفر ممعب رياضي مجهز يقمل من نسبة إنفعال التمميذ  00

 .من الإمتحانات
77 

يوضح إذا كان يزيد صغر حجرة الدراسة من نسبة توتر التمميذ في  00
 الإمتحان

78 

يوضح إذا كان توقيت إستعمال الزمن للإمتحانات يزيد من نسبة قمق  00
 التمميذ في الإمتحان

79 

 80 الفرضية الأولىيوضح اختبار  00
 82 نية يوضح اختبار الفرضية الثا 01

 

 
 



 فهرس الأشكال
 

 
VI 

 فهرس الأشكال

رقم 
 شكلال

 الصفحة شكل عنوان ال                           

 51 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس 01
 52 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر 02
 53 المستوى الدراسي يوضح توزيع أفراد العينة حسب  03
 54 يوضح نوع علاقة التمميذ مع زملائه وقت الامتحانات 04
يوضح ما إذا كانت علاقة التمميذ مع زملائه تقمل من التوتر أثناء  05

 الامتحانات
55 

 56 يوضح إذا كان التمميذ له رغبة في التواصل مع زملائه في الاختبار 06
ما إذا كان يعمل أسموب النقاش مع الزملاء قبل الامتحان  يوضح  07

 يقمل من الخوف من الامتحان 
57 

 58 يوضح نوع أسموب التعامل المتبع من قبل الأستاذ 08
 59 يوضح .تأثير أسموب الأستاذ في تقميل نسبة القمق من الامتحانات 09
الارتباك يوضح تأثير التفاعل بين التمميذ والأستاذ في تقميل نسبة  10

 أثناء الامتحانات
61 

يوضح إذا كان مستشار التوجيه يقوم بزيارات لمتلاميذ قبل فترة   11
 الامتحانات

62 

يوضح مساهمة جمسات مستشار التوجيه مع التلاميذ قبل الامتحان  12
 من خفض نسبة القمق 

63 

يوضح مساهمة غموض البرنامج الدراسي في توليد الخوف من  13
 التلاميذالامتحانات لدى 

64 

يوضح إذا كانت صعوبة إستيعاب الدروس وقت الإمتحانات تشعر  14
 التمميذ بعدم الراحة النفسية

65 

 66 يوضح الخوف من فكرة الرسوب تجعل التمميذ يرتبك أثناء الإمتحانات 15
يوضح عدم توفر التدفئة داخل حجرة الدراسة وتأثيرها عمى التلاميذ  16

 أثناء الإمتحان
68 



 فهرس الأشكال
 

 
VII 

 

 69 يوضح تأثير الإكتظاظ داخل القسم عمى الراحة النفسية لمتمميذ 17
كيف تزيد الضوضاء من نسبة إنفعال التمميذ في  يوضح 18

 الإختبار
70 

 71 يوضح كيف تؤثر التهوية عمى توتر التمميذ خلال الإمتحان 19
يوضح  كيف يساهم نقص الإضاءة في زيادة قمق التمميذ من  20

 الإمتحان
72 

يوضح كيف يؤثر نقص التجهيزات المدرسية عمى الراحة النفسية  21
 لمتمميذ أثناء الإختبار

74 

يوضح مساهمة نظافة القسم في نقص توتر التمميذ في فترة  22
 الإمتحانات

75 

يوضح تأثير موقع المدرسة البعيد عمى خوف التمميذ من   23
 الإمتحانات

76 

يوضح إذا كان توفر ممعب رياضي مجهز يقمل من نسبة  24
 إنفعال التمميذ من الإمتحانات.

77 

يوضح إذا كان يزيد صغر حجرة الدراسة من نسبة توتر  25
 التمميذ في الإمتحان

78 

يوضح إذا كان توقيت إستعمال الزمن للإمتحانات يزيد من  26
 نسبة قمق التمميذ في الإمتحان

79 



 مقدمة                                                                                                          
 

 
 أ

   مقدمة

لمتعميم دور حاسم في تطور وتقدم المجتمعات البشرية، حيث يحظى التعميم والتربية أىمية بالغة في تغيير    
كسابيمسموك الأفراد   القيم الملائمة لممجتمع الذي ينتمون إليو. وتنشئتيم وا 

يعد كل منيا وسطا تربويا يسيم بطريقة مباشرة، وغير مباشرة في تكوين  اجتماعية مؤسساتولمتربية عدة    
عدادىم لمحياة وتربية النشئ، وتعد المدرسة من أىم المؤسسات الإجتماعية  التي تقوم بتكوين وتنشئة الأجيال وا 

 وتطوره.إيجابيا في تقدم مجتمعيم  اليسيمو وذلك من خلال تنمية شخصياتيم تنمية متكاممة  المستقبمية،

 من أولى الامور التي يجب الاىتمام بيا ىو المجتمع، فإنوومن خلال أىمية دور المدرسة في تطور وتقدم    
وليذا وجب الحرص عمى إعداده وتكوينو في المجتمع  التربوية،التمميذ الذي يعد عنصر فعال في العممية 
يعتبر الجانب النفسي المحرك الأساسي الذي يؤثر في  النفسي،الجوانب سواء الجانب العممي أو التربوي أو 

 دائو وتحصيمو الدراسي.أ كما أنو يؤثر وبشكل كبير في العقمية،تكوين شخصيتو وتنمية قدراتو 

ة من القمق والخوف مما يولد الغالبية منيم فترة عصيبة من نات يعيش الطمبة حالومع اقتراب فترة الامتحا   
 ليم.عدم تحقيق نتيجة مرضية  التركيز وعدم الثقة والخوف من الإخفاق أو

ىي اليدف لأساسي لتقييم التعميم وتحديد  الامتحاناتوفي وقت أصبحت نتائج درجات الطلاب في    
لدرجة جعمت الأمر يبدو وكأن مستقبل وسعادة ورفاىية الأجيال تعتمد بطريقة  المستقبل العممي والعممي ليم

يتأثر بو من متغيرات ىي الشغل  مباشرة عمى الدرجات التي يحصمون عمييا فأصبح تحصيل الطالب وما
 الشاغل لمباحثين في مجال عمم النفس التربوي وغيرىم.

إلى  عمى تحفيز التلاميذ وقدرتياعية بيئتيا ومستوى أدائيا ويتوقف نجاح المدرسة في أنجاز رسالتيا عمى نو    
أخرى فقد يتحسن أو ينخفض مستوى يظير جميا عند انتقال التلاميذ من مؤسسة إلى ا الفعال وىذا م التعمم

بين نوعية مخرجات المدارس أي بين أنماط المناخ  التفاضل الموجوديبرز  وىذا ما الدراسي،أدائيم وتحصمييم 
 فييا ومدى تأثيره عمى التحصيل الدراسي لمتلاميذ. السائد

البيئة المدرسية في قمق الامتحانات لدى تمميذ المرحمة  لقد جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى دورو 
إبراز مساىمة العلاقات الاجتماعية الجيدة في تقميل الخوف من الامتحانات ، لنحاول من خلاليا المتوسطة
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 ب

لدى تلاميذ المتوسط، وكذلك مساىمة البيئة الفيزيقية لممدرسة في قمق التمميذ أثناء الامتحان. وللإلمام بجوانب 
 ىذا الموضوع قسمنا البحث إلى جانبين:                                             

 راسة الميدانية.     جانب نظري ويتضمن الجانب المعرفي لموضوع الدراسة، وجانب تطبيقي يتضمن الد

ذلك أن الفصل الأول خصص للإطار المنيجي لدراسة، من إشكالية وفرضيات وأىداف الدراسة وأىميتيا     
الموضوع، والمنيج المستخدم في الدراسة، وتحديد وضبط مفاىيم الدراسة والدراسات السابقة  اختياروأسباب 

                                                 والتعقيب عمييا.                              

فيتضمن المتغير الأول لدراسة، والمتمثل في البيئة المدرسية حيث تعرضنا فيو لمختمف أما الفصل الثاني     
العناصر التي تخدم موضوع دراستنا، ذلك أننا بداية مررنا بتعريف البيئة المدرسية ثم مكوناتيا والعوامل المؤثرة 

تطرقنا فيو إلى المناخ المدرسي من مفيومو، أنواعو، محدداتو، عواممو، وأىميتو، خصائص  ييا والشق الثانيف
 البيئة التعميمية الجيدة، أساليب تحسين المناخ المدرسي، ونظريات المفسرة لممناخ المدرسي.

لذي بدوره قسمناه إلى جزئين، لممتغير الثاني، آلا وىو قمق الامتحانات واوفي الفصل الثالث تم التعرض     
حيث خصص الجزء الأول لقمق من تعريفو، أنواعو، مستوياتو، والجزء الثاني إلى قمق الامتحانات من مفيوم 
قمق الامتحانات، أنواعو، مكوناتو، أسبابو، أعراض قمق الامتحان، النظريات المفسرة لقمق الامتحان، قياس قمق 

 الامتحان وكيفية مواجيتو.

المنيجية لدراسة مختمف المراحل التي مر بيا البحث  تالفصل الرابع تمت الإشارة إلى الإجراءا وفي  
لمحصول عمى المعطيات، وذلك من خلال التطرق إلى مجتمع الدراسة، مجالات الدراسة، أدوات الدراسة، 

                                أساليب التحميل الاحصائي.                                           

إلى عرض النتائج ومناقشتيا لتأكد من صحة الفرضيات التي  كما تطرقنا في الفصل الخامس والأخير   
 صيغت في البحث، وقد أنيينا الدراسة ببعض المقترحات وخاتمة.

    جع المعتمد عمييا في إجراء الدراسة والملاحق المتضمنة في البحث. اوأخيرا أدرجنا قائمة المر 
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 الإشكالية: -1

وتربيتيم بيدف تكوين أفراد  تعتبر المدرسة من ابرز المؤسسات التي يعتمد عمييا المجتمع لتنشئة الأجيال،   
 فاعمة داخل المجتمع والعمل عمى رفع قدراتيم ومياراتيم في شتى المجالات بيدف تربيتيم تربية متزنة ومتكاممة،

والأخلاقية التي تعد أساس قياميا وازدىارىا وتساىم في بناء امة قادرة عمى وذلك من خلال غرس القيم الإنسانية 
لذلك تحرص كل امة  تسيير ذاتيا وترقية وجودىا وتنمية وعي أفرادىا سعيا لتحقيق الرقي المادي والاجتماعي،

عطاء المدرسة قيمة عالية و  اعتبارىا البيئة عمى جعل العناية الفائقة بالتعميم وجعمو محور كل اىتماماتيا. وا 
الشرعية لنشر المعرفة، وبناء العقول لممكانة الرفيعة التي تستحقيا لتبقى باستمرار القوة الفاعمة والقادرة عمى قيادة 

 المجتمع وسيرا بو في الاتجاه الذي يضمن لو القوة ويقيو عوامل الضعف والتخمف.

د جزء ىام في العممية التربوية بحيث تساعد ولذا وجب الحرص عمى توفير بيئة مدرسية ملائمة التي تع   
 التمميذ عمى التكيف والاندماج في الوسط المدرسي دون إحساسو بأي ضغوطات تعرقل مساره الدراسي.

كما تعد المدرسة من المؤسسات ذات النشاط الاجتماعي الذي تسوده شبكة معقدة من العلاقات والتفاعلات    
لمدرسة والمعممين، وبين المعمم والطلاب وىناك علاقة المعممين بعضيم ببعض، الاجتماعية، فيناك علاقة بين ا

 وىناك علاقة الطلاب بعضيم ببعض.

ويجمع الباحثون عمى تسمية الجو الناجم من تمك التفاعلات بين الأفراد داخل المدرسة بالمناخ المدرسي، كما    
لمدرسي تحدد نوع المناخ المدرسي وتميزه عن غيره من أن العلاقات والتفاعلات التي تتم بين أفراد المجتمع ا

 1المدارس الأخرى.

ومن الصعب الفصل بين البيئة المدرسية والمنيج والطالب وبات تطوير ىذه البيئة وتكييف شروطيا كي    
واعد بات تلائم توجيات التربية الحديثة ومجالاتيا المعاصرة وتخص ىنا التربية البيئية عمى أنيا مجال تربوي 

 أمرا لابد منو.

لكن رغم كل المجيودات التي تبذليا المدرسة من اجل نجاح العممية التعميمية تبقى ىناك صعوبات تعترض    
المسار التعميمي لمتلاميذ مما يضعف دافعيتيم نحو الانجاز ويزيد من نسبة القمق الذي يعتبر عممية انفعالية 

وري، فالجانب الشعوري لمقمق يتمثل في الخوف والعجز والتيديد، أما مكونة من جانب شعوري وجانب آخر لاشع
                        الجانب اللاشعوري فيشمل عمميات معقدة متداخمة يعمل الكثير منيا دون وعي الفرد بيا حيث أصبح مشكمة 

                                                             

 
  .104، ص 1993 لمنشر والتوزيع، الرياض، دار الخريجي ،المدرسة والمجتمع :متولي مصطفى محمد وآخرون  - 1
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ضغوط النفسية التي تقع عمى قيقية لدى التلاميذ و عائلاتيم لأنيا لا تعيق التمميذ فحسب بل أسرتو أيضا فالح
عائق التلاميذ يكون سببيا في كثير من الأحيان معاناة التلاميذ، وقد تكون الأسرة ىي من تدفع وتجبر التمميذ 

 لمحصول عمى مستوى يفوق قدراتو العقمية.

تكون وتعتبر البيئة المدرسية عنصرا ىاما في توفير مناخ يعمل عمى الحد من الضغوطات النفسية التي    
بمثابة ىاجس لدى التلاميذ رغم اكتساب البعض منيم ميارات عالية، إلا أن القمق والخوف من الامتحانات 

 يؤدي إلى تشويش أفكارىم وضعف ثقتيم بأنفسيم مما يؤدي بيم إلى ضعف التحصيل الدراسي.

ة وزيادة الرغبة في وتوفير الجو المدرسي الملائم يسيم بقسطو في تنمية اتجاىات ايجابية نحو المدرس  
تحسينيا، عندئذ ستغدو المدرسة مسرحا للأنشطة العديدة والمتنوعة نظرية وعممية يشترك فييا الأستاذ والطالب 
 بيدف اكتساب المعارف والميارات والسموكات والمواقف التي تعد لمحياة وتصبح المدرسة البيت الثاني لمطلاب.

 وعمى ضوء ما سبق نطرح الإشكال الآتي:

 هل لمبيئة المدرسية دور في قمق الامتحانات لدى تلاميذ مرحمة التعميم المتوسط؟

 ويندرج تحتو الأسئمة الفرعية الأتية:

ىل تساىم العلاقات الاجتماعية الجيدة في تقميل الخوف من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط؟           -1
 ميذ أثناء الامتحانات؟ىل تساىم البيئة الفيزيقية لممدرسة في قمق التم -2

 فرضيات الدراسة: -2

 تساىم العلاقات الاجتماعية الجيدة في تقميل الخوف من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط؟ -1

 تساىم البيئة الفيزيقية لممدرسة في قمق التمميذ أثناء الامتحانات؟ -2

 أهداف الدراسة: -3

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي: -
 التعرف عمى البيئة المدرسية الملائمة التي توفر الراحة النفسية لمتلاميذ في فترة الامتحانات. -
 التعرف عمى تأثير العلاقات الاجتماعية في تقميل الخوف من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط. -
 تحديد وتشخيص العناصر المشكمة لمبيئة المدرسية ومدى تأثيرىا عمى قمق الامتحانات. -
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 يار الأسباب الحقيقية الكامنة وراء خوف التلاميذ وراء من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط.إظ -
 تحديد أىم المعوقات التي تحول دون توفر مناخ مدرسي مناسب في مراحل التعميم المتوسط. -
تقديم بعض المقترحات والتوصيات التي تساعد في تحسين البيئة المدرسية من اجل التقميل من توتر  -

 الامتحانات لدى التلاميذ.

 أهمية الدراسة: -4

تكمن أىمية دراستنا لمموضوع في تنمية المعرفة النظرية ودعميا بحقائق الممارسة الميدانية تماشيا مع  -
 متطمبات التخصص.

أىمية الدراسة في تناوليا موضوعا جديرا بالاىتمام وىو قمق الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط  وتبرز -
 والذي يعرقل مسارىم الدراسي والتعرف عمى طريقة مواجية ىذه الظاىرة والخفض من حدتيا.

 ناسب الذي يقمل من قمق الامتحانات لدى التلاميذ.ممعرفة الجو الدراسي ال -
 المدرسية كركيزة ىامة من تقميل قمق الامتحانات لدى التلاميذ.إبراز أىمية البيئة  -
 التقميل من العوامل التي تؤدي إلى زيادة التوتر والخوف من الامتحانات لدى التلاميذ -

 أسباب اختيار الموضوع: -5

لابد لأي بحث أن يراعي عددا من المعايير والأسس التي يتم من خلاليا اختيار وصياغة مشكمة البحث 
بناؤىا، وقد جاء اختيارنا لموضوع البيئة المدرسية وعلاقتيا بقمق الامتحان لدى تلاميذ المتوسط لعدة أسباب من و 

 أىميا:

 موضوع الدراسة يدخل ضمن اىتمامات تختصص عمم اجتماع التربية.  -
 القيمة العممية والعممية لمموضوع في البنية التعميمية. -
 اليام الذي تمعبيا البيئة المدرسية في العممية التعميمية. الدور -
 محاولة الكشف ما إذا كان ىناك دور لمبيئة المدرسية في قمق الامتحان.  -
 ضرورة الاىتمام بالبيئة المدرسية كعنصر فعال يساىم في نجاح العممية التعميمية. -
 دى تلاميذ المتوسط.اكتساب معرفة وخبرة حول العوامل المؤثرة في قمق الامتحان ل -
الميل الشخصي لدراسة ىذا الموضوع باعتباره يتناول شريحة عمرية ميمة في ميدان التربية والتعميم  -

  وىؤلاء ىم أجيال المستقبل لذا واجب تربيتيم عمى أحسن وجو. 
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 المنهج المستخدم في الدراسة: -6

مة الحقيقية والإجابة عمى الأسئمة والاستفسارات المنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشك    
التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل لموصول إلى تمك الحقائق وطرق اكتشافيا، وعميو 
فان الموضوع ىو الذي يفرض عمى الباحث استخدام منيج معين دون غيره، ولذلك اعتمدت في بحثي ىذا عمى 

 1لتحميمي الذي يتيح لنا القدرة عمى وصف الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا.المنيج الوصفي ا

بحيث يعرف المنيج الوصفي: عمى انو أسموب من أساليب التحميل المركز عمى معمومات كافية ودقيقة عن     
 ظاىرة أو موضوع محدد أو فترات زمنية معينة، وذلك من اجل الحصول عمى نتائج عممية، ثم تفسيرىا بطريقة

 2موضوعية، بما ينسجم عن المعطيات الفعمية لمظاىرة. 

كما يعرف المنيج الوصفي: عمى انو جممة من الإجراءات والخطوات المنظمة التي يتبعيا الباحث أثناء      
معالجتو لمموضوع المبحوث بغرض الإجابة عمى أسئمة البحث، فالمنيج يمثل نصف المعرفة ولا يستطيع العمم 

و لأنو بمثابة البوصمة العممية التي ييتدي بيا الباحث كي يمتمس ىدفو الرامي إلى اكتشاف أن يستغني عن
الحقيقة العممية النابعة من قراءة موضوعية لطبيعة وخصائص الواقع المدروس حتى تكون نتائجو معبرة بصدق 

ف ننمي ممكاتنا ونستخدميا عن ىذا الواقع ولذلك يقول كمود برنارد "إن المناىج الجيدة تستطيع أن تعممنا كي
 3لأغراض أفضل بينما قد تعوقنا المناىج الفاسدة عن الاستفادة لصالحنا".

  

                                                             
، ص 2002، دار ىومة لمطباعة والنشر، د.ط،تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زروالي:  -  1

119. 
 .17، بيروت، ص2، دار الطميعة، طالأسس العممية لمناهج البحث الاجتماعيمحمد إحسان حسن:  - 2
 .6، ص 2006، دار قرطبة، الجزائر، مفاتيح مفاهيمية في العموم الاجتماعيةسمطان:  بمغيث - 3
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 تحديد المفاهيم: -7

ىي نوع من التفاعل الذي يحدث بين المدرسين والتلاميذ وبين التلاميذ أنفسيم وبين البيئة المدرسية: -1
 1والتلاميذ.الإدارة المدرسية والمدرسين وبين الإدارة 

 التعريف الإجرائي لمبيئة المدرسية:

كل ما يحيط بالتلاميذ داخل المدرسة من إدارة ومعممين ومنيج وتعامل مع التلاميذ وأي من المكونات 
التي يتفاعل معيا التلاميذ. وذلك لتوفير المناخ المناسب الذي تتم في إطاره عممية التربية عمى أفضل ما 

 يكون.

 الامتحان:قمق  -2

(: قمق الامتحان بأنو سمة شخصية في موقف محدد يتكون من 1980)Spielbergerتعريف سبيمبرجر 
الانزعاج والانفعال. يطمق عميو في بعض الأحيان قمق التحصيل، وىو نوع من قمق الحالة المرتبطة بمواقف 

ذا زادت درجتو لدى فرد ما أدت  الامتحان بحيث تثير ىذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف عند مواجيتيا، وا 
 2إلى إعاقتو من أداء الامتحان وكانت استجابتو غير متزنة.

(: بأنو شعور غير سار، أو حالة انفعالية تلازميا مظاىر فسيولوجية 1980)Dusekتعريف دوسيك
 3ييم الأخرى.وسموكية معينة. وتمك الحالة الانفعالية يحس بيا الفرد في الامتحانات الرسمية ومواقف التق

 التعريف الإجرائي لقمق الامتحان:

ىو حالة نفسية تظير بصفة مؤقتة لدى الفرد )التمميذ( في مواقف الاختبار والتقييم وتزول بزوال الموقف، 
 تتميز ىذه الحالة بأعراض جسمية ومعرفية وانفعالو وسموكية محددة.

  

                                                             
القاىرة، المجموعة العربية لتدريب والنشر،، إدارة المدرسية إدارة الفصل، أصول نظرية وقضايا معاصرةياسر فتحي الينداوي:   - 1

 .13، ص2009مصر،
 .209، ص2001، الجيزة، 1، مكتبة النيضة المصرية، طالسموكيةالعموم عباس الشوربجي وعفاف دانيال:  - 2 
، مجمة التربية المعاصرة، مركز الكتاب لمنشر بمصر الجديدة، العدد الفروق بين الجنسين في قمق الاختبارمغاوري مرزوق:  -3 

 .95ص ،19،1991



 الفصل الأول                                                                          الإطار المنهجي للدراسة
 

 
7 

 تمميذ:ال -3

العنصر الأساسي والميم والمشكل لإطار العلاقة المدرسية يرى أن التمميذ ىو تعريف احمد سيشوب: 
المكونة أساسا من المعمم والتمميذ لذلك عمى المعمم أن يكون ممما لخصائص التمميذ حتى يضمن النجاح في 

  1عممو اليومي.

يب : يعرفو عمى أنو أساس العممية التعميمية إذ تنصب باتجاىو جميع الطرائق والأسالتعريف احمد برغوثي
 2والتقنيات التعميمية بيدف تزويده بما يحتاج إليو من معرفة وثقافة ومعمومات حول مادة اختصاصو وتعممو.

ىو فرد يتم تزويده بكم معين من المعرفة والمعمومات مع ضرورة جعمو   مركز التعريف الإجرائي لمتمميذ: 
واحترام ميولو لتحقيق تنمية شخصية من الاىتمام أثناء القيام بأي عمل تعميمي، ومراعاة طبيعة شخصيتو 

 جميع جوانبيا.

 مفهوم التعميم المتوسط: -4

ذلك التعميم الذي يضمن تعميما مشتركا لكل التلاميذ، ويسمح ليم باكتساب المعارف  يعتبر التعميم المتوسط:
م أو التكوين الميني والكفاءات الأساسية الضرورية لمواصمة الدراسة في المستوى اللاحق أو الالتحاق بالتعمي

   3أو المشاركة في حياة المجتمع.

: بأنو المرحمة الأخيرة في التعميم الإلزامي، وىو ييدف إلى جعل التمميذ يتحكم وتعرفه وزارة التربية الوطنية
م، في قاعدة أساسية من الكفاءات التربوية والثقافية والتأىيمية تمكنو من مواصمة الدراسة والتكوين بعد الإلزا

 4أو الاندماج في الحياة العممية.

 

 

 

                                                             
 .166، ص1991، دار التونسية لمنشر والتوزيع، تونس، العموم التربويةاحمد سيشوب:   - 1
 .7، ص1985، مذكرة تخرج غير منشورة، جامعة قسنطينة،دراسة الوضع المدرسي لطلاب الثانوياتاحمد برغوثي:  - 2
 .2009وزارة التربية الوطنية، المسار الدراسي لمتعميم الأساسي،  - 3
 .10، ص2009،-، الجزائر522متوثيق، العدد المديرية الفرعية ل النشرة الرسمية لمتربية الوطنية،وزارة التربية الوطنية:   - 4
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 الدراسات السابقة -8

ان المراجعة التي يقوم بيا الطالب لمدراسات تيدف الى التعرف عمى الادبيات التي سوف تساعده عمى ان 
يستفيد مما قدمتو تمك الدراسات في ىذا المجال ,و من خلاليا يحاول تصميم دراستو لتكون اضافة جديدة ليذا 

 التراكم المعرفي.

ما يمي سنعرض بعض الدراسات السابقة التي تطرقت الى بعض الموضوعات ذات العلاقة بموضوع الدراسة و في
 الحالية و التي يمكن ان تخدم الدراسة الحالية سواء بصورة مباشرة او غير مباشرة. 

 الدراسة الاولى: لسميمة سايحي

 .20041بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي لخفض قمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي بورقمة 

 : المنيج التجريبي.المنهج المستخدم في الدراسة

تمميذة في المجموعة  14تمميذة في المجموعة الضابطة و  14تمميذة بواقع  28تكونت عينة الدراسة من  العينة:
 التجريبية.

 : وقد توصمت إلى النتائج التالية:دراسةنتائج ال

لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين القبمي و البعدي  -
 عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان. 

تبعي لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين البعدي والت -
 عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان.

لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطي درجات تحصيل أفراد المجموعة الضابطة قبل تطبيق البرنامج و  -
 بعده.

( بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين 0,01توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى ) -
 د مقياس قمق الامتحان لصالح القياس البعدي.القبمي و البعدي عمى أبعا

                                                             
، مذكرة ماجستير، جامعة فاعمية برنامج إرشادي لخفض قمق الإمتحان لدى تلاميذ السنة الثانية ثانويسميمة سايحي:  – 1

 . 2004ورقمة، 
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لا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي و التتبعي  -
 عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان.

البرنامج و  لا توجد فروق دالة إحصائية  بين متوسطي درجات تحصل أفراد المجموعة التجريبية فبل تطبيق -
 بعده لصالح بعد البرنامج.

( بين متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة و المجموعة 0,01توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى ) -
 التجريبية في القياس البعدي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان لصالح المجموعة التجريبية.

ن متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة و المجموعة (بي0,01توجد فروق دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 التجريبية في القياس التتبعي عمى أبعاد مقياس قمق الامتحان و الفروق لصالح المجموعة التجريبية 

 الدراسة الثانية: لنائل ابراهيم ابو عزب 

ويـة بمحافظــات غزة, بعنوان: فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض قمق الاختبار لدى طلاب المرحمة الثان
20081 . 

 : المنيج الوصفي التحميمي و المنيج التجريبي .المنهج المستخدم في الدراسة

طالب في المجموعة 15طالب في المجموعة الضابطة و 15طالب بواقع 30تكونت عينة الدراسة من  العينة:
 التجريبية.

 : وقد توصمت الى النتائج التالية.نتائج الدراسة

(في متوسطات من درجات مستوى قمق الامتحان 0,01توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لدى طمبة الثانوية العامة بمحافطات غزة تعزي لمتغير الجيش و لصالح الإناث.

ان ( في متوسطات درجات مستوى قمق الامتح0,01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة تعزي لمتغير التخصص العممي لمطمبة.

                                                             
، قمق الاختبار لدى طلاب المرحمة الثانوية بمحافظات غزة فعالية برنامج إرشادي مقترح لخقض نائل إبراىيم أبو عزب: - 1

 .2008رسالة ماجيستير، غزة،  ، قسم عمم النفس ، كمية التربية ، الجامعة الاسلامية
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( في متوسطات درجات مستوى قمق الامتحان 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لدى الطمبة الثانوية العامة بمحافظات غزة تعزي لمتغير المستوى التعميمي للأب. 

( في متوسطات درجات مستوى قمق الامتحان 0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا توجد فروق -
 لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظة غزة تعزي لمتغير المستوى التعميمي للام.

( في متوسطات درجات قمق الامتحان لدى طمبة 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لعامة بمحافظة غزة تعزي لمتغير مكان السكن. الثانوية ا

( في متوسطات درجات مستوى قمق الامتحان 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لدى الثانوية العامة بمحافظة غزة تعزي لمتغير الترتيب الولادي لمطالب. 

( في متوسطات درجات مستوى قمق الامتحان 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
 لدى طمبة الثانوية العامة بمحافظة غزة تعزي لمتغير حجم أفراد العائمة. 

(في مستوى قمق الامتحان بين القياس القبمي و  ∞= 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 القياس البعدي لممجموعة التجريبية.

(في مستوى قمق الامتحان بين القياس القبمي  ∞= 0,05ة إحصائية عند مستوى )توجد فروق ذات دلال -
 والقياس البعدي لممجموعة الضابطة.

(في مستوى قمق الامتحان بين القياس البعدي  ∞= 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 لممجموعة الضابطة و القياس البعدي لممجموعة التجريبية.

 عمى الدراسات السابقة: التعقيب -9

 بعد استعراض الدراسات السابقة التي تم عرضيا يمكن ملاحظة ما يمي:

خلال عرض الدراسات فان الباحث يلاحظ جوانب عدة من تمك الدراسات، و ما تناولتو من موضوعات و ما  من
 استخدمتو من أدوات مختمفة، و عينات، و ما توصمت إليو من نتائج، و التي يمكن إيجازىا في:

 الدراسة.تشابيت الدراستين من حيث الموضوع و المراحل الدراسية و أنواع العينة و مجتمعات  -1

 أظيرت الدراستين عمى ضرورة خفض من نسبة التوتر و قمق الامتحانات.  -2
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و كما أكدنا عمى وضع برنامج إرشادي من اجل خفض حدة القمق، و أيضا أكدت عمى الحد من الضغوط  -3
 النفسية لمتلاميذ.

يذ و كذا وضع برنامج الغرض و اليدف: تناولت الدراستين السابقتين خفض قمق الامتحان لدى التلام -4
 إرشادي مدرسي من اجل الحد من نسبة الخوف و التوتر لدى التلاميذ.

المنيج المستخدم و الأداة: استخدمت الدراستين المنيج التجريبي لاعتباره الأنسب لموضوع الدراستين كما  -5
 استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

 تين في اختيار التلاميذ لمجتمع العينة في متغير قمق الامتحانات. شتركت الدراسإ المجتمع و العينة: -6

  نات علاقتيا بقمق الامتحااسة الحالية فتعطي نظرة متخصصة ودقيقة وموسعة عن البيئة و أما الدر
 ذلك بدراسة وصفية تحميمية واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة، و 
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  :تʸهʻد

تعʰʱر الʽʰئة الʺدرسʽة عاملا رئʽʶʽا لهدوره الʺهʦ والفعال في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʱرȄʨȃة مʧ خلال الʱأثʽر على 
إلʽها یزȄد في تʽʸʴله العلʺي وʳȄعله  وانʱʺاؤهوتʽʸʴله العلʺي، حʽث أن حب الʱلʺʽذ للʺدرسة  شʽʸʵة الʱلʺʽذ

الʢالب للʺدرسة صعب علʽه الʽؔʱف مع برامʳها  انʱʺاءوالعȞس صʽʴح فʺʱى قل  ،ʱʶǽفʽد مʧ برامʳها الʱرȄʨȃة
مرادف لʺʢʸلح الʽʰئة الʺدرسʽة ولذا قʺت وȄعʰʱر مʢʸلح الʺʻاخ الʺدرسي  ،ضعفت اسʱفادته العلʺʽة والʱرȄʨȃةو 

مفهʨمه، أنʨاعه، مʴدداته، عʨامله وأهʺʱʽه وخʸائص الʽʰئة : الʺدرسي والʺʲʺʱلة في Ǽعرض أهʦ العʻاصر للʺʻاخ
ذا أسالʽب تʻʽʶʴه ونʤرȄاته   .الʱعلʽʺʽة وؗ
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  .الʻʮئة الʸدرسʻة-أولا

لا ǽقʸʱر مفهʨم الʽʰئة الʺدرسʽة على الʺȞان الذȑ یʱلقى فʽه الʢلʰة العلʨم الʺʱʵلفة : تعرȂف الʻʮئة الʸدرسʻة-1
الʱي تȞʷل سȄʨا الʽʰئة الʱعلʽʺʽة،  والاجʱʺاعʽةفقʢة، بل على مʨʺʳع العʨامل والʷروȋ الʻفʽʶة، والʱعلʽʺʽة، 
والʱعلʽʺʽة الȘʷ الآخر مʧ تلʥ ، والʦʤʻ الʱرȄʨȃة فالʺȞان أول عʻاصر تلʥ الʽʰئة،فʽʺا Ȟʷǽل الأسلʨب الʱعلʽʺي

ولاǽقʸʱر الأمر عʻد هذا الʴد وحʶب، بل إن نʳʽʱة تفاعل الʢلʰة مع الʺعلʦ أو الʺدرب، وʡرȄقة فهʺهʦ   ،الʽʰئة
 .للدروس مʧ أكʲر مʧ مʨʤʻر، تعد جزءا مهʺا مʧ مفهʨم الʽʰئة الʺدرسʽة أǽʹا

  :ومʧ هʻا نʳد عدة تعرȄفات للʽʰئة الʺدرسʽة

  املʨع العʨʺʳم ʦي تؤثر في تعلʱة الȄرʷʰة والǽالʺاد Ȑʨʱʶالب ومʢله الʽʸʴت. 
 ،اني الʺدرسةʰʺؗ ةǽئة الʺادʽʰعلى ال ʦي القائʺʽعلʱط الʽʴʺهاالʻة مȄرʷʰامل الʨوالع: 

 ،ʦالب والʺعلʢال ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶة ومʽلقي، إلى جانب الʺادة الدراسʱʺالب أو الʢال ،ʦاذ او ناقل العلʱالأس
  ).الʱغذǽة الراجعة(تʵرج بها حلقات العلʦ والʳʽʱʻة الʱي 

 اʨالب، سʢال Ȑلد ʦʽي تؤسس الʺهارات والʺفاهʱعددة الʱʺة الʽʺʽعلʱاقف الʨʺل الʺʷǽ ي الذʺʽعلʱاخ الʻʺء ال
 1.واتʶاعافي مراحله الʱعلʽʺʽة الأولى أو مراحله الʱعلʽʺʽة الأكʲر نʹʳا 

  :تʨؔʱن الʽʰئة الʺدرسة مʧ:مʦȜنات الʻʮئة الʸدرسʻة -2

 ...تلامʽذ، معلʺʨن، مʷرفʨن، والʺʨجهʨن الإدارʨȄن : فيوتʲʺʱل  :عʹاصر ʵǺرȂة  .أ 
مʨقع الʺدرسة، الʺʰاني، الʳʱهʽزات، الʺعامل، الʺʻاهج، الʨسائل  :فيوتʲʺʱل  :عʹاصر غʻر ʵǺرȂة  .ب 

ʥر ذلʽة وغʽʺʽعلʱال. 
داخل الʺدرسة وتʱأثر ǼالʺʨȞنات وهي الʱفاعلات الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفراد والʳʺاعات : الاجʸʯاعʻةالعلاقات   .ج 

 2.والʽʶاسʽة والاقʸʱادǽةالʽʰئʽة الʽʰʢعʽة والʳغرافʽة 

 

 
                                                            

 com.mawdoo3  ,14.02.2017): مفهʦم الʻʮئة الʯعلʻʸʻة(الʺʨضʨع -1
 https://psyeduc.wordpress.com 15/02/2013، ئة الʸدرسʻة للʯʸعلʤ، الʻʮمقʻاس خʶائص الʯʸعلʤ: رساس الʧʽʶʴق -2 
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 :العʦامل الʸؤثرة في جʦدة الʻʮئة الʸدرسʻة -3

للʽʶر Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة قدما، أم أن ؗل ʡرف  اسʱعدادفهل الʺعلʦ والʢالب على  :جاهزȂة العʦامل الʵʮرȂة-أ
ل الʺهʺة للآخر، وʴȄʺله الʺʶؤولʽة الؔاملة عʧ أȑ تقʽʸر ʨؗهʺا یʻم. 

لذلʥ والʺȄʨʱʴات الʺادǽة الʺهʺة مʧ حʽث تʨفر الʺȞان الʺلائʦ للʱعلʦ، والʺرافȘ الʹرورȄة  :العʦامل الʸادǻة -ب
علʽʺʽة والʻʺاذج والʵرائط ودورات الʺʽاه، والʶاحة العامة، والʺلاعب الʺقاعد الدراسʽة، الʨʰʶرة، والʨسائل الʱ: مʲل

 .1مʱʵلف الʺرافȘ خاصة في مʨسʦ الʰرد والʱʷاءو 

لها ترتʰط : نذؗر) الʤروف الفʽزȄقʽة(ومʧ بʧʽ العʨامل الʺادǽة  الʹʨضاء والʹʨء والʴرارة والʰرودة والʱهȄʨة، وؗ
  .Ǽالʺʰاني الʺدرسʽة

إن الʹʨضاء لʶʽت في صلب العʺل الʺدرسي، لʧȞʺǽ ʧؔ أن تأتي مʧ الʺʽʴط الʵارجي وفقا  :الʦʷضاء -
لʺʨقع الʺدرسة ولʻʰائها، ومʺا لا شʥ فʽه أن هʻاك الأدلة الʱي تʰʲت لʻا ؗل یʨم مدȐ الʹرر الʻفʶي والʶʳʺي 

 .الذʽʸǽ ȑب نʳʽʱة مʧ یʱعرض للʹʽʳج

لى العدید مʧ الʣʨائف العʽʰʸة والهرمʨنʽة وتؤدȑ تلʥ تأثʽر الʹʨضاء عولقد بʻʽت العدید مʧ الدراسات 
  .ثانȄʨة في عدد ʽʰؗر مʧ الأعʹاء والأجهزة العʹȄʨة اسʳʱاǼاتالʣʨائف بدورها إلى 

 ȋʨاب الʹغʰأس ʧب مʰضاء سʨʹزامي أن الʵر والʨال تایلʲأم ʧة مʽة الʺدرسʴʸالǼ ʧʽʺʱالʺه ʧر مʽʲؔر الʰʱوإع
  .2لʨʱتر وعدم الʨʱازن الʻفʶيالʻفʽʶة، حʽث یʰʶʱب في رفع درجة ا

إن تʴدید مȐʨʱʶ الإضاءة الʺʢلʨب لإنʳاز أȑ عʺل مʧ الأعʺال هʨ نقʢة الʰداǽة في تʦʽʺʸ  :الإضاءة-
ʽز على عʨامل  1960إلا عاملا واحدا مʧ عʨامل الإضاءة Ȟؗل، فʺʻذ لʱʶʽ الإضاءةالإضاءة، وشدة  بدأ الʱرؗ

الʸʰر ؗإضاءة الʺʽʴط وحʦʳ الʷيء وسرعة الإدراك مʺا أدȐ إلى ʣهʨر معایʽر  اخʰʱاراتأخرȐ خاصة في 
 .للإضاءة

                                                            
1– Șابʶقع الʨʺال :mawdoo3.com 
الاجهاد الʹفʴي، مʶادره وʟرق مقاومʯه لدȎ معلʸي ومعلʸات العلʦم : عʰد الله عامر الʷهراني، وسعʽد محمد رفاع –2

ز الʨʴʰث الʱرȄʨȃة، Ǻالʠʹʸقةالʻȁʦʹʱة الغرʻȁة مʥ الʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة   .8، ص 1995، أبها، اصدار مرؗ
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تʨؔن ضعʽفة  ألاإن الإضاءة داخل حʳرات الدراسة ʳǽب أن تʨؔن أن تʨؔن ؗافʽة، ومʨزعة تʨزȄعا عادلا، ʽʴǼث 
ʽة مع الإضاءة مʧ الʺʱعلʺʧʽ وساʡعة على مʨʳعة أخرȐ، ؗʺا ʳǽب أن تʱزاوج الإضاءة الʽʰʢع على مʨʺʳعة
، وقد أكد مʰʸاح عʶʽى آخرون أن الإضاءة داخل الʺʰاني الʺدرسʽة ʳǽب أن تʶاعد على الرؤȄة الاصʻʢاعʽة

Șدیʴʱع الʻʺوت ʧʽفر الراحة للعʨوت. 

وأكʲر  ارتʽاحاإن تʦʽʤʻ الʴرارة أمر ʳǽعل الإنʶان ǽعʽش في تʨازن حرارȑ مع بʽئʱه وʳȄعله أكʲر  :الʲرارة -  
راحة الʺʱعلʦ، إذ كفاءة في الأداء ذهʽʻا وȃدنʽا، وȄعʰʱر الʨʳ الʺرȄح داخل حʳرات الدراسة ضرورȑ مʧ أجل 

 1.داخل الفʨʸل الدراسʽة° 24تزȄد درجة الʴرارة فʨق  ألایʨصي الʺهʻدسʨن الʷʰرʨȄن على 

ʰره القائʺʨن على شؤون الʱعلʽʺʽة الʺادǽة ǽعʱالʨسائل الأثاث الʺدرسي و  اخʽʱارؗان  إذا:الʦسائل الʯعلʻʸʻة -   
ʺʧʽ یؤثر في مع مʢʱلʰات الʢلاب والʺعلعدم تʽʽؔفه إهʺاله و ن أقʢارنا العرʽȃة غʽر أساسي، فإالʱعلʦʽ في الʱرʽȃة و 

ʽعلʱة الʽة للعʺلʽهائʻائج الʱʻةالʽʺ، ةʽʶفʻال ʦهʱي قام بها ؗʺا یؤثر على راحʱة الʽʴʶʺخلال الدراسات ال ʧʺماك، ف 
فʽها العدید مʧ الدراسات الʱي تعرضت للʹغȋʨ في مʳال الʱعلʦʽ مʻذ  اسʱعرضوالʱي  )Mc bride( 1983 براید

الʽʶئة الʱي ǽعʺل فʽها  ، وجدها جʺʽعا تʻدرج تʴت مʸادر بʽئة العʺل مʲل الʤروف1983حʱى الʲلاثʽʻʽات 
  2.م تʨفر الأدوات اللازمة للʱعلʦʽعدالʺعلʦ و 

  :الʸʹاخ الʸدرسي -ثانʻا

 :مفهʦم الʸʹاخ الʸدرسي- 1

یʱفرد الʺʻاخ الʺدرسي عʧ غʽره مʧ سائر الʦʤʻ الإدارȄة ʨʸʵǼصʽة تفرضها ʽʰʡعة العʺلʽات الʱي یؤدیها، ونʨع 
  .العلاقات الʱي یʰʻغي أن تʦȞʴ بʽئʱه الداخلʽة

إلى أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لأȑ مؤسʶة یʤʻر إلʽه مʧ خلال ثقافʱها، ففي الʺؤسʶات  ):2000(وȂعرفه القرʦȂتي 
عʺʨما ʨȞǽن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي فʽها مʲʺʱلا في خʸائص الʽʰئة الداخلʽة مʧ هȞʽل تʽʤʻʺي ونʺط القʽادة والإشراف، 

                                                            
 .8-7،ص ص 2000، دار الʱؔاب الʴدیث، دمȘʷ، ضغʦط الʻʲاة وأسالʻب مʦاجهʯها: علي عȞʶر -  1
  .9الʺرجع الʶابȘ، ص : عʰد الله عامر الʷهراني، سعʽد محمد رفاع -2
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ة في اتʵاذ القرارات مʺا یʻعȞس على سلʨك العاملȞʷǼ ʧʽل  ونʺط الاتʸالات، ونʨعʽة العʺل، ومدȐ الʺʷارؗ
  .إʳǽابي أو سلʰي

 ʤʻا أشار إبراهʸاعر  ):1998(كʷʺوال ʦʽاهات والقʳعة الاتʨʺʳم ʨي في الʺدرسة هʺʽʤʻʱاخ الʻʺإلى أن ال
  .الʶائدة بʧʽ العاملʧʽ في الʺدرسة

أن الʺʻاخ الʺدرسي یʧʺʹʱ نʨع الʺʷاعر الʶائدة في الʺدرسة والʱي ʧȞʺǽ مʧ  ):2002(وȂعرفه  رمزȏ هارون 
لالها وصف أجʨاء العʺل والʱفاعل بʧʽ أعʹاء الʺʱʳʺع الʺدرسي وهذا بدوره یʨؔʱن مʧ اتʳاهات وقʦʽ وعلاقات خ

  .اجʱʺاعʽة بʧʽ الأفراد

أن مʢʸلح الʺʻاخ الʺدرسي ʽʷǽر إلى إدراك الʺعلʺʧʽ لʽʰئة العʺل في الʺدرسة، وهʨ  ):2002(تعرȂف حʱي 
ʧʽ والقʽادة الإدارȄة وأنه في الʺʤʻʺة الʱعلʽʺʽة یʧʺʹʱ یʱأثر Ǽالʦʽʤʻʱ الرسʺي والغʽر رسʺي وشʽʸʵات  الʺʷارؗ

  1.جʨ العلاقات الاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة والإنʶانʽة والʺدرسʽة

و بʻاءا علʽه فالʺʻاخ الʺدرسي هʨ ذلʥ الʺʢʸلح الذʽʷǽ ȑر إلى ʽʰʡعة الʺهʺات الʺʱʶهدفة والʺʢʵط لها     
ارة الʺدرسʽة والʸفʽة الʶائدة فʽه وإلى ʽʰʡعة الاتʸالات وقʦʽ العʺل ʨʺǼجب الʻʰاء الʽʤʻʱʺي للʺدرسة، ولأنʺاȋ الإد

 Șقʴǽ اʺǼ،ع الʺدرسيʺʱʳʺأثر بها الʱȄس بها وʴǽ في ؗʺاʽʣʨوالرضى ال ʧاعر الأمʷائدة وإلى مʶوالعلاقات ال
لʺقاصد تعاون وتʹامʧ وانʱʺاء أفراد هذا الʺʱʳʺع وإثارة دافعʱʽهʦ ؗي ǽعʺلʨا بʻʱاغʦ وفاعلʽة ورضى لʴʱقȘʽ ا

 .الʱي تʶعى الʺدرسة إلى تʴقʽقها الʱرȄʨȃة

 :أنʦاع الʸʹاخ الʸدرسي- 2

ʨȞǽن مʻاخ الʺدرسة مʻاخا مفʨʱحا مʱى تʺʱع أعʹائها بروح معȄʨʻة عالʽة، حȘʽ نʳد  :الʸʹاخ الʸفʦʯح -أ 
ل ʨؗʺللأعʺال ال ʧʽʺاز الʺعلʳل إنʽهʶعى مدیر الʺدرسة غلى تʶǽ اʺؗ ȐʨȞن معا دون شʨعʺلǽ ʧʽʺلا الʺعلǼ ʦهʽة إل

تعقʽدات، ؗʺا تʨʶد الʺدرسة علاقات اجʱʺاعʽة قȄʨة وتʶعى إدارة الʺدرسة إلى إشʰاع الʴاجات الاجʱʺاعʽة 
 .للعاملʧʽ فʽها

                                                            
 .99-98، ص ص2006، دار الʲقافة، عʺان، ȋ ،1إدارة الʶفʦف وتʹʤʻʢ بʻئة الʯعلʽʷǼ :ʤʻر محمد عرʽȃات - 1
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وʨʶȄد الʺدرسة الʱي تʦʶʱ بهذا الʺʻاخ حرȄة شʰه ؗاملة یʴʽʱها مدیرها للعاملʧʽ بها في :مʹاخ الʤȜʲ الذاتي -ب
واجʰاتهʦ، وʶȄاعد هذا الʺʻاخ على ʣهʨر قʽادات مʧ أعʹاء الأسرة الʺدرسʽة، وʦʶʱȄ الآداء والإنʳاز  آداء

وحʽث تʨʶد روح معȄʨʻة عالʽة بʻʽهʦ، وإن ؗانت بدرجة أقل مʧ , حʽث یʱعاون الʽʺʳع, Ǽالانʽʶابʽة وعدم الʱعقʽد
عالʽة ʳʽʱʻؗة لʺا یʴʱقȘ مʧ إشʰاع نʳʽʱة إنʳاز الʺʻاخ الʺفʨʱح وإذا ؗان الʺʻاخ الʺفʨʱح یǼ ʦʶʱالروح الʺعȄʨʻة ال

العʺل وإشʰاع الʴاجات الاجʱʺاعʽة في ذات الʨقت، فإنه في مʻاخ الʦȞʴ الذاتي نʳد اهʱʺاما رئʽʶʽا Ǽإشʰاع 
 .الʴاجات الاجʱʺاعʽة یلʽها جانب الإنʳاز والأداء

ز الاهʱʺام: الʸʹاخ الʸراقب -ج في أداء العʺل وإنʳازه Ǽالدرجة  ʨʶǽد هذا الʺʻاخ مؤسʶات الʱعلʦʽ مʱى ترؗ
الأولى، ولʨ على حʶاب إشʰاع حاجات العاملʧʽ، ذلʥ أن الاهʱʺام Ǽالعʺل وإنʳاز الʨاجʰات لا یʽʱح فرصة 

ʧʽالعامل ʧʽالعلاقات بǼ امʺʱللاه. 

عد وȄقʨم مدیر الʺؤسʶة في هذا الʺʻاخ ǼالرقاǼة والʺʱاǼعة والʨʱجʽه الʺʰاشر، ولا ʶǽʺح Ǽأȑ خروج على القʨا 
الʺʨضʨعة دون اهʱʺام ʷʺǼاعر العاملʧʽ، ومʧ هʻا فإن الروح الʺعȄʨʻة لا تʨؔن عالʽة ؗʺا هي الʴال Ǽالʰʶʻة 

Șاخ الʺغلʻʺاس إلى الʽالقǼ هʻة مʰȄح، وإن ؗانت قرʨʱاخ الʺفʻʺ1.لل  

لʽة، حʽث وتʨʶد الʺدرسة الʱي تʦʶʱ بهذا الʺʻاخ الروح الأسرȄة أو العائ):مʹاخ الألفة(الʸʹاخ الʸألʦف  -د 
ʨȞǽن هʻاك بʧʽ أعʹائها، فالعلاقات الاجʱʺاعʽة والاهʱʺام Ǽالʴاجات الاجʱʺاعʽة ǽفʹل الاهʱʺام Ǽالعʺل والإنʳاز 

 .وتʴقȘʽ الأهداف

وȄقل في ʣل هذا الʺʻاخ الدور الʨʱجʽهي لʺدیر الʺدرسة، وهʨ لا ǽعقد الأمʨر، بل ʽʶǽرها إلى حد ʽʰؗر ʷǽعر 
ʻن الʨؔالأسرة، وت ʨʳǼ عʽʺʳادات جدیدةالʽة بروز قʳʽʱ.  

ولʺا ؗان الإهʱʺام مʰʸʻا على إشʰاع الʴاجات الإجʱʺاعʽة وحدها . وانʵفاض الرضا عʧ الأداء وتʴقȘʽ الأهداف
  .فإن الروح الʺعȄʨʻة ʨȞǽن مʨʱسʢا

ز الʶلʢة في مدیر :الʸʹاخ الʦالدȏ -ه وتʽʺʱز الʺدرسة في ʣل هذا الʺʻاخ Ǽإنعدام تفȄʨض الʶلʢة، إذ تʱرؗ
سة، مʺا ʨʴǽل دون ʣهʨر قʽادات مʧ بʧʽ أعʹاء الʺدرسة وʦʳʻȄ عʧ ذلʥ أن سلʢة الرقاǼة تʨؔن أعلى مʧ الʺدر 

                                                            
  .265-264 ، ص ص2000لفؔر العرȃي، القاهرة، دار ا، ȋ ،1إدارة بʻئة الʯعلʤʻ والʯعلʤ: أحʺد إسʺاعʽل حʳي- 1
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ذلǼ ʥالʰʶʻة إلى . سلʢة الʨʱجʽه والإشراف فهʻاك إهʱʺام ضعʽف بʨʱجʽه أعʹاء الʺدرسة في عʺلهʦ وأدائهʦ وؗ
مʺا یؤدȑ إلى إنʵفاض الروح  إشʰاع حاجاتهʦ الإجʱʺاعʽة، وʨʶȄد الإنقʶام والʴʱزب صفʨف أعʹاء الʺدرسة

 .الʺعȄʨʻة نʳʽʱة لإنʵفاض الأداء وإهʺال إشʰاع الʴاجات

وهʨ نقʽض الʺʻاخ الʺفʨʱح، إذ لایʱاح للʺʱʳʺع الʺدرسي فرص تʽʺʻة علاقات إجʱʺاعʽة، :الʸʹاخ الʸغلȖ -و
ʨʱجʽه، وإهʱʺامه فʹلا عʧ أن أداء العʺل وإنʳازه ʨȞǽن مʵʻفʹا، وʸʱȄف الʺدیر Ǽعدم قدرته على القʽادة وال

ǼالȞʷلʽات والروتʧʽ، ؗʺا یʻʱاسى دوره الرȄادʨʺʻؗ ȑذج وقدوة مʺا یؤدȑ إلى إنʵفاض شدید في الروح الʺعȄʨʻة 
 1.للعاملʧʽ في الʺدرسة

 :مʲددات الʸʹاخ الʸدرسي - 3

  :لعل أبرز الʺʱغʽرات ذات العلاقة بʴʱدید شȞل الʺʻاخ الʺدرسي ʧȞʺǽ إʳǽازها فʽʺا یلي

وهʨ الʨعاء الذʶʳǽ ȑد الدوائر والأقʶام وتʷʱʻر فʽه مʨȞنات الʺدرسة وتʴʱدد فʽه : ʸʻʢʹʯيالʮʹاء ال -أ
ارتʰاʡاتها الإدارȄة ولʳان الȘʽʶʻʱ، مʻʺʹʱا وصف الʣʨائف ومʱʷʺلا على مʨاصفاتها وشȞʰات الاتʸال الʻزلة 

ʨن هذا الʻʰاء قائʺا على إنه على قدر ما Ȟǽ. والʸاعدة الأفقʽة، ثǼ ʦʺا ʱʷǽʺل علʽه مʧ مʶؤولʽات وصلاحʽات
أسس علʺʽة سلʽʺة ʱʷǽʺل على تʴدید دقȘʽ للʨضائف والʺʶؤولʽات والʸلاحʽات ووضع الʵʷص الʺʻاسب في 
الʺȞان الʺʻاسب، فإن ذلʥ مʧ شأنه أن ǽقلل مʧ احʱʺال ʣهʨر الʺʻاخ الʶلʰي، وȃعʰارة أخرȐ فإنه ʸǽل Ǽالʺʻاخ 

زȄة الʻʰاء الʽʤʻʱʺي تʨقعʻا مʻاخا تʽʺʽʤʻا إضافة إ) نقʢة الʸفر الʤʻرȑ ( الإʳǽابي إلى  لى أنه ؗلʺا زادت مرؗ
سلʽʰا، ؗʺا وȄلعب حʦʳ الʦʽʤʻʱ دورا مهʺا في تʴدید خʸائص الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي، إذ ان الʽʤʻʱʺات الʸغʽرة هي 

 .أقرب ما تʨؔن إلى الʺʻاخ العائلي وتʨؔن العلاقات بʧʽ أفرادها حʺʽʺʽة مʻفʴʱة

لإدارة الذʵʱʶǽ ȑدمه الʺدیر وما یʱرتب علʽه مʧ مʺارسات سʨاء أكانت قائʺة على إن نʺط ا:نʸط الإدارة -ب
ة والدǽʺقراʽʡة أو انها مʶʱʺة Ǽالأوتʨقراʽʡة والʶʱلط إزاء العاملʧʽ أو على ما بʻʽهʺا مʧ أنʺاȋ لها الأثر  الʺʷارؗ

أن لهذا الʻʺط تداعʽاته على في تʴدید نʨع الʺʻاخ الʺدرسي داخل ذهʽʻة الأفراد العاملʧʽ في الʺؤسʶة، مʲلʺا 
 ʦرهʨن في الʺدرسة وعلى شعʨله العاملʺʴǽ ȑر الذʨعʷث الʽح ʧة داخل الʺدرسة مȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم

 .Ǽالرضى الʽʣʨفي وȃʺا یʻعȞس على نʺط الإدارة الʺȘʰʢ داخل الʺدرسة وȃالʱالي تأثʽره على الʺʻاخ الʸفي ذاته
                                                            

  .266-265ص صالʺرجع نفʶه،   -1
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ʨʻلʨجʽا الʺʵʱʶدمة في الʺدرسة ذات ʽʰʡعة ثابʱة غʽر مʳʱددة، فإنه كلʺا ؗانت الʱؔ:تؒʹʦلʦجʻا العʸل -ج
سʨʶʱد الأجʨاء الʱقلʽدǽة إلى حد ʽʰؗر، وȃالʱالي ʨȞǽن الʺʻاخ الʺدرسي فʽها مʳʱها نʨʴ الʶلʽʰة في نʤر 

 .الʺرؤوسʧʽ، إلى جانب قلة الإبداعات وعدم تقʰل الأفراد لʴʱʺل الʺʶؤولʽة في إنʳاز الʺهʺات

إن العʨامل الʽʰئʽة الʵارجʽة الʺʱعلقة Ǽالʽʶاسات الʱرȄʨȃة العامة على مȐʨʱʶ الʺʻاʳ : Șʡارجʻةالʻʮئة ال -د
الʱعلʽʺʽة والأنʤʺة والʱعلʽʺات الʺʰʢقة والʨʴافز والعقȃʨات الʺعʺʨل بها ونʤام الرعاǽة والʱأمʻʽات الʺʰʢقة مʺا یʱأثر 

ʱاخ الʻʺة له أثره على الȄʨȃرʱات الʶن في الʺؤسʨه العاملǼةʽʺʽات تعلȄʨʱʶم ʧه مʽما وما یلʨʺع ȑʨȃ1.ر 

إن تدني الʸʸʵʱات الʺالʽة للʺدارس، وسʽاسات خفض الʻفقات مʧ قʰل الʳهات الʺʺʨلة أو في حالة أن تعʽش 
عǼ ʧعض العاملʧʽ فʽها، فإن تʨʸر  Ǽعض الʺدارس ʣروفا إقʸʱادǽة سʽئة، لرȃʺا تʹʢر الإدارة إلى الإسʱغʻاء

 ʧد مʱʺلة تʸʱلة مʶسل ʨاخ الʺدرسي هʻʺر، لذا فالʢʵالǼ ذرʻوم Șقر وقلʱʶر مʽدرك أنه غʽاخ الʺدرسي سʻʺال
 .الʺʻاخ الʶائد على مȐʨʱʶ الʤʻام الʱرʳǼ ȑʨȃʺلʱهإلى مȐʨʱʶ الʺدرسة والʸف

زȑ، وʽʰʡعة ومȐʨʱʶ وʻȃاء علʽه ʧȞʺǽ القʨل ان نʺط الادارة الʺدرسʽة ،وأسلʨب الا زȄا أو غʽر مرؗ دارة ان ؗان مرؗ
الʺهام الʱي یʢʱلʰها العʺل، ومدȐ تأكʽد الʽʺʱز والابداع، والروح الʺعȄʨʻة الʶائدة بʧʽ العاملʧʽ، ومȐʨʱʶ ونʨعʽة 
أة العلاقات الʶائدة بʻʽهʦ ،ومدȐ الʷفافʽة والʨضʨح، وتأكʽد الانʳاز ودعʦ جهʨد الʱدرȄب والȄʨʢʱر وأسلʨب الʺȞاف

فاءة ومرونة الʦʽʤʻʱ ،وإشʰاع الʴاجات الاجʱʺاعʽة والعاʡفʽة والʻفʽʶة ؗلها  والعقاب، ودرجة الأمʧ والʺʵاʡرة وؗ
عʨامل مʶؤولة عʧ تʴدید نʨع ومȐʨʱʶ الʺʻاخ الʺدرسي، والذȑ یرتʰط ارتʰاʡا عالʽا Ǽإنʱاجʽة الʺدرسة وتʴقʽقها 

  .تهالأهدافها وأهداف العاملʧʽ فʽها والʺʱʻفعʧʽ مʧ خدما

 :عʦامل الʸʹاخ الʸدرسي -4 

 ʦاخ الʺلائʻʺال Șقʴة تʽئة الʺدرسʽʰاعها في الʰفر إشʨي إذا ما تʱامل الʨالع ʥاخ الʺدرسي تلʻʺامل الʨعǼ دʸقǽ
  :وتʲʺʱل هذه العʨامل في) 1977Robert"(روȃرت"الذʧʺʹǽ ȑ الʳʻاح الʺدرسي الʺʢلʨب وهذا ما أكده 

                                                            
  .102-101، ص ص2006، دار الʲقافة، عʺان، ȋ ،1إدارة الʶفʦف وتʹʤʻʢ بʻئة الʯعلʽʷǼ:ʤʻر محمد عرʽȃات -1
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الأفراد داخل الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة Ǽأن أراءهʦ ومقʱرحاتهʦ تʤʴى Ǽالعʻاǽة والʱقدیر، وȄقʸد Ǽه شعʨر :الاحʯرام -أ 
فالʺʻاخ الʺدرسي الاʳǽابي لا ʷǽعر الأفراد فʽه Ǽالقʺع وإنʺا ʷǽعرون Ǽالرعاǽة والاهʱʺام وهذا ما یʰعث Ǽالاسʱقرار 

  .الʻفʶي والʷعʨر Ǽالʱقدیر للفرد داخل الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة

في مدȐ إǽʺان الʢالب Ǽأن الأفراد داخل الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة یʸʱرفʨن معه ʢǼرȄقة صادقة وتʲʺʱل :الʰقة - ب 
تʵلʨ مʧ مʤاهر الرȄاء والʵداع، فʨʱفر مʲل هذا الʷǽ ʨʳعرهǼ ʦالأمان داخل الʽʰئة الدراسʽة مʺا یʨلد الʷعʨر 

 Ǽ.1الانʱʺاء للʺدرسة وشعʨر العاملʧʽ فʽها Ǽالʴʺاس وعدم الرغʰة في الغʽاب عʻها

ة -ج  حʽث وجب على القائʺǼ ʧʽالعʺلʽة الʱرȄʨȃة اتاحة الفرصة لʽʺʳع الʢلاب Ǽʺا فʽهʦ  :فرص للʵʸارؕ
ة  الʢلاب الʺʱأخرʧȄ دراسʽا في صʻع القرار وʡرح الأفؔار وابداء الʺقʱرحات فʷعʨر الʢلاب Ǽفقدان حȘ الʺʷارؗ

لاسʱفادة مʧ أفؔارهʦ وآرائهʦ في تȄʨʢر یؤثر سلʽʰا على مفهʨم الذات لدیهʦ ؗʺا ʴǽرم الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مʧ ا
 .العʺلʽة الʱرȄʨȃة

وȄقʸد Ǽه ارتʰاȋ مʷاعر الأفراد Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ومدة ولائهʦ لها ودفاعهʦ عʻها ومʧ مʤاهر :الʣʴʸʯ-د 
ʽة لهذا العʺل شعʨر الأفراد بداخلها بروح الʳʺاعة ومʽلهʦ للʰقاء فʽها والʺʴافʤة علʽها ʨؗلʶال. 

الʺʻاخ الʺدرسي الاʳǽابي هʨ الʺʻاخ الذǽ ȑقاوم الروتʧʽ وʢʱȄلع للʳʱدید ولؔي یʴʱقȘ الʨʺʻ ف:الʱʯدید - ه 
الʶلʦʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لابد لها أن تعدل وȞʷȃل مʱʶʺر مʧ خʢʢها الدراسʽة وȃرامʳها الʱعلʽʺʽة وأن تʨؔن 

یʽʲر اهʱʺام الافراد وʰʷȄع دوافعهʦ  قادرة على تʦʽʤʻ مʷارȄع تȄʨʺʻة مرتʢʰة ʴǼاجات الʺʱʳʺع وأهدافه فالʳʱدید
ʦحاتهʨʺʡ ʧد مȄزȄ2.و 

ة  فʺʧ الʺهʦ تʨفر مʲل هذه العʨامل مʧ أجل خلȘ بʽئة مدرسʽة ملائʺة وآمʻة تقʨم على الاحʱرام والʲقة والʺʷارؗ
الʺؤسʶة وزȄادتها، ؗʺا یؤثر وȞʷȃل مʰاشر على الʽʸʴʱل الأكادǽʺي للʱلامʽذ فالʽʰئة الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة 

لاʳǽابʽة مʧ شأنها رفع مȐʨʱʶ الʴʸة الʻفʽʶة لدیهʦ وȃالʱالي الʱغلب على الʸعȃʨات الʱي تʨاجههʦ والʴد مʧ ا
 .ʣهʨر الʺȞʷلات الʻفʽʶة

                                                            
الدراسي والʸʠأنʻʹة الʹفʻʴة الʸʹاخ الʸدرسي وعلاقʯه Ǻالʻʶʲʯل الدراسي وعلاقاته Ǻالʻʶʲʯل : سامʽة محمد بʧ لادن  -  1

 .213- 212، ص ص2001، الرȄاض، 1،ج25مʳلة ؗلʽة الʱرʽȃة،العدد، لدىʠالʮات ؕلʻة الʯرʻȁة  للʮʹات
2  - Șابʶ213ص : الʺرجع ال 
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 :أهʻʸة الʸʹاخ الʸدرسي - 5 

  :ʧȞʺǽ ابراز أهʺʽة الʺʻاخ الʺدرسي في الʻقاȋ الʱالʽة

 .الافراد ورضاهʦ واتʳاهاتهʦ ودافعʱʽهʦ للعʺلالʺʻاخ الʺدرسي الاʳǽابي له تأثʽر واضح على أداء  - أ

ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺعلʺʧʽ وجʺʽع أفراد الʢاقʦ الʱرȑʨȃ وشعʨرهǼ ʦالالʱزام والʲقة ورفع الروح الʺعȄʨʻة  -ب 
ʦلدیه. 

 .ǽعزز الʨʺʻ والʱعلʦ الʹرورʧʽȄ لʽʴاة مʳʱʻة ومʰʷعة ومʶاهʺة في مʱʳʺع دǽʺقراʡي- ج 

الاʳǽابي الʺعایʽر والقʦʽ والʨʱقعات الʱي تدعʦ شعʨر جʺʽع أفراد الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة  ʷǽʺل الʺʻاخ الʺدرسي- د 
ة والاحʱرام حʽث ʶǽاهʦ ؗل فرد یʱʻʺي  Ǽالأمʧ اجʱʺاعʽا وعاʡفʽا وجʶدǽا، ؗʺا ʶǽاهʦ في شعʨرهʦ بروح الʺʷارؗ

ص على نʺذجة وتعزȄز ǽعʺل الʺعلʺʨن ȞʷǼل خا. إلى الʺدرسة في العʺلʽات الʱعلʽʺʽة ورعاǽة الʽʰئة الʺادǽة
ʦعلʱالب للʢة في دافع الʨقȃالي یؤثر وʱالȃو ʦعلʱائد والرضا والʨد على الف  .الʺʨاقف الʱي تؤؗ

یʽʱح الʺʻاخ الʺدرسي الاʳǽابي للʢلاب والأسر وجʺʽع الأفراد العاملǼ ʧʽالʺدرسة فرص العʺل معا للȄʨʢʱر - ه 
ة  .والʺʶاهʺة في رؤȄة مدرسة مʱʷرؗ

ة الʽʸʴʱل الأكادǽʺي للʢلاب والʱقلʽل مʧ أثر الʺȞʷلات الʻفʽʶة الʱي یʨجهʨنها وذلʥ مʶǽ ʧاهʦ في زȄاد - و 
ʧȞر إن أمȞʰʺدخل الʱاعدات اللازمة والʶʺال ʦǽار وتقدʨʴال الʳح مʱ1.خلال ف 

 :خʶائص الʻʮئة الʯعلʻʸʻة الʻʱدة - 6

ر والʺʨاد الʱعلʽʺʽة اللازمة، ومʤʻʺة أن تʨؔن الʽʰئة الʺادǽة مرʴȄة وجذاǼة ومʳهزة Ǽالأجهزة والʱقʽʻات والʺʸاد - 
 .على نʨʴ یʽʱح للʢلاب فرص الʱعلʦʽ الفردȑ والʱعلʦʽ في مʨʺʳعات

                                                            
ادة ماجʽʱʶر، جامعة ، شهالʸʹاخ الʸدرسي وعلاقʯه ʲʶǺة الʸدرسʻة لدȎ عʻʹة مʥ تعلʤʻ الʦʯʸسط والʰانȏʦ : صʨلي إǽʺان -  1

 15ص  ،2014ورقلة ، 
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ز علʽه الʺدرسة وما تʶعى إلى إنʳازه وما تهǼ ʦʱه وتقدره،  وجʨد -  رسالة واضʴة للʽʰئة تʤهر ʳǼلاء ما ترؗ
 ʦهʽي علʱالأدوار ال ʧة عʴقعات واضʨعها تʺʱʳʺها ولʱʰلʢول ʧʽʺومعل ʧʽȄإدار ʧها مʽف ʧʽن للعاملʨȞʽف

 .تأدیʱها
 .یدأن تʨؔن بʽئة آمʻة لا ʴǽس فʽها الʺʱعلǼ ʦالʨʵف أو القلȘ أو الʱهد - 
 -  ،ʦعلʱاع في الʢʱʶه على بذل ؗل جهد مʲʴʱʶرص على تعلʺه ونʺائه، وتʴوت ʦعلʱʺئة ترعى الʽن بʨؔأن ت

 .وتʴاول إشغاله Ǽالʱعلʦ وانهʺاكه فʽه وصʰره علʽه، وȃذل أقʸى ʡاقʱه لʽʸʴʱل العلʦ والʺعرفة
 - ʽ ʽة وȄقʸد بذلʥ أن تʨؔن عʺلʽة الʱعلʦ فʽها عʺلʽة تʷارؗ ة ʶǽاهʦ فʽها الʺعلʺʨن أن تʦʶʱ الʽʰئة Ǽالʷʱارؗ

 .والʢلʰة معا، وʨȞȄن دور الʺعلʦ فʽها دور الʺرشد ولʽس دور الʺʸدر للʺعلʨمات
أن تقʨم الʽʰئة على الʹʰط او الʽʽʶʱر الذاتي، ومعʻى ذلʥ أن الʢلʰة في هذه الʽʰئة یʱعلʺʨن أن ʨʢʰʹǽا  - 

ʦونʺائه ʦهل تعلʺهʶǽ ʨʴعلى ن ،ʦهʶأنفǼ ʦرفاتهʸوت ʦه ʨؗسل. 
 - ʻص ʦʶʱأن یʦعلʱʺاو ال ʦة او الʺعلʶه مدیر الʺؤسǼ فردʻة ولا ی  .ع القرار Ǽالʺʷارؗ
  .إʳǽابʽة الʱفاعل بʧʽ الʺʱعلʺʧʽ أنفʶهʦ وʻʽȃهʦ وʧʽȃ معلʺʽهʦ داخل الʸفʨف وخارجها - 

 ʧل وخارجه مʸة داخل الفʽʺʽعلʱئة الʽʰة الʽادة فاعلȄة یهدف إلى زʽʺʽعلʱئة الʽʰال ʧʽʶʴار برنامج تʰʱاعȃو
  .لʺʢʱلʰات الʱقʽʻة مʧ أجهزة حاسب وسʨʰرات تفاعلʽة وأجهزة عرضخلال تʨفʽر ا

وشȞʰات اتʸال مʴلʽة داخل الʺدرسة وشȞʰات خارجʽة مʧ خلال الأنʱرنʽت فإن الʽʰئة الʱعلʽʺʽة الʱي 
  :تʶاعد على دمج الʱقʽʻات الʱعلʽʺʽة ʳǽب أن تǼ ʦʶʱʺا یلي

لʽة مʱʵلفة وأن ʨȞǽنʨا مʶؤولʧʽ عʧ الʱʻائج Ǽʺعʻى أن ʷǽارك الʢلʰة في عʺلʽات عق: أن تʦؒن بʻئة نʠʵة - 
الʱي ʸʴǽلʨن علʽها، ؗʺا ʻȞʺǽهʦ اسʵʱدام الʱقʽʻة لإʳǽاد مʸادر مʱعددة للʰʵرات واسʵʱدام الʴاسب لإجراء 

 .العʺلʽات الʶʴابʽة والʺʢʻقʽة
اǼقة لفهʦ وفي هذه الʽʰئة ǽقʨم الʺʱعلʺʨن Ǽإدخال الأفؔار الʳدیدة على الʺعرفة الʶ: أن تʨؔن بʽئة بʻائʽة - 

الʺعʻى وʨʻʰȄن معارفهǼ ʦأنفʶهʦ مʵʱʶدمʧʽ الʺʸادر الʺʱعددة للʺعرفة والʺهارات الʺʱاحة عʡ ʧرȘȄ اسʵʱدام 
 1.شȞʰات الʴاسب والانʱرنʽت

                                                            
، 2014مʱȞب العʧʽ الʱعلʽʺي، ، مʳلس أبʰʣ ʨي للʱعلʦʽ،الʻʮئة الʶفʻة وأثرها على الʻʶʲʯل لدȎ الʠلاب: أحلام فʨزȑ محمد  -1

  12ص 
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في هذه الʽʰئة ǽعʺل الʢلاب على شȞل مʨʺʳعات تعلʦ صغʽرة حʽث ʶǽاعد ؗل  :ان تʦؒن بʻئة تعاونʻة - 
 ʦعلʱز الȄعزʱلفة لʱʵʺات الʽʳرمʰدام الʵʱاس ʦهʻȞʺǽ الةʴالافʹل، وفي هذه ال ʦعلʱال Șʽقʴʱالاخر ل ʦهʻم

  .عرفةالʱعاوني واسʵʱدام شȞʰات الʴاسب وادوات الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗأدوات الاتʸال فʽʺا بʻʽهʦ لʰʱادل الʺ
وفʽʺا ʨȞǽن لدȐ الʺʱعلʺʧʽ مʰʶقا اهداف معرفʽة وغʽر معرفʽة سʽعʨن : ان تʦؒن بʻئة مقʦʶدة ومʹʸʢة  - 

  .لʴʱقʽقها
وذلʥ عʡ ʧرȘȄ اسʵʱدام ادوات الʱقʽʻة الʺʱʵلفة لʢʵʱي الʰعد الʺȞاني  :ان تʦؒن بʻئة مʲادثة واتʶال  - 

 Ȑعات اخرʨʺʳال مع مʸوالات.  
 - ʻقʻقʲئة الʻʮالǺ ةʠʮن مرتʦؒات  :ةان تʰواج ʧʽʺعلʱʺقدم الى الǽ)لاتȞʷم ( ʧȞʺȄة وʽقʽقʴئة الʽʰال ʧم

  .اسʵʱدام الʺʴاكاة لʺʶاعدة الʺʱعلʺʧʽ على فهʦ وحل هذه الʺȞʷلات
ذلʥ : ان تʦؒن بʻئة تفؒر  -  ʧȞʺǽ للʺʱعلʺʧʽ الʱفؔر في العʺلʽات الʺعرفʽة الʱي حʸلت في بʽئة الʱعلʦ وؗ

لʺʢلʨب، وʧȞʺȄ اسʵʱدام الʴاسب وادوات الʱعلʦ الإلʱؔروني القرارات الʱي تʦ اتʵاذها للʨصʨل للʴل ا
  1. الʺʱʵلفة ؗأدوات انʱاج لعرض ذلʥ او ؗأدوات للقʽام Ǽالعʺلʽات الʺعرفʽة الʺʱʵلفة

  : سالʻب تʥʻʴʲ الʸʹاخ الʸدرسيأ- 7

فراد أخلȘ بʽئة ملائʺة لʽʺʳع  ساسʽة لؔل مؤسʶة ترȄʨȃة وذلʥ بهدفأتʧʽʶʴ الʺʻاخ الʺدرسي هʨ وʽʣفة  نإ
 ȘȄرʡ ʧن عʨȞǽ اخ الʺدرسيʻʺال ʧʽʶʴوت ،ʦة لهʽʶفʻة الʴʸال ʧد مʽج Ȑʨʱʶم Șʽقʴالي تʱالȃو ȑʨȃرʱال ʦاقʢال

  :اسالʽب ʧȞʺǽ حʸرها في

  :وذلʥ بـ:تعزȂز بʻئة أمʹة ومʹʸʢة-ا

  .الʺʴافʤة على جʨدة الʺʰاني ʽʸǼانʱها صʽانة مʱʶʺرة والʴفاȍ على نʤافʱها  - 

  .الʱلامʽذ على الʶلʨك الʺʻاسب وفرض العقاب على الʶلʨك الغʽر اللائȘ مȞافئة  - 

ʽات الʺʨʱقعة  -  ʨؗلʶز الȄعزʱلاب لʢد مع الʨدام عقʵʱاس.  

  .تʴفʽز الʢلاب واولʽاء الامʨر والʺʣʨفʧʽ في مʢʵط انʢʷة الʶلامة الʺدرسʽة  - 

  
                                                            

 13ص :  الʺرجع نفʶه -  1
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  1الʨصʨل إلʽهʦ زȄادة عدد الʺʷʱʶارʧȄ والاخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ والʺرشدیʧ وسهʨلة - 

  .انʷاء صʻادیȘ اقʱراح للإǼلاغ عʧ حالات خʽʢرة او تقدʦǽ الافؔار الʺʱʴʺلة لʧʽʶʴʱ مʻاخ الʺدرسة - 

وضع اسʱراتʽʳʽات لʹʺان الʶلامة اثʻاء فʱرات الغداء وʧʽȃ الفʨʸل الدراسʽة، وتʨفʽر انʢʷة اكʲر تʽʤʻʺا  - 
  .خلال ساعة الغداء

  :تʴهʻل الʯفاعل والعلاقات  -ب

 .اعدادǽات وثانȄʨات صغʽرة مʧ حʽث الʺʶاحة بʻاء - 

ة في الانʢʷة اللامʻهʽʳة  -    تʨفʽر فرص مʱعددة ومʨʻʱعة للʺʷارؗ

 -  ʦʶذ في القʽلامʱعدد ال ʧل مʽقلʱال.  

  .تʨفʽر انʢʷة الʺʨʺʳعات الʸغʽرة  - 

  :تعزȂز بʻئة وجدانʻة اʱǻابʻة-ج

 -  ʧȄلح الفائزʢʸب مʻʳافس وتʻʱعاون بدل الʱز الȄتعزʧȄاسرʵوال.  
  .الʱأكد مʧ ان ؗل ʡالب لدǽه اتʸال نʷط واحد على الاقل مع الʰؔار في الʺدرسة - 
 -  ،ʧȄفال الاخرʡة للأʽفʡاجات العاʽʱة والاحʽقʰʢة والʽقافʲلافات الʱل الاخʲا مǽص في قʹاʱʵʺر الʨʢʱر الʽفʨت

  .تدخل الاهل، الʶʱلط والʴʱرش
 -  ʺʱʳʺر والʨاء الامʽة اول   .عزȄادة مʷارؗ

  :ʢرȂات الʸفʴرة للʸʹاخ الʸدرسيالʹ-8 

  :نʢرȂة الʹʤʢ الاجʸʯاعʻة - 1

بʤʻرȄة الʺدخلات والʺʵرجات وهي مʧ الʻʺاذج الʱي حʽʤت Ǽاهʱʺام الʰاحʧʽʲ  "اندرسʦن "ʽʺʶǽها الʰعض امʲال 
( في مʳال الʱفاعل الʷʻط داخل الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وفʽها یʤʻر الى الʺدرسة عل انها مʻʸع ʨʴǽل الʺدخلات 

ل ما الʺ ʲʺʱلة في الʻʺاذج والʺقرر الدراسي ، الʨقت،  الʺدرس، العلاقات، الʨسائل الʱعلʽʺʽة، الʺʨاد الʱعلʽʺʽة وؗ

                                                            

1-Betty tableman : « schoolclimate and learning, best paraciticebriel, N31 , michigan ,2004 ,pag 6   
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والʺʵرجات في الʤʻام الʱعلʽʺي هي احداث الʱعلʦ لدȐ الʺʱعلʦ ونʺʨ ( الى مʵرجات ) یʱعلǼ Șالʽʰئة الʺدرسʽة 
، وʻʱʶȄد هذا الʨʴʱل الى افʱراض مؤداه ان هʻاك )شʱʽʸʵه واكʶʱاب مفاهʦʽ والاتʳاهات والقʦʽ الʺرغʨب فʽها

علاقة خʽʢة بʧʽ الʺدخلات و الʺʵرجات وʻȃاء على ذلʥ فان قʨʸر في الʺʵرجات ʧȞʺǽ إرجاعه إلى قʨʸر في 
الʺدخلات ،وفي ضʨء هذا ǽفʱرض أن تؔامل Ǽعض الʺدخلات الʺدرسʽة ʵǽلȘ مʻاخا تعʢي فʽه الʺدرسة مʵرجات 

  .مʨجʰة

  ):الʯفاعلي(الاتʱاه الʮʯادلي  نʢرȂة- 2

وفʽه یʤʻر إلى الʺدرسة على أنها نʤام مʧ العلاقات الاجʱʺاعʽة بʧʽ أسرة الʺعلʺʧʽ الʢلاب والرفاق، وتؤثر هذه 
العلاقات على درجة انʳاز الأهداف الʱرȄʨȃة، وفʽه أǽʹا یʤʻر إلى سلʨك الʢلاب Ǽأنه دلالة للعʺلʽات الاجʱʺاعʽة 

وتʨقعاتها، وȃالدرجة الʱي تʱʵلف فʽها الʺدرسة في بʽئʱها الاجʱʺاعʽة فانه تʱʵلف في الʱʻائج الʺدرسʽة ومعایʽرها 
الʱعلʽʺʽة الʱي تʴققها، ومʧ هذا الاتʳاه الʰʱادلي الʱفاعلي بʧʽ الفرد والʽʰئة ʧȞʺǽ الʨʸʴل على أفʹل وصف 

ذلʥ أفʹل وصف ه ؗل مʧ الʢالب والʺعلʦ وؗ   لʺʻاخ الفʸل الدراسي للʺدرسة ومʻاخها ؗʺا یʨʸʱره وȄدرؗ

  :الʹʢرȂة الʻʮئʻة - 3

وتʳʺع بʧʽ الʨجهʧʽ الʶاǼقʧʽ فهي تʱʷرك مع تʨجه الʺدخلات والʺʵرجات في الاهʱʺام ʵǼلȘ وصʽانة وتʨزȄع 
الʺʸادر والأǼعاد الفʽزȄائʽة والʢارئة للʽʰئة، وتʱʷرك مع الʨʱجه الاجʱʺاعي في الاهʱʺام Ǽالعʺلʽات الاجʱʺاعʽة 

نʨعʽة الʶلʨك الʺʺارس وهذا الʨʱجه ʴǽاول Ǽقدر الإمȞان الʷؔف عʧ وʽʣفة الʤʻام Ȟؗل عʹȑʨ وثقافة الʽʰئة و 
  1.مʱفاعل

  

                                                            
1  -  ȑʨلʵال ʦʽد إبراهʽد سعʨʺʴن : مʦʸعلʸا یدره الʸؕ ةȂʦانʰرحلة الʸدرسي للʸاخ الʹʸس الʻقایʸǺ ات خاصةʸʻجامعة دراسة تعل ،

  .6-4، ص ص2011، الزقازȘȄ، مʸر
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  :خلاصة الفʶل

 ʧذ مʽʺلʱها الʽا فʺǼ الʺدرسةǼ ʧʽة ولؔافة الأفراد العاملȄʨȃرʱة الʽة وملائʺة للعʺلʻة أمʽئة مدرسʽد بʨخلال وج ʧانه م
والى الرضا الʨ ضʽفي لؔل الʢاقʦ الʱرȑʨȃ والʽʸʴʱل الʽʳد للʱلامʽذ  شانها أن تؤدȑ إلى تʨʢر الʺدرسة مʧ جهة

مʧ جهة أخرȐ، ؗʺا تʶاهʦ هذه الʽʰئة الاʳǽابʽة في رفع مȐʨʱʶ الʴʸة الʻفʽʶة وȃالʱالي الʱقلʽل مʣ ʧهʨر 
  .الاضʢراǼات الʻفʽʶة ʱʷǼى أنʨاعها أو حʱى الʱقلʽل مʧ حدتها وخاصة على الʱلامʽذ
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 تمييد:

مؤقتة، وقد تسبب وحدة إنفعالية  انفعاليةيتعرض بعض الطلاب أثناء فترة الإمتحانات إلى حالة    
نشغالات عقمية سمبية تؤثر عمى عقل التمميذ أثناء  ، مما للإمتحانات، وكذلك عند آداء الإمتحان الاستعدادوا 

يؤدي إلى إضعاف القدرات العقمية والمعرفية، وكذلك يضعف التركيز والقدرة عمى التفكير الجيد وتسمى ىذه 
في ىذا الفصل والمتمثمة  ،الحالة بقمق الإمتحانات. ولقد قمت بعرض أىم المفاىيم المتعمقة بقمق الإمتحان

 فية مواجيتو.في4 مفيومو وأنواعو، مكوناتو، أعراضو، نظرياتو وقياسو وكي
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 القمق -أولا

 تعريف القمق: -1

 :Berjert.j "بارجوري "تعريف

 نتظار خطر مرتبط بموضوع غير محدد.إة في العلاقة سواء مع وضع صدمة حالية أو في مالقمق عاطفة مؤل

القمق النفسي ترجع نشأتو إلى طفولة الإنسان الأولى حيث أن الفرد يشعر بالقصور الذي  :Adler "آدلر"تعريف 
القمق إلى شعور الفرد بالنقص في طفولتو الأولى وكل المواقف  آدلرإذ يرجع  ،ينتج عنو عدم الشعور بالأمن

قد ربط بين القمق ومشاعر  آدلرمتداد لتمك المحظة وىكذا نرى أن إ اللاحقة التي تسبب لمفرد القمق ما ىي إلا
 جتماعية والثقافية.الإالعجز والنقص عند الإنسان كما أكد أىمية العوامل 

نفعال يظير مع تنشيط الخوف الذي يعتبر تفكيرا معبرا عن تقويم أو تقرير إبأنو  :"Richterريشتر"تعريف 
أن الفرد يسبق المواقف بأنماط من عرفو من الناحية المعرفية فاعتبر  "Bek "" بك "لخطر محتمل. فنلاحظ أن

 1التفكير الخاطئ أو المشوه السمب.
إنو حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتممك الإنسان، ويسبب لو كثيرا من الكدر والضيق  :"فرويد"تعريف 

 والشخص يتوقع الشر دائما، ويبدو متشائم ويتشكك في كل أمر يحيط بو ويخشى أن يصيبو منو ضرر، فالقمق
يتربص الفرص ليتعمق بأي فكرة أو أمر من أمور الحياة اليومية، ويبدو الشخص القمق مضطربا فاقدا الثقة في 

 في الأمور. ثنفسو مترددا وعاجزا عن الب

عتبر القمق نوعا من الانفعال المؤلم يكتسبو الفرد وبكونو خلال أمن وجية النظر التحميمية و  فرويد إذ عرف
 نفعالات الغير سارة كالشعور بالإحباط والغضب.المواقف التي يصادفيا أي عن الإ

ستغراب بأنو مجموعة أعراض تتراوح في شدتيا في إبداء علامات الدىشة والإ :"Spilberger"تعريف 
 .ستنكار والذعر والتوتر والضيقالإو 

 .نلاحظ أن ىذا التعريف يركز عمى مظاىر القمق دون التطرق إلى مفيومو وحصره انو شعور غامض غير سار

                                                             

 20، ص0212، المحمدية، الجزائر، مواجيتيا وكيفية والمدرسية النفسية الضغوطمصطفى منصوري4  - -1
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مؤلمة تبدأ من رد ناشئة عن مواقف أو أحداث ىو عبارة عن خبرات ميددة لأمن الف :"Horney "تعريف
 1إخوتو عميو أو رفضيم أحدالمراحل الأولى لنشأة الطفل ومنيا تضارب مشاعر الوالدين نحوه وتفضيل 

ستجابة ستجابة مكتسبة تحدث تحت ظروف أو مواقف معينة، ثم تعمم الإإالقمق ىو  :"شافرودوركس"تعريف 
 بعد ذلك.

نو يركز عمى القمق الموضعي متجاىلا القمق أنلاحظ أن ىذا التعريف يعرف القمق تعريفا سموكيا وىذا يعني 
 0العصبي.

 أنواع القمق:  -2

 ضطراب:حسب طبيعة الإ -2-1

المشاعر التي تساعد عمى بقاء الإنسان وتدفعو إلى القيام ببعض الأعمال وتشحن  أحدىو  القمق الطبيعي: -أ
 اجتيادلإىمتو في المواقف الصعبة ذلك أن القمق من الامتحان مثلا يدفع الطالب لمدراسة والجد والعمل والسير و 

 .حتى يحصل عمى أفضل النتائج وكذلك بالنسبة إلى أي ميمة يتصدى بيا الإنسان في حياتو

حالة مرضية غير طبيعية تؤثر في التوازن النفسي للإنسان ويكون فييا مجموعة من  القمق المرضي: -ب
ن الأعراض تبقى أ وا لا يتطمب درجة القمق الظاىرة أالأعراض النفسية والسموكية بالسبب أو السبب يكون بسيط

 2.ظاىرة مع زوال السبب ويصبح الإنسان غير قادر عمى التعامل مع المواقف التي تسبب لو القمق

نو أ Stainerلمراحل التطور المختمفة ويرى  ستجابةإينشأ ىذا النوع من القمق والمخاوف ك قمق الأطفال: -ج
 أحدنفصال وىو ىم ىذه الأنواع قمق الإألدى الأطفال عندما يبدؤون في تعمم ميارات جديدة وقدرات جديدة و  أينش

المخاوف الميمة التي يعاني منيا الأطفال وفي الغالب يظير الخوف كجزء من النمو وبشكل نمطي حوالي 
لثالثة من العمر وفي بعض الحالات الشير الثامن ويبمغ أوجو منتصف السنة الثانية ويختفي عادة في السنة ا
  4.يتطور إلى مخاوف مرضية مثل الخوف من الغرباء أو الحيوانات أو الظممة

                                                             

 .02، ص0223، عمان، الاردن،1، طالصحة النفسيةمحمد أديب الخالدي4  -1
 .102-101، ص ص0222، دار حامد، عمان، 1ط ،نفسية إضطراباتعبد المطيف حسين فرج4  -  0
 .044ص ،0212، مصر الجديدة ،القارة،1، طالنفسية الصحةوليد يوسف سرحان 4  -  2
 .62، ص0223، دار الثقافة، عمان، 1، طالإكمينيكي النفس عمممحمد جاسم العبيدي4  – 4
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 أىو ردة فعل مقبولة لخطر خارجي ىدفو ىو حماية الإنسان من الأخطار الحقيقية وينش القمق الموضعي:-د 
عن غريزة حفظ الذات والقمق الموضعي عبارة عن خوف عادي مفيد يجعل الشخص يشعر بمواجية الخطر 

 .ستسلام والخضوع لو ومصدر القمق يكون واضحا في ىذا النوعالذي ييدده أو اليروب منو أو الإ

لة من الخوف ىو نوع من القمق لا يدرك المصاب بو مصدر عميو وكل ماىناك لأنو بحا بي:االقمق العص -ه 
شد بكثير مما أضطراب داخمي يكون إوتعتبر أعراضو النفسية والفيزيولوجية عن  المحدد،الغامض المنتشر غير 

يظير في حالة القمق الموضعي والقمق العصبي يمكن أن يكون حالة عامة تتكرر عمى شكل نوبات يسمييا 
 .فرويد بحالة القمق الطاغي

ضوح عند من الفرد بشيء ما كالضغط النفسي والخطر ويمكن تمييزه بو أإذ ييدد القمق الخارجي المنشأ: -و 
  .حد الأصدقاءحدوثو مثل سماع عن وفاة أ

وراثي للإصابة بو وىو ينبع من مصدر  ستعدادإضطراب يكون الفرد فيو ذو إىو  4القمق الداخمي المنشأ  -ز
دوار لداخمي ويبدأ بنوبات من القمق والمصاب بيذا النوع من القمق يشعر بزيادة دقات القمب أو يحس با

 1.والاختناق أو قد يحدث التنميل

 حسب مدة القمق: -2-2  

غير سارة تتسم بالمشاعر الذاتية تتضمن التوتر والخشية والعصبية  نفعاليةإستجابة إوىي حالة القمق:   -أ
نزعاج، كما تتصف بتنشيط الجياز العصبي الذاتي وزيادة تنبييو وتحدث حالة القمق عندما يدرك الشخص الإو 

ذبذب نفعالية مؤقتة لدى الفرد وتختمف من حيث الشدة والتإأن منبعا ما قد يؤدي إلى إبدائو وىي عبارة عن حالة 
 من وقت لأخر.

ختلافات فردية في قابمية القمق التي إ إلىالقمق كسمة ثابتة نسبيا لمشخصية تشير  إلىويشير  :سمة القمق  -ب 
 رتفاعلإ ديديويتستجابة المواقف المدركة لمواقف ستعداداتيم لإإفي  الأفرادختلافات الموجودة بين الإ إلىترجع 

  0.مستوى القمق ووفقا لما اكتسبو كل فرد في طفولتو من خبرات سابقة

                                                             
، 1، دار الوفاء، طالقمق اضطرابات بعض معالجة في السموكي المعرفي العلاج فعاليةحامد بن احمد ضيف الله4   - 1

 .62الإسكندرية، د.س، ص 
 .24ص  ي4 مرجع سابق، مصطفى منصور  -  0
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الامتحانات وخاصة الصعبة منيا تثير القمق لدى بعض الطمبة  أن إلىعمماء النفس  أشار قمق الامتحان:  -ج
بعدم الكفاءة وتوقع  الإحساس أونزعاج والخوف من الفشل الإستجابات غير مناسبة مثل التوتر و إمون بو فيق

العقوبات  أنالنجاح كما  أىميةعمى  والتأكيدالعقاب كما يتزايد قمق الامتحان من التنافس الشديد بين الطمبة 
 1 .المترتبة عمى الفشل ىي العوامل التي تثير قمق الطمبة ومخاوفيم

وخاصة في المواقف التي ليا علاقة  الإنسانوسموك  أداء إنيرى بعض عمماء النفس  مستويات القمق: - 3
 .عمى حد كبير بمستوى القمق الذي يتميز بو الفرد ىناك مستويات لمقمق يتأثربمستقبمو 

رتفاع درجي الحساسية نحو إوىذا المستوى من القمق يحدث التنبيو العام لمفرد من المستوى المنخفض:  -أ
لمواجية مصادر الخطر في البيئة التي يعيش فييا ويشار  وتأىبوستعداده إالخارجية كمما تزداد درجة  الأحداث

 .إنذار لخطر عمى وشك الوقوععلاقة  بأنوىذا المستوى  إلى

قل قدرة عمى السيطرة حيث يفقد السموك مرونتو أفي المستويات المتوسطة لمقمق يصبح  المستوى المتوسط: -ب
مزيد من بذل الجيد  إلىالمختمفة ويحتاج الفرد  ستجابات الفرد في المواقفإويستولي الجمود بوجو عام عمى 

 ملائم في مواقف الحياة المتعددة.لممحافظة عمى السموك ال

سموكية  بأساليبو يقوم أيؤثر المستوى العالي عمى التنظيم السموكي لمفرد بصورة سمبية  المستوى العالي: -ج
و يرتبط ذلك أغير ملائمة لممواقف المختمفة ولا يستطيع التمييز بين المؤثرات و التنبييات الضارة وغير الضارة 

 0نتباه وسرعة التييج والسموك العشوائيبعدم القدرة عمى التركيز والإ

 ثانيا: قمق الامتحان

 4مفيوم قمق الامتحان -1
( قمق الامتحان بأنو حالة إحساس Sarson. S ،1952وساراسون Mandlerماندلر يحدد كل من )

الفرد بانعدام الراحة النفسية وتوقع حدوث العقاب يصاحبو الشعور بفقدان الفائدة ورغبتو في اليروب من الموقف 
 الامتحاني مع زيادة في ردود الأفعال الجسمية.

                                                             
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 1، طومشكلاتو وأثاره عمى الصحة النفسية لضغط النفسيا عبيد4ماجدة بياء الدين السيد  – 1

 . 136، ص0222عمان، 
 .121، ص0222الإسكندرية، ، 1، طالصحة النفسية والسيكولوجية الشخصية جبل4فوي محمد -  0
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( بأنو نوع من الاستجابات المتداخمة مع النشاط المعرفي اتجاه المواقف  WINE  ,1971واينوينظر إليو ) 
 التقويمية باعتبار ىذه المواقف ميددة لمذات.

( عمى انو حالة انفعالية تجاه الضغوط النفسية الناتجة  SPIELBERGER,1976) سبيمبرجر في حين يراه 
 من المواقف التقويمية.

بر عنو في استجابات متداخمة حينما يواجو الفرد المواقف التقويمية ( فيعSARASON,1975ساراسون./أما )
 و الناتجة من تراكم خبرات معرفية أثرت عمى الفرد وعمى عالمو.

(4 بقمق الامتحان بأنو تمك الحالة التي يصل إلييا الطالب نتيجة الزيادة 1988عمي محمود شعيب )و يقصد 
ار, و ما يصاحب ىذه الحالة من اضطرابات لديو في النواحي في درجة التوتر أو الخوف من أداء الاختب

 العاطفية و المعرفية و الفيسيولوجية.

مفيوم قمق الامتحان عمى انو حالة شعور الطالب بالتوتر و عدم الارتياح,  (19894لمعان الجيلالي )وتحدد 
بأعراض فيسيولوجية ونفسية معينة نتيجة حصول اضطراب في الجوانب المعرفية و الانفعالية, و يكون مصحوبا 

 1قد تظير عميو أو يحس بيا عند مواجيتو لموقف الامتحان أو تذكره لو واستثارة خبراتو لممواقف الامتحانية.

ومما سبق يمكن تعريف قمق الامتحان4 بأنو حالة انفعالية نفسية تصيب التمميذ عند اقتراب موعد الامتحان      
ك مما يؤدي الى انزعاجو مما فينجز عنو توتر في الأداء بنقص ميارتو كميارة ويمكن مصاحب تخوف وارتبا

 الاستذكار وبالتالي يؤثر عمى مردوده وتحصيمو الدراسي .

 أنواع قمق الامتحان: -2
يمكن تصنيف قمق الامتحان من حيث تأثيره عمى مستوى أداء الفرد لواجباتو وميامو في الامتحان إلى 

 ختباري وقد صنفيا محمد حامد زىران إلى قمق امتحان مسير وقمق الامتحان معسر.نوعين من القمق الا

4 ىو قمق الامتحان المعتدل ذو الأثر الايجابي المساعد والذي يعتبر قمق دافعيا الميسر الامتحان قمق - أ
يسير يدفع التمميذ لمدراسة والاستذكار والتحصيل المرتفع وينشطو ويحفزه عمى الاستعداد للامتحانات و 
 أداء الامتحان أي كمما كانت درجة القمق متوسطة وفي الحدود المعتدلة كانت تأثيرىا اقرب التيسر.

                                                             
 .030-031ص , ص0211توزيع, عمان, دار الميسرة لمنشر و ال ,1ط ,الدراسي التحصيللمعان مصطفى الجلالي4  - 1
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نفعالات السالبة لإمعتدل مع القدرة عمى التحكم في ا( فان قمق الامتحان ال1991جين ارمينداريز )وحسب 
 1يؤديان إلى تحسن الأداء في الامتحان.

الامتحان المرتفع ذو التأثير السمبي المعوق حيث تتوتر الأعصاب ويزيد 4 ىو المعسر الامتحانقمق  -ب
الخوف والانزعاج والرىبة ويشير استجابات غير مناسبة مما يعوق قدرة التمميذ التذكر والفيم ويربكو حين يستعد 

ضروري ويجب  للامتحان ويعسر أداء الامتحان وىكذا فان قمق الامتحان المعسر )الزائد والمرتفع( والقمق غير
 2خفضو وترشيده.

 حيث يؤثر قمق الامتحان عمى العماليات العقمية لمتمميذ في تجسيد ىذا التأثير بثلاث مظاىر أساسية وىي4

رئيسية وىي الاستقبال، والتخزين،  عمميات 4 تنقسم الذاكرة كما ىو معروف إلى ثلاثالذاكرة عمى التأثير -1
العماليات الثلاثة ىذه، لذلك حين يكون التمميذ قمقا يشعر بأنو  لا يستطيع والاسترجاع والقمق يؤثر عمى كفاءة 

 التركيز ولا يستطيع الاحتفاظ بالمعمومات الواردة لممنح، ولا يستطيع بالتالي استعادة المعمومات المخزونة.
مق يؤثر كثيرا في قدرة 4 بما أن التفكير عممية معقدة تحتاج لقدرات عقمية متعددة فإن القالتفكير عمى التأثير -2

الطالب عمى التفكير السميم، لذلك يمكن أن تحدث حالة تسارع لمتفكير دون سيطرة، وتحدث حالة انغلاق 
 وتوقف.

4 بعض التلاميذ يبذلون جيدا كافيا في المذاكرة، ولكنيم في بعض الأوقات وخاصة قبل العقل فراغ ظاىرة -3
ان يشعرون وكأن عقميم أصبح فارغا تماما من المعمومات، وىذا يؤدي إلى الامتحان بأيام قميمة، أو أثناء الامتح

حالة من الإنزعاج وأحيانا تصل إلى درجة اليمع، وبعضيم ينظر إلى ورقة الأسئمة وكأنيا مكتوبة بمغة لا يفيميا 
ىذه الحالة ىي أو أنيا بيضاء تماما أو سوداء تماما، وتحدث حالة من فقد الذاكرة المؤقت وانغلاق التفكير، و 

نتيجة لدرجة عالية من القمق وىي شعور كاذب بفقدان الذاكرة وفقدان القدرة عمى التفكير، ويكفي الشخص أن 
يجمس لبعض الوقت ويحاول استعادة ىدوئو وسوف يجد أن باب الذاكرة ينفتح بالتدريج، وأنو أصبح قادرا عمى 

مومات الخاصة بيا شيئا فشيئا فالأسئمة تعتبر نفسيا مفاتيح سترجاع المعإوأصبح قادرا عمى  قراءة بعض الأسئمة،
 3لمذاكرة المختزنة.

 
                                                             

 .621، ص1،العدد  1332، مجمة حولية ، كمية التربية ، الرياضي القمق قياس بناءكفافي علاء الدين4  - 1
ص ، 0222، القاىرة ،دار مالم الكتب، 1ط،  المدرسية المشكلات مع لمتعامل المصغر النفسي الارشادزىران محمد حامد 4  - 2
32. 
 .62، ص 1331، د ط، دار العالم لمنشر، دمشق، وكيف نتخمص منوالقمق السباعي وعبد الرحيم4   - 3
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 مكونات قمق الامتحان: -3

يشير الميتمين في ىذا المجال إلى قمق الامتحان يتضمن مكونين أساسيين ىما الاضطرابية أو ما يسمى 
 بالانشغالية أو الانزعاج، والانفعالية أو ما يسمى بالعاطفة.

 بالإضافة إلى ىذين المكونين ظيرت بعض المكونات الأخرى لقمق الامتحان، مثل المكون الفسيولوجي.

 و تتمثل ىذه المكونات في ما يمي4

4 بأنو اىتمام معرفي بالخوف من الفشل و الانشغال المعرفي (1980يعرفو سبيمبرجر )4 مكون الإنشغالية -أ
 حول نتائج الإخفاق )الرسوب(.

التأثيرات السمبية ليذه المشاعر عمى مقدرة الشخص عمى الإدراك السميم لمموقف الاختياري و  و يتمثل في
التفكير الموضوعي و الانتباه و التركيز و التذكر و حل المشكمة، فيستغرقو الانشغال بالذات و الشك في مقدرتو 

 41لفشل، مثل فقدان المكانة و التقدير.عمى الأداء الجيد و الشعور بالعجز و عدم الكفاءة و التفكير في عواقب ا

و تمعب العوامل المعرفية دورا ىاما في عممية القمق، لأن القمق يثار عندما يدرك الفرد موضوعا باعتباره مثيرا    
 50لمخطر، فالإدراك ىنا عممية وسيطة بين المثير و القمق.

دود الفعل التي تصدر عن الجياز العصبي (4 بأنو ر 1980مكون الانفعالية )العاطفة(: يذكر سبيمبرجر ) -ب
 الذاتي لضغط تقويمي.

فيشير مكون الانفعالية إلى الحالة الوجدانية و النفسية المصاحبة و الناتجة عن الإثارة التمقائية و التي ىي عبارة 
 عن الإحساس و التوتر و الضيق التي يشعر بيا الفرد في مواقف التقويم.

في جميع الجوانب، لاسيما الجانب المعرفي، حيث أكدت دراسة كلاين سميث وكلان و الجانب الانفعالي يؤثر 
(، أن المعمومات التي يتمقاىا الفرد في أثناء الإنفعال يكون تذكرىا الفوري ضعيف، و ىذا يرجع إلى ما 1322)

 62أثاره الانفعال من اضطراب و تشتيت للانتباه.

                                                             
 .622، ص 1332كمية التربية،  ،1، مجمة دولية، العدد بناء مقياس القمق الرياضيكفافي علاء الدين4   - 1
اليواري ماىر محمود الشناوي محمد محروس4 مقياس الاتجاه نحو الاختبارات "معايير ودراسات ارتباطية"، مجمة رسالة   -  0

  .113، ص 1321، 00العدد الخميج العربي، 
 .101، ص 1332دار الفكر العربي، القاىرة،   1، طالصحة النفسيةعبد المطمب أمين القرطي4  - 2
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مر بيا التلاميذ تؤثر عمى الناحية المعرفية ليم حيث تتداخل في تركيزىم و ىذا يعني أن الحالة الانفعالية التي ي
 فتؤدي إلى تشتيت انتباىو أثناء موقف الامتحان، مما ينعكس عمى عممية أدائيم للامتحان.

4 يتمثل فيما يترتب عمى حالة القمق من استشارة و تنشيط لمجياز العصبي المستقل المكون الفسيولوجي -ج
 مما يؤدي إلى تغيرات فسيولوجية عديدة منيا4 )اللاإرادي(

زيادة معدل ضربات القمب و سرعة التنفس والعرق، ويصاحب انقباض الشرايين الدموية، و و ارتفاع ضغط الدم، 
ىذه التغيرات ردود فعل جسدية مثل4 ارتعاش الأيدي. الغثيان4 ألام في الأكتاف و الظير و الرقبة، الإغماء، 

 جفاف الفم، ارتباك المعدة .....الخ   

ر بإدراك الفرد للامتحان كموقف و للإشارة أن ىذه المكونات متداخمة مع بعضيا، و يؤثر كل واحد عمى الأخ
ميدد لو، و تكوين تصورات و اعتقادات الغير عقلانية عن الامتحانات من شأنيا أن تستشير الجياز العصبي 
اللاإرادي الذي يحركو الييبوثالاموس المتصل بمراكز الانفعال، و يؤدي ىذا الانفعال إلى نتيجة ىذا الجياز، و 

 1.خ، الغثيان، الآلام، الصداع ...التعاشتظير أعراض عضوية، مثل4 الار 

 و تتمثل في4 4أسباب قمق الامتحان -4
 الشخصية القمقة.  -1
 ضغط الأسرة الزائد عمى الطالب لتحقيق التفوق. -0
 مواقف التقييم ذاتيا.  -2
 عدم استعداد الطالب للامتحان و ارتفاع مستوى طموحو -4
 الخوف من الامتحانات من قبل الأسرة وفق أساليب التنشئة التقميدية التي تستخدم العقاب.  تعزيز -6
 رغبة الطالب القوية في التفوق عمى الآخرين، و أحيانا الشعور بالغيرة من زملائو المتفوقين. -2
 ضعف الثقة بالنفس. -1
 شعور الطالب بالدونية إزاء رفاقو و عدم مجاراتيم.  -2
 معوقات صحية.  -3
 مة الامتحانات السائدة.أنظ -12

                                                             
 . 100، ص 1332، دار الفكر العربي، القاىرة،  1، طالصحة النفسيةعبد المطمب أمين4  القريطي  - 1
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ما يبثو بعض المعممين من خوف في نفوس الطلاب من الامتحانات واستخداميا كوسيمة لمعقاب  -11
 أحيانا. 

 الخوف من النسيان.  -10
 1الخوف من عدم القدرة عمى إنياء الامتحان في الموعد المحدد. -12

 أعراض قمق الامتحان: -5

 أعراض نفسية:  -أ

 بالضيق وعدم الارتياح.  * توتر وخوف وترقب وشعور
 * أفكار سمبية بالفشل وعدم النجاح وسرعة الاستثارة والغضب. 

 * قمة التركيز بسبب الأفكار السمبية المتسارعة مما يؤثر عمى الذاكرة استقبالا وتسجيلا واستعادة. 
 * جيود العقل وتوقف التفكير مما يسبب القمق الزائد. 

 النوم. * فقدان الشيية للأكل واضطراب 
 أعراض جسمية:   -ب

 * تسارع نبضات القمب وسرعة التنفس. 
 * جفاف الحمق وزيادة التعرق. 
 * ارتعاش الأطراف وبرودتيا.

 * ألام البطن، الغثيان والتقيؤ وىو يلاحظ أكثر لدى الطالبات. 
 * كثرة التبول وأحيانا الإسيال. 

ناتجة عن زيادة تنبو الجياز العصبي اللاإرادي ىذه الأعراض الجسمية ىي أعراض فيزيولوجية طبيعية 
 وزيادة مستوى ىرمون الأدرينالين في الدم. 

 : ةأعراض تجنبي  -ج
وىي سموكيات تقمل في مستوى القمق مثل عدم الذىاب لممدرسة والتغيب عن الامتحانات أو الانشغال 

 0بالتمفاز والألعاب وقراءة القصص والمجالات.
 

                                                             
 .00402، 0214آيار  11السبت com/ar/ind   Ciuoanen- kurdistani .دراسة عن قمق الامتحان4   -1
 نقس الموقع السابق -  0
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 لقمق الامتحان: النظريات المفسرة -6

 لقد حاولت الكثير من النظريات الحديثة تناول موضوع قمق الامتحان من عدة جوانب وتتمثل ىذه النظريات في4

تفترض ىذه النظرية أن القمق أثناء الاختبارات يتداخل مع قدرة التمميذ عمى الاسترجاع  نظرية التدخل: -1
واستخدام المعمومات التي يعرفونيا جيدا, بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يتداخل القمق أيضا مع التعمم والاستذكار 

 بصفة خاصة.

(4 قامت نظرية القمق الامتحان 1310 -1322( وآخرون و واين )1360)ونتيجة لبحوث ماندل روساراسون
بصفة أساسية عمى نموذج التداخل, ورأت أن التأثير الرئيسي لمقمق في موقف الامتحان وىو دخول وتأثير 
عوامل أخرى, حيث ينتج القمق العالي استجابات غير مرتبطة بالميام المطموبة مثل4 عدم التركيز, والميل نحو 

لأخطاء أو الاستجابات المركز حول الذات التي تتنافس وتتداخل مع الاستجابات الضرورية المرتبطة بالميام ا
الأساسية ذاتيا والتي ىي ضرورية للانجاز الجيد في موقف الامتحان, ولعل ىذا ما يتماشى مع وجية نظر وأين 

تفسير يتصل بالانتباه, فالتلاميذ ذوي القمق العالي الذي يرى أن الآثار السيئة لقمق الامتحان بالنسبة للأداء ليا 
للامتحان يصبون انتباىيم بين الأمور المرتبطة بالميمة المطموبة في موقف الامتحان أو الاستجابات غير 
مرتبطة بالميمة وىي استجابات القمق, في حين أن الأفراد المنخفضين في قمق الامتحان غالبا ما يركزون عمى 

 بطة بالميام المطموبة فقط بدرجة اكبر.الأمور المرت

وفقا ليذه النظرية يعود قصور التلاميذ ذوي القمق العالي للامتحان حسب  المعمومات: ثانيا: نظرية تجييز
( إلى مشكلات في تعمم المعمومات آو تنظيميا آو مراجعتيا قبل الامتحان أو 1321بنجامين وزملائو )

, أي أن ىؤلاء التلاميذ ليس لدييم القدرة عمى تنظيم مفاىيم المواد الدراسية استدعائيا في موقف الامتحان ذاتو
حتى في المواقف غير التعميمية مقارنة بالتلاميذ الآخرين ذوي القمق المنخفض, وليذا يبدو أن احد أسباب ىذا 

  1الانجاز السيء.

تعمم وتنظيم المواد التي سبقت عند التلاميذ في قمق الامتحان يعود إلى عادات دراسية سيئة وقصور في 
 دراستيا.

                                                             
، شيادة المرتبطة بقمق الامتحان لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانويجودة الحياة وعلاقتيا بالأفكار اللاعقلانية فوزية داىم4  - 1

 . 121، ص 0216ماستر في عموم التربية، جامعة حمة لخضر الوادي، دفعة 
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تفسر ىذه النظرية قمق الامتحان عمى أساس أن الدوافع المرتبطة بموقف  :)الحافز(نظرية القمق الدافع  -3 
ثارة الاستجابات المناسبة لمموقف وقد تؤدي في النياية إلى أداء مرتفع، وبيذا يعمل  الامتحان تعمل عمى حث وا 

 مثيرة للاستجابات المناسبة لموقف الامتحان. القمق كدافع لوظيفة

في نظريتيما4 "القمق الدافع" أن شعور التمميذ بالقمق بالامتحان صفة حسنة تدفعو  Taylor et  spencerوأكد 
إلى تحسين أدائو، فيحصل عمى درجات وىذا يعني أن ىناك رابط بين الدافع الذي يدفع الشخص لمعمل والنشاط 

 ن الإنسان عندما يكون في موقف الامتحان يشعر بالقمق الذي يحفز ميامو بنجاح.وبين القمق، أي إ

ونلاحظ مما سبق إن ىذه النظرية تقوم عمى أساس أن الفرد عند قيامو بعمل أو تعمم يشعر بالقمق الذي     
 يحفزه ويدفعو إلى انجاز ذلك العمل حتى ييدا شعوره بالقمق.

ه النظرية قمق الامتحان عمى أساس أن شعور التمميذ بالقمق يعمل كمعوق 4 تفسر ىذنظرية القمق المعوق -4
لسموكو، حيث انو قد يثير استجابات مناسبة أو غير مناسبة لموقف الامتحان، ويستند ىذا النموذج إلى وجية 

 التي تقوم عمى إن القمق كحافز في موقف العمل قد يثير استجابات لا علاقة ليا بالعمل. (Child) نظر

بعد عرض ىذه النظريات يتضح لنا وجود تباين في تفسيرىا لظاىرة قمق الامتحان فكل نظرية تركز عمى    
 جانب معين وتميل جوانب أخرى.

والحقيقة أن ىذه النظريات مكممة لبعضيا البعض في تفسير قمق الامتحان، الذي يعتبر تكيف مع مواقف التقييم 
كيز ويحدث الفشل في أداء الميمة، بالإضافة إلى العادات السيئة والتي يؤدي إلى  تشتت الانتباه وعدم التر 

تؤدي بدورىا إلى قصور في تعمم المعمومات وتنظيميا ومراجعتيا واستدعائيا أثناء الامتحان، وقد يكون ىذا 
 1القمق دافع إذا كان معتدلا أو متوسطا ويؤدي إلى النشاط والأداء الجيد.

 قياس قمق الامتحان: -7

 )1361 (جانيت تيمورنشطت البحوث التجريبية حول قمق الامتحان منذ منتصف القرن العشرين بعد أن نشرت 
مقياس القمق الصريح، وتركز الاىتمام في تمك الفترة عمى قياس القمق العام وخاصة في مرحمة الطفولة، إلا أن 

ء بالقمق العام ظير أيضا الاىتمام النسبي ، أوضح انو رغم الاىتمام الكبير الذي أبداه العمما1311 نايزوندر
 بدراسة أنواع أخرى مثل4 قمق الامتحان كشكل محدد من القمق المرتبط بمواقف التقويم والتقدير. 

                                                             
 122ص  ،المرجع نفسو   -1
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مقاييس عديدة لقياس قمق الامتحان، وفي معظميا ذاتية التقرير، ومن أشير ىذه  ليمى عبد الحميدوقد أعدت 
 المقاييس مايمي4

  قمق الامتحان. تقرير ذاتي عن 
  .استبيان ماندلرساسون لقمق الامتحان 
 4مقياس قمق الامتحان من إعداد عمي شعيب ويتكون من خمسة عوامل وىي 

الخوف والرىبة من الامتحان, الضغط النفسي للامتحان, الخوف من الامتحانات الشفوية والصراع النفسي 
 صاحبة للامتحان.المصاحب للامتحان والاضطرابات النفسية والجسمية الم

 1334 (مقياس قمق الامتحان وضعو إبراىيم يعقوب(. 
  1997مقياس مثيرات قمق الامتحان من المواد الدراسية وضعو صالح مرسي).) 
  ( 1332مقياس قمق الامتحان وضعو رشاد منصوري ومدحت عبد المطيف(. 
 ( 1333مقياس قمق الامتحان الذي وضعو حامد زىران.)1 

خلال ما سبق نلاحظ أن المقاييس كثرت وتنوعت كما أنيا شممت أبعاد عديدة لظاىرة القمق بصفة  ومن
 عامة وقمق الامتحان بصفة خاصة.

 كيفية مواجية قمق الامتحان:  -8

 4من خلال طرق الدراسة الصحية  -1

4 وىي أن يقرأ الطالب الموضوع بشكل عام لتتضح لو الفكرة العامة ثم يعيد قراءة الموضوع الطريقة الكمية –أ 
 للاستيعاب بقية الأفكار وىذه الطريقة تفيد في المواضيع القصيرة مترابطة الأفكار 

فالطمب 4 أي تقسيم المواضيع إلى فقرات حسب ترابط الأفكار وتقبل المتعمم ليذا الترابط، الطريقة الفقرية –ب 
ىنا ىو الذي يتحكم بطريقة التقسيم حسب مايو افقو ثم ربط ىذه الأفكار معا، وىذه الطريقة تفيد المواضيع 

 الطويمة والتي يعتبر من سمبياتيا عدم تسمسل الأفكار فييا.

                                                             
مجمة ، قمق الاختبار وعلاقتو ببعض المتغيرات المرتبطة بطلاب الثانوية العامة بمدينة مكة المكرمة شعيب عمي محمد4  -1

 .226-031ص ص  ،2، ج0دراسات تربوية، المجمد
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 4 وىي تجمع بين الطريقتين السابقتين، بحيث يأخذ المتعمم الفكرة العامة ثم يقسمالطريقة المختمطة –ج 
 الموضوع إلى فقرات.

 توفير بيئة مناسبة في المنزل:  -2

 ىناك مجموعة من القواعد التي لا بد من مراعاتيا أثناء الدراسة وعمى الطالب الالتزام بيا قدر الإمكان.

 تنظيم الوقت ووضع برنامج دراسي يتناسب مع كافة المواد. -أ

 أخذ قسط من الراحة عند الشعور بالتعب. -ب

مكان ىادئ لدراسة بعيدا عن الضجيج، إضاءة مناسبة، تيوية جيدة لمغرفة وترتيبيا لأن الترتيب  اختيار -ج
 يشعر بالراحة.

عدم الدراسة في غرفة النوم أو عمى الأقل الابتعاد عن السرير أثناء المذاكرة لأنو يبعث عمى الشعور  -د
 بالنعاس.

الرياضيات والكيمياء والفيزياء وحتى الأحياء باستخدام الورقة والقمم فذلك يثبت  دراسة المواد العممية مثل -ه
 المعمومات فييا.

 الاىتمام بالغذاء. -و

 1أخذ القسط الكافي من النوم دون نقصان أو زيادة فكلاىما ضار. -ز

 

 

 

 

                                                             
 .00413، 0214أيار، Cananéen- kurdistabni.com/AR/inde ،11 دراسات و أبحاث4 دراسة عن القمق الامتحان4 - 1
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 خلاصة الفصل:

ذا أداء الطالب وتحصيمو ولي ىالتربوية تأثيرا عمليذه الظاىرة ومن خلال دراستنا لقمق الامتحان تبين لنا أن     
ستعداد التمميذ للامتحان فيي تشتت لإه الظاىرة التي قد تكون عائقا ىذ ىيجب وضع حمول لمحد والقضاء عم

 أفكاره وبتالي يقل أدائو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المنهجية لمدراسة الإجراءات :الفصل الرابع   

 مجتمع الدراسة -1

 مجالات الدراسة:-2

 المجال المكاني -2-1

 المجال الزماني -2-2

 المجال البشري -2-3

 الدراسة أدوات-3

 الإحصائيالتحميل  أساليب-4

 

 

 

   

 



 الفصل الرابع                                                               الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
44 

 

  



 الفصل الرابع                                                               الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
45 

 مجتمع الدراسة: -1

والذي بمغ ، يتمثل مجتمع الدراسة في جميع تلاميذ السنة الرابعة متوسط بمتوسطة رزايقية الحبيب بئر العاتر
 اناث.  44ذكور و  26تمميذ منيم  70عددىم

أن مجتمع الدراسة محدود كانت التقنية الأنسب ىو المسح الشامل: الذي يدرس جميع أفراد المجتمع أو  و بما
 1يشمل جميع مفردات المجتمع موضوع المسح و ذلك عن طريق الحصر الشامل الذي لا يترك مفردة منو.

 *مزايا الحصر الشامل :

 عمم اجتماع التربية.عندما يكون المجتمع صغير نسبيا كدراسة طمبة تخصص  -

 الرغبة في الحصول عمى نتائج دقيقة خالية من الأخطاء العشوائية الناتجة عن استخدام المعاينة.  -

 اذا كان الغرض ىو جمع بيانات عن مفردات المجتمع بصورة شخصية.  -

 2مل. في حالة عدم توفر إطارات أو كشوف و خرائط تساعد عمى سحب عينة سميمة بفضل الحصر الشا -

 مجالات الدراسة : -2

 و تتمثل مجالات الدراسة في: المجال المكاني و الزماني و البشري لمدراسة.

و المتمثل في متوسطة رزايقية الحبيب المتواجدة بدائرة بئر العاتر، و ىي تعمل بنظام  المجال المكاني: -ا
 خارجي تقع وسط المدينة. 

،  2م 15912، و تتراوح مساحتيا 1982، و تم فتحيا سنة 1979ئيا تم إنشا 16محادية لمطريق الوطني رقم  -
 حجرة لمدراسة و مخبرين و ورشة. 18و يوجد بيا 

 

 

                                                           
  .52ص  ،2006، الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،اعداد البحوثمناهج البحث العممي و طرق  عمار بوحوش:- 1

2- محمد منير حجاب: الأسس العممية لكتاب الرسائل الجامعية ، دار الفجر لمنشر و التوزيع، ط3، القاىرة، 2000، ص.30
 



 الفصل الرابع                                                               الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
46 

حيث قامت الطالبة بتوزيع الاستمارات عمى  08/04/2018: أجريت الدراسة الميدانية يوم المجال الزماني -ب
 مبحوثين.المبحوثين و في نفس اليوم جمعت الطالبة استماراتيا من ال

و تمثل المجال البشري في مجتمع الدراسة و المتمثل في تلاميذ الرابعة متوسط بمتوسطة  :المجال البشري -ج
 تمميذ. 70رزايقية الحبيب المتواجدة بدائرة بئر العاتر الذي بمغ عددىم 

 :الدراسة أدوات -3

 الاستبانة.تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداتين ىما : الملاحظة و 

 و تعتبر الأدوات المنيجية اليامة في جمع البيانات . ا/الملاحظة:

: عمى أنيا المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث و الدراسة التي تتلائم مع  تعرف الملاحظةو 
 1طبيعة الظاىرة.

ىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى معمومات او أراء  ب/الاستبانة:
المبحوثين حول ظاىرة او موقف معين، و تعد الاستبانة من أكثر الأدوات المستخدمة في جميع البيانات الخاصة 

اء الأفراد و من أىم ما بالعموم الاجتماعية التي تتطمب الحصول عمى معمومات او معتقدات او تصورات او أر 
 2تتميز بو الاستبانة ىو توفير الكثير من الجيد و الوقت عمى الباحث.

 محاور حيث: 3سوال مقسمين عمى  26ولقد تضمنت استمارة البحث  -

 أسئمة متمثمة في البيانات الأولية. 3تضمن المحور الأول عمى : -   

 الفرضية الأولى. سؤال يحدد متغيرات 12والمحور الثاني عمى: -   

 سؤال يحدد متغيرات الفرضية الثانية. 11والمحور الثالث عمى: -   

 ولقد تم حساب صدق الاستبانة بطريقة الصدق الظاىري. -

                                                           
 . 261ص  ،2008، عمان ،1، دار الشروق، ط المنهج العممي و تطبيقاته في العموم الاجتماعيةابراىيم ابرش: -  1
  .63ص  ،1999، عمان ،2ط ، دار وائل لمطباعة و النشر،منهجية البحث العمميات و اخرون: محمد عبيد-  2
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ىذه الطريقة أصبحت أكثر استخداما خصوصا في الاختبار التي يراد منيا معرفة صدق  الصدق الظاهري:*
ف الاختبار او المقياس عمى مجموعة من المحكمين من ليم سابق الخبرة المضمون و مفادىا أن ىذه الطريقة يعر 

في المجال الذي و ضع لو المقياس او الاختبار ، و تؤخذ أرائيم في المقياس و يعدل واضع المقياس او الاختبار 
او  في مقياس حسب ما يراه المختصون فإذا تم لو ذلك مع موافقتيم عمى صدق ما جاء في مفردات الاختبار

 1المقياس اعتبر الباحث أقواليم دليلا عمى صدق المقياس الذي استخدمو.

 ( أساتذة جامعيين مختصين من اجل تحكيميا.05و لقد وزعت الاستبانة عمى )

 *جدول يوضح أسماء الأساتذة المحكمين:

 مكان العمل الدرجة العممية اسم الأستاذ
 جامعة العربي التبسي -ا-محاضر بوطورة كمال
 جامعة العربي التبسي -ب-محاضر شتوح فاطمة
 جامعة العربي التبسي أستاذ مساعد حاتي كريمة
 جامعة العربي التبسي أستاذ مساعد شبايكي حاتم

 جامعة العربي التبسي -ب-محاضر لعموري اسماء
 

 من خلال المعادلة التالية : وبعد تفريغ آراء المحكمين تم حساب صدق القياس حسب معادلة لاوشي

Cvr=n.N/2 

N/2 

 ىو معامل صدق المحكمين. CVRحيث ان: 

N.ىو العدد الكمي لممحكمين : 

n.عد المحكمين الذين قالو بان البعد يقيس : 

 
                                                           

  212.ص ،1999، ، االاسكندريةالمكتب الجامعي الحديث ،التقويم النفسي التربوي :احمد محمد الطيب - 1
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 ( يوضح مستوى صدق الاستبانة:01الجدول رقم )                               

  n N Cvr رقم العبارة  n N Cvr رقم العبارة
01 5 5 1 14 5 5 1 
02 5 5 1 15 5 5 1 
03 5 5 1 16 5 5 1 
04 5 5 1 17 5 5 1 
05 5 5 1 18 5 5 1 
06 3 5 0.2 19 5 5 1 
07 5 5 1 20 5 5 1 
08 4 5 0.6 21 5 5 1 
09 5 5 1 22 5 5 1 
10 5 5 1 23 5 5 1 
11 3 5 0.2 24 5 5 1 
12 5 5 1 25 5 5 1 
13 5 5 1 26 5 5 1 
 

 x100العبارات(  / عدد cvnصدق الأداة= )مجموع 

=24 x 100=92,30  % 

26   

حسب الأساتذة المحكمين فان الأداة صادقة و قابمة لمتطبيق الميداني  % 92.30بما أن نسبة صدق الاستمارة  و
 خاصة بعد التعديلات من قبل الأساتذة المحكمين و المتمثمة في:

 إعادة صيغ بعض العبارات كما ىو مبين في الجدول التالي: -
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 جدول يبين عبارات الاستمارة قبل التعديل و بعد التعديل :                    

 العبارة بعد التعديل  العبارة قبل التعديل  رقم العبارة 
ىل تشعر برغبة التحدث مع - 06

 زملائك وقت الاختبار
ىل تشعر بالرغبة في التواصل -

 مع زملائك أثناء الاختبار
تبع من قبل ما نوع الأسموب الم- 08

 أساتذتكم 
ما نوع التعامل المتبع من قبل -

 أساتذتكم
ىل يقوم مستشار التوجيو - 11

بزيارات لمتلاميذ أثناء فترة 
 الامتحانات 

ىل يقوم مستشار التوجيو -
بزيارات لمتلاميذ قبل فترة 

 الامتحانات
 

 :أساليب التحميل الإحصائي -4

( حيث استخدم في ىذا SPSSبيانات الدراسة وفقا لبرنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) تم معالجة
 البحث أساليب المعالجة الإحصائية التالية:

 التكرار والنسب  المئوية. - أ
 المتوسطات الحسابية. - ب

 الانحراف المعياري. -ج   

 .K2(chi-square)كاي تربيع  -د    



 

 

 الفصل الخامس: عرض وتحليل البيانات والنتائج

 عرض وتحليل البيانات الأولية -أولا

 عرض وتحليل الفرضية الأولى -ثانيا

 عرض وتحليل الفرضية الثانية -ثالثا

 إختبار الفرضيات -رابعا

 النتائج العامة للدراسة  -خامسا

 الإقتراحات  -سادسا
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 : الأولية البيانات عرض وتحميل  -ولاأ

 الجنس:  -1

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس2لجدول رقم )ا                         

النسبة المئوية       
  

             الجنس         التكرار  
      

1.73  %          
  

         ذكر                        62
     

                أنثى                44         %  2676
       

المجموع                            1.          %  311
        

      

                                                      spssر:الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصد                                 

  العينة حسب الجنس أفراد( : يوضح توزيع 1شكل رقم )                            

                   
 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            
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مفردة  44 الإناثث بمغ عدد يفوق عدد الذكور، حي الإناثعدد  أن( يتضح لنا 16من خلال نتائج الجدول رقم )
 في نسب الجنس7 اختلافيدل عمى  ، وىذا ما %1.73مفردة بنسبة  62عدد الذكور فبمغ  أما،  %2676بنسبة 

 ومزاولتيم لمدراسة اكبر من نسبة الذكور، وىذا راجع لعزوف الذكور عن الدراسة7 الإناثنسبة نجاح  أنومنو نستنتج 

 العمر:  -2

 العينة حسب العمر  أفراد(: يوضح توزيع 33جدول رقم )                          

 النسبة المئوية           التكرار             العمر            
 %.4.7            16             سنة  31              
 %1471             64             سنة 34              
 %61              31            سنة .3             
              100%            70 المجموع              

 

 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                   

  العينة حسب العمر أفراد(: يوضح توزيع 2شكل رقم )                          

                  
 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                     
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المجتمع المدروس يتراوح سنيم مابين  أفراد أن ( يتضح لنا11من خلال النسب المتحصل عمييا من الجدول رقم )
 أنمفردة، في حين  16بتكرار  %.4.7سنة بمغت نسبتيم  31الذين سنيم  أنسنة، حيث .3سنة،  34سنة، 31
 34بتكرار   %61سنة بنسبة  .3، والباقي بمغ سنيم مفردة 64بتكرار   %1471سنة بمغت نسبتيم  34ين سنيم الذ

 التلاميذ تتناسب مع مستواىم الدراسي7 أعمار أنمفردة، ومنو نستنتج 

 : المستوى الدراسي -3

 دراسي المستوى الالعينة حسب  أفرادتوزيع  يوضح (:34جدول رقم )                      

              
 

 

 

                            

 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                          

 المستوى الدراسي العينة حسب  أفراد(: يوضح توزيع 33شكل رقم )                    

                       
 SPSS: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

 النسبة المئوية           التكرار              المستوى الدراسي           
 %.6.7            31            عالي              
 %4172             14             متوسط               
 %.6.7              31            منخفض              
              100%            70 مجموع ال             
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 إلىالتلاميذ مستواىم الدراسي متوسط، حيث وصل عددىم  أغمبية أنلنا  يتضح (11من خلال نتائج الجدول رقم )
م منخفض يتساوى صعوبة المواد المدروسة، في حين نرى بان الذين مستواى إلىوىذا راجع   %4172تمميذ بنسبة 14

 إلىل مستوى، فالبنسبة لممستوى المنخفض وىذا راجع لك % .6.7 ـمع الذين مستواىم عالي حيث قدرت نسبتيم ب
 أماالجيد في الامتحان،  والأداءعدم التركيز  إلىوىذا يؤدي بيم  بأنفسيمخوفيم وارتباكيم من الامتحانات وعدم ثقتيم 

                                                                 وثقتيم بالمعمومات المخزنة لدييم واستعدادىم الجيد للامتحانات7 سيمبأنفالمستوى العالي يدل عمى ثقتيم 

 :الأولى الفرضية يلموتح عرض  –ثانيا

 نوع علاقة التمميذ مع زملائه وقت الامتحانات  (: يوضح35جدول رقم)                

ياريالانحراف المع  درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي 
 

      17..  
 

1.80         
 جيدة             66     4374%
 سيئة             62       % 1.73
 منعدمة           .3      %  6374
 المجموع            1.      % 311

    
 .spss:الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات لمصدرا                               

 نوع علاقة التمميذ مع زملائه وقت الامتحاناتيوضح (: 4شكل رقم)                  
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 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                          

التلاميذ حول نوع العلاقة مع زملائيم ىي علاقة جيدة  إجاباتمعظم  نأيتبين لنا  أعلاهمن خلال بيانات الجدول 
يدل عمى حسن التعامل مع التلاميذ، بينما نجد البعض كانت  وىذا ما  %4374مفردة وبنسبة  66وذلك بتكرار 

بتكرار بمنعدمة وذلك  إجابتيمالباقي كانت  إن، وكما نجد %1.73 مفردة وبنسبة  62بسيئة وذلك بتكرار  إجابتيم
الفترة الحساسة التي يمر بيا التلاميذ في ىذا السن وىي مرحمة المراىقة  إلى، وىذا راجع  %6374مفردة وبنسبة  .3

سيئة، بينما كان المتوسط  أوتكون منعدمة  بالآخرينيم التي تضفي عمييم المزاج المتقمب، وىذا ما يجعل علاقت
نوع العلاقة مع الزملاء ليا دور ميم  أنيدل عمى  ، وىذا ما..17ري والانحراف المعيا 3711الحسابي ليذا البند ىو
 في العممية التعميمية7

 الامتحانات أثناءكانت علاقة التمميذ مع زملائه تقمل من التوتر  إذاما يوضح  (:36الجدول رقم)       

           SPssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات :رالمصد                     

 ت الامتحانا أثناءكانت علاقة التمميذ مع زملائه تقمل من التوتر  إذاما يوضح (: 35شكل رقم)           

                

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

      1712  
 
671.         

 نعم           31          %    .6.7
      لا        6       %    3676
 احيانا            41      %     2374
 المجموع            1.      %     311
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   SPSS 7الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  لمصدر:ا                             

حيث كانت نسبتيم  أحيانا إجابتيم غمبيم المبحوثين كانت ا إجابات أنتضح لنا ( ي12من خلال بيانات الجدول رقم )
ومنو نستنتج  %3676لا فكانت نسبتيم  ـب أجابوافي حين الذين  %.6.7بنعم كانت نسبتيم  أجابوا، والذين 2374%

تريح من التوتر في الامتحانات، بينما كان المتوسط الحسابي ليذا البند  الأحيانالعلاقة مع الزملاء في اغمب  أن
عمى خفض نسبة  تأثيرومن خلال ىذه النسب يتضح بان العلاقة مع الزملاء ليا  1712اف المعياري والانحر  6711

 ملاء تجمب الراحة النفسية لمتمميذ7 التوتر من الامتحانات، فالعلاقة الجيدة مع الز 

         كان التمميذ له رغبة في التواصل مع زملائه في الاختبار إذا(: يوضح 37جدول رقم )           

 SPSS7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                

                               كان التمميذ له رغبة في التواصل مع زملائه في الاختبار إذا(:يوضح 36شكل رقم )               

                   

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

      1762  
 

37.6         
 نعم           44          %    2676
 لا             3       %    374
     أحيانا        .6      %    .1.7
ع    المجمو         1.      %     311  
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 SPSS7لباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : االمصدر                         

 ـبنعم حيث قدرت ب الإجابةاكبر نسبة ىي  أن( يتبين لنا .1في الجدول رقم) الإحصائيةمن خلال المعطيات 
في حين   %374لا فكانت نسبتيم  إجابتيم الذين كانت  أما،  %.1.7بنسبة ، والذين كانت إجابتيم أحيانا2676%

 17627والانحراف المعياري  37.6 ـدر بالمتوسط الحسابي لمبند ق أن

فترة الامتحانات وذلك من اجل تبادل المعمومات وتوضيح  أثناءالتلاميذ يحبون التواصل مع زملائيم  أنومنو نستنتج 
 7الغموض من اجل استيعاب والاستعداد الجيد للامتحان 

يقمل من الخوف من  الامتحانقبل  ما إذا كان يعمل أسموب النقاش مع الزملاء(: يوضح 08جدول رقم)      
  الامتحان

                                              : الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                                

 يقمل من الخوف من الامتحان  الامتحانإذا كان يعمل أسموب النقاش مع الزملاء قبل  يوضح ما: (07شكل رقم)

                 

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

172.      
 

672.         
 نعم           .          %    31
 لا             6       %    3676
     أحيانا        4.      %     73..
 المجموع            1.      %     311
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 : الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                                    

، أما الذين %73..من خلال الجدول أعلاه نرى بأن أعمى نسبة من الإجابات كانت بأحيانا حيث قدرت بنسبة 
، أما المتوسط الحسابي لمبند % 3676لا فقدرت نسبتيم ـ، في حين أن الذين أجابوا ب%31أجابوا بنعم فكانت نسبتيم 

 172.7المعياري  الانحرافو  .672فكان 

ومن خلال ذلك نستنتج أن أسموب النقاش مع الزملاء يقمل من نسبة الخوف من الامتحان، وذلك من خلال التحاور 
مما يشجعو  متحانالايريح التمميذ و يقمل من القمق والخوف قبل  الحفظ ومراجعة الأمور الصعبة، وىذا ما واستظيار

 عمى التركيز ويرفع الثقة بالنفس7

 التعامل المتبع من قبل الأستاذ أسموبضح نوع يو  (:09جدول رقم)                 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية  التكرار  درجة الموافقة 
  % 11      2. ديمقراطي 

1.80       
 

  % 61  34 متشدد      0.40
  %311  1. المجموع 

 SPSS:الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                        

 يوضح نوع أسموب التعامل المتبع من قبل الأستاذ (: 08شكل رقم )                    
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 SPSSمخرجات : الباحثة بالاعتماد عمى المصدر                             

يتضح من البيانات الواردة في الجدول أعلاه أن نوع أسموب التعامل المتبع من قبل الأستاذ ىو أسموب ديمقراطي، 
أما الذين أجابوا بأن الأسموب متشدد فقدرت ، %11التلاميذ حول الأسموب الديمقراطي بنسبة  إجاباتحيث كانت 

 17417المعياري  والانحراف 3711لمبند ىو  ، في حين أن المتوسط الحسابي %61 ـنسبتيم ب

يجعل التمميذ يحب المادة ومتحمسا  ومنو نستنتج أن الأسموب المتبع من قبل الأستاذ ىو أسموب ديمقراطي، وىذا ما
وىو مرتاح البال وفي مزاج يجعل أدائو جيد، لأن أسموب الأستاذ يزيد من دافعية التمميذ  للامتحانليا، وبالتالي يدخل 

 تعمم ويجعمو يسعى لمتفوق7لم

  الامتحاناتتأثير أسموب الأستاذ في تقميل نسبة القمق من .يوضح (:10جدول رقم)           

                               spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر                           

 سموب الأستاذ في تقميل نسبة القمق  من الإمتحانات يوضح تأثير أ(: 09شكل رقم )          

                  

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

1763          
 
6761         

 نعم           23          %    1676
 لا              31          %    3471
 احيانا            .1      %     676.
 المجموع            1.      %     311
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 .spssالباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر                              

، %676.البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه يتبين لنا أن معظم إجابات التلاميذ كانت بأحيانا بنسبة من خلال 
، أما المتوسط الحسابي  %3471لا فكانت نسبتيم  ـبـ، في حين أن الذين أجابوا %1676بنعم بنسبة  بةالإجاوتمييا 

 17637المعياري  والانحراف 6761 ـلمبند فقدر ب

ومنو نستنتج بأن أسمو الأستاذ لو دور فعال في تقميل الخوف من الإمتحان، حيث كمما كان الأسموب مرن كمما زاد 
تفوق وتحسين أدائو، لان العلاقة الجيدة مع الأستاذ تؤثر عمى نفسية التمميذ وىي عامل أساسي في دافعية التمميذ لم

    7تطرقنا اليو في الجانب النظري حول العلاقات الإجتماعية في المدرسة البيئة المدرسية وىذا ما

 الامتحاناتأثناء  الارتباكة تأثير التفاعل بين التمميذ والأستاذ في تقميل نسب(: يوضح 11جدول رقم )       

 spssالمصدر: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات                        

           

 

 

 

 

 

 

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
17.1            
  

 
3746         

 نعم           1.     %    374.
 لا              31          %    3471
    احيانا         31             %     3471
 المجموع            1.      %     311
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  الامتحاناتأثناء  الارتباكيوضح تأثير التفاعل بين التمميذ و الأستاذ في تقميل نسبة (: 10شكل رقم)

                  

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

من خلال البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه يتضح لنا أن أعمى نسبة في إجابات المبحوثين كانت بنعم وبنسبة 
ط ، أما المتوس%3471 ـو أحيانا حيث بمغت نسبة كل واحد ب ين تساوت نسبة إجابة المبحوثين بـ لا، في ح3.74%

 17.17المعياري  والانحراف 3746 ـالحسابي لمبند قدر ب

، ويجعل التمميذ يزيد في الامتحاناتأثناء  الارتباكومنو نستنتج أن التفاعل و التواصل الدائم مع الأستاذ يقمل نسبة 
 7، وبالتالي يزيد في نسبة تحصيمو الدراسيللامتحانتركيزه مع الأسئمة، ويسيل عميو الحفظ و المراجعة 

  الامتحاناتمستشار التوجيه يقوم بزيارات لمتلاميذ قبل فترة  كان إذا(: يوضح 12جدول رقم)          

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

176.          
 
371.         

 نعم           .1     %    676.
 لا              2          %     172
     أحيانا        .6      %     1172
 المجموع            1.      %     311
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         spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات لمصدرا                      

  الامتحاناتة إذا كان مستشار التوجيه يقوم بزيارات لمتلاميذ قبل فتر يوضح (: 11شكل رقم)            

                     

 spss : الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                                    

 نرى من خلال البيانات الإحصائية الموجودة في الجدول أعلاه أن إجابات المبحوثين كانت نسبيم عمى التوالي :

فكانت نسبتيم  أجابوا أحياناالذين  أن، في حين %172لا بنسبة  ـب أجابواالذين  أما، %676.بنعم بمغت نسبتيم 
 176.7والانحراف المعياري  .371 ـ، والمتوسط الحسابي لمبند قدر ب1172%

عطائيم النصائح  الامتحاناتمستشار التوجيو يقوم بزيارات لمتلاميذ قبل فترة  أنومنو نستنتج  من أجل توجيييم وا 
، وكيفية الإستعداد والتحضير لو، وبالتالي فيو يمنحيم الإرشادات اللازمة الامتحاناتحول عدم الخوف والقمق من 

لكيفية التخمص من المخاوف والتوتر والقمق من الإمتحان، فيو يبعث فييم روح التفاؤل والتحدي والوصول إلى 
       النجاح7
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 تلاميذ قبل الامتحان من خفض نسبة القمق يوضح مساهمة جمسات مستشار التوجيه مع ال(: 13جدول رقم )    

 المصدر: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات
مساهمة جمسات مستشار التوجيه مع التلاميذ قبل الامتحانات في خفض نسبة يوضح (: 12شكل رقم )      

 القمق 

                   

 spss7بالاعتماد عمى مخرجات الباحثة : المصدر                               

فكانت نسبتيم ، أما الذين أجابوا بلا %1.من خلال الجدول يتبين لنا أن أغمبية إجابات المبحوثين كانت بنعم بنسبة 
 3763 ـ، أما المتوسط الحسابي لمبند فقدر ب%3474أحيانا فبمغت نسبتيم ، في حين أن الذين أجابوا 172%

 176.7المعياري  والانحراف

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

176.           
 
3763          

 نعم           .1          %       1.
 لا              2          %      172
     أحيانا        66      %     3474
 المجموع            1.      %     311
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سب إجابات المبحوثين يتضح لنا أن الجمسات مع مستشار التوجيو تمعب دورا ىاما في خفض نسبة القمق من وح
الامتحان، وذلك من خلال التوجييات والإرشادات التي يزودىا لمتلاميذ، والتي بدورىا تعتبر حافزا ليم من أجل 

      7الاجتيادالمثابرة و 

 غموض البرنامج الدراسي في توليد الخوف من الامتحانات لدى التلاميذمساهمة (: يوضح 14جدول رقم)        

                            spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                            
 ى التلاميذمساهمة غموض البرنامج الدراسي في توليد الخوف من الامتحانات لديوضح  (:13شكل رقم)

                      

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                 

، تمييا %172.بمغت نسبتيم  أحيانا حيثإجابات المبحوثين كانت أغمب  أنمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا 
و  6766لمبند  الحسابي، والمتوسط %3374كانت نسبتيم لا ف ـب أجابوا، في حين الذين %11بنعم بنسبة  الإجابة

 17617المعياري  الانحراف

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

1761            
 
6761         

 نعم      21          %    11
 لا                       1       %    3374
     أحيانا        43             %     172.
 المجموع            1.      %     311
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عدم ومن ىنا نستنتج انو في أغمب الأحيان يولد غموض البرنامج الدراسي الخوف و القمق من الإمتحانات، وذلك ل
خوف والقمق قبل إجتياز قدرة التلاميذ عمى الإستيعاب، وعدم فيميم لبعض المواد، وبالتالي تظير عمييم علامات ال

 والإخفاق ، وتتولد لدييم فكرة عدم النجاحالإمتحان

إذا كانت صعوبة إستيعاب الدروس وقت الإمتحانات تشعر التمميذ بعدم الراحة (: يوضح 15جدول رقم)       
 النفسية

                       spss : الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر                        

إذا كانت صعوبة إستيعاب الدروس وقت الإمتحانات تشعر التمميذ بعدم الراحة  (: يوضح14شكل رقم)
 النفسية

              

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                           

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

176.            
 
6716         

 نعم            16     %    .4.7
 لا                       4       %     .7.
 احيانا             14             %     4172
 المجموع            1.      %     311
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أحيانا وبنعم، ناك تقارب بين نسب الذين أجابوا أن ى من خلال البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه نلاحظ
، في حين الذين %4172أحيانا كانت نسبتيم ، والذين أجابوا %.4.7بنعم ىي  أجابوانسبة الذين  أنحيث نجد 

 176.7والانحراف المعياري  6716 ـالمتوسط الحسابي لمبند قدر ب أما، .7.لا كانت نسبتيم  ـب أجابوا

عوبة إستيعاب الدروس في فترة الإمتحانات تؤثر عمى الراحة النفسية لمتمميذ، وتجعمو غير ص أنومنو نستنتج 
  تضعف إرادتو ويحس بالفشل7قادر عمى الحفظ وتشتت ذىنو، وبالتالي 

 الخوف من فكرة الرسوب تجعل التمميذ يرتبك أثناء الإمتحانات (: يوضح 16جدول رقم) 

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             
 الخوف من فكرة الرسوب تجعل التمميذ يرتبك أثناء الإمتحانات يوضح :  (15شكل رقم )   

               

 spss7 ر: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصد                         

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
176.            
  

 
376.         

 نعم           14          %    2172
 لا                       4       %    .7.
 احيانا            16             %     .4.7
 المجموع            1.      %     311
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نجد أن لنا أن فكرة الرسوب تجعل التمميذ مرتبك أثناء الإمتحانات، حيث  من خلال معطيات الجدول يتبين
، أما الذين أجابوا بأحيانا فكانت %.7.لا بمغت نسبتيم  ـ، والذين أجابوا ب%4172نسبة التلاميذ الذين أجابوا بنعم 

 176.7 والإنحراف المعياري .376 ـ، في حين نجد أن المتوسط الحسابي لمبند قدر ب%.4.7نسبتيم 

مرتبكين وقمقين أثناء الإمتحانات ، بإعتبارىم في مرحمة ومنو نستنتج أن خوف التلاميذ من الرسوب يجعميم 
يولد  عمى إجتياز إمتحان مصيري والإنتقال من المرحمة المتوسطة إلى المرحمة  الثانوية، وىذا ما ومقبمينحساسة 

  7فييم الشعور بالخوف والرىبة في إجتياز الإمتحانات

 عرض وتحميل الفرضية الثانية:  -ثالثا
  

 (: يوضح عدم توفر التدفئة داخل حجرة الدراسة و تأثيرها عمى التلاميذ أثناء الإمتحان 17جدول رقم)        
          

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات لمصدرا                           
 

 

 

 

 

 

 

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
176.            
    

 
371.         

 نعم           .1         %    676.
 لا                       2       %     172
     أحيانا        .6             %     1172
 المجموع            1.      %     311



 الفصل الخامس                                                                   عرض وتحليل البيانات والنتائج 
 

 68 

 عدم توفر التدفئة داخل حجرة الدراسة وتأثيرها عمى التلاميذ أثناء الإمتحانيوضح (: 16شكل رقم )     

                       

 spss:الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                            

، وتمييا نسبة الذين %676.ت نسبتيم نسبة المبحوثين الذين أجابوا بنعم كانمن خلال معطيات الجدول نلاحظ أن 
، في حين أن المتوسط الحسابي لمبند قدر %172، أما الذين أجابوا ب لا بمغت نسبتيم %1172أجابوا بأحيانا بقيمة 

 176.7والإنحراف المعياري  .371 ـب

ثناء الإمتحانات، لأن ومنو نستنتج أن التدفئة داخل حجرة الدراسة تعتبر عامل ميم ولو تأثير عمى مزاج التلاميذ أ
 في فصل الشتاء يربك التمميذ ويعكر مزاجو، وبالتالي يتشتت ذىنو ويضعف تركيزه وىذا ماعدم توفرىا وخصوصا 
و ىذا ماتطرقنا اليو في الجانب النظري، حيث يوصي الميندسون البشريون عمى أن لا تزيد  يؤدي بو إلى الإخفاق7

 دراسية7داخل الفصول ال 64درجة الحرارة فوق 
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 تأثير الإكتظاظ داخل القسم عمى الراحة النفسية لمتمميذ(: يوضح 18جدول رقم)           

 

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                           

 ة لمتمميذتأثير الإكتظاظ داخل القسم عمى الراحة النفسييوضح  (:17شكل رقم)            

                 
 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                  

ن نسب الذين أجابوا بنعم من خلال البيانات الإحصائية المدونة في الجدول أعلاه يتضح لنا أن ىناك تقارب بي
 ـ، في حين كانت نسبة الذين أجابوا ب%4676يانا بنسبة ، وبأح%4172وأحيانا، حيث بمغت نسبة الذين أجابوا بنعم 

 17627 ـو الإنحراف المعياري ب 3764 ـ، وقدر المتوسط الحسابي لمبند ب%172لا 

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.96            
    

 
1.94         

 نعم           34     % 48.6
 لا                       2      %     172

 احيانا            30        % 42.9
 المجموع            1. %     311
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ومن ىنا يتبين لنا أن الإكتظاظ داخل القسم يؤثر عمى راحة التمميذ وخاصة في فترة الإمتحانات، لأن الضغط داخل 
 ر، ويحس بضغط نفسي و يفقد تركيزه أثناء الإمتحان7القسم يجعل التمميذ قمق ومتوت

 كيف تزيد الضوضاء من نسبة إنفعال التمميذ في الإختبار (: يوضح19جدول رقم)           

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                             

                            
 يوضح كيف تزيد الضوصاء من نسبة إنفعال التمميذ في الإختبار :(18شكل رقم)            

                   
 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                        

ة الإنفعال أحيانا تقدر من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين أقروا بأن الضوضاء تزيد في نسب
، وقدر المتوسط %.7.لا  ـ، في حين كانت نسبة الإجابة ب%.6.7فنسبتيم ،أما الذين أجابوا بنعم %2172ب 

 171.7 ـوالإنحراف المعياري ب 6746 ـالحسابي لمبند ب

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.87            
     

 
2.42         

 نعم            18            25.7%
 لا        4                     %  5.7

 احيانا     48         68.6%   
 المجموع            1.      %     311
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فيي تزيد في توتر ومنو نستنتج أن الضوضاء تعتبر من العوامل البيئية التي تؤثر عمى قمق الامتحان لدى التمميذ، 
التمميذ وتضعف قدرتو عمى الإنتباه والتركيز، وىذا مايؤدي بو إلى نسيان بعض الأمور الميمة ، وبالتالي يقع في 

حيث تعتبر الضوضاء من بين العوامل المؤثرة في جودة البيئة المدرسية، وىذا ماتطرقنا إليو في الجانب  الأخطاء7
الميتمين بالصحة المدرسية أمثال تايمور و الخزامي عمى أنيا سبب من أسباب من النظري ، حيث يعتبرىا العديد 

 الضغوط النفسية، فيي تعمل عمى رفع درجة التوتر وعدم التوازن النفسي7
 الامتحانعمى توتر التمميذ خلال (: يوضح كيف تؤثر التهوية 20جدول رقم )    

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات رالمصد                              

 كيف تؤثر التهوية عمى توتر التمميذ خلال الإمتحان يوضح : (19شكل رقم)               
                    

                  

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                

 درجة الموافقة  التكرار        النسبة المئوية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
  
176.3           
       

 
3711         

 نعم             37         % 676.
 لا        4                     %.7.
 احيانا     66         % 3474   

 المجموع            1.      %     311
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نلاحظ من خلال الجدول السابق بأن عدم توفر التيوية الكافية داخل الحجرة الدراسية يجعل التمميذ ينزعج ويتوتر 
، حيث نجد أن أكبر نسبة كانت الإجابة بنعم خلال الإمتحانات، وىذا ما أكدتو النسب الإحصائية الواردة في الجدول

، وقدر %.7.لا بنسبة  ـ، أما الباقي فكانت إجابتيم ب%3474، وتمييا الإجابة بأحيانا بنسبة %676.وبنسبة 
 176.7والإنحراف المعياري  3711 ـالمتوسط الحسابي لمبند ب

تيوية الكافية داخل حجرة الدراسة، كونيا تعد من المرافق الضرورية لأنيا ومنو يجب التأكيد عمى ضرورة توفير ال
لصيف، وخلال إجتياز التلاميذ للإمتحانات تزيد من نسبة تجمب الراحة والإسترخاء لمتلاميذ وخاصة في فصل ا

 توترىم وقمقيم7

 كيف يساهم نقص الإضاءة في زيادة قمق التمميذ من الإمتحان (: يوضح 21جدول رقم )          

 

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                       

 كيف يساهم نقص الإضاءة في زيادة قمق التمميذ من الإمتحانيوضح  (:20قم)شكل ر     

                

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.87            
     

 
6741         

 نعم            31           25.7 %    
 لا        2                   %  172
 احيانا     42         % .2.7   

 المجموع            1.      %     311
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  spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              

ات نرى من خلال الجدول السابق والذي يمثل مساىمة الإضاءة في زيادة قمق التمميذ من الإمتحانات، أن البيان
، أما الذين %.2.7، وتمييا الإجابة بأحيانا بنسبة %.6.7الإحصائية جاءت كالتالي: نسبة الذين أجابوا بنعم كانت 

 171.7والإنحراف المعياري  6741 ـ، والمتوسط الحسابي لمبند قدر ب%172لا بنسبة  ـأجابوا ب

ذ أثناء الإمتحان، حيث تعتبر من بين سبق نستنتج أن نقص الإضاءة يعمل عمى زيادة قمق التلامي من خلال ما
تعرضنا إليو في الجانب  عناصر البيئة المدرسية التي تعمل عمى الإستقرار النفسي والإنفعالي لممراىق، وىذا ما

كل البحوث التي أجريت عمى سلامة البيئة المدرسية عمى أن تكون الإضاءة ملائمة لما  أوصتالنظري، حيث 
ث أكد مصباح عيسى و أخرون أن الإضاء داخل المباني المدرسية يجب أن تساعد عمى حيتتطمبو حجرة الدراسة، 

 ونقص مثل ىذه المرافق يعيق عممية التعمم لمتمميذ7الرؤية وتوفر الراحة لمعين و تمنع التحديق، 

 ء الإختبار كيف يؤثر نقص التجهيزات المدرسية عمى الراحة النفسية لمتمميذ أثنا(يوضح 22جدول رقم)   

                       spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                 

          

 

 

 

 

 

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.90            
     

 
1.64         

 نعم            45               %  64.3   
 لا        5                    % 7.1

 احيانا     20         % 28.6   
 المجموع            1.      %     311
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 كيف يؤثر نقص التجهيزات المدرسية عمى الراحة النفسية لمتمميذ أثناء الإختباريوضح  (:21شكل رقم )  

           

 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                              

يتبين لنا من خلال بيانات الجدول أعلاه يتبين لنا أن أغمبية إجابات المبحوثين حول تأثير التجييزات المدرسية عمى 
، أما البقية فكانت %6172بنسبة ، وتمييا الإجابة بأحيانا %2471راحتيم النفسية أثناء الإمتحانات كانت بنعم وبنسبة 

 17617 ـوالإنحراف المعياري ب 3724 ـ، وقدر المتوسط الحسابي لمبند ب%73.لا بنسبة  ـبــإجابتيم 

ومن ىنا نستنتج بأن نقص التجييزات المدرسية يؤثر وبشكل كبير عمى الراحة النفسية لمتلاميذ أثناء الإختبار، حيث 
ة وعصيبة، وفييا تزيد نسبة التأثير لدى التلاميذ من جميع المؤثرات الخارجية، وليذا تعد فترة الإمتحانات فترة حساس

حيث فنقص أو فساد التجييزات المدرسية يصبح عائق لمتمميذ ويجعمو يرتبك وينزعج خصوصا في فترة الإمتحان7
، حيث يو في الجانب النظريقنا إللبيئة المدرسية وىذا ما تطر تعتبر الوسائل التعميمية من العوامل المؤثرة عمى جودة ا

 أكدت دراسة ماك برايد عمى أن التجييزات المدرسية ىي العامل الأساسي في ظيور لمضغوط النفسية7
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 مساهمة نظافة القسم في نقص توتر التمميذ في فترة الإمتحانات(: يوضح 23جدول رقم )          

 spss7: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات مصدرال                             

 مساهمة نظافة القسم في نقص توتر التمميذ في فترة الإمتحانات(: يوضح 22شكل رقم )          

           

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                         

، والذين أجابوا بأحيانا قدرت %4374نت نسبتيم من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجابة المبحوثين بنعم كا
والإنحراف  6716 ـ7 وقدر المتوسط الحسابي ب3171لا فكانت نسبتيم  ـ، أما الذين أجابوا ب%4471 ـنسبتيم ب
 17617المعياري 

لمئوية  النسبة ا المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قةدرجة المواف التكرار        
 
0.93            
     

 
2.02         

 نعم            66         4374%
 لا      31                 3171%

 احيانا             13         % 4471   
 المجموع            1.      %     311
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المريح و ومنو نستنتج أن نظافة القسم تعمل عمى الراحة النفسية لمتمميذ، وتوفر الجو الملائم لمتعمم، فتوفير الجو 
 الملائم داخل القسم وخصوصا أثناء الإمتحانات يعطي لمتمميذ الدافعية و الرغبة في التعمم7

 (: يوضح تأثير موقع المدرسة البعيد عمى خوف التمميذ من الإمتحانات 24جدول رقم )       

  spssر: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصد                      

 (: يوضح تأثير موقع المدرسة البعيد عمى خوف التمميذ من الإمتحانات23شكل رقم )         

            

  spssر: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات لمصدا                         

، %471.من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجابات المبحوثين جاءت كالتوالي: الإجابة بنعم وبنسبة  
، وقدر المتوسط الحسابي %172لا كانت نسبتيم  ـ، في حين الذين أجابوا ب%1.73ة بأحيانا وبنسبة وتمييا الإجاب

 17647 ـو الإنحراف المعياري ب 3716 ـلمبند ب

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.64            
     

 
3716         

 نعم            11         471%.
 لا      2         172%
 احيانا             62         1.73%   

 المجموع            1.      %     311



 الفصل الخامس                                                                   عرض وتحليل البيانات والنتائج 
 

 77 

ومنو نستنتج أن الموقع البعيد لممدرسة يؤثر عمى خوف التلاميذ من الإمتحانات، حيث يتمثل خوفيم في التأخر و 
يجعميم قمقين وتزيد نسبة خوفيم في حالة ما إذا كان الوقت سيكفييم لموصول قبل  وىذا ماالتغيب عن الإمتحانات، 

 بدأ الإمتحانات، أما إذا كانت المدرسة قريبة فيذا يجمب ليم الراحة والطمأنينة إيزاء الوصول قبل بدأ الإمتحان7

 ال التمميذ من الإمتحاناتإذا كان توفر ممعب رياضي مجهز يقمل من نسبة إنفع(: يوضح 25جدول رقم )     

  spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات |المصدر                                

 من الإمتحاناتإذا كان توفر ممعب رياضي مجهز يقمل من نسبة إنفعال التمميذ (: يوضح 24شكل رقم )

              

 spssعتماد عمى مخرجات : الباحثة بالاالمصدر                          

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
0.63            
     

 
3716         

 نعم            12         % 374.
 لا      31         3471%

 احيانا             64         1471%   
 المجموع            1.      %     311
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 ـبــمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن إجابات المبحوثين المبحوثين جاءت عمى التوالي: نسبة الإجابة بنعم قدرت  
، وقدر المتوسط 3471لا  ـ، في حين كانت نسبة الذين أجابوا ب%1471، تمييا الإجابة بأحيانا بنسبة 3.74%

 17637 ـف المعياري بوالإنحرا 3716 ـالحسابي لمبند ب

ومن خلال ىذه البيانات الإحصائية نقول بأن توفر ممعب رياضي مجيز يعتبر من الأمور الميمة التي يجب توفرىا 
داخل المدرسة، بإعتباره من المرافق الضرورية ضمن البيئة المدرسية، لأن وجوده يوفر الراحة واليدوء النفسي 

عمى خفض نسبة التوتر والقمق التي يمر بو التمميذ في فترة الإمتحان، وكذلك لمتلاميذ، حيث تعمل الحصة الرياضية 
توفر الممعب الرياضي يساعد التلاميذ عمى إجتياز إمتحان مادة التربية البدنية في جو مريح، وفي حين يكون الممعب 

 غير مناسب يتسبب في عرقمة التلاميذ وىذا مايزيد من نسبة إنفعاليم7

 إذا كان يزيد صغر حجرة الدراسة من نسبة توتر التمميذ في الإمتحان(: يوضح 26جدول رقم )     

 spssر: الباحثة بالاعتماد عمى المصد                             

 إذا كان صغر حجرة الدراسة من نسبة توتر التمميذ في الإمتحان(: يوضح 25شكل رقم )           

                    

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
1762            
      

 
37.3         

 نعم     .4         % 2471
 لا      1         1%
 احيانا             .6         %.1.7   

 المجموع            1.      %     311
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  spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات درالمص                             

وتمييا الاجابة   %2471اغمب اجابات المبحوثين كانت بنعم وبنسبة من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح لنا أن 
 17627والانحراف المعياري بـ  37.3، اما المتوسط الحسابي لمبند فقدر بـ  %.1.7باحيانا بنسبة

الدراسة يؤدي الى اكتظاظ التلاميذ وىذا مايجعميم متوترين في الامتحان، حيث ان ومنو نستنتج ان صغر حجم حجرة 
كثرة التلاميذ تؤدي الى عدم التركيز والانتباه، وىذا مايصبح عائق لمتمميذ ويشتت تركيزه ويصبح غير مرتاح أثناء 

 الإمتحان7

 ن نسبة قمق التمميذ في الإمتحانإذا كان توقيت إستعمال الزمن للإمتحانات يزيد م(: يوضح 27جدول رقم )    

 spss: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر                                 

 ا كان توقيت إستعمال الزمن للإمتحانات يزيد من نسبة قمق التمميذ في الإمتحانإذ(: يوضح 26شكل رقم )

           

 درجة الموافقة  التكرار      النسبة المئوية   المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 
   0.95         
      

 
2.08   

 نعم     66 4374%        
 لا      2  %   172
 احيانا               .1       1%.   

 المجموع            1.      %     311
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 spssى مخرجات : الباحثة بالاعتماد عمالمصدر                          

 خلال المعطيات الإحصائية لمجدول يتضح لنا أن إجابات المبحوثين جاءت عمى التوالي: من

، أما البقية فكانت إجابتيم بـ لا وبنسبة %1.، والإجابة بأحيانا نسبتيم %4374الإجابة بـنعم قدرت نسبتيا بـ: 
 176.7ري بـ والإنحراف المعيا 6711، والمتوسط الحسابي لمبند قدر بـ 172%

ومن ىنا يتبين لنا أنو من شأن التوقيت الزمني زيادة قمق التمميذ في فترة الإمتحانات، ذلك أنو في بعض الأحيان 
يكون جدول غير مناسب لمتمميذ ويفوق قدراتو من أجل حفظ المواد، حيث أنو في أغمب الأحيان يفضل التمميذ البدأ 

تكون بالمواد الصعبة د الصعبة، لكن في حين وضع الإستعمال الزمني والبداية بالمواد السيمة ثم الإنتقال إلى الموا
 .وتر وتزيد نسبة قمقو من الإمتحانىذا مايجعل التمميذ يت

  ( :spssاختبار فرضيات الدراسة بالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية) -رابعا
 اختبار الفرضية الأولى :

 .H1ية البديمة والفرض H0صياغة الفرضية الصفرية 
H0 :لا تساىم العلاقات الاجتماعية الجيدة في تقميل الخوف من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط 
H1 :تساىم العلاقات الاجتماعية الجيدة في تقميل الخوف من الامتحانات لدى تلاميذ المتوسط 

وبإتباع الخطوات التالية تتحصل  t-students  توزيع جدولعن طريق الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية و 
 Chi-Square testعمى جدول 

 نضغط عمى:و  البيانات مصفوفة إلى ىبنذ الميدان من ميياع المتحصل البيانات كل تفريغ بعد spssعندما نفتح ال 
 

Analyse→ Nonparametric test→ Chi-square                             
      

  ok  ثم  test variable List  خانة إلى البند ننقل  Chi-square test إطار لنا يرفيظ ننقر  

 
 (: يوضح اختبار الفرضية الأولى 82جدول رقم)                                        

 

²كا  البند                       رقم البند   
 المحسوبية

 ²كا
 الجدولية 

 درجة
 الحرية

مستو
ى 

 الدلالة 

لاقتك مع زملائك وقت كيف تكون ع 4
 الامتحانات 

676..        5.991 2     3.35 
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هل تساعدك علاقتك مع زملائك من تقميل  5
 توترك أثناء الامتحانات 

627211    5.991 2 3.35 

هل تشعر بالرغبة في التواصل مع زملائك  6
 أثناء الاختبار 

167111 5.991 2 3.35 

ك قبل هل يعمل أسموب النقاش مع زملائ 7
 الامتحان من تقميل خوفك 

217.41    5.991 2 3.35 

ما نوع أسموب التعامل المتبع من قبل  8
 اساتذكتم 

6.7611   3.841 1 3.35 

عمى تقميل نسبة  الأستاذ أسموبهل يؤثر  9
  القمق من الامتحانات

3.7266    5.991 2 3.35 

هل ترى أن التفاعل الذي يحدث بين التمميذ  13
تاذ يقمل من نسبة الارتباك أثناء والأس

 الامتحانات 

4.7.34 5.991 2 3.35 

هل يقوم مستشار التوجيه بزيارات لمتلاميذ  11
 قبل فترة الامتحانات 

6374..      5.991 2 3.35 

هل تساهم جمساتك مع مستشار التوجيه  12
 قبل الامتحانات من خفض نسبة قمقك 

617112 5.991 2 3.35 

البرنامج الدراسي يولد الخوف  هل غموض 13
 من الامتحانات 

647334      5.991 2 3.35 

هل صعوبة استيعاب الدروس وقت  14
 الامتحانات تشعرك بعدم الراحة النفسية 

647334      5.991 2 3.35 

هل خوفك من فكرة الرسوب تجعمك ترتبك  15
 أثناء الامتحانات 

647334      5.991 2 3.35 

 

 درجة عند الجد ولية و كاي المحسوبية ( لكاى16) الجدول في عميو  المتحصل الإحصائي التحميل نتائج خلال من
 الجدولية 7 كاي من أكبر المحسوبية كاي أن نستنتج 0,05 الثقة ومستوى  3،6 الحرية

 H1 7ونقبل الفرضية البديمة H0وعميو ترفض الفرضية الصفرية 
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تماعية الجيدة داخل المدرسة ليا دور فعال وميم بالنسبة لمتمميذ، فيي تؤثر وبشكل ومن ىنا نستنتج أن العلاقات الإج
كبير عمى نفسية التمميذ، فمن خلاليا يستطيع التمميذ حل المشكلات النفسية التي تواجيو في مساره الدراسي  كمشكمة 

كمما كانت علاقة التمميذ بزملائو ، التي تعتبر بمثابة عائق في نجاح التمميذ وتفوقو، لكن الخوف من الإمتحانات
 وبالأستاذ جيدة فيي تساىم في تعزيز ثقتو بنفسو، وتزيد في دافعيتو لمتعميم وىذا ماجاء بو نص الفرضية7

 اختبار الفرضية الثانية :
H0 لا تساهم البيئة الفيزيقية لممدرسة في قمق التمميذ أثناء الامتحانات :  
H1: درسة في قمق التمميذ أثناء الامتحانات تساهم البيئة الفيزيقية لمم  

                    
 الثانية(: يوضح اختبار الفرضية 29جدول رقم )                         

 
²كا  البند                       رقم البند   

 المحسوبية
 ²كا

 الجدولية 
 درجة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة 

دفئة داخل حجرة الدراسة هل عدم توفر الت 16
  تجعمك مرتبك اثناء الامتحانات 

6374..        5.991 2     3.35 

هل يؤثر الاكتظاظ داخل القسم عمى الراحة  17
  النفسية 

3672..    5.991 2 3.35 

هل تزيد الضوضاء من نسبة انفعالك في  18
 الاختبار 

417134  5.991 2 3.35 

لكافية داخل الفصول هل عدم توفر التهوية ا 19
  الدراسية تجعمك تتوتر خلال الامتحانات 

6.7411    5.991 2 3.35 

هل يساهم نقص الاضاءة في زيادة قمقك  23
  من الامتحانات 

127334   5.991 2 3.35 

هل يؤثر نقص التجهيزات المدرسية عمى  21
  رتحتك النفسية اثناء الاختبار 

1.7111    5.991 2 3.35 

 3.35 2 5.991 337.34ل نظافة القسم تساعد عمى نقص توترك ه 22
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  في فترة الامتحانات 
ك هل يؤثر موقع المدرسة البعيد عمى خوف 23

  من الامتحانات 
667411      5.991 2 3.35 

هل توفر ممعب رياضي مجهز يقمل من  24
  نسبة انفعالك في الامتحانات 

347.34 5.991 2 3.35 

ر حجرة الدراسة من نسبة هل يزيد صغ 25
  توترك 

.7.34       3.841 1 3.35 

هل توقيت استعمال الزمن للامتحانات يزيد  26
  من قمقك 

617112       5.991 2 3.35 

 
 
 درجة عند الجدولية وكاي المحسوبية ( لكاى14) الجدول في عميو  المتحصل الإحصائي التحميل نتائج خلال من

 الجدولية 7 كاي من أكبر المحسوبية كاي أن نستنتج 0,05 الثقة وىومست ،  3،1،4 الحرية
 H1ونقبل الفرضية البديمة H0وعميو ترفض الفرضية الصفرية 

أىم العناصر المشكمة البيئة الفيزيقية لممدرسة تساىم في قمق التمميذ أثناء الإمتحان، فيي من ومن ىنا نستنتج أن 
ية عمى توفيرىا من أجل سير العممية التربوية، حيث تمعب دورا ميما في توفير لمبيئة المدرسية، وتعمل كل إدارة صف

ومشاكل نفسية كمشكمة قمق الإمتحان، حيث تعمل عمى زيادة الراحة النفسية لمتمميذ، وعدم توفر يحدث ضغوطات 
 نسبة التوتر والخوف من الإمتحان7

 :النتائج العامة لمدراسة -خامسا

 ى:نتائج الفرضية الأول -1
تبين من خلال البيانات الواردة  في الدراسة الميدانية، عمى أن العلاقات الإجتماعية الجيدة تساىم في تقميل    

الخوف من الإمتحانات لدى التلاميذ، حيث تعمل ىذه العلاقة عمى منح التمميذ الطمأنينة والراحة النفسية وخاصة في 
 فترة الإمتحان7

 أىم النتائج ذات العلاقة بالبيانات الأساسية، وذلك عمى النحو التالي:وفي مايمي ستتم الإشارة إلى 
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يعمل أسموب النقاش مع الزملاء قبل الإمتحان عمى تقميل خوف التمميذ من الإمتحان، وذلك حسب إستجابات  -
ل عمى أن (، وىذا مايد.172معياري)(، والإنحراف ال.672التلاميذ إزاء ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي )
 أسموب النقاش يقمل من نسبة خوف التمميذ من الإمتحان7

تساعد العلاقة الجيدة لتمميذ مع زملائو من تقميل توتره أثناء الإمتحان، وىذا حسب إستجابات التلاميذ حول ىذا  -
الجيدة مع  (، وىذا مايؤكد عمى أن العلاقة1712(، والإنحراف المعياري).671البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)

 الزملاء تعتبر عامل في خفض نسبة قمق التمميذ من الإمتحان7
يعمل غموض البرنامج الدراسي عمى توليد الخوف من الإمتحان لدى التمميذ، وىذا ماجاءت بو إستجابات التلاميذ  -

ى أن غموض (، وىذا مايؤكد عم1761(، والإنحراف المعياري)6761حول ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
 البرنامج الدراسي عامل أساسي في زيادة نسبة قمق التمميذ من الإمتحان7

يؤثر أسموب الأستاذ عمى تقميل نسبة قمق التمميذ من الإمتحان، وذلك حسب إستجابات التلاميذ حول ىذا البند،  -
سموب الأستاذ لو تأثير (، وىذا مايدل عمى أن أ1763(، والإنحراف المعياري)6761حيث قدر المتوسط الحسابي)

 كبير في تقميل نسبة قمق التمميذ من الإمتحان7
تشعر صعوبة إستيعاب الدروس وقت الإمتحان التمميذ بعدم الراحة النفسية، وذلك حسب إستجابات التلاميذ إيزاء  -

ستيعاب الدروس إ(، وىذا مايدل عمى أن .176(، والإنحراف المعياري)6716ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
 وقت الإمتحان أمر ميم، فعدم الفيم يشعر التمميذ بالخوف من الإمتحان7

خوف التمميذ من فكرة الرسوب تجعمو مرتبك أثناء الإمتحانات، وىذا حسب إستجابات التلاميذ حول البند، حيث  -
عادة  (، وىذا مايؤكد عمى أن خوف.176(، والإنحراف المعياري).376قدر المتوسط الحسابي) التمميذ من الفشل وا 

 السنة يجعمو متوتر ومرتبك أثناء الإمتحانات7
تسيم الجمسات التي يقوم بيا مستشار التوجيو مع التلاميذ قبل الإمتحانات من خفض نسبة قمقيم من الإمتحان،  -

(، وىذا .176ي)(، والإنحراف المعيار 3763وذلك حسب إستجابات التلاميذ حول البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
رشادات مستشار التوجيو تقمل من نسبة قمق التمميذ من الإمتحان7  مايدل عمى أن توجييات وا 

، وىذا حسب إستجابات التلاميذ حول يعمل التفاعل مع الأستاذ في تقميل نسبة ارتباك التمميذ أثناء الإمتحانات -
(، وىذا مايؤكد عمى أن التفاعل مع الأستاذ 17.1ي)(، والإنحراف المعيار 3746البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)

 لو دور ميم في تقميل نسبة إرتباك التمميذ وخوفو أثناء الإمتحان7
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 نتائج الفرضية الثانية: - 2
تبين من خلال البيانات الواردة في الدراسة الميدانية، عمى أن البيئة الفيزيقية لممدرسة تساىم وبشكل كبير في زيادة 

لتمميذ من الإمتحانات، ذلك لأن عوامل البيئة المدرسية تعتبر أمرا ضروريا، لأنيا تساىم في راحة التمميذ نسبة قمق ا
 وتوفير الجو الملائم لمدراسة7

 ذات العلاقة بالبيانات الأساسية لمدراسة وذلك عمى النحو التالي:وفيما يمي ستتم الإشارة إلى أىم النتائج 
وامل التي تزيد من نسبة إنفعال التمميذ في الإختبار، وذلك حسب إستجابات التلاميذ تعتبر الضوضاء من أكثر الع -

(، مما يدل عمى أن الضوضاء .171(، والإنحراف المعياري)6746إيزاء ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
 تعمل عمى زيادة نسبة قمق التمميذ خلال فترة الإمتحان7

قمق التمميذ من الإمتحان، وذلك حسب إستجابات التلاميذ إيزاء ىذا البند، حيث يساىم نقص الإضاءة في زيادة  -
(، مما يدل عمى أن الإضاءة داخل حجرة الدراسة تساىم .171(، والإنحراف المعياري)6741قدر المتوسط الحسابي)

 في زيادة قمق التمميذ من الإمتحان7
وذلك حسب إستجابات التلاميذ إيزاء التمميذ أثناء الإمتحان،  يزيد توقيت إستعمال الزمن للإمتحانات من نسبة قمق -

(، وىذا مايدل عمى أن توقيت الإمتحانات .176(، والإنحراف المعياري)6711ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
 يؤثر عمى قمق التمميذ7

ات التلاميذ إيزاء البند، حيث قدر ، وذلك حسب إستجابتساعد نظافة القسم عمى نقص توتر التمميذ في فترة الإمتحان-
ما يؤكد عمى الإىتمام بالنظافة داخل المدرسة، لأنيا  (، وىذا 1761اري)(، والإنحراف المعي6716المتوسط الحسابي)

 7تساعد عمى جمب الراحة النفسية لمتمميذ في فترة الإمتحان
إستجابات التلاميذ حول البند، حيث قدر  يؤثر الإكتظاظ داخل القسم عمى الراحة النفسية لمتمميذ، وذلك حسب -

(، وىذا مايدل عمى أن الإكتظاظ عامل ميم، حيث يزيد من 1762(، والإنحراف المعياري)3764المتوسط الحسابي)
 نسبة قمق التمميذ أثناء الإمتحان7

ابات التلاميذ حول عدم توفر التيوية الكافية داخل القسم يجعل التمميذ يتوتر خلال الإمتحانات، وذلك حسب إستج -
(، وىذا مايؤكد عمى أن التيوية تعتبر من .176(، والإنحراف المعياري)3711ىذا البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)

 العوامل التي تؤثر عمى التمميذ خلال الإمتحان7
ات التلاميذ إيزاء حسب إستجابعدم توفر التدفئة داخل حجرة الدراسة يجعل التمميذ مرتبك أثناء الإمتحانات، وىذا  -

(، وىذا مايؤكد ضرورة توفر التدفئة داخل .176(، والإنحراف المعياري).371البند، حيث قدر المتوسط الحسابي)
 حجرة الدراسة، لأنيا من العوامل المؤثرة عمى التمميذ وخاصة أثناء الأمتحان7
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إستجابات التلاميذ لمبند، حيث قدر يؤثر موقع المدرسة البعيد عمى خوف التمميذ من الإمتحان، وىذا حسب  -
يدل عمى أن موقع المدرسة البعيد يعمل عمى زيادة  (، وىذا ما1763(، والإنحراف المعياري)3716المتوسط الحسابي)

 خوف التمميذ من الإمتحانات7
المتوسط  ذ لمبند، حيث قدرتوفر ممعب رياضي مجيز يقمل من نسبة إنفعال التمميذ، وذلك حسب إستجابات التلامي -

(، وىذا مايؤكد عمى توفير ممعب رياضي مجيز من أجل بث الراحة 1763(، والإنحراف المعياري)3716)الحسابي
 النفسية لمتمميذ في فترة الإمتحان7

يعمل صغر حجرة الدراسة عمى زيادة نسبة قمق التمميذ، وذلك حسب إستجابات التلاميذ حول البند، حيث قدر  -
(، وىذا مايدل عمى أن صغر حجم حجرة الدراسة تجعل التمميذ 1762(، والإنحراف المعياري)37.3المتوسط الحسابي)

 متوتر وقمق أثناء الإمتحان7
يؤثر نقص التجييزات المدرسية عمى الراحة النفسية لمتمميذ أثناء الإمتحانات، وذلك حسب إستجابات التلاميذ لمبند،  -

(، وىذا مايؤكد عمى ضرورة توفر التجييزات 1761اف المعياري)(، والإنحر 3724حيث قدر المتوسط الحسابي)
 المدرسية وصيانتيا، لأنيا تعتبر من العوامل التي تؤثر عمى راحة التمميذ7

 إستنتاج عام: -
يتبين من خلال نتائج الدراسة الراىنة، والتي أثبتت صحة الفرضيات، عمى أن لمبيئة المدرسية دور في قمق 

، لأن البيئة المدرسية تمثل قمب المدرسة وروحيا وجوىرىا، ذلك أنيا ميذ مرحمة التعميم المتوسطالإمتحانات لدى تلا
مرتبطة بنمط العلاقات التي تسود الأجواء المدرسية، والتي من شأنيا أن تسيم في تحقيق الأىداف المسطرة مسبقا، 

عمم، كمما كان ىناك تحسين ورفع في مستوى حيث أنو كمما كانت البيئة المدرسية آمنة ومناسبة لإتمام عممية الت
 تحصيل التمميذ، وذلك من خلال التقميل من المشاكل النفسية التي تعترض المسار الدراسي لمتمميذ7

 :الإقتراحات  -سادسا
 بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا من خلال البحث يمكن تقديم جممة من الإقتراحات فيمايمي:

سية بتوفير الإمكانات والتجييزات المدرسية اللازمة، بصفة دائمة ومستمرة وصيانتيا الدورية، إىتمام الإدارة المدر  -
 والعمل عمى تطويرىا7

رسي من خلال فتح المجال لمتلاميذ، لمتعبير عن آرائيم وأفكارىم دون خوف، وتعزيز العلاقات الإىتمام بالمناخ المد-
 ، من خلال تبني سياسات تقوم عمى الإحترام و المشاركة والثقة المتبادلة7الإنسانية السميمة بين أفراد الطاقم التربوي

 مساعدة التلاميذ عمى علاج قمق الإمتحان، والذي يعاني منو الكثير من اليلاميذ، خاصة في الأقسام النيائية7 -
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اجعة، وأيضا مساعدة أن يتسع دور المرشد الأكاديمي عما ىو عميو الآن، ليسيم في إرشاد التمميذ نحو طرق المر  -
 التلاميذ عمى التخمص من مشكمة قمق الإمتحان7

 يجب عمى الأستاذ أن يتفيم جيدا المشكلات النفسية لمتلاميذ مثل مشكمة قمق الإختبار و الخوف من الفشل7 -
 فاعميتيا7إعداد برامج لعلاج قمق الإمتحان لدى التلاميذ وقياس مدى  -
 ل العلاقة بين قمق الإمتحان وبعض المتغيرات الأخرى7إجراء المزيد من الدراسات حو  -
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 : خاتمة

تندرج الدراسة الحالية ضمن الدراسات الاجتماعية التربوية، حيث عالجت موضوع البيئة المدرسة وعلاقتها بقمق 
البيئة المدرسية أحد العناصر المهمة في العممية  الامتحانات لدى تمميذ مرحمة التعميم المتوسط، إذ تعتبر

المحيط الذي يشمل جميع مكونات المؤسسة التربوية،  باعتبارهاالتربوية و بالتالي تمعب دورا مهما في نجاحها، 
المدرسي الملائم الذي يسمح بسيرورة العمل ورفع آداء  ولذلك تسعى كل مؤسسة تعميمية عمى توفير الجو

الوصول  و السعي من أجل تحقيق نتائج مرضية، لكنالتلاميذ وتحفيزهم وزيادة دافعيتهم نحو طمب العمم، 
لغاية لن يأتي إلا بخمق و إعداد بيئة مدرسية متكاممة، تمنح التمميذ الراحة النفسية وتبعده عن لتحقيق هذه ا

المشاكل جميع الضغوط وخاصة في فترة الإمتحانات، التي تعتبر بمثابة الكابوس بالنسبة لمتلاميذ، وفيها تكثر 
الحد من هذه المشاكل النفسية التي  النفسية كالقمق و الخوف، ولذا وجب عمى كل إدارة مدرسية العمل من أجل

توعيتهم أن فترة الامتحانات هي فترة كباقي الفترات الأخرى، ويجب الحرص  تعترض التلاميذ، وذلك من خلال
  .ل مجهودات من أجل الظفر بالنجاحوالمثابرة وعدم الخوف والقمق والتحمي بالصبر والسعي وبذ

لها علاقة بالبيئة المدرسية، والتي ير يمكن القول أن الوسط التربوي يشهد الكثير من المتغيرات التي وفي الأخ
 العممية التعميمية.تربوي والتي تتطمب مراعاة كل من مدخلات ومخرجات بدورها تبقى عنصر هام في النظام ال
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  البيئة المدرسية وعلاقتها بقمق الإمتحان لدى تمميذ مرحمة التعميم المتوسط ذكرة: عنوان الم

 سميمةبمخيري : إشراف الأستاذ                                                           سالمي كريمة: إعداد الطالبة

 البيئة المدرسية، قمق الإمتحان. الكممات المفتاحية:

الدراسة الحالية إلى التعرف عمى البيئة المدرسية الملائمة التي توفر الراحة النفسية لمتلاميذ في فترة هدفت 
ظهار الأسباب  الحقيقية الكامنة وراء الإمتحانات، وكذلك معرفة دورها في قمق الإمتحان لدى تمميذ المرحمة المتوسطة، وا 

خترت أسموب المسح الشامل لتلاميذ  خوف التلاميذ من الإمتحانات، فاعتمدت في ذلك عمى المنهج الوصفي التحميمي وا 
تمميذ، فاعتمدت في جمع البيانات عمى  70الرابعة متوسط بمتوسطة رزايقية لحبيب بدائرة بئر العاتر، وبمغ عددهم 

لإحصائية أسفرت النتائج عمى أن البيئة المدرسية تؤثر في قمق الإمتحان لدى التلاميذ، وذلك الإستبانة، وبعد المعالجة ا
من خلال أن العلاقات الإجتماعية الجيدة تساهم في تقميل الخوف من الإمتحانات لدى تلاميذ المتوسط، وأن البيئة 

 الفيزيقية لممدرسة تساهم في قمق التمميذ أثناء الامتحانات.

Titer de mémoir : l'environnment scolaire et sa relation avec l'examen d'anxiété l'étudiant 

au collége 

Préparé par : salmi karima                                          sous intendance : Belkhiri salima  

Mote clés: Milieu scolaire ; le stress et l'angoisse durant la période des examas  

   La présente étude visait à connaitre lenvironnement scolaire approprié qui offre aux 

étudiants une aire psigchologique pendant la période des examens, ainsi que connaitre son 

role dan l’ angoisoe de l examen chez les etudiants au cycle moyen et elle permet d' identifier 

les causes reelles des étudiants qui ont peur pendans les examens, la méthode déscriptive 

analytiqué, on a pris comme tést. En utilsant, les ilenes de HAM.CEM. REZAIGUIA LAHBIB 

rombre d’éléves 70, Les résultats étaient basés sur le fait de l’environement qui a une grande 

influence sur l'amieté   des étudiants, Les bonnes relations scociale  contri bient à reduviré la  

peur  et l’angoisse des étudiants devant les examens sans oublier aussi l’influence                        

     de l’environnement  physique. 


