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 شكــش َعشفــان

 

وخُجً لله سبحاوً َحعانى بانشكش  انزي أوعمً عهٍىا بانقذسة عهى 

إحماو ٌزا انعمم ٌَسشوً ان أحقذو بُافش انشكش َانخقذٌش َالاحخشاو 

َانعشفان نلأسخار بُطُسة كمال انزي حفضم مشكُس بالإششاف 

عهى ٌزي انمزكشة حٍث مىحىً مه َقخً َجٍذي  َعهمىً انكثٍش 

َآساءي انقٍمت انضُء انزي أواس نً دسبً َكاوج إسشاداحً انسذٌذة 

 أثىاء انقٍاو بٍزي انذساست.

َكما وخقذو بانشكش َانخقذٌش نجمٍع الاساحزة فً كهٍت انعهُو 

َعهى َجً  -جامعت حبست -الإوساوٍت َانعهُو الاجخماعٍت

اسخقبهىً بشعاٌت صذَس انخصُص: الأسخار بُسصق وُاس انزي 

 َقذو نً مساعذة َفش حسٍٍلاث.

َكما وخقذو بانشكش َانخقذٌش نكم مه قذو انىٍابت نعُن لإحماو ٌزا 

 انعمم سُاء أكان رنك بكهمت حشجٍع أَ عباسة.

 َجضا الله انجمٍع.
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 مقدمة :
لأسرة من أىم الدؤسسات التنشئة الإجتماعية التي تهتم بتًبية إلذ جانب اتعتبر الددرسة 

 التمسك بقيم ومعايتَ المجتمع.و  ،الأطفاؿ والدراىقتُ على الدبادئ الأخلبقية
ك فذل ،فالددرسة تستقطب عددا كبتَا من التلبميذ الذين ينتموف إلذ بيئات ثقافية وإجتماعية متباينة

 وفي كل مؤسسة يوجد فيها مستشار التوجيو ومستشار التًبية ينعكس على سلوكاتهم الدستقبلية
عبو ويعد مستشار التوجيو الركيزة الأساسية للتلبميذ ونظرا لبدور الذاـ والحيوي الذي يل

 مستشار التوجيو في حياة التلبميذ وكذا تأثره بالتحولات الفيزيولوجية.
فالدستشار التوجيو حدد لو أدوار ومهاـ تساىم في عملية التوجيو التًبوي السليم وذلك من 

والذي ينص على  1991_9_18الدؤرخ في  91_  1241_  219خلبؿ القرار الوزاري رقم 
الذي لػدد مهاـ  827ف الدؤسسات التعليم الثانوي . والقرار رقم تنصيب مستشار التوجيو في لستل

بالشعب الدراسية والأفاؽ الدستقبلية لذا ومساعدة  ،الدستشار والدتمثلة في توجيو التلبميذ وإعلبمهم
التلبميذ الذين يعانوف من مشاكل إجتماعية مثل ذوي الإحتياجات الخاصة وخروجهم من العزلة 

 يولة الإعلبـ وتنشيط الحصص الإعلبمية ولزاولة برستُ مستواىم الدراسي.الإجتماعية وضماف س
ونقوؿ بأف مستشار التوجيو والإرشاد ىو ذلك الدورد البشري الذي أسندت إليو لرموعة من 

الدهاـ. في إطار زمتٍ لزدود.  هالدتابعة النفسية والإجتماعية للتلميذ( يؤدي ىذ التقونً، الدهاـ)الإعلبـ،
جل مساعدة التلبميذ بصفة عامة، وتلبميذ. ذوي الإحتياجات الخاصة بصفة خاصة علي ذلك من أ

بناء مشروعو الدراسي والدهتٍ وفق أسس علمية تعتمد علي برليل ميولات واستعدادات التلبميذ وىذا 
 من جهة، ومتطلبات الواقع الددرسي والدهتٍ من جهة أخرى. 

ويوجههم ولؼرجهم من العزلة الإجتماعية. )الوحدة النفسية،  بدوره مستشار التوجيو أف يرشد التلبميذ
الخوؼ، الخجل، الإجتماعي .......( وخاصتا تلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة  الإكتئاب، القلق،

فمراعاتهم تكوف أكثر وكيفية التعامل معهم. حيث تكوف مساعدتهم علي التأقلم مع المجتمع المحيط بهم 



 مقدمة

 
 

 ب 
 

من خلبؿ دلرهم مع البيئة التي يتواجدوف فيها، ومساعدة أفراد عائلبتهم. علي فهم كيفية التعامل 
 معهم.

وقد تناولت في دراستي الإشكالية التالية: دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الإجتماعية للتلبميذ 
عة فصوؿ جاءت علي النحو ذوي الإحتياجات الخاصة. ولتحقيق أىداؼ الدراسة، تم تنظيمها في أرب

 التالر.
عرض فيو الإطار التصوري والدفاىيمي للدراسة، والذي تضمن إشكالية الدراسة  الفصل الأول:

وصياغة فرضياتها والتطرؼ إلر العية الدراسة وأىدافها، وكذالك أسباب ومبررات إختيار موضوع 
وعة من الدراسات السابقة والدشابهة الدراسة، وأختَا برديد أىم الدفاىيم والدصطلحات وإشتمل لرم

 تنوعت بتُ العربية والمحلية ذات الصلة بدوضوع البحث. 
خصص فيو الخلفية النظرية لدوضوع الدراسة ويتواجد فيو مستشار التوجيو وماىيتو  الفصل الثاني:

 وماىية العزلة الإجتماعية. ومشكلبت التلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة وعناصر تتعلق بو.
إحتوي علي الإجراءات الدنهجية للدراسة عرض فيها منهج الدراسة. والعينة وأدوات  الفصل الثالث:

 جميع البيانات التي تم إستخدامها بالإضافة إلر المجاؿ الدكاني والزماني للدراسة.
خصص لعرض برليل وتفستَ البيانات ومناقشتها حسب الدراسة الديدانية. وتم  الفصل الرابع:

ىذه النتائج في ضوء الفرضيات الدقتًحة والتساؤؿ الرئيسي الذي تضمنتو الإشكالية وصولا مناقشة 
 إلر النتائج العامة وفي الأختَ وضع خابسة الدراسة مع وضع لرموعة من الاقتًاحات.
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 تمهيــــد:
 

من أجل الكشف عن دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي     
الاحتياجات الخاصة سوؼ نستعرض الدراسة الحالية في البداية الإطار التصوري والدفاىيمي لو، 
والذي يتضمن إشكالية الدراسة، وصياغة أسئلة فرعية وبعدىا سيتم التطرؽ إلذ ألعية الدراسة 

ىدافها، وكذلك أسباب مبررات اختيار موضوع الدراسة وبناء أىم الدفاىيم الأساسية التي سيتناولذا وأ
البحث الحالر وأختَا الدراسات السابقة فهي قاعدة ىامة لكل باحث في لراؿ اختصاصو بحيث 

ت الصلة يستفيد من مناىجها ويعمل بتوصياتها ومقتًحاتها، كما أف الرجوع إلذ الدراسات السابقة ذا
 بدوضوع البحث عملية ولعة.

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار التصوري والدفاىيمي للدراسة

 
 

 
- 4 - 

 

 أولا: إشكالية الدراسة

لقد تنوعت مداخيل الإىتماـ والتكفل بدستشار التوجيو وتعدد الأسباب الدافعة إلذ ذلك 
منها الإرشاد النفسي والتًبوي، وإجراء النصوص النفسية الضرورية من أجل التكفل بالتلبميذ ذوي 

الخاصة، وأيضا الدسالعة في عملية إستكشاؼ التلبميذ مدرسيا والدشاركة في تنظيم  الإحتياجات
 التضليم.

فالدستشار التوجيو لد دور فعاؿ في تقليل الدشكلبت النفسية والإجتماعية  وبتعامل مع 
التلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة بشكل طبيعي دوف رفع الصوت و التحدث ببطء لعا يتسبب في 

 رىم وإحساسهم بأنهم غتَ طبيعيتُ.جرح مشاع

فالدستشار التوجيو ىو الدسؤوؿ الرئيسي في عملية الإرشاد و التوجيو لتلك الدؤسسة و يشمل 
لرالات التخطيط و الإشراؼ والدتابعة والدراقبة والتقونً للخدمات الإرشادية في لراؿ الددرسة، وذلك 

ذي يعانوف من الإنسحاب الجسدي والنفسي، من أجل مساعدة التلميذ خاصتا الفئات الدنعزوؿ ال
 حيث يفضل الشخص الإبتعاد عن إقامة أي تفاعل مع الأخرين سواء كاف سلبي أو إلغابي.

لذلك مستشار التوجيو لو دور في خروج التلميذ من العزلة الإجتماعية من خلبؿ دلرو في 
والإجتماعية والتًبوية والعمل على  المجتمع عامتا والعلبقات الإجتماعية خاصتا، وحل مشاكلو النفسية

 1توفتَ الإستقرار الداخلي في المحيط الددرسي.

و يعمل على البحث  عن بدائل إلغابية للتلميذ و خلق في شخصية التلميذ الإستقرار  
النفسي و العزلة الإجتماعية ترجع الذ عدة أسباب منها التلبميذ الذين يعانوف الإحتياجات الخاصة 

                                                           

سيموف عبد الحميد متولر: علبقة بعض الدتغتَات النفسية و الإجتماعية بالشعور بالوحدة، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة ،  - 1
 .65، ص1995الزقارين، مصر، جامعة 
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ة السمعية و البصرية و الدوىبوف  و جميع أنواع الإعاقات مثل الإعاقة الحركية و غتَىا و  ىم: الإعان
 1كذلك التلبميذ الذين يعانوف من صعوبات التعلم و الإضطرابات الإنفعالية.

كما يسعى مستشار التوجيو لفهم التلبميذ نفسيا و سيكولوجيا و بيداغوجيا و خلق علبقات 
 2ا يكوف خارج نطاؽ العلبقات الرسمية الإدارية.إجتماعية إنسانية و ىذ

فالدرشد التًبوي أو مستشار التوجيو تواجهو العديد من الصعوبات خلبؿ قيامو بعملو 
الإرشادي داخل الدؤسسات التعليمية بدختلف مراحلها و ىذه الصعوبات تتفاوت في شدتها و حدتها 

حيث عدـ توفر الإمكانيات اللبزمة لقياـ  و إتساعها و قد ترجع ىذه الصعوبات لظروؼ العمل من
الدستشار أو الدرشد بالأنشطة الإرشادية، أو كثرة قطاعات العمل و الدسؤوليات الإرشادية و قد 
تعتًضو صعوبات أخرى نابذة عن عدـ تقدنً الدساعدة اللبزمة من طرؼ الدعلمتُ أو مدير الدؤسسة 

شادية فمستشار التوجيو الددرسي و الدهتٍ لو دور في أو أولياء الأمور أو عدـ تفهمهم لعملية الإر 
التقليل من العزلة الإجتماعية للتلبميذ فهم لػتاجوف إلذ معاملة خاصة للقدرة على استيعاب ما يدور 
حولذم بسبب لإصابتهم بنوع من الإعاقات التي تعيق قدراتهم على التأقلم نع الأمور كما أنهم لػتاجوف 

 خاصة تتناسب مع قدرتهم. إلذ أدوات خاصة و طرؼ

و يتمثل العلبج سلوكيا يكوف بتشجيع الفرد الدنعزؿ على الإلطراط في المجتمع و مقابلة الناس 
و إقحامو في إجراء الحياة و إجباره عليو بطريقة ودية، و أف ينظر إلذ نفسو بنظرة إلغابية و مليئة 

ضماـ إلذ النوادي و حضور اللقاءات و بالثقة، و تعويده على التفاؤؿ، التشجيع الشخص على الإن
 3الأمسيات العامة و الذىاب إلذ النوادي و لشارسة الرياضة.

                                                           

 .103، ص2009، دار الدستَة للطباعة، عماف، 1أبو أسعد أحمد عبد الحق: الدهارات الإرشادية، ط - 1
 .25، ص2007، الأردف، 1جماؿ الخطيب و أخروف: مقدمة في تعليم الطلبة ذوي الإحتياجات الخاصة، دار الفكر ، ط - 2
ز: التوجيو الددرسي و مفاىيمو و نظرياتو أساليبو الفنية و تطبيقاتو العلمية، دار الثقافة، جودت عزف عطيوي، سعيد عبد العزي - 3

 .46، ص2004د.ط، الأردف، 
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الدرشد الإجتماعي يتعامل مع التلبميذ الذين يعانوف من العزلة الإجتماعية بتشجيع الشخص على أف 
 ينظر إلذ نفسو نظرة إلغابية و مليئة بالثقة.

في الوحدة النفسية و يتصف الدنعزؿ باللبمبالاة و تقدنً و تتنوع مظاىر العزلة الإجتماعية 
الذات و الخجل و الشعور بالإغتًاب و الضجر و عدـ السعادة و الإكتئاب النفسي و ىذا راجع إلذ 

 البيئة الإجتماعية التي سلبت منهم قوتهم و صلبحيتهم.

لصحية والتأملية أما الذدؼ الذي يسعى إليو مستشار التوجيو ىو توفتَ خدمات الرعاية ا
لذوي الإحتياجات الخاصة والعمل على دمج الأطفاؿ ذوي الإحتياجات الخاصة مع الصفوؼ 

 1العادية من أجل مساعدتهم تعليميا على التأقلم مع حالتهم الخاصة.

 و في ضوء ىذه الإشكالية ستحاوؿ ىذه الدراسة الإجابة عن السوءاؿ الدركزي التالر:

 يو في الحد من العزلة الإجتماعية للتلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة؟.ما ىو دور مستشار التوج

 ثانيا: أسئلة فرعية :

 و يتفرع عن السوءاؿ الدركزي الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟.في الدرحلة الثانوية ما درجة إنتشار العزلة الإجتماعية لدى تلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة -1

 ؟.في الدرحلة الثانوية ىل يقوـ مستشار التوجيو بالدراقبة الدستمرة للبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة -2

 

 

 
                                                           

 .109، ص2008عبد الدنعم الديلبدي: الإرشاد النفسي والتوجيو التًبوي للؤسرة، د.ط، دار شباب الجامع، الأسكندرية،  - 1
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 ثالثا : أهمية الدراســة.
لكل موضوع من الدواضيع العلمية الددروسة ألعية كبرى تدفع بالباحثتُ والدارستُ إلذ  إف

تناوؿ ودراسة البحث فيو بطرؽ وأساليب علمية وموضوع دراستي لألعية الخاصة والتي دفعتتٍ إلذ 
 تناوؿ ىذه الدراسة فأردت توضيح دور مستشار التوجيو لدى التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة.

 ستشار التوجيو يهيئ لتلميذ حل مشاكلو )نفسية، اجتماعية، تربوية...(فالد
ومن ىنا لؽكن القوؿ أف مستشار التوجيو يساعد التلميذ القياـ بدور الغابي في المجتمع ومواجهة حل 

 مشاكل الحياة.
 رابعا: أىداف الدراســة:

الضروري منهجيا برديد أىداؼ البحث برديدا واضحا لكي لا ينحرؼ البحث عن لرراه  من
 الطبيعي، وبالتالر لػقق الذدؼ الدنشود، ولذذا تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية:

  التعرؼ على درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في
 .الدرحلة الثانوية

  معرفة قياـ مستشار التوجيو بالدتابعة الدستمرة للتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في الدرحلة
 الثانوية.

 .الوقوؼ على الأسباب أو العوامل التي تؤدي إلذ العزلة الاجتماعية 

 خامسا: أسباب اختيار الدوضوع.

 ارتباط الدوضوع بدجاؿ التخصص علم الاجتماع التًبية. -
 تسبها الدوضوع والكشف عن الدور الذي يقوـ بو مستشار التوجيو.الألعية التي يك -

مساعدة الدنظومة التًبوية في التعرؼ على أسباب العزلة الاجتماعية ولزاولة إلغاد حلوؿ من  -
 خلبؿ ىذا البحث.
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 سادسا: الدفاىيم الأساسية الدستخدمة في البحث.

الدفاىيم من العناصر الأساسية التي يبتٌ عليها موضوع الدراسة ولذا ألعية بالغة في  تعتبر
 توضيح الغموض التي يتخلل الدوضوع.

 تعريف مستشار التوجيو: -2

ىو ذلك الدورد البشري الذي أسندت إليو لرموعة »عرفو أبو أحمد ناصر الدين على أنو:  -
النفسية والاجتماعية للتلميذ(، حيث يؤدي ىذا الدهاـ في إطار  من الدهاـ )الإعلبـ، التقونً، الدتابعة

مكاني وزماني لزدد وذلك من أجل مساعدة التلميذ على بناء مشروعو الدراسي والدهتٍ وفق أسس 
علمية تعتمد على برليل ميولات واستعدادات التلميذ من جهة، ومتطلبات الواقع الددرسي والدهتٍ من 

 1«.جهة أخرى

ىو الدسؤوؿ الرئيسي في عملية الإرشاد لأف  »حمد أبو أسعد عوينات على أنو:ويعرؼ أ -
خدماتو تشمل لرالات التخطيط والإشراؼ والدتابعة والتقونً للخدمات الإرشادية في لراؿ 

 2«.الددرسة

ىو الدرشد الذي يقوـ الددير بدراقبة مهامو الخاصة  »ويعرفو أيضا آماؿ لزمود عبد الدنعم: -
والغياب ويقوـ على إشرافو في برنامج العمل والخطط والدراسات الدراد دراستها ومعالجتها بالحضور 

 3«.وتقدلؽها لدركز التوجيو وتكمل مهامو في التوجيو والإرشاد والإعلبـ وتقونً النتائج

 

                                                           

 .94، ص 2008، دط، دار الكتاب، عماف، لنفسي والتوجيو الدهتٍالإرشاد اأبو أحمد ناصر الدين:  - 1
 .23، ص 2009، دط، دار الدستَة، الأردف، نظريات الإرشاد النفسي التًبويأحمد أبو أسعد عوينات:  - 2
، دار 1ط، الإرشاد النفسي والتوجيو الأسري مواجهة الضغوط النفسية لدى أسر الدتخلفتُ عقلياآماؿ لزمود عبد الدنعم:  - 3

 .37، ص 2006الشرؽ، القاىرة، 
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 التعريف الإجرائي:

الددرسي ىو الشخص الدعتُ من طرؼ مديرية التًبية كمسؤوؿ على أعماؿ التوجيو والإرشاد 
والدهتٍ بدؤسسة التعليم الثانوي للقياـ بنشاطات الإرشاد والتوجيو والإعلبـ وعادة ما يكوف لستص في 

 علم الاجتماع أو علم النفس.

 تعريف العزلة الاجتماعية: -1

يقصد بها شعور الفرد بالوحدة والفراغ النفسي والافتقاد إلذ الأمن والعلبقات الاجتماعية  -
عد عن الآخرين حتى وإف وجد بينهم، كما يصاحب العزلة الشعور بالرفض الاجتماعي الحميمة، والب

  1والانعزاؿ عن الأىداؼ الثقافية للمجتمع، والانفصاؿ بتُ أىداؼ الفرد وبتُ قيم المجتمع ومعايتَه.

ىي حالة من الانعزاؿ بدعتٌ عدـ وجود اتصاؿ مع الناس وقد يتسبب في العزلة العلبقات السيئة  -
فقداف أحباء اختيار متعمد أمراض معدية اضطرابات نفسية اضطرابات عصبية عضوية أو ظروؼ 

 العمل.

تعتٍ غياب قدرة الكائن الحي على التواصل مع لرتمعو ورغبة الإنساف بالعيش منفردا بعيدا  -
زؿ لفتًة عن الناس وفقداف القدرة على التعامل معهم قد يصل الأمر في بعض الأحياف إلذ ملبزمة الدن

طويلة قد تصل إلذ أسابيع عدة مع عدـ التواصل مع أي شخص سواء كاف من الأسرة أو الأصدقاء 
 2كما يفشل الشخص الدنعزؿ اجتماعيا في إقامة أي علبقات اجتماعية.

 

 
                                                           

،  لرلة العلوـ التًبوية الاغتًاب في النسق التعليمي لدى الشباب الجامعي في ضوء بعض الدتغتَاتخالو محمد أبو شعتَة:  - 1
 .246، ص 2014، مارس 1، العدد 15والنفسية، كلية التًبية، جامعة حائل، السعودية، المجلد 

 .43، ص 2014، دار النشر، عماف، 1، طوتداعياتها النفسية والصحية العزلةسامي يوسف:  - 2
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 التعريف الإجرائي: -

ىي صورة معبرة لدعتٌ الانفصاؿ عن الآخرين سواء كاف ذلك بوعي أو بدوف وعي، وتعتٍ 
اء الأفراد معظم الأوقات الدنعزلتُ عن العلبقات الاجتماعية كالبقاء في الدنزؿ لأياـ وعدـ التحدث قض

مع الأصدقاء، وبشكل عاـ العزلة الاجتماعية ىي بذنب أي شكل من أشكاؿ الاتصاؿ وربدا 
 يصاحبها شعور بالحزف والضيق والخوؼ.

 تعريف التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة: -1

لح واسع يبدأ من الأشخاص الذين يعانوف من خلل بسيط في النمو أو الحس أو ىو مصط -
الإدراؾ إلذ الأشخاص الذين يعانوف من إعاقات واضحة جسدية أو عقلية أو نفسية من جميع 
الأعماؿ والأجناس والتي تنتشر بعدة أنواع ومسميات لستلفة ما بتُ البسيط منها كبطء التعلم إلذ 

عقلي، وما بتُ حساسية العظاـ إلذ ىشاشة العظاـ، وبالتالر تظهر ألعية معرفة نوع الحاد كالتخلف ال
وحدة الإعاقة التي يعاني منها كل فرد من ذوي الاحتياجات الخاصة بهدؼ برديو نوعية العلبج 

 1الدناسب والطرؽ الدتبعة في ذلك.

ا يدور حولذم: لػتاجوف إلذ معاملة خاصة للقدرة على استيعاب م ىم الأشخاص الذين -
بسبب إصابتهم بنوع من الإعاقات التي تعيق قدراتهم على التأقلم مع الأمور كما ىم الأشخاص 
الأصحاء، ولا يستطيع ىؤلاء الأشخاص التعلم في الددارس العادية، وإلظا لػتاجوف إلذ أدوات خاصة 

 وطرؽ خاصة تتناسب مع قدراتهم.

                                                           

 .138، ص 2011، دط، دار الراية، الأردف، إستًاتيجية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةفاطمة بنت قاسم العنتًي:  - 1
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عبارة عن لرموعة من الدظاىر التي تظهر على الأطفاؿ في أعمار مبكرة، أو قد يتأخر  ىو -
ظهورىا حتى عمر متأخر، بذعلهم يواجهوف صعوبات في لرالات متعددة وخصوصا المجاؿ 

  1الاجتماعي، والمجاؿ التعليمي.

 التعريف الإجرائي: -

تو ولغعلو في أمس الحاجة إلذ ىو ذلك الشخص الذي استقر بو عائق أو أكثر. يوىن من قدر 
عوف خارجي أو ىو من فقد قدرتو على مزاولة عملو، أو القياـ بعمل آخر نتيجة لقصور بدين أو 

 جسمي أو عقلي، سواء كاف ىذا القصور بسبب إصابتو في حادث أو مرض أو عجز ولادي.

 سابعا: الدراسات السابقة:

 :الدراسة الخاصة بالدستشار التوجيو 

دراسة معاوية أبو غزاؿ: الدوسومة بػ: الاستواء وعلبقتو بالشعور بالوحدة والدعم  :الأولىة الدراس -2
 .2009الاجتماعي، أجريت ىذه الدراسة بالأردف، سنة 

وقد ىدفت الدراسة الحالية إلذ الكشف عن الظروؼ في مستويات الشعور بالوحدة والدعم 
مستقوين  –ضحايا  –مستقوين  –الاجتماعي الددرؾ لدى لرموعات الاستقراء )غتَ مشاركتُ 

ضحايا(، وفيما كانت ىذه الفروؽ بزتلف باختلبؼ لرموعات الاستقراء، أو جنس الطالب، أو 
ذكور( من  515إناث،  463( طالب وطالبة )978لفت عينة الدراسة من )التفاعل بينهما، تأ

( 26( صحية، )67( غتَ مشارؾ، )837الصف السابع إلذ الصف العاشر، ثم تصنيفهم إلذ )
( مستقويا ضحية، وطبق على أفراد عينة الدراسة مقياس الإستقواء والوقوع ضحية 48مستقويا، )

 ي الددرؾ وقد كشفت نتائج الدراسة أف:والشعور بالوحدة والدعم الاجتماع
                                                           

، ص 2013لإسكندرية، ، دار الفكر الجامعي، ا1، طسيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةأشرؼ سعد لطلو:  - 1
43. 
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 .لد تكشف نتائج الدراسة عن وجود فروؽ بتُ الدستقوين والدستقوين الضحايا 
  َأف مستوى الشعور بالوحدة لدى لرموعة الدستقوين كاف أعلى منو لدى لرموعة غت

 الدشاركتُ.

 لد تكشف نتائج الدراسة عن وجود فروؽ بتُ الدستقوين والدستقوين الضحايا. 

   أما فيما يتعلق بالفروؽ في مستوى الدعم الاجتماعي لدى الطلبة غتَ الدشاركتُ كاف أعلى
 منو لدى الطلبة الدستقوين.

  كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ لرموعات الاستقواء في
ن ولصالح غتَ مستوى الدعم الاجتماعي الوالدي بتُ الطلبة غتَ الدشاركتُ والطلبة الدستقوي

 الدشاركتُ.

  َوجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى دعم الزملبء بتُ الدشاركتُ والضحايا ولصالح غت
 الدشاركتُ.

  لد تظهر فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الدعم الاجتماعي من طرؼ الدعلمتُ بتُ لرموعات
  1الاستقراء.

دى جدي: الدوسومة بػ: واقع لشارسة : دراسة عروس البحر لسيتَ ونور الذنيةالدراسة الثا -1
مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ لأخلبقيات مهنة الإرشاد من وجهة نظرىم وىن وجهة 

 .  2013/2014نظر الدستًشد، جامعة الوادي، سنة 

ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن مستوى لشارسة مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ 
هنة الإرشاد من وجهة نظرىم، ومن وجهة نظر الدستًشدين انطلبقتاف الباحثتاف من لأخلبقيات م

 السؤاؿ الدركزي التالر:

                                                           

، 2، العدد5، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، المجلد الإستقواء وعلبقتو بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعيمعاوية أوغزاؿ:   - 1
 .2009الأردف، 
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ما واقع لشارسة مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ لأخلبقيات الإرشاد من وجهة نظرىم  -
 ومن وجهة نظر الدستًشد؟

 فرضيات كما يلي: 02وللئجابة عن ىذا التساؤؿ وأسئلتو الفرعية وضعوا 

ما مستوى لشارسة مستشاري التوجيو الإرشاد الددرسي والدهتٍ )الدرشدين( لأخلبقيات  -1
 الإرشاد التًبوي من وجهة نظرىم؟

ما مستوى لشارسة مستشاري التوجيو الإرشاد الددرسي والدهتٍ )الدرشدين( لأخلبقيات  -2
 الإرشاد التًبوي من وجهة نظر الدستًشدين؟

ذات دلالة إحصائية في لشارسة مستشاري التوجيو الإرشاد الددرسي  ىل توجد فروؽ -3
والدهتٍ )الدرشدين( لأخلبقيات مهنة الإرشاد التًبوي من وجهة نظر الدرشدين تغرى لدتغتَ 

 الجنس؟

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى لشارسة مستشاري التوجيو الإرشاد  ىل -4
الددرس والدهتٍ )الدرشدين( الأخلبقيات مهنة الإرشاد التًبوي من وجهة نظر الدستًشدين 

 تغرى لدتغتَ الجنس؟ 

 ومن خلبؿ الأسئلة الفرعية تبثق عليها الفرضيات التالية:

ية في مستوى لشارسة الدرشدين لأخلبقيات الدهنة من وجهة لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائ -2ف
 نظرىم تغرى لدتغتَ الجنس؟

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى لشارسة الدرشدين لأخلبقيات الدهنة من وجهة  -1ف
 نظر الدستًشدين تغرى لدتغتَ الجنس؟

والسببي والدقارف، حيث تم الاعتماد أما منهج الدراسة استخدما الدنهج الوصفي بأسلوبيو الاستكشافي 
على الاستكشافي بغرض التعرؼ على مستوى لشارسة الدرشدين لأخلبقيات مهنة الإرشاد من منظور 
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الدرشدين والدستًشدين اعتمدوا على الأسلوب الدقارف لدراسة الفروؽ في مستوى لشارسة الدرشدين 
 (.إناث –لأخلبقيات مهنة الإرشاد باختلبؼ الجنس )ذكور 

( مستشارا بالنسبة لعينة مستشاري 21حيث  تم اختيار العينة العشوائية كما يلي: عينة الدراسة من )
 ( تلميذ مستًشدا.30التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ ومن )

 وتوصلت إلذ النتائج التالية:

 .أف الدرشدين لؽارسوف أخلبقيات مهنة الإرشاد بدرجة عالية من وجهة نظرىم 
 الدرشدين لؽارسوف أخلبقيات مهنة الإرشاد بدرجة منخفضة من وجهة نظر الدستًشدين. أف 

  أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى دلالة إحصائية في مستوى لشارسة
 الدرشدين لأخلبقيات الإرشاد تغرى لدتغتَ الجنس من وجهة نظرىم.

 قدمت لرموعة من الاقتًاحات تتمثل فيما يلي:

دستور أخلبقي لزكما تعتمده وزارة التًبية والتعليم في الجزائر ويكوف واضحا ولزددا  وضع -
 ويتفق مع خصوصية المجتمع الجزائري.

عقد دورات تدريبية متخصصة في لراؿ أخلبقيات الدهنة، لتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم ابذاه  -
 الدستًشد.

ى أرض الواقع، مع الاعتًاؼ بالصعوبات توفتَ الرقابة البحثية، للتعرؼ وقياس مدى الجودة عل -
التي تعتًض مستشار التوجيو وتوفتَ كل ما من شأنو أف يساعده على أداء دوره على أكمل 

 1وجو.

                                                           

لبقيات مهنة الإرشاد من واقع لشارسة مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ لأخعروس البحر لسيتَ ونور الذدى جدي:  - 1
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوـ التًبية، بزصص إرشاد والتوجيو، كلية العلوـ وجهة نظرىم ومن وجهة نظر الدستًشد

 . 2013/2014الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، سنة 
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دراسة زىرة مرزقط: الدوسومة بػ: دور مستشار التوجيو في التقليل من ظاىرة  :الثالثةالدراسة  -1
ميذ )الدرحلة الثانوية( جاامعة الوادي، سنة دراسة ميدانية حوؿ مواقف التلب –العنف الددرسي 

2013/2014. 

ىدفت الدراسة لتكشف عن دور مستشار التوجيو في التقليل من العنف من خلبؿ مواقف  -
التلبميذ. ولقد قامت بهذه الدراسة نتيجة للنتائج الدتوصل لذا من عنف مدرسي داخل 

 الدؤسسات التعليمية أصبح يعيق الدردود التعليمي.
خلبؿ ىذه الدراسة الكشف عن دور مستشار التوجيو في لزاولة التقليل من ظاىرة من  -

العنف ومن ىذا الدنطلق جاء التساؤؿ الرئيسي كالآتي: ما موقف التلبميذ من دور مستشار 
 التوجيو في التقليل من ظاىرة العنف الددرسي؟

 وضمت الدراسة ثلبث فرضيات فرعية وىي كالآتي: -

 يقوـ مستشار التوجيو بالدراقبة اليومية للتلبميذ. -2ف
 يقوـ مستشار التوجيو برصد مظاىر العنف لدى التلبميذ. -1ف
 يقوـ مستشار التوجيو بدعم الحوار الإلغابي مع التلبميذ. -1ف

وقد استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي، وىذا لوصف الظاىرة الددروسة وبرليلها كما وكيفيا، 
البيانات وإبراز دور مستشار التوجيو، كما اعتمدت على لرموعة من أدوات جمع البيانات، وتفستَ 

والتي بسثلت في الدلبحظة الدباشرة، الاستبياف، للوصوؿ إلذ ألصح أسلوب في التعامل. وكانت الدراسة 
قلي والدعرفي موجهة إلذ تلبميذ التعليم الثانوي لأنهم يتمتعوف بدرحلة عمرية لشيزة من حيث النمو الع

والعاطفي وإلذ ردود فعل التلبميذ إزاء دور مستشار التوجيو في توجيههم وإرشادىم ومعالجة 
ثانويات، استخدمت العينة القصدية العمدية للؤطوار  03مشاكلهم، حيث أجريت ىذه الدراسة بػ

الدراسات إناث، ىذه الدراسة كغتَىا من  43ذكور و 57تلميذ، منهم  100الثلبثة والتي شملت 
 توصلت إلذ عدة نتائج منها:



 الفصل الأول: الإطار التصوري والدفاىيمي للدراسة

 
 

 
- 26 - 

 

تبتُ عدـ صدؼ الفرضية الأولذ لعدـ وجود مراقبة مستمرة من طرؼ مستشار التوجيو ولصد أف  
مستشار التوجيو عنده اكتظاظ وضغط في عملو لشا يسمح لو بالدراقبة الدستمرة للتلبميذ ومتابعتهم 

ار التوجيو لو دور فعاؿ في رصد مظاىر العنف يوميا، أما بالنسبة للفرضية الثانية: كشفت أف مستش
داخل الدؤسسة والفرضية الثالثة: لقد بينت أف مستشار التوجيو لو دور مهم في دعم الحوار الإلغابي مع 
التلبميذ وذلك من خلبؿ بذسيد سلوؾ بدؿ العنف وكخلبصة فإف العنف سلوؾ سلبي على التلميذ 

شار التوجيو للتقليل من حدتو وكذلك لا يقتصر على والدؤسسة وىذا ما يستدعي إلذ وجود مست
 1مستشار التوجيو فحسب بل على كل من يهمو ىذا التلميذ ويهمو مستقبلو العلمي والعملي.

: دراسة دباب زىية: الدوسومة بػ: دور الدؤسسة التًبوية في مواجهة العنف الرابعةالدراسة -2
 .2015الددرسي، دراسة ميدانية بددينة بسكرة، سنة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور الدؤسسات التًبوية في مواجهة العنف الددرسي في الجزائر من 
خلبؿ التعرؼ على مدى أداء كل فاعل في الدؤسسة بدءا بدسالعة  الأستاذ في مواجهة السلوكات 

بها التلبميذ العدوانية لدى التلبميذ وكذا مستشار التًبية في رصد أشكاؿ ومظاىر العنف التي يقوـ 
وكذا التعرؼ على مدى مسالعة مستشار التوجيو في التخفيف من السلوكات العنيفة لدى التلبميذ، 
بالإضافة إلذ معرفة مدى مسالعة البرامج والأنشطة الددرسية في مواجهة السلوكات العنيفة لدى 

 التلبميذ.

 انطلقت الباحثة من السؤاؿ الدركزي التالر:

 التًبوية في مواجهة العنف الددرسي في الجزائر؟ما دور الدؤسسات  -

                                                           

دراسة ميدانية حوؿ مواقف التلبميذ )الدرحلة  – دور مستشار التوجيو التقليل من ظاىرة العنف الددرسيزىرة مرزقط:  - 1
(، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع التًبية، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، الثانوية

2013/2014. 
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 وللئجابة عن ىذا التساؤؿ وأسئلة الفرعية وضعت الباحثة خمس فرضيات كما يلي:

العدوانية لدى التلبميذ ويتم قياس ذلك من خلبؿ  يساىم الأستاذ في مواجهة السلوكات -2ف
الدؤشرات التالية: التًكيز على مواجهة كل أشكاؿ العنف الددرسي )لفظي، جسدي، رمزي، إتلبؼ 

 وبزريب لشتلكات الدؤسسة( واستخداـ أسلوب الحوار والإرشاد.

ميذ ويتم قياس ذلك يساىم مستشار التًبية في رصد أشكاؿ ومظاىر العنف التي يقوـ بها التلب -1ف
من خلبؿ الدؤشرات التالية: حرصو على التزاـ التلبميذ ببنود القانوف الداخلي للمؤسسة ومتابعة 

 حضورىم وغيابهم عن الحصص الدراسية، برلرة لقاءات مع أولياء التلبميذ.

لك يساىم مستشار التوجيو في التخفيف من السلوكات العنيفة لدى التلبميذ. ويتم قياس ذ -1ف
من خلبؿ الاتصاؿ بأولياء التلبميذ الدمارستُ العنف وإشعارىم بذلك، تعريف التلبميذ بحاجات 

 لساطر ومرحلة الدراىقة وما بردثو من تغتَات انفعالية. 

تساىم البرامج والأنشطة الددرسية في مواجهة السلوكات العنيفة لدى التلبميذ وقياسها  -2ف
 بدجموعة من الدؤشرات.

التكامل بتُ أعضاء الإدارة الددرسية وأولياء التلبميذ في مواجهة السلوكات العنيفة  يساىم -3ف
 وقياس ذلك بدجموعة من الدؤشرات.

أما منهج الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي عن طريق الدسح بالعينة حيث تم اختيار 
اميا لظاىرة العنف الددرسي( وتم اختيار ثلبثة ثانويات مدينة بسكرة بطريقة قصدية )ثانويات تشهد تن

 300تلميذ وتلميذة( فتكونت العينة الفعلية  3962من المجتمع الأصلي ) %7عينة عشوائية نسبة 
 تلميذ وتلميذة، موزعتُ على الدستويات الدراسية الثلبثة )أولذ ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي(.
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بعض الدقابلبت وجهت بدجموعة من الأساتذة  وقد استخدمت استمارة موجهة للتلميذ وكذلك
ومساعدي التًبية ومديري الدؤسسات وكذا مستشاري التًبية. أما نتائج الدراسة فقد توصلت إلذ 
نتيجة عامة أف للمؤسسات التًبوية دور في مواجهة العنف الددرسي وذلك من خلبؿ قياـ كل فاعل 

 ما يلي:تربوي بدوره الفعاؿ والدنوط بو على أكمل وجو ك

 .مسالعة الأستاذ في معالجة السلوكيات العدوانية لدى التلميذ 
 .عمل مستشار التوجيو على رصد أشكاؿ ومظاىر العنف الددرسي التي يقوـ بو 

  سعي مستشار التوجيو في التخفيف من السلوكيات العنيفة لدى التلبميذ من خلبؿ النصح
 والإرشاد.

 رسية والأنشطة  الثقافية والرياضية والدسابقات الفكرية وأيضا مسالعة البرامج والأنشطة الدد
 1والرحلبت الددرسية، وكذلك بذسيد ثقافة التسامح واللبعنف في الدناىج الدراسية.

: دراسة كماؿ بوطورة: الدوسومة بػ: مظاىر العنف الددرسي وتداعياتو في امسةالدراسة الخ -3
سنة  –تبسة  –نية بثانويات مدينة الشريعة دراسة ميدا –الثانوية الجزائرية  -الددارس  

2016/2017. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مظاىر العنف الددرسي وتداعياتو في الددارس الثانوية الجزائرية التعرؼ 
على أبرز مظاىر العنف التي يتعرض لذا تلميذ مرحلة التعليم الثانوي من قبل زملبئو داخل لزيط 

نية وجود علبقة بتُ كل مظهر من مظاىر العنف الذي يتعرض لو تلميذ الثانوية والبحث في إمكا
 الدرحلة التعليم الثانوي والتغيب الددرسي والعزلة الاجتماعية.

انطلق الباحث من السؤاؿ الدركزي التالر: ما أىم مظاىر وتداعيات العنف الددرسي حسب وجهة 
 نظر التلبميذ الدعنفتُ )ضحايا العنف الددرسي(؟

                                                           

سكرة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ ، دراسة ميدانية بددينة بدور الدؤسسات التًبوية في مواجهة العنف الددرسيزىية دباب:  - 1
 .2014/2015الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة،السنة الجامعية 
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( فرضيات تم بناءىا من خلبؿ نتائج الدراسة 05وللئجابة عن ىذا التساؤؿ، وضح الباحث خمس )
 الاستطلبعية كما يلي:

 يتعرض تلميذ مرحلة التعليم الثانوي لدظاىر وصور متعددة من العنف أبرزىا العنف اللفظي. -2ف

في أشكاؿ العنف التي  (0,05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1ف
 إناث(.  –يتعرض لذا تلميذ مرحلة التعليم الثانوي تعزى إلذ متغتَ النوع الاجتماعي )ذكور 

توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ كل مظهر من مظاىر العنف الذي يتعرض لو  -1ف
 تلميذ مرحلة التعليم الثانوي وتدني تقدير الذات.

طيو ذات دلالة إحصائية بتُ كل مظهر من مظاىر العنف الذي يتعرض لو توجد علبقة ارتبا -2ف
 تلميذ مرحلة التعليم الثانوي والعزلة الاجتماعية.

توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ كل مظهر من مظاىر العنف الذي يتعرض لو  -3ف
 تلميذ مرحلة التعليم الثانوي والتغيب الددرسي.

الدنهج الوصفي القائم على وصف الظواىر وبرليلها، وىذا لدلبئمتو اعتمد الباحث على 
لطبيعة موضوع الدراسة، وقاـ الباحث باختيار العينة العمدية أو الدقصودة عن طريق الحصر الشامل 

 تلميذ وتلميذة(. 309( ثانويات والذي قدر عددىم بػ: )6فتكونت العينة الفعلية )

م معاملبت الارتباط بتُ الديل إلذ التغيب عن الثانوية لدى فقد توصلت إلذ نتيجة عامة أف قي
أفراد العينة الدراسة، وبتُ كل مظهر من مظاىر العنف الددرسي والدرجة الكلية قد كانت كلها مرتفعة 
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وتظهر العلبقة الطردية بتُ التغيب الددرسي ومظاىرة العنف الددرسي حيث أف الظاىرة التغيب عن 
  1فراد العينة بازدياد درجة تعرضهم لدظاىر العنف الددرسي.الثانوية تزيد لدى أ

                                  الدراسات الأجنبيــة:
 (2774دراسة روزفلت ونيلسون )  -2-

تقييم دور مستشار التوجيو الددرسي وأشار الباحثوف إلذ ثلبث أىداؼ أساسية لؽكن  موضوعها
 برقيقها من خلبؿ عملية تقونً دور مستشار التوجيو الددرسي في:

 ابزاذ القرارات الددرسية الدناسبة خاصة فيما يتعلق بالتلبميذ. -

 وضع خطط التدخل في الظروؼ الددرسية الدختلفة. -

 تائج الأعماؿ التي يقوـ بها داخل الددرسة.قدرتو على تقييم ن -

وتوصل الباحثاف من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ أف مستشاري التوجيو يقوموف على برقيق ىذه الأىداؼ 
بدرجة عالية، لكن الأساليب الدتعلقة بتقييمهم برتاج إلذ تطوير مشاركة فعلية منهم وأكد الباحثوف في 

من الدراسات تتعلق بتقييم مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ  نهاية دراستهما على وجود حاجة ماسة
 ومستوى النظاـ الددرسي.

 (2775دراسة كيومينغ ) -1-
موضوعها حوؿ دور مستشار التوجيو الددرسي بناءا على الحاجات الددرسية وىدفت الدراسة إلذ 

و مستشار التوجيو الددرسي تأكيد دور مستشار التوجيو الددرسي من خلبؿ إجراء مقابلة بتُ ما يقوـ ب
من عمل وما يقوـ بو الدعلم ومدير الددرسة وتواصل الباحث إلذ أف دوره أصبح ضرورة في عصرنا 
الحالر ولا يقل عملو عن عمل أي شخص آخر في الددرسة بل يتفوؽ على الكثتَين منهم فهو  

                                                           

تبسة،  –دراسة ميدانية بثانوية مدينة الشريعة  – مظاىر العنف الددرسي وتداعياتو في الددارس الثانوية الجزائريةكماؿ بوطورة:   - 1
 .2015/2016الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ 
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ذ وىي وظائف وقائية وعلبجية الدسؤوؿ عن برديد الأبعاد الاجتماعية والانفعالية في شخصية التلبمي
 1تصب في حماية التلبميذ من الدشكلبت.

تناولت الباحثة لرموعة من البحوث والدراسات السابقة التي لذا  * التعليق على الدراسات السابقة:
 تشابو بدوضوع الدراسة وأبرزىا:

  سنة و  1996تراوحت الفتًة الزمنية التي أجريت فيها الدراسات السابقة ما بتُ سنة
2016. 

 .)أجريت الدراسات السابقة في الدراحل التعليمية الدختلفة )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي 

 .عالجت أغلب الدراسات السابقة دور مستشار التوجيو في التقليل من العنف الددرسي 

  ،استخدمت الدراسات السابقة أساليب إحصائية لستلفة )النسب الدئوية، التكرارات
 الحسابية...(الدتوسطات 

  اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في حدود البحث وطبيعة المجتمع الذي
 أجريت فيو الدراسة.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي:
 .ساعدت الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري للدراسة 

  اختيار الدنهج الدلبئم للدراسة، حيث أتاحت الدراسات السابقة الفرصة للباحث في
 استخدمت الدنهج الوصفي الذي يعتبر انسب الدناىج لإجراء مثل ىذا البحث.

  أتاحت الدراسات السابقة اختيار الدقاييس الدناسبة للبحث الحالر من حيث وضع أسئلة
 الاستبياف والدقابلة.

                                                           

شهادة  رميساء عقيب وصبرينة جار الله: تقييم مستشار التوجيو في الدؤسسات التًبوية من وجهة نظر تلبميذ الدرحلة الثانوية، مذكرة مكملة لنيل - 1
 .95، ص.2012/2013ية والاجتماعية، جامعة الوادي، الداستً، بزصص إرشاد وتوجيو، كلية العلوـ الإنسان
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 الجيد للموضوع البحث وبرديد الإشكالية، ووضع فروض الدراسة، وبرديد المجتمع  الإلداـ
الأصلي للدراسة، وكذلك اختيار أنسب الأساليب الإحصائية التي لؽكن استخدامها في برليل 

 بيانات البحث.
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 خــــلاصة الفصل:

للدراسة الحالية، والذي تناوؿ برديد إشكالية  من خلبؿ عرض الإطار التصوري والدفاىيمي           
البحث، وأىم تساؤلاتو، وأىم أىدافها مع توضيح ألعيتها، بالإضافة إلذ برديد أىم الدفاىيم ىذه 
الدراسة، وبعد ىذا أصبح البحث أكثر وضوحا وبعد التعرض لمجموعة من الدراسات السابقة قد تفيد 

 ة سواء على الدستوى النظري أو الأمتَيقي.منها جوانب متعددة في الدراسة الحالي

وبذلك تكوف للباحث نظرة شاملة حوؿ أبعاد وحدود الظاىرة الدراد دراستها، وىذا ما لؽهد فيما بعد 
 الالتزاـ بإجراءات الدنهجية الدلبئمة للدراسة الديدانية.
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 تمهيــــد:
سنتطرؽ في فصلنا ىذا والدعنوف بالخلفية النظرية للموضوع الدراسة بداية إلذ ماىية التوجيو 

ذوي الاحتياجات الخاصة ولزاولة بذلك إعطاء شروحات الددرسي والعزلة الاجتماعية ومعرفة التلبميذ 
لذا، ثم نعرج بعدىا على النظريات الدفسرة لذذه العزلة الاجتماعية وتبياف أىم أسبابها ومعرفة الوسائل 

 الدستخدمة لدساعدة التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة.
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 :أولا : التوجيو الددرسي
 :مستشار التوجيو الددرسي والدهني في الجزائر ظهور -2

اىتماما متزايدا توج في الأختَ بإدماج مر التوجيو في الجزائر بثلبث مراحل، حيث أعطى          
عضو كلف بتحستُ الأداء التًبوي في الدؤسسات التعليمية عن طريق القياـ بدجموعة من الدهاـ 

 ذا العضو في شخص مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ.تضمن التكفل الأحسن بالتلميذ، ويتمثل ى
، وبعد مغادرة الفرنسيتُ والقائمتُ بهذه العملية تولت الجزائر بإطاراتها 1962في أوائل          

المحدودة الإشراؼ على عملية التوجيو، والتي عرفت نوعا من التًاجع يعود إلذ عدـ تكافؤ برالرها مع 
ي ومتطلبات البلبد آنذاؾ، كما أف ىذا الديداف كاف يعاني نقصا كبتَا في التلميذ والطالب الجزائر 

 مستشارا. 53مراكز للتوجيو و 9لد يكن في الجزائر سوى  القائمتُ عليو وأثناء الاستقباؿ
مصالح التوجيو الددرسي والدهتٍ، ونظرا للوضعية الدتدىورة، قامت  تفككت 1963وفي سنة          

حيث بزرجت أوؿ دفعة من الدستشارين  1964ح معهد علم النفس التطبيقي عاـ وزارة التًبية بفت
 1ومدة التكوين كانت تدوـ سنتاف.

 :الحاجة إلى الدستشار التوجيو الددرسي والدهني -1

لؼتلف الأفراد في ما بينهم، وقد يكوف ىذا الاختلبؼ من ناحية الدهارة، الأىداؼ، القيم          
ومكافآت الدهنة  والتوجهات الدهنية الدختلفة لغب أف تكوف متسقة مع متطلبات والتوجهات الدهنية،

الدعينة والتي تقدمها بيئة العمل، ويؤثر مدى الاتساؽ أو التوافق بتُ توجو الفرد الدهتٍ وبيئة العمل 
مل كبتَا تأثتَا مباشرا على سلوؾ وابذاىات الفرد في العمل، وكلما كاف التوافق بتُ التوجو الدهتٍ والع

 .كلما زادت كفاءة الفرد وزاد رضاه عن العمل

ولاشك أـ ىذا التوافق بتُ بيئة العمل يسبقو توافق في بيئة الددرسة وما قد يكوف عليو  
التلميذ من توافق بتُ استعداداتو وقدراتو الددرسية من جهة، وميولاتو ورغباتو لضو الشعبة الدفضلة لديو 

ىذا التوافق سواء كاف مدرسيا أو مهنيا، استحدث منصب جديد من جهة أخرى، ومن اجل خلق 
                                                           

 .2وثيقة داخلية بدركز التوجيو الددرسي والدهتٍ لولاية قالدة، ص  –لمحة تارلؼية، أىدافو ومهامو  –التوجيو الددرسي والدهتٍ  - 1
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في الدنظومة التًبوية وىذا الدنصب مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ، نظرا لدا لؽكن أف يقوـ بو ىذا 
العضو في خلق حالة التوافق أو التكيف لدى التلميذ ومن ىنا ظهرت الحاجة إلذ مستشار  التوجيو 

 فيما بلي:ف ذلك لعدة عوامل نذكرىا الددرسي والدهتٍ وكا
 الزيادة في عدد التلاميذ : -2

بازدياد عدد التلبميذ نتجت عدة مشكلبت مدرسية، كالرسوب الددرسي، التسرب،  
 العنف الددرسي ومشكلة التكيف سواء مع الوسط الددرسي أو مع الشعبة الدوجو إليها.

 كل ىذه الدشاكل وغتَىا نتطلب توفتَ منصب مستشار التوجيو الذي يستطيع بدوره أف يساعد 
  التلميذ على التغلب أو التكيف مع الدشكلة التي يتعرض لذا.

 تنويع برامج التعليم الثانوي: -1

أساسا الاحتياجات التًبوية لدختلف  أنشأت البرامج الدتنوعة مع التعليم الثانوي لتواجو 
القدرات والاىتمامات لدى التلبميذ، ويطالب التلبميذ بالاختبار من بتُ الدواد الدراسية والأنشطة 
الدختلفة التي يتلقونها في الددرسة الثانوية ومن ثم يصبح من الضروري حسن توجيههم في ىذا الاختيار 

لددرسة والمجتمع الكبتَ، ومن ىنا يكوف للتوجيو بالذات ألعية  حتى يعود بالفائدة الدرجوة للتلميذ وا
  1كبرى في الددرسة الثانوية.

 :التقدم التكنولوجي السريع -1

أدى التقدـ التكنولوجي السريع إلذ ظهور التخصصات، فتعددت لرالات العمل وتباينت  
الأيدي العاملة والتًكيز مطالبها وشروط الدخوؿ فيها، وبالتالر أدى ذلك إلذ تعديل برامج تدريب 

 تُلغعلى مستويات التًبية، وبرامج الدراسة حتى بزدـ التنمية الاجتماعية وسوؽ العمل بتوفتَ الخر 
الدناسبتُ لو، فهذه التغتَات أدت إلذ ظهور مشكلبت التكيف مع العمل ومشكلبت التأىيل الدهتٍ 

  الدناسب.
 

                                                           

 .381، ص 2001، الدار الجامعية الإبراىيمية، القاىرة، مصر، السلوؾ في الدنظماتراوية حسن،  - 1
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 :قصور الأسرة في مواجهة تحديات العصر -2

بتعقيد العلبقات والتغيتَ الدستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي،  لمجتمع الحديثبسيز ا 
ىذا جعل الأسرة لا تفي بدتطلبات تربية وتوجيو أبناءىا بسبب كثرة إنشغالاتها الخارجية وكذلك تعقد 

لنسبة للمجتمع الحياة الاجتماعية، إذ لد يعد  كافيا توجيو الوالدين في ىذا الإطار لاسيما إذ تصورنا با
في توجيو أبناءىم إلذ  في كثتَ من الأحياف، وبالتالر قصورىم الآباءالعربي تفشي الأمية وجهل 

 المجالات الدختلفة النفسية والاجتماعية والتًبوية.

 :تطور الفكر التربوي -3

جديدة في لراؿ التًبية بذعل من التلميذ لزورا أساسا في  إلذ ظهور فكرة أدى ىذا التطور 
عملية التًبوية بدؿ التًكيز على الدادة الدراسية، ومنو تطورت نظريات علم النفس، علم الاجتماع ال

وعلوـ التًبية حتى تساىم في رفع مستوى التحصيل الدراسي للتلبميذ، وتنمية شخصيتو بشكل 
متكامل، كل ىذا أدى إلذ عدـ الاستغناء عن خدمات مستشار التوجيو وجعلو عضوا فعالًا في 

 1ؤسسة التًبوية.الد

 :الإطار الدكاني لعمل مستشار التوجيو -1

أدائو لذذه الدهاـ، كما بردد أيضا  بردد النصوص القانونية مهاـ مستشار التوجيو وكيفية         
الإطار الدكاني لعمل مستشار التوجيو أي لرموعة الدؤسسات التي يتًدد عليها أثناء أداء عملو وىو 

وتتمثل ىذه الدؤسسات في مركز التوجيو الددرسي والدهتٍ،  يسمى في ميداف التوجيو بدقاطعة التدخل.
  .2الثانوية )الدتقتٌ( والإكماليات

 : لتوجيو الددرسي والدهنيمركز ا -2

يقد خدمات تربوية إعلبمية للجمهور إف مركز التوجيو الددرسي والدهتٍ مركز عمومي  
الواسع وللجمهور الددرسي على وجو التحديد، كما أف الخدمة الدقدمة فردية وجماعية، وتتم بالتنسيق 

                                                           

 .382راوية حسن، نفس الدرجع، ص  - 1
2 - S.Latcebeou: le choix professionnel terries et méthodes d'etude.os.p8 N:3  
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مع مراكز التكوين الدهتٍ ومؤسسات الإنتاج والشغل ومؤسسات التعليم فهو يشكل نقطة الإلتقاء بتُ 
 عالد الدراسة والتكوين وعالد الشغل.

ويوجد في كل ولاية على الأقل مركز للتوجيو الددرسي والدهتٍ يوضح برت وصاية مدير  
رسي والدهتٍ يعمل برت سلطتو طاقم إداري التًبية للولاية ويستَه مدير لو رتبة مفتش التوجيو الدد

 .1لتأمتُ الستَ الإداري للمركز، وطاقم تقتٍ يتشكل من مستشاري التوجيو الددرسي والدهتٍ
 الثانوية )الدتقنى(: -1

معد لاستقباؿ التلبميذ بعد نهاية التعليم الأساسي وفق الشروط برددىا  إف التعليم الثانوي 
زيادة على مواصلة الدهمة التًبوية الدسندة للمدرسة الأساسية، دعم  وزارة التًبية الوطنية، ومهمتو

الدعارؼ الدكتسبة، إدراج التخصص تدرلغا في لستلف الديادين وفقا لدؤىلبت التلبميذ وحاجات 
المجتمع، وىذا الدستوى من التعليم يهيئ التلبميذ لدواصلة الدراسة في التعليم العالر أو الانضماـ إلذ 

 هنية.الحياة الد
مدة التعليم الثانوي ثلبث سنوات تأخذ السنة الأولذ شكل الجذع الدشتًؾ، ويقسم التعليم الثانوي إلذ 

 .تعليم ثانوي عاـ وتكنولوجي وتعليم ثانوي تقتٍ

 الإكماليـــات: -1

الأساسية على تسع سنوات تعتبر حجر الزاوية في بناء منظومة التًبية والتكوين، كما  بستد الددرسة
إدراج التقنيات الدتعددة في ىذا الدستوى لؽثل العنصر الأساسي في برديث التعليم الأساسي، على أف 

  2النظاـ يتطلب نوع من التعاوف لػدده تشريع ملبئم بتُ الأطراؼ الاجتماعية والددرسية.
التلبميذ في ىذه الدرحلة بحديثتُ بارزين أولذما ىو انتقالو إلذ الإكمالية بحكم أنها وسط جديد  لؽر

الانتقاؿ لؽكن أف يولد لدى التلميذ نوع من يتكوف من لرموعة من الدتعاملتُ التًبويتُ الجدد، ىذا 

                                                           

1 - D. pelleher R Bujold: pour une approcher éducative en orientation, Edition Gudan Moin, 
Canad,1984 .p54   

 .54، ص 1991، دواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، وتسيتَ مؤسسة التًبية والتعليمتنظيم زرىوني الطاىر:  - 2
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لكي يساعد عدـ التكيف مع الوسط الجديد بكل لزدداتو، وىذا يتطلب تدخل مستشار التوجيو 
 و بدكونات ىذا الوسط وألعية ودور كل منها.على التكيف وذلك بتعريف

ىذا عن الحدث الأوؿ، أما الحدث الثاني الذي لؽر بو التلميذ، والذي يستدعي تدخل  
مستشار التوجيو ىو انتقالو إلذ السنة التاسعة، وىي تعد سنة حاسمة في الدشوار الدراسي الدهتٍ 

ذا الأختَ يوجو إلذ أحد الجذوع الدشتًكة الثلبثة، ولكي لؼتار الجذع الذي يتلبءـ للتلميذ، حيث أف ى
مع قدراتو الدراسية، يشرح فيها الدستشار لستلف الجذوع الدشتًكة وامتدادىا، وموادىا الأساسية 

 ومعاملبتها ...إلخ.
  1الدتقتٌ الذي يقيم فيو.و وللئشارة فإف مستشار التوجيو يتعامل مع الإكماليات التي تصب في الثانوية 

 :مهام مستشار التوجيو الددرسي والدهني -2

مهاـ مستشار التوجيو علما أف ىذا القرار صدر في بداية الدوسم  827حدد القرار الوزاري          
، وىو الدوسم الذي تقرر فيو لأوؿ مرة إدماج مستشاري التوجيو وتعيينهم 1991/1992الدراسي 

 في الثانويات.
يكلف مستشاري التوجيو الددرسي والدهتٍ جاميع الأعماؿ الدرتبطة بتوجيو التلبميذ  

(، ويتدرج نشاطو بالتالر في إطار 6الدادة  827وإعلبمهم ومتابعة عملهم الددرسي )القرار الوزاري 
(، وتتمثل نشاطاتو 10الدادة  827الفريق التًبوي التابع للمؤسسة )القرار الوزاري  نشاطات
 في لراؿ التوجيو فيما يلي: خصوصا
 .القياـ بالإرشاد النفسي والتًبوي قصد مساعدة التلبميذ على التكيف مع النشاط التًبوي 

 .إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلبميذ الذي يعاوف من مشاكل خاصة 

 ُالتعليم الدكيف  مدرسيا والدشاركة في تنظيم الدسالعة في عملية استكشاؼ التلبميذ الدتخلفت
 (.13الدادة  827)القرار الوزاري ودروس الاستدراؾ وتقييمها 

 

                                                           

 .55زرىوني الطاىر، نفس الدرجع، ص  - 1



الفصل الثاني: الخليفة النظرية للموضوع الدراسة
 

 
- 12 - 

 أما في لراؿ الإعلبـ فتمثل نشاطاتو فيما يلي:
  داخل مؤسسات التعليم وإقامة مناوبة بغرض استقباؿ ضماف سيولة الإعلبـ وتنمية الاتصاؿ

 التلبميذ والأولياء والأساتذة.

 راسة والحرؼ الدنافذ الدهنية الدتوفرة في عالد الشغل.تنشيط حملبت إعلبمية حوؿ الد 

  تنشيط مكتب الإعلبـ والتوثيق في الدؤسسات التعليمية بالاستعانة بالأساتذة ومساعدي التًبية
تشكل  (14الدادة  827)القرار الوزاري وتزويده بالوثائق قصة توفتَ الإعلبـ الكافي للتلبميذ 

 .الأساسي لدستشاري التوجيو الددرسي والدهتٍ حليا في الجزائرىذه العمليات النشاط التًبوي 

لدستشار التوجيو دور قيادي في تنظيم خدمات التوجيو الددرسي وإدارتها بصورة فعالة من خلبؿ معرفتو 
الدتخصصة وبذربتو الواسعة، وعليو أف لغعل من برنامج التوجيو مع الاستعانة بالآخرين جزءا متكاملب 

لتًبوية في الددرسة، وعليو تقدنً العوف والدساعدة والنصح والإرشاد للآخرين العاملتُ معو، من العملية ا
 1فهو يساعد رجاؿ الإدارة والدعلمتُ والآباء على تفهم حاجات التلبميذ.

وفي ما يلي سنتعرض للمهاـ الرئيسية الأربعة لدستشار التوجيو وىي الإعلبـ، التوجيو، التقونً وأختَا 
  النفسية والاجتماعية. الدتابعة

 الإعــــلام: .أ 

والأخبار  الإعلبـ ىو كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي تستهدؼ إبلبغ الجمهور بكافة الحقائق
والدعلومات عن القضايا والدوضوعات والدشكلبت ولرريات الأمور، لشا يؤدي إلذ خلق أكبر درجة من 

 دى فئات الدتلقتُ للمادة الإعلبمية.الوعي والدعرفة والإدراؾ والإحاطة الشاملة ل
أما الإعلبـ الددرسي فيتعلق بكل الدعلومات الخاصة بالواقع التًبوي والددرسي والدهتٍ وىو يهدؼ  -

وتفعيل الدسار الدراسي للتلميذ بتحقيق الدوافقة بتُ طموحاتو ونتائجو الددرسية وتكوينو في إلذ تنظيم 
 لرالر البحث الفردي والجماعي.

 ما يوفر إجابات عن التساؤلات التالية:وىو 
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 ما ىي الدؤسسة التعليمية وقواعد ستَىا؟ 

 من ىم الأشخاص الذين يعملوف فيها؟ 

 ما ىو دور كل منهم؟ 

 لداذا نذىب إلذ الددرسة؟ 

 ما ىي مدة الدراسات؟ 

 ما ىي إجراءات الانتقاؿ من مستوى إلذ آخر؟ 

 من يقرر ىذه الإجراءات؟ 

  النجاح؟كيف لؽكن برقيق 

 بداذا بزتتم الدراسة؟ 

 ما الذي لؽكن فعلو بعد الدراسة؟ 

 ما ىي الدهن أو الحرؼ التي لؽكن الالتحاؽ بها؟ 

 كيف يتم الاختيار؟ 

 1كيف يتم التوجيو؟ 

ينبغي على الدستشار أف يبلغ الدعلومات التي في حوزتو إلذ الدتعاملتُ التًبويتُ ليتمكن من  
 يذ أف يلجؤ إليها في كل وقت وظرؼ.نسج شبكة للبتصاؿ لؽكن للتلبم

 ويقوـ عملية التوجيو على الإعلبـ بشكل أساسي، ويسعى مستشار التوجيو من خلبؿ 
نشاطو الإعلبمي إلذ مساعدة التلميذ على بلورة مشروعو الدراسي والدهتٍ. والدستشار بحكم وظيفتو 

لدؤسسة من جهة والأسرة والتلميذ من يعد مصدرا ىاما للئعلبـ في الدؤسسة التًبوية، ولعزة وصل بتُ ا
 جهة أخرى.
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ويهدؼ النشاط الإعلبمي إلذ بسكتُ التلميذ من إعطاء معتٌ لدراستو وإقامة علبقة بتُ  
 التدريبات الدراسية والاندماج الاجتماعي الدهتٍ في الدستقبل، كما يهدؼ إلذ اكتساب السلوكات

 والدهارات التي تسمح لو بالتطفل بنفسو فيما لؼص توجيهو الددرسي واختياره.
يقدـ مستشار التوجيو الإعلبـ إلذ الدتعاملتُ التًبويتُ ويوجو ىذا الإعلبـ للتلبميذ وللؤولياء  

 بالدرجة الثانية، ويليهم بقية الدتعاملتُ.
الدستويات ىي: السابعة أساسي، التاسعة  بالنسبة للئعلبـ الدوجو للتلبميذ، فهو يكوف لمجموعة من

 أساسي، الأولذ ثانوي، الثانية ثانوي، الثالثة ثانوي.
 ومهما كانت الفئة الدوجو إليها فهو يقدـ بوسائل متعددة.

 :وسائل الإعلام الددرسي 

مستشار التوجيو لرموعة من السندات الإعلبمية التي قد يشارؾ في إلصازىا أو قد يكوف ىو  يستعمل
 ألصزىا.

تتضمن ىذه الوسائل معلومات تعرؼ بدختلف الجذوع الدشتًكة والشعب وموادىا الأساسية 
لدراجعة ومعاملبتها وامتداداتها الجامعية والدهنية، متى وكيف يتم تقدنً الطعوف، تتضمن أيضا كيفية ا

 الدهنية )لاسيما لتلبميذ الأقساـ النهائية(... الخ.
 ومن أمثلة ىذه السندات الإعلبمية:

  1الدلائل. –الدطويات  –الكتيبات  –الدلصقات  –الدناشتَ الوزارية  

وتعتبر ىذه السندات الإعلبمية وسائل إيضاح يستعملها الدستشار أثناء تقدلؽو للحصص الإعلبمية  
السندات خلية  أف يشكل بهذه ا في مكتبو على شكل معلقات وملصقات، كما لؽكنكما أنو يوظفه

الإعلبـ والتوثيق، حيث قد تشكل ىذه الأختَة ركن في مكتب الدستشار، أو لؼصص لذا مكتب 
خاص بها إف أمكنو ذلك. وبزتص ىذه الخلية جامع كل السندات الإعلبمية التي تساعد التلميذ وحتى 
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كل ما يستجد على الساحة التًبوية من إجراءات   التًبويتُ على الاطلبع وفهمبقية الدتعاملتُ 
 وتوجيهات.

ويصبو مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ من تأسيس خلية الإعلبـ والتوثيق إلذ أكثر من مطالعة 
التلميذ لذذه الوثائق بل السماح لو بتوسيع لراؿ ثقافتو ورصيده اللغوي، وكذلك الاطلبع على الوثائق 

 للتلميذ.الدنجزة حوؿ الدنافذ الدراسية والدهنية التي تناسب الديولات والدستوى الدراسي 
مستشار التوجيو يقدـ لذم كل الدعلومات الدتعلقة بالتلبميذ من  فيما لؼص بقية الدتعاملتُ التًبويتُ فإف

خلبؿ احتكاكو بهم ومن خلبؿ حوصلة متابعة نتائجهم الددرسية الحالية والقبلية وذلك في 
ثناء لرالس الأقساـ، الاجتماعات التي يعقدىا معهم، كاجتماعو مع مدير الدؤسسة ومع الأساتذة أ

ومع الفريق الإداري أثناء لرالس التنسيق الإداري ومع الأولياء أثناء إعلبـ الأولياء الجماعي أو 
 الفردي.

 ب. التوجيــو:
الددرسي، التوجيو ىو الإجراء الذي يسمح للتلميذ بعبور الدراحل التي يتكوف منها النسق  

برضر أمامو لرموعة من الاختيارات وعليو أف يتوجو  فهو يتبعو في مشواره الدراسي. وفي كل مرة
والاختيار الددرسي يتبعو اختيار مهتٍ، فكثتَا ما لؼتار الفرد مهنتو بناء على معطيات غتَ صحيحة أو 

 على طموحات مزيفة.
يبرز دور مستشار التوجيو وما لو من ألعية في توضيح كل ما من شأنو أف يساعد  وىنا 

سو أولا وتفهم المحيط الددرسي والدهتٍ ثانيا. فتلميذ مرحلة التعليم الثانوي يواجو التلميذ على فهم نف
 1تغتَات جسمية وعقلية واجتماعية أكثر وضوحا من الدراحل السابقة.

وكذلك فهو يهتم بالطلبة الدقصرين دراسيا فيحاوؿ أف يبصر الأستاذ بأسباب قصورىم  
وية، والعمل على رفع برصيلهم الدراسي بدا لػقق توافقهم وإلغاد الحلوؿ الدناسبة لدشكلبتهم التًب
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التًبوي، وبالتالر برقيق توافقهم الدهتٍ، حيث يشتَ ىذا الأختَ إلذ التواؤـ بتُ الفرد ومهنتو من خلبؿ 
 شكل من أشكاؿ التناسق الدتبادؿ الذي يؤدي إلذ برقيق أفضل عائد وظيفي سواء للمهنة أو الفرد.

يو الددرسي والدهتٍ من وراء عملية التقونً إلذ جملة من الأىداؼ لؽكن حصرىا ويهدؼ مستشار التوج
 فيما يلي:

 وإرشاداتو. الاىتماـ بالتلميذ وإشعاره بأف ىناؾ من يهتم بو ولا يبخل عليو بنصائحو -1

 التقليل من الرسوب الددرسي والتسرب  وذلك عن طريق الدتابعة. -2

للتلبميذ حيث يلعب الأستاذ دورا ىاما في إدلالو على التلبميذ تشخيص النتائج الدراسية  -3
الدقصرين دراسيا، وقد يرجع إلذ التقصتَ أو عدـ التوافق الدراسي إلذ عدـ الرغبة في الدادة نفسها و 

 عدـ التفاىم مع أستاذ ما، أو قد يعود إلذ تأخر الدستوى الفكري للتلبميذ.

ف مع لرموعة من الأساتذة ومستشار التًبية من أجل إعداد يلجأ مستشار التوجيو إلذ التعاو  -4
قائمة بأسماء ىذه الطبقة من التلبميذ ليستفيدوا من دروس الدعم أو حصص الاستدراؾ، وىذا لمحاولة 

 استدراؾ النقص وبرستُ مستواىم الدراسي.

مشكلبت التعرؼ على التلبميذ الذين لديهم حاجات خاصة غتَ مشبعة والتي قد تسبب لذم  -5
 1نفسية وذلك ليساعدىم على إشباعها وبذنب الدشكلبت التي قد بردث عنها.

ومن جهة أخرى فإف مرحلة الثانوية تعد مرحلة تقرير الدصتَ بالنسبة للتلميذ من حيث التصميم 
 والتخطيط لدواصلة دراستو العليا أو ترؾ الددرسة ليمارس عملب ما.

عملية التوجيو الددرسي والدهتٍ من أىم العمليات التًبوية وجوىر ببرنامج التوجيو الددرسي حيث  تعد
يقضي مستشار التوجيو معظم وقتو داخل الثانوية في عملية التوجيو الددرسي والدهتٍ سواء كانت فردية 

 أو جماعية.
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ة التلميذ على برقيق التوافق ويهدؼ مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ من خلبؿ التوجيو إلذ مساعد
بتُ قدراتو الدراسية وميولاتو ورغباتو من جهة، وبتُ متطلبات الفروع الدراسية والتخصصات الدهنية 

 من جهة أخرى.
 ج. التقويــم:

التقونً التًبوي جانبا مهما من العملية التًبوية ويشكل عنصرا أساسيا من عناصر  لػتل 
الدنهج الددرسي حيث يسعى إلذ معرفة مدى لظو شخصية الدتعلم من جميع نواحيها العقلية والعاطفية 

 والنفسية والسلوكية وغتَىا.
عاملتُ داخل الدؤسسة التًبوية، ىذا فيفكر في أف التقونً يقوـ بدهمة تزويد الإعلبـ للمت ماك دوالدأما 

 وسائل الفعل التًبوي.الإعلبـ متعلق أيضا بدحتويات 
ويعد التقونً من أىم المحاور الكبرى التي لغب أف ترتكز عليها الدهاـ  التي يقوـ بها مستشار التوجيو 

 الددرسي والدهتٍ بالدؤسسات التعليمية.
عملية التقونً إلذ مساعدة الطالب على يهدؼ مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ من  

اختيار نوع الدراسة التي تلبءـ قدراتو واستعداداتو وميولو، كما يساىم في حل مشكلبت الطالب 
 1التًبوية مثل الاىتماـ بالطلبة الدتفوقتُ وإتاحة  الفرصة أمامهم للببتكار والإبداع وبرقيق لظو متكامل.

 :وسائل التقويــم 

ر التوجيو من برقيق ىذه الأىداؼ أو برقيق الجزء الأكبر منها، يستعمل ولكي يتمكن مستشا
 لرموعة من الوسائل نلخصها فيما يلي:

 :تنظيم ومتابعة حصص الاستدراك .أ 

أحد الإجراءات الدتخذة في إطار إصلبح النظاـ  إف إدخاؿ حصص الاستدراؾ يعد 
بدستوى قسمهم، ىذا بغرض الحد من التعليمي لتدارؾ التأخر النسبي  عند بعض التلبميذ مقارنة 

 التأخر الدراسي الذي يعتبر من بتُ العوامل الرئيسية الدؤدية للرسوب الددرسي.
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والاستدراؾ ىو عملية بيداغوجية ذات طابع علبجي فردي، تهدؼ إلا برليل الصعوبات الدشخصة 
 ية مروا بها.لدى  بعض التلبميذ ومعالجة الثغرات الطارئة في دراستهم نتيجة حالات ظرف

وقد أسندت مهمة إعداد قوائم التلبميذ الذين ىم بحاجة إلذ استدراؾ لدستشار التوجيو، حيث يساىم 
في تشخيص النقائص وتصنيفها وتشكيل وتنظيم لرموعات الاستدراؾ وتقييمها وتوعية التلبميذ 

 وأوليائهم بألعية ىذه الحصص.
 :متابعة وتحليل النتائج الددرسية للتلاميذ .ب 

يقوـ مستشار التوجيو بدتابعة النتائج الددرسية للتلبميذ من خلبؿ سجل يدوف فيو نتائج  
امتحانات الثلبثيات لكل تلميذ في كل الدواد ومعلومات خاصة بالتلميذ كالإكمالية الأصلية التي أتى 

ذ الأولذ منها، ونتائجو في السنة التاسعة وفي امتحاف شهادة التعليم الأساسي ىذا فيما لؼص تلبمي
ثانوي، وعلى ضوء ىذه التحليلبت يقوـ مستشار التوجيو بتقونً الدستوى التحصيلي للتلبميذ 
وتشخيص مواطن القوة والفحص في كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة، مع تقدنً ىذا التحليل 

التحليل للفريق التًبوي ولددير الدؤسسة. ىذا في ما لؼص التقونً الجماعي للتلبميذ، كما يسمح ىذا 
أيضا من اكتشاؼ الانزلاقات التي قد بردث لبعض التلبميذ في تدىور مستواىم من ثلبثي إلذ آخر 

، وىذا يتطلب من الدستشار استدعائهم ولزاولتو معرفة الأسباب وحلها ومن سنة دراسية لأخرى
   1معهم.

لدراسي، مفاجئ لأحد التلبميذ في مساره ا والعكس صحيح فقد يلبحظ الدستشار برستُ 
وفي ىذه الحالة يقوـ باستدعائو لكي يشجعو ولػثو على الدثابرة والمحافظة على الدستوى الجديد، وىذا 
يدخل بطبيعة الحاؿ في إطار التقونً الفردي، وبذدر الإشارة إلذ الدستشار يقوـ أيضا بتحليل نتائج 

(، كما لؽكن أف يقوـ مستشار شهادة التعليم الأساسي وشهادة البكالورياالامتحانات الرسمية )
التوجيو بدراسات في ىذا المجاؿ، دراسات تتعلق بالجانب الإحصائي لدعرفة مواطن الضعف والقوة 
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دراسة حول تضخيم النقاط، دراسة وذلك بغية برستُ الدردود الدراسي ومن أمثلة ىذه الدراسات )
  (. حول أسباب الفشل في البكالوريا في شعبة ما ...

 
 :ميول واىتمامات التلاميذتقويم  .ج 

يقوـ مستشار التوجيو بتقونً ميوؿ التلبميذ واىتماماتهم عن طريق برليل نتائج الاختبارات  
بالغة في قياس ميوؿ لدى تلبميذ النفسية وبرليل نتائج استبياف الديوؿ والاىتمامات والتي لذا ألعية 

، فإف كانت متعاكسة فإنو لغري مقابلبت وذلك لكي يوازف الدستشار بتُ ميولذم وقدراتهم الدراسية
 مع التلبميذ، لكي لػاوؿ تقريبها.

 :الدتابعة النفسية والاجتماعية .د 

يهدؼ مستشار التوجيو الدقيم بالثانوية إلذ إزاحة جميع العوائق والصعوبات التي لؽكن أف  
لػاوؿ التقرب من تعتًض التلميذ في مشواره الدراسي وتسبب لو سوء التوافق الددرسي، لذلك ىو 

التلميذ لحل مشكلبتو النفسية والاجتماعية ولػدث ىذا عن طريق الدقابلبت الدتكررة حيث أف 
 أسلوب التوجيو الدتمركز أو الدقابلة تسمح للتلميذ من برقيق عدة أىداؼ تتمثل في ما يلي:

  حاجاتهم الإرشادية مساعدة التلميذ على التفكتَ الحر والتعبتَ عن مشاعرىم بدوضوعية وإظهار
 التي لد تشبع وذلك بدوف خوؼ أو تردد أو خجل.

 .مساعدة التلميذ على فهم نفسو وتقبلها 

 .تقدنً الدعلومات الاجتماعية والتًبوية، التي تهم التلميذ وتستخدـ عنو الحاجة لذا 

 قلة.تساعد التلميذ على تنمية قدراتو على التكيف مع مشكلبتو وحلها بشكل مبكر بذاتية مست 

 .1تساعد التلميذ على تقرير إمكانية ابزاذ القرارات الدتصلة بحياتو 

لا تعتٍ أف مستشار التوجيو لا يقوـ بدعم نفسي جماعي يتعلق بدجموعات والدتابعة الفردية  
الدقبلتُ على اجتياز شهادة البكالوريا، حيث تكوف  صغتَة من التلبميذ، وتكوف أساسا مع التلبميذ
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حوؿ كيفية تنظيم الدراجعة، وزرع الثقة بالنفس، .... أسباب الخوؼ وكل ما من في شكل نصائح 
 شأنو أف لؼفف من الاضطرابات النفسية.

وبالنسبة للحالات الخاصة التي يتبعها الدستشار بصورة مستمرة فقد يكتشفها ىو بنفسو  
عامة، وربدا يدلو عليها أحد التقولؽي أو عن طريق الدلبحظة ال أثناء الحصص الإعلبمية أو أثناء نشاطو

أعضاء الفريق التًبوي أو الإداري، أو قد تأتي الحالة بنفسها لكي تطلب الدساعدة، وىذا طبعا يتوقف 
 على درجة الثقة الدوجودة بتُ التلميذ والدستشار.

الفعلية للتلميذ لػتاج إلذ فهم العوامل  ولكي يتمكن مستشار التوجيو من الدساعدة 
تأثتَاتها على الفرد، لأنها عظيمة الألعية ولغب ملبحظة الوضع الاقتصادي للعائلة الاجتماعية و

وإعطاء ذلك اعتبارات كثتَة، وفي ىذا السياؽ فإف مستشار التوجيو سيقدـ للتلميذ رؤية أكثر وضوحا 
فهو سيحلل معو أسباب مشاكلو، ولػدد ثقتو في نفسو، وموازاة مع ذلك لؽكن من الدهم جعل 

 في حل مشكلة.يتقبل مساعدة خاصة مع ازدواجية الذدؼ في إعطائو منهجية  التلميذ
إلذ أف الدستشار يفتح سجل خاص بالحالات التي يتابعها، وكل الدعلومات التي  وتشتَ 

لغمعها عن التلميذ أو التي يبوح لو بدا تكوف سرية ولا لؽكن أف يطلع عليو أحد، حتى يزيد ذلك من 
 1تعزيز الثقة بتُ الطرفتُ.

 :وسائل عمل مستشار التوجيو الددرسي والدهني -3

التي يستخدمها ويستعملها مستشار التوجيو في أداء  ي لستلف الأدواتىوسائل العمل          
مهامو وىي بدثابة أدوات مساعدة وضرورية في تقدنً أغلب النشاطات التًبوية والتقنية الدبرلرة إف لد 

 نقل كلها. ويهدؼ من خلبلذا الدستشار إلذ التكفل الأحسن بالتلميذ، وأبرز ىذه الوسائل ما يلي:
يعتبر البرنامج السنوي بدثابة السلسلة والدرجع الأساسي في تقدنً كل ج السنوي: البرنام -2

ويكوف تقييمو بدركز التوجيو حسب الأىداؼ التي لػددىا  النشاطات التي يقسمها مستشار التوجيو،
مدير الدركز لكل نشاط، وتوزع الأىداؼ على أسابيع السنة الدراسية. وىذا لا لؽنع أف يضيف 
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وبدقاطعة تدخلو عامة فيما لؼص التكفل  لزاور خاصة بحياة الدؤسسة التي يقيم بها خاصةالدستشار 
 بإشكالية تربوية منبثقة لشا لاحظو أثناء لشارستو الدهنية.

ينجز البرنامج السنوي من طرؼ مستشار التوجيو في بداية السنة الدراسية )الأسبوع الأوؿ والثاني من 
 الدخوؿ الددرسي(.

 الأسابيع. –الأشهر  –المحور  –مج السنوي: ذكر الدستوى يضم البرنا
 .الأىداؼ الخاصة لدختلف النشاطات مع ذكر مدة برلرتها ومدة إلصازىا 

 والجدوؿ الدوالر يبتُ لظوذج عن البرنامج السنوي:
 
 
 
 

 نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلذ كل من: 04يقوـ مستشار التوجيو بإعداد 
 التًبية للتوجيو الددرسي الدهتٍ. مفتش 

 .ٍمدير مركز التوجيو الددرسي الدهت 

 .مدير ثانوية أو متقن الإقامة 

 .1لػتفظ الدستشار بالنسخة الرابعة 

وقبل أف ينطلق مستشار التوجيو في إلصاز النشاطات الدبرلرة على مستوى الدقاطعة لغب عليو تقدنً 
التًبوي وكذا الإداري، وذلك في لرالس بداية السنة الدراسية برنالرو السنوي وتوضيحو لأعضاء الفريق 

 لدؤسسات التعليم الثانوي والإكمالر.
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: تعتبر البرلرة الأسبوعية لنشاطات مستشار لتوجيو أداة فعالة للتحكم في البرنامج الأسبوعي -1
برنامج السنوي عضوي مع ال بارتباطتسيتَ الأعماؿ وحسن أدائها بصفة مستمرة، وعليو فإنها تتميز 

 وبقية الوسائل التي سوؼ نتعرض لذا لاحقا.
إف البرنامج السنوي أو الأسبوعي ىو إحدى حلقات البرنامج السنوي، ولكن يتمكن مستشار 

من استمرار ىذا التًابط والانسجاـ عليو أف يلتزـ بدا ىو مبرمج في البرنامج الأسبوعي وبذسده  التوجيو
 ميدانيا.

لصاز لابد على الدستشار أف يبرره في خانة التقونً وفي كراسو اليومي، ويبدأ في إذا وقع خلل في الإ
استدراؾ ىذا التأخر في الأسبوع الدوالر حتى يضمن الاستمرار لدا ىو مبرمج، لأف ضياع أي حلقة من 
حلقات البرنامج الأسبوعي يسبب لو عدـ التوازف. وإف وقع تنسيق بتُ البرنامج السنوي والأسبوعي 
والكراس اليومي الذي تدوف فيو كل النشاطات الدنجزة والدبرلرة، فإف مستشار التوجيو لغد نفسو في 

 نهاية كل ثلبثي يستَ وفق نظاـ متًابط ومنسجم.
نسخ: لػتفظ  03ينجز البرنامج الأسبوعي مباشرة بعد الانتهاء من الجلسة التنسيقية بالدركز في 

تتُ الدتبقيتتُ إلذ كل من مدير مركز التوجيو ومدير الثانوية أو مستشار التوجيو بواحدة ويسلم النسخ
الدتقن. يوقع مستشار التوجيو ويكتب اسمو على كل نسخة، كما لغب أف برمل النسخة التي برتفظ 

 1بها الدستشار إمضاء مدير الثانوية أو الدتقن وذلك للبطلبع على نشاطات الدستشار خلبؿ الأسبوع.
يدوف فيو كل النشاطات ىو الدرآة العاكسة لعمل مستشار التوجيو، حيث : الكراس اليومي -1

الدنجزة لذلك يعتبر الدرجع الأساسي لإعداد لستلف التقارير وبرريرىا مثل: التقارير الفصلية، تقارير 
 حوؿ النشاطات الكبرى.

،   يتم تسجيل لستلف النشاطات على الكراس يوميا، وأحسن فتًة تكوف في نهاية العمل من كل يوـ
 حتى يتم وضع كل النشاطات في كل وقتها دوف نسيانها أو بذاىلها.

 إف لسطط الكراس اليومي لغب أف يضم:
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 .)الشهر، السنة ،  التاريخ )تاريخ اليوـ

 .المحور )يتم برديده مثل: الإعلبـ، التوجيو، الدتابعة... الخ 

 .1النشاطات الدنجزة  

 ثانيا : العزلة الاجتماعيــة:
 العزلة الاجتماعية: مظاىر -2

 الوحدة النفسية: -2-2

: أف الأشخاص الذين يشعروف بالوحدة Schmitt et Kardikترى كل من سميت وكارديك 
وتقدير الذات الدنخفض، والخجل، والشعور  النفسية ىم أشخاص منعزلوف يتصفوف باللبمبالاة،

بالاغتًاب والضجر، وعدـ السعادة، والاكتئاب النفسي، ويروف أف البيئة الاجتماعية ىي التي سلبت 
   2منهم قوتهم وصلبحيتهم.

كما يشتَ لردي الدسوقي: أف الشعور بالوحدة النفسية تنشأ نتيجة حدوث خلل في  
راد سواء كاف ذلك في صورة كمية )عدد غتَ كاؼ من الأصدقاء(، شبكة العلبقات الاجتماعية للؤف

 3)أو في صورة كيفية افتقار المحبة والتودد من الآخرين(.
إلذ سمات الشخص الذي يعاني من الوحدة النفسية بأنو يفضل دائما  وتشتَ زينب شقتَ: 

عن التفاعل مع الآخرين البقاء منعزلا بدفرده أكبر وقت لشكن، لذلك فهو يفتقر للؤصدقاء، ويعجز 
بشكل الغابي ومقبوؿ، وكذلك شعوره بالخجل، والنقص، وعدـ الثقة بالنفس، وعدـ تقدير نفسو حق 

  4قدرىا، كما أنو يشعر بالوحدة في وجود الآخرين.
(: فتًى أف الشعور بالوحدة لؽثل إحدى الدشكلبت الدهمة في Rokachأما روكاتش ) 

الاجتماعي  عور مؤلد، وناتج من شدة الإحساس بالعجز نتيجة الانعزاؿحياة الإنساف الدعاصر، فهو ش
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 ، والانفعالر، الشعور بأنو غتَ مرغوب فيو من الآخرين، لشا يؤدي بو إلذ الإحساس بالتعاسة والتشاؤـ
 1والقهر، والاكتئاب، وربدا الانتحار.

 2( فيقسم الوحدة النفسية إلذ ثلبثة أشكاؿ وىي:Youngأما يونغ )
  الوحدة النفسية العابرة: وتتضمن فتًة من الوحدة رغم اتساـ حياة الفرد الاجتماعية بالتوافق

 والدوائمة.

  ،الوحدة النفسية التحولية: ويتمتع فيها الفرد بعلبقات اجتماعية طيبة في الداضي القريب
 فاة.ولكنو يشعر بالوحدة النفسية حديثا نتيجة لبعض الظروؼ الدستجدة كالطلبؽ، أو الو 

 :وىي التي تستمر لفتًات زمنية طويلة، فلب يشعر الفرد حينها بالرضا  الوحدة النفسية الدزمنة
 عن علبقاتو الاجتماعية.

 الاكتئــاب: -1-2
(: Bekerيعتبر الاكتئاب احد الدظاىر الدصاحبة للعزلة الاجتماعية حيث يشتَ بيكر ) 

الشعور بالغم، والطفاض الفاعلية، وفقداف الاىتماـ بأنو لظط من مشاعر سلوؾ الحزف، ويشتمل على 
 3بالأشياء أو الانسحاب.

أما إبراىيم عبد الستار فيعتبر الاكتئاب بأنو تعبتَ عن الآلاـ النفسية والجسمية والدنغصات  
وأمراض جسمية   التي بسضي عليها الأياـ والشهور، ولؽكن أف يأخذ في البداية شكل أعراض

، وآلاـ العضلبت، واضطراب الدعدة، وأحيانا أخرى كالصداع، وفقداف ا لشهية، اضطراب النوـ
  4مصحوبا بأمراض نفسية وجسمية أخرى مستقلة.

                                                           

، لرلة الجامعة الإسلبمية )سلسلة الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة كلية الفنوف الجميلة جاامعة الأقصى بغزةصبع القيق:  لظر - 1
 .598، ص 2011، 1، العدد 19الدراسات الإنسانية(، المجلد 

 .103مايسة أحمد النياؿ: مرجع سابق، ص  - 2
، ص 2000، منشورات جامعة القدس الدفتوحة، عماف، الأردف، العلبجمشكلبت الأطفاؿ وطرؽ حمدي نزيو وآخروف:  - 3

243. 
 ، 1998، سلسلة عالد الدعرفة، الكويت، فهمو وأساليب علبجو –الاكتئاب: اضطراب العصر الحديث إبراىيم عبد الستار:  - 4

 .62-61ص -ص
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 1: وتتمثل حسب زىراف عبد السلبـ فيما يلي:أعراض الاكتئاب -أ
 والشعور بالضيق وفقداف الشهية، ورفض الطعاـ  أعراض جسمية: تتمثل انقباض الصدر

حقاقو، أو الرغبة في الدوت، نقص الوزف، الإمساؾ، الصداع، التعب، لاعتقاده بعدـ است
 ضعف النشاط العاـ... الخ.

  الأعراض النفسية: وتتمثل في البؤس، واليأس، والأسى، نقص الروح الدعنوية، الحزف الشديد
 والضراؼ الدزاج وتقلبو.

  ،والشعور بعدـ عدـ ضبط النفس، وضعف الثقة بالنفس، الشعور بالنقص، وعدـ الكفاية
القيمة، القلق، والتوتر، والأرؽ، والانطواء، والانسحاب، والوحدة، والانعزاؿ، نقص الدافعية، 

 صعوبة التًكيز، والشعور بالذنب... الخ.

 الخجل الاجتماعي: -2-1
بأنو الخوؼ غتَ الدقبوؿ،  (:Stangie et Herdenreichيعرفو ستائجي وىاندرينش ) 

تًض فيها الفرد أف يتفاعل مع الآخرين، أو قد يكوف معرضا إلذ نوع من وبذنب الدواقف التي يف
 2التقييم.

ويشتَ سعيد صالح بأنو حالة انفعالية يشعر فيها الفرد بالتوتر، والقلق والارتباؾ أثناء تفاعلو  
الاجتماعي، ويتسم بالانسحاب من الاتصالات الاجتماعية معو الآخرين، وتنتابو مشاعر النقص، 

 3الثقة بالنفس في الدواقف الاجتماعية غتَ الدألوفة عنده.وضعف 
أما فضيلة عرفات فتعرفو بأنو حالة وجدانية مؤلدة تؤثر على كل من السلوؾ والفكر، وىو  

حالة من القلق والخوؼ تعتًي الفرد بصفة خاصة عند التعرض لدواقف اجتماعية لؼشى أف يتعرض 
                                                           

 .431ص ، 1978، عالد الكتب، القاىرة، الصحة النفسيةزىراف حامد عبد السلبـ:  - 1
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالخجل الاجتماعي وعلبقتو بأساليب الدعاملة الوالديةفضيلة عرفات السيعاوي:  - 2

 ، 2010الأردف، 
 .  48ص 

، رسالة ماجستتَ غتَ أثر أسلوب العلبج الواقعي في خفض الشعور بالخجل لدى طلبب الدرحلة الدتوسطةسعيد ناسو صالح:  - 3
 .9، ص 2001ورة، كلية التًبية،  الجامعة الدستنصرية، بغداد، منش
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نفعاؿ الشديد، أو براشي النظر مباشرة في سلوؾ سلبي كالا لذيؤدي إفيها الفرد للنقد أو التقونً، لشا 
الآخرين، مع صعوبة التعبتَ والصمت والانسحاب من ىذه الدواقف، والشعور بالحساسية، والتعاسة، 
والانشغاؿ بالذات، وصعوبة الاتصاؿ الناجح  مع الآخرين، والديل إلذ الابتعاد عن الآخرين، 

 عزلا عنهم إلذ جانب الشعور بالنقص وعدـ الثقة.والاستمتاع بالجلوس من
 1ومن أعراض الخجل الاجتماعي:

 .بذنب الفرد الاتصاؿ بالآخرين 

 .عدـ الارتباط بصدقات دائمة 

 .يبتعد عن كل إنساف يوجد لو لوـ أو نقد 

 .عدـ الاندماج في الحياة مع زملبئو 

 .يتصف سلوكو بالجمود وسط المحيط 

  والدراسة.يتسم بدحدودية الخبرة 

 .قلة التحدث والكلبـ 

 .النظر دائما لأي شيء عدا من يتحد معو 

 .بذنب لقاء الغرباء أو الأفراد غتَ الدعروفتُ لديو 

  عدـ القدرة على الحديث والتكلم في الدناسبات الاجتماعية والشعور بالإحراج الشديد إذا تم
 تكليفو بذلك.

 القلــق: -2-2
علم النفس وعلم الاجتماع أف القلق ىو القاسم الدشتًؾ  يعتبر العديد من الباحثتُ في 

للخطر، أو  الأعظم في الاضطرابات النفسية وىو الحالة التي يشعر بها الفرد إذا تهدد أمنو، أو تعرض
لقي إىانة، أو أحبط مسعاه، أو وجد نفسو في موقف صراعي حاد، ويعتبر القلق من أكثر التعبتَات 

 فس عموما، والصحة النفسية خصوصا.الشائعة في لراؿ علم الن

                                                           

 .86-85ص -فضيلة عرفات السيعاوي: مرجع سابق، ص - 1
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والقلق خبرة وجدانية غتَ سارة، لؽكن وصفها بأنها حالة من التوتر والاضطراب، وعدـ  
نوعية  انفعاليةالاستقرار والخوؼ وتوقع الخطر ويعرفو فرويد : بأنو شيء ما يشعر بو الإنساف، أو حالة 

 1فسيولوجية وسلوكية.غتَ سارة لدى الكائن العضوي، ويتضمن مكونات ذاتية و 
 وىناؾ أعراض لستلفة للقلق تتمثل فيما يلي:

 : أعراض نفسية -

 وقلق على الصحة والعمل، وعدـ الاستقرار، والشعور بانعداـ الأمن  عن توتر عاـ وىي عبارة
والراحة، والحساسية الدفرطة، وسرعة الإثارة، وعدـ الاستقرار، والخوؼ من مصدر لرهوؿ، 

 بالإضافة إلذ توىم الدرض وتدىور في قدرة الفرد على الالصاز والعمل.

 :أعراض جسمية -

 ضلية من الصدر، فرط حساسية لسرعة كل من دقات مرتبطة جاهاز القلب الدوري، ألاـ ع
 القلب، وارتفاع ضغط الدـ.

  مرتبطة بالجهاز الذضمي: فقداف الشهية، أو عسر الذضم، صعوبات البلع، الشعور بغصة في
 الحلق، قي، إمساؾ، إسهاؿ... الخ.

  الإنهاؾ و عتُ والظهر والرقبة اأعراض مرتبطة بالجهاز  العضلي: ألاـ عضلية بالساقتُ والذر
 الجسدي، التوتر ورعشة.

  أعراض مرتبطة بالجهاز البولر والتناسلي: كثرة التبوؿ، الإحساس بالحاجة إليو لاسيما عند
 الانفعالات الشديدة، خلل في الوظائف الجنسية.

  أعراض مرتبطة بالجهاز التنفسي: ضيق الصدر، سرعة التنفس، عدـ القدرة على استنشاؽ
 2الذواء.

                                                           

، دار الفكر العربي، سلوؾ الإنساف بتُ الجرلؽة والعدواف والإرىابمنصور عبد الحميد سيد أحمد والشربيتٍ زكرياء أحمد:  - 1
 ، 2003القاىرة، 

 .79ص       
 .478زىراف حامد عبد السلبـ: نفس الدرجع، ص  - 2
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 الاجتماعيــة: أسباب العزلة
 تغتَات دورية في الدزاج كما في اضطرابات ثنائي القطب. -1

 التشوىات الخلقية قد تؤدي ببعض أفرادىا إلذ العزلة. -2

 البطالة. -3

 فقداف أحد أفراد الأسرة. -4

 فقداف أو عدـ وجود علبقات عائلية وثيقة. -5

 صعوبة في الاجتماع مع الأفراد بسبب صعوبة الدواصلبت. -6

 لحزف.مشاعر الفقد أو ا -7

 اضطرابات القلق أو الاكتئاب. -8

 الخوؼ من الرفض. -9

 بذنبية.عدـ القدرة على الدشاركة في الأنشطة وخاصة إذا كانت الشخصية  -10

 1الحواجز الثقافية واختلبؼ اللغة. -11

 تأثنً العزلة الاجتماعية على الصحة النفسية والبدنية:
 تدىور الحالة الطبية أف وجد، صداع، خموؿ(.أعراض جسدية( : 

 زيادة خطر الإصابة بالاكتئاب أو القلق ونوبات الفزع، الطفاض في الطاقة(. :أعراض نفسية( 

 الاستيقاظ على فتًات قصتَة، النوـ الكثتَ(. :مشاكل في النوم ،  )صعوبة النوـ

 فقداف الشهية، أو زيادة في الوزف(. :مشاكل في النظام الغذائي( 

 الكحوؿ وتعاطي الدخدرات(. )كالتدختُ بشراىة، أو شرب :استخدام الدواد 

 إحساس بالدونية، نقص في تقدير الذات، الإحساس باليأس، أفكار حوؿ  :مشاعر سلبية(
 الانتحار(. 

                                                           

 .45، ص 2003، دار الشرؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1، طالعزلة الاجتماعيةالحمد إسماعيل:  - 1
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في بعض الأحياف تكوف العزلة ليست اختيار، فالفرد يريد أف تكوف لو أصدقاء ولكنو غتَ قادر على 
 1القياـ بذلك بسبب الخوؼ، أو بسبب توقعات سلبية ورفض.

 النظريات الدفسرة للعزلة الاجتماعية:
 نظرية التحليل النفسي: -

يرى واطسوف أف الشعور بالعزلة حالة من الكبت للخبرات المحيطة اللبشعورية التي اكتسبت  
خلبؿ مرحلة الطفولة الدبكرة بسبب مبدأ رفض وإنكار كل ما شأنو أف يؤدي إلذ الألد، ويرى فرويد 

الأعلى(  أف السلوؾ الاجتماعي يكوف دائما لزصلة التفاعل بتُ الأنظمة الثلبثة )الذو والأنا والأناء
 ولكل منها تأثتَىا في برريك السلوؾ الاجتماعي للفرد.

 نظرية الذات: -
يرى روجرز أف السلوؾ الاجتماعي لا لؽكن فهمو إلا من خلبؿ فهم الإنساف ككل،  

وتسعى الذات إلذ تبتٍ السلوؾ الذي يواجو قبولا واستحسانا من الآخرين، وأما السلوؾ الذي يواجو 
لتجنبو وعندما يكوف الفرد في موقف لا تتوافر فيو ظروؼ التكيف الالغابي تبدأ بالرفض فإنها تسعى 

 الدتاعب النفسية وسوء التكيف وفيها لؽيل الفرد أف يكوف منعزلا ومنطويا على نفسو.
 النظرية السلوكية: -

تعتقد أف السلوؾ الإنساني ما ىو إلا لرموعة من العادات تعلمها الفرد أو اكتسبها أثناء  
الاجتماعية   راحل لظوه الدختلفة وطبقا لذذه النظرية فإف من الأسباب التي تقود إلذ لجوء الفرد للعزلةم

كوسيلة للتوافق النفسي ىي النقد الدستمر والعقاب الشديد اللذاف يتعرض لذما الأطفاؿ خلبؿ 
 2تربيتهم.

 علاج العزلة الاجتماعية:
لدنعزؿ على الالطراط في المجتمع ومقابلة الناس العلبج يكوف سلوكيا، ويتمثل بتشجيع الفرد ا -

 وإقحامو في أجراء الحياة وإجباره عليو بطريقة ودية.
                                                           

 .50نفس الدرجع، ص - 1
 .101، ص 2008، دار الرشاد، القاىرة، 4، طمقياس العزلة الاجتماعيةمحمد عادؿ عبد الله:  - 2
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 تشجيع الشخص على أف ينظر إلذ نفسو نظرة إلغابية ومليئة بالثقة. -

 تعزيز شعور الرضا عن الفرد الدنعزؿ، وتعويده على التفاؤؿ. -

اللقاءات والأمسيات العامة والذىاب تشجيع الشخص على الانضماـ إلذ النوادي وحضور  -
 1إلذ النوادي ولشارسة الرياضة.

 ثالثا: مشكلات التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة.
 صفات ذوي الاحتياجات الخاصة: -2

يشتًط توافر عدة صفات في الشخص ليطلق عليو بأنو من ذوي الاحتياجات الخاصة،  
عوبة الحركة والقياـ بالأنشطة، بالإضافة إلذ وجود منها: وجود مشاكل في وظائف الجسم والذيكل، ص

 2عوائق بروؿ دوف الدشاركة الطبيعية في الحياة.
 سيكولوجية التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة: -1
 / ذوي الإعاقات العقلية:2

 حيث يعرؼ التخلف العقلي بناء على أسس نفسية واجتماعية ولقد Doolتعريف دوؿ  
حاوؿ برديد مفهوـ الصلبحية الاجتماعية كما استطاع وضع مقياس للنضج الاجتماعي حيث اعتب 

 الفرد الدتخلف عقليا يتصف بالصفات التالية:
عدـ الكفاية الاجتماعية بحيث يكوف غتَ قادر على التكيف الاجتماعي والدهتٍ وعدـ القدرة  -

 على تدبتَ أموره الشخصية.

 العادي من الناحية العقلية. أنو دوف الدستوى الفردي -

 فره.أو منذ نعومة أظا قلي كاف قد ظهر لديو منذ الولادةأف بزلفو الع -

 أنو سيكوف متخلفا عقليا عند بلوغو مرحلة النضج. -

                                                           

، 2013، دار الدستَة، عماف، الأردف، 1، طعلبج التوحدفاروؽ مصطفى سالد، السيد كامل الشربيتٍ منصور:  أسامة - 1
 .48ص
، 2007، دار الدستَة، عماف، الاردف، 1، طسيكولوجية الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصةمصطفى نوري القمش:  - 2

 .45ص
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 يعود بزلفو العقلي إلذ عوامل تكوينية إما وراثية أو نابذة عن مرض ما. -

 إف حالتو غتَ قابلة للشفاء. -

عريف الذي تبنتو الجمعية الأمريكية للتخلف العقلي والذي يشتَ إلذ وىو الت Heberتعريف ىبر 
مستوى الأداء العقلي الوظيفي الذي يقل عن الدتوسط الذي يظهر في مرحلة النمو ويكوف مرتبطا 

 بخلل في واحدة أو أكثر من الوظائف التالية:
 النضج. -

 التعلم. -

 1التكيف الاجتماعي. -

 / ذوي الإعاقات السمعية:1
ىذا الدفهوـ إلذ تباين في مستويات السمع التي تتًاوح بتُ الضعف البسيط والشديد يشتَ  

جدا تصيب الإنساف خلبؿ مراحل لظوه الدختلفة وىي إعاقة بررـ الفرد من سماع الكلبـ الدنطوؽ مع 
أو بدوف استخداـ الدعينات السمعية وتشمل الأفراد ضعيفي السمع والأطفاؿ الصم وفيما يلي بعض 

 اريف:التع
: يعتمد ىذا التعريف على مدى العجز السمعي في فهم اللغة الدنطوقة أولا: التعريف الوظيفي

 والإعاقة بهذا الدعتٌ تعتٍ الضرافا في السمع لػد من القدرة على التواصل السمعي اللفظي.
: وىو الطفل الذي يسمح لأنو فقد قدرتو على السمع Deaf Child ثانيا: تعريف الطفل الأصم

 ونتيجة ذلك لد يستطع اكتساب اللغة وفهمها وعدـ القدرة على الكلبـ تبعا لذلك.
: ىو الذي فقد جزءا من قدرتو على  Hard Hearing Child ثالثا: الطفل ضعيف السمع

السمع بعد أف تكونت لديو مهارة الكلبـ والقدرة على الفهم اللغة واحتفظ بقدرتو على الكلبـ 
 سمعية معينة.ولػتاج إلذ وسائل 

                                                           

 .133، ص 2008، دار الثقافة، عماف، الاردف، 1ط إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة،سعيد عبد العزيز:  - 1
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: الإعاقة السمعية ىي نتائج لشدة الضعف السمعي وتفاعلو مع العمر Lioydرابعا: تعريف لويد 
 عند فقدانو والعمر عند اكتشاؼ ىذا الاضطراب الدؤدي إليو وأثر الوسائل الدعينة في ذلك.

 لفرد التًبوي.الإعاقة التي تؤثر على أداء ا : الإعاقة السمعية ىي تلكخامسا: التعريف التربوي
 الإعاقة السمعية ىي تلك الإعاقة التي تؤثر على الأداء الدهتٍ لدى الفرد. سادسا: التعريف الدهني:

: الإعاقة السمعية ىي تلك الإعاقة التي تعتمد على شدة الفقداف السمعي سابعا: التعريف الطبي
 عند الفرد مقاسة بالديسيل.

 / ذوي الاضطرابات الانفعالية:1
: الأطفاؿ الدضطربوف انفعاليا يظهروف استجابات انفعالية أو سلوكية غتَ 1977كوغماف تعريف  
منهم أو من قبل الآخرين وبشكل متكرر بحيث يستدعي ذلك الاضطراب تعليمهم أشكاؿ  متوقعة

 السلوؾ الاجتماعي الدلبئم.
بالدلؽومة،  : الإعاقة الانفعالية ىي سلوؾ متطرؼ ومتكرر يتصف1981تعريف ىلهاف وكوفماف 

 1بحيث ينحرؼ ىذا السلوؾ عن توقعات المجتمع وثقافتو ومعايتَه وقيمو.
 / ذوي الإعاقة البصرية:2

أو  200/20الدعاؽ بصريا ىو ذلك الشخص الذي لديو حدة بصر تبلغ  تعريف الإعاقة البصرية:
يو لراؿ في الأبصار أقل في العتُ الأقوى تبعد إدخاؿ التعديلبت التصحيحية اللبزمة لو أو ىو من لد

 درجة. 20لزدودة لا يزيد عن 
: الدعاؽ بصريا ىو ذلك الفرد الذي غتَ قادر على لشارسة عملو بسبب ضعف أو التعريف الدهني

 عجز في بصره الأمر الذي يؤدي إلذ عجزه الاقتصادي بحيث لا يستطيع كسب عيشو.
أف التعريفات بزتلف في تعريف الدعاؽ بصريا على حسب شدة ودرجة الإعاقة البصرية فهناؾ  والحقيقة

الكفيف وىناؾ ضعيف البصر وذا القصور البصري أو الاضطراب البصري، أو الخلل البصري ومن 
 الواضح أف التعريف لغب أف يشتمل على الجوانب التالية:
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 .200/20قصور أو عجز في لراؿ الإدراؾ البصري  -

عدـ قدرة الفرد على الاعتماد على حاسة البصر والاعتماد على حواسو الأخرى كاللمس  -
 والسمع.

 أنو بحاجة إلذ وسائل معينة ومع وجودىا فهو عاجز عن الرؤية. -

 أنو غتَ قادر على كسب قوتو بسبب إعاقتو ىذه. -

 إنو بحاجة إلذ برامج تربوية وطرؽ تعلم بزتلف عن العاديتُ. -

 ت التعلم:/ ذوي صعوبا3
عصبي نفسي في لراؿ التعلم قد  اضطراب: يرى بأف صعوبات التعلم ىي Bestتعريف بست  -

لعيوب في جهاز العصبي الدركزي أو عن إصابة لػدث في أي مرحلة من عمر الفرد وقد يكوف نتاجا 
 في الدماغ.الفرد بالأمراض الدختلفة أو التعرض للحوادث أو أسباب لذا علبقة بالنمو والنضج أو تلف 

تعريف جمعية أطفاؿ صعوبات التعلم: صعوبات التعليم ىي إحالة متقدمة ومزمنة ذات منشأ  -
عصبي يؤثر على قدرات الفرد اللفظية وغتَ اللفظية، بحيث بروؿ دوره تطور وتكامل ىذه القدرات 

تأىيلو الدهتٍ  ويكوف الاضطراب متباينا في شدتو ويؤثر على حياة الإنساف وعلى تقديره لذاتو وعلى
 1وحياتو الاجتماعية وعلى مستوى نشاطاتو الحياتية اليومية.

 التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة: -1
 ىناؾ عدة أمور لغدر مراعاتها عند التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، منها: 

عدـ افتًاض أو بزمتُ احتياجاتهم أو مشاعرىم والتصرؼ نيابة عنهم، في حاؿ الجهل بطريقة تقدنً 
الخدمة أو الدساعدة لغب سؤاؿ صاحب الحالة، وبذنب تقدنً الدساعدة قسراً دوف طلب من 
صاحبها، وعدـ الشعور بالاستياء في حاؿ تم رفض الدساعدة، فبعض ذوي الاحتياجات الخاصة 

دمة أنفسهم دوف تدخل أشخاص آخرين، بالإضافة إلذ وجوب التعامل بشكل طبيعي يرغبوف بخ
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معهم دوف رفع الصوت والتحدث ببطء لشا يتسبب في جرح مشاعرىم وإحساسهم بأنهم غتَ 
 طبيعيتُ.

في الدساواة مع أقرانهم الأصحاء، بالإضافة إلذ لذلك لغب التنويو إلذ حق ذوي الاحتياجات الخاصة 
 1لتعليم والتأىيل والرعاية والتشغيل دوف بسييز.حقهم في ا

 تأثنً البيئة المحيطة على ذوي الاحتياجات الخاصة: -2

الإلغابي أو  تلعب البيئة المحيطة بأصحاب الإعاقة مهما كاف نوعها دوراً مهمًا في التطور 
 يسي إلذ بيئتتُ:السلبي للئعاقة، والروح الدعنوية والراحة النفسية للمعاؽ والتي تنقسم بشكل رئ

البيئة الإلغابية: وىي البيئة الداعمة للفرد الدعاؽ الدوجود ضمنها، بحيث تتقبل إعاقتو وبرتضنو  -
وتوفر لو الدعم النفسي والدعنوي، بالإضافة إلذ دفعو لضو التطور والتقدـ من خلبؿ ضمو إلذ 

 الدراكز العلبجية الدناسبة.

 فرادىا غتَ متقبلتُ لوجود فرد معاؽ بينهم.البيئة السلبية: ىي البيئة التي يبقى أ -

لشا ينعكس بشكل سلبي على نفسية ومعنوية الفرد الدعاؽ، ولغعل من الصعب عليو التطور والتقدـ في 
 2العلبج.

 الوسائل الدستخدمة لدساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة: -3
والطرؽ الدستخدمة في مساعدة كل الأفراد الذين يعانوف من حالات خاصة، عن  الوسائل 

 طريق مساعدتهم على التأقلم مع المجتمع المحيط بهم.
 من خلبؿ دلرهم مع البيئة التي يوجدوف فيها، ومساعدة أفراد عائلبتهم على فهم كيفية التعامل معهم.

 م ومن ألعها:ىناؾ العديد من الوسائل التي تساعد على تأىيله
 .توفتَ خدمات الرعاية الصحية والتأىيلية لذوي الاحتياجات الخاصة 

                                                           

محمد سيد فهمي: التأىيل المجتمعي لذوي الاحتياجات الخاصة، د ط، دار الدعهد العالر للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر،  - 1
 .65، ص 2005

 .73مصطفى نوري القمش، مرجع سابق، ص  - 2



الفصل الثاني: الخليفة النظرية للموضوع الدراسة
 

 
- 35 - 

  الاستعانة بالدراكز الدتخصصة في تعليمهم وتأىيلهم ليصبحوا قادرين على التأقلم مع من خلبؿ
 المجتمع.

 الدبكر الذي يساعد في تدارؾ الحاجة الخاصة، وخصوصا العقلية أو  التدخل العلبجي
النفسية، لشا يساىم في الوصوؿ إلذ حلوؿ جذرية لذا عن طريق الاستعانة بالحضانات 

 الدتخصصة للؤطفاؿ من ذوي الاحتياجات الخاصة.

  العمل على دمج الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة مع الصفوؼ العادية، من أجل
م تعليميا على التأقلم مع حالتهم الخاصة، والعمل على تطوير قدراتهم الأساسية في مساعدته

 1فهم الدعارؼ الأولذ بطريقة مناسبة.
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 خلاصـــة:
 

التوجيو دور قيادي في تنظيم خدمات التوجيو الددرسي وإدارتها بصورة فعالة من  لدستشار           
خلبؿ معرفتو الدتخصصة وبذربتو الواسعة. وعليو خروج التلميذ من أي إشكاؿ يقع فيو مع الاستعانة 

رشاد بالآخرين جزءا متكاملب من العملية التًبوية في الددرسة وعليو تقدنً العوف والدساعدة والنصح والإ
للتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة فهو يساعد رجاؿ الإدارة والدعلمتُ والآباء على تفهم حاجات 

 التلبميذ.
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 الفصل الثالث: الاجراءات الدنهجية للدراسة.
 تمهيد

 أولا: الدراسة الاستطلاعية.
 ثانيا: منهج الدراسة.

 ثالثا: الدراسة الاساسية.
 رابعا: الأساليب الاحصائية الدستخدمة في الدراسة.

 خلاصة الفصل.
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 الثالث : الإجراءات الدنهجية للدراسة.الفصل 
 تمهيد :

 ،تعتبر الإجراءات الدنهجية للدراسة من الدراحل الأساسية التي بزضع لذا كل دراسة علمية
وتوظيف الأدوات  ،حيث تكمن قيمة أي بحث علمي في التحكم السليم بالطرؽ والأساليب الدنهجية

وعلى ضوء ىذا تم الإعتماد على إستخداـ طرؽ  ،والتقنيات التي تتماشى وطبيعة مشكلة الدراسة
 منهجية مستوحاة من الدنهج الوصفي وفيما يلي الخطوات الدنهجية الدتبعة في ىذه الدراسة.

 أولا : الدراسة الإستطلاعية :
حيث قامت الباحثة بالدراسة  ،وبسثلت في الإجراءات التي سبقت الدراسة الأساسية

    مدينة تبسة خلبؿ الثلبثي الأوؿ والثاني من السنة الدراسية الإستطلبعية في بعض الثانويات
2017 /2018. 

 أىداف الدراسة الإستطلاعية: -1
 سعت الدراسة الإستطلبعية لتحقيق الأىداؼ التالية :

 التعرؼ على الإمكانيات الدتوفرة بالثانويات لزل الدراسة. -
 الإستعداد للدراسة الأساسية. ،في الديدافالتأكد من الصعوبات التي لؽكن أف تواجو الباحث  -
 التأكد من وجود العينة الدطلوبة والتي تتوفر على الخصائص الدناسبة .  -
 التعرؼ على لرتمع البحث وعلى الخصائص الدميزة لو لأخذىا بعتُ الإعتبار أثناء الدراسة. -
 ميذ ثانويات مدينة تبسة (.التعرؼ على العدد الإجمالر لأفراد لرتمع البحث ) لرموعة عدد تلب -
 بناء أدوات الدراسة ) الإستمارة( بدا يتناسب والبيئة المحلية . -
 إجراءات الدراسة الإستطلاعية : -2

وبالضبط يوـ  2017/2018دامت الدراسة الإستطلبعية فتًة الثلبثي الأوؿ والثاني سنة 
حيث قامت الباحثة بزيادة حوؿ بعض ثانويات مدينة  05/03/2018إلذ غاية  12/10/2017
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( ثانويات وخلبؿ ىذه الزيادة إلتقيت بكل مستشاري التًبية ومستشاري 04تبسة والبالغ عددىا )
وبرصلت على معلومات مهمة مثل : ) عدد التلبميذ الذين  ،التوجيو لكل ثانوية من ىذه الثانويات

كما دار حوار بتُ الباحثة وبتُ   ،الجنس ...( وغتَىا ،راسيالدستوى الد ،لػتاجوف إلذ رعاية خاصة
ىؤلاء الدستشارين حوؿ دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الإجتماعية للتلبميذ ذوي 
الإحتياجات الخاصة كما تم الإتفاؽ خلبؿ ىذه الزيارة مع كل واحد منهم على حدا على تسجيل  

والذي سيكوف عدد أفراد العينة ) الدراسة الأساسية (  ،كل تلميذ من ذوي الإحتياجات الخاصة
مفردة  40 ،حيث قامت الباحثة بدسح جميع ىذه الحالات وقد بلغ العدد الإجمالر لذذه الحالاف

 (.1وسنبية ذلك في الجدوؿ رقم )
 ( : يبنٌ توزيع عدد التلاميذ ذوي الإحتياجات الخاصة.01الجدول رقم )

 عدد تلاميذ ذوي الإحتياجات الخاصة إسم الثانوية
 12 ثانوية سعدي الصديق

 04 ثانوية مالك بن نبي
 06 ثانوية الذادي خذيري

 18 ثانوية مطروح العيد
 40 المجموع

 الدصدر : الباحث.
 ثانيا : منهج الدراسة 

من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن دور مستشار التوجيو في حل  ةسعى الباحثت
الدشاكل التي يعاني منها التلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة سواء كانت من قبل أقرانو أو الآثار التي 

والتًبوية لدى التلميذ  والاجتماعيةيتًكها ىذا النوع من قبل الأستاذ أو الوالدين على الجوانب النفسية 
 .الاجتماعيةما يؤدي إلذ  العزلة وىذا 
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وىذا لدلبئمتو لطبيعة موضوع  ،لذا اعتمدت على الدنهج الوصفي القائم على وصف الظواىر وبرليلها
أف » حيث يشتَ كماؿ الدغربي  ،وفرضياتها وىو الدنهج الأنسب لذذا النوع من الدراسات ،الدراسة

فهو يصف خصائصها  ،الراىن أو الحادثة الدنهج الوصفي يهتم في تصوير ما ىو كائن أي الوضع
ويعده العلبقات الإرتباطية بتُ  ،والظروؼ التي بريط بها ،ويصف العوامل التي تؤثر عليها ،ومركباتها

 وإنطلبقا من ىذا التصوير الشامل ،الدتغتَات التي تؤثر على تلك الظاىرة
 .1«ا تلك الظاىرة لؽكن التنبؤ والإستنتاج بالأوضاع الدستقبلية التي ستؤوؿ إليه

 ثالثا الدراسة الأساسية 
 لرلات دراسية : -1
 نقصد بدجلبت الدراسة : المجاؿ الدكاني والزمتٍ والبشري للدراسة. 

: نظرا لدوضوع الدراسة ىو دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الإجتماعية المجال الدكاني  1-1
إختيارنا بطريقة متعمدة على بعض ثانويات مدينة تبسة وقع  ،للتلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة

بالشرؽ الجزائري وكاف ىذا الإختيار لعدة أسباب منها أف مقر سكن الباحثة متواجدة بهذه الددينة وما 
ومن ناحية أخرى ربح  ،توفره ىذه الخاصية من إلغابيات من حيث قلة الكلفة الدادية من الناحية

 ثانويات وفيما يلي وصف وجيز لذذه الثانويات.وقد تضم أربع  ،عامل الوقت
 ،تقع بالقرب من وسط الددينة شارع الأمتَ عبد القادر طريق قسنطينة ثانوية سعدي الصديق : -

ىكتار تتميز بنظاـ خارجي ونص داخلي أما عن  2وتتًبع على مساحة قدرىا  1979تأسست في 
( ذكر وانثى وىي من أقدـ 519لبميذ )( وعدد الت40( وعدد الأساتذة )42عدد العماؿ فهو )

فالدؤسسة بها مدير وناظر ومستشاري توجيو ومستشار التًبية ومقتصد  ،الدؤسسات في ولاية تبسة
 رئيس ونائب مقتصد ومن الذياكل التي تتوفر عليها الدؤسسة ما يلي :

 .20عدد الحجرات الدراسية : -
                                                           

-95ص  ، ص2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 4كماؿ محمد الدغربي: أساليب البحث في  العلوـ الانسانية والاجتماعية، ط  - 1
96   



: الخليفة النظرية للموضوع الدراسةالفصل الثالث
 

 

 
- 42 - 

 

 .04عدد الدخابر العلمية :  -
 .01لر : قاعة الإعلبـ الآ -
 .01قاعة الأساتذة :  -
 .01الدكتبة :  -
 وملعب. ،قاعة رياضة -
من أقدـ الدؤسسات في مدينة تبسة  1974: تقع وسط مدينة تبسة تأسست ثانوية مالك بن نبي -

وتتميز  ،ىكتار 3ىكتار أما الدساحة الإجمالية  2ـ وتقدر مساحتها ب 500بعدىا في مقر الولاية 
 الذياكل التي تتوقر عليها الدؤسسة ما يلي :بنظاـ خارجي ومن 

 .33عدد الحجرات الدراسية : -
 .06عدد الدخابر العلمية :  -
 .02قاعة الإعلبـ الآلر :  -
 .01قاعة الأساتذة :  -
 .01الدكتبة :  -
 وملعب. ،قاعة رياضة -
 01عدد الدطاعم :  -

( أما عدد 14( وعماؿ مهنيوف )01) ( ومقتصد10( مشرفي التًبية )04أما عدد موظفو الأمانة )
 (.03أعواف الأمن )

ىكتار  5،2تثدر مساحتها ب  1972تقع في مدينة تبسة تأسست  ثانوية الذادي خذيري: -
 وتتميز بنظاـ نصف داخلي ومن الذياكل التي تتوفر عليها الدؤسسة ما يلي : 

 .20عدد الحجرات الدراسية : -
 .06عدد الدخابر العلمية :  -
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 .01قاعة الإعلبـ الآلر :  -
 .01قاعة الأساتذة :  -
 .01الدكتبة :  -
 وملعب. ،قاعة رياضة -

( 10( عماؿ مهنيوف )01( موظفو ـ الإقتصادية )08( مساعدو التًبية )02عدد موظفو الأمانة )
 (.03أعواف الأمن )

ىكتار وتتميز  3تقدر مساحتها ب  1999تقع في مدينة تبسة تأسست  ثانوية مطروح العيد: -
 بنظاـ نصف داخلي وخارجي ومم الذياكل التي تتوفر عليها الدؤسسة ما يلي :

 .36عدد الحجرات الدراسية : -
 .06عدد الدخابر العلمية :  -
 .02قاعة الإعلبـ الآلر :  -
 .01قاعة الأساتذة :  -
 .01الدكتبة :  -
 وملعب. ،رياضة قاعة -

 (.479( وعدد التلبميذ ) 35( وعدد الأساتذة )44أما عدد الإداريتُ )
 المجال الزمني: -1-2

 2018/2017الدراسة الديدانية من بداية الثلبثي الثاني إلذ نهاية ىذا الثلبثي سنة  امتدت
مدير كل من ىذه الثانويات حوؿ إمكانية إجراء البحث الديداني وقمت الدقابلة مع كل  وىذا لأخذ رأ

 مستشار في ثانوية لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة.
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 المجال البشري : -1-3
ثانوية  ،الدراسة عدد التلبميذ موزعة على أربعة ثانويات وىي ثانوية سعدي الصديق لمتشتا

 ثانوية الذادي خذيري. ،ثانوية مطروح العيد ،مالك بن نبي
العينة ليست لررد جزء من لرتمع البحث حسبما اتفق عليو ولكنها إختيار واعي ضبط العينة :  -2

علمية معينة لكي تكوف نتائجها قابلة للتعميم على المجتمع الأصلي  تراعي فيو قواعد وإعتبارات
بدعتٌ  ،إنها جزء من الكل ،وتعرؼ العينة على أنها لرتمع الدراسة الذي تؤخذ منو البيانات الديدانية

 1آخر ىي لرموعة من أفراد المجتمع تكوف لشثلة لو.
حيث نقصد بالعينة العمدية أف وقد قامت الباحثة بإختيار العينة العمدية أو الدقصودة 

الباحث يتعمد أف تتكوف العينة من وحدات بعينها لتوفر خصوصيات في ىذه الوحدات لغعلها بسثل 
بسثيلب صحيحا لمجتمع الأصلي فقط لؼتار الباحث مناطق لزددة يرى أنها تتميز بخصائص ومزايا بسثيلو 

 2للمجتمع.
 أدوات جمع البيانات :  -3

لبحث في دراسة دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الإجتماعية برقيقا لأىداؼ ا
 ،وبعد الإطلبع على الدراسات السابقة ذات العلبقة بالدوضوع ،للتلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة

وبعد الدراسة الإستطلبعية ثم الإعتماد في ىذه الدراسة على جملة من أدوات جمع البيانات وىي  
 كالتالر:

تعتبر الدلبحظة من أكثر أدوات جمع البيانات إستخداما خاصة في البحوث الوصفية،   ة:الدلاحظ -1
وتعتبر الدلبحظة  ،كونها تسمح جامع الدعلومات التي لا يستطيع الباحث الحصوؿ عليها بأدوات أخرى

تابعة وم ،عملية مراقبة أو مشاىدة السلوؾ والظواىر والدشكلبت والأحداث ومكوناتها الدادية والبيئية
                                                           

 .445، ص 2004القصبة للنشر ، الجزائر ،  موريس ألصرس: منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، دار - 1
، 2009، دار الشروؽ للنشر والتوزيع ، القاىرة ، مصر، 1إبراىيم أبرش: الدنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الإجتماعية، ط - 2

 .253ص 
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وبرديد العلبقة بتُ  ،بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادؼ بقصد التفستَ ،ستَىا وإبذاىها وعلبقاتها
 1والتنبؤ بسلوؾ الظاىرة. ،التغتَات

وقد إعتمدت على ىذه الأداة خلبؿ فتًة الدراسة الإستطلبعية فالدلبحظة أفادتتٍ كثتَا في 
 .ذوي الاحتياجات الخاصةمعرفة التلبميذ 

برتل الدقابل كأداة منهجية مركزا ىاما في البحث الإجتماعي، كونها من الأدوات  الدقابلة: -2
الأكثر إستعمالا وإنتشارا، نظرا لدرونتها، بالإضافة إلذ ما توفره للباحث من بيانات حوؿ الدوضوع 

مباشر  الذي ىو بصدد دراستو، وتعرؼ الدقابلة بأنها وسيلة تقوـ على حوار أو حيث لفظي )شفوي(
 2بتُ الباحث والدبحوث.

وقد قامت الباحثة بإجراء عدة مقابلبت مع كل من مستشار التوجيو ومستشار التًبية، وقد دار 
الحوار مع ىؤلاء الاطارات  من حيث قربهم من التلبميذ أما عن أسئلة الدقابلة فكانت عن عدد 

وكيفية التعامل معهم وقد استفدت كثتَ  والدشاكل التي يعانوف منها التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة
  من تلك الدقابلبت خاصة في وضع عبارات الاستبياف. 

والدقسمة إلذ لرموعة من  ،ىي لرموعة من الأسئلة الدتمحورة حوؿ موضوع الدراسة الإستمارة : -3
 يستفيد منها الباحث في جمع آراء الدبحوثتُ حوؿ الدوضوع الددروس. ،المحاور

ىذه الأختَة من أنسب الوسائل الدستعملة وأكثرىا شيوعا في الحصوؿ على البيانات إذا تعتبر 
وتعرؼ  ،من أجل الإجابة والتحليل على الأسئلة التي طرحت ةالتي تكوف كمنطلق أساسي للباحث

الإستمارة على أنها " لظوذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات 
أو مشكلة البحث ويتم تنفيذ الإستمارة عن طريق الدقابلة الشخصية أو ترسل إلذ حوؿ موضوع 

                                                           

ماف ، الأردف ، النظرية والتطبيق ، دار صفاء ، ع –ربحي مصطفى علياف وعثماف محمد غنيم : مناىج وأساليب البحث  - 1
 .112، ص 2000

، ص  1999فضيل دليو وآخروف : أسس الدنهجية في العلوـ الإجتماعية ، منشورات جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر ،  - 2
191. 
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متدرجة بتُ  25وإنطلبقا من مشكلة بحثنا فقد تم تقسيم إستنارة ضمت  ،الدبحوثتُ عن طريق البريد
 1لا. ،أحيانا ،نعم
 :الاستمارةخطوات بناء  -1

 الخطوات التالية : تاتبع ،الاستمارةلإعداد ىذه 
 الإطلبع على البحوث والدراسات التي لذا علبقة بدوضوع الدراسة. -
 الإطلبع على بعض الدقاييس والإختبارات التي تتناوؿ دور مستشار التوجيو. -
صياغة عبارات الإستمارة : بست صياغة العبارات لكل بعد من أبعاد الإستمارة من خلبؿ مراعاة  -

 الشروط التالية :
 وأف لا توحي بإجابات معينة . ،عدـ تضمينها أكثر من فكرة ،الوضوح

 وقد تم مراجعتها للتأكد من مدى بسثيلها للبعد الذي تصفو بشكل في غاية الوضوح.
( عبارة تقيس دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة 22وبعد ذلك قاـ البحث بصياغة )

 ( أبعاد.02الإجتماعية لتلبميذ ذوي الإحتياجات الخاصة وفق )
 ( : يبنٌ أبعاد إستمارة جور مستشار التوجيو وعدد عباراتو.02الجدول رقم )

 عدد العبارات رقم العبارة  البعد
 ،(10)،(9)،(8)،(7)،(6)،(5)،(4)،(3) ،(2) ،(1) درجة إنتشار العزلة

(11) 
11 

الدتابعة الدستمرة 
 للمستشار التوجيو

(12)، (13)، 
(14)،(15)،(16)،(17)،(18)،(19)،(20)،(21)، 
(22) 

11 

 22  المجموع

                                                           

 .165موريس أجرس : مرجع سابق ، ص  - 1



: الخليفة النظرية للموضوع الدراسةالفصل الثالث
 

 

 
- 47 - 

 

 ،2 ،1لا وتعطي الدرجات التالية  ،أحيانا ،( بدائل حسب سلم ليكرت : وىي نعم03مع برديد )
 على التوالر. 3

 ( : يوضح بدائل الإجابة لإستمارة دور مستشار التوجيو والدرجة الدعطاة.03الجدول رقم )
 الدرجة بدائل الإجابة

 03 نعم
 02 أحيانا

 01 لا
 
 خصائص الإستمارة : -1
وىناؾ عدة أساليب  ،يعتبر الإختبار صادقا إذا إستطاع قياس ما يدعي قياسوالصدق :  -1

 وقد إعتمدت على الصدؽ الظاىري. ،للتحقيق من صدؽ الدقياس
في صورتها الأولية تم عرضها على لرموعة من  بعدما أعدت الإستمارةالصدق الظاىري :  -1-1

علم التًبية ينتموف إلذ جامعة  ،علم النفس ،الأساتذة الجامعيتُ الدختصتُ في لراؿ علم الإجتماع
 ( لزكمتُ وىم كالآتي :05وعددىم ) ،تبسة

 الجامعة  التخصص التًبية العلمية الإسم واللقب
 تبسة التنمية علم الإجتماع بروفيسور خالد حامد

 تبسة علم الإجتماع الثقافي -ب-أستاذ لزاضر شاوي رياض
 تبسة علم النفس -ب-أستاذ لزاضر بلهوشات الشافعي

 تبسة علم النفس -ب-أستاذ لزاضر شتوح فاطمة
 تبسة علم الإجتماع الجزلؽة -أ -أستاذ مساعد  بوزغاية طارؽ

 الإستمارة من خلبؿ توفر الشروط التالية : وبست إستشارة ىؤلاء الأساتذة من أجل أخذ آرائهم حوؿ 
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 صحة وسلبمة العبارات من ناحية الصياغة اللغوية. -
 لبحية كل فقرة لقياس ما وضعت لو.ص -
 مدى إرتباط العبارة بالبعد الدراد قياسو. -
 تضمتُ أي ملبحظات أو إضافات أو تعديل يراىا مناسبة لفقرات الإستمارة. -

 متُ تم حساب صدؽ القياس حسب معادلة لاوشي من خلبؿ الدعادلة التالية:وبعد تفريغ أراء المحك

    
     

   
 

 ىو معامل صدؽ المحكمتُ.  CVrحيث 
N .ُىو العدد الكلي للمحكمت : 

nعدد المحكمتُ الذين قالوا بأف البعد يقاس : 
 وفي ما يلي، جدوؿ يبتُ مستوى صدؽ الاستمارة.

 (: يوضح مستوى صدق الاستمارة.4الجدول رقم)
  

 n N CVr رقم العبارة n N CVr رقم العبارة
1 05 05 01 14 05 05 01 
2 05 05 01 15 05 05 01 
3 05 05 01 16 04 05 0.6 
4 05 05 01 17 05 05 01 
5 05 05 01 18 04 05 0.6 
6 05 05 01 19 05 05 01 
7 05 05 01 20 03 05 0.2 
8 05 05 01 21 05 05 01 
9 05 05 01 22 05 05 01 
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10 05 05 01 23 05 05 01 
11 05 05 01 24 05 05 01 
12 03 05 0.2 25 04 05 0.6 
13 04 05 01 / / / / 

 الدصدر الباحثة
= 100 ×( 21.80/25= ) 100 ×عدد العباراتCVr /    صدؽ الأداة = ) لرموع

87.20% 
حسب الاساتذة المحكمتُ فإف الأداة صادقة وتقيس ما  %87.20أف نسبة صدؽ الاستمارة ىو  بدا

أعدت لقياسو، وقابلة للتطبيق الديداني خاصة بعد التعديلبت والدلبحظات الدقدمة من قبل الأساتذة 
 المحكمتُ والدتمثلة في ما يلي:

 .عدـ حذؼ أي عبارة من عبارات الاستمارة 
 .إعادة صيغ بعض العبارات كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالر 

 ( يبنٌ عبارة الاستمارة قبل التعديل وبعد التعديل.05الجدول رقم )
 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل رقم العبارة

أثناء وجودي في الثانوية أسمع من التلبميذ  12
 تعليقات بزصتٍ

وجودي في الثانوية أسمع من  أثناء
 زملبئي تعليقات جارحة

 اشعر بأنتٍ لست جزءا من الصف أشعر بالنلل خلبؿ الحصص الدراسية 13
يعمل مستشار التوجيو بالتواصل مع رؤساء  16

 الأقساـ
يعمل مستشار التوجيو بالتواصل 

 الدستمر مع رؤساء الأقساـ
 يتعاوف مستشار التوجيو مع الأساتذة في 18

 حل مشاكلهم
يتعاوف مستشار التوجيو معكم في بعض 

 الدشاكل مع الأساتذة
يقوـ مستشار التوجيو بتنشيط حملبت  يقوـ بدورة إعلبمية حوؿ العنف 20

 إعلبمية حوؿ توعية بعض الظواىر 



: الخليفة النظرية للموضوع الدراسةالفصل الثالث
 

 

 
- 51 - 

 

لػاوؿ مستشار التوجيو معرفة مشاكلكم  لػاوؿ التحدث معهم 25
 من خلبؿ التحدث معكم

 الدصدر: الباحثة
 رابعا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة:

استخدمت الباحثة في التحليل الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلبؿ أدوات جمع البيانات من 
 ( وىي كالتالر:SPSS20خلبؿ الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية )

 التكرارات. -
 النسبة الدئوية. -

 الدتوسطات الحسابية.
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 خلاصة الفصل:
وىي التأكد من صلبحية أدوات الدراسة  ،تضمن ىذا الفصل أىم مرحلة في البحث العلمي

كما أف الإجراءات الدنهجية التي وظفت في الدراسة جاءت متفقة مع   ،من خلبؿ الصدؽ والثبات
وكذلك  ،نوع الدراسة أو منهجها أو أسلوب الدعاينة سواء كانت من حيث إختيار ،أىداؼ الدراسة

 فإف ضبط الدراسة للؤسس و الإجراءات الدنهجية سيسهل الوصوؿ إلذ نتائج موضوعية.
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 
 
 
 
 

 الرابعالفصل 



 
 
 

 
 

 
 

 
 الفصل الرابع : عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 تمهيد

 أولا : عرض وتحليل البيانات الأولية.

 ثانيا : عرض وتحليل ومناقشة بيانات الفرضية الأولى.

 عرض وتحليل ومناقشة بيانات الفرضية الثانية. ثالثا :

 .رابع : النتائج العامة للدراسة
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 تمهيــــد:

بعد تناولت الإطار النظري للدراسة والذي تم من خلبلو تقدنً بعض التصورات                 
النظرية حوؿ دور مستشار التوجيو بصفة عامة وخفض العزلة الاجتماعية  لدى التلبميذ ذوي 
الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة والتي أعطت للباحث خلفية نظرية حوؿ طبيعة ىذه الظاىرة 

الدختلفة، ولذلك لغب على الباحث تدعيم الجانب النظري للدراسة بالجانب التطبيقي  بأبعادىا
)الديداني( لأف  البحث السوسيولوجي لا تكتمل ألعيتو إلا بعد ربطو ببعده الواقعي، وذلك بعملية 
برليل البيانات الكمية التي تعتبر عملية مهمة في البحث الاجتماعي وستناوؿ في ىذا الفصل عرض 

 يانات الدراسة وبرليلها ومناقشتها، ثم استخلبص النتائج.ب
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 أولا : عرض وتحليل البيانات الأولية
 العمــــر: -2

 (: يوضح توزيع أفريد العينة الدراسية حسب العمر06جدوؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية

[23 - 25[ 21 11.30% 
[25 - 27[ 12 40.00% 
[27 - 12] 01 05.30% 

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثةالدصدر                                            

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر1الشكل رقم )

 

 ( تبتُ أف : 01( والشكل )06من خلبؿ رقم )
سنة، حيث كانت ىذه  ]19 - 17]% والتي بسثل الفئة العمرية 60.00ىي  أعلى نسبة سجلت

أي أف أكثر من نصف عدد التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة داخل  %50.00النسبة أعلى من 
% والتي بسثل نسبة التلبميذ الذين أعمارىم 07.50الثانوية، في حتُ لصد أف أدنى نسبة سجلت ىي 

] 19 - 17]لعمرية  سنة كما تبتُ أف التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في الفئة ا 20و  19بتُ 
ىي أدنى نسبة لأف قد بذاوزو الدرحلة الثانوية  %07.50ونسب  أعلى نسبة من الفئات الأخرى

 وبذلك تكوف نسبة ضئيلة. 
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 الجنـــس: -1
 (: يوضح توزيع أفريد العينة حسب الجنس.07جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الجنــس
ذكــــور  ٍ 11 33% 
 %23 26 إنـــاث

 %200 20 المجمـــوع
 الدصدر : الباحثـــة                            

 .( يوضح أفراد العينة حسب الجنس02الشكل رقم )

 

 الدصدر : الباحثـــة

 ( اتضح أف :02( والشكل )07من خلبؿ الجدوؿ )
الذكور، %، إلا أف النسبة الأعلى كانت عند 45% بينما نسبة الإناث 55الذكور كانت نسبة 

%، فنسبة 55تلميذ، أي بنسبة  22حيث بلغ عدد التلبميذ الذكور من ذوي الاحتياجات الخاصة 
 الذكور والإناث كانت متقاربة.

 
 
 

 %55ذكور 

 %45إناث 
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 الدستوى التعليمي: -1
 (: لؽثل توزيع أفريد العينة حسب الدستوى التعليمي.08جدوؿ رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 %5.30 01 أولى ثانوي
 %10 21 ثانية ثانوي
 %41.30 13 ثالثة ثانوي

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثة الدصدر                                

 توزيع أفريد العينة حسب الدستوى التعليمي.( يوضح 03الشكل رقم )

 

 : الباحثة الدصدر                                

 أف : لصد( 03والشكل )( 08من خلبؿ الجدوؿ )
% من العدد الكلي بينما عدد التلبميذ السنة ثانية 62.50عدد التلبميذ ثالثة ثانوي الذي نسبتو 

% من العدد الكلي بينما عدد التلبميذ السنة الأولذ نسبو منعدـ بسثل 30.00ثانوي بسثل نسبة 
الثالثة ثانوي لؽثل أكبر  % من العدد الكلي ومن خلبؿ ىذا يتضح أف تلبميذ السنة07.50نسبة 

الإحتياجات الخاصة ينحصروف ي، أي أف تلبميذ دوي نسبة من تلبميذ السنة الأولذ والثانية ثانو 

 ولى ثانوي
7.5% 

 ثانية ثانوي
30% 

 ثالثة ثانوي
62.5% 

 المستوى التعليمي
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ستوى الدراسي أولذ % والتلبميذ الذين ينحصروف في الد62.50الدستوى الدراسي ثالثة ثانوي بنسبة 
 % فكانت قليلة جدا أو شبو منعدمة 07.50ثانوي بنسبة 

 .نتائج السؤاؿ الفرعي الأولذ: عرض وبرليل ومناقشة بيانات  ثانيا
 

 

 
 أكرىها وألقاب بأسماء الثانوية في زملبئي ينادوني

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne      2,40 متوسط الحسابات 
Médiane 2,00 
Mode 2 
Ecart type ,591 
Variance ,349 

 الدصدر: الباحثة 
 

 

 

 أكرىها وألقاب بأسماء الثانوية في زملائي ينادوني يوضح 09الجدول رقم 

 النسبة الدؤية التكرار 

Pourcen
tage 

valide 

Pourcen
tage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 نعم 

 55,0 50,0 50,0 20 أحيانا
 100,0 45,0 45,0 18 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 أكرىها وألقاب بأسماء الثانوية في زملبئي ينادوني ( يوضح:04الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أف: اتضح( 4(والشكل رقم )09)من خلبؿ الجدوؿ رقم
% من التلبميذ يؤكدوف أف أحيانا زملبئهم في الثانوية لا ينادىم بألقاب يكرىونها أما  50.00نسبة 
% يؤكدوف أف 5.00يكرىونها أما نسبة نهم بألقاب و % يؤكدوف أف زملبئهم يناد45.00نسبة 

، من ىنا يتبتُ أف تلبميذ الدرحل الثانوية بثانويات مدينة تبسة زملبئهم ينادونهم بألقاب يكرىونها
 %5.00ونسبة  % 50.00يتعرضوف أحيانا إلذ زملبئهم ينادونهم بأسماء وألقاب يكرىونها بنسبة 

 .2.40ذلك بتوسط حسابي يؤكدوف أف زملبئهم ينادونهم بألقاب يكرىونها و 
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   زملبئي من أحد إلر يضغ لا أتكلم عندما

N Valide 40 
Manqu

ant 
0 

Moyenne 2,83 
Médiane 3,00 

Mode 3 
Ecart type ,446 

Variance ,199 
 الدصدر: الباحثة

 زملائي من أحد إلي يضغ لا أتكلم عندما( 10)الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 نعم 

 15,0 12,5 12,5 5 أحيانا
 100,0 85,0 85,0 34 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح5)الشكل رقم

 أف: اتضح( 5(والشكل رقم )10)من خلبؿ الجدوؿ رقم
أما نسبة  عندما يتكلموف يصيح لذم زملبئهمأف على يؤكدوف  من أفراد العينة%  85.00نسبة 

على عندما يتكلموف % يؤكدوف 02.50أما نسبة  أحيانا لا يصيح زملبئي% يؤكدوف أف 21.50
لا أحد يصغ إليهم، من ىنا نقوؿ أف نسبة كبتَة جدا من التلبميذ يصرحوف بأف عندما يتكلموف 

يصرحوف أف عندما يتكلموف لا  %02.50يصغ لذم زملبئهم بشكل جيد وبنسبة قليلة جدا حوالر 
 أحد يصغ إليهم وىذا راجع إلذ عدـ لزادثتهم مع زملبئهم أو قليلوف الكلبـ.
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 التحدث لػبوف ولا الثانيوة في زملبئي يتجنبتٍ

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,68 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,526 
Variance ,276 

 

 
 
 
 

  التحدث يحبون ولا يةو الثان في زملائي يتجنبني (11الجدول رقم )يوضح 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 نعم 

 30,0 27,5 27,5 11 أحيانا
 100,0 70,0 70,0 28 لا

Tota
l 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح6)الشكل رقم

 
 أف: اتضح( 6(والشكل رقم )11)من خلبؿ الجدوؿ رقم

أما نسبة  بذنبي زملبئي في الثانوية ولالػبوف التحدث معييؤكدوف  من أفراد العينة%  70.00نسبة 
أما يقولوف أحيانا في بعض الأوقات يتجنبتٍ زملبئي في الثانوية ولا لػبوف التحدث معي % 27.50

على زملبئهم يتجنبونهم ولا لػبوف التحدث معهم في الثانوية، من خلبؿ % يؤكدوف 02.50نسبة 
يؤكدوف على عدـ بذنب الزملبء لذم في الثانوية وىذا يؤكد %  70.00ىذه النتائج اتضح أف نسبة 

فالعدد قليل  %02.50أف التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة يندلروف في صف الدراسة، أما بنسبة 
بهم زملبئهم ولا لػبوف التحدث معهم وىذا راجع إلذ قلة الحديث والتًكيز في جدا يصرحوف أف يتجن

 الدراسة.
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   الأسباب لأتفو زملبئي معي يتشاجر
N Valide 40 

Manquant 0 
Moyenne 2,48 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,599 
Variance ,358 

 

 الدصدر: الباحثة
 

 الأسباب لأتفو زملائي معي يتشاجر( يوضح 12الجدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 نعم 

 47,5 42,5 42,5 17 أحيانا
 100,0 52,5 52,5 21 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح07الشكل رقم )

 أف اتضح( 7(والشكل رقم )12)من خلبؿ الجدوؿ رقم
نسبة عدـ التشاجر معي زملبئي لأتفو الأسباب و يؤكدوف  من أفراد العينة%  52.50نسبة 

أما نسبة يصرحوف على أف في بعض الأحياف يتشاجر معي زملبئي لأتفو الأسباب % 42.50
على التشاجر مع زملبئهم لأتفو الأسباب و من ىنا نلبحظ أف بنسبة عالية بسثل % يؤكدوف 05.50
من أفراد العينة يصرحوف بعدـ التشاجر مع الزملبء لأتفو الأسباب لأنهم ليس لديهم  %  52.50

يؤكدوف على أف زملبئهم  %05.00أي مشكل مع زملبئهم أو لا لؼبوف التشاجر أما بنسبة 
 يتشاجروف معهم لأتفو الأسباب لأنهم مشاغبوف ولػبوف التشاجر مع زملبئهم.
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   مبرر أي دوف بو علبقتي زملبئي أحد مرة كل في يقطع

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,25 
Médiane 2,00 
Mode 2 
Ecart type ,630 
Variance ,397 

 الدصدر: الباحثة
 
 
 
 

 مبرر أي دون بو علاقتي زملائي أحد مرة كل في يقطع( يوضح 13الجدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 نعم 

 65,0 55,0 55,0 22 أحيانا
 100,0 35,0 35,0 14 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح08الشكل رقم )

 

 أف اتضح( 8(والشكل رقم )13)من خلبؿ الجدوؿ رقم
زملبئي علبقتي بو دوف أي مبرر يقطع في كل مرة أحد يؤكدوف  من أفراد العينة%  55.00نسبة 

أما نسبة يؤكدوف عدـ انقطاع في كل مرة أحد زملبئي علبقتي بو دوف أي مبرر % 35.00نسبة و 
على قطع في كل مرة أحد زملبئي علبقتي بو دوف أي مبرر، اتضح أف بنسبة % يؤكدوف 10.00
من أفراد العينة يؤكدوف أف في بعض الأحياف يقطع في كل مرة أحد زملبئي علبقتي بو  %  55.00

يؤكدوف على أف زملبئهم يقطعوف علبقتهم بهم دوف أي مبرر  %10.00دوف أي مبرر وبنسبة 
 بسبب أنهم يفضلوف أف لا يكوف بينهم أي علبقة مع زملبئهم.
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 الشخصية أسراري كشف التلبميذ أحد تعمد
N Valide 40 

Manquant 0 
Moyenne 2,65 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,662 
Variance ,438 

 

 

 الدصدر: الباحثة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشخصية أسراري كشف التلاميذ أحد تعمد( يوضح 14الجدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 4 نعم 

 25,0 15,0 15,0 6 أحيانا
 100,0 75,0 75,0 30 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح09لشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أف اتضح( 9(والشكل رقم )14)من خلبؿ الجدوؿ رقم
% 15.00نسبة لا يتعمدوف على كشف أسرارىم الشخصية أما  من أفراد العينة%  75.00نسبة 

يتعمد أحد % يؤكدوف 10.00نسبة و  يؤكدوف أحيانا يتعمد أحد زملبئي كشف أسراري الشخصية
يصرحوف  على عدـ يتعمد أحد  %  75.00أي أف بنسبة  زملبئي كشف أسراري الشخصية
وىذا راجع أف التلبميذ دوي الاحتياجات الخاصة لا يوضحوف  زملبئهم كشف أسرارىم الشخصية

 %10.00أي لا يتحدثوف عنها ولا يوضحوف أي نقص عندىم أما بنسبة مشاكلهم الشخصية 
يؤكدوف على أف زملبئهم يقطعوف يتعمدوف كشف أسرارىم الشخصية أي أنهم لػسوف أنهم ضعفاء 

 فالتلبميذ يستهزءوف بهم.
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 الدصدر: الباحثة
 

 
 

 (ة)وعاجز ( ةف)ضعي بأنني أشعر( 15الجول رقم)

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valid

e 
 5,0 5,0 5,0 2 نعم

 7,5 2,5 2,5 1 أحيانا
 100,0 92,5 92,5 37 لا

Total 40 100,0 100,0  

 
   )ة (وعاجز )ة (ضعيف بأنتٍ أشعر

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,88 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,463 
Variance ,215 
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 ( يوضح10لشكل رقم )ا

 

 أف اتضح( 10(والشكل رقم )15)من خلبؿ الجدوؿ رقم
يشعروف % 05.00نسبة لا يشعروف أنهم ضعفاء أو عاجزين أما  من أفراد العينة% 92.50نسبة 

أي أف  وضعفاءأنهم أحيانا لػسوف أنهم عاجزين % يؤكدوف 02.50نسبة و  أنهم عاجزين وضعفاء
من أفراد العينة لا لػسوف أف ضعفاء وعاجزين وىذا راجع  % 92.50بنسبة عالية جدا تصل إلذ  

يؤكدوف على  %02.50أما بنسبة  إلذ اندماجهم مع زملبئهم حتى لا يشعروف بضعف أو عجز.
 شعورىم بعجز و ضعف وىذا راجع إلذ احساسهم بنقص أو يستهزءوف بهم زملبئهم لذذا شعروا

 بالعجز.
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 معهم اللعب زملبئي لػب لا
N Valide 40 

Manquant 0 
Moyenne 2,95 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,316 
Variance ,100 

 

 

 الدصدر: الباحثة
 

 

 

 

 

  معهم اللعب زملبئي لػب لا ( يوضح16الجوؿ رقم)

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 نعم 

 100,0 97,5 97,5 39 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح11لشكل رقم )ا 

 

 يبتُ أف ( 11(والشكل رقم )16)من خلبؿ الجدوؿ رقم
من % 02.50نسبة يؤكدوف أف زملبئهم لػبوف اللعب معهم أما  من أفراد العينة% 97.50نسبة 

أف زملبئهم لا لػبوف اللعب معهم لؽكن القوؿ أف بنسبة من التلبميذ ذوي يؤكدوف  أفراد العينة
الاحتياجات الخاصة على علبقة مع زملبئهم جيدة فهم لػبوف اللعب معهم لأنهم جزء من الصف 

لا لػبوف اللعب معهم لأف التلبميذ ذوي  من أفراد العينة %02.50الدراسي وبنسبة قليلة جدا 
 اصة جزء منهم يعاني من إعاقة يتجنبهم زملبئهم ولا لػبوف اللعب معهم. الاحتياجات الخ
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 الصف من جزء لست بأنتٍ أشعر

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,63 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,586 
Variance ,343 

 

 الدصدر: الباحثة

  الصف من جزء لست بأنني أشعر( يوضح 17الجدوؿ رقم )

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5,0 5,0 5,0 2 نعم 

 32,5 27,5 27,5 11 أحيانا
 100,0 67,5 67,5 27 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح12لشكل رقم )ا 
 

 

 أف اتضح( 12(والشكل رقم )17)من خلبؿ الجدوؿ رقم
نسبة يؤكدوف على أنهم لا يشعروف أنهم إلذ ليسوا جزء من الصف و  من أفراد العينة% 76.50نسبة 

يؤكدوف أحيانا  شعور بأنهم يشعروف أنهم إلذ ليسوا جزء من الصف  من أفراد العينة% 27.00
 يؤكدوف أنهم  يشعروف بأنهم ليسوا جزء من الصف  من أفراد العينة% 05.00نسبة و 

نت التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة % 76.50أي أف بنسبة عالية  العالية ونلبحظ أف النسبة 
يصرحوف على  عدـ الشعور بأنهم ليسوا جزء من الصف أي أف مستشار التوجيو دلرهم في الصف 

يؤكدوف أنهم  يشعروف بأنهم ليسوا جزء من الصف ىذا راجع إلذ  % 05.00سبة الدراسي في حتُ ن
 وا جزء من الصف الدراسي لأنهم مهملوف.أنهم لا يهمهم أف يكون
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 جارحة تعليقات زملبئي من أسمع الثانوية في وجودي أثناء

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,68 
Médiane 3,00 

Mode 3 
Ecart type ,526 
Variance ,276 

 

 

 الدصدر: الباحثة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارحةالج تعليقات زملائي من أسمع الثانوية في وجودي أثناء( يوضح 18الجدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 نعم 

 30,0 27,5 27,5 11 أحيانا
 100,0 70,0 70,0 28 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح13لشكل رقم )ا 

 

 أف اتضح( 13رقم )(والشكل 18)من خلبؿ الجدوؿ رقم
يؤكدوف أف أثناء وجودي في الثانوية لا أسمع من زملبئي تعليقات  من أفراد العينة% 70.00نسبة 

يؤكدوف أثناء وجودي في الثانوية أحيانا أسمع من زملبئي  من أفراد العينة% 27.50نسبة جارحة و 
من التلبميذ ذوي الاحتياجات أثناء وجودىم بالثانوية % 02.50نسبة تعليقات جارحة في حتُ أف 

من أفراد العينة  %70.00نسبة يسمعوف من زملبئهم تعليقات جارحة . من خلبؿ ىذا يتبتُ أف 
يقولوف أنهم لا يسمعوف من قبل زملبئهم إلذ تعليقات جارحة لأنهم يندلروف معهم  ولػبونهم ولا 

من أفراد العينة يصرحوف بنعم يسمعوف من % 02.50لػسسونهم بأف نقص أو ضعف أما نسبة 
 زملبئهم تعليقات جارحة لأنهم يتشاجروف معهم لأتفو الأسباب  لذلك يسمعوف تعليقات جارحة.
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 لأمري يهتم أحد لا أف أشعر

N Valide 40 
Manquant 0 

Moyenne 2,88 
Médiane 3,00 
Mode 3 
Ecart type ,404 
Variance ,163 

 

 

 الدصدر: الباحثة
 

 

 

 

 

 

 

 لأمري يهتم أحد لا أن أشعر( يوضح 19الجدول )

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,5 2,5 2,5 1 نعم 

 10,0 7,5 7,5 3 أحيانا
 100,0 90,0 90,0 36 لا

Total 40 100,0 100,0  
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 ( يوضح14لشكل رقم )ا 

 

 أف اتضح( 14(والشكل رقم )19)خلبؿ الجدوؿ رقممن 

من % 07.50نسبة أنهم لا يشعروف أف لا أحد يهتم لأمرىم و  من أفراد العينة% 90.00نسبة 
يأكددوف أنهم يشعروف أف لا أحد يهتم  من أفراد العينة% 02.50نسبة في حتُ أف  أفراد العينة

 لأمرىم 

من التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة  لا يشعروف أف لا أحد  %90.00نلبحظ أف نسبة عالية 
يهتم لأمرىم بل أمرىم مهم جدا عند الأساتذة  وحتى في الأسرة لأنهم تلبميذ لصباء لشتازوف لذلك 

من أفراد العينة يؤكدوف على أنهم لا يشعروف أف أمرىم مهم ولا  %02.50نسبة أمرىم مهم أما  
 اسة ومهملوف لذا. ر فاء في الدأحد يهتم لأمرىم لأنهم ضع
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 ( يوضح مدى اختبار الفرضية الأولى20الجدول رقم )
 

الدتوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

 الدرجة

 عالية 2.40 ينادوني زملبئي في الثانوية بأسماء وألقاب أكرلعا 1
 عالية 2.83 عندما أتكلم لا يصغ إلذ أحد من زملبئي 2
 عالية 2.68 الثانوية ولا لػبوف التحدثيتجنبتٍ زملبئي في  3
 عالية 2.48 يتشاجر معي زملبئي لأتفو الأسباب 4
يقطع في كل مرة أحد زملبئي علبقتي بو دوف أي  5

 مبرر
 عالية 2.25

 عالية 2.65 تعمد أحد التلبميذ كشف أسراري الشخصية 6
 عالية 2.88 أشعر بأنتٍ ضعيف )ة( وعاجز )ة( 7
 عالية 2.95 لػب زملبئي اللعب معهم لا 8
 عالية 2.63 أشعر بأنتٍ لست جزء من الصف 9

أثناء وجودي في الثانوية أسمع من زملبئي تعليقات  10
 جارحة

 عالية 2.68

 عالية 2.88 أشعر أف لا أحد يهتم لأمري 11
 عالية 2.66 الدتوسط العاـ

 الدصدر: الباحثة
 

( يتضح أف تلبميذ مرحلة التعليم 22الدبينة من خلبؿ الجدوؿ رقم )الدعطيات الإحصائية من خلبؿ 
الثانوي بثانويات مدينو تبسة ولاية تبسة أي أف درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي 

وىو عالر يقع في الفئة الثالثة من  2.66الاحتياجات الخاصة عالية وذلك بدتوسط حسابي قدره 
[ وفي الفئة التي تشتَ إلذ الدستوى 2.98  -2.32الذي ينتمي إلذ المجاؿ  ]  فئات الدقياس الثلبثي
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( جاء فيها الدتوسط الحسابي 1العالر أو مستوى مرتفع. كما تشتَ نتائج الجدوؿ أف العبارة الأولذ )
 2.68( الدتوسط الحسابي 3والعبارة الثالثة ) 2.83( الدتوسط الحسابي 2والعبارة الثانية ) 2.40

والعبارة  2.25( الدتوسط الحسابي 5والعبارة الخامسة ) 2.48( الدتوسط الحسابي 4بارة الرابعة )والع
والعبارة الثامنة  2.88( الدتوسط الحسابي 7والعبارة السابعة ) 2.65( الدتوسط الحسابي 6السادسة )

( 10العاشرة ) والعبارة 2.63( الدتوسط الحسابي 9والعبارة التاسعة ) 2.95( الدتوسط الحسابي 8)
 2.88( الدتوسط الحسابي 11والعبارة الحادية عشر  ) 2.68الدتوسط الحسابي 
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 .نتائج السؤاؿ الفرعي الثانيثالثا : عرض وبرليل ومناقشة بيانات 
 (: يوضح قيام مستشار التوجيو بتفقد الأقسام الدراسية12جدول رقم )

 بتفقد التوجيو مستشار يقوم
 الدراسية الأقسام

 
 التكرار

 
 النسبة الدئوية

 %25.30 05 نعم
 %53 10 أحيانا

 %05.30 01 لا
 %200 20 المجمـــوع

 : الباحثةالدصدر                         

 ( يوضح مدى قياـ مستشار الوجيو بتفقد الأقساـ الدراسية15الشكل رقم )

 

 : الباحثةالدصدر

 أف : بتُ( 15( والشكل )21من خلبؿ الجدوؿ )
% من أفراد العينة تقروف أف مستشار التوجيو يزور الأقساـ ويتفقدىا أحيانا وىذا ربدا 75.00نسبة 

يعود لكثرة انشغالات ومهامو الصعبة التي يقوـ بها والوظائف الدتًاكمة من خلبؿ الحملبت الإعلبمية 
لفصوؿ والتوجيو الدسبق من متوسطات( ومعدلات ا 4أو  3التي يقوـ بها للمقاطعات التابعة لو )

% من الأفراد العينة الذي تكفيهم زيارة واحدة أو 17.50خلبؿ الفصلتُ الأوؿ والثاني، أما نسبة 

17.50% 

75% 

7.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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% من أفراد العينة نصرح انو لا يتفقد الأقساـ نهائيا وربدا ىذه الفئة 07.50زيارتاف فقط، أما نسبة 
 اـ وتفقده لذا.قد تكوف كثتَة الغياب ولذلك لد تلبحظ زيارتو للؤقس

 (: مدى مراقبة مستشار التوجيو بالتواصل الدستمر مع رؤساء الأقسام.11جدول رقم )
بتواصل  التوجيو مستشار مدى مراقبة

 الدستمر مع رؤساء الأقسام
 النسبة الدئوية التكرار

 %21.30 03 نعم
 %60.00 11 أحيانا

 %05.30 01 لا
 %200 20 المجمـــوع

 الباحثة الدصدر:              

 يوضح مدى مراقبة مستشار التوجيو لدور رؤساء الأقساـ (16الشكل رقم )

 

 : الباحثةالدصدر

 أف : يتضح( 16( والشكل )22من خلبؿ الجدوؿ )
% من أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يراقب رؤساء الأقساـ ومدى القياـ 80.00نسبة 

بدورىا لأف ىذا ليس من مهامي مستشار التًبية لذلك لا يراقب رؤساء الأقساـ فهو يرصدوف كل 
جيو، تصرفات التلبميذ ويعلموف مستشار التًبية )الدراقب( كي يتخذ كل الإجراءات، أما مستشار التو 

12.50% 

80% 

7.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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فيتدخل في الوقت الدناسب وذلك من خلبؿ إعلبمو بالدشكلة من خلبؿ التلميذ نفسو أو الأستاذ، 
% من أفراد 12.50% بلب معتٌ لا يراقب رؤساء الأقساـ، أما نسبة 07.50في حتُ لصد نسبة 

تي العينة يصرحوف بأنو يراقب رؤساء الأقساـ ولعل ىذا يفسر لزاولة التقرب من بعض الدشاكل ال
 يعاني منها التلبميذ من خلبؿ الاحتكاؾ بهم عن قرب والتصرؼ عن سلوكاتهم وتصرفاتهم.

 بلقاءات مع أوليات الأمورمستشار التوجيو  يوضح قيام(: 11جدول رقم )
بلقاءات  التوجيو مستشار قيام

 مع أوليات الأمور
 النسبة الدئوية التكرار

 %01.30 02 نعم
 %73.00 16 أحيانا

 %01.30 02 لا
 %200 20 المجمـــوع

 : الباحثةالدصدر                         
 الأمور أوليات مع بلقاءات التوجيو مستشار قياـ يوضح (17الشكل رقم )

 
 : الباحثةالدصدر

 أف : يتضح( 17( والشكل )23من خلبؿ الجدوؿ )
% من أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو لا يقوـ بلقاءات مع أولياء الأمور في 95.00نسبة 
% من أفراد العينة يؤكدوف أف مستشار التوجيو يقوـ بلقاءات مع أولياء الأمور وىذا 02.50حتُ 

2.5% 

95% 

2.5% 

 التكرار

 نعم

 أحيانا

 لا
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 راجع إلذ بعض مشاكل مع الأساتذة أو زملبئهم لذا يستدعوا إلذ أولياء أمورىم أما نسبة
% الذين يؤكدوف على لا يقوـ بلقاءات مع أولياء الأمور فليست لديهم مشاكل في 02.50
 الدؤسسة.

 في بعض الدشاكل مع الأساتذةمستشار التوجيو  مدى تعاون (: 12جدول رقم )
مدى تعاون  مستشار التوجيو في 

 بعض الدشاكل مع الأساتذة
 النسبة الدئوية التكرار

 %50.00 16 نعم
 %15.30 22 أحيانا

 %01.30 02 لا
 %200 20 المجمـــوع

 : الباحثةالدصدر                         
 الأساتذة مع الدشاكل بعض في التوجيو مستشار  تعاوف مدى يوضح (18الشكل رقم )

 

 : الباحثةالدصدر                     

 أف : يتبتُ( 18( والشكل )24من خلبؿ الجدوؿ )
أفراد العينة لديهم مشاكل مع الأساتذة لذلك يصرحوف أنو يتعاوف معهم  % من70.00نسبة 

% ليس لديهم أي مشاكل مع الأساتذة 02.50مستشار التوجيو في بعض الدشاكل في حتُ نسبة 
% يعاني من بعض أو القليل من 27.50أما بالنسبة إلذ الذين من أفراد العينة وكانت النسبة 

70% 

27.50% 

2.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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التلبميذ يؤكدوف على تعاوف ىذا راجع إلذ أف أغلبية  انت النسبة قليلةالأساتذة لذلك كمع الدشاكل 
، وىذا راجع لأدائو الجيد مع التلبميذ وكانت أقل مع الأساتذة ل مشاكلهمحمستشار التوجيو في 

نسبة من أفراد العينة الدبحوثة تقر أف مستشار التوجيو لا يقدـ أي تعاوف في حل الدشاكل مع 
 الأساتذة.

 بالإطلاع على حالتكم الصحية والاجتماعيةمستشار التوجيو  يوضح قيام (: 13م )جدول رق
 

قيام  مستشار التوجيو بالإطلاع على 
 حالتكم الصحية والاجتماعية

 النسبة الدئوية التكرار

 %45.30 15 نعم
 %13.00 20 أحيانا

 %05.30 01 لا
 %200 20 المجمـــوع

 : الباحثةالدصدر 
 يوضح قياـ مستشار التوجيو بالاطلبع على حالتكم الصحية والاجتماعية(: 19الشكل )

 

 : الباحثةالدصدر

 أف : يتبتُ( 19( والشكل )25من خلبؿ الجدوؿ )

67.50% 

25% 

07.50% 

 التكرار

 نعم

 أحيانا

 لا
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على حالتكم  % من أفراد العينة يؤكدوف على أف الدستشار التوجيو يقوـ بالإطلبع67.50نسبة 
الصحية والاجتماعية لأنهم يعانوف من مشكل أو عائق كبتَ لذلك أكدوا على الإطلبع على حالتهم 

% يقولوف أحيانا فهم يعانوف من قلة الدشاكل في حالتهم 25.00الصحية والاجتماعية أما بنسبة 
لتهم الصحية % فهم يؤكدوف على عدـ الإطلبع على حا07.50الصحية والاجتماعية أما بالنسبة 

 الاجتماعية من قبل مستشار التوجيو لأنهم ليست لديهم أي مشكلة في حالتهم.  

بتنشيط حملات إعلامية حول توعية بعض مستشار التوجيو  مدى قيام (: 14جدول رقم )
 الظواىر

مدى قيام  مستشار التوجيو بتنشيط 
 حملات إعلامية حول توعية بعض الظواىر

 
 التكرار

 
 ويةالنسبة الدئ

 %0 0 نعم
 %13.00 20 أحيانا

 %53.00 10 لا
 %200 20 المجمـــوع

 : الباحثةالدصدر 
(: يوضح مدى قياـ مستشار التوجيو بتنشيط حملبت إعلبمية حوؿ توعية بعض 20الشكل )
 الظواىر

 

 : الباحثةالدصدر

0% 

25% 

75.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 أف : يتبتُ( 20( والشكل )26من خلبؿ الجدوؿ )
أفراد العينة لا يصرحوف بتنشيط حملبت إعلبمية حوؿ توعية بعض الدظاىر  % من75.00نسبة 

وىذا راجع إلذ قد تكوف كثرة انشغالاتو ومهامو وحتى اجتماعاتو الدقررة مع مركز التوجيو أو حتى 
% يصرحوف ببعض 25.00الدستشارين الآخرين لتوجيو التلبميذ توجيو مدرسي ومهتٍ مناسب 

توعية بعض الدظاىر لأنو من مهاـ مستشار التوجيو خاصة في الدرحلة  الحملبت الإعلبمية حوؿ
 الثانوية.

 النتائج الدراسية لكل تلميذمستشار التوجيو يوضح مدى مراقبة (: 15جدول رقم )
مدى مراقبة مستشار التوجيو 

 النتائج الدراسية لكل تلميذ
 

 التكرار
 

 النسبة الدئوية
 %51.30 17 نعم

 %25.30 05 أحيانا
 %20.00 02 لا

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثةالدصدر 

 (: يوضح مدى مراقبة مستشار التوجيو النتائج الدراسية لكل تلميذ21الشكل )

 

 : الباحثةالدصدر                     

72.50% 

17.50% 

10% 

 نعم

 أحيانا

 لا



البيانات ومناقشة النتائجعرض وتحليل : الفصل الرابع
 

 

 
- 222 - 

 

 أف : إتضح( 21( والشكل )27من خلبؿ الجدوؿ )
% من أفراد العينة يؤكدوف على مراقبة مستشار التوجيو لنتائج الدراسة لكل تلميذ لأف 72.50نسبة 

% 17.50ىذا من مهامو ىو الذي يوجو التلبميذ حسب النتائج الدراسية لكل تلميذ أما نسبة 
م يقولوف في بعض الأحياف فقط يراقب مستشار التوجيو النتائج الدراسية لكل تلميذ لاف نتائجه

% يؤكدوف أنو لا يراقب مستشار التوجيو النتائج الدراسية لكل تلميذ لأف 10.00جيدة أما بنسبة 
 نتائجهم ضعيفة جدًا. 

بكيفية التعامل مع التلاميذ الدتخلفنٌ مستشار التوجيو يوضح مدى قيام (: 16جدول رقم )
 مدرسيا

يقوم مستشار التوجيو بكيفية التعامل 
 مدرسيامع التلاميذ الدتخلفنٌ 

 
 التكرار

 
 النسبة الدئوية

 %03.00 01 أحيانا
 %61.30 11 نعم
 %21.30 03 لا

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثةالدصدر 

 مدرسيا الدتخلفتُ التلبميذ مع التعامل بكيفية التوجيو مستشار قياـ مدى (: يوضح22الشكل )

 

 : الباحثةالدصدر

5% 

82.50% 

12.50% 

 أحيانا

 نعم

 لا
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 أف: تبتُ( 22( والشكل )28من خلبؿ الجدوؿ )
إف اكتشاؼ التلبميذ الدتأخرين دراسيا أىم أساسيات مستشار التوجيو بحيث يدفع التلميذ إلذ التًبية 
الفكرية والعلمية الدناسبة لو ليتمكن ذلك من إبراز قدراتو والاستفادة منها في إطار تكوين صحيح 

أو مدى إشباع ىذه الديوؿ،  حيث أف نقطة البداية في التوجيو ىر معرفة حاجات الأفراد وميولاتهم
فمثلب إذا وجو التلميذ توجيها يراعي الجانب النفسي من ميولو ورغباتو فسينعكس ذلك إلغابيا على 
التحصيل الدراسي وذلك بشعور التلميذ براحة نفسية ابذاه ما يقوـ بو لشا يولد فيو الثقة والاعتزاز 

% يقروف بعدـ اكتشافو 12.50ة، في حتُ % من أفراد العين82.50بالنفس وىذا ما تؤكده نسبة 
الدتأخرين دراسيا وىذا ربدا يفسر قلة اللقاءات والاجتماعات مع التلبميذ أو الدقابلبت التي تتيح لو 
التعرؼ على الدشكلبت التي يواجهها التلميذ في كل مرحلة من الدراحل التعليمية لكن ىذا الأمر لغب 

لإنسانية للتلميذ دافع قوي لرفو مستواه العلمي والتحصيل تداركو حيث أف الاىتماـ بالنواحي ا
 الدراسي.

 بمراقبة دفتر النصوص لكل تلميذمستشار التوجيو يوضح مدى قيام (: 17جدول رقم )
مدى قيام مستشار التوجيو بمراقبة 

 دفتر النصوص لكل تلميذ
 

 التكرار
 

 النسبة الدئوية
 %0 00 نعم

 %21.30 03 أحيانا
 %65.30 13 لا

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثةالدصدر 
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 تلميذ لكل النصوص دفتً بدراقبة التوجيو مستشار قياـ مدى (: يوضح23الشكل )

 

 : الباحثةالدصدر

 أف : تبتُ( 23( والشكل )29من خلبؿ الجدوؿ )
دفتً نصوص % ىم أفراد العينة الذين يؤكدوف على نقص في مراقبة مستشار التوجيو 87.50نسبة 

% يقولوف أف في بعض الأحياف يقوـ بدراقبة 12.50لكل تلميذ لأنو ليست بدهامو في حتُ أف نسبة 
دفتً نصوص وىذا راجع إلذ ملبحظات الأساتذة التي تدوف في دفتً النصوص لذلك فالدستشار يطلع 

 % من عدـ مراقبة مستشار التوجيو . 0عليها في بعض الأحياف ونسبة 

للحالة النفسية والاجتماعية والصحية مستشار التوجيو يبنٌ لزاولة معرفة (: 10جدول رقم )
 للتلميذ من خلال لقاءاتو وتحاوره معك

لزاولة معرفة مستشار التوجيو للحالة النفسية 
والاجتماعية والصحية للتلميذ من خلال 

 لقاءاتو وتحاوره معك

 
 التكرار

 
 النسبة الدئوية

 %45.30 15 نعم
 %13.00 20 أحيانا

 %05.30 01 لا
 %200 20 المجمـــوع

 الباحثة :الدصدر                      

0% 

12.50% 

87.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 من للتلميذ والصحية والاجتماعية النفسية للحالة التوجيو مستشار معرفة لزاولة (: يبت24ُالشكل )
 معك وبراوره لقاءاتو خلبؿ

 

 : الباحثةالدصدر

 : أف اتضح( 24( والشكل )30من خلبؿ الجدوؿ )
% فهذه 67.50إف معرفة مستشار التوجيو للحالة النفسية والاجتماعية للتلبميذ ىذا ما يؤكده نسبة 

من أىم أدواره في الدؤسسة التًبوية فالحالات التي يعاني منها التلميذ من مشكل نفسي اجتماعي 
لذي نراه الأنسب تربوي لػتاج غلة إشراؼ ومراقبة مستمرة وتوجيو من قبل مستشار التوجيو الددرسي ا

لذذه الدهمة بحكم تكوين وبزصصو من جهة ونوعية علبقتو وقربو من التلبميذ داخل الدؤسسة أما نسبة 
% فهم التلبميذ الذين يروف أنو لا لػاوؿ معرفة الحالة النفسية والاجتماعية والصحية لذم 25.00

ح بأسرارىم ومشاكلهم أما نسبة فربدا تكوف ىذه الفئة من الأفراد الخجولتُ الذين لا لػبوف البو 
عهم مستشار التوجيو بحل مشاكلهم عن طريق الأستاذ أو % فهم التلبميذ الذين يتعامل م07.50

 الأسرة فلب يكوف للتلميذ علم بذلك.

 

 

67.50% 

25% 

7.50% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 معرفة مشاكلهم من خلال التحدث معهممستشار التوجيو يوضح لزاولة (: 12جدول رقم )
لزاولة مستشار التوجيو معرفة 

 مشاكلهم من خلال التحدث معهم
 

 التكرار
 

 النسبة الدئوية
 %50.00 16 نعم

 %23.00 04 أحيانا
 %23.00 04 لا

 %200 20 المجمـــوع
 : الباحثةالدصدر                      

 معهم التحدث خلبؿ من مشاكلهم معرفة التوجيو مستشار لزاولة (: يوضح25الشكل )

 

 : الباحثةالدصدر
 أف : اتضح( 25( والشكل )31خلبؿ الجدوؿ )من 

% من أفراد العينة لزاولة مستشار التوجيو معرفة مشاكل التلبميذ من خلبؿ 70.00تؤكد نسبة 
التحدث معهم فالعلبقات الاتصالية والتواصلية بتُ التلبميذ ومستشار التوجيو تسهل مهمة مستشار 
التوجيو في معرفة مشاكل التلبميذ خاصة داخل الصف  وذلك بإجراء مسح شامل عن مشاكل 

ميذ وزيادة مراقبة سلوؾ التلبميذ من خلبؿ تدريب الددرستُ على الوعي بالتلبميذ  ذوي التلب
% رفضوا من مستشار التوجيو معرفة مشاكلهم من خلبؿ 15.00الاحتياجات الخاصة بينما 

% من 15.00التحدث معهم لأنهم خجولتُ لا لػبوف البوح بأسرارىم ومشاكلهم في حتُ نسبة 
 لديهم بعض الدشاكل أحيانا لديهم بعض الدشاكل في بعض الأوقات ليست الذين اختاروا أحيانا

 دائمة.

70% 

15% 

15% 

 نعم

 أحيانا

 لا
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 رابعا : النتائج العامة للدراســة:
 استنادا إلذ النتائج التي توصل إليها البحث الحالر لؽكن استنتاج ما يلي:

تتًاوح أعمارىم بتُ  بالنسبة لدتغتَ العمر أظهرت نتائج الدراسة أف أغلب أفراد العينة الدبحوثة -1
[ وعموما فإلظا لا تقتصر على 21-19] سنة أما النسبة الضئيلة فتتًاوح أعمارىم بتُ ]19 – 17]

 فئة عمرية دوف الأخرى إلا أف أغلبهم في مرحلة الدراىقة الدتأخرة.
ى بالنسبة لدتغتَ الجنس بينت نتائج الدراسة أف تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة لا يقتصر عل -2

فئة الذكور فقط بل يشمل أيضا فئة الإناث إلا أف النسبة الأعلى كانت عند الذكور، حيث بلغت 
 من لرموع أفراد العينة الدبحوثة. % 45.00ونسبة الإناث  % 55.00نسبة  الذكور 

بالنسبة لدتغتَ الدستوى التعليمي )الدراسي( بينت النتائج الدتحصل عليها أف أكثر من نصف عينة  -3
بحث مستواىم التعليمي ثالثة ثانوي وىم بذلك يعيشوف بدرحلة عمرية حساسة تتخللها العديد من ال

 62.50الضغوطات النفسية لذا على مستشار التوجيو التعامل معهم بحذر وكانت نسبة ثالثة ثانوي 
 .% 67.50من أفراد العينة ونسبة أولذ ثانوي  %
بينت النتائج أف: درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى أما بالنسبة لتساؤؿ الفرعي الأوؿ فقد  -4

تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في الدرحلة الثانوية مرتفعة أي أف العزلة الاجتماعية منتشر بدرجة 
عالية جدا. فهم يعانوف فعلب من العزلة الاجتماعية وىذا راجع إلذ تشوىات خلقية أو فقداف أحد من 

 وجود علبقات عائلية وثيقة وعدـ الارتباط بصدقات دائمة.الأفراد الأسرة أو عدـ 
أما بالنسبة لتساؤؿ الفرعي الثاني فقد أوضعت النتائج أف: مستشار التوجيو لا يقوـ بالدتابعة  -5 

الدستمرة للتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة؛ وذلك راجع من أنو ليست من مهامو الدتابعة الدستمرة 
متوسطات وتوجيو التلبميذ حسب رغباتهم وفهمهم  5أو  4ى مثل متابعة لأف لديو التزامات أخر 

للشعب الدتواجدة من خلبؿ مسارىم الدراسي  وإرشادىم لأفضل الطرؽ الدراسية والدذاكرة وشروط 
 القبوؿ حتى يكوف التلميذ قادر على برديد مستقبلو بنفسو والعمل على توعية المجتمع.

 



 
 

 
 

 خاتمة
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 خاتمــة:
كانت الدراسة تدور حوؿ دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة الاجتماعية للتلبميذ ذوي 

بينت الدراسة مدى فاعلية دور مستشار التوجيو في الإعلبـ والإرشاد الاحتياجات الخاصة؛ حيث 
وتوجيو التلبميذ، وجعلهم لؽتثلوف للقواعد القانونية داخل الدؤسسة، كما كشفت الدراسة عن الدور 
الفعاؿ الذي يلعبو مستشار التوجيو في التقليل من العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي الاحتياجات 

من خلبؿ تضافر جهود الغدارة الددرسية والددرستُ وخاصة مستشاري التوجيو والذين  الخاصة؛ وذلك
لصدىم اليوـ في مؤسساتنا التًبوية يقوموف بوظيفة إرشادية لذا صلة بالخدمات الإرشادية باعتبار 

 تكوينهم في العلوـ الاجتماعية وعلم النفس.
درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى  فمن خلبؿ نتائج التساؤؿ الفرعي الأوؿ تبتُ أف: نسبة

بدرجة مرتفعة )عالية( فالتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة  2.66تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 
يعانوف من العزلة الاجتماعية وىذا راجع إلذ إحساسهم بعدـ الاندماج في الحياة مع زملبئو وقلة 

 ا للئعانة التي يعانوف منها.التحدث والكلبـ وعدـ الارتباط بصدقات دائمة نظرً 
كما بينت نتائج التساؤؿ الفرعي الثاني: أف مستشار التوجيو يقوـ بالدتابعة الدستمرة للتلبميذ 
ذوي الاحتياجات الخاصة فقد أكدت الدراسة أف مستشار التوجيو لا يقوـ بالدراقبة أو الدتابعة 

راقبة اليومية ليست من مهامو فهي من مهاـ الدستمرة بل أحيانا؛ حيث أف الدتابعة الدستمرة أو الد
مستشار التًبية؛ حيث يقوـ مستشار التوجيو بتوجيههم وفقا لرغبتهم وفهمهم للشعب الدتواجدة من 
خلبؿ مسارىم العلمي فيقوـ بتحضتَ التلميذ نفسيا لاجتياز الامتحاف وكيفية اختيار التخصصات 

لا يقوـ بدراقبة الدستمرة كما أف كثافة أعمالو في التقونً  واكتشاؼ التلبميذ الدتأخرين مدرسيا وبالتالر
حتى يعمل على اكتشاؼ مواىب وقدرات وميوؿ التلميذ وتوجيهو توجيها يعود عليو بالنفع وإرشاده 
لأفضل الطرؽ الدراسية والدذاكرة وشروط القبوؿ حتى يكوف قادر على برديد مستقبلو بنفسو والعمل 

 على توعية المجتمع.
 
 



خاتمة
 

 
 

 
- 227 - 

 
 

 قتراحــات:الا
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، لؽكن الخروج ببعض الاقتًاحات التي من شأنها 
أف تساىم في الحد من العزلة الاجتماعية للتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في مرحلة التعليم الثانوية 

 أو على الأقل التخفيف من حدتها وذلك على النحو التالر:
الأسرة بألعية دورىا التًبوي ومسؤوليتها في التنشئة الاجتماعية للؤبناء، من خلبؿ حثها  توعية -

على استخداـ الأساليب التًبوية السليمة، والعمل على ترسيخ قيم الحوار ومبدأ احتًاـ الآخر 
لدى أبنائها، بعيدا عن أساليب التسلط والقهر واستخداـ الكلمات الجارحة أو التشاؤـ أو 

 ذلك من الدعاملبت غتَ السوية التي تغذي النزعة لضو العزلة الاجتماعية لدى الأبناء.غتَ 

تفعيل دور كل من مستشار التًبية ومستشار التوجيو في متابعة التلبميذ ومتابعة دورية من  -
خلبؿ أولياء الأمور والأساتذة، وكذلك سعي مستشار التوجيو بينية التعامل معهم ومعرفة 

 لبؿ التحدث معهم.مشاكلهم من خ

الحرص على تثمتُ دور مستشار التوجيو بتوفتَ الإمكانيات الدادية والدعنوية التي تسهل عملية  -
 تقدنً الخدمات.

الرقابة البحثية، للتعرؼ وقياس مدى الجودة على أرض الواقع، مع الاعتًاؼ بالصعوبات  توفتَ -
التي تعتًض مستشار التوجيو وتوفتَ كل ما من شانو أف يساعده على أداء دوره على أكمل 

 وجو.

 الاىتماـ بهذه الفئة الدهمشة من ذوي الاحتياجات الخاصة بإعطائهم الرعاية الكاملة. -
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 :باللغة العربية ملخص الدراســة
انطلق البحث الحالر من تساؤؿ مركزي مفاده "ما ىو دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة 

 الاجتماعية للتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة"؟
لاستطلبعية من جهة، وللئجابة عن ىذا التساؤؿ وضعت تساؤلات تم بناءلعا من خلبؿ الدراسة ا

 واستنادا إلذ التًاث النظري والعلمي من جهة ثانية. وقد جاءت تساؤلات الدراسة كما يلي:
التساؤؿ الفرعي الأوؿ: ما درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في 

 الدرحلة الثانوية؟
بالدتابعة الدستمرة للتلبميذ ذوي الاحتياجات  التساؤؿ الفرعي الثاني: ىل يقوـ مستشار التوجيو

 الخاصة في الدرحلة الثانوية؟
 أما أىداؼ الدراسة فتمثلت فيما يلي:

معرفة درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في الدرحلة  -
 الثانوية.

ذ ذوي الاحتياجات الكشف عن مدى قياـ مستشار التوجيو بالدتابعة الدستمرة للتلبمي -
 الخاصة.

ولتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد استبياف لقياس درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى 
تلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة وكذا الدور الذي يلعبو مستشار التوجيو من ىذه الظاىرة. وكاف 

تم استخراج الخصائص السيكومتًية  ( وقد02( عبارة موزعة على بعدين )25الاستبياف متكوف من )
 لذا الدتمثلة في الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكمتُ(.

( تلميذ وتلميذة تم اختيارىم بطريقة 40قامت الباحثة بتوزيع الاستبياف على عينة متكونة من )
( ثانويات وىو ما لؽثل 04قصدية )متعمدة( )التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة( موزعتُ على )

رنامج بعض ثانويات مدينة تبسة، ثم قامت الباحثة بتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيات باستخداـ ب
 .23SPSSالتحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

كما تم الاعتماد في ىذه الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي لعا سمح لنا برسم خطوات الدراسة 
الديدانية وربطها بالجانب النظري للوصوؿ في الأختَ إلذ برقيق أىداؼ البحث وذلك من خلبؿ 

ية للوصوؿ إلذ استنتاجات تكوف بدثابة إثباتاف لفرضيات الدراسة مناقشة وبرليل نتائج الدراسة الديدان
 وقد جاءت نتائج الدراسة كما يلي:



 

- 215 - 

 

] أعلى فئة من 19-17بالنسبة لدتغتَ العمر أظهرت النتائج الدراسية في الفئة العمرية ] -1
 سنة. 19الفئات الأخرى لأف سنهم في الثانوية لا يتجاوز 

لدتغتَ الجنس بينت النتائج أف التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة لا يقتصر فقط  بالنسبة -2
 على فئة الذكور بل يشمل أيضا فئة الإناث إلا أف النسبة الأعلى كانت فئة الذكور.

بالنسبة لدتغتَ الدستوى الدراسي )التعليمي( أوضحت النتائج أف عدد التلبميذ ثالثة ثانوي  -3
لتلبميذ   % 30.00من العدد الكلي ثم تليها نسبة  % 62.50أعلى نسبة كانت 

 07.50الثانية ثانوي، أما أدنى نسبة فقد سجلت لدى تلبميذ السنة أولذ الثانوي بنسبة 
%. 

أظهرت نتائج التساؤؿ الفرعي الأوؿ: أف درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى تلبميذ  -4
أي أف العزلة الاجتماعية منتشر بدرجة ذوي الاحتياجات الخاصة والدرحلة الثانوية مرتفعة 

عالية فالتلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة يعانوف من العزلة الاجتماعية لأنهم يعانوف من 
عاىات خلقية جعلتهم يتميزوف من الانطواء والوحدة النفسية والذروب من الدراسة 

 والخجل وعدـ القدرة على الدشاركة.

الثاني أف: مستشار التوجيو لا يقوـ بالدراقبة أو الدتابعة كما أظهرت نتائج التساؤؿ الفرعي  -3
الدستمرة بل أحيانا حيث أف الدراقبة اليومية ليست من مهامو فهي من مهاـ مستشار 

(ف حيث 23( والجدوؿ )22( والجدوؿ )21التًبية وىذا ما أكدتو النسب في الجدوؿ )
خلبؿ مسارىم العلمي فيقوـ يقوـ بتوجيههم وفقا لرغبتهم وفهمهم للشعب الدتواجدة 

بتحضتَ التلميذ نفسيا لاجتياز الامتحاف وكيفية اختيار التخصصات واكتشاؼ التلبميذ 
 ( وحثهم على الدراسة.28الدتأخرين دراسيا، كما تبتُ في الجدوؿ )
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 ملخص الدراسة باللغة الفرنسية:
Résumé de l'étude : 

La recherche actuelle est basée sur une question centrale: «Quel est le rôle du 

conseiller d'orientation dans la réduction de l'isolement social des élèves ayant 

des besoins spéciaux؟ 
Afin de répondre à cette question, des questions ont été développées à travers 

l'étude exploratoire d'une part, et basée sur le patrimoine théorique et 

scientifique d'autre part. Les questions de l'étude étaient les suivantes: 
La première sous-question: Quel est le degré d'isolement social des élèves 

ayant des besoins spéciaux au secondaire؟ 
La deuxième sous-question: Le conseiller en orientation assure-t-il un suivi 

auprès des élèves ayant des besoins spéciaux au niveau secondaire؟ 
Les objectifs de l'étude étaient les suivants: 
- Connaître le degré d'isolement social des élèves ayant des besoins spéciaux 

au secondaire. 
- Déterminer dans quelle mesure le conseiller d'orientation surveille 

continuellement les élèves ayant des besoins spéciaux. 
Pour atteindre les objectifs de l'étude, le chercheur a préparé un questionnaire 

pour mesurer le degré d'isolement social des élèves ayant des besoins spéciaux 

ainsi que le rôle joué par le conseiller d'orientation de ce phénomène. Le 

questionnaire consistait en (25) mots répartis sur deux dimensions (02) et les 

propriétés psychométriques de l'honnêteté apparente (sincérité des arbitres) 

ont été extraites. 
Le chercheur questionnaire distribué composé d'un échantillon de 40 élèves 

ont été choisis délibérément, d'une manière (délibérée) (les élèves ayant des 

besoins spéciaux) distribués (04) écoles secondaires, ce qui représente une 

partie des hautes écoles de Tebessa City, puis les données de déchargement 

des chercheurs et des statistiques de traitement en utilisant un logiciel 

d'analyse Sciences sociales 

Il a également compter sur cette étude, l'approche descriptive nous sont 

autorisés à tirer les étapes de l'étude sur le terrain et les relier à côté théorique 

pour atteindre le dernier pour atteindre les objectifs de la recherche, par la 

discussion et l'analyse des résultats de l'étude sur le terrain pour parvenir à des 
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conclusions servent des hypothèses d'étude Athbatan ont été les résultats de 

l'étude sont les suivants: 
1-  Pour la variable d'âge, les résultats scolaires dans le groupe d'âge [17-19] 

ont montré le plus grand nombre d'autres catégories parce que leur âge au 

secondaire n'avait pas plus de 19 ans. 
2-  En ce qui concerne la variable genre, les résultats ont montré que les élèves 

ayant des besoins spéciaux n'étaient pas seulement des hommes, mais aussi 

des femmes, mais que les garçons étaient les plus nombreux. 
3-  Les résultats ont montré que le nombre d'élèves du secondaire était le plus 

élevé de 62,50% du nombre total, suivi de 30,00% pour les élèves du deuxième 

secondaire, le pourcentage le plus faible étant enregistré pour les élèves de la 

première année du secondaire de 7,50%. 
4-  Les résultats du premier sous-question: que la prévalence de l'isolement 

social chez les élèves ayant des besoins spéciaux et stade élevé secondaire 

signifie que l'isolement social est élèves généralisée degré élevé ayant des 

besoins particuliers souffrent d'isolement social parce qu'ils souffrent de 

malformations congénitales ont fait leur caractérisée par la convergence de 

l'unité psychologique et d'échapper à l'étude Timidité et incapacité à participer. 
5- Les résultats du deuxième sous-question a montré que: conseiller 

d'orientation ne contrôle pas ou suivi en cours, mais parfois l'observation 

quotidienne n'est pas une de ses fonctions sont des fonctions de conseiller en 

éducation et cela a été confirmé par des pourcentages dans le tableau (21) et la 

table (22) et la table (23) n où les diriger selon leur désir et leur compréhension 

du peuple à travers les carrières scientifiques existantes qui prépare l'étudiant 

psychologiquement à passer l'examen et la façon de choisir les spécialisations 

et découvrez les étudiants retardataires programme, comme indiqué dans le 

tableau (28) et les a exhortés à étudier. 



 

 

 
 :ملخص

انطلقت الدراسة من ىدف يتمحور حول معرفة دور مستشار التوجيو في الحد من العزلة 
الاجتماعية للتلاميذ دوي الإحتياجات الخاصة  فتبينت ان درجة انتشار العزلة الاجتماعية لدى 
تلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة  مرتفعة أي ان العزلة الاجتماعية منتشرة بدرجة عالية 

يو لا يقوم بالدراقبة الدستمرة للتلاميذ لأنها ليست من مهامو ، فهي من مهام ومستشار التوج
 مستشار التربية.

 
 

 :كلمات الدفتاحية
 التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة –العزلة الاجتماعية  –مستشار التوجيو 

 
 
Résumé: 
L'étude a été lancée à partir d'un objectif centré sur la connaissance du rôle 

du conseiller d'orientation dans la réduction de l'isolement social des élèves: 

le degré d'isolement social des élèves ayant des besoins particuliers est élevé, 

l'isolement social est très répandu, le moniteur ne suit pas. C'est la tâche du 

conseiller en éducation. 
 
 
Mots-clés: 
Conseiller d'orientation - Isolement social - Élèves ayant des besoins spéciaux 


