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 شكر وعرفان

 
نا أن نتوجھ بجزیل الشكر  ّ اللھم لك الحمد على واسع فضلك وجزیل عطائك . یسر

ّ تال ،بلخیري سلیمةنا تنا ومشرفتوبالغ العرفان إلى أستاذ لنا طریق البحث الوعر ي عبد
 رة معینة لنا على السیر قدما في ھذا العمل .الخیّ  اوكانت توجیھاتھ

 والشكر لآبائنا وأمھاتنا الكرام الذین كانوا سندا لنا مادیا ومعنویا.  

 .كما أتقدم بالشكر الجزیل لأعضاء  لجنة المناقشة

 .علم الاجتماعكذلك  أتقدم بالشكر لأساتذة قسم  

كل زملائنا الأفاضل على مساندتنا في تسھیل بعض أعمال ھذا البحث، ثم الشكر ل
 فلھم جمیعا صادق الدعاء.
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  : مقدمة  

إن الحاجة للإرشاد النفسي والاجتماعي في الوسط المدرسي عامة، وفي مؤسسات   
من ضرورة تملیها المشاكل النفسیة والاجتماعیة التعلیم الثانوي خاصة أضحت أكثر 

للتلامیذ، وقد أخذت مسؤولیة الإرشاد النفسي للطلاب في الرقي والتطور لدواعي النمو السلیم 
للطلاب والارتقاء بالأنماط السلوكیة وتوجیهها بما یتلاءم مع قدرات ومیول هؤلاء الطلاب، 

في برامجها التعلیمیة، سواء بتوفیر بعض  ونظرا لأهمیة الإرشاد أخذت بعض الدول تُضمنه
المعلمین للقیام بذلك أو من خلال مختصین في الإرشاد، ویندرج الإرشاد ضمن عملیات 
الإصلاح نظرا للدور الكبیر الذي یلعبه المرشد في المدارس من خلال توجیههم وارشادهم 

  والمساهمة في تطویر العملیة التعلیمیة.

ن أنواع العلوم التطبیقیة التي ساهم في نموها وتطورها كعلم ویعتبر الإرشاد نوعا م  
النفس والاجتماع والتربیة والاقتصاد والفلسفة، ونظرا للتغییر في مختلف المجالات الصحیة 
والنفسیة والاقتصادیة والتعلیمیة، ظهرت حاجة ملحة لتطویر مهنة المساعدة الإنسانیة 

عطائها دورا فاعلا وخاصة فیما یتعلق ٕ بالإرشاد النفسي والاجتماعي، ومازالت الخدمات  وا
الإرشادیة تنمو یوما بعد یوم، وتتطور وتصحح مسارها لكي تفید المجتمع بالشكل الصحیح، 
والإرشاد یتعمق ویدخل في قطاعات ومجالات جدیدة في الحیاة، وتظهر أهمیته للمجتمع 

یشك أحد في تطوره وكعملیة یومیا حتى أصبح الإرشاد كمهنة لا یستغنى عنه، وكعلم لا 
تقوم على خطوات متتالیة متسلسلة متصلة مرتبطة ومعتمدة على بعضها، وللتوجیه والإرشاد 
في الوقت الحاضر دور كبیر ومهم في مجال التعلیم والتربیة، وأصبح له خطط وبرامج 

ت مداركهم متكاملة، ویعتبر الكثیر من عناصر المجتمع أن الطلبة هم ثروة الأمة، فإذا توسع
یستطیعون أن یأتوا بأي ثروة في أي مكان من العالم والإرشاد یعد كعلم للتقدم العلمي، 
فالإرشاد یقوم على أسس علمیة ویحتاج إلى مهارات ویستمد جذوره في تفاعل معارف تسعى 

  لعدد من المجالات والعلوم. 



دم   .............................ة ............................................................................مقـــــــــــــــــ

 

 ب 
 

مستمر، فلا یمكن حیث أن مهنة الإرشاد كغیرها من المهن التي یواكبها التغیر ال  
الحدیث عن تربیة حدیثة تهتم بالمتعلم، وتعمل على انفتاحه وتنمیته من جمیع النواحي دون 
الحدیث عن العملیة الارشادیة، حیث أن هذه الأخیرة تهدف أساسا إلى مساعدة المتعلم على 

عرفة بناء مشروعه الدراسي المهني، من خلال مساعدته على فهم ومعرفة ذاته من ناحیة وم
متطلبات المحیط الخارجي من ناحیة أخرى، والوصول بع إلى إیجاد حلول مناسبة تحقق له 
التوافق النفسي والاجتماعي، ویعد العمل الارشادي من أبرز الموضوعات التي أولت اهتمام 
كبیر للتربیة في مجتمعنا المتحضر، وقد عملت على تحسینه داخل المؤسسة التعلیمیة، فهي 

  مسائل التي تساعد على تخفیض المشاكل لدى الطلاب.من أهم ال

لذا أردت من خلال بحثي هذا معرفة واقع الارشاد النفسي والاجتماعي داخل   
المؤسسة التعلیمیة، ومنه معرفة التجربة الارشادیة في المؤسسة التعلیمیة وأهم الخدمات 

  المقدمة لتلامیذ المرحلة الثانویة.

لدراسة اعتمدت التقسیم الآتي، مقدمة وأربعة فصول وبغیة تحقیق أهداف هذه ا  
  وخاتمة متبوعة بقائمة المراجع المعتمدة وملاحق الدراسة، وقد قسمت الفصول كالتالي: 

: واشتمل اشكالیة البحث، فرضیات الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، لفصل الأولا  
راسات السابقة، تعقیب الدراسات أهمیة وأهداف الدراسة، تحدید المفاهیم، منهج الدراسة، الد

  السابقة.

: جاء بعنوان الارشاد النفسي والاجتماعي وخدمات الإرشاد في الفصل الثاني  
  المؤسسة التعلیمیة.

حیث بدأته بتمهید الفصل ثم قسمته إلى قسمین الأول تمثل في ماهیة وخدمات   
الات، الإرشاد النفسي في الإرشاد النفسي، تناولت فیه التعریف، الخصائص، الخطوات، المج

  .خدمات الإرشاد النفسي والاجتماعيالمرحلة الثانویة، 
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والقسم الثاني تمثل في الإرشاد الاجتماعي ومعیقات العملیة الإرشادیة، تناولت فیه   
  التعریف، ممیزات، أسس، أسالیب، أهمیة، أهداف، عیوب، معیقات العمل الإرشادي.

، مجالات الدراسة، المجال المكاني، المنهجیة للدراسةتضمن المعالجة : الفصل الثالث  
المجال الزماني، المجال البشري، العینة وكیفیة اختیارها، أدوات جمع البیانات، الاستمارة،  

  قیاس الخصائص السیكو متریة، الأسالیب الاحصائیة.

ائج : ویتضمن عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة، عرض نتالفصل الرابع  
ضوء الفرضیات والدراسات السابقة، وفي  الفرضیة الأولى والثانیة، مناقشة نتائج الدراسة في

  ضوء الجانب النظري.
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  : الإشكالیة -1  

عتبر الارشاد النفسي والاجتماعي ضرورة، وذلك بسبب    ُ الحاجة الدائمة للطلبة للعون ی
ادر المعلومات وكثرت فیه المهن والتخصصات والمساعدة، في عصر تعددت فیه مص

وتراكمت العلوم المختلفة، حیث تهتم العدید من المؤسسات التعلیمیة بتنمیة الجانب المعرفي 
والعلمي للطلاب في العملیة التعلیمیة تدریبا وتقویما، وتمثل المدرسة المؤسسة الرسمیة التي 

طیع كل جیل أن یأخذ دوره في المجتمع تقوم بإعداد الأجیال في المجالات كافة، كي یست
متقبلا لذلك یعد دور المدرسة أساسیا وهاما في تقدیم المجتمع ونموه، ولعل ما یساعد 
المدرسة على تحقیق هذه الأهداف، والإرشاد المدرسي الذي یساعد التلامیذ على حل 

أو ن سویا ت ضرورة لكل فرد، سواء كامشاكلهم، فالحاجة إلى الإرشاد أساسیة إذ أصبح
یعاني من مشكلات حینما یواجه مشكلة ما، فهو یلجأ للآخرین للتعبیر عن معاناته 

طبیعة و تعداداتهم فقا لحاجیاتهم و یكون ذلك و لإرشاد حق من حقوق الأفراد و اومشكلاته، ف
، لذلك وجب توفیر قدر من الاحترام والثقة أثناء العملیة الإرشادیة، فالإنسان في حد مشاكلهم

أثمن ثروة یمتلكها المجتمع، ولكل فرد دوره في الحیاة یستطیع أن یؤدیه بكفایة إذا ما  ذاته
تمت جوانب شخصیته بشكل متوازن ومتكامل وهذا ما تهدف إلیه التربیة الحدیثة، حیث أن 
التغیرات التي طرأت على حیاة الإنسان في هذا العصر أدت إلى تغیرات كثیرة في دور 

ورها یقتصر على نقل المعلومات والمعارف للطالب إنما امتد إلى العمل المدرسة، فلم یعد د
لى إیجاد الإنسان  ٕ على إعداد الإنسان الذي یستطیع التعامل مع المتغیرات المعرفیة الدائمة وا
المتوازن الذي یتمتع بقدر كافي من الصحة النفسیة مما یتطلب توفیر خدمات الإرشاد 

شاد من الخدمات المدرسیة التي یقوم بتنفیذها وتطبیقها الضروریة، وتعتبر خدمات الإر 
المرشد النفسي والتي تهدف إلى تقدیم المساعدة للتلامیذ والطلاب، حیث یراعي فیهم میولا 
تهم واستعداداتهم وطموحاتهم في انتقاء نوع الدراسة التي تتناسب وقدراتهم أو إشباع 

شباع حاجاتهم النفسیة والتربویة  ٕ   .یةوالاجتماعیة والنفسطموحاتهم وا
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فالمرشد النفسي  والاجتماعي هو من بقوم بتقدیم الخدمات الإرشادیة للتلامیذ فهو یحاول    
فهم مشاكل واحتیاجات التلامیذ من أجل إیجاد حلول لها وزیادة فعالیة الإرشاد في المؤسسة 

به، وضمان تحسین التعلیمیة، ونظرا لأهمیة عملت المؤسسة التعلمیة على زیادة الاهتمام 
لخدماته المقدمة للتلامیذ من أجل تخفیض المشاكل  التي یعانون منها ورفع  تحصیلهم 
الدراسي، وكذلك  مساعدتهم على تحقیق  طموحاتهم التي یصبون إلیها، فالمدرسة هي الخبر 
الذي یكشف عن شخصیة التلمیذ ویساعده على تنمیتها (وفقه) ویكون ذلك عن طریق 

  لتي بقدمها المرشد النفسي والاجتماعي.الخدمات ا

  وبالتالي نطرح الإشكال التالي:  

ستشار مما واقع الإرشاد النفسي والاجتماعي وما أهم الخدمات التي یقدمها   
 والاجتماعي في المرحلة الثانویة؟ التوجیه النفسي

  : فرضیات الدراسة -2  

  : الأسئلة الجزئیة -  

  ؟في تنمیة قدرات الطلاب ومهاراتهمهل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي  -أ

  هل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ نحو تحقیق طموحاتهم؟ - ب

  :الفرضیة العامة -  

في  الخدمات التي یقدمها المرشدو النفسي والاجتماعي التعرف على واقع الإرشاد       
  .المرحلة الثانویة

  : الفرضیات الجزئیة -  

  لمرشد النفسي والاجتماعي في تنمیة قدرات الطلاب ومهاراتهم.یساعد ا -أ
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  یساعد المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ نحو تحقیق طموحاتهم. - ب

  أسباب اختبار الموضوع: -3  

إن ما دفعني لاختیار هذا الموضوع جملة من الأسباب والدوافع، وهذه الأسباب تعود أو    
بالمشكلة وموضوع البحث ورغبتنا في دراستها والوصول إلى إجابات  تعبر عن مدى إحساسنا

  عن التساؤلات المطروحة. 

  التعرف على واقع الإرشاد النفسي والاجتماعي في المؤسسة التعلیمیة.  -

  التعرف على دور المرشد النفسي في مساعدة الطلبة على تنمیة قدراتهم وحل مشاكلهم. -

  دیة المقدمة للطلبة .الكشف عن الخدمات الإرشا -

  التعرف على أهم المشاكل أو الصعوبات التي تواجهها العملیة الإرشادیة. -

  : أهمیة الدراسة -4  

العملیة الإرشادیة في مساعدة الطالب أن یكون طبیعیا وبسیطا ویكون ذاته  ةتبرز أهمی -  
هو المحافظة على  ویواصل تطوره بشكل إیجابي. إن الهدف الرئیسي من العملیة الإرشادیة

  الصحة النفسیة عن طریق الوقایة من عوامل الاضطراب الناشئة عن سوء التوافق. 

الآخرین وقد تزید من رصید و  قد یستفید منها الدارسون المهتمون بالعملیة الإرشادیة -  
  المعرفة. 

  . التوجیه والإرشاد والمرشد النفسيتعتبر إضافة جدیدة في مجالات دراسات  -   

  مساعدة المسترشد على الوصول إلى حل مناسب لمشاكله وتحقیق أهدافه.  -    

الاستفادة من الإرشاد في تحقیق التكیف السلیم وتنمیته لمهارات الطلاب وقدرتهم  -   
  وتحقیق طموحاتهم التي یسعون للوصول إلیها. 
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  أهداف الدراسة:  -5  

  ا التربویة.الكشف عن واقع العملیة الإرشادیة في منظومته -

  التعرف على دور المرشد النفسي في المؤسسة التعلیمیة.  -

  محاولة تسلیط الضوء على الواقع الإرشادي.  -

  الإجابة على تساؤلات الدراسة.  -

  تحدید مفاهیم الدراسة:  -6  

إن استخدام المفاهیم في أیة دراسة، یجب أن یكون محددا وفقا للأهمیة، والهدف من تلك   
ة وقد تضمنت هذه الدراسة مجموعة من المفاهیم إذ وجب علینا تحدیدها لتسهیل فهمها الدراس

  والمقصود من استعمالها. 

  الإرشاد  -6-1  

  یلي:  ورد في لسان العرب لابن منظور ما لغة:  

  ي.غالالرشد نقیض 

  رشد الإنسان بالفتح یرشد رشدا بالضم.

لظلال. عملیة تفاعل بین المرشد رشید وهو نقیض ارشادا، فهو راشد و رشد، یرشد، 
  . 1المسترشد قصد تغییر سلوكه ومساعدته على إتباع حاجاته وفهم ذاتهو 

  

  

                                                           
  . 60ص ، 2014، 1لتوزیع، عمان، ط سامي محمد ملحم: التقویم والإرشاد النفسي والتربوي، دار الرضوان للنشر وا -  1
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المرشد بهدف أن یتضح و  بلوتشر" هو عملیة یتم فیها التفاعل بین المسترشدعرفه " -  
  . 1مفهوم الذات والبیئة وبناء وتوضیح أهداف أو قیم تتعلق بمستقبل الفرد والمرشد

ذات علاقة وجها لوجه و  رین" الإرشاد النفسي بأنه إرشاد الطلاب وله هدفرف "یع -  
نایة فائقة بین قرارات المرشد التي تشارك في حل المشكلة من خلال فهم المرشد للمشكلة بع

  .2ومساعدته بصورة ماهرة

هو مجموعة من الأنشطة تقوم على أساس تربوي یحاول فیها المرشد مساعدة  -  
  .3الانتفاع بما یقدمه له من أداء وخبرات كي یحل مشاكلهالمسترشد ب

بأنه عملیة تتضمن مقابلة في مكان خاص یستمع  Patterson" یعرفه "باترسون -  
فیها  المرشد ویحاول فهم المسترشد وفهم ما یمكنه تغیره في سلوكه بطریقة أو بأخرى 

ن لدى المرشد المهارة والخبرة یختارها ویقرها المرشد ویجب أن یكون یعاني من مشكلة وتكو 
  . 4للعمل مع المسترشد للوصول إلى حل للمشكلة

  * التعریف الإجرائي:   

یة بناءة مرشد (متخصص) ومسترشد هو العملیة التفاعلیة التي تنشأ عن علاقات مهن  
یقوم فیه المعلم من خلال تلك العملیة بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته  )طالب(
 ٕ مكاناته والتبصر بمشكلاته ومواجهتها وتنمیة سلوكه الإیجابي وتحقیق توافقه الذاتي والبیئي وا

للوصول إلى درجة مناسبة من الصحة النفسیة في ضوء الفنیات والمهارات المتخصصة 
  للعملیة الإرشادیة. 

                                                           
عبد الحكیم محمد صافي: الإرشاد المدرسي بین النظریة والتطبیق، دار الفكر ناشرون وموزعون،  دبور ،عبد االله محمد -  1

  .21ص ، م2007، 1عمان، الأردن، ط 
  .11، ص 2005، یه التربوي، مؤسسات الوراق، عمانمعروف: نظریات الإرشاد النفسي والتوجبد اللطیف عصبحي  -  2
  .  15ص  ،2009، 4مفید نجیب حواشین زیدان: نجیب حواشین: إرشاد الطفل وتوجیهه، دار الفكر، عمان، ط -  3
  . 19ص  ،2009، 1سیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ط عبد اللطیف أبو أسعد: الإرشاد المدرسي، دار الم -  4
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  المؤسسة التعلیمیة:  -6-2  

الضوابط والتعلم و الأحكام إن اصطلاح المؤسسة في علم الاجتماع یراد به مجموعة   
الثابتة التي تحدد السلوك والعلاقات الاجتماعیة في المجتمع وقد استعمل هذا المصطلح كل 

  . "رنلیام كرهام سم"و ،"رس"هربرت سبن"، أوكست كونت"من 

ر الذي یؤكد أن أغلب المؤسسات تنمو من السلوك الشعبي الذي یتحول یهذا الأخ -  
صبح لاحقا عرف اجتماعي ثم إلى ضوابط وأحكام ثابتة تفسر طابع إلى عادات اجتماعیة لت

هي سلوك مهذب بالتطور والدیمقراطیة  "رنسم"سسة الاجتماعیة، فالمؤسسة حسب المؤ 
  وهذا ما یمیزه على السلوك الشعبي. ، والوعي العقلي

مؤسسة تربویة، من أهم مؤسسات المجتمع تقوم بالدور التربوي وفق ما یتطلبه  -  
مجتمع المحلي وهي المؤسسة التربویة التي تقوم بواسطتها إحداث التغیرات والتطورات ال

  . 1المطلوبة في مختلف المجالات الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة في المجتمع

  : * التعریف الإجرائي  

ویتم عبارة عن مكان أو موقع یتم فیه الالتقاء بین فئات مجتمعیة مختلفة الأعمار   
فیها تعلیمهم وتزویدهم بالكثیر من المعلومات المختلفة حسب نوع هذه المؤسسة التعلیمیة، 

  یتم بواسطتها إحداث تغیرات وتطورات المطلوبة في مختلف المجالات الثقافیة...الخ. 

  : المنهج المستخدم -7  

هادفة  عند القیام بأي دراسة علمیة لابد من اتباع خطوات فكریة منظمة وعقلانیة  
لبلوغ نتیجة ما، وذلك بإتباع منهج معین یتناسب مع طبیعة الموضوع الذي سنتطرق إلیه، 
ویمكننا تعریف المنهج على أنه طائفة من القواعد العامة للوصول إلى الحقیقة في العلوم أو 

                                                           
فرید غیاط: الإشراف التربوي في المؤسسة التعلیمیة الجزائریة، مذكرة ماجستیر في علم علوم التسییر، منشورة، جامعة  -1

  . 19، ص 2012 - 2011قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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هو الطریق المؤدي للكشف عن الحقیقة على سیر العقل وتحدید عملیاته للوصول إلى نتیجة 
مة، ونظرا لكون موضوع الدراسة یهدف إلى معرفة واقع الإرشاد النفسي والاجتماعي في معلو 

المؤسسة التعلیمیة، فقد اعتمدت على المنهج الوصفي لملائمته لموضوع البحث، فهو یعتبر 
  . 1طریقة جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها واخضاعها للدراسة الدقیقة

یركز على استقصاء ینصبُ على ظاهرة من الظواهر كما هي فالمنهج الوصفي   
  .2قائمة في الحاضر، بقصد تشخیصها وكشف جوانبها، وتحدید العلاقات بین عناصرها

  الدراسات السابقة: -8  

  یة:جزائر الدراسات ال -أ  

  :ولىالدراسة الأ   

ة الثانویة ) بعنوان العملیة الإرشادیة في المرحل2011جاءت  دراسة فنطازي كریمة (   
ودورها في معالجة مشكلات المراهق المتمدرس بالجزائر (قسنطینة)، هدفت هذه الدراسة إلى 
الكشف عن واقع العملیة الإرشادیة في المنظومة التربویة الجزائریة، وبالأخص في المرحلة 

جیه الثانویة، وذلك من خلال معرفة آراء أهم طرفین فیها ألا وهما التلامیذ ومستشاري التو 
) تلمیذا 417والإرشاد، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي على عینة قوامها (

) من مستشاري التوجیه والإرشاد، استخدمت الباحثة استبیانا موجها للتلامیذ 46وتلمیذة، و(
) ّ ّ (56ضم   .  3) عبارة52) عبارة، واستبیانا موجه للمستشارین ضم

                                                           
بن عكنون،  ،علمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیةمناهج البحث ال :د الذنیبات-عمار بوحوش، محم 1

 . 50، ص 2007، 2الجزائر، ط
 .97م، ص 2008، 1جلة، الأردن، طدالعزاوي: مقدمة في منهج البحث العلمي، دار رحیم یونس كرو  2
لمهني وعلاقتها بزیادة فعالیة : الخدمات الارشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والارشاد المدرسي واحبیبة رویبي 3

  .57، ص : مجلة العلوم النفسیة والتربویةالذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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ب أفراد العینة من التلامیذ على اختلاف جنسهم وقد توصلت الدراسة إلى أن أغل  
ومستویاته الدراسیة، قد اتفقوا على أن العملیة الارشادیة لم تعالج مشكلاتهم النفسیة 
والعلائقیة، والأسریة، وأن مستشاري التوجیه والإرشاد على اختلاف تخصصاتهم الجامعیة، 

ى أن العملیة الإرشادیة تعالج أغلب وعلى اختلاف جنسهم ومستویاتهم الدراسیة قد اتفقوا عل
مشكلاتهم الدراسیة، أغلب أفراد العینة على اختلاف تخصصاتهم الجامعیة وعلى اختلاف 
سنوات خبرتهم أكدوا أن العملیة الارشادیة تعرف معوقات تتعلق بالمستشار في حد ذاته، 

یه، معوقات وذلك سواء بالنسبة لبعض سمات الشخصیة أو الجانب المهني والتكوین لد
  .1تتعلق بالتلامیذ، الأولیاء والفریق التربوي

  :ات العربیةدراسال -ب   

  الدراسة الأولى:  

بعنوان الرضا عن العمل الإرشادي عند مرشدي المرحلة الابتدائیة المتخصصین   
والغیر المتخصصین من إعداد عبد االله بن علي أبو عراد الشهري تحت إشراف الدكتور عبد 

المملكة العربیة السعودیة رسالة ماجستیر ، معمور بار، جامعة أم القرى المنان ملا
هو مستوى الرضا عن العمل الإرشادي  وكان التساؤل الرئیسي لهذه الدراسة ما، هـ1420

  لدى المرشدین المتخصصین في المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة؟ 

  : تيكالآوفرضیاتها الجزئیة   

یات الرضا عن العمل الإرشادي لدى المرشدین یوحد اختلاف في مستو  -   
  . بمكة المكرمة المتخصصین وغیر المتخصصین باختلافه

                                                           
 .152ص ، مرجع سابقحبیبة رویبي:  1
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توجد فروق فردیة، ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي   -  
بشكل عام وفي أبعاد الرضا عن العمل الإرشادي بین مرشدي المرحلة الابتدائیة 

  ین. المتخصصین وغیر المتخصص

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بشكل عام لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة  -  
  المكرمة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي. 

یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي شكل عام  -  
  لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة تبعا لمتغیر مدة الخبرة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل  -  
  عام لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة تبعا لمتغیر الراتب. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل   -  
  متغیر المؤهل العلمي. عام لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة تبعا ل

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل  -  
  عام لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة تبعا لمتغیر مدة الخبرة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل  -  
  تدائیة بمكة المكرمة تبعا لمتغیر الراتب الشهري. عام لدى مرشدي المرحلة الاب

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل   -  
عام لدى مرشدي المرحلة الابتدائیة بمكة المكرمة تبعا لمتغیر الخصائص والصفات 

  الإرشادیة. 

واستخدمت هذه الدراسة الإستبانة  وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي المقارن    
الجزء الأول یتعلق بالبیانات الأساسیة حیث تضمن هذا الجزء ، وجاءت مكونة من جزأین
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أسئلة) . والجزء الثاني  5الأسئلة المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة والوصفیة للمرشد وعددها (
 15موزعة على  لعمل الإرشاديعبارة) تتعلق بمقیاس درجة الرضا عن ا 75یتكون من (

  . بعدا

وتوصلت هذه الدراسة إلى أنه یوجد اختلاف في مستویات الرضا عن العمل   
  الإرشادي بشكل عام بین مرشدي المرحلة الابتدائیة المتخصصین والغیر المتخصصین.  

  وقد أفادتنا هذه الدراسة في كیفیة صیاغة الفرضیات والتعامل معها.   

   :الثانیة الدراسة  

الرضا عن العمل الإرشادي وعلاقته بمستوى الطموح لدى المرشدین الطلابیین بعنوان   
بمحافظة جدة منى، إعداد الباحث سعید بن إبراهیم بن أحمد الزهراني تحت إشراف الدكتور 

م. دراسة مشروع بحث ضمن متطلبات 2012هشام عبد االله، جامعة الملك عبد العزیز 
  وجیه والإرشاد. ر في التیالحصول على شهادة الماجست

  جاءت هذه الدراسة بهدف الإجابة عن التساؤلات الآتیة:   

هل توجد علاقة بین الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح لدى المرشدین  -  
  الطلابیین؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بین  -  
  لتخصص؟ المرشدین الطلابیین تبعا لمتغیر ا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بین   -  
  المرشدین الطلابیین تبعا لمتغیر سنوات الخبرة ؟

وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الإرتباطي وقام الباحث بتطبیق  -  
  ائج على النحو الأتي: مرشد طلابي لإجراء الصدق والثبات وكانت النت 60المقیاس على 
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إن اختلاف مدة الخبرة في مجال العمل الإرشادي تبین أفراد العینة البحث یؤثر   -  
على مستوى الرضا في العمل وكلما زادت سنوات الخبرة للمرشد أدى ذلك إلى ارتفاع مستوى 

  رضاه عن العمل. 

عطاء أكثر تصور وقد أفادتنا هذه الدراسة في صیاغة إشكالیات وفرضیات دراستنا و    ٕ ا
  للموضوع.

  :ةالدراسة الثالث  

) جاءت هذه الدراسة بعنوان التوجیه والإرشاد الطلابي نماذج 1989دراسة الزهراني (  
من التجارب العالمیة: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الواقع الفعلي لبرامج الإرشاد والتوجیه 

مجال الإرشاد الطلابي، تم تطبیق  ) فرد ممن یعملون في45الطلابي، شملت عینة الدراسة (
رشادهم، 88استبانة مكونة من ( ٕ ) سؤالا، عن عدد من المهام الرئیسیة لتوجیه الطلاب وا

وكشفت نتائج الدراسة انخفاض مستوى مهام المرشد الطلابي في المدرسة وانخفاض مستوى 
توفیر الإمكانات مشاركة المرشد في خدمات وبرامج النشاط المدرسي، كما بینت الدراسة عدم 

رشادهماللا ٕ   .زمة لأداء توجیه الطلاب وا

  : الدراسات الأجنبیة  -ج  

  ) :Burnham & jacksunدراسة بیرنهام وجاكسون ( الدراسة الأولى:  

وهي بعنوان "الدور المحدد للمرشد في المدارس الحكومیة "، وهدفت هذه الدراسة إلى    
الأمریكیة مسترشدین بتصنیف الجمعیة  استقصاء الدور المحدد للمرشد في المدارس

: الارشاد ددته في ثلاثة مجالات إرشادیة هيالأمریكیة للمرشدین التربویین الذي ح
والاستشارات والإشراف، وأظهرت الجمعیة أن الهدف الأساسي للبرنامج الإرشادي المدرسي 

)مرشدا 80على (تمثل في تعزیز الانجاز والتحصیل الدراسي، ففي دراستهما  التي أجریت 
) مرشدا منهم یقومون بأدوار 79مؤهلین ومتفرقین یعملون في مدارس حكومیة، تبین أن (
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) 73الإرشاد الفردي الذي یشمل فیما یشمل التركیز على تطویر المهارات الدراسیة، وأن (
مرشدا یجتمعون مع الطلبة بصورة منتظمة للهدف ذاته، وأن عدد الحالات التي یدرسها 

) حالة، وفیما یخص الإرشاد للمجموعات 99الواحد أسبوعیا تراوحت بین حالتین و( المرشد
) من المرشدین یقومون 72طلاب لكل مجموعة) بینت الدراسة أن ( 9الصغیرة (بمعدل 

) من الوقت %10.23بتنفیذها وأن نسبة الوقت الذي قضاه المرشدون في ذلك تراوحت بین (
  .1المخصص بالإرشاد

  ): Nagato 1989دراسة نجاتو (ثانیة: الدراسة ال  

وهي بعنوان "دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة من منظور الطلبة"،   
ویة وهدفت هذه الدراسة إلى بناء مقیاس التحدید دور المرشدین التربویین في المدارس الثان

هات قسم التربیة نظر الطلبة، هذه  تقسیمات جمعیة المرشدین الأمریكیة وتوجی من وجهة
) طالب 31بجامعة هاواي (توصل الباحث، وبلغت عینة الدراسة التي طبق علیها المقیاس (

 4وحالته ومن طلبة كلیة التربیة بجامعة هاواي، وتوصل الباحث إلى بناء مقیاس مكون من 
یه أبعاد هي خدمات الاستشارة والتنسیق والإرشاد المباشر والخدمات النفسیة وخدمات التوج

والإشراف وخدمات الإرشاد المهني، واستخدم الباحث اختبارات وتحلیل التباین، دراسة الفروق 
بین استجابات الطلبة في متغیرات المستوى الدراسي والأصل المعرفي والمعدل التراكمي 

  .لعام الدراسي بالإضافة إلى الجنسوعدد مرات زیارة المرشد للطالب خلال ا

ود فروق ذات دلالة احصائیة على كل المتغیرات ماعدا وقد بینت الدراسة وج  
المستوى الدراسي، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود دلالة احصائیة بین تصور الطلبة للدور 

  . مرشد والدور الفعلي الذي یقوم بهالمثالي لل

  

                                                           
دراسة ، واقع الإرشاد التربوي في المدارس الحكومیة ومدارس وكالة غوث الدولیة بمحافظات غزة: أحمد اسماعیل البردیني 1

  116ص ، ه1427، غزة، الجامعة الإسلامیة، مذكرة ماجستیر في أصول التربیة ،مقارنة
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  : الدراسات السابقةتعقیب  -9  

ات تناولت موضوع متغیرات من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن هذه الدراس  
الدراسة حیث استفدت منها، وكیفیة صیاغة الفرضیات والتعامل معها، وكذلك صیاغة 

  الاشكالیة والفرضیات.

واعطاء تصور أكبر الموضوع وكذلك تعرفنا من خلال هذه الدراسات على كیفیة بناء   
معرفة والاستفادة من الاستمارة وكخلاصة في القول فإنه من خلال هذه الدراسات تمكنت من 

  الإطار النظري للموضوع الذي أدرسه.
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  :وخدمات الإرشاد في المؤسسة التعلیمیة الاجتماعي: الإرشاد النفسي و الفصل الثاني

  تمهید   

  : الإرشاد النفسي وخدمات الإرشاد: أولا 

  .ف الإرشاد النفسيتعری -1

  .خصائص الإرشاد النفسي -2

  .طوات الإرشاد النفسيخ -3

  .مجالات الإرشاد النفسي -4

  الإرشاد النفسي في المرحلة الثانویة . -5

  .الاجتماعيخدمات الإرشاد النفسي و  -6

  وأهم معیقات العملیة الإرشادیة . الاجتماعيالإرشاد  ثانیا: 

  .الاجتماعيتعریف الإرشاد  -1

  . الاجتماعيممیزات الإرشاد  -2

  . جتماعيالا أسس الإرشاد -3

  . الاجتماعي أسالیب الإرشاد -4

  . الاجتماعي أهمیة الإرشاد -5

  . الاجتماعي أهداف الإرشاد -6

  . الاجتماعي عیوب الإرشاد -7

  . الاجتماعي معیقات الإرشاد -8

  خلاصة الفصل .   
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  : تمهید  

یعتبر الإرشاد عملیة تهدف إلى مساعدة الفرد لفهم ذاته ویدرس شخصیته ویعرف   
راته ویحدد مشكلاته، وینمي امكاناته ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه في خب

إطار التعالیم الإسلامیة لتحقیق أهدافه، سواء كانت اجتماعیة أو ثقافیة أو أسریة، ولقد 
أخذت مسؤولیة الإرشاد الطلابي في الرقي والنمو وأصبح الإرشاد ذو أهمیة بالغة في العملیة 

  ة.التعلیمی

إذا كان العمل الإرشادي هو العملیة الرئیسیة في خدمات التوجیه فهو بالتالي عملیة     
التوجیه المنظمة المخططة التي یقدمها المرشد للمسترشد بهدف تنمیة قدراته ومواهبه لیكون 

  قادر على التصدي للمشكلات التي تواجهه.
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  الإرشاد النفسي وخدمات الإرشاد : أولا  

  : تعریف الإرشاد النفسي -1  

یهدف إلى تقدیم المساعدة النفسیة اللازمة للطالب وخصوصا في الحالات الخاصة      
  .1من خلال الدعایة النفسیة المباشرة

عملیة تشمل على تفاعل المرشد والعمیل في موقف یهدف إلى مساعدة العمیل على   
  . 2جابیةتعدیل سلوكه حتى یتمكن من إتباع حاجاته بطریقة إی

یعرف بأنه عملیة مهنیة موجهة نحو التخطیط المنطقي وحل المشكلات واتخاذ   
القرارات والمساندة في مواجهة الضغوط التي تطرأ على الحیاة الیومیة للأشخاص الأسویاء 

  .3(العادیین)

دد قدراته لحل هذه ن یعرف نفسه وشكله فیحیسعى هذا الفرع لمساعدة الفرد على أ  
   .4المشاكل

ي موقف خاص بهدف مثل في تفاعل بین مرشد ومرشدة، فیعرف أیضا بأنه عملیة تت  
  .5مساعدة المرشد على تغییر سلوكه للوصول به إلى حل مناسب لحاجاته

  

  

  
                                                           

 .177، ص 2010، 1لأردن، ط، ا، مكتبة المجتمع العربيرائد خلیل سالم: المجتمع والمدرسة 1
 .14، ص 2013موزعون، و  الفكر ناشرون ،الإرشاد النفسي، النظریة التطبیق والتكنولوجیا: العظیم حسین بدطه ع 2
 ،2008، 1طمقدمة في إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة وأسرهم دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، : عبید دلسیماجدة ا 3

 .86ص 
 .14، ص 2003محاضرات في علم النفس، دار الغرب للنشر والتوزیع، : أحمد معروف 4
 .95، ص 1997للنشر والتوزیع، القاهرة، التوجیه التربوي والنفسي، المكتبة المصریة  :د بركاتمحم ،بركات لطفيأحمد  5
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: یرى أن الإرشاد النفسي من أهم الخدمات الأساسیة في عملیة "سنلور "أ تعریف  
ه جنب أنها بالنسبة للمشاهد العادي لا تزید التوجیه، وأن عملیة الإرشاد تبدو ظاهریا بطبیعت

  .1عن كونها مناقشة ودیة بین شخصین تربطهما علاقة إخلاص

یقصد به تلك العملیة التي یقوم المرشد وهو شخص مؤهل تأهیل متخصص لمساعدة   
شخص آخر على فهم ذاته وزیادة قدرته على اتخاذ القرارات المتعلقة بحیاته، بمعنى أنها 

  . 2مل على مرشد وعمیل في موقف خاص بطریقة مناسبةعملیة تشت

الإرشاد النفسي هو علم تطبیقي في المقام الأول، وهو مهنة تستمد جذورها من تلاقي   
وتداخل معارف كثیرة مستمدة من مجالات علم النفس والاجتماع والأنثروبولوجیا والتربیة 

  .3ي الإرشاد النفسيوالاقتصاد والفلسفة، وكل علم من العلوم له مساهمته ف

یعد الإرشاد النفسي مهنة مستقلة بذاتها في علم النفس، ولها تركیز وثیق الارتباط   
  .4بمهن العلاج النفسي

عملیة لا تزید عن كونها مناقشة جدیة بین شخصین لا تربطهما علاقة إخلاص   
مجاهد لیساعد  وثیقة، ولكنها بالنسبة للمشاهد الخبیر أكثر من مجرد زیادة درسته والمرشد

  . 5الطالب كي یبوح بقصته بطریقته الخاصة

هو عملیة مشتركة بین الموجهین والمؤسسة التعلیمیة عملیة لتقیم لتحسین عملیة   
  .6التعلم

                                                           
 .90ص ، 2014دار جهینة للنشر والتوزیع، الأردن، التربوي،  الإرشادأسالیب  ، موسى الشوافقة:ود زیدانسلیمان دا 1
 .90، ص 1ط، محمود محمد عثمان: الاستقرار الأسري وأثره على المجتمع، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة 2
 .45، ص 2009، 1الإرشاد المدرسي، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، ط: یف أبو سعدطللاأحمد عبد  3
مقدمة وجیزة في الإرشاد النفسي، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربیة المتحدة، : فانجا أولانز، سوزان فان سكویوك 4
 . 49، ص 2014، 1ط
 .112، ص 2015، 1تربوي، الرضوان للنشر والتوزیع، طالتقویم في الإرشاد النفسي وال: سامي محمد ملحم 5
 .45، ص 1975الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي والمهني، مكتبة الهامي، القاهرة، : سعید عبد الحمید مرسي 6
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  :1خصائص الإرشاد النفسي -2  

إن الإرشاد النفسي عملیة تتمیز بالتفاعل والدینامیة بین المرشد والمسترشد یتحمل   
حداث التغییرات المطلوبة.فیها كل منهما د ٕ   وره ومسؤولیته في إنجاز الأهداف وا

المرشد النفسي مهني متدرب ومتخصص وبذلك یختار بدقة ویدرب على العملیة   
الإرشادیة هو اكتشاف جوانب  القوة في شخصیة المرشد وبیئته والاستفادة منها في انجاز 

دراك التغیر المطلوب. ٕ   أهداف العملیة الإرشادیة وا

ن أساس نجاح العملیة الإرشادیة یعتمد بدرجة كبیرة على العلاقة الإرشادیة التي إ  
أساسها التقبل والاحترام، وحق المسترشد في التعبیر عن أفكاره ومراعاة ظروفه وقدرته 

مكانیاته. ٕ   وا

  :2خطوات الإرشاد النفسي -3  

  ات في الخبرة.یعبر عن عدم التطابق إلى التطابق یبدأ هناك اعترافات بالمتناقض -

م ببعض الاكتشافات حول بنیة الذات، سیغیر في الصورة التي یرغب بها الفرد، وهنا یت -
  ویتكون الاحساس بالمسؤولیة الذاتیة في حدوث المشكلة.

راهنة ویكون قریبا من عبر عن مشاعره الإزالة التفكك في الخرائط المعرفیة للخبرة وهنا ی -
  .الخوف وعدم الثقة لا تزال موجودة أن ، إذمعایشة تامة لمشاعره

یغیر في حالة الفرد وهنا یعایش الشعور الذي یحس فیه أو بداخله بشكل مباشر ویتحول  -
  .ینهي مشكلاته الداخلیة والخارجیةمن عدم التطابق إلى التطابق و 

                                                           
، 2010، 1الإرشاد النفسي أسسه وتطبیقاته، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن، ط: ابراهیم سلیمان المصري 1

 .11ص 
، ص 2011، 1علم النفس الإرشادي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، ط: أحمد عبد اللطیف أبو سعد 2
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یبدو الفرد مستمرا في قوة في قوة الدافعیة وتحدث هذه المرحلة خارج الجلسات، إزالة  -
التفكك أسلوب الاعتراف بالمتناقضات الإحساس، المسؤولیة بالذاتیة، التعبیر عن المشاعر 

  الراهنة یعایش الخبرة خارج الجلسات.

  :1مجالات الإرشاد النفسي -4  

التوافق الشخصي: تحقیق الانسجام مع النفس والإحساس بتقدیر الذات وتحقیق الإشباع  -
  و وشروطه.الداخلي والتوافق مع متطلبات النم

مساعد الفرد على اختیار أنسب المواد الدراسیة والتعامل مع المناهج  التوافق التربوي: -
  .ته في تحقیق النجاح المدرسيحسب قدراته ومیولا

التوافق المهني: یتضمن مساعدة الفرد على اختیار أنسب المواد الدراسیة والاستعداد بها  -
  یر الذات قصد تحقیق النجاح في الحیاة.مادیا ومعنویا، والرفع من مستوى تقد

التوافق الاجتماعي: إقامة علاقة إیجابیة مع الآخرین وتحقیق التواصل الفعال والالتزام  -
بأخلاقیات المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیة وقواعد الضبط الاجتماعي والتفاعل السلیم، 

  ي والزوجي.وبتقییم التوافق الاجتماعي إلى كل من التوافق الأسر 

  : الإرشاد النفسي في المرحلة الثانویة -5  

تعود أصول الإرشاد النفسي في المدرسة الثانویة إلى حركة التوجیه المهني التي   
منذ ذلك الوقت الإرشاد النفسي في المدرسة الثانویة على  1900سنة  190بدأت في عام 

  .2هویة قریبة مع الإرشاد المهني

                                                           
، 1إربد، الأردن، ط ،ة التربویة، عالم الكتب الحدیثساطو الإرشاد النفسي والمعرفي وال: ، اسماعیل علويبوشغز بنعیسى  1

 .85، ص 2011
 .485ه، ص 1436، 1، طمدخل إلى الإرشاد النفسي: د عبد االله الشریفین، أحمدمراد علي سع 2
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رشاد الطلاب ذوي القدرات  تواصل المدرسة ما     ٕ أعدته المدرسة الإعدادیة من تهیئة وا
والمیول الفنیة، وتكون وظیفة المدرسة الثانویة هي إعدادهم لتحصص المیادین المهنیة التي 

  عزموا على الدخول لها.

من الجدیر بالذكر أن برامج هذه المدارس یجب أن تكون نظریة وعملیة، حیث تتاح   
اكتساب الخبرات العملیة بإلحاقهم في أثناء الدراسة بمیادین تعمد لها  للطلاب فیها فرصة

المدارس للتمرین العملي، حیث یتخرج الطالب معدا الإعداد الكافي، كما یجب أن یكون 
  هناك برامج للإرشاد المهني في هذه المرحلة التي شملت الخدمات الآتیة: 

  راسة فردیة.تزوید قدرات الطلاب واستعداداتهم ومیولهم لد  

جمع كل ما یمكن معرفته عن الطالب في سجل التأمل وحبذا لوكان سجل امتداد   
  .1لسیرة الطالب في المرحلتین الابتدائیة والمتوسطة، وجود ارتباط فردي في المدرسة

ویحتاج المرشد في بعض الأحیان إلى جمع قدر ممكن من المعلومات الخاصة   
أحوالها التلامیذ  بقیة تكوین صورة متكاملة عن شخصیة  بالوضعیة الأسریة التي یعیش في

  .2التلمیذ

  

  

  

  

  
                                                           

 .256، ص 2009، 4طارشاد الطفل وتوجیهه، دار الفكر، عمان،  :زیدان نجیب حواشین ،مفید نجیب حواشین 1
، 2011، 2الإرشاد النفسي والوساطة التربویة، عالم الكتب الحدیث، اربد، الأردن، ط: بنعیسى زغبوش، اسماعیل علوي 2

 .92ص 
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  : الاجتماعيخدمات الإرشاد النفسي و  -6  

  :1خدمات الإرشاد النفسي -أ  

دف إلى الاهتمام الإرشاد النفسي هو عبارة عن الاستشارات ومجموع الخدمات التي ته  
شكلات التي تضعف قدرته على العطاء الب من الناحیة النفسیة ومساعدته على فهم المبالط

  لكي یصل الى حلول تتناسب وقدراته وامكانیاته بطریقة إلى تكیفه وعلى نفسه والآخرین.

توعیة الطلاب بطبیعة المرحلة العمریة التي یمرون بها من الناحیة الفسیولوجیة   
  والنفسیة والاجتماعیة.

  مج إعادة رعایة سلوك الطالب وتقویمه.رعایة الجوانب السلوكیة للطلاب من خلال برنا    

  حصر المواقف السلوكیة غیر المرغوبة بین الطلبة من خلال ملاحظات المعلمین.    

الخدمات الإرشادیة والجماعیة عن طریق المقابلات الإرشادیة في دراسة المشكلات     
  النفسیة المتكررة التي تقع بین الطلبة .

   :2خدمات الإرشاد الجماعي –ب   

تكوین الاتجاهات الاجتماعیة نحو الزملاء والمعلمین والمحافظة على العادات والتقالید      
  واحترام القیم الاجتماعیة وطاعة الوالدین.

  المشاركة في أسالیب التوعیة العامة.     

  إعداد برنامج تكریم الطلبة المثالیین في سلوكیاتهم وعلاقتهم الاجتماعیة مع الآخرین.    

                                                           
: الخدمات الإرشادیة وعلاقاتها بالثقة بالنفس لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة الطائف: د عوض الحارثيحسین أحم 1

 .14، ص 2015- 2014مذكرة ماجستیر بجامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، 
 .15مرجع نفسه، ص : حسین أحمد عوض الحارثي 2
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ذلك تدریب الآباء والأمهات على مهارات الملاحظة حتى یتمكنوا من ملاحظة أطفالهم وك
  .1الضعف في سلوكهمو  للتعرف على مواطن القوة

  .2مساعدة التلامیذ على تقدیر العمل والأعمال واحترامها  

  : وأهم معیقات العملیة الإرشادیة الاجتماعيالإرشاد : ثانیا    

  ماعي: الاجتتعریف الإرشاد  -1  

هو تنفیذ الخدمة الإرشادیة من خلال مجموعة من الأفراد أي أنها علاقة إرشادیة بي   
المرشد ومجموعة من المسترشدین، تتم من خلال جلسات جماعیة في مكان واحد، یتشابهون 
في نوع المشكلة التي یعانون منها ویعبرون عنها كل حسب وجهة نظره وطریقة تفكیره من 

  .3وكیفیة معالجته لها واقع رؤیته لها

هو التقاء المرشد التربوي مع عدد من الطلبة الذین تتشابه قضایاهم من خلال      
المجموعة الإرشادیة دون أن یتم تشكیلهم في مجموعات یتراوح عدد أعضاء المجموعة 

أشخاص وفق أسس وخصائص  10أعضاء، ویمكن أن یصبح  07إلى  05الواحدة ما بین 
  .4یتعارف علیها

هو عملیة تربویة، تقوم على فكرة تقدیم العون بصورة جماعیة لعدد من المسترشدین   
  .5الذین تشابه مشكلاتهم، ویتم ذلك من خلال مجموعات یبینها المرشد لأغراض إرشادیة 

                                                           
 .108ص مرجع سابق، : عبد الحكیم محمد صافي دبور ،دعبد اللطیف محم 1
 .287، ص 2008، 1الإرشاد النفسي والتوجیه المهني، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ط: ناصر الدین أبو حماد 2
 .25، ص 2013الإرشاد والتوجیه المهني، دار الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، : عثمان فرید رشدي 3
 .136مرجع سابق، ص : بو أسعدأأحمد عبد اللطیف  4
 .14مرجع سابق، ص  :صبحي عبد اللطیف معروف 5
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علاقة شخصیة مبنیة، یقودها شخص متخصص، وتقوم على دینامیكیة  تهدف إلى   
ل التفاعل بین أعضاء الجماعة ویواجهون مشكلات تحقیق أهداف ارشادیة محددة من خلا

  .1متشابهة

  : ممیزات الإرشاد الجماعي -2  

  : 2تتمثل في ممیزات في ما یلي  

  تقدیم خدمات الإرشاد النفسي لمجموعة من المسترشدین في نفس الوقت. -

  تنوع المشكلات وتنوع وجهات النظر حول المشكلات. -

  وعدد المرشدین. یوفر الجهد والوقت والتكالیف -

  یجد المسترشدون فرصة في التعبیر عن مشكلاتهم ومشاعرهم ومناقشة هذه المشكلات . -

یساعد المسترشد على نقل الخبرات التي تعلمها في الجماع إلى مواقف الحیاة الیومیة  -
  : 3تشمل كذلك ما یلي

ة والتواصل والتفاعل یتیح الفرصة أمام أعضاء الجماعة الإرشادیة على تعلم مهارات جدید -
  الاجتماعي وبناء صداقات ناجحة بین أفراد الجماعة الإرشادیة.

تقدیم الخدمات الإرشادیة إلى عملاء في نفس الوقت وبذلك یتغلب على النقص في إعداد  -
  المرشدین.

                                                           
العربیة المتحدة،  تالإرشاد النفسي في المدرسة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الإمارا :صالح أحمد الخطیب 1
 .159، ص 2013، 1ط
خصائیین النفسیین، دار المناهج للنشر والتوزیع، مبادئ الإرشاد النفسي للمرشدین والأ: مشاقبة د أحمد خدام-محم 2

 .168، ص 2008الأردن، 
 .230مرجع سابق، ص : العظیم حسن بدطه ع 3



صل ال يال  ن د......  :ثا لإرشا ي ا س ي النف ع لاجتما ت وا دما خ د و لإرشا ي ا ة ف س ة   المؤس عليمي  الت

25 
 

ینتج الفرصة للفرد أن یقیم نفسه ویصحح أخطاءه من یحافظ على مكانته داخل الجماعة  -
  في النفس عن مشاعرهم وانشغالاتهم. الإرشادیة

  : ومن ممیزاته أیضا  

یمكن أن یكون لدى المسترشدین: الفرصة لمساعدة الآخرین أثناء الجلسة ومن خلال ذلك  -
  .1یتم الحد من المیول للقلق بشأن المشكلات الخاصة

   :2یلي تتمثل فیماأسس الإرشاد الجماعي:  -3   

  د في سمات الشخصیة وبعض المشكلات ونوع الحاجات .أنّ هناك تشابها بین أفرا -   

الشخص لا یعیش بمفرده ولكنه في حاجة إلى جماعة یعیش معها ویؤثر فیها ویتأثر  -   
  بها.

توجد حاجات لا یمكن اشباعها إلا من خلال الجماعة مثل الحاجة إلى الأمن والتقدیر  -
  والنجاح والانتماء .

  : 3وتتمثل أیضا في  

ود فروق فردیة بین الأفراد إلا أن هناك تشابه بینهم في بعض خصائص رغم وج -
  الشخصیة وبعض المشكلات والحاجات.

لا یستطیع الفرد أن یعیش بمفرده، بل هو في حاجة إلى جماعة یعیش معها یؤثر فیها  -
  ویتأثر بها.

                                                           
 .224مرجع سابق، ص  :لي سعد، أحمد عبد االله الشریفینمراد ع 1
 .103مرجع سابق، ص : ابراهیم سلیمان المصري 2
 .229مرجع سابق، ص : طه عبد العظیم حسین 3
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من خلال  أن الفرد كائن اجتماعي ولدیه حاجات نفسیة واجتماعیة لا یمكن إشباعها إلا -
  الحب والأمن والتقدیر والاحترام. الجماعة مثل الحاجة إلى

  : 1وهي أیضا كالآتي   

المسترشد كائن اجتماعي وهو عضو في جماعته یؤثر بها ویتأثر به، وله حاجات  -
  اجتماعیة، لابد من إتباعها في إطار اجتماعي كالحاجة إلى التقدیر.

  رد وتحدید أدواره الاجتماعیة.وجود معاییر اجتماعیة تحكم سلوك الف -

  : 2: نذكر ما یليأسالیب الإرشاد الجماعي -4  

  التمثیل النفسي المسرحي (السیكودراما). - 

  التمثیل الجماعي (السوسیودراما). -

  المحاضرات والمناقشات. -

  النادي الإرشادي. -

  : 3وتتمثل كذلك فیما یلي   

و" إذ بدأ باستخدام هذا الأسلوب في فیینا ابتكر هذه الطریقة المحلل النفسي "مورین  
  في مدینو نیویورك . 1921عام 

وتعد السیكودراما أحد مناهج العلاج النفسي وتشخیص فكرة مشاركة عضوة المجموعة   
الإرشادیة في آدا موقف تمثیلي في مواقف الحیاة: إذ یقوم بتمثیل هذا الدور على المسرح 

                                                           
 مرجع سابق، ص .: حمد خدام مشاقبةمحمد أ 1
 .14مرجع سابق، ص : صبحي عبد اللطیف معروف 2
  .186مرجع سابق، ص : صالح أحمد الخطیب 3
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وآرائه  هن خلال العرض فإنه یكشف مشاعره وانفعالاتأمام المرشد وأعضاء المجموعة، وم
  ذات الصلة بمشكلته.

ویرى "مارینو" أن أهم ما في هذا الأسلوب هو حریة السلوك لدى المسترشدین عند   
  أدائهم لأدوارهم التمثیلیة النفسیة والخوف منها هو تسهیل التعبیر عن أفكارهم.

  : 1أهمیة الإرشاد الجماعي -5  

  وعة الإرشاد إطارا اجتماعیا یتم من خلاله الارتقاء بعملیة النمو.توفر مجم - 

ُشعر الفرد بأنه لیس وحیدا في معاناته، الأمر  -  یساعد على كسر حاجز العزلة، حیث ی
  الذي یقلل من مشاعر القلق والاضطرابات الداخلیة لدیه.

دیدة وتجربتها بشكل تشكل المجموعة بیئة آمنة تسمح للفرد بتعلم مهارات اجتماعیة ج -  
  واقعي.

  یعد الإرشاد الجماعي من أفضل الوسائل من الناحیة الاقتصادیة. - 

  توفر الجماعة الإرشادیة لأعضائها جوا من الخبرة المتبادلة. -

تتیح الجماعة الإرشادیة إظهار بعض الأفكار والمشاعر الكامنة بشكل شعوري أو لا  -
  لفرد مع الجماعة.شعوري من خلال التفاعل التلقائي ل

  : 2: تتمثل فیما یليأهداف الإرشاد الجماعي -6  

  تعلم كیفیة الثقة بالنفس وبالآخرین. -

  زیادة معرفة الذات. -
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  معرفة الحاجات والمشكلات المشتركة بین أعضاء المجموعة. -

  زیادة تقبل الذات والثقة بالنفس واحترام الذات. -

  المشكلات العادیة وحل بعض الصراعات. إیجاد طرق بدیلة للتعامل مع تطور -

  یصبح الفرد أكثر إدراكا بالاختیارات، مما یساعد في عمل اختیارات سدیدة. -

  تعلم مهارات اجتماعیة جدیدة. -

  تعلم كیفیة مواجهة الآخرین باهتمام وصدق وصراحة  -

  :1ومن أهدافها أیضا  

  أن یصبح النمو في ظل تقبل الذات. -

  صالة.التحرك نحو الأ  -

  تعلم كیف تصبح أكثر حساسیة لنجاحات ومشاعر الآخرین. -

  التعرف على الجوانب الرئیسیة داخل النفس. -

  تعلم أن تطبق ما تریده مباشرة . -

  معرفة أن الآخرین یكافحون أیضا . -

  تعلم كیف تعطي الآخرین. -

  .2أن یكون المعالج مسؤولا وقویا  -
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  1ومن أهدافها كذلك ما یلي:   

  مساعدة الفرد لفهم نفسه وقدراته ومیوله ونقاط القوة والضعف لدیه. -

بداء رأیه في جو من الأمن والتقبل والراحة . - ٕ   مساعدة الفرد للتعبیر عن نفسه وا

  تزوید الفرد بالثقة الكاملة حتى یستطیع مواجهة مشكلاته. -

  .2یصبح الفرد أكثر اتزانا وواقعیة -

اعي بصورة مباشرة إلى تعدیل السلوك والاتجاهات بالتركیز على كما یهدف الإرشاد الجم -
  .3إشغال الفرد بكامله في العملیة الإرشادیة

  : 4: تتمثل هذه العیوب فیما یليعیوب الإرشاد الجماعي -7  

عدم وجود فرصة لعرض المشكلات الخاصة التي یرى المسترشد عدم عرضها أمام  -
  غیرات في بناء شخصیة المسترشد.الآخرین مما یضعف امكانیة حدوث ت

  عدم استفادة الحالات القصوى من المرضى من الجلسات الإرشادیة الجماعیة. -

  اعتبار المسترشد عضو في جماعة یجعله یلتزم بأفرادها مما یعیق حاجاته الشخصیة. -

  :5وتتمثل أیضا في ما یلي  

لفردیة وعدم مناقشة شعور بعض المسترشدین بالخجل وبالتالي إخفاء مشاعرهم ا -
  مشكلاتهم.
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یحتاج إلى خبرة وتدریب كافیین من المرشدین إلى احتمال أن یتعلم المسترشد بعض  -
  أشكال سلوك غیر المرغوب.

  : 1الإرشادیةالعملیة معیقات  -8  

  : مشكلات ظروف العمل وتضمنت -أ  

  عدم توفر الاختبارات والمقاییس لتشخیص مشكلات الطلاب. -

  عات العمل وكثافته كثرة قطا -

  كثرة الأعباء والمسؤولیات. -

  كثرة عدد الطلبة. -

  عدم توفر معلومات متعددة عن أنظمة الجامعات وسوق المناهج المدرسیة. -

  : مشكلات متعلقة بأولیاء التلامیذ -ب  

  ضعف استجابة الأسر لحضور اجتماعات مجلس الآباء والمعلمین. -

  یة بظروف أسریة یصعب التعامل معها.ارتباط بعض المشكلات الطلاب -

  تدني مستوى وعي الأسر لحاجات الطلاب. -

  عدم تعاون أولیاء الأمور مع المرشد في حل المشكلات الطلابیة. -
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  : مشكلات متعلقة بالمعلمین -جـ  

  توقعات المعلمین الكبیرة من المرشد في حل مشكلاتهم في تأدیب الطلاب. - 

  غموض دور المرشد. -

  : مشكلات متعلقة بالمرشد -د  

  .عدم توفیر الدافعیة للعمل -

  .1عدم قدرته على الإقناع -
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  : خلاصة الفصل  

نفسي، من خلال ما سبق نجد أن الإرشاد هو عملیة رئیسیة في خدمات التوجیه ال  
وهو عملیة إرشاد عملیا وتطبیقا، حیث یقدم المرشد للمسترشد خدمات نفسیة واجتماعیة، 
لتنمیة القدرات والمواهب لیكون قادرا على التصدي للمشكلات بطریقة ذكیة، فهي من أهم 
الخدمات التي أخذتها المدرسة على عاتقها لتطویر العملیة التعلیمیة، حیث تعطي اهتمام 

أو منظم لتنمیة المهارات والمكونات المتعلقة بالجوانب الأخلاقیة والاجتماعیة  بشكل مباشر
  للمرشد، مما یساعد على حل المشاكل والصعوبات التي تواجه المسترشد. 
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  :الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة : الفصل الثالث  

  مجالات الدراسة  -أولاً 

  المكانيالمجال  -1

  المجال الزماني -2

  المجال البشري -3

  العینة وكیفیة اختیارها -3-1

: أدوات جمع البیانات   ثانیاً

  الاستمارة -1

  قیاس الخصائص السیكو متریة للاستمارة -2

  الأسالیب الاحصائیة -3
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  : الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة  

  :   : مجالات الدراسة أولاً

بتحدید مجالات الدراسة المكانیة والزمانیة وعینة البحث في القسم الأول، هنا سأقوم   
أما في القسم الثاني سأقوم بتحدید مجالات الدراسة النظریة، وتشمل أیضا على المجال 

  الزماني.

  : المجال المكاني -1  

تأسست هذه  - الشریعة–تمت هذه الدراسة في الحیز الجغرافي بثانویة طریق العقلة   
أستاذ، بالإضافة إلى مدیر الثانویة  35فوج یؤطرهم  14، بها 06/07/2010انویة بتاریخ الث

  ومستشار التوجیه، یعملون بجد من أجل راحة التلامیذ.

مخابر وقاعة للأساتذة، ومكتبة مدرسیة  06و حجرة تربویة 19المؤسسة بها   
 09وورشة واحدة و بالإضافة إلى ملعب جواري، ومطعم مدرسي وقاعتین للإعلام الآلي

  مكاتب إداریة.

بالتحدید في ثانویة  2018- 2017ولقد تمت دراستنا تزامنا مع الموسم الدراسي   
وذلك قصد التحكم في عینة الدراسة للوصول إلى نتائج بكل دقة  -الشریعة –طریق العقلة 

  ومصداقیة، حیث وجهت هذه الدراسة لبعض طلاب الثانویة المستویات الثلاث .

  : نياالزم مجالال -2  

، 2018أفریل  2و 1 والاثنینحیث قمت بتوزیع الاستبیان الدراسة في تاریخ الأحد      
مي بانتهاء عملیة ملء بعد اعلا 2018أفریل   5و 4ومن ثم قمت باستلامها بتاریخ 

  .الاستمارة
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  : المجال البشري -3  

یم الثانوي جمیع التخصصات شملت الدراسة تلامیذ سنة أولى وثانیة وثالثة من التعل    
تلمیذ مسجل في هذه  315بثانویة طریق العقلة الشریعة ولایة تبسة والذین قدر عددهم ب 

  السنة.

  : العینة وخصائصها 3-1  

تعد العینة أحد التقنیات السوسیولوجیة، وتعد عملیة الاختیار من أولى الصعوبات   
ث لآخر حسب طبیعة الموضوع، حیث التي تواجه الباحث الاجتماعي، وهي تختلف من باح

  .1اعتمدت العینة العشوائیة

من المجتمع الكلي، حیث یتكون مجتمع  %25ومن بین خصائصها أنها تمثیل لـ   
تلمیذ، كان معظم أفراد العینة إناث، فشملت العینة  80تلمیذ واخترنا منهم  315الدراسة من 

د العینة من خلال البیانات العامة التي تلامیذ ثانویة طریق العقلة، حیث تعرفنا على أفرا
  تشمل على الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الشعبة، هل أعدت السنة أم لا؟

  :   : أدوات جمع البیانات ثانیاً

  : تمارةالاس -1  

تعرف الاستمارة على أنها وسیلة من وسائل جمع البیانات من خلال قیام الباحث   
  .2تتعلق بموضوع البحث في انجاز مهمة البحثبتوجیه أسئلة معینة للمستجوبین 

                                                           
، ص 2005، 1ة، المعهد الوطني للتجارة بن عكنون، الجزائر، طالاجتماعیمنهجیة البحث في العلوم : اسماعیل شعباني 1

50. 
، ص 2008، 1یة البحث العلمي، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، طمنهج :موسى سلامة اللوزي ،م محمودظخضیر كا 2
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وهي عبارة عن مجموعة أسئلة حول موضوع تقدم كعینة من الأفراد للإجابة عنها هذه   
  .1الأسئلة بشكل واضح وتجمع معا في شكل استمارة

ن فیها المراحل التي مررت بها    ولإجراء هذه الدراسة قمت ببناء استمارة استبیان أبیّ
لة بناء الاستمارة، حیث یتم استنباط مجموعة من العبارات المتعلقة للوصول إلى مرح

 بالموضوع المدروس خلال الإطار النظري للدراسة والمرحلة الاستطلاعیة المیدانیة الأولى
  وجعلتها في محاور حسب الفرضیات.

  ویشمل البیانات العامة.المحور الأول:  -أ  

والاجتماعي في تنمیة قدرات الطلاب یساعد المرشد النفسي  المحور الثاني: - ب  
  ومهاراتهم ویتضمن ستة أسئلة.

یساعد المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ نحو  المحور الثالث: -ج  
  تحقیق طموحاتهم ویتضمن سبعة أسئلة .

  

  البنود  المحاور

  المحور الأول

  الجنس. -1

  السن. -2

  المستوى التعلیمي. -3

  الشعبة. -4

  عدت السنة؟هل أ -5
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  المحور الثاني

هل یشجعك المرشد النفسي والاجتماعي على الابتكار  -1
  لتنمیة قدراتك؟

هل تتلقى اهتماما ورعایة من طرف المرشد النفسي  -2
  والاجتماعي تمكنك من تطویر قدراتك؟ 

هل یوفر المرشد النفسي والاجتماعي معارف تساعد التلامیذ  -3
  على اكتساب مهارات جدیدة؟ 

هل یتم توفیر الدعم النفسي من طرف المرشد النفسي  -4
  والاجتماعي للتلامیذ یعانون من صعوبات دراسیة؟

هل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على تنمیة  -5
  مهارات الحوار فیما بینهم؟

هل معاینة المرشد النفسي والاجتماعي لنتائج التلامیذ  -6
  ر الشعبة المناسبة؟ تساعدهم في التوجه لاختیا

  المحور الثالث

هل یستكشف المرشد النفسي والاجتماعي قدرات التلامیذ  -1
  لیتمكن من وضع استراتیجیات تناسب طموحاتهم؟

هل یساعدك المرشد النفسي والاجتماعي من أجل بلوغ  -2
  أهدافك؟

هل یقدم المرشد النفسي والاجتماعي فرص لمساعدة التلامیذ  -3
  على النجاح؟

هل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على الدفاع  -4
  من طموحاتهم التي یریدون تحقیقها؟
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هل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على بناء  -5
  مشروعهم المدرسي لیتناسب مع قدراتهم؟

هل النتائج المدرسیة للتلامیذ هي المعیار الوحید الذي یعتمد  -6
والاجتماعي في توجیه التلامیذ نحو تحقیق  المرشد النفسي

  طموحاتهم؟

هل یقوم المرشد النفسي والاجتماعي بالكشف عن مشكلات  -7
  التلامیذ السلوكیة؟

وقد تم اعتماد الاستمارة في الدراسة وفق لموضوع البحث وتساؤلاته، حیث تنوعت   
  الأسئلة: 

  * جدول یوضح الأساتذة المحكمین:   

  مالك محمـد  الأستاذ الدكتور

  بلهوشات الشافعي  الأستاذ الدكتور 

  نصر الدین حداد  الأستاذ

  سلاطنیة علي  الأستاذ

بعد استرجاع الاستمارات المحكمة تم تعدیل أسئلة الاستمارة المصححة من طرف   
  الأساتذة المحكمین.

-01إلى   2018-03-25والمرحلة الثانیة كانت مخصصة لتوزیع الاستمارة من   
،  وبعدها تم استرجاع  الاستمارة ثم تفریغ البیانات وتحلیلها وتفسیرها من أجل 04-2018

  الوصول إلى نتائج الدراسة.
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  متریة للاستمارة: قیاس الخصائص السیكو – 2  

  صدق المحكمین:  -أ  

  لحساب الصدق الظاهري بحیث تطبق القانون الآتي :   

  حساب مستوى صدق كل بند -   

   n) یقیس) .عدد البنود الصادقة  

    nعدد البنود غیر الصادقة (لا یقیس(.  

Y     .عدد الأساتذة المحكمین  

  ثم نقدم بحساب القانون الآتي :      

  عدد البنود nحیث 

  جدول یمثل مستوى صدق كل بند

  جدول  صدق مستوى كل بند :    

د غیر عدد البنو   nعدد البنود الصادق   البنود
  nالصادقة 

مستوى صدق كل 
  بند

1  04  00  01  

2  03  01  0.5  

3  03  01  0.5  

4  04  00  01  
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5  03  01  0.5  

6  04  00  01  

7  02  02  00  

8  04  00  01  

9  03  01  0.5  

10  04  00  01  

11  03  01  0.5  

12  04  00  01  

13  03  01  0.5  

14  04  00  01  

15  03  01  0.5  

16  04  00  01  

17  04  00  01  

18  04  00  01  
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 صدق الأداة: - ب  

  
   % 71.05ومنه فإن درجة الصدق الظاهري جیدة، حیث قدرت بـ : 

  : تعریف الأسالیب الإحصائیة -3  

علم الإحصاء أحد أهم العلوم المستخدمة في كافة المجالات العلمیة والتربویة   
وحل والشائكة، هر الغامضة والمتضاربة والاجتماعیة، وغیرها من أجل تفسیر الظوا

المشكلات والتنبؤ العلمي بالمستقبل، وكیفیة الاستفادة منه، وتجنب الأخطاء والأضرار، عن 
طریق اتباع العدید من الأسالیب الإحصائیة التي تقوم على جمع البیانات وتنفیذها، وفحصها 

د اعتمدت في وتقییمها، واستخلاص النتائج الأولیة والثانویة منها، خلال مدة زمنیة معینة وق
  دراستي على تكرار النسبة المئویة، حیث تم استخدامها لمعالجة فرضیات الدراسة. 

  النسبة المئویة : 

 
 

  100 ×عدد أفراد العینة الجزئیة 

 أفراد العینة الكلیةعدد 
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  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع  

  عرض وتحلیل الدراسة المیدانیة. أولا:    

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى. -1

  الثانیة. الفرضیة نتائج وتحلیل عرض -2

  ثانیا: مناقشة  نتائج الدراسة المیدانیة.  

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات. -1

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة. -2

  الاستنتاج العام. -3

  خاتمة. -

  التوصیات والاقتراحات. -

  قائمة المصادر والمراجع. -

  الملاحق. -
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37.5%

62.5%

الدائرة النسبیة لأفراد العینة : 01الشكل رقم 
حسب الجنس

الذكور

الإناث

  : المتغیرات الأولیة -1  

للتعرف على مجتمع هذه الدراسة ومعرفة خصائص أفرادها التي أجریت علیهم   
الدراسة من خلال هذه الجداول وعرض النتائج المتعلقة بهم، والتي تمثلت في إجابات 

  المبحوثین على بنود الجزء الخاص بالبیانات العامة كما یلي: 

ن توزیع المبحوثی) 1الجدول (     :ین حسب الجنسبیّ

 %النسبة   التكرار  الجنس

 %37.5  30  ذكر

 %62.5  50  أنثى

 %100  80  المجموع

  

    

    

  

     

  

الذي استخلصته من البیان الأول الجنس من ذكر وأنثى  01من خلال الجدول رقم   
 %37.5كانت من جنس أنثى وتلیها  نسبة  %62.5تلمیذ نلاحظ أن نسبة  80فیما یخص 

  ي أن عدد الاناث في عینة الدراسة كان یفوق بكثیر عدد الذكور فیها.من جنس ذكر، أ
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43.75%

56.25%

الدائرة النسبیة لأفراد : 02الشكل 
العینة حسب السن

]15-17]

]17-20[

  یتبین من خلاله أن الإناث أكثر إقبالا على الدراسة.  

نستنتج من خلال ما سبق ذكره أن أغلبیة المبحوثین في هذه الدراسة إناث، وهن من   
  یتوجهن إلى مستشار التوجیه بغرض أخذ توجیهاته .

  : توزیع المبحوثین حسب السن ): یمثل02الجدول (   

  النسبة  التكرار  السن

]15-17]  35  43.75% 

]17-20[  45  56.25% 

 %100  80  المجموع

  

    

  

  

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه لتوزیع أفراد العینة حسب السن، نلاحظ أن أكبر    
سنة،  17إلى  15، تمثل نسبة التلامیذ ما بین سن %56.25نسبة للسن لدى التلامیذ هي 

  سنة . 20إلى 17تمثل نسبة التلامیذ ما بین سن %43.75یلیها نسبة 
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21.25%

43.75%

35%

الدائرة النسبیة لأفراد : 3الشكل 
العینة حسب المستوى التعلیمي

سنة أولى ثانوي

سنة ثانیة ثانوي

سنة ثالثة ثانوي

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن توجه التلامیذ لمستشار التوجیه تكون بنسبة أكبر لدى    
  سنة. 20إلى  17التلامیذ الذین تكون أعمارهم ما بین 

رشاد في مدرستنا یلجأ من خلال ما سبق ذكره یمكن القول بأن مستشار التوجیه أو الإ  
ل المؤسسة التعلیمیة بنسبة له التلامیذ بنسبة متوسطة، وهذا یدل على حضور الإرشاد داخ

  .قلیلة

  :یبین توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي: )03الجدول (

 %النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي

 %21.25  17  سنة أولى ثانوي

 %43.75  35  سنة ثانیة ثانوي

 %35  28  ة ثالثة ثانوي سن

 %100  80  المجموع
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من خلال هذا الجدول الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي للتلامیذ   
هي نسبة سنة ثالثة  %35تمثل النسبة: ثانیة ثانوي، تلیها  %43.75نلاحظ أن نسبة 
  سنة أولى ثانوي. %21.25ثانوي، تلیها نسبة 

جدول نلاحظ أن ثقافة التلمیذ ومستواه الدراسي له دور كبیر في من خلال هذا ال  
  .التلمیذ بدور المرشد في المؤسسة تطویر الإرشاد بمؤسساتنا التعلیمیة، ووعي

  : یمثل توزیع المبحوثین حسب الشعبة)04الجدول (

 %النسبة  التكرار  الشعبة 

 %62  50  جذع مشترك آداب وفلسفة

  %38  30  مشترك علوم وتكنولوجیا جذع

  %100  80  المجموع

  

یمثل توزیع المبحوثین حسب : 04الشكل رقم 
الشعبة 

جذع مشترك آداب وفلسفة

جذع مشترك علوم وتكنولوجیا

%62

%38

  
الذي استخلصته من البیانات الأولیة لتوزیع المبحوثین  04من خلال الجدول رقم   

هي نسبة التلامیذ الذین یدرسون في جذع  %62حسب الشعبة، نلاحظ أن أكبر نسبة تمثل 
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الدائرة النسبیة لأفراد : 05الشكل 
العینة حسب سنوات الإعادة 

نعم

لا

37.5% 

62.5% 

میذ الذین یدرسون جذع مشترك تمثل نسبة التلا %38مشترك آداب وفلسفة، یلیها نسبة 
  علوم وتكنولوجیا.

من خلال ما سبق ذكره، یمكن القول أن التلامیذ الذین ینتمون إلى جذع علوم وآداب   
وفلسفة هم الأكثر لجوء للمرشد النفسي والاجتماعي، عكس التلامیذ الذین یدرسون الشعب 

  قسام الأدبیة.العلمیة، وهذا یدل على أن الإرشاد یمارس بصفة كبیرة في الأ

  : ): یمثل توزیع المبحوثین حسب سنوات الإعادة05الجدول (  

  %النسبة   التكرار  هل أعدت السنة

 %37.5  30  نعم

 %62.5  50  لا 

 %100  80  المجموع

  

  

     

  

  

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب سنوات الإعادة،   
  تمثل الإجابة بـ: لا. %37.5ابة بنعم، تلیها نسبة تمثل الإج %62.5حیث أن نسبة 

من خلال ما سبق ذكره نلاحظ أن التلامیذ الذین لم یعیدوا السنة یلجؤون أكثر من   
غیرهم لمستشار التوجیه نظرا لفشلهم ورغبتهم في تحقیق النجاح، مما یستدعي ضرورة التكفل 
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رسة، وجعل التلمیذ أكثر رغبة في والرعایة من خلال تفعیل دور المرشد المدرسي في المد
  لتفادي القلق والاحباط الذي قد یصیب بعض التلامیذ. إلیه، وذلك التوجه

  :: عرض وتحلیل نتائج الدراسةأولا  

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى -1  

 الاجتماعي: یبین توزیع المبحوثین حسب تشجیع المرشد النفسي و 06جدول   
  .قدراتهمالابتكار لتنمیة على التلامیذ 

  %النسبة  التكرار   الإجابة

 %46.25  37  نعم

 %37.5  30  لا

 %16.25  13  أحیانا

 %100  80  المجموع

من خلال هذا الجدول تبین أن أكبر نسبة المبحوثین یقوم المرشد النفسي والاجتماعي   
  .%46.25على الابتكار لتنمیة قدراتهم، وذلك بنسبة 

الذین یرون بأن المرشد النفسي والاجتماعي لا تمثل التلامیذ  %37.5یلیها نسبة   
تمثل التلامیذ الذین یقوم المرشد  %16.25یشجعهم على الابتكار لتنمیة قدراتهم، تلیها نسبة 

  النفسي والاجتماعي بتشجیعهم أحیانا على الابتكار لتنمیة قدراتهم.

دراتهم، رفع وهذا ما یوضح أن المرشد النفسي والاجتماعي یشجع التلامیذ لتنمیة ق  
تحصیلهم الدراسي، وكذلك تنمیة الصحة النفسیة للتلامیذ ومساعدة التلامیذ على تنمیة 

  أنفسهم من المشاكل والصعوبات التي یتعرضون لها.
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یبین توزیع المبحوثین حسب الاهتمام والرعایة الذي یتلقونه من  ):06جدول رقم (  
  تطویر قدراتهم.  طرف المرشد النفسي والاجتماعي والذي یمكنهم من

 %النسبة  التكرار  الإجابة

 %62.5  50  نعم

 %16.25  13  لا

 %21.25  17  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یتلقون رعایة  %62.5من خلال قراءة هذا الجدول تبین أن نسبة   
واهتمام من طرف المرشد النفسي والاجتماعي یمكنهم من تطویر قدراتهم، یلیها نسبة 

من المبحوثین یتلقون بعض الاهتمام والرعایة من طرف المرشد النفسي  21.25%
من المبحوثین لا یتلقون أي  %16.25والاجتماعي، تمكنهم من تطویر قدراتهم، تلیها نسبة 

ي اهتمام وأي رعایة من طرف المرشد النفسي والاجتماعي، وهذا یوضح أن المرشد النفس
رشد من كافة قدراته، یسعى هذا المرشد ستلیستفید الم والاجتماعي یقوم بتسخیر امكانیاته

المؤهل بالمعرفة والمهارة والخبرة إلى مساعدة المسترشد باستخدام أسالیب وطرق تلائم 
  حاجاته وقدراته .
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): یبین توزیع المبحوثین حسب توفیر المسترشد النفسي 08الجدول رقم (  
  .ات جدیدةتساعدهم على اكتساب مهار معارف  الاجتماعيو 

 %النسبة  التكرار  الإجابة 

 %25  20  نعم

 %56.25  45  لا

 %18.75  15  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین لا یقوم المرشد بتوفیر أي  %56.25یبین هذا الجدول أن نسبة   
من المبحوثین یقوم المرشد  %25معارف تساعدهم على اكتساب مهارات جدیدة تلیها نسبة 

جتماعي بتوفیر معارف تساعدهم على اكتساب مهارات جدیدة وأخیرا نسبة النفسي والا
من المبحوثین الذین یوفر لهم المرشد النفسي والاجتماعي بعض المعارف التي  18.75%

  تساعدهم على اكتساب مهارات جدیدة.

مما یوضح أن المرشد عند بعض التلامیذ یوفر مهارات جدیدة بینما البعض الآخر   
مرشد النفسي والاجتماعي لا یوفر أي معارف ولا یساعد التلامیذ على اكتساب یرى أن ال

  مهارات ومعارف.   

نستنتج من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي لا یساعد التلامیذ على   
ساعدهم على تحقیق مطالب النمو والتوافق مع لم مواد دراسیة وتطویر مهاراتهم ولا یتع

  د مهارات المواجهة الضروریة لتقدم خلال حیاة الفرد.یحدعلیه تالحیاة، فالمرشد 
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: یبین توزیع المبحوثین حسب توفیر الدعم النفسي من طرف 09جدول رقم   
  .  للتلامیذ الذین یعانون من صعوبات دراسیة  الاجتماعيالمرشد النفسي و 

 %النسبة   التكرار  الإجابة

 %71.25  57  نعم

  %6.25  05  لا

 %22.5  18  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یوفر لهم المرشد  %71.25إن قراءة هذا الجدول توضح أن نسبة   
 %22.5النفسي والاجتماعي الدعم النفسي للذین یعانون من صعوبات دراسیة، تلیها نسبة 

، من المبحوثین بأن المرشد یوفر لهم أحیانا الدعم النفسي للذین یعانون من صعوبات دراسیة
من المبحوثین یرون أن المرشد النفسي لا یوفر أي دعم نفسي للتلامیذ  %6.25تلیها نسبة 

  الذین یعانون من صعوبات دراسیة .

نستنتج من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد المسترشد على   
علیم التغلب على الصعوبات التي یواجهها من خلال معرفة أسبابها، فالمرشد یحاول ت

المسترشد كیفیة تحدید المشكلة وعرضها ومعرفة أسبابها، والمشكلات المرتبطة بالنمو 
  والصعوبات المرتبطة بالتعلم.
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): یبین توزیع المبحوثین حسب مدى مساعدة المرشد النفسي 10جدول رقم (  
  .لتنمیة مهارات الحوار فیما بینهم  للتلامیذ الاجتماعيو 

  % النسبة  التكرار  الإجابة

 %28.75  23  نعم

  %52.5  42  لا

 %18.75  15  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین لا یساعدهم المرشد النفسي  %52.5 یبین هذا الجدول أن نسبة  
من المبحوثین  %28.75والاجتماعي على تنمیة مهارات الحوار فیما بینهم، تلیها نسبة 

مهارات الحوار فیما بینهم، تلیها نسبة  یساعدهم المرشد النفسي والاجتماعي على تنمیة
من المبحوثین یرون أنه لا یساعدهم على تنمیة مهارات الحوار فیما بینهم، مما  18.75%

یتوضح لدي أن المرشد النفسي والاجتماعي لا یساعد التلامیذ على تنمیة مهارات الحوار 
  فیما بینهم .

ماعي لا یولي الحوار أي اهتمام نستنتج من خلا ما سبق أن المرشد النفسي والاجت  
ولا یقدم للمسترشد أي مهارات یستفید منها، فالتلمیذ في المرحلة الثانویة یحتاج إلى الدعم 

  أسلوب التعامل.و والمساعدة من طرف المسترشد، وكذلك فهم حاجاته 
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 الاجتماعيیبین توزیع المبحوثین حسب معاینة المرشد النفسي و : )11(جدول رقم   
  .ئجهم التي تساعدهم في التوجیه لاختیار شعبة مناسبةلنتا

 %النسبة  التكرار  الاجابة

 %68.75  55  نعم

 %10  08  لا

 %21.25  17  أحیانا 

 %100  80  المجموع

یقوم فیها المرشد النفسي والاجتماعي  %68.75یوضح الجدول أعلاه أن نسبة   
من  %21.25ة مناسبة یلیها نسبة بمعاینة نتائجهم التي تساعدهم في التوجه لاختیار شعب

المبحوثین، یقوم فیها المرشد النفسي والاجتماعي في بعض الأحیان بمعاینة نتائجهم التي 
من المبحوثین لا یقوم المرشد  %10تساعدهم في التوجه لاختیار شعبة مناسبة، بینما نسبة 

یث نلاحظ أن أغلبیة بمعاینة نتائجهم التي تساعدهم في التوجیه لاختیار شعبة ملائمة، ح
المبحوثین یرون أن المرشد النفسي والاجتماعي یقوم بمعاینة نتائجهم ویساعدهم في التوجه 

  لاختیار شعبة مناسبة.

ما سبق ذكره أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلامیذ على  لنستنتج من خلا  
ولهم وقدراتهم وتوجیههم إلى التوجه نحو دراسة الشعبة المناسبة لطموحاته، فكذلك اكتشاف می

  التخصص الذي یلائمهم، ویتفق مع استعداداتهم وتقریر مستقبلهم المهني.
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  : عرض نتائج الفرضیة الثانیة -2    

  : المحور الثاني  

جدول یبین توزیع المبحوثین حسب استكشاف المرشد النفسي : )12جدول (  
  .تیجیة تناسب طموحاتهمن وضع استرایتمكن ملقدرات التلامیذ  الاجتماعيو 

  %النسبة   التكرار  الإجابة 

 %30  24  نعم

 %43.75  35  لا

 %26.25  21  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین لا یستكشف التلمیذ  %43.75تبین من خلال هذا الجدول أن نسبة   
لمرشد یقوم ا %26.25قدراتهم لیتمكن من وضع استراتیجیة مناسبة لطموحاتهم، یلیها نسبة 

 %30أحیانا باكتشاف قدراتهم لیضع استراتیجیة تناسب قدراتهم وطموحاتهم، یلیها نسبة 
یرون أن المرشد النفسي والاجتماعي سیكتشف قدرات التلامیذ لیتمكن من وضع استراتیجیة 

  تناسب طموحاتهم.

نلاحظ أن المرشد النفسي والاجتماعي لا یستكشف قدرات تلامیذه لیتمكن من وضع   
  تراتیجیة تناسب طموحاتهم.اس

نستنتج من خلال ما سبق ذكره غیاب استراتیجیات من طرف المرشد النفسي والاجتماعي    
  تتناسب وطموحات التلامیذ.
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): یبین توزیع المبحوثین حسب مساعدة المرشد النفسي 13جدول رقم (  
  للتلامیذ من أجل بلوغ أهدافهم الاجتماعيو 

  %النسبة   التكرار  الإجابة 

 %78.75  63  نعم

 %8.75  07  لا

 %12.5  10  أحیانا 

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یساعدهم المرشد النفسي  %78.75من خلال الجدول یتضح أن نسبة     
من المبحوثین یساعدهم المرشد  %12.5والاجتماعي من أجل بلوغ أهدافهم، تلیها نسبة 

لا یساعدهم المرشد النفسي  %8.75فهم بینما النفسي والاجتماعي أحیانا من أجل بلوغ أهدا
  والاجتماعي من أجل بلوغ أهدافهم.

  أهدافهم . غمما یوضح أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلامیذ من أجل بلو   

نستنتج من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي یقدم خدماته لصالح   
یرید الوصول إلیه، فالمرشد أكثر خبرة من التلمیذ، ویحاول مساعدتهم لأجل تحقیق ما 

التلامیذ لأنه یملك معرفة بالمجال ویعطي النصائح ویساعدهم لبلوغ غایاتهم، وكذلك تحدید 
  الخطوات الفاعلة التي یجب أن یتبعوها للوصول إلى أهدافهم.
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الاجتماعي، ): یبین توزیع المبحوثین حسب تقدیم المرشد النفسي و 14جدول رقم (  
  ص لمساعدة التلامیذ على النجاح .فر 

  %النسبة   التكرار  الإجابة

 %38.75  31  نعم

 %35  28  لا

 %26.25  21  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یقدم لهم المرشد النفسي   %38.75بین هذا الجدول أن نسبة   
سي لا یساعدهم المرشد النف %35والاجتماعي فرص لمساعدتهم على النجاح، یلیها 

یقدم لهم المرشد النفسي  %26.25والاجتماعي فرص لمساعدة التلامیذ على النجاح، ویلیها 
  والاجتماعي أي دائما فرص لمساعدة التلامیذ على النجاح .

مما یتضح أن المرشد النفسي والاجتماعي یقدم أحیانا بعض الفرص لمساعدة   
  التلامیذ على النجاح.

ن المرشد النفسي والاجتماعي في المرحلة الثانویة نستنتج من خلال ما سبق ذكره أ  
  یقدم بعض المساعدة للتلامیذ أو بعض الفرص للتلامیذ لیحققوا النجاح في دراستهم .

فالمرشد یقوم بمساعدة التلمیذ على التكیف مع الجو المدرسي بمكوناته، ومن ثمة   
  النجاح المدرسي.و  تحقیق التفوق
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ع المبحوثین حسب مساعدة المرشد النفسي ): یبین توزی15جدول رقم (  
  . التلامیذ على الدفاع عن طموحاته التي یریدون تحقیقها الاجتماعيو 

  %النسبة   التكرار  الإجابة

 %56.25  45  نعم

 %25  20  لا

 %18.75  15  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یساعدهم المرشد  %56.25تبین من خلال هذا الجدول أن نسبة   
من  %25النفسي والاجتماعي على الدفاع عن طموحاتهم التي یریدون تحقیقها، یلیها نسبة 

المبحوثین یساعدهم المرشد النفسي والاجتماعي في بعض الأحیان على الدفاع عن 
من المبحوثین لا یساعدهم المرشد  %18.75طموحاتهم التي یریدون تحقیقها، ویلیها نسبة 

  دفاع عن طموحاتهم.النفسي والاجتماعي على ال

یتضح من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلامیذ على الدفاع   
  عن طموحاتهم التي یریدون تحقیقها .

میذ على تنمیة نستنتج من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلا  
التلامیذ، فهو یقوم بمناقشة  لي عنها من خلال مراقبته واشرافه علىطموحاتهم وعدم التخ

  طموحاتهم، وتزویدهم بالمهارات التي تساعدهم على تحقیق ما یصبون إلیه.
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): یبین توزیع المبحوثین حسب مدى مساعدة المرشد النفسي 16جدول رقم (  
  التلامیذ على بناء مشروعهم المدرسي لیتناسب مع قدراتهم. الاجتماعيو 

 %النسبة   التكرار  الإجابة

 %62.5  50  منع

 %16.25  13  لا

 %21.25  17  أحیانا

 %100  80  المجموع

من المبحوثین یوافقون على أن المرشد  %62.5من خلال الجدول كانت أكبر نسبة   
النفسي والاجتماعي یساعد التلامیذ على بناء مشروعهم المدرسي لیتناسب مع قدراتهم، 

ئما المرشد النفسي والاجتماعي على من المبحوثین لا یساعدهم دا %21.25وتلیها نسبة 
من المبحوثین یرون  %16.25بناء مشروعهم المدرسي لیتناسب مع قدراتهم، وتلیها نسبة 

  أن المرشد النفسي والاجتماعي لا یساعدهم على بناء مشروعهم المدرسي.

یتضح من خلال ذلك أن النسبة الأكبر من المبحوثین یساعدهم المرشد النفسي   
  على بناء مشروعهم المدرسي لیتناسب مع قدراتهم. والاجتماعي

نستنتج من خلا ما سبق ذكره أن المرشد النفسي والاجتماعي یرافق التلمیذ ویساعده   
على بناء ذاته ومستقبله وفق مشروع دراسي ناجح مبني على توجیه سلیم قاعدته القدرة 

  والكفاءة.
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ى اعتبار النتائج المدرسیة ): یبین توزیع المبحوثین حسب مد17جدول رقم (  
في توجیه التلامیذ  الاجتماعيللتلامیذ هي المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النسي و 

  نحو تحقیق طموحاتهم .

  %النسبة   التكرار  الإجابة

 %57.5  46  نعم

 %30  24  لا

 %12.5  10  أحیانا

 %100  80  المجموع

وثین یعتبرون أن المرشد من المبح %56.25یوضح الجدول السابق أن نسبة   
والنتائج المدرسیة هي المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه 

من المبحوثین یعتبرون أن النتائج  %30التلامیذ نحو تحقیق طموحاتهم، یلیها نسبة 
الأبناء المدرسیة لیست المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه 

من المبحوثین یرون أن النتائج المدرسیة للتلامیذ قد  %13.75نحو طموحاتهم، ویلیها نسبة 
تكون أحیانا هي المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ 

  نحو تحقیق طموحاتهم .

نتائج التلامیذ  نستنتج من خلال ما سبق أن المرشد النفسي والاجتماعي یعتبر أن  
الذي یساعده على توجیه التلامیذ لضمان تحقیق طموحاتهم وتنمیتها، الوحید هي المعیار 

وكذلك تحقیق مشروعهم الدراسي، فهو یقوم بتوجیه التلمیذ إلى أنسب الطرق لاختیار أفضل 
  السبل بهدف تحقیق النجاح المنشود.
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یام المرشد بالكشف عن مشكلات ): یبین توزیع المبحوثین حسب ق18جدول رقم (  
  التلامیذ السلوكیة 

  %النسبة  التكرار  الإجابة 

  %78  60  نعم

  %10  08  لا

  %12  12  أحیانا

  %100  80  المجموع

من المبحوثین هي النسبة الأكبر،  % 75من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة   
شف في لاجتماعي یكأن المرشد النفسي وا حیث تشمل المبحوثین الذین یوافقون على
من التلامیذ یرون أن المرشد النفسي  %15مشكلات التلامیذ السلوكیة، یلیها نسبة 

من المبحوثین  %10والاجتماعي یقوم أحیانا بالكشف عن مشكلاتهم السلوكیة، یلیها نسبة 
  لا یكتشف المرشد النفسي والاجتماعي عن مشكلات التلامیذ السلوكیة.

المبحوثین یرون أن المرشد النفسي والاجتماعي یكشف عن  ومن نستنتج أن أغلبیة  
مشكلات التلامیذ السلوكیة، وما لها من تأثیر على حیاة التلمیذ الدراسیة وسببا في كثیر من 

  اخفاقاته وانحرافاته، فالمرشد یقوم بتدریب التلمیذ عل حل مشكلاته.
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  مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة :  

  : ئج في ضوء الفرضیاتمناقشة النتا -1  

  :01مناقشة نتائج الفرضیة  -أ  

من خلال عرضنا لنتائج عبارات المحور الأول الذي یتمثل في الفرضیة الأولى التي   
  نصت على مساعدة المرشد النفسي والاجتماعي في تنمیة قدرات الطلاب ومهاراتهم .

ة كانت في الجدول حیث نلاحظ من خلال طرحنا لأسئلة المحور الأول أن أكبر نسب  
) الذي بمثل توزیع المبحوثین حسب توفیر الدعم النفسي من طرف المرشد النفسي 09رقم (

 %71.25والاجتماعي للتلامیذ الذین یعانون من صعوبات دراسیة، حیث كانت نسبتها بـ 
  بالإجابة بـ "نعم".

یحاول التغلب وهذا یدل على أن المرشد النفسي والاجتماعي یقوم بدراسة التلامیذ و   
) والذي یمثل توزیع المبحوثین حسب 11على المشاكل التي یعانون منها، یلیها الجدول رقم (

معاینة المرشد النفسي والاجتماعي لنتائجهم التي تساعدهم في التوجیه لاختیار شعبة 
  بالإجابة بـ "نعم". %68.75مناسبة، حیث قدرت نسبتها بـ 

فسي یدرس ویتابع نتائج التلامیذ عند توجیههم، یلیها الجدول وهذا یدل على أن المرشد الن   
والرعایة الذي یتلقونه من طرف  الاهتمام) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب 07رقم (

 %62.5المرشد النفسي والاجتماعي لتمكینهم من تطویر قدراتهم، حیث قدرت النسبة بـ 
  بالإجابة بـ "نعم".

النفسي والاجتماعي یهتم بالتلامیذ ویحاول تطویر قدراتهم وهذا یدل على أن المرشد    
  ومهاراتهم .
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) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مدى توفیر المرشد النفسي 08ویلیها الجدول رقم (    
والاجتماعي للمعارف التي تساعدهم على اكتساب مهارات جدیدة وقدرت نسبتها بـ 

  بالإجابة بـ "لا". 56.25%

لمرشد النفسي والاجتماعي لا یوفر للتلامیذ أي معارف باعتبارها مسؤولیة بمعنى أن ا  
  المعلم وحده .

) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مدى مساعدة المرشد  النفسي 10ویلیها الجدول رقم (   
  بالإجابة "لا". %52.5والاجتماعي لتنمیة مهارات الحوار فیما بینهم، حیث قدرت نسبتها بـ 

ذا یوضح أن المرشد النفسي والاجتماعي لا یشرف على التلامیذ تنمیة مهاراتهم في وه      
  الحوار وامكانیاته .

) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب تشجیع المرشد النفسي 06یلیها الجدول رقم (    
بالإجابة  %46.25والاجتماعي لهم على الإبتكار لتنمیة قدراتهم، حیث قدرت نسبتها بـ 

  "نعم".

  وهذا یدل على أن المرشد النفسي والاجتماعي یشجع التلامیذ على بلورة أهافهم .    

وحسب إجابات التلامیذ فإن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلمیذ على فهم ذاته     
ومعرفة قدراته لیصل إلى تحقیق توافقه النفسي والاجتماعي، وكذلك دراسة الصعوبات التي 

  لامیذ دراسیا ومحاولة ایجاد حلول لها .تؤثر في سیر الت

  ومنه تأكید صحة الفرضیة .  
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  :02مناقشة نتائج الفرضیة رقم  -2  

من خلال عرضنا لنتائج المحور الثاني، والذي تمثل في الفرضیة الثانیة التي نصت   
  على: یساعد المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه الأنباء نحو تحقیق طموحاتهم .

نلاحظ من خلال طرحنا لأسئلة المحور الثاني أن أكبر نسبة  كانت في حیث   
) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مساعدة المرشد النفسي والاجتماعي 13الجدول رقم (

  بالإجابة "لا". %78.75لهم من أجل بلوغ أهدافهم، وقدرت نسبتها بـ 

النفسي والاجتماعي  یدل هذا على أن معظم المبحوثین یوافقون على أن المرشد  
  .عد التلامیذ من أجل بلوغ أهدافهمیسا

) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب قیام المرشد بالكشف عن 18یلیها الجدول رقم (  
  بالإجابة "نعم". %78مشكلاتهم السلوكیة، حیث قدرت نسبة 

یوضح هذا على أن معظم المبحوثین یؤیدون فكرة أن المرشد النفسي والاجتماعي   
) الذي یمثل توزیع 16كشف عن مشكلاتهم السلوكیة، ویقدم الحلول لهم، یلیها الجدول رقم (ی

المبحوثین حسب مدى مساعدة المرشد النفسي والاجتماعي للتلامیذ على بناء مشروعهم 
  بالإجابة "نعم". %62.5المدرسي لیتناسب مع قدراتهم، وقدرت نسبتها بـ 

تلامیذ على بناء مشروعهم الاجتماعي یساعد الوهذا یدل على أن المرشد النفسي و   
  .المدرسي

) الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مدى اعتبار أن النتائج 17یلیها الجدول رقم (  
المدرسیة هي المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ نحو 

ة "نعم"، وهذا یدل على أن المرشد الإجاب %57.5تحقیق طموحاتهم، وقدرت نسبتها بـ 
م المدرسیة كمعیار النفسي والاجتماعي عند قیامه بتوجیه التلامیذ یأخذ بعین الاعتبار نتائجه

  .وحید لتوجیههم
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) والذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مساعدة المرشد النفسي 15یلیها الجدول رقم (  
التي یریدون تحقیقها، وقدرت نسبتها  والاجتماعي في توجیه التلامیذ على تحقیق طموحاتهم

  بالإجابة "نعم". 56.25%

وهذا یدل على أن المرشد النفسي والاجتماعي یقوم بمساعدة التلامیذ، ویقدم لهم   
  خدماته لضمان تحقیق طموحاتهم .

) والذي یمثل توزیع المبحوثین حسب تقدیم المرشد النفسي 14ویلیها الجدول رقم (  
بالإجابة  %38.75اعدة التلامیذ على النجاح، وقدرت نسبتها بـ والاجتماعي فرص لمس

  "نعم".

وهذا یدل على أن المرشد النفسي والاجتماعي یساعد التلمیذ من خلال الجلسات التي   
  .ح في مشواره الدراسيیوفرها له، وكذلك الجو الملائم لیساعده له النجا

ي یساعد على تحدید أهدافه، فحسب إجابات الطلبة فإن المرشد النفسي والاجتماع  
حیث یقوم بالاستفسار من أجل توجیه میولهم ورغباتهم نحو أفضل السبل، وكذلك تكوین 

  صورة ایجابیة عن المدرسة، ورفع مستوى طموحهم .

كما یساعد التلمیذ على تجنب المحاولات الفاشلة والسلوكیات السلبیة، ویحاول تقدیم   
  الي تأكید صحة الفرضیة .النصح والإرشاد للتلمیذ، وبالت
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   :ء الدراسات السابقةمناقشة النتائج في ضو  /2

  :لأولىمناقشة النتائج في ضوء الدراسة ا -أ

   من خلال النتائج المتحصل علیها ومقارنتها بنتائج الدراسة السابقة كانت كما یلي: 

هدف من هذه الدراسة الدراسة الرابعة لقنطاوي كریمة توافقت مع دراستها مع دراستي في ال
وهذا الكشف عن دوافع العملیة الإرشادیة في المؤسسة المنظومة التربویة الجزائریة في 
المرحلة الثانویة من خلال معرفة أراء التلامیذ ومستشاري التوجیه والإرشاد اعتمدت الباحثة 

ذ واستبیان أیضا على المنهج الوصفي التحلیلي في دراستها استخدمت استبیان موجه للتلامی
  أخر موجه لمستشار التوجیه والإرشاد. 

   :ثانیةشة النتائج في ضوء الدراسة المناق -  ب

وما ینبغي أن یكون  ،اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا في متغیر الإرشاد واقع العمل الإرشادي
علیه والرضا عن العمل الإرشادي لدى المترشحین في المراحل النفسیة، حیث توصلت هذه 

دراسة إلى أنه یوجد اختلاف في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل عام بین ال
مرشدي المرحلة الابتدائیة المتخصصین وغیر المتخصصین وقد أفادتني هذه الدراسة في 

  كیفیة التعامل مع أسالیب البحث. 

  : لثةة النتائج في ضوء الدراسة الثامناقش -ج

د بن براهیم بن أحمد الزهراني ومن خلال ما فرضیاته نجد أما الدراسة الثانیة للباحث السعی
أنه حاول دراسة العلاقة بین الرضا عن العمل الإرشادي ومستوى الطموح للمرشدین فقد 

  اتفقت هذه الدراسة على متغیر الإرشاد كواقع فعلي لتطبیق وممارسة الإرشاد. 

على المنهج الوصفي مع أصحاب هذه الدراسة في منهج المتبع حیث اعتمدت  نختلف
التحلیلي بینما اعتمد الباحث على المنهج الإرتباطي وتوصل إلى أن اختلاف مدة الخبرة في 

  مجال العمل الإرشادي یؤثر على مستوى الرضا عن العمل الإرشادي. 
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   ة:رابعشة النتائج في ضوء الدراسة المناق -د

اذج من الجرد العالمیة حیث اتفقت جاءت هذه الدراسة بعنوان التوجیه والإرشاد الطلابي نم
مع دراستي في أنها تناولت أیضا موضوع الإرشاد من خلال معرفة دافع العملیة الإرشادیة 

سؤالا في عدد من المهام  88انة احتوت على مجه حیث قام الباحث بتطبیق إستبوبرا
ت أیضا الرئیسیة بتوجیه الطلاب وكذلك إرشادهم حیث اتفقت مع دراستي في أنها حاول

معرفة مستوى الخدمات الإرشادیة ومستوى المرشد الذي یقدمهما حیث كشفت هذه الدراسة 
رشادهم.  ٕ   عن عدم توخي الإمكانات اللازمة لأداء توجیه الطلاب وا

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الخامسة:  -هـ  

وتوافقت هذه هدفت هذه إلى أن الكشف عن الدور المحدد للمرشد في المدارس الحكومیة 
في الكشف عن أدوار المرشدین الذي یشمل التركیز لتطویر المهارات  تيدراسمع الدراسة 

وقد اعتمد  الاجتماعيالدراسیة وتناول الباحث في هذه الدراسة الإرشاد الفردي وكذلك 
من المرشدین یقومون بتنفیذها و وأن نسبة الوقت الذي  72الاستبیان ونفصل الاستبیان أن 

٪ من الوقت المخصص للإرشاد حیث  10٪  ـ 23المرشدون في ذلك تراوحت بین قضاه
  كانت نتائجها موافقة إلى حد ما مع نتائج دراسیة.

  مناقشة الدراسة السادسة:  -و

كانت فرضیاتها تتوافق إلى حد كبیر مع فرضیات بحثي  "ور نجان"من خلال عرضنا لدراسة 
عن دور المرشدین التربویین في المدارس الثانویة حیث هدفت هذه الدراسة أیضا إلى الكشف 

طالب وطالبة وقد بینت هذه الدراسة وجود دلالة  31نظرا لطلابه اعتمدت على تنمیة قدرتها 
  إحصائیة بین تطور الطلبة للدور الفعلي للمرشد والدور الفعلي الذي یقوم به.
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  : الاستنتاج العام للدراسة -3  

نتائج إجابات التلامیذ لأفراد العینة على المحورین یمكن  من خلال ما یتم عرضه من  
الخدمات واقع الارشاد النفسي والاجتماعي و القول أن الفرضیة العامة للبحث والقائلة 

الإرشادیة التي یقدمها المرشد النفسي والاجتماعي في المرحلة الثانویة، قد تحققت باعتبار 
ا لأن المحور المتعلق یساعد المرشد النفسي أن المبدأ الذي تدور حوله قد تحقق، وهذ

والاجتماعي في تنمیة قدرات التلامیذ ومهاراتهم والمحور الثاني الخاص یساعد المرشد 
  .حو تحقیق طموحاتهم قد تحققت فعلاالنفسي والاجتماعي في توجیه التلامیذ ن

ي افترضها إن اثبات الفرضیة العامة بمختلف محاورها تؤكد بأن تلك المتغیرات الت  
واختبار صحتها على تلامیذ المرحلة الثانویة، یؤكد أنها متغیرات لها دور كبیر ومهم في 

  .لمؤسسة الثانویةتقدیم الخدمات الإرشادیة با

تعد المرحلة الثانویة من المراحل الحساسة التي یجب اتباعها خطوة بخطوة وتقدیم   
من المجالات، فتعتبر هذه المرحلة الإرشادات الضروریة سنة تلو السنة، في أي مجال 

العمریة نوعا ما ستقل من مرحلة الصغر إلى مرحلة الكبر، ومن هنا یجب التركیز علیها 
  لتعریضهم على الطرق المؤدبة إلى تحقیق أهدافهم .

فالهدف من الإرشاد تنمیة قدرة الطالب وتوسعة مداركه، فالمرشد یهدف إلى مساعدة   
ه من كل الجوانب النفسیة والاجتماعیة والسلوكیة، وكذلك تحدید الطالب على تنمیة شخصیت

البرامج التربویة والتعلیمیة التي تتناسب مع امكاناتهم واستعداداته وقدراه واهتماماته وأهدافه 
وطموحاته، أما عن الإرشاد الجماعي  فتعبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي تحتاج إلى 

ساب الطالب الخبرة بمهارة التعامل مع الآخرین، وتقویة روح الإرشاد، فهو یهدف إلى اك
  الجماعة لدى الطلاب، وكذلك توعیة روح العمل الجماعي .

والجدیر بالذكر في ضوء هذه النتیجة أن هذا الإرشاد یعزز الجوانب الإیجابیة عند   
إلى الإرشاد الطلاب وتنمیتها، لیصبحوا أفرادا أكثر انخراطا مع المجتمع، ویمكن الاشارة 
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النفسي، فلابد من الإشارة إلى ضرورة تكثیف هذا النوع من الإرشاد (الإرشاد النفسي) لدعم 
نفسیة التلامیذ لحین تخطي هذه المرحلة، حیث أن المرشد یساعد التلامیذ على توفیر العدید 

یة من الخدمات المتعلقة بالإرشاد، فالمرشد الطلابي یسهم بشكل قوي في بناء شخصیة قو 
في التعامل مع الآخرین، والجدیر بالذكر أن المرشد النفسي والاجتماعي یسهم في تقدیم 
الإرشادات للطلاب بالتقلب على الصعوبات واشعار التلامیذ بأهمیتهم وتشجیعهم وتحفیزهم 
مما یقوي شخصیاتهم، فهو یساعد التلامیذ الذین یعانون من اضطرابات انفعالیة أو عاطفیة 

نشاطات الارشادیة من خلال تنمیة القدرة على فهم الذات، وكیفیة التغلب على عن طریق ال
 الشعور بالنقص .
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  خاتمة:ال  

في ختام هذا البحث، وبحكم الأهمیة العلمیة والعملیة للموضوع المدروس، وانطلاقا   
الدور المهم الذي یلعبه الإرشاد  من طبیعة وخصوصیة النتائج المتوصل إلیها قادتنا لمعرفة

داخل المؤسسة التعلیمیة، وهذا حسب المتغیرات التي قمت بدراستها في هذا الموضوع وذلك 
  من خلال اختیار عینة من تلامیذ ثانویة طریق العقلة .

ففي المرحلة الثانویة تزداد الحاجة إلى الإرشاد النفسي الاجتماعي، وذلك بسبب الفترة   
ي یمر بها كل متعلم لاختیار الشعبة الملائمة وحل مختلف المشكلات التي تواجه الحرجة الت
  التلامیذ.

من خلال الدراسة التي قمت بها توصلت إلى أن الإرشاد یكتسي أهمیة بالغة في   
المراحل التعلیمیة خاصة المرحلة الثانویة، وتوصلت  كذلك إلى أن حضور أو توفر الإرشاد 

ة والثانویة خاصة یرتبط بوجود الشخص المؤهل للقیام بهذا الجانب في المؤسسة التعلیمی
  .ي لا تقل أهمیته عن جانب التدریسالمهم والضروري والذ

ً على ما سبق ذكره یمكن القول أن الخدمات الإرشادیة المقدمة في المرحلة    بناء
  .لنجاح وتطویر المنظومة التعلیمیةالثانویة كانت تهدف إلى تحقیق ا

  

  

  

  

  

  



تمال ا                  ة .........................................................................................................خـــــــــــــــــــ

73 
 

  :التوصیات والاقتراحات  

  تكییف المادة العلمیة الموجهة للتلامیذ وفق ما یلزمهم ویناسب قدراتهم. -1

  مساعدة التلمیذ على وضع أهدافه بنفسه لتتفق مع میولاته وقدراته . -2

  خلق جو ملائم للتلمیذ یساعده على بذل الجهد واستغلال قدراته واستعداداته . -3

  لتوجیه داخل المؤسسة التعلیمیة .تفعیل دور مستشار ا -4

  توفیر التكوین الفعال والتدرب اللازم للقیام بعملیة الإرشاد والتوجیه على أكمل وجه . -5

  مكانیات المادیة لإنجاح العملیة .ضرورة توفیر الإ  -6

  .التوجیه خاصة الأولیاء والأساتذةاشتراك كل الأطراف التربویة في عملیة الإرشاد و  -7

وذلك من  ،مل على خلق محیط اقتصادي ثري ومتنوع یعتمد على المهارات والتدریبالع -8
  .ل فتح آفاق دراسیة ومهنیة جدیدةخلا
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  المجلات :: ثالثا  

حبیبة رویبي: الخدمات الإرشادیة، المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  -
والمهني وعلاقتها بزیادة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، مجلة العلوم النفسیة والتربویة، 

  . 2016الجزائر، 
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  :ة الملاحققائم*   

  الصفحة  عنوان الملحق  الرقم

    طریق العقلة  ثانویة استمارة استبیان موجهة لتلامیذ  1

   
  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

  المحور الأول: البیانات الأولیة:

  أ/ ذكر                                       ب/ أنثى            / الجنس:1

     / السن:       2

                                [17ـ  15 [أ/     

    ]20ـ  18 [ب/   

  / المستوى التعلیمي:3

  أ/ سنة أولى ثانوي        

  ب/ سنة ثانیة ثانوي                                          

  ج/ سنة ثالثة ثانوي       

  /الشعبة:4

  أ/ جذع مشترك آداب وفلسفة          

  ب/ جذع مشترك علوم وتكنولوجیا                 

  / ھل أعدت السنة:5

  أ/ نعم                                                           

  ب/ لا           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  المحور الثاني: یساعد المرشد النفسي والاجتماعي في تنمیة قدرات الطلاب ومھاراتھم:

  شد النفسي والاجتماعي على الابتكار لتنمیة قدراتك؟/ ھل یشجعك المر1

  ج/ أحیانا                أ/ نعم                      ب/ لا                     

  / ھل تتلقى اھتماما ورعایة من طرف المرشد النفسي والاجتماعي تمكنك من تطویر قدراتك؟2

  ب/ لا                 ج/ أحیانا    أ/ نعم                                    

  / ھل یوفر المرشد النفسي والاجتماعي معارف تساعد التلامیذ على اكتساب مھارات جدیدة؟3

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا                

عي للتلامیذ الذین یعانون من صعوبات / ھل یتم توفیر الدعم النفسي من طرف المرشد النفسي والاجتما4
  دراسیة؟

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا                 

  / ھل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على تنمیة مھارات الحوار فیما بینھم؟5

  ج/ أحیانا                  أ/ نعم                      ب/ لا                

  / ھل معاینة المرشد النفسي والاجتماعي لنتائج التلامیذ تساعدھم في التوجھ لاختیار الشعبة المناسبة؟6

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  جتماعي في توجیھ التلامیذ نحو تحقیق طموحاتھمالمحور الثالث: یساعد المرشد النفسي والا

تناسب  استراتیجیة/ھل یستكشف المرشد النفسي والاجتماعي قدرات التلامیذ لیتمكن من وضع 1
  طموحاتھم؟ 

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا             

  ن أجل بلوغ أھدافك ؟ / ھل یساعدك المرشد النفسي والاجتماعي م2

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا              

  / ھل یقدم المرشد النفسي والاجتماعي فرص لمساعدة التلامیذ على النجاح؟3

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا             

  لمرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على الدفاع عن  طموحاتھم التي یریدون تحقیقھا ؟ھل یساعد ا/ 4

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا             

  / ھل یساعد المرشد النفسي والاجتماعي التلامیذ على بناء مشروعھم المدرسي لیتناسب مع قدراتھم؟5

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا              

/ ھل النتائج المدرسیة للتلامیذ ھي المعیار الوحید الذي یعتمده المرشد النفسي والاجتماعي في توجیھ 6
  التلامیذ نحو تحقیق طموحاتھم؟

  أحیانا  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/            

  / ھل یقوم المرشد النفسي والاجتماعي بالكشف عن مشكلات التلامیذ السلوكیة؟7

  أ/ نعم                      ب/ لا                 ج/ أحیانا             

  

  

                                         

                                      

  

  

  

  

  



 

 

  ملخص الدراسة:  

 المؤسسة في والاجتماعي النفسي الارشاد واقع عن الكشف إلى الدراسة ھدفت  
 315 الدراسة عینة وشملت ،دراسة كمنھج الوصفي المنھج على اعتمدت حیث ،التعلیمیة
 لجمع كأداة الاستبیان واعتمدت ،الشریعة العقلة طریق ثانویة لىإ ینتمون ،وتلمیذة تلمیذ

 النتائج لىإ الدراسة توصلتحیث  ،الإحصائیة للمعالجة لوبكأس المئویة والنسبة البیانات
  :تیةالآ

  .التعلیمیة المؤسسة داخل رشادالإ لخدمات كامل شبھ الحضور -

  .بذلك للقیام المؤھل الشخص وجود لىإ تعود التعلیمیة المؤسسة في رشادالإ فعالیة -

  

     Résumé de l'étude: 

     L'étude visait à découvrir la réalité du conseil psychologique et social dans 
l'établissement d'enseignement en s'appuyant sur une approche descriptive: 315 
étudiants et étudiants appartenant à l'école secondaire Trig El Ogla, 
questionnaire utilisé comme outil de collecte de données et comme méthode de 
traitement statistique. 

- Présence presque complète de services de vulgarisation au sein de 
l'établissement d'enseignement. 

- L'efficacité de l'extension dans l'établissement d'enseignement est due à la 
présence de la personne qualifiée pour le faire. 

  

  

 


