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مقدمــــــــــة  



 مقدمة 

 
 أ

 مقدمة 

لممطالعة العمكمية في عصرنا الحاضر دكرا فعالا ك مؤثرا في كؿ جكانب الحياة ، اذ تعد المطالعة 
تجكع كلا تستعبد، كليذه المكانة البارزة  لمقدرات الفكرية ، حيث أف أمة تقرأ يعني أمة لا قلاصغذاء لممكاىب ك 

لممطالعة  كاف لزاما عمى مختمؼ المجتمعات الاىتماـ بالمؤسسات الكثائقية بمختمؼ أنكاعيا كمف أىميا 
المكتبات العمكمية باعتبارىا منارة لمفكر ، ترحب بجميع فئات العمكرية لممجتمع فيي نافذة لمشعكب عمى العمـ ك 

عقؿ أمة فانظر في مكتباتيا " كىذا أكبر بف المأثكر القكؿ المعركؼ " اذا أردت أف تعرؼ ما الثقافة ك الفكر كم
دليؿ عمى أىمية المكتبات العمكمية في تطكر المجتمعات ك تقدميا حيث تعرؼ عمى أنيا تمؾ المؤسسة الثقافية 

فع بيا الجميكر المستفيديف ،لقد ك الاجتماعية التي تجمع مصادر المعرفة بكافة أشكاليا ك أنكاعيا بيدؼ أف ينت
بتطكير المكتبات العمكمية ك سعت لتزكيدىا بمختمؼ مصادر  ىاىتمت مختمؼ المجتمعات منذ العصكر الأكل

،  توا ك العمؿ عمى تنمييالمعرفة النادرة ك ىذا بغية جعميا مصدرا متميزا ك نادرا لمعمـ ك المعرفة خدمة لمجتمع
طكر المجتمع ك الركيزة الأساسية في تالممساىمة في بناء مكاطف صالح يسعى إلى بناء المجتمع باعتباره كبذلؾ 

ختمؼ الاحتياجات المعمكماتية لممستفيديف بتقديـ خدماتيا المتنكعة ك العمؿ عمى تطكير مذلؾ مف خلاؿ تكفير 
بمختمؼ أنكاعيـ ) أطفالا ، كبارا ،شيكخا (ك بذلؾ ىذه الخدمات المعمكماتية ك تقديـ نشاطاتيا المتنكعة لركادىا 

حث الى ما ىك أىـ ك أجدل لجميع فئات المستفيديف حيث ساعدت عمى تييئة المكاقؼ لمقارئ ك الباتعد أدكارىا 
الذم يرتاد المكتبة لمبحث عف المعمكمات بنفسو مف مصادرىا المتنكعة ، كبذلؾ أصبحت عبارة عف كسيمة مف 

 .كسائؿ المؤسسات الثقافية ك التعميمية 

قدميا المكتبات العمكمية ، مرتبطة بعنصر جكىرم لقياميا ، ألا ك ىك الرصيد تككؿ ىذه الخدمات التي 
كالو ك أنكاعو ، كالذم يعتبر المحدد الأكؿ ك الاخير لكفاءة ك مكانة المكتبة في الكثائقي لممكتبة بمختمؼ ؟أش

اؿ الرصيد الكثائقي لركاد المكتبة بطريقة جيدة لابد مف تحقيؽ مفيكـ التسيير الكثائقي الجيد في لإيصالمجتمع ، 
احة الرصيد لمقراءة ك لا لإتصك الكثائقية المطبقة بداية مف عممية الاختيار ك التزكيد ك السمسمة مختمؼ اجراءات 

بذلؾ ضماف تحقيؽ المكتبة لأىدافيا المسطرة ك للأىمية البالغة التي يحتميا ىذا العنصر الجكىرم في قياـ 
المكتبات العمكمية ، كقصد التعرؼ عمى كاقع تسيير الرصيد الكثائقي ك التطمعات المستقبمية ليا أتت ىذه 

ي لممكتبات العمكمية بيف  الكاقع ك المأمكؿ : دراسة ميدانية بالمكتبة الدراسة تحت عنكاف " تسيير الرصيد الكثائق
بغية معرفة كاقع الرصيد الكثائقي لممكتبة ك أىـ  -تبسة–الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ  بف نبي" 

رصيدىا الصعكبات التي تكاجو المكظفيف في إدارتو كتنظيمو كصكلا" الى  الاىداؼ المستقبمية المسطرة لتسيير 



 مقدمة 

 
 ب

الإفادة الفعالة مف رصيد المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة،  باعتبارىا الكثائقي ، لتحقيؽ 
 الارتقاء بخدماتيا الى مستكل تطمعات المستفيديف. كصرحا ثقافيا ينبغي تثميف دكرىا

 كمف أجؿ الاحاطة أكثر بمكضكع تـ تقسيـ الدراسة الى أربعة فصكؿ: 

كتمثؿ في الاجراءات المنيجية لمدراسة خصصا لتحديد أىمية المكضكع ك أىدافو ك  الفصؿ الاوؿ -
اضافة الى اسباب الذاتية ك المكضكعية التي دفعتنا لدراستو، مع التركيز عمى الفرضيات ك اشكالية 

ك ابراز نقاط التشابو ك التضاد بينيا كبيف مكضكع  في ىذا المكضكع  الدراسة ك الدراسات السابقة
 ا . مع ضبط المصطمحات ك المفاىيـ المرتبط بالمكضكع. دراستن

فقد عالج مكضكع المكتبات العمكمية ك رصيدىا الكثائقي ، خصصا في المبحث  أما الفصؿ الثاني -
الاكؿ مف ىذا الفصؿ الحديث عف المكتبات العمكمية   كمدل أىميتيا في مختمؼ العصكر ، كسمطنا 

العكامؿ المؤثرة في الرصيد لجزء الثاني تكجينا الى  أىمية الضكء عمى المكتبات العمكمية كفي ا
 أنكاعو. ـالكثائقي لممكتبات العمكمية ك أى

تناكلنا مف خلالو اجراءات تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبات العمكمية ، كذلؾ بذكر أما الفصؿ الثالث  -
التقييـ قبؿ الاقتناء كصكلا الى مختمؼ العمميات المتبعة في تسيير الرصيد الكثائقي بداية مف عممية 

 اتاحة الرصيد الكثائقي لممستفيديف.
الذم يمثؿ احدل أىـ الركائز البحث جاء تحت عنكاف كاقع تسيير الرصيد الكثائقي أما الفصؿ الرابع  -

 لممكتبة الرئيسية "مالؾ بف نبي" تبسة .
ميؿ البيانات كمنو نتائج الدراسة . كفي تناكلنا خلاؿ ىذا الفصؿ كؿ الخطكات المتبعة ميدانيا كصكلا الى تح

 خاتمة ىذه الدراسة قمنا بكضع حكصمة عامة عف المكضكع.

مى مجمكعة قيمية مف المصادر ك المراجع التي تـ الاعتماد عمييا في لقد اعتمدنا في انجاز ىذا البحث ع
 الدراسة بشقييا النظرم ك المنيجي نذكر مف بينيا عمى سبيؿ المثاؿ: 

مصطمحات المكتبات ك المعمكمات لمؤلفو عبد الغفكر عبد الفتاح قارم الذم تـ الاعتماد عميو بشكؿ معجـ ال
 خاص في ضبط مصطمحات الدراسة. 

 كتاب ادارة ك تنظيـ المكتبات ك مراكز المعمكمات لمؤلفو الدكتكر ربحي مصطفى عمياف.

 .إدارة كبناء كتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة لمؤلفو نياؿ فؤاد اسماعيؿ كتاب 



 مقدمة 

 
 ت

 مجبؿ لازـ مسمـ المالكي .المكتبات العامة لمؤلفو كتاب 
 خدمات المعمكماتع كتنمية مقتنيات المكتبة لمؤلفو عبد الحافظ محمد سلامو .كتاب 
يبقى أف نشير في ىذا ىذه الكتب مف أىـ المصادر التي تـ الإعتماد عمييا في الجانب النظرم لمدراسة . تعبتر 

ف أم أ( إضافة إلى  ESO690-2راسة عمى معيار دالمقاـ العممي أننا إعتمادنا في كتابة إحالات ) ىكامش ال
لمبحث ك نحف مف خلاؿ إنجازه  ة بحث عممي لا يكاد يخمك مف صعكبات كعراقيؿ تصادؼ الباحث في فتر 

مما زاد في معالجتنا ليذا المكضكع يمكف أف نذكر فقط الصعكبات التي كجدناىا في غزارة المعمكمات ك تشتتيا 
ة في الإجابة عمى صعكبة فرزىا كنرجك أف تككف ىذه الدراسة قد كفقت بالقدر الذم يسمح بإزالة النقاط المبيم

ذه الكقائع المممكسة في مكضكعة فيما يتعمؽ بكاقع التسيير الكثائقي ك التأملات المستقبمية ليتساؤكلات البحث ال
في  مضافاكما نرجك أف تككف ىذه الدراسة إسياما المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي تبسة . 

ـ دراسات أخرل مستقبمية البحث العممي عامة كجامعة العربي التبسي بكجو التحديد ك أف تفسح المجاؿ أمامسيرة 
 ك الله المكفؽ كبو نستعيف                                                                     اف شاء الله . 
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 :  تمهيد

البشرية ك في اطار القياـ بالدراسة العممية لا بد اف تبنى ىذه المعرفة عمى شقيف الشؽ  اف المعرفة

الاكؿ يعرؼ بالاطار المنيجي كالذم يحدد كيكضح سبب القياـ بيذه الدراسة كالشؽ الثاني يعرؼ 

بالاطار النظرم يكضح كؿ ماىك متعمؽ بالدراسة ككؿ غامض يحتاج الى تكضيح يشكؿ ىذا الفصؿ 

ميما مف الدراسة المقدمة اذ يتناكؿ مشكمة الدراسة اضافة الى الفرضيات التي كضعناىا كحؿ  جزءا

مؤقت لمكصكؿ الى النتيجة الصحيحة لممشكمة المطركحة , كما يبرز اىمية كاىداؼ الدراسة كمبررات 

"ضبط اختيارنا لممكضكع . اضافة الى ذكرنا اىـ الدراسات المعتمدة في ىذه الدراسة كصكلا الى 

 .  المصطمحات المتعمقة بمكضكع تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبات العمكمية

 :  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالدراس إشكاليػػػػػػػػػػػة  1

لقد ارتبطت المكتبات ارتباطا كثيقا بقياـ الحضارات عبر العصكر التاريخية كالتفاعؿ بيف ىذه 

التفكير فيو , لذل اصبحت المعرفة ينبكع لا  الحضارات كالمجتمعات امرا حتميا لا مجاؿ لتجنب

ينضب مف المعمكمات كالثقافات المختمفة , لا يرتبط بالمكاف كالزماف كيتفاعؿ مع ام تطكر في اركاف 

المجتمع كفي عصرا الحالي بناء مجتمعات لـ يعد مجرد اقامة المبني كانشاء المؤسسات ككصؼ 

س رقي كتطكر الشعكب , لذل تسعى مختمؼ المجتمعات الطرؽ فقط بؿ اف الثقافة كالمعرفة ىي اسا

الى زرع كعي ثقافي متنكع مف خلاؿ تكفير مختمؼ المؤسسات الكثائقية كعمى رأسيا المكتبات 

العمكمية كمركز اشعاع ثقافي كمؤسسة لمتعميـ الذاتي الحر كالمستمر بصفة غير رسمية . تعكس 

نفس في جميع مراحؿ الحياة تقدـ خدماتيا بالمجاف النظرة الديمكقراطية لممكاطف في حؽ تثقيؼ ال

لجميع فئات الشعب دكف تمييز بسبب المكف اك الديف اك الجنس , تقكـ ببناء قيـ كعادات اجتماعية 

مرغكبة . كالتعاكف كاحتراـ الممكية العامة كاحتراـ اراء الاخريف كالايجابية كالمشاركة : كمف ىنا كاف 
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مكعتيا الكثائقية كذلؾ بتكفير الرصيد الكثائقي المتنكعة في لغاتو كمستكياتو لزاما عمييا الاىتماـ بمج

الفكرية كالعممية كمنو تحديد ىكية المكتبة كمكانتيا لدل جميكر المستفيديف . اذ اف الرصيد الكثائقي 

يـ لمكتبات العمكمية يمد الافراد بالقدرة عمى مكاجية تحديات الحياة اليكمية في المجتمع كتكفر ل

المعمكمات اللازمة لتمبية الاىتمامات الترفييية كالثقافية . كيعد تكار مصادر المعمكمات بالكمية 

كالنكعية المطمكبة كالمناسبة , عنصر اساسيا مف عناصر الحكـ عمى كفاءة المكتبات العمكمية 

رم المنشكر في كنجاحيا في تقديـ خدماتيا الفنية كالعامة لممستفيديف كنظرا لضخامة الانتاج الفك

مختمؼ المجالات كبمختمؼ الاشكاؿ كالانكاع كالمغات مف المتحيؿ عمى المكتبات العمكمية تكفير 

المخصصات المالية الكافية لتغطية كؿ ما ينشر في مختمؼ المجالات كمف ىنا تتجمى اىمية عممية 

ذه الاجراءات اىتماما التسيير لمرصيد الكثائقي الذم اصبح الكضع الراىف ضركرة حتمية تجعؿ مف ى

خاصا لممكتبات العمكمية بؿ تجعمو ىدفا لممستقبؿ . اذ يعتبر عنصرا جكىريا في التنسيؽ بيف الجيكد 

لمبمكغ الى المبتغى فتسيير الرصي الكثائقي عممية ديناميكية مستمرة تمثؿ مجمكعة مف الاجراءات 

تباع مجمكعة مف العمميات بداية بدراسة كالمراحؿ المتتالية تسمح بكضع الكثيقة بيف يدم القارئ با

كتكقع حاجات المستفيديف كتحميميا كصكلا الى اقتناء كتكفير الرصيد الكثائقي الكاجب تكفيره لمكتبات 

العمكمية كما يلازميا مف اجراءات عممية التزكيد كالحصكؿ عمى الرصيد الكثائقي . سكاء مف الناحية 

لتصنيؼ الجيد لرصيد المكتبة ك اما مف الناحية الفنية بفيرسة المادية مف خلاؿ ترتيب كالتنظيـ كا

الكثائؽ كتكشيفيا كاستخلاصيا . ينصب عف ىذه السمسمة مف الاجراءات كسائؿ كادكات  لإتاحة 

الرصيد الكثائقي لممستفيديف مف فيارس ,كشافات ,مستخمصات كغيرىا مف كسائؿ البحث الاخرل ,كؿ 

لمممكس لمتسيير الكثائقي لممكتبات العمكمية تعرؼ بالسمسمة الكثائقية التي ىذه الاجراءات تمثؿ الكاقع ا

تطبؽ في مختمؼ المكتبات العمكمية ميما كاف نكعيا . الا اف جكىر الاختلاؼ يكمف في الطريقة 

التي تطبؽ بيا ىذه الاجراءات كمدل كفاءة اخصائي المعمكمات الذم يحدد مستكل الكفاءة كالفعالية 
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ر الكثائقي . تسعى المكتبات العمكمية بصفة عامة الى تحقيؽ التطكر المستمر لرصيدىا في التسيي

الكثائقي بتحديد سبؿ التطكير مستقبلا مع مراعاة المعطيات الكاقعية المتبعة في تسيير رصيدىا 

لغا الكثائقي في اطار الطرؽ المحددة لتطكير المستقبمي كالجدير بالذكر اف الجزائر اكلت اىتماما با

بالمكتبات العمكمية بغية النيكض بمختمؼ القطاعات مف خلاؿ الدكر الذم تقكـ بو, كاىتماميا بالفرد 

ككنو نكاة المجتمع كبالتالي الاىتماـ بالمجتمع ككؿ . كمف خلاؿ ما سبؽ يمكننا تحديد مشكمة الدراسة 

تبة الرئيسية لممطالعة مف خلاؿ التعرؼ عمى المعطيات الكاقعية , لتسيير الرصيد الكثائقي لممك

العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة كتكجياتيا المستقبمية , مف خلاؿ طرح الإشكاؿ التالي : ما ىك كاقع 

تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة كماىي تطمعاتيا 

 المستقبمية ؟ 

 تساؤلات الدراسة :  -2

ؿ الرئيسي المذككر اعلاه مجمكعة مف التساؤلات الفرعية , التي سنحاكؿ مف خلاليا يندرج تحت التساؤ 

الاجابة عمى كاقع تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية ك تكجياتيا كالتي 

 نعرضيا فيما يمي : 

ية كاضحة كمحددة ىؿ تتبع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة استراتيج -1

 في تسيير رصيدىا الكثائقي ؟ 

ىؿ تمتمؾ المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة الامكانيات المالية الكافية  -2

 لتكفؿ التسيير الجيد لرصيدىا الكثائقي ؟ 

مية عمى الكادر البشرم المسؤكؿ عف تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمك  -3

 "مالؾ بف نبي" تبسة مؤىؿ ككفكء لذلؾ ؟
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ىؿ تطمع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة مستقبلا لتطكير  -4

 استراتيجياتيا في تسيير رصيدىا الكثائقي لتحقيؽ خدمات افضؿ ؟ 

 فرضيات الدراسة : -3

ىي عبارة عف حمكؿ مؤقتة لمفرضيات اىمية كبيرة في انجاز الدراسات كالبحكث العممية , ك 

لمظاىرة محؿ الدراسة كاجابة مقترحة لسؤاؿ البحث , تصاغ في شكؿ تصريح يكضح طبيعة 

الاىداؼ التي حددناىا سابقا . لقد تناكلت ىذه الدراسة أربعة فرضيات اساسية يمكف صياغتيا 

 كما يمي : 

ية كاضحة كمحددة في تتبع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي استراتيج -1

 تسيير رصيدىا الكثائقي .

المالية الكافية بف نبي تبسة الامكانيات تمتمؾ المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ  -2

 التي تكفؿ التسيير الجيد لرصيدىا الكثائقي. 

اف الكادر البشرم المسؤكؿ عف تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة  -3

 "مالؾ بف نبي" تبسة مؤىؿ ككفكء لذلؾ .العمكمية 

تطمع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة مستقبلا لتطكير  -4

 استراتيجياتيا في تسيير رصيدىا الكثائقي لتحقيؽ خدمات افضؿ . 

 :  أىمية الدراسة-4

سيير الرصيد الكثائقي تستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تعالجو كىك مكضكع ت

لممكتبات العمكمية باعتبارىا حجر الأساس في بناء ثقافة اجياؿ ك تحضرىا ك الحفاظ عمى التراث 

الكطني ك تطكر المجتمع لذلؾ فإف أىمية ىذه الدراسة تكمف في تسميط الضكء عمى تسيير الرصيد 
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حسف لمرصيد الكثائقي ك ذلؾ بمعرفة الكثائقي ليذه المكتبات العمكمية ك أىـ السبؿ لتحقيؽ التسيير ال

 ئيسيةكاقع عمميات تسيير الرصيد الكثائقي ، كالتطمعات المستقبمية لذه العمميات في المكتبة الر 

 لممطالعة العمكمية " مالؾ بف نبي " تبسة .

 : أىداؼ الدراسة-5

رج تحتيا مجمكعة اف مكضكع تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبات العمكمية مف أىـ المكضكعات التي يند

 مف الأىداؼ يمكف حصرىا في عدة نقاط نذكرىا عمى النحك التالي : 

التعرؼ عمى كاقع تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبات العمكمية ك الالماـ بالتطمعات  -

 المستقبمية لتحيف عمميات التسيير .

 تكضيح فكرة تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة العمكمية . -

 لمكتبات العمكمية لرصيد كثائقي كافي كتقديـ خدمات نكعية لركاد .معرفة مدل تكفير ا -

التعرؼ عمى مدل قدرة المكتبة العامة عمى تمبية احتياجات ركادىا مف خلاؿ التسيير  -

 الحسف لرضيد الكثائقي 

تحديد الصعكبات ك العراقيؿ التي تكاجو التسيير الحسف لمرصيد الكثائقي ك معرفة المكانة  -

 الكثائقي.المكتبة العمكمية كمدل ثراء رصيدىا التي تحتميا 

اضافة عممية في تخصص عمـ المكتبات بمعطيات كاقعية مف مكتبة الرئيسية لممطالعة 

 . العمكمية " مالؾ بف نبي " تبسة ك تطمعاتيا المستقبمية

 اسباب اختيار موضوع الدراسة .-6

 : ذاتية ك مكضكعية عمى النحك التالي اسباب  عديدة جعمتنا نتناكؿ ىذا المكضكع مف بينيا ؾىنا
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 الاسباب الذاتية : 

مف بيف ىذه الأسباب بصفة خاصة الميؿ الشخصي لممكضكع ك مف جية أخرل أننا ك في 

اطار السنكات الدراسة الفارطة قمنا بالتعرؼ عمى كافة اجراءات تسيير الرصيد الكثائقي في 

ية ك غيرىا سكاء مف الناحية النظرية أك بإجراء المكتبات بمختمؼ أنكاعيا منيا الدراسة الجامع

دراسات ميدانية لكف لـ نخص بإجراء دراسات ميدانية في مكضكع تسيير الرصيد الكثائقي في 

المكتبات العمكمية كمف خلاؿ ىذه الدراسة سنتعرؼ عمى كاقع تسيير الرصيد الكثائقي 

 . جراءاتلممكتبات العمكمية ك أيضا التطمعات المستقبمية ليذه الا

 مف بينيا نذكر : :  الاسباب الموضوعية

الاطلاع عمى كاقع تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف  -

 نبي " تبسة .

التعرؼ عمى الطرؽ المعتمدة في عمميات الاختيار لرصيد الكثائقي ك الاقتناء ك مختمؼ  -

 لممطالعة العمكمية " مالؾ بف نبي " تبسة .العمميات الفنية لممكتبة الرئيسية 

معرفة أىـ معكقات تسيير الرصيد الكثائقي في مكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ  -

 بف نبي " تبسة 

معرفة مدل الماـ مكظفي المكتبة بطرؽ الاجراءات الفنية ك العممية لتسيير الرصيد  -

 الكثائقي .

 الدراسات السابقة :  -7

سات السابقة نقطة انطلاؽ بالنسبة لمبحكث الجديدة حيث يبدأ الباحث مف حيث تعتبر الدرا -

 ينتيي الأخريف ، تزكد الدراسات السابقة الباحث بعدة فكائد مف بينيا نذكر : 
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 تجنب التكرار في الدراسة . -

 تجنب الأخطاء التي تعرضت ليا بحكث سابقة  -

 مقارنة الباحث لمكضكعو مع البحكث الأخرل . -

 الكقت لمباحث لمتعرؼ عمى ميارات جديدة . تكفير  -

 :  مف بيف الدراسات السابقة المعتمدة في دراستنا نذكر

 الدراسة الأولى : 

سمية ، الزاجي . المكتبات العامة بيف النظرية العممية ك معطيات الكاقع : المكتبات العامة لبمدية كلاية 

خصص الإدارة العممية لممعمكمات ، جامعة  سكيكدة نمكذجا . مذكرة ماجستير في عمـ المكتبات ت

 .2006منتكرم، قسنطينة ، 

 أجريت الباحثة ىذه الدراسة مف أجؿ التعرؼ عمى كاقع المكتبات العامة بكلاية سكيكدة . -

 مف  أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة : 

زانيتيا إف غياب قانكف  خاص يسير المكتبة العامة ، كيحدد إنشاءىا ك إدارتيا كمي -

 كمكظفييا  كمختمؼ الكظائؼ المنكطة بيا  كخدماتيا التي يجب أف تؤدييا أدل إلى : 

جعؿ المكتبة العامة مرتبطة بمبادرة ك إجتياد المجالس الشعبية ك ىذا الخضكع لييئة غير  -

ثابتة اداريا . جعميا  تتأثر بشكؿ كبير بنمط تغيير منتجي المجمس ك مدل اىتماميـ 

 عامة .بالمطالعة ال

 ربطيـ بالمشرفيف في تمؾ المكتبة كفي كثيرا مف الأحياف تتأثر بالعلاقات الشخصية التي ت -

 ضيؽ المساحات المخصصة لممطالعة ك تخزيف الرصيد . -

 غياب قانكف أساسي يسير المكتية العامة أدل إلى قصكر في أداء المكتبة العامة . -
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 كلقد حققت الأىداؼ التي سطرتيا في البمدية :  -

إثراء المعرفة العممية لتخصص عمـ المكتبات بمعطيات كاقعية عف مؤسسة شديدة الأىمية  -

ك الحساسية في بيئة النظاـ الكطني لممعمكمات كشؼ أسباب رككد المكتبات العامة ك 

عمؿ الفشؿ في أدائيا لكظائفيا حتى يمكف كضع أنسب الحمكؿ ليا العمؿ عمى تطكيرىا ك 

 ترقيتيا .

تقسيـ عمـ المكتبات لدكرات تككينية لمعامميف عمى مستكل المكتبات العامة مشركع تنظيـ ك  -

 لبمدية نظرا  لعدـ تحضرىـ في عمـ المكتبات .

 الدراسة الثانية :  -

مجيد ، بكديار . تنظيـ كتسيير مكتبات المطالعة العمكمية الجزائر : دراسة ميدانية  -

بي " تبسة . مذكرة ماستر في عمـ بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف ن

المكتبات تخصص  إدارة المعرفة في المكتبات ك مراكز المعمكمات ، جامعة العربي 

 .2016التبسي ، تبسة ،

حيث تناكلؾ ىذه المذكرة مكضكع تنظيـ كتسيير مكتبات المطالعة العمكمية في الجزائر  -

 العمكمية " مالؾ بف نبي " تبسة . مف خلاؿ الدراسة الميدانية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة

 كمف أىـ النتائج  التي تكصمت إلييا الدراسة .  -

برغـ مف أف المكتبة محؿ الدراسة ىي ذات طابع عمكمي إلا أف الفئة المدركسة ك التي  -

 تعتاد المكتبة بصفة شبو دائمة فئة الطمبة الجامعييف .

يا لسيكلة الكصكؿ إليو ك احتكائو يرل مجتمع الدراسة أف المكتبة تحتؿ مكقفا استراتيج -

 % . 75عمى جؿ كسائؿ الراحة بنسبة ىامة جدا تتعدل 
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يساعد الأثاث ك التجييزات المتكفرة بالمكتبة محؿ الدراسة عمى تييئة الجك لمقراءة ك  -

 المطالعة ك البحث .

لجيد أداء المكظفيف القائميف عمى الجانب الفني ك التقني بالمكتبة يتراكح بيف الحسف كا -

.تكتسي عممية التنظيـ بالمكتبة محؿ الدراسة أىمية بالغة إلا أنيا تفتقر إلى المنيج 

 المنطقي ك العممي ك القانكني .

 غياب المجنة التقنية التي تتكفؿ بالعمؿ عمى تطكير المكتبة محؿ الدراسة  -

 الدراسة الثالثة : 

نكلكجيا : دراسة ميدانية بجامعة العربي حفيظة ، جديد . تنظيـ ك تسيير مكتبة كمية العمكـ ك التك

تبسة . مذكرة ماستر في عمـ المكتبات تخصص تنظيـ ك تسيير المكتبات ك مراكز  –التبسي 

 .2016المعمكمات ، جامعة العربي التبسي ، تبسة ، 

 مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة : 

مف حيث الاختصاص كعدـ اشتراكيـ مف اف المكتبة لا تتكفر عمى المكارد البشرية الكافية  -

 طرؼ المكتبة في عممية التنظيـ كالتسيير .

عدـ مطابقة مبنى المكتبة مع المكاصفات المتعمقة بمباني المكتبات مع نقص في الاجيزة  -

 كالاثاث .

عدـ تنكع الخدمات كعدـ استخداميا لكسائؿ التكنكلكجيا التي تساىـ بشكؿ كبير في عممية  -

 اع المعمكمات التي يحتاجيا المستفيد .البحث كاسترج

 الدراسة الرابعة : 
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–حفيظة, جديد . تنظيـ كتسيير مكتبة كمية العمكـ كالتكنكلكجيا : دراسة ميدانية بجامعة العربي التبسي 

, مذكرة ماستر في عمـ المكتبات تخصص تنظيـ كتسيير المكتبات كمراكز المعمكمات ,جامعة  -تبسة

 . 2016سة ,العربي التبسي ,تب

 مف اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة : 

عماؿ مف  03يعتبر مكقع المكتبة غير مناسب بحسب آراء العامميف كىك ما يؤكد عدد  -

بسبب عدـ تكفر كؿ شركط المكقع الجيد كبعده عف مكقع الضكضاء كعدـ  05اصؿ 

 تخصيصو بمكقع مستقؿ .

 كية الجيدة كللإنارة الطبيعية .تكفر مبنى المكتبة عمى شركط صحية كالتي -

تيتـ المكتبة بتنظيـ دكرات تدبيرية لمعامميف بغرض دفع العمميف الى المزيد مف الجيكد مف  -

جية كتحسيف مستكاىـ المادم كالكظيفي مف جية اخرل باستخداـ حكافز في صكرة الترقية 

 كتكريـ العامميف في المناسبات . 

حسيف الخدمات المقدمة لممستفيديف عمى مستكل يؤدم استخداـ نظاـ السنجاب الى ت -

 مكتبة العمكـ كالتكنكلكجيا ما يؤكد اف الأعمتة ضركرة تحتميا المرحمة .ذ

 :  الدراسة الخامسة

سممى , عبد المطيؼ . تسيير المكارد بمكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية : دراسة ميدانية بجامعة 

المكتبات تخصص تنظيـ كتسيير المكتبات كمراكز المعمكمات ,  العربي التبسي ,مذكرة ماستر في عمـ

 . 2016جامعة العربي التبسي تبسة ,
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حيث تناكلت ىذه المذكرة تسيير المكارد بمكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية مف خلالا الدراسة   

 الميدانية بجامعة العربي التبسي 'تبسة ' .

 دراسة : مف اىـ النتائج التي توصمت الييا ال

اف طبيعة مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة العربي التبسي 'تبسة' عمى مستكل  -

 المكتبة المركزية فيي لا تستطيع تنفيذ برامجيا كتحقيؽ اىدافيا  . 

اف مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة العربي التبسي 'تبسة'  لا يتضح الخطط  -

 كتبة المركزية بجميع العمميات .المالية , كتتكفؿ الم

لتطكير مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة العربي التبسي 'تبسة'   عمييا تعييف  -

 المكظفيف المتخصصيف في مجاؿ عمـ المكتبات .

تكاجو مكتبة كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية بجامعة العربي التبسي 'تبسة'   نقص كبير في  -

 يثة . التكنكلكجيا الحد

: يمكننا القكؿ اف الدراسة الحالية تتشابو مع الدراسات السابقة في اوجو التشابو والاختلاؼ -

ككنيا تتناكؿ مكضكع التسيير لمكتبات المطالعة العمكمية بكجو خاص , الا اف اكجو 

الاختلاؼ تكمف في اف الدراسة الحالية تناكلت مكضكع التسيير مف جانب محدد الا كىك 

 صيد الكثائقي لممكتبات العمكمية .تسيير الر 

 جوانب استفادة الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة : -

 يمكف تمخيصيا في النقاط التالية :  -

 تحديد الجكانب التي سبؽ دراستيا مف مكضكع الدراسة كالتي لـ تدرس بعد . -

 ضبط الجانب النظرم كالخركج مف التشتت كالعمكمية  -
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  راسات السابقة في مناقشة النتائج التي تكصمت الييا الدراسة الحاليةالاستفادة مف نتائج الد -

 ضبط المصطمحات :  -8

يعرؼ التسيير بانو عممية تحديد الاىداؼ كتنسيؽ جيكد الاشخاص مف :  التسيير 8-1

جية مف اجؿ بمكغيا مف جية كمف جية اخرل ,ىك عممية يتـ بكاسطتيا الحصكؿ عمى 

 1لمنافع ابتداء مف المكارد المادية كالبشرية المتاحة السمع كالخدمات كغيرىا مف ا

ىي الكثائؽ المنشكرة كالغير منشكرة التي تتضمف حقائؽ :  الرصيد الوثائقي 8-2            

اصبحف ذات قيمة بعد تحميميا كتسجيميا كنشرىا كتكزيعيا في صكرة غير رسمية كفي ام شكؿ مف 

 2معمكمات التي تحقؽ احتياجاتو كبرصي اىتماماتو الاشكاؿ التي يحصؿ الفرد منيا عمى ال

 تسيير الرصيد الوثائقي :  8-3

تسير الرصيد الكثائقي ىك مجمكعة مف الرصيد المتبعة ك المتكاممة بغية إيصاؿ الرصيد الكثائقي 

لممستفيديف لضماف الاستغلاؿ الأمثؿ منو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المكتبة كلا يأتي ذلؾ إلا عف طريؽ 

 1. كجيو السميـ ك المدركس بطريقة عممية لمختمؼ العمميا الفنية كالاجراءات الإداريةالت

تعرؼ بانيا المكتبة التي تقدـ خدماتيا بالمجاف لكافة فئات الشعب :  المكتبات العمومية 8-4

دكف تمييز بسبب المكف كالديف كالجنس اك غير ذلؾ كلجميع الاعمار كىي تقدـ خدماتيا لجميع 

                                                           
 . 23ص 1995الجزائر :ديوان الدطبوعات الجزائرية , 1.ج اساسيات ,وظائف ,تقنياتمحمد رفيق الطيب , مدخل التسيير : 1
 .  15ص 2000.الرياض :مكتبة فهد الوطنية , صطلحات المكتبات والمعلوماتمعجم لمعبد الغفور عبد الفتاح قاري ,2
 المصدر إعداد الباحثتيف 1
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يات الثقافية كبالتالي فيي تحصؿ عمى المطبكعات كالمكارد المكتبية في مختمؼ المجالات المستك 

 1 الادبية كالعممية كالفنية كغيرىا

الرئيسية ىي مؤسسات عمكمية ذات طابع ادارم تتمتع :  المكتبات لممطالعة العمومية 8-5

تنفيذم بناء عمى اقتراحات مف بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كنشأة في كؿ كلاية بمرسكـ 

كزير الثقافة كيحدد مقر كؿ مكتبة رئيسية في مرسكـ للإنشاء كيمكف اف تتكفر عمى ممحقات عبر 

 2كامؿ الكلاية
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 خلاصة الفصؿ . 

في نياية ىذا الفصؿ تكصمنا الى تكضيح اشكالية بحثنا كذلؾ مف خلاؿ طرحنا لمسؤاؿ 

تسطير الاىداؼ التي يريد الباحث الكصكؿ الييا , كبياف المركزم كالاسئمة الفرعية , ك 

اىميتيا كتحديد اىـ مفاىيـ الدراسة التي تعد المبنة الاساسية لمكضكع بحثنا مع الاستعانة 

ببعض الدراسات السابقة ,اما الخطكة المكالية سنتطرؽ فييا للاطار النظرم لمكضكع 

 . البحث الذم يعد العمكد الفقرم لمحكر الدراسة 
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 الفصؿ الثاني :
 المكتبات  العمومية و الرصيد الوثائقي :

 تمييد
 المكتبات العمومية   -1

 تعريؼ المكتبات العمومية1
 تاريخ المكتبات العمومية -1-1
 أىمية المكتبات العمومية -1-2
 خصائص المكتبات العمومية  -1-3
 أنواع المكتبات العمومية -1-4
 موميةخدمات المكتبات الع -1-5
 وظائؼ المكتبات العمومية -1-6
 أىداؼ المكتبات العمومية -1-7
 إتجاىات  برامج المكتبات العمومية -1-8
 الإطار القانوني المكتبات العمومية -1-9
 المكتبات العمومية الجزائرية   -2

 تاريخ المكتبات العمومية الجزائرية -2-1
 أنواع المكتبات العمومية الجزائرية -2-2
 ت العمومية الجزائريةالييكؿ التنظيـ لممكتبا -2-3
 ميزانية المكتبات العمومية الجزائرية -2-4
 وظائؼ المكتبات العمومية الجزائرية -2-5
 مات المكتبات العمومية الجزائريمقو -2-6
 الإطار القانوني لممكتبات العمومية الجزائرية  -2-7
 واقع المكتبات العمومية الجزائرية -2-8
 ة الجزائريةتحديات المكتبات العمومي -2-9
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 تمييد : 
تعرؼ المكتبات العمكمية بأنيا مكتبة الشعب ، إذ تساىـ في تحديد أكلكيات المجتمع ك 

التطكر المعرفي ، ك تعمؿ عمى تككيف فرد كاعي لو دكر فعاؿ في قياـ المجتمع كذلؾ عف طريؽ 

فكرية ك تزكيده بالرصيد الكثائقي ، الذم يمبي إحتياجاتو المعرفية كيساىـ في تحسيف قدراتو ال

الثقافية ، ك مختمؼ مكاىبو المختمفة ك العمؿ عمى تطكيرىا ، ليذا قمنا في ىذا الفصؿ بالحديث 

عف المكتبات العمكمية كتاريخيا العريؽ ك مدل أىميتيا في تككيف المجتمع باعتبارىا مرفقا مف 

مقكماتيا  ك مرافؽ المعمكمات . كخصصنا الحديث عف المكتبات العمكمية الجزائرية  كذكر أىـ 

نكىنا في الأخير لرصيد المكتبات العمكمية كمدل  أىميتو بإعتباره المحدد الأساسي لمكانة المكتبة 

، كنسبة التردد عمييا مف قبؿ المستفيديف بمختمؼ أصنافيـ ، قمنا بذكر تعريؼ الرصيد الكثائقي 

د مكانة المكتبة في أنكاعو ك الشركط الكاجب تكفرىا في رصيد مكتبات العمكمية ، الذم يحد

 كسطيا الاجتماعي .
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 المكتبات العمومية :-1

 تعريؼ المكتبات العمومية :  -1-1

تعرؼ المكتبات العمكمية بأنيا مكتبة الشعب ، تعكس النظرة الديمقراطية لممكاطف بإعتبار أف 

العمكمية لو الحؽ في تثقيؼ نفسو في جميع مراتحؿ حياتو كيمكف إدراج عدة تعريفات لمكتبات 

 عمى النحك التالي : 

جاء تعريؼ المكتبات العمكمية في القامكس الشارح في عمكـ المكتبات ك المعمكمات  عمى أنيا " -

مكتبة تقتني مجمكعات مف مصادر المعمكمات ذات تغطية كاسعة ، كتقدـ مصداقية كسلامة 

 1الطمبات أك الأكامر المكجية لمحاسب الألي الخادـ 

مؾ المؤسسة الثقافية الاجتماعية التي تجمع مصادر لمعرفة بكافة أشكاليا ك أنكاعيا كىي أيضا " ت

ك تسييرىا كي ينتفع بيا الجميكر ، حيث يقصدىا المكاطنكف عمى إختلاؼ أعمارىـ ك ثقافتيـ 

 2بيدؼ القراءة ك البحث ك الإطلاع ك إستغلاؿ أكقات الفراغ "

تقدـ خدماتيا بالمجاف لجميع فئات الشعب بدكف تمييز كما تعرؼ أيضا عمى أنيا " المكتبة التي 

بسبب المكف أك الديف أك الجنس أك غير ذلؾ ك لجميع الأعمار : الأطفاؿ ك الشباب ك الكبار ك 

الشيكخ ، رجالا ك نساءا ، كىي تقكـ خدماتيا لجميع المستكيات الثقافية ك بالتالي فيي تحصؿ عمى 

 3مختمؼ المجالات الأدبية ك العممية ك الفنية كغيرىا المطبكعات ك المكاد المكتسبة في 

                                                           
. القاىرة : دار الكتاب الحديث ، القاموس الشارح في علوم المكتبات و المعلومات. ياسر يوسف ، عبد الدعطي ، بشر تريسا  1

 .350،ص2009
 .106،ص2008. القاىرة : العربي للنشر و التوزيع و الطباعة ، لأنشطة المكتباتالدليل الشامل اعزة سلطان. - 2
. عمان : دار الدسيرة للنشر والتوزيع و  إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليمحمد عوض الترتوري : عرقان حويجات أغادير . - 3

 .154،ص2006الطباعة،
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إضافة إلى أنيا : " ىي جامعات شعبية تعطي العمـ حرا لكؿ مف يقصدىا فيي تخدـ كؿ فئات 

الشعكب عمالا كفلاحيف ك صناع ك تجار .أطباء كميندسيف ، عمماء ، ك متعمميف ، شباب ك 

 كيكلا .... الخ .

ى إختلاؼ أعمارىـ ك مينتيـ ك ميكليـ ك رغباتيـ ك ثقافاتيـ . أم تخدـ كافة أبناء الشعب عم

فالمكتبات العمكمية  تقدـ خدماتيا لكؿ الأفراد مف أبناء الكطف دكف تمييز بسبب الجنس أك الديف 

 1أك المكف أك الطبقة الإجتماعية أك العمر "

 تستمدـ المكتبات العمكمية عمكميتيا مف عدة أشياء تتمثؿ في : 

المقتنيات ك مقتنيات المكتبات العمكمية لا تتخصص في مجاؿ مكضكعي معيف عمكمية  -

 ك إنما تشمؿ مكضكعات كثيرة جدا .

عمكمية المستفيديف : فالمكتبات العمكمية تسمح لكؿ العينات بالدخكؿ إلييا ك الإطلاع  -

 .2داخميا ك التمتع بخدماتيا 

مكمية عبارة عف مركز ثقافي إجتماعي مف التعريفات السابقة يتضح لنا : " أف المكتبات الع

تتسـ بالعمكمية ك لا تقتصر عمى ؼءة معينة مف المجتمع كجدت لحفظا الرصيد الكثائقي 

بمختمؼ أشكالو تقدـ خدماتيا بالمجاف لكافة فئات المجتمع تخضع لتسيير ك تنظيـ معيف لتقديـ 

 خدماتف فعالة لكافة المستفيديف منيا " 

 

 

                                                           
 . 113،ص 2014. )د.م (: العلوم و الإيمان للنشر والتوزيع ، مكتبات و مرافق المعلوماتخدمات المعلومات في الىاني محمد. - 0

.ص 2002. القاىرة : الدركز الأصلي للنشر والتوزيع ،مستقبل المكتبات المدرسية العامة في ظل العولمة الإلكترونيةطارق محمود عباس. – 8
29 . 
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 ات العمومية تاريخ المكتب – 1-2

 المكتبات العمومية في الحضارة العربية الإسلامية :  -

تعد المكتبات العمكمية المقياس الحقيقي ك الدقيؽ لرقي الشعكب كالأمـ في الحضارة 

العربية الإسلامية تنتشر المكتبات العمكمية في مختمؼ أرجاء العالـ الإسلامي مف حدكد 

مما تخمكا بمدة إسلامية أك ناحية مف مكتبة عمكمية ، ىذا الصيف شرقا إلى الأندلس  غربا . إذ ق

 عدا مكتبات الأفراد ك مكتبات المساجد كمكتبات الخمفاء كمكتبات المدارس ك غيرىا .

كلا مف القكؿ أف المكتبات العمكمية في الإسلاـ كانت عامة بالمعنى الحرفي ك الدقيؽ لمكممة ، 

خكليا أك المطالعة فييا بالمجاف كثيرا  ما كانت ىذه كلـ يمنع أحد مف إرتيادىا . حيث كاف د

 المكتبات تقدـ  الكرؽ ك الحبر ك أدكات الكتابة مجانا لركادىا .

 كاف في بعضيا مرشدكف مساعدة القراءة في إيجاد الكتب يبحثكف عنيا .

ك الجدير يذكر أف أىـ أسباب إنتشار المكتبات العمكمية في الإسلاـ  أف مف عادة العمماء 

الكزراء ك الأغنياء أف يكقفكا بعد كفاتيـ مكتباتيـ الخاصة لمدنيـ ما أشير المكتبات العمكمية في 

 الحضارة العربية الإسلامية فيما مكتبة سابكد في بغداد ك مكتبة بني عمار في طرابمس الشاـ .

فتاف  ق ، كاف يطمؽ عمى ىذه مؤسسة تسميتاف مختم 382بالنسبة لكتبة سابكر فقد أسست في 

إحداىما خزانة الكتب ك الثانية دار العمـ، كقد بمغ عدد كتبتيا أكثر مف عشرة آلاؼ مجمد أصناؼ 

العمكـ ، كقد إزدىرت  ىذه المكتبة  إذدىار رائعا إذا كاف يسر المؤلؼ أف تقبؿ مكتبة سابكر العامة 
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. كقد ظمت المكتبة  نسخة مف كتابة كيدية، كما يسمى حاليا الإيداع ، كالذم كاف يسمى التجميد

 1ق حيث يثبت نار ىائمة ك احترقت دار العمـ  كنيبت بعض كتبيا  451حتى عاـ 

أما مكتبة بني عمار في طرابمس الشاـ فقد أصبحت قصتيا كالأساطير ك قد بالغ البعض في 

ـ " ك أىميتيا . تعاقب عمى المدينة عددا مف الأمراء الذيف اىتمكا بيذه المكتبة " مكتبة دار العم

حتى أف ليـ ككلاء يجربكف الأقطار الإسلامية المختمفة بحثا عف الكتب  بالكتب.تزكيدىا 

المخططكطات النادرة . كقيؿ أف عدد كتبيا بمغ ثلاثة ملاييف مجمد . منيا خمسكف ألؼ مجمد مف 

بة العامة القرآف الكريـ ، كثمانكف ألؼ نسخة تفاسير . تقكؿ المصادر أف الصمبييف أحرقكا ىذه المكت

 ـ . 1009كمع محتكياتيا عندما إحتمكا طرابمس عاـ 

كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف المكتبات العمكمية قد انتشرت في أرجاء العالـ الإسلامي ك 

كدار العمـ في القاىرة مكتبات عمكمية بالإضافة إلى  بغداد،يعتبر البعض مكتبة بيت الحكمة في 

أف كثيرا مف المكتبات الخاصة ك مكتبات الخمفاء الراشديف ك كيجب أف لا ننسى  أكاديمية.ككنيا 

مكتبات المساجد ، كانت تقكـ في نفس الكقت بدكر المكتبات العمكمية ، حيث كانت تفتح أبكابيا 

لعامة المسمميف ، كذلؾ لأف اليدؼ النيائي مف جميع أنكاع المكتبات الإسلامية نشر العمكـ ك 

 فة إلى المكتبات العمكمية فقد ظيرت مكتبات المشافي الثقافة بيف المسمميف بالإضا

حيث ألحقى بيذه المشافي مكتبات بالإضافة إلى مكتبات أقؿ شيرة ك ىي مكتبات تمحؽ 

بالتراب كالمقابر. حيث كاف يمحؽ بقبكر العظماء ك الممكؾ مكانا لقراءة تمحؽ بو مكتبة صغيرة 

. كىكذا نجد أف الحضارة العربية الإسلامية قد 2ية تضع فييا نسخا مف القراف الكريـ كالكتب الدين

عرفت الأشكاؿ المختمفة لمكتبات العمكمية . كبكجو عاـ فقد تحدثت كتب السير عف إعتناء 
                                                           

0
 .138.ص1999عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ،ربية الإسلامية.المكتبات في الحضارة العربحي مصطفى عليان. - 
 
8
 138الدرجع نفسو ص  
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عجابيـ بيا ، فترتب عمى ىذا  التقدير ك الإعجاب إىتماميـ  المسمميف ك تقديرىـ لمكتب ، كا 

إنما بذلكا لممكتبات ما بذلكه مف حب ك حرص بالمكتبات ك أقباليـ عمييا ك ليس ىذا فحسب ك 

 .1كتقدير حافلا بصكر تدؿ عمى ىذا الإتجاه الرائع 

 المكتبات العمومية في المنظور الغربي : 

 تطور المكتبات العمومية في أوربا : 

مصطمح المكتبات العمكمية عمى إعتبارىا مؤسسة ثقافية تمتمكيا الدكلة ك تفتح أبكابيا  -

اـ كتمكؿ عف طريؽ الضرائب لـ يظير في الساحة الأكربية إلا في أكاخر للإستخداـ الع

القرف التاسع عشر . كتقع المكتبات العمكمية في أكربا في فئتيف كبيرتيف تسمى الأكلى 

مكتبات البحث أك المكتبات العممية ك تسمى الثانية المكتبات الشعبية ، كقد تطكرت فكرة 

ك تحت تأثير عكامؿ عديدة ذلؾ أف الثكرة الصناعية قد المكتبات العمكمية عبر العصكر 

جذبت أعداد كبيرة مف العماؿ الصناعييف إلى المدف فظيرت مكتبات  مينية ك عامة . 

كذلؾ أدل إنتشار القراءة ك الكتابة . كتزايد أعداد المتعمميف ك رغبتيـ في المطالعة ك 

ىذه الإحتياجات المختمفة . كككنيا  التسمية إلى تأميف ىذه المكتبات عمى إعتبارىا تمبي

إحدل الكسائؿ لضبط السمكؾ ك تكجييو . إف تاريخ المكتبات العمكمية في إنجمترا بدأ مع 

ـ عمى قانكف تعييف لجنة المكتبات العامة لبحث  1847مكافقة البرلماف الإنجميزم عاـ 

سست فييا مكتبات أفضؿ السبؿ لتأميف مكتبات عامة في البلاد . كصؿ عدد المدف التي أ

 ـ . 1900( ك ذلؾ عاـ 300ـ إلى ) 1850عمكمية بمكجب قانكف 

                                                           
 54،ص1994، عمان : دار الفرقان للنشر والتوزيع،  أنواع المكتبات في العالمين العربي و الإسلاميأحمد سعيد حسن.  – 0
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شيد القرف الثامف عشر ثلاث أنكاع مف المكتبات ك الخدمات المكتبية ىي مكتبات  -

ـ أشير مكتبات  1841الأبكيات ك مكتبات الإعارة ك تعد مكتبة    التي أسست عاـ 

 المينية ك الميكانيكية ك لا يمكف إغفاؿ الإشراؾ فضلا " عف ما ىك مكتبات المعاىد

 :أىمية المكتبات العمومية -1-3

اف الرصيد الكثائقي ىك الركيزة الاساسية لنجا ام مكتبة ميما كاف نكعيا كيمكف التفريؽ بيف 

اىمية مكتبة كاخرل  بالرصيد الكثائقي الذم تقدمو لمقارئ كالخدمات التي تسيؿ الكصكؿ بطريقة 

ؿ لإرضاء المستفيديف ليذا احتمت الصدارة فيء اىتماـ المكتبات . سكاء لتنمية سريعة كبجيد اق

الرصيد ,لحفظو .ترتيبو ,تصنيفو  التخزيف كالاسترجاع لتقديمو لممستفيديف كقد حظي اضا باىتماـ 

ي في العمكـ الانسانية كالاجتماعية كالعمكـ التكنكلكجية . لممكانة التي يحتميا كيظير ىذا الاىتماـ ف

الدراسات التي برزت منذ العقد السابع مف القرف العشريف . التي ادت الى اعادة النظر في بعض 

 1المفاىيـ منيا للأىمية البيئية لأكعية المعمكمات كمدل الطمب  عمييا مف جانب المستفيديف 

 :  خصائص مكتبات العمومية -1-4

 نقاط عمى النحك التالي : تتسـ المكتبات العمكمية بعدة خصائص نذكر منيا في عدة 

  أف تككف لعامة الجميكر دكف تفرقة أك تميز 

  أف تقدـ كافة خدماتيا المكتبية لمجميكر مجانا ك بدكف مقابؿ 

 . أف تقكـ الدكلة بتأسيسيا ك الإشراؼ عمييا 

                                                           
: دراسة ميدانية بجامعة منتوري ومذكرة لنيل ميوله القرائيمصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية مصطفى مزيش  1

  78/79ص 2009الدكتوراه ,قسنطينة .
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   أف تكفر الفرصة للأطفاؿ كي يقكمكا بنشاطاتيـ ك أف تعاكنيـ لمنيكض بمستكاىـ الفكرم

 .1إعتبارىـ رجاؿ الغد كالثقافي ب

  تمنع كما مف مكاد نقؿ المعرفة البشرية في جميع العمكـ ك المعارؼ مف ديانات عمكـ

إجتماعية إلى عمكـ بحتو ... كغيرؿ ذلؾ ، ليس كتبا فقط إنما أيضا دكريات مكاد سمعيية 

 بصرية ك مصغرات فممية .

إلييا عمى النحك  الذم تصادفو لا تجبر أحدا عمى إرتيادىا ك ليس ثمة إكراه عمى الدخكؿ 

في المكتبات المدرسية أك مكتبات الكميات أك المكتبات الجامعية فإرتياد مكتبة العامة 

 2تخضع لرغبة الشخص في تثقيؼ نفسو .

 :  أنواع المكتبات العمومية-1-5

 إستطاعت مكتبات العمكمية الكصكؿ إلى جميع المكاطنيف مف خلاؿ الطرؽ التالية : 

 فتح فركع جديدة ليا أك مكتبات فرعية  أكلا :

 ثانيا: إستخداـ نظاـ المكتبات المتنقمة ك السيارة 

 ثالثا : إنشاء مكتبات الأطفاؿ 

 المكتبات الفرعية :  -

يجب إنشاء فركع لممكتبة العمكمية الرئيسية عندما يككف مجتمعا ضخما تككف المدينة كبيرة  -

تبية لممكاطنيف الذيف يصعب عمييـ الكصكؿ . كالغرض الأساسي ىك إيصاؿ الخدمة المك

                                                           
 Adiministation mangement of libraris:) إدارة و تنظيم المكتبات و مراكز المعلوماتوائل مختار إسماعيل.  - 0

information center)246.ص2112والطباعة ، ( ، عمان : دار الدسيرة للنشر. 
 
8
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إلى المكتبة العامة الرئيسية أك المركزية لأم سبب مف الأسباب . كذا يؤدم إلى تكفير 

الكقت ك الجيد عمى المستفيديف مف المكتبة تماما كما ىي الحاؿ مع البنكؾ الرئيسية ك 

 فركعيا .

ككف حجـ المكتبة الفرعية صغيرا ، يفضؿ أف تقاـ المكتبة الفرعية ك خدماتيا . كعادة ي -

حيث يقتصر عمى قاعة كبيرة لممطالعة يتكسطيا مكتب للإعارة ك تخصص أحد جكانبيا 

 لمكبارك الأخر للأطفاؿ . كقد يككف ضخما بعض الأحياف 

تأتي الكتب  كالدكريات ك الكاد الثقافية الأخرل لممكتبة الفرعية مف المكتبة العمكمية المركزية 

سية . كلكف يجب أف يككف لممكتبة الفرعية مجمكعة ثابتة مف الكتب .ك المراجع ك أك الرئي

الدكريات الأساسية . أما المجمكعات الأخرل ، فيجب أف تككف معنكنة ك يتـ تبادليا مع 

المكتبة المركزية ، أك مع الفركع مف حيف لآخر . بالإضافة  التي تأتي إلى المكتبة الفرعية مف 

سية فإنيا تستقبؿ عددا مف الكتب تأتي مف المكاطنيف عمى سبيؿ الإىداء أك عمى المكتبة الرئي

شكؿ تبرعات ك غالبا ما يتكز المكتبات الفرعية عمى القصص ك الكتب الثقافية العامة ك ليذا 

ما يحتاج الباحث لممعمكمات يجب أف يتجو إلى المكتبة المركزية غالبا. أما حجـ مقتنايتيا ك 

فيعتمد أساسا عمى طبيعة المنطقة التي تخدميا ك عدد سكانيا  بشكؿ عاـ ك عدد مكظفييا 

عدد المستفيديف مف المكتبة بشكؿ خاص . كيعتبر أميف المكتبة المؤىؿ ك القادر عمى إقامة 

العلاقات الطيبة مع المجتمع المحمي شرطا رئيسا لنجاح المكتبة الفرعية في أعماليا ك خدماتيا 

ة أصدقاء لممكتبية الفرعية تتعاكف مع أميف المكتبة في بعض الأعماؿ ك . كيفضؿ تشكيؿ لجن

 المكتبية الأنشطة 
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كما  الفرعية مكتبة تابعة لمكتبة عمكمية رئيسية ، تنشأ لخدمة منطقة محددة تككف بعيدة عف 

 المكتبة الرئيسية ، كىي بذلؾ تقرب الخدمة المكتبية ك تسيرىا ، كما أنيا قد تنشأ لخدمة بيئة

 خاصة ) صناعية ، زراعية مثلا ( ليا ظركفيا ك تحتاج لنكع خاص مف الخدمة .

لذلؾ فإف مف الضركرم تزكيدىا  نجاحيا،كتحتاج المكتبة الفرعية لمقكمات تضمف ليا 

بمجمكعة مف المطبكعات تفي باحتياجات قرائيا كما يجب تزكيدىا بالعامميف الأعضاء الذيف 

 يمكنيـ تقديـ خدمة ممتازة 

ظرا لأف المكتبة الفرعية تعتبر جزءا مف المكتبة الرئيسية فإنيا كمما كانت سمعة المكتبة ن

 1الفرعية طبية كمما عاد ذلؾ بالخير عمى المكتبة الرئيسية 

 المكتبات المتنقمة :-2

كىي عبارة عف سيارة مصممة بشكؿ مناسب تضـ مجمكعة مف الكتب ك المكاد الثقافية  -

مكتبة العمكمية المركزية إلى القرل ك الأرياؼ كفؽ برنامج زمني الأخرل ، تنطمؽ مف ال

معيف . كقد ظيرت ىذه المكتبة مع بداية القرف العشريف ، كنتيجة لإىتماـ الدكؿ المتقدمة 

 بالريؼ كسيعيا إلى إيصاؿ مختمؼ الخدمات إليو كمف ضمنيا الخدمات المكتبية 

لمكتبة المختمفة ك خاصة الإعارة لممناطؽ كتيدؼ المكتبة المتنقمة إلى تقديـ الخدمات ا -

النائية مف أجؿ رفع المستكل الثقافي لأىالي  الريؼ . كما تيدؼ إلى زيادة الكعي لدل 

الأىالي بما يدكر في العالـ الخارجي مف أحداث ك تطكرات . كشغؿ اكقات الفراغ لدييـ 

مف خلاؿ ما تقدمو  بطريقة ايجابية ك بناءة . ك المساىمة في حؿ بعض مشكلات الريؼ

 مف كتب مكجية ك غير  ذلؾ مف الأنشطة الثقافية .
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 كيتطمب مشركع المكتبة المتنقمة مايمي : 

 . سيارة مناسبة مف حيث التصميـ ك الحجـ كالقكة ك التجييز 

 . سائؽ لمسيارة يشرؼ عمى أمكرىا  ك يساعد في عممية تحميلا الكتب ك تفريغيا 

  الكتب ك ترتيبيا ك الإشراؼ عمى الإعارة ك غير ذلؾ مف أميف لممكتبة يقكـ باختيار

 الأنشطة المكتبية .

  مجمكعة مف المكاد المكتبية المتنكعة ك المناسبة لميكؿ ك حاجات أىؿ الريؼ  عمى أف يتـ

 تبديؿ ىذه المجمكعات مف كقت لآخر .

 لقصص ك عادة ما تتككف مجمكعات المكتبة المتنقمة مف الكتب في الثقافة العامة، ا

المتنكعة المتكافرة في المكتبة العمكمية المركزية . كقد تضـ الدكريات ك المكاد السمعية  

كالبصرية . كيتـ تبديؿ ىذه المجمكعات مف حيف لأخر . ك عمى الرغـ مف أىمية المكتبة 

 المتنقمة إلا أنيا تكاجو العديد مف المشكلات أبرزىا : 

 يؽ الطرؽ الريفية . صعكبات التنسيؽ بيف مكاعد إرتفاع نسبة الأمية عند جميكرىا . ض

زيارتيا ك أكقات فراغ الأىالي . المشكلات الميكانيكية التي قد تتعرض ليا السيارة ك 

تعطميا . كعدـ تكفر مؤىميف لمعمؿ في مثؿ المكتبات بالإضافة إلى  مشكمة فقداف الكتب 

 1ك عدـ إعادتيا 

 مكتبات الأطفاؿ :-3

أف تككف قسما أك جناحا في المكتبة العمكمية ، عمى الرغـ مف أنيا بدأت  يمكف لمكتبة الطفؿ

تظير في الأكنة الأخير مستقمة عنيا. كما ىك الحاؿ في مكتبات رياض الأطفاؿ ك الجمعيات 
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ك المؤسسات ذات العلاقة بالطفكلة ك حتى منازؿ الأسر الغنية المثقفة ، كقد انتشرت مكتبات 

 ؼ الثاني مف ىذا القرف كنتيجة طبيعية لسببيف رئيسييف ىما : الأطفاؿ مع بداية النص

 أكلا : غزارة  أدب الأطفاؿ بمختمؼ أشكالو كمكضكعاتو .

 ثانيا : 

شعكر الميتميف بحياة الطفؿ بلأىمية الطفكلة كمرحمة مميزة في حياة الفرد  كمف الأىداؼ التي 

 تسعى مكتبات الأطفاؿ لتحقيقيا نذكر : 

 الأطفاؿ لمجمكعة كبيرة كمتنكعة مف الكتب   تسيير إستخداـ 

 . إرشاد الأطفاؿ ك تكجيييـ . عند أختيارىـ لمكتب ك غيرىا مف المكاد 

 . تشجيع الأطفاؿ كغرس متعة القراءة فييـ كعمؿ نابع منيـ يتابعكنو فييا بعد 

 . تشجيع التعميـ مدل الحياة مف خلاؿ الإستفادة مف مصادر المكتبة العمكمية 

 الطفؿ عمى تنمية قدراتو الشخصية ك فيمو الاجتماعي . مساعدة 

 . قياـ مكتبة الطفؿ عمى تنمية قدراتو الشخصية ك فيمو الإجتماعي 

   قياـ مكتبة الطفؿ بدكرىا كقكة إجتماعية تتعاكف مع المؤسسات الأخرل المعينة برعاية

 1الطفؿ .

ر : يجب أف تككف مناطؽ كمف أىـ المقكمات التي يجب أف تتكفر في مكتبة الأطفاؿ نذك

الأطفاؿ غير رسمية ك جذابة . بما أنيا تقدـ ما يرضي جميع الأعمار يجب أف يراعى عند 

تقديـ الإمدادات المناسبة للأطفاؿ الصغار عدـ مماثمتيا للأطفاؿ ركصات الأطفاؿ، كما يتعيف 

عارة ك أف يككف أف يتـ تصميـ المكتبة عمى النظاـ المفتكح أك الحر كأف يككف بيا قسما للإ
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تصميـ أيا مف المباني مرناـ مف الداخؿ بحيث يتاح تحريؾ الإدارات ك تكبميرىا أك تصغيرىا 

 .1كمجابية لمتطمبات المستقبؿ 

 ك تتطمب مكتبة الطفؿ ثلاث أمكر أساسية لتحقيؽ أىدافيا ك تقديـ خدماتيا كىي : 

 ؿ .أكلا : تكفير المكاد المكتبية الجيدة كالمناسبة للأطفا

 ثانيا : تكافر الجك المناسب الذم يشجع الأطفاؿ عمى إرتياد المكتبة ك الإستفادة منيا .

ثالثا : تكافر الكادر البشرم المؤىؿ كالقادر عمى التعامؿ مع الأطفاؿ ك فيـ حاجاتيـ 

 كخصائصيـ النفسية .

كؿ الأطفاؿ كيمكف لمباحثيف للإستفادة مف ىذا النكع مف المكتبات ك بخاصة عند دراسة مي -

القرائية ك سمككيـ أثناء القراءة ك تطكر أدب الطفاؿ في المنطقة كغير ذلؾ مف 

 المكضكعات ذات العلاقة بالطفؿ ك أدابو ك مكتبتو.

ىذه أىـ الأنكاع التي استطاعت المكتبة العامة تقدـ خدماتيا لكافة القراء كالباحثيف  -

 كالدارسيف ككافة الجميكر المستفيديف .

 كاع كالشكاؿ المختمفة لممكتبات العمكمية فيي عمى النحك التالي : أما الأن

 المكتبة الإقميمية أك مكتبة المحافظة  -

 المكتبة المركزية . -

 مكتبات الأندية . -

 مكتبة المدبنة . -
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 المكتبة الريفية . -

 مكتبات المساجد ك الجكامع . -

 مكتبة مراكز الشباب . -

 1المكتبات النسائية ) مكتبة المرأة (  -

 خدمات المكتبات العمومية :  -1-6

 يمكف أف نجعؿ الخدمالت التقدميا المكتبة العمكمية  مايمي : 

: فالمكتبة كجدت مف أجؿ الإستخداـ ، كعمى ذلؾ كاف لخدمة الإعارة الدكر  خدمة الإعارة -1

الرئيسي في تنشيط الإستخداـ . كمد خدمات المكتبة إلى خارجيا . ك تتـ ىذه الخدمة 

يع الفئات دكف استثناء . كيدفع تأميف مالي بسيط نظيرا استعارة الكتب برد فكر مجانا لجم

إعارتيا إلى المكتبة ك يصادر التأميف في حالة التأخير في رد الكتب المستعارة ، كبعد 

 إبلاغ  المستعير أكثر مف مرة ك تشمؿ ىذه الخدمة نظاـ حجز الكتب .

 خدمة الإرشاد المرجعي : -2

راجع الأساسية بالمكتبة خدمة متميزة التعريؼ بطرؽ تنظيميا ك استرجاع تطمب مجمكعة الم

المعمكمات منيا . ك ذلؾ يتطمب إعداد برامج مكثؼ للإرشاد المرجعي سكاء المقاء الشخصي 

 أك إعداد نشرات تعريفية تكزع عمى الجميكر . 

 خدمة الإرشاد القرائي :-3
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عامة ك تتمثؿ في تاكجيو القراء ك ارشادىـ نحك كمف أىـ الخدمات التي تضطمع بيا المكتبة ال

المكاد التي تقابؿ حاجتيـ ىالفعمية ، كالمبنية عمى مستكياتيـ العممية الثقافة ك الغركر الفردية 

 بينيـ ، كمتابعة قراءاتيـ في المستقبؿ بإستمرار .

 خدمات التصوير : -4

 –الدكريات  –المكتبة ) المرجع كذلؾ لتكفير صكر مف المكاد التي لا تسمح بإعارتيا خارج 

النسخ الكحيدة ( كذلؾ مقابؿ مادم ب لمغاية ، كذلؾ إنطلاقا مف مبدػأ تكفير جميع المكاد لكؿ 

 القراءاة .

 خدمات الإحاطة  الجارية : -5

ىي خدمة يتعمؽ بتقديـ المعمكمات الخاصة بإىتمامات كافة الأفراد بالمجتمع الذم تخدمو 

تبط بخدمة قطاع جماىيرم عريض.ك تشمؿ ىذه الخدمات الإعلاـ  السريع المكتبة. أم أنيا تر 

 1بكؿ جديد يضاؼ إلى المكتبة . كيدخؿ في ىذه الخدمات البميكغرافية 

خدمة البث الإنتقامي : كىي تعتمد عمى خدمة القراء الذيف يحتاجكف معمكمات تتصؿ -6

متكافرة بالمكتبة فعلا " أك تكفيرىا مف خلاؿ بدراساتيـ أك بحكثيـ، كقد يتـ إمداد القراء بالمكاد ال

 مبدأ التعاكف بيف المكتبات الداخمة في النظاـ المكتبي العاـ بالدكلة .

خدمات الأطفاؿ : كتعتبر مف خدمات ذات المستكل الكبير مف الأىمية بالنسبة لممكتبة -7

مستقبؿ في  العامةف. حيث تتطمب خدمات الأطفاؿ تخصيص مكتبة مستقبمة ليـ ، كبمدخؿ

كثير مف الأحياف. ك بأمنيات مكتبات مدربات ك مؤىلات لمتعامؿ مع الأطفاؿ نفسيا ك تربكيا . 

كبالطبع  ستتنكع المكاد بيذه المكتبة لتلائـ العركؽ الفردية بيف الأطفاؿ ك تنمية كصكؿ 
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إيضاح  كسائؿ –أفلاـ  –أشرممة  –اسطكنات  –مكاىبيـ كممكاتيـ ك قدراتيـ الأبدعية ) كتب 

 حقائب  تعميمية .......الخ ( .–رسكـ متحركة  –فيديك –شرائح مجسمات  –

ك تشمؿ ىذه الخدمات أساسا عمى إعداد برامج الساعة القصة ، كالعركض السينمائية ، 

 التميفيزيكنية ، كالعمؿ في جماعات حسب الأنشطة المختمفة .

 :  خدمة سيارة الكتب -8

يؿ الخدمة المكتبية العامة لجميع أفراد المجتمع <ميما كانت كىي خدمة تنطمؽ مف مبدأ تكص

أماكف تكاجدىـ ، كىي خدمة مرحمية تتـ لحيف إنشاء مكتبة فرعية لخدمة المناطؽ التي تحتاج 

إلى مثؿ ىذه الخدمات كىي في الغالب مناطؽ نائية بعيدة . أك بيا تجمعات سكنية متكاضعة 

. الخ ( ك لا ينبغي حرمانيا مف ىذه الخدمات . كمف أك عمالية ... –صناعية  –) زراعية 

خلاؿ برنامج خاص يمكف تشغيؿ سيارة الكتب في أياـ  معينة مف الأسبكع لزيارة المنطقة ، ثـ 

العكدة مرة أخرل لاسستلاـ الكتب المعارة ، كيشترط في مجمكعات سيارة الكتب أف تتناسب في 

يف الجماعات ك الأفراد كمف حيث النكع ) الأطفاؿ الأساس طبيعة المنطقة التي تخدميا ، كتكك 

 الأميف ( . –البناء  –الشباب  –

كىناؾ مجمكعة مف الخدمات المتنكعة التي تقكـ بتقديميا المكتبة العامة ىذه الخدمات لا  -

تقدـ بشكؿ دائـ ك مستمر مثؿ الخدمات السابقة إنما تقدـ مف فترات ك أكقات مختمفة ك 

 1في : ىذه الخدمات تتمثؿ 
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: ك قد  تقكـ المكتبة العامة بعمؿ معارض الكتب سكاء كتب مكجكدة  خدمة معارض الكتب - أ

لدل المكتبة ك لا يكجد استخداـ كبير ليا فتقكـ بعرضيا ليعرفيا الناس ك يكثر استخداميا 

ما معارض لدكر النشر تقكـ بعرض منشكراتيا المكتبية .  ، كا 

عامة معرضا لمكحات فنية أك رسكـ أك ألعاب بعمميا : قد تقيـ المكتبة ال معارض الفنوف - ب

 أعضاء المكتبة مف  الكبار كالصغار 

: تعقد المكتبات العامة الندكات مع المفكريف ك الأدباء ك الشعراء ك العمماء ك الندوات  -ج

الرياضييف ك تتيح للأعضاء ك المستفيديف مف فرصة حضكر ىذه الندكات للإلتقاء بيؤلاء 

 الأشخاص .

الثقافية  1: قد تقكـ المكتبة العامة بعمؿ مجمكعة مف الأنشطة  الأنشطة الثقافية -د

 كالمسابقات الثقافية ك الدينية ك تقكـ بتقديـ جكائز عف ىذه المسابقات .

تنظيـ المكاد للإستخداـ بكاسطة إعداد الفيارس ك تصنيؼ الكتب كترتيبيا عمى الرفكؼ ك 

بحيث تلاؤـ الإجراءات الجميكر العاـ المستخدـ لممكتبة ) ك إتباع إجراءات إستعادة الكتب 

ر ىذه العممية ىي الأساس الأكؿ ك جكىر نجاح ك قياـ كؿ الخدمات التي سبؽ ػػػػػػػػػػػتعتب

 2ذكرىا (

 وظائؼ المكتبات العمومية :  -1-7

ىر ، اليدؼ الرئيس لمكتبات العمكمية ىك : إتاحة فرصة الثقافة المسيرة لمقراءة في جك  -

 كدكف مقابؿ . كيمكف تحديد الأىداؼ الأخرل فيمايمي : 

                                                           
  117الدرجع نفسو.ص–1
8
. القاىرة : دار الوفاء الدنيا ) الطباعة و النشر ارة  المعرفة  بالمكتبات و مرافق المعلوماتإدالسعيد إبراىيم مبروك . الإتصال الإداري و  
 12.ص 2003(،
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 اختيار ك تييئة ك تذظيـ مكاد المعرفة لتككف في متناكؿ القراءة . -

تشجيع القراءة  ك حثيـ عمى تتبع الإنتاج الفكرم . مف خلاؿ  تشجيعيـ المطالعة ك إرتياد  -

كىذا يساىـ بالتالي في رفع المكتبة . للإستفادة مف مصادرىا المتعددة لمفكر كالثقافة 

 المستكل العممي ك الثقافي لمقراءة . كيجعمو أكثر فاعمية في المجتمع .

 تقديـ خدماتيا المكتبية لكافة فئات الجميكر دكف تمييز )خدمة اجتماعية  -

 دعـ العلاقات الاجتماىية بيف أفراد المجتمع المحمي عف طريؽ ايجاد علاقة ايجابية . -

 اؿ في حؿ بعض المشكلات الاجتماعية كالمرض. المساىمة بشكؿ فع -

المساىمة في رفع المستكل الكظيفي للأفراد ، مف خلاؿ اطلاعيـ عمى أحدث الكتب في  -

 مجالات عمميـ ك اختصاصيـ .

رفع المستكل السياسي للأفراد ، بما ينسجـ مع متطمبات المجتمع مف خلالتقديـ المعمكمات  -

 المبادئ ك الأفكار السياسية ك الكطنية القكمية . ك المصادر التي تعالج ، ك تكصح 

 حؿ مشكمة الفراغ في أشياء مقيدة . -

 جمع ك حفظ المخطكطات ك الدراسات التي تتعمؽ بالبيئة المحمية .  -

 كمف الكظائؼ المكتبات العمكمية ىنذكر أيضا أنيا: 

  .تمد الراء ك الباحثيف بالمعرفة ك بالميارات الفنية 

 فني فيما يتعمؽ بتذكؽ الفنكف كالمكسيقى ك الأدب تنمي الاحساس ال 

  تساعد عمى نشر الأفكار التي تتضمنيا مكادىا العممية  مما يدفع عمى احياء

 التراث القديـ أك التقاليد العريقة أك نحك ذلؾ.
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 مف بيف الأىداؼ التي ترمي الييا المكتبات العمكمية:  :أىداؼ مكتبات العمومية -1-8

ادر المعمكمات  المتكفرة بيا بالمجاف لجميع مف يرغبكف في الاطلاع عمى اتاحة جميع مص .1

 ما بيا مف مصادر دكف أف يتعرضكا لمكانع أك السمطات سياسية أك دينية. 

أف يكد ما تحتكيو مف مكاد ما يتضمف احتياجات المجتمع الفعمية الحالية ك المحتمؿ  .2

مكاد معينة أك حجب مكاد عف يد كجكدىا مستقبلا ك ىذا دكف تدخؿ الرقابة في فرض 

 القارئ.

أف تكفر المكتبة الامكانيات ك الخدمات لمبحث الحر ك الثقافة الذاتية كذلؾ لمساعدة القارئ  .3

 عمى النمكـ الثقافي ك المعرفي ك ذلؾ تبعا لأىتماماتو كرغباتو ك ميكلو.

 المعمكمات. أف تكفر المكتبة خدمات حية ك متكاممة اجتماعيا مف أجؿ نشر الأفكار ك .4

المعاكنة في تحقيؽ أىداؼ التعميـ الرسمي المدرسي لاف المكتبة تعمؿ عمى تكسيع أفؽ  .5

الطالب لفيمو لممكصكعات الدراسية عف طريؽ تشجيع عمى العمؿ ك البحث المستقبؿ 

 بالكمتبة.

تشجيع عادة القراءة ك تدعيميا عند المكاطنيف عف طريؽ تقديـ الخدمات ك الكتب التي  .6

 جميع الأذكاؽ.تتبع 

 تزكيد القراء بالمعمكمات اللازمة ليـ في كظائفيـ بالمجتمع كفي ادارة شؤكنيـ العممية. .7

أف تككف أداة لمتكعية ك التطكر الثقافي ك الركحي ك اعدادىـ بذلؾ لمحياة التعاكنية  .8

 بالمجتمع الديمقراطية.

، ك ىي تساعد  كخلاصة ىذا كمو أف المكتبة العمكمية تعتبر جامعة مستمرة لمشعب

بتنميتيا المعارؼ ك ثقافة المكاطف عمى إنجاح الديمقراطية في التطبيؽ عف طريؽ التعميـ 
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الجماىيرم ، كىي بذلؾ تساىـ إيجابيا في التقدـ ك التكامؿ لممجتمع كالمكتبة العمكمية أداة 

ىي  لحمؽ المكاطف المتمتع بالشخصية السكية المتحررة مف الأحفاد ك التحيزات .... ك

فكؽ ىذا كمو مؤسسة إجتماعية مكممة لممدرسة الرسمية تعمؿ عمى التماسؾ الإجتماعي ك 

 .1العمؿ التعاكني 

 إتجاىات برامج المكتبات العمومية :  -1-9

إف المكتبات العمكمية لا تقؼ مكتكفة الأيدم تنتظر القراءة حتى ييأتكف مف تمقاء أنفسيـ 

تضع برنامجا كاسعا لمعلاقات العامة لتعرؼ القراءة  بؿ تخرج لتدعكىـ إلى القراءة ك ىي 

بنفسيا ك تتعرؼ عمى القراءة لتييئ ما يناسبيـ  مف المكاد القرائية ك ىذا البرنامج ييسير 

 البرنامج سي في ثلاث إتجاىات : 

علاقات عامة تقكـ بيا المكتبة داخؿ المكتبة نفسيا مف حسف معاممة الجميكر حيف  -1

مبنى ك نظافتو ك تمبية طمبات المستفيديف لسبب أك آخر ككضع يأتي كمف أناقة ال

 لكحات إرشادية لترشيد القراء إلى كيفية إستخداـ المكتبة .

علاقات عامة تقكـ بيا المكتبة ك الإنتفاع بخدماتيا كمكاردىا ك سيمتيا في ذلؾ  -2

اعة المحاضرات العامة داخؿ المؤسسات ...الخ ك كذلؾ تدعك الجميكر مف خلاؿ الإذ

 ك التمفزيكف ك بعض المطبكعات خاصة بيا .

علاقات عامة يقكـ بيا الجميكر نفسو داخؿ المكتبة كالمعارض التي يقيميا داخؿ  -3

المبنى الخاص بالمكتبة الفنانكف المحميكف ك المحاضرات التي يمقييا الفراد المثقفكف 

 .2في المجتمع المحمي 

                                                           
 .46: دار الثقافة العلمي، )د . ت( .ص  . المكتبات ومراكز المعلومات النوعية. الإسكندريةأحمد أنور بدر1
8

 . 48-47أحمد نافع الددادحة . الدرجع السابق .ص– 
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 الإطار القانوني لممكتبات العمومية :  -1-10

ير المكتبات العمكمية كفؽ منظكمة تشريعية تعمؿ بمكجبيا عمى إتماـ مياميا ك إدارة تس -

أعماليا ك مكظيفيا ، فقد عممت الدكؿ عمى تكفير كؿ كسائؿ العمؿ اللازمة لممكتبة 

العمكمية في ظؿ إطار قانكني بالمشركع في كؿ دكلة بكضع نصكصو كفقا لقكانيف الدكلة 

تتعارض ك تتداخؿ القكانيف ، كفقا لقكانيف الدكلة كما ىك ك ما ىك معمكؿ بو حتى لا 

معمكؿ بو حى لا تتعارض ك تتداخؿ القكانيف ، كفقا لما تنص عميو الييئات الدكلية 

 الكصية عمى المكتبات العمكمية كمنظمة اليكنسكك .

فتأسيس المكتبة ك إستمرار نجاحيا في أداء دكرىا تجاه المجتمع ، لا يتـ دكف مناىج  -

التحكـ في المكاد المالية كالمادية ك المكارد البشرية  ضبط طريقة. مف شأنيا 1طرؽ إدارية ك 

 كما تحدد تبعية المكتبات العمكمية .

لأم ىيئة تككف مع العمـ أف ىذه الأخيرة أم عدـ كجكد جية كصية تتبع ليا جميع  -

ياف المسؤكلية غير المكتبات  العمكمية في الدكؿ جعؿ مكاضيع كالميزانية ك الإدارة ك ب

محدد تماما ، كىذا التشتت أدل إلى تضيع الجيكد ك تكرارىا دكف إعداد خطة تنظيمية مف 

 شأنيا كضع المكتبة العمكمية كمؤسسة كسما منظكمة كطنية كاحدة لممعمكمات .

ثقافة أك ك ىػػػػػػػػػػػػػػػػذا ما نجده في الدكؿ العربية حيث أف المكتبات العمكمية تابعة لكزارات ال -

. كمف الملاحظ أف العديد مف المكتبات العمكمية في الدكؿ 2الييئات محمية أك لإقميمية ؟ 

العربية لا تكجد لدييا تشريعات أك معايير تنظيـ العمؿ بيا ك تحدد مياميا ك تكضح أىمية 

                                                           
0

 .2.ص1997. رسالة ماجستير: علم الدكتبات : قسنطينة ،الإطار القانوني والتنظيمي للمكتبات العامة في الجزائرقموح. بجية – 
 
8

 40.ص2016. رسالة دكتورا: علم مكتبات : قسنطينة ، إستراتيجية التعامل مع ضغوط العمل في المكتبات الرئسية للمطالعة العموميةلدياء قيراط . - 
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تزكيدىا بمصادر المعمكمات المطبكعة كغير المطبكعة ك الأثاث كتحديد مكاصفات المباني 

 .1لتي تمكنيا مف أداء كظائفيا ا

 المكتبات العمومية الجزائرية :  2

 المكتبات العامة الجزائرية :  تاريخ  2-1

إف ظيكر المكتبات العمكمية الجزائرية في صكرتيا الحالية ىك إمتداد لصكرتيا الأكلى ، ك 

ة مراحؿ حيث المكتبات العمكمية الجزائرية كغيرىا مف المكتبات في باقي البمداف مرت بعد

 ( 1830-1518كانت بدايتيا في العيد العثماني )

: مكتبات العمماء  كالأثرياء كىي ليست مفتكحة لعامة الشعب ،  قد قسمت إلى نكعيف

كالمكتبات السمطانية ك الأميرية ، ككانت مفتكحة أماـ عامة ، ثـ تمت الفترة الإستعمارية ) 

1830-1962  ) 

ترل في إنشاء المكتبة العامة كانت الإدارة الكحيدة لنشر التعميـ ك حيث كانت فرنسا المستعمرة 

أيضا التطكير ك تكطيد الفكر الفرنسي في السكاف . مما أدل إلى ظيكر نكعيف مف المكتبات 

 العامة : الأكلى خاصى الأكربيف ك الثانية خاصة بالأىالي .

تطكير المكتبات حيث تجمى ذلؾ إلى يكمنا ىذا ( ميدت الجزائر إلى  -1962بعد الإستقلاؿ )

في المجيكدات المبذكلة مف طرؼ كزارة الثقافة حيث حصمت عمى تجييز ك تقنيف ك إعداد 

المكتبات العامة باعتبارىا الكصي القانكني عمييا ك الييئة المركزية الكحيدة التي ليا 

ف سير صلاحيات لمعمؿ في مجاؿ المكتبات ك المطالعة العمكمية ، كما تسير عمى حس

                                                           
0

 . 16.ص2006. القاىرة : دار الكتاب الحديث،المكتبة العامة في خدمة المجتمع الله العلي .  أحمد عبد– 
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المكتبات العامة  المكجكدة  عبر الكطف ك تقترح أم اجراء يرمي رلتحسيف تسييرىا ك عمميا ، 

 1كتكقع المشاريع الرامية لمنيكض بيا في الحاضر ك المستقبؿ. 

 : ية أنواع مكتبات العمومية في الجزائر   - 2-2

 في الجزائر تنقسـ المكتبات حسب الييئة المشرفة عمييا الى:

 كاقعة تحت كصاية كزارة الداخمية ك الجماعات المحمية:ىي المسماة بالمكتبات  مكتبات

 البمدية 

 fonds commun desيتـ تمكيميا مف قبؿ السمطات الحمية في اطار الصندكؽ المشتر ؾ 

collectivites local)) 

  مكتبات كاقعة تحت كصاية الشباب ك الرياضة : كىي مكتبات عامة تكجد منمف دكر

 بالشبا

 أكبيكت الشباب كتككف تابعة ليا.

  مكتبات تابعة لكزارة الشؤكف الدينية ك الأكقاؼ  : تكجد بالمراكز الثقافية  الاسلامية

في ككؿ كلاية كىي تابعة لممركز الثقافي الاسلامي بالجزائر الذم تسير ق كزارة 

 الشؤكف الدينية ك الأكقاؼ .

 2012المؤرخ في مام  234-12التنفيذم رقـ  أما بالنسبة لمكتبات الأطفاؿ فنجد المرسكـ -

في فصمو الثاني ، المادة رقـ  2012المؤرخ في مام 234 -12في فصمو الثاني ، المادة رقـ 

 الذم ينص عمى ضركرة تخصيص فضاء المطالعة يتكيؼ مع احتياجات الطفؿ.  6

                                                           
، مذكمرة ماستر : قسنطينة : معيد  دور المكتبة العامة في نشر الوعي الثقافي بالمجتمع المحميبكشرب صالح ، 0

 .10.ص 2013عمـ مكتبات ك التكثيؽ . 
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بة الكطنية فيقدر كفي ما يخص المكتبات المتنقمة التي تشرؼ عمييا كزارة الثقافة مع المكت -

، اثناف منيا خاصة الجنكب ، كقد سطر  2013مكتبة متنقمة في حدكد سنة  48عددىا ب

مف أجؿ اقتناء مكتبات مف ىذا النكع الكلايات الجبمية كباتنة ك بجاية ،  2014برنامج لسنة 

ية كغيرىا حيث تتحصؿ كؿ كاحدة عمى مكتبتيف متنقمتيف كىذا مف أجؿ ترقية القراءة العمكم

سيتـ مضاعفة الحصة لكؿ الكلايات  2025في المناطؽ السكانية المعزكلة ، كفي أفاؽ 

 كيخص جنكبنا الكبير بثلاث مكتبات متنقمة لكؿ كلاية فيو. 

 الييكؿ التنظيمي لممكتبات العمومية الجزائرية: -2-3

سة ك بيف العلاقات بيف يعبر الييكؿ التنظيمي عف الاطار أك البناء الذم يحدد التركيب الداخمي لممؤس

التنظيمات العمؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ المكتبة كيكضح العلاقة كنك عيتيا التي تربط بيف الأقساـ ك 

المكتبات العامة في الجزائر عمى اختلاؼ تبعيتيا الادارية لا تتكفر عمى ىيكؿ تنظيمي خاص بيا 

بذاتيا ، ك الييكؿ التنظيمي  المؤسسة مستقمة حيث ظيرت كفركع مف مصالح ك ليس كمصمحة قائمة

لأم مكتبة ينبغي أف يتكفر عمى عدد مف الأقساـ المصالح التي تمكف العامميف فييا مف القياـ بمياميـ 

 ك تحديد كاجباتيـ بصكرة حسنة فغالبا تككف المكتبة بحاجة الى أقساـ أساسية ثلاثة ىي : 

منيا بنشاط معيف كىذا ماجاء في التشريع  قسـ الخدمة ك قسـ للاجراءات مف المصالح تقكـ كؿ كاحدة

 الجزائر

الذم يحدد التنظيـ  الداخمي لمكتبات المطالعة العمكمية  2009منيف القرار الكزارم المؤرخ في 

 كيقسيما الى أقساـ :
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  قسـ معالجة الرصيد الكثائقي ك تثمنيو ك يضـ ثلاث مصالح ك المتمثمة في مصمحة

رصيد ك صيانتو ، ك مصمحة الاعلاـ الالي ك السمعي الاقتناءات ك مصمحة معالجة ال

 البصرم. 

  قسـ خدمة المستعمميف ، ك يضـ مصمحتيف الأكلى تعني بتسيير الرصيد ك تكجيو القراء

 الأخرل تخص التنشيط ك التبادلات ك الأنشطة الثقافية.

 زانية مصمحة الادارة ك الكسائؿ ك تحتكم ثلاث فركع ، فرع المستخدميف ،  ك فرع لممي

 المحاسبة ك فرع الكسائؿ العاـ.

 كيحدد القرار الكزارم المذككر أعلاه مياـ كؿ قسـ مف ىذه الأقساـ.     

 : الجزائرية ميزانية المكتبات العمومية  -2-4

يمعب الاطار المالي ) الميزانية ( لممكتبات العمكمية دكرا أساسيا في تكفير  احتياجاتيا ك تطكير ىا 

حافظ عمى مستكل أدائيا ، ك يحقؽ استمرار فعاليتيا مف أجؿ تمبية احتياجات جميع بالشكؿ الذم ي

 الفئات المستفيدة منيا 

كحسب دراسة سابقة فاف المكتبات العامة في بلادنا لا تتمتع بلالستقلاؿ المالي ككنيا ترتبط ارتباطا   

ارية كالمالية ك تتفؽ عمييا مف مباشرا بمؤسسات عمكمية ك إدارات محمية ك تتبمعيا مف الناحية الإد

في فصمو الرابع المضمف الأحكاـ المالية  234-12ميزانيتيا العالمة . بالإستناد لممرسكـ التنفيذم رقـ 

فإف ميزانية المكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية تشمؿ عمى جانبيف الأكؿ  خاص بالإيرادات ة التي 

ك الييئات العمكمية ك الييبات ك الكصايا، إضافة إلى  تضـ إعانات الدكلة  ك الجماعات المحمية
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الإيردات الخاصة المرتبطة بنشاطيا أما البػػػػػػػػػاب الثاني فيك خاص بالنفقات التي تغطي إحتياجات 

 .1التسيير ك التجييز ك كؿ ما ىكـ مرتبط بنشاط المكتبة 

 وظائؼ المكتبات العمومية الجزائرية :  -2-5

لعمكمية بالجزائر تبأديو عدة كظائؼ خدمة المجتمع ك لمقارئ ، كمف ىذه الكظائؼ تيتـ المكتبات ا

ىناؾ الكظيفة التربكية التعميمي، كالتي تظير في تكفير الكسائؿ المتعددة التي تعييف الذاتي ك البحث 

في  عف المعمكمات خارج إطار القسـ ك المدرسة ، ك بالتالي الإعتماد عمى الأساتذة ك الإتكاؿ عميو

كؿ شي ك أيضا ىناؾ الكظيفة العممية ك التي تيدؼ إلى إيصاؿ المعمكمة بأيسر سبيؿ ك أقؿ جيد ك 

أسرع كقت لممستفيديف ، كبالتالي تحريؾ سرعة عجمة البحث العممي ك مدىا بالكسائؿ الضركرية . 

اعلا في المجتمع ، كأيضا ىناؾ الكظيفة الثقافية بحيث تككف مكتبة المطالعة  العمكمية مركزا ثقافيا ف

كما تؤدم مكتبة المطالعة العمكمية الكظيفة التركيجية إذ تسيـ بمجميا المكتبة في إستثمار الكقت بما 

 يعكد عمى الفرد  كالمجتمع بالنفع .

 ك إستنادا إلى القانكف الجزائرم فإف المياـ التي تقكـ بو المكتبات العمكمية ىي : 

ـ المتمضمف القانكف الأساسي  2012مايك سنة  24المؤرخ  234-12بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 

 لممكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية .

 26ق المكافؽ لػ 1430بمقتضى القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في الأكؿ مف ربيع الأكؿ  -

ا . الذم يحدد النظاـ الداخمي المكتبات المطالعة العمكمية ك ممحقاتيا  كبناء2009فبراير 

العمكمية  2السابؽ الذكر فإف المكتبة  234-12عمى المادة السادسة  عف القرارم الكزارم رقـ 

                                                           
 .84الدرجع نفسو .ص – 1
8

إسهامات مكتبات المطالعة العمومية في تنمية الميول  القرائية  داخل المهرجان الثقافي المحلي ' جلال بلقاسم، مرغي . يامن ، بو –
 64.ص2014: معهد علم الدكتبات و التوثيق،  القراءة في إحتفال " .مذكر ماجستير قسطينة



 ائقيالمكتبات  العمومية و الرصيد الو :                      الفصؿ الثاني

 

 
11 

تتكلى مياـ تكفير الكتاب عمى مختمؼ الدعائـ  لترقية المطالعة العمكمية ك تشجديعيا ك بيذه 

 الصفة  تكمؼ عمى الخصكص بمايمي : 

لمطالعة العمكمية كجميع الخدمات كضع مختمؼ الأرصدة الكثائقية ك الخدمات المرتبطة با -

 الممحقة الأخرل تحت تصرؼ المتعمميف .

 تخصيص فضاء لممطالعة العمكمية بتكيؼ مع احتياجات الطفؿ. -

 تكفير فضاء لمدراسات ك تحضير الإمتحانات . -

 تسييؿ تطكر الكفاءات القاعدية لإستعماؿ الإعلاـ الألي . -

 بالكصكؿ لممطالعة العمكمية . تكفير الكسائؿ التي تسمح للأشخاص المعاقيف -

 أنظر الممحؽ رقـ   1تنظيـ أنشطة ثقافية حكؿ الكتاب . -

 مقومات المكتباات العمومية  الجزائرية :  2-6

: تمعب طبيعة البيئة ك مستكاىا الثقافي كالاقتصادم العمراني دكرا  مبنى المكتبة العمومية

ؾ شركط اتفؽ عمى ضركرة مراعاتيا تصميـ ميما في تحديد مسافة المكتبة ك تأثيثيا ك لكف ىنا

 المكتبات  ك تأثيثيا بعممياتيا .

يجب أف تككف المكتبة في مكقع متكسط معركؼ لمجميع ك يسيؿ لمناس الكصكؿ إليو  -1: الموقع 

 دكف مشقة 

 أف يتكفر فيو اليدكء ك الإضاء الجيدة .-2

 ارنا العكامؿ الأتية .المساحة : قبؿ تحديد  المساحة يجب أكلا أف نأخذ في اعتب

                                                           
0

المكتبة الرئٌسٌة للمطالعة العمومٌة لولاٌة أدرار. أعمال الملتقى الوطنً  محمد مولاي . واقع التنظٌم بمكتبة المطالعة العمومٌة : دراسة حالة

الأول حول : واقع خدمات مكتبات المطالعة العمومٌة : بٌن عشوائٌة النشر والمعلومات و الخدمات النوعٌة للمستفٌد . الجزائر 

 . 12-11،ص.ص:8113،
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 ىؿ تكجد مكتبات أخرل في المنطقة . -1

 عدد المتعمميف كنسبتيـ إلى الأمييف في المكتبة . -2

 حالة المساكف كمدل مناسبتيا لمقراءة ك الإطلاع . -3

 تحدد المساحة تبعا لحاجة السكاف في ضكء الإعتبارات السابقة  عمى الأسس التالية  .

 مف السكاف . 1000مترا مربعا لكؿ  25حكالي  -1

 مف السكاف  1000مقاعد لكؿ  3مقعدا إلى  1.5مف  -2

 مف السكاف . 1000كتاب لكؿ  300كتاب إلى  150مف -3

أف ىذه النسبة برغـ أىميتيا لا يشترط بالضركرة الإلتزاـ بيا ك يمكف تعديميا تبعا للإمكانات الحالية 

ككف عميو المكتبة إذ أريد منيا أف لكؿ مجتمع فعمي أنيا مع ذلؾ تعطينا صكرة كاضحة لما يجب أف ت

 تؤدم خدمة ضعيفة لممكاطنيف .

ك يجب أف تضـ المكتبة العامة المرافؽ الحيكية الأساسية لعمؿ المكتبة نشاطاتياك خدماتيا فيناؾ 

 1الحاجة إلى 

لممطالعة : يككف إختيارىا ك تصميميا بما يناسب مع  حجـ المكتبة  كحاجات  قاعات -1

 داىـ فضلا عف تكفير مستمزمات الراحة الشركط الصعبة الأخرل .المستفيديف ك أعدا

 مخازف لمكتب ك المكاد المكتبية الأخرل . -2

 غرؼ لممكظفيف في المكتبة . -3

 قاعات أخرل إضافة لخدامتيا ك برامجيا . -4

                                                           
0

 . 11أحمد نافع المدادحة . المرجع السابق .ص  – 



 ائقيالمكتبات  العمومية و الرصيد الو :                      الفصؿ الثاني

 

 
13 

قاعات خاصة أخرل بخدمات الأطفاؿ ، ك يفضؿ أف تككف بالششكؿ ك التنظيـ ك التأثيث  -5

 ت ك أعمار الأطفاؿ .متكافؽ مع ذكؽ كرغبا

 :  ةالإطار القانوني لممكتبات العمومية الجزائري  -2-7

أكرد المشرع الجزائرم  القكانيف التي بمكجيبيا تـ إنشاء  مكتبات مطالعة العمكمية ، بدءا  -

كصكلا لباقي القكانيف التي تجعؿ  2007بالقانكنة الأساسي بالمكتبات  المطالعة العمكمية سنة 

الإجراءات المكجبة تسيير ك تنظيـ العمؿ ك العامميف بيا قائمة ، كسنفصؿ عمى  مف إلزامية 

 إستعراض ىذه القكانيف حسب التسمسؿ الركنكلكجي ليا في الجريدة الرسمية الجزائرية 

سبتمبر  08ق المكافؽ لػ:  1428رمضاف  6. المؤرخ بتاريخ  275-07المرسكـ التنفيذم رقـ  -

لقانكف الأساسي لمكتبات المطالعة العمكمية ك قد اشتمؿ ثلاث الذم يحدد بمقتضاه ا 2007

فصكؿ تضمف الفصؿ الأكؿ مكاد متعمقة بمكضكع ك المقر ك المياـ أما الفصؿ الثاني فتضمف 

المكاد الخاصة بتنظيـ ك تسيير مكتبات المطالعة العمكمية ك بالنسبة لمفصؿ الثالث مف ىذا 

حكاـ المالية مف خلاؿ المادة التاسعة عشر التي تفصؿ المرسكـ فقد تضمف المكاد الخاصة بالأ

 الإيردات ك النفقات الخاصة بالمكتبة .

ـ 2008جكيمية  06المكافؽ ؿ 1429رجب عاـ  23مؤرخ في  08/236المرسكـ التنفيذم رقـ  -

لسنة  07/275كالذم يتضمف المادة الاكلى منو تطبيقا لممادة الثالثة مف المرسكـ التنفيذم رقـ 

 كلاية  14امر انشاء مكتبات المطالعة العمكمية بمركز  2007

الذم  2012مام 02ق المكافؽ ؿ1433رجب  03مؤرخ في  12/234المرسكـ تالتنفيذم رقـ  -

يحدد القانكف الاساسي لممكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية حيث تمس المادة الاكلى منو مف 

لرئيسية لممطالعة العمكمية عمى ككف الفصؿ الاكؿ تحت مسحى احكاـ عامة لممكتبات ا
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المرسكـ جاء بيدؼ تغيير تسمية مكتبات المطالعة العمكمية المكضكعية تحت حماية كزير 

الى المكتبات الرئيسية لممطالعة المعمكمية مع  07/275الثقافة كفقا لممرسكـ التنفيذم رقـ 

 1تحديد قانكنيا الاساسي 

 رية واقع المكتبات العمومية الجزائ  2-8

تسعى المكتبات العمكمية في الجزائر لتحقيؽ العديد مف الاىداؼ منيا التثقيؼ كالتعميـ عمى  -

كجو الخصكص لذا زكدت المكتبات العمكمية الجزائرية في السنكات الاخيرة بأفضؿ الكسائؿ 

يا التي تخدـ الركاد عمى اختلاؼ انكاعيـ كمستكياتيـ سكاء العممية اك الفكرية , حيث تتكفر في

الكتب كالدكريات كالادلة كالمراجع بانكاعيا سكاءا العامة منيا ك المتخصصة اك المخطكطات  

كالكثائؽ كالكسائؿ الجامعية كغيرىا مف المكاد المكتبة الاخرل . كما ادخمت التحسينات عمى 

يزة الخدمة المكتبية ,كزكدت تمؾ المكتبات العمكمية بالاجيزة الآلية الحديثة كغيرىا مف الاج

الحديثة التي تكفر المكاد المكتبية بأسرع الطرؽ كأيسرىا . تعتبر المكتبة العمكمية مكانا 

لممعارض كالمحاضرات كالندكات كفصكؿ محك الامية كفصكؿ تعميـ البالغيف كمعارض الكتب 

كغيرىا ... الخ . اف مسؤكلية المكتبة العمكمية يكمف في تكفير ككانتقاء الكتب ,ككذلؾ المكاد 

الاخرل لتحقيؽ المنفعة اك تكفير المعرفة . كالتثقيؼ لكافة افراد المجتمع كمف كاجبيا ايضا 

تكفير المادة العممية ككذلؾ تكفير الكتب كالمكاد المقركءة الاخرل التي تساعد في نشر المعرفة 

ادكار بعيدا عف القيكد كبالنظر الى الكاقع فاف مكتباتنا العمكمية في الجزائر لا تقكـ سكل ب

                                                           
 . 44/46اء قيراط .الدرجع السابق صلدي0
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اساسية ليست مف اختصاصثيا اك كظائفيا كاستقباليا لتلاميذ المدارس كالجامعات عمى الرغـ 

 1مف غمكميتيا فيذه الظاىرة لـ تخمك منيا مكتباتنا كلا زالت تبحث عف حمكؿ ليا 

كللارتقاء بقطاع المكتبات قامت الدكلة الجزائرية كالمتمثمة في كزارة الثقافة باتخاذ مجمكعة مف 

لاجراءات تيدؼ الى نسج شبكات مكتبات العمكمية كفضاءات لممقركئية عبر مختمؼ التراب الكطني ا

 33مكتبك منيا  431مكتبة لممطالعة العمكمية ككذا إنجاز  118كبالتالي قامت كزارة الثقافة بأنجاز 

 الانجاز  مكتبة في طكر 234ىناؾ مكتبة اخرل محميك كاف  453مكتبة بمدية فيس عكاصـ الكلايات ك

المكتبات العمكمية في الجزائر اذف كعمى الرغـ مف تكاجدنا عبر كؿ الكلايات كالدكائر كالبمديات الا 

انيا لا تقكـ بدكرىا عمى احسف كجو بسبب ىيكمتيا الادارية كلتنظيمية في الكلاية اك الدائرة ىاك البمدية 

 .2في تثقيؼ الشعب فيي تحتاج لممراجعة كاعادة النظر لتأكيد دكرىا الريادم 

 : تحديات المكتبات  العمومية  في الجزائر -2-9

تعاني المكتبات عامة في الجزائر بما فييا المكتبات العامة مف نقص ممحكظ متطمبات مجتمع 

 المعمكمات منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر : 

مؾ المكتبات نقص فادح في الكادر الميني المؤىؿ مما نتج عنو ضعؼ قدرة قائمييف ىمى ت -

عمى تبني التعبير في النشطة ك خدمات ك منتجات المعمكمات التي تتناسب مع مستجدات 

 مجتمع المعمكمات .

غياب البني المعمكماتية ك التقنية ك بالتالي عدـ تمكف المكتبات العامة مف القياـ بدكر فعاؿ  -

 في ظؿ إقتصاد المعمكمات 

                                                           
. اعمال الدلتقي الوطني الاول حول : واقع  دور المكتبات العامة في تفعيل المطالعة العمومية في المجتمعىير حافظي محمد الرحايلي . ز0

 . 328ص 2013خدمات مكتبات الدطالعة العمومية : بين عوائية النشر والدعلومات والخدمة النوعية للمستفيد .الجزائر 
  10/11سارة تيتلة .الدرجع السابق .ص2
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 ياب الكعي بأىمية التكلات .إنعداـ التعاكف بيف المكتبات فضلا عف غ -

القصكر الشديد في الرجكع إلى المستفيد لمتعرؼ عمى رغباتو ك بالتالي تحجيـ دكره ك يقمؿ مف  -

ضركرة دراسة حاجيات ك إعتمادتيا في تكفير خدمات المعمكمات المنتجات مما يترتب عنو 

 1زيادة عدد شكاكل المستفيديف  

  كلكف تجاه المقتنيات ىي التعدد ك التشعب  مف أىـ التحديات التي يكاجييا المسؤ

أكثر مف جانب  يذكر منيا ) أشكاليا ، أنكاعيا ، لغاتيا ، أساليب الاتاحة فكؽ 

 مميكتيا الفكرية كالمادية ( ىذات مما يجعؿ الأمر أكثر تعقيدا في الكقت الحالي .

 ء مكجكدة كمف أبرز التحديات  أيضا نجد الخدماتّ إذ أف تحدم تطكير الخدمات سكا

أك المستحدثة مف الأمكر التي تأخذ أكثر مف جانب يأبى منيا الجكانب المادية ك 

البشرية المتاحة  بالمكتبة ك نكعية المستفيديف منيا ك أشكاليات المقتنيات ظركفيا 

المختمفة كؿ ذلؾ ك أكثر يجب أف يصنعو المسؤكلكف أماميـ في ما يتعمؽ بخدمات 

 ك الانشطة .

 وجيا المعمومات داخؿ المكتبات العمومية الجزائرية :تطبيؽ تكنول

بعد أف  2لقد دخمت تكنكلكجيا المعمكمات إلى المكتبات منذ النصؼ الثاني مف القرف الماضي  

المتحدة  كظفت في بداية الأمراض في القطاع العسكرم ثـ في قطاع الأعماؿ ، ك كانت الكلايات 

ـ مف خلاؿ  1956كلكجيا الحديثة في المكتبات منذ سنةالأمريكية ىي السباقة في تكظيؼ التكن

استخداميا لمحاسكب كممحقاتو بمكتبة الككنغرس ، ليتسع أستخدامو بباقي المكتبات الكطنية كالجامعية 

                                                           
. أعمال الدلتقى الوطني الأول حول : واقع خدمات مكتبات : الدطالعة العمومية :  دور المكتبات العمومية في مجتمع متغيربهجة بومعرافي: 1

 .12-11، ص ص2003بين عشوائية النشر والدعلومات و الخدمات النوعية للمستفيد ، الجزائر،

8
. مداخلات الدلتقى الوطني الثاني  تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها في مكتبات المطالعة العمومية بين الحاجات و الصعوباتسارة تيتلو.  

 . 14.ص 2015للمكتبات بالدكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي ، الجزائر ، 
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ك الحاجة إلى تحقيؽ معدلات تنمكية ك لـ تطبؽ بقية البمداف ىذه التكنكلكجيا إلا مع بداية الثمانينات 

دفعت الأكثيرية منيا إلى إدخاؿ التكنكلكجيا الحديثة لما ليا مف دكر في التحكـ بالمكتبات ىي التي 

الجيد في الكـ اليائؿ مف المعمكمات  المتزايدة بشكؿ دائـ ك مستمر في مختمؼ أقساـ المكتبات كجدت 

 المكتبات في التكنكلكجيا الفعالية لإنجاز الكظائؼ الفنية .

ؽ المطمكبة حيث يمعب الحاسكب كالبرمجيات دكر ميـ في حصر * تنمية المجمكعات باقتناء الكثائ

الطبات كتحكيميا إلى الناشريف كتكجيو رسائؿ التذكير عند التأخير كصكؿ الكثائؽ ك مقارنة بيانات 

 الناشريف مع الفكاتير ، كرصد الحسابات ك دفع جميع المستحقات .

يث تعطي الكثائؽ أرقاـ التصنيؼ التي تتكافؽ * التصنيؼ التمقائي لمكثائؽ مف خلاؿ بيانات الفيرسة ح

 مع النظاـ المعتمد .

 * إصدار البطاقات لتحديث الفيارس البطاقية فكر إدخاؿ قيد الكثيقة الجديدة إلى قاعدة المعمكمات 

ىذا جز مف الجكانب التي يمكف أف تساىـ التكنكلكجيا الحديثة في تطكرىا ك ىناؾ العديد مف الخدمات 

ؿ التكنكلكجيا عمى تنميتيا ك تحديثيا. إف المكتبات الجزائرية تبقى عاجزة عف تحقيؽ التي تستعم

الإحتياجات الحقيقية لممستفيديف لأنيا لـ تستفد مف خدمات التكنكلكجيا . فرغـ الايجابيات العديدة التي 

 لمشكلات .تضيفيا ىذه التكنكلكجيا عمى أقساـ المكتبات المختمفة فإنيا قد تجمب لممكتبات بعض ا

 الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية -3

 تعريؼ الرصيد الوثائؽ : -3-1

لمرصيد الكثائقي أىمية بالغة في تحديد التكجيات الفكرية لمقراء ك تحقيقالكعي الاجتماعي  -

بصفة عامة ، حيث يطمؽ  عمى الرصيد  الكثائقي عدة تسميات منيا مجمكعة المكتبة  ، أك 

كقد جاء تعريؼ  الرصيد  الكثائقي في : معجـ مصطمحات المكتبات ك  مقتنيات المكتبة .
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المعمكمات عمى أنو : " كافة الكثائؽ المنشكرة ك غير المنشكرة التي تتضمف حقائؽ أصبحت 

 ذات قيمة  بعد تحميميا ك تسجيميا ك نشرىا ك تكزيعيا في صكرة رسمية ك غير رسمية 

 رصيد المكتبات العمومية : *

فمسفة المكتبة العامة في تكفير الرصيد الكثائقي لكافة فئات الشعب كبغض النظر في اطار  -

عف اعمارىـ كمستكياتيـ العممية كلغاتيـ كاماكف عمميـ فاف ذلؾ ينبغي اف ينعكس عمى 

الطبيعة الرصيد الكثائقي لخدماتيا كلا بد اف يككف الرصيد الكثائقي لمكتبات العامة شاملا 

جات الفعمية الحالية كالمتكقعة كاف يناسب حجميا مع عدد سكاف المنطقة ككافيا يمبي الاحتيا

 التي تخدميا المكتبة كيمكف اجماؿ الرصيد الكثائقي لمكتبات المطالعة العمكمية  في ما يمي :

: كىذه الكثائؽ لا غنى لأم مكتبة عامة عنيا نظرا لحاجة المستفيديف الييا  الكتب المرجعية -

الاشارة  كتقصى الحقائؽ كالبحث عف المعمكمات السريعة المكجزة عف بشكؿ مستمر مف حيث 

مكضكع معيف اك بياف كقع مدينة معينة اك ترجمة عمـ مف الاعلاـ اك الحصكؿ عمى رقـ 

احصائي لبمد معيف اك مساحة دكلة معينة كسكاىا مف الاسئمة كالاستفسارات المرجعية كتتمثؿ 

كالمكسكعات الببميكغرافيات كادلة الجمعيات كالمؤسسات ىذه المراجع الاساسية في القكاميس 

الثقافية كالتجارية كالصناعية كمكجزات الحقائؽ كالكتب الارشادية كالحكليات كالكشافات 

 كالمستخمصات كسكاىا .

: كتتمثؿ في مصادر المعمكمات التي تساىـ في كقع مستكل الافراد الثقافي ك  الكتب الثقافية -

فتاحيـ عمى تجارب كمشكلات المجتمعات كتزكدىـ بالمعمكمات التي تكسيع مداركيـ كان

تساعدىـ عمى بناء الشخصية كلا تقتصر ىذه المجمكعات عمى الكتب كانما تتعداىا الى 

مصادر المعمكمات الاخرل كبخاصة الدكريات العممية كالادبية كالاجتماعية فضلا  غف 
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اضة كالرسـ كالحياكة كالتطكير كالعاب التسمية المطبكعات التي تنمي اليكايات المختمفة كالري

 1المختمفة 

كتب الاطفاؿ كتيدؼ ىذه المجمكعة الى تكسيع مدارؾ الطفؿ كتنمية مكاىبو كمساعدتو في  -

اثراء معمكماتو بما يدكر حكلو كالعالـ المحيط بو كينبغي اختيار ىذه المجمكعات بدقة متناىية 

 نيـ جيؿ المستقبؿ   كثركة البمد الكطنية كالقكمية لغرض بناء ىذه الشرية بناء سميما لا

: لا يخفى اف المكارد السمعية البصرية تمثؿ جانبا جكىريا في عممية  المكارد السمعية البصرية -

% مف اكتساب المعرفة ابمبشرية كتساعد في فظ 88التعمـ كخدمة المستفيديف ,اذ انيا تشكؿ 

لى ما تتميز بو مف عناصر التشكيؽ كاثارة الانتباه امعمكمات في الذاكرة لمدة اطكؿ اضافة ا

كشد المستفيديف الى المتابعة . كيبدك ىذا كاضحا مف خلاؿ عرض الافلاـ كالشرائح كالصكر 

ككذلؾ التسجيلات الصكتية ,استخداـ التمفزيكف التربكم المغمؽ في اعداد البرامج العممية 

 ت لجميكر المكتبة .التعممية التي تسيـ في تعزيز كتكضيح المعمكما

: كتسعى المكتبات العامة لتكفير ىذا الرصيد الكثائقي بغية تطكير قدرة  الكتب المينية كالحرفية -

الافراد المساىمة في عممية البناء كالتنمية كمف امثمة ذلؾ ىذا الرصيد ما يتعمؽ بالحرؼ 

 الزراعية كالصناعية كالتجارية كسكاىا .

 تبات العمومية : اىمية الرصيد الوثائقي لممك -3-2

اف الرصيد الكثائقي ىك الركيزة الاساسية لنجا ام مكتبة ميما كاف نكعيا كيمكف التفريؽ بيف  -

اىمية مكتبة كاخرل  بالرصيد الكثائقي الذم تقدمو لمقارئ كالخدمات التي تسيؿ الكصكؿ 

مكتبات . بطريقة سريعة كبجيد اقؿ لإرضاء المستفيديف ليذا احتمت الصدارة فيء اىتماـ ال

سكاء لتنمية الرصيد ,لحفظو .ترتيبو ,تصنيفو  التخزيف كالاسترجاع لتقديمو لممستفيديف كقد 

                                                           
0

  13/11مجبل لازم مسلم المالكً ,المرجع السابق .ص
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حظي اضا باىتماـ في العمكـ الانسانية كالاجتماعية كالعمكـ التكنكلكجية . لممكانة التي يحتميا 

يف . التي ادت كيظير ىذا الاىتماـ في الدراسات التي برزت منذ العقد السابع مف القرف العشر 

الى اعادة النظر في بعض المفاىيـ منيا للأىمية البيئية لأكعية المعمكمات كمدل الطمب  

 1عمييا مف جانب المستفيديف 

 انواع الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية  3-3

ىناؾ اكثر مف اساس لتقسيـ الرصيد الكثائقي كلعؿ مف اسبط التقسيمات كاكقعيا ما ذىب اليو  -

 جكرجاف مف تقسيـ المصادر الى فئتيف : مصادر كثائقية كالاخرل مصادر غير كثائقية .دنس 

 :كتنقسـ ىذه الاكعية الكثائقية الى ثلاث فركع : لمصادر الوثائقيةا 3-3-1

 اكعية المعمكمات الاكلية  -

 اكعية المعمكمات الثانكية  -

 اكعية المعمكمات الدرجة لثالثة . -

ي تمؾ الكثائؽ اك المطبكعات التي تشمؿ اساسا عمى : كى اوعية المعمومات الاوليةأ_ 

 2المعمكمات الجديدة اك التطكرات اك التفسيرات الجديدة لحقائؽ كافكار معركفة 

: كتشتمؿ ىذه الكثائؽ عمى معمكمات سبؽ تناكليا , كما انيا  اوعية المعمومات الثانويةب_ 

 ئمة ,تيدؼ الى تنظيـ الانتاج الفكرم الاكلي في شكؿ اكثر ملا

: تتركز كظيفتيا الاساسية بالأخذ بيد المستفيديف مف  اوعية المعمومات الدرجة الثالثةج_  -

 المعمكمات للإفادة مف الاكعية الاكلية كالثانية 

                                                           
: دراسة ميدانية بجامعة منتكرم كمذكرة لنيؿ  المعمكمات كدكرىا في تككيف الطالب الجامعي كتنمية ميكلو القرائيمصطفى مزيش مصادر  1

  78/79ص 2009الدكتكراه ,قسنطينة .
8
 . 19-18ص 2012عماف .دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ,  b2.مصادر المعمكمات ؿ اسماعيؿ مختار .ئكا 
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 كذلبؾ يقسـ رانجانثاف الكثائؽ تبعا لمدل تداكليا كحماية حقكؽ تأليفيا الى ست فئات كىي :  -

تي تقثتصصر تكزيعيا عمى ىيئات معينة اك افرادبالات : كىي الكثائؽ ال الوثائؽ المفيدة - أ

 كغالبا ما تقكـ معظـ الاجيزة الحككمية كالمنظمات الدكلية بنشر مثؿ ىذه الكثائؽ .

: كىي الكثائؽ التي لا يتعدل مجاؿ الافادة منيا حدكد المؤسسات  الوثائؽ الداخية - ب

 التجارية اك الصناعية التي انتجتيا 

 ىي الكثائؽ التي يقتصر تداكليا عمى الخاصية دكف سكاىـ : ك  الوثائؽ الخاصة - ت

 : كىي الكثائؽ التي يحظر تداكليا عمى الخاصة دكف سكاىـ  الوثائؽ السرية - ث

: كىي الكثائؽ التي تحفظ حقكؽ طبعيا  الكثائؽ ذات حقكؽ الطبع كالنشر المحفكظة - ج

اخيا دكف مكافقة كنشرىا لصالح فرد اك ىيئة خلاؿ فترة معينة كالتي لا يمكف استنس

 صاحب امتياز النشر .

: كىي الكثائؽ التي تخممت مف حقكؽ النشر كالتي  الوثائؽ غير الخاضعة لحقوؽ النشر - ح

لا يمكف لأم فرد استنساخيا دكف قيد . كمف بيف المحاكلات الجديدة النظر ىنا , تقسيـ 

 1اكليا  ثنائي لمكثائؽ كفقا لمتغيريف اساسييف ىما طبيعة المعمكمات كمدل تد

اف مصادر الغير الكثائقية تشكؿ قطاعا لا يستياف بو  ) : لمصادر غير الوثائقيةا -3-3-2

في نظاـ الاتصاؿ ,سكاء بالنسبة لمرجؿ العادم اك بالنسبة لممتخصصيف في بعض 

  رسمية كغير رسميةالمجالات المكضكعية كتنقسـ ىذه المصادر الى فئتيف :

 ارات كالمصالح الحككمية .المركزية منيا كالمحمية الاد -: مثؿ       أ المصادر الرسمية - خ

 مراكز البحكث ,الجمعيات العممية ,الاتحادات المينية  -ب                                 

 المؤسسات الصناعية في القطاعيف العاـ كالخاص  -ج                                     
                                                           

0
  02/03المرجع نفسه ص 



 ائقيالمكتبات  العمومية و الرصيد الو :                      الفصؿ الثاني

 

 
12 

 الجامعات كالمعاىد  -د                                      

 أ_ محادثات الزملاء كالزكار  : مثؿ ر الغير رسمية  اك الشخصيةالمصاد - د

 ب_ المقاءات الجانبية في المؤتمرات كالندكات                                           

: تنقسـ مجمكعة  لممكتبات العمومية لمرصيد الوثائقي لتقييـ  معايير الكميةلا -3-4

بيف الرصيد الاساسي كالاضافات السنكية كقد اصدر الاتحاد الدكلي المكتبة 

لممكتبات مجمكعة مف المعايير لمكتب كالدكرياتكالمكاد السمعية البصرية كلا بد مف 

الجركع عمييا في عممية الاختيار كاستنادا عمى تمؾ المعاييبر يمكف تكزيع مجمكعة 

عمى الترتيب مف التخصيص ما  1-4المكتبة بيف الكتب كالكتب الدرجعية بنسبة 

 1-2% مف قيمة الكتب لمدكريات المسشكعة كالمرئية تكزع بينيما بنسبة 06يعادؿ 

 1عمى الترتيب 

 شروط الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية :  -3-5

 مف بيف الشركط الكاجب تكفرىا في رصيد المكتبات العمكمية :

 عمى الكتب كالمكاد المكتبية الاخرل  ضركرة تكفر الرصيد الكثائقي لمكتبات العمكمية

في المكضكعات المختمفة لممعارؼ الانسانية عمى اف تككف عامة كيفيميا اغمبية 

 افراد المجتمع . 

  ضركرة تكفر مصادر ىادفة لتساىـ في صنع المكاطف الكاعي القادر عمى تحمؿ

 .مسؤكلياتو المساىمة في بناء كطنو امتو اقتصاديا كاجتماعيا كثقافيا 

                                                           
0

 .  32/33احمد نافع المدادحة .المرجع السابق ص
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  ضركرة تكفر رصيد كثائقي يساىـ في تطكير ىكايات المستفيديف كتساعدىـ في شغؿ

اكقات فراغيـ بشكؿ مستمر كمف ىذه المكاد القصص المكجية ككتب اليكايات 

 النافعة كالمفيدة .

  ضركرة تكفر رصيد كثائقي جيد مف الافلاـ كالتسجيلات كالمكاد السمعية البصرية

 الاخرل .

 د كثائقي بأكثر مف لغة كي يتعرؼ المكاطف عمى مصادر الفكر ضركرة تكفر رصي

 العالمي . 

   يشترط في رصيد المكتبات العمكمية اف يككف مناسبا مف حيث المستكل الاكاديمي

كالثقافي لجميكر المكتبة كاف تساىـ في اشباع حاجاتيـ كميكليـ القرائي كالبحثي 

الكثائقي لجنة مف العامميف بالمكتبة المختمؼ .ليذا يفضؿ اف يقكـ باختيار الرصيد 

 1كبعض المستفيديف 

 . اف يككف الرصيد الكثائقي مناسب لاىداؼ المكتبة كاحتياجات المستفيديف منيا 

  مراعاة عنصر الدقة في اختيار المكاد عمى اف تككف الاختيار متفقا مع قاعدة

 المجمكعات الفرعية في المكتبة كمتطمعات المستفيديف المستمرة .

  مجاؿ البحث العممي مراعاة عنصر الجدة في تزكيد المكتبة بالمكاد كخصكصا في

 2المتجدد . 

 

 

 
                                                           

0
 . 13المرجع نفسه .ص  
8
 .  13ابو الفتوح حامد عودة ,المرجع السابق ,ص 
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 لعوامؿ المؤثرة في الرصيد الوثائقي بممكتبات العمومية : ا  -3-6

 كتشمؿ  : العوامؿ السياسية 

: ىؿ الدكلة ممثمة بمؤسساتيا ككزاراتيا تكلي  نظرة الدولة لممكتبات ومراكز المعمومات - أ

 يرة لممكتبات كمراكز المعمكمات ؟اىمية كب

: فالفتف كالحركب الداخمية يؤثر عمى كضع المكتبات  الحالة السياسية الداخمية لمدولة - ب

 كرصيدىا الكثائقي كعمى حركة النشر كالتأليؼ .

:اف زيادة الرقابة كانعداـ حرية الرأم يؤثر في حركة التأليؼ  الرقابة عمى المطبوعات-ج

 كالنشر 

: يعد تحسف الاكضاع كالعلاقات بيف ام دكلتيف يؤدم الى تدفؽ المكاد  الدولية العلاقات-د

المكتبية بالاتجاىيف لكلا الدكلتيف معا . كيمكف قراءة الانتاج الفكرم لكؿ دكلة في الدكلة 

 الاخرل .

 : المستوى الاقتصادي لممجتمع والموضع الحالي لممكتبة

 العوامؿ الاجتماعية : 

كالداف المتعمماف كالمثقفاف يساعداف ابنائيـ كيشجعكنيـ عمى قراءة زيارة : فال دور الاسرة -

 المكتبة .

 : ككيؼ يتـ اشغاليا بقضايا ليست ليا جدكل احيانا د اوقات الفراغ -

 تحسيف التراث الثقافي كمى الاىتماـ بو . -

كالمكتبات : فاف كجكد مثؿ ىؤلاء القادة يشجع الميتميف بالعمـ  وجود قادة اجتماعييف مؤثريف -

 يعزز بناء المكتبات العامة في المجتمع الذم يعيشكف فيو .
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 العوامؿ التربوية  : 

 فاف الدكلة العربية كانت مستعمرة  وجود المدارس ومؤسسات تعميمية ثقافية :

كانتشر فييا الفقر كالامية ككبعد استقلاليا اىتمت الحككمات بالتعميـ فانشأت 

كتزكيدىا يالرصيد الكثائقي الذم يساىـ في تزكيد المدارس كاىتماميا بالمكتبات 

 القارئ بالمعرفة كالمعمكمات .

 : مشكلات الرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية -3-7

الاعداد اليائمة مف كسائط حمؿ المعمكمات كالتي تصدر كؿ عاـ مف كتب كدكريات 

شكاؿ لحمؿ كمكاد سمعية كبصرية كمصغرات كممفات الية كنقكؿ باف ىذه الاكعية مجرد ا

 المعمكمات فما بالنا بكـ كحجـ المعمكمات المكجكدة بداخميا.

 ام صعكبة تحديد الرصيد الكثائقي كذلؾ بسبب تشتت المعمكمات كلو اربعة مظاىر : 

ذكرنا مف قبؿ منيا الكرقي كالالكتركني : ام نشر المعمكمات في اشكاؿ متغددة كما  وعائي - أ

حيث كسائط حمؿ المعمكمات كلكنو يتشتت ايضا مف كالمتعددة الكسائط..الخ ككىذا مف 

حيث نكعية المعمكمات كذلؾ باختلاؼ نمط المستفيديف ككذلؾ يختمؼ مف حيث نكعية 

 الناشر ام ىؿ ىك ناشر تجارم اك حككمي لنشر المطبكعات الحككمية .

: فالاكعيةتصدر في كؿ بقاع المعمكرة كربما تحمؿ نفس المعمكمات اك  تشتت جغرافي - ب

 مكمات مختمفة .مع

 :فيناؾ لكثير مف المغات التي تصدر بيا الاكعية . تشتت لغوي - ت
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: فنجد اف الانتاج الفكرم في مكضكع ما يتكزع ليست فقط عمى الكتب  تشتت موضوعي - ث

 1كالدكريات التي تغطي ىذا المكضكع كتتخصص في مكضكعات اخرل . 
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 خػػػػلاصة الػػػفػػصؿ

لعصكر سكاء القديمةاك الحيثة ,كانت كلا تزاؿ تحظى بمكانة _ اف المكتبات العمكمية عبر ا

مرمكقة في اكساط الشعب .باعتبارىا "جامعة الشعب" كنخص بذكر المكتبات العمكمية 

الجزائرية حيث اكلى المشرع الجزائرم اىتماما كاضحا في التشريع لقطاع المكتبات العمكمبية 

جديد بالذكر اف الرصيبد الكثائقي لمكتبات كبشكؿ خاص "تسيير المكتبات العمكمية" . كال

العمكمية بمختمؼ انكاعو كاشكالو ,لو اىمية بالغة في تحقيؽ فعالية المكتبة لذا  مف الكاجب 

الاىتماـ بتكفير الرصيد الكثائقي كفؽ الشركط المعتمدة ,كالعمؿ عمى مكاجية التحديات 

استمرارية مكاكبتيا لتطكرات كمختمؼ المشاكؿ كبذلؾ ضماف تطكر المكتبة كبذلؾ ضماف 

الحاصمة . في مختمؼ المجالات كمنو تحقيؽ الرئية المستقبمية لممكتبة العمكمية المتميزة 

 برصيدا كخدماتيا .
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 تمييد

ة العاكسة لنشاط المكتبة ك مكانتيا في البيئة اإف الرصيد الكثائقي المكتبات العمكمية ىك المر  

المحيطة ، كىك الأساس الذم يحدد بو نسبة تردد المستفيديف عمى المكتبة ، لذل كانت لزاما عمى 

لمكصكؿ إليو  مختمؼ المكتبات العمكمية الاىتماـ برصيدىا الكثائقي ك تييئة أفضؿ الطرؽ المناسبة

ية لممجتمع " صغارا ككبارا ، شيكخا " ر الطرؽ ك تقييـ رصيدىا الكثائقي ليشمؿ كافة فئات العمك  ؿبأسي

كعمى تطبيؽ مختمؼ إجراءات السمسمة الكثائقية  بكفاءة كفعالية بدءا مف عممية التقييـ كصكلا إلى 

ءات فنية ك كؿ ىذه الجيكد الكبيرة تبذؿ عممية الإتاحة لرصيد الكثائقي لممستفيديف ك ما بينيا مف إجرا

لمعمميات الفنية ك تككف بذلؾ شاممة لكافة الجكانب المعرفة  ةمف قبؿ العامميف لتقدـ خدماتيا كثمر 

 البشرية ضماف تحقيقيا لغاياتيا ك تمبية احتياجاتيا المعمكماتية لممستفيديف 
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 موميةمكتبات العمجراءات تسيير الرصيد الوثائؽ لأ-1

 تقييـ الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية -1

 :  مفيوـ تقييـ الرصيد الوثائقي لممكتبات  العمومية -1-1

تعمؿ المكتبات العمكمية عمى ترتيب ك تنظيـ رصيدىا الكثائقي باتباع مجمكعة مف الإجراءات 

 المنظمة تبدأ بعممية التقييـ ك التي تعرؼ كما يمي : 

كانب تنمية المجمكعات ك ترتبط ارتباطا كثيقا بالتخطيط ك انتقاء تقييـ المجمكعات ىك احد ج

كما يرمي في النياية إلى التأكد مف مدل تحقيقي المكتبة لأىدافيا ك إرضاء  يميا.يتقالمقتنيات ك 

 .1المستفيديف مف خدماتيا 

مركز كتعرؼ عممية تقييـ المقتنيات بأنيا عممية تقدير لكمية كنكعية مجمكعات المكتبة أك  

المعمكمات في ضكء أىداؼ المكحدة أك الاحتياجات الخاصة لفئات المستفيديف مف تكضيح 

الأسئمة التي ستجيب عنيا عممية التقييـ . لكي نتكصؿ المكتبة إلى تقييـ منطقي لمقتنياتيا مف 

 2مصادر المعمكمات اعتمادا عمى بيانات صحيحة مكثكؽ بيا 

 يـ الرصيد الوثائقي عمى  أنو : و خلاصة لما سبؽ يمكف أف نعرؼ تقي

ىي عممية فحص لمصادر المعمكمات المكجكدة بالمكتبة مف حيث الشكؿ ك المضمكف كتحديد 

قيمتيا الحالية لمجتمع المكتبة بغرض استبعاد المصادر التي تقؿ الاستفادة منيا ك تزكيد المكتبة 

 .بالمصادر التي يحتاجيا ك صيانة المصادر التالفة

 تقييـ الرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية  أىمية-1-2
                                                           

 .121.ص2002لنشر والتوزيع ،عمان ل3.ط تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات و مراكز المعلوماتغالب عوض النوايسة. 1
 .276-275.ص ص :  2013.، تنمية مصادر المعلومات التقليدية الإلكترونيةربحي مصطفى عليان.  -2
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تعد أىمية تقييـ الرصيد الكثائقي إحدل الحمقات الميمة المككنة لسمسمة تنمية مصادر المعمكمات ك 

احدل العمميات الادارية التي ترتبط ارتباطا كثيقا بالتخطيط لتنمية مصادر المعمكمات كاختيارىا 

لذلؾ حرصت  .يا كمدل رضى المستفيديف عف خدماتيا المختمفةكتنقيتيا كمدل تحقيؽ المكتبة لأىداف

المكتبات عمى اجراء عممية التقييـ لمجمكعاتيا بصكرة دكرية باعتبارىا اداة مف ادكات الحصكؿ عمى 

التغذية الراجعة لنشاطيا كلتحديد فيما اذ كانت مجمكعات المكتبة تحقيؽ لأىداؼ المكتبة اـ لا . كالى 

 1تبة في خدمة المستفيديف منيا ام مدل نجحت المك

 :معايير تقييـ الرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية  1-3

قبؿ اختيار المكاد المكتبية اك طمبيا اك شرائيا بغض النظر عف شكميا كمضمكنيا لابد مف عممية تقيـ 

عاـ لابد شاممة لمتأكد مف انيا مناسبة مف كافة النكاحي مف حيث اشباع حاجة المستفيديف , كبشكؿ 

مكتبية قبؿ اختيارىا كبغرض    خدمةمف التطرؽ الى الامكر الرئيسية التالية عند محاكلة تقييـ اية 

 تكفيرىا لممستفيديف كىي 

 تقييـ الكتب كالكتيبات كتضـ 

 (  مسؤولية التأليؼ )التأليؼ والسمطة المشرفة

 : تطرح التساؤلات التالية : المؤلؼ والمؤلؼ المشارؾ - أ

 كؼ ؟ _ ىؿ ىك متخصص في ىذا المجاؿ ؟ ىؿ ىك معر  -

 اسمكبو في الكتابة ؟ -

 مدل تحيزه  -

 خبراتو ؟  -

                                                           
 172.ص 2009والدار الدصرية اللبنانية و 2. ط . الاتجاهات الحديثة في ادارة وتنمية مقتنيات ومراكز المعلوماتناريمان اسماعيل متولي  1
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 ىؿ اعتمد عمى نفسو فقط  -

 مسؤكليتو في ىذا العمؿ  -

 حداثة المعمكمات  -

 مكضكعية المصادر التي رجع الييا  -

 1اسمكب التكثيؽ الذم اعتمد عميو  -

كر التأليؼ مثؿ الترجمة :كىي الجية التي تقكـ بدكر اخر غير د المؤلؼ المساعد-ب

 كالتحقيؽ كالمراجعة ... 

 _ مؤىلاتو العممية 

 مدل المسؤكلية في العمؿ  -

 خبرتو العممية  -

 الاسمكب الذم استخدمو  -

: كىي الجية المسؤكلة عف المادة العممية التي تعالجيا المادة  مسؤولية التأليؼ كييئة_ ج

 ككمية ,دكر النشر ...الخ المكتبية مثؿ الجمعيات ,المنظمات , الييئات الح

: مدل  ةكيمكف الحكـ عمى المادة المكتبية المنتخبة مف قبؿ ىيئة مف خلاؿ الامكر التالي

معرفة القراءة بالييئة كمدل شيرتيا في مجاؿ النشر كالمستكل العممي كالسمعة في مجاؿ 

 2النشر كالتخصص في مجاؿ النشر 

 : /المعالجة المكضكعية كالمحتكل كالترتيب 2

 : كيتـ تقسيميا عمى اساس : المعالجة الموضوعية 1
                                                           

0
 . 38.,30.ص.,ص 8113, عمان, دار البازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ,تنمٌة المجموعات المكتبٌةمة جواد هناندة : عبد الحافظ سلا

8
 . 32/33عبد الحافظ سلامة جواد ىناندة, الدرجع السابق ,ص 



 إجراءات تسٌٌر الرصٌد الوثائقً للمكتبات العمومٌة                             الفصل الثالث                                   

 
10 

 ما ىك المكضكع الرئيسي لمكتاب  -

 ما الفكرة الرئيسية مف كراء المادة  -

ما مدل علاقة المكضكع بالمكتبة ؟ كالى ام درجة مف الشمكلية ؟ كىؿ تمبي ىدؼ اك  -

 غرضا لممكتبة ؟

 ما اسمكب الغرض لممادة كمدل مكضكعيتو ؟ -

كب الذم قدمت بو )الاسمكب العاـ ,المغة, الدقة ,الشمكلية ,كالتكثيؽ (  ىؿ استخدمت كيؼ كاف الاسم

 الصكرة التكضيحية كالخرائط كالجداكؿ كغير ذلؾ ؟

 ىؿ تتنظـ كشافات بأنكاعيا )بالأسماء كالمكاقع (

 كمدل تغطيتيا لممحتكل ؟ىؿ تتضمف قائمة مصادر كمراجع كببيميكغرافيا لممادة ؟ 

ذلؾ مف خلاؿ قراءة المقدمة كتصفح الكتاب كمعرفة اف كجدت كشافات اك صكر يمكف معرفة 

 1تكضيحية اك قائمة بيميكغرافية

 / الشكؿ المادم كالسعر :كيتـ تقسيمو عمى اساس :3

 ىؿ شكؿ الكتاب مناسب لفكرتو ؟

 ماىي مكاصفات الكرؽ المستخدـ ؟

 ىؿ الطباعة جيدة ككاضحة ؟

 ىؿ جحـ الكتاب مناسب ؟

 

                                                           
0
 . 200.ص 2008. عمان : دار حامد للنشر والتوزيع , مدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتجمال بدير . 
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 1كتاب مجمد ؟ىؿ سعر الكتاب مناسب ؟ىؿ ال

 : استخداـ المادة المكتبية/  4

 كيككف ذلؾ :

 لمف كتبت المادة  -

 ىؿ سيككف ليا مجتمع مف المستفيديف  -

 ىؿ ستككف قادرة عمى الاجابة عف اسئمتيـ المرجعية ؟ -

 2كىؿ يمكف استخداـ المادة بدلا عنيا ؟  -

 اختيار الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية  -2

 :مفيوـ اختيار الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية   -2-1

اف عممية تكفير كاقتناء الرصيد الكثائقي في المكتبات العمكمية مف اىـ العمميات التي تحدد مدل 

 كفاءة رصيد المكتبة كذلؾ عف طريؽ عممية الاختيار حيث جاء تعريؼ الاختيار عمى انو 

عمى جميكرىا مف حيث ميكلو كرغباتو كمستكياتو الثقافية كلا بد : فلا بد مف التعرؼ  اولا :كبيرة الحجـ

مف تكفير قسـ التزكيد يضـ عددا مف الاخصائييف كالمكتبييف بالإضافة الى لجنة الاختيار .كبما اف 

ميزاتيا كبيرة فاف عممية الاختيار تككف لمراجع كالمصادر المتميزة كتقسـ مجمكعاتيا عمى كؿ اقساـ 

 3 معرؼ البشرية .

                                                           
0
,عمان :دار صفاء  مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع الاشارة خاصة الى الكتب المرجعيةغالب عوض النوايسة , 

 . 57,ص 2010للنشر والتوزيع ,

8
 . 201.ص 2008. عمان : دار حامد للنشر والتوزيع , مدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلوماتجمال بدير . 
3
.الى الكتب الدرجعية ,عمان :دار صفاء  مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات مع الاشارة خاصةعوض النوايسة , غالب 

 62,ص 2010للنشر والتوزيع ,
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:تتعامؿ عدد كبير مف المستفيديف كقد لا تككف كقد لا تككف دائرة اىتماميـ  ثانيا : متوسطة الحجـ

كميكليـ بالصيغة نفسيا المكجكدة في نطاؽ المكتبات . ميزانيتيا محددة لإجراء الاختيار بمنتيى الدقة 

صادر الدراسية كالمكاد كالعناية لاف الفئة الرئيسية مف جميكرىا الطلاب الذيف يحتاجكف الى الم

 1التعميمية كالتثقيفية 

: تضـ عدد صغير مف المكاد لصغر حجـ مكازنتيا كتحاكؿ الى     المصادر  : صغيرة الحجـ ثالثا

الاساسية في بعض الجكانب كالمعرفة كتركز عمى اقتناء الكتب اكثر مف تركيزىا عمى تكفير المصادر 

 2الاخرل  

 تيار الرصيد الكثائقي لمكتبات العمكمية انو :كعمكما يمكننا القكؿ اف اخ

عممية المقارنة اك التكقيؼ بيف حاجات القراء مف كثائؽ كمعمكمات كبيف ما ىك متكفر منيا كمحاكلة 

 الحصكؿ عمييا مف اجؿ تمبية احتياجاتيـ . 

 : اىمية اختيار الرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية  -2-2

 تالية :تكمف اىمية الاختيار في الامكر ال

_ غزارة الانتاج الفكرم كالعالمي تدفع بالعامميف في المكتبات كمسؤكلي الاختيار الى اختيار ما 

يناسبيـ مف ىذا الانتاج كميما بمغت امكانية مكتبة الا انيا لا تستطيع تكفير كؿ ما يصدر في العالـ 

 كمف ىنا لا بد مف الاختيار 

                                                           
0
وراق للنشر ة ,الجامعية الدتخصصة والعامة والددرسية ( عمان ,مؤسسة الالوطنيمجبل لازم ,المكتبات النوعية محمد عودة عليوى ,الدالكي ., 

 137ص 2006والتوزيع ,
8
 .  11السابق ,ص ابو الفتوح حامد عودة . الدرجع 
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ؿ مكتبية مختمفة تدفع بالعامميف الى اختيار مكاد مكتبية بمغة _ الانتاج الفكرم العالمي يصدر في اشكا

اك لغات مجتمع المكتبة ._ صدكر ىذا الانتاج بمغات متعددة بدفع بالعامميف في المكتبات ايضا الى 

 اختيارىا تحقيؽ ىدؼ اك غرض المكتبة .

آخر يدفع بالعامميف  بالرغـ مف اف ىناؾ الانتاج فكرم عالمي عزيز بالمكضكعات المتعددة كىذا سبب

 1في المكتبات الى اختيار ما يناسبيـ مف ىذه التفريعات اك التخصصات الدقيقة في المكضكع الكاحد 

 :قنوات الاختيار لرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية   -2-3

 ىناؾ العديد مف القنكات التي تقدـ الانتاج الفكرم لمقائـ بالاختيار كمنيا :

ارض تييئ الفرصة لمقائـ بالاختيار للاطلاع عمى الانتاج : ىذه المع معارض الكتب -

: معارض عامة كمعارض  كالمعارض نكعافالفكرم كتتيح لو نظرة اكسع لاختيار الكتب ,

خاصة .فنجد في المعارض العامة الكثير مف الناشريف مف داخؿ الكطف كخارجو كىناؾ 

يح لمقائـ بالاختيار معرفة القيـ الكثير مف الندكات التي تقاـ اثناء ىذه المعارض حيث تت

 الحقيقية لمكتب .

: كىي تشمؿ كؿ ما ينشره الناشر بعينو كىي عبارة عف قائمة لا  كتالكجات الناشريف -

تعطي مف المعمكمات الببميكغرافية سكل اسـ المؤلؼ كالمترجـ كعنكاف الكتاب كثمف 

ة كىناؾ اكثر مف طريقة الكتاب حيث انو مف النادر اف تعطي بيانات ببميكغرافية كامم

لتنظيـ ىذه الكتالكجات حيث اف بعض الناشريف يرتبيا عف طريؽ تقسيمات مكضكعية 

                                                           
 ومراكز الدعلومات وعمان :دار الصفاء للنشر والتوزيع , مصادر المعلومات وتنمية المقتنيات في المكتبات،حسان حسين عبايدة 1

 . 73)د.ت ( ,ص
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كالبعض الاخر يرتب مفرداتيا ىجائي بالمؤلؼ كالعنكاف  , ىذه الكتالكجات يمكف اف تتاح 

 1في شكؿ كرقي اك تتاح في شكؿ الكتركني مف خلاؿ الانترنت 

علانات يمكف اف تككف في الصحؼ كالدكريات كالانترنت كقد : ىذه الا اعلانات الناشريف -

يككف ىذا الاعلاف مجرد إشعار بسيط عف صدكر الكعاء كقد يككف عرض لمحتكياتو 

 كتعتبر مثؿ ىذه الاعلانات مصدرا ىاما لمتعرؼ عمى الانتاج الفكرم لممرتقب 

كتجارية فالببميكغرافيات : كتنقسـ الى نكعيف ببميكغرافيات قكمية  الببميكغرافيات العامة -

القكمية تشمؿ كؿ الكتب التي نشرت في بمد ما بينما التجارية عبارة عف تجميع شامؿ 

 لممفردات المكجكدة في قكائـ الناشريف كصياغة جديدة ليا في ترتيب مكحد 

:عبارة عف ببميكغرافية بالإنتاج الفكرم المناسب لفئة معينة  القكائـ القياسية اك المعيارية -

مف المكتبات اك لمستكيات فرائية معينة كمف ابرز النماذج ليذه القكائـ تمؾ القكائـ التي 

تصدرىا الادارة العامة لممكتبات بكزارة التربية كالتعميـ بمصر مشتممة عمى الكتب المناسبة 

 2لممراحؿ الدراسي المختمفة  

 :  أسس اختيار لرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية  -2-4

ختيار السميـ لابد ليا أف تخضع إلى اسس مكضكعة مف شأنيا أف تكصؿ المكتبة إلى إف عممية الا

 تحقيؽ اىدافيا ك ارضاء ركادىا مف بيف ىذه الأسس مايمي : 

 دراسة المجتمع المحمي ك التعرؼ عمى خصائصو العامة . -

                                                           
 . 31/32وص 2012الجامعية للطبع والنشر والتوزيع  كتبات في عصر المعرفةادارة بناء وسمية مقتنيات المنيهال فؤاد اسماعيل ,0

,مصر , مركز الاسكندرية للوسائط الثقافية والدكتبات  تنمية المجموعات في المكتبات ومراكز المعلوماتياسر يوسف عبد الدعطي, -8
 83.)د.ت( ص
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 معرفة مكضكعات الساعة . -

 ف الكتب في المكضكع .اختيار المكضكعات التي يميؿ الييا المجتمع ك اختيار احس -

 الاىتماـ بجمكعة التاريخ المحمي ك الكطني . -

 عدـ تأثير الاختيار بالميكؿ ك الاىكاء الشخصية للافراد أك الجماعات . -

 محاكلة تمبية حاجات كؿ فئة مف فئات المجتمع . -

 الانتباه عند اختيار المكاد في مكضكع الجنس كالديف ك الأخلاؽ ك السياسة . -

 مكتبة العامة بالقصص رغـ الدكر التربكم ك التثقيفي ك الترفييي ليا .عد اغراؽ ال -

% مف المجمكع  25-20كيفضؿ أف تشكؿ كتب الأطفاؿ في المكتبات العامة مابيف  -

% مف حجـ المجمكعة . أما  60العاـ . أما الكتب غير القصصية فيجب ألا تقؿ عف 

بة كؿ مكضكع إلى مجمكع فيقترح % نس 40كتب القصص فيفضؿ أف لا تزيػػػػػػػػػد عمى 

(Broun  : مايمي ) 

 لمعمكـ الاجتماعية  –% لمديف 5-% لمفمسفة    4-% لممعارؼ العامة       13 -

% لمجغرافيا 8-% لمتراجـ    8-% لمتاريخ       8-% لمفنكف الجميمة         7 -

 كالرحلات 

 .1% لمقصص 28-% لمعمكـ التطبيقية      9-% لمعمكـ البحتة          9 -

 

 

 

 

                                                           
0
(. عمان : دار صفاء للنشر والتوزٌع،  بة ) التزوٌرتنمٌة المجموعات المكتربحً مصطفى علٌان، ٌسري أبو عجمٌة .  

 .81-83،ص.ص:8111
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 اقتناء الرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية  -3

 : مفيوـ اقتناء الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية -3-1

انو  العممية التي تيتـ بتكفير مكاد  الكتب ك غيرىا مف المكاد المكتبية لممكتبة أك المجمكعة مف 

 .1المكتبات 

كميمتو الرئيسية طمب الكتب ك المكاد  أما الاقتناء مف كجية نظر اخرل فيك أحد أقساـ المكتبة

المكتبية الخرل ك تقكـ ىذا القسـ بكظائؼ أخرل كالحصكؿ عمى المكاد المكتبية عف طريؽ الاىداء 

 .2كالتبادؿ ، كما يقكـ بعممية التجميد ليذه المكاد 

تمفة ك كبشكؿ عاـ يمكف تعريؼ الإقتناء بأنو عممية تكفير ك الحصكؿ عمى المكاد المكتبية المخ  

 –المناسبة لممكتبة ك المجتمع المستفيديف منيا مف خلاؿ المصادر المختمفة للاقتناء ك ىي : الشراء 

 البرامج التعاكنية .  -كالايداع  –الاىداء ك التبادؿ 

 سياسة اقتناء الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية :   -3-2

سياسة العامة لممكتبة العمكمية ك سياسة الاقتناء ك تنمية المجمكعات في الحقيقة جزء مف ال

ىي كثيقة تعكس فمسفة المكتبة ك اتجاىاتيا في المسائؿ المتعمقة ببناء المجمكعات ك تنميتيا كىي 

نحدد الأسس ك المبادئ التي تتحكـ في اقتناء الأنكاع ك الأشكاؿ المختمفة مف المكاد ك المصادر التي 

ذم ينظـ في خطكطو العريضة عمميات الاختبار ك نضميا المكتبة كىي الاطار النظرم العاـ ال

الاقتناء ك الحفظ ك التعشيب ك الجرد ليذه المكاد . كىي ليست نيائية بؿ قابمية لمتعديؿ ك المراجعة ك 

 3التطكير كمما تطمبت الظركؼ ك لكنيا يجب ألا تتغير تغيير المكظفيف 

                                                           
0
 012ربحً مصطفى علٌان . المرجع السابق.صص 
8
 02.ص0330القاهرة : العربً ، قاموس النبهاوي الموسً فً مصطلحات المكتبات و المعلومات .شعبان خلٌفة . 
3

 011ٌاسر ٌوسف عبد المعطً. المرجع السابق .ص– 
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 :  الرصيد الوثائقي المكتبات العمومية طرؽ اقتنائ -3-3

 : داء و الاستيداء و التبادؿالاى

للاىداء ك الاستيداء ك التبادؿ لا يقؿ أىمية عف عمميات الافتناء الاخرل حيث يمكف لممكتبات أف 

تحصؿ عمى اعداد كبيرة مف مجمكعاتيا مف خلاؿ الاىداء ك الاستيداء ك التبادؿ بؿ أكثر مف 

 تساىـ بشكؿ عاـ في:  المكتبات قد تطكرت مجمكعاتيا مف خلاؿ ىذه الّأنشطة ك التي

 . تحػقيؽ بعض الاعباء عف ميزانية المكتبة 

 . تطكير ك اغناء مجمكعات المكتبة ك خاصة مف المكاد التي يصعب شراؤىا 

  الاطلاع عمى ثقافات  ك أفكار ك منجزات الغير 

 . 1ايجاد علاقات تعاكف جيدة مع المكتبات ك المؤسسات  الأخرل 

 : الاىداء و الاستيداء -1

اء ىكاف بتطكع شخص أك ىيئة بأف يقدـ لممكتبة شيئا ما مجانا ك بدكف مقابؿ أما الاستيداء الاىد

فيك أف تطمب المكتبة نفسيا شيئا ما سكاء مف شخص أك ىيئة ك ذلؾ عمى سبيؿ الاىداء ك بدكف 

مقابؿ ، يعتبر الاىداء ك الاستيداء كسيمتيف ىامتيف لبناء  مجمكعات المكتبة فيما مصدراف 

ياف لمتزكيد لذا يجب الاىتماـ بالميدل ك بالمكاد الميداة مف طرفو ك لمعمؿ عمى بناء جسر مجان

مف الثقة بينو ك بيف المكتبة ك دذا ما يتطمب كجكد سياسة مكتكبة تنظـ عممية الاىداء ك 

 2الاستيداء ك غيرىا مف مكاد المعرفة ك كذلؾ كجكد اجراءات كاضحة لكؿ مف المكتبة ك الميدم .

 يمكف أف يقدـ لممكتبة عمى سبيؿ الاىداء : :واد الميداةالم - أ

 مصادر مكتبية مختمفة كالكتب ك الدكريات ك غيرىا ك ىذا ىك الشائع  -

                                                           
0
 001النواٌسة . المرجع السابق . ص. غالب عوض 
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 أثاث ك أجيزة مكتبية . -

 مبالغ مالية ك ىذا ىك الأفضؿ لانو يعطي لممكتبة الفرصة لاستغلاليا كما تشاء.  -

ك متنكعة فيي تأتي مف المؤلفيف أك مف أما مصادر الاىداء فيي كثيرة  :مصادر الاىداء - ب

الناشريف أك مف الناشريف أك مف الييئات ك المؤسسات المختمفة التي تصدر مطبكعات 

خاصة كقد تأتي مف أشخاص يكصكف باىداء مكتباتيـ الخاصة كاممة بعد كفاتيـ كاخير 

 الأخرل.فاف المكتبات نفسيا يقدـ اىداء ات مف الكتب ك غيرىا مف المكاد لممكتبات 

يعتبر التبادؿ أحد أنشطة الاقتناء اليامة التي تقكـ بيا المكتبة ك مراكز المعمكمات  :التبادؿ -2

لتنمية مجمكعاتيا اضافة الى مالو مف أىمية في تدعيـ العلاقات بيف المكتبات ك مراكز 

المعمكمات ك نظرا لأىمية التبادؿ فيناؾ عدد مف المؤسسات الدكلية تعتبر التبادؿ مف 

الأنشطة الرئيسية ليا ك تتبنى برامج لمتبادؿ مثؿ اليكنسكك ك افلا ك غيرىا . ك التبادؿ بشكؿ 

عاـ عبارة عف انفاقا ك تعاقد بيف مكتبتيف أك أكثر يتـ مف خلالو تقايض أك تبادؿ المكاد 

المكتبية فيما بينيا بحيث تقدـ كؿ منيا للأخرل مكاد مكتبية فيغنى عنيا ك الاخرل بحاجة 

    1ييا. ال

 

 

 

 

 

 

                                                           
0
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 اجراءات الاقتناء لرصيد المكتبات العمومية  -3-4

 اشار ياسر عبد المعطي ليذه الإجراءات .

: كىذه تشمؿ اختيارات المستفيديف ك امناء المكتبات ك  بجميع مصادر المعمكمات المختارة -1

 المؤكليف عف عممية الاختبار كما سبقت معالجتيا في الخاص بالاختبار .

: أم التحقيؽ مف عدـ كجكد ىذه ىالمقترحات ك الطمبات  يكجمرافيالتحقيؽ ك البحث البيم -2

بالمكتبة عف طريؽ فيارس المكتبة ) العاـ ك فيرس  أكامر التزكيد .....(ثـ التحقيؽ مف 

 بيانات النشر . ك يمكف القياـ بيذه العممية أليا بالاستعانة بأدكات المتعمقة بالبحث .

...  ت البيميكغرافية ك شركط التكريد ك عدد النسخ المطمكبةاعداد أكامر التكريد مختمؼ البيانا -3

( مع ذكر اسـ المؤلؼ عمى سبيؿ  ISBRالخ كقد يكتفي بالرقـ المعيارم الدكلي لمكتاب )

التاكيد كقد يككف ذلؾ بانفاؽ المكتبة مع المكرد حتى تسيؿ عمميات المضاىاة ك المتابعة ك 

 المكتبة ك المكرد . الضبط بأرقاـ مسمسمة ، متفؽ عمييا بيف 

: كذلؾ مف خلاؿ البريد العادم ك الياتؼ الالكتركني ك تتناكؿ المتابعة متابعة أكامر التكريد -4

عادة تعديؿ بيانات أك طبعات ك الغاء مكاد مف قبؿ المكتبة أك الناشر ) نفاذ الطبقة المطمكبة 

 1أك تاخرىا...( 

ىذه الخطكة فتح الطركد ك مراجعة ما ك تتضمف  :تمقي المصادر و مراجعتيا و مستنداتيا -5

بيا عمى فاتكرة المكرد أك قائمة الشحف ك مراجعة ىذه الأخيرة عمى الأكامر التكريد ) سكاء 

بالطريقة التقميدية أك عمى شاشة الحاسب الػألي( لمضاىاة المكاد ك الأطمئناف عمى كصكليا 

لؾ . ثـ استيفاء الكثائؽ الخاصة بحالة سميمة ك خالية مف عيكبي الطباعة أك الجميد كغير ذ

 بالمصادر لاسيما بالنسبىة لمفكاتير ك الدفع 
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لممكرد ك تزكيد الكتب الكاردة بما يثبت ممكية المكتبة سكاء بخاتـ خاص بالمكتبة مع ذكر رقـ 

 الكتاب 

ك تصنيفو فضلا عف اختاـ أخرل تضعيا المكتبة في صفقات معينة مف الكتاب ...ك ينبغي 

 ب الكتاب عف كصكلو ك امكانية استخدامو .اخطار طال

 عمميات المعالجة الفنية لرصيد الوثائقي لمكتبات العمومية :  -4

 ممكتبات العمومية.ل جرد الرصيد الوثائقي -4-1

: ىي عممية التثبيت مف كجكد ممكتبات العموميةل الرصيد الوثائقي تعريؼ الجرد-4-1-1

يا مع السجلات الرسمية لمعرفة المفقكد منيا كتحديد المجمكعات المكتبية )الكتب كغيرىا(  لمطابقت

المكاد التالفة كبعارة اخرل الجرد ىك احد العمميات المكتبية لبياف الكتب المكجكدة كالمفقكدة كتحتاج ىذه 

العممية الى شخصيف اك اكثر لمتدقيؽ الكتب عمى الرفكؼ ككذلؾ لتدقيؽ السجؿ كتتـ عممية مطابقة 

في المكتبات اما باستخداـ السجؿ العاـ لممكتبة كباستخداـ قائمة الرفكؼ المجمكعات المكتبية 

كباستخداـ الفيرس المصنؼ اذ كاف مستخدما كعممية الجرد يجب اف تككف منظمة كمستمرة كذلؾ لعدة 

 اسباب اىميا : 

 بعض المكاد المكتبية قد فقدت اك سرقت كما زالت بطاقاتيا مكجكدة في الفيرس . 

 1لـ تسحب مف الفيرس عندما تـ استبعاد بعض المكاد لسبب اك لآخر  بعض البطاقات 

 فكائد الجرد ك غايتو : يحقؽ جرد المكاد المكتبية عدة فكائد منيا :  

 معرفة الكتب الناقصة كمعالجة ىذا النقص . 

اكتشاؼ الكتب التالفة كالتي لا تصمح كلا تناسب مجتمع المستفيديف كالتخمص منيا بالطريقة  

 ية .الرسم
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 الاطلاع عمى الكتب التي تحتاج تجميد كترميـ . 

معرفة الكتب الزائدة ام التي تخمك مف قيكد في سجلات المكتبة كمحاكلة تقرير مصدر ىذه  

 1الكتب.

 :  طرؽ جرد الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية  -4-1-2

المصنؼ كالذىاب بو  تتطمب عممية الجرد اخذ السجؿ العاـ لممكتبة اك قائمة الرفكؼ كالفيرس

الى الرفكؼ بعقد مقارنة اك مطابقة بيف السجؿ كالقائمة اك الفيرس كالكتب المكجكدة عمى 

الرفكؼ كيجب الانتباه ىنا الى اف بعض المكاد المكتبية قد تككف لا زالت معارة لممستفيديف اك 

و غير معار كلـ ارسمت لمصيانة اك التجميد اما في حالة عدـ تكفر الكتب عمى الرفكؼ كككن

 يرسؿ لمصيانة فيعتبر في ىذه الحالة مفقكدا كىنا تككف المكتبة اماـ خياريف: 

 يشطب الكتاب كتسحب بططاقتو مف الفيرس  -

 يتـ طمب شراء نسخة بديمة عنو لتضاؼ الى مجمكعة المكتبة  -

 كتتـ عممية الجرد باتباع الخطكات التالية :

 رتيبا سميما كاف كاف كؿ كتاب في مكانو الخاص بو زتأكد مف اف الكتب عمى الرفكؼ مرتبة ت -1

  999-000اذا استخدمت قائمة الرفكؼ فتأكد مف ترتيب البطاقات حسب ارقاـ التصنيؼ مف  -2

  999الى 000ابدأ بالجرد مف الكتب التي تحمؿ اصغر الارقاـ فالاكبر ام مف  -3

كعنكانو كالجزء كالرقـ يذكر الشخص الذم يتكلى تدقيؽ الكتب رقـ التصنيؼ كمؤلؼ الكتاب  -4

 المتسمسؿ . 

في الكقت نفسو يقكـ شخص اخر بملاحظة المعمكمات التي قراىا الشخص الاكؿ عمى  -5

 بطاقات الكتاب في قائمة الرفكؼ .
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اذا كاف سجؿ المكتبة ىك المستعمؿ لمتدقيؽ فيقرأ الشخص الذم يتكلى تدقيؽ الكتب الرقـ  -6

 المتسمسؿ لمكتاب .

ب كؿ كتاب يتـ تدقيقو بمكجب سجؿ المكتبة كاذ كانت قائمة الرفكؼ ضع اشارة معينة بجان -7

 فيجب كضع ىذه الكتب جانبا بعد سحبيا عف الرفكؼ .

بعد الانتياء مف عممية تدقيؽ الكتب المكجكدة عمى الرفكؼ يجب تدقيؽ الكتب  -8

 1المعارةكالكتب المرسمة الى مضع التجميد 

ئمة بالكتب الناقصة كتدكف في ىذه القائمة اذا ظير نقص في كتب المكتبة فيجب عمؿ قا -9

 المعمكمات التالية عف كؿ كتاب . 

 رقـ التسمسؿ   -

 المؤلؼ   -

 العنكاف   -

 الثمف   -

 رقـ التصنيؼ  -

اتباع الطرؽ الرسمية في انياء مكضكع الكتب الناقصة باعتبارىا مفقكدة نتيجة استعماؿ  -10

مكتبة في العالـ .مادامت ىذه الكتب معركضة المكتبة كفقدا الكتب امر طبيعي في كؿ 

 للاستعماؿ كالاعارة .

بعد الفراغ مف تقرير مصير الكتب الناقصة باعتبارىا مفقكدة يجب عمى اميف المكتبة اك مسؤكؿ 

المكتبة اف يسحب ىذه الكتب مف الفيرس كاذ يدكف في عمكد الملاحظات في سجؿ المكتبة ما يمي : 

. كلا  1972.اك يكتب جممة مفقكدة /جرد 1972ني مفقكدة نتيجة الجرد عاـ . كىذا يع 1972ـ .ج / 
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مانع مف كضع خط احمر عمى المعمكمات المدكنة عمى السجؿ عف الكتاب لسيكلة تمييزه عف غيره 

 مف الكتب 

 اسحب بطاقات الكتب المفقكدة مف الرفكؼ .  -3

خة جديدة مف الكتاب نفسو اذ تقرر حذؼ الكتاب المفقكد مف المكتبة كاشترت المكتبة نس -4

فيجب تسجيمو مع الكتب المضافة كاعطائو رقما متسمسلا جديدا كلا يجكز اعتبار تسجيؿ 

 1النسخة القديممة المحذكفة لمنسخة الجديدة . 

 فوائد جرد الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية  -4-1-3

 يحقؽ جرد المجمكعات المكتبية عدة فكائد منيا :

 الناقصة ك معالجة ىذا النقص .*معرفة الكتب 

* اكتشاؼ الكتب التالفة كالتي لاتصمح ك لا تتناسب مجتمع المستفيديف ك التخمص منيا بالطريقة 

 الرسمية .

 * الإطلاع عمى الكتب التي تحتاج إلى تجميد ك ترميـ .

صير ىذه * معرفة الكتب الزائدة أم  : التي تخمك مف قيكد في سجلات المكتبة كمحاكلة تقرير م

 .2الكتب 
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 التصنيؼ.   -4-2

 . تعريؼ التصنيؼ -4-2-1

  ىك تمييز الأشياء بعضيا البعض ككصؼ الشيء أم ميز بعضو التصنيؼ بمعناه المغوي

 1عف بعض كصؼ الكتاب. 

 .ىك تقسيـ أك تميز مكاد المعرفة أك الثقافة ذات المكضكع الكاحد ك  التصنيؼ في الاصطلاح

ي مكاف معيف حسب المكاضيع الرئيسية التي ينتمي الييا كؿ تنظيميا ك ترتيبيا  ك كضعيا ف

 2نكع أك مكضكع مف أنكاع المعارؼ بصكرة تسيؿ عممية الكصكؿ الييا ك عممية الانتفاع بيا. 

 .ويعرؼ أيضا 

التصنيؼ ىك كضع الأشياء المتشابية معا كاذ كصؼ بصكرة أكفى فيك ترتيب الأشياء              

ختلاؼ انو فرز الأشياء ك تجميعيا الا أنو بالإضافة الى ذلؾ يعد تصنيؼ   الكتب كفقر التشابو أك الا

 3تصنيؼ لممعرفة مع التعديلات اللازمة التي يممييا الشكؿ المادم لمكتاب. 

 .  وعموما يمكننا القوؿ اف التصنيؼ 

كف قد اعددنا نكعا ىك ترتيب الأشياء في أصناؼ أك أقساـ فاذ عرفنا ىذه الأقساـ كرتبناىا نك       

 مف أنظمة التصنيؼ. 
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 أىمية التصنيؼ.   -4-2-2

يحتؿ التصنيؼ مكانة بارزة في المكتبات  بارزة في المكتبات ك المعمكمات ك مناىجو ك دراساتو ك    

بعد جزءا مف مكضكع أشمؿ ىك تنظيـ المعمكمات أك تنظيـ المعرفة . اذ انو يتناكؿ التنظيـ المتقف 

ية كما ىي ممثمة بمصادر المعمكمات المختمفة ك بعد أيضا أساس فف المكتبات ك ليذا لممعرفة البشر 

 يحظي باىتماـ العمماء ك الباحثيف بشكؿ كبير.

كيعتبر التصنيؼ اساس الخدمات المكتبية ك المعمكماتية الناجحة فالمكتبة بحاجة الى تنظيـ    

مى المستفيد الحصكؿ عمى معمكمات مجمكعاتيا مف مصادر معمكمات تنظيما فنيا حتى تيسر ع

 تنظيما فنيا حتى تيسر عمى المستفيد الحصكؿ عمى المعمكمات المطمكبة بسرعة ك سيكلة، فاف لـ يتـ

تنظيـ المكتبة كفؽ نظاـ تصنيؼ معيف  فاف المستفيد سيضؿ طريقة الى المعمكمات المرغكب فييا أك 

سيجد صعكبة في الحصكؿ عمييا . كىف ا تقتضي الضركرة أف نتبنى المكتبة /مركز المعمكمات نظاـ 

نب ك تصنيؼ بتحديد بمكجبو مكاف كؿ كتاب أك مف مكظفي المكتبة كركادىا عمى الكصكؿ الى الك

 1مصادر المعمكمات الاخرل المطمكبة بأسرع كقت ممكف.

 وظائؼ التصنيؼ. -4-2-3

 يؤدم التصنيؼ في المكتبات ك مراكز المعمكمات عدة كظائؼ أىميا. 

  تنظيـ مقتنيات المكتبة أك مركز المعمكمات بقصد تسييؿ الكصكؿ الييا ك استعماليا مف قبؿ

 المستفيديف.

 الصلات بيف مصادر المعمكمات اذ يعمؿ عمى تجميع كتب  أنو يضمف ترتيبا بعكس أىـ

 2المكضكع الكاحد في مكاف كاحد ك المكضكعات ذات الصمة في القارب نسبي.
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  . يقكـ التصنيؼ بكساطة رمكزه بما يمي 

  ترتيب مجمكعات المكتبة أك مركز المعمكمات بشكؿ منطقي اذ أنو يقكـ بالمحافظة

مى الرفكؼ ك يسيؿ سحبيا ك ارجاعيا دكف أف عمى الكتب في ترتيبيا الصحيح ع

 يؤثر ذلؾ سمبا عمى ىذا الترتيب. 

 . الربط الكثيؽ بيف الفيارس ك رفكؼ المكتبة 

 .ارشاد المستفيديف الى مجمكعات المكضكع الكاحد 

  التعرؼ عمى مكاطف القكة ك الضعؼ في المجمكعات ك يحفظ بالتالي التكازف الكمي ك النكعي

  بيف مكضكعاتيا .

  . 1يساعد في عمميات جرد مجمكعات مصادر في المكتبة 

  تيسر الخدمات المكتبة ك المعمكماتية  المختمفة  تفضؿ مجمكعة مصادر معمكمات تحمؿ رقـ

 تصنيؼ معيف لإقامة معرض لمكتب مثلا .

  تسييؿ عمميات التزكيد التعاكنية عمى أساس التخصص المكضكعي ك التعاكف الدكلي بيف

مراكز المعمكمات اذ يمعب التصنيؼ في ىذا المجاؿ دكر المجاؿ دكر المغة المكتبات ك 

 العالمية. 

 القواعد الأساسية في اختيار التصنيؼ الجيد  . -4-2-4

 يجب أف تتكفر في نظاـ التصنيؼ الجد ما يمي .

 . أم اف يككف نظاـ التصنيؼ شاملا مكضكعات المعرفة البشرية.الشموؿ (1
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. اف يككف النظاـ مقسا تقسيما منطقيا ك يعمؿ  عمى تجميع المنطقيالتقسيـ  (2

المكضكعات ذات الصمة بطريقة منطقية مفيكمة ك أف تككف تفريغات الأقساـ مفصمة ك 

 متدرجة مف العاـ ك الخاص.

. اف تككف النظاـ مرنا بحيث يمكف استيعاب المكضكعات الجديدة  المرونة و التوسع (3

لعاـ لنظاـ التصنيؼ ك تظير المركنة عادة في المكضكعات ك في دكف اخلاؿ بالترتيب ا

 1رمكز التصنيؼ. 

. اف تككف المصطمحات الكاردة في النظاـ  (وضوح المصطمحات ) رؤوس الموضوعات  (4

 كاضحة ك مفيكمة لكؿ مف المصنؼ ك المستفيد.

مكز مقاـ . الرمز كسيمة حفظ التسمسؿ المقتف لممكضكعات ك تقكـ الر  الرمز و ا لترقيـ (5

المصطمحات أك المصطمحات أك المكضكعات في نظاـ التصنيؼ ك قد يككف الرمز رقما 

 2أك حرفا أك خميطا مف الأرقاـ ك الحركؼ .

 الفيرسة و الفيػػػػارس. -4-3

مكمات عمى : بأنيا عممية الاعداد الفني لمصادر المعتعريؼ الفيرسة-4-3-1

المصادر في متناكؿ المستفيد بأيسر مطبكعة( بيدؼ تككف تمؾ اختلافيا)مطبكعة ك غير 

الطرؽ ك في أقصر كقت ممكف ك عممية فاف اليدؼ النيائي لمفيرسة ىك تسييؿ عممية 

 استرجاع المعمكمات .

فالفيرسة اذف ىي تحديد المسؤكلية ) المؤلؼ أك مف ىـ في حكمة ( لمصادر المعمكمات ك  

ر، الناشر ، سنة النشر، الصفحات/المجمدات( بياف ملاحميا المادية ) العنكاف، الطبعة، مكاف النش
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كاعداد التسجيلات الخاصة بيا كفؽ نظاـ معيف يسيؿ عمى المستفيد الكصكؿ الييا بسرعة الييا 

 1بسيكلة ك يسر.

 : أىمية الفيرسة-4-3-2

تعد لمفيرسة احدل العمميات الفنية الميمة في المكتبات ك مراكز المعمكمات كلركنا أساسيا مف 

ك جكدىا ك تطكيرىا ، اذ لا يمكف تصكر أم مكتبة ميما كاف حجميا أف تستغني عنيا أركاف 

في العصر الحاضر اؿ=م ؼ بالكـ اليائؿ مف الانتاج الفكرم العالمي ك يتعدد أشكالو ك 

لفاتو ك مصادره ك تعقد مكضكعاتو ك تداخميا كأصبحت المكتبات ك مراكز المعمكمات ذلؾ 

عممية ك فنية دقيقة ك متطكرة تمكنيا مف التحكـ بمصادر  بحاجة الى نظـ ك اجراءات

المعمكمات المنتجة ك تنظيميا ك تيسير استعماليا مف قبؿ المستفديف منيا الى فيارس متكاممة 

 ك دقيقة تمكف ىؤلاء المستفديف مف الكصكؿ الى ما يريدكنو بسيكلة .

كتبات ك مراكز المعمكمات مجرد مخازف فالفيرسة اذف عممية اساسية ىامة ك بدكنيا تصبح الم      

 لمصادر المعمكمات ليس غير.

 2ك بالتالي ستفشؿ في تأدية كظائفيا الأساسية ك في تحقيؽ أىدافيا.  

 أنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواع الفيػػػػػػػرسة  4-3-3

: ىي التي تيتـ بكصؼ الشكؿ المادم لأكعية المعمكمات لتعطي فكرة  الفيرسة الوصفية - أ

 3نيا ليسيؿ التعرؼ عمييا ك تميزىا عف بعضيا البعض .لمقارئ ع
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ييتـ بتحديد المحتكم الفكرم أك المكضكعي لأكعية المعمكمات ك تمثمو  :الفيرسة الموضوعية - ب

 برؤكس مكضكعات أك أرقاـ تصنيؼ .

كراس المكضكع ىك الكممة أك  الكممات  أك العممية التي تعبر عف مكضكع الكتاب أك        

ع تحتو في الفيرس بطاقات أك مداخؿ كؿ المكاد التي تعالج ػػػػػػػػػػالذم يمكف أف تتجم الكثيقة ك

 . 1ىذا المكضكع ك ترتب رؤكس المكضكعات مجانيا.

 :الفيارس.-4-3-4

 

الفيارس ىي عبارة عف قائمة مسجمة لمجمكعات المكتبة سكاء رتبت ىذه المجمكعات ىجائيا 

نت ىذه المجمكعات كتب أك دكريات أك خرائط ، لكحات أك مكضكعيا أك رقميا ك سكاء أف كا

 2، طكابع ، أك أم مكاد مكتبية أخرل كسكاء 

 انواع الفيارس:-4-3-5

لتككف التسجيمة الكاحدة في الفيرس مف جزئيف أساسيف ىما الرأس أك المدخؿ ك الكصؼ ، كقد يككف 

ك يضـ ىذا الفيرس المداخؿ الأخرل المدخؿ أكعية ك مصادر المعمكمات ىجائيا كفقا لأسماء مؤلفييا 

لممؤلفيف المشاركيف ك المتررجميف ك المحققيف المحرريف ...الخ ك يعتبر ىذا الفيرس أىـ الفيارس في 
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المكتبات  يفيد ىذا الفيرس في الكصكؿ إلى عادة يعرؽ الباحث اسـ مؤلفيا . كيعتبر اكثر الفيارس 

 .1لحامميف استعمالا مف جانب ركاد مكتبة ك حي مف قبؿ ا

 :  فيرس العناويف-01

كىك ذلؾ الفيرس الذم نرتب فيو البطاقات  كاتممداخؿ ترتيب ك ىجائيا كفؽ عناكيف المكاد 

المكتبية ك عمى الرغـ مف أف قيمة ك أىمية فيرس الناكيف لا تعادؿ قيمة ك اىميبة فيرس المؤلفيف . 

 كيتمتع ىذا الفيرس بميزة سيكلة الاستعماؿ مقارنة 

 :  فيرس العناويف-02

كىك ذلؾ الفيرس الذم نرتب فيو البطاقات  كاتممداخؿ ترتيب ك ىجائيا كفؽ عناكيف المكاد 

المكتبية ك عمى الرغـ مف أف قيمة ك أىمية فيرس الناكيف لا تعادؿ قيمة ك اىميبة فيرس المؤلفيف . 

ك خاصة فيرس المؤلفيف ك كيتمتع ىذا الفيرس بميزة سيكلة الاستعماؿ مقارنة مع الفيارس الأخرل 

 2.فيرس مكضكعات كما يتمتع بأىمية خاصة في المكتبات العربية 

 فيرس المكضكعات :-03

ىك الفيرس الذم ترتب فيو البطاقات ك المداخؿ ىجائيا تبعا لرؤكس المكضكعات التي تنتدرج 

تي تعبر عف مكضكع تحتيا المكاد المكتبية أما رأس المكضكع فيك الكممة أك الكممات أك الجممة ال

الكتاب أك الكثيقة ك الذم يمكف أف تتجمع تحتو في الفيرس بطاقات أك مدخؿ كؿ المكاد التي تعالج 

 3ىذا المكضكع ك ترتب رؤكس المكضكعات مع الاحالات المكممة ليا ترتيب ىجائيا في الفيرس 
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 الفيرس القاموسي : -4

بطاقات أك مداخؿ المؤلفيف ك العناكيف ك  ىك الفيرس  الذم يجمع في ترتيب ىجائي كاحد جميع

المكضكعات بدكف فصؿ بيف الأنكاع  المختمفة لممداخؿ أك البطاقات ك يمتاز الفيرس بأنو يقدـ جميع 

الاحتمالات لمقارئ أك الباحث مما يكفؤ الكقت ك الجيد عمى العامميف في المكتبة ك عمى ركادىا 

برا صغيرا في المكتبة نسبيا . ك تتضح قيمتو بشكؿ فعاؿ أيضا.كذلؾ يمتاز الفيرس القامكسي يشغؿ خ

 .1في مكتبات الصغيرة ك خاصة المكتبات المدرسية 

 الفيرس المصنؼ :-5

ك ترتب فيو البطاقات أك المداخؿ ترتيبا منطقيا أك تبعا لرمكز كأرقاـ نظاـ التصنيؼ المتبع في المكتبة 

 ك يتككف ىذا الفيرس عادة مف ثلاثة 

 ا الفيرس  عادة مف ثلاثة أقساـ كىي .كيتككف ىذ

 . القسـ المصنؼ 

  كشاؼ ىجائي بالمؤلفيف أك العناكيف 

 .كشاؼ ىجائي برؤكس المكضكعات كقد  ترتب الكشافات مستقمة 

 كقد تدمج معا في نسؽ كاحد ك يتميز الفيرس المصنؼ أنو.

 كتبة.يعكس النظاـ المنطقي الخاص بخطة التصيؼ المستخدمة في ترتيب مكاد الم 

 .يمكف فيو طباعة كؿ مجمكعة أك قسـ لتككيف فيرسا كاملا لتمؾ المجمكعة أك القسـ 

  ترتيب المداخؿ فيو يؤدم الى عدـ التقيد بأية لغة ، مما يساعد عمى ايجاد معايير دكلية ك

 تعاكف تاـ في مجاؿ الفيرسة.
                                                           

اساسٌات الفهرسة : دلٌل  عملً الفهرسة المطبوعات و المكتبات و مراكز الوثٌق و بحً مصطفى علٌان. ر0
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 .1يساعد في تجميع كؿ المكاد في مكضكع معيف بطريقة أكثر نفعا لمباحث 

الكشاؼ الكشاؼ مفتاح نظاـ التصنيؼ كذلؾ لاف التسمسؿ المقتف لممكضكعات نظاـ صعب الفيـ  -6

ك الاستيعاب في كثير مف الاحياف ك بالتالي يحتاج المصنؼ اك المستفيد أداة تساعدنا عمى التعرؼ 

عمى رمز التصنيؼ الخاص بالمكضكع المطمكب، ك الكشاؼ ىك عبارة عف قائمة ىجائية 

كعات أك الألفاظ المستخدمة في نظاـ التصنيؼ ك مقابؿ كؿ مكضكع الرمز الخاص بو ك بالمكض

 الكشاؼ نكعاف.

الكشاؼ المجرد. كىك عبارة عف كشاؼ يشمؿ عمى الألفاظ أك المكضكعات مرتبة ترتيبا  .1

ىجائيا دكف الاشارة الى كجيات النظر التي عالجكا المكضكعات مف ناحيتيا أك بياف 

 بالمكضكعات الأخرل. ك أماـ كؿ مكضكع الرمز الخاص بو. علاقة المكضكع 

 351 مثاؿ.    ادارة عامة  

 330 اقتصاد              

 0553.28بتركؿ            

   553جيكلكجيا اقتصادية               

 كىا لـ يبف الكشاؼ المجرد العلاقة بيف مكضكع البتركؿ ك المكضكعات الاخرل ذات العلاقة.

شاؼ التحميمي . كىك كشاؼ يحتكم الالفاظ أك المكضكعات مرئية ىجائيا مع يباف الك .2

 كجيات النظر الذم عكلج المكضكع مف ناحيتيا ك علاقة المكضكع بالمكضكعات 
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 1لاخرل ك ازاء كؿ مصطمح رمز التصنيؼ الخاص بو. .3

 رس.اأشكاؿ الفي  -4-3-6

 .ىناؾ عدة أشكاؿ مف الفيارس كىي

 . كيتككف مف بطاقات كرقية سميكة مقاسيا عادة.طاقيالفيرس البأكلا. 

كىك المقاس المعيارم كلكف قد تككف ادراج الفيارس كبيرة ك المقاس لا يتسع لكؿ البيانات البيمكغرافية  

سـ كىذا  الشكؿ منتشر في كؿ أنكاع المكتبات ك يتميز  10*1 1/2فيمكف أف يككف المقاس أم 

 بالمزايا التالية. 

 يث يسمح بالإضافة أك الحذؼ لمبطاقات الحديثة أك القديمة. المركنة ح 

 .السيكلة في الاستخداـ 

  السرعة في  الاستشارة لأكثر مف قارئ في كقت كاحد 

 .استيعاب البطاقات المككدة التي تنتجيا الييئة المركزية 

 . امكانية انتاجو بطرؽ نسخ اخرل محسبة أك عمى شكؿ كتاب 

 .عيوبو

 المكتبة.شغمو مكاف كبير ب 

  عدـ امكانية نقمو مف المكتبة الى اماكف اخرل 

 .كبر حجمو 
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  .1كثرة تكاليؼ اعداده 

 .الفيرس المحزوـثانيا. 

 كىك شكؿ مف ابتكار ايطالي بدأ استعمالو في المكتبات في الرسع الاحخير مف القرف التاسع عشر.

 كىك عبارة  عف جذاذات كرقية سميكة تحمؿ كؿ منيا مدخؿ مستقؿ.

بعد ثقبيا في مجمد يشبو كلاسير الأكراؽ بعنكاف ك  700الى 600ضع كؿ مجمكعة منيا أم حكالي تك 

 بكصة  كالبطاقات.  7*4يكضع في دكليب خاصة بو مقاس تمؾ جذاذات 

كقد كاف ىذا الشكؿ يستخدـ في مكتبة جامعة القاىرة في بداية النصؼ الثاني مف القرف العشريف ك   

 2مو حاليا.لكنو قؿ ك ندر استخدا

 .  مزايا الفيرس المحزوـ

  .المركنة في حذؼ الجذاذات الممغاة ك اضافة الجذاذات الحديثة 

 .صغر الحيز بالمقارنة بالفيرس البطاقي حيث يشغؿ تقريبا حيز الفيرس البطاقي 

 .ارخص ثمنا مف الفيرس البطاقي أيضا 

  . أكثر احكاما مف الفيرس البطاقي أيضا 

 و يشبو الكتاب.مألكؼ لمقراءة حيث أن 

 .3يسمح بالاستخداـ لأكثر مف قارئ 
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 .  عيػػوبػػػػػػػػػػػػو 

 .يتمؼ بسرعة جدا 

 .يتأثر بكثرة الاستخداـ 

 .يصعب مراجعتو أك التعبير فيو 

  .1لا يتمتع بالمركنة مع كؿ جديد 

 رابعا . الفيرس الالكتروني أو المحسب. 

انتشار ك استخداـ الحاسبات الالكتركنية  كىكمف احدث أشكاؿ الفيارس التي انتشرت حديثا مف   

)الكمبيكتر)في كؿ الأعماؿ ك المصالح أك الييئات ك المدارس ك الجامعات ك كؿ أنكاع المكتبات ك 

مراكز المعمكمات حيث يتـ تخزيف البيانات البيمكجرافية ك استرجاعيا بسيكلة كيسر ، حيث يتطمب ذلؾ 

برنامج معد لممكتبات ك قاعدة بيانات  تغدم بالبيانات كجكد حاسب الالكتركني مناسب ك حديث ك 

 البيمكغرافية  للأكعية المكتبية كلو مزايا ك عيكبو أيضا .

 مزايا الفيرس الالكتركني أك المحسب. 

 .المركنة في الاضافة ك حذؼ 

 .صغر حجمو 

 .الاقتصاد في النفقات 
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 .  عيوبػػػػػػػػػػػػػػو 

 اسبات. يحتاج الى برنامج معد لممكتبات. يحتاج الى شخص مدرب عمى استخداـ الح 

  .يحتاج الى كيرباء ك مكاف معد اعدادا جيدا 

  .1يحتاج الى كيرباء ك مكاف معد اعدادا جيدا ك مكصؿ كيربائيا لمعمؿ بو 

 .الفيرس الميكروفيشخامسا. 

لمعرفي ك كلقد انتشر ىذا النكع مف الفيارس شأنو شأف عصر تفجر المعمكمات ك ثكرة الانفجار ا    

ثكرة الاتصالات ك مع انتشار استخداـ المصغرات الفيممية حيث تسجؿ البيانات البيمكجرافية لأكعية 

 المعرفة عمى ميكركفيش حيث يتسع الكاحد منيا لحكالي ثلاثة  ألؼ كعاء. 

 .الفيرس الميكروفيشمزايا  

 .المركنة في الاضافة ك الحذؼ 

 .صغر الحجـ 

 كؿ .صغر المكاف أك الحيز المشغ 

  .حؿ مشكمة المكاف الكبير المطمكب 

 . عيكبو 

 .يحتاج الى شخص معد كمدرب عمى الجياز 

 2رباء. غيحتاج الى مكاف بو ك 
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   :.صفات الفيرس الجيد – 4-3-7

 يمكف حصر صفات الفيرس الجيد بما يمي .                       

 بسيكلة ك يسر مع امكانية  المركنة. بحيث يسمح  بإدخاؿ التسجيلات أك سحبيا أك الغائيا

 التغيير كالتعديؿ عمييا ك ذلؾ بغرض المحافظة عمى حداثتو . 

  .سيكلة استخدامو. مف قبؿ أكثر مف مستفيد في كقت كمف داخؿ المكتبة أك خارجيا 

  .الاقتصاد في اعداده ك صيانتو 

 .الأحكاـ بمعنى درجة ثبات التسجيلات فيو ك عدـ سقكطيا منو 

 .سيكلة حممو 

 لفة بالنسبة لممستفيديف.الأ 

  .1اشتمالو عمى ارشادات ك تعميمات خاصة بكيفية الاستعماؿ 

 حفظ وصيانة الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية -4-4

اف الادعاء باف المكتبيف لـ يعنكا دائما بحمايةالمجمكعات المنكطة بيـ  حفظ و التنظيـ : -4-4-1

الي يمكف تبرير كثير مف الحالات بمجرد الاشارة الى ادعاء صحيح الى حد بعيد ك بطبيعتو الح

ظركؼ مبنى المكتبة ك ما يعتبريو مف عيكب أك الي نقص في الأثاث ك التجييزات  الملائمة لصيانة 

كؿ نكع مف أنكاع المكاد المكتبة عمى حده  كيمكف حفظ المكاد المكتبة عف طريؽ التجميد ك الصيانة ك 

طكؿ مف خلاؿ عمميات ك اجراءات اساسية متعددة تجرم في المكتبة ك التعشب ك الاستعباد لمدة أ

 ىذه العمميات  ك الاجراءات  تجرم ابتداء باختيار نكع المكاد ك ىي مكضحة بالنقاط التالية : 

                                                           
، عمان. دار باففا العلمٌة للنشر والتوزٌع علم المكتبات و مراكز المعلومات. القٌادة و المبادئهانً خلف الطراونه .0
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  اختيار الكتب ك المطبكعات الثقافية قبؿ شرائيا عمى أساس المطير ك الجمد القكم الذم

 فية .يؤمف عمرا أطكؿ لممادة الثقا

 .تأميف أماكف خزف ك رفكؼ جيدة ك مناسبة لكافة الكتب ك المكاد الثقافية 

 . فحص الكتب ك المكاد الثقافية التي تصؿ الى المكتبة عمى أساس امكانية 

  فحص الكتب ك المكاد الثقافية بشكؿ دكرم دائـ ك التأكد مف سلامتيا ك الكقكؼ عمى كؿ ما

 1يـ أك التجميد لممحافظة عمييا. تحتاجو منيا الى الصيانة أك الترم

  التأكد مف حسف استعماؿ ك تداكؿ الكتب ك المكاد المكتبية  سكاء مف قبؿ القراء أك مف قبؿ

 مكظفي المكتبة ككضع الضكابط الخاصة بذلؾ.

  اتخاد القرارات المناسبة ك اللازمة بشاف صيانة ك ترميـ ك تجميد الكتب ك المكاد الثقافية التي

 ذلؾ أك تبدليا بكتاب أك مادة ثقافية  مشابية سميمة. تحتاج الى 

  الاشراؼ المنظـ الدائـ عمى عمميات الصيانة ك التجميد ك التأكد مف انجاز عمميات الصيانة

 ك التجميد ىذه بدقة.

  اتخاذ القرارات المناسبة بشأف أم  كتب ك المكاد الثقافية التي يجب أف تحفظ ك أنيا التي

 2يجب أف تستبؽ. 

 .بعادب و الاستيالتعش -4-4-2

كيقصد بذلؾ مراجعة المكاد المكتبة المقتناة ك فقا لأسس معينة يتقرر بنا عمييا ب : يتعريؼ التعش 

 ما يمكف استعباده مف مكاد ك ما يمكف الابقاء عميو .

 
                                                           

. عمان .دار الفكر 8. ط  ات المكتبٌة فً المكتبات و مراكز المعلوماتتنمٌة المجموعغالب عوض النواٌسة. -0

 . 023. ص. 8118للطباعة و النشر و التوزٌع . 
." د. م " دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع. . تنمٌة المقتنٌات المكتبٌةعبد الحافظ  سلامة جواد هناندة  -8
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 د:  الستبعامبررات ا      

 .تكفير حيز المكاد جديدة 

 لمتكرر لسكء الاستخداـ.تمؼ المكاد ك تمزقيا نتيجة الاستخداـ ا 

 . تبديؿ الطبعات المكجكدة بطبعات أحدث كأفضؿ 

 .تغيير احتياجات ك اىتمامات المستفيديف 

 تقادـ معمكمات المادة ، ك ظيكر مكاد تشمؿ عمى معمكمات أحدث. 

 المواد المرشحة للاستبعاد أكثر مف غيرىا :

 .المكاد الممزقة أك التالفة 

 .المكاد المكررة 

 مكثة .المكاد الم 

 .الدكريات غير المشمكلة بخدمات التكشيؼ 

 .المكاد التي أصبحت لا تتناسب مع طبيعة مجتمع المستفيديف 

 1نتيجة تغير طبيعة عمؿ الجية المشرفة عمى الكتبة 

.  ىناؾ بعض العكامؿ التي تدفع الى عممية التعشب ك الاستبعاد في أسباب التعشب و الاستبعاد 

 المكتبات نذكر منيا:

 مكاف ك ذلؾ مف أجؿ تكفير مساحة أكبر عمى الرفكؼ.ال -1

لتجديد المكاد المكتبية ك خاصة التالفة منيا بسبب كثرة الاستخداـ ك تجديد المكاد  -2

 القديمة التي ظيرت منيا طبعات جديدة .

                                                           
,عمان . دار الصفاء  معلومات و تنمٌة المقتنٌات فً المكتبات و مراكز المعلوماتمصادر الحسان حسن عباٌدة .  -0
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 التطكر الذم يرافؽ المجتمع ك اعتبار المستكل الثقافي للأفراد. -3

يتـ استبعاد ما لا ييـ المجتمع المستفيديف ك النسخ  الاىتماـ بالنكعية لا الكمية ك لذلؾ -4

 المكررة.

 مكاكبة التطكر العممي ك ربة المكتبي في ضـ كؿ جديد الى المكتبة. -5

نتيجة لمرقابة سكاء الداخمية أك الخارجية قد تظير مكاد مكتبية غير مناسبة لسبب أك بطريقة لأخر    

 ك في ىذه الحالة يفضؿ استبعادىا.

أف لاستبعادىا لممكالد المكتبية نيائيا أك تستبعد لتحفظ خاصة ك بطريقة معينة لتسترجع  كيمكف    

 1فقط عند طمبيا. 

 .طرؽ التعشب و الاستبعاد  

 يمكف أف تتـ عممية التعشب ك الاستبعاد مف خلاؿ عدة طرؽ ىي :  

 تخصص بعض المكتبات كقتا معينا خلاؿ السنة لمقياـ بفحص المجمكعات ك استبعاد -1

 الكتب ك المكاد الثقافية الاخرل التي لـ تعد ليا فائدة بعد.

تتـ ىذه العممية مف خلاؿ عممية الجرد لمقتنيات المكتبة لتحديد العناكيف التي يجب  -2

 استبعادىا.

قد  يككف مف الممكف بالنسبة لمشخص أك الاشخاص القائميف بالاختيار أف يفكركا في  -3

الاختبار ر أف يفكركا في كتاب أخر مكجكد فعلا عمى كتاب جديد كأف يختاركا القائميف ب

 الرؼ.

                                                           
0

 : عمان. 8 ط.  ومراكزالمعلومات المكتبات المكتبٌةفً المجموعات تنمٌة. النواٌسة عوض غالب – 
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التركيز عمى النسخ المكررة التي اشتريت في كقت كاف عمييا طمب شديد ك لـ يعد ليا  -4

 حاجة بعد ذلؾ.

 التركيز عمى الطبقات القديمة لاستبداليا بطبعات جديدة. -5

 1ىناؾ طريقة استبداؿ القديـ اذ كانت الكتب ميمة. -6

 قات التعشب و الاستبعاد.مشاكؿ و معو  

عمى الرغـ مف أىمية التعشب ك الاستبعاد ك التنمية لمجمكعة المكتبية لتقكية محتكياتيا ك     

لفسح المجاؿ لإضافة كؿ جديد مف الكتب ك مطبكعات ك مكاد ثقافية أخرل في مختمؼ 

 التالية :   المكضكعات فاف الكثير مف المكتبييف لا يميمكف لإجراء ىذه العممية للأسباب

  اف ىذه العممية يجب أف يقكـ المكتبي ك اف نظرة المكتبي لمكتاب لا تحمؿ لطرحو حيث

اف استبعاد كتاب ما قريب الشبو بحرقة أك اخرل ، تحقير لمفكر الانساني فيي تسبب 

 مشكمة نفسية لمعامميف ك المستفيديف.

 ي المكتبة.اف ىذه العممية مكمفة ماليا لتغطية جكانب النقص الاخرل ف 

  احتماؿ كقكع المكتبي في خطأ أثناء عمميتو التنقية فيستبعد كتاب معيف بسبب عدـ طمبيف

 قبؿ القراء ك قد يصبح ىذا الكتاب اذ أىمية بعد ذلؾ.

 2كفي كثير مف الاحياف لا تككف ىناؾ صلاحية لمقياـ بالاستبعاد لدل المكتبي.
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 .قي:الوثائ صيػػػػػػانة الرصػػػػػػػػػػيد 3 -4-4

تبدأ عممية الصيانة منذ المحظة التي تقتني المكتبة ليا مجمكعاتيا كىذه العممية تشمؿ فف الحزف ك 

التداكؿ ك الاستعماؿ دكف أف تتعرض لمتمؼ أك الفقداف كمف أعماؿ ىذه الصيانة ك اجراءات العلاجات 

 الكقائية منعا للأخطار ما يمي :  

تعمؿ المكتبة عمى تكفير المكاف اللازـ ذم التيكية تخصيص المكاف المناسب لمخازف الكتب ف .1

الجيدة ك الحصنة ضد الرطكبة أك الجفاؼ الشديديف أك ضكء الشمس المباشر ، ك الاتربة ك 

الحشرات التي تفتؾ بالكتب  ك الفريات أف أحسف الاجكاء الصالحة لحفظ الكتب ىك الجك 

رطكبة عمى ىذه الدرجة تعرضت فاذا زادت ال 56-40الذم يتككف درجة الرطكبة ما بيف

الكتب الى خطر الفطريات الدقيقة التي تنمك عمى أغمفة الكتب كفي المناخ الحار لابد أف 

اف مثؿ ىذا الجك ىك المناخ  50درجة الرطكبة  60تتكفر درجة حرارة المخازف بدرجة 

 المناسب لمكتباتنا.

مساند لتككف ىذه الفراغات تحرص المكتبات اف تككف مزدحمة عمى الرفكؼ ك استعماؿ ال .2

 كافية لما يضاؼ مف مكاد جديدة.

يجب اجراء فحص دكرم عمى المكاد الثقافية لمتأكد مف سلامتيا ك سحب الكتب المصابة ك  .3

 1معالجتيا ك تستعمؿ بعض المكتبات ممح الكمكفينكؿ كمبيد الحشرات.

بالبكيا أك تطلا الجدراف  بمادة ت كفد تطمي الجدراف -د-د-كما اف  اكثر المبيدات فعالية مادة اؿ

خاصة كما تطمي أغمفة الكتب ك الاثاث ك الرفكؼ ك الاجيزة الاخرل لتقميص المكتبة مف 

 الصراصير ك العث ك ديداف الكتب.

                                                           
 والنشر الفكر دار..3ط.  المعلومات ومراكز المكتبات فً المكتبٌة المجموعات تنمٌة. النواٌسة عوض غالب -0

 . 023ص.. 8101.  والتوزٌع
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يجب اف تبدا عممية الصيانة حتى تسمـ المكتبة الكتب فتفحص المكاد التي تحتاج الى معالجة  -4

لازـ ك في الدكؿ تكثر فييا الحشرات تجكـ  الكتب المشتبو مف اجؿ اف تتخذ بشأنيا العلاج ال

 بيا في غرفة تبخير بمجرد كركدىا ك تعزؿ الكتب الغير مغمفة ك التي تتطمب التجميد.

 لابد مف اجؿ سلامتو المجمكعات الاىتماـ بعممية التجميد. -5

ثيؼ اليكاء ك مف خلاؿ ما سبؽ لابد مف اجؿ المحافظة عمى مجمكعات المكتبية مف عممية تك  

 ضركرة خمؽ الجك المناسب لمكرؽ ك القماش ك اف تككف درجة الحرارة مناسبة.

فلابد اف تبني مخازف الكتب بمكاد ضد الحريؽ ك تصنع الرفكؼ مف مكاد معدنية ك تجييز   

بعض المكتبات مخازنيا بمنبيات  اتكماتكية ضد الحريؽ  ك تزكيد المباني بمطافئ لمحريؽ معبئة 

د الكربكف كاف تككف لكحات الكيرباء عند مدخؿ المكتبة اضافة الى تطبيؽ بعض بأككسي

 الاجراءات التالية :  

 .منع التدخيف 

 منع اشعاؿ النار اك المدافئ النفطية اك الغازية 

  جعؿ الرفكؼ السفمي عالية نسبيا عف الارض لكي يحفظ الكتب مف التمؼ مف خراطيـ

 المياه عند الحريؽ.

  طات النادرة ك الكتب النادرة عمى الميكركفيمـ ك حفظ النسخ الاصمية في تصكير المخطك

 1اماكف محفكظة. 
 

 

 
                                                           

0
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 . اتاحة الرصيد الوثائقي المكتبات العمومية  -4-5

 اف الدم يعرؼ عمى أنو يقصد بإتاحة الرصيد الكثائقي لممكتبات العمكمية ىك تقديـ خدماتيا لمعن       

 ثائقي.  اتاحة الرصيد الو  تعريؼ -4-5-1

جذب انتباه المستفيديف الى لىدفيا المقدمة مف قبؿ المكتبة  مكتبية الخدمات ال ىي مجمكعة      

خبار ك مسح مركز المعمكمات ك يتـ ىذا عف طريؽ تمرير كرقة بالا متاحة في المكتبات ك المعمكمات 

رة في الدكريات ك خدمة الانتاج ك قكائـ القراء ك المختصرات  ك الاقتباسات مف المقالات المنشك 

جمت عف الازدياد اليائؿ ن المشاكؿ التيحؿ  المعمكمات تساعد المستفيديف مف خدمات المكتبة في 

لممعمكمات ك مف أمثمة خدمات المعمكمات الاحاطة الجارية ك البث الانتقائي في المعمكمات ك الترجمة 

 1ك غيرىا .

 أىمية اتاحة الرصيد الوثائقي . -4-5-2

 مصادر المعمكمات تتناسب احتياجات المستفيديف  تكفير 

 . الاحاطة السريعة بمصادر المعمكمات 

 .متابعة احتياجات الباحثيف التي تتغير حسب ظركؼ الحاجة الى المعمكمات 

 .مراعاة  الدقة في تقديـ المعمكمات 

 متعددة.تلاقي النقص الحاصؿ في المعمكمات نتيجة تشتت الانتاج الفكرم في مكاسـ النشر ال 

  مساعدة المستفيديف  عمى تخطي الحكاجز المغكية مف خلاؿ تقديـ المعمكمات في أشكاؿ

 تتلاءـ  مع احتياجات المستفيديف.
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 : اتاحة الرصيد الوثائقي لممكتبات العمومية أنواع  4-5-3

لطرؽ تسعى  المكتبات العمكمية الى اتاحة رصيدىا الكثائقي لممستفيديف بمختمؼ الكسائؿ ك ا     

كمف بيف أىـ الطرؽ التي تعتبر ركازا في المكتبات العمكمية تقديـ خدماتيا لممستفيديف الذم يمكف 

 دكر أنكاعيا كالاتي: 

: تمثؿ الاعارة مرأة تنعكس خلاليا طبيعة الخدمة المكتبية التي تقدميا المكتبة العامة  خدمة الاعارة.1

ف أىـ الخدمات التي تنيض في تقديميا جميع لرصيدىا ضمف خدمات القراءة المباشرة ك تعد م

المكتبات ك مراكز المعمكمات كمنيا المكتبة العامة ك معيارا حقيقيا لقياس دكرىا ك ميكليـ كاتاحة 

الفرصة ليـ بانتقاء ما يناسبيـ ك يثير تطمعاتيـ ك اىتماماتيـ كما كانت ىده المكتبات تككف خدماتيـ 

 متاحة لمجميع دكف مقابؿ.

:تتطمب مجمكعة المراجع الاساسية بالمكتبة خدمة متميزة التعريؼ ك بطرؽ  الارشاد المرجعي خدمة.2

تنظيميا . استرجاع المعمكمات منيا ك ذلؾ تتطمب اعداد برنامج مكثؼ للإرشاد  المرجعي سكاء المقاء 

 الشخصي أك اعداد نشرات تعريفية تكزع عمى الجميكر.  

ـ الخدمات التي تتطمع بيا  المكتبة العامة ك تتمثؿ في يكمية القراء :  مف أى.خدمة الارشاد الفرائي3

ك ارشادىـ نحك المكاد التي تقابؿ حاجاتيـ الفعمية  ك المبنية عمى مستكياتيـ العممية ، الثقافية ك 

 1الغركر الفردية  بيتيـ ك متابعة قراءاتيـ في المستقبؿ باستمرار . 

دمات المتميزة ك التي تقدميا المكتبة العمكمية لجميع تعد خدمة مف الخ: خدمة التصوير -4

مستفيدييا عمى اختلاؼ مستكياتيـ ك يعتبر البعض اف خدمة التصكير خدمة مكممة لخدمة الاعارة ك 

ب المرجعية ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػذلؾ لاف البديؿ المناسب لبعض المكاد التي لا يسمح بإعارتيا خارجيا )الكت
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التصكير أىميتو بأنو يعطي الباحثيف الفرصة للإفادة مف   الدكريات ) ىك تصكيرىا كمف ىنا يكتسب

 . جميع مقتنيات المكتبة

كىي مف الخدمات التي تمد المستفيديف بالمعمكمات الحديثة أك الجازية كؿ : خدمة الاحاطة الجارية-5

ة في مجاؿ تخصصو ك يمكف تعريفيا بأنيا ) تعريؼ الباحث أك المستفيد كاحاطتو بالمعمكمات الحديث

في مجاؿ مينتو بالنسبة لممشكلات أك أساليب البحث أف خدمة الاحاطة الجارية تتعمؽ بالمعمكمات 

المنشكرة حديثا ثـ اختيار المكاد الملائمة لاحتياجات الباحثيف أك المتخصصيف ثـ ارساؿ بيانات عنيا 

 بمختمؼ كسائؿ الاتصاؿ .

العمر بالنسبة لمطفؿ الدم نستخدـ المكتبة العامة اف التجاه السائد ىك عدـ التقيد ب :خدمة الأطفاؿ -6

حتى يتسع نطاؽ أنشطة المكتبة ابتداء مف مجمكعات المسرح ك ساعات القصص ك الحكايات في فترة 

ما قبؿ المدرسة ك كذلؾ الكتب المصكرة بالنسبة الى الاطفاؿ تحت سف الخامسة بالإضافة  الى كتب 

 1المراىقيف ك البالغيف مف الشباب. 
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 : خلاصة الفصؿ

يعتبر الرصيد الكثائقي بمختمؼ اشكالو كانكاعو حجر الاساس لقياـ المكتبة حيث يعمؿ عمى اتاحة 

المعمكمات لممستفيديف بمختمؼ اصنافيـ , لذلؾ فمف اىـ التحديات التي تكاجو المكتبة العمكمية 

الكصكؿ لمصادر  يسيرلتعممية تسيير الرصيد  الكثائقي كما يترتب عنيا مف عمميات كاجراءات 

المعرفة بداية مف عمميات التقييـ قبؿ الاقتناء كصكلا لإتاحة الرصيد الكثائقي اك ما يعرؼ بخدمات 

 المعمكمات , ككؿ ىذا بيدؼ تمبية حاجات المستفيديف  
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 .  تمييد
راسة . كذلؾ مف خلاؿ ما يعتبر الجزء الميداني لمبحكث العممية ىك تكممة لمخمفية النظرية لمد

يمكف التكصؿ اليو مف نتائج ذات قيمة عممية , باتباع منيج ملائـ لمدراسة , كاعتماد انسب 

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ التطرؽ الى المعمكمات الميدانية  .كالادكات كالأساليب المنيجية 

في ,البشرم ,الزمني ( مع لدراستنا مف خلاؿ العناصر التالية : تحديد مجالات الدراسة )الجغرا

عرض المنيج الملائـ لمثؿ ىذه الدراسات ,ناىيؾ عف التعريؼ بمجتمع الدراسة كابراز اىـ النتائج 

المتكصؿ ليا عمى ضكء الفرضيات التي قمنا بصياغتيا في بداية انجاز مكضكع بحثنا . بغية 

"مالؾ بف نبي " كالتطمعات تشخيص كاقع الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسة لممطالعة العمكمية 

 المستقبمية ليا . 
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 مجالات الدراسة :  -1

اف كؿ دراسة تتكفر عمى قسـ ميداني لا بد اف تتكفر بالضركرة عمى مجالات كجدكد 

معينة ترسـ المعالـ الاساسية ليا كىذه المجالات تدكر في مجمميا بيف المجاؿ الجغرافي 

 , البشرم , الزمني 

: تتمثؿ الحدكد الزمنية في المدة التي استغرقتيا الدراسة بجانبيا النظرم  الزمنيالمجاؿ  -1-1

 كالميداني كيمكف ادراجيا في مرحمتيف : 

مرحمة الاعداد النظرم لمدراسة : تبدأ ىذه المرحمة مف اختيار مكضكع الدراسة كمنو  -

راسة كمنو مباشرة التكجو الى جمع المادة العممية بغية الفيـ الجيد لمكضكع الد

صياغة اشكالية المكضكع ثـ ضبط الخطة كاعداد الفصكؿ النظرية كؿ ىذه المراحؿ 

 تمت بمكافقة الاستاذ المشرؼ . 

مرحمة اعداد الدراسة الميدانية: دامت ىذه المرحمة مف الدراسة حكالي شيريف  -

خصصنا الاياـ الاكلى مف ىذه الفترة لدراسة الاستطاعية بغية الحصكؿ عمى 

مع مدير المكتبة كيميا مباشرة  ات كافية عف المكتبة ثـ قمنا بإجراء مقابمةمعمكم

مكظفي قسـ مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي كصكلا الى تفريغ  مقننة مع  مقابمة

 البيانات كجدكلتيا كتحميميا احصائيا ثـ التعميؽ عمييا . 

ئيسية لمطالعة العمكمية : تمت الدراسة في شقيا الميداني بالمكتبة الر  المجاؿ الجغرافي -1-2

 "مالؾ بف نبي" بكلاية تبسة
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 التعريؼ بمكاف الدراسة :  -1-2-1

 نشأة المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة : 

اف المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية تبسة ىي مؤسسة عمكمية ذات طابع ادارم 

ي انشات بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ تتسـ بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المال

كالمتضمف  2008يكليك  26ق المكافؽ ؿ1429رجب عاـ  23المؤرخ في  08/236

انشاء مكتبات المطالعة العمكمية بالكلايات التالية :ادرار. بسكرة ,تممساف تيزم كزك, 

 1سة . الجمفة ,عنابة, قسنطينة ,غميزاف, عيف تيمكشنت ,معسكر, بشار, تيارت, بجاية ,تب

تـ الافتتاح الرسمي لممكتبة في الفاتح مف شير نكفمبر عاـ الفيف كاحدل عشر -

سكف سابقا , تـ  200لحضكر كالي الكلاية الذم قاـ بتدشينيا كالتي كاف مكقفيا بحي 

 ـ  2016منح ىذا المقر لمديرة الثقافة بقرار كالي الكلاية كتحكؿ المكتبة لحي اكؿ نكفمبر 

تقع .الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية تبسة حاليا عمى ممحقات تابعة ليا تشرؼ المكتبة 

,الحمامات ,مرسط , راس العيكف ,الكنزة العقمة  ىذه المكتبات في البمديات الاتية : 

سكف بعاصمة  200بالاضافة الى ممحقة حي سكانسكا كممحقة حي .الزرقة  ,العكينات ,

ثقافة , تقدـ المكتبات خدماتيا لجميع شرائح المجتمع حالي لمديرية ال رالكلاية كىي مق

 دكف استثناء .  

 مكقع كمبنى المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي " بكلاية تبسة . 

كىي عبارة عف  ,تقع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية تبسة بحي أكؿ نكفمبر

 بة مف قبؿ بمدية تبسة مككف مف ثلاث طكابؽ : مكتبة جكارية . تـ انشاء مبنى المكت
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: يحتكم عمى مكتب استقباؿ , قسـ معالجة الرصيد الكثائقي ,فرع  الطابؽ الارضي -

 الادارة كالكسائؿ ,مخزف لمعتاد .

: يشتمؿ مكتب المحاسبة , مخزف كتب الاعارة ,قاعة مخصصة  الطابؽ الاكؿ -

 لمطالعة الكبار تتسع لخمسيف مقعد .

ابمو مكتب يقحاسكب ك  12قاعة للإنترنت مزكدة ب ى: يشتمؿ عم لثانيالطابؽ ا -

 التنشيط الثقافي , مكتب الامانة , مكتب المستخدميف , مكتب المدير . 

 اثاث كتجييزات المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي " بكلاية تبسة .

 تاد المتكفر بيا في الجدكؿ التالي : يمكف كضع مختمؼ التجييزات التي تحتكييا المكتبات كالع

 العدد  النوع 
  19 الطاولات 
 94 الكراسي 
 113 الرفوؼ 

 08 المكاتب  
 03 و الزجاجيةخشبية الطاولات حاسوب 
 22 كراسي الحواسيب 

 24 الحواسيب 
 14 الطابعات 
 03 الناسخات

 02 الياتؼ والفاكس 
 13 اجيزة الاطفاء 
 12 اجيزة التكييؼ 

 13 اجيزة المراقبة )الكاميرا( 
 02 لوحات الاعلانات وللافتات 

 :يوضح اثاث وتجييزات المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية "مالؾ بف نبي" تبسة 01الجدوؿ رقـ 
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 الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي : 

رئيسي لاستقطاب المستفيديف . تحتكم المكتبة الرئيسية لممطالعة يعتبر الرصيد الكثائقي المحكر ال   

حيث التغطية   مفالعمكمية بكلاية تبسة عمى رصيد كثائقي متنكع يشتمؿ عمى جميع الاختصاصات 

 عنكاف مكزع عمى العمكـ التالية : 19957نسخة ام بمعدؿ  10768المكضكعية يقدر بػ : 

 المجموع  لعناويف عدد ا عدد النسخ  المػػػػػػػػػادة 
 1870 715 1155 العموميػػػات 
 1653 560 1093 الفمسفػػػػػػػة 
 2451 812 1639 الديانػػػػػػػات 

 5417 1935 3482 عمـ الاجتماع 
 2035 646 1389 لغػػػػػػػػػػػات 

 1378 536 842 عموـ طبيعية 
 934 332 603 عموـ تطبيقية 

 1417 524 893 فنػػػػػػػػػػوف
 8731 3142 5589 ادب 

 4838 1566 3272 تاريخ وجغرافيا 
 30724 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

الجدوؿ رقـ :الرصيد الوثائقي لجميع الاوعية الفكرية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية 

 "مالؾ بف نبي "_تبسة_ .
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 الؾ بف نبي "_تبسة_ .خدمات المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "م

تقدـ مجمكعة مف الخدمات لصالح جميكرىا بمختمؼ فئاتيـ كميكلاتيـ الفكرية كمف بيف اىـ ىذه 

 الخدمات )الاعارة .الانشطة الثقافية .الانترنت ( 

 الاعارة : 

 المدة عدد الكتب الفئة نكعيا
الاعارة 
 الداخمية

 وقت ساعات العمؿ كتب كؿ مرة3 كؿ عممية سحب الكتب مف المخزف موزعة عمى الصغار
 كقت ساعات العمؿ  كتب كؿ مرة3كؿ عممية سحب الكتب مف المخزف مكزعة عمى  الكبار 

الاعارة 
 الخارجية

 /             غير متكفرة  الصغار 
 /              غير متكفرة  الكبار 

 

 . الفيرسوسائؿ البحث المستخدمة : 

لمكتبة بعدة نشاطات منيا : قراءة في احتفاؿ ,الممتقيات .الاياـ الدراسية : تقكـ ا الانشطة الثقافية

 ,الاعياد الكطنية ,الاعياد الدينية كبعض الاعياد العالمية . 

 ميغا . 2سكب كتقدر قدرة الأنترنت بػ:حا 14: تحتكم المكتبة عمى :قاعة الاعلاـ الالي فييا  لإنترنت

البشرية لدراستنا في مجمكعة المكظفيف الذيف ستطبؽ  : تتجمى الحدكد المجاؿ البشري -1-3

مؿ ىذه المجمكعة كؿ مكظفي مصمحة تشكاني ك معمييـ ادكات البحث داخؿ المجاؿ ال

تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي " اضافة الى 

 يا مع طبيعة المكضكعمكظفيف . كىذا طبعا تماش 09مدير المكتبة كقد بمغ عددىـ 

 المحدد بدقة مف خلاؿ عنكانو .
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: اف اختلاؼ الدراسات كتنكعيا ادل بالضركرة الى اختلاؼ المناىج التي  منيج الدراسة -2

ىج لديو االمن ىذه  تبحث فييا كمف المعركؼ اف مناىج البحث عديدة كمتنكعة كلكؿ منيج مف

اعداد بحثو كمف خلاؿ ىذه الخطكات  مجمكعة مف المكاصفات كخطكات يتبعيا الباحث في

 يتمكف مف الكصكؿ الى نتائج تثبت  اك تعارض ما افترضو .

قد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي المعتمد عمى التحميؿ لككنو يتلاءـ مع طبيعة   

المكضكع اذ يعتبر ىذا المنيج اسمكبا مف اساليب التحميؿ الذم يعتمد عمى معمكمات كافية 

جؿ الحصكؿ اظاىرة اك مكضكع محدد مف خلاؿ فترة اك فترات معمكمة , كذلؾ مف  عف قة كدقي

عمى نتائج عممية كتفسيرىا بطريقة مكضكعية بما ينسجـ مع المعطيات العقمية لمظاىرة 

كككنو يعتمد عمى جميع البيانات كتحميميا بطريقة مكضكعية كعممية بمساعدة ادكات  1ة ػػػالمدركس

معينة . لذلؾ فاف ىذا المنيج يتلاءـ مع مكضكع دراستنا "تسيير الرصيد  منيجية اك بحثية

الكثائقي لممكتبات العمكمية بيف الكاقع كالمأمكؿ , ىذا ما دفعنا الى اختيار ىذا المنيج كاتباع 

 خطكاتو دكف غيره مف المناىج . 

لممطالعة  ةي: يشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع مكظفي المكتبة الرئيس مجتمع الدراسة -3

العمكمية "مالؾ بف نبي " الذيف يشارككف في تسيير الرصيد الكثائقي بشكؿ مباشر كمنو تـ 

ككنو الانسب لدراسة جميع مفردات المجتمع الاحصائي  اسمكب المسح الشامؿالاعتماد عمى 

 دكف استثناء كىك الاسمكب المناسب في حالة كاف المجتمع محدكد . 

: مف المسمـ بو اف نجاح ام بحث في تحقيؽ اىدافو يتكقؼ عمى  ادوات جمع البيانات-4

لمعمكمات كالجيد الذم يبذلو الباحث في تمحيص ىذه ااختيار الادكات الملائمة لجمع البيانات ك 
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 .  11.  ص.8111. قسنطٌنة : سٌرتا كوبً , ابجدٌات المنهجٌة ف الر كتابة الرسائل الجامعٌةعلً غربً . 
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حصؿ عمييا يتالادكات كتنقيحيا عمى مستكل لكي تحقؽ درجة معينة مف الثقة في البيانات التي 

حيث قد يستخدـ الباحث اكثر مف اداة لجمع المعمكمات حكؿ الباحث عف طريؽ ادكات البحث ,

المشكمة المدركسة كلقد استخدمنا بعض الادكات التي تمكننا مف الكصكؿ الى البيانات المستيدفة 

 بأكثر مف دقة كمكضكعية . 

كف جمعيا ماف الملاحظة مف الكسائؿ التي تستخدـ لجمع البيانات التي لا ي : الملاحظة -4-1

ؽ ادكات جمع البيانات الاخرل كالملاحظة ىي "عممية مراقبة الظاىرة كما ىي في الكاقع عف طري

كالتعبير عنيا كىي اداة ىامة يستخدميا الباحثكف لمكقكؼ عمى الظاىرة في كضعيا الطبيعي 

 1 االتمقائي دكف اف يككف ىناؾ تدخؿ مف قبؿ الباحث في اجزائي

نية منيا تحصمنا عمى معمكمات اكثر كشممت ملاحظة كانت الملاحظة مصاحبة لدراستنا الميدا

معظـ الاجراءات التي تقكـ بيا المكتبة لتسيير رصيدىا الكثائقي ككيفية التعامؿ بيف العامميف 

بغية التسيير الجيد لرصيد كمدل معرفتيـ بخطكات تسيير الرصيد الكثائقي كغيرىا الامكر التي 

 تتعمؽ كترتبط بدراستنا . 

: تـ في مكضكع بحثنا ادراج المقابمة المقننة كأسمكب لجمع البيانات كذلؾ بغية  المقابمة4-2

استكماؿ الدراسة مف مختمؼ الجكانب حيث تعرؼ المقابمة المقننة بانا "المقابمة ذات الخطكات 

كالاجراءات المحددة مسبقا كالتي لا تسمح فييا لمقائـ بالمقابمة بالخركج عف الحدكد المرسكمة 

ة تحدد مقدما كتكجو الى كؿ مبحكث بنفس الصياغة كالترتيب كعادة ما تستخدـ فييا فالأسئم

في  2الاسئمة ذات النيايات المفتكحة فتككف مف اجؿ التكضيح اك معرفة الاسباب كالدكافع 

دراستنا قمنا بمقابمة مقننة مع مدير المكتبة بغية التكضيح اكثر بعممية التسيير كمعرفة التطمعات 
                                                           

0
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مية التي تسعى المكتبة الى تحقيقيا مستقبلا .اضافة الى اجراء مقابمة مقننة مع مكظفي  المستقب

تسيير الرصيد الكثائقي بغية الاحاطة بجميع الجكانب المتعمقة بمكضكع دراستنا عف طريؽ تجميع 

 البيانات المتعمقة بالدراسة . 

 :  خصيةتـ تقسيـ أسئمة المقابمة إلى محكريف إضافة إلى البيانات الش

ضمف معمكمات حكؿ المكارد البشرية في مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي تت:  البيانات الشخصية

ك الغرض منو معرفة  03إلى غاية  01بمكتبة محؿ الدراسة يبدأ ىذا المحكر مف السؤاؿ رقـ 

 مدل تكفر العنصر البشرم المؤىؿ كالمتخصص .

ة ائقي  بالمكتبة الرئيسية لممطالعصيد الكث: معمكمات حكؿ كاقع تسيير الر  المحكر الأكؿ

، كييدؼ ىذا المحكر إلى معرفة  20إلى غاية  04العمكمية مالؾ بف نبي يتضمف الأسئمة مف

  دعـ الإجراءات تسيير الرصيد الكثائقي ك مدل كفاءة ىذه العمميات ك كفاءة المكرد البشرم ك 

 تحقيؽ النجاح. المالي كالمادم كالتكنكلكجي المخصص لممكتبة بغية 

تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة  ة: يتضمف معمكمات حكؿ المأمكؿ في عممي المحكر الثاني

ك ىذا  25إلى غاية  21الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي "  يتضمف الأسئمة مف 

سيير المحكر يعتبر محكرا أساسيا حاكلنا مف خلالو معرفة التطمعات المستقبمية لممكتبة في ت

 يا لتحقيؽ الأفضؿ عيرصيدىا الكثائقي ك مدل س

 

 

 



 واقع تسيير الرصيد الوثائقي بمكتب "مالك بن نبي" تبسة وتطلعاتها المستقبلية                  الفصل الرابع: 

 
081 

 تفريغ و تحميؿ البيانات :  (1

 تحميؿ بيانات المقابمة  -5-1

 البيانات الشخصية : 

 ما ىو تخصصؾ الأكاديمي؟  -1س

مف خلاؿ اجابات المبحكثيف تبيف لنا أف مكظفك مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي المقدرة عددىـ 

كف حسب تخصصاتيـ الأكاديمية الى شطريف نصؼ منيـ تخصص عمـ بثمانية مكظفيف  ينقسم

طر الثاني ينطكم عمى تخصصات ك مستكيات مختمفة يمكف ذكرىا عمى النحك شمكتبات أما ا

 ثانكم  3ثانكم ك مستكل  1مستكل  التالي : تخصص حقكؽ ، تخصص أدب عربي اضافة الى

 حة تبيف لنا أف نسبة نصؼ المجتمع الدراسة المصم اى بيا  مكظفك لمف خلاؿ التصريحات التي اد

أصحاب تخصص عمـ مكتبات كىذا مف الأمكر الايجابية الداعمة لقياـ المكتبة بتسيير ىـ 

رصيدىا الكثائقي بكفاءة ك فعالية ك ذلؾ راجع الى امكانية تكجيو الفئة المتخصصة لمفئة الغير 

بيف أصحاب التخصص ك باقي  متخصصة ك منو يككف ىناؾ تبادؿ لمخبرات ك المعمكمات

 التخصصات. 

 ىؿ انت موظؼ دائـ أو بعقد محدد لمدة؟  -2س

 النسبة المئوية  التكرارات  الاجابة
 %50 04 نعـ
 %50 04 لا

 %100 08 المجموع
 ( يبيف اذ كاف الموظؼ دائـ أو بعقد محدد  لمدة3جدوؿ رقـ )
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 البحث % مف مجتمع50لنا أف نسبة  مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ  اعلاه تبيف

منيـ يشغمكف مناصب عمؿ  مؤقتة . ك كقراءة  %50يشغمكف مناصب عمؿ دائمة ك في المقابؿ 

النتائج الجدكؿ اعلاه يمكف القكؿ اف عممية التسيير الكثائقي في ىذه الحالة يمكف أف تأخذ 

بسبب اعتقادىـ بفكرة امكانية  ب المؤقتة بعمميـصالمسار التالي ، اىتماـ المكظفيف أصحاب المن

ك بذلؾ  بيـحصكليـ عمى منصب عمؿ دائـ نتاجا لحرصيـ عمى انجاز الاعماؿ المنكطة 

سعييـ لمعرفة كؿ الطرؽ التيسيرية الخاصة بالرصيد الكثائقي ك بيذا تحقيؽ مفيكـ التكاممية في 

قتة( ك يمكف أف يعكد ب المؤ صب الدائمة ك المناصانجاز الاعماؿ ) التكامؿ بيف أصحاب المنا

دفع بأصحاب التخصصات المختمفة الى  الدكلة الجزائرية ىذا الى سياسة التكظيؼ المعتمدة في 

بغية اكمؿ كجو  الاندماج ك الخكض في غمار كضائؼ مختمفة ك العمؿ عمى اتقانيا عمى 

حة لمصم زياراتناالحصكؿ عمى منصب عمؿ دائـ ) ك ىذا ما تـ ملاحظتو مف خلاؿ مختمؼ 

 التسيير الكثائقي(. 

 منذ متى و انت مستخدـ في مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي لممكتبة ؟ -3س

اتضح لنا أف مدة عمؿ  .مف خلاؿ تصريحات مكظفي مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي

المكظفيف في ىذه المصمحة تنحصر بصفة عامة بيف سنة ك نصؼ الى غاية ستة سنكات ك منو 

ه الفترات المختمفة تعتبر سبب كافي لجعؿ مكظفي المصمحة عمى دراية كافية يمكف القكؿ أف ىذ,

ك بذلؾ امكانية التحكـ في زماـ الامكر في التسيير الكثائقي بكؿ  ,بمختمؼ اجراءات التسيير

معرفة جميع بكفاءة ك فعالية . كفي نفس الكقت امكانية استفادة اصحاب التخصصات المختمفة 

تعتبر سببا كافيا  .في مصمحة التسيير ذلؾ أف الخبرة في انجاز الأعماؿ,زة مراحؿ الاعماؿ المنج

الاعماؿ المنكطة بالمكظؼ ك بالتالي كسر الحاجز يبف اصحاب التخصص ك  اتقاففي  ما نكعا

 التخصصات الاخرل .
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نبي " : كاقع تسيير الرصيد الكثائقي بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف المحكر الأكؿ

 تبسة. 

ىؿ تروف أف عددكـ في مصمحة الرصيد الوثائقي كافي لضماف سير العممية عمى أكمؿ  -4س

 وجو؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %25 02 نعـ
 %75 06 لا

 %100 08 المجموع
      ( يبيف اذ كاف عدد عماؿ مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي كافي لضماف سير         4الجدوؿ رقـ )

 .العممية عمى أكمؿ وجو

مف مجتمع البحث يرل أف عدد عماؿ المصمحة 25مف خلاؿ  الجدكؿ اعلاه تبيف لنا أف نسبة 

تسيير الرصيد الكثائقي كافي لضماف سير اجراءات التسيير الكثائقي عمى أكمؿ كجو ، في حيف 

بمختمؼ مراحؿ   مف مجتمع الدراسة يصرحكف أف عددىـ غير كافي لمقياـ 75أف كجية نظر %

أف النسبة الاكؿ المقدرة ب  النسبتيف تسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة .كما يمكف قكلو مف خلاؿ 

عمى اكمؿ  المصمحة الذيف يركف أف عددىـ كافي لتسيير الرصيد الكثائقي ا% مف مكظفك 25

ة كافية أنيـ عمى درايفك بذلؾ  كجو  يعكد سبب ذالؾ الى انيـ اصحاب تخصص عمـ المكتبات

%مف مجتمع الدراسة  75ك خبرة جيدة في مجاؿ التسيير الكثائقي ، أما النسبة الثانية المقدرة ب 

طكؿ الى  ذالؾيعكد  ربماالذيف يقركف بعدـ كفاية عددىـ لضماف التسيير الجيد  لرصيد المكتبة 

ف المكظفيف المراحؿ المتبعة في التسيير الكثائقي التي تحتاج في كجية نظرىـ عددا أكبر م

المختصيف مف اجؿ اتاحة الرصيد الكثائقي المقتني لممستفيد في فترة ك جيزة ك في نفس الكقت 

ىذه النسبة الى  سببد اعباء العمؿ عمى مكظفي مصمحة التسيير ك أيضا يمكف أف يعكتخفيؼ 
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المكتبة مف أف المياـ المككمة الى ىذه الفئة يمكف انجازىا بسيكلة ك يسر . ك ىذا ما أكده مدير 

مصمحة التسيير  اركف أف عدد مكظفك ػػػػػػػمف المقابمة ) ىؿ ت 07خلاؿ اجابتو عمى السؤاؿ رقـ 

 كافي (.

ىؿ تعمموف كفريؽ واحد )تعاوف( في جميع  مراحؿ عممية التسيير الوثائقي . أـ كؿ  -5س

 حسب تخصصو؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %100 08 نعـ
 %00 00 لا

 %100 08 المجمكع
( يبيف مدى عمؿ الموظفيف كفريؽ واحد في جميع مراحؿ عممية التسيير 5الجدوؿ رقـ )

 الوثائقي 

مف مجتمع البحث يقركف أنيـ % 100مف خلاؿ معطيات الجدكؿ اعلاه ؟أف نسبة  تبيف 

مف خلاؿ ىذه اف  ك يمكف القكؿ  .عممية التسيير الكثائقي مراحؿ يعممكف كفريؽ كاحد في جميع

في فترة  ,أف سبب ذلؾ يعكد الى سعي مكظفي مصمحة التسيير الى انجاز الاعماؿ ,بةالنس

ك قمة عدد المكظفيف في المصمحة مما استدعى بالضركرة  ى.محددة بسبب تنكع الرصيد المقتن

عامميف الى أكامر ك ال جميع  التعاكف ك العمؿ معا لإنجاز الاعماؿ في كقت محدد . كما يعكد

يككف ىناؾ تكامؿ بيف العامميف ك كظائفيـ . حيث أكد  ,حتى يات مدير المكتبةارشادات ك تكجي

اساس انجاز الاعماؿ في مصمحة التسيير الكثائقي ك ىك تظافر  التعاكفمدير المكتبة عمى أف 

جيكد المكظفيف فيما بينيـ لإنجاز الاعماؿ في مدة محددة ك أكد مف خلاؿ اجابتو عمى سؤاؿ 

كؿ العمميات المنجزة في لاديمي فيك عمى دراية تامة ك متابعة دقيقة بحكـ تخصصو الاك 09
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المصمحة في انجاز المياـ  اىذه المصمحة اضافة الى أنو في الكثير مف الاحياف يشارؾ مكظفك 

 عمى عممية التصنيؼ. اشرافو المككمة الييـ في العممية التسييرية لرصيد الكثائقي ك خاصة 

تدوير الوظائؼ )تبادؿ الوظائؼ( بينكـ في مصمحة تسيير الرصيد ىؿ تعتقدوف أف فكرة  -6س

 ضمف تقديـ خدمة أفضؿ لممستفيديف؟ ت

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %100 08 نعـ
 %00 00 لا

 %100 08 المجمكع
 .  مصمحة التسيير عمى فكرة تدوير الوظائؼ ا( يبيف مدى موافقة موظفو 06الجدوؿ رقـ )

مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي  اعمى معطيات الجدكؿ اعلاه يتضح لنا أف مكظفك بعد الاطلاع 

مف مجتمع الدراسة ك ما يمكف قكلو مف خلاؿ  100%يرحبكف بفكرة تدكير الكظائؼ بينيـ بنسبة 

ىذه النسبة أف سبب ذلؾ يعكد الى أف ىذه الطريقة تعكد بالفائدة عمى المكظفيف ككنيـ يتبادلكف 

مؼ الاجراءات برات ك المعارؼ ك بذلؾ تطكير مدركاتيـ في ما يخص مختعف طريقيا الخ

التسيير الكثائقي ك بذلؾ ازالة كؿ غمكض لدييـ عف  بجميع  اجراءات  المطبقة في المصمحة

طريؽ تدكير الكظائؼ )تبادليا( بينيـ ك ايضا القضاء عمى ركتيف العمؿ الذم يجعؿ العمؿ ممؿ 

سمبا عمى  مما ينعكسدـ المجيكدات التي يحتاجيا العمؿ ، قيمف ناحية ك يجعؿ المكظؼ لا 

 سيركرتيا ، كىذا ما أكده أيضا مدير مكتبة المطالعة  العمكمية. 

 ىؿ تعتمدوف استراتجية محددة في تطبيؽ اجراءات التسيير الوثائقي ؟-7س

رصيدىا عمى اف المكتبة تتبع استراتجية كاضحة في تسيير  %100اجمع افراد البحث بانسبة 

باف المكتبة تتبع استراتجية كاضحة لتسيير   (07)الكثائقي كذالؾ مف خلاؿ الاجابة عمى السؤاؿ 
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رصيدىا الكثائقي بطريقة جيدة كمنظمة في نفس الكقت كىذا ما اكده مدير المكتبة مف خلاؿ 

تتككف مف مف المقابمة حيث اكضح اف الاستراتجية المتبعة بالمكتبة  10اجاباتو عمى السؤاؿ رقـ 

عدة مراحؿ يمكف ذكر اىميا في اعادة ىيكمة تنظيـ الرصيد  الكثائقي لممكتبة بما يتماشى مع 

خلاؿ مرحمة الاستطلاعية لمكاف الدراسة لاحظنا اف الرصيد الكثائقي بالمكتبة )الطرؽ العممية  

لمتسيير  ثـ المرحمة المكالية العمؿ عمى رقمنتو باستخداـ برمجية (غير منظـ بطريقة جيدة

الكثائقي كما صاحب ىذه المراحؿ مف اجراءات متعمقة بتييئة سبؿ نجاح ىذه الاستراتجية 

كتدريب المكظفيف عمى استخداـ البرمجية عمى اكمؿ كجو كربما كاف ىذا الامر مف اىـ الامكر 

 الدالة عمى سعي المكتبة الى تحسيف سبؿ التسيير الكثائقي مستقبلا كمف خلاؿ ملاحظتنا فاف

جميع مكظفكا المكتبة يسعكف الى تحقيؽ ىذه الاستراتجية المسطرة كالعمؿ عمى جعميا عمى 

 ارض الكاقع .

 ؟ىؿ تروف  أف مصمحتكـ تتوفر عمى عدد حواسيب كافي لتسيير الرصيد الوثائقي   - 8س

 النسبة المئوية التكرار الاجابة

 %75 06 نعـ

 %25 02 لا

 %100 08 المجمكع

 

يير عمى عدد كافي مف الحواسيب لتسيير س(  يبيف مدى توفر مصمحة الت70)الجدوؿ رقـ 
 . بالمصمحة الرصيد الوثائقي

بمدل كفاية أجيزة الحاسكب لتسيير المتعمقة  الكاردة في الجدكؿ أعلاه  خلاؿ المعطياتمف 

مكظفي , ك ىذا ربما مردكده إلى تفضيؿ.%  75الرصيد الكثائقي لممكتبة كاف الرد إيجابيا بنسبة 

بسبب عدـ مقدرتيـ لإستعماؿ  ,المصمحة  لإستعماؿ الطرؽ اليدكية في عمميات التسيير الكثائقي
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حيث  14ك ىذا ما أكده مدير المكتبة . فيما يتعمؽ بالسؤاؿ رقـ  .الحاسكب في عمميات التسيير

مصمحة التسيير عدـ مقدرتيـ عمى  ا,أىـ الصعكبات التي تصادؼ مكظفك  اف مف  صرح

ىذه المياـ لذلؾ تسعى المكتبة  لمثؿ,لكثائقية ، ذلؾ أنيـ غير مؤىميف مع البرمجيات ا .عامؿالت

سبة الردكد بلا نلتأطير مختمؼ الإجراءات التي تساىـ في حؿ مثؿ ىذه المشكلات .فيما كانت 

الحاسكب لضماف سير العمميات % ك ىذا ربما راجع إلى عدـ كجكد ما يكفي مف أجيزة  25

في كقت كجيز إذ أف أجيزة الحاسكب تجعؿ مف ىذه العمميا ت عمميات انجازىا يدة ك بطريقة ج

 1 ااستخدامي كفسيمة ك سريعة خاصة إذاكاف المكضفيف يحسن

ىؿ توفر لكـ الإدارة جميع المواد المكتبية الأخرى لإستخداميا في تسيير الرصيد  9س 
 الوثائقي ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الاجابة
 %87 07 نعـ
 %13 01 لا

 %100 08 المجموع
يبيف مدى اىتماـ إدارة المكتبة بتوفير مختمؼ المواد والتجييزات اللازمة  08الجدوؿ رقـ 

 لضماف التسيير الجيد لمرصيد الوثائقي ؟

% مف مجتمع البحث أف المكتبة تكفر مختمؼ التجييزات 87نسبة  ترلمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  

% بأف المكتبة لا تكفر 13نسبة  ترل يير الجيد لرصيدىا الكثائقي بينمااللازمة لضماف التس

الأجيزة الكافية لضماف التسيير الجيد لرصيدىا الكثائقي . كمايمكف قكلو مف خلاؿ النسبتيف أف 

% أف المكتبة تكفر مختمؼ التجييزات كالمكاد المكتبية لتسيير الجيد 87النسبة الأكلى المقدرة ب 

تكفر مختمؼ التجييزات مف كراسي ك طاكلات كرفكؼ ك غيرىا مف المكاد  لرصيدىا بسبب

مف المقابمة  06عمى السؤاؿ رقـ المكتبية الأخرل كىذا ما أكده مدير المكتبة مف خلاؿ إجابتو 
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نسبة الثانية الالمكتبة بمياميا عمى أكمؿ كجو . أما بأف المكتبة تكفر تجييزات الداعمة لقياـ 

يعكد إلى قمة الكسائؿ  المكتبيةترل سبب عدـ كفاية التجييزات كالمكاد  % 13ب  المقدرة 

التكنكلكجية في المكتبة إذا تكاد تككف معظـ العمميات التسيير بطريقة يدكية ك مف خلاؿ 

كفر تملاحظاتنا لممكتبة أيضا تبيف لنا أف المكتبة لا تتكفر عمى كسائؿ تكنكلكجية كافية حيث ت

 المصمحة . اؿ عاـ حاسكب كاحد يستخدـ مف طرؼ كؿ مكظفك في مصمحة التسيير بشك

 ىؿ تعتمدوف عمى برمجية وثائقية في تسيير الرصيد الوثائقي بمكتبكـ ؟ -10س

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة
 % 00 00 نعـ
 %100 08 لا

 100% 08 المجموع
  في تسيير رصيدىا الوثائقي( يبيف مدى إعتماد المكتبة عمى برمجية وثائقية 09الجدوؿ رقـ )

مف المبحكثيف يقركف بعدـ إستخداـ مصمحة  %100مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف نسبة 

يمكف  القكؿ مف خلاؿ ىذه النسبة أف  .لمتسيير الكثائقي لبرمجة كثائقية في عمميات التسيير 

لى كضع خطة ـ مثؿ ىذه البرمجيات يحتاج إاده إلى أف أستخدر سبب ذلؾ ربما يككف م

إستراتيجية كاضحة المعالـ قبؿ إقتناىا لضماف نجاح تطبيقيا في المكتبة ىذا مف جية كمف جية 

آخرل يمكف القكؿ أف مدير المكتبة شغؿ المنصب حديثا ) عاـ كنصؼ ( كبالتالي لابد لو مف 

دراتيـ مف ة التي تناسب قييقرر نكع البرمج لكيالمينية  المكظفيفكقت كافي لمتعرؼ عمى قدرات 

جية كرصيد المكتبة كنكعو مف جية أخرل كلقد أكضح مدير المكتبة ىذه النقطة )مف خلاؿ 

المكتبة لبرمجية كثائقية حيث أكضح أسباب  فرتك  دل( الخاص بم17رقـ  إجابتنا عمى السؤاؿ 
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تدريب مكظفي مصمحة كب عدـ تزكيد المكتبة ليذه البرمجية كاكرد مف بيف أىـ الأسباب ىك كج

 7لتسيير عمى إستعماؿ البرمجية قبؿ الإقتناء لتييئة سبؿ نجاح إستخداميا.ا

 ؟في حالة الإجابة بػ "لا " إلى مايعود ذلؾ 

 النسبة المئوية التكرار 
 %25 02 أسعارىا مرتفعة

 %50 04 عجزىـ عف إستخداميا
 %00 00 عدـ إىتماـ الإدارة العميا بذلؾ

 %25 02 آخرى
 %100 08 المجموع

مف أفراده مجتمع  %25تضح لنا أف نسبة يتقاة مف الجدكؿ أعلاه سف خلاؿ البيانات المم

الدراسة يركف أف اسعار ىذه البرمجيات مرتفعة كربما يعكد ذلؾ إلى عدـ قدرة المكتبة عمى تكفير 

مف مجتمع البحث أنيـ غير  %50فيما يرل . الإمكانيات اللازمة للإقتناء مثؿ ىذه البرمجيات

 %25كربما يعكد ذلؾ إلى تفضيميـ العمؿ بطريقة تقميدية في حيف يرل  .ف عمى إستخدامياقادري

في مجمميا حكؿ أف المكتبة تسعى  تدكر , ذلؾ إلى أسباب أخرل مردمف مجتمع الدراسة أف ,

دكرات تدريبية أكلاعمى ة في الكقت الراىف تسعى إلى برمج ,إلى تكفير مثؿ ىذه البرمجيات لكف,

مسألة كقت نظرا إلى أف مدير المكتبة حديث  , كمف جية أخرل فإف المسألة,مجيات ىذه البر 

عمى سؤاؿ ,, كىذا ما أكده مدير المكتبة مف خلاؿ إجابتو 2016التكظيؼ تـ تعيينو مؤخرا سنة 

عمى أنو يشغؿ المنصب منذ حكالي عاـ كستة أشير بالتحديد كىك في إطار ىذه الفترة يسعى  2

 1يجية محددة لإقتناء برمجية لتسيير الكثائقيإلى كضع إسترات
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 جديدة ؟ اقتناءىؿ تقوموف بتقييـ الرصيد الوثائقي قبؿ عممية  – 11س

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %00 00 نعـ

 %100 08 لا

 %100 08 المجمكع

 ( يمثؿ مدى تقييـ المكتبة لرصيدىا الوثائقي قبؿ عممية الإقتناء.10الجدوؿ رقـ )

عمى أف  %100مكظفي مصمحة التسيير الكثائقي أكدت نسبة لمجمؿ الإجابات  مف خلاؿ

لا تتـ عمى مستكلى المصمحة . ربما مرد ذالؾ الى اف عمميات  عممية تقييـ الرصيد قبؿ الإقتناء

أم لا يرجع إلييـ في تنفيذ ىذه الإجراءات  ئكليات قسـ التسييرليست مف مسالاقتناء كالاختيار 

عمى السؤاؿ( الخاص تقييـ  وستكل المكتبة كىذا ما أكده مدير المكتبة )مف خلاؿ إجابتعمى م

اف ىذه الميمة لا يكمؼ بيا مكظفكا المصمحة كسبب ذالؾ  الرصيد الكثائقي قبؿ الإقتناء ذلؾ

المصمحة في إختيار رصيدىا الكثائقي بؿ تتـ  امكظفك  تاخذ بارام إلى أف المكتبة لا  راجع

 1جماع كؿ مف مدير المكتبة كرؤساءالمصالح .العممية بإ
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 ماىي الطرؽ التي تعتمدونيا في تنمية مجموعات مكتبتكـ ؟ -12س

 النسبة المئوية  التكرار  الإختيارات 
 %33.33 08 المعارض

 %33.33 08 دكر النشر 
 %33.33 08 الببميكغرافيات

 %00 00 الفيارس المتاحة عمى الخط
 %00 00 آخرل 

 %100 24 جمكع الم
 . ( يبيف الطرؽ المعتمدة في تنمية مجموعات المكتبة11الجدوؿ ر)

نسبة بتقاة مف الجدكؿ أعلاه يتضح لدينا أف مجتمع الدراسة أجمع سمف خلاؿ البيانات الم

المتمثمة في المعارض ,  لممكتبة عمى ثلاث إختيارات في عممية تنمية الرصيد الكثائقي 100%

إلى الببمكغرافيات كربما يعكد ذلؾ إلى أف المكتبة في عممية تزكيدىا برصيد  دكر النشر إضافةك 

المصمحة طرؽ  اأصبح مف الكاضح لجميع مكظفك  اكثائقي لا تتعدل ىذه الطرؽ الثلاثة لذ

الإقتناء بسبب كثرة التعامؿ مع ىذه الأنكاع لمصادر الرصيد الكثائقي لممكتبة , كما نلاحظ عدـ 

عمى شبكة الأنترنت كمختمؼ أنكاع الشبكات الأخرل , إذا أف المكتبة لا تعتمد  يتاح بماالإىتماـ 

المتاحة عمى شبكة  .عمى شبكة الأنترنت المتاحة في المكتبة عمى الإطلاع عمى قكائـ الناشريف

كىذا إف دؿ فإف يدؿ عمى عدـ  إىتماـ المكتبة  ,الأنترنت رغـ إمكانية إستخداميا في ىذا المجاؿ

يتماشى كالعمميات  لماالتكنكلكجيا في تزكيد المكتبة كتنمية رصيدىا الكثائقي كفقا  بإستخداـ

 الحديثة للإقتناء .

 ؟ الرصيد الوثائقي كـ عدد الموظفيف المسؤوليف عف عممية جرد -13س

مف خلاؿ أجكبة الفئة المبحكثة إتضح لنا عدد المكظفيف المسؤكليف عف عممية جرد الرصيد 

الدراسة  مف مجتمع %100ف تحديدىـ بجزء محدد مف أفراد البحث ذلؾ أف نسبة الكثائقي لا يمك
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أجمعكا عمى أف عممية الجرد تتـ بطريقة جماعية أم أف جميع مكظفكا مصمحة التسيير مسؤكلكف 

المصمحة يعممكف كفريؽ كاحد في جميع مراحؿ  اعف ىذه العممية ك ربما يعكد ذلؾ إلى أف مكظفك 

جراءات تسيير الر  صيد الكثائقي كىذا ينعكس بصكرة إيجابية عمى ىذه الخدمة مف ناحية كيقمؿ كا 

 الأخطاء مف ناحية آخرل 

 . ؟نظاـ التصنيؼ المعتمد بالمكتبةماىو   -14س 

اكدت عمى اف   مف مجتمع البحث %100مف خلاؿ إجابات الفئة المبحكثة تبيف لنا أف نسبة 

الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف نبي "  تبة نظاـ تنظيـ مصادر المعرفة المتكاجدة بالمك

كنظرا لما تشمؿ عميو مف إنتاج فكرم في أغمب التخصصات تـ الإعتماد عمى نظاـ  تبسة

بداية عمؿ المكتبة بإعتبار أف ىذا النظاـ يشمؿ عمى جميع فركع  ذتصنيؼ ديكم العشرم من

ية كمف خلاؿ الملاحظة تبيف ممات العالمعرفة البشرية كبالتالي فيك يحتكم عمى جميع التخصص

ىك ديكم العشرم  كبيذا الخصكص تـ طرح سؤاؿ عمى  لنا أف تصنيؼ المعتمد في المكتبة 

: تـ مدير المكتبة ماسبب اختيار ىذا النكع مف التصنيؼ فكانت الاجابة  عمى النحك التالي  

التي تستكعب كـ ىائؿ مف  اعتماد تصنيؼ ديكم العشرم في مكتبتنا ككنو مف التصانيؼ المرنة

ىذا مف جية كمف جية آخرل ككنو يتماشي مع طبيعة كأىداؼ المكتبات عمى . التخصصات

 1كقدراتيـ مف جية أخرل . إختلاؼ تخصصاتيـ كمستكياتيـ كميكلاتيـ
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 ماىو نوع الفيرسة المطبقة في مكتبتكـ ؟ -15س

 النسبة المئوية  التكرار الإختيارات 
 %00 00 فيرسة كصفية

 %100 08 فيرسة مكضكعية 
 %00 00 معا 

 %100 08 المجمكع
  ةلنا نوع الفيرسة المطبقة في مكتب( يبيف 12الجدوؿ رقـ )

إتضح لنا أف الفيرسة المطبقة في المكتبة ىي الفيرسة المكضكعية  مف خلاؿ إجابات -

مف مجتمع البحث كذلؾ مف خلاؿ إستخداـ رؤكس المكضكعات  %100كذلؾ بنسبة 

التابعة نظاـ تصنيؼ ديكم العشرم , كربما يعكد ذلؾ إلى نظاـ إتاحة المعمكمات نظاـ 

 ) كىذا ما تمت ملاحظتو (.فتكح لا يتطمب إجراء فيرسة كصفية .م

 ؟ مانوع الفيارس الموجودة في مكتبتكـ -16س

 النسبة المئوية  التكرار  الإختيارات 
 %100 08 ورقية 

 %00 00 إلكترونية 
 %00 00 معا 

 %100 08 المجموع
 الفيارس الموجودة بالمكتبة ( يمثؿ نوع13الجدوؿ رقـ )

ختصر في الفيرس الكرقي كربما تإجمع جميع أفراد البحث عمى أف الفيارس المتاحة بالمكتبة 

ذلؾ إلى أف المكتبة لا تكفر الكسائؿ التكنكلكجية اللازمة لمجتمع البحث كمف أىميا برمجية 

صصة في عمميات تسيير الرصيد الكثائقي كمف بينيا عممية الفيرسة كىذا ما تككمو كثائقية متخ

المتعمقة بالتممؾ المكتبة لبرمجية  17-10إجابة المدير كالمكظفيف عمى حد سكاء في السؤاؿ رقـ 

كثائقية تستخدـ في التسيير الكثائقي كما جعؿ الفيرس الكرقي ىك الشكؿ المتاح في الكقت 
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ية أخرل رغبة الباحثييف إلى التكجو لإستخدامو الفيرس الكرقي بسبب سيكلة  الحالي كمف ج

 إستخدامو مف طرؼ مختمؼ جميكر المكتبة .

 ىؿ تعتمدوف أدوات بحث أخرى بمكتبتكـ ؟ -17س

 النسبة الئوية التكرار الإجابة
 %00 00 نعـ
 %100 08 لا

 %100 08 المجموع
 تبة أدوات آخرى لمبحث .( يوضح ىؿ تعتمد المك14الجدوؿ رقـ )

بحث أخرل في المكتبة  ادكاتعمى أنو لا يكجد  %100أجمع أفراد مجتمع الدراسة بنسبة 

أنسب الكسائؿ لتمبية إحتياجات  اة ,كربما يعكد ذلؾ إلى أف ىذه الأد ماعدل الفيرس الكرقي

في سيكلة التمؼ المتمثؿ .المستفيديف  بسبب سيكلة إستخداميا, إلا أف سمبيات الفيرس الكرقي 

كغير ذلؾ يتطمب مف مسؤكؿ المكتبة التفكير في إعداد بدائؿ أخرل , ككذا تكجو المستفيديف 

مع .يجعؿ مف المكتبة ممزمة بتكفير كسائؿ أخرل تتماشى ,نحك إستخداـ الكسائؿ التكنكلكجية 

اـ فيرس تتيح إستخد ,إحتياجاتيـ ككؿ ىذه الأمكر يمكف إعادتيا إلى غياب برمجية كثائقية

 إلكتركني لممكتبة .

ست -18س  الرصيد الوثائقي لممكتبة ؟ بعادىؿ تقوموف بصيانة وا 

عمى أنيـ يقكمكف بصيانة الرصيد الكثائقي لممكتبة  %100أجمع أفراد المجتمع الدراسة بنسبة 

التالفة كالممزقة مف رفكؼ الإعارة حتى يتـ ترميميا  ة كذلؾ عف طريؽ إبعاد المكاد الكثائقي

تصبح صالحة للإستخداـ مرة أخرل أك إستبعادىا بشكؿ نيائي نظرا لعدـ إمكانية إستخداميا ل

كربما يككف ىذا الأمر عاملا إيجابيا لتسيير الرصيد الكثائقي داخؿ المكتبة حيث يسعى مكظفكا 

المصمحة إلى الحفاظ عمى الرصيدالكثائقي لممكتبة بالمحافظة عمى ىذه العممية التي تيمش في 
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ب( يمب الأحياف , كمف جيةأخرل تكفير الحيز المكاني لرصيد جديد مف خلاؿ إستبعاد ) تعشأغ

و الرصيد الذم لـ يعد ذا فائدة تذكر كمف خلاؿ ملاحظتنا لطرؽ تسيير ىذه العمميات الصيانة 

 لاحظنا أنيا تتـ عمى المستكل مصمحة التسيير الكثائقي في حد ذاتيا .بعاد إست

 مكتبتكـ ؟ إتاحة الرصيد المعتمدة فيماىي الطرؽ  -19س 

 النسبة المئوية التكرار الإختيارات
 %50 08 الإعادة الداخمية
 %00 00 الإعادة الخارجية
 %50 08 النظاـ المفتوح
 %00 00 النظاـ المغمؽ

 %00 00 أخرى
 1%00 16 المجموع

 ( يبيف طرؽ إتاحة الرصيد الوثائقي15الجدوؿ رقـ )

إف طرؽ إتاحة الرصيد تتـ  %50أجمع أفراد البحث بنسبة  ات الجدكؿ أعلاهخلاؿ معطي مف

عف طرؽ الإعارة الداخمية كفؽ نظاـ المفتكح حيث تعتبر ىذه الطريقة معتمدة في مختمؼ أنكاع 

إعتقادنا إلى نكعية جميكر المكتبة المتمثؿ في السبب حسب  المكتبات العمكمية كربما يعكد 

مكجية لكؿ أفراد  مفة " صغار, كبار " كنكعية رصيدىا لأف المكتبة العمكميةالفئات العمرية المخت

المجتمع كمف جية أخرل منح المستفيديف إمكانية التجكؿ بيف الرفكؼ كبذلؾ الإحساس بالراحة 

 زيادة عدد القراء المحتمميف مستقبلا . منوكالثقة ك 
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 ماىي الخدمات الأخرى التي تقدميا المكتبة ؟ -20س

 النسبة المئوية التكرار اراتالإختي
 %100 08 خدمة الإحاطة الجارية 

 %00 00 خدمةالبث الإنتائي لممعمومات
 %00 00 خدمة الترجمة 

 %00 00 خدمة تدريب المستفيديف 
 %00 00 أخرى 

 %100 08 المجموع
 ( يمثؿ خدمات آخرى لممكتبة .16الجدوؿ رقـ )

البحث  مف مجتمع %100أعلاه إتضح لنا أف نسبة  مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ

أجمعكا عمى أف مف بيف الخدمات الأخرل التي تقدميا المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ 

 حاطةكد ذلؾ إلى حرص المكتبة عمى إبف نبي " تبسة لركادىا خدمة الإطاحة الجارية كربما يع

كا عمى إرتباط دائـ بالمكتبة  كعمى دراية بكؿ ماىك المستفيديف بكؿ مقتنياتيا كذلؾ حتى يككن

بإعتبارىا مف أىـ الأدكات  كائف كىذا إف دؿ فإنما يدؿ عمى حرص المكتبة عمى ىذه الخدمة

فيمكف  %00الإعلامية المعتمدة في المكتبة أما باقي الخيارات في الجدكؿ أعلاه المقدرة بنسبة 

التالي تقتصر خدماتيـ عمى قديـ خدمات إضافية كبالمكظفييف غير كافي لتاف عدد ردىا إلى 

 فقط . كرية الضر 
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لتسيير الرصيد بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية " التطمعات المستقبمية المحور الثاني : 

 مالؾ بف نبي " تبسة .

المكتبة لإقتناء برمجية وثائقية لتسيير الرصيد الوثائقي بطرؽ أفضؿ  مامدى سعي -21س

 ؟ مستقبلا

كسائؿ الازمة مستقبلا كفي الاكنة الاخيرة تسعى  المكتبة  تقتني المجتمع  المدركس أفيامؿ 

تسعى المكتبة إلى إقتناء برمجية كثائقية لتسيير الطرؽ المتبعة في تسيير الرصيد الكثائقي 

ؿ التأطير مف قب كتحكيميا مف عمميات تقميدية إلى إلكتركنية كربما يعكد ىذا الأمر إلى حسف

ة كىذا ما أكده مدير المكتبة مف يلإستراتيجية قبؿ إقتناء ىذه البرمج ضعيالمكتبة كذلؾ بك االإدارة 

أف المكتبة تسعي إلى تنفيذ مشاريع مستقبمية بمف المقابمة  20خلاؿ إجابتو عمى السؤاؿ رقـ

 توادة تنظيـ رصيدىا الكثائقي كرقمنلتحسيف كتطكير تسيير رصيدىا الكثائقي مف خلاؿ إع

 بكاسطة إستخداـ برمجية كثائقية سيتـ إقتناءىا مستقبلا .

 ؟مدى كفاية الميزانية لإقتناء المجموعات الوثائقية ما  -22س

كربما يعكد ذالؾ   أجمع مجتمع البحث عمى أف ميزانية المكتبة كافية لإقتناء المجمكعات الكثائقية

لى كثرة تردد ا الى ثراء الرصيد الكثائقي لممكتبة  لمستفيديف عمييا بإعتبارىا مرجعا رئيسيا كا 

لمكتبة كىذا ماأكده مدير المكتبة مف خلاؿ ا لمبحث كيعكد ذلؾ إلى حسف التسيير مف قبؿ الإدارة 

أف ميزانية المكتبة جد كافية  مف المقابمة  حيث صرح مف خلالو  07عمى السؤاؿ  إجابتو

تبة ككؿ بكجو عاـ كمنو يمكف القكؿ أف لضماف التسيير الجيد لرصيد المكتبة بكجو خاص كلممك

الكثائقي عف طريؽ اقتناء مختمؼ   الميزانية تعتبر سببا رئيسا لضماف التسيير الجيد لرصيد 

 المكاد كالتجييزات التي تحتاجيا  مصمحة التسيير .
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مدى قياـ المكتبة بإرساؿ دورات تدريبية لتطوير كفاءة مصمحة التسيير الرصيد  ما-23س

 ؟ الوثائقي

ة الكثائقية التي تسعى يمحصكؿ عمى دكرات تككينية فيما يخص البرمجليأمؿ مجتمع الدراسة 

المكتبة لإقتنائيا مستقبلا كىذا ما أكده مدير المكتبة عمى أنيا تسعى إلى تطبيؽ مثؿ ىذه 

الدكرات عف طريؽ برمجة محاضرات بالتنسيؽ مع مصمـ ىذه البرمجية حيث ستككف ىذه 

ستكل المكتبة , كربما يعكد سبب برمجة ىذه الدكرات التدريبية عمى أف عماؿ الدكرات عمى م

 المصمحة في أمس الحاجة إلى التككيف الذم سيعكد بالفائدة عمى المكتبة كخدماتيا .

التعاوف مع المكتبات الأخرى لتحسيف تسيير الرصيد  مامدى سعي المكتبة الى تحقيؽ -24س

  ؟الوثائقي

مع المكتبات المختمفة لتحسيف طرؽ تسيير  امؿى ضركرة التععم  لبحثأجمع أفراد مجتمع ا

% مف أفراد المجتمع المدركس ك ربما تعمؽ الأمر بأف ىذا 100الرصيد الكثائقي ك ذلؾ بنسبة 

التعاكف يضمف لممكظفيف تشاطر الخبرات فيما يتعمؽ بالطرؽ المعتمدة في التسيير الكثائقي ك 

المتبادلة بيف مكظفي المكتبات المختمفة ك ىذا ما أكده  مدير بذلؾ صنع جك مف الاستفادة 

الى بناء تعاكف مع  عىفقد صرح بأف المكتبة  تس 18المكتبة مف خلاؿ اجابتو عمى السؤاؿ 

يا لتكحيد الطرؽ المعتمدة عيالمكتبات الأخرل لتحسيف طرؽ تسيير رصيدىا الكثائقي مف خلاؿ س

 مصمحة التسيير بصفة خاصة .  امكظفك ل المحققة  ة عمى لمفائدفي عممية التصنيؼ بناء 

  كمفي مايخص تحسيف سبؿ تطوير تسيير الرصيد الوثائقي مستقبلا؟اقترحاتماىي  -25س

مف خلاؿ اجابات مكظفي مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي كانت مجمؿ اقتراحاتيـ عمى النحك 

 التالي: 
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 ير سبؿ تسيير الرصيد الكثائقي . لتطك  اعمةتكفير مختمؼ البرمجيات الكثائقية الد -

 مختمؼ المكتبات . قبؿ كطني تـ إاعتماده مف تكفير تقنية السنجاب نظرا لأنو نظاـ -

 تكحيد نظاـ التصنيؼ بيف المكتبات. -

 عمى قكائـ الناشريف المتاحة عمى الخط . عالمشاركة في الدكريات العممية ك الإطلا   -

 يد الكثائقي. إستخداـ الإنترنت في مصمحة تسيير الرص -

ك تككينية لمختمؼ مكظفكا مصمحة التسيير الرصيد الكثائقي  تدريبية تأطير دكرات -

 بمختمؼ تخصاصاتيـ. 

 استناجات المقابمة : 

 08يشغؿ مصمحة التسيير الرصيد الكثائقي عدد محدكد مف المكظفيف يبمغ عددىـ  -

 مكظفيف.

 يكم الغشرم. مى نظاـ دعتعتمد المكتبة في تنظيـ رصيدىا الكثائقي  -

تعتمد المكتبة في إتاحة رصيدىا الكثائقي عمى خدمة الإعارة الداخمية عف طريؽ النظاـ  -

 المفتكح للإعارة .

 مف بيف الخدمات الأخرل التي تقدميا المكتبة لركادىا خدمة الإحاطة الجارية . -

ركة مصمحة التسيير الرصيد الكثائقي كفريؽ كاحد ك ذلؾ عف طريؽ المشا ايعمؿ مكظفك  -

 في المياـ المنجزة أك ما يعرؼ بتشاطر الكظائؼ . 

 العمميات المنجزة عمى مستكل المصمحة تتـ بطريقة يدكية . جؿ -

إف المكتبة الرئيسئة لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي لا تقكـ بعممية تقييـ رصيدىا  -

 الكثائقي قبؿ الإقتناء. 
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بف نبي "تبسة الى تزكيد مصمحة ة لممطالعة العمكمية" مالؾ يى المكتبة الرئيسعتس -

 التسيير الكثائقي ببرمجية كثائقية لتسيير رصيدىا الكثائقي لممكتبة. 

إف المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية "ماؾ بف نبي" تبسة تسعى الى برمجة دكرات  -

 لمكظفي مصمحة التسيير الكثائقي لممكتبة.تدريبية 

مية "مالؾ بف نبي" تبسة ميزانية كافية تسمح ة لممطالعة العمك سيتمتمؾ المكتبة الرئي -

 بضماف التسيير الجيد لرصيدىا الكثائقي .

لممطالعة العمكمية "مالؾ بف نبي" تبسة استيراتيجية محددة في  ئيسيةتعتمد المكتبة الر  -

 تسيير رصيدىا الكثائقي . 

 الميدانية . الدراسة نتائج-6

 لمدراسة :  العامة النتائج -6-1

 مايمي :  الدراسة ىذه خلاؿ مف إلييا المتكصؿ تائجالن أىـ مف

مختمؼ تطبيؽ  الى –تبسة  –نبي "  بف العمكمية " مالؾ لممطالعة الرئيسية المكتبة تسعى  •

 كفعالية . بكفاءة الكثائقي الرصيد تسيير بعمميات المتعمقة الكثائقية السمسة مراحؿ

متخصص مدير  قبؿ مف –تبسة  –"  نبي بف مالؾالعمكمية "  لممطالعة الرئيسية المكتبةر تسيي •

 الكثائقي . التسيير عمميات دقة في زاد مما في عمـ المكتبات

 الاقتناء عممية في –تبسة  –"  نبي بف مالؾالعمكمية "  لممطالعة الرئيسية المكتبة تعتمد •

 ،التبادؿ . ،الاىداء الشراء طريؽ عف متنكعة طرؽ عمى

 الكثائقي برصيد –تبسة  –"  نبي بف مالؾالعمكمية "  لممطالعة الرئيسية المكتبة تزخر •

 البشرية . المعرفة فركع مختمؼ غطى  متميز
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 لأىدافو المكتبة تحقيؽ دكف حاؿ التسيير مصمحة في المتخصص البشرم المكرد نقص •

 كجيزة . فترة في االمسطرة

 مصمحة لمكظفي تدريبية دكرات إعداد الى العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة تسعى •

 مستقبلا .  إقتنائيا المبرمج الكثائقي التسيير برمجية إستخداـ مف تمكينيـ بيدؼ التسيير

العمكمية "  لممطالعة الرئيسية بالمكتبة الكثائقي الرصيد تسيير مصمحة مكظفكا يعمؿ •

 في المياـ إنجاز بغية  الكثائقية السمسمة مراحؿ جميع في بالمشاركة –تبسة  –"  نبي بف مالؾ

 كجيزة .  فترة

مختمؼ التجييزات -تبسو–نبي   تكفر المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف •

 الازمة لمصمحة التسيير الكثائقي 

–تبسو –اف الميزانية المخصصة لممكتبة الرئيسية لممطاالعة العمكمية مالؾ بنك نبي  •

 عاـ كلرصيدىا الكثائقي بشكؿ خاص كافية لضماف تسيير الجيد لممكتبة بشكؿ 

تكاجو المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي تبسو مجمكعة مف الصعكبات  •

مف بينيا :انعداـ المبنى المناسب لممكتبة ,ضيؽ مساحة القاعات ,انعداـ مصمحة خاصة بعالجة 

 الرصيد الكثائقي.

عمى تطبيؽ مشاريع مستقبمية –الؾ بف نبي تعمؿ المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية م •

 لمتطكيرسبؿ التسيير الكثائقي .
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 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات -6-2

مف خلاؿ مجمكعة المعمكمات المتحصؿ عمييا مف ميداف الدراسة حاكلنا بشكؿ كبير إجماؿ ما 

مكمية " مالؾ بف نبي " الرئيسية لممطالعة العبيمكف أف يفسر كاقع تسيير الرصيد الكثائقي المكتبة 

ك أيضا كؿ ما يتعمؽ بتطمعاتيا المستقبمية فيما يتعمؽ بتسيير الرصيد ك مف خلاؿ  –تبسة  –

 الفرضيات التي كانت أساس منطؽ دراستنا إستخمصنا التنائج التالية : 

 –بكلاية  : إتباع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف نبي "بػػػ  الفرضية الاولى الخاصة

إستراتيجية كاضحة ك محددة في تسيير رصيدىا الكثائقي ، ك ىذه الفرضية تعتبر فرضية  –تبسة 

محققة حيث أجمع أفراد البحث عمى اف المكتبة تتبع إستراتيجية كاضحة المعالـ قي تسيير 

بة ك ىذا ما أكده مدير المكت 07رقـ  السؤاؿرصيدىا الكثائقي ك ذلؾ مف خلاؿ الاجابة عمى 

مف المقابمة إذا أدرج ضمف 10رقـ  السؤاؿ الرئيسية لممطالعة العمكمية مف خلاؿ إجابتو عمى

مستقبمية تسعى مف خلاليا الى إعادة ىيكمة تنظيـ  ددةإجابتو أف المكتبة تتبع إستراتيجية مح

طريقة صحيحة عف طريؽ بالرصيد الكثائقي لممكتبة باعتبار أف الرصيد الكثائقي غير مرتب 

 تخداـ برمجية لتسيير الكثائقي .إس
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ك ىذا ما تـ ملاحظتو مف خلاؿ الدراسة خلاؿ عدة زيارات لممكتبة في إطار جمع المعمكمات 

 الخاصة بدراستنا ، ك يعتبر ىذا الامر إيجابيا بالنسبة لمجانب التسييرم لممكتبة .

مى اف المكتبة خلاؿ المدير ع اجابة يتضح مف خلاؿ 23.21مف خلاؿ الاسئمة المدرجة كالأتي 

التدريبية ك ذلؾ بغية  كراتتطبيقيا للإستراتيجية المحددة تعمؿ عمى برمجة مجمكعة مف الد

 إكتساب المكظفيف لمميارات اللازمة لاستخداـ البرمجية الكثائقية المخطط إقتنائيا مستقبلا .  

عة العمكمية " مالؾ بف نبي " ك التي مفادىا : تمتمؾ المكتبة الرئيسية لممطال أما الفرضية الثانية

الامكانات المالية الكافية لتكفؿ التسير الجيد لرصيدىا الكثائقي ، فيي فرضية محققة  –تبسة  –

أيضا حيث اف الدعـ المالي لممكتبة كافي ك ىذا ما أجمع عميو أفراد مجتمع الدراسة مف خلاؿ 

بة تكفؿ التسيير الجيد لرصيدىا بأف الميزانية المخصصة لممكت 08إجابتيـ عمى السؤاؿ رقـ  

الكثائقي ك أف أساس ام ميزانية تكمف في حسف التسيير لا غير ك ىذا ما أكده مدير المكتبة مف 

مف المقابمة حيث صرح بأف المكتبة لا تعاني مف ام عجز  07خلاؿ الاجابة عمى السؤاؿ رقـ 

بصفة خاصة ك تسيير المكتبة بصفة مالي ك أف الميزانية كافية لتسيير الرصيد الكثائقي لممكتبة 

 . عامة

: الكادر البشرم المسؤكؿ عف تسيير الرصيد الكثائقي  لممكتبة  بػػػالخاصة  لثةأما الفرضية الثا

 الرئيسية لممطالعة العمكمية مؤىؿ ك كفؤ لذلؾ .

إتضح  08ك ىذه الفرضية غير محققة ك ذلؾ مف إجابات الفئة المبحكثة مف خلاؿ السؤاؿ رقـ 

نا أف مصمحة تسيير الرصيد الكثائقي تعاني مف نقص الكادر البشرم المؤىؿ ك ىذا ما أدل الى ل

بالمصمحة ك يدعـ ىذا التصريح المقدـ مف طرؼ مكظفي المصمحة  طةتعطؿ المياـ المنك 

حيث إتضح لنا مف خلاؿ مجمع الاقتراحات الكاردة مف خلاؿ ىذا  28إجابات السؤاؿ رقـ 
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حات المقدـ لنا مف قبؿ جؿ أفراد الفئة المبحكثة ضركرة تكفير الكادر البشرم السؤاؿ أف الاقترا

المتخصص في مجاؿ عمـ المكتبات ك مف جية نظر مدير المكتبة فإنو يؤكد عمى ىذه الاجابة 

إذ أف عدد المكظفيف غير كافي لضماف السير الجيد لمعمميات الفنية داخؿ المصمحة ك ذلؾ مف 

 ؤاؿخلاؿ إجابتو عمى الس

ك أكد مدير المكتبة أنو مف أكبر الصعكبات التي تكاجو مع  14ك في إجابة السؤاؿ رقـ  08رقـ 

التسيير الكثائقي ىك عدـ قدرتو عمى إيصاؿ الفكرة المراد تطبيقيا ك ذلؾ راجع  ةمكظفكا مصمح

 لأنيـ غير مؤىميف .

ئيسية لممطالعة العمكمية " : تطمع المكتبة الر  مفادىاأما فيما يخص الفرضية الرابعة و التي 

لتطكير إستراتيجيتيا في تسيير رصيدىا الكثائقي لتحقيؽ خدمات   –تبسة  –مالؾ بف نبي " 

مف المقابمة مع مكظفكا  27- 26أفضؿ ، ك ىذه الفرضية فرضية محققة مف خلاؿ السؤاؿ رقـ 

الى تحسيف طرؽ  مصمحة التسيير أكدت إجابات ىذه التساؤلات عمى أف المكتبة تسعى مستقبلا

التسيير الكثائقي ، ك ىذا ما أكده مدير المكتبة مف خلاؿ إجابتو عمى الاسئمة التالية 

ك التي كاف مفادىا أف المكتبة تسعى الى التعاكف مع المكتبات الاخرل مف أجؿ  18،19،20

في  ة المعتمد طرؽالخبرات ك تكحيد  طرصنع جك مف التبادؿ في مختمؼ المكارد خاصة تشا

ا ك أكد نفس المصدرعمى أف المكتبة يالتنظيـ ك بذلؾ القدرة عمى ربط سبؿ التعاكف الحؽ بين

تسعى الى برمجة دكرات تدريبية لمكظفي مصمحة التسيير ك تزكيد المكتبة ببرمجية لتسيير 

الكثائقي ك ىذا أف دؿ فإنما يدؿ عمى حرص المكتبة عمى تكفير مختمؼ السبؿ لتسيير رصيدىا 

 بكفاءة ك فعالية  الكثائقي
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 خلاصة الفصؿ :

–مف خلاؿ دراستنا  لكاقع تسيير الكثائقي لممكتب الرئيسية لممطالعة العمكمية مالؾ بف نبي 

كالتطمعات االمستقبمية ليذه العمميات اتضح لنا اف االمكتبة تسير رصيدىا بطريقة جيدة  -تبسو

المطبقة  في عممية التسيير مف خلاؿ  كتعمؿ عمى ضماف الدقة كالكفائة في تنفيذ ىذه المراحؿ

المراقبة كالمراجعة الدقيقة كانيا في نفس الكقت تضع استراتجية محددة تسعى مف خلاليا الى 

الكصكؿ الى الاىداؼ  المستقبمية  المتمثمة في تحسييف كتطكير طرؽ التسيير الكثائقي كنتاجا 

يكدات التي تبذليا فانيا تعاني مف نقص لدراستيا الميدانية اتضح لنا اف المكتبة رغـ كؿ المج

عنصر جكىرم كىك اساس ىذه االاجراءات الا كىك الكادر البشرم المتخصص اذ اف 

مكضفكاامصمحة التسيير عددىـ غير كافي لضماف انجاز مختمؼ مراحؿ السمسمة الكثائقية 

كمؿ كجو في فترة عمى ا (اتاحة الرصيد–قتناء –اختيار –تقييـ )المطبقة عمى الرصيد االكثائقي

 محددة
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  الخاتمة

فػػي نيايػػة ىػػذه الدراسػػة التػػي سػػمحت لنػػا بػػالتعرؼ عمػػى كاقػػع تسػػيير الرصػػيد الكثػػائقي لممكتبػػة       

مف خلاؿ الكقكؼ عمى مكاطف الضعؼ ك  –تبسة  –الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف نبي " 

التطمعػػػات المسػػػتقبمية الداعمػػػة لمقيػػػاـ ، بعمميػػػة تسػػػيير تحديػػػد مػػػكاطف القػػػكة ك التعػػػرؼ كػػػذلؾ عمػػػى 

  .الرصيد الكثائقي عمى أكمؿ كجو 

إسػتنتجنا مػػف خػلاؿ دراسػػتنا ليػذا المكضػػكع اف المكتبػة الرئيسػػية لممطالعػة العمكميػػة " مالػؾ بػػف     

تػػكفر إسػػتراتيجية محػػددة لتسػػيير الرصػػيد الكثػػائقي تحػػت إشػػراؼ مػػدير ذك خبػػرة ك  –تبسػػة  -نبػػي "

كفػػاءة عاليػػة ك فػػي نفػػس الكقػػت مدعمػػة بميزانيػػة كافيػػة لضػػماف السػػير الفعػػاؿ لرصػػيدىا الكثػػائقي ك 

حسيف ىػذه الاجػراءات إلا اف المكتبػة تعػاني مػف نقػص المػكرد البشػرم لترغـ تطمعاتيا المستقبمية ، 

ا تقػػديـ المؤىػػؿ الػػذم يعتبػػر جػػكىر قيػػاـ عمميػػات تسػػيير الرصػػيد الكثػػائقي بالمكتبػػة ، ك عميػػو إرتأينػػ

بعػػض الاقتراحػػات التػػي مػػف شػػأنيا اف تسػػاىـ الػػى حػػد كبيػػر فػػي العمػػؿ عمػػى تطػػكير ىػػذه الطػػرؽ 

 المعتمدة في التسيير الكثائقي ك يمكف إدراج ىذه الاقتراحات فيما يمي : 

 تكفير المكرد البشرم المؤىؿ لتسيير الرصيد الكثائقي بكفاءة ك يسر .

يير الرصيد الكثائقي بالمكتبة الرئيسية لممطالعػة العمكميػة تدريبية لمكظفي مصمحة تسدكرات إعداد 

 –تبسة  –" مالؾ بف نبي " 

 العمؿ عمى تقييـ الرصيد الكثائقي قبؿ الاقتناء .

إلزامية إشراؾ مكظفكا المكتبة في عممية إختيار الرصيد الكثائقي لممكتبػة الرئيسػية العمكميػة " مالػؾ 

 –تبسة  –بف نبي " 
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 بؿ إتاحة الرصيد الكثائقي بالمكتبة بتقديـ خدمات آخرل .العمؿ عمى تطكر س

 تكفير الفيرس الالكتركني ك الادكات البحث اخرل لتعريؼ برصيد الكثائقي لممكتبة .

 العمؿ عمى مكاكبة التكنكلكجيا ك خاصة البرمجيات الكثائقية الحديثة .

د البشػػػػرم عمػػػػى كجػػػػو تعزيػػػػز سػػػػبؿ التعػػػػاكف مػػػػع مختمػػػػؼ المكتبػػػػات مػػػػف أجػػػػؿ إسػػػػتثمار فػػػػي المػػػػكر 

 الخصكص ك المكارد الاخرل بصفة عامة .

تكفير المبنى الملائـ لممكتبة حيػث أف مبنػى المكتبػة لا يػتلائـ مػع مػا يجػب اف تكػكف عميػو المكتبػة 

 الرئيسية لممطالعة العمكمية  " مالؾ بف نبي " مف حيث المكقع ك مف حيث المساحة .

ذلؾ بإعطاء صكرة كاضحة ك نا في تغطية ىذا المكضكع ، خير نأمؿ اف نككف قد كفقك في الا     

  عػػف طػػرؽ التسػػيير الكثػػائقي لممكتبػػة العمكميػػة الكاقػػع ك التطمعػػات المسػػتقبمية ، عممػػا اف المكضػػكع 

 بحاجة الى مزيدا مف الدراسات خاصة ، ك اف ىذه المكتبات لا تزاؿ في طريؽ النمك .  مازاؿ 
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 . 2002تكزيع ك خدمات المعمكمات ، ال

مستقبؿ المكتبات المدرسية و العامة في ظؿ العولمة  .عباس ، طارؽ محمكد -31

 . 2013. القاىرة : المركز الاصمي لمنشر ك التكزيع ،  الالكترونية

المكتبات المدرسية:البناء والتقييـ  مجموعات مصادر. عبد الشافي ، حسف-32

 . 1999المصرية البنانية ،  دار.القاىرة:ال والتنمية

تنمية المجموعات في المكتبات و مراكز عبد المعطي ، ياسر يكسؼ . -33

 . مصر : مركز الاسكندرية لمكسائط الثقافية ك المكتبات ،  ) د.ت ( . المعمومات

عبد اليادم ، محمد فتحي ، عبد الشافي ، حسف محمد . مكتبات الاطفاؿ . ) -34

 ، ) د.ت ( .) د.ف ( د.ـ ( : 

التكشيؼ و عبد اليادم ، محمد فتحي ، زايد يسرية ، محمد عبد الحميـ . -35

. القاىرة : الدار المصرية المبنانية ،  التطبيقات –الاسس  –الاستخلاص : المفاىيـ 

2000 . 

دار غريب  :. القاىرة  المدخؿ الى عمـ الفيرسةعبد اليادم ، محمد فتحي ، -36

 . لمطباعة ، ) د.ت (



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

المكتبات المدرسية و العامة : الاسس و الخدمات و العمي ، احمد عبد الله . -37

 الانشطة .

 ) د.ـ ( : ) د.ف ( ، ) د.ت ( .

العمي,احمد عبد الله.المكتبة العامة في خدمة المجتمع. القاىرة :دار الكتاب -38

 .2006الحديث ,

مجموعات المكتبية ) تنمية اليسرل .  ,ابك عجيمة ;عمياف ربحي ، مصطفى -39

 . 2006. عماف : دار صفاء لمنشر ك التكزيع ،  التزويد (

دليؿ عممي لفيرسة المطبوعات عمياف ربحي ، مصطفى . أساسيات الفيرسة : -40

 عماف : دار الابداع لمنشر ك  في المكتبات و مراكز التوثيؽ و المعمومات .

 التكزيع ، ) د.ت ( .

الفيرسة و التصنيؼ لممكتبات و مراكز  اسسأعمياف ربحي ، مصطفى . -41

 . 1999. عماف : دار صفاء لمنشر ك التكزيع ،  التوثيؽ و المعمومات العربية

.عماف :  (lebray mangment )إدارة المكتبات عمياف ربحي ، مصطفى . -24

 . 2009دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، 

.  و مراكز مصادر التعميـ إدارة و تنظيـ المكتباتعمياف ربحي ، مصطفى . -43

 . 2002عماف : دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، 



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

.  تنمية مصادر المعمومات التقميدية و الالكترونيةعمياف ربحي ، مصطفى . -44

 . 2013عماف : دار رضكاف لمنشر ك التكزيع ، 

. عماف :  .المكتبات في الحضارة العربية الاسلاميةعمياف ربحي ، مصطفى -45

 . 1999صفاء لمنشر ك التكزيع ، دار ال

. عماف :  . المكتبات و المعمومات و البحث العمميعمياف ربحي ، مصطفى -46

 . 2005دار عالـ الكتب ، 

مبادئ إدارة المكتبات و مراكز أميف .  النجداكم, ;عمياف ربحي ، مصطفى -47

 . 2005. عماف : عماف : دار الصفاء لمنشر ك التكزيع ،  المعمومات

 –المكتبات النوعية ) الوطنية المالكي ، مجبؿ لازـ .  ;عميكم ، محمد عكدة -48

. عماف : مؤسسة الكراؽ لمنشر ك المدرسية (  –العامة  –المتخصصة  –الجامعية 

 .2006التكزيع ، 

القاىرة : دار الثقافة  المدخؿ الى عموـ المكتبات .عكدة ،ابك الفتكح حامد . -49

 . 2001العممية ، 

القاىرة :  التصنيؼ في المكتبات و مراكز المعموماتعكدة ، محمكد مكارم . -50

 . 2000دار الكتاب المصرم ، 

. قسنطينة :  أبجديات المنيجية في كتاب الرسائؿ الجامعية .غربي ، عمي -51

 . 2006سيرتاككبي ، 



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

مصادر ربحي  مصطفى ك اخركف .  ,عمياف ;قند يمجي ، عامر إبراىيـ -52

. عماف : دار الفكر لمطباعة  مات مف عصر المخطوطات الى عصر الانترناتالمعمو 

 . 2000ك النشر ك التكزيع ، 

. الفيرسة الموضوعية : مبادئيا العممية و العممية كحيمة عبد الرحماف ، نسيمة -53

 . 1979. جدة : دار المجمع العممي ، المستخدمة في المكتبات 

المكتبات العامة : الاىداؼ ، الادارة العممية ،  المالكي ، مجيؿ لازـ مسمـ .-54

 . 2000عماف : مؤسسة الكراؽ ،  الخدمات المكتبية و المعموماتية .

الاتجاىات الحديثة في إدارة و تنمية مقتنيات متكلي إسماعيؿ ، ناريماف . -55

 . 2009. عماف : الدار المصرية المبنانية ،  2. ط. المكتبات و مراكز المعمومات

. ) د.ـ (  خدمات المعمومات في المكتبات و مرافؽ المعموماتمحمد ، ىاني . -56

 . 2014: العمـ ك الايماف لمنشر ك التكزيع ، 

الفيرسة الموضوعية و قوائـ رؤوس الموضوعات بيف محمد ، ىاني . -57

. ) د.ـ ( : دار العمـ ك الايماف لمنشر ك التكزيع ،  التصنيؼ و التكشيؼ و المكانز

2009 . 

 . types of libaries) (انواع المكتبات لمدادحة ، احمد نافع . -85

 . 2011عماف : دار السيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة ، .



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

. الاسكندرية : دار الثقافة  الفيرسة الوصفية لممطبوعاتالنشار ، السيد . -59

 . 1997العممية ، 

لمكتبية في المكتبات و مراكز تنمية المجموعات االنكايسة ، غالب عكض . -60

 .  2000. عماف : دار الفكر لمنشر ك التكزيع ،  2. ط. المعمومات

المجموعات المكتبية في المكتبات و مراكز النكايسة ، غالب عكض . تنمية -61

 . 2010. ) د.ـ ( : دار الفكر لمنشر ك التكزيع ،  3. ط. المعمومات

عمومات في المكتبات و  مراكز المعمومات مصادر المالنكايسة ، غالب عكض . -62

 2010عماف : دار صفاء لمنشر ك التكزيع ،   مع الاشارة خاصة الى الكتب الرجعية

. 

. ) د.ـ( : دار صفاء  مدخؿ الى المكتبات و المعموماتىمشرم ، عمر احمد . -63

 . 2006لمنشر ك التكزيع ، 

. ) د.ـ( : دار  جموعات المكتبيةتنمية المسلامة جكاد ىناندة ، عبد الحافظ . -64

 . 2003اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ، 

  الرسائؿ الجامعية. 

تنظيميا و تسيرىا الاداري مدينة جيجؿ بكتكبة أمنة . المكتبات العامة في الجزائر : -65

 . 2014ا . مذكرة ماستر : قسنطينة : معيد عمـ المكتبات ك التكثيؽ ، نموذج



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

إسيامات مكتبات المطالعة العمومية في ي . نرياض ، بمقاسـ ، مرغبكجلاؿ ، -66

. مذكرة ماستر :  داخؿ الميرجاف الثقافي بالمجتمع المحميتنمية الميوؿ القرائية 

 . 2014قسنطينة : معيد عمـ المكتبات ك التكثيؽ ، 

 دور المكتبات العامة في نشر الوعي الثقافي بالمجتمع المحميبكشكارب,صالح.-67

 .2013.مذكرة ماستر :قسنطينة :معيد عمـ المكتبات كالتكثيؽ ,

. مذكرة ماستر  تنظيـ و تسير مكتبات المطالعة العمومية بالجزائربكديار ، مجيد . -68

 . 2016: عمـ مكتبات . تبسة ، 

تنظيـ و تسير مكتبة كمية العموـ و التكنولوجيا بجامعة العربي جديد ، حفيظة . -69

 . 2016ة ماستر : عمـ مكتبات : تبسة ، مذكر  التبسي .

المكتبات العامة في الجزائر بيف النظريات العممية و معطيات الزاحي ، سمية . -70

 . 2006: عمـ مكتبات : قسنطينة ،  الواقع . رسالة ماجستير

تسير الموارد بمكتبة كمية الحقوؽ و العموـ السياسية عبد المطيؼ ، سممى . -71

 . 2016. مذكرة ماستر : عمـ مكتبات : تبسة  لتبسيبجامعة العربي ا

. رسالة  الاطار القانوني و التنظيمي لممكتبات العامة في الجزائرقمكح ، نجية . -72

 . 2016ستير : عمـ مكتبات : قسنطينة ، جما

استراتجية التعامؿ مع ضغوط االعمؿ في المكتبات الرئيسية لممطالعة قراط,لمياء.-73 

 .2016الة دكتكراه :عمـ المكتبات :قسنطينة,.رسالعمومية 



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

مصادر المعمومات و دورىا في تكويف الطالب الجامعي و مزيش ، مصطفى . -74

: دراسة ميدانية بجامعة منتكرم رسالة دكتكراه : عمـ المكتبات :  تنمية ميولو القرائية

 .. 2009قسنطينة ، 

 أعماؿ المؤتمرات .

. أعماؿ الممتقى  كتبات العمومية  في المجتمع متغيردور المبكمعرافي ، بييجة . -75

الكطني الاكؿ حكؿ : كاقع خدمات مكتبات المطالعة العمكمية : بيف عشكائية النشر 

 . 2013الجزائر ،  .المعمكمات ك الخدمة النكعية لممستفيد 

 تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا في مكتبات المطالعة العموميةتيتمة ، سارة . -76

. مداخلات الممتقى الكطني الثاني لممكتبات بالمكتبة الرئيسية  بيف الحاجات و الصعوبات

 . 2015لممطالعة العمكمية لكلاية الكاد . الجزائر ، 

المكتبات العامة في تفعيؿ المطالعة حافظي ، زىير ، رحايمي ، محمد . دكر -77

ؿ : كاقع خدمات مكتبات أعماؿ الممتقى الكطني الاكؿ حك  العمومية في المجتمع .

المطالعة العمكمية : بيف عشكائية النشر ك المعمكمات ك الخدمة النكعية لممستفيد . 

 . 2013الجزائر ، 

واقع العمميات الفنية بمكتبات المطالعة العمومية مالؾ بف نبي منكبة ، منصكر . -78

العمومية : بيف  . أعماؿ الممتقى الوطني الاوؿ حوؿ : واقع خدمات مكتبات المطالعة

 . 2013، .الجزائرك الخدمة النكعية لممستفيد  عشوائية النشر و المعمومات



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
 

 

واقع التنظيـ بمكتبة المطالعة العمومية : دراسة حالة المكتبة مكلام ، محمد . -79

. أعماؿ الممتقى الكطني الاكؿ حكؿ : كاقع  الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية ادرار

لمطالعة العمكمية : بيف عشكائية النشر ك المعمكمات ك الخدمة النكعية خدمات مكتبات ا

 . 2013،  .الجزائرلممستفيد

 . المراسيـ و القرارات 

 18ق المكافؽ لػػ  1428رمضاف عاـ  6مؤرخ في  275-7مرسكـ تنفيذم رقـ -80

 يحدد القانكف الاساسي لممكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية . 2007سبتمبر سنة 

 . 34الجريدة الرسمية الجزائرية . ع . 

 26ق المكافؽ لػػ  1429رجب عاـ   23مؤرخ في  236-08مرسكـ تنفيذم رقـ -81

. المتضمف إنشاء مكتبات المطالعة العمكمية بمراكز الكلاية . الجريدة  2008يكليك 

 . 34الرسمية الجزائرية . ع . 



  قائمة المصادر و المراجع ) البٌوغرافٌة(
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  01ممحؽ  رقـ 

 



 الملاحق 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 
 

 02ممحؽ 



 الملاحق 

 

 جميوريػػػػػػػػػػػػػة الجزائريػػػػػػػػػػػػػة الديمقراطػػػػػػػية الشعبػػػػػيةال
 وزارة التعميػػػػػػػػػـ الػػػػػػػعالي و البحث العممي

 العربي التبسي تبسةجامعة 
 كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية  

 تبات  قسـ : عمـ المك
 

 مقابمة مقننة 
 ) مقابمة خاصة بموظفي مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي (  

 

 انًاستس في عهى انًكتباث و انتىثيق يركسة ننيم شهادة في إطاز إعداد 

 
 تنظيـ وتسيير المكتبات و مراكز التوثيؽ : تخصص

 واف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبعن
 

 العموميةتسيير الرصيد الوثائقي لممكتبات 

 بيف الواقع والمأموؿ 
 -تبسة  -دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية  "مالؾ بف نبي"

 :                                        إشساف الأستاذ :انطانبتين إعداد 

 نغني قىاسًيت سعاد عبد انًانك                                                         عبد ا  -

 ناديت نابج  -

 

وعمى ىذا الأساس نأمؿ مف سيادتكـ المحترمة تزويدنا بالمعمومات , الخاصة بتسيير الرصيد 
, وذلؾ بالإجابة عمى  -تبسة  –الوثائقي لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية " مالؾ بف نبي " 
 ف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي .الأسئمة بكؿ غاية وموضوعية  عمما أف المعمومات المشتقاة ل

 2018- 2017السنة الجامعية : 

 03ممحؽ 



 الملاحق 

 

 البيانات الشخصية . -
 ماىك تخصصؾ الأكاديمي ؟  -1

 تخصص مكتبات . -
 إدارة . -
 إعلاـ ألي  -
 .................................:...............................آخرل أذكرىا. -

 
 ة لمدة ؟ ىؿ أنت مكظؼ دائـ أك بعقد محدد -2

 نعـ                       لا       
 منذ متى كأنت مستخدـ في مصمحة التسيير الكثائقي بالمكتبة ؟ -3

............................................................................... 
 نبي "المحكر الأكؿ : كاقع تسيير المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف 

إف تركف أف عددكـ في مصمحة الرصيد الكثائقي كافي لضماف سير العممية  – 4
 عمى أكمؿ كجو ؟

 نعـ                                 لا            
 لماذا ؟ –لا  -إذا كانت الإجابة بػ  -
- ............................................................................ 

ؿ تعممكف كفريؽ كاحد )تعاكف( في جميع مراحؿ عممية التسيير الكثائقي.تـ ى -5
 كؿ حسب تخصصو ؟

 لا                نعـ                            
 ..........................................لماذا ؟ –لا  -إذا كانت الإجابة بػ    -

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 الملاحق 

 

ائؼ (بينكـ في مصمحة تسيير ىؿ تعتقدكف فكرة تدكير الكظائؼ )تبادؿ الكظ -6
 الرصيد لضماف تقديـ خدمة أفضؿ لممستفيديف ؟

 نعـ                                  لا                  

 ىؿ تعتمدكف إستراتيجية محددة في تطبيؽ إجراءات التسيير الكثائقي؟  -7
 نعـ                              لا    

كفر عمى عدد حكاسيب كافي لتسيير الرصيد ىؿ تركف أف مصمحتكـ تت  -8
 ...........................................................الكثائقي؟

ىؿ تكفر لكـ الإدارة العميا جميع المكاد المكتبية الآخرل لإستخداميا في  -9
 ............................................تسيير الرصيد الكثائقي؟ 

 مى برمجية كثائقية في تسيير الرصيد الكثائقي بمكتبتكـ ؟ىؿ تعتمدكف ع -10
 نعـ                              لا   

 ماىي ؟ –نعـ  -إذا كانت الإجابة بػ  -
 برمجية سنجاب  -
 winisissبرمجية  -
 ..................................آخرل أذكرىا :....................... -
 لماذا ؟ –لا  -إذا كانت الإجابة بػ  -
 أسعار مرتفعة  -
 عجزكـ عف إستخداميا -
 عدمإىتماـ الإدارة العميا بذلؾ -

 ىؿ تقكمكف بتقييـ الرصيد الكثائقي قبؿ عممية الإقتناء الجديدة ؟ -11
 نعـ                              لا   

 .............................................ماىي ؟ –نعـ  -إذا كانت الإجابة بػ  -

  

  

  

 

 

 

 

 

 
 



 الملاحق 

 

 ماىي الطرؽ التي تعتمدكنيا في تنمية مجمكعات مكتبتكـ ؟ -12
 المعارض                   السمبكغرافيات-

 دكر النشر                   الفيارس المتاحة عمى الخط
 ..............................................آخرل أذكرىا :......

يير الرصيد الوثائقي بالمكتبة الرئيسية المحور الثاني : المأوؿ في عممية تس
 –تبسة  –لممطالعة العمومية " مالؾ بف نبي " 

 كـ عدد المكظفيف المسؤكليف عف عممية جرد الرصيد الجديد ؟ -13
.................................................................................. 

 :ماىك نظاـ التصنيؼ المعتمد في مكتبتكـ  -14
........................................................................... 

 ماىك نكعالفيرسة المطبقة في مكتبتكـ ؟ -15
 فيرسة كصفية  -
 فيرسة مكضكعية  -
 معا  -

 ؟ مانكع الفيارس المكجكدة في مكتبتكـ -16
 كرقية                      إلكتركنية                         معا  

 تبادؿ  -
 ىؿ تعتمدكف أدكات بحث آخرل بمكتبتكـ ؟ -17

 نعـ                         لا                 

 ىؿ تقكمكف بصيانة الرصيد التالؼ؟ 

........................................................... 

  

  

 

 

 

   

  



 الملاحق 
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 العممي . الأسئمة بكؿ غاية وموضوعية  عمما أف المعمومات المشتقاة لف تستخدـ إلا لغرض البحث

 2018- 2017السنة الجامعية : 
 04ممحؽ رقـ 



 الملاحق 

 

 لبيانات الشخصية .ا -
 ماىك تخصصكـ الأكاديمي ؟  -1

 عمـ المكتبات . -
 سإدارة . -
 .......................آخرل أذكرىا :........................................ -

 منذ متى كأنتـ تشغمكف منصب مدير المكتبة ؟  -2
 ارية أخرل قبؿ ىذا المنصب ؟ىؿ شغمتـ مناصب إد -3

 نعـ                                   لا              

 إذا كانت نعـ أذكرىا ؟  -
............................................................................ 

 بي "المحكر الأكؿ : كاقع تسيير المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية " مالؾ بف ن
 ما نكع الكتب التي يتككف منيا رصيدكـ الكثائقي ؟ – 4

 تاريخية  -
 ثقافية  -
 عممية  -
 ..............................آخرل أذكرىا :........................ -

ىؿ تركف أف رصيد مكتبتكـ  متنكع كفاية ليمبي إحتياجات جميع شرائح 5
 المستفيديف مف المكتبة؟

ختمؼ التجييزات المكتبة لضماف السيد العيد لرصيد ىؿ تكفر مكتبتكـ م  -6
 المكتبة ؟
 نعـ                     لا            

 .................................عمؿ في كمتا الحالتيف :..............

 

 

  

 

 

 

  



 الملاحق 

 

 كـ مرة تقكمكف بعممية الإقتناء بمكتتكـ ؟ -7
 مرة -
 مرتيف -
 حسب الميزانية  -

 لضماف التسيير الجيد لرصيدىا الكثائقي ؟ ىؿ تركف أنو عدد كافي -8
 عمؿ في كمت الحالتيف .  

 لا         نعـ                            

 ىؿ تشارككف في عممية تسيير الرصيد الكثائقي بمكتبتكـ ؟  -9
 نعـ                                 لا 

 ىذه العممية ؟ إذا كانت الإجابة بػ نعـ ماىي المياـ التكصمة بكـ في 
......................................................................... 

 ىؿ تعتمدكف إستراتيجية محددة مسبقا في تسيير رصيد مكتبتكـ ؟ -10
 لا        نعـ                         

 إذا كانت الإجابة بػ نعـ أذكر مراحميا في نقاط كجيزة . -
............................................................................. 

 كيؼ تتـ عممية الإختيار بمكتبتكـ  -11
 ماىك التصنيؼ المعتمد بمكتبتكـ ؟ -

    .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 الملاحق 

 

 ماىي طرؽ تنمية رصيدكـ الكثائقي ؟ -12
  الشراء -
 الإىداء -
 التبادؿ  -

 .....................................آخرل أذكرىا :.................
ىؿ تستغرؽ عممية تسيير الرصيد الكثائقي في مكتبتكـ مدة طكيمة مف  -13

 عممية التقييـ إلى غاية إتاحة الكتاب لممستفيد؟
 نعـ                       لا      

 
 اجييا المكتبة في عممية تسيير الرصيد الكثائقي ؟ماىي الصعكبات التي تك  -14

..................................................................... 
المحور الثاني : المأوؿ في عممية تسيير الرصيد الوثائقي بالمكتبة الرئيسية 

 –تبسة  –لممطالعة العمومية " مالؾ بف نبي " 
 لأنترنت ؟ىؿ تتكفر بمكتبتكـ شبكة ا -15

 نعـ                     لا      
إذا كانت الإجاية بػ:نعـ , ىؿ تستخدمكنيا في عممية تيسيير الرصيد  -16

 الكثائقي ؟ )عممية الإطلاع عمى قكاعد الناشريف المتاحة عمى الشبكة (
إذا كانت الإجابة بػ: لا فيؿ ستقكمكف بتزكيد مكتبتكـ بشبكة الأنترنت مستقبلا  -

 لرصيد الكثائقي ؟لتسيير ا
 ىؿ تمتمؾ مكتبتكـ برمجية كثائقية لتسيير الرصيد الكثائقي ؟ -17

 إذا كانت الإجابة بػ : نعـ , ماىي ىاتو البرمجية ؟ -
 إذا كانت الإجابة بػ : لا ما سبب تأخركـ في إقتناء مثؿ ىكذا برمجيات ؟  -

 

 

 

  

  



 الملاحق 

 

ىؿ تسعى مكتبتكـ إلى بناء تعاكف مع مكتبات آخرل لتحسيف تسيير  -18
 ا الكثائقي ؟رصيدى
 نعـ                          لا                    

 إذاكانت الإجابة بػ نعـ ىؿ سيتـ ذلؾ مف خلاؿ : -
 تبادؿ الخبرات  -
 تشاطر المعدات  -
 النشاطات  تكحيد -
 أخرل أذكرىا : -

ىؿ تفكركف في إعداد دكرات تدريبية كتككينية لمكظفي مصمحة تسيير  -19
 يـ خبراتيـ كتحسيف مردكديتيـ ؟ الرصيد الكثائقي لتدع

 ماىي المشاريع المبرمجة مستقبلا لتحسيف طرؽ تسيير رصيدكـ الكثائقي؟ -20
........................................................................... 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
011 

 :ملخص المذكرة 

على حفظ التراث الثقافي والفكري. تكون في خدمة القراء والمواطنين على  تعد المكتبات العمومية منارة للفكرة الاجتماعي تعمل
اختلاف مؤهلاتهم العلمة واختلاف اعمارهم ومهنتاهم وثقافاتهم وبذلك في المكتبات العمومية اداة نشر المعرفة والارتقاء بمستوى الفني 

عة لتلبية احتياجات المستفيدين بتحقيق التسيير والتنظيم الجيد والثقافي للمجتمع ,تسعى الى اقتناء مجموعات وثائقية ذات تغطية واس
لرصيدها الوثائقي من خلال اتباع مجموعة  من الخطوات بداية من عملية التصميم قبل الاقتناء وصولا الى اتاحة الرصيد الوثائقي وذلك 

تسيير الرصيد الوثائقي بالمكتبات العمومية بين من خلال التنسيق الجيد للجهود بغية تحقيق اهداف  محددة . قد تعرضت دراستنا ل
بات الواقع والمأمول دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسة للمطالعة العمومية مالك بن نبي حيث تناولت الدراسة موضوع التسيير الوثائقي بالمكت

ظري للدراسة وتناولت فيه كل ما يتعلق العمومية الواقع والتطلعات معتمدة وبذلك قسمت الدراسة على شطرين قسم يتضمن الجانب الن
 الميدانيةبالمكتبات العمومية والتسيير الوثائقي لها ,اما الجزاء الثاني خاص بالجانب الميداني للدراسة تناولت فيه اجراءات الدراية 

 والنتائج المتوصل اليها 

 الكلمات المفتاحية : 

 .الرصيد الوثائقي  -الرصيد الوثائقي  تسيير -تسيير  -المكتبات العمومية 

 

Résumé du mémorandum: 

Les bibliothèques publiques sont un phare d'idées sociales qui préservent le patrimoine culturel et intellectuel. 
Soyez dans les lecteurs et servir les citoyens de différentes qualifications Eulma et les différents âges et 
Mhntahm et cultures et donc dans les bibliothèques publiques diffusion des connaissances et de promouvoir le 
niveau artistique et culturel de l'outil communautaire, qui cherche à acquérir des groupes documentaires avec une 
large couverture pour répondre aux besoins des bénéficiaires pour parvenir à une gestion et une bonne organisation 
pour équilibrer le documentaire à travers une série d'étapes commençant Du processus de conception avant 
l'acquisition à la disponibilité de l'équilibre documentaire, grâce à une bonne coordination des efforts pour atteindre 
des objectifs spécifiques. A été notre étude du comportement du solde documentaire des bibliothèques publiques 
entre la réalité et nous espérons une principale lecture publique de la bibliothèque d'étude sur le terrain Malik bin 
Nabi, où l'étude a porté sur le thème de la gestion documentaire des bibliothèques publiques réalité et les aspirations 
sont pris en charge et que l'étude a été divisée en deux sections contenant l'aspect théorique de l'étude et qui portait 
sur toutes les questions relatives aux bibliothèques publiques et documentaires de gestion Et la deuxième pénalité 
est le côté terrain de l'étude, qui portait sur les procédures de savoir-faire sur le terrain et les résultats obtenus 
les mots clés  :  
Bibliothèques publiques - Gestion - Gestion de l'équilibre documentaire - Équilibre documentaire 

 


