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 مقدمـــــــــــــــــــــــــة:

تمارس المكتبات الجامعية أعماليا بواسطة موردىا البشري وذلك لتنفيذ أىدافيا عمى المدى    

القريب ولكي تصل المكتبات الجامعية الى اليدف المراد الوصول اليو كان لازما عمييا ايجاد 

المكتبات  المنشود، فقد أصبح نجاحذلك اليدف الكادر البشري القادر عمى ايصاليا الى 

 الجامعية مرىونا بآليات تسيير مواردىا البشرية.

ولذلك تعتبر المكتبات الجامعية الشريان الحيوي لمجامعة الذي ييتم بعممية تسيير وادارة 

الموظفين بالحصول والمحافظة عمى القوى العاممة النشيطة و الراضية، لذا فتعيين 

واختيارىم يعتبر من الأعمال ايجادىم الوظائف الملائمة بعد  الأشخاص المناسبين في

اليامة، و الأكثر أىمية ىو تحفيز ىؤلاء الأشخاص و كيفية الاحتفاظ بيم في وظائفيم، ذلك 

لأن محور عمميا ىو العنصر البشري الذي يعد أكثر عناصر الانتاج تقمبا وتغيرا و 

وف أنّ العاممين في المكتبة الجامعية آمالا و التنبؤ بسموكو المستقبمي، فمن المعر واصعبيا

 طموحات و حاجات و دوافع تحكم سموكاتيم وترسم اتجاىاتيم و تغيرىم بتغير الظروف.

ير الموارد البشرية في و عمى ىذا الأساس فقد اخترنا موضوع دراستنا تحت عنوان دور تسي

المكتبات الجامعية و تم إجراء الدراسة الميدانية بمكتبة كمية العموم الانسانية و  تفعيل خدمات

 الاجتماعية بجامعة الشيخ العربي التبسي

 و قد تم تقسيم البحث:
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الذي شمل الإطار المنيجي الذي قمنا بيا حيث تم تحديد الاشكالية وفرضيات  الفصل التمهيدي:

ا الموضوع و أىميتو و اليدف منو مع تحديد المنيج المستخدم البحث و أىم الأسباب لإختيارنا ىذ

 بالإضافة الى أدوات جمع البيانات و الدراسة السابقة.

 يحتوي عمى ثلاث مباحث :أمّا الفصل الأول:

الذي تطرقنا فيو الى اعطاء صورة شاممة عن تسيير الموارد البشرية و ذلك من خلال  المبحث الاول :

تعريف إدارة الموارد البشرية و تطورىا و أىميتيا و أىدافيا، بالاضافة الى التحديات التي تواجو إدارة 

 الموارد البشرية.

جامعية حيث جاء فييا تعريف إدارة الأفراد بالمكتبات ال فقد خصصناه لمتحفيزو أمّا المبحث الثاني:

عريف إدارة العاممين بالمكتبات الجامعية و العوامل الاىتمام بيا تبالمكتبات الجامعية و أىدافيا و أنواعيا، 

و أىم التحفيزات و دور الموارد البشرية في تحقيق أىداف المكتبة و أصناف الموارد البشرية في المكتبات 

 لتي تقوم بيا إدارة العاممين في المكتبات الجامعية.الجامعية و في الأخير الأنشطة ا

في فكان مخصص لخدمة المكتبات الجامعية و وضعنا فيو مفيوم الخدمة المكتبية  أمّا المبحث الثالث:

العوامل المؤثرة في تقديم ىذه الخدمة بالمكتبات  و المكتبية  الخدمات المكتبات الجامعية و متطمبات

 الجامعية و كيفية تسويق خدمة المكتبات الجامعية.

فقد خصص لمدراسة الميدانية التي قمنا بيا من خلال إعطاء لمحة عن  للفصل الثاني:و بالنسبة 

 لبشري و الزمني.الجامعة من تعريف بالمكتبة و مجالات الدراسة الميدانية منيا المجال المكاني و ا

و أخيرا تم عرض و تحميل البيانات من خلال تفريغ الاستبيانات الموزعة عمى المبحوثين من إعطاء 

 تحميل لكل سؤال لمتوصل إلى نتائج العامة لمدراسة.
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 إشكالية الدراسة
تزداد أىمية المكتبات بزيادة مجالات الأنشططة البشطرية واتسطاعيا مطن ناحيطة، واتجاىيطا 

المزيد من التخصص والتنوع من ناحية أخرى، ومع ما تحدثو التطورات التقنية فطي عطالم نحو 
الإدارة أن يعممططططوا عمططططى التنسططططيق بططططين المططططوارد الماديططططة والبشططططرية والتكنولوجيططططة وأن يواجيططططوا 
باسطططتمرار تحططططديات التنظططططيم البشططططري والعلاقططططات الإنسطططانية وتعقيططططداتيا وت ثيرىططططا عمططططى الكفططططاءة 

 ممكتبات والأفراد ضمن بيئة ديناميكية متغيرة.الإنتاجية ل
تسعى المكتبات دوما لتحسين مسطتوى أدائيطا ونوعيطة خطدماتيا، وتسطخر فطي سطبيل ذلطك 
كططططل الإمكانيططططات البشططططرية والماديططططة وحتططططى السططططبل والمنيجيططططات الإداريططططة، فتعططططددت الأسططططاليب 

إدارة  استراتيجية الاستراتيجياتوالإستراتيجيات التي تتبعيا لمتميز والانتشار ومن بين أىم ىذه 
المططوارد البشططرية، فططالتركيز عمططى الأفططراد العططاممين داخططل المكتبططة وتطططويرىم وتنميططتيم وتمكيططنيم 

 يؤدي إلى التحسين المستمر في الأداء.
وعميططو فططسن تسططيير المططوارد البشططرية يعططد حجططر الزاويططة فططي المصططالح الإداريططة المختمفططة 

ميططة الأجيططزة الإداريططة فططي تحقيططق رسططالتيا يعتمططد عمططى حططد كبيططر لممكتبططات وذلططك لأن مططدى فاع
عمى القدرات البشرية وما يتمتع بو الأفراد من ميارات وطاقات ودوافع وطموحات، فيطم الطذين 
يرسططططمون الإسططططتراتيجيات والسياسططططات والخططططط  ويضططططعون البططططرامج ويقومططططون بتنفيططططذىا داخططططل 

 المكتبات الجامعية.
رسية تقدم خدماتيا لمتلاميذ الطلاب مطن مرحمطة ريطاض الأطفطال فسذا كانت المكتبة المد

إلى نياية المرحمة الثانوية فسن المكتبات الجامعية تتولى الطلاب الذين أنيوا دراستيم الثانويطة 
 والتحقوا بالكميات الجامعية.  

فالجامعة ىي مؤسسة تعميمية تحتوي عمى عدد من الكميات في مختمف مجالات العمم 
فطططة لططططلاب المرحمطططة الجامعيطططة الأولطططى أو مرحمطططة الدراسطططات العميطططا، فيطططي فطططي الحقيقطططة والمعر 
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مؤسسة عممية تربوية تضم النخبة المثارة من العمماء والأساتذة الجطامعيين، وىطي أيضطا مركطزا 
لمبحططث والبططاحثين بمططا تقدمططو مططن مشططروعات بحثيططة نظريططة وعمميططة فططي أطروحططات الماجسططتير 

 والدكتوراه.
الجامعية بمثابة القمب في جسم الجامعطة والعقطل المفكطر ليطا، فيطي تسطاعد فطي  فالمكتبة

أداء رسالتيا التعميمية والبحثية وتغير خدماتيا المرآة الحقيقية التي تعكس نشاط أو أىطداف أو 
قدرة المكتبة عمى إفادة مستفيدييا، وىي المقياس الحقيقي لمدى نجاح المكتبات أو فشطميا فطي 

لحاصل في قطاع المكتبات والمعمومات ثطم اتخطاذ التطدابير اللازمطة لممواجيطة مطا ظل التسارع ا
تسفر عنو مثل ىذه التحديات الملاحظطة بظيطور خطدمات المكتبطات الجامعيطة والتطي ىطي نطاتج 
عططن التفاعططل بططين المططوارد البشططرية والماديططة لكيانططات بططث الخططدمات والتططي يمكططن بثيططا بصططورة 

 سريعة ودقيقة لممستفيد.
تعتمطططد عمميطططة تقطططديم خطططدمات المكتبطططات الجامعيطططة عمطططى مجموعطططة مطططن العناصطططر مثطططل و 

العنصطططر البشطططري المؤىطططل وعمطططى مجموعطططة مطططن مصطططادر المعمومطططات بكافطططة أشطططكاليا وأنواعيطططا، 
إضططافة إلطططى أن المكتبطططة الجامعيطططة ممزمطططة بتقطططديم أفضططل الخطططدمات إلطططى المسطططتفيدين منيطططا مطططن 

مع أقل جيد وأعمى دقة مع تقديم الخدمات بالأساليب  باحثين وطمبة ومدرسين بوسائل سريعة
المعتمدة والملائمة لممستفيدين والعطاممين فطي المكتبطة أي عنطد تقطديم الخطدمات المسطتفيدين فطي 
المكتبطات ومراكططز المعمومطات وذلططك فطي سططبيل تقططديم أفضطل مسططتوى مطن الخططدمات لممسططتفيدين 

ددىم عمطى المكتبطة لأن اليطدف الأساسطي وتحقيق أكبر قدر مطن إرضطائيم لضطمان اسطتمرار تطر 
شطباع  من إنشاء المكتبات ىو خدمة مجتمع المستفيدين من القراء والباحثين من خلال تمبية وا 

وكذلك فسن فاعمية المكتبطات ومراكطز المعمومطات  Information meetsحاجاتيم لممعمومات 
ومدى نجاحيا يرتبطان بشكل رئيسي بنوعية الخدمات المكتبية التي تقدميا ومطدى جطودة ىطذه 
الخطدمات ولطيس بحجطم ميزانياتيطا أو مبانييططا أو مجموعاتيطا مطن مصطادر المعمومطات، وتشططتمل 

تططططي تقططططدميا المكتبططططات ومراكططططز خططططدمات المكتبططططات كافططططة العمميططططات والأنشطططططة والتسططططييلات ال
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المعمومطططات لمجتمطططع المسطططتفيدين بيطططدف وصطططولو إلطططى المعمومطططات التطططي يحتاجيطططا فطططي الوقطططت 
 والمكان المناسب وب قل جيد وتكمفة ممكنة.

نم  )التحفيطز  والإشكالية العامة التي نحاول أن نبحث ليا عن إجابة ىي: ما ىو دور
عيل خدمات المكتبطات الجامعيطة دراسطة ميدانيطة بمكتبطة تسيير الموارد البشرية في تفل الرقابة(–

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية جامعة العربي تبسي؟
 التساؤلات الفرعية للدراسة 

نظـاا الراابـة *هل تتبع مكتبة كليـة الللـوا الانسـانية والااتماعيـة عااملـة اللرتـي التبسـي 
 لمستواها؟على اداء اللاملين وتسهر على تدريب مستمر 

*هل تتبع مكتبة كلية الللوا الانسانية والااتماعية اللرتي التبسي نظاا تحفيزي ساها فـي 
 خلق او عمل مناسب داخلها؟

 ومن ىذا المنطمق للأسئمة الفرعية نطرح الفرضيات التالية:
 تتبع مكتبة كلية الللوا الانسانية والااتماعية عااملة اللرتـي التبسـي نظـاا الراابـة علـى*

 اداء اللاملين وتسهر على تدريب مستمر لمستواها .
تحفيـزي سـاها فــي تتبـع مكتبـة كليـة الللــوا الانسـانية والااتماعيـة اللرتـي التبســي نظـاا *

 خلق او عمل مناسب داخلها
 :أهمية الدراسة

 نظرا للأىمية البالغة لمموضوع الذي سنعالجو فتظير الأىمية من خلال النقاط التالية:
 العنصر البشري من أىم خدمات المكتبات الجامعية. أن -
إن الوصول إلى العنصر البشري المؤىل عمميطا وأدائيطا يتطمطب تقييمطا جطادا وشطاملا لجميطع  -

 الوظائف لجميع الوظائف ذات الصمة بو.
لتفعيل خدمات المكتبات الجامعية وتطورىا واستمرارىا والوصول إلييا بسيولة ويسر، يحتم  -

 لتوفير المورد البشري المؤىل عمميا وعمميا للاستمرار. عمييا السعي
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 أهداف الدراسة 
 تتمثل الأىداف في النقاط التالية:

 معرفة دور الموارد البشرية في تحقيق أىداف خدمات المكتبات الجامعية. -
فيطططم دور العنصططططر البشططططري ضططططمن الخططططدمات المقدمطططة فططططي مكتبططططة كميططططة العمططططوم الإنسططططانية  -

 والاجتماعية.
التعرف عمى الوظائف الرئيسية لمموارد البشرية ودور كل منيا في تكطوين الييكطل البشطري،  -

 لتقديم خدمات المكتبات الجامعية.
إدراك أثططر تسططيير المططوارد البشططرية فططي رفططع كفططاءة العططاممين أثنططاء تفعيططل خططدمات المكتبططات  -

 الجامعية.
 :الدراسات السابقة

لقد تطرق الكثير من الباحثين إلى دراسات ليا صمة بموضوع بحثنا حيث تطم الإططلاع 
 عمى ىذه الدراسات من أجل إثراء الجانب النظري لدراستنا ومن ىذه الدراسات نجد:

اليعقوبي عمي بن راشد بن سالم. واقع فاعمية أداء التخطي  الموارد البشرية في ظل التخطي   -1
التربطططوي. رسطططالة مقدمطططة لمحصطططول عمطططى درجطططة الماجسطططتير فطططي إدارة  الاسطططتراتيجي فطططي النظطططام
 .1111الأعمال. سمطنة عمان، 

ىطططدفت الدراسطططة الحاليطططة إلطططى معرفطططة واقطططع فاعميطططة تخططططي  المطططوارد البشطططرية فطططي النظطططام 
( إداريطططا وتربويطططا مطططن مختمطططف 311التربطططوي بسطططمطنة عمطططان، وقطططد تكونطططت عينطططة الدراسطططة مطططن )

( فقرة 15ق أىداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانة اشتممت عمى )مناطق السمطنة ولتحقي
 موزعة عمى أربعة مجالات وىي:

 وضوح المفيوم في التخطي  الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية -
درجطة ممارسطة فاعميطة الأنشطططة الإداريطة المتعمقطة بسعططداد وصطياجة اسطتراتيجية إدارة المططوارد  -

 البشرية.
 التخطي  والأداء ما بين دوائر تنمية الموارد البشرية في النظام التربوي. ممارسة فاعمية -
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أبرز المعوقات التي تحد وتعيق من تحقيطق أداء وفاعميطة تخططي  المطوارد البشطرية فطي ظطل  -
 التخطي  الاستراتيجي.

عمى الأسئمة الدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وللإجابة
 لكل فقرة ولكل مجال من مجالات الدراسة وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

أظيرت عينة الدراسة ب ن ىنطاك وعيطا عاليطا ووضطوحا لمفيطوم التخططي  الاسطتراتيجي لإدارة  -
 الموارد البشرية.

 بين ب ن ىناك أىمية كبيرة لإعداد استراتيجية الموارد البشرية.جو ستأظير الم -
ب ىمية فاعمية تخطي  الموارد البشطرية وارتفاعطا فطي الممارسطات الفعميطة  نالمستجوبيأوضح  -

 لمتخطي  بين دوائر تنمية الموارد البشرية في النظام التربوي لسمطنة عمان.
طططي  المططوارد البشططرية جططاء فططي مقططدمتيا وجططود مجموعططة مططن العوائططق التططي تحططث فاعميططة تخ -

 ضعف مستوى المشاركة عند موظفي الوزارة في صياجة أىداف وخط  الموارد البشرية.
ومططططن خططططلال نتططططائج الدراسططططة والاطططططلاع عمططططى الأدب النظططططري ليططططا أوصططططى الباحططططث بططططبعض 

رسط اء قواعطد المقترحات التي ي مل ليا أن تساىم في تطوير فاعمية التخطي  لمموارد البشطرية وا 
 التخطي  الاستراتيجي في النظام التربوي بسمطنة عمان.

  :أما بالنسبة لدراسة
رقام، لندة. دور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى -1

 .1113-1112بولاية سطيف. رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في العموم الاقتصادية. 
تيططدف ىططذه الدراسططة إلططى التعططرف عمططة دور إدارة المططوارد البشططرية فططي تسططيير عمميطططات 
التغييططر فططي المؤسسططات الاقتصططادية الكبيططرة العامططة والخاصططة فططي ولايططة سطططيف، مططع العمططم أن 
ىططذا الططدور كططان محططل نقططاش لفتططرة طويمططة بططين البططاحثين، أسططفر عططن انتشططار فمسططفتين مختمفتططين 

ىذه الإدارة في ىذا المجال وىما: إدارة الموارد البشرية أداة فطي  توضحان تصور تصور عمل
خدمططة الإدارة العميططا وبقيططة الإدارات التنفيذيططة بتقططديميا الططدعم والمسططاعدة فططي مجططال تخصصططيا 
سططاىر عمططى تنفيططذ مشططاريع التغييططر المقططررة مططن قبططل ىططؤلاء مسططيرة لنتائجططو وآثططاره عمططى المططورد 

الثانية أن إدارة الموارد البشرية مكون أساسي وفاعطل إسطتراتيجي  البشري في حين ترى الفمسفة
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يمكن أن يقوم مديرىا بدور قيادي في تسيير عمميات التغيير ورأت مباحث الدراسطة بط ن قيطادة 
إدارة الموارد البشرية لعمميات التغيير تتطمب من مديرىا ممارسطة ميطام اقترحاتيطا فطي موضطوع 

مططوارد البشططرية مططن توجيططو النظططام الاجتمططاعي لممؤسسططة وتشططجيعو الدراسططة حتططى تططتمكن إدارة ال
 عمى الإندماج في التغيير ولتضمن ىذه الأخيرة الناجح. 

 أما دراسة: 
خويمططدات، إيمططان. أثططر تسططيير المططوارد البشططرية عمططى الأداء الططوظيفي لمعططاممين فططي المؤسسططات  -1

( بولايططة ورقمططة. مططذكرة SDCالشططركة الوطنيططة لتوزيططع الكيربططاء والغططاز ) الوطنيططة: دراسططة حططالى
مقدمططة لاسططتكمال متطمبططات الحصططول عمططى شططيادة ماسططتر أكططاديمي فططي العمططوم الاقتصططادية، 

1112-1113. 
ىدف الدراسطة إلطى إبطراز العلاقطة بطين تسطيير المطوارد البشطرية والأداء الطوظيفي لمعطاممين 

المتعمقطة بتسطيير المطوارد البشطرية عمطى الأداء الطوظيفي وذلطك مطن  وقياس مدى تط ثير العناصطر
خطلال معرفطة التغيطرات التططي تواجطو إدارة المطوارد البشططرية والتطي ترجطع إلططى عطدة عوامطل )البيئططة 
الداخمية لممؤسسة، عوامطل اجتماعيطة واقتصطادية ... الطخ( وقطد أدت ىطذه التغيطرات إلطى اىتمطام 

باعتباره الركيزة والميزة الأولى لمتفوق وىذا حتى تستطيع المؤسسة المؤسسات بالموارد البشرية 
 الاستمرار في مزاولة أنشطتيا والذي ينعكس بدوره عمى تحسين أداءىا.

 أما دراسة: 
قشيدون، حميمة. الإدارة العممية )المناجمنت( لمموارد البشرية فطي المكتبطات الجامعيطة: جامعطة  -2

 .1112-1112يل شيادة الماجستير. وىران السانيا نموذجا. مذكرة لن
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمعبو كل من التكوين والتوظيطف فطي فاعميطة 
العنصر البشري لمقيام بالخدمة المكتبية وبالرجم من أن منيج المناجمنت ي خذ بعين الاعتبار 

ة الإدارة العمميطططة كطططل ىطططذه الجوانطططب إلا أن صطططاحبة الدراسطططة كطططان دافعيطططا ىطططو معرفتيطططا عمميططط
)مانجمنت( لمموارد البشرية في المكتبات الجامعية وتمتمك أىداف ىذه الدراسة مطن الت كطد مطن 
فاعميطططة مصططططمح المناجمنطططت فطططي تسطططيير المطططوارد البشطططرية فطططي المحطططي  الجزائطططري وعمطططى وجطططو 
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اجية الخصوص المكتبات الجامعية والتوصل إلى طريقة تجعل المورد البشري أكثر فاعمية إنت
 ومردودية باستعمال المناجمنت.

 تناولت دراسة: 
جوار، عفيف. أنظمة تسيير وحطدات النزويطة والاقتنطاء: المكتبطات الجامعيطة. وىطران. معسطكر.  -3

، 1112مستغانم نموذجا. رسالة لنيل شطيادة الماجسطتير فطي عمطم المكتبطات والعمطوم الوثائقيطة، 
 .1112ص 

احتواء ىذه المذكرة بين أيدينا عمى الانتماء لممقاربطات الجديطة لدراسطات الأكاديميطة  فسن
 اليوم إلى تحديد المباشر لمعناصر المراد الوصول إلييا من الدراسات.

لططذلك فططسن أىميططة الدراسططة الموجططودة بططين أيططدينا اليططوم تختططزل العديططد مططن الطرحططات التططي 
ذلك لأن الدراسة انطلاقا فعميو لتوحيد وتنظيم العمل وفي تتخب  فييا كل المكتبات الجامعية و 

الإطار العام تبقى مجرد وجية متبعطة يمكطن الإفطادة بيطا المؤسسطات التطي ىطي فطي حالطة بحطث 
عن إيجاد حمول لممشاكل ومحاولة الجيود لإخراجيطا فطي برنطامج واحطد جطامح لمقطدرات كمطا أن 

ات مداولة وأعمال لتحديد الإيجابيات والخطروج ىذه الدراسة أعطت نتائج لممحترفين لخمق ورش
بنصوص تشريعية وتنظيمية تخص الموضوع حتى تتفادى كل المشطاكل الموجطود حاليطا حيطث 
أشار صاحب ىذه الدراسة إلى أن أية دراسطة لا تقطوم عمطى الأحطداث بطل عمطى قيمطة الموضطوع 

 الذي تعالجو.
ل المتعمقة بيا والمراد منيا لموصول وكذلك يبين صاحب الدراسة التي بين أيدينا العوام
 إلى آليات وتنظيم وتسيير المكتبات ومراكز المعمومات.

 ضبط المصطلحات
قبططل التطططرق لأي بحططث عممططي لابططد مططن تحديططد المفططاىيم المتعمقططة بططو والتططي تظيططر مططن 
خطططلال العنطططوان، فموضطططوعنا ىطططو دور تسطططيير المطططوارد البشطططرية فطططي تفعيطططل خطططدمات المكتبطططات 

 الجامعية.
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يعتبططر التسططيير طريقططة عقلانيططة لمتنسططيق بططين المططوارد البشططرية والماديططة والماليططة قصططد  تســيير: -1
الرقابطة و الإدارة و التنظطيم و تحقيق الأىداف المرجوة تطتم ىطذه الطريقطة حسطب السطيرورة التخططي  

  .لمعمميات
التططططي تعتمططططد عمييططططا : يقصططططد بيططططا رأس المططططال البشططططري، والركيططططزة الأساسططططية المــــوارد البشــــرية -1

المؤسسططات لتحقيططق أىططدافيا، أمططا بخصططوص موضططوعنا ىططذا فططالموارد البشططرية نعنططي بيططا كططل 
 المكتبيين العاممين بالمكتبات ومراكز المعمومات.

: العمميطة التطي يطتم مطن خلاليطا تطوفير احتياجطات المكتبطان مطن الأيطدي تسيير المـوارد البشـرية -2
 ا وتطويرىا والعمل عمى استقرار ورفع روحيا المعنوية.العاممة والمحافظة عمييا، وتدريبي

: ىططي ذلططك القططاع الططذي يخططدم طوائطف الطمبططة والمسططتفيدين لتقطديم كططل مططا المكتبـات الاامليــة -3
 يحتاجونو من كتب ووثائق تمكنيم من الدراسة والقيام بالبحوث.

والإجطراءات والتمييطدات : ىي كافة الأنشططة والعمميطات والوظطائف خدمات المكتبات الااملية -4
التي تقوم بيا المكتبات الجامعيطة ممثمطة فطي العطاممين لطدييا مطن أجطل خمطق الظطروف المناسطبة 

 لموصول إلييا.
ىططي مجموعططة مططن الإجططراءات التططي تقططوم أساسططا عمططى تنظططيم الأوعيططة الفكريططة وا عططدادىا 

واسططتثمارىا بالشططكل بطريقططة تكفططل لممسططتفيد سططيولة الوصططول إلططى المعمومططات التططي يحتاجونيططا 
 الملائم وفي الوقت المناسب.  
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دراسة نظرية حول 
 الموارد البشرية

تسيير الموارد البشرية في 
تفعيل خدمات المكتبات 

دراسة نظرية في تفعيل  الجامعية 
خدمات المكتبات 

 الجامعية

دراسة نظرية حول 
 المكتبات الجامعية

الدراسة الميدانية في مكتبة كمية  الاستمارة
 العموم الإنسانية والاجتماعية

 عرض نتائج الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسة

عمى ضوء الدراسات  النتائج العامة لمدراسة
 السابقة

 الإشكالية

الرقابة( لتسييرالموارد –نم  )التحفيز  دور
 البشرية

 في 

خدمات المكتبات الجامعيةتفعيل   
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 يد ــــــــــــتمه
لكػػوف  حظيػت ممميػػة تسػيير المػػوارد البشػػرية باهتمػاـ بليػػر مػػف  لػب العديػػد مػػف البػاح يف نظػػرا

العنصػػر البشػػر  لػػي المبتبػػات مػػف أهػػـ اتصػػوؿ التػػي تمتمكهػػا  لػػاتلراد هػػـ الػػ يف يخترمػػوف 
ويلتكروف ويضيفوف ويجددوف  ويدلروف وينفػ وف  ومػا لػـ يبػف لػي المبتبػات العنصػر الفعػاؿ 

 مف اتلعاؿ لإنها ستفتقر إلى الكفاءة لي اتداء.
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 الأول: مفاهيم ومبادئ عامة حول تسيير الموارد البشرية المبحث
 البعد المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية .1

تسيير المػوارد البشػرية تم ػب العنصػر البشػر  بامتبػارا أهػـ العوامػب المػؤ رة لػي تحقيػ  
تكيف المبتبات مػ  المتييػرات السػائدة لػي ليئػة أممالهػا  ومػف  ػـ  ػدرتها ممػى تحقيػ  أهػداؼ 

 دة.محد
وبػػػ لؾ تعػػػرج ممػػػى مختمػػػف تعػػػاريف هػػػ ا اتخيػػػرة بامتبارهػػػا محػػػور دراسػػػتنا  تعػػػددت 
وتنومت اتبحاث والدراسات التي تناولت موضوع تسيير الموارد البشرية  يؤبد بب مف لراتش 
أف تسػيير المػوارد البشػرية هػي ممميػة اختيػػار واسػتخداـ وتنميػة وتعػويض المػوارد البشػرية لػػي 

 1المبتبات.
مبػػػارة مػػػف مجمومػػػة مػػػف الممارسػػػات ويعتلػػػر ديسػػػلر إلػػػى أف إدارة المػػػوارد البشػػػرية  

التييييياجت تييييي  جوالسياسػػػػات المطموبػػػػة لتنفيػػػػػ  مختمػػػػف اتنشػػػػطة المتعمقػػػػػة بػػػػالنواحي البشػػػػرية 

  2وجه. أكمل على لمم رسةجوظ ئفه  الإدارة إليه 
التوظيػػف لػػي وهػي بػػ لؾ سمسػػمة مػف القػػرارات المتكاممػػة التػي تعبػػس مختمػػف ملا ػات 

 3المبتبات والتي تؤد  إلى بفاءة العامميف.
أف تسيير المػوارد البشػرية تشػتمب ممػى  Shermanوشيرماف  Chruden.H بما يرى 

ممميات أساسية ينبيي أدائها ومجمومة مف القوامد العامة يجب إتبامها  وب لؾ مجمومة مف 
التنظػػػيـ  والمهنػػػة الرئيسػػػية  لػػػي اتلػػػرادوأسػػػاليب يتعػػػيف اسػػػتخدامها لإدارة مجمومػػػات جاتدوات
وتزويدهـ بمػا يحتػاجوف إليػه مػف رأ  ومشػورة  نشأةالم لي هي مسامدة المديريف اتلرادلمدير 

 4لاممية. متخصصة تمبنهـ مف إدارة مرؤوسيهـ بطريقة أك ر

                                                 
. 2112 إلػػراهيـ  السػػعيد ملػػروؾ. تػػدريب وتنميػػة المػػوارد البشػػرية بالمبتبػػات ومرالػػ  المعمومػػات. الإسػػبندرية : دار الولػػاء لػػدنيا الطبامػػة والنشػػر  -1

 .12ص. 
 . 21. ص. 2111  . مماف: دار وائب لمنشر والتوزي 2جودة  محفوظ أحمد جودت. إدارة الموارد البشرية. ط -2
 . 16. ص. 2119الرب  سيد محمد جاد. إدارة الموارد البشرية: مدخب استراتيجي لي التنظيـ القدرات التنالسية. السويس: حقوؽ الطب  والنشر   -3
 . 21. ص. 2111ملد البا ي  صلاح. إدارة الموارد البشرية. الإسبندرية: دار الجامعية لمطب  والنشر والتوزي    -4
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ليعػز لػي المػوارد البشػرية بأنهػا هػو  1945 لب معهػد اتلػراد اللريطػانييف سػنة أما مف 
الجزء مف الوظيفة الإدارية المتعمقة بالعلا ات الإنسانية داخب المنظمػة ويتضػم مػف هػ ا  لؾ 

جزءا مف الوظيفة الإدارية أ   1945المفهوـ أف تسيير الموارد البشرية  د امتلرت لياية ماـ 
  1أف إدارة الموارد البشرية بانت إلى و ت جزءا مف الإدارة.

الموارد البشرية بأنها: " لؾ النشاط الإدار  المتميػز أما المؤلفيف العرب ليعدوف تسيير 
التي تحتػاج إليهػا لي وض  تخطيط لمقطاع البشر  ال   يضمف دائمية وجود الموارد العاممة 

 بمػػػػػػػػا يتم ػػػػػػػػب لػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة المطموبػػػػػػػػة  البشػػػػػػػػرية بالعناصػػػػػػػػر إمػػػػػػػػدادها ودائميػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػة 
ورلػػ  بفػػاءتهـ الفنيػػة والعمميػػة والعمميػػة    ػػـ ايجػػاد الوسػػائب  أداءهػػـوتحسػػيف  العػػامميف  ػػدرات

والاستمرارية وح هـ ممى المشاربة لولائهـ لتحقي   اللازمة لرل  معنوياتهـ وتر يتهـ لي العمب
 2أهداؼ المبتبة.

وتعػػرؼ ممػػى أنهػػا تخطػػيط وتنظػػيـ وتوجيػػه ور ابػػة ل نشػػطة المتعمقػػة باختيػػار وتعػػيف 
3والحفػػاظ ممػػيهـ بيػػرض الإسػػهاـ لػػي تحقيػػ  اتهػػداؼجورمايػػة ل لػػرادوتػػدريب وتنميػػة وبفػػاءة 

ج

 4وب لؾ المسؤولية مف التكار وتنفي  السياسات والإجراءات الخاصة بالعمب.

ويمبف تحديد ب لؾ مفهوـ الموارد البشرية بحيث يعنػي أنهػا بالػة القػدرات والإمبانيػات 
سم  والخدمات أو تساهـ لي التحفيز مف المرتبطة بالسباف  والتي يمبف أف تسهـ لي إنتاج ال

 5أجب تولير الاحتياجات المختمفة.

وتعتلر ب لؾ إدارة الموارد البشرية بصورة مامة تهتـ لتعيػيف أو اسػتئجار أو المحالظػة 
 6أو التطوير أو التدريب.

                                                 
 .18. ص.2111دير   زاهد محمد. إدارة الموارد البشرية. مماف: دار ال قالي لمنشر والتوزي    -1
 .  19. ص. 2117درة  ملد البار ؛ الصباغ  زهير نعيـ. إدارة الموارد البشرية لي القرف الحاد  والعشريف. مماف: دار وائب   -2
التييير التنظيمي. مػ برة لنيػب شػهادة الماسػتر: الجمفػة: ممػوـ سياسػية  جامعػة زيػاف ماشػور: بحوؿ  زهرة. أ ر وظائف إدارة الموارد البشرية ممى  -3

 . 12. ص.2117
 .121. ص. 2111. الجزائر: ديواف المطلومات الجامعية  Management des bibiliothequesلرارمي  وهيبة. الإدارة الحدي ة لممبتبات  -4
ستراتيجيات ونما ج حدي ة. اتردف: جدار لمكتاب العالمي  الخطيب  أحمد. مادؿ  سالـ معايمة. ا -5  .93. ص. 2119لإدارة الحدي ة نظريات وا 
 .171. ص. 2111. مماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزي   Sftrreave Managementالمهداو   سعد ملد الستار. إدارة اللرمجيات:  -6



 الفـــــصل الأول                                                    الإطار النظـــــري للدارســـــــــة 

 

14 | P a g e 

 

ويعتلر مفهوـ الموارد البشرية لي الو ت الحالي  مفهوـ واس  ال   يضـ مجمومة مػف 
وب لؾ تعػرؼ ممػى أنهػا مبػارة مػف مجمومػة  1ت مف لينها التوظيف  اتجور  التر يةالتطليقا

 2مف اتنشطة تهدؼ إلى تسيير المواهب والقدرات.

و ػد تطػػور مفهػوـ تسػػيير المػػوارد البشػرية لػػي السػنوات اتخيػػرة تطػػورا بليػرا وحػػب محػػب 
مفهوـ إدارة شؤوف الموظفيف التقميدية نتيجة التطورات الحاصمة لي جوانب الحياة بالػة  حيػز 
باف الػدور التقميػد  الإدار  يرمػز ممػى مجمومػة المهػاـ الروتينيػة الإجرائيػة التػي تهػتـ لتنفيػ  

والموائم الخاصة بالعامميف أما الدور الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية لهو مجمومة  القوانيف
مػػف المهػػاـ المتكاممػػة التػػي تربػػؾ وظػػائف المػػوارد البشػػرية لرؤيػػة المنظمػػة ورسػػالتها وأهػػدالها 

 3الإستراتيجية.

ا أنهػا استنادا مما سل  مف تعريفات والتي تناولت تسيير الموارد البشرية ليمبف تعريفهػ
مجمومػػة مػػف اتنشػػطة والعمميػػات التػػي تقػػوـ لهػػا المبتبػػات الجامعيػػة لتحقيػػ  أهػػدالها ومنهػػا 
تخطػػػيط لممػػػوارد البشػػػرية  ووضػػػ  نظػػػـ والاختيػػػار والتعيػػػيف  وبػػػ لؾ تصػػػميـ نظػػػاـ ل جػػػور 

 والرواتب والحوالز وتنمية وتطوير الموارد البشرية  وتقويـ أداء العامميف ورمايتهـ.

 

 

 

 

                                                 
1 - Galanbaud, Bernard. La G.R.H était de la gestion. Paris: Editions liaisons, 2002.P.15. 
2

- Dolan SH. Et Sabat et autres: La Gestion des ressources humaines.paris. ed pearsn education.2002.p5.  
. ممػاف: دار بنػوز لممعرلػة النشػر Humman Resorces managementالمحايطػة  زولانػايف  الحمػور   صػالم سػميـ. إدارة المػوارد البشػرية  -3

  .21. ص.2112والتوزي   
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 تهدؼ إلى الإجابة ممى التساؤؿ الخاص لػ          

 

 

 

 1(: يمثل إدارة الموارد البشرية02الشكل )                  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .21. المرج  السال . ص. Humman Resorces managementالمحايطة  زولانايف  الحمور   صالم سميـ. إدارة الموارد البشرية  -1

 دراسة إدارة الموارد البشرية

بيفية توجيه وتنسي  الجهد البشر  
 نحو تحقي  اتهداؼ

 مبتبات العمب
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 :الموارد البشريةالتطور التاريخي لتسيير  .2

تشهد آ ار وبتابات الحضارات القديمة ممى وجود لبػر يوجػه المػوارد البشػرية لػي لنػاء 
ه ا الحضارات بما تقدـ اتدياف السماوية لمسفات مميقة لمموارد البشرية لي مجاؿ اتمماؿ  

الممارسػات يحتاج اتمر مف الباح يف الحالييف إلى إيجاد الػروابط الواضػحة لينهػا وبػيف وربما 
 المعموؿ لها حاليا.

لإف حقب إدارة المػوارد البشػرة تنشػأ وتطػور ضػمف مراحػب تاريخيػة  وسػنعطي ليمػا يمػي 
 لمحة سريعة مف التطور التاريخي لإدارة اتلراد والموارد البشرية.

 :العصور القديمة -1

سػاف لقد مرلت وظيفة الموارد البشرية من  العصور القديمة لإنها ظهرت مػ  وجػود الإن
وظيفػة التسػيير والتػي وجػدت منػ  اتزمنػة ممى ه ا الكوف  لعف طري  ه ا اتخيرة تـ تطلي  

  لالحضػػارات القديمػػة ومنهػػا اليهوديػػة والمسػػيحية اليػػالرة لػػي تػػارير البشػػرية. لاتديػػاف السػػابقة
والحضػػػػارة الفرمونيػػػػة لبػػػػب هػػػػ ا  بالحضػػػػارة الإيريقيػػػػة  اليونانيػػػػة  حضػػػػارة مػػػػا لػػػػيف النهػػػػريف

ي  يػػادة لػػ الحضػػارات تشػػهد بمػػا حققتػػه مػػف نتػػائب م همػػة لػػي مبػػادا التسػػيير والإدارة المطبقػػة
وتطػػوير أنظمػػة المحاسػػبة ومػػا إلػػى   1الشػػؤوف السياسػػية  لػػي شػػ  الطػػرؽ واللنايػػات الضػػخمة

 لػػػؾ بمػػػا مرسػػػت هػػػ ا العمميػػػة لػػػي المجػػػاؿ الإدار   حيػػػث ظهػػػرت نمػػػا ج إداريػػػة وتنظيميػػػة 
القديمة  حيث مرؼ أ دـ نظاـ لي التارير لشيب الوظػائف العامػة  الصيف متقدمة لي حضارة

  2المتقدميف لاختيار اتصمم. ممى أساس مقد الاختبارات والمفاضمة ليف

 

 

 
                                                 

 . 16إلراهيـ  السعيد ملروؾ. نفس المرج   ص.  -1
 . 16إلراهيـ  السعيد ملروؾ. نفس المرج   ص.  -2
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 الثورة الصناعية -2
ت وظهػػرت لػػي العػػالـ العربػػي لػػي 18ظهػػرت هػػ ا ال ػػورة لػػي العػػالـ اليربػػي لػػي القػػرف 

المصػػػػان  الكليػػػػرة  و  الآلاتالقػػػػرنيف التاسػػػػ  مشػػػػر والعشػػػػريف وأهػػػػـ مػػػػا بػػػػاف يميزهػػػػا ظهػػػػور 
واسػػتينائها أحيانػػا مػػف العمػػاؿ  واحتياجهػػا أحيانػػا إلػػى ممالػػة متخصصػػة  بمػػا أدى  لػػؾ إلػػى 

  .ويمة  ضوضاء  أتربة  ألخرة  وييرها...(سوء ظروؼ العمب )سامات ممب ط
 ظهور الحركات العمالية -3

مػػػ  مسػػػاوا ال ػػػورة الصػػػنامية  بػػػاف ممػػػى العمػػػاؿ أف يتحػػػدوا لػػػي مواجهػػػة أصػػػػحاب 
نقملػػت إلػػى ااتممػػاؿ  وظهػػر  لػػؾ لػػي شػػبب إنتفاضػػات مشػػوائية   ػػـ إضػػرابات منظمػػة   ػػـ 

سػػػػمهـ ليمػػػػا يمػػػػس اتجػػػػور  اتحػػػػادات ونقابػػػػات ممػػػػاؿ تطالػػػػب بحقػػػػو هـ وتتفػػػػاوض باتكػػػػويف 
 .وسامات العمب

 الإدارة العممية -4
أف ينظـ العلا ػة لػيف الإدارة والعمػاؿ و لػؾ  (Fredrick Taylor)حاوؿ لردريؾ تايمور

مػف خػلاؿ مػػدة مبػادا أهمهػػا: تصػميـ العمػػب ولػ   وامػػد دراسػات الحربػػة والو ػت  والإختيػػار 
 1.المناسب لمعامميف  وتدريلهـ  وا مطائهـ أجور محفزة

 
 

 ظهور عمم النفس الصناعي -5
هتمػاـ مػف مممػاء الػنفس لدراسػة ظػواهر معينػة م ػب الإجهػاد ا تلا حربػة الإدارة العمميػة 

والإصابات  وأهـ ما ربزوا مميه هو تحميب العمب بيرض معرلة المتطمبات ال هنية والجسمية 
ختيػار مػف لػيف المتقػدميف ختبارات النفسية المناسبة للالمقياـ به  وربزوا أيضا ممى تطوير الا

 .لشيب الوظائف
 ظهور حركة العلاقات الإنسانية -6
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 ربػػزت هػػ ا الحربػػة ممػػى أف إنتاجيػػة العػػػامميف لا تتػػأ ر لقػػط لتحسػػيف ظػػروؼ العمػػػب
بالعػػامميف  والػػنمط الإشػػرالي ممػػيهـ   بالاهتمػػاـ)م ػػب الإضػػاءة وسػػامات العمػػب(  لػػب وأيضػػا 
الحربػػة بنتيجػػة لتجػػارب مصػػان "هاو ورف" والتػػي والخػػدمات المقدمػػة إلػػيهـ  ولقػػد ظهػػرت هػػ ا 

 ..(Elton Mayo) "أشرؼ مميها "إلتوف مايو
 البدء في ظهور بعض ممارسات إدارة الأفراد -7

بانت أولى المنظمات أخ ا بمفاهيـ الإدارة العممية  وممـ النفس الصػنامي  والعلا ػات 
 .الإنسانية هي منظمات الجيش والحبومة)أ  الخدمة المدنية(

 المتخصصين في إدارة الأفراد البدء في ظهور بعض -8
 امػػػػػػت بعػػػػػػض الشػػػػػػربات الكليػػػػػػرة واتجهػػػػػػزة الحبوميػػػػػػة والجػػػػػػيش لتوظيػػػػػػف مػػػػػػامميف 
متخصصيف لي اتنشطة المختمفة لدلا مف اتلراد  م ب المتخصصيف لي مجالات التوظيػف 

جتماميػػػػة والتػػػػدريب  واتجػػػػور وخػػػػدمات العػػػػامميف  واتمػػػػف الصػػػػنامي والرمايػػػػة الطليػػػػة والا
 .لمعامميف

 ظهور حركة العموم السموكية -9
أ ػػرت هػػ ا الحربػػة)التي ظهػػرت لػػي النصػػف ال ػػاني مػػف القػػرف العشػػريف( ممػػى تطػػوير 
ممارسػػات اتلػػراد لكػػي تتواكػػب مػػ  التطػػور لػػي العمػػوـ السػػموبية  ومػػف أم متهػػا إ ػػراء وتعظػػيـ 

 1.الوظائف  وتخطيط المسار الوظيفي ومراكز التقييـ الإدارية
 

 تدخل الدولة في القوانين والتشريعات -10
نشػػطت ب يػػر مػػف الػػدوؿ لػػي العقػػود اتخيػػرة مػػف القػػرف العشػػريف لػػي إصػػدار تشػػريعات 
تقنف لها العلا ة ليف أصحاب اتمماؿ)أ  المنظمات والشربات( والعامميف  ولقػد ربػزت هػ ا 

اشػات  واتمػف التشريعات ممى موضومات مف أهمها: الحد اتدنى ل جػور  والتأمينػات والمع
 .الصنامي وصحة العامميف
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 الشهادات المهنية -11

ظهرت مدد مف المنظمػات العالميػة التػي تقػدـ شػهادات مهنيػة لػي مجػاؿ إدارة المػوارد 
لي مجالات المحاسبة والتمويػب ويتقػدـ لمحصػوؿ مميهػا البشرية م ب تمؾ الشهادات التي تقدـ 

ضػػرورة نجػاحهـ لػػي مػدة امتحانػػات تضػػـ أولئػؾ الحاصػػموف ممػى شػػهادات الببػالوريوس  مػػ  
لمسػفة المػوارد البشػرية  وتخطػيط القػػوى العاممػة  والاختبػارات  والتعيػيف  والتػدريب  واتجػػور  

ويمبنػػؾ أف تتعػػرؼ ممػػى مزيػػد  والحػػوالز  ومزايػػا العػػامميف  وتقيػػيـ اتداء  والمسػػار الػػوظيفي.
شػػرية مػػف خػػلاؿ المو ػػ  التػػالي: مػػف المعمومػػات مػػف الشػػهادات المهنيػػة لػػي مجػػاؿ المػػوارد الب

www.hret.org. 1  

لالمرحمػػػة اتخيػػػرة مػػػف مراحػػػب تطػػػورات إدارة المػػػوارد البشػػػرية وهػػػي المرحمػػػة المتقدمػػػة 
حيػث لػدأت اتزمػة  2118  أو مػف لدايػة مػاـ 2118والحدي ة والمعاصرة وهي مف بعػد مػاـ 

الدوليػػة والمسػػلبة لػػي الخسػػائر الفادحػػة لممبتبػػات ويعػػود  لػػؾ إلػػى أزمػػة الا تصػػادية العالميػػة 
ا تصػػػادية وماليػػػة وأزمػػػة الكػػػوادر البشػػػرية ممػػػى بػػػب المسػػػتويات العمميػػػة والإداريػػػة والعمميػػػة 

  2المتعمقة لإدارة الموارد البشرية.
 
 

 أهمية تسيير الموارد البشرية .3

تنب  أهمية المػوارد البشػرية لػي التنظػيـ مػف بونهػا أهػـ العناصػر العمميػة الإنتاجيػة ليػه 
لػػ لؾ يمبػػف القػػوؿ أف ولالػػد مػػف تػػولير الكفػػاءات الجيػػدة القػػادرة ممػػى اتداء والعطػػاء المتميػػز 

توسػػػػ  الإنتػػػػاج لا يبػػػػوف بالتوسػػػػ  اتلقػػػػي )زيػػػػادة مػػػػدد المػػػػوظفيف وتقنيػػػػة ماليػػػػة مػػػػف الآلات 
ب أف التوس  الرأسي للإنتاج هو مبمب لمتوس  اتلقي و لؾ لرل  مسػتوى الكفػاءة والمعدات( ل

الإنتاجيػػػة مػػػف طريػػػ  تػػػولير المػػػوارد البشػػػرية المتحفػػػزة والقالمػػػة لعمميػػػات التشػػػبيب والتأهيػػػب 
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وترتبط أهمية إدارة الموارد البشرية بأهمية العنصر البشر  نفسه ويقوؿ مالـ الإدارة  .والتدريب
 الاهتمػاـ تحتػب أف يجػب التي هي اتشياء إدارة وليس الناس إدارة أف الصدد له ا ليتر دراكر

 مػا تحقيػ  لػي الحاسػـ العنصػر هػي البشػرية المػوارد وتعتلػر المتميػز. لممػدير والرئيسػي اتوؿ
 1بتبات(.لمم التنالسية بالميزة) يسمى

العنصػر البشػر  مػا ل لؾ يعتلر المورد البشر  أهـ مناصر مدخلات العمب  لاسػتخدـ 
هػػػػو إلا ممميػػػػة اسػػػػت مار لتحقيػػػػ  الفائػػػػدة والمنفعػػػػة لممبتبػػػػات  وتسػػػػاهـ لػػػػي تنميػػػػة الجانػػػػب 

 الا تصاد  والاجتمامي لكب لمد  وتكمف أهمية تسيير الموارد البشرية بالآتي:

التحوؿ لي جودة الحياة وأسموب المعيشة  والإ داـ ممى وظػائف مسػتخدمة وتقػادـ بعػض  -1
البشػػرية إلػػى مراجعػػة الهياكػػب الوظيفيػػة  وشػػروط  التقميديػػة يػػدمو إلػػى إدارة المػػواردالوظػػائف 

 2الاختيار والتوظيف.
التييير لي القيـ والتقاليد والعادات والتوس  لي توظيف المرأة لي وظائف مديدة والتساؤؿ  -2

 حوؿ أولويات التوظيف ليما إ ا بانت لمرجب أـ المرأة.
دورية والحاجػة لمراجعػة مسػؤوليات وواجبػات وحقػوؽ إدارة  تييير تشريحات العمب بصورة -3

 الموارد البشرية.
اجتيػػػاح التكنولوجيػػػا و ػػػورة المعمومػػػات لمعديػػػد مػػػف الوظػػػائف ممػػػا يتطمػػػب إليػػػاء وظػػػائف  -4

لدالها بأخرى جديدة.  وا 
وضرورة تقميص التكاليف ممػا الحاجة إلى تطوير اتداء لمواجهة المنالسة ليف المبتبات  -5

 ة النظر لي منظومة اتلراد لي المبتبات ومراكز المعمومات.يتطمب إماد
مسؤوليات إدارة الموارد البشرية تجاا تحسيف الإنتاجية لمواجهة التضخـ والبطالة وتدهور  -6

 الليئة وضعف العلا ات الإنسانية.
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تزايػػػد اتمػػػراض المهنيػػػة والصػػػحية لمعػػػامميف بسػػػلب التحػػػولات الا تصػػػادية والاجتماميػػػة  -7
وييرهػػػا ومسػػػؤولية إدارة المػػػوارد البشػػػرية لمعػػػلاج والو ايػػػة المسػػػتقلمية لػػػي المبتبػػػات  وال قاليػػػة

 1ومراكز المعمومات.
 تقديـ النصم والإرشاد لممديريف التنفي ييف لي اتمور المتعمقة بالعامميف. -8
تسامد المديريف ممى بشػف الصػعوبات والمشػاكب اتساسػية لمقػوى العاممػة والمػؤ رة ممػى  -9

 ظيـ.لاممية التن
تولير جمي  الإجراءات المتعمقة بالعماؿ لضماف الإنتاجية اتلضب واتداء اتممى ومف  -11

ه ا الإجراءات الخدمات إمداد وتهيئة اتلراد العػامميف وا مػداد اللػرامب التدريليػة  إدارة اتجػور 
 2والحوالز.

 أهداف تسيير الموارد البشرية .4
 بونها تسعى إلى تحقي : تجتم  أهداؼ تسيير الموارد البشرية ممى

 استقطاب المؤهميف مف طاللي الوظيفة وترييلهـ الانضماـ إلى العامميف ليها. -1
 المبتبات. حسف اختيار اتلراد مف المتقدميف لمعمب لي -2
 لي المبتبات. الحفاظ ممى العامميف الجدد مف البقاء -3
 وض  نظاـ حوالز لعاؿ ومشج . -4
 تطوير  درات ومهارات العامميف. -5
 مف آخر التطورات لي مجاؿ مممهـ. القوة العاممة ورل  بفاءتهـ واطلامهـ تدريب -6
 3مد يد العوف والمسامدة لمعامميف مف أجب حممهـ ممى تقديـ ألضب اتداء لديهـ. -7
 روع.تحقي  التعاوف الفعاؿ ليف العامميف لتحقي  أهداؼ المش -8
جامعيػػة ودلعهػػـ للػػ ؿ توميػػة العػػامميف بمػػدى أهميػػة دورهػػـ لػػي تحقيػػ  أهػػداؼ المبتبػػات ال -9

 1أ صى جهود ممبنة.
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 وظائف تسيير الموارد البشرية .5
إف أهـ ما يميز نشاط إدارة الموارد البشرية حسب المفهػوـ الحػديث منهػا هػو الشػمولية 

وممى ه ا  2دوف است ناء ووظائفها لكالة العامميف لي المنشأة ممى مختمف مستوياتهـ الإدارية
الاتجػػاا تتسػػـ إدارة المػػوارد البشػػرية بالقيػػاـ بمختمػػف اتنشػػطة الوظيفيػػة المتعمقػػة بالعػػامميف لػػي 
المبتبات إ  أنها لا تختمف مف الوظائف التػي تمارسػها الإدارات الوظيفيػة اتخػرى مػف حيػث 

رات تمػارس المهاـ الإداريػة بػالتخطيط والتنظػيـ والتحفيػز والر ابػة  ييػر أف بػب مػف تمػؾ الإدا
أنشػػطة لنيػػػة تتعمػػ  بطليعػػػة اتداء المنػػاط لهػػػا لػػػإدارة العمميػػات يػػػرتبط مممهػػا الفنػػػي لػػػإدارات 
النشاطات الإنتاجية والهندسية والفنية ... الر  ول ا لإف إدارة الموارد البشػرية يتربػز اهتمامهػا 

 مايمي: لي اتنشطة التخصيصية المتعمقة باتلراد العامميف لي المنظمة والتي تتضمف
: ويتعمػ  هػ ا النشػاط Humman Resouces plainingتخطـي  المـوارد البشـرية  -1

لػػي تحديػػد الاحتياجػػات المطموبػػة مػػف القػػوى العاممػػة لػػي المنظمػػة بػػالكـ والنػػوع ولقػػا لطليعػػة 
 النشاطات المراد انجازها لي المبتبات.

وتصػػنيفها لتحميػػب الوظػائف  النشػاط : ويػرتبط هػػ اتحميـل وتصــنيف وتوصـيف الوظــائف -2
 3المبتبات. وتوصيفها وتحديد الواجبات والمسؤوليات المناط ببب مستوى وظيفي معيف لي

الوظيفة تهتـ بالبحث مػف العػامميف لػي سػوؽ العمػب وتصػنيفهـ مػف خػلاؿ طمبػات  وه ا -3
 ...الر. التوظيف والاختبارات والمقابلات الشخصية

: وتهػػتـ هػ ا الوظيفيػػة بمنػ  مقالػػب ومػادؿ تداء متميػػز  ويمبػػف تصـميم أنظمــة الحــوافز -4
 .لجماميةأو التظهر الحوالز الفردية تحفيز العامميف ممى أدائهـ الجمامي 

المعاشػات : بمػنم مامميهػا مزايػا معينػة م ػبتهػتـ  :تصميم أنظمة مزايا وخـدمات العـاممين -5
 .والبطالة والعجزوالتأمينات الخاصة 

                                                                                                                                                         
 .39. ص. 2111الموارد البشرية. مماف: دار المسيرة لمنشر والتوزي    مباس  أنس ملد الباسط. إدارة -1
  .31مباس  أنس ملد الباسط. المرج  نفسه. ص.  -2
.ممػاف: دار المسػيرة لمنشػػر Humman Resorces managementالخرشػة  ياسػيف باسػب  حمػػودة  خيضػر بػاظـ. إدارة المػػوارد البشػرية:  -3

 .31. ص. 2116والتوزي   
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تهػػتـ لتقيػػيـ أداء موظفيهػػػا ويػػتـ  لػػؾ مػػػف بػػب المبتبػػات الجامعيػػػة تقريبػػا  :تقيــيم الأداء -6
خػػلاؿ أسػػاليب معينػػة ويالبػػا مػػا تقػػوـ لتقسػػيـ الرؤسػػاء المباشػػريف لهػػدؼ التعػػرؼ ممػػى الكفػػاءة 

 .لي اتداء قصورأوجه ال العامة لمعامميف وبيرض التعرؼ ممى
 ءة ومعػػػارؼ ومهػػػاراترض رلػػػ  بفػػػايػػػأنشػػػطة التػػػدريب بجامعػػػة تمػػػارس ال: إ  التـــدريب -7

أف تحػدد  أف المبتبػات الجامعيػة ممػىويتعػيف وتوجيه واتجاهاتهـ نحو أنشػطة معينػة العامميف 
ف تسػػتخدـ اتسػػاليب والطػػرؽ المناسػػبة وأف تقػػيـ لعاليػػة هػػ ا أاحتياجػػات المرؤوسػػيف لمتػػدريب و 

 .التدريب
تهػػتـ هػػ ا الوظيفػػة بػػالتخطيط لمحربػػات الوظيفيػػة المختمفػػة  :تخطــي  المســار الــوظيفي -8

نقػاط عػرؼ ممػى النقػب والتر يػة والت مسوممى اتخص ليما ي بالمبتبات الجامعيةلمعامميف لي 
 1لدى العامميف.القوى ونقاط الضعف 
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 وظائف تسيير الموارد البشرية
 الموارد البشرية تخطيط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:وظائف تسيير الموارد البشرية 3شكل رقم )
الموارد البشرية عمى الأداء الوظيفي  من إعداد الطالبة: خويمدات، إيمان. أثر تسيير

لمعاممين في المؤسسات الوطنية. مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى شهادة 
 .2014ماستر: ورقمة: اقتصاد وتسيير بترولي، جامعة قاصدي مرباح: 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 البشرية الموارد اختيار الوظائف وتحميب العمب تدلقات إدارة
 

 المهني والتطوير التخطيط وتقويمه اتداء إدارة
 

 العامميف ورضا العمب دوال  والرواتب اتجور أنظمة

 الحوالز أنظمة

 فوائدال أنظمة

 نظام المعلىمات المىارد البشرية

 العامميف انضباط
 

 العمب ملا ات

 المهنية والأمن الصناعي السلامة



 الفـــــصل الأول                                                    الإطار النظـــــري للدارســـــــــة 

 

25 | P a g e 

 

 :نظيم تسيير الموارد البشريةت .6
لػػيس هنػػاؾ  وامػػد  التػػة أو محػػددة يػػتـ تنظػػيـ إدارة المػػوارد البشػػرية ممػػى أساسػػها ولكػػف 

أيػة مبتبػة هيبػب تنظيمػي يوجد مدد مف العوامب يجب أف تؤخػ  بعػيف الامتبػار  لػب أف تقػرر 
 مناسب لها  وتنحصر ه ا العوامب ليمايمي:

جػراءات العمػب لػي المبتبػات ومراكػز المعمومػات: لوظيفػة إ -1 دارة المػوارد البشػػر  أسػموب وا 
لي المبتبات الجامعية لي الإنتاج المسػتمر تختمػف منهػا لػي مبتبػات الإنتػاج المقطػ  بسػلب 

 الاستقرار النسلي لمنوع اتوؿ مف الإنتاج والتييير النسلي لمنوع الآخر.
حجػػػػـ المبتبػػػػات الجامعيػػػػة ومػػػػدد العػػػػامميف ليهػػػػا:  ػػػػد يبػػػػوف مػػػػف المناسػػػػب وجػػػػود إدارة  -2

 البشرية تتمت  بقدر بلير مف اللامربزية إ ا باف مدد العامميف بليرا. متخصصة لمموارد
لمسفة الإدارة العميا ومػدى إيمانهػا بأهميػة وجػود إدارة مسػتقمة تعنػي لوظيفػة إدارة المػوارد   -3

 1البشرية.
التنظػػيـ العػػاـ لممبتبػػات الجامعيػػة لحجمهػػا لػػيس هػػو العامػػب الوحيػػد المػػؤ ر ممػػى تنظػػيـ  -4

 2ى شؤوف إدارة الموارد البشرية.الجهاز المشرؼ مم
 :مؤهلات تسيير الموارد البشرية .7

إف أية منظمة أو لرومها أو أ سامها مهما باف حجمها لإف تػولر الإمبانيػات لا يبػوف 
باليا لوحدا إف لـ تكف هناؾ  يػادة مؤهمػة وخليػرة ممػى وضػ  اتمػور لػي نصػالها الصػحيم   

أو لمعالجتها إلى  لحمها يهاإلومتمبنة مف السيطرة ممى جمي  المشاكب العالرة أو التي تحتاج 
لهػػي  تهاوضػػرور  تهػػاأهمي ضػػوءيخػػص إدارة المػػوارد البشػػرية ولػػي التػػأني والحبمػػة  أمػػا ليمػػا 

بـ مف الخلػرة والمهػارة والكفػاءة لػي مػف يػديرها  لػالإدارة العميػا  ػد تضػ  بػب  قمهػا  إلىبحاجة 
ير يسػػتال العاليػػةالمعنػػو  ومسػػتوى مػػاؿ مػػف ال قػػة لػػي مػػدير إدارة مواردهػػا البشػػرية تف القػػدرة 

  ى خػر اتالمبتبػات مسػتوى مػاؿ مػف تممػؾ الميػزات التنالسػية مػ   إلىلها  والانتقاؿ بتباتبالم
                                                 

 .171-169. ص.ص. 2116الخطيب  أحمد  الخطيب  رداح. التدريب: الملني ممى المعرلة. مماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزي    -1
 . 69  صلاح الديف محمد. المرج  نفسه. ص. ملد البا ي -2
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العػػػامميف المتمبنػػػيف بمهػػػارتهـ وحنبػػػتهـ بالعمػػػب  تشػػػبيب نخبػػػة مػػػف ممهػػػا ممػػػى م مػػػف خػػػلاؿ
 يمػػػة مضػػػالة لهػػػ ا المبتبػػػات ممػػػى ييرهػػػا مػػػف المبتبػػػات والإلػػػداع والتميػػػز ممػػػا يشػػػبب  لػػػؾ 

 1اتخرى.

 :تحديات تسيير الموارد البشرية .8
تواجػػػه إدارة المػػػوارد البشػػػرية الك يػػػر مػػػف التحػػػديات وخاصػػػة لػػػي ظػػػب تطػػػور أهػػػداؼ 

 وممميات إدارة الموارد البشرية وتعقد مممياتها ومف أهـ تمؾ التحديات:
التطػػور التكنولػػوجي الػػ   اسػػتتب  إجػػراء تييػػرات لػػي الهياكػػب التنظيميػػة واللنػػاء التنظيمػػي  -1

 لممبتبات الجامعية.
التنػػػػوع ال قػػػػالي والػػػػ   يعػػػػود إلػػػػى الفرو ػػػػات المدربػػػػة لػػػػيف العػػػػامميف مػػػػف حيػػػػث العمػػػػر  -2

 والمهنة والجنس ويير  لؾ. والتخصص لي العمب
مػػػػنم العػػػػامميف امتيػػػػازات لػػػػـ تكػػػػف موجػػػػودة سػػػػابقا بالتػػػػأميف الصػػػػحي ورمايػػػػة اتطفػػػػاؿ  -3

 والمسامدات التعميمية مما أ ر ممى زيادة تكمفة العامميف.
ضػػرورة وضػػ  إسػػتراتيجية إدارة المػػوارد البشػػرية والتػػي تعػػد جػػزء لا يتجػػزأ مػػف إسػػتراتيجية  -4

 المبتبات الجامعية.
المعرلة والالتكار  وهػو مػا يتطمػب ضػرورة توزيػ  ونشػر المعػارؼ واتلبػار الملتكػرة نشر  -5

 2ليف الفروع المختمفة لممبتبات بيض النظر مف منشأها أو مصادرها.
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 صةخلا

ومف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليه يمبػف تمخيصػه لػي أف المػوارد البشػرية تتعمػ  بمجمومػة 
تسػػامدها لتنفيػػ  مهامهػػا أو أنشػػطتها المتعمقػػة بػػالموارد البشػػرية مػف المػػؤهلات والوظػػائف التػػي 

والتػػي تحتػػاج إليهػػا المبتبػػات الجامعيػػة لممارسػػة وظائفهػػا لػػي ظػػب ليئػػة متييػػرة  والعمػػب ممػػى 
 استخداـ تمؾ الموارد استخداما لعالا لتحقي  أهدالها داخب المبتبات.

وتييػػرات سػػريعة إلا أنهػػا لهػػا  لػػالموارد البشػػرية لػػي المبتبػػات الجامعيػػة تواجػػه تحػػديات
أهػػػداؼ تسػػػعى إلػػػى تحقيقهػػػا داخػػػب المبتبػػػة لتحقيػػػ  بفػػػاءة ماليػػػة وأداء جيػػػد يسػػػامدها ممػػػى 

 الاستمرار والبقاء. 
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دارة العاممين في المكتبات الجامعيةالتحفيزو المبحث الثاني:   :ا 
  .دػػػػػػػػػػػػػػػتميي
 الجامعية  المكتبات -1
 مفاىيـ أساسية -1-1
 الأىمية -1-2
 الأىداؼ -1-3
 الكظائف -1-4
 السمات -1-5
دارةالتحفيزك  -2  العامليف في المكتبات الجامعية ا 
 في المكتبات الجامعة تعريف إدارة العامليف -2-1
 تعريف التحفيز في المكتبات الجامعية   – 2-1-1
 تعريف العقاب في المكتبات الجامعية . -2-1-2
 أنكاع التحفيز كالعقاب في المكتبات الجامعيػػػة . – 2-2
 عكامل الاىتماـ بإدارة العامليف -2-3
 أىمية إدارة العامليف -2-4
 الكضع التنظيمي لإدارة العامليف -2-5
 البيئة لإدارة العامليف -2-6
 دكر المكارد البشرية في تحقيق أىداؼ المكتبة الجامعية -3
 أصناؼ إدارة المكارد البشرية في المكتبات الجامعية -4
 أنشطة إدارة العامليف -5

 .ةػػػػػػػػػػػػػػػػػخلاص
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 :يدــــــــــــــتمه
الجامعة مؤسسة تعليميػة مجتمعيػةت تتركػز رسػالتيا فػي التعلػيـ كالبحػث العلمػي كخدمػة 

 المجتمع.
فالمكتبػػػػات الجامعيػػػػة مػػػػف بػػػػيف المؤسسػػػػات ال قافيػػػػة التػػػػي تسػػػػاعد فػػػػي تقػػػػديـ  كبالتػػػػالي

المعلكمػػػات العلميػػػة الأةاديميػػػة للمسػػػتفيديف كالبػػػاح يف فػػػي مختلػػػف المجػػػالات كالتخصصػػػات 
 المكجكدة فيي تحتاج إلى تكفير إمكانيات مادية كبشرية لتحقيق أىدافيا ككظائفيا.

لييػػا إلػػى إدارة سػػليمة حتػػى تػػنيض برسػػالتيا كتحتػػاج المكتبػػات الجامعيػػة فػػي إدارة عام
ت ىػذا كتحقق أىدافيات كبالتػالي يعتبػر المػكرد البشػرؼ أحػد الركػائز الأساسػية للمكتبػة الجامعيػة

 لأف نجاحيا مرتبط بمدػ إنتاجية كتحسيف أداء العامليف.
تعػػػد إدارة العػػػامليف التقليديػػػة منحصػػػرة فػػػي عمليػػػات ركتينيػػػة أ نػػػاء التكظيػػػفت بػػػل  فلػػػـ

 أضيف ليا أبعاد متداخلة تضـ المعرفة العالمية الإدارية منيا السلككية كالاجتماعية.
كسػػنحاكؿ فػػي ىػػذا الفصػػل معرفػػة إدارة العػػامليف بالمكتبػػات الجامعيػػة كالأنشػػطة التػػي 

 تقكـ بيا تجاه العامليف.
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 :الجامعية المكتبات -1

 :مفاهيم أساسية -1-1
عرؼ معجـ المصطلحات المكتبات كالمعلكمػات المكتبػات الجامعيػة بانيػا: بمكتبػة  لقد

لخدمػػة الجامعػػة كالمجتمػػع مػػف الم قفػػيف كالمتعلمػػيفت تحتػػكؼ علػػى العديػػد مػػف الةتػػب العلميػػة 
  1كالدكريات كالقكاميس كالمكارد الأخرػت بغرض التعليـ كال قافة العامة.

مرتبطة بالمكتبات الأةاديمية كتم ل جػزءا منيػا  البعض باف المكتبة الجامعيةكما يرػ 
 دىمعا في المكجكدة المكتبات عف عبارة الأةاديمية المكتباتحيث تشير بعض الدراسات باف 

 2.الجامعي ك العالي يـلالتع
كاعتبرت كذلؾ مكتبات متخصصة في مجػاؿ دراسػتيا فكليػة الطػب ككليػة اليندسػة فػي 

كعالمية مجاؿ اليندسي كأحيانا يتـ التعاكف بيف الجامعات مف خلاؿ شبكات معلكمات محلية 
 3كتبادؿ الرسائل كالبحكث كالمقالات ...الخ.

لمعيػد علمػي... الػخت تةػكف تابعػة لجامعػة أك كليػة أك كعرفت كذلؾ تلؾ المكتبة التػي 
كتعمل على تسيير الإفادة مف مقتنياتيا للبػاح يف كأعضػاء ىيئػة التػدريس كطػلاب ىػذا الةيػاف 

 4الأةاديمي على مختلف مستكياتو الدراسية.
كمػػا تعػػرؼ أيضػػا المكتبػػة الجامعيػػة مؤسسػػة علميػػة ك قافيػػة تعمػػل علػػى خدمػػة مجتمػػع 

 المعيػدت أك الةليػة أك الجامعػة ىػذه إلػى ف ك تسػبنيمعيف مف الطلبة كالأساتذة كالباح يف الػذيف 
لأغػراض الدراسػة أك العمػلت كحتػى تػتمكف مػف  يحتاجكنيػا التػي بالمعلكمػات بتزكيػدىـ كذلػؾ

الإسػػياـ بشػػكل فعػػاؿ فػػي تحقيػػق أىػػداؼ الجامعػػة فػػي التػػدريس كالبحػػث العلمػػي لابػػد مػػف أف 
 تتكفر فييا عناصر النجاح التي ترتةز على: 

                                                 
ت عربي. الريػاض: مطبكعػات مكتبػة الملػؾ الفيػد الكطنيػةت   -قارؼت عبد الغفكر عبد الفتاح . معجـ المصطلحات المكتبات كالمعلكمات: انجليزؼ  -1

 .289ص. 
. مجبل المالةيت عكدهت محمد عميكؼت -2 . 2006لػكراؽت المدرسية. عماف: مؤسسة ا العامةت المتخصصةت الجامعيةت الكطنيةت النكعية: المكتبات لازـ

 .31ص. 
 . 86. ص. 2014ىانيت محمد. المدخل إلى علـ المعلكمات كالمكتبات كالتك يق. دسكؽ: دار العلـ كالإيماف للنشر كالتكزيعت  -3
 .102. ص. 2011المدادحةت أحمد نافع. أنكاع المكتبات. عماف: دار المسيرة للنشر كالتكزيعت  -4
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 المعلكمات اللازمة للتعليـ كالبحث بشكل متكازف.تكفير مصادر  .أ 
 استخداـ أساليب فنية في معالجة كتنظيـ مكارد المكتبة. .ب 
 تطبيق تقنيات المعلكمات الحدي ة. .ج 
 تناسب عدد العامليف مع عدد المنتسبيف إلى الجامعة. .د 
 تلاءـ مباني المكتبة مع استخداماتيا. .ق 

ضػافة إلػى مػا تقدمػػو لابػد أف تحػرص المكتبػة  الجامعيػػة علػى مكاةبػة التطػكرات التػػي كا 
تطرأ على المناىج الدراسية في الجامعة بحيث يككف ىناؾ تةامل بػيف مػا يقدمػو الأسػاتذة فػي 
قاعة الدرس كبيف المعلكمات التي تقدميا المكتبة حتى لا تةكف ىناؾ فجكة بينيما تػؤدؼ إلػى 

  1الابتعاد عف المكتبة.
يػا تقػدـ المراجػع التػي تخػدـ الدراسػات العليػا كالمراجػع كما تعتبر بانيا مكتبة متميزة لأن

 2المينية المتقدمة.
بانيا تلؾ المكتبة الجامعية بانيا تلؾ المكتبػة أك مجمكعػة المكتبػات التػي تنشػا كتعرؼ 

المختلفػػػػة  المكتبيػػػة الجامعػػػاتت كذلػػػؾ لتقػػػديـ المعلكمػػػات كالخػػػدماتكتمػػػكؿ كتػػػدار مػػػف قبػػػل 
الطلبػػة كالمدرسػػيف كالإداريػػيف العػػامليف فػػي الجامعػػة ككػػذلؾ للمجتمػػع الأةػػاديمي المكػػكف مػػف 

 3.المجتمع المحلي
كتـ تعريفيا بانيا الكسيلة التي يكتسب بيا الفرد المعارؼ كالميارات كالخبرات المكتبيػة 

المفيػد لمختلػف أكعيػة المعلكمػات لتحقيػق أغػراض الدراسػة التي تمكنو مف الاستخداـ الػكاعي ك 
 4.أك البحث أك الاطلاع

                                                 
 .34. ص.2010ت أركػ عيسى. حكسبة المكتبات الجامعية. عماف: دار دجلةت الياسرؼ  -1
.  Administer et management of librairies et informationإسػماعيلت كائػل مختػار. إدارة كتػنظـ المكتبػات كمراةػز المعلكمػات:  -2

centres 249. ص. 2012. عماف: دار المسيرة للنشر كالتكزيعت  . 
 .  19. ص. 2010ميرافت ميساء محركس أحمد. مدخل إلى دراسة علـ المكتبات كالمعلكمات الإسكندرية: مركز الإسكندرية للةتابت  -3
جػػادكت إييػػاب مصػػطفى محمد: برنػػػامج مقتػػرح لإةتسػػاب ميػػػارات اسػػتخداـ المكتبػػة المدرسػػية لطػػػلاب المػػدارس ال انكيػػة فػػػي ضػػكء مفيػػكـ المكتبػػػة  -4

 . 55. ص. 2001ماجستير: القاىرة: معيد الدراسات كالبحكث التربكيةت جامعة القاىرة: الشاملة. رسالة 
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كتعػػرؼ بػػاف اخػػتلاؼ أشػػكاؿ كأنػػكاع المكتبػػات الجامعيػػة بمختلػػف المعاىػػد العليػػا التػػي 
تخػػػدميا تلػػػؾ المكتبػػػاتت فينػػػاؾ مكتبػػػات المعاىػػػد المتكسػػػطة الزراعيػػػة كالتجاريػػػة كالصػػػناعية 
كمعاىد المعلميف كغيرىا مف المعاىد المينية كالتي يدرس فييا الطلاب عادة لمدة سنتيف بعػد 

ؾ المكتبػػات الجامعيػػة المركزيػػة كالمكتبػػات الجامعيػػة فػػي الةليػػات الجامعيػػة كىػػي ال انكيػػة كىنػػا
 1أة ر تخصصا.

كيمكف للمكتبات الجامعية أف تلعب دكرا تنمكيػا رائػدا بمجتمعيػا المحلػيت بتقػديـ الػدعـ 
البشػػرؼ كالمػػػادؼ للمسػػاىمة فػػػي حػػل بعػػػض المشػػكلات المرتبطػػػة بمحػػك الأميػػػة الألفبائيػػػة أك 

بية أك تلػػػػؾ المرتبطػػػػة بتطػػػػكير البحػػػػث العلمػػػػي مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػكفير مصػػػػادر الأميػػػػة الحاسػػػػك 
 2المعلكمات كتدعيـ المناىج الدراسية كتدعيـ الأنشطة البح ية.

كالمكتبػػػػات  3كتتةفػػػل بتزكيػػػػد الطلبػػػػة كالأسػػػػاتذة البػػػاح يف بالك ػػػػائق الضػػػػركرية للدراسػػػػة
بتقػػديـ الػػدعـ البشػػرؼ كالمػػادؼ جتمعيػػا المحلػػي مالجامعيػػة يمكػػف أف تلعػػب دكرا تنمكيػػا رائػػدا ب

 4للمساىمة في حل بعض المشكلات.
كمف خلاؿ ىذه التعريفات نستنتج أف المكتبػة الجامعيػة بم ابػة القلػب النػابض للجامعػة 
لمػػا تحتكيػػو مػػف أكعيػػة معلكماتيػػةت ميمتيػػا الأساسػػية التشػػجيع علػػى البحػػث العلمػػي كالتعلػػيـ 

 رة.الجامعي بكل مستكياتو كذلؾ ضمف مناىج مقر 
 :الأهمية -1-2

تعد المكتبة الجامعية العمكد الفقػرؼ للجامعػات الحدي ػة كنظامػا فرعيػا ميمػا يسػاىـ فػي 
 مكتبػػةتػػكافر تحقيػػق أىػػدافيا كرسػػالتيات إذ يتكقػػف نجػػاح العمليػػة التعليميػػة كالبح يػػة فييػػا علػػى 

 الرئيسػي السػبب كيرجػع مجمكعاتيػات مػف الإفػادة تيسػر سليمة بطريقة كمنظمة متطكرة حدي ة

                                                 
 .  107. ص. 2013غانـت حسف صالحف جلامنةت عمار عبد الله. المدخل إلى المكتبات كالمعلكمات. عماف: مؤسسة الكراؽ للنشر كالتكزيعت  -1
-471. ص.ص. 2014فػي المكتبػػات الإسػكندرية: دار الكفػػاء لػدنيا الطباعػػة كالنشػػرت  عشػرؼت نجػػلاء عبػد الفتػػاح طػو. التقنيػػات الحدي ػة كأ رىػػا -2

472  . 
3- Lamizet. Bernard, Silen, Ahmed. Dictionnaire ency clopédique des sciences de l'information et de la 

communication. Paris: ellipses, 1997, P.64.  
4- http://book.google.com//books?id=ajM...sec=fromtcover. 2018/03/06  

http://book.google.com/books?id=ajM...sec=fromtcover


 انفصـــم الأول                                                        والإطار اننظـــــــر نهدارســــــت 

 

00 | P a g e 

 

 المجتمػع لأفػراد خدمػة حدي ػة معلكمػات مصػادر مػف المكتبػة تػكفره مػا إلػى الأىميػة ىػذه فػي
 المختلفػةت المعلكماتيػة لحاجػاتيـ تلبيػة أك كبػاح يف،ت كطلبػة التػدريس ىيئة )أعضاء الجامعي

 مػف الإفػادة عمليػة علػييـ لتسػيل المسػتكػ  رفيعػة معلكماتيػة خػدمات مػف ليػـ تقدمػو كمػا
لػى المتػكافرةت المعلكمػات  الخػدمات ىػذه تحسػيف علػى مسػتمرة كبصػفة جاىػدة تعمػل أنيػا كا 
 1الأةاديمي. دكرىا مع يتناسب بما كتطكيرىا

كتبػػرز أىميػػػة المكتبػػػات الجامعيػػػة مػػػف خػػلاؿ مسػػػاىمتيا الفعالػػػة فػػػي مجػػػالات الدراسػػػة 
 كالبحث فالجامعة كمؤسسة تعليمية أركانيا الرئيسية  لا ة: أستاذ كطالب كمكتبة.

كيتكقػػػف نجػػػاح العمليػػػة التعليميػػػة أك فشػػػليا علػػػى مػػػدػ كجػػػكد مكتبػػػة علميػػػة متطػػػكرة 
كمنظمة تعمل على تسيير سبل الاستفادة مف مجمكعاتيا كبالتالي فالجامعة كمؤسسة تعليميػة 

 أبعاد ىي:  2كظيفتيا الأساسية  لاث
 نقل المعرفة .أ 
 إيداع المعرفة .ب 
  3خدمة المجتمع .ج 

 :الأهداف -1-3
 تيدؼ المكتبة الجامعية إلى خدمة مجتمعيا الأةاديمي مف خلاؿ مايلي:

اختيار كتكفير المكاد المكتبية المختلفة كالمناسبة التي تساىـ في دعـ كتطكير المناىج  -
 الدراسية المقررة كالبرامج المختلفة في الجامعة.

 4.كالبحث للطلبة كالمدرسيف كالباح يف كالقراءة تيسير سبل الدراسة -

                                                 
 . 66. ص 2009ىمشرؼت عمر أحمد. المكتبة كميارات استخداميا. عماف: دار صفاء للنشر كالتكزيعت  -1
إبػػػػراىيـت السػػػػعيد مبػػػػركؾ. إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية بالمكتبػػػػات الجامعيػػػػة فػػػػي عصػػػػر المعرفػػػػة. الإسػػػػكندرية: دار الكفػػػػاء لػػػػدنيا الطباعػػػػة كالنشػػػػرت  -2

 .  16.ص.2014
كالتكزيػعت  المدادحةت أحمد نػافعت حسػفت محمػكد مطلػق. المكتبػات الجامعيػة كدكرىػا فػي عصػر المعلكمػات. عمػاف: مكتبػة المجتمػع العربػي للنشػر -3

 . 38. ص. 2012
 . 20ميرافت ميساء محركس أحمدت المرجع نفسوت ص.  -4
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إلييػػا ككضػػع النفقػػات الإرشػػادية التػػي تعػػاكف إعػػداد الفيػػارس  كذلػػؾتنظػػيـ المجمكعػػات  -
 القراء في الحصكؿ علييا.

للقػػػػػراء لخػػػػػدمات الإعػػػػػارة بانكاعيػػػػػا كالخػػػػػدمات المرجعيػػػػػة  تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات المكتبيػػػػػة -
 كالببليكجرافية ككذلؾ إعداد برامج تدريب القراء على كيفية استخداـ المكتبة.

نقػػل التػػراث الفكػػرؼ العلمػػي كذلػػؾ بتبػػادؿ الأبحػػاث العلميػػة كالمعلكمػػات المسػػاىمة فػػي  -
التػػي تسػػاعد الطالػػب الباحػػث كالأسػػتاذ علػػى أداء رسػػالتو العلميػػة كمعرفػػة مػػدػ مػػا كصػػلت 

 .إليو المجتمعات الأخرػ مف تقدـ كرقي في مجالات المعرفة المختلفة
فػػي تطػػػكير علػػـ المكتبػػات عػػػف طريػػق تػػدريب العػػػامليف فػػي حقػػل مسػػػتكاىـ  المشػػاركة -

لقػػػاء المحاضػػػرات  المينػػػي ككػػػذلؾ بتشػػػجيع إقامػػػة المعػػػارض كعقػػػد المػػػؤتمرات كالنػػػدكات كا 
 1.كالبحث في كل ما يساىـ في تطكير المكتبات كالمعلكمات

 حماية التراث الإنساني كالحفاظ على نتاج الفكر البشرؼ. -
 كفاءات بشرية متخصصة قادرة على تحمل مسؤكليات الحياة العملية.تعليـ كا عداد  -
 القيادة الفكرية كخدمة المجتمع. -
 تفسير كتبسيط نتائج البحكث العلمية. -

نمػػا تمتػػد  - النشػػر: إذ لا يقتصػػر ميمػػة الجامعػػة علػػى إجػػراء البحػػكث كا عػػداد البػػاح يف كا 
كفػة  كتعػد مطبعػة الجامعػة عػف طريػق كسػائل النشػر المعر إلى نتائج البحكث التي تجرييا 

 2كسيلة ىامة مف كسائل نشر بحكث أعضاء ىيئة التدريس.

تكفير مصادر المعلكمات التػي تخػدـ المقػررات الدراسػية كتةمػف فػي احتياجػات البحػث  -
 3للطلاب كالأساتذة.

 

                                                 
 .  101-100المدادحةت أحمد نافع. المرجع نفسو, ص.ص.  -1
 . 181. ص. 2007الشريفت عبد الله محمد. مدخل إلى علـ المكتبات كالمعلكمات. الإسكندرية: مؤسسة ال قافة الجامعيةت  -2
 . 287. ص. 2008يارات البحث عف المعلكمات: إعداد البحث في البيئة الرقمية. مصر: دار المصرية اللبنانيةت النقيبت متكلي. م -3
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 1القيادة الفكرية كخدمة المجتمع. -
 :الوظائف  -1-4

مػػػع أىػػػداؼ الجامعػػػة فػػػي التعلػػػيـ إف علييػػػا أف تػػػؤدؼ الكظػػػائف التاليػػػة حتػػػى تتماشػػػى 
 كالبحث.
يجب على المكتبة أف تجمع كتحفع المكاد المكتبية اللازمة لتنفيذ أىػداؼ الجامعػة فػي  -

 التعليـ كالبحث كخدمة المجتمع.
 يجب أف تتزكد المكتبة بصيغة كاملة مف المكتتبيف الفنييف. -
 ركاد المكتبة.تنظيـ المصادر المكتبية بغرض الاستخداـ الفعاؿ ليا مف جانب  -
ينفػي أف يكػػكف مكػاف المكتبػػة ملائمػػا كمجيػزا تجييػػزا كافيػػا كمناسػبا بغػػرض الاسػػتخداـ  -

 السريع كالسيل للمكاد المكتبية.
أف يككف ىناؾ تكافق كانسػجاـ مػع سياسػة الجامعػة التعليميػة كالإداريػة فالمكتبػة ليسػت  -

 غاية في حد ذاتيا كىي جزء مف الجامعة تؤ ر فييا كتتا ر بيا.
ضركرة تكفير ميزانية كافية تتيح للحصكؿ على الةتب كالمكاد الجديدة كتساعد المكتبة  -

دارة المكاد المكتبية.  2على تنظيـ كا 
كتة يػػف كاسػػتخلاص  الإعػػداد الفنػػي للمجمكعػػات مػػف فيرسػػة كتصػػنيف كببليكغرافيػػات -

كغيرىا مف العمليات التي تساعد على حسف تنظيميا كتساعد على الكصكؿ إلييػا فػي أقػل 
 كقت كجيد مف خلاؿ تحليليا كحفظيا كصيانتيا.

التعػػػػاكف مػػػػع الشػػػػبكات المعلكمػػػػات الكطنيػػػػة كالأجنبيػػػػة كالمسػػػػاىمة فػػػػي نجػػػػاح شػػػػبكة  -
 3المعلكمات الكطنية.

                                                 
كتبػة الػدار سيد اليادؼت محمد فتحي. المكتبات كالمعلكمات: دراسات في الإعداد الميني كالببليكجرافيا كالمعلكمػات. طبعػة مزيػدة كمنفحػة. القػاىرة: م -1

 . 188. ص.1998العربية للةتابف 
 .  161-158. ص.ص. 1988عبد اليادؼت محمد فتحي. دراسات في المكتبات كالمعلكمات. الرياض: دار المريخت  -2
 .104. ص. 2014ىانيت محمد. المكتبة كالمجتمع: أنكاع المكتبات كأ رىا على قياـ الحضارات. كفر الشيح: العلـ كالإيماف للنشر كالتكزيعت  -3
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خػػػػػدمات القػػػػػراء كتسػػػػػييل خػػػػػدمات الإعػػػػػارة بانكاعيػػػػػا: الخػػػػػدمات المرجعيػػػػػة خػػػػػدمات  -
 1الببليكغرافيا كبرامج تدريب القراء ...الخ.

 :السمات -1-5
 ىناؾ بعض السمات التي تتميز بيا المكتبة الجامعية منيا:

ضخامة حجـ المجمكعات إذ يلاحع أف المكتبة الجامعية ىي في الأغلب مكتبة تضـ  -
عديد مف المكتبػات الجامعيػة التػي حظيػت مجمكعات كبيرة مف مصادر المعلكمات كىناؾ 

المليكف مجلد منػذ فتػرة طكيلػة كىػي تػاتي بعػد المكتبػة الكطنيػة مػف حيػث الحجػـ إف تتفػكؽ 
 علييا في بعض الأحياف.

ر المعلكمػػات التػػي تقتنييػػا المكتبػػة الجامعيػػة إذ عػػادة مػػا تحصػػل المكتبػػة تعػػد مصػػاد -
 إلػى بالإضافة كالتقارير كالنشراتالجامعية على الةتب كالدكريات كالمخطكطات الجامعية 

كالمػكاد التػي فػي شػكل محسػكب كفػي شػكل مليػزر  كالمصػغرات كالبصػرية السػمعية المػكاد
  2لدرجتي الماجستير كالدكتكراه.

مكتبة مفتكحة النياية بمعنى ليس ىناؾ حد يفقػد عنػده حجػـ المجمكعػات لأف المعرفػة  -
 البشرية لا تتكقف عند حد معيف.

أؼ أنيػا تختػػار كػل الإنتػػاج الفكػػرؼ العػالمي كفػػي كافػة فػػركع المعرفػػة شػمكلية التجميػػع  -
اندة جػػد أف فػػي ىػػذه المميػػزات المختلفػػة مػػا يكضػػح التػػزاـ مكتبػػة الجامعػػة بمسػػكن .البشػػرية

 3. لاث كظائف كىي البحث كالحفع كالتعليـ

 

 

                                                 
 .162. ص. 2008 عكض. إدارة الجكدة الشاملة في المكتبات كمراةز المعلكمات الجامعية. عماف: دار الحامدت الترتكرؼت محمد -1
 . 44. ص. 1998عبد اليادؼت محمد فتحي. المكتبات كالمعلكمات العربية بيف الكاقع كالمستقبل. القاىرة: مكتبة الدار العربية للةتابت  -2
. مزيػػدة كمنقحػة. عمػػاف: دار الفكػػر ناشػػركف كمكزعػػكفت 3المجمكعػػات المكتبيػة كالمكتبػػات كمراةػػز المعلكمػػات.   النكايسػةت غالػػب عػػكض. تنميػػة -3

 . 65. ص. 2010
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 :إدارة العاممين في المكتبات الجامعية -2
 :في المكتبات الجامعة تعريف إدارة العاممين -2-1

تعػػرؼ إدارة العػػامليف فػػي المكتبػػات كمراةػػز المعلكمػػات بانيػػا النشػػا  الإدارؼ المتعلػػق 
القكػ العاملة كما كنكعات مػع الإفػادة منيػا بتحديد احتياجات المكتبة أك مراةز المعلكمات مف 

باعلى الةفاءات كتعرؼ أيضػا بانيػا نشػا  أك كظيفػة محػكر عمليػا العنصػر البشػرؼ ككػل مػا 
يتعلػػق بػػو منػػذ سػػاعة تعيينػػو إلػػى غايػػة انتيػػاء عملػػو أك خدمػػة فيػػي تسػػعى إلػػى تػػكفير القػػكػ 

لسػليمة لمعاملػة العنصػر العاملة اللازمة عف طريق التخطيط كمػا تعمػل علػى كضػع القكاعػد ا
 البشرؼ معاملة إنسانية كمساعدتو على تحقيق رغباتو كطمكحاتو.

كتيػػدؼ إدارة العػػامليف إلػػى الارتقػػاء بالةفػػاءة الإنتاجيػػة للعػػامليف فػػي المكتبػػة أك مراةػػز 
 المعلكمات.

 1كمف خلاؿ تحسيف قدراتيـ كبالتالي تحقيق الأىداؼ المنشكدة.

 تعريف التحفيز في المكتبات الجامعية :  -2-2-1
ت النظر حول التحفٌز و لكن مما ٌجدر بنا التنوٌه له أنه ذلن الاختلاف ٌظهر اتختلف وجه

لصورة شكلٌة بحٌث ٌمكن ملاحظة الاتفاق فً المضمون الا ان هنان اختلاف بٌن العلماء 

 الباحثٌن فً تحدٌد مفهوم الحوافز فمنهم من  ٌعرفها :

أنها مثٌرات تحرن السلون الانسانً و تساعد توجٌه الآداء حٌنما ٌصبح الحصول   -1

على الحوافز مهما بالنسبة للفرد .
2 

الحوافز بؤنها الممابل المادي و المعنوي الذي ٌموم للأفراد كتعوٌض عن آدائهم  -2

ٌسمى المتمٌز و بالتالً فان التعوٌض  الذي ٌحصل علٌه الفرد كممابل لآدائه المتمٌز 

حافز أو مكافئة ، و ٌحتاج الأمر ان تكون ادارة المإسسة ) من خلال مدٌر الموارد 

البشرٌة و المدٌرٌٌن التنفذٌٌن ( لادة على  لٌاس آداء العاملٌن لدٌهم بحٌث ٌكون 

الحافز على لدرة كفاءة فً الآداء . 
3 

                                                 
 . 277. ص. 2011ىمشرؼت عمر أحمد. الإدارة الحدي ة للمكتبات كمراةز المعلكمات. عماف: دار الصفاءت  -1

 . 209، ص  1992ة ، مكتب غرٌب السلمً ، علً ، ادارة الموارد البشرٌة ، الماهر  2
 . 242، ص  2009ماهر ، أحمد ، ادارة الموارد البشرٌة ، الاسكندرٌة ، الدار العربٌة ،   3
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إشباع الحاجة المثارة ، ٌمكن اعتباره وسٌلة لتحرٌن دوافع الأفراد لٌسلن سلوكا ما من أجل 

 و هذا ما نجده فً الشكل التالً :

 

 

 

 

 

 

 

 

( حلمة السلون الانسانً 4الشكل رلم ) 
1 

 تعريف العقاب في المكتبات الجامعية :  -2-1-2

 العقاب في المكتسبات :

ٌعرفه بؤنه التخوٌف أو هو منع العاملٌن بالمٌام بكل ما من شؤنه مخالفة  مفهوم العقاب :

لمواعد العمل أو التعاون فً المسإولٌات و ذلن من أجل الحفاظ على تنظٌم سٌر العمل و 

حماٌة الممتلكات من العدو الاساءة كما ان تطبٌك نظام العموبات التؤدٌبٌة عادة ما ٌوفر 

المصٌر و لكنه ٌإثر فً معنوٌات العاملٌن و ٌجعل كثرة الغٌاب،  انتاجٌة مرتفعة على المدى

و عرللة و تمٌٌد الانتاج ، و انتشار روح الاستٌاء من العمل و ظروفه و علالاته ، و كثرة 

 الشكاوي و التظلمات أمرا شائعا ٌعكس سلبا على معدل الأداء .

 :أنواع التحفيز والعقاب في المكتبات الجامعيـــة  -2-2

 أنواع الحوافز :أ/ 

تتعدد جوانب الحوافز و أبعادها و لا ٌمكن استخدام حافز واحد لتحفٌز جمٌع الأشخاص و 

 ٌرجع ذلن الى اختلاف الحاجات الانسانٌة و درجات الاتباع التً ٌحتاجها كل فرد .

 و للحوافز نوعان :

                                                 
1
صالحً ، أحمد ، كنزة كربوسة ، أهمٌة تحفٌز الموارد البشرٌة فً تحسٌن آداء المإسسة ، دراسة مٌدانٌة بالمإسسة   

كًهت ننٍم شهادة انهٍسانس : ورقهت : قسى انعهىو انسٍاسٍت ، جايعت قاصدي يرباح ، ، ينكرة ي الوطنٌة للسٌارات الصناعٌة
 . 10، ص  3102

 

 حاجاث كاينت

 حىافز يثٍرة خارجٍت

 دوافع داخهٍت 

 عًم سهىك
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 الحوافز الاٌجابٌة . -

 الحوافز المادٌة . -

 للحوافز الاٌجابٌة ثلاثة أنواع رئٌسٌة :ــ الحوافز الاٌجابٌة : 

 الحوافز المادٌة -

 الحوافز المعنوٌة ) غٌر النمدٌة ( -

حوافز الخدمات الاجتماعٌة  -
1 

 ــ الحوافز السلبٌة :

تسعى الحوافز السلبٌة الى التؤثٌر فً السلون العاملٌن من خلال مدخل العماب و الردع و 

ٌتمثل فً جزاءات مادٌة كالخصم من الأجر أو  التخوٌف أي من خلال العمل التؤدٌبً الذي

العرمان من العلاوة 
2 

 أنواع العقاب :ب / 

و ٌمكن تمسٌم أنواع العماب أو الجزاءات التً تؤخذ بها المنشآت الى اربعة ألسام رئٌسٌة 

 هً :

ــ جزاءات معنوٌة تتمثل فً التؤنٌب أو لفت النظر أو الانذار الشفهً و الشًء المشترن فً 

ا النوع من الجزاءات أنها توجه و لد ٌصل الانذار عن تكرار المخالفة الى حد الانذار هذ

بالفضل دون مكافؤة أو تعوٌض .
1

 

ــ جزاءات مالٌة و تتمثل فً  التطاع جزء من أجر العامل أ, راتبه باعتبارات هذا الالتطاع 

 أو الحسم عموبة للعامل عن المخالفة التً ارتكبها .

بٌة و تتمثل فً الولف عن العمل لمدة محددة أو النمل الى لسم آخر ، أو خفض ــ جزاءات أد

من الراتب أو خفض الدرجة ، أو الحرمان من العلاوة ، أو التؤجٌل موعد استحمالها ، أو 

الفصل من المنشؤة .
1

 

  

                                                 
1
  http://www.hr.mjtm3.com/vb/showthread.php(t=22) ( 30/10/3102 الاطلاع تارٌخ ) 

2
 .20، ص  0111ينصىر ، عهً محمد ، يبادئ الادارة أسس و يفاهٍى ، انقاهرة : يجًىعت اننٍم انعربٍت ،   

1
 . 02ص ،  3112، عًاٌ : دار انشروق ،  3شاوٌهث ، يصطفى نجٍب ، ادارة انًىارد انبشرٌت ، ط   

1
 . 01، ص  3112، عًاٌ : دار انشروق ،  3، يصطفى نجٍب ، ادارة انًىارد انبشرٌت ، ط  شاوٌهث  



 انفصـــم الأول                                                        والإطار اننظـــــــر نهدارســــــت 

 

44 | P a g e 

 

 :عوامل الاهتمام بإدارة العاممين -2-3
 الزيادة في حجـ كدرجة تعقيد بالمكتبات. -
 الحاجة إلى التعريف بالتدريب كالتكجيو كتقييـ الأداء. -
 تعدد التشريعات كالتعليمات المتعلقة بالعامليف. -
 استعماؿ طرؽ حدي ة في تنظيـ الكظائف بالمكتبة. -
 استخداـ نظـ معقدة مرتبطة بتقكيـ الأداء كالترقية. -
 1تغير أنكاع الخدمة التي يجب أداءىا في المكتبات. -
 :في المكتبات الجامعية العاممين أهمية إدارة -2-4

تعتبر إدارة العامليف الجية المعنية التي تشرؼ على عملية الاست مار مف خلاؿ تنمية  -
 الأداء الإنساني.

تتصف بالصعكبةت كذلؾ لأنيا محػك عمليػا العنصػر البشػرؼ الػذؼ يعػد أة ػر عناصػر  -
 الإنتاج تقلبا.

طبيعة إدارة العامليف تتميز بالحركة لأف كظائفيا تخلل أنشطة كافػة الكحػدات الإداريػة  -
 للمكتبة.

 مف خلاؿ إدارة العامليف تستطيع الإشراؼ علييـ كتنميتيـ كتطكيرىـ. -
 إمكانية حل المشكلات للعامليف بالمكتبات مع تقديـ الرأؼ في كيفية التعامل. -
 :في المكتبات الجامعية العاممينالوضع التنظيمي لإدارة  -2-5

إف الكضػػع التنظيمػػي لإدارة العػػامليف فػػي المكتبػػات الجامعيػػة فػػي الأصػػل كظيفػػػة أؼ 
 مدير أك رئيس في المستكيات الإدارية المختلفة للمكتب فمدير أك الرئيس ىك المسؤكؿ الأكؿ
عػػػف إدارة مرؤكسػػػيو كالإشػػػراؼ علػػػييـ كالتعامػػػل معيػػػـ كحػػػل مشػػػكلاتيـ فػػػي العمػػػلت إلا أنػػػو 
كبسػػػبب تضػػػػخـ حجػػػػكـ المكتبػػػات الجامعيػػػػة ككحػػػػداتيا الإداريػػػػةت كالزيػػػادة الةبيػػػػرة فػػػػي إعػػػػداد 

                                                 
. ص. 1990. مزيػػػػدة كمنفحػػػػة. القػػػػاىرة: المكتبػػػػة الأةاديميػػػػةت 2اليػػػػادؼت محمد محمد. الإدارة العلميػػػػة للمكتبػػػػات كمراةػػػػز التك يػػػػق كالمعلكمػػػػات.   -1

251.252  . 
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العػػػامليف فييػػػات كالتحػػػكؿ الإيجػػػابي فػػػي نظػػػرة إدارة ىػػػذه المكتبػػػات نحػػػك العػػػامليف كقضػػػاياىـ 
مػػػف التخفيػػػف مػػػف كطػػػات أعبػػػاء إدارة العػػػامليف علييػػػات كالتفػػػرغ لمسػػػائل  المختلفػػػةت كرغبػػػاتيـ

الإنتػػاج كالتطػػكير الخػػدمات المعلكماتيػػة قػػد اسػػتندت كظيفػػة إدارة العػػامليف إلػػى كحػػدة إداريػػة 
 1متخصصة في ىذا المجاؿ في الكقت الحاضر.

كتقػػع  كأصػػبحت ىػػذه الكحػػدة تػػرتبط مػػع الإدارة العليػػا فػػي ك يػػر مػػف المكتبػػات الةبيػػرةت
دارة  دارة خػدمات المعلكمػػاتت كا  علػى نفػس الإدارات الأخػرػ فييػا م ػل إدارة الخػدمات الفنيػة كا 

 العلاقة العامة كغيرىا.

ففػػي حالػػة المكتبػػة متكسػػطة الحجػػـ فقػػد تةػػكف إدارة شػػؤكف الأفػػراد علػػى شػػكل قسػػـ أك 
بسػلطات مناسػبة  كلية فميما يكف كضع المكتبة فإنػو مػف الػلازـ أف تتمتػع إدارة شػؤكف الأفػراد

حتى تتمكف مف تطبيق السياسات المتعلقة بشؤكف الأفػراد علػى النحػك الأم ػلت إف كجػكد إدارة 
أك قسػػـ خػػاص بػػإدارة الأفػػراد لا يعنػػي إطلاقػػا دكر مػػدير المكتبػػة أك مػػدراء أك رؤسػػاء الأقسػػاـ 

الأفػراد فػػي  فػي الإدارة المباشػرة لمرؤكسػييـت كتبػػرز ىنػا أىميػة الػدكر الاستشػػارؼ لإدارة شػؤكف 
تقديـ النصح كالمشكرة كالإرشاد للمدراء كالرؤساء في تصريف أمكر مرؤكسييـ كالتنسيق معيـ 

 في مختلف القضايا الخاصة بيؤلاء المرؤكسيف.

 :في المكتبات الجامعية البيئة لإدارة العاممين -2-6
كيقصػػػػد بيػػػػا جميػػػػع الظػػػػركؼ المحيطػػػػة بالعمػػػػل فػػػػي المكتبػػػػة  البيئــــة الدا:ميــــة: -2-6-1

 العمػػػلت عػػف كرضػػاىـالجامعيػػةت كالتػػي تػػػؤ ر مباشػػرة فػػي العػػػامليف كعلػػى ركحيػػـ المعنكيػػػةت 
نتػاجيتيـ  كأىػدافيات نفسػيا الإلةتركنيػة المكتبػة طبيعػة :البيئػة ىػذه عناصػر كمػف يػوتف كا 

 .الخ …الاتصاؿ كقنكات التنظيميت كمناخيا كخدماتيات مكاردىاتك 

                                                 
 .  279-278.ص. ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص -1
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 ككػذلؾكقيمػتيـ ...الػخت  ك قػافتيـ كميػاراتيـ كخبػراتيـ عػددىـ حيػث مػف أنفسػيـ كالعػاملكف 
 الػكظيفيت كالػدكر كالنكعيػةت الةميػة الناحيػة مػف العمػل عػبء حيػث مػف الكظيفػة خصػائص
 1.الخ ...كالاستقلالية العملت في كالتنكع

 : كىي تشمل على نكعاف ىما:البيئة ال:ارجية -2-6-2
 يقػكـ التػي كالجماعػات كالقػكػ  كالعناصر الظركؼ تلؾ كىي: البيئة ال:ارجية القريبة -

 حيػث مػف المسػتفيدكف  :البيئػة ىػذه عناصػر كمػف مباشػر تفاعػلالعػامليف  إدارة كبػيف بينيػا
أك  الأفػراد الفئة ىذه كتشمل كالمكردكفت تقيمتيـك  كحاجاتيـ كخصائصيـ كطبيعتيـ عددىـ

 كشػركات الناشػريف م ػل كالتةنكلكجيػةت الماديػة بػالمكاردالفئػات التػي تقػكـ بتزكيػد المكتبػة 
 2.الالةتركنية الأجيزة

 كالعكامػػػػل الاقتصػػػػادية كالظػػػػركؼ القػػػػكػ المقصػػػػكد بيػػػػا  البيئــــة ال:ارجيــــة البعيــــدة: -
داراتيػػػـ فػػػي  كالتةنكلكجيػػػة كالاجتماعيػػػة التػػػي تػػػؤ ر بطريقػػػة غيػػػر مباشػػػرة علػػػى العػػػامليف كا 

كيم ػػل المكتبػػات فػػالظركؼ التةنكلكجيػػة م ػػل التػػا ير علػػى حجػػـ القػػكػ العاملػػة المسػػتخدمة 
ىػػذا التػػا ير فػػي تخفػػيض عػػدد العػػامليف كالتكجيػػو إلػػى التكظيػػف مػػكارد بشػػرية ذات كفػػاءة 

آلػػػيت أمػػػا التػػػا ير الاجتمػػػاعي فيتم ػػػل  فػػػي قػػػدرة مػػػاىرة تتماشػػػى مػػػع طبيعػػػة العمػػػل بشػػػكل 
 3أصحاب النفكذ في تخطي قكانيف كذلؾ بتعييف أقاربيـ مف غير مؤىلات علمية.

 دور الموارد البشرية في تحقيق أهداف المكتبة الجامعية -3
بكضػػع رسػػالة المكتبػػة كأىػػدافيا  تػػرتبط إسػػتراتيجية إعــداد وتنفيــت إســتراتيجية المكتبــة: -

مكانيػات المكتبػةت كمػا تػكفر المكتبػة الإجابػة عػف عػدد  الأساسية فػي إطػار الظػركؼ البيئيػة كا 
 مف التساؤلات مف أىميا:

 ما ىي الفرص المتاحة للمكتبة في الكقت الحالي كمستقبلا؟ -
                                                 

. 4ك 3ت ع20ت مػػػج2004عليػػػافت ربحػػػي مصػػػطفى. إدارة التنميػػػة البشػػػرية فػػػي المكتبػػػات الإلةتركنيػػػة: دراسػػػة ك ائقيػػػة المجلػػػة. جامعػػػة دمشػػػق.  -1
 .  228-227ص.ص. 

 .  282عليافت ربحي مصطفىت نفس المرجعت ص.  -2
 .  281ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص.  -3
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 ما ىي الصعكبات التي تكاجييا المكتبة في محيطيا الداخلي كالخارجي؟ -
ىي نقا  القكة في الإمكانيات الداخليػةت ككيػف يمكػف اسػتغلاليا فػي تحقيػق أىػداؼ ما  -

 المكتبة؟
 ما ىي نقا  الضعف ككيف يمكف التغلب علييا؟ -

كالشػػيء المؤكػػد أف المكتبػػة تملػػؾ مػػكارد بشػػرية يمتلةػػكف رؤيػػة إسػػتراتيجية تسػػتطيع أف 
ؾ يتطلػػب مشػػاركة المػػكارد ذلػػتحقػػق أىػػدافيا كلةػػف يػػتـ تطبيػػق الإسػػتراتيجية بشػػكل نػػاجع فػػإف 

 البشرية للمكتبة في كل المستكيات التنظيمية كالمجالات الكظيفية في المكتبة الجامعية.
 :المساهمة في تنمية الولاء لممكتبة

المقصػػكد بػػالكلاء إلػػى درجػػة مشػػاركة المػػكارد البشػػرية فػػي مجمكعػػة القػػيـ كالافتراضػػات 
المتعلقة بالمكتبةت بحيث تصبح تلؾ القيـ متبناه مف جانب المكارد البشرية عف قناعة كرغبػةت 

 كبالتالي ىذا يساىـ في تحقيق أىداؼ المكتبة. 
 :المساهمة في تحسين الإنتاجية 

الأفراد التحدؼ الذؼ يكاجو المؤسسات بمختلف أنشطتياتكتسعى يعتبر تحسيف إنتاجية 
المكتبػػػة الجامعيػػػة لتحقيػػػق ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تنظػػػيـ عملياتيػػػا كخػػػدماتيا بإضػػػافة تفصػػػيل قػػػدرة 
المػػػػكارد البشػػػػرية كرغبػػػػتيـ فػػػػي العمػػػػلت ممػػػػا يرفػػػػع مػػػػف فاعليػػػػة أدائيػػػػـ ممػػػػا يحقػػػػق الأىػػػػداؼ 

 1المسطرة.
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .  22-21. ص. ص. 2004المكارد البشرية: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية. الإسكندرية: الدار الجامعيةت  محمكدت أبك بكر. -1
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 1،: يم ل دكر المكارد البشرية في تحقيق أىداؼ المكتبة5الشكل رقـ )
 :ارد البشرية في المكتبات الجامعيأصناف إدارة المو  -4
 :مدير المكتبة الجامعية -4-1

يعػػػكد نجػػػاح المكتبػػػات إلػػػى الإدارة الفعالػػػة التػػػي تقػػػكـ بتنسػػػيق بػػػيف مختلػػػف الخػػػدمات 
ف كجيػػة النظػػر الحدي ػػة فػػي تعريػػف المػػدير تتركػػز فػػي المسػػؤكلية  المقدمػػة لتحقيػػق أىػػدافيات كا 
عػػف تحقيػػق النتػػائج إذف ىػػك الشػػخص المسػػؤكؿ عػػف الإسػػياـ فػػي تحقيػػق أىػػداؼ المكتبػػة فيػػك 

  2الرقابة على العامليف.يقكـ بالتخطيط كالإشراؼ ك 
 :الصفات الواجب توافرها في مدير المكتبة -4-1-1

 لتحديد الصفات الشخصية لمدير المكتبات الجامعية كيمكف أف نخلصيا فيمايلي:
 القدرة على التفكيض السلطة الإدارية. -
 القدرة على التقييـ الدقيق لقدرات الآخريف. -
 القدرة على اتخاذ القرارات. -
 تعليمات كاضحة.القدرة على إعطاء  -
 ابتعاد عف التحيز. -

                                                 
العلميػػة  إبػراىيـت أحمػد. تقيػػيـ المػكارد البشػرية كأ ػػره علػى تمػكيف خػػدمات المعلكمػات فػي المكتبػػات الجامعػة. مػذكرة لنيػػل شػيادة الماجسػتير: الإدارة -1

 . 69. ص. 2007المكتباتت جامعة منتكرؼت  للمعلكمات: قسنطينة: علـ
 .  35-34ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص.ص.  -2

 المكتبة إعداد كتنفيذ إستراتيجية

 إعداد كتنفيذ إستراتيجية المكتبة

 المكارد البشرية للمكتبة تحسيف الإنتاجية إدارة التفتير 
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 تقبل النقد. -
 الرغبة المستمرة في التعليـ كالتعلـ -
 أف يككف لديو ركح المرح. -
 تحمل مسؤكلية أخطائو. -
 1الابتةار كالتحديد. -
 تقبل مقترحات مرؤكسيو. -
 القدرة على الإدارة. -
 الحكمة في معالجة الأمكر. -
 2ذىف منفتح. -
 :المكتبةالمهارات الواجب توافرها في مدير  -4-1-2

 ىناؾ مجمكعة مف الميارات التي يجب أف تتكفر لدػ مدير المكتبة كتتم ل في: 

: كتتم ل في ميارات التزكيػد كالفيرسػة كالاسػتخلاص كاسػترجاع المعلكمػات أولا: مهارات فنية
 كالحاسكب كتطبيقاتو كغيرىا مف الميارات مف أجل تكجيو مرؤكسيو كمعالجة الأخطاء.

أك العقليػػة بتملػػؾ المػػدير علػػة قػػدرة  ريػػةكفلميػػارات التتعلػػق ا :فكريــة أو عقميــة مهــاراتثانيــا: 
 التفكير الناقد كالبناء مع التحليل المنطقي مع معرفة العلاقات بيف الةليات.

كتشػمل علػى مجمكعػػة مػف الميػارات التػي يجػػب أف تتػكفر فػي المػػدير  ثالثـا: مهـارات إداريــة:
 المعلكمات المعاصرة:

  عامليف.ال إدارةميارات 
 ميارات حل المشكلات كاتخاذ القرارات. 
 ميارات الاتصاؿ. 

                                                 
دارتيػػا كخػػدماتيا كدكرىػػا فػػي تطػػكير التعلػػيـ الجػػامعي كالبحػػث العلمػػي.  -1 . 2 عبػد اليػػادؼت محمد فتحػػيت بػػدر أحمػػد. المكتبػػات الجامعيػػة: تنظيميػػا كا 

 .  109-108. ص.ص. 2001مزيدة كمنفحة. القاىرة: دار غريبت 
 .51. ص. 1984البنياكؼت محمد أميف. إدارة العامليف في المكتبات. القاىرة: العربي للنشر كالتكزيعت  -2
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 1.ميارات التفاكض 
 :وظائف ومهام مدير المكتبة-4-1-3

 المشاركة في إعداد مشركع مكازنة المكتبات الجامعية. -
 الإشراؼ الفني على العامليف بمكتبات الجامعية كمتابعة أعماليـ. -
بالعػػامليف بالمكتبػػة المركزيػػة كا عػػداد التقريػػر السػػنكؼ إعػػداد التقػػارير السػػنكية الخاصػػة  -

 لأنشطة القطاع كعرضو على المسؤكليف بالجامعة.
ترشػػػيح العػػػامليف الجػػػدد للتعيػػػيف كتػػػكزيعيـ علػػػى الإدارات كمكتبػػػات الةليػػػات كالمعاىػػػد  -

 كالمراةز العلمية كغيرىا بالجامعة.
كاللجػػػػاف كالمػػػػؤتمرات تم ػػػػل المكتبػػػػات الجامعيػػػػة فػػػػي لجنػػػػة المكتبػػػػات كالاجتماعػػػػات  -

 كالملتقيات المينية داخل الجامعة كخارجيا.
 تنفيذ قرارات مجلس الجامعة كالمجالس الفرعية. -
 عقد الاجتماعات الدكرية مع المديريف لمناقشة العمل كتطكير الأداء. -
 النظر في نتائج جرد المكتبات كاعتمادىا مف السلطات المختصة. -
 لجامعة لرفع مستكاىـ العلمي كالعملي.تنظيـ كتدريب العاميف بمكتبات ا -
 أف يككف لو اتصالات فعالة مع جميع أعضاء المكتبة مع أعلاميـ المتعلقة باعماليـ. -
 2كضع الإجراءات الخاصة بجميع العمليات اللازمة لإدارة جيدة للمكتبة. -
 :موظفو المكتبات الجامعية -4-2

 : كتتم ل ميامو مف خلاؿ:محافظ المكتبة الجامعية
 إعداد قكائـ الجرد كمراقبتيا. -
 الإسياـ في الإعلاـ العلمي كالتقني لمتابعة النشرات التحليلية. -
 تطكير الأبحاث كالدراسات. -

                                                 
 .  43-36ىمشرؼت عمر أحمد. المرجع السابقت ص.ص.  -1
-34. ص.ص. 2009إبػػراىيـ السػػعيد مبػػركؾ. المكتبػػة الجامعيػػة كتحػػديات مجتمػػع المعلكمػػات. الإسػػكندرية: دار الكفػػاء لػػدنيا الطباعػػة كالنشػػرت  -2

35 . 
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 المشاركة في تةكيف المستخدميف في تجديد مياراتيـ. -
كىػك المسػؤكلكف عػف المصػالح كالأقسػاـ المكجػكدة فػي المكتبػػة : الممحقـين بالمكتبـة الجامعيـة

 المكلفكف بالأعماؿ التالية:كىـ 
 المشاركة في تةكيف الأرصدة كالمجمكعات المككلة إلييـ. -
 ضماف عرض ىذه الأرصدة مف أجل تسييل الكصكؿ إلييا. -
 إعداد قكائـ ببليكغرافية كالنشرات التحليلية. -
 المشاركة في تةكيف المستفيديف مف المكتبات. -

 في:: كتتم ل مياميـ المساعدين بالمكتبة الجامعية
 طلب الةتب كتسجيليـ. -
 تسجيل كاستلاـ الك ائق. -
   1تبليغ الك ائق كا عارتيا. -
 :أنشطة إدارة العاممين -5
 : كتتم ل في:الأنشطة ال:اصة باجتتاب القوى البشرية -5-1

ــراد ــل الوظــائف والأف : كىػػك عمليػػة تحديػػد كتسػػجيل المعلكمػػات المرتبطػػة بطبيعػػة كظيفػػة تحمي
مػف المسػؤكليات كالقػدرات كالميػارات كالمعرفػة المطلكبػة  معينةت مف خلاؿ المياـ التػي تتةػكف 

 2مف الفرد لةي يحقق مستكػ أداء ناجح.
: ىنػػاؾ  ػػلاث طػػرؽ أساسػػية للحصػػكؿ علػػى معلكمػػات طــرق تحميــل الوظــائف فــي المكتبــات

 لتحليل الكظائف ىي:
 الملاحظة المباشػرة: كتةػكف بالمتابعػة المباشػرة لشػاغل الكظيفػة مػف خػلاؿ كيفيػة القيػاـ
بكاجباتيا كالأدكات المستخدمة كالميارات التي يمتلةيا يككنيػا أداة فعالػة فػي جمػع المعلكمػات 

 1كمف خلاليا يراقب الباحث الظاىرة.

                                                 
 .114أحمد بدرت المرجع السابقت ص. عبد اليادؼت محمد فتحيت  -1
 . 54. ص. 2004دار الجامعيةت حسفت ركاية. إدارة المكارد البشرية: رؤية مستقبلية. الإسكندرية: ال -2
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المقابلػػة: كتسػػتخدـ ىػػذه الكظيفػػة فػػي المكتبػػات الصػػغيرة م ػػل مكتبػػة الةليػػات كالمعاىػػد 
يسػتخدميا البػاح كف فػي  يمػة التػيحيث يكػكف عػدد الكظػائف قليػل كتعتبػر إحػدػ الأدكات الم

 2جمع المعلكمات كالبيانات.
الاسػػتبياف: فيػػك عبػػارة عػػف اسػػتمارة تكزيػػع مػػف خػػلاؿ البريػػد أك التػػي تعطػػي للمبحػػك يف 

 3لتعبئتيا بدكف مساعدة أك إشراؼ.
 :ت:طيط القوى البشرية 

ىك عملية التنبؤ بكل ما يخص العامليف مف عػدد كنكعيػةت كمػا أنػو نشػا  يمػارس مػف 
إدارة الأفراد لتحديد حاجيات العنصر البشرؼ مف حيث الةـ كالنكعت فيك جزء أساسي مف قبل 

نظاـ تنمية المكارد البشرية في المكتبػةت حيػث تتكقػف عليػو بقيػة العمليػات الأخػرػ كالاختيػار 
  4كالتعييف كالتدريب.

  :أهمية ت:طيط القوة البشرية في المكتبات الجامعية
ط القكػ البشرية ىك سد الػنقص فػي احتياجػات المكتبػة مػف فاليدؼ الرئيسي مف تخطي

 العامليف المؤىليف القادريف على أداء مياـ العمل.
 5ككذلؾ يساعد التخطيط المكارد البشرية على التخطيط المستقبلي الكظيفي للعامليف.

 :مراحل الت:طيط لمقوى البشرية في المكتبات 
 ىناؾ أربع مراحل رئيسية يمر بيا تخطيط القكػ العاملة في المكتبات كىي:

تقػدير الطلػب علػػى القػكػ البشػرية: كتػػتـ فػي ىػػذه المرحلػة تقػدير حجػػـ كنكعيػة المتكقػػع 
 على القكػ البشرية العاملة مستقبلا في المكتبة كىذا يتطلب القياـ بمايلي:

 حصر عدد الأعماؿ المطلكبة كأنكاعيا. -
 حجـ كنكعية القكػ البشرية اللازمة للأعماؿ المطلكبة. تقدير -

                                                                                                                                                         
 .185. ص. 2010عقيلت عقيل حسيف. خطكات البحث العلمي مف تحديد المشكلة إلى تفسير النتيجة. ]د.ـ[: دار ابف ك يرت  -1
 .142. ص. 2007العزاكؼت رحيـ يكنس كرك. مقدمة في منيج البحث العلمي. عماف: دار جدلةت  -2
 .  14. ص. 2010منيجية التربكية: لبناء الاستبياف. فلسطيف: مطبعة أبناء الجراحت الجرجاكؼت زياد علي. القكاعد ال -3
 .  283ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص.  -4
 . 21ماىرت أّحمدت المرجع السابقت ص.  -5
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: يػػتـ فػػي ىػػذه المرحلػػة دراسػػة جكانػػب العػػرض كالطلػػب فػػي سػػكؽ العمػػل دراســة ســوق العمــل
كالعكامػل المػؤ رة فييمػا كالمقصػػكد بالطلػب ىػك دراسػػة كتحليػل القػكػ العاملػػة فػي المكتبػةت أمػػا 

المتػكافرة فػي السػكؽ الخػارجي التػي يمكػف مػف العرض فيقصد بو دراسة كتحليل القكػ العاملة 
 خلاليا النقص في العمالة المطلكبة.

: فػي ىػذه المرحلػة تشػير نتػائج تخطػيط القػكػ البشػرية معالجة نتـائ  ت:طـيط القـوى البشـرية
إلػػػى أف القػػػكػ البشػػػرية العاملػػػة حاليػػػا فػػػي المكتبػػػة أك مركػػػز المعلكمػػػات كافيػػػة لأداء العمػػػل 

صػػا عػػف الحاجػػة أك فائضػػا عنيػػات كبيػػذا نسػػتطيع التكصػػل إلػػى حلػػكؿ المقصػػكد أك أف بيػػا نق
 م ل الترقية أك القياـ بعمليات التكظيف جيد.

متابعػػة كتقيػػيـ تنفيػػذ خطػػة القػػكػ البشػػرية: كىػػي متابعػػة الخطػػة كتقييميػػا بصػػفة دكريػػة 
 1مستمرة كذلؾ مف خلاؿ المستجدات التي تطرأ في المكتبة.

 : كتتم ل في:البشرية نشطة ال:اصة بتطوير القوى الأ  -5-2
: كيعنػػي التػػدريب فػػي المكتبػػات أنػػو ت قيػػف منيجػػي لةافػػة مسػػتكيات تــدريب القــوى البشــرية

  2العامليف على مكاقف أك ميارات جديدة أك ىك نمط التعليـ المستمر أك التعليـ بمكقع العمل.
ر البشػريةت : يعد التدريب مصدرا ميما مػف مصػادر إعػداد الةػكادأهمية تدريب القوى البشرية

 ت فيك اتفاؽ است مارؼ يحقق عائدا ملمكساكتطكير كفاياتيـ كتطكير أداء العمل كزيادة الإنتاج
ككسػيلة ميمػة فػي التقػديـ التةنكلػكجي كتػزداد  كالاجتمػاعي الاقتصػادؼ النمػك حاجيػات تلبيػةل

للتطػكر السػريع  ملحػة ضػركرةفػي العصػر الحػديث حيػث أصػبح  الخدمػة أ نػاءأىمية التػدريب 
 لياتك مسػؤ مػف أجػل مكاةبػة التطػكر المتسػارع الػذؼ يضػع الفػرد أمػاـ  الميػفك  المجػالاتفػي 
 3.متنكعة كأعباء ك يرة كمياـ جديدة

 :أهداف التدريب في المكتبات
 اةتساب الفرد ميارات كقدرات كخبرات كمعلكمات جديدة تنقصو. -

                                                 
 .  288.291ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص.ص.  -1
 .  20-19. ص.ص. 1991ف في المكتبات كمراةز المعلكمات. القاىرة: الدار المصرية اللبنانيةت العرينيت محسف السيد. التنمية المينية للعاملي -2
 .21. ص. 2007الطعانيت حسف أحمد. التدريب الإدارؼ المعاصر. عماف: دار المسيرةت  -3
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 العمل. اةتساب الفرد أنما  كاتجاىات سلككية جديدة لصالح -
 1تحسيف الميارات كالقدرات كالخبرات كالمعلكمات المتكفرة حاليا لدػ الفرد. -
 2تحديد القيـ النمطية كالممارسة الإدارية التي تحضر تطكرات المكظف الشخصية. -

 :أنواع التدريب في المكتبات
التكجييي: مف خلالو يستطيع الأفػراد الجػدد التعػرؼ علػى مكػانيـ فػي الييكػل  التدريب -

 التنظيمي للمكتب مع التكضيح طبيعة العمل.
التػدريب أ نػاء العمػل: ىدفػو تزكيػد بكػل مػا ىػك جديػد مػف المعلكمػات كالميػارات داخػل  -

 العمل كيككف مف طرؼ رؤساء في العمل الذؼ لدييـ خبرة أةبر.
كىػػػػك تػػػػدريب الفػػػػرد عنػػػػدما يتػػػػكلى كظيفػػػػة جديػػػػدة أك مسػػػػؤكليات فػػػػي إعػػػػادة التػػػػدريب:  -

 تخصص جديد.
التدريب القيادؼ: كىك يختص بالمػديريف كالرؤسػاء إذ ييػتـ بتطػكير القػدرات كالميػارات  -

 الإدارية في جميع المستكيات في المكتبة حيث يشرؼ عليو خبراء كاختصاصيكف.
ذلػؾ لعػدـ تػكفر المػديريف الأةفػاء فػي التدريب الخارجي: كيككف خػارج نطػاؽ المكتبػة ك  -

مكضػػػكع التػػػدريب كيشػػػمل زيػػػػارات ميدانيػػػة بيػػػدؼ الإطػػػػلاع علػػػى خػػػدماتيا كالتةنكلكجيػػػػة 
 3المستخدمة فييا.

ـــيم أداء العـــاممين : تعػػػرؼ بانيػػػا عمليػػػة قيػػػاس مكضػػػكعية لحجػػػـ كمسػػػتكػ مػػػا تػػػـ انجػػػازه تقي
 4بالمقارنة بالمستيدؼ.

 :أهمية تقييم أداء العاممين
التقييـ يستطيع الفرد معرفة نتيجة تقييـ أدائو كتةػكف : فمف خلاؿ التقييم بالنسبة لمفرد أهمية

 1بالنجاح أك الفشل في أداء العمل المكلف بو في المكتبة.

                                                 
 .97ىمشرؼت عمر أحمدت المرجع السابقت ص.  -1
 . 225. ص. 2008دار الراية للنشر كالتكزيعت  عبكؼت زيد منير. التخطيط كالتطكير الإدارؼ. عماف: -2
 .  362-361عليافت ربحي مصطفىت المرجع السابقت ص.ص.  -3
 . 142, ص 4. ع2008مراةشيت محمد لميف. إستراتيجية إدارة المكارد البشرية في مكاجية تحديات العكلمة. مجلة الاقتصاد المعاصرةت  -4
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: تستفيد جماعػة العمػل مػف تقيػيـ الأداء فػي عػدة أهمية التقييم الأداء بالنسبة لجماعة العمل
 استخدامات ىي:

 التدريبية. الةشف عف الاحتياجات -
 2إعادة النظر في سياسات كأساليب اختيار الأفراد. -

 :العراقيل والتحديات التي تواجه تقييم الأداء
عػػػدـ مكضػػػكعية المشػػػرفيف أك الرؤسػػػاء الػػػذؼ يمارسػػػكف عمليػػػة التقػػػكيـ أك عػػػدـ دقػػػتيـ  -

 كعدـ حرصيـ على إتماـ التقكيـ بطريقة عادلة كعلمية.
المعػػايير كالمقػاييس كالمؤشػػرات الةميػة التػػي تسػيل ترجمػػة الصػفات كالمػػؤىلات  غيػاب -

 3.كأنما  السلكؾ
 الأنشطة ال:اصة بالرعاية الاجتماعية لمقوى البشرية -5-3

تعرؼ منظمة العمل الدكلية للخػدمات الاجتماعيػة بانػو  ال:دمات الاجتماعية لمقوى البشرية:
منشػػ ت كتجييػػزات كالأنشػػطة المختلفػػةت كبػػذلؾ تيػػتـ الخػػدمات الاجتماعيػػة بالعمػػل علػػى رفػػع 
مستكػ العماؿ الصحي كالاجتماعيت كال قػافي مػع تييئػة الجػك المناسػب لخلػق التةيػف الػلازـ 

  4بيف العماؿ كبيئتو التي يعمل فييا.

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                         

 . 56. ص. 2011الإدارية. عماف: دار المسيرةت  ديرؼت زاىر محمد. الرقابة -1
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 :  :لاصة

مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ عرضػػو فػػي ىػػذا الفصػػل يمكػػف القػػكؿ بػػاف إدارة العػػامليف بالمكتبػػات 
الجامعية ىي النشا  الإدارؼ الذؼ مف خلالو يتـ الحفاظ على القكػ البشػريةت كذلػؾ بتحسػيف 

 قدراتيـ المينية.
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 المبحث الثالث: :دمات المكتبات الجامعية

 تمهيد  
 الخدمة المكتبية تعريف -1
 متطلبات الخدمة المكتبية -2
 أنكاع الخدمات المكتبية -3
 العكامل المؤ رة في تقديـ الخدمات المكتبية -4
 أنكاع الخدمات المكتبات الجامعية -5
 الإعارة -5-1
 الخدمة المرجعية -5-2
 خدمة الإحاطة الجارية -5-3
 خدمة تدريب المستفيديف -5-4
 خدمة البث الانتقائي -5-5
 خدمات المكتبات الجامعية تسكيق -6

 صةخلا
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 تمهيد
تيػػػدؼ المكتبػػػات كمراةػػػز المعلكمػػػات مػػػف خػػػلاؿ إنشػػػائيا إلػػػى تقػػػديـ خػػػدمات مكتبيػػػة 

تةػػػػكف تقػػػػدميا المكتبػػػػات فػػػػي النيايػػػػة للمسػػػػتفيديف كخػػػػدمات معلكماتيػػػػةت لأف الخػػػػدمات التػػػػي 
اتخاذ القرارات كتعزيز  معلكماتت كتفيد مجتمع المكتبة أك الباح يف كالتي بدكرىا تساعدىـ في

كالاجتماعيػة للفػرد كالمجتمػع أك   البحث العلمي كتسيـ في تحقيػق أىػداؼ التنميػة الاقتصػادية
ىػػػذا يتحقػػػق بمسػػػاعدة المػػػكظفيف المػػػؤىليف مكتبيػػػا كالػػػذيف ىػػػـ القػػػادريف علػػػى تقػػػديـ الخطػػػط 

شػػػاد كتكصػػػية الػػػركاد للخدمػػػة المرجعيػػػة كالإعػػػارة االمكتبيػػػة الحدي ػػػة كباسػػػلكب عصػػػرؼ مػػػف 
 كخدمات المعلكمات كالتصكير كالاستنساخ كالإحاطة الجارية ... الخ. 
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 تعريف ال:دمة المكتبية -1

كرد في أدبيات علـ المكتبات كالمعلكمات تعريفات متعددة كك يرة للخدمة المكتبيػة مػف 
لعلػػػكـ المكتبػػػات كالتك يػػػق كالمعلكمػػػات فقػػػد عرفيػػػا بانيػػػا: أبرزىػػػا تعريػػػف المعجػػػـ المكسػػػكعي 

بالتسػػييلات التػػي تقدمػػو المكتبػػة لاسػػتخداـ الةتػػب كبػػث المعلكمػػاتب كيعرفيػػا ربحػػي مصػػطفي 
علياف الخدمػة المكتبيػة: ببانيػا كافػة التمييػدات التػي تقػدميا المكتبػة للقػارغ كػي يقػكـ بافضػل 

 قل التةاليفب.استخداـ لأةبر قدر ممكف مف مقتضياتيا كبا
كمػػا أشػػار ميلفيػػل ديػػكؼ إلػػى أف مفيػػكـ الخدمػػة المكتبيػػة بىػػك أحسػػف قػػراءة لأةبػػر عػػدد 

 1باقل التةاليفب.
كىي كذلؾ كافة التسػييلات التػي تقػدـ مػف قبػل المكتبػات كمراةػز المعلكمػات للعػامليف 

 2لدييا مف أجل خلق ظركؼ مناسبة لكصكؿ الباحث كالمستفيد إلى مصادر المعلكمات.
كتعػػرؼ بانيػػػا كافػػػة التسػػييلات التػػػي تقػػػدميا المكتبػػػة للمسػػتخدميف مػػػف أجػػػل اسػػػتخداـ 

كىػػػي بػػػذلؾ تختلػػػف الخػػػدمات  3الةتػػػب كالمػػػكاد المكتبيػػػة الأخػػػرػ كالانترنػػػت أفضػػػل اسػػػتخداـ
المكتبيػة مػف مكتبػة إلػى أخػرػ حيػث نجػػد المكتبػات بيػا المراجػع الرقميػة كالخػدمات المرجعيػػة 

 4ة.كليا في المكتبات الجامعي
كعرفيػػا ىػػاركد بانيػػا بكافػػة التسػػييلات التػػي تقػػدميا المكتبػػات كمراةػػز المعلكمػػات مػػف 

 5أجل استخداـ كاست مار مقتنياتيا بشكل أم لب.

ككذلؾ يمكف القكؿ بانيا: بالأنشطة كالعمليات كالكظائف كالإجراءات كالتسييلات التي 
جػػػل خلػػػق الظػػػركؼ أمػػػف لػػػدييا تقػػػكـ بيػػػا المكتبػػػات كمراةػػػز المعلكمػػػات مم لػػػة فػػػي العػػػامليف 

                                                 
 . 21. ص. 2000عكضت غالب النكاية. خدمات المستفيديف مف المكتبات كمراةز المعلكمات. عماف: دار صفاء للنشر كالتكزيعت  -1
 . 84المدادحةت أحمد نافعت حسفت مطلق محمكدت المرجع السابقت ص.  -2
 . 25. ص.2009نافع. الخدمة المكتبية كالمعلكماتية للمستفيديف. عماف: دار المعتز للنشر كالتكزيعت المدادحةت أحمد  -3
4- http://alyesear.net/showthread   16/03/2018تاريخ التصفح. 
 . 35. ص. 2010شر كالتكزيعت عليافت ربحي مصطفى. خدمات المعلكما. عماف: دار صفاء للن -5

http://alyesear.net/showthread
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المستفيد إلى مصػادر المعلكمػات التػي يحتاجكنيػا باسػرع الطػرؽ  أكالمناسبة لكصكؿ الباحث 
التػػي تقػػدميا  كتبيػػةأف خػػدمات الم حاجاتػػو كرغباتػػو مػػف المعلكمػػاتإشػػباع كأيسػػرىا مػػف أجػػل 

لتػكفير مصػادر المعلكمػات المناسػبة  كمراةز المعلكمات تحقػق العديػد مػف الكظػائفالمكتبات 
 1للمستفيديف.

كفي تلؾ الخدمات التي تقدميا المكتبة أك مراةز المعلكمات كخدمة إضػافية مػف عنػده 
علػػى مػػا يػػراه مػػف احتياجػػات مجتمػػع مسػػتفيديو أك بنػػاءا علػػى طلػػب مػػف المسػػتفيد نفسػػو ليػػذه 

 2الخدمة.

فػػػػػة التسػػػػػييلات كالعمليػػػػػات كيمكػػػػػف القػػػػػكؿ أف خػػػػػدمات المكتبػػػػػات الجامعيػػػػػة بانيػػػػػا كا
كالكظائف كالإجراءات كالتسييلات التي تقكـ بيا المكتبات الجامعية مم لة في العػامليف لػدييا 

 مف أجل خلق الظركؼ المناسبة للكصكؿ إلييا.
 :متطمبات ال:دمة المكتبية -2

حتى تتحقق الخدمة المكتبية في المكتبات كمراةز المعلكمات على الكجو الأةمػل لأيػة 
 عدة متطلبات مقكمات أساسية ترتةز علييا كتتم ل ىذه المتطلبات في:مف 
 مصادر المعلكمات بكافة أشكاليا. -1
 الةادر البشرؼ المؤىل. -2
التسػػػييلات اللازمػػػة لمجتمػػػع المسػػػتفيديف كللقػػػراءة كالمطالعػػػة كالبحػػػث كىنػػػاؾ بعػػػض  -3

 الباح يف المتخصصيف يضيف متطلب رابع يتم ل في:
 ةتكفر الميزاني -4

 

 

                                                 
 .  67-66.ص.ص. 1984حشمتت قاسـ. خدمات المعلكمات. القاىرة: مكتبة غريب للنشر كالتكزيعت  -1
 .  26/02/2018اريخ التصفح ت  https://ar.wikipedia.org/wikiخدمة المعلكمات في المكتبات كيكيبيديا المكسكعة الحرة  على الخط: -2

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 :ال:دمات المكتبية أنواع -3
: كىي الإجراءات الفنية التي يقكـ بيػا العػاملكف بالمكتبػة فيسػتفيد منيػا ال:دمات الفنية -1

المسػػتفيد بعػػد إجػػراء التعػػديلات كعمليػػات الصػػيانة لمصػػادر المعلكمػػات مػػف فيرسػػة كتصػػنيف 
 إعداد ببليكجرافي ليات فيي خدمة غير مباشرة.

المكتبية العامػة: ىػي تلػؾ الخػدمات العامػة كالمباشػرة التػي تعمػل علػى تقػديـ  الخدمات -2
 1المعلكمات للمستفيديف بشكل مباشر.

 :العوامل المؤثرة في تقديم ال:دمات المكتبية -4
 2تتا ر معظـ المكتبات بعكامل عديدة عند تقديـ خدماتيا فمف تلؾ العكامل:

المسػػتفيديف مػػف مكتبػة لأخػػرػ مػػف حيػػث تفػػاقميـ : حيػػث يختلػف مجتمػػع مجتمــع المســتفيدين
كمستكاىـ العلمي كمتكسط أعمارىـت كبالتالي فإف الخدمة المكتبية يجب أف تتلاءـ مع كل فئة 

 مف فئات المجتمع المستفيد.

 المكتبيػة مكعػاتلمجكا كالمسػاحة البنػاء ناحيػة مػف المكتبػة حجػـ يشػكل المكتبـة: حجـم
  الخػدمات تحديػد فػي ميمػا عنصػرا الخػدمات تلػؾ مػف المسػتفيديف كعػدد كالخدمات كالعمليات
 مكتبيػة خػدمات تقػديـ إلػى الحاجػة دعػت كبيػرا المكتبػة حجػـ كػاف فكلما تقدميا التيالمكتبية 

 .أة ر

 العمليػات خلاؿ مفتلؾ الأىداؼ  تحقيقيا يمكف كلا معينة أىداؼ مكتبة لةل :المكتبة أهداف
مػف أجػل  تقػدميا التػيات المكتبيػة الخػدم فػي كالمتم لػة أدائيػا يػتـ التػي كالبػرامج كالنشػاطات

 خدمة تلؾ الأىداؼ.

 

 

                                                 
 .  27-21عكضت غالب النكايسة. خدمة المستفيديف مف المكتبات كمراةز المعلكمات. المرجع السابق. ص.ص.  -1
 . 28عكضت غالب النكايسةت المرجع السابقت ص  -2
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 المكتبػات مػف عديػدة أنكاع ىناؾ أف يتضح للمكتبات النكعي التقسيـ خلاؿ مف :المكتبة نوع
 المكتبية الخدمات فإف كبالتالي .كغيرىا كالمتخصصة كالجامعية كالعامة المدرسية كالمكتبات
 كعػدد اتيػمجمكعا كحجػـ أىػدافيا إلػى الاخػتلاؼ ذلػؾ كيعػكد لأخػرػت مكتبػة مػف تختلػف

مكانا المستفيديف  .المتكفرة اتيكا 

 فػي العػامليف عػدد كػاف فكلمػا كعػددىـ ـتيك قافػا ـتيمػؤىلا حيػث مػفبـة: المكت فـي العـاممون 
 الحاجة دعت كلما العمل في رغبة كلدييـ عالية بمؤىلات كيتمتعكف  ما حد إلى كبيرا المكتبة
 1.التقدـك  أة ر مكتبية خدمات تقديـ إلى

 :أنواع :دمات المكتبة الجامعية -5
 ::دمات الإعارة -5-1

الإعارة بانيا الخدمة المكتبية التي تمكف القارغ مف استعارة الك ػائق لفتػرة زمنيػة تعرؼ 
 2معينة.

خدمات الإعارة مف أىـ الخدمات المكتبية التي تقدميا المكتبػات لركادىػا سػكاء الإعػارة 
الداخليػػػة للمراجػػػع كالنسػػػخ الكحيػػػدة أك الإعػػػارة الخارجيػػػة كىػػػي تلػػػؾ العمليػػػة التػػػي يػػػتـ تسػػػجيل 
خػػراج الةتػػاب أك المػػكاد المكتبيػػة الأخػػرػ لاسػػتخداميا خػػارج المكتبػػة لغػػرض الاسػػتفادة منيػػا  كا 

 ككفػػق نظػػاـ معػػيف كيقػػكـ بيػػذه العمليػػة أحػػد مػػكظفي قسػػـ الإعػػارةزمنيػػة محػػددة   خػػلاؿ فتػػرة
بيدؼ تحقيق أةبر فائػدة للمسػتفيد مػف الأكعيػة المتاحػة داخػل المكتبػة كالتػي يسػمح بإعارتيػات 
كيتـ ذلؾ مف خلاؿ قسـ خاص بالإعػارة فػي المكتبػة يتػكلى أعمػاؿ إعػارة كرد الأكعيػة للمكتبػة 

 بعمليات العجز كالتجديد كالمطالبة بالةتب كمصادر المتاخرة. كيقكـ أيضا بما يعرؼ

                                                 
ظػػػل البيئػػػة الإلةتركنيػػػة. شػػػيادة الماجسػػػتير: قسػػػنطينة: قسػػػـ علػػػـ  عميمػػػكرت سػػػياـ. المكتبػػػات الجامعيػػػة كدكرىػػػا فػػػي تطػػػكير البحػػػث العلمػػػي فػػػي -1

 . 27. ص. 2012المكتبات. جامعة منتكرؼ: 
عبابػػدةت حسػػػاف. أ ػػػر تةنكلكجيػػا المعلكمػػػات علػػػى الخػػػدمات المكتبيػػة: كػػػل مػػػا يحتاجػػو أمػػػيف المكتبػػػة لتطػػػكير مكتبػػة. عمػػػاف: دار المعتػػػز للنشػػػر  -2

 . 73كالتكزيعت ]د.ت[. ص. 
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لأف الإعارة تنشط حركة القراءة كتزيد مف إقباؿ القػراء علػى المكتبػة كمػا أنيػا تزيػد مػف 
إيمػػػػػاف ركاد المكتبػػػػػػات باىميتيػػػػػػا فػػػػػي عصػػػػػػر العكلمػػػػػػة كعصػػػػػر تفجػػػػػػر المعلكمػػػػػػات كفجػػػػػػكة 

 1المعلكمات.

 :مهام قسم الإعارة

 بالةتب المطلكبة كالمكاد الأخرػ لقسـ التزكيد لتكفيرىا.تقديـ قكائـ  -
 إعداد اليكايات الخاصة بالمستفيديف كت بيت أسمائيـ كالمعلكمات الضركرية عنيا. -
 تنظيـ شعبة الحجز كالإشراؼ على أعماليا. -
رجاعيا. -  2إعارة الةتب كا 
 تنظيـ إحصائيات الإعارة. -
كا عػػػارة التػػػي كانػػػت ميػػػارة للقػػػراءة  ترتيػػػب الةتػػػب المسػػػتلمة عػػػف الفيرسػػػة كالتصػػػنيف -

 ككضعيا في المكاف المناسب.
 فحص الةتب المكجكدة على الرفكؼ كالتاةد مف كجكدىا في مكانيا الصفي. -
رساؿ إشعارات المستفيديف. -  التبليغ عف الةتب المتاخرة كا 
 استلاـ الةتب التي استعيدت مف القراءة كالتاةد ف ملامتيا. -
عػػػارة كشػػػركطيا كمػػػدة الإعػػػارة كالةتػػػب الممنكحػػػة مػػػف المسػػػاىمة فػػػي كضػػػع أنظمػػػة الإ -

 التداكؿ.
 عمل الإجراءات الخاصة لخدمة الإعارة المتبادلة مع المكتبات. -
 مياـ أخرػ كإلصاؽ الجيكب على الةتب كتاريخ الإرجاع كا عداد بطاقات الةتب. -

 

 

                                                 
 .  198. ص. 2014ىاني. المكتبات: أنكاعيات أكعيتيات خدماتيا: العلـ كالإيماف للنشر كالتكزيعت محمدت  -1
 .45المدادحةت أحمد نافعت المرجع السابقت ص.  -2
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 : الإعارة حسب الرفكؼ.أنظمة الإعارة
لجميػع المسػتفيديف الػدخكؿ إلػى المكتبػة كالتجػكاؿ : كىك نظػاـ يسػمح الرفوف المفتوحة -1

 بيف الرفكؼ لاختيار المكاد المكتبية كالتي يرغبكف في قراءتيا كاستعارتيا.
كيحتاج ىذا النظػاـ إلػى تػدريب المسػتفيديف علػى كيفيػة الكصػكؿ إلػى الأرفػف لإعطػاء فرصػة 

 لأرفف.لتجكاؿ بينيا لةنو يحتاج إلى قاعات للقراءة كمساحات كاسعة بيف ا
 بينيػا كالتجػكؿ الأرفف إلى بالكصكؿ يفللمستفيد يسمح لا النظاـ كىذا: الأرفف المقمة -2
 الةتػب عػف معلكمػات يضػـ للإعػارةت خػاص نمػكذج بتعبئػة يفالمسػتفيد يقػكـ بػل تالمطالعة أك

 عػف البحػث فػي بػدكره يقػكـ الػذؼ المخػتص الإعػارة لمكظػف كيسػلمو المسػتفيد عػف كمعلكمات
حضػػاره  الةتػػاب  نػػو ياخػػذ مسػػاحات كبيػػرة بػػيفؼ كمػػف إيجابيػػات ىػػذا النظػػاـ أالرفػػك  علػػىكا 

الرفكؼت كتبقى الةتػب علػى الأرفػف مرتبػة كمنظمػةت كتحػد مػف ضػياع الةتػب كفقػدانيا كلةنػو 
 1يتطلب كقت كبير مف المستفيديف للبحث عما يريد.

 :ال:دمة المرجعية -5-2

كالاستفسػػارات ىػػذه الخدمػػة تعتمػػد علػػى إلمػػاـ الخدمػػة المرجعيػػة أك الػػرد علػػى الأسػػئلة 
أخصػػائي المعلكمػػات بمػػا ىػػك متػػكفر عنػػده مػػف المراجػػعت فػػالمراجع ىػػي أكعيػػة كرقيػػة لا تقػػرأ 
نما يرجع إلييا للاستشارة كالحصكؿ على معلكمػة مػف المعلكمػات كلا  كاملا كلا تعار خارجيا كا 

 يسترؽ فييا كقتا طكيلا.

كالمكضػػػػػكعية للإجابػػػػػة علػػػػػى أسػػػػػئلة استفسػػػػػارات لػػػػذلؾ يجػػػػػب تػػػػػكفر المراجػػػػػع العامػػػػػة 
لمػاـ أخصػائي المعلكمػات كالتك يػق بمػا يسػاعده فػي  المستفيديفت إف تكفر الأكعية المرجعيػة كا 
سرعة الإجابػة علػى أسػئلة كاستفسػارات المسػتفيديف م ػل: مػا معنػى كلمػة تقػكيـ كالفػرؽ بينيمػا 

 كبيف تقييـ؟

                                                 
 . 46المدادحةت أحمد نافع. المرجع السابق. ص. -1
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 الجكاب: مف المعاجـ التقكية.

 الفطائر كالحلكيات؟كيف نعد 

 ج: مف المكجزات الإرشادية: أصكؿ الطيي.

إف الأسػػئلة المرجعيػػة التػػي تقػػدـ قػػد يجػػاب علييػػا فػػكرا فػػي دقػػائق محػػدكدة كقػػد يحتػػاج 
 1البحث عنيا كقتا أةبر ساعات أك أياـ.

كىي مف الخدمات الرئيسيةت كقد طرأت على ىذه الخدمػة تحػكلات عديػدة حيػث أصػيح 
كف مكظػػػف المراجػػػع خبيػػػرا مكضػػػكعيا كعليػػػو أيضػػػا تػػػاميف المعلكمػػػات مػػػف الضػػػركرؼ أف يكػػػ

  2المتخصصة المطلكبة عبر كسائل كالتةنكلكجيات الحدي ة المتاحة إلى المستفيديف.

كػػل مػػف عمليػػة التعريػػف بمكػػاف الكعػػاء الفكػػرؼ معػػيف أؼ أف الخدمػػة المرجعيػػة تشػػمل 
اةنيػػػا كتقػػػديميا للمسػػػتفيديف كقػػػد بالمكتبػػػة إلػػػى تعريػػػف بالمعلكمػػػات كالبحػػػث عنيػػػا كتحديػػػد أم

 مصطلحات تدؿ على ىذا النشا  المكتبي منيا:ظيرت عدة 

 Services Information 3  خدمات المعلكمات -
  العمل المرجعيReference Work  
 ة الخدمات الببليكجرافيBibliographic Services  
  خدمات تكصيل الك ائقDocument delivery Services  
  خدمات التةشيف كالاستخلاصIndexing and Abstracting Services  
  خدمات الاسترجاع المباشرOn Line Search Services  

كعلػػى الػػرغـ مػػف أف ىػػذه المصػػطلحات تػػدؿ بصػػفة عامػػة علػػى معنػػى كاحػػد ىػػك بحػػث 
الفكرؼ كاسترجاع كبث المعلكمات كجعليا في متناكؿ المستفيديف كفقا لاحتياجاتيـ إلا  الإنتاج

                                                 
 .241. 240ىانيت محمد. المرجع السابق. ص.ص.   -1
 .141. ص. 2014لحدي ة: الإلةتركنية الرقمية الافتراضية. عماف: دار دجلةت خضيرت مؤيد يحي. المكتبات ا -2
 . 96. ص. 1992النشارت السيد. الخدمة المرجعية في المكتبات كمراةز المعلكمات. القاىرة: العربي للنشر كالتكزيعت  -3
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أف الباح يف في مجاؿ المكتبات كالمعلكمػات يفرقػكف بػيف خدمػة المراجػع كخػدمات المعلكمػات 
على اعتبار أف خدمات المراجع ىي نمط مف أنما  خدمات المعلكمات, أمػا العمػل المرجعػي 

لخدمػة المراجػع يسػػتخدمو بعػض الةتػاب للدلالػػة علػى الخدمػة المرجعيػػة فيػك مصػطلح مػػكازؼ 
كأمػػا الخػػدمات الببليكجرافيػػة كتكصػػيل الك ػػائق كالتةشػػيف كالاسػػتخلاص كالاسػػترجاع المباشػػر 
ف كػاف المصػطلح الأخيػر يسػتخدـ للبحػث فػي ب قكاعػد  فيذه كليػا أنمػا  للخدمػة المرجعيػة , كا 

 Data bas.1ت البيانا
 :المرجعيةأهداف ال:دمة 

تسػػعى المكتبػػات فػػي تطبيقيػػا لػػنظـ الخػػدمات المرجعيػػة إلػػى تحقيػػق كاحػػد أك أة ػػر مػػف 
 الأىداؼ التالية:

 .تقديـ خدمة مرجعية سيلة للمستفيديف -
تقػػديـ خدمػػة مرجعيػػة سػػيلة للمسػػتفيديف داخػػل المكتبػػة مػػف خػػلاؿ محطػػة عمػػل داخليػػة  -

 .متصلة بالإنترنت
 .الفركع تكزيع الأعماؿ على المتخصصيف في كل -
تحقيق فعالية أةبر للمتخصصيف بتحكيل الأسئلة المتشابية إلى نقطػة معينػة )مكظػف  -

 ا لفاعلية أداء المكظفيف مف ناحية أخرػ.قأك فرع، ضمانا لجكدة الإجابة مف ناحية كتحقي
إنشػػػػاء شػػػػبكات مػػػػع المكتبػػػػات الأخػػػػرػ للمشػػػػاركة فػػػػي حجػػػػـ الأعمػػػػاؿ التػػػػي ينفػػػػذىا  -

السػػاعات التػػي يعمػػل بيػػا المكظفػػكف أك مضػػاعفتيا مػػع الأخػػذ فػػي المتخصصػػكف كلزيػػادة 
 الحسباف الاستجابة للأسئلة على مدار الساعة.

المشػػػاركة فػػػي تةػػػتلات أك تجمعػػػات بيػػػدؼ الإفػػػادة مػػػف تخصصػػػات بعػػػض المكتبػػػات  -
كمراةػز المعلكمػات كخبراتيػا )علػػى مسػتكػ المػكظفيف أك المجمكعػػات، عنػد مكاجيػة أسػػئلة 

 2.عف خبرات المكتبة ذات العلاقةمتخصصة أك بعيدة 

                                                 
 . 56النشارت السيد. المرجع السابق. ص.  -1
 .  363-362. ص.ص. 2009ت 8كمات: مطبكعات الملؾ فيد الكطنيةت ـ جالزىرؼت سعد بف سعيد. خدمات المعل -2
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 ::دمة الإحاطة الجارية -5-3 
كىػػي نظػػػـ اسػػػتعراض الك ػػائق المتاحػػػة حػػػدي ا كاختيػػار المػػػكاد اللازمػػػة لاحتياجػػػات  لتعريـــف:ا

 الأفراد كالجماعات كتسجيليا كتشتمل الأنشطة التالية:
 أك بمعنى آخر سجلات الك ائق. الك ائق فحص أك استعراض .أ 
 الأفراد. احتياجات حسب المكاد اختيار .ب 
 1المشترؾ. الأىمية ذات بالمكاد المستفيديف إخطار .ج 

 التطور التاري:ي ل:دمة الإحاطة الجارية 
يعكد ظيػكر ىاتػو الخدمػة إلػى بدايػة السػتينات إذ شػكلت تقػدما تقنيػا سػمح بػالكلكج إلػى 

بالمسػػػتجدات المعلكمػػػات لتػػػداكليا كالتعامػػػل معيػػػات لعػػػل أبػػػرز غايػػػات ىاتػػػو المرحلػػػة الإلمػػػاـ 
المعرفيػػة التػػي تيػػـ المسػػتفيديف فػػي مختلػػف تخصصػػاتيـ المكضػػكعية مػػف حيػػث تمكيػػنيـ مػػف 
التعػرؼ علػى النظريػػات الجديػدة كالطػػرؽ العلميػة الحدي ػػةت كلقػد سػػاىمت ىػذه الخدمػػة فػي سػػد 
الفجػػكة الزمنيػػة التػػي تفصػػل بػػيف فتػػرة ظيػػكر المعلكمػػات كبػػيف فتػػرة الاسػػتفادة منيػػات كمػػا أنيػػا 

 2.لدافع الرئيسي في ظيكر خدمة ما يعرؼ بالبث الانتقائي للمعلكماتكانت ا
 :متطمبات :دمة الإحاطة الجارية

الإحاطػػة الجاريػػة بالمعلكمػػات نشػػا  علػػى جانػػب كبيػػر مػػف الأىميػػة فػػي جميػػع منػػاحي 
الحياة حيث أنيا ترتةز في تطكرىا كبصكرة كبيرة على المعلكماتت كلةنيا دقيقة بقػدر معقػكؿ 

إلػػى ذلػػؾ فينػاؾ بعػػض المتطلبػػات الأخػرػ يجػػب العمػػل علػى تكفيرىػػا لتقػػديـ خدمػػة  بالإضػافة
 إحاطة جارية فعالة:

المعرفػػػة الجيػػػدة باىتمامػػػات المسػػػتفيد بحيػػػث يمكػػػف للنظػػػاـ إحاطتػػػو باكعيػػػة المعلكمػػػات  .أ 
 الملائمة لسماتو.

                                                 
 . 168. 167. ص.ص. 2014ىانيت محمد. خدمات المعلكمات في المكتبات كمرافق المعلكمات. دسكؽ: العلـ كالإيماف للنشر كالتكزيعت  -1
المكتبػػات كالمعلكمػػات النشػػر الإلةتركنػػي كحتميػػة الكلػػكج إلػػى المعلكمػػات بالمكتبػػة الجامعيػػة الجزائريػػة. جامعػػة قسػػنطينةت  بطػػكشت كمػػاؿ. مجلػػة -2

 ،.  02/02/2018. تاريخ الإطلاع )1. ع1. مج2002
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شمكلية التغطية المكضكعية لمدخلات النظاـ في أنما  أكعية المعلكمػات المختلفػةت كمػا  .ب 
 أف معرفة مصادر المعلكمات ليا أىمية مساكية.  

دكريػػة متقاربػػة لتقليػػل الكقػػت الضػػائع بػػيف نشػػر  أكقػػات يتكقيػػت تقػػديـ الخدمػػة للمسػػتفيد فػػ .ج 
خطارالكعاء   المستفيد بو. كا 

خراجتنظيـ  .د   أحػكاؿالجارية بشكل يسيل علػى المسػتفيد اسػتخداميات كفػى  الإحاطةنشرة  كا 
 ملف خاص بو. يك يرة الاحتفاظ بيا ف

كبصرؼ النظر عف مجاؿ عملو كنكعية كتخصػص المسػتفيد فإنػو إذا كػاف يكػكف قػادرا 
 على الاستخداـ الجيد للمعلكمات الجديدة التي تقدميا خدمة الإحاطة الجارية للمعلكمات.

ة الجاريػة: فيػي تةمػف فػي أف خدمػة الإحاطػة الجاريػة للمعلكمػات أىميػة خدمػة الإحاطػ
 فيد كالمكتبة.ليا مميزات كاضحة بالنسبة لةل مف المست

 : نجد أنيا:من حيث المستفيد .أ 
 تكفر الكقت المخصص لفحص الإنتاج الفكرؼ الجارؼ في مجاؿ تخصصو. -
بكػػل مصػػادر المعلكمػػات ذات  إلمامػػومعلكمػػات يمكػػف أف يفتقػػدىا لعػػدـ  أكعيػػةاةتشػػاؼ  -

 .الأىمية المحتملة
 :مجاؿ عملو مف خلاؿ يتحسف استخداـ المعلكمات ف -
 .قدرتو على حل المشكلات  -
 .بتطبيق الطرؽ كالأساليب المتطكرة الإنتاجيةيادة ز   -
  1.تغيير اتجاه البحث ككل أكتعديل   -

 : نجد أنيا:من حيث المكتبة 

  د.مف كجية نظر المستفي أفضلديناميكية الخدمة تعطى للمكتبة تقييـ  

                                                 
 .  25-23. ص.ص. 2004ت البدارؼت إبراىيـ دسكؽ. البحث الانتقائي للمعلكمات المككنات كالخدمات. الإسكندرية: دار ال قافة العلمية -1
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  اسػػتخداـ أة ػػر لمصػػادر المعلكمػػات المتػػكفرة بالمكتبػػة كانعكاسػػو علػػى خػػدمات المكتبػػة
 .خفض تةلفة الكحدة بالنسبة للمستفيد ييساىـ ف

 لمعرفة احتياجات المستفيديف مما ينعكس أ ػره  أفضلكضع  يالمكتبة ف يتجعل مكظف
الاطػػػلاع ك  الإعػػػارةت كخػػػدمات يايجابيػػػا علػػػى سياسػػػة تنميػػػة المقتنيػػػات كالتحليػػػل المكضػػػكع

 1.كالتصكير
 ::دمة تدريب المستفيدين -5-4

تعػػػرؼ علػػػى أنيػػػا برنػػػامج تعػػػدد المكتبػػػات كمراةػػػز المعلكمػػػات بيػػػدؼ تنميػػػة الميػػػارات 
ةساب المستفيديف القدرة على الإفادة القصكػ  مف مصػادر  الأساسية المتعامل مع المكتبات كا 

  2المعلكمات كالخدمات المكتبية كالمعلكماتية المتاحة.

كىي كذلؾ برامج تعدىا المكتبات كمراةػز المعلكمػات بيػدؼ تنميػة الميػارات الأساسػية 
مكانياتيػػا بغػػرض الفعالػػة مػػف مصػػادر للمسػػتفيديف لاسػػتخداميا كتحقيػػق الإفػػادة  ىا كخػػدماتيا كا 

كتختلػػػف مسػػػتكيات ىػػػذه تسػػػييل كصػػػكليـ إلػػػى المعلكمػػػات المطلكبػػػة بزيػػػادة رضػػػاىـ عنيػػػات 
كتتػدرج مػف مجػرد  مركػز المعلكمػات كخصػائص المسػتفيديف, أكالبرامج كفقا لطبيعػة المكتبيػة 

الاشػتراؾ  إعطاء معلكمات عامة عف مبػاني المكتبيػة كتنظيميػا العػاـ كسػاعات دكاميػا ككيفيػة
كافيػػة عػػف مصػػادر المعلكمػػات كتنظيميػػا  أخػػرػ معلكمػػات  إعطػػاء إلػػىفييػػا ككيفيػػة الاسػػتعارة 

تػػػػدريب  إلػػػػىمنيػػػػا, ككيفيػػػػة اسػػػػتخداـ الفيػػػػارس  كالإفػػػػادةكطػػػػرؽ التعامػػػػل معيػػػػا كاسػػػػتخداميا 
المستفيديف على استعماؿ الةشػافات كالمستخلصػات كالببليكغرافيػات كقكاعػد البيانػات كشػبكات 

 أفات كبخاصػػة الانترنيػػت كالبحػث بالاتصػػاؿ المباشػػر كاسػتراتيجياتو المختلفػػة كيجػػب المعلكمػ
كالجميػكر المسػتيدؼ  أىػداؼ البرنػامج,الآتيػة: يشتمل برنامج التدريب الم الي على العناصر 

دارتو  منو, كمستكاه,  3.عليو كالإشراؼكمحتكياتو, كا 

                                                 
 . 25البدارؼت إبراىيـ دسكؽ. المرجع السابق. ص.  -1
 .43. ص. 2004صكفيت عبد اللطيف. المراجع الرقمية كالخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. عيف مليلة: دار اليدػت  -2
 .  309-308. ص.ص. 2008شر كالتكزيعت ىمشرؼت عمر أحمد. مدخل إلى علـ المكتبات كالمعلكمات. عماف: دار الصفاء للن -3
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 :أهمية :دمة تدريب المستفيدين

كتةمػػػف أىميتيػػػا فػػػي الاسػػػػتخداـ الػػػكاعي لخػػػدمات المعلكمػػػػات حيػػػث أصػػػبحت مسػػػػالة 
فػي إعػداد كتقػديـ التاىيل كالتدريب فػي مجػاؿ المعلكمػات  لا ػي الأبعػاد أؼ تاىيػل المسػؤكليف 

خػػػػدمات المعلكمػػػػات  ػػػػـ تػػػػدريب مػػػػف يقػػػػكـ بػػػػدكر الكسػػػػيط بػػػػيف منتجػػػػي خػػػػدمات المعلكمػػػػات 
 1تفيديف مف خدمات بكل فئاتيـ.كالمستفيديف منيا كأخيرا تدريب المس

 :البرام  التدريبية لممستفيدين
 لإعداد البرامج تدريبية للمستفيديف مف المكتبات مف خلاؿ:

تقديـ فرص تدريبية للمستفيديف عف كيفية استخداـ كالكصػكؿ إلػى المعلكمػات المتػكافرة  -
 علييا.

المكتبػػػة بػػػالإعلاف عػػػف خػػػدماتيا كمػػػا فييػػػا كطػػػرؽ الاتصػػػاؿ بالمكتبػػػة عػػػف بعػػػد  قيػػػاـ -
 للمستفيديف.

 إعداد كتيب مبسط يبيف طريقة استخداـ المصادر المتكفرة داخل المكتبة. -
 2إعداد قائمة بمكاقع الانترنت التي تعلـ المستفيديف كيفية استخداميا. -

فػػػلا بػػػد أف تػػػنظـ المكتبػػػة دكرات متتابعػػػة لمسػػػتكيات التةػػػكيف شػػػر  أف تةػػػكف عمليػػػة 
تطبيقيػػػة أة ػػػر مػػػف ككنيػػػا نظريػػػة كيكػػػكف مػػػف المفيػػػد كضػػػع دليػػػل تربػػػكؼ حػػػكؿ المكضػػػكعات 
الخاصة بالتةكيف كمكاردهت كيمكف أف يككف ىذا الدليل مطبكعػا أك بشػكل الةتركنػي كمػف أىػـ 

 ىذا التةكيف كخاصة منو التةكيف الجماعي نذكر: المكضكعات التي يجب أف يحكييا 

 مقدمة حكؿ الانترنتت مصطلحات كتاريخ. -
 مدخل إلى برامج الكيب. -
 ،.baisic computerسبل الطب مف ككمبيكتر بازيؾ ) -

                                                 
 . 43صكفيت عبد اللطيف. المرجع السابق. ص.  -1
 :Internet and electronic publishingالنكايسػةت غالػب عػكض. الانترنػت كالنشػر الإلةتركنػي: الةتػب الإلةتركنيػة كالػدكريات الإلةتركنيػة:  -2

E-BOOK E-periodicals.  295-294. ص. ص. 2011كالتكزيعت عماف: دار صفاء للنشر.   
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 سبل الأحر في الكيب. -
 سبل تطكير صفحات الكيب. -
 سبل صياغة عملية البحث. -
 1نقاش حكؿ الأدلة المكضكعية. -

المناسػػػػب للمسػػػػتفيديف مػػػف الأمػػػػكر الضػػػػركرية بالنسػػػبة للاسػػػػتخداـ الػػػػكاعي إف تػػػدريب 
لخػػدمات المعلكمػػاتت كاليػػدؼ الأساسػػي مػػف التػػدريب ىػػك معػػاكنتيـ فػػي تطبيػػق الطػػرؽ الفنيػػة 
للتك يق كالمعلكمات في المكتبات الجامعيػة بانتظػاـ كدقػة كشػمكؿ أ نػاء قيػاميـ بعمليػـ بحيػث 

لتك يػػق كالمعلكمػػات فػػي المكتبػػات الجامعيػػة كأف يحصػػلكا يػػؤدؼ ذلػػؾ إلػػى أف يؤمنػػكا باىميػػة ا
علػػػى الميػػػارات التػػػي يحتػػػػاجكف إلييػػػا للاسػػػتخداـ الةامػػػػل لإمكانيػػػة خػػػدمات المعلكمػػػػات كأف 
يشترككا بفعالية في نظاـ المعلكمات مف أجل تحقيػق ىػدفيـ المػزدكج كمسػتخدميف للمعلكمػات 

  2كمنتجيف ليا.
 ::دمة البث الانتقائي -5-5

تعتبػر الكجيػة المتطػكر للإحاطػة الجاريػة كلقػد اسػتخدـ أك نظػاـ آلػي للبػث انتقػائي فػػي 
بالكلايات المتحدة الأمريكية بداية مف الستينيات مف القرف الماضي كمبدأ ىاتو  NASAككالة 

الخدمة يتكقف على المعرفة المسبقة كالأكعية بمجالات اىتماـ المسػتفيديف كالدقػة فػي كصػفيا 
كلمػػػات تعكػػػس ذلػػػؾت  ػػػـ تكجػػػو ليػػػـ إشػػػعارات تلقائيػػػة أنسػػػخ عػػػف ك ػػػائق ذات بمصػػػطلحات ك 

 الاىتماـ مباشرة كآليا كيعتمد على حقليف أساسيف ىما:
 حقل مكضكعات اىتماـ المستفيديف. -
 3حقل فئة المستفيديف. -

 :فوائد :دمة البث الانتقائي لممعمومات

                                                 
 . 213صكفيت عبد اللطيف. المرجع السابق. ص.  -1
 . 161. ص. 1984عبد اليادؼت محمد فتحي. مقدمة في علـ المعلكمات. القاىرة: مكتبة غريبت  -2
 .68. ص.2000السالميت علاء عبد الرزاؽ. تةنكلكجيا المعلكمات. عماف: دار المناىجت  -3
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إجراء مسح شامل كعاـ للنتػاج الفكػرؼ الػذؼ يخػص باح ػا معينػا كاسػترجاع كػل  ضماف
علاقة باىتمامو كما تجعل المسػتفيد مكاصػلا فػي حقػل تخصصػو كاىتمامػو المكضػكعية ما لو 

 التي يحدىا.
تػػػكفير كبيػػػر فػػػي كقػػػت البػػػاح يف عػػػف التحػػػرؼ عػػػف الك ػػػائق التػػػي تتعلػػػق بمكضػػػكعات 

 اىتماماتيـ.
على الصفكة مػف الةتػاب المتخصصػيف فػي مجػاؿ مكضػكعي محػدد المسػاعدة  التعرؼ

فػػي تنميػػة مجمكعػػة المكتبػػة كذلػػؾ باسػػتبعاد الك ػػائق كالمطبكعػػات التػػي قػػل الاىتمػػاـ بيػػا مػػف 
 خلاؿ التقييـ الذؼ ينتج عف ىذه الخدمة مف المستفيديف.

ف عمػػػل ملفػػػات خاصػػػة بالبػػػاح يف تشػػػتمل علػػػى معلكمػػػات أك مستخلصػػػات يسػػػتطيعك 
 1الاحتفاظ في مكاتبيـ.

 :إجراءات :دمة البث الانتقائي لممعمومات
علػػػى أسػػػاس أف خدمػػػة البػػػث الانتقػػػائي تقػػػدـ إلػػػى الفػػػرد الباحػػػث نفسػػػو بضػػػكء حاجاتػػػو 
كاىتمامو كغالبا ما تقدـ ىذه الخدمة لأعضاء ىيئة التػدريس بالجامعػة كىػي تيػدؼ إلػى تزكيػد 

يا علػػى أة ػػر بالمعلكمػػات أك البيانػػات التػػي كػػل مسػػتفيد بصػػفة دكريػػة أسػػبكعيا أك نصػػف شػػير 
تػػدخل ضػػمف نطػػػاؽ اىتماماتػػو مػػػف دكف سػػؤاؿ مػػف جانبػػػو فيػػي تتطلػػػب القيػػاـ بػػػالخطكات أك 

 الإجراءات التمييدية التالية:
 إجراء مسح شامل كدقيق للباح يف أك المستفيديف مف الخدمة أك أعضاء ىيئة تدريس. .أ 
حػػػدة مػػػع تحديػػػد أكلكيػػػات اىتمامػػػات كػػػل تحديػػػد مجػػػالات اىتمػػػاـ كػػػل مػػػنيـ بدقػػػة علػػػى  .ب 

 مستفيد.
 ةبكاسػطة مجمكعػ الاىتمامػاتتتضػمف  إعداد استمارة اىتمامات كل عضك ىيئػة تػدريس .ج 

  .مف المصطلحات المحددة

                                                 
 .225. ص. 2010يا أحمد. خدمات المعلكمات في المكتبات التقليدية كالإلةتركنية. عماف: دار البداية ناشركف كمكزعكفت الدباست ر  -1
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تصنيف كتنظيـ الاستمارات بحسب المكضػكعات المبنيػة بالاىتمامػات كعمػل قائمػة بيػا  .د 
 كبالأسماء المكجكدة بيا.

الجديػػػػدة إلػػػػى قاعػػػػدة البيانػػػػات بالإضػػػػافات  اىتمامػػػػات كػػػػل مسػػػػتفيداسػػػػتمارة  مضػػػػاىاة .ق 
 1المطابقة ليذه الاستمارة كتزكيد المستفيد بيا تباعا. علكماتماسترجاع الك 
 تسويق :دمات المكتبات الجامعية -6

: تقكـ بعض مراةػز المعلكمػات بػبعض الأنشػطة الإضػافية كعقػد الندوات وتدريب المستفيدين
بالمعارض ىنا تجمع بعػض المقػالات الندكات كتدريب المستفيديف كتنظيـ المعارضت كيقصد 

كالةتػػب التػػي تتنػػاكؿ بعػػض المكضػػكعات أك الأحػػداث الجاريػػة مػػ لا كعمػػل معػػرض بيػػا يتػػاح 
بيػػػػة التػػػػي يمكػػػػف أف تقػػػػكـ بيػػػػا مراةػػػػز للمسػػػػتفيديف كالمعنيػػػػيف بيػػػػا كمػػػػف بػػػػيف الأنشػػػػطة التدري

المعلكمػات تػدريب المسػػتفيديف علػى تطبيػق كاسػػتخداـ النظػاـ الآلػي للمكتبػػة أك علػى اسػػتخداـ 
 الانترنت.

ىػػذا ينبغػػي أف يكػػكف ىنػػاؾ كتيػػب أك نشػػرة للمكتبػػة لتعريػػف الجميػػكر بنكعيػػة كطبيعػػة 
عػػرض لقكاعػػد الاسػػتعارة الخػػدمات التػػي تقػػدميا مػػف بػػيف الخػػدمات سػػابقة الػػذكرت إلػػى جانػػب 

كلائحػػػة اسػػػتخداـ المكتبػػػة كالتػػػي تػػػنص علػػػى كجػػػكد الخػػػدمات الفرعيػػػة مػػػف تصػػػكير كطباعػػػة 
 كأسعارىا كما إلى ذلؾ حيث يتـ إتباع الأساليب التالية لتسكيق خدمات المكتبية.

 المعارض -1
 أسرة أصدقاء المكتبة -2
 المطبكعات كالأدلة -3
 برامج أحداث الساعة -4
 الإعلاـ المختلفةالإعلاف في كسائل  -5
 1اللكحات الإرشادية خارج نطاؽ الجامعة -6

                                                 
 . 180خضيرت مؤيد يحي. المرجع السابق. ص.  -1
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 :لاصة

كبالتالي فإف جميػع الخػدمات التػي تػتـ فػي المكتبػة ىػدفيا الأساسػي بطبيعػة الحػاؿ ىػك 
المسػػتفيدكفت كلةػػف إذ نظرنػػا إلػػى ىػػذه الخػػدمات نظػػرة تحليليػػة فسػػنجد بعضػػيا يكػػكف متعلقػػا 

كتنظيميػػا كتسػػييرىا للمسػػتفيديفت أمػػا بعضػػيا الآخػػر بالمقتنيػػات مػػف ناحيػػة إداريػػة العمػػل فييػػا 
 يككف متصلا بالمستفيديف حيث تتـ الخدمات لصالحيـ مباشرة.

 

                                                                                                                                                         
. ص.ص. 2011ر كالتكزيػػعت الػػدبس السػػردؼت محمد. الاتصػػاؿ كالعلاقػػات العامػػة: فػػي إدارة المكتبػػات كمراةػػز المعلكمػػات. عمػػاف: دار  ػػراء للنشػػ -1

286-287  . 
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 ييد:ــــــــــــــتم

يعتبر الجانب التطبيقي في أي دراسة بمثابة تكممة إلى ما تم التطرق اليو في الجانب النظري        

 وذلك لمتحقق من الفرضيات الدراسة والوصول الى اجابة نيائية و دقيقة للأسئمة المطروحة.

تفعيل خدمة التحفيز( تسيير الموارد البشرية في  –وسنحاول في ىذا الفصل معرفة دور نمط )الرقابة 

 المكتبات الجامعية.

حيث سيتم تقديم الجامعة والمكتبة التي أجريت فييا الدراسة بالاضافة الى تحميل الاستبيانات الموزعة و 

 التوصل الى نتائج وتقديم اقتراحات.
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 حدود الدراسة: .1
التحفيز( لتسيير الموارد  –تتمثل دراستنا ىذه الى معرفة دور نمط )الرقابة  الحدود الموضوعية: -

 في تفعيل خدمة المكتبات الجامعية وذلك لأىمية ىذا الموضوع .البشرية 

الموارد البشرية في تفعيل خدمة المكتبات نا في دراستنا ىذه الى معرفة دور تطرق الحدود المكانية: -
لكمية تسير عمى الجامعية التي طرأت عمى مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية وذلك كون ا

 تطوير نشاطاتيا بصفة مستمرة.

البحث وىم موظفون المكتبة لكمية العموم الانسانية والاجتماعية )ذكور وتمثل بنية  الحدود البشرية: -
ناث( بينيم   عمى اختلاف خبراتيم وطبيعة أعماليم في المكتبة. 01وا 

وىي الفترة التي استغرقت لإنجاز الميام ليذا البحث كانت خلال السنة الجامعية  الحدود الزمنية: -
 لموضوع بحثنا.فالمعمومة التي تحصمت عمييا والتي كانت المرأة العاكسة  7107-7108
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 . تعريف بمكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية:7
تقع مكتبة كمية عموم الانسانية والاجتماعية خارج الكمية، حيث تتوسط كل من كمية العموم الانسانية 

 .7106وبيت الشباب حيث تم الانتقال الى المقر الجديد في الأشير الاخيرة من سنة والاجتماعية 
 والاجتماعية:مبنى مكتبة كمية العموم الانسانية  2-1

 7106/7107افة استخدمتو جامعة العربي التبسي بداية من العام الدراسي وىي مبنى تابع لوزارة الثق
 لضيق المبنى القديم وعدم استيعابو لمعدد المتزايد لممستفيدين.

 وتتكون المكتبة من:
 (: مبنى مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية1جدول رقم)

 المحتوى  المستوى 

 
 الطابق الأرضي

 بنك الاعارة الخارجية. -

 قاعة مخصصة للأطروحات والمذكرات. -

 
 الطابق الأول

 بنك الاعارة الداخمية لقسم العموم الاجتماعية. -

 بنك الاعارة الداخمية لقسم العموم الانسانية. -

 قاعة مطالعة مخصصة لقسم العموم الانسانية -

 
 

 الطابق العموي 

 إدارة المكتبة وتتكون من: مكتب مدير المكتبة  -

البيميوغرافي مكتب رئيس مصمحة البحث والتوجيو 
  مكتب ئيس مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي.
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 . منيج الدراسة: 3
الذي المنيج ىو الطريقة التأممية المقصودة نتيجة لتفكير منظم وسير طبيعي لمعقل وىو بذلك البرنامج 

عن الحقيقة العممية ويشمل مجموعة يحدد لنا السبيل لموصول الى الحقيقة والطريقة المؤدية الى الكشف 
المعتمد عمى من الاجراءات التي يصفيا الباحث بحثو، وقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي 

لتعميق عمى الاجابات المختارة التحميل من خلال تحميمنا لما جاءت بو استمارة استبانة من أسئمة وكذا ا
أراء فييا ويعود اختيار ىذا المنيج كونو الأنسب لمثال ىذه الدراسات ويقوم عمى تجميع وأيضا إبداء 

 وصولا الى نتائج.المعمومات والبيانات اللازمة عن ظاىرة ما لوصف خصائصيا ومميزاتيا وتحميميا 
 . مجتمع الدراسة:4

استيدفت ىذه الدراسة في مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية كل الموظفين في المكتبة المتخصصين 
استمارات  01عاملا وعميو تم توزيع  03وعددىم الاجمالي يقدر بوغير المتخصصين في عمم المكتبات، 

 منيا. 15وضياع  01استرجع استبانة، و تم 
 . أدوات جمع البيانات: 5

جاح أن بحث الى حد كبير عمى حسن استخدام الأدوات المناسبة من أجل الحصول عمى يتوقف ن
عمى أداة الاستبيان المعمومات وبيانات حول المشكمة أو الظاىرة المراد دراستيا، وقد اعتمدنا في دراستنا 

 كونيا الوسيمة الأفضل في قياس الحقائق وتنقل الوقائع الحقيقية.
 . الاستبيان:6

يعرف الاستبيان عمى أنو: أداة تتكون من مجموعة من الأسئمة توجو أو ترسل أو تسمم الى الاشخاص 
  0د ذلك لمباحث.الذين يتم اختيارىم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إيجابتيم عن الأسئمة الواردة لتسمم بع

سؤالا حيث تم  78بطرح وقد قمنا بتصميم الاستبيان وفق طرحنا الاشكالية موضوع الدراسة فقمنا 
 تصميميا وفقا لمفرضيات الموضوعة مسبقا وذلك وفق محورين:

 سؤالا(. 03الرقابة عمى أداء العاممين واشتمل عمى ) المحور الاول:
 اسئمة(. 7سياسة التحفيز لمورد البشري داخل المكتبة واشتمل عمى ) المحور الثاني:

 
 
 
  0 Https://vb.elmstba.com   ( 7108/14/73تاريخ الاطلاع ) 

https://vb.elmstba.com/
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 تحميل الاستبيانات:
ان بحثنا ىذا لا يمكن أن يكون ذو أىمية اذا اعتمدنا عمى الجانب النظري فقط دون اجراء دراسة ميدانية 

ممي وذلك لتحقيق من فرضيات البحث والوصول تقوم من خلاليا بإسقاط الدراسة النظرية في الواقع الع
الاجتماعية ولقد  الانسانية الى اجابة نيائية ومن أجل تحقيق ىذه الغاية قمنا باختيار مكتبة كمية العموم

اعتمدنا في دراستنا عمى استجواب العاممين من خلال اعداد استبيان ثم توزيعو لمحصول عمى اجاباتيم 
 عرض النتائج.وتحميميا وتفسيرىا من اجل 

  " الجنس" معمومات عامة حول الموظف تكوينو وتوظيفو
 النسبة التكرار الاجابات
 %71 011/01*17 ذكر
 %31 13 أنثى

 %011 01 المجموع
 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 2جدول رقم )

 

 
 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس6الشكل رقم )

 التحميل:
يبين الجدول التالي نوع الجنس لفئات الموظفين بمكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية حيث تبين من 

ثم تمييا فئة  % 71موظفين أي بنسبة  7خلالو أنو غالبية مجتمع الدراسة يمثل ذكور وقد قدر عددىم ب 
مي وبالتالي نلاحظ من الجدول أعلاه من المجتمع الك % 31موظفين أي بنسبة  3الإناث البالغ عددىم 

ذكور في مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية مقابل انخفاض في ارتفاع نسبة الموظفين من جنس 
 نسبة الموظفين من جنس الإناث.
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 . المستوى الدراسي:2
 النسبة التكرار الاجابات

 % 11 11 بدون مستوى 
 % 11 11 مستوى متوسط
 % 11 11 مستوى ثانوي 

 % DEUA 15 51الدراسات التطبيقية 
 % 51 15 شيادة الميسانس

 % 11 11 دراسات ما بعد التدرج
 % 011 01 المجموع

 (: توزيع الموظفين وفق المستوى الدراسي3جدول رقم )
 

 
 (: توزيع الموظفين وفق المستوى الدراسي7شكل رقم)

 التحميل:
تبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية فكان المستوى الدراسي بمك يبين الجدول التالي توزيع الموظفين وفق

، ثم  %51أي بنسبة موظفين  15معظميم من مجتمع الدراسة يحممون شيادة الميسونس وقدر عددىم ب 
إذن فمكتبة كمية العموم  % 51موظفين أي بنسبة  15عددىم ب قدر  DEUAتمييا الدراسات التطبيقية 
و أغمبيتيم يحممون شيادة توقف مختصون في مجال عمم المكتبات والتوثيق الانسانية والاجتماعية 

 .DEUAليسانس وشيادة الدراسات التطبيقية 
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 . من حيث التخصص:3
 

 النسبة التكرار الاجابات 
  % 41 14 متخصص

 % 61 16 غير متخصص
 % 011 01 المجموع

 تخصص(: يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب ال4رقم)شكل 
 

 
 (: يوضح توزيع مفردات الدراسة حسب التخصص8شكل رقم)

 
 التحميل 

، % 61أي بنسبة  16الجدول أعلاه يتضح أن اغمب أفراد الدراسة غير متخصصين و يقدر عددىم ب 
مكتبة كمية العموم الانسانية  فإنو عميو  % 41موظفين أي بنسبة  14ثم تمييا المتخصصين يقدر عددىم 

 والاجتماعية أغمبية موظفييا غير متخصصين.
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 . الدرجة في سمم الوظيفي:4
 

 النسبة التكرار الاجابات
 % 1 11 محافظ رئيسي 
 % 31 13 مساعد مكتبات

 % 1 11 محافظ
 % 41 14 عون تقني بالمكتبات
 % 71 17 ممحق المكتبات 

 % 01 10 معاون تقني بالمكتبات
 % 011 01 المجموع

 يمثل الرتبة في السمم الوظيفي في المكتبة الجامعية(: 5جدول رقم)
 

 
 (: يمثل الرتبة في السمم الوظيفي في المكتبة الجامعية9رقم)شكل 

 التحميل
ثل ىذا الجدول الدرجات في سمم الوظيفي في المكتبة بكمية العموم الانسانية والاجتماعية فكان معظميم يم

 3وتمييا رتبة مساعد مكتبات بعدد  % 41موظفين بنسبة  4عون تقني بالمكتبات حيث بمغ عددىم 
أما رتبة معاون  % 71موظفين بنسبة  7وكذلك تمييا ممحق المكتبات بمغ عددىم  % 31موظفين بنسبة 

أما بالنسبة لمدير المكتبة لم تتح لو الفرصة  % 01موظف قدر بنسبة  0تقني بالمكتبات بمغ عددىم 
 وذلك نظرا لإنشغالو في أمور إدارية تخص المكتبة الجامعية.
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 . بيانات حول الاستفادة من التكوين:5

 النسبة التكرار الاجابات
 % 31 13 نعم
 % 71 17 لا

 % 011 01 المجموع
 (: يبين المشاركة في التكوين6جدول رقم)

 

 
 (: يبين المشاركة في التكوين11رقم) شكل 

 
 التحميل:

 أي بنسبة 17من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة من الموظفين لم يستفيدوا من برامج التكوين بعدد 
وبالتالي فإن المكتبة الجامعية بكمية  % 31أي بنسبة  13والذي أتيحت ليم الفرصة كان عددىم  % 71 

 إلا لعدد قميل من الموظفين.الشيخ العربي التبسي لم تتيح فرصة التكوين 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

20

40

60

80

 لا نعم



 الفصــــل الثاني                                                             الجــــــانب التــــــــطبيقي 

 

92 | P a g e  
 

 . طريقة التوظيف:6
 النسبة التكرار الاجابات

 % 41 14 عمى أساس الشيادة
 % 61 16 عمى أساس المسابقة

 % 11 11 عمى أساس آخر توظيف
 % 011 01 المجموع

 (: يتضمن النسب المتعمقة بطريقة التوظيف7جدول رقم)
 

 
 (: يمثل طريقة التوظيف11رقم) شكل

 التحميل:
بما أن التوظيف وظيفة من بين الوظائف التي قوم بيا المكتبة فيو يخضع لشروط ومقاييس معينة، كما 

 بيا المكتبة.أنو عبارة عن مجموعة من الخطوات التي تقوم 
أي عن طريق الامتحان  ، % 61ففي مكتبتنا تم التوظيف عمى أساس المسابقة، وىذا ما مثمتو النسبة 

، وىناك الذين % 41الميني أو تكوين في عمم المكتبات، بينما التوظيف عمى أساس الشيادة مثمتو بنسبة 
من الجامعة سواء كانوا وظفوا في اطار عقود ما قبل التشغيل وىي العقود التي يستفيد منيا المتخرجون 

حاممين لشيادة الميسانس أو الشيادات التطبيقية في أي تخصص من التخصصات الجامعية، بينما قدرت 
 وىي نسبة منعدمة تماما. % 11نسبة العاممين الموظفين بطرق أخرى 
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 . صورة المينة لدى الموظف:7
 النسب التكرارات الاجابات
 % 51 15 متعبة
 % 31 13 مريحة

 % 71 17 متعبة نوعا ما  
 % 11 11 مريحة نوعا ما

 % 011 01 المجموع
 (:يحمل النسب المتعمقة بصورة مينة المكتبات لدى المكتبي8الجدول رقم)

 

 
 ين(: يبين صورة المينة المكتبية لدى المكتبي12شكل رقم)

 
 التحميل:

يتضح حاليا من خلال النسب أن معظم المكتتبين أجمعوا عمى أن المينة المكتبية متعبة حيث تمثمت 
المعبرة عنيم كالتالي بينما الذين عبروا عمى أنيا مريحة أو مريحة نوعا ما فكانت النسب  % 51بنسبة 

 ، وبالتالي إعتبرىا الموظفين متعبة وىذا راجع للأسباب التالية: % 71و  % 31
 ربما الدخل الفردي لا يتناسب مع المجيودات التي تقوم بيا. -

 قد يرجع ذلك إلى توافد الطمبة بكثرة وطمباتيم المتكررة لموثائق. -
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 . إختيار المينة أو التوجو إلييا:8
 النسبة التكرار الاجابات
 % 61 16 نعم
 % 41 14 لا

 % 011 01 المجموع
 المتعمقة باختيار المكتبي لممينة أو توجييو إلييا(: يمثل النسب 9الجدول رقم)

 
 (: يمثل اختيار أو توجيو المكتبي لمعمل بالمكتبات13شكل رقم)

 التحميل:
بمحضى إرادتو نلاحظ من خلال النتائج التي تم التعبير عنيا بمغة الأرقام أنو الموظف تم اختيار مينتو 

 وذلك راجع من لديو حب المينة، والتطمع الى رقي المكتبات. % 61وذلك بما عبرت عنو بنسبة 
، ما يفسر عدم الاىتمام بيا والعمل عمى ومنيم من يضن أنيا مينة مريحة، ليذا اختار العمل بيا

 وىي نسبة لا يستيان بيا فيي تمثل عدم إختيار الموظفين لممينة. % 41تطويرىا، كما نجد نسبة 
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 بة عمى أداء العاممينالمحور الأول: الرقا
 . توفر الرقابة في العمل:9

 النسبة التكرار الاجابات
 % 011 01 نعم
 % 11 11 لا

 % 011 01 المجموع
 (: يبين مدى توفر الرقابة عمى العمل11جدول رقم)

 

 
 (: يبين توفر الرقابة عمى العمل14شكل رقم)

 التحميل:
يوضح الشكل مدى توفر الرقابة عمى العمل في مكتبة كمية العموم الانسانية بجامعة الشيخ العربي التبسي 

وبيذا نستطيع القول أن المكتبة المركزية  % 011والتي قدرت حيث كانت الاجابة بنعم بأعمى نسبة 
لتأكد من أن الأعمال  تطبق مبادئ الادارة عمى كل الموظفين أو تشمل إجراءات الرقابة عمى الموظفين

 تتم أو تمت بالإضافة إلى خمق الفعالية ومضاعفة الانتاج.
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 . أسموب الرقابة في العمل:11
 النسبة التكرار الاجابات

الرقابة عمى الدخول والخروج في 
 الوقت المحدد

16 61 % 

 % 31 13 الرقابة عمى اختيار الميام
 % 01 10 الرقابة عمى نوعية العمل

 % 011 01 المجموع
 (: يوضح أسموب الرقابة في العمل11الجدول رقم)

 

 
 (: يبين أسموب الرقابة في العمل15شكل رقم)

 التحميل:
في العمل داخل مكتبتنا بجامعة الشيخ العربي التبسي، ويتضح من خلالو يبين الجدول أسموب الرقابة 

 16وجود أكبر نسبة تعود عمى الرقابة عمى الدخول والخروج في الوقت المحدد وقد بمغ عددىم ب 
من المجتمع الكمي لمدراسة، وىذا راجع الى النظام الداخمي المعتمد داخل  % 61إجابات أي بنسبة 

 المكتبة.
وىذا يتطمب رقابة جيدة من أجل  % 31أي بنسبة  13بة الرقابة عمى انجاز الميام فقد بمغ عددىا أما اجا

 01من الاجابات أي بنسبة  10تمبية احتياجات المستفيدين، أمّا الرقابة عمى نوعية العمل كانت تقدر ب 
 من بين اقتراحات الرقابة في العمل. %
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 . المسؤول عن عممية الرقابة:11 
 النسبة التكرار بات الاجا

 % 011 01 المسؤول عنك في العمل مباشرة
 % 11 11 أشخاص آخرون 

 % 011 01 المجموع 
 (: يبين المسؤول عن عممية الرقابة12الجدول رقم)

 

 
 (: يمثل المسؤول عن عممية الرقابة16شكل رقم)

 التحميل:
والتي قدرت  % 011يوضح ىذا الجدول الجية المسؤولة عن تنفيذ عممية الرقابة وكانت أعمى نسبة ب 

وىذا يعود الى أن كل مصمحة لدييا موظفين لأن المسؤول عن العمل ىو من بقوم بعممية الرقابة  01ب 
مك المصمحة أما مسؤول أو قائد مباشر لديو صلاحية في التحكم وتوجيو الموظفين الذين يشتغمون في ت

أي  11الاجابة بأنو لا يوجد أشخاص آخرون يقومون بعممية الرقابة وقدرت ب الفئة التي تمييا فقد كانت 
 وبيذا يمكن القول بأن إدارة المكتبة لا تقوم بتكميف أشخاص آخرون بالرقابة أثناء العمل. % 11بنسبة 
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 . الرقابة وتأثيرىا عمى العاممين:12
 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع
 (: يوضح الرقابة وتأثيرىا عمى العاممين13الجدول رقم)

 

 
 (: يوضح الرقابة وتأثيرىا عمى العاممين17شكل رقم)

 
 التحميل:

نلاحظ من خلال الجدول والتمثيل البياني أن أكثرية تقول أن لمرقابة تأثير عمى العاممين حيث قدرت ب 
ومن خلال ىذه النتائج ىناك من يقول أن ليا تأثير أي الاحساس بعدم  % 91موظفين أي بنسبة  19

يقول أن لدييا تأثير وبالتالي عدم انجاز الميام بأكمل وجو وىناك من الارتياح والقمق وانعدام الثقة 
بالإجاب عمى العاممين وذلك بإنجاز الميام في وقتنا وبدقة من أجل الوصول الى مردودية مرتفعة وتحفيز 

وكذلك تدل عمى أن ىناك اىتمام من طرف المسؤول وبالتالي الانضباط عمى العمل وتقديم خدمات جيدة 
لأن كل موظف مسؤول عمى مراقبة عممو والرقابة لا تأثر بل تزيد  % 01في العمل وكانت تقدر بنسبة 
 من ثقة الموظف اتجاه عممو.
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 . تأدية العمل بنفس الوتيرة في حضور أو غياب المسؤول:13
 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع
 في حضور أو غياب المسؤول(: يمثل تأدية العمل بنفس الوتيرة 14الجدول رقم)

 
 (: يمثل تأدية العمل بنفس الوتيرة في حضور أو غياب المسؤول18شكل رقم)

 
 التحميل:

وىذا راجع الى الضمير الميني  % 91من خلال الجدول تبين لنا أن نسبة الاجابة ب نعم كانت تقدر ب 
والاحساس بالمسؤولية بالإضافة إلى أن وتيرة العمل يحكميا الواجب الأخلاقي وليس مراقبة المسؤول، 

 وىذا راجع الى عدم الشعور بضمير وغياب الاحساس بالمسؤولية. % 01ب لا بينما نسبة الاجابة 
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 عمل:. شعور الموظفين عند حضور المسؤول لمكان ال14
 النسبة التكرار الاجابات
 % 71 17 الارتياح
 % 31 13 الرضا
 % 51 15 التوتر
 % 011 01 المجموع

 (: يبين شعور الموظفين عند حضور المسؤول لمكان العمل15جدول رقم)
 

 
 (: يبين شعور الموظفين عند حضور المسؤول لمكان العمل19شكل رقم)

 
 التحميل:

يشعرون بالتوتر جراء وجود المسؤول في يتضح لنا من خلال ىذا الجدول معظم الموظفين في المكتبة 
مكان العمل بصورة مستمرة ويعود ذلك الى أن المسؤول يخضعيم الى رقابة شديدة وصارمة خصوصا اذا 

لمعمل  الاقتراحات أن حضور المسؤول يعطي دافعيةكان غير متسامح مع أخطائيم مقترحة من قبل 
وىذا يعود الى توفير كل الظروف  % 31، وتمييا الشعور بالرضا فقدرت بنسبة % 51وتقدر بنسبة 

بالشعور  % 71أما النسبة الثالثة فقد كانت تقدر بنسبة الملائمة والتشجيع المعنوي من قبل المسؤول 
 بالارتياح وىذا راجع الى دور المسؤول في إعطاء الثقة والأمان لمموظفين.
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 مدى استفادة الموظفين من الدورات التدريبية عمى مستوى المكتبة:. 15
 النسبة التكرار الاجابات
 % 01 10 نعم
 % 91 19 لا

 % 011 01 المجموع
 يمثل مدى استفادة الموظفين من الدورات التدريبية عمى مستوى المكتبة(: 16الجدول رقم)

 

 
 الموظفين من الدورات التدريبية عمى مستوى المكتبة(: يمثل مدى استفادة 21الشكل رقم)

 
 التحميل:

موظفين  19يوضح الشكل التالي أن أكثرية الموظفين لم يستفيدوا من الدورات التدريبية حيث بمغ عددىم 
 من المجتمع الكمي لمدراسة. % 91أي بنسبة 

المجموع الكمي وبيذا يمكن القول من  % 01من الموظفين بنسبة  0أمّا عدد الموظفين الذين استفادوا ىم 
أن الدورات التدريبية لا تمنح لمموظفين كميم بل تمثل رئيس المصمحة بحكميم لديو الخبرة ويمكنو إعطاء 

 إشارات وتوجييات إلى الموظفين بعد القيام بالدورات التدريبية.
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 في حال الاجابة ب "نعم" نوع التدريبات المستفادة منيا: 15-1
 النسبة التكرار الاجابات

 % 11 11 تربص في مؤسسة أجنبية 
 % 011 01 تربص في مؤسسة وطنية 

 % 11 11 ممتقييات
 % 011 01 المجموع

 (: يمثل نوع التدريبات المستفادة منيا17الجدول رقم)
 التحميل : 

يوضح الجدول التالي التدريبات التي تمقاىا موظف واحد في مكتبتنا وتبين أنو استفاد من تربص في 
مؤسسة وطنية أما التربصات الأخرى المفتوحة لم يستفيدوا منيا وبيذا يمكن القول أن مكتبتنا تعتمد عمى 

ن التدريبات الخاصة تربصات في المؤسسة الوطنية وىذا يرجع إلى سياسة الجامعة كونيا المسؤولة ع
 بالموظفين.
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 أسباب عدم الاستفادة من الدورات التدريبية: 15-2
 النسبة التكرار الاجابات

عدم توفر الامكانيات المالية 
 لتوفير فرص تدريبية

15  55.55 % 

 % 44.44 14 عدم اىتمام المؤسسة بذلك
 % 011 19 مجموعال

 (: يمثل أسباب عدم الاستفادة من الدورات التدريبية18الجدول رقم)
 

 
 من الدورات التدريبية (: يوضح أسباب عدم الاستفادة21شكل رقم)

 
 التحميل:

يوضح ىذا الجدول الموظفون الذين لم يستفيدوا من الدورات التدريبية فمن خلالو نرى أن السبب الأول ىو 
ويعود سبب ذلك الى ان  % 55.55فرص تدريبية وقدرت ب عدم توفر الامكانيات المالية لتوفير 

رؤساء المصالح أكثر،  الجامعة ميزانيتيا محدودة لا تكفي بالقيام بدورات تدريبية لكل الموظفين بل تشمل
ىو عدم اىتمام المؤسسة ويعود سبب ذلك الى أن الجامعة  % 44.44أما بالنسبة المتبقية التي تقدر ب 

 لا تيتم بالقيام بالدورات التدريبية لمموظفين في مجال عمم المكتبات.
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 . الدورات وكيفيتيا لممارسة العمل التدريبية:06
 النسبة التكرار الاجابات
 % 51 15 نعم
 % 01 10 لا
 % 41 14 ما  نوعا

 % 011 01 المجموع
 (: يبين كفاية الدورات التدريبية لممارسة العمل18الجدول رقم)

 
 (: يبين كفاية الدورات التدريبية لممارسة العمل22شكل رقم)

 
 التحميل:

 51يمثل ىذا الجدول الدورات التدريبية وكفايتيا لممارسة الأعمال حيث نلاحظ أن أغمبية الموظفين بنسبة 
في ممارسة الأعمال وىذا يرجع الى أنيا تستطيع من خلاليا  يرون أن لمدورات التدريبية دور كبير %

والتي كانت ب إجابة نوعا  % 41الميارات العممية ومواكبة التكنولوجية، أما التي تمييا فقد قدرت  إكتساب
السبب في ذلك ىو دراية الموظفين الكافية لممارسة أعماليم خاصة فيما يخص عمميات الاعارة ما ويعود 
 فكانت ب لا. % 01أما نسبة 
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 . أىمية التدريب:17
 النسبة التكرار الاجابات

 % 45.83 00 رفع المستوى وتحسين الأداء 
 % 06.66 14 زيادة الانتاجية 
 % 71.83 15 تحسين الجودة

 % 011 71 المجموع
 (: يوضح أىمية التدريب بالنسبة لمموظفين19الجدول رقم)

 
 (: يمثل أىمية التدريب بالنسبة لمموظفين المكتبة23شكل رقم)

 التحميل:
يوضح الجدول أىمية التدريب بالنسبة لمموظفين بمكتبتنا الشيخ العربي التبسي، حيث نرى أىمية التدريب 

وذلك لتزويد  % 45.83بالدرجة الأولى ترجع الى تحسين مستوى الاداء والخدمة والتي قدرت ب 
التغيرات المختمفة  واكتساب العاممين اتجاىات و أنماط سموكية جديدة نحو ميامو اليومية من أجل مواكبة

 في بيئة العمل.
 في العمل لمعرفة كيفية العمل.لتحسين الجودة  % 71.83لتأتي في المرتبة الثانية نسبة 

لمزيادة الانتاجية، من خلال توضيح طرق العمل وتعريف  % 06.66أما بالنسبة لمثالثة والتي تقدر ب 
القول أن التدريب في المكتبة أمر ضروري لكل منيم لمزيادة، وبيذا يمكن العاممين بما ىو المطموب 

 الموظفين من أجل الإلمام بكل ما ىو متعمق بالخدمة المكتبية.

 رفع المستوى وتحسٌن الأداء  45.83  

 زٌادة الانتاجٌة  16.66

 تحسٌن الجودة 20.83 
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 . برامج التدريب وتأىيميا عمى العمل في أدوار ومواقع ووظائف متعددة:18
 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع

 برامج التدريبة وتأىيميا عمى العمل في أدوار ومواقع ووظائف متعددة(: يوضح 71الجدول رقم)
 

 
 (: يبين برامج التدريب وتأىيميا عمى العمل في أدوار ومواقع ووظائف متعددة24شكل رقم)

 
 التحميل:

وظيفة تعكس النسب المئوية في الجدول اتجاىات العمال فيما يخص التمكن في العمل في مواقع وادوار 
مستجوبين  9أي ب  % 91متعددة من خلال برامج التدريب حيث أن أغمبية الموظفين التي قدرت بنسبة 

ى برامج التدريب، ذلك لأىمية محتو اجابوا بأن برامج التدريب تؤىميم لمعمل في أدوار أخرى و أرجعوا 
وفائدة برامج التدريب في توضيح بعض التقنيات وميام و أعمال التي لم يكونوا عمى عمم بيا، أمّا الاجابة 

والسبب في ذلك قد يعود الى أن الدورات التدريبية غير كافية لممارسة ميام  % 01ب لا فقد تقدر بنسبة 
 متعددة.
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 . زيادة برامج التدريب وتنمية الثقة بالقدرة المعرفية إتجاه العمل:19
 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع
 زيادة برامج التدريب وتنمية الثقة بالقدرة المعرفية إتجاه العمل(: يبين مدى 21رقم) الجدول

 
 (: يمثل مدى زيادة برامج التدريب وتنمية الثقة بالقدرة المعرفية إتجاه العمل25الشكل رقم)

 التحميل:
يمثل ىذا الجدول مدى زيادة برامج التدريب والتنمية القدرة المعرفية تجاه العمل حيث نجد أغمبية 

المعارف في مجال التكنولوجيات المستجوبين أكدوا أن برامج التدريب والثقة إتجاه العمل من خلال زيادة 
 .% 01أمّا النسبة الضئيمة والتي كانت إجابتيا ب لا قدرت  % 91والتقنيات والتي قدرت بنسبة 
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سعٌد الزهري ، مجلة المكتبات و المعلومات ،  النشر الالكترونً و حتمٌة  سعد بن -85

،  1، مج  0220الولوج الى المعلومات بالمكتبة الجامعٌة الجزائرٌة جامعة لسنطٌنة ، 

 . 1ع 

مراكشً ، استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة فً مواجهة تحدٌات العولمة محمد لمٌن  -82

 . 2، ع  0228مجلة الالتصاد ، المعاصرة 
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 عمى تحسين الخدمة المكتبية: . مساعدة البرامج التدريبية21
 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع
 المكتبية عمى تحسين الخدمات برامج التدريب ومساعدتيا (: يمثل22رقم)الجدول 

 

 
 (: يمثل برامج التدريب ومساعدتيا عمى تحسين الخدمات المكتبية26الشكل رقم)

 التحميل:
تحسين آداء الخدمة المكتبية حيث أغمب المستجوبين أي بنسبة يبيّن لنا الجدول مساعدة برامج التدريب 

أجابوا بنعم، وىذا يعود الى كون برامج التدريب تساعد في إكتساب الخبرات وتبادل المعمومات  % 91
وتحسين وتيرة العمل من حيث الجودة والسرعة من خلال ادخال تقنيات جديدة مثلا في وسائل البحث 

اشرة، أمّا النسبة الببميوغرافي وملائمة أكثر لمتطمبات الخدمة الحديثة بشتى أنواعيا المباشرة وغير المب
 .% 01الضئيمة والتي قدرت ب 
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. برامج التدريب و مساعدتيا عمى التكيف مع المستجدات المعاصرة في مجال 21
 التكنولوجيات:

 النسبة التكرار الاجابات
 % 91 19 نعم
 % 01 10 لا

 % 011 01 المجموع
(: يبين مدى مساعدة برامج التدريب عمى التكيف مع المستجدات المعاصرة في مجال 23الجدول رقم)

 تكنولوجيات
 

 
يبين مدى مساعدة برامج التدريب عمى التكيف مع المستجدات المعاصرة في مجال  (:27الشكل رقم)

 تكنولوجيات
 التحميل:

ا عمى التكيف مع المستجدات المعاصرة في مجال يمثل الشكل البياني والجدول برامج التدريب ومساعدتي
وأرجعوا ذلك الى أن برامج التدريب  % 91التكنولوجيات حيث كانت أغمبية الاجابة بنعم والذي قدر ب 

أمر ضروري في المكتبات كونيا تطور الموظفين بصفة مستمرة من ناحية الخدمة المقدمة حيث تساعد 
الدورات التدريبية عمى مواكبة المستجدات التقنية المعاصرة من أجل تحسين الخدمة المكتبية، أمّا النسبة 

  وكانت الاجابة ب لا. % 01والتي قدرت ب الضئيمة 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

 لا نعم 



 الفصــــل الثاني                                                             الجــــــانب التــــــــطبيقي 

 

110 | P a g e  
 

 فيز لممورد البشري داخل المكتبة المحور الثاني: سياسة تح
 . الحوافز في العمل:22

 النسبة التكرار الاجابات 
 % 71 17 العمل في قطاع ميم متمثل في المكتبة الجامعية 

 % 81 18 حيوية العمل والعلاقة مع الزملاء

 % 11 11 مجرد العمل والاحساس بأنك نافع

 % 011 01 المجموع 

 التحفيز الأكثر في العمل(: يبين 24الجدول رقم)

 
 (: يمثل التحفيز الأكثر في العمل28شكل رقم)

 التحميل:
يبين الجدول أدناه سياسة التحفيز لممورد البشري داخل المكتبة والذي يحفزه أكثر في العمل فتبين لنا أنو 

ىي التي جعمت العامل يستمر في  % 81تقدر ب من خلال حيوية العمل والعلاقة مع الزملاء بنسبة 
 عممو.

متمثل في المكتبة الجامعية فحسب، أي العمل في قطاع ميم  % 71أمّا النسبة الثانية والتي قدرت ب 
 أمّا مجرد العمل والاحساس بأنو موظف نافع لم تكن ىناك أية سبة.
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 . متابعة السيرة الذاتية لممكتبي داخل المكتبة الجامعية:23
 النسبة التكرار الاجابات
 % 61 16 المكتبة
 % 71 17 الكمية
 % 71 17 الجامعة
 % 011 01 المجموع

 (: يوضح مسؤولية متابعة السيرة المينية لمموظفين25الجدول رقم)
 

 
 (: يبين مسؤولية متابعة السيرة المينية لمموظفين بالمكتبات29الجدول رقم)

 
 التحميل:

المسؤولة المباشرة عن الموارد لقد كانت متابعة السيرة المينية لمموظفين، من طرف المكتبة التي تعتبر 
 % 71لكن أصبح ىناك تدرج من قسم الكمية والتي قدرت بنسبة  % 61البشرية العاممة و تقدر بنسبة 

ذاك عمى مدير  ىي أيضا، و قبل ىذا و % 71الخاص بالكمية مرورا بالجامعة والتي قدرت بنسبة 
 المكتبة تولي جميع الشؤون المتعمقة بالمكتبة بما فييا الموظفين.
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 . إطلاع المكتبي عمى القوانين الصادرة في حقو:24
 النسبة التكرار الاجابات
 % 011 01 نعم
 % 11 11 لا

 % 011 01 المجموع
 نتائجو مدى معرفة المكتبي بالقوانين الصادرة في حقو تبين(: 31الجدول رقم)

 

 
 (: يوضح فكرة المكتبيين عن القوانين التي تخصيم31شكل رقم)

 
 التحميل:

الموضح أعلاه إلى معرفة أن كل العاممين لدييم فكرة حول القوانين لقد توصمنا من خلال نتائج الجدول 
وبالتالي فإن أغمبية العاممين بالمكتبة الجامعية يعممون  % 011الصادة في حقيم وقدرت النسبة ب 

 بالقوانين الصادرة في حقيم والتي تبين حقوقيم و واجباتيم، بمعنى ماليم وما عمييم.
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 . صورة المكتبة لدى روادىا من خلال نظرة المكتبي:25
 النسبة التكرار الاجابات
 % 11 11 صورة جيدة
 % 80.80 19 صورة حسنة
 % 08.08 17 صورة سيئة
 % 011 00 المجموع

 (: يعبر عن صورة المكتبة لدى روادىا27الجدول رقم)
 

 
 (: يبين صورة المكتبة لدى روادىا من جية نظر المكتبي32شكل رقم)

 
 التحميل:

عمى أن صورة المكتبة حسنة لدى روادىا أمّا القيمة المتبقية ىي  و المعبرة % 80.80في نظرنا نسبة 
التي تعبر بيا صورة سيئة في نظر روادىا، فمكي تكون المكتبة صورة جديدة لدى  % 08.08تقدر ب 

 من أن تحوي كل التجييزات اللازمة لمنيوض بيا كقطاع فعال.العاممين بيا لابدَّ 
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 صورة المكتبة:السبب الذي تعود اليو  25-1
 النسبة التكرار الاجابات

 % 07.5 13 لأنيا تقدم خدمات مكتبية أخرى 
 % 07.5 13 لأن طريقة العمل مع القراءة جيدة 

 % 07.5 13 لتوزيع الأدوار عمى المكتبيين
  % 07.5 13 لمتسيير الجيّد لنشاطاتيا ولمعاممين معًا

 % 06.66 14 قمة عدد المكتبيين
 % 06.66 14 بوظائيمعدم قياميم 

 % 8.33 17 إنعدام الكفاءة في القيام بالوظيفة  
 % 8.33 17 عدم إنتياج أسموب عممي في الإدارة

 % 011 74 المجموع
 (: السبب الذي تعود إليو صورة المكتبة بالنسبة لمموظف28جدول رقم)

 

 
 

 التحميل:
و لأن طريقة العمل مع القراء أنيا تقدم خدمة مكتبية أخرى  والمعبرة عمى % 07.5في نظرتنا الى النسبة 

والتي  % 06.66جيدة وتوزيع الأدوار عمى المكتبيين و التسيير الجيد لنشاطاتيا ولمعاممين معًا، أمّا نسبة 
و تعبر عن إنعدام الكفاءة في القيام  % 08.33عن قمة عدد المكتبيين وعدم قياميم بوظائفيم ، ونسبة 

 ة وعدم إنتياج أسموب عممي ضد في الإدارة.بالوظيف

 لأنها تقدم خدمات مكتبٌة أخرى 12.5

 لأن طرٌقة العمل مع القراءة جٌدة 12.5 

 لتوزٌع الأدوار على المكتبٌٌن 12.5

 للتسٌٌر الجٌّد لنشاطاتها وللعاملٌن معاً 12.5

 قلة عدد المكتبٌٌن 16.66

 عدم قٌامهم بوظائهم 16.66

 إنعدام الكفاءة فً القٌام بالوظٌفة  8.33

 عدم إنتهاج أسلوب علمً فً الإدارة 8.33
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 مجازات المكتبي:. 26
 النسبة التكرار الاجابات
 % 61 16 نعم
 % 41 14 لا

 % 011 01 المجموع
 (: يتعمق بمجازات الموظف عمى أعمالو29الجدول رقم)

 

 
 (: يبين مجازات المكتبي عمى أعمالو33شكل رقم) 

 التحميل:
 أظيرت نتائج الشكل الموضح أنّو يتم مجازات المكتبي عمى أعمالو وذلك وفقًا لمنسب المقدر ب  لقد
 تبين أنّو لا يتم مجازات المكتبي عمى أعمالو. % 41بينما نسبة  % 61
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 يتم ذلك من خلال: 26-1
 النسبة التكرار الاجابات

 % 06.66 17 تحفيزات مادية أو معنوية 
 % 40.66 15 مينيةتحفيزات 

 % 40.66 15 رسكمتو)تكوين(
 % 011 07 المجموع

 (: أىم ما يتم مجازات بو المكتبي31الجدول رقم)
 

 
 (: أىم ما يتم مجازات بو المكتبي34شكل رقم) 

 التحميل:
يزات مادية أو معنوية أسفرت النتائج المبينة أعلاه في الجدول أنّو يتم مجازات الموظفين من خلال تحف

وكذلك رسكمتو)تكوينو( قدرت  % 40.66، أمّا التحفيزات المينية والتي قدرت ب % 06.66قدرت بنسبة 
 .% 40.66ب 
 
 
 
 
 

 تحفٌزات مادٌة أو معنوٌة  16.66

 تحفٌزات مهنٌة 41.66

 (تكوٌن)رسكلته41.66
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 بين المكتبيين: الاتصال. 27
 النسبة التكرار الاجابات
 % 011 01 نعم
 % 11 11 لا

 % 011 01 المجموع
 بين المكتبيين داخل المكتبة  الاتصال(: يمثل علاقة 31الجدول رقم)

 

 
 بين المكتبيين داخل المكتبة الاتصال(: يمثل علاقة 35شكل رقم)

 التحميل:
تعبر  % 011بين المكتبيين و النسبة كانت مقدرة ب من خلال الجدول تبين لنا وجود علاقة إتصال 

ما بين العاممين، فالعاممين شكموا عائمة واحدة، من خلال علاقتيم الودية التي كونيا  عمى وجود إتصال
 داخل العمل.
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 حول إدارة الموارد البشرية في المكتبة: اقتراحات. 28
 النسبة التكرار الاجابات

 % 78.57 16 بد من وضع برامج التدريب والتنمية لمعاممين في مكتبتيم عمى مختمف التقنيات الحديثة لا
 % 09.14 14 العمل عمى مبدأ الترقية لمعاممين

 % 33.33 17 توفير حوافز مادية لمعاممين في المكتبة 
 % 73.81 15 العمل عمى فكرة التعاون بين المكتبات الجامعية

 % 011 77 المجموع
 اقتراحات حول ادارة المواردالبشرية .(32الجدول رقم)

 
 :اقتراحات حول ادارة  الموارد البشرية(36شكل رقم)

 التحميل:
الغاية الأساسية من ىذا السؤال ىو معرفة إتجاىات و آراء الموظفين المكتبة حول إدارة الموارد البشرية 

ىو توفير حوافز مادية عمى الاجابات يمكننا معرفة أفضميا، حيث كانت أعمى نسبة للإقتراح  وبناءًا
والتي لا بد من وضع برامج  % 78.57وتمييا نسبة  % 33.33لمعاممين في المكتبة والتي قدرت ب 

التي قدرت ب النسبة الثالثة و التدريب والتنمية لمعاممين في مكتبتيم عمى مختمف التقنيات الحديثة، أمّا 
أي العمل عمى فكرة التعاون بين المكتبات الجامعية الأخرى، و تمييا الاقتراح الذي يقدر ب  % 73.81
 و التي اقترحت العمل عمى مبدأ الترقية لمعاممين. % 09.14
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 . النتائج العامة لمدراسة:8
ض في ىذا البحث ميدانيا بواسطة الاستبيان الذي سمح لنا بجمع و الحصول عمى معمومة إن الخو 

 عديدة، و من خلال معالجة الموضوع تمكنا من استخلاص من مجموعة من النتائج نذكر منيا:
 .% 71أغمب المكتبيين العاممين بالمكتبات الجامعية، ىم من فئة الذكور الممثمة بنسبة   -

لمدراسات  % 51حيث نجد كذلك نسبة  % 51حاممين لشيادة ليسانس بنسبة معظم المكتبيين  -
 .DEUA التطبيقية 

 المتخصصين بنسبة، بينما % 61أغمب المكتبيين غير متخصصين، وىذا ما أظيرتو النسبة  -

 41 %. 

 الأسلاك التي تعبر عن المكتبيين العاممين بالمكتبات الجامعية في السمم الوظيفي منيا:  -

 31مكتبات بنسبة  مساعد %. 

  41عون تقني بالمكتبات %. 

  71ممحق بالمكتبات %. 

يعممون منذ ، والذين نجدىم % 31توفر الجامعة فرصة التكوين لمعظم المكتبيين بنسبة تقدر ب  -
 سنوات، بغرض إعادة رسكمتيم.

 بنسبة، كما يتم عمى اساس الشيادة % 61إن توظيف المكتبيين يتم عمى أساس المسابقة بنسبة  -

41 % . 

يرى المكتبيون أنّ مينتيم متعبة نوعا ما، و ىذا نتيجة لتعامميم مع المستفيدين الذين يثيرون غضبيم،  -
 كما أنّ أغمبيم ليسوا من أىل الإختصاص، ليذا ربما يظير ليم أن العمل المكتبي متعب.

بالرغم من أنّ معظم المكتبيين ليسوا متخصصين، ويرون أنّ العمل المكتبي متعب الا أنّنا نجد انيم  -
 .% 61ىم من اختار المينة المكتبية، حيث قدرت بنسبة 

 تحتل الرقابة مكانة أساسية في مكتبة شيخ العربي التبسي في دعم وتفعيل آداء العمال. -

تعتمد مكتبة شيخ العربي التبسي أسموب كلاسيكي لمرقابة والذي يتمثل في الرقابة عمى الدخول و  -
 إلتزام الموظفين.الخروج والذي يعتبر أداة الوحيدة لإثبات 

تعتمد مكتبة شيخ العربي التبسي عمى الرقابة من قبل أثر إيجابي و ذلك بإنجاز الميام بدقة لموصول  -
 برونيا أداة محفزة لمعمل.كما يعتالى مردودية، 

 تعتبر الرقابة الذاتية الأكثر شيوعا بين العمال فيم يعتمدون عمييا في آداء مياميم. -
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 أكثرية الموظفين يشعرون بالتوتر في العمل عند حضور المسؤول لمكان العمل. -

اء لم تمنح ليم فرصة التدريب بل شمل رؤسأغمبية الموظفين في المكتبة بشيخ العربي التبسي  -
 المصالح فقط.

 إن غياب تدريب الموظفين راجع إلى عدم الاىتمام الجامعة بيم. -

 جل الموظفين يتفقون عمى أن البرامج التدريبية تساعد عمى تحسين الخدمة. -

ىو رفع مستوى الميارة يتفقون عمى أن أىمية التدريس  % 45.83ىناك نسبة كبيرة من الموظفين أي  -
 زيادة الانتاج و تحسين الانتاجية.وتحسين الأداء، واضافة الى 
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 النتائج العامة عمى ضوء الفرضيات:
 من خلال نتائج دراستنا النظرية والميدانية توصمنا الى النتائج التالية:

 الفرضية الأولى:
أداء العاممين تتبع مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسي نظام الرقابة عمى 

 وتسير عمى تدريب مستمر لمستواىم.
 النتيجة:

يمكن القول بأن شطر الفرضية تحقق لأنو يوجد رقابة عمى أداء الموظفين في مختمف المصالح من 
طرف المسؤول، حيث يقوم بالتأكد من الميام المنجزة و من نتائجيا وكيفية التعامل مع المستفيدين أمّا 

كمية العموم الانسانية و لكون الدورات التدريبية في مكتبة بالنسبة لمشطر الثاني من الفرضية تحقق جزئيا 
الاجتماعية لم تشمل كل الموظفين بل أقمية منيم و الموظفين الذين كان لدييم فرص ىم رؤساء المصالح 

 فقط.
 الفرضية الثانية:

تتبع مكتبة كمية العموم الانسانية والاجتماعية العربي التبسي نظام تحفيزي ساىم في خمق جو عمل 
 مناسب داخميا.

 النتيجة:
القول بأن الفرضية تحققت كون مكتبة كمية العموم الانسانية و والاجتماعية شيخ العربي التبسي  يمكن

 تعتمد عمى نظام تحفيزي بشكل جيد ساىم في خمق جو عمل مناسب داخميا.
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 خاتمــــــــــــــــة: 

و من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بيا عمى مستوى المكتبة بكمية العموم الانسانية و الاجتماعية    

بجامعة الشيخ العربي التبسي، و إستنادا الى نتائج الاستبيانات الموزعة، نستنتج أن المكتبة تدير مواردىا 

ة الموظفين في إنجاز الميام و الخدمات، البشرية بشكل جيّد و ذلك من خلال إعتماد المسؤولين عمى رقاب

و كيفية التعامل مع المستفيدين في تمبية حاجياتيم من خلال توفير مصادر المعمومات و عمميات 

التوجيو، إضافة الى قياميا بدورات تدريبية لرؤساء المصالح من أجل التعرف عمى كل ما ىو جديد 

 بالمكتبات الجامعية.

ية تبينت لنا بعض النقائص لذا قمنا بوضع بعض الإقتراحات التي نراىا مناسبة من خلال الدراسة الميدان

 لمتحكم في إدارة المواد البشرية و من بين الاقتراحات:

 التكثيف من الدورات التدريبية لكل الموظفين. -

 ليم.الإلكترونية التي تقدميا التقميدية و  ةرضا المستفيدين عن خدمة المكتب قياس درجة -

قبل الإلتحاق بالعمل من أجل معرفة ظروف  رشاديظفين الجدد لبرنامج توجييي و إالمو إخضاع  -

 الخدمة.
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 الفرضيات :

  على نظام الرقابة  الاجتماعية بجامعة العربي التبسيتتبع مكتبة كلية العلوم الإنسانية و
 .لمستواهمتدريب مستمر تسهر على اء العاملين و دآ
  تتبع مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية العربي التبسي نظام تحفيزي ساهم في خلق

 جو عمل مناسب داخلها . 
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 العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 المكتبات علم قسم

 تخصص تنظٌم و تسٌٌر المكتبات و مراكز التوثٌق

 العربً الشٌخ بجامعة والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة مكتبة لعمال موجهة : استبٌان استمارة

 .التبسً

 السلام علٌكم و رحمة الله و بركاته  

فً إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص تنظٌم و تسٌٌر المكتبات و مراكز التوثٌق بعنوان " دور تسٌٌر 

راجٌن منكم  ستبٌانالموارد البشرٌة فً تفعٌل خدمات المكتبات الجامعٌة " نضع بٌن أٌدٌكم هذا الإ

الصلة ببحثنا فالرجاء التكرم بالإجابة عن عبارات هذه التعاون بغرض إفادتنا فً جمع البٌانات ذات 

الإستبانة التً تستهدف جمع المعلومات عن خصائص التسٌٌر السائدة فً مكتبة كلٌة العلوم الإنسانٌة و 

( فً الخانة التً تمثل Xفً تفعٌل خدمات المكتبات الجامعٌة ، و ذلك بوضع علام ) -تبسة-الاجتماعٌة بـ 

 ل عبارة .وجهة نظرك نحو ك

قول لكم أنكم ما تدلون به من إجابات لن ٌستخدم و إننانشكركم على تعاونكم و نتمنى لكم دوام التوفٌق و ن

 إلا لأغراض البحث العلمً بالمحافظة على سرٌتّها التامة .

 و بركاته   و السلام علٌكم و رحمة الله

 : الأستاذ إشراف تحت                                    من إعداد الطلاب :

 بودوٌرة الطاهر                                       كوثر بوشخشوخة

 عبد العالً ناصر

 

 2018/2017:  الجامعٌة السنة



3 | P a g e  
 

 تكوٌنه و توظٌفهموظف معلومات عامة حول ال

 الجنس  .1

 أنثى                      ذكر 

 ما هو مستواك الدراسً ؟ .2

 DEUAالدراسات التطبٌقٌة                  بدون مستوى

 شهادة اللٌسانس                  مستوى متوسط 

 دراسات ما بعد التدرج           مستوى ثانوي      

 فما هو تخصصك ؟.......................................... «لا»إذا كانت الإجابة 

 هل أنت متخصص فً علم المكتبات ؟ .3

 غٌر متخصصمتخصص

 ما هً رتبتك داخل المكتبة ؟ .4

 مساعد مكتبات  محافظ رئٌسً

 عون تقنً بالمكتباتمحافظ

 معاون تقنً بالمكتبات ملحق مكتبات  

 رتب أخرى ، أذكرها : ...............................................................

 هل استفدت من أي تكوٌن ؟ .5

 لا نعم  

 هل كان فً : «نعم »إذا كانت الإجابة 

 داخل الوطنداخل المكتبة 
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 خارج الوطنخارج المكتبة      

 كٌف تم توظٌفك ؟ .6

 على أساس المسابقةعلى أساس الشهادة  

 على أساس توظٌف آخر

 إذا كان على أساس توظٌف آخر أذكره :..........................................

................................................................................. 

 كٌف تبدو لك الوظٌفة  .7

 مرٌحة  متعبة

 مرٌحة نوعا ما  متعبة نوعا ما  

 هل هً من اختٌارك ؟ .8

 لا                           نعم       

 هل هً : «لا»إذا كانت الإجابة 

 مستواك العلمًلٌست من لٌست من تخصصك 

 لٌست مهنة محببة لدٌكلٌست من طموحاتك 

 معلومات أخرى أذكرها :...............................................................

 اء العاملٌن: الرقابة على آد الأول المحور

 هل هناك رقابة فً العمل ؟ .9

 لا                           نعم       

 أسلوب الرقابة فً العمل ؟ما هو  .01
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 الرقابة على الدخول و الخروج فً الوقت المحدد

 الرقابة على اختٌار المهام

 الرقابة على نوعٌة العمل 

 أخرى أذكرها :.............................................................

 بعملٌة الرقابة ؟من ٌقوم  .00

 المسؤول عنك فً العمل مباشرة

 أشخاص آخرون

 هل وجود الرقابة ٌؤثر على آراء العاملٌن .02

 لا                           نعم       

 هل تؤدي عملك بنفس الوتٌرة فً حضور أو غٌاب المسؤول ؟ .03

 لا                           نعم       

 

 

 هل حضور مسؤولك لمكان العمل بشكل دائم و مستمر ٌشعرك : .04

 الارتٌاح

 الرضا

 التوتر

 الدورات التدرٌبٌة

 هل استفدت من دورات تدرٌبٌة على مستوى مكتبتك ؟ .05
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 لا                           نعم       

  ما نوع هذه الدورات «نعم »بـ فً حالة الإجابة 

 تربص فً مؤسسة أجنبٌة

 تربص فً مؤسسة وطنٌة

 ملتقٌات

 ........................................................معلومات أخرى أذكرها :

  ما أسباب غٌاب الدورات التكوٌنٌة ؟ «لا»فً حالة الإجابة بـ 

 عدم توفر الإمكانٌات المالٌة لتوفٌر فرص تدرٌبٌة

 عدم اهتمام المؤسسة بذلك

 هل تعتبر الدورات التكوٌنٌة كافٌة لممارسة عملك ؟ .06

 نوعا مالا   نعم

 حسب نظرك فٌما تكم أهمٌة التدرٌب ؟ .07

 رفع المستوى و تحسٌن الأداء

 زٌادة الإنتاجٌة

 تحسٌن الجودة

 

 هل برامج التدرٌب تؤهلك على العمل فً مواقع و أدوار وظٌفة متعددة ؟ .08

 لا                           نعم       

 بقدراتك المعرفٌة اتجاه عملك ؟ هل ترٌد برامج التدرٌب و التنمٌة الثقة .09
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 لا                           نعم       

 هل تساعد برامج التدرٌب على تحسٌن الخدمات المكتبٌة ؟ .21

 لا                           نعم       

هل تساعد برامج التدرٌب على التكٌفّ مع المستجدات المعاصرة فٌمجالالتكنولوجٌات  .11

 ؟

 لا                           نعم       

 سٌاسة تحفٌز للمورد البشري داخل المكتبة :  الثانًالمحور 

 ما الذي ٌحفزك أكثر فً العمل ؟ .22

 العمل فً قطاع مهم المتمثل فً المكتبة الجامعٌة

 حٌوٌة العمل و العلاقة مع الزملاء

 مجرد العمل و الإحساس بأنك نافع

 للعاملٌن من مسؤولٌة :هل متابعة السٌرة المهنٌة  .23

 المكتبة

 الكلٌة

 الجامعة

 فكرة حول القوانٌن التً تسٌر المكتبٌٌن فً المكتبة الجامعٌة ؟هل لدٌك  .24

 لا                           نعم       

 ما هً الصورة المعكوسة للمكتبة الجامعٌة لدى روادها فً نظرك ؟ .25

 صورة سٌئةصورة حسنة صورة جٌدة 
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 ما سبب ذلك ؟ 

 لأنها تقدم خدمات مكتبٌة بمستوى عالً  قلة عدد المكتبٌٌن

 لأن طرٌقة التعامل مع القرّاء جٌدة  عدم قٌامهم بوظائفهم

 لتوزٌع الأدوار على المكتبٌٌن  انعدام الكفاءة فً القٌام بالوظٌفة

 الإدارةللتسٌٌر الجٌد لنشاطاتها و للعاملٌن معا  عدم انتهاج أسلوب علمً فً 

 أعماله؟ على المكتبً مجازات ٌجب هل .26

 لا                      نعم       

 إذا كان نعم فكٌف ٌتم ذلك ؟ 

     مهنٌة تحفٌزات             معنوٌة أو مادٌة تحفٌزات

 رسكلتـــــه ) تكوٌنـــــــه(

 علاقات اتصال بٌن المكتبٌٌن داخل المكتبة ؟ كهل هنا .27

 لا                           نعم       

من بٌن الاقتراحات التالٌة ما هً التً تراها مناسبة فً إدارة الموارد البشرٌة فً  .28

 المكتبة الجامعٌة .

  لابد من وضع برامج التدرٌب و التنمٌة للعاملٌن فً مكتبتهم على مختلف التقنٌات الحدٌثة 
 العمل على مبدأ الترقٌة للعاملٌن 

 ز مادٌة للعاملٌن فً المكتبةتوفٌر حواف 
 كرة التعاون بٌن المكتبات الجامعٌةالعمل على ف 



 

 : العربية باللغة المستخلص

 المكتبات الجامعٌة خدمات فتفعٌٌل البشرٌة الموارد ادارة موضوع على الضوء القاء الى الدراسة هدفت

 خدمات المكتبات فتفعلٌ البشرٌة الموارد ادارة عن صورة تقدٌم تم حٌٌث التبسً العرب   الشٌٌخ بجامعة

 البشرٌة تلعبه الموارد الذي الدور عن و العاملٌٌن تطوٌر و للحفاظ بها تقوم الت   الأنشطة تقدٌم مع الجامعةٌ

 . الجامعةٌ المكتبات أهداف ققٌفتح

البٌاٌنات  جمع بأدوات الاستعانة ،و لٌلالتح الوصف   المنهج على بالاعتماد قمنا الموضوع هذا لمعالجة و

 . الموضوع حول المعلومات جمع أجل من الاستبٌان فً تتمثل التً

أسلوب  على تعتمد ًالتبس ًالعرب شٌخ المكتبة أن أهمها من النتائج من مجموعة الى التوصل تم حٌث

 ر تمخٌالأ فً و.  العمل لسٌرورة المكتبة علهٌا تعتمد الت   التحفٌزات الى بالإضافة الموظفٌٌن على الرقابة

 . الدراسة موضوع حول الاقتراحات من مجموعة وضع

 : الدالة الكلمات

المكتبات  خدمات ــ الجامعةٌ المكتبات ــ البشرٌة الموارد تسٌٌر ــ البشرٌة الموارد ــ التسٌٌر و التنظٌم

 ةٌالجامع

 

Résumé en français: 

L'étude visait à faire la lumière sur la question de la gestion des ressources 

humaines dans  l'activation des services de bibliothèque universitaire Cheikh 

Larbi Université Tbessi, dans une image de gestion des ressources humaines 

dans l'activation des services de bibliothèques universitaires à été présente 

tout en fournissant  des activités maintient  le développement des travailleurs 

et le rôle joué par les ressources humaines dans la réalisation des objectifs des 

bibliothèques universitaires. 

Et Pour résoudre ce problème, nous nous sommes appuyés sur l'approche 

analytique, et se basant utilisé les outils de collecte de données du 

questionnaire pour recueillir des informations sur le sujet. 

Une série de résultats ont été trouvés, dont  le plus importante et que la 

bibliothèque  « cheikh Arbi Tbessi » repose sur le méthode de contrôle du 

personnel ainsi que le motivation sur le quelle elle s’appuire par un meilleur 

déroulement du travail. 

A en fin , une série de proposition  sur le sujet de l’étude ont été développé . 

Mots-clés 

L’Organisation et la gestion - Ressources humaines - Gestion des ressources 

humaines – les Bibliothèques universitaires - Services du Bibliothèques 

universitaires 


