
 

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 
 

 جامعة العربي التبسي_ تبسة                                   
 كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة

 قسم علم إجتماع
 

 المیدان :  علوم إنسانیة و إجتماعیة
 الشعبة :  العلوم الإجتماعیة

 التخصص :  علم إجتماع تنظیم و تنمیة

 العنوان :  
 سیاسة التخطیط في مؤسسة الضمان الإجتماعي

CNAS _دراسة میدانیة بمؤسسة الضمان الإجتماعي_ تبسة 
 مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر "ل.م.د"

2018دفعة:  
 
 

 أعضاء لجنة المناقشة:
 الإسم واللقب الرتبة العلمیة الصفة في البحث

ب-– أستاذ محاضر  رئیسا  فضیلة غرایبیة 
أ-– أستاذ مساعد  مشرفا و مقررا  فاتح جبلي 

أ-– أستاذ مساعد  ممتحنا  ربیع مطلاوي 
  

 2018/ 2017  السنة الجامعیة: 

 إشراف الأستاذ: فاتح جبلي إعداد الطالب: حسان كرشونة

LARABI TEBESSI_TEBESSA UNIVERSITY 

UNIVERSITE LARBI TEBSSI_TEBESSA

 



 

 
 
 

 شكر وعرفان
  

  

ى معاني علینا بنعمة العقل و الصبر و أرشدنا طریق العلم ،نتقدم بأسم الحمد الله الذي منا

من علم و  الذي لم یبخل علینا بما أفاق االله علیه" فاتح جبلي" للأستاذالشكر و التقدیر 

دقة ملاحظاته فلا و ة أنارت طریق بحثنا لجمیل تفانیه وطول صبره معرفة ، ونصائح قیم

  .اللغة تجزیه و لا العبارات توفي جمیله

نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا و نشكر كل الأساتذة الذین طلبنا على أیدیهم العلم 
.بعیدمن قریب أو  العمل المتواضع
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 مقدمة



 مقدمة 
 

  أ
 

  مقدمة

 لبعض وانتشار تشعب من والعشرون الحادي القرن یشهدها التي الكبرى والتحولات التغیرات ظل في     

 التكنولوجیة ،الثورة المعرفة كاقتصاد العولمة بفعل نتجت التي والسیاسیة والاجتماعیة الاقتصادیة المفاهیم

 بل فقط الأرباح تحقیق على تعمل المعاصرة الأعمال منظمات لمتعد ، المستدامة التنمیة المالیة، ،العولمة

 قرارات تكون أن إلى الحاجة مدى مایبرز فیها؛ تعمل التي وبیئتها ومجتمعها موظفیها اتجاه مسؤولیتها امتدت

 ما هذا و فیه تعمل الذي محیطها في تؤثر التي السلبیة لآثارا من یحد أخلاقي بإطار موجهة المؤسسات

 .للمؤسسة الاجتماعیة بالمسؤولیة یعرف

 طابعها من مستمدة المسؤولیة  هذه فلسفة لأن متزایدة أهمیة للمؤسسات الاجتماعي الدور ویكتسي    

 ما تنتهج بأن أعمالها نطاق و حجمها كان أیا مؤسسة كل ویشجع یسمح بما ؛ الشامل و المرن الاختیاري

 حقائق مع یتجاوب وبما المادیة وقدراتها إمكانیاتها وفق والممارسات الإجراءات من وملائما مناسبا تراه

                                                                                             .ومقتضیاتهعمیلال

 المؤسسات لجمیع الرئیسي النجاح ومفتاح الإداري التنظیم بنیة في الأهم الجزء البشریة الموارد تعتبرو 

 العالمیة المستقبلیة التطورات مع یتلاءم بما وتنمیته البشري بالمورد الاهتمام هو الخاصة و منها الحكومیة

 تحدید في المؤثرة القوى وأعظم النظام مدخلات أهم البشري العنصر یمثل حیث العلمیة، المجالات جمیع في

 النهج تطبق الناجحة الإداریة والمؤسسات المنظمات أن ذلك مستقبلها، معالم ورسم الحدیثة المنظمة هویة

 للموارد التخطیط مفهوم دخل أن بعد وذلك وتفوقها، لنجاحها اللازمة والمهارة الكفاءة عن وتبحث العلمي

 التخطیط مفهوم كذلك و ، والوظیفیة التدریبیة الاحتیاجات تحدید في كبیرا دورا ولعب التنفیذ حیز البشریة

 ،و البشریة القدراتن بین التوافق الاعتبار بعین تأخذ علمیة أسس على یستند بات الذي للإدارة الاستراتیجي

 بصفة البشري العنصر حول الرؤیة بلورة في البشریة الموارد إدارة لتطور التاریخیة المراحل ساهمت لقد

 به یتمتع لما وتفصیل بوضوح ترجمت إذا فعالیة ذات تكون البشریة الموارد إدارة تتبناها التي ،فالفلسفة خاصة



 مقدمة 
 

  ب
 

 على یعیشون أرقاما أو عناصر من جامدة وعناصر أدوات مجرد یعد ،ولم كبیرة أهمیة من البشري العنصر

 . للمنظمة والفكري الاستراتیجي الرأسمال أصبح سابقا،بل كان كما الهامش

 أجل من فیصراعها الاستراتیجیة الأسلحة أحد تعتبر البشریة الموارد بأن المنظمات قناعة زادت قد و      

 الحیوي دوره له استراتیجي شریك بمثابة الموارد هذه اعتبار ضرورة علیها یفرض أصبح ما هذا والنمو، البقاء

 الموارد أنشطة مع المنظمة واستراتیجیات وأهداف غایات ربط خلال من وهذا المنظمة، استراتیجیة ضمن

 والأنواع الأعداد توافر ضرورة في یكمن المحددة الأهداف وتحقیق الاستراتیجیة فنجاح ،وبالتالي البشریة

 حیث الاستراتیجیة، علیها تنطوي التي المهام لأداء الضروریة المهارات ذات البشریة الموارد من المناسبة

 الموارد مزیج ثمعلى ومن المهاریة، ومتطلباتها الوظائف من العدید معالم على المنظمة استراتیجیة تؤثر

 . تنفیذها متطلبات یخدم بما الوظائف هذه لشغل المناسبة البشریة

جاء في الفصل الأول الإطار المفاهیمي للدراسة و المتضمن مشكلة الدراسة و أهداف الدراسة ، أسباب    

إختیارها و أهمیتها و إستعراض مفاهیم أساسیة هي محرك البحث و في الأخیر تم تناول الإستعراض 

  .المرجعي للدراسات السابقة 

في حین الفصل الثاني تناولنا فیه بالبحث و الدراسة متغیر البحث الأساسي ألا وهو التخطیط و ذلك من    

ماهیة التخطیط و تضمن نشأة و تطور التخطیط ، مبادئ التخطیط ، مستویات : خلال تقسیمه إلى أولا

التخطیط و جاء فیه طبیعة  ألیات: ثم ثانیا . التخطیط، أبعاد التخطیط وظائف التخطیط ، أهمیة التخطیط

التخطیط ، أنواع التخطیط ، الأسس العلمیة التي یستند علیه التخطیط ، مراحل التخطیط ، أهداف التخطیط، 

  . مقومات نجاح التخطیط

بینما الفصل الثالث تضمن الإجراءات المنهجیة للدراسة و تناولنا فیها فرضیات الدراسة ، مجالات الدراسة    

المجال المكاني ، المجال الزماني ، و المجال البشري الذي یحوي عینة الدراسة ثم المنهج  المتمثلة في

  .المستخدم و أدوات جمع البیانات



 مقدمة 
 

  ت
 

أما الفصل الخامس فقد خصصناه لعرض و تحلیل البیانات الأولیة ثم عرض و تحلیل بیانات الفرضیة   

الثانیة ، عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الجزئیة  الجزئیة الأولى ، عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الجزئیة

  .الثالثة ، مناقشة النتائج العامة للفرضیات ثم الخاتمة و هي آخر مرحلة في الدراسة
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  : مشكلة الدراسة  -1

في العالم كالذي نعیش فیه الیوم في قمة ذروة العصرنة و التقدم أصبح التنافس فیه في شتى المیادین و     

بحیث أصبح كل مجتمع یسعى إلى الرقي و التطور و تحقیق أفضل النتائج والتفوق على باقي  ،المجالات 

رین المتحكمین في السلطة إلى المجتمعات التي من حوله ، هذا التفكیر دفع أصحاب الرأي و القرار و المسی

رسم خطة تجعل مؤسساتهم أقوى المؤسسات على جمیع الأصعدة ، فعمدت إلى التكنولوجیا فإستخدمت 

أحدثها ، و إلى الوسائل و الماكینات فإستغلت أجودها ، و إلى القوى العاملة فإعتمدت على أكفئها و أنجعها 

ما یصنع التفوق هنا هو الأهمیة التي یولیها هؤلاء الأشخاص  ، لكن لا یتوقف الأمر عند هذا الحد فقط إنما

لمختلف الموارد التي بحوزتهم ، بات مسلم أن أي عمل مهما كان صغیر أو محدوداً لا یمكن أن یصیب 

  . الهدف و یحقق الغایة دون أن یكون لعملیة التخطیط له النصیب الأوفر في تحقیق النجاح 

إن الإختیار الجید یقود الموظف إلى التخطیط الفعال لمساره المهني داخل المؤسسة ، و هذا  یقودنا      

للحدیث عن عملیة التخطیط و أهمیته داخل المؤسسة كوظیفة تتأثر بعملیة الإختیار و التعیین فالأفراد 

ثر بفوائد و مكافئات نجاحهم یمتلكون مصلحة مباشرة في المهن  التي یؤدونها في المؤسسة، فهم أول من یتأ

في المهن ، وهم أول من یتأثر بنتائج فشلهم في أدائها ، وما من شك في أن إدراك الفرد لمدى نجاحه أو 

فشله سیؤثر على تقدیره الذاتي لقابلیته و طموحاته ، فهو عندما یكون على درایة جیدة بطبیعة العمل سیكون 

  .                                      فشلأكثر قدرة على تفهم ذلك النجاح أو ال

التخطیط موضوع معروف و مطروق في كتب الإدارة بأشكال كثیرة و متعددة و تجمع في مجملها على     

أهمیة الإختیار و الإنتقاء ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب، فالتخطیط حاجة ملحة بل و نقطة 

خطیط هنا یتناسب طردیاً مع حجم العمل و غایاته فكلما كبر حجم العمل الانطلاق السلیمة لأي عمل و الت

  .  أو المهمة ازدادت معه عملیات التخطیط
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ومن هذا المنطلق أصبحت عملیة التخطیط من أهم القضایا والموضوعات التي تستقطب العدید من 

فقد اكتسح موضوع التخطیط  المتخصصین في العلوم الاجتماعیة والاقتصادیة نظرا للاهتمامات المشتركة،

  .مجالات عدیدة حتى مجال الضمان الاجتماعي

إن التخطیط هو العملیة التي یتم من خلالها زیادة وعي و إدراك الأفراد بیمولهم المهنیة وقیمهم و نقاط     

قوتهم و ضعفهم من خلال ما توفره المؤسسة من معلومات حول الفرص الوظیفیة ، فإتحت المعلومات 

اجب توفرها أمام العامیلین نحو طبیعة الوظائف و المواقع في المنظمة یساعدهم في تحدید أهدافهم المهنیة الو 

  .و الأسالیب المناسبة لتحقیق هذه الأهداف

إن إرفاق العنایة الفائقة بدراسة مثل هذا النوع من المواضیع مساهمة في معرفة سیاسة التخطیط المتبعة     

جتماعي الذي یعد لبنة من لبنات الأمن القومي ، إن الضمان الإجتماعي في مختلف في مؤسسة الضمان الإ

الأنظمة المقارنة یشكل منظومة هیكلیة قائمة بحد ذاتها تحكمها قوانین و أنظمة و آلیات خاصة توجه المسار 

عیة و الوظیفي للعاملین بها، فالضمان الإجتماعي نظام متطور یتأثر بالظروف و الأوضاع الإجتما

الإقتصادیة و السیاسیة التي تحیط به ، و لذلك فإن أي تطور أو تبدل في هذه الأوضاع ، سرعان ما 

  .ینعكس تطورا و تبدلا في أحكام النظام نفسه

رف على واقع في هذا البحث سیتم دراسة سیاسة التخطیط في مؤسسة الضمان الإجتماعي من خلال التع    

یقها ،و الوقوف على الخلل في هذه السیاسات و آلیات تنفیذها و هذا ما یات تطبلسیاسات التخطیط و آ

یسمح للمؤسسة على العمل على زیادة فعالیة السیاسات و التخطیط لها و العمل على إختیار أكفأ العناصر 

  .البشریة لشغل مواقعهم الوظیفیة و التخطیط الفعال لمسیرتهم المهنیة

  :ة المتمثلة في التساؤل التالي مشكلة الدراس يفالنظر  لىما تقدم دفع الباحث إ

  كیف تتم عملیة تخطیط الموارد البشریة في مؤسسة الضمان الإجتماعي؟        

  : یتبع هذه الإشكالیة مجموعة من التساؤلات نستعرضها في مایلي     
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 هل نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري؟  

  هل خدمات التأمین المقدمة تلبي توقعات إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان

 الإجتماعي؟   

  هل رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان

 الإجتماعي؟ 

 : الفرضیات  -2

 . نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري -

 .خدمات التأمین المقدمة تلبي إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي -

 .رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي -

  :أهمیة الدراسة  -  3

تتجلى أهمیة بحثنا في القیمة العلمیة التي یكتسبها بما أنه یسلط الضوء على أحد العناصر الهامة في • 

  .وأولها  الإدارة، یعتبر التخطیط في طلیعة المواضیع الهامة والجادة باعتباره أحد أهم وظائف الإدارة

  .ةالكشف عن مدى وضوح المفهوم العلمي للتخطیط في المؤسسات الخدماتی• 

  .معرفة أهم السیاسات المتبعة لعملیة التخطیط في مؤسسة الضمان الاجتماعي• 

  .معرفة كیف یتم تمویل الضمان الاجتماعي• 

  .   معرفة الأخطار التي یغطیها الضمان الاجتماعي• 
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  :أهداف الدراسة -4

حا، وعلیه فهما صحی) التخطیط(یعتبر الهدف الرئیسي من الدراسة هو فهم المشكلة، موضوع الدراسة     

  :ن الغایة منه الوصول إلى جملة من الأهداف أهمها إف

  .معرفة العملیة التي من خلالها یتم تخطیط الموارد البشریة في مؤسسة الضمان الإجتماعيال* 

  معرفه هل نجاح عمیلة تخطیط الموارد البشریة یساعد في التحكم في كفاءة العنصر البشري ؟ * 

  رف على الخدمات المقدمة في مؤسسة الضمان الإجتماعي و هل تلبي إحتیاجات المواطنین؟ التع* 

 معرفة هل رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي؟ * 

  :ختیار الموضوع إأسباب  -5

  :الأسباب الموضوعیة *

یة الموضوع تتجلى في •    .جتماعيرسه التخطیط في مؤسسة الضمان الإأهمیة الدور الذي یماأهمیة وجدّ

  .جتماعي في العالم عامة والجزائر خاصةلدور الأهم الذي یلعبه الضمان الإا• 

جتماعي وما مدى قدرتها على تحقیق التوازن في قوى العاملة في مؤسسات الضمان الإالكشف عن أهمیة ال• 

  .المؤسسة

  :الأسباب الذاتیة *

  .جتماعيول موضوع بمؤسسة الضمان الإالرغبة الشخصیة في تنا• 

  .إمكانیة البحث في هذا الموضوع وقدرة الوصول إلى المعلومات المتصلة بالبحث• 
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مستوى  ترددي شخصیا أو مع بعض أفراد العائلة على مختلف المؤسسات الخدماتیة وخاصة على• 

  .CNASجتماعي الصندوق الوطني للضمان الإ

  :بناء المفاهیم -6

  :مفهوم السیاسة -6-1

قد استخدم المفكرون العرب الكلمة بمعناها الاصطلاحي، فهي تعني الریاسة كما یقول بذلك الفخر الرازي، * 

  1.وتعني بذلك فن ممارسة الحكم وما یدخل في نطاق من استخدم اسالیب الدهاء والحیلة

  .الحال، فن ممارسة النشاط السیاسيمن هذا التعریف یتضح ان السیاسة باعتبارها فن، تعني في هذه • 

بإرشادهم الى الطریق المنجي في العاجل » استصلاح الخلق«السیاسة بمفهومها العام، فهي تعني  أما* 

ٕ و ] فن الحكم[ ما في العلوم السیاسیة فان المصطلح یعني أوالآجل،    2الدولة الداخلیة والخارجیة عمالإدارة ا

عمال الدولة أدارة إن السیاسة وسیلة تستخدم لجلب المنفعة لبني البشر، كما تعتبر نظام یوجه أمعنى هذا • 

  .الداخلیة والخارجیة

بمثابة نظام عمل وقواعد یرسمها من نطق في هذه الدراسة قصد بالسیاسة ن : لسیاسة التعریف الإجرائي*

  .هداف ووضعها موضع التنفیذالضمان الاجتماعي لتحقیق بعض الأ القرار في مؤسسةعلیهم صناع 

  

  

                                                             

 .185، ص2009، مؤسسة الشباب الجامعي، الاسكندریة مصر، 1، طعلم الاجتماع السیاسي :يحهشام محمود الاقدا -1
 .34، ص2009الفكر العربي القاهرة، مصر، ، دار 2، طالتخطیط الاعلامي، اسسه، نظریاته، تطبیقاته :عبد المجید شكري -2
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  :مفهوم التخطیط -6-2

بعاد، ویسعى یضا نشاط متعدد الأأنه فن وعلم ومنهج، وهو أعلى : التخطیط محمد عثمان غنیم  یعرف* 

بعاده المختلفة ویتعاطى في بعده الزمني مع الماضي والحاضر والمستقبل ویقیم أدائما لتحقیق التكامل بین 

  1. جسورا بینها

بعاده المختلفة وهو موجه نحو المستقبل، ألى تحقیق التكامل بین إالتخطیط وفق هذا المعنى یهدف • 

  .والمستقبل هو الفترة الزمنیة التي تلي الحاضر والذي نعني به الغد

لى تحقیقها عن طریق إهداف التي یرمى التوصل التخطیط هو تحدید الأ: ) 1975(تعریف منصور * 

ٕ سیاسات محددة و    2.الأهدافن تحقق هذه أنها أسالیب معینة من شأجراءات و ا

قرار السیاسات إ سالیب وجراءات والأالتخطیط عبارة عن رسم وتحدید الإ نأمن هذا التعریف یتضح • 

  .هداف معینةأتباعها في توجیه النشاط البشري لتحقیق إستراتیجیات التي ینبغي والإ

جراءات العمل للمؤسسة ككل ولكل إختیار بین بدائل للإدارة، وهي تقوم على عملیة الإ ولىهو الوظیفة الأ* 

 3.جزائها ولكل فرد من العاملین بهاأو جزء من أقسم 

ختیار مجموعة إنها تقوم على أداریة حیث لتخطیط تسبق غیرها من الوظائف الإبمعنى وظیفة ا•      

  .من البدائل

                                                             

 .26، ص2006، دار الصفاء للنشر والتوزیع عمان، الاردن، 2، طالتخطیط اسسه ومبادئ عامة :عثمان محمد غنیم -1
، 2014، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طالتخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامة :حسین محمد جواد الجبوري -2

 .30ص 29ص
 .337، ص1998، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 1، طالتنظیم وادارة الاعمال :عبد الغفار حنفي، عبد السلام قحف -3
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ٕ سلوب العلمي الذي یتضمن حصر الموارد البشریة والمادیة و هو الأ*  ستخدام بطریقة علمیة إكفا أستخدامهاا

ٕ وعملیة و   1.حتیاجات المؤسسةإنسانیة لسد ا

مكانیات ودراسة كافة الإالعلمیة بهدف حصر التخطیط وفق هذا التعریف، المعالجة العقلانیة و •      

  .هدافهاألمساعدة المؤسسة على تحقیق  ستغلالهاإوالموارد المتوفرة وكیفیة 

الحقائق  إلىستنادنشطة المستقبلة بالإن التخطیط هو رسم الأأیرى ب ) :2011(الصانع في حین عرفه * 

  2.الخاصة بالمواقف، وبناء على تجمیع وتحلیل تلك الحقائق

ستنادا على مجموعة من الحقائق الخاصة بالمواقف، وبناء على تجمیع إتخاذ القرار إهو عملیة •      

  . ستعداد لهذا المستقبلؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الإتلك الحقائق وتحلیلها یتم التنب

هداف والوسائل المستخدمة لتحقیقها ورسم معالم سلوب علمي وعملي للربط بین الأأنه أویعرف كذلك ب* 

تباع سیاسات إحداث، بمحاولة التحكم في الأ الطریق الذي یحدد القرارات والسیاسات، وكیفیة تنفیذها مع

 3.هداف والنتائجمدروسة محددة الأ

ٕ لمستخدمة و هداف والوسائلامجال واسع یتم الربط فیه بین الأ وفق هذا التعریف فالتخطیط هو * تخاذ ا

  . هداف المرغوبة بوسائل مثالیةجل تحقیق الأأستقبل من فعال المأمجموعة من القرارات للتحكم في 

  :للتخطیط التعریف الإجرائي* 

المستقبلیة من خلال تحدید  الأهدافجراءات العلمیة لتحدید تخاذ القرارات والإإالتخطیط هو عملیة      

  .ووضع السیاسات المرغوب تحقیقها في مؤسسة الضمان الاجتماعي
                                                             

 .80دیوان المطبوعات الجامعیة، الكویت، دون سنة النشر، ص ،التنمیة والتخطیط الاقتصادي :حسین عمر -1
 .72، ص2011، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الاردن، 1، طالادارة مبادئ واساسیات :الصانع نبیل ذنون -2
 .237، ص1980، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، مصر، 1، ط اصول الادارة العامة :عبد الكریم درویش -3



 للدراسة الاطار التصوري و المفاهیمي: الفصل الاول 
 

10 
 

  :تعریف المؤسسة -6-3

ٕ قتصادیةو إنها منظمة أتعرف المؤسسة على *  جتماعیة مستقلة نوعا ما، تؤخذ فیها قرارات حول ترتیب ا

هداف في نطاق زماني میة بغیة خلق قیمة مضافة حسب الأعلال البشریة والمالیة والمادیة والإالوسائ

 1.ومكاني

هداف المسطرة والمادیة حسب الأالعناصر البشریة یقصد بالمؤسسة الوحدة التي تجمع فیها وتنسق •      

  .جتماعيقتصادیوالإساسیة في النشاط الإواة الأكما تعتبر الن

ة یتم تسطیرها ویتم تحقیق هداف معینأسسه ومبادئه، تم بناؤها لتحقیق أالمؤسسة هي تنظیم له قوانینه و * 

 2.داء النشاطات المنوطة بها هذه المؤسساتأهداف من خلال هذه الأ

  .هداف معینةألى تحقیق إن المؤسسة نظام قائم بذاته یرمي أمعنى هذا •     

نشطة المؤسسة أشخاص الذین یقتسمون فیما بینهم حیث تضم مجموعة من الأ: جتماعيإالمؤسسة نظام * 

ن ن التفاعل بیأعتبار خذ في الإلوظیفي العام داخل المؤسسة مع الأوفق المواقع التي یشغلها كل من الهیكل ا

  3.أساسيمر أشخاص هؤلاء الأ

تصال معینة تحددها المؤسسة ویعتبر الإ شخاص لهم وضائفوعة من الأجتماعي یضم مجمإنسق •    

  .أمرأساسيفراد بین هؤلاء الأ

محددة ولها بناء وظیفي واضح  أهدافلي تحقیق إنها كیان یسعى أتعرف المؤسسة بصفة عامة على * 

  1.ومقصود ومحددات واضحة
                                                             

 .08، ص2008، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر، 1، طالوجیز في اقتصاد المؤسسة :غول فرحات -1
 .09، ص1981، مدیریة الكتب والمطبوعات الجزائر، 1، طالرقابة والتخطیط في المشروع:زكي حنوش، مروان مسلم  -2
 .106، ص2010عالم الكتب الحدیث، الاردن،  1، طساسیات العمل في الخدمة الاجتماعیةأ :سماح سالم، نجلاء صالح -3
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  .هداف محددة، واضحة ومقصودةألى تحقیق إنظام یسعى •      

  :جتماعيمفهوم الضمان الإ -6-4

هملت أنه التعهد بحمایة المجتمع من المخاوف والمخاطر الهامة التي لو أجتماعي بیعرف الضمان الإ* 

  2.ضعفه وتأخره وربما القضاء علیه إلىدت لأ

  .الخوف والقلقو تحریره من أمعناه حمایة المجتمع •  

نها المعیشي، في مألى حمایة الفئات الضعیفة التي یحددها القانون وضمان إنظام تقرره الدولة ویرمي * 

ٕ مومة و حالات المرض والأ صابات العمل والبطالة والعجز والشیخوخة والوفاة یمنحها دخل یحل محل الدخل ا

و الضرائب في الحدود وبالنسب أشتراكاتطریق الإت ویتم تمویل النظام عن عندما ینقطع لسبب هذه الحالا

  3.التي یحددها القانون

هي  إنشائهساسیة من ستقلال المالي، الغایة الأیة تتمتع بالشخصیة القانونیة والإهو هیئة عموم•     

جتماعیة والتي تتعلق بالطبیعة الفیزیولوجیة المشكلات الناجمة عن المخاطر الإ تقدیم الرعایة ومعالجة

  .للإنسان

  :التعریف الإجرائي للضمان الإجتماعي* 

مراض المهنیة، مؤسسة عمومیة ذات طابع جتماعیة وحوادث العمل والأطني للتأمینات الإالصندوق الو    

صابة بحوادث العمل حیث غمالي مهمتها حمایة العامل عند الستقلال الاري تتمتع بالشخصیة المعنویة والإدإ

  .و العجز وبعد بلوغ سن التقاعدأتضمن له ولأسرته المعاش في حال المرض 
                                                                                                                                                                                                    

 .106سماح سالم، نجلاء صالح، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .13، ص1965، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، مصر، 1، دراسة مقارنة، طالضمان الاجتماعي :مبارك حجر -2
 .32، ص2009، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، لبنان، 1، طالضمان الاجتماعي احكامه وتطبیقاته :حسین عبد اللطیف حمدان -3
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  :الدراسات السابقة -7

  : ʺ2011ʺدراسات قرماط نوري  -7-1

مذكرة » واقع تخطیط القوى العاملة في مؤسسات الشباب والریاضة لولایة ام البواقي « تناولت الدراسة 

المركز الجامعي محمد الشریف مساعدیة . الماجستیر في الادارة والتسییر الریاضيمقدمة لنیل شهادة 

  .سوق اهراس، معهد علوم الطبیعة والحیاة، قسم التربیة البدنیة والریاضة

ما هو واقع مؤسسات قطاع الشباب والریاضة لولایة ام : صیغة مشكلة الدراسة على النحو التالي  -

  قوى العاملة ؟البواقي من حیث تخطیطها لل

وعلى اساس هذه الاشكالیة الرئیسیة تطفو الى السطح مجموعة من الاسئلة الجزئیة صاغها الباحث 

  :كالاتي

  !هل تخطیط القوى العاملة یغطي الاحتیاجات الكمیة داخل مؤسسات الشباب والریاضة •    

  شباب والریاضة ؟هل تخطیط القوى العاملة یغطي الاحتیاجات النوعیة داخل مؤسسات ال•    

هل تتبع تخطیط القوى العاملة منهجا خاصا في توزیع القوى العاملة على مؤسسات الشباب •    

  والریاضة

من اجل تحقیق اهداف الدراسة اعتمد الباحث على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كما یمثل * 

ان مؤسسات الشباب وكذا دیوان مجتمع الدراسة جمیع مدراء المؤسسات التابعة اداریا لكل من دیو 

  . المركبات المتعددة الریاضات
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لقد قام الباحث باختیار عینة البحث باستخدامه طریقة المسح الشامل للموظفین الذین یشغلون وظیفة مدیر 

  .مدیرا 42داخل مؤسسات الشباب والریاضة التابعة كلها لمدیریة الشباب والریاضة، والتي بلغ عددها 

الى غایة  2011تم توزیع استمارات البحث على عینة البحث في الفترة الممتدة ما بین جانفي       

  .تاریخ انتهاء استرجاع كامل الاستمارات من المبحوثین 2011مارس 

  :أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث هي 

  .و الریاضة تخطیط القوى العاملة لا یغطي الإحتیاجات الكمیة داخل مؤسسة الشباب -

  .تخطیط القوى العاملة لا یغطي الإحتیاجات النوعیة داخل مؤسسة الشباب و الریاضة -

كما وجد الباحث أیضا أن الموظفون الحالیون في مؤسسات الشباب و الریاضة لازالو بحاجة إلى  -

  .لأعمال المطلوبةدورات تدریبیة تكوینیة إضافیة من أجل تحسین مستواهم لتحقیق فعالیة أكبر في إنجاز ا

وجد الباحث أن مفهوم تخطیط القوى العاملة لیس مستوعبا لدى الكثیر ممن یعملون على مستوى  -

  .الإدارات في مؤسسة الشباب و الریاضة

ووجد الباحث أن الإدارة الوصیة تقوم أحیانا بإعادة توزیع القوى العاملة على مؤسسات الشباب و  -

أجل تقلیص حجم الإحتیاجات من القوى العاملة ، هذه العملیة من شأنها  الریاضة بین فترة و أخرى من

  1.أن تؤدي إلى إحداث تغییر في حجم الطلب على العمل كما و نوعا

                                                             

، مقدمة لنیل شهادة الماجستر في  مؤسسات الشباب و الریاضة لولایة أم البواقيواقع تخطیط القوى العاملة في : قرماط نوري - 1
 .2011، رالإدارة و التسییر الریاضي، المركز الجامعي محمد الشریف مساعدیة ، سوق أهراس ، الجزائ
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دور التخطیط الإستراتیجي للموارد " تناولت الدراسة  :  2013/2014دراسة كمال تیمیزار 7-2

، إدارة الموارد البشریة: تخصص  جسترنیل شهادة المالمذكرة مقدمة  "البشریة في تحقیق أهداف المنظمة

  .كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة -بسكرة- محمد خیضرجامعة 

إلى أي مدى یساهم التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة : صیغة مشكلة الدراسة على النحو التالي    

  ؟ في تحقیق أهداف المنظمة محل الدراسة

الكشف عن مدى وضوح المفهوم العلمي للتخطیط الإستراتیجي في إدارة  إلىهدفت هذه الدراسة     

الموارد البشریة في المؤسسات العمومیة الجزائریة و تأثیر ذلك على درجة ممارستهم للأنشطة المتعلقة 

  . بالتخطیط للموارد البشریة

و كان ذلك على عینة  - اتنةب-إجراء الدراسة المیدانیة بمؤسسة سونلغاز مدیریة التوزیع و قد تم      

عامل ، وقد إعتمد في الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لطبیعة الموضوع  732مكونة من 

  .من أجل التحقق من صحة الفرضیات 

بمؤسسة سونلغاز مدیریة  ین قام الباحث بإجراء إستبانة مع العاملین و عدة مقابلات بحثیة مع المسؤل    

   -اتنةب–التوزیع 

  : وبعد تحلیل الإستبیان تم التحقق من صحة فرضیات الدراسة و توصلو إلى النتائج التالیة 

  .تقوم إدارة الموارد البشریة بممارسة أنشطتها بما یضمن إستراتیجیة المنظمة -

ضمان یتمثل دور التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة في توفیر الموارد البشریة الضروریة للمنظمة ل -

  إستمراریة نشاطها
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تكمن أهمیة التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة في تجنب المؤسسة عدم التوازن الناتج عن النقص أو -

 .الزیادة في القوى العاملة

تساهم عملیة التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة في التنسیق بین سیاسات الموارد البشریة و تحقیق  -

  1.الإستراتیجیة ضمن نظام كليالاهداف 

  : موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة*   

إن الاطلاع على الدراسات السابقة والمشابهة لموضوع الدراسة أفرز عن أنها تظهر في مجملها      

و خاصة أأهمیة التخطیط داخل المؤسسات الفاعلة في المجتمع مهما كان نوعها سواء كانت عمومیة 

لى ذلك وضحت إضافة إدارة، تتضح مكانة التخطیط في وظائف الإ یضا من خلال الدراسات السابقةأو 

قتصادیة والصحیة والریاضیة داریة والإطیط الجید في مختلف المجالات، الإالدراسات مدى فعالیة التخ

  . وغیرها

                                                             

جستر في نیل شهادة المالة مقدمة ، مذكر دور التخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة في تحقیق أهداف المنظمة: كمال تیمیزار دراسة - 1
 .، الجزائر بسكرة، محمد خیضر، جامعة  العلوم السیاسیة ، تخصص إدارة الموارد البشریة
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ماهیة التخطیط: ولا أ  

    :نشأة وتطور التخطیط  -1

هتم إرض، فقد نسان على سطح هذه الأذا قلنا عمر التخطیط هو عمر الإإلعلنا لا نخالف الحقیقة      

سالیب أفضل له، أستخدم لتحقیق وضع أمنذ فجر التاریخ بتنظیم شؤون حیاته ومواجهة مستقبله و نسان الإ

  1.متنوعة ومتباینة منذ فترة لأخرى ومن مجتمع لآخر

ول تجربة للتخطیط تناقلها التاریخ هي تلك التي قام بها سیدنا یوسف علیه السلام في تفسیر أولعل      

ل بین السنین العجاف وسنین الرواج وربما كانت هذه المحاولة مبنیة حلم عزیز مصر وتوزیعه للمحصو 

  2.لهامساس من الإأعلى 

ستخدامه إن القرن العشرین هو بدایة التخطیط الذي نحن بصدده، والذي شاع أن نعد أویمكن      

كثر أان قتصادي كن الجانب الإأن لا ننسى أننا یجب ألا إوممارسته من قبل القطاعین العام والخاص، 

ول كتاب تخطیط أجتماعي، ویعد كتاب كریستیان شویندر خطیط من الجانب الإهتماما بقضایا التإ

  .م1910قتصادي عام إ

ول دولة طبقت نظریة التخطیط أتحاد السوفیاتي التخطیط من دولة لأخرى، ویعد الإ نتقلت فكرةإ     

تحاد السوفیاتي من دولة بهدف تحویل الإ، م1928قتصادي الشامل في ظروف السلم، وكان ذلك عام الإ

تحاد السوفیاتي في تطبیق فكرة لمانیا كانت قد سبقت الإألى دولة صناعیة في وقت سریع، ولكن إزراعیة 

                                                             

، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، مصر، 1، طالتخطیط والتنمیة الاجتماعیة :جد حسني صبیح، مسلم فایز ابو حلوما-1
 .262، ص2010

 .100، ص2014 مصر،، دار الكتب والوثائق القومیة، الاسكندریة،1، طحتمیة التخطیط الاجتماعي: كامل زایدسالمي مصطفى -2
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هداف أختلافا في إن هدفها من ذلك كان محصورا بالأغراض العسكریة ومن هنا نرى ألا إالتخطیط، 

  .ستخدام التخطیط منذ بدایتهإ

وروبیة بوجه عام، فقد حاربت فكرة لتخطیط مقنعا للدول الأستخدام اإهتمام بجدوى كن الإولم ی     

قتصادیة عام دولة حتى ألمت بأوروبا الأزمة الإمور بید الن تصبح الأأالتخطیط بدایة، وذلك خوفا من 

التخطیط دمت الولایات المتحدة ستخإصبح النظام الرأسمالي برمته مهددا بكارثة، في حین أو . م1930

شراف قامة المشروعات والإإلى تدخل الحكومة في إشارت أنطلاقا من نظریات كنز التي إقتصادي الإ

  . علیها

طلقت أطبقت دول أوربا التخطیط بأسالیب مختلفة، وبدرجات متفاوتة، فطبقته بلجیكیا وبریطانیا و      

  .و نظم جدیدةأبرامج : على مشروعاته مسمیات مثل 

وروبیة بالتخطیط وقضایا بعد الحرب العالمیة الثانیة، وكان ذلك سبب رغبة هتمام الدول الأإد لقد ازدا     

الدول في المحافظة على معدلات النمو التي وصلت الیها، فوضعت الكثیر من الدول الغربیة خططا 

ٕ شاملة تسعى لتحقیق النمو و  ٕ لمانیا وبلجیكا و أستمراره ومن هذه الدول فرنسا وهولندا و ا طالیا ویوغسلافیا یا

ٕ و  نها ألا إقتصادیة، بمبدأ التخطیط كأساس للتنمیة الإ قتناع معظم الدول الرأسمالیةإنجلترا وبالرغم من ا

  .ظلت مختلفة في ما بینها في مفاهیم التخطیط ذاتها

شراف على وشكلت مكتبا مركزیا له، مهمته الإ، م1945دخلت هولندا التخطیط منذ عام ألقد      

وضاع فیها منذ بدایة لى تطویر الأإدى أعملیات تمویل المشروعات ومراقبة الدخل القومي، مما 

، بعد م1959الخمسینات من القرن الماضي، وفي بلجیكیا باشرت الدول بتطبیق التخطیط منذ عام 

قتصادیة الإنشاء مكتب للمشروعات إلى إ، فسارعت %15لى إرتفاع نسبة العاطلین عن العمل فیها إ

  .لتنظیم المشروعات التنمویة
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مثلة على التجارب الدولیة في تنفیذ المشاریع وبرامج التخطیط كثیرة، فقد قامت الحكومة ن الأإ     

  .البریطانیة بمحاولات عدیدة لزیادة الدخل القومي

فریقیة في مطلع في حین طبقته غانا الإ. م1939وقد طبقت دولة شیلي برنامج التخطیط عام      

ما الهند فكانت في طلیعة الدول التي طبقت خطط التنمیة وكان ذلك عام أالستینات من القرن نفسه، 

  .م1951

مور ألى رفع معدلات النمو، ویحقق إسلوبا ولیس غایة یهدف أستخدام التخطیط إمثلة على ن الأإ     

راكیة ودول العالم الثالث على حد سواء ولكنها شتدمته كل من الدول الرأسمالیة والإستخإعدیدة ومتنوعة، 

  1.ختیار نماذجها التخطیطیةإختلفت في إفي الوقت ذاته 

  :مبادئ التخطیط -2

ساسیة لها صفة أن نحدد معنى المبدأ، والمبدأ هو قاعدة أولا أن نتحدث عن مبادئ التخطیط علینا أقبل 

ستعمال الطرق العملیة إو بأنسان عن طریق الخبرة والمعرفة والمنطق لیها الإإن یصل أالعمومیة یمكن 

  .كالتجریب والقیاس

  .ساسیة سوف نتحدث عن بعضهالتخطیط ترتكز على بعض المبادئ الأوعملیة ا

  : الواقعیة *

ینة ولأسالیب تحقیقها من خلال جتماعیة معإذا كان التخطیط هو في جوهره تصور معین لغایات إ    

ساس تقدیر موضوعي دقیق لهذه أن یقوم على أمكانیات المادیة والمالیة والبشریة المتاحة، فانه یجب الإ

                                                             

 .264-263ماجد حسین صبیح، مسلم فایز ابو حلو، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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ساس تقدیر دقیق للواقع ولما هو ممكن ولیس على الآمال أن تبنى على أن الخطة یجب أي أمكانیات، الإ

  :تیة ة والواقعیة تشمل على الجوانب الآالخیالی

ٕ ي نظم الحكم و أالجانب السیاسي،  - 1           .یدیولوجیة المجتمعا

  .قتصادي القائمطة للنظام الإي  ملائمة الخأقتصادي، الجانب الإ - 2        

  .جتماعیةوالتقالید السائدة والعلاقات الإ ي مراعات القیمأجتماعي، الجانب الإ - 3        

لى خطوات إجتماعي الإشتراكیة والتخطیط فكار المنظمات الإأ Dr. Robert Perlmanوقد صنف     

ساسیة التي ترتكز علیها عملیة ادئ الأالواقعیة كمبدأ من المب أهمیة مبدأمتنوعة ونتعرف من خلالها على 

  :  كمایلي  م1977جتماعي عام في موسوعة العمل الإ Perlmanالتخطیط وقد حددها  

  .هدافهمیة والأختیار بین الأالإ - 1        

  .لى حالة مرغوبة في المستقبلإتحلیل الحالة في الحاضر وحساب كیفیة الوصول  - 2        

  1.ساسیة بین الجماعات المختلفةضطراب السیاسي والقضایا الأستخدام الإإ - 3        

  :الشمولیة * 

ن أنتاج، و نها العمل على تجدید الإأساسیة التي من شن تشتمل الخطة اغلب المتغیرات الأیجب ا     

ةأمكانیات الرئیسیة، مادیة كانت تغطي كل المصادر والإ سس أهم أ، یعتبر هذا المبدأ من  2م بشری

                                                             

 .115-114سالمي مصطفى كامل زاید، مرجع سبق ذكره، ص -1
، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الاردن، 1، طالتخطیط والتنمیة الاقتصادیة :احمد عارف العساف، محمود حسین الوادي-2

 .237، ص2011
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همیة تكامل أعتبار ن یوضع في الإأجتماعي، ویجب عند وضع خطة لمعالجة مشكلة معینة التخطیط الإ

  .خرآجتماعیة من جانب التكامل بینها وبین المشكلات الإ همیةأعناصر المشكلة الواحدة من جانب و 

  :التكامل * 

و أنفعالي الإ ساس التصورأوترتبط قاعدة التكامل بالقاعدة السابقة الشمول، فالتخطیط لا یقوم على      

ت التخطیط ي بین مستویاأسي أالتكامل یتم عن طریق الترابط الر ستغلالي لكل مشروع على حدة، و الإ

جهزة المختلفة في دواج والتكرار بین التنظیمات والأز التضارب والإفقي یضمن عدم المختلفة، والتنسیق الأ

  1.رسم وتنفیذ الخطط في المستویات المختلفة كل على حدة

  :المرونة * 

طیاف واسعة یمكن التحرك من خلالها بسهولة ومرونة أن یكون التطور المستقبلي ذي أوهذا یعني     

طار متحجر لا إفي مواجهة التغیرات المستقبلیة من خلال بدائل محتملة ولیس حصر التخطیط في 

  2.مكانیات التغییر المستقبلیةإیستوعب 

  :المشاركة * 

تضافر الجهود  من و جهة محددة بالتخطیط بل لا بدألا ینفرد فرد واحد أوهنا نقصد بالمشاركة      

و في عملیة التخطیط بمختلف أمر في وضع المخططات قة بهذا الأطراف التي لها علاوالمشاركة كل الأ

  .مراحلها ومستویاتها

                                                             

 .116سالمي مصطفى كامل زاید، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .116سالمي مصطفى كامل زاید، مرجع سبق ذكره، ص -2
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فراد والتنسیق بین مختلف من فرد هو التعاون بین هؤلاء الأ كثرأنساني یشترك فیه إي مشروع أساس أن إ

  1.الجهود المبذولة

  :لزام الإ * 

لزام على ن لهذه القرارات صفة الإن یكو أتخاذ القرارات و بد من توفیر مركز جهاز تخطیطي لإ لا    

  2.ن وجدإجمیع المستویات في القطاع العام وصفة التوجیه للقطاع الخاص والتعاوني 

  :سبقیة التخطیط أ ولویة وأ أمبد* 

ولى على ما عداها من الوظائف كالتنظیم وحشد الموارد البشریة داریة الأیعتبر التخطیط الوظیفة الإ     

هداف لجماعات ساس تحدید الأأنه یعتبر التخطیط ألا إخیرة همیة الوظائف الأأوالتوجیه والرقابة، رغم 

فراد المطلوبین وتوجیه المرؤوسین وتقدیر یة العلاقات التنظیمیة ونوعیة الأالعمل، والضروریة لتحدید نوع

  3.الرقابي المناسب النظام

  :التنسیق * 

و الموارد، ویتم أنساني اقد في الجهد الإهداف دون فعمال وتحقیق الأالتنسیق یعمل على تكامل الأ     

ومات وتلتقي الجهود التي تحقق التنسیق بتحدید المسؤولیات والسلطات وبالتنسیق یتم تبادل الخبرات والمعل

زدواج والتكرار وهو نظیم العمل بحیث یقل التضارب والإخلاله تسلوب یجري من أهداف، والتنسیق الأ

                                                             

الإسكندریة، ، المكتب الجامعي الحدیث،1، طتماعیةالادارة المعاصرة في المنظمات الاج :جابر عوض سید، ابو الحسن عبد الموجود -1
 90، ص2003 مصر،

 .238احمد عارف العساف، مرجع سبق ذكره، ص -2
 .207، ص2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان1، طدارة الاعمالإ :عبد الغفار حنفي -3
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ٕ ساسي في دوام و تنظیم والمنظمات وهو العامل الأیعتبر الجانب الخلاق المبدع لل ستمرار منظمات تنمیة ا

  1.هدافهاأالمجتمع وقیامها بدور فعال في تحقیق 

  :التوقیت * 

زمنیا بشكل یتحدد فیه عتباره تخطیطا، فالخطة یجب جدولة تنفیذها إتخطیط دون توقیت لا یمكن      

ي أزمنة، بحیث یعرف راعات التنسیق بین هذه الأنتهاء منها مع معمال وزمن الإنشطة والأزمن بدء الأ

  2.نشطة التي سیبدأ تنفیذها معا، ومتى ینتهي هذا التنفیذولا، وما هي الأأنشطة سیبدأ من الأ

  :والتعاون التوازن * 

مجال جغرافي نصیبه العادل من  ن ینال كل قطاع نوعي وكلأفالتوازن من المبادئ الهامة ویعني      

هداف الخطة، والتعاون في أبالصورة التي تتحقق معها  الإنماءات حتى تتم عملیة مكانیهتمام والإالإ

فراد أمر واجب التحقیق بین المتخصصین في المهن المختلفة وبین القیادات الممثلة وبین جمیع أالتخطیط 

ي أدارات والحكومات الخاصة، ویعتبر نجاح جهزة المحلیة وبین الإجهزة القومیة والأالشعب وبین الأ

  3.مبذولة فیهفراده والتنسیق بین الجهود الأكثر من فرد هو التعاون بین أنساني یشترك فیه إمشروع 

  :توفیر الكوادر التخطیطیة * 

ن درجة أولا لضمان نجاح العملیة التخطیطیة، حیث ألابد من توفیر الكوادر التخطیطیة وتدریبها      

ٕ تخاذ القرارات و إالمركزیة في  تساع حجم القرارات التخطیطیة المركزیة یتناسب عكسیا مع ندرة الكوادر ا

  .وقلة عدد المؤسسات المشمولة بالتخطیطالتخطیطیة المخلصة وكفاءتها 

                                                             

 .117سالمي مصطفى كامل زاید، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .191، ص2009الأردن،، دار زهران، عمان، 1ط ،»الرقابة -التنظیم-التخطیط« الادارة المعاصرة  :عمر وصفي عقیلي -2
 .117سالمي مصطفى كامل زاید، مرجع سبق ذكره، ص -3
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  :ستمراریة الإ* 

مین هذا النسق المتناسق بین جمیع ألزام كلها تساعد على تئ الواقعیة والشمول والمرونة والإن مبادإ    

ٕ جزاء الخطة و أ   1.ن تكون عملیة مستمرةأن العملیة التخطیطیة لابد و أذ إستمراریة العملیة التخطیطیة، ا

ستمراریة وتتحقق هذه التقدمیة عن طریق الإ ʺالتقدمیة أمبدʺوهناك من یطلق على هذا المبدأ     

والتجدید فعملیة التخطیط عملیة مستمرة، ومتجددة خاضعة للظروف والتغیرات الطارئة ، بحیث لا تقف 

ي مرحلة أنفصال إو تحقیق التقدم المنشود، ویضمن ذلك عدم أالخطة عند حد معین دون بلوغ الهدف 

  2.هداف بعیدة المدىة التالیة لها حتى یمكن تحقیق الأتخطیطیة عن المرحل

  :مستویات التخطیط -3

یضا وظیفة رئیسیة للإدارة على مختلف أعتباره إسسها وبأعتبار التخطیط وظیفة رئیسیة لها مبادئها و إب    

ن أخر، ویمكن تخطیط عن الآستویات التي تمیز كل تخطیط مجموعة من المللن إالمستویات، ومنه ف

  :نمیز بین المستویات التالیة للتخطیط وهي 

 World Planning:التخطیط العالمي-3-1

نواع التخطیط  فهو على أكثر شمولیة عن غیره من أن هذا التخطیط أمن خلال تسمیته یتبین لنا     

سره كما في حالة أمجموعة الخطط التي تمس العالم ب ʺنه أن نعرفه بأعلى من غیره، لذلك یمكن أمستوى 

عادة منظمات وبئة، وتقوم على وضع هذه الخطط  في الو مكافحة بعض الأأوضع خطة لتوفیر الغذاء 

  .ʺمم المتحدةعالمیة مثل منظمة الأ

                                                             

 .238احمد عارف العساف، محمود حسین، الوادي، مرجع سبق ذكره، ص-1
، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 1، طجتماعيالإجتماعیة في التخطیط طریقة الخدمة الإ :سامیة محمد فهمي وآخرون -2

 .217-216، ص1985مصر،
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همیة بالغة تمس العالم وهذه المخططات تكون رسمیة بدرجة أفالتخطیط العالمي هو وضع خطط ذات 

هداف مسطرة ومحددة من طرف هذه الهیئات لخدمة العالم أعالیة تصنعها منظمات عالمیة هدفها تحقیق 

  1.وتحقیق الحلول المسطرة لضمان الخدمة التامة والفعالة للعالم باسره

 International Planning: التخطیط الدولي-3-2

كثر یربط بینهم مجموعة من أو أالتخطیط الدولي یكون على المستوى الدولي، ویشتمل دولتین     

وروبیة الحال بالنسبة لمجموعة الدول الأ جتماعیة والسیاسیة المشتركة، كما هوقتصادیة والإهداف الإالأ

الوحدة عضاء في مجلس و مجموعة الدول العربیة الأأوروبیة المشتركة، عضاء في السوق الأالأ

  .و السوق العربیة المشتركةأقتصادیة العربیة، الإ

  2.قلیمیة ویكون عادة تخطیطیا جزئیاإو أوتشرف على هذا النوع من التخطیط المنظمات سواء دولیة 

  National Planning: التخطیط القومي-3-3

هداف تمس الدولة أالتخطیط الذي یهتم بوضع الخطة القومیة التي تستهدف  ʺوهذا التخطیط هو     

جتماعیة وخطط للتعلیم والصحة وغیرها من قتصادیة والإفي خطط خماسیة للتنمیة الإ الواحدة ویتبلور

جهزة التخطیط أشكال الخدمات، فهذا التخطیط یخص فقط الدولة، حیث یسهم في وضع هذه الخطط أ

   3ʺ.هداف الدولةألي تحقیق إالقومي ویهدف هذا التخطیط 

  

                                                             

 154، ص1978، مكتب غریب، القاهرة، 1، طالتخطیط والمتابعة :علي السلمي -1
سنة دون مصر، ،دار الكتاب الحدیث،الإسكندریة،1ط،"الأصول الحدیثة في علم الإدارة العامة" العملیة الإداریة :سعید السید علي -2

 .107نشر، ص
 .154علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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 Regional Planning: التخطیط الاقلیمي -3-4

قلیم الواحد فضلا عن تحقیق التوازن بین تحقیق النمو المتوازن في داخل الإقلیمي بدف التخطیط الإیه    

و في درجة التقدم، أقتصادیة الدولة فیما یخصها من الموارد الإقالیم أقالیم الدولة المختلفة فحینما تتفاوت أ

داة لتقریب هذه الفوارق بین المجتمعات المحلیة بعضها ببعض، حتى لا أقلیمي یكون ن التخطیط الإإف

  .خرى فقیرة ومتخلفة في الدولة الواحدةأیصبح هناك مناطق غنیة متمیزة ومناطق 

قلیمیة مع الخطة القومیة یط القومي، وبذلك تتمشى الخطة الإقلیمي جزء من التخطویعتبر التخطیط الإ

  1.تحقق التوازن بین الخطط المركزیة من حیث تحقیقها للأهداف القومیة نأللمجتمع، على 

  Local Planning: التخطیط المحلي-3-5

وض بهذه المجتمعات وتراعي فیه التخطیط المحلي یتم على مستوى المجتمعات المحلیة بغرض النه    

حتیاجات المحلیة وتنوعها ویرتبط هذا النوع من التخطیط بتنظیمات الحكم المحلي وكثیرا ما تستمد الإ

  2.مكانیات المحلیةحتیاجات والإلخطط العامة للدولة مع مراعات الإتجاهاتها من اإالخطط المحلیة 

  Sectoriel Planning:التخطیط القطاعي-3-6

یدخل جتماعي، بحیث إو أقتصادي إویقوم هذا التخطیط على مستوى القطاع سواء كان هذا القطاع     

جتماعیة كوضع مخططات خاصة بقطاع و الإأقتصادیة نشطة الإفي نطاقه قطاع متكامل من الأ

  .و قطاع الزراعةأالصناعة 

                                                             

 .20ص2006مصر ، ، الدار الثقافیة للنشر، 1، طالتخطیط للتربیة الاجتماعیة :عبد المنعم فهمي سعد -1
 .200- 199سامیة محمد فهمي وآخرون، مرجع یبق ذكره، ص -2
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بطبیعة الحال لا یخص وكل قطاع له خططه الخاصة به ومبادئه ایضا الخاصة، فیما یخص الزراعة 

  .الصناعة وما یمكن ان یتبع في الصناعة لا یمكن ان یكون نفسه الذي یتبع في الزراعة

  Corporal Planning:التخطیط على مستوى المشروع-3-7

قل مستوى مما سبقه من التخطیطات، بحیث یكون فقط على مستوى المشروع أوهذا التخطیط     

و الشكل أأیا كانت التسمیة ) شركة، مؤسسة، هیئة(عمال یمارسه مشروع الأالتخطیط الذي ʺالممارس فهو 

  1.ʺالقانوني الذي یتخذه

  Central Planning: التخطیط المركزي-3-8

هداف ألى ممارسة السلطات المركزیة لصلاحیات واسعة في تحدید إیشیر التخطیط المركزي عادة    

داریة قتراحات المستویات الإإخذ أن بعض الممارسات قد تقوم على أالخطة وسیاستها وبرامجها، ورغم 

هداف والسیاسات ن الأأن سلطة القرار النهائي بشأبالتنفیذ، لكن طالما جهزة والمشروعات القائمة والأ

  2.ن الخطة یكون طابعها مركزیاإوالبرامج تكون في ید السلطات العلیا المركزیة ف

  :بعاد التخطیط أ -4

همیة ودور كل منها في أبعاد هامة وضروریة، وعلى الرغم من تفاوت أترتكز عملیة التخطیط على     

نها جمیعا تتفاعل في بوتقة واحدة لینتج عنها الخطة التنمویة سواء كانت خطة ألا إعملیة التخطیط، 

مر الذي یجب التركیز علیه لى مستوى المدینة و المنطقة، والأو عأقلیم و خطة على مستوى الإأوطنیة 

بعاد عملیة أهدافه یتوقف على مدى التفاعل والتكامل المتحقق بین أهنا یتمثل في نجاح التخطیط بوصول 

نفرادیة والا إخرى، فالمسالة تكاملیة لا بعاد الأي واحد منها بمنأى عن الأأن یعمل أالتخطیط، فلا یجوز 
                                                             

 .156علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .20مرجع سبق ذكره، صعبد المنعم فهمي سعد،  -2
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ینما وجد على أن هذا الشرط یساعد أبالتكاملیة، والواقع  فقد التخطیط واحد من شروط نجاحه والمتمثل

  : عتبارات التالیة بعاد التخطیط بالإأنجاح هذا وتتمثل 

  :البعد المعلوماتي  -4-1

ساس الذي یعد هذا البعد بمثابة الأذ إهم في المركب التخطیطي یمثل البعد المعلوماتي الجانب الأ    

ن المعلومات هامة نب لا تقوم للتخطیط قائمة، لیس لأتوفر هذا الجاتقوم علیه عملیة التخطیط فبدون 

خرى بعاد الألأنها تساعد في تشكیل وتطویر الأ بل،وضروریة لتحدید المشاریع والبرامج الملائمة فحسب 

فالمعلومات تساعد كثیرا في تحدید حجم و توزیع وخصائص السكان الذین یعیشون في دائرة نفوذ البرامج 

  1.یع المقترحةوالمشار 

  :البعد الوظیفي  -4-2

سسها وقوانینها، وقد یمر التخطیط بمرحلتین متكاملتین، ذلك أفالتخطیط وظیفة لها مراحلها ومبادئها و     

و قد أو قطاع الصناعة، أو الهامة في الدولة كقطاع الزراعة مثلا أن تبدا في تخطیط القطاعات الرائدة أب

ن التخطیط وظیفة أو خدماتیة معینة داخل قطاع معین، وهذا ما یعكس أنتاجیة إنشطة أفي تخطیط  أتبد

  .و في كل قطاع أساسیة في كل مجال من المجالات أ

قتصادي القومي في لى التخطیط الإإوكل مجال له مخططاته الخاصة به حیث تتجه كل دولة     

  2.جتماعیة وحتى الثقافیةقتصادیة والإهتماماته الإإسره بأمجموعة یمثل المجتمع ب

  

                                                             

 .34ص ،مرجع سبق ذكرهقرماط نوري،  -1
 .188سامیة محمد فهمي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -2
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  :البعد المؤسسي  -4-3

جراءات إذ یتكون هذا البعد من إیمثل البعد المؤسسي الجانب الهام الذي یساعد على تنفیذ الخطة     

طار القانوني الذي یأخذ تارة جانب ن بعضها یندرج تحت ما یعرف بالإإبل  ،داریة وتنظیمیةإوسیاسات 

الدفاع والتبریر لكل ما یرد بالخطة ویتكون البعد المؤسسي من قسمین خرى جانب أالمساعدة وتارة 

خر فیتمثل بتشكیل ما القسم الآأ ،داریةجراءات الإبإصدار التشریعات والقوانین والإ ولیتمثل الأ  :هامین

ٕ و    1.قسام اللازمة للتنفیذنشاء المؤسسات والأا

  :البعد الجغرافي  -4-4

  .قلیميإو أتخطیط مدني : لى إو المكانیة أقتصادیة الإ التخطیط یقسم من حیث الوجهة   

و جغرافیة معینة لكن التخطیط یكون شاملا لكل أقلیمیة إفالعملیة التخطیطیة لیست قاصرة على وحدة    

قتصادیة طة الإنشنها شاملة لكل الأأولا یعني هذا بالضرورة ʺسرها أالوحدات الجغرافیة للدولة ب

  ʺنشطة معینة على المستوى القوميأو أجتماعیة والثقافیة بل قد تكون قاصرة على نشاط والإ

نشطة ذا شملت العمیلة التخطیطیة كل الأإختلاف مستواه، فإختلاف النشاط وبإویختلف التخطیط ب   

ن مثل هذا النشاط إنتاجیة منها والخدمیة على المستوى القومي فالإ. جتماعیة والثقافیةقتصادیة والإالإ

بعاد خذ الأأمر یتطلب بالضرورة أالتخطیطي یطلق علیه التخطیط القومي الشامل وتحقیق التنمیة الشاملة 

  2.عتبار عند وضع الخطة القومیة لكل بلادبعاد القطاعیة في الإالمكانیة والأ

  

                                                             

 .35قرماط نوري، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .188سامیة محمد فهمي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -2



 التخطیط:لفصل الثاني ا

31 
 

  :البعد المالي  -4-5

لة الموارد المالیة المتاحة، قد تتحكم أوبكل جدیة مسعتبار خذ بعین الإیة خطة الأأعداد وتنفیذ إیلزم     

ٕ هذه بحجم و  ن ما یخفف بعض الشيء من حدة تأثیر ضعف الموارد ألا إنتشار برامج ومشاریع الخطة، ا

لى البحث عن إعداد الخطة، ومن ثم یصل إنه یمكن في البدایة أالمالیة المتاحة لعملیة التخطیط، 

ولویة عطاء الأإن یراعي في ذلك أم خارجیة على أمحلیة كانت مصادر تمویلیه من جهات مختلفة 

نه لیس صحیحا دائما تدبیر الموارد المالیة اللازمة لتنفیذ جمیع برامج إخرى فأللجهات المحلیة، ومن جهة 

  1.عداد الخطةإن یسبق عملیة أومشاریع الخطة یجب 

  : البعد الزمني -4-6

لى تخطیط طویل المدى وتخطیط متوسط المدى وتخطیط إفالتخطیط من حیث المدى الزمني یقسم      

 15( قصیر لمدى، بحیث یعتمد التخطیط طویل المدي على اعداد خطة تغطي فترة زمینه تتراوح ما بین 

  ).سنة في العادة 20الى 

فان اعداد خطة تبلغ مدتها  ʺذلك باعتبار التخطیط نظرة الى المستقبل یعتمد في جوهره على التنبؤ      

یعتبر امرا تكتمنه الكثیر من الصعوبات لتعذر التنبؤ في مثل هذا المدى . سنة 20-15الزمنیة حوالي 

لق وتتحدد في اطاره الزمني الا ان اعداد خطة طویلة المدى امر بالغ الاهمیة لأنه الاساس الذي تنط

  2.ʺ. الخطة المتوسطة والقصیرة المدى

  

  
                                                             

 .35قرماط نوري، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .191ذكره، ص سامیة محمد فهمي وآخرون، مرجع سبق -2
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  :وظائف التخطیط-5

یطرح عدد من العلماء وظیفة عملیة التخطیط في المؤسسات او المشروعات الاجتماعیة، وهذا ما     

  :یطلق علیه عملیة التخطیط التنظیمي او الاداري وتسعى لتحقیق اهداف المؤسسة وهذه الوظائف هي 

  .توظیف الاعمال للوظائف الاداریة -أ    

  .وضع دلیل عام للمؤسسة -ب   

  .تحدید السیاسة العامة -ج   

  .رسم خرائط التنظیم الرسمي وغیر الرسمي للمؤسسة -د   

  .التنسیق الدائم بین البناءات التنظیمیة والبیئیة الخارجیة -ه   

  .تحدید الاستراتیجیات المستقبلة للمؤسسة - و   

  .استقلال الموارد المتاحة للمؤسسة بصورة افضل -ز   

  .اشتراك العاملین في سیاسة صنع القرار -ح   

  .تؤدي عملیة التخطیط الى وضع القیم والمعاییر لقیاس انجاز المؤسسة -ط   

  1.تنمیة القدرات الفردیة والتنظیمیة والمؤسساتیة - ي   

  :همیة التخطیطأ -6

ن العمل بدون وضع خطة یصبح ضربا من العبث وضیاع الوقت سدى، اذ تعم الفوضى أ     

والارتجالیة ویصبح الوصول الى الهدف بعید المنال، وتبرز الاهمیة للتخطیط ایضا في توقعاته للمستقبل 

اي وما قد یحمله من مفاجآت، وتقنیات، حیث ان الاهداف التي یراد الوصول الیها هي اهداف مستقبلیة، 

ان تحقیقها یتم خلال فترة زمنیة محددة قد تطول وقد تقصر، مما یفرض على رجل الادارة عمل 
                                                             

، دار المعرفة 1، طادارة المؤسسات الاجتماعیة بین الاتجاهات التنظیمیة والممارسات الواقعیة :عبد االله محمود عبد الرحمان -1
 .134، ص2009الجامعیة، بیروت، 
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الافتراضات اللازمة لما قد یكون علیه هذا المستقبل وتكوین فكرة عندما یكون علیه الوضع عند البدئ في 

  1.تنفیذ الاهداف وخلال المراحل المختلفة للتنفیذ

  .ركة للعمالیحدد الاهداف المح•        

  .یساعد على الاستخدام الامثل للموارد المتاحة، ویقلل الى ابعد حد حجم الخسائر•        

  ).لمواجهتها او التكیف معها(یتعرف على المتغیرات قبل حدوثها •        

  .یساعد على التنسیق بین المستویات الاداریة•        

  .یوفق بین مصالح الاطراف المرتبطة بالمنظمة•        

  .یكون بدیل للقرارات العشوائیة ذات التكلفة الباهظة•        

  2.یمثل الاساس الذي تتم على اساسه عملیة الرقابة•        

  آلیات التخطیط: ثانیا 

  :طبیعة التخطیط -1

خرى والذي یعني داریة الأتعتمد علیها الوظائف الإلى والتي و داریة الأیعتبر التخطیط الوظیفة الإ      

هداف المنظمة والوحدات التي تتكون منها وبرامج أختیار من بین عدة بدائل لإجراءات العمل وتحدید الإ

هداف ویرى بالمدخل المنطقي للتنبؤ بهذه الأ ن التخطیط یزودناأالعمل وتحدید وسائل تحقیقها وبذلك نجد 

Billy.t.Geatz ختیار من بین ي الإأ ʺنتقاءختیار والإ الإʺول علىتخطیط یرتكز في المقام الأن الأ

                                                             

 .31- 30، ص2010، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طاستراتیجیة التخطیط للمشاریع الصغیرة: علي الحطاب -1
 .24، ص2010، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان ، الاردن، 1، طالاعلام واشكالیات التخطیط والممارسة: عبد الرزاق محمد الدلیمي -2
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الوسائل والاجراءات البدیلة لتحقیق الهدف وانتقاء افضلها اي افضل هذه الوسائل فاعلیة مع امكانیة 

 تطبیقها في ظل الظروف التي یتم فیها تنفیذ الخطة، ومن هذا یتضح ان التخطیط یعتمد على وجود بدائل

فالمنظمات التي قد یبدو فیها  قلة البدائل المتاحة فإنها عندما تواجه بالقیود القانونیة على العمل الاداري، 

  .فان الامر یتطلب ضرورة اخذ هذه القیود في الحسبان

فالتخطیط بمعنى الاعداد المسبق لما یجب عمله، واسلوبه، وتوقیته والمسؤول عن التنفیذ وبذلك نجد      

خطیط یمثل المعبر للفجوة، بین ما نحن فیه الان وما نرغب في الوصول الیه اي انه یجعل من ان الت

السهل تحقیق ما نرغب فیه اذا لم تحدث ظروف غیر متوقعة لم تأخذ في الحسبان تعتبر وظیفة التخطیط 

ن بین بدائل الوظیفة الاولیة للإدارة والتي تسبق ما عداها من الوظائف وتقوم على عملیة الاختیار م

ولكل قسم او جزء من اجزائها ولكل فرد من العاملین بها، وهي بهذا . الاجراءات العمل لمنظمة ككل

الشكل وظیفة المدیرین في كل المستویات الاداریة وان كان هناك اختلاف في ابعاد ونطاق ومحتویات 

داریة الاربعة الاخرى الا في وجود وبصفة عامة لا تتم الوظائف الا. التخطیط بین هذه المستویات الاداریة

التخطیط فالمدیر عندما یقوم بالتنظیم وحشد وتجنب الموارد البشریة، والتوجیه والرقابة انما بغرض التحقق 

  .من ان التنفیذ یتماشى مع الخطط الموضوعة

یتضمن التخطیط اختیار وتحدید اهداف المنظمة، واهداف الادارات والاقسام الرئیسیة والفرعیة      

  1.وبرامج العمل والتنسیق والربط بین هذه الاهداف وتحدید وسائل واسالیب تنفیذها

  :انواع التخطیط  -2

عدة معاییر یمكن  تستخدم المنظمات انواعا مختلفة من التخطیط وفقا لأغراضها المختلفة، وهناك

  1.استخدامها لتصنیف هذه الانواع سنعرض عددا منها وهي الاكثر شیوعا في الاستخدام

                                                             

 .204-203عبد الغفار حنفي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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  :تقسیم التخطیط من حیث الهدف منه -2-1

  :لى إهدافه أینقسم التخطیط من حیث 

  :التخطیط الاداري • 

هو الذي یتجه الى تطویر امكانیات العمل في الجهاز الاداري عن طریق وضع وسائل لتطویر      

الانشطة والعملیات الاداریة فهو یستهدف تحدید اهداف عامة ذات صبغة اداریة بحتة، مع تحدید الوسائل 

ات الاداریة اللازمة لتحقیقها خلال فترة زمنیة معینة ولذلك یتضمن وضع خطط تتعلق بالأنشطة والعملی

التنظیم والرقابة والتدریب والاعداد الاداري، وكذلك تعبئة القدرات الابتكاریة او القیادیة او الفنیة او مثل 

  .الاداریة بشكل عام

ولكي یتحقق نجاح التخطیط الاداري فان الامر یتطلب ضرورة توافر الاستقرار السیاسي وقیام دستور 

ینها والحقوق والواجبات وسیادة القانون والاستقرار والامن الداخلي، و للدولة یحدد السلطات والعلاقات ب

صدور التشریعات اللازمة لوضع محاولات الاصلاح في صورتها القانونیة، واعادة تنظیم الجهاز 

الحكومي بما یتفق واهدافه الجدیدة، وتخطیط الاصلاح الاداري، والملائمة دائما بین الاهداف والامكانیات 

ة، وقیام نظام صالح للمیزانیة والاعتماد على میزانیة الأداء ووجود نظام موحد واضح للرقابة المتاح

والاشراف وانتقاء القادة الاداریین بالجهاز الحكومي على جمیع مستویاتهم، والعمل على كسب تعاون 

ح سواء كانت مادیة الجمهور واثارة اهتمامه بالحكومة، والعمل على توفیر الموارد التي تلزم خطط الاصلا

   2.ام بشریة حیث یمكن توفیر الجهاز الاداري من تحقیقها

  

                                                                                                                                                                                                    

 .186عمر وصفي عقیلي، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .113صسعید السید علي، مرجع سبق ذكره،  -2
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  :جتماعي التخطیط الإ• 

فالتخطیط الاجتماعي اذن عملیات تغییر اجتماعي مقصود لنقل مجتمع من صورة الى صورة اخرى      

نفذت لقادتنا الى مطلوبة عن طریق الوصول الى مجموعة من القرارات المتناسقة المتكاملة بحیث لو 

  1.تحقیق الاهداف كاملة وفي المواعید المطلوبة وباقل التكالیف الممكنة مع حسن الاداء

ویشمل التربیة والصحة والاسكان والخدمات ویهدف الى تنمیة المجتمعات المحلیة والاقلیمیة،      

في التعلیم، والعنایة بشؤون  والعنایة بالصحة العامة ونشر الطب العلاجي والوقائي وتحقیق تكافؤ الفرص

  2.الاسكان والمرافق العامة، وتوزیع الخدمات توزیعا عادلا

  :قتصادي التخطیط الإ• 

یهدف التخطیط الاقتصادي الى توجیه النشاط الاقتصادي في الدولة وجهة معینة بما یتفق والفلسفة      

كانت هذه الاحداث صناعیة او تجاریة او الاجتماعیة السائدة في المجتمع، تحقیق اهداف اقتصادیة سواء 

  .زراعیة او مالیة

ویعد هذا التخطیط من اهم الانواع التي تلجا الیها الدولة المعاصرة، وان اختلاف شموله باختلاف      

المذهب السائد في الدولة ، فالدول الاشتراكیة تأخذ بالتخطیط الاقتصادي الشامل الذي یمتد الى سائر 

تصادیة في حین تتجه الدول الرأسمالیة للأخذ بالتخطیط الاقتصادي الجزئي الذي یقتصر القطاعات الاق

   3.على قطاع اقتصادي معین دون ان یشمل كافة القطاعات

  

                                                             

 .58، ص1974، مكتبة الانجلو المصریة، مصر، 1، طالتخطیط الاجتماعي :احمد كمال احمد-1
 .19ص، مرجع سبق ذكره، عبد المنعم فهمي سعد -2
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  :التخطیط الثقافي • 

فان . باعتبار الثقافة ذلك الكل المركب الذي یكتسبه الفرد، وباعتبارها اساس رقي المجتمعات والدول     

مس حتى هذا المجال فأصبحت الدول تضع مخططات ثقافیة تعنى بتنظیم شؤون الثقافة،   التخطیط

  .وتشجیع تكوین المؤسسات العلمیة والهیئات الثقافیة وتوزیعها بطریقة عادلة على المناطق الجغرافیة

نیة والعمل بالإضافة الى كل ذلك فان الدولة تبعا للمخططات الثقافیة تعمل دائما على اقامة المعارض الف

  1.على خلق وعي ثقافي یسهم في رقي المجتمع ویسهم ایضا في تكوین راي عام مستنیر وخادم للوطن

  :التخطیط العمراني • 

التخطیط العمراني الذي یستهدف التعمیر بوجه عام، او احداث التطویر العمراني او رفع مستوى     

  .العمران بما یتلاءم مع مقتضیات العصور

وتجدر . هذا التخطیط بتعمیر منطقة من المناطق، كما قد یتعلق بمدینة معینة او حي معین وقد یتعلق

الاشارة الى ان التخطیط العمراني یرتبط غالبا بالخطة طویلة الاجل، اذ ان هذا النوع من التخطیط یكون 

  2.في حاجة الى موارد مالیة كبیرة والى فترة زمنیة طویلة وهو ما یتوافق مع تلك الخطة

  :من حیث مستویاته  -2-2

وقد تم تناوله بالتفصیل في مستویات التخطیط، بحیث یقسم التخطیط حسب مستویاته الى قومي     

  : شامل، واقلیمي وتخطیط محلي 
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على مستوى الدولة كلها بحیث تنصب الخطط القومیة على المجتمع  : التخطیط القومي الشامل*     

  .كله باعتباره وحدة متكاملة لمبدا مركزیة التخطیط واللا مركزیة التنفیذ

ویتم على مستوى اقالیم الدولة التي تتمیز بمناخ طبیعي واقلیمي واجتماعي وقوى : تخطیط اقلیمي *     

التوازن من النمو بین اقالیم الدولة المختلفة وتوجیه الموارد وفقا عاملة كأسلوب فعال الایجاد قدر من 

  .للاحتیاجات المحلیة

ویتم على مستوى المجتمعات المحلیة بغرض النهوض بهذه المجتمعات وتراعي فیه  :تخطیط محلي*     

  .الاحتیاجات المحلیة وتنوعها ویرتبط هذا النوع من التخطیط بتنظیمات الحكم المحلي

  :التخطیط الملزم والتخطیط التاشیري  -2-3

ویقصد بالتخطیط الملزم ذلك النوع من التخطیط الملتزم حیث تتولى الدولة اصدار الخطة والزام      

  .جمیع المؤسسات والتنظیمات بصورة تنفیذها، كل فیما یخصه بهدف رفع المستوى الاقتصادي

ملزم هي عدم كفایة فاعلیته وان اهدافه لیس قائمة والاجتماعي لجماهیر الشعب، والمشكلة في التخطیط ال

  .على المشاركة ولكنها اهداف تتحقق بطریقة انسیابیة  في اتجاه واحد من المركز الى الاطراف 

اما التخطیط التاشیري او ما یطلق البعض التخطیط المرن فهو یتمثل في قیام الدولة بإعداد الخطة     

لمرغوبة وتترك الحریة للمؤسسات والشركات في التنفیذ واذا اردنا موقف التي توضح الاتجاهات العامة ا

وسط بین التخطیط التاشیري والتخطیط الملزم، فإننا لابد ان نذكر التخطیط التنموي، وهو ذلك التدخل من 

ح قبل الدولة في البلدان النامیة للتأثیر على عملیات التطویر الاجتماعي ویتراوح هذا التأثیر بین اصلا

  1.تدریجي وتدابیر تشریعیة وتنظیم رشید للجهاز المالي والاداري
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  :التخطیط حسب الفترة الزمنیة -2-4

وهو الذي یغطي فترة زمنیة طویلة، ویمكن القول نسبیا ان الفترة خمس سنوات  :التخطیط طویل المدى • 

  1.فما فوق هي فترة تخطیط طویل المدى

طویلة الاجل للمنظمة ورسم الخطط وتخصیص الموارد المتاحة  كما انه یحدد الاهداف الرئیسة    

للمنظمة بالشكل الذي یمكن تحقیق هذه الاهداف في اطار الفرص المتاحة والقیود المفروضة من بیئة 

  2.المنظمة، فهو التخطیط الذي یحدث تغییر نوعي في المنظمة

ویلة ولیست بقصیرة و كذلك لا یوجد وهو الذي یغطي فترة زمنیة لیست بط :التخطیط متوسط المدى • 

فترة زمنیة محددة له یمكن تحدیدها، ویوضع على اساس تخطیط طویل الاجل بحیث یكون اكثر تفصیلا 

  3.منه، ویسعى الى تحقیق اهدافه

یهدف الى مساندة التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة ویهتم بتقییم صلاحیة البدائل المختلفة من     

تیجیات واقراح الجدید منها اذ یتمیز بالمرونة في اختیار ومراجعة البدائل وتمارسه والاسترا. الاهداف

  4.الادارة الوسطى

  5.وهو التخطیط الذي یغطي فترة زمنیة تقل عن سنة :التخطیط قصیر المدي • 

رة وتختص به الادارة الدنیا ویتم فیها تحدید تفاصیل التخطیط التكتیكي بوضع خط  للأنشطة المتكر      

في المؤسسة والقابلة للقیاس وهذا في شكل تنبؤات، وتوضع الخطط التشغیلیة في شكل موازنات ومعاییر 

                                                             

 .59، ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن،1، طالتخطیط الاعلامي :عبد الرزاق محمد الدلیمي -1
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تقدیریة تسمح بتحدید النتائج بطریقة واضحة وقد تكون هذه الموازنات شهریة او اسبوعیة او یومیة، 

  1.یموبالتالي یعمل على تقییم مدى تنفیذ خطة النوعین السابقین في شكل ارقام وق

  :التخطیط حسب مدى تأثیره  -2-5

  :یصنف التخطیط وفق هذا المعیار الى ثلاثة انواع هي ما یلي

یسعى هذا التخطیط الى تحدي اهداف المنظمة البعیدة المدى وحید الصورة  :التخطیط الاستراتیجي  *

التي یراد ان تكون علیها في الزمن البعید وبالتالي فهو یعبر عن الرسالة التي ترغب المنظمة في تحقیقها 

خلال حیاتها، لذلك فهو یرتبط بمیادین نشاط المنظمة العامة ویسعى الى تبني السبل التي تقود الى 

  .تحقیق هذه الرسالة 

بناء علیه نجد ان هذا النوع من التخطیط یهتم بالمتغیرات البیئیة الخارجیة المؤثرة في نشاط المنظمة      

  2.على مدى فترة زمنیة طویلة

یركز التخطیط التكتیكي على تنفیذ الانشطة المحددة في الخطط تهتم بما یجب ان  :التخطیط التكتیكي  *

ومن سیكون مسؤولا عن انجازه، التخطیط . من المستوى الادنى، وكیفیة القیام به تقوم به كل وحدة

  .التكتیكي ضروري جدا لتحقیق التخطیط الاستراتیجي

المدى الزمني لهذه الخطط اقصر من مدى الخطط الاستراتیجیة، كما انها تركز على الانشطة القریة     

  3.مة للمؤسسةالتي یجب انجازها لتحقیق الاستراتیجیات العا
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 .188عمر وصفي عقیلي، مرجع سبق ذكرة، ص -2
 .27، ص2010، داردریر للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طالاعلام واشكالیات التخطیط والممارسةعبد الرزاق محمد الدلیمي، -3



 التخطیط:لفصل الثاني ا

41 
 

یقوم هذا النوع من التخطیط بوضع التفاصیل الخاصة بتنفیذ الخطط وما تتضمنه  :التخطیط التشغیلي  *

من اعمال وانشطة، لذلك فهو یهتم بالجزیئات، ویكون على شكل معاییر وارقام تسمح بتقییم التنفیذ 

  1.والنتائج ویشمل هذا النوع من التخطیط كافة مجالات العمل داخل المنظمة

  :ند الیها التخطیط سس العلمیة التي یستالأ -3

  :دراسة وتحلیل الواقع  -3-1

من اهم الاسس التي یستند علیها التخطیط هو تحدید الواقع الحالي للمؤسسة وذلك لأجل الاجابة      

عن السؤال الذي طالما یطرح على المخطط وهو این تقف الان ؟ وما هو وضعنا الحالي؟ وما هي 

  2امكانیاتنا ؟ وما هي مصادر قوتنا؟ وما هي نقاط ضعفنا ؟ 

ر الواقع الحالي بصورة دقیقة ینبئنا بقوتنا الحالیة التي نستخدمها في التخطي ان تحدید ابعاد وعناص     

نحو الاهداف المستقبلیة وان اي سوء في تقدیر القدرات الحالیة یؤدي الى تعثر المسیر في الخطوات 

   3.اللاحقة

  :التنبؤ بأهداف الخطة  -3-2

تقوم عملیة التنبؤ في الاساس على فرضیة ان اتجاهات الاحداث في الماضي سوف تمتد بنفس      

معدلاتها في المستقبل وبذلك یمكن رسم صورة القادم من الاشیاء بشكل تقریبي لكي تتكون لدینا تصورات 

                                                             

 .189-188عمر وصفي عقیلي، مرجع سبق ذكره، ص-1
، 2014، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طالتخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامة :محمد جواد الجیوريحسین -2
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لیة ودقیقة وتعتمد موضوعیة عن الاهداف لتي تسعى المؤسسة الى تحقیقها، ولا ان تكون عملیة التنبؤ عم

  1.على كمیة وافیة من البیانات والمعلومات لرسم صورة الاحداث في المستقبل

  :تحدید الاهداف   -3-3

الاهداف هي الغایات المطلوبة للوصول الیها ولا یمكن تصور اي جهد جماعي منتج دون هدف،      

ناك هدف كان هذا الجهد الجماعي جهدا فالهدف یحدد الاتجاه العام للمجهودات الجماعیة، فاذا لم یكن ه

ضائعا، والاهداف تتعلق بالمستقبل وبالآمال التي یراد تحقیقها في المستقبل والفرق بین الآمال والاهداف 

ان الاخیرة تمثل نقطة وصول الى غایة المجهودات، ولیست كالآمال مجرد رغبات اعتباطیه، وتكون 

، )سنة فاقل(» قصیرة المدى«الطویل، فیقال للأولى اهداف  الاهداف اما في الامد القصیر او الامد

  2).اكثر من سنة(» طویلة المدى«فنطلق على الثانیة 

  :السیاسات   -3-4

وهي مجموعة من المبادئ والقواعد والاتجاهات العریضة التي تسهل الوصول الى الاهداف المنشودة     

وبذلك فان السیاسات تضع اطر الحركة العمل واسالیب الوصول الى الاهداف المرسومة وبهذا فان 

  : السیاسات تقدم للمخططین مجموعة من القواعد الاسترشادیة منها 

  .ن اتجاهات الادارةتعطي اشارة واضحة ع - 1

  .تساعد على ثبات سیاقات العمل لاستنادها على منهجیة محددة ومتماسكة - 2

  .توفر الوقت والجهد على العاملین وذلك برسمها مسارات العمل - 3

  .تحدث الاتساق والتكامل بین اجراءات العمل - 4
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  .سالیب العملتسهل عملیات الرقابة والمتابعة والتقییم لأنها ترشد الى اختیار ا - 5

  .تساعد على وضع البرامج التفصیلیة التي تؤدي لتحقیق الاهداف - 6

  1.تقلل من غلواء البیروقراطیة التي تحتمل نشوؤها في المنظمة - 7

  :الاجراءات   -3-5

هي مجموعة الخطوات المتتابعة اللازمة لإتمام عمل معین، ابتداء من نقطة بدایته وحتى نهایته،      

  .غالبا ما یتصل بدقة الاسلوب الواجب اتباعه لإنجاز نشاط معین فالإجراءات

وقد تكون هذه الاجراءات بسیطة او معقدة، طویلة او قصیرة حسب طبیعة كل عمل ولكي تعطي      

  :نتائج جیدة لا بد ان تخضع جمیعها للشروط الاتیة 

  .جابیةسهلة الفهم لكي تسمح للعاملین بالمؤسسة من التعامل معها بإی -    

  .واضحة ومنظمة یعرفها جمیع العاملین في المؤسسة ومكتوبة بأسلوب لغوي واضح لا غموض فیه -    

  .قابلة للتعدیل او الإضافة حسب الواقع المتغیر والمرنة تستجیب للمستجدات -    

  .منسجمة ومتكاملة مع بعضها مع البعض الاخر -    

  .تستقطب رضى العاملین وتأییدهم لها -    

    2.تساعد على تقییم الاداء في المؤسسة -    
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  :البرامج  -3-6

یعرف البرنامج كونه خطة مصغرة لإنجاز مهمة تحتوي على اهداف وسیاسات واجراءات ومستلزمات      

  .تنفیذ الخطة وموازنات اضافة الى مخرجات محددة

بذل جهود من اجل احداث  ان مجموعة البرامج تشكل مفردات الخطة لعمومیة للمنظمة مما یتطلب    

التناسق والتشابك الفاعل بین هذه البرامج لان اي تصادم بینها او تعطل احداها یؤثر على سیر عملیات 

  .الخطة بالشكل المطلوب

وقد تكون البرامج واسعة تحتوي على برامج فرعیة كل منها یتخصص في شرح خطة تنفیذ جانب      

علاه وتلتقي جمیع البرامج الفرعیة عند تحقیق الهدف العام للبرنامج معین من جوانب البرنامج الواسع ا

  .الام

ان اعداد وتقییم البرامج یخضع لاعتبارات فنیة عدیدة ویتطلب جهدا تخطیطیا على المستوى الجزئي     

واحاطة كاملة بالاطار العام للخطة لكي تأتي البرامج منسجمة من حیث الاهداف والتوجیهات مع 

العامة كما ان مخرجاتها یجب ان تكون متلائمة مع جدول مدخلات ومخرجات الخطة العمومیة  الاهداف

حیث یدخل بعضها كمستلزمات في البعض الاخر، وتذهب اجزاء مهمة منها كمخرجات للخطة 

  1.المذكورة

  :الموازنات  -3-7

واحدة وتدرج فیها تقدیرات المصروفات یقصد بالموازنة التقدیریة الخطة المالیة التي تمتد في الغالب سنة   

  :والایرادات خلال هذه الفترة، ومن هذا التعریف یمكن تحدید العناصر الاساسیة للموازنة وهي كالتالي 
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  .الموازنة خطة تعتمد على تحلیل الموقف المالي الحالي وتطوراته في المستقبل القصیر المدى -    

  .بي احتیاجات المؤسسة من السلع والخدمات وتؤمن تدفق الاموال لهاالموازنة خطة مالیة تنفیذیة تل -    

  الموازنة محكومة بمدى زمني محدد لمدة سنة كاملة  -    

الموازنة بما تحتویه من جداول تفصیلیة للنفقات والایرادات توفر السبل الكفیلة لتسهیل عملیة  -    

  1.الرقابة على سلامة التصرف بأموال المؤسسة

  :مستلزمات تنفیذ الخطة-3-8

ان وضع السیاسات والاجراءات التي تصف كیفیة تنفیذ الاعمال لا یكفي لتحقیق الاهداف الا اذا     

توفرت لها مستلزمات التنفیذ والمتمثلة بالقوى البشریة والامكانیات المادیة من السلع والخدمات وهذه 

توظیفها واستخداماتها كالأجور والرواتب والنفقات الجاریة المستلزمات بأنواعها تتطلب دفع اموال مقابل 

والرأسمالیة وغیرها ویجري التعبیر عنها بموجب موازنة یتحتم على المنظمة تامین مصادر تمویلها 

وبخلاف ذلك ستواجه مشكلة توقف بعض انشطتها وحدوث تلكؤ في تنفیذ برامجها من ثم خروج الخطة 

  2.عن مسارها الزمني المرسوم

  :مراحل عملیة التخطیط  -4

على الرغم من تعدد الآراء حول مراحل عملیة التخطیط الفعال الا انه یمكن وضع هذه المراحل على      

   :النحو التالي 
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  عداد والتحضیر للخطة الإ: ولى المرحلة الأ 

وتتضمن هذه المرحلة تحدید الاحتیاجات الفعلیة للخطة، ویعتبر تحدید المشكلات من الخطوات المهمة    

  : لنجاح اي خطة ومن اهم الاسئلة التي یمكن ان یتضمنها التخطیط، او یحاول الاجابة علیها هي 

  ماهي الاحتیاجات التي تسعى المؤسسة الى تحقیقها ؟*        

  اب التي تدعو الى وضع الخطة ؟ما هي الاسب*        

  ما هي الفوائد المتوقعة من الخطة ؟*        

ومن خلال الاجابة على هذه الاسئلة یمكن استخلاص فكرة واضحة ودقیقة للمشاكل وفي نفس الوقت    

  1.تقییم البرامج الفعالة سواء ما یتعلق بالتنمیة او غیر ذلك من الامور التي تهم المجتمع

  فتراضات التخطیطإ: المرحلة الثانیة 

والخطوة الثانیة في عملیة التخطیط هي وضع افتراضات التخطیط، اي تحدید عناصر المحیط     

  .الخارجي والمتوقع ان تعمل فیه خطط المشروع في المستقبل

الاسعار ویعتبر التنبؤ من الادوات الرئیسة لافتراضات التخطیط مثل التنبؤ بمستویات الاجور و     

ومعدلات الضریبة، سیاسة التمویل، التطور التكنلوجي، معدل النمو في السكان، ونظرا لطبیعة المحیط 

الخارجي للمشروع التي تتسم بعدم التأكد، فان وضع افتراضات تفصیلیة لمستقبل العوامل المحیطة قد 

لعوامل الحاسمة او یكون مكلفا او غیر عملي، ولهذا یجب ان تقتصر افتراضات التخطیط على ا

  .الاستراتیجیة، اي العوامل التي یكون لها اثر على عملیة التخطیط
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یجب التفرقة بین عملیة التنبؤ وتحدید الاهداف، فالتنبؤ یمد الادارة بالتوقعات التي یمكن ان تحدث في 

  1.المستقبل، اما الاهداف فهي النتائج التي ترغب الادارة في الوصول الیها

  تحدید وترتیب اولویات الهدف : المرحلة الثالثة 

بعد عملیة حصر وتحدید الاهداف، یقوم المخطط بترتیب الاهداف وتصنیفها حسب درجة اهمیته     

مبتدئا بالاهم فالمهم آخذا في الحسبان كافة النتائج التي سوف تترتب على تنفیذها من امكانیات وظروف 

محددة وفي هذه المرحلة لا بد مراعاة امرین هامین عند ترتیب الاهداف وموارد مادیة تكون في المدة ال

  :حسب اولویاتها وهما 

ترتیب اولویات الاهداف حسب اهمیته حیث ان لبعض هذه الاهداف اولویة واهمیة في مجال اكثر *     

مدى، متوسطة من الاخر ثم تقسیمها في حدود الامكانیات، وفي ظل الظروف القائمة الى اهداف بعیدة ال

  .المدى، قصیرة المدى

المحددة لتنفیذ الخطة ونظرا لان النتائج المتوقعة  )البرنامج الزمني للخطة(مراعات الفترة الزمنیة *     

من تطبیق الخطة هي عبارة عن رؤیة للمستقبل فانه یجب على المخطط ان یستند في تقدیره  )الاهداف(

  2.على البیانات الاحصائیة الدقیقة

  تحدید البدائل و تقسیمها: لمرحلة الثالثة ا

یندر ان نجد خطة لیس امامها سوى بدیل واحد فقط، حیث یوجد عادة امام الخطة اكثر من بدیل     

ویجب على المخطط في هذه المرحلة تحدید هذه البدائل المختلفة المتاحة امامه واختبارها من خلال اعداد 

                                                             

 .31-30، ص2007، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة، مصر، 1، طالتخطیط والرقابة الاداریة :احمد محمد المصري-1
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والایرادات والكثیر من الاعتبارات ذات العلاقة، وتعد هذه الخطوة على درجة كبیرة تنبؤات دقیقة للتكالیف 

  .من الاهمیة والصعوبة ، لذلك قد یستعان بالخبراء والحاسوب وقد یتم استخدام بحوث العملیات والاستعانة

المخطط  بالحاسوب للقیام بعملیة المفاضلة بین البدائل وفي هذه المرحلة من اعداد الخطة یجب على

  :الاجابة على اسئلة معینة مثل 

  هل تتوافق الخطة البدیلة مع الاهداف العامة ومع الاسالیب التنفیذیة القائمة حالیا في المؤسسة ؟*    

  ما هي التعدیلات المطلوب اتخاذها في حالة اختیار احدى الخطط ؟*    

  هل یحقق اختیار واحدة من الخطط المطروحة الاهداف المحددة ؟ *    

  1هل الخطة التي تم اختیارها مناسبة من حیث التكالیف، السرعة المطلوبة، وجودة العمل المطلوبة ؟*    

  عداد الخطة الفعلیةإ: المرحلة الرابعة 

اذا ما انتقلنا من مرحلة الاعداد التمهیدي الى الاعداد الفعلي لوجدنا ان المخطط في هذه المرحلة یقوم     

بتصمیم واعداد الخطة الفعلیة بالتفصیل، وهي هذه المرحلة وبناء على العمل التخطیطي یقوم المخطط 

ة من اجل تحقیق بإعداد اطار للخطة یحتوي على جمیع الخطوات التي سوف تتبع في تنفیذ الخط

الخطة نذكر منها على سبیل الاهداف المنشودة، وهناك العدید من الاسالیب التي تساعد على تنفیذ 

  :المثال

اي تكالیف برامج مواجهة ( وهي عبارة عن ترجمة للوضعالرقمي للخطة : المیزانیة التخطیطیة  - أ  

  ).البطالة او رعایة المعاقین 
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 التخطیط:لفصل الثاني ا

49 
 

  1.مثل اسلوب تقییم ومراجعة المشروعات : نة لمواجهة المشكلات استخدام نماذج عملیة معی -ب

  قرار الخطة ومتابعتهاإ: المرحلة الخامسة 

تحتاج الخطة الى اتخاذ قرار رسمي من الإدارة العلیا او الدوائر المختصة في المؤسسة او المشروع      

الرسمي یعد ضروریا للبدء في تنفیذ الخطة وبدونه لكي یتم اقرارها والموافقة علیها واعتمادها، وهذا الاجراء 

تبقى هذه الخطة على الورق فالإقرار هو الدعم الرسمي المطلوب لتنفیذها، ویعد اقرار من قبل الجهات 

  2.الرسمیة یمكن الاعلان عنها بوسائل الاعلام المناسبة

  تنفیذ الخطة:  سادسةالمرحلة ال

الى مرحلة التنفیذ ویتم التطبیق في حدود القرارات الصادرة بشأنها بعد ان یتم اقرار الخطة تنتقل      

  .وتترجم الى مجموعة من البرامج لمواجهة ما قد یعترض المجتمع من مشكلات 

  3.یلاحظ انه كما كانت الخطة والبرامج التي تتضمنها واقعیة كلما ساعد ذلك في نجاحها وزیادة فاعلیتها

  :هداف التخطیط أ -5

ان التخطیط یتمیز بالنظرة المستقبلیة، حیث تتحقق الاهداف المرغوبة، فان هذا الاخیر یهدف بما      

الى تحقیق الاهداف التي ینشدها المجتمع وهي التنمیة الشاملة سواء الاقتصادیة او الاجتماعیة ولاشك ان 

  4.حجم وطبیعة هذه الاهداف التي ینشدها المجتمع ترتكز اساسا على عوامل عدة

  لتعامل الواضح مع النتائج المستقبلیة للقرارات المالیةا* 
                                                             

 .192رشاد احمد عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص-1
 .45، صمرجع سبق ذكره، التجاني قاسمي، عبد الغني سعید-2
 .192رشاد احمد عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص-3
 .92محمد الصریفي، مرجع سبق ذكره، ص-4
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  .النهوض بمستوى الاداء والانتاج*     

  .الاستغلال الامثل للإمكانیات المتاحة *     

  .المعاونة على بلوغ الاهداف الموضوعة*     

  .مواجهة الظروف المتغیرة*     

  .التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لمواجهته*     

  :مقومات نجاح التخطیط -6

رغم كل الجهد الذهني والتدبر وتطبیق العقلانیة والموضوعیة في التخطیط، الا اننا قد نصاب بخیبة       

امل لعدم نجاح العملیة في نهایة الامر لذا یتوجب مراعات بعض المقومات التي تعتبر بمثابة اعمدة 

  :تعزز نجاح عملیة التخطیط، هي

یجب ان تسبق عملیة التخطیط كافة العملیات الاداریة الاخرى، اذ انها اساس بناء العملیة  -1   

  . الاداریة

مشاركة كافة مستویات الادارة في عملیة التخطیط من الشرفین ولغایة المدراء بغض النظر عن  -2   

  .مكانهم في الهیكل التنظیمي

  .فالتخطیط من اجل التخطیط هي عملیة عمیقة ومكلفةیجب ان تكون عملیة التخطیط هادفة،  -3   

  .ضرورة عدم تحیز المخططین لفرد او فكرة -4   

  .یجب ان یتصدى لعملیات التخطیط الاداري متخصصون او الخبراء في مجال عمل مؤسسة -5   

لرؤیة یجب ان تتوفر المعلومات الكافیة عن كل جوانب العمل في المنظمة بحیث یتحقق وضعیة ا -6   

  .امام واضعوا الخطة

ان تكون الاهداف التي تنتهي الیها الخطة او التي تحكم سیاسات منظمة واقعیة تتماشى مع  -7   

  .طبیعة الامكانیات المتاحة



 التخطیط:لفصل الثاني ا

51 
 

  .ان تكون الاهداف التي انتهت الیها الخطة على اتساق فیما بینها وغیر متضاربة - 8    

یها الخطة تتسایر ولا تتعارض مع قیم ومعاییر المجتمع المحیط، ان تكون الاهداف التي انتهت ال - 9    

  .والثقافة العامة او الفرعیة للمجتمع والمستفیدین من المؤسسة

ان تصاغ اهداف الخطة بطریقة یمكن قیاس، انجازاتها والتأكد من تحقیقها او تحدید المؤشرات  -10    

  1.الدالة على تحقیقها في الواقع العملي

  :وممیزات التخطیط المحكم مزایا* 

اذا كان المعترف به ان اي مؤسسة بدون خطة لا یمكن اعتبارها نشاطا عادیا، او ان اي ادارة بدون      

تخطیط لا تعتبر كذلك، فانه ایضا وبالمقابل یمكن ان تستفید المؤسسة بشكل كبیر من عملیة التخطیط، 

  :انطلاقا من مزایاها 

فالتخطیط یهیئ الفرصة للإدارة لرؤیة : تحقیق العمل المتكامل لجمیع اجزاء المؤسسة وبكفاءة اكبر  - 1

هذه الاجزاء المختلفة في اطار متكامل وفي نفس الوقت ومن ثم یمكنها العمل على التكیف والتنسیق 

  .بینها

تخطیط یمكن الاحتیاط فعن طریق ال: تقلیل عدد الاحداث المفاجئة التي قد تتطلب حلول عاجلة  - 2

لمواجهة المواقف الحرجة، وتذلیل الصعوبات التي تعترض عمل الادارة، كما یمكن التبصر بها وتوقعها 

  2.قبل حدوثها، هذا بالإضافة الى العمل على تجنب وقوع الازمات تفادیا لمخاطرها

من الوقت للدراسة والتحلیل فالمدیر المخطط دائما فسحه : الاستغلال الامثل لطرق الأداء والتنفیذ  - 3

  .ومن ثم یمكنه اتخاذ القرار الملائم بالنسبة لهذه الطرق

                                                             

، 2009، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، 1، طمقومات التخطیط الاستراتیجي المتمیز :مدحت محمد ابو النصر-1
 .22ص

 .162، ص2007، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، مصر، 1، طالادارة ومنظمات الرعایة الاجتماعیة: احمد مصطفى خاطر-2
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ان المخططات المحكمة على اختلاف انواعها كالسیاسات وخطوط  :تسهیل عملیة تفویض السلطة  -4

العمل واسالیب التشغیل النموذجیة، یمكن استخدامها كوسائل لتفویض السلطة للتابعین والمرؤوسین، فهذه 

المخططات تقتصد وقت الادارة، بالإضافة الى ان الخطط السلیمة تسهل غالبا استخدام مرؤوسین اقل 

  .مهارة وتكوینا

وتقوم بینهما علاقة مباشرة، بمعنى ان دقة الرقابة تعتمد  :التخطیط یوفر الاسس العملیة للرقابة  -5

على احكام التخطیط، ومن المعروف ان الخطط بطبیعتها تتضمن المعاییر وتحدید المستویات والنسب 

منفذ والمحقق من التي بواسطتها یمكن التحكم على اداة المؤسسة بمقارنة تلك المعاییر مع الشيء ال

  الخطط

التخطیط یساعد الادارة على التركیز والاتجاه الى اهداف المؤسسة، وبالتالي تحقیق سیاستها وتأطیر  -6

  1.ملها دون ارتجال

  

                                                             

 .56، مرجع سبق ذكره، صوالتخطیط الاستراتیجيالادارة  :ناصر دادي عدون-1
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 : مجالات الدراسة  -1

 :المجال المكاني  1-1

-أجریت الدراسة المیدانیة لهذه الدراسة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء

مقابل المؤسسة الإستشفائیة الدكتور  76رقم ) الجرف(الكائن مقره الرئیسي بحي الدكان  CNAS -تبسة

  .عالیة صالح

  :-تبسة–التعریف بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 

وتبعا لتوحید أنظمة ،01/01/1978الاجتماعي لوكالة تبسة فيأنشئ صندوق الوطني للضمان   

تمت هیكلة الصندوق الضمان الاجتماعي لوكالة تبسة في  20/07المؤرخ في 83/11الصندوق طبقا للقانون

الصندوق (ولیصبح تحت تسمیة 20/08/1985المؤرخ في  85/223وذلك بموجب مرسوم1985سنة 

وتتبعه عدة مراكز وفروع على مستوى الدوائر والبلدیات، ویعد  1)الوطني للتأمینات الاجتماعیة وكالة تبسة

من القانون رقم  49الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص، طبقا للمادة 

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، یتمتع  1988ینایر  12المؤرخ في  88-01

بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة مهمته حمایة العامل عند الإصابة بحوادث العمل حیث تضمن له 

   .ولأسرته المعاش في حالة المرض أو العجز وبعد بلوغ سن التقاعد

  

  

                                                             

  .cnasمؤسسة الضمان الإجتماعي بتبسة : المصدر  -1
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  :و تعمل الوكالة على 

  عصرنة التسییر بإدخال الوسائل و الطرق التي من شأنها العمل على تحسین الخدمات

المقدمة للمؤمن علیهم إجتماعیا و ذوي الحقوق بإدخال الإعلام الآلي و تحسین قاعات 

 .الإستقبال و توفیر الظروف المناسبة للعمل الجاد

 دوائر و البلدیات التي بها لا مركزیة التسییر و ذلك بتقریر المركز و فروع الدفع من ال

مؤسسات و مؤمنین و تنصیب مراسلین للمؤسسات الإقتصادیة و الإجتماعیة و المجموعات 

 .حتى یكون الدفع فوري 10المحلیة الذي عددهم 

 العمل على تحسین و تعمیم الحمایة لذوي الدخل الضعیف. 

 الأمراض المزمنة ، المعاقین ، الفئات المحرومة. 

 المهنیة التي تحدد طبق للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في  تغطیة الأمراض

 .م05/05/1996

  :المجال البشري  1-2

و تبعا لطبیعة " سیاسة التخطیط في مؤسسة الضمان الإجتماعي"تبعا لموضوع الدراسة و الذي یدرس     

تم  ،موظفا 50الذي بلغ عددهم  تم الإعتماد على رؤساء الأقسام في مؤسسة الضمان الإجتماعيالدراسة 

مؤسسة عملیة التخطیط في هذه الفئة لعلاقتها الوطیدة بموضوع الدراسة من أجل إعطاءنا رؤیة عن إختیار 

  . -تبسة-جتماعیة للعمال الأجراءالإ الصندوق الوطني للتأمینات

أفراد مجتمع البحث وذلك ستجواب جمیع إوتم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل والذي یتم بواسطته    

   .بقصد وصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها ودرجة وجودها
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  :الهیكل التنظیمي لمؤسسة الضمان الإجتماعي 
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 نیابـة مدیریـة الإدارة العامة  

  :تتكفل بــــــــــــ

  .تسییر العمل في إطار القوانین المعمول بها 

عادة الهیكلة  ٕ   .وضع مخطط التكوین والعمل بالتنسیق مع المصالح المعنیة وتحسین المستوى وا

خراج الإجراءات الخاصة لتحسین ظروف   ٕ   .عمل بالنسبة لعمال الصندوقدراسة وا

  .متابعة تسییر الشؤون الاجتماعیة الخاصة بالصندوق 

  نیابة مدیریة التحصیل والمنازعات  

  .متابعة تحصیل الاشتراكات طبقا للقوانین والإجراءات المعمول بها 

  .إعطاء كل منخرط رقما وطنیا والمستخدمین وتسییر القوائم الوطنیة 

  .بالمنازعاتمتابعة القضایا المتعلقة  

 نیابة مدیریة المراقبة الطبیة  

  .ضمان دور الرقابة الطبیة على مستوى كل المراكز والفروع 

ة من طرف الأطباء المستشارین التابعین للصندوق لدراسة الملفات   تنظیم لجنات دوریة مشكلّ

 )الخ...الإجازات المرضیة طویلة المدى, كنسبة العجز( الطبیة 

وانین المعمول بها في اللجنة التقنیة ذات الطابع الطبي الخاص المساهمة في إطار الق 

  .بالمنازعات في الصندوق

  .مراقبة القائمة العامة للأمراض المهنیة و الأمراض المزمنة 

  .تحدید ومراقبة قائمة المواد الصیدلانیة القابلة للتعویض 

 نیابة مدیریة الخدمات  

  :تتكفل بـــــــــــ 



 الاطار المنھجي والتطبیقي: الثالث الفصل
 

59 
 

  .ین اجتماعیا وذوي الحقوقتنظیم ومتابعة المؤمن 

 .تنظیم ومتابعة تسییر الخدمات والعطل المدفوعة الأجر طبقا للقوانین والإجراءات المعمول بها 

 .ضمان عمل لجنة المساعدة والإغاثة وتسییر صندوقها طبقا للقوانین 

 الاجتماعيتسییر الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفیدین من الاتفاقیات الثنائیة للضمان  

 نیابة مدیریة المالیة والتحصیل  

  ).الخ...أجور العمال، الفاتورات (تتكفل بمتابعة المصاریف الیومیة للتسییر  

  .دراسة الفوارق الخاصة بالمیزانیة 

  .مخالصة المؤمنین والمتعاقدین 

 نیابة مدیریة الإعلام الآلي  

مع العلم أنه تم ربط هاته . المراكز والفروعربط الشبكة المعلوماتیة على مستوى الوكالة وكذا كل  

 .الشبكة بالشبكة الوطنیة

 خلیة الإصغاء والاتصال  

  :والجمهور الداخلي والخارجي ویتمثل دورها في  CNASهي عبارة عن وسیط بین المؤسسة 

  .إعلام وتوجیه المؤمنین على مستوى الصندوق 

 .التنسیق بین مصالح الصندوق 

ة مستعملي صندوق التأمینات الاجتماعیة، بغرض التسویة السریعة استقبال وتوجیه ومرافق  

 .والنهائیة لعرائضهم وتظلماتهم

التقلیص بما أمكن من التنقل غیر المجدي للمؤمن له اجتماعیا وذلك بتبسیط طرق الحصول   

 .على حقوقه، وكذا تقلیص آجال معالجة عرائض المؤمن لهم اجتماعیا
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تحسین نوعیة العلاقات فیما بین الصندوق ومستعملیه وذلك بالمشاركة في إیجاد حلول لأسباب  

 . الخلافات المحتملة أو حالات النزاع المعقدة

 .القیام بنشاطات إعلامیة وتحسیسیة لفائدة مستعملي الصندوق 

علام لمساهمة في إعداد المخطط الاتصالي الهادف الخاص بالصندوق وذلك بغرض تحسیس و   ٕ ا

المستعمل بحقوقه وواجباته إزاء صندوق التأمینات الاجتماعیة، وكذا تنظیم مختلف التظاهرات 

عداد الدعامات الإعلامیة المناسبة ٕ    .المندرجة في هذا الإطار وا

  :المجال الزماني     1-3

قا من ذلك إنطلاو  علم الإجتماعمن خلال إنطلاق فترة إعداد المذكرة و قبول الموضوع من طرف قسم      

  : بـ  ، قام الباحث 26/11/2017

  :المرحلة الأولى *

أشهر إنطلاقا من  4تم فیه جمع المعلومات فیما یخص الجانب النظري للدراسة و ذلك لمدة      

و " 2"خلال هذه الفترة بزیارة جامعة قسنطینة ، قام الباحث 10/03/2018إلى غایة  11/12/2017

بالتحدید مكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة و ذلك من أجل الإطلاع على مجموعة من الأدبیات 

  . في الجانب النظري لمرجعیة من شأنها أن تفید الباحثا

  :المرحلة الثانیة *

بشري و تحدید المنهج المتبع للدراسة ، أیضا تم بناء تم في هذه المرحلة تحدید المجال المكاني و ال      

بغیة تحكیمها و ضبطها ، و بعد قبولها من طرف  شكلها الأولي و عرضها على المشرفالإستمارة في 
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موظف في مؤسسة  50الإستبیان على  النزول إلى المیدان و توزیع إستمارة تم 15/04/2017،المشرف

  . الضمان الإجتماعي

  :الثة المرحلة الث*

و ذلك من أجل حساب التكرارت و النسب  spssتم خلال هذه المرحلة تفریغ البیانات بإستخدام برنامج      

المئویة ، و أیضا حساب المتوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري لكل عبارة، ثم تحلیل النتائج المتحصل 

  .و تعتبر هذه آخر مرحلة  28/04/2018إلى غایة  15/04/2018علیه و ذلك خلال الفترة الممتدة من  

 : منهج الدراسة  -2

 إلى بدراستها یقوم التي الموضوعات معالجة في الباحث یتبعها التي المنظمة الخطوات من المنهج یعتبر    

 ،الدراسات في ستخدامهإ یمكن الذي المنهج نوع تحدید ،و إلیها الوصول المراد النتائج إلى یصل أن

 إتباع علمیة دراسة بأي القیام عند ینبغي لذلك متنوعة العلمي البحث وطرق المناهج وكذلك متعددة الأبحاثو 

 یناسب معین منهج بإتباع ذلك ،ویتم معینة نتائج إلى للوصول تهدف التي والمراحل الخطوات من جملة

  .إلیها سیتطرق التي الدراسة طبیعة

 ، الواقع في هي كما الظاهرة دراسة على یعتمد الذي الوصفي المنهج على هذه دراستنا في عتمدناإ حیث    

 وجودها ودرجة طبیعتها حیث من المدروسة الظاهرة وصف بهدف عنها ویعبر دقیقا وصفا بوصفها ویهتم

  .النتائج تقدیم ثم ومن وتفسیرها وتحلیلها المعلومات جمع طریق عن خصائصها ،ویوضح فقط

 المتوسط في والمتمثلة الاحصائیة الاسالیب من بمجموعة الاستعانة المنهج هذا خلال من تم كما     

 جمع أداة معطیات وفق الدراسة نتائج تعمیم یمكننا المنهج لهذا وبتطبیقنا المعیاري والانحراف الحسابي

   مؤشرات من الجداول تقدمه ما خلال ومن. الدراسة مجالات ظل في البیانات
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  :في فتتمثل خطواته وأما

سیاسة التخطیط  في المتمثلة الدراسة موضوع حول وكافیة دقیقة بیانات جمع في وتتمثل: الاستطلاع مرحلة

  .في مؤسسة الضمان الإجتماعي

 بطریقة المیداني الواقع من بیانات من علیه الحصول تم ما تحلیل في وتتمثل :الموضوعي الوصف مرحلة

  وخطواتها الدراسة تساؤلات وفق الإجتماعي یاسة التخطیط في مؤسسة الضمانى سعل للتعرف موضوعیة

  .التحلیلیة

 عنه الاستغناء یمكن لا الذي الأساس هو الفرضیات وصیاغة الدراسة لمشكلة الدقیق التحدید فإن وعلیه

 حتى ومحكم دقیق بأسلوب وضعهم من لابد ولذا لنتائج،ا حولهما تتمحور والتي البحث ركائز تعتبران ،حیث

 .عملیة نتائج إلى الوصول من نتمكن

تتوقف مصداقیة الدراسة على صدق الوسائل المستعملة في جمع البیانات   :أدوات جمع المعلومات- 3

أولا، و على صدق و أمانة الباحث ثانیا ، و من ثم علینا إستخدام الوسائل التي تسهل التعامل معها بأمانة 

  .علمیة و في ظل الإطار المنهجي للدراسة

و لقد قام الباحث  بإستعمالالإستبانة كأداة رئیسیة في جمع البیانات اللازمة لدراسة ، و هي مبینة في الملحق 

  : ، مر إعداد الاستبانة بمرحلتین كمایلي ) 1(رقم 

بعد الانتهاء من الإشكالیة ووضع فرضیات الدراسة و بعد الإنتهاء من الجزء النظري ، تم : مرحلة الإعداد 

جموعة من العبارات التي لها صلة بالموضوع إنطلاقا من الدراسة النظریة للمتغیرین ، بعدها تمت تشكیل م

، و ) البیانات الشخصیة(عبارات منها خاصة بالجزء الأول )5(عبارة ،) 35(صیاغة إستبانة أولیة تتكون من

نجاح عملیة تخطیط (ولمحاور ، المحور الأ 4عبارة خاصة بالجزء الثاني الذي بدوره یشتمل على ) 30(
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عبارة ، و المحور ) 10(و یتكون من ) الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري

و یتكون ) خدمات التأمین المقدمة تلبي توقعات إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي(الثاني

یة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده رفع الكفاءة المال(عبارات ، و المحور الثالث ) 10(من 

عبارة ، نوقشت مع المشرف حیث قدم مجموعة من ) 10(و یتكون من ) كصندوق لضمان الإجتماعي

  :الملاحظات إذا حاول الباحث من خلال النصائح المقدمة

  . تجنب إستعمال العبارات المركبة *

إعادة صیاغة بعض العبارات  الصعبة بأسلوب واضح و بسیط تحمل مصطلحات سوسیولوجیة لیفهمها *

  . المبحوث 

  .عدم تكرار العبارات التي تحمل نفس المعنى *

  .إعادة ترتیب بعض العبارات *

  .إلغاء بعض العبارات *

بب في ذلك یعود إلى أنه یعتبر لقد تم إختیار مقیاس لیكرت الثلاثي ، و الس:إختبار مقیاس الإستبانة  -

  .من أكثر المقاییس إستخداما لقیاس الآراء لسهولة فهمه و توازن درجاته 

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة  -4

تختلف أسالیب المعالجة الإحصائیة ،من حیث شمولیتها، و عمقها و تعقیدها بإختلاف الهدف من    

معتمدة تحقق أهداف الدراسة، و تختبر فرضیاتها ثم فحص البیانات إجراءها ، و بغیة الوصول إلى مؤشرات 

لحزمة الإحصائیة للعلوم و تبویبها ، و جدولتها ، لیسهل التعامل معها بواسطة الكمبیوتر عن طریق ا

التي بفضلها تم إستخراج كل أنواع الجداول و  Statistical Package For Social Scienceالإجتماعیة

  :صائیة المناسبة لهذه الدراسة و المتمثلة أساسا فیمایليالمقاییس الإح
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  .حساب التكرارات و النسب المئویة- 1

  .ن أجل معرفة متوسط إجابات المبحوثین حول بنود الاستبیانم:المتوسط الحسابي- 2

من أجل معرفة الفروق بین إجابات المبحوثین حول معرفة سیاسة التخطیط في : الانحراف المعیاري-3

  .الضمان الإجتماعي مؤسسة
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 : تحلیل البیانات الأولیة  وعرض  -1

  یوضح توزیع أفراد عینة البحث وفقا للجنس ) : 01(جدول رقم  1- 1

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  %62  31  ذكر

  %38  19  أنثى

  %100  50  المجموع

تمثل نسبة  %62عینة البحث تبعا لجنسهم یتبین لنا أن الممثل لتوزیع ) 01(من خلال الجدول رقم 

، ترجع  %38مفردة مثلتها فئة الإناث بنسبة  19مفردة من عینة البحث ، مقابل  31الذكور مثلتها 

إرتفاع نسبة الذكور في عینة الدراسة إلى أن نسبة الموالید من الذكور في عینة الدراسة هي التي تمثل 

  .ثالأغلبیة في مجتمع البح

  یبین توزیع المبحوثین حسب العمر ) 02(جدول رقم  2- 1

  النسبة المئویة  التكرار  العمر

  %68  34  سنة 44إلى  29من 

  %32  16  سنة 58إلى  45من 

  %100  50  المجموع

من عینة الدراسة بلغت  %68توزیع المبحوثین حسب الفئة العمریة حیث نجد ) 02(یمثل جدول رقم 

سنة،  وهذا یدل على أن الأغلبیة العظمى من رؤساء الأقسام هم من فئة  44سنة إلى  29أعمارهم من 

 16مثلتها  %32الشباب الذي یمتاز بالحیویة و النشاط و الرغبة في العمل و تقبل التغییر ، ونسبة 
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هذا راجع إلى نظام التقاعد المبكر الذي  سنة و 58إلى  45مفردة من عینة الدراسة بلغت أعمارهم من 

  . أتاحته المؤسسة لموظفیها

  یبین توزیع المبحوثین حسب المؤهل العلمي ) 03(حدول رقم  3- 1

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى

  %08  04  بكالوریا

  %66  33  جامعي

  %26  13  شهادات أخرى

  %100  50  المجموع

من  %26مفردة بنسة  13حسب المؤهل العلمي ، حیث نجد أن توزیع المبحوثین ) 03(یمثل جدول رقم 

 33من عینة الدراسة مستواهم العلمي جامعي مثلتهم  %66عینة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوریا ، و 

یحملون شهادات أخرى  %26مفردة بنسبة  13، في حین ) نسبة الأغلبیة( 50مفردة من أصل 

تخصص في التكوین المهني للتسییر ، وهذا یدل على مدى متحصلین علیها من المعهد الوطني الم

حرص المؤسسة على توظیف الموارد البشریة المؤهلة التي تمتلك المهارات و القدرات اللازمة لشغل 

  .الوظائف

  یبین توزیع المبحوثین حسب الوضعیة الإجتماعیة) 04(جدول رقم  4- 1

  النسبة  التكرار  الوضعیة الإجتماعیة

  %8  4  أعزب

  %92  46  متزوج

  %100  50  المجموع
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تمثلها  %92توزیع المبحوثین حسب الوضعیة الإجتماعیة ، حیث تبین أن نسبة ) 04(یمثل جدول رقم 

مفردة من عینة الدراسة من المتزوجین و هذا ما یدل أن النسبة الأكبر من الموظفین لدیهم الإستقرار  46

الأسري و یتحملون الكثیر من الإلتزامات و الأعباء التي یتكفل بها صندوق الضمان الإجتماعي ، في 

  .ابمن الموظفین العز  %08مفردات من عینة الدراسة مثلتها نسبة  4حین 

  یبین توزیع المبحوثین حسب سنوات الخبرة :  05جدول رقم  5- 1

  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

  %54  27  سنة 24إلى  06من 

  %46  23  سنة 37إلى  25من 

  %100  50  المجموع

من عینة البحث  %54توزیع المبحوثین حسب عدد سنوات الخبرة ، حیث تبین أن ) 05(یمثل جدول رقم 

سنة و هذا یدل على السیاسة التي تتبعها مؤسسة  24سنوات إلى  06بلغ عدد سنوات الخبرة لدیها من 

الضمان الإجتماعي في التخطیط من حیث إتاحة فرص عمل أكثر و تطویر خدمات و توسیع نطاق 

  .سنة  37إلى  25ن مثلتها الفئة التي لدیها سنوات خبرة م %46مفردة بنسبة  23العمل ، في حین 
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   :عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الجزئیة الأولى-2

  .نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشريیبین توزیع المبحوثین حول  :) 06(جدول رقم 

  الرقم  
  

المتوسط   أبدا  أحیانا   دائما  العبارات
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  الرتبة

  %  ت  %  ت  %  ت
المخطط تقوم مؤسسة الضمان الإجتماعي بتخطیط الموارد البشریة لضبط   01

  .السنوي لتسییر الموارد البشریة
34 68 14 28 02 04 1.36 0.56 05  

تقوم مؤسسة الضمان الإجتماعي بإتباع أسالیب علمیة و منهجیة في تخطیط   02
  .الموارد البشریة

24 48 26 52 / / 1.52 0.50 04  

  09 0.000 01 / / / / 100 50  .توجد جهة مختصة للقیام بالتخطیط للموارد البشریة  03
  06 0.60 1.36 06 03 24 12 70 35  یساهم تخطیط الموارد البشریة في توزیع المهام للموظفین بعدل  04
  01 0.47 1.68 / / 68 34 32 16  .یشارك مدیري الأقسام في التخطیط و تحدید إحتیاجات القوى العاملة  05
مؤهل علمي تخطط مؤسسة الضمان الإجتماعي لجلب أفراد ذات كفاءة و   06

  . ملء الوظائف الشاغرة من أجل مناسب
36 72 14 28 / / 1.28 0.45 07  

یتم التأكد من كفاءة الإجراءات الإداریة لعملیة التعیین من خلال الجهة   07
  .المختصة بعملیة التخطیط

39 78 11 22 / / 1.22 0.41 08  

  03 0.50 1.54 / / 54 27 46 23  .یوجد سیاسة واضحة و محددة لتخطیط المسار الوظیفي 08
ستفادة من عوامل الولاء للإتعتمد مؤسسة الضمان الإجتماعي على الخبرة   09

  .التنظیمي
20 40 29 58 01 02 1.62 0.53 02  
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لتسییر تقوم مؤسسة الضمان الإجتماعي بتخطیط الموارد البشریة لضبط المخطط السنوي :" 1العبارة رقم 

  " .الموارد البشریة

نجاح عملیة التخطیط للموارد البشریة یساعد "من بین العبارات الدالة على  حازت العبارة على ترتیب الخامس

، 0.56، و بإنحراف معیاري بلغ 1.36بمتوسط حسابي قوي قدر بــ" على التحكم في كفاءة العنصر البشري

من عینة الدراسة بنسبة  موظف 34المبحوثین ،حیث إتفق حول إجابات دال على وجود نوع من الإنقسام

المؤسسة تقوم بالتخطیط لضبط المخطط السنوي لتسییر مؤكدین أن  50من أصل " دائما" على البدیل 68%

مفردة من  02مثلتها %04نسبة ، بینما "أحیانا"إختارو البدیل %28مفردة بنسبة  14، تلیها الموارد البشریة

أن مؤسسة الضمان الإجتماعي تقوم بتخطیط و هؤلاء المبحوثین لا یرون " أبدا"البدیل  إختاروعینة البحث 

  .الموارد البشریة لضبط المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة

إن المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة یعتبر وسیلة جدیدة لتنظیم تسییر الموارد البشریة داخل    

یة لنظام التسییر و السیاسة المنتهجة في توفیر الموارد البشریة ، وهو بمثابة برنامج المنظمات ، و أداة تحلیل

عمل یعده و یخطط له المسیر في مؤسسة الضمان الإجتماعي وفق المیزانیة الممنوحة سنویا لیجعل منه 

  .القاعدة المرجعیة قصد تجسید الأهداف المخطط لها

لبشریة إلى ضبط المعلومات بصفة دقیقة حسب الجداول المشكلة یهدف المخطط السنوي لتسییر الموارد ا  

له ، و أیضا یهدف إلى برمجة كل العملیات التسیریة و الإداریة خلال السنة مع تحدید نسبة التوظیف القررة 

قانونیا ، فالمعیار الأساسي لتقییم كا مسیر للموارد البشریة یتمحور حول مدى كفاءة العنصر البشري في 

  . لكا المناصب المالیة الممنوحة بعنوان السنةإسغلا
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تقوم مؤسسة الضمان الإجتماعي بإتباع أسالیب علمیة و منهجیة في تخطیط الموارد  : 02العبارة رقم 

  .البشریة 

نجاح عملیة تخطیط الموارد " من بین العبارات الدالة على  هذه العبارة على الترتیب الرابع حازت   

، و إنحراف معیاري 1.52بمتوسط حسابي قدر بــ " التحكم في كفاءة العنصر البشري البشریة یساعد على

، دال على وجود إنقسام في آراء المبحوثین ، حیث تمركزت أعلى إجابات العینة عند 0.50بلغت قیمته 

ار تكر  24مفردة، و  50من أصل  %52مفردة بنسبة  26المطروحة بــ الثلاثمن البدائل " أحیانا"البدیل 

  ".دائما"عبرت عن البدیل  %48بنسبة 

بما أن كل منظمة مكونة من عناصر بشریة فإن الحصول علیهم و تنمیتهم و صیانتهم یعتبر ضروري    

لإنجاز أهدافها ، وتنطبق هذه الحقیقة على كل المنظمات بإختلاف أنواعها فالحصول على أحسن 

یها یعتبر أمرا حیویا لنجاح أي منظمة ، و لنجاح أي العناصر البشریة و الإستفادة منها و الإبقاء عل

منظمة یستوجب أن تستند أسالیب تنمیة الموارد البشریة و إحتیاجاتها  إلى تخطیط علمي و أطر علمیة و 

  .هذل لتحقیق المؤسسة أهدافها المنشأة لأجلها

تماعي ،هي الحصول على تعتبر الوظیفة الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة في مؤسسة الضمان الإج    

القوى العاملة و الذي یشمل بدوره تخطیط القوى العاملة عن طریق تحدید العملیات الخاصة بإختیار و 

بعدا خاصا بالعاملین و الذي یختص : تعیین و توجیه قوة العمل، التخطیط للموارد البشریة یحمل بعدین 

دا خاصا بالمدیرین و الذي یختص بزیادة المعارف و بالتدریب و تنمیة المهارات و تغییر الإتجاهات ، وبع

رفع مستوى القدرات بإتباع أسالیب علمیة و منهجیة لتستطیع المنظمة الإبقاء على مواردها و المحافظة 

  .علیهم
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  توجد جهة مختصة للقیام بالتخطیط للموارد البشریة  :03العبارة رقم 

جاءت هذه العبارة في الترتیب التاسع من بین عبارات المحور الأول من إستمارةالإستبیان  بمتوسط      

نحراف معیاري قدر بــ01حسابي  ٕ " و هذا دال على وجود إتفاق  في آراء المبحوثین حول عبارة 0.000وا

" دائما " عند البدیل  ، حیث تمركز كل الإجابات"توجد جهة مختصة للقیام بالتخطیط للموارد البشریة

  .موافقین على أنه توجد جهة مختصة بعملیة التخطیط للموارد البشریة بمؤسسة الضمان الإجتماعي 

تأتي أهمیة الموارد البشریة من كون الإنسان محور كل نشاط و مبعث حیویة و فعالیة كل المنظمات     

  .ملامحها و تفوقها و إستمرارها و علیه یتوقف الكفأة و النمو و التقدم و كیان المؤسسة و

تحوي مؤسسة الضمان الإجتماعي جهة مختصة بعملیة التخطیط للموارد البشریة و هي إداراة خاصة     

بإستقطاب القوى العاملة و الإختیار و التعیین و التنظیم و التقییم ، وذلك لتحقیق الأهداف التنظیمیة و 

و تحسین جودتهم و زیادة فعالیتهم ، فالمورد البشري في أهداف الأفراد من خلال رضاهم عن العمل 

مؤسسة الضمان الإجتماعي بمثابة القلب النابض للإداراة لأنها تضطلع بوظائف و مهام تعزز مكانتها 

في الهیكل التنظیمي للمؤسسة و یجعلها وسیلة للبقاء و الدیمومة و المساعدة على تحقیق الفاعلیة 

  .التنظیمیة

  .یساهم تخطیط الموارد البشریة في توزیع المهام بعدل  : 04العبارة رقم 

نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة " حازت هذه العبارة على الرتبة السادسة من بین العبارات الدالة على 

نحراف معیاري قدر بــ1.36بمتوسط حسابي بلغ " یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري ٕ ، وقد 0.60وا

،  %70مفردة من مجتمع الدراسة مثلتها نسبة  35بتكرار " دائما" جابات المبحوثین حول البدیل تمركزت إ

مفردة  12یتكرار %24حاز على الترتیب الثاني من بین البدائل الثلاث المطروحة بنسبة " أحیانا"أما البدیل 
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العبارة و هؤلاء لا یرون  مفردات من مجتمع الدراسة فندو هذه 03مثلتها  %06، و تلیها نسبة 50من أصل 

أن تخطیط الموارد البشریة یساهم في توزیع المهام للموظفین بعدل و هذا قد یكون راجع إلى المصالح 

  .المتبادلة من طرف الموظفین و رؤساء الأقسام

إن تخطیط الموارد البشریة عملیة تنبؤیة و تحمل مسؤولیة إنتقال الموظفین من و إلى داخل المنظمة و    

خارجها ، ویتم التخطیط للموارد البشریة في مؤسسة الضمان الإجتماعي لتحقیق الإستخدام الأمثل للموارد 

  .البشریة و لتحقیق أكبر عدد من الموظفین اللازمین لتحقیق أهداف المنظمة

عدد یمكننا القول أن تخطیط الموارد البشریة عملیة مرجعیة منتظمة لمتطلبات المؤسسة لضمان توفیر ال  

  .المطلوب من الموظفین ذوي المهارات المطلوبة أینما كانو بحاجة إلیها و توزیع المهام بعدل

إن تخطیط الموارد البشریة عملیة تتضمن التطویر و الرقابة من أجل وضع الموظفین المناسبین في    

ستخدام الأمثل للقوى العاملة المكان المناسب ، تخطیط البرامج اللازمة للمتطلبات و الإختیار و التدریب و الإ

و الإنتقال و التحفیز و الترقیة و التعویض لضمان تلبیة متطلبات المؤسسة في المستقبل بشكل صحیح و 

  .كل هذا یتطلب النزاهة و العدل

  .یشارك مدیري الأقسام في التخطیط و تحدید إحتیاجات القوى العاملة  : 05العبارة رقم 

نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة " الترتیب الأول من بین العبارات الدالة على جاءت هذه العبارة في 

، 0.47و إنحراف معیاري قدر بــ 1.68بمتوسط حسابي بلغ " یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري

" دائما"مفردة حول البدیل  34دال على وجود إنقسام في إجابات المبحوثین حول هذه العبارة ، حیث إتفق 

مؤكدین أنه غالبا ما یشارك مدیري الأقسام في عملیة التخطیط ، وجاء في الرتبة الثانیة البدیل  %68بنسبة 

  .  50مفردة من أصل  16تمثلها  %32بنسبة " دائما" 
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إن أساس أي مشروع إنسانس یشترك فیه أكثر من فرد هو التعاون بین هؤلاء الأفراد و التنسیق بین     

هود المبذولة ، و التعاون في التخطیط أمر واجب التحقیق بین رؤساء الأقسام فلابد من تظافر مختلف الج

الجهود و مشاركة كل الأطراف التي لها علاقة بعملیة تخطیط الفوى العاملة في وضع المخططات بمختلف 

  . مراحلها و مستویاتها

ذات كفاءة و مؤهل علمي مناسب من أجل تخطط مؤسسة الضمان الإجتماعي لجلب أفراد  : 06العبارة رقم 

  .  ملء الوظائف الشاغرة

نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على "حازت العبارة على الترتیب السابع من بین عبارات المحور 

دال على 0.45و بإنحراف معیاري بلغ  1.28بمتوسط حسابي قدر بـــ" التحكم في كفاءة العنصر البشري 

،  %72بنسبة " دائما" مفردة على البدیل  36م في آراء المبحوثین ، هي قیمة تدل على تمركز وجود إنقسا

من بین البدائل الثلاث  %28مفردة من عینة الدراسة یمثلون نسبة  14تلیها مباشرة المرتبة الثانیة بتكرار 

  .المطروحة

إعتبارهاآداة و مظهر من مظاهر تحتل مؤسسة الضمان الإجتماعي في عالمنا المعاصر مكانة مرموقة ب  

ممارسة سلطة الدولة ، فهي مطالبة لاسیما في الدول النامیة بالتكیف مع مقتضیات العصرنة من خلال 

  .التحكم في مواردها البشریة كما و نوعا ، و تسخیرها لخدمة المواطن

ضمان الإجتماعي بعیدا عن یعتبر مبدأ الكفاءة في التوظیف من أهم المبادئ التي تقوم علیها مؤسسة ال   

مبدأ المحسوبیة ، فمبدأ الكفاءة لا یقتصر على الدخول للوظیفة فحسب بل یمتد طیلة المسار المهني 

للموظف ، وهذا یحتاج بدوره إلى آلیات تحققه و تجسده ، كما أن الأداء الفعال لوظائف الإدارة یحتاج مؤهل 

  .علمي من أجل تحقیق أهداف الإدارة



 تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج: الفصل الرابع
 
 

76 
 

یتم التأكد من كفاءة الإجراءات الإداریة لعملیة التعیین من خلال الجهة المختصة بعملیة  : 07قم العبارة ر 

  . التخطیط

نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على " جاءت العبارة في الترتیب الثالث من بین عبارات المحور 

وهذا دال على 0.41معیاري قدر بـــ و إنحراف %1.22بمتوسط حسابي " التحكم في كفاءة العنصر البشري

على  %78من مفردات عینة الدراسة بنسبة  39وجود نوع من الإتفاق حول إجابات المبحوثین ، حیث إتفق 

  . مؤكدین أنه یتم التأكد من كفاءة الإجراءات الإداریة لعملیة التعیین 50من أصل " دائما"البدیل 

الإجتماعي وفق المخطط السنوي لتسییر الموارد البشریة ویتم  یتم تعیین الموظفین في مؤسسة الضمان     

التأكد من كفاءات الإجراءات الإداریة لعملیة التعیین من خلال الجهة المختصة بعملیة التخطیط، التي تهدف 

إلى توفیر أفضل عناصر من ذوي الكفاءات و المؤهلات الممتازة و تحقیق التوافق بین متطلبات المؤسسة و 

الفرد المرشح لشغل المنصب الشاغر ، عاملة بذلك على تحقیق مبدأ وضع الشخص المناسب في  خصائص

  .المكان المناسب

  .یوجد سیاسة واضحة و محددة لتخطیط المسار الوظیفي  : 08العبارة رقم 

یساعد  نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة"حازت العبارة على الترتیب الثالث من بین العبارات الدالة على 

نحراف معیاري بلغ  1.54بمتوسط حسابي " على التحكم في كفاءة العنصر البشري ٕ ، دال على  0.50وا

على  %54مفردة من مجتمع الدراسة بنسبة  27وجود نوع من الإنقسام حول إجابات المبحوثین حیث إتفق 

ه توجد سیاسة واضحة و من مجتمع الدراسة مؤكدین أن %46مفردة بنسبة  23، تلیها " أحیانا " البدیل 

  . محددة لتخطیط المسار الوظیفي
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عد تخطیط وتنمیة المسار الوظیفي من مصطلحات إدارة الموارد البشریة ویمثل أیضاً إحدى الوظائف التي ی 

تعنى بإحداث توافق بین الفرد من جهة وبین الوظائف التي سیشغلها من جهة أخرى وذلك بغرض تحقیق 

وتحقیق أهداف الفرد وتعمیق  بإعتبارها مؤسسة ذات طابع عمومي، الإجتماعيمؤسسة الضمان أهداف 

  . الرضا عن العمل من جهة أخرى

، وكلاهما یهتم ىعلى حدن تخطیط وتنمیة المسار الوظیفي یهم المنظمة، بنفس القدر الذي یهم كل فرد إ    

الاهتمام من كل منهما، إلى الدرجة التي في سعیه وسلوكه إلى تحقیق التوافق بین الفرد والوظیفة، ویزداد 

ا لتخطیط وتنمیة المسار  ً ً تنظیمی ا لتخطیط وتنمیة المسار الوظیفي، ومدخلا ً ً فردی یمكن القول إن هناك مدخلا

  .الوظیفي

  .تعتمد مؤسسة الضمان الإجتماعي على الخبرة للإستفادة من عوامل الولاء التنظیمي:  09العبارة رقم 

نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة " ة على الرتبة الثانیة من بین العبارات الدالة على حازت هذه العبار 

  0.53لغ و إنحراف معیاري ب1.62بمتوسط حسابي قدر بـــ" یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري

مفردة من عینة الدراسة بنسبة  29دال على وجود نوع من الإنقسام حول إجابات المبحوثین ، حیث إتفق 

مفردة من عینة البحث مؤكدین أن  20مثلتها  %40، تلیها نسبة  166من أصل " أحیانا"على البدیل  58%

یمي، في حین فندت هذه مؤسسة الضمان الإجتماعي تعتمد على الخبرة للإستفادة من عوامل الولاء التنظ

  .بنسبة من عینة مجتمع الدراسة" أبدا" إختارت البدیل %02العبارة مفردة واحدة بنسبة 

على  هدارة، إنما تتمثل في قدرتالإفي  یمصیها الفردلخبرة المهنیة حسب لا تمثل فقط عدد السنوات التي 

وف طارئة قد تؤدي إلى عرقلة على التأقلم مع أي ظر  هو كذا قدرت هوظیفت لقرارات السلیمة التي تخدمإتخاذ ا

ذا كان الموظف قبل توظیفه في رتبته الحالیة قد مارس نشاط مدفوع الأجر وخاضع فإهالوظیفي ،آدائ

لاقتطاعات الضمان الإجتماعي فإنه یمكنه الإستفادة من المدة التي عملها في إعتماد الخبرة المهنیة والتي 
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حیث تعتمد مؤسسة الضمان الإجتماعي على الخبرة للإستفادة من . یكون لها أثر مالي في رتبته الحالیةس

عوامل الولاء التنظیمي ، هذا الأخیر یعتبر أساس مهم لنجاح المنظمة و تقدمها و بلوغ أهدافها من خلال 

حد ذاته مواكبة التطور و التطلع الإستخدام الأمثل للموارد البشریة ذلك أن الإهتمام بالعاملین یعني في 

.لأهداف المؤسسة بخطى ثابتة نحو تحقیق الأفضل وفق أسس سلیمة مدروسة و مخطط لها بعنایة
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  .عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الجزئیة الثانیة-3

  .الضمان الإجتماعيیبین توزیع المبحوثین حول خدمات التأمین المقدمة تلبي إحتیاجات المشتركین في مؤسسة  ) :08(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  الرقم
  

المتوسط   أبدا  أحیانا   دائما  العبارات
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  الرتبة

  %  ت  %  ت  %  ت
  05 0.30 1.10 / / 10 05 90 45  .یتم تطویر الخدمات المقدمة إلى المواطن وفق إحتیاجاته  01
الضمان یتم رفع الوعي التأمیني من خلال تحسین النظرة لمؤسسة   02

  الإجتماعي
33 66 17 34 / / 1.34 0.47 03  

لتوفیر هذه . تتم مراعاة إحتیاجات المواطن وفق إستراتیجیة واضحة  03
  .الإحتیاجات

48 96 02 04 / / 1.04 0.19 08  

یتم وضع حملات إعلامیة من أجل تعزیز و زیادة الفهم لمحتوى الضمان   04
  .الإجتماعي

32 64 02 04 / / 1.68 0.93 02  

یتم التخطیط لحصول المواطن على المعلومات و الإجراءات القانونیة   05
  بسهولة

50 100 / / / / 01 0.000 09  

  07 0.23 1.06 / / 06 03 94 47  .یغطي صندوق الضمان الإجتماعي الأمراض المهنیة للمؤمن  06
یضمن صندوق الضمان الإجتماعي تعویضات كاملة للمخاطر الإجتماعیة   07

  . التي یتعرض لها الأفراد
26 52 04 08 20 40 1.88 0.96 01  

یساهم صندوق الضمان الإجتماعي في تطویر سیاسة التخطیط للوقایة من  08
  .حوادث العمل

46 92 04 08 / / 1.08 0.27 06  

  04 0.47 1.32 / / 16 32 68 34  .الإجتماعي في تسییر الخدمات العائلیةیساعد صندوق الضمان   09
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  .یتم تطویر الخدمات المقدمة إلى المواطن وفق إحتیاجاته : 01العبارة رقم 

، 0.30و إنحراف معیاري بلغ 1.10حازت العبارة على التصنیف الخامس بمتوسط حسابي قدر بـــ    

مفردة بنسبة  45من البدائل الثلاث المطروحة بــ" دائما"حیث تمركزت أعلى إجابات العینة عند البدیل 

" أحیانا "كانت إجاباتهم عند البدیل  %10مفردةات مثلتها نسبة  5من عینة الدراسة ،بینما  %90قدرها 

یتم تطویر الخدمات المقدمة إلى المواطن "وهذا دال على وجود إتفاق في الآراء المبحوثین حول عبارة 

  " . وفق إحتیاجاته

تعمل مؤسسة الضمان الإجتماعي على تطویر الخدمات المقدمة إلى المواطن وفق إحتیاجاته من خلال    *

أمراض، حوادث ( ة للمخاطر الاجتماعیة التي یتعرض لها الأفراد خلال حیاتهم ضمان تعویضات كامل

  )و غیرهاالأمومةالعمل، حوادث مهنیة، العجز،

عطائهم رقم وطنیا*  ٕ   .ترقیم الأفراد المؤمنین وا

 المساهمة في تطویر سیاسة الوقایة من حوادث العمل والأخطار المهنیة * 

 . تسییر الخدمات العائلیة* 

  .تسییر الخدمات الخاصة بالأشخاص المستفیدین من المعاهدات الدولیة في إطار الضمان الاجتماعي* 

 .تسهیل الإدماج في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة للفرد المتعرض للمرض المهني * 

  .یتم رفع الوعي التأمیني من خلال تحسین النظرة لمؤسسة الضمان الإجتماعي : 02العبارة رقم 

خدمات التأمین المقدمة تلبي إحتیاجات "هذه العبارة في الترتیب الثالث من عبارات المحور الثاني جاءت

، 0.47و إنحراف معیاري قدر بـــ  1.34بمتوسط حسابي بلغ " المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي

مفردة كانت  17ها مثلت %34،أما نسبة " دائما" بإجابتهم عند البدیل  %66مفردة بنسبة  33حیث أدلت 

  .  من بین البدائل الثالث المطروحة" أحیانا" إجاباتهم عند البدیل 
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 رفع بهدف الإجتماعي للضمان العامة المؤسسة إلى النظرة تحسین خلال من التأمیني الوعي رفع یتم   

 فهم وزیادة تعزیز، أیضا من أجل  المؤسسات في العمل أماكن في والسلامة الصحي والتثقیف الوعي

 إطلاق طریق عن ذلك تجسید ویتم ،الإجتماعي للضمان العامة المؤسسة في للشركات الاجتماعیة المسؤولیة

 مكان في والسلامة للصحة الوطني التوعیة برنامج تنفیذ  و من خلال إعلامیة وحملات توعیة حملات وتنظیم

   .العمل

  .الإحتیاجات هذه لتوفیر واضحة تیجیةإسترا وفق المواطن إحتیاجات مراعاة تتم : 03 رقم العبارة

خدمات التأمین المقدمة تلبي " حازت هذه العبارة على الترتیب الثامن من بین العبارات الدالة على    

و إنحراف معیاري قدر 1.04بمتوسط حسابي بلغ " إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي

مفردة بنسبة  48على " دائما"المبحوثین فقد حصل البدیل ، دال على وجود إتفاق حول إجابات 0.19بــ

 50مفردة من أصل  02على " أحیانا" من بین البدائل الثلاث المطروحة، في حین حصل البدیل  96%

  .%04بنسبة 

 وتنفیذ وضع خلال من المختلفة المجتمع شرائح توقعات على للرد الإجتماعي لضمانا مؤسسة تحتاج 

توفیر خدمات التأمین المتمیزة التي تلبي توقعات  خلال من جتماعيالإ والتسویق تصالللإإستراتیجیة

  . واحتیاجات المشتركین والمتقاعدین والمجتمع

  .یتم وضع حملات إعلامیة من أجل تعزیز و زیادة الفهم لمحتوى الضمان الإجتماعي : 04العبارة رقم 

،دال  0.93و إنحراف معیاري بلغ  1.68حازت العبارة على التصنیف الثاني بمتوسط حسابي قدر بــ    

،وجاء " دائما"عند البدیل  %64مفردة بنسبة  32على وجود إنقسام حول إجابات المبحوثین حیث تمركزت 

على الترتیب " أبدا "لبدیل مفردة، في حین حاز ا 02مثلتها  %04بنسبة " أحیانا"في الترتیب الثاني البدیل 

  . مفردة تمثل عینة مجتمع الدراسة 50مفردة من أصل  16مثلتها  %32الثالث بنسبة 
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في ضوء التوسع الكبیر تنتهجها مؤسسة الضمان الإجتماعیو جاءت في سیاق المبادرات والاستراتیجیات التي 

جتماعیة والتأكید على أهمیة ترسیخ الإاتها في تعزیز منظومة الحمایة في مجالات عملها ودورها ومسؤولی

وتحدید مكامن القوة والفرص المتاحة والعمل على سد الفجوات وتذلیل التحدیات , ثقافة الضمان في المجتمع

وتثقیفهم بقضایا الضمان حتى یكونوا على وضع حملات إعلامیة من اجل تعزیز و زیادة الفهم للمواطنین 

جراءات المؤسسة المختلفة وعلاقتها بجمهورها فهم واسع ودقیق بتشریعات الضمان ٕ ا یسهل قیامهم , وا ّ مم

  .بدورهم ویساعدهم على إیصال رسالة واضحة للرأي العام بشرائحه المختلفة

  .یتم التخطیط لحصول المواطن على المعلومات و الإجراءات القانونیة للمؤمن : 05العبارة رقم 

خدمات التأمین المقدمة تلبي " جاءت هذه العبارة في الترتیب التاسع من بین العبارات الدالة على         

و إنحراف معیاري قدر  01بمتوسط حسابي بلغ " إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي

ابات المبحوثین عند دال على وجوع إتفاق تام حول إجابات المبحوثین ، حیث تمركزت كل إج0.000بـــ

  . %100مفردة مثلتها نسبة  50ب " دائما"البدیل 

یتم التخطیط لحصول المواطن على المعلومات و الإجرائات القانونیة للمؤمن و ذلك من خلال زیارة      

المواطن للمؤسسة الضمان الإجتماعي و الإستفسار عن إنشغالته من خلال مكتب التوجیه و الإستقبال حیث 

الأخیر یقوم بإرشاد المواطن إلى المصلحة التي یرید منها المواطن آداء خدماته التأمینیة  أو من خلال هذا 

  . الموقع الإلكتروني لمؤسسة الضمان الإجتماعي

  . یغطي الضمان الإجتماعي الأمراض المهنیة للمؤمن : 06العبارة رقم 

خدمات التأمین المقدمة تلبي "الدالة على حازت هذه العبارة على التصنیف السابع من بین العبارات 

و إنحراف معیاري قدر  1.06بمتوسط حسابي بلغ " إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي 

 20، تلیها  %52مفردة مثلتها نسبة  26ب" دائما "تمركزت أعلى إجابات المبحوثین عند البدیل  0.23بـــ
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مفردات  04على " أحیانا"، في حین حصل البدیل " أبدا"لبدیل إختارو ا%40بنسبة  50مفردة من أصل 

  .  %08بنسبة 

نین من العمال الأجراء بالجزائر للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة  ّ التأمین منها عدة وظائف اتجاه المؤم

  %100فالتشریع حول حوادث العمل یضمن للأجیر إعانات تتضمن تعویضات  ، حوادث العمل عن 

أما في حالة العجز للمؤمن له الحق في التعویض المادي بمعدل , لمصاریف العلاج الناتجة عن الحادث

  .  من الراتب  50%

یضمن صندوق الضمان الإجتماعي تعویضات كاملة للمخاطر الإجتماعیة التي یتعرض  : 07العبارة رقم 

  . لها الأفراد

حیث  0.27و إنحراف معیاري قدر بـــ1.08سابي بلغ جاءت هذه العبارة في الترتیب السادس بمتوسط ح

موافقین على أن صندوق الضمان  %92تكرار مثلتها  46بــ" دائما"تمركزت أعلى الإجابات عند البدیل 

 08بنسبة " أحیانا"الإجتماعي یضمن تعویضات كاملة للمخاطر الإجتماعیة ، وجاء في الترتیب الثاني البدیل 

  .من عینة مجتمع الدراسة 50أصل مفردات من  04مثلتها %

المرض، الأمومة، :  الانتساب إلى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي یضمن تغطیة المخاطر التالیة

من خلال تعویض مصاریف العلاج الصحي التي یدفعها المؤمنین أو ذوي حقوقهم سواء  العجز، الوفاة

للوقایة أو للعلاج  ، و تتضمن تعویضات عن الدواء و العملیات الجراحیة و التحالیل الطبیة و كذلك تقدیم 

المستشار  تعویضات مادیة للمؤمن عن كل یوم و فترة غیر قادر فیها على العمل بعد أخذ موافقة الطبیب

و أیضا یتم . على مستوى الصندوق الوطني ، ویستمر تعویضه إلى غایة رجوعه إلى مكان عمله

  .كما یتم التعویض مادیا لمدة ثلاثة أشهر.مصاریف ذات العلاقة بالحمل والوضعالعویض
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  . العملیساهم صندوق الضمان الإجتماعي في تطویر سیاسة التخطیط للوقایة من حوادث  : 08العبارة رقم 

و 1.08جاءت هذه العبارة في التصنیف السادس من بین عبارات المحور الثاني بمتوسط حسابي قدر بــ 

من بین " دائما" ، دال على و جود إتفاق في إجابات المبحوثین، فقد حاز البدیل 0.27انحراف معیاري بلغ 

الضمان الإجتماعي یساهم في  مؤكدین أن صندوق %92تكرار بنسبة  46البدائل الثلاث المطروحة على 

 04ب " أحیانا " تطویر سیاسة التخطیط للوقایة من حوادث العمل، في حین جاء الترتیب الثاني للبدیل 

  . مفردة مثلت مجتمع الدراسة 50من أصل  %08تكرار تمثلهم نسبة 

شروط الشمول بأحكام تتجلى أهمیة تأمین إصابات العمل بكونه یغطي جمیع العاملین الذین ینطبق علیهم 

القانون منذ اللحظة الأولى لالتحاقهم بالعمل، دون اشتراط لوجود فترات اشتراك محددة للاستفادة من هذا 

قة ّ   .التأمین كبقیة التأمینات الأخرى المطب

لمصاریف العلاج الناتجة   %100فالتشریع حول حوادث العمل یضمن للأجیر إعانات تتضمن تعویضات 

  . من الراتب  %50ما في حالة العجز للمؤمن له الحق في التعویض المادي بمعدل أ, عن الحادث

  .یساعد صندوق الضمان الإجتماعي في تسییر الخدمات العائلیة :  09العبارة رقم 

خدمات التامین المقدمة تلبي توقعات "جاءت هذه العبارة في التصنیف الأول من بین العبارات الدالة على    

" دائما"تمركزت أعلى إجابات المبحوثین عند البدیل " لمشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعيإحتیاجات ا

 %16بنسبة " أحیانا"، في حین جاء في الترتیب الثاني البدیل 50مفردة من أصل  68مثلتها  %68بنسبة 

  . من مجتمع البحث 50مفردة  من أصل  32مثلتها 

الإجتماعي في تسییر الخدمات الإجتماعیة ، إذا یهتم بالتكفل بالمنح یساعد الصندوق الوطني للضمان 

العائلیة و منحة التمدرس و التي تمثل دخلا تكمیلیا من شأنه أن یساعد العمال الأجراء الذین یتكفلون 

  .بالعائلات و ذویهم
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  . عرض و تحلیل بیانات الفرضیة الجزئیة الثالثة-4

  .یبین توزیع المبحوثین حول رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي) : 08(رقم  جدول

  

  

  

  

  

  

  الرقم
  

المتوسط   أبدا  أحیانا   دائما  العبارات
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

  الرتبة

  %  ت  %  ت  %  ت
  05 0.40 1.20 / / 20 10 80 40  .تطبیق كافة القوانین و التشریعات تسعى مؤسسة الضمان الإجتماعي إلى   01
التخطیط السلیم یساعد على تقلیل التكلفة بالنسبة للمواطن في مؤسسة   02

  .الضمان الإجتماعي
31 62 19 38 / / 1.38 0.49 04  

  03 0.50 1.44 / / 44 22 56 28  .یتم مراعاة التكلفة عند تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات  03
شتراكات   04 ٕ تعمل مؤسسة الضمان الإجتماعي بشكل كبیر على إقتصادیاتوا

  .المؤمنین
42 84 08 16 / / 1.16 0.37 06  

تعاني مؤسسة الضمان الإجتماعي بشكل كبیر من محدودیة مصادر   05
  .التمویل

24 48 20 40 06 12 1.64 0.69 02  

صندوق الضمان الإجتماعي التي تنجم من یتم التخطیط للحد من معاناة   06
  .الإختلالات المالیة و التنظیمیة للمؤسسة

44 88 06 12 / / 1.12 0.32 07  

التخطیط للتوازن المالیة شرط أساسي لإستمرار و دیمومة الضمان   07
  .الإجتماعي

50 100 / / / / 01 0.00 08  

المدخرات و إعادة یستمد الضمان الإجتماعیإستمراریته من خلال تجمیع  08
  .إستثمارها

28 56 09 18 13 26 1.70 0.86 01  
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  تسعى مؤسسة الضمان الإجتماعي إلى تطبیق كافة القوانین و التشریعات :  01العبارة رقم 

رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین " جاءت هذه العبارة في التصنیف الخامس من بین عبارات المحور      

و إنحراف معیاري 1.20بمتوسط حسابي بلغ " یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي

ى الترتیب الأول بنسبة عل" دائما"، دال على وجود إتفاق حول إجابات المبحوثین فقد حاز البدیل 0.40

مفردة  10على " أحیانا"من مجتمع الدراسة، في حین حصل البدیل  50مفردة من أصل  40مثلتها  80%

  .  %20بنسبة 

یعتبر التأمین الإجتماعي ركیزة مهمة في عملیة بناء المجتمع و عنصرا أساسیا بالنسبة للحیاة العملیة      

العام أو خارج القطاع العام على إعتبار أنه یغطي للعمال العدید من  لأفراد المجتمع، سواء كعمال القطاع

المزایا و الإیجابیات كتعویض النفقات المصروفة على المرض و الحوادث المهنیة و غیرها من الأخطار 

الغیر متوقعة ، لذلك فإن مؤسسة الضمان الإجتماعي تسعى إلى تطبیق كافة القوانین و التشریعات مقابل 

  .بلغ صغیر من طرف كل مؤمن دفع م

التخطیط السلیم یساعد على تقلیل التكلفة بالنسبة للمواطن في مؤسسة الضمان  : 02العبارة رقم 

  . الإجتماعي

رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى "من بین العبارات الدالة على  حازت العبارة على ترتیب الرابع    

، و بإنحراف معیاري بلغ  1.38بمتوسط حسابي قدر بــ" لضمان الإجتماعيالمساهمة في وجوده كصندوق 

من عینة الدراسة بنسبة  31، دال على وجود نوع من الإتفاق حول إجابات المبحوثین ،حیث إتفق0.49

  ". أحیانا"إختارو البدیل %38مفردة بنسبة  19، تلیها  50من أصل " دائما"على البدیل  62%
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تضطلع مؤسسة الضمان الإجتماعي إلى إزالة العائق المالي بین المریض و حصوله على الخدمة الطبیة     

مثلا ، و توفیر خدمة طبیة متكاملة للمواطن بكلفة مقبولة ، وهذا یتم عن طریق إجراء التخطیط السلیم الذي 

عي للفرد و تحسین مستوى یساعد على تقلیل التكلفة و في المقابل رفع مستوى الإطمئنانالإجتما

  .الخماتالإجتماعیة المقدمة للمؤمن

  .یتم مراعاة التكلفة عند تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات : 03العبارة رقم 

رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى " من بین العبارات الدالة على  حازت على الترتیب الثالث   

، و إنحراف معیاري بلغت 1.44بمتوسط حسابي قدر بــ " كصندوق لضمان الإجتماعيالمساهمة في وجوده 

، دال على وجود إنقسام في آراء المبحوثین ، حیث تمركزت أعلى إجابات العینة عند البدیل 0.50قیمته 

ا مثلتهتكرار  22مفردة، و  50من أصل  %56مفردة بنسبة  28المطروحة بــ من البدائل الثلاث" دائما "

  ". أحیانا"عبرت عن البدیل  %44نسبة 

التخطیط الجید لمیزانیة صندوق الضمان الإجتماعي یساهم في تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات    

و التي بدورها تساهم بدور كبیر في مشاركة الأفراد المستفیدین من الخدمات، من خلال تخفیف الأعباء عن 

  .قالمیزانیة العامة للصندو 

  .تعمل مؤسسة الضمان الإجتماعي بشكل كبیر على إقتصادیات و إشتراكاتالمؤمنیین : 04العبارة رقم 

رفع "جاءت هذه العبارة في الترتیب السادس من بین عبارات المحور الثالث من إستمارةالإستبیان       

بمتوسط حسابي " الإجتماعي  الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان

نحراف معیاري قدر بــ1.16 ٕ و هذا دال على وجود إتفاق في آراء المبحوثین حول هذه العبارة ، حیث 0.37وا
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، في حین جاء الترتیب الثاني للبدیل  %84بنسبة " دائما"حول البدیل  50مفردة من أصل  42تمركزت 

  . مفردة من عینة الدراسة  08تمثلها  %16بنسبة " أحیانا"

تحقق مؤسسة الضمان الإجتماعي الفائدة للأطراف ذات العلاقة ، فالبنسبة للمؤمن علیه سواء كان     

موظفا أو عاملا أو طالبا بتقدیم نوع من الإشتراكات للصندوق ، فمع زیادة كلفة الخدمات الصحیة أصبح 

حمله من معاناة جسدیة بقدر ما یرافقه من أعباء مالیة ، لذلك المرض الذي یهدده لا یشكل هما لما ی

فالإقتطاعات التي تفرضها مؤسسة الضمان الإجتماعي على المؤمنیین بمثابة عملیة جبریة یسعى إلیها 

  .الصندوق بشكل كبیر لتحقیق العمل عن طریق إقتصادیات و إشتراكات المؤمنین

  .لإجتماعي بشكل كبیر من محدودیة التمویلتعاني مؤسسة الضمان ا : 05العبارة رقم 

رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي " حازت هذه العبارة على الرتبة الثانیة من بین العبارات الدالة على 

نحراف معیاري قدر  1.64بمتوسط حسابي بلغ " إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي ٕ وا

مفردة من مجتمع الدراسة  24بتكرار " دائما" جابات المبحوثین حول البدیل ، وقد تمركزت أغلب إ0.64بــ

، في " أحیانا"مفردة من مجتمع الدراسة إختارو البدیل  20مثلتها  %40، و تلیها نسبة  %48مثلتها نسبة 

  .  %12مفردات مثلتها نسبة  06على " أبدا " حین حاز البدیل 

وضع خطط بدیلة نتیجة لمعاناتها بشكل كبیر من محدودیة مصادر  تلجأ مؤسسة الضمان الإجتماعي إلى   

  . التمویل ، بإعتبارها مؤسسة خدماتیة ذات طابع معنوي بالدرجة الأولى 

یتم التخطیط للحد من معاناة صندوق الضمان الإجتماعي التي تنجم من الإختلالات  : 06العبارة رقم 

  . المالیة و التنظیمیة للمؤسسة
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رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین " هذه العبارة في الترتیب السابع من بین العبارات الدالة على جاءت      

و إنحراف معیاري  1.12بمتوسط حسابي بلغ " یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي

مفردة حول  44إتفق ، دال على وجود إتفاق في إجابات المبحوثین حول هذه العبارة ، حیث 0.32قدر بــ

مؤكدین أنه یتم التخطیط للحد من معاناة صندوق الضمان الإجتماعي التي تنجم  %88بنسبة " دائما"البدیل 

تمثلها  % 12بنسبة " أحیانا" من الإختلالات المالیة و التنظیمیة للمؤسسة، وجاء في الرتبة الثانیة البدیل 

  . 50مفردات من أصل  06

ذي تضعه مؤسسة الضمان الإجتماعي في بدایة مسیرتها السنویة یعمل بمثابة طریق لا إن التخطیط الجید ال

یمكن تخطیه ، إذ أن هذا الطریق یشتمل على جمیع الخطط البدیلة و التي في أي لحظة یمكن اللجوء إلیها 

  .للحد من معاناة الصندوق الوطني التي تنجم من الإختلالات المالیة و التنظیمیة للمؤسسة

  .التخطیط للتوازن المالي شرط أساسي لإستمرار و دیمومة الضمان الإجتماعي : 07عبارة رقم ال

رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین یؤدي إلى "حازت العبارة على الترتیب الثامن من بین عبارات المحور     

 0.00و بإنحراف معیاري بلغ 01بمتوسط حسابي قدر بـــ" المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي 

" دائما" مفردة على البدیل  50ركز دال على وجود إتفاق تام  في آراء المبحوثین ، وهي قیمة تدل على تم

  .  %100بنسبة 

إن الهدف الرئیسي و الذي تندرج منه الأهداف المهمة الأخرى هو تحقیق التوازن المالي الذي یعتبر شرط    

أساسي لإستمرار و دیمومة صندوق الضمان الإجتماعي ، فیعتبر التوازن المالي المنبع الذي تستمد منه 

ذي یزودها بالطاقة ، لذلك فإن أي خلل في التوازن المالي یؤدي بلا شك إلى فقدان المؤسسة قوتها و ال

  .الإستمراریة 
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  .یستمد الضمان الإجتماعیإستمراریته من خلال تجمیع المدخرات و إعادة إستثمارها : 08العبارة رقم 

نظام التأمین یؤدي إلى رفع الكفاءة المالیة ل" جاءت العبارة في الترتیب الأول من بین عبارات المحور 

و إنحراف معیاري قدر بــــ  %1.70بمتوسط حسابي " المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي

من مفردات عینة الدراسة بنسبة  28وهذا دال على وجود إنقسام حول إجابات المبحوثین ، حیث إتفق  0.86

ان الإجتماعي یستمد إستمراریته من مؤكدین أن صندوق الضم 50من أصل " دائما"على البدیل  56%

، وجاء الترتیب " أبدا "إختارو البدیل %26مفردة بنسبة  13خلال تجمیع المدخرات و إعادة إستثمارها، تلیها 

  .مفردة من عینة الدراسة 50مفردات من أصل  09مثلتها  %18بنسبة " أحیانا" الأخیر للبدیل 

الصیدلیة ، المؤسسات " یلعب الضمان الإجتماعي دور وسیط مع بعض القطاعات و المؤسسات مثل   

و هذا من أجل ضمان إستمراریة الصندوق من خلال تجمیع " الصحیة ، عیادة إعادة التأهیل و غیرها 

  .المدخرات و إعادة إستثمارها 
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  :مناقشة النتائج العامة للفرضیات -5

  : للفرضیة الأولى العامةالنتائج  مناقشة-5-1

  :     یبین النتائج العامة للفرضیة الجزئیة الأولى:  09جدول رقم

درجة الموافقة   المتوسط الحسابي  رقم العبارة 

  العامة

المتوسط 

  الحسابي العام

الإنحراف 

  المعیاري العام

  دائما   1.68،1.54،162،1.52،1.36  2،5،8،9،4

  أحیانا

1.39  0.44  

  دائما  1.28،1.22،1  6،7،3

یستخلص من متوسط آراء المبحوثین حول نجاح عملیة تخطیط الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة 

، دال على وجود إتفاق في  0.44بإنحراف معیاري 1.39العنصر البشري أن المتوسط الحسابي العام قد بلغ 

و جاء على رأسها العبارات  آراء المبحوثین هذه النتیجة تشیر إلى وجود دور قوي لنجاح عملیة التخطیط

  : التالیة

  .یشارك مدیري الأقسام في التخطیط و تحدید إحتیاجات القوى العاملة-

  . ستفادة من عوامل الولاء التنظیميللإتعتمد مؤسسة الضمان الإجتماعي على الخبرة  -

  . یوجد سیاسة واضحة و محددة لتخطیط المسار الوظیفي -

ول أن الفرضیة الثانیة محققة  ، فقد بینت النتائج أن نجاح عملیة تخطیط و بناء على ما سبق یمكن الق

  .الموارد البشریة یساعد على التحكم في كفاءة العنصر البشري
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  :     یبین النتائج العامة للفرضیة الجزئیة الثانیة: 10جدول رقم -

درجة الموافقة   المتوسط الحسابي  رقم العبارة 

  العامة

المتوسط 

  العامالحسابي 

الإنحراف 

  المعیاري العام

  دائما   1.88،1.68،1.34،1.32  7،4،9،2

  أحیانا

1.27  0.42  

  دائما  1.10،1.08،1.06،1.04،1  1،8،6،3،5

یستخلص من متوسط آراء المبحوثین حول خدمات التأمین المقدمة تلبي إحتیاجات المشتركین في مؤسسة   

، دال على وجود إتفاق  0.42بإنحراف معیاري 1.27الضمان الإجتماعي أن المتوسط الحسابي العام قد بلغ 

المشتركین و جاء على رأسها في آراء المبحوثین هذه النتیجة تشیر إلى أن خدمات التأمین تلبي إحتیاجات 

  :  العبارات التالیة

  . یضمن صندوق الضمان الإجتماعي تعویضات كاملة للمخاطر الإجتماعیة التي یتعرض لها الأفراد  -

  . یتم وضع حملات إعلامیة من أجل تعزیز و زیادة الفهم لمحتوى الضمان الإجتماعي -

  . النظرة لمؤسسة الضمان الإجتماعيیتم رفع الوعي التأمیني من خلال تحسین  -

و بناء على ما سبق یمكن القول أن الفرضیة الثانیة محققة  ، فقد بینت النتائج أن خدمات التأمین المقدمة 

  .تلبي إحتیاجات المشتركین في مؤسسة الضمان الإجتماعي
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  :     ةلثیبین النتائج العامة للفرضیة الجزئیة الثا: 11جدول رقم

درجة الموافقة   المتوسط الحسابي  رقم العبارة 

  العامة

المتوسط 

  الحسابي العام

الإنحراف 

  المعیاري العام

8،5،3،2  1.70،1.64،1.44،1.38  

  

  دائما 

  أحیانا

1.33  0.45  

  دائما  1.20،1.16،1.12،01  7،6،4،1

یستخلص من متوسط آراء المبحوثین حول رفع الكفاءة المالیة لنظام التأمین ؤدي إلى المساهمة في      

، دال  0.45بإنحراف معیاري 1.33وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي أن المتوسط الحسابي العام قد بلغ 

الیة لنظام التأمین یساهم في على وجود إتفاق في آراء المبحوثین هذه النتیجة تشیر إلىأن رفع الكفاءة الم

  :  إستمرار صندوق الضمان الإجتماعي و جاء على رأسها العبارات التالیة

  تعاني مؤسسة الضمان الإجتماعي بشكل كبیر من محدودیة مصادر التمویل-

  إستمراریته من خلال تجمیع المدخرات و إعادة إستثمارها یستمد الضمان الإجتماعي -

  التخطیط السلیم یساعد على تقلیل التكلفة بالنسبة للمواطن في مؤسسة الضمان الإجتماعي -

و بناء على ما سبق یمكن القول أن الفرضیة الثانیة محققة  ، فقد بینت النتائج أن رفع الكفاءة لنظام التأمین 

  . یؤدي إلى المساهمة في وجوده كصندوق لضمان الإجتماعي
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  : النتائج العامة للدراسة 

بعد عرضنا للبیانات المجمعة و تحلیلها و محاولة تفسیرها تمكنا من أن نصل إلى مجموعة من النتائج    

  :العامة نذكر منها 

المبحوثین أنه أحیانا ما یشارك مدیري الأقسام في التخطیط و إحتیاجات القوى  ترى نسبة معتبرة من * 

  .من عینة مجتمع البحث 50مفردة من أصل  34ها مثلت %68العاملة بنسبة 

كانت إجابتهم أحیانا على العبارة  یوجد سیاسة واضحة و محددة لتخطیط نسبة معتبرة من المبحوثین * 

  .من عینة الدراسة 50مفردة من أصل  27مثلتها % 54المسار الوظیفي بنسبة 

أمیني من خلال تحسین النظرة لمؤسسة الضمان نسبة معتبرة من المبحوثین یرون أنه یتم رفع الوعي الت* 

  .من مجتمع الدراسة 50مفردة من أصل  33مثلتها  %66الإجتماعي بنسبة 

مثلتها  %64أغلب المبحوثین أكدوا على أنه تتم مراعاة إحتیاجات المواطن وفق إستراتیجیة واضحة بنسبة * 

  .من عینة الدراسة 50مفردة من أصل  32

أن التخطیط السلیم یساعد على تقلیل التكلفة بالنسبة للمواطن في مؤسسة  %62بنسبة مفردة  31ترى * 

  . الضمان الإجتماعي

یرون أن صندوق الضمان الإجتماعي یستمد إستمراریته من خلال  %56مفردة مثلتها نسبة  28كما نجد * 

  . تجمیع المدخرات 
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  خاتمة

من سمات الحیاة المعاصرة، وما من أمة تسعى إلى مستقبل أفضل إلا وتضع أصبح التخطیط سمة 

وقد أصبح العالم أشد حاجة للتخطیط بعد أن تعقدت . التخطیط سیاسة لها تسیر على هدیه وتستفید منه

 .وسائط معیشته، وتشابكت وسائلها، وتشعبت جوانبها، وتعددت إمكاناتها

المؤسسة من أجل القیام بعملها بصورة أفضل وذلك من خلال  تركیز ویعد التخطیط أداة إداریة تستخدمها 

طاقاتها والتأكد من أن جمیع العاملین فیها یسیرون في اتجاه نفس الأهداف، إضافة إلى تقویم وتعدیل 

 .اتجاه المؤسسة استجابة للتغیرات البیئیة

في إطار فترة زمنیة محددة وضع أهداف وغایات واضحة والعمل على تحقیقها  إلىكما یهدف التخطیط 

تتمیز الخطة ، حیث وفي ظل الموارد البشریة والمالیة الممكنة حتى یتسنى بلوغ الحالة المستقبلیة المرجوة

الاستراتیجیة بالبساطة والوضوح والبعد عن التعقید، كما یجب أن تكون الأهداف واقعیة وقابلة للتنفیذ 

  .وملائمة للموارد المتاحة

ا ،أن تكون الإ تخطیطیتمتع ال ا وكیفً ً حتیاجات واقعیة، مكانات والإبمقومات أبرزها توافر المعلومات كم

ولویات في ضوء الأهداف الموضوعة مع ضرورة هداف وقابلیة تحقیقها والقدرة على تحدید الأوضوح الأ

  .ستمراریة التخطیط والتنفیذإتوفر البدائل المرنة والمحافظة على 

  :كالتالي ومن هنا جاءت التوصیات

 عداد للتخطیط من خلال تحدید فریق التخطیط وتحدید المسؤولیات وتوزیع الصلاحیات على الإ
 .لمؤسسةعضاء اأ
  ،لى البدء بتجمیع البیانات المطلوبة إضافة إتحدید المدة الزمنیة اللازمة لإنجاز مشروع الخطة

 .وترتیبها وتصنیفها
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 دارة العلیا و دراسة ظروف العمل المحیطة وضمان مشاركة الإ ٕ  .لتزامها بعملیة التخطیطا

  هدافها المستقبلیة أدراسة الثقافة التنظیمیة للمؤسسة،  وتحدید رؤیة المؤسسة ورسالتها و. 

  تحدید و ٕ ٕ ختیار خطة و ا  .ستراتیجیة العملا

 تقییم الأداء المؤسسي من خلال دراسة وتحلیلوتقییم الأداء الحالي ونقاط الضعف 

  .والتطویر والمخاطر المتوقعة لكل مجال من مجالات العمل الرئیسةوالقوة وفرص التحسین 

  ،عداد خطط بدیلة لتطبیقها في الحالات الطارئةإلى إضافة إتجمیع خطط العمل توحیدها. 

 تنفیذ الخطة ومتابعة التنفیذ وتقییم مدى التقدم في الإنجاز. 

 الإهتمام بالمورد البشري و تحفییزه على العمل 
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  :قائمة المراجع

المراجع باللغة العربیة -1  

  :الكتب  1-1

العربیة للتدریب ، المجموعة 1، طمقومات التخطیط الاستراتیجي المتمیزمدحت محمد ، بو النصر أ. 1 

  .،2009والنشر، القاهرة، مصر، 

 .1974، مكتبة الانجلو المصریة، مصر، 1، طالتخطیط الاجتماعيحمد كمال احمد، أ. 2

، مؤسسة الشباب الجامعي، الاسكندریة مصر،   1، طعلم الاجتماع السیاسيهشام محمود ،  الإقداحي. 3
2009  

  . 2004، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، 1، طمبادئ الادارةوآخرون،  فریدمحمد  لصحنا.4

، المكتب 1، طالادارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعیةجابر عوض سید، ابو الحسن عبد الموجود، .5
  2003الجامعي الحدیث، 

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1، طالتخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامة، جوادحسین محمد الجبوري .6
  2014ن، الاردن، عما

، دار صفاء للنشر 1، طالتخطیط الاستراتیجي في المؤسسات العامةالجیوري حسین محمد جواد ، .7

  2014والتوزیع، عمان، الاردن، 

 .1965، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، مصر، 1، دراسة مقارنة، طالضمان الاجتماعيمبارك، حجر .8

  .ر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الكویت، دون سنة النشالاقتصاديالتنمیة والتخطیط حسین عمر، .9
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، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، 1، طاستراتیجیة التخطیط للمشاریع الصغیرةالحطاب علي،.10

2010  

، منشورات الحلبي الحقوقیة، 1، طالضمان الاجتماعي احكامه وتطبیقاتهحسین عبد اللطیف، حمدان . 11
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التخطیط في  سیاسةتحت عنوان ,LMD 2ماستر جفي إطار انجاز مذكرة تخر
  ) ي(وأرجو منك,ھذه الاستبانة)ي(أضع بین یدیك مؤسسة الضمان الإجتماعي 

علما أن , )ي(كأمام العبارات التي تتوافق مع آرائ)×(العلامة عتعبئتھا بوض
  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي )ي(إجابتك

  

 .وشكرا لتعاونكم                                                          
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planification des ressources humaines dans l'Institution de Sécurité Sociale?» Pour répondre à la 

question, le chercheur a mis (03) des hypothèses construites selon les exigences de 

l'étude.L'étude a également été appliquée à un échantillon de (50) chefs de départements de la 

sécurité sociale, et l'approche globale de l'enquête a été utilisée pour analyser l'étude et atteindre 

les objectifs planifiés. La corporation de la sécurité sociale suite une politique dans sa 

planification pour les ressources humaines. 
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the Social Security Institution?" To answer the question, the researcher put (03) 

hypothesesconstructedaccording to the study requirements. The study wasalsoapplied to a 
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