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اء   جميل أن يكون الإنسان على عتبة التتويج والأجمل أن يجد حوله أشخاصا شاركو ب
 معرفة ف لا يجد ما يقدمه لهم سوى كلمات شكر وتقدير واحترام .

على هذا البحث    لإشرافاب  الذي تفضلبورزق نوار  لذا أتوجه بشكر خاص إلى الأستاذ  
 ف لم يبخل بتوجيهاتي ونصائحي وغمرني بكرمه وساعدني في تأميل هذا البحث.

اقشة على قبولهما            ة الم  كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى أعضاء لج
اقشة هذا البحث.  م

ي في مجال التع ليم  كما اشكر جميع الأساتذة الأف اضل الذين كان لهم الفضل في تكوي
ى أن   العالي والبحث العلمي ف انا فخورة بانتمائي إلى هذ الأسرة العلمية التي أتم

هم وتعبهم وأرجو   ي رمزا يعكس اثر تكوي ي    أنيكون هذا الجهد م هم وم يجد م
 .وقبولَ

 ولله الشكر أولَ وأخرا
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بشرية من  موارد ا مية ا علمية  أهمتعد ت تغيرات ا ب ا بشري يوا مورد ا تي تجعل ا عمليات ا ا

يا ومستقبليا ، حيث  حاصلة حا تحديات ا مؤسسة من مواجهة ا ن ا م ، وتم عا حاصلة في ا وجية ا و ت وا

بشرية وجوهرها ،  موارد ا مية ا ت جزئية  عمليات ا وين احد ا ت غة الأهمية  اذيعتبر ا ة با ا وين م ت يحتل ا

امية   م ا عا بير من دول ا ويات عدد  ها أو و بشري  مورد ا هوض با متقدمةتجعله في صدارة ا ها وا  م

وين جهاز طبي  ت مهمة  سبل ا حاصل في  فوءعلى حد سواء لاعتبار  احد ا قصور ا عجز وا ، وتغطية ا

مقدمة من طرف الأ خدمة ا مستمر في وعية ا وين ا ت صحية عامة حيث ، يعتبر ا مؤسسة ا طباء خاصة وا

راهن و أو  وقت ا مية  قات سبقته  موضوعا أساسيا من موضوعاتا ه من ارتباط مباشر بت ما  ظرا  الإدارة 

غرض  هذا ا بشري ،   مورد ا مستمرا وين ا ت لقيام ، تزايد الاهتمام با لموظفين  حاجة ملحة   إذ أصبحت ا

يب  معلومات والأسا ين با و مت وين هو تزويد ا ت هدف من ا به من اجل تحسين مهاراتهم وتعزيز قدراتهم فا

هم  ة تغيير سلو هم وتحسين وتطوير مهاراتهم ومحاو لة  مو متجددة عن طبيعة الأعمال ا مختلفة وا ا

ي رفع مستوى أدائهم . تا ل ايجابي وبا  واتجاههم بش

وين أه ت خبراتي يعتبر ا فائي  وا مستوى ا مدى تدرج ا بشري ومقياسا  صر ا ع هوض با م عامل 

تقدم  تحدي ومسايرة ا رفع ا مؤسسة ، وخيارا  لمجتمع وا سبة  صحي عامة با قطاع ا طب وا في مجال ا

محافظة عل مية مردودها وا مؤسسة من ت ن ا جديدة حتى تتم ية ا مه ثقافات ا وجي وتعميم ا و ت ى جودة ا

ي  مه علمي وا هم من تحسين مستواهم ا عامون  تم لأطباء ا ح فرص  خدماتها من جهة ومن جهة أخرى م

ية أين  فعا مرغوب من الاستقرار وا مستوى ا ى ا وصول إ ية والاجتماعية من اجل ا مه ترقيات ا مما يؤهلهم 

غا بمقومات تحسين الأداء ورفع  ي اهتماما با مؤسسة تو ك من خلال وضع برامج خاصة جد ا فاءات وذا ا

شود  م حصول على مستوى الأداء ا هم ا ى  مجال حتى يتس فيذها من طرف خبراء ومتخصصين في ا وت

ظرية  زات ا مرت موضوع من خلال مجموعة من ا تقصي أبعاد هذا ا دراسة  ا جاءت هذ ا  ومن ه



 ةـــــــــــــــدمـــقــم
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تائج امبريق   ى  لوصول إ هجية  م ب الإجراءات ا افة جوا ة الإحاطة ب طقية ومحاو اقشتها بطريقة م ية وم

ة وقد تم تقسيمها  راه دراسة ا ىا الأتي :  إ  خمسة فصول جاءت 

موضوع و  الفصل الأول بحث وأهمية ا ية ا ا لدراسة تمثل في إش مفاهيمي  تصوري وا : الإطار ا

ذا أهد دراسة ومبررات اختيار و سابقة دواعي ا دراسات ا ى ا دراسة وصولا إ دراسة وحتى مفاهيم ا اف هذ ا

ظرية . والاتجاهات  ا

متم الفصل الثاني دراسة وا جميع متغيرات ا وين : تضمن عرض مفصل  ت ثلة في الاتجاهات وا

مستمر  اته ا و ي الاتجاهات وخصائصها وم تا حو ا ا بتفصيل محتواهم جاء على ا ا ثم والأطباء أين قم

طبيب  ا دور ا مؤثرة في طرق قياسها وأهميتها أما الأطباء عرض عوامل ا تي يتوقف ا عوامل ا طب وا ة ا مه

ى أهميته مبادئه خصائصه  ا فيه إ مستمر قد تطرق وين ا ت ها أما ا اجمة ع عليها عمله حتى الأخطاء ا

ية. وي ت عملية ا ا بوضع أساسيات تجسد  خطوات ا  وقم

دراسة وأين قمثالث : الفصل ال تي تمثلت في  ا فيه بتحديد مجالات ا هجية و ا م حقيقة ا ضبط ا

خ  ات .........ا بيا ة و أدوات جمع ا عي مستخدم و ا هج ا م  ا

ات أما الفصل الرابع :  لبيا ظم  يا و هذا من خلال ففيه تم عرض و تحليل م تي جمعت ميدا ا

جداول و ا معطيات ا لي  لربط بين متغيرات عرض ا توزيعها في جداول  بسيطة  ثم تفسيرها و تحليلها 

دراسة   ا

عامة  أما الفصل الخامس : تائج ا ذا  يها إمبريقيا و  ا إ تي توص تائج ا اقشة ا ا فيه بم أين قم

دراسة لدارسات و وضع توصيات و   .  اقتراحات حول موضوع ا
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ى   وصول إ صدد ومن اجل ا ا مجموعة  ففي هذا ا دراسة وجهت تي تغطي خلفية هذ ا معلومات ا ا

عراقيل تمثلت في  صعوبات وا  من ا

ذا وجود صعوبات في الاتصال بالأطباء  تربص و صعوبة وجود مؤسسة صحية لإمضاء اتفاقية ا

بيرة في توزيع الاستمارات  ا صعوبة  اوب وواجهت ه عمل بت عمل لأ ظرا لاختلاف أوقات ا عامون  وجمعها ا

عدة أسباب  خ وقد تم  وهذا  خاصة .......ا عيادات ا قل بين ا ت عمل ا ضغط في ا وقت ا ها ضيق ا م

محسوبية وساطة وا خاصة تجاوزها بفضل ا معارف ا ك ا ذا صائح الأستاذ  و سى توجيهات و ما لا 

صعوبات . ها دور فعال في تخطي تلك ا ان  تي  مؤطر ا  ا

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 طار  الصصر   و الففريمف الإ                                                             الفصل الأول :

 

 

5 

ية  ا  أولا :الإش

حديث بتغيرات  عصر ا تشافاتوثقافية بعد  واقتصادية اجتماعيةيتميز ا وجية الا و ت علمية وا  ا

ك  ة ، حيث تطلب ذ راه ى تعليم الأفراد  اهتماماا حاجة ماسة إ سليم ، إذ أصبحت ا علمي ا ظيم ا ت زائدا با

فاءة وقدرة  ذي تطلب  حو الأفضل ، الأمر ا مية قدراتهم و ميولاتهم ورغباتهم وتطويرها  ى ت بالإضافة إ

ذا رفع جودة أدا جاز و مستغرق لإ وقت ا جودة و ا تي تتجسد من خلال ا وظيفة ا قيام با ئه ، حيث على ا

متسارعة وتعمل على تقييم أوضاعها وأداء موظفيها  تغيرات ا صحية تتفاعل مع هذ ا مؤسسات ا أصبحت ا

وين  ت ك عن طريق عملية ا دى مواردها وذ حاصل  عجز ا قص وا تي تمثل استثماروتغطية ا طويل  ا

صحية م مؤسسات لا سيما ا افة ا بشرية في  موارد ا مدى على مستوى ا  ها.ا

عمل  صب ا م في م تح بشرية على ا موارد ا مية ا ي وظيفته في ت حا ا ا وين في وقت ت فقد تجاوز ا

فردية  فاءات ا اء ا ب ها ضرورة حتمية  و وظائف  ة في تسيير ا ثر إتساعا بإعتبار أداة فعا ى وظيفته الأ إ

جة لات ومعا طب تقوم على  مش ة ا ية خاصة وأن مه تق مهارية و ا ذا تطوير قدراته ا وظيفي و الأداء ا

ي ،  تق مهاري وا بيها ا  بحيث يلعجا

د على  ما يؤ ات ،  سلو مهارات وتعديل ا مية ا ير في هذ  اتجاهاتهمدورا حيويا في ت تف با

جاح أي برامج ت ن  وين فلا يم ت حو ا حتمية  ضرورة ا ك ا ا ون ه ي دون ما ي ومواقف  اتجاهاتوي

ه ، و تبرز أهمية  ا عن مدى تقبل الأطباء أو رفضهم  الاتجاهاتمعبرة ع اءا تصوري يعبر  ها ب و في 

سلبية و الإيجابية  ب ا جوا هم من معرفة ا ك فالإتجا يم مقدمة زيادة على ذ ية ا وي ت برامج ا مختلف ا

مقدمان  وين ا هم بضرورة تدريب  وت هم رغباتهم و ميولاتهم ومدى تمس هم لأن طبيعة الإتجا توضح 

ه من أهمية ما  وين  ت واع ا مستمر بصفته أحد أ وين ا ت غة ا ات  با سلو خبرات وتعديل ا تساب ا في إ

قطاعا ثر ا قطاع لإعتبار من أبرز وأ قص في هذا ا عجز و تسد ا ت لأفضل لأجل مردودية عمل تغطي ا

ه يمثل  قطاعات الأخرى وأ ته بين ا ا لمحافظة على م صحي عامة  مجال الإجتماعي خاصة و ا في ا
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ا  ة فيه وه فعا تجة و ا م موارد ا صحي من أجل زيادة ا مجال ا قطاعات لأن الإستثمار في ا صدارة بين ا ا

تي مدة ا عمر تزيد من ا ة متوسط ا قطاع فإطا هوض بهذا ا ون قادرا  تظهر أهمية ا فرد فيها أن ي يستطيع ا

بشرية و طاقات ا عمل مما يزيد من حجم ا مستمر فيها حسب  من على ا وين ا ت طق تختلف عملية ا م هذا ا

تجهيزات  تعامل مع ا يفية .ا ووجي يستخدم في  ي ت ها ما هو تق ها ما هو معرفي علمي و م وعه فم

ه يوجد ت ما أ طب  حديثة في قطاع ا ها ا ترقية م معرفة أو ا وظيفة يتمثل في تجديد ا وين حسب طبيعة ا

ي  تي يعا قائص ا تغطية ا وطن أو خارجه  ون داخل ا اك ما هو تخصصي قد ي ى وظيفة أفضل ، ه إ

ظرياتهم  رين في علم الإجتماع تبلورت  مف ا مجموعة من ا ذي تب طبيب في مجال عمله الأمر ا ها ا م

موض عاملين وتقديم حول هذا ا ظيمية من خلال تدريب ا ت لة ا مش جة ا ان "تايلور " يؤمن بمعا وع, حيث 

ظريته  س فيبر"  في  ذي يتفق عليه مع "ما شيء ا فس ا جاز عملهم بأسلوب صحيح  هم لإ مساعدة  ا

ية ا تق معرفة ا ية وا و قا شرعية ا مستوى ا صب خاضع  ل م د على أن  بيروقراطية حيث أ محددة حيث ا

تحسين أدائه. بشري  مورد ا ز بدور على ا ير  جاء "فايول" 

يفا حيث عملت  ما و صحي  قطاع ا مستمر في ا وين ا ت طلق تتجلى أهمية ا م ومن هذا ا

صحية لأجل تحسين  مؤسسات ا وين في ا ت صحة و وضع إستراتيجية  دول على الإهتمام با ومات ا ح

ى مست مدن مستوى الأطباء ، إ صحية وهذا خاصة في ا خدمة ا متقدمة في مستوى  ا امية و ا دول ا وى ا

عديد من الأسباب ى ا له راجع إ ائية وهذا  صغيرة و ا ن  ا مجال  يم جيد في ا وين ا ت إعتبار أهمها ا

ح ى ضرورة الإتجا  فسهم إ ذي أدى بالأطباء أ لأطباء وشبه طبي، الأمر ا سبة  طبي سواء با وين ا ت و ا

ى  م تصل بعد إ ها  وين إلا أ ت جزائر في مجال ا ها ا تي تبذ جهود ا رغم من ا قطاع وبا مستمر في هذا ا ا

حو وضع  ظر  ها إعادة ا ية ، تتطلب م تقا جزائر تمر بمرحلة إ صحية با مؤسسات ا مرجوة ، فا تائج ا ا

مستجدات ومساي ها من مواجهة ا ة تم طب مما استوجب إستراتيجية فعا ة في مجال ا راه تطورات ا رة ا

مستمر في مؤسساتها من أجل خدمات طبية  وين ا ت ثر على تدعيم ا عمل أ فاءة أطباءها وا عليها رفع 
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صحة  ظومة ا صحية على م تحديات الإجتماعية والإقتصادية و ا بمستوى مرغوب فيه وهذا ما تفترضه ا

ى إستر  لجوء إ جزائر وهذا با عامون با وين أطبائها ا ت ة  صحية اتيجيات فعا مؤسسات ا اء با ب جعل ا وهذا 

حاصلة في  مستجدات ا لمتغيرات وا سجام وتقبل  ة إ عاملين في حا يب إدارته و ا صحي و أسا ظيمي ا ت ا

راهن ومستقبلا . وقت ا  ا

ضوء على  تسليط ا ا  طلق جاءت دراست م وين  اتجاهاتومن هذا ا ت حو ا عامون  الأطباء ا

مستمر في قطاعهم.  ا

ي : تا رئيسي ا ها ا  بالإجابة على تساؤ

وين  - ت حو ا عامون  مستمرما هي إتجاهات الأطباء ا  في قطاعهم؟ ا

ية : تا فرعية ا تساؤلات ا ى ا ه إ  تتفرع م

حو تحديد إحتياجات  -1 عامون  ية في قطاعهم ؟ ما هي إتجاهات الأطباء ا وي ت برامج ا  ا

ية في قطاعهم ؟  -2 وي ت برامج ا حو تصميم ا عامون   ما هي إتجاهات الأطباء ا

ية في قطاعهم ؟  -3 وي ت برامج ا فيذ ا حو ت عامون   ما هي إتجاهات الأطباء ا

دراسة. يا :أهداف ا  ثا

مستمر في قط - وين ا ت حو ا عامون   اعهم.معرفة ما هي إتجاهات الأطباء ا

ي . - مه ك في مسارهم ا مستمر وما أثر ذ وين ا ت حو ا  معرفة إتجاهات الأطباء 

مستمر في قطاعهم  - وين ا ت حو ا حياة باعتبار قطاع إبراز توجهاتهم  غ الأهمية في ا با

صحية خاصة.  الإجتماعية وا

مستمر في قطاعهم  - وين ا ت حو ا عامون  يف تساهم إتجاهات الأطباء ا بتقديم الأفضل و تبيان 

عام طب ا م ا         الأحدث في عا
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دراسة. ثا:أهمية ا  ثا

وين ا - ت حو ا عامون  ة إبراز دور إتجاهات الأطباء ا كمحاو  .مستمر في قطاعهم و ما أهمية ذ

تبافت  - مستمر. ا وين ا ت حو ا عامون  مدى إتجاهات الأطباء ا صحية  مؤسسات ا  ا

هوضتوضيح إن إتجاهات الأط - مستمر في قطاعهم هو دافع  وين ا ت حو ا عامون  و  به باء ا

صحية . مؤسسة ا تطوير في ا  ا

قطاع لاتجاهات أهميةوضع  - مستمر في ا وين ا ت حو ا عامون  صحي الأطباء ا  . ا

قطاع  - مستمر في ا وين ا ت حو ا صحية بقائها و تطورها يعتمد على الإتجا  مؤسسة ا تبيان أن ا

خص  عام.و طب ا ر ا ذ  با

دراسة . رابعا :  دواعي ا

 . يل شهادة ماستر ملة  موضوع شهادة م  إعتبار ا

 دراسات في حدود إطلاع ية  ا تقلة ا متغير الاجما موضوع وخاصة ا حول متغيرات ا

طبيب( . وسطي) ا  ا

 ظيم ت صحة و إهتمامات علم إجتماع ا قطة تقاطع ما بين مجال ا دراسة   تعد هذ ا

  وين ت حو ا عامون  شف عن إتجاهات الأطباء ا ل ظيمية  تخصيص دراسة سوسيو ت

مستمر في قطاعهم   ا

  تغيرات مسايرة ا صحية  مؤسسة ا عامون با وين الأطباء ا يفية ت تعرف على  ة ا محاو

تطورات في مجال   وا

 عامون في وين الأطباء ا غة في ت ها ذات أهمية با و دراسة  درج هذ ا  قطاعهم . ت
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مفاهيم.   خامسا : تحديد ا

 الإتجا : -1

 إتجا مصدر إتجهغة : -ا 

ي مسار اسبه يع  إختار إتجاها علميا ي

عرب  - سان ا ظور في   (1)و قال إبن م

وجهة قصد ا ذي  سيل ا لام ا قصد ووجه ا يه و ذي تتوجه إ موضوع ا  : ا

جليزية إصطلاحا : -ب فرد أو   atteitudeالإتجا  بالإ اء إفتراضي ويمثل درجة حب ا : هو ب

موضوع معين و  لشخص أو الاتجاهاترهه  ثير  عموما إيجابية أو سلبية  ان أو شيء أو حدث وهذا  م

ون  هم يمتل ي أ اس ويتصارعون مما يع اقض ا ن أن يت موضوع الإتجا و يم يه   اتجاهاتما يشار إ

وقت فس ا موضوع في  حو هذا ا            ( 2). إيجابية أو سلبية 

تزمان  رة أو شخص  استعدادأن الإتجا هو  holtizmaneما يعرفه هو ون تجا ف تجا شيء قد ي

ك  رة  الاستعدادأو هدف وذ ف شخص أو ا عمل تجا ا تصرف و ا فرد على ا ذي يعمل ا شعور ا يتضمن ا

.  3موضوع الإتجا

حادة  - خبرة ا فسي أحدثته ا يب عقلي  ه تر فسي بأ رحمان : الإتجا ا ما يعرف عبد ا

سبي  ثبات أو الإستقرار ا ررة ويمتاز با مت  ا

دافعية  - يةويعرف أيضا : الإتجا عبارة عن عمليات ا فعا تي  والا معرفية ا ية و ا  و الإدرا

 

                                                           

غوي عربييوسف خياط :  (1)   ظور ، معجم  علامة إبن م عرب ا ان ، )د.س(  1،ج 1، ط 15،مجلد  سان ا ب صادر ، بيروت ،  ، ا
 4ص

دين سوسن: (2)  زيةدراسة ور ا ريفية ، في مجال تربية طيور م مراءة ا معارف و إتجاهات و ممارسات ا ، ماجستير ، غ  ،  تحليلية 
درية  لية زراعة ، جامعة الإس  24، ص  1991، مصر ، م ، 

مال :  3 فس الإجتماعيطارق  درية ،  أساسيات في علم ا جامعة ، ط ، الإس  205، ص  2005، مؤسسة شباب ا
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تظمت في صورة دائمة و أصبحت تحدد  ب بيئتها استجابةإ ب من جوا جا 4فرد 
 

ز على ضرورة  تزمان قد ر تعاريف قد إتضح أن هو تعريفين  الاستعدادومن خلال هذ ا أما ا

من ا ت ية وه فعا ية وا  فسي يعبر عن عمليات إدرا يب عقلي  ه تر زوا على أ إتفاق  قاط الآخرين قد ر

ظر مختلفة . ه وجهة  ت  ا هم  ل م هم تمثلت في أن  قاط الإختلاف بي تعاريف أما   مجمل ا

ما يعبر -ج  رة أو موضوع معين  شعور إتجا ف تعريف الإجرائي : الإتجا هو عبارة عن إستعداد يتضمن ا

وين ا ت حو ا تي تحدد إستجابة الأطباء  ية ا فعا دافعية والإ  مستمر في قطاعهم.عن عمليات ا

طبيب :-2   تعريف ا

 : طب )فعل(  غة-ا 

 طب ،طبيب ، يطب ، أطيب ، طب ،طبا 

مفعول مطبوب  ب وطبيب وا  فهو طا

طب و طبيب من حرفته ا دائه ا ه أو  جه ، طب  مريض ، داوا ، عا طبيب ا ذي   طب ، ا طبابة ، فهو ا ا

حوهم . مرضى و ج ا  1عا

  إصطلاحا : -ب

مرضية  - علة ا تشخيص ومعرفة ا يا لأداء دور ا اديميا ومه مؤهل أ شخص ا  هو ا

لعلاج  ون قادرا على إعطاء حلول متعددة  مختصة و ي طبية ، ا يات و الأجهزة ا تق  وعلاجها بإستخدام ا

سليم  قرار ا مل وجه ومقدرة على إتخاذ ا فايات خاصة لأداء مهمة طبية على ا رك ويساهم و يشديه 

طبيب في جميع  قراراتا وقائية أو ا ا صحة سواء ا تي تساعد ا علاجية.تا 2لشخصية ا
 

تعريف الإجرائي-ج موارد  ا طبيب هو أحد ا قول أن ا ستطيع ا سابقة  تعريفات ا  : من خلال ا

                                                           

زغبي :  4 فس الإجتماعي أحمد محمد ا توزيع ، طعلم ا شر و ا ل  179، ص  2013، عمان ، الأردن ،  1، دار زهران 

فسه ،ص 1 مرجع   4يوسف خياط :  ا

طبيمحمد علي محمد وآخرون :  2 توزيع ، ط دراسات في علم الإجتماع ا شر و ا ل  153، ص  2014، عمان ، 3، دار مسيرة 
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ته بإستخدام ما تفرضه مه لمجتمع  صحية  خدمات ا مجتمع يعمل على تقديم ا فاعلة في ا بشرية ا يات  ا تق

لمريض. علاج  تشخيص ا  وأجهزة طبية 

وي-3 ت  :نا

ات غة - أ وي جمع ت وين)إسم( ا  : ت

وجود  ى ا عدم إ ى إخراجه من ا ق ، خلقه إ خا ان بإرادة ا م  عا وين ا  ت

توراة مقدس ، ا تاب ا وين أول أسفار ا ت  مقر ا

شاء  ية إ يب ب وين : تر  ت

وين ، وين صورة ، هيئة. ت وين تربية وتعليم ، ت  1تدريب ، ت

 :  إصطلاحا - ب

اول  تعريف بوتارف : -1 وين عبارة عن عملية تعديل إيجابي ذي إتجاهات خاصة تت ت  ا

رفع  فرد  يها ا تي يحتاج إ خبرات ا معارف وا تساب ا وظيفية وهدفه إ ية و ا مه احية ا فرد من ا سلوك ا

وين وسيلة لإعداد  ت عمل ـ، أيأن ا مطلوبة لإتقان ا شروط ا فاءته في الأداء، بحيث تتحقق فيه ا مستوى 

ون م فاءات حيث ت ات و ا سلو معارف وا فاءات تتزاوج فيها ا اجح.ا لعمل ا 2ؤهلة 
 

 

 

                                                           

سابق ص  1 مرجع ا  2يوسف خياط ا
دين محمد مرسي :  2 رحمان ، جمال ا ماذج تطبيقيةثابت عبد ا درية ، الإدارة الإستراتيجية ، مفاهيم و جامعية ، الإس دار ا مصر  ، ا
 62، ص  2003، 
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مقدمة  تعريف سيتوجين بيار :  -2 بيداغوجية ا ظمة و الأجهزة ا  هو مجموعة من الأ

وجية  و ت تطورات ا تيجة  عمل  ظيم ا تحولات وت يوية وا ب متغيرات ا يف مع ا ت هم با ي تسمح  عمل  ى ا إ

ي  مه ك لإفادة تطويرها ا ذ  1.والإقتصادية و

قادرة على جعل الأفراد و  فاتيي :تعريف ريمون   -3 وين هو مجموع الأفعال ا ت  ا

سير  ك من أجل ا فاءة وذ ل  يهم لاحقا ب د إ تي تست ية أو ا حا هم ا جماعات يؤدون وظائفهم وأعما ا

ظيم  لت حسن  2ا
 

ظمة  وين عبارة عن عملية م ت قول أن ا ن ا ورة يم مذ تعاريف ا  بتحليل ومقارة ا

ا قد إتفق وتعديل إي تطورات وه متغيرات وا يف مع ا ت هم با خبرات تسمح  معارف وا تساب ا جابي هدفه إ

ظيم . لت حسن  سير ا فاءات وتحسين قدرات من أجل ا ه رفع  رين بأ مف   ل ا

تعريف الإجرائي-ج ظمة بهدف :  ا وين الأطباء هو عملية م ت قول أن ا ا ا من خلال ما سبق يم

اجح من أجل تقديم  لعمل ا ون مؤهلا  فاءاته حتى ي رفع  طبيب  يها ا تي يحتاج إ معرفة ا خبرة وا تساب ا إ

ية تليق به  فاءة عا  خدمات صحية ذات 

 

 

 

 

 

                                                           

بشريعليان بوفجلة :  1 تسيير ا جزائر ، )د، س( ص  مبادئ ا غرب ، ا  77، دار ا

بشرية بعد إستراتيجيعمر وصفي عقيلي :  2 موارد ا توزيع ، الأردن ،  1،ط الإدارة ا شر و ا ل  55، ص  2005، دار وائل 
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سابقة . سادسا  دراسات ا  :ا

محلية-1   دراسات ا  :ا

دراسة         :  01ا

وان " إستراتيجية  تورا تحت ع يل شهادة د ية"  بة " بودوح غ طا دراسة من طرف ا أجريت هذ ا

بشرية " موارد ا صحية و أداء ا مؤسسة ا متواصل في ا وين ا ت مؤسسة  1ا ية با و هي دراسة ميدا

رة ، ة بس مدي عمومية  رحمان ، جامعة محمد خيضر  2013/  2012الإستشفائية ا بإشراف برقوق عبد ا

رة  بس

لوقوف على  مقترحات  توصيات و ا ى وضع مجموعة من ا وصول إ دراسة من أجل ا هدفت هذ ا

مؤ  صحية عامة و ا مؤسسة ا ها ا ي م تي تعا ل ا مشا تخفيف ا ة ا عمومية خاصة ومحاو سسة الإستشفائية ا

متواصل  وين ا ت عملية ا ل من خلال وضع إستراتيجية جديدة  مشا  من هذ ا

متواصل  وين ا ت ى أيحد تساهم إستراتيجية ا ي : إ تا رئيسي ا تساؤل ا ية ا ا اوت الإش و ت

صحية في مؤسسة ا بشرية ؟ با موارد ا  تحسين أداء ا

الآتي: و قد  ت فرضياتها   ا

جاحه  -1 متواصل يؤثر سلبا على  وين ا ت صحية من ا مؤسسة ا دقة في تحديد إحتياجات ا إن غياب ا

مؤسسة .  في ا

جاحه في  -2 متواصل يؤثر سلبا على  وين ا ت صحية من ا مؤسسة ا دقة في تحديد أهداف ا إن غياب ا

مؤسسة   ا

                                                           

ية""  1 متواصل في " بودوح غ وين ا ت بشرية"إستراتيجية ا موارد ا صحية و أداء ا مؤسسة ا تورا ، جامعة محمد خيضر   ا شهادة د
رة ،   2013/  2012بس
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ظيمية في  -3 ت ى إن غياب الإستراتيجية ا صحية إ مؤسسة ا وصول با متواصل يؤثر على ا وين ا ت ا

 تحقيق أهدافها .

صحية -4 مؤسسة ا جاحه با ية يؤثر على  وي ت لبرامج ا ظام تقييمي   إن غياب 

تي إستخدمتها في جمع  وصفي ومن الأدوات ا هج ا م هجي إستخدمت ا م ب ا لجا سبة  و با

مقابلة والإستبيان اتها تمثلت في ا ملاحظة . بيا  و ا

دراسة فيما يلي : تائج هذ ا  وتجسدت 

تهيئتهم  هم خبرة  بشرية من خلال إمتلا موارد ا بير في تحسين أداء ا ه دور  متواصل  وين ا ت ا

عمل  يبهم في ا  لأداء وظائفهم وتطوير أسا

يات أعلى وهو يمثل فئة ضعيفة و  ية تحمل مسؤو ا متواصل على إم وين ا ت ربط هذا يساعد ا ن أن  يم

مدى ،  دورات قصيرة ا ز على ا مؤسسة الإستشفائية تر جد أن ا وين حيث  لت ية  زم مدة ا متغير بمتغير ا ا

صحية فهي تخضع  مؤسسة ا اصب في ا م حساسية ا عامون و  من فئة الأطباء ا ين هم  و مت و أغلبية ا

م وين ا ت تخصص و ا ا ثر دقة  معايير أ مدى.لضوابط و ا طويل ا  تواصل ا

دراسة     :  02ا

مستمر في  تحسيس ا وان" دور ا قادر" تحت ع ب " دبون عبد ا طا دراسة من طرف ا أجريت هذ ا

مؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة  ية با صحية "  و هي دراسة ميدا خدمات ا  –تفعيل جودة ا

جزائر   1، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2012، -ا

صحية من ه  لخدمة ا مستمر  تحسين ا ية ا تستعرض فعا مجال  دراسة وفي سياق هذا ا دفت هذ ا

توج  م صحية لأن الأمر يتعلق با خدمة ا ية ا فعا مؤشر أساسي  صحية  خدمة ا ى جودة ا تطرق إ خلال ا

                                                           

قادر :   1 باحثدبون عبد ا صحية مقال من مجلة ا خدمات ا مستمر في تفعيل جودة ا تحسيس ا جامعة قاصدي    11، عدد   دور ا
جزائر  –مرباح بورقلة   .  2012، -ا
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مطا صحية و ا رعاية ا ذا ا جماعات و لأفراد و ا صحية  مؤسسة ا ذي تقدمه ا صحي ا بة بتحسين هذ ا

صحية وتحسين جودة خدمتها . مؤسسة ا فاءة ا ذا تزايد الإهتمام بسبل رفع  خدمة   ا

صحية من  خدمة ا ن تفعيل جودة ا ى أي مدى يم ي : إ تا رئيسي ا تساؤل ا ية ا ا اوت الإش و ت

مستمر ؟ تحسين ا  خلال ا

الآتي:  ت فرضياتها  ا  و 

صح  -1 خدمة ا ن تفعيل جودة ا صحية.يم مؤسسات ا  ية من أجل تقييم الأداء في ا

عمومية  -2 مؤسسة ا صحية في ا خدمة ا مستمر في تفعيل جودة ا تحسين ا  يساهم ا

ات الإستبيان و  بيا ت أدواته في جمع ا ا هجي إستخدم الإستقصاء و  م ب ا لجا سبة  و با

ة  ملاحظة ، حيث بلغ عدد أفراد عي ت عشوائية  100ا ا  فرد و 

دراسة فيما يلي : تائج هذ ا  وتجسدت 

مستمر  - وين ا لت هم عن فرص  ة عن عدم حصو عي صف ا ثر من   عبر أ

عمل - رضا بظروف ا بيرة عن عدم ا سبة   أقرت 

مؤسسة  - عمل با بيرة بعد متوافر وسائل ا سبة   أقرت 

مؤسسة  - ظافة في ا ة على ارتفاع مستوى ا عي سبة إجماع من قبل ا اك   ه

دراسة   :  03ا

وان " إستراتيجية  تورا تحت ع يل شهادة د عايب رابح"  ب " ا طا دراسة من طرف ا أجريت هذ ا

بشرية " موارد ا ية تسيير ا مؤسسة الإقتصادية وتأثيرها على فعا متواصل في ا وين ا ت و هي دراسة  1ا

ة  طي توري بقس مؤسسة سيدار ، جامعة م  2003-2002تحليلية وتشخيصية 

                                                           

عايب رابح 1 بشرية"" ا موارد ا ية ا مؤسسة الإقتصادية و تأثيرها على فعا متواصل با ي ا مه وين ا ت تورا ،   "" إستراتيجية ا شهادة د
ة ،  طي توري قس   2003 – 2002جامعة م
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تسيير وتثمين  متواصل أداة حقيقية  وين ا ت ن إعتبار ا ى أي مدى يم معرفة إ دراسة  هدفت هذ ا

مؤسسة الإقتصادية وما بشري على مستوى ا مورد ا فاءة و الأداء في يدور ا اسات إيجابية على ا ع ة من إ

مؤسس متواصل با ي ا مه وين ا ت ون أساسي  عمل و ضرورة إقرار قا ثر إستجابة مع ا ون أ ت جزائرية  ات ا

جديدة . سياسية والإجتماعية ا توجهات ا  طبيعة ا

ي : تا رئيسي ا تساؤل ا دراسة ا ية ا ا اوت إش  و ت

مؤسسة الإقتصادية وتأثيرها على  - متواصل في ا ي ا مه وين ا ت يف تساهم إستراتيجيات ا

بشرية ؟ موارد ا ية تسيير ا  فعا

ت فرضيات ا حو الآتي : و   ها على ا

مؤسسة الإقتصادية. - متواصل با وين ا ت ية مخصصة   وجود موارد ما

موارد  - متواصل يؤثر إيجابا على أداء ا وين ا ت تهجة في ا ظيمية م وجود إستراتيجيات ت

بشرية.  ا

م ت عن طريق ا ا ات ف بيا وصفي ومن بين أدوات جمع ا هج ا م هجي إستخدم ا م ب ا جا لاحظة ، أما ا

مقابلة  .  الإستبيان ، ا

ية : تا تائج ا ى ا دراسة إ  وخلصت هذ ا

مؤسسة الإقتصادية - برامج ومتطلبات ا بيرة بين محتويات ا  عدم وجود 

ذي ظهر من خلال فائض في  - توظيف الأمر ا وين وا ت عدم وجود إرتباط بين مخططات ا

ة. عما تخصصات وعجز في ا  ا

تقييم بعد  - وينغياب ا ت  ا
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عربية :-2 دراسات ا  ا

دراسة :-   01ا

شامسي تحت  س ميا، صلاح ديب و سال مراشد ا ب " علي يو طا دراسة من طرف ا أجريت هذ ا

عاملين " تدريب في أداء ا وان " قياس أثر ا بريمي  1ع تربية بمحافظة ا ية على مديرية ا و هي دراسة ميدا

ة عمان    سلط

ل أساسي على دراسة وتحليل مجموعة من  بحث بش لة ا يز على مش تر دراسة  حيث هدفت هذ ا

عمل على تقديم مجموعة  ة عمان و ا بريمي في سلط تربية بمحافظة ا ها مديرية ا ي م تي تعا ظواهر ا ا

عاملين و زيادة علاجها بغية تحسين أداء ا لازمة  توصيات ا مقترحات و ا املة من ا تاجهم و قد حددت  مت إ

مستوى  جيدة با فاءات ا يتها و عدم توافر ا فاءاتها وفعا تدريبة وضعف  برامج ا لة في قلة ا مش ظواهر ا

متخصصة . ز ا مرا لتدريب في ا مساعدة  وسائل ا قص ا مطلوب و  ا

ي : تا رئيسي ا تساؤل ا ية ا ا اوت الإش  و ت

تدريب في أداء  - عاملين ؟ما مدى قياس أثر ا  ا

ي :  تا حو ا  و جاءت فرضياتها على ا

تدريب  - ذي يسعى ا فعلي ا متدرب وقدرته والأداء ا وية بين مهارات ا ة مع يوجد أثر ذو دلا

لمتدرب . ى تحقيقه   إ

عاملين  - تدريب وتطوير وتحسين أداء ا فاءة ا وية بين  ة مع  يوجد أثر ذو دلا

وية بين تقي - ة مع عاملين يوجد أثر ذو دلا تدريب أداء ا برامج ا  يم ا

                                                           

شامسي :  1 م راشد ا س ميا، صلاح ديب ، سا عاملين" علي يو تدريب في أداء ا ية  بمحافظة  قياس أثر ا ، دراسة ميدا
ة عمان   سلط بريمي   ا

  
 



 طار  الصصر   و الففريمف الإ                                                             الفصل الأول :

 

 

18 

تدريبية وتأثيرها في أداء  - وية بين تحديد الإحتياجات ا ة مع  يوجد أثر ذو دلا

غ  با بحث ا فروض و توزيعها على مجتمع ا و تم إستخدم إستمارة إستقصاء من أجل إختيار صحة ا

 فرد من الإداريين  73

ية : تا تائج ا ى ا دراسة إ  توصلت ا

ذي يسعى وجود  - فعلي ا متدرب والأداء ا  فروق جوهرية بين مهارات و قدرات ا

ى تحقيقه. تدريب إ  ا

عاملين  - تدريبية وتأثيرها في أداء ا  وجود فروق جوهرية بين تحديد الإحتياجات ا

عاملين  - تدريبي وتطوير وتحسين أداء ا برامج ا فاءة ا  وجود فروق جوهرية بين 

عاملينوجود فروق جوهرية بين ا - تدريبية و تأثيرها على أداء ا  برامج ا

دراسة -  : 02ا

تدريب  وان " أثر ا رفاعي " تحت ع سيد يوسف ا ب " يعقوب ا طا دراسة من طرف ا أجريت هذ ا

ويت " ة ا تدريب بدو مستفيدين من ا موظفين ا خدمة و سلوك ا اء ا ة  1أث     2000س

تغيرات  ك مدى ا ذ ين و و دى اغلمت ية  وي ت دورات ا لتعرف على مدى تأثير ا دراسة  وهدفت هذ ا

ذين  موظفين ا ة من ا و ة م دراسة على عي مختلفة و قد أجريت هذ ا وظيفية ا تي تطرأ  على أوضاعهم ا ا

ي ا حا عمل ا ية دورتين على الأقل في مجال ا وي هم في دورات ت ان مجموع تم إشرا موظف و ه ا ذي يزاو

دراسة  ظرا  15متدربا موزعا على  350أفراد ا ة و معاي باحث أسلوب ا ستخدم ا ومية وا  جهاز ودائرة ح

                                                           

شامسي :  1 م راشد ا س ميا، صلاح ديب ، سا عاملين" علي يو تدريب في أداء ا ة  قياس أثر ا سلط بريمي  ية  بمحافظة ا ، دراسة ميدا
 عمان  
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ة  دراسة عن طريق إستبا لازمة  ات ا بيا طبقية و جمع ا ة ا عي دراسة فقد تم إختيار أسلوب ا تباين مجتمع ا ا

غرض  هذا ا  صممت 

درا ية :وخلصت هذ ا تا تائج ا ى ا  سة إ

وظيفي فلا مجال لأي  - بر أثر في تحسين الأداء ا خدمة أ اء ا تدريب أث  إن ا

لازمة  يات ا ميزا موظفين في دورات تدريبية مختلفة و رصد ا مداومة على إشراك ا يك في أهميته و ا تش

ك.  ذ

مل وجه  - فيذها على أ ضمان ت تدريبية و  لعملية ا تخطيط  ظيم و ا ت  سلامة ا

 يلزم الأخذ بعين الإعتبار محورين أساسيين وهما : 

متدربين - تدريبية ومجال إختيار ا دورات ا  مجال إختيار ا

سابقة :سابعا: دراسات ا تعقيب على ا  ا

محلية : -1 دراسات ا  ا

دراسة-   : 01ا

متوصل قد  تائج ا ى أهم ا دراسة في صياغة مفاهيم موضوع دراستي إضافة إ إستفدت من هذ ا

معتمدة  اصر ا ع تحليل مجموعة من ا ار  اء أف صائحها في ب ية و الإعتماد على  ميدا يها في دراسته ا إ

واسع  ة حيث تعرض مجتمع دراسته ا معاي باحث في عملية ا ك موضوع في دراستي وقد إختلفت مع ا د و

قاط  بحث وهذا ما يعد من ا مجتمع ا ة مختلفة  ختيار عي ة وا  معاي لعمل عملية ا مرتبط بالأداء  دراسة ا ا

دراسة سلبية في هذ ا  ا
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دراسة   :  02ا

ال بالإضافة  بير فيطرح الإش ل  قيام ببحثي هذا حيث ساهمت بش دراسة في ا إستفدت من هذ ا

تساؤلات ار و  غلى صياغة ا عتمادها في ربط الأف ية وا  ا رة الإش اء ف ها ب طلقت م فرعية حيث إ ا

علاقات غير  لموضوع وما تخلفه ا ي  تق ب ا جا شديد با ه ا باحث هو تم أخذ عن ا صياغتها و ما 

دراستين . ا تقاطعت ا حاول تغطيته في موضوعي و ه ذي س ظيم الأمر ا ت رسمية داخل ا  ا

دراسة   :   03ا

عتمادها في طريقة  مستخدمة في دراستي وا  مفاهيم ا دراسة من تعديل بعض ا ا هذ ا سمحت 

بشرية تتمايز  موارد ا باحث هو أن ا ن ملاحظته على سير هذ هو إغفال ا مستخدمة وما يم هجية ا م ا

تعامل مع تي تتفاعل فيها مع الأطباء حتى  ا و ا جودة في دراست وع و ا ري  وتختلف من ا رأس مال ف

ا  دراسة وه ا في طبيعة مجتمع ا ى إختلافه مع تحليل وهذا راجع إ اها با او تي ت دراسة ا س ا متخصص ع

دراسة ا هذ ا  إختلفت مع دراست

عربية :  -2 دراسات ا  ا

دراسة -  :  01ا

ها دراسة و موضوع دراستي  بحث و أسباب إختيار  دراسة في وضع أهمية ا ية  ساهمت هذ ا ميدا

هجي و إختيار أدوات جمع  م مستوى ا ك على ا ذ صحية و  مؤسسة ا وين با ت اول موضوع ا بحث في ت

ات وهي إستمارة  بيا جمع ا باحث بأداة واحدة  تفاء ا دراسة هو إ ن ملاحظته في هذ ا ات و مما يم بيا ا

عمق أ ن ا ها يم تي من خلا ملاحظة ا ه أداة ا غفا موضوع منالإستبيان وا  خلال تحديد مؤشرات  ثر في ا

ا  ملاحظة في دراست حاول تفعيل أداة ا ه س ثر وم ح دراسته موضوعية أ ان يم ذي  يا الأمر ا بحث ميدا  ا
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دراسة -  : 02ا

مستمر ودور في  وين ا ت ية ا تعرف عليها في مدى فعا تي سبق ا علمية ا دراسة ا ا هذ ا سمحت 

بشرية )الأطباء(  موارد ا اء مهارات وقدرات ا ك و في ب غة في ذ ه من أهمية با ما  صحي خاصة  قطاع ا ا

ع اخ ا خارجية على م بيئة ا تأثير ا باحث  ختلفت مع دراستي في إغفال ا ظمات ، و وا  م داخلي في ا مل ا

ي  ما ب ا جا متعلقة با عوامل ا خارجية خاصة ا عوامل ا با ما يرتبط با ية غا وي ت دورات ا تحديد توقيت ا

دول  وضع الإقتصادي  دراسة حيث أن ا ان ا ى م ه و هذا ما يعود إ وي عملية ت ذي يعد عائقا أمام ا ا

جزائر . عربي مقارة با خليج ا  ا

مستمر .  ا:ثام وين ا ت ظرية  عملية ا  الإتجاهات ا

صر  ع بشرية ففي هذا ا موارد ا وظائف الأساسية والإستراتيجية في إدارة ا بشرية  من ا موارد ا وين ا عملية ت

ا الإجتماعية بطريقة تتلائم ظيمات ت ظرية بوضع ملامح وتفسيرات واضحة  ا الإستفادة من الإتجاهات ا  يم

ها ما يلي :  ر م ذ ها و وين مرجعية  ت ا متخذة من ا مجتمعات ة  راه ظروف ا  و ا

تقليدي :-1  الإتجا ا

مؤسسات  شطة داخل ا صر مرتبط بأداء الا وين ع ت  حيث يرى هذا الإتجا أن ا

عمل وفق  تشدد بحيث يتم تقييم ا عمل وا تخصص في ا مبدأ ا ها من خلال مراعاته  فصل ع  ولا ي

ن من عمله  عامل يتم ذي يجعل ا ن لا بد من مراعاة الأمر ا عاملين وقدراتهم و  تخصصات ا

ملل بين الأفراد  ضغط و ا ريس ا ن ما يعاب عليه هو ت فاءته و  بصورة جيدة ويرفع من أدائه و

ري فايول :" لا أؤمن ب س فيبر ، فردريك تايلور وه عاملين ،ومن رواد هذا الإتجا : ما طير ا

اسب". م ان ا م اسب في ا م رجل ا احيه و لا يحلق. " ا  يستطيع أن يحلق بج
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وظيفي : -2  الإتجا ا

ن وفق فترات  عاملين و  رفع أداء ا شاط ضروري  لعاملين  مستمر  وين ا ت  يرى هذا الإتجا أن ا

لإستتفادة ظمة أن  متباعدة  لم ن  عاملين حيث يم متطلبات ا ل أفضل وفقا  ية بش وي ت دورات ا من هذ ا

طلاق في  لإ عامة  صورة ا عطاءهم ا تعريفهم بميدان عملهم وا  وظيفي  عاملين في بداية مسارهم ا ون ا ت

ل ستة أشهر أو  وين في فترات متباعدة بصفة دورية مثلا  ت ز على ا ي ثم تر مه مسار ا حسب ما ا

عاملين  ظمة تبرز حسب حاجة ا م وين بصفة محددة يؤدي وظيفة محددة داخل ا ت حاجة فا تفترضه ا

بيروقراطية على حد رأي  مسبقة يعد من معوقات ا حاجة ا مستمر بدون ا وين ا ت ه فا ية وم وي ت لدورات ا

وظيفي. موذج ا  روبرت ميرتون في ا

ائ ب جد ا ذين ومن رواد هذا الإتجا  ز ا وت بارسو وظيفيين على رأسهم روبيرت ميرتون و تا يون ا

ي وفق هذ  وي عداد برامج ت عمال وا  معرفة حاجات ا ن وفق تخطيط مسبق  وين و  ت يقرون بضرورة ا

تاجية أفضل . ى إ لوصول إ  الإحتياجات 

حديث : -3  الإتجا ا

ظمة  م اء ثقافة ا ب ة  ية فعا مستمر آ وين ا ت  يرى أصحاب هذا الإتجا أن ا

ك من خلال إشباعه بقيم  بشري وذ موردها ا ظيمية  اء هوية ت خارجية من خلال ب وجعلها تتلائم مع بيئتها ا

ى ترسيخ هوية ة و واضحة بمع قيم بصورة فعا قل هذ ا فل  ا ي مستمر ه وين ا ت ظمة فا م عامل بما  ا ا

ذي يشغله وفقا و  ميدان ا عامل في ا ية تفرز ثقافة ا وي قيام ببرامج ت ظمة من خلال ا م يتطابق مع ثقافة ا

اجحة ومن رواد هذا الإتجا  دارة  ى مردودية أفضل وا  لوصول إ ظمة  م تي تقوم عليها ا ظيمية ا ت قيم ا ا

س ظمة  م لذان يعتبران ا لمو وسيقريسي و ا وين ساي ت خارجية ويؤثر فيها، فا بيئة ا ق مفتوح يتأثر با

ن . مم ماهر و ا فء و ا عامل ا ى ا بسيط إ م ا عا تقال من ا مستمر حسبهما هو أداة الإ  ا
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حديثة تقوم على إعتبارات أن  ت أو ا ا تقليدية  ظرية سواء ا قول بأن الإتجاهات ا ا ا ا يم ومن ه

مستمر ضرورة ح وين ا ت تقليدي يقوم على ا تحسين أداء الأطباء ، بإختلاف وجهاتهم فالإتجا ا تمية 

وظيفي فيقوم  وظيفة وهذا ما يعيبه أما الإتجا ا فس ا عامل في  عمل مع بقاء ا تقييم في ا تخصص و ا ا

ى  لوصول إ مسبق وبفترات  تخطيط ا وين وفق ا ت  أفضل .  أداءعلى ضرورة ا

حديث في تقدير دور أما الإتجا ا ظيمية  ت قيم ا عامل بمختلف ا وين و تشبيع ا ت قوم على ضرورة ا

خدمة و  تفعيل الإفي عملية تقديم ا لأطباء  مستمر  وين ا ت يه ا ية وهذا ما يحتاج إ مه فاءة ا ى ا رتقاء إ

لمرضى . صحية  خدمات ا  دورهم إجتماعيا في تقديم ا

ا إستوجب على الأطباء  معرفية  الاتجاومن ه فاءتهم وتحسين قدراتهم ا رفع  مستمر  وين ا ت حو ا

ية. تق  و ا
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 تمهيد : 

وين  طباءيلعب ت عامون دورا  ا ك من خلال تحسين مهارات  أساسياا صحية وذ مؤسسة ا ية ا في زيادة فعا

طباءوقدرات  صحية ا خدمة ا هم من تقديم ا ي تي تساعدهم على تم تطورات   وهذا ا مستجدات وا بة ا موا

ي  مه حاصلة على مستوى ا عملية  لأطباءما يجعل  وهوا حو هذ ا جلاتجا  اء تصور وتوجيه  و ب

تعرف على دور  ها حتى وظائفها ثم ا وي تعرف على اتجاهاتهم وخصائصها ومراحل ت تطرق وا لبحث سيتم ا

تي عوامل ا ذا ا مؤثرة فيه و عوامل ا طبيب وا فصل  ا اجم عن خطا ثم  خطر ا يتوقف عليها عمله حتى ا

مستمر من خلال  وين ا ت ك على  أهميتهفي ا عتمد بعد ذ خ،  ظامه ......ا ات  و وخصائصه ومبادئه وم

ية ضمن تحديد احتياجاتها وتصميمها حتى تحديد  أساسيات وي ت عملية ا ون ( ،  أعضائهاهذ ا ون ومت )م

خطوا ية وماهي هذ ا وي ت عملية ا ل هذا سيتم عرضه  ت بفائدة ا تي تواجهها و عراقيل ا ل وا مشا هي ا

فصل. ضوء عليه من خلال هذا ا تفصيل بتسليط ا  با
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 . الاتجاهاتأولا : 

 : الاتجاهاتخصائص -1        

ية :  الاتجاهاتتتميز           تا خصائص ا  با

يست ولادية وراثية الاتجاهات - تسبة ومتعلمة و  م

 اجتماعيةترتبط بمثيرات ومواقف   -

بيئة. - ها تتضمن دائما علاقة بين فرد  و موضوع من موضوعات ا ون من فراغ و   لا تت

ك تختلف  - ذ تي يرتبط بها و  مثيرات ا  تتعدد حسب ا

موضوعية - ثر من ا ذاتية أ  يغلب عليها ا

ها ما  - ها ما هو غامض وم  هو واضحم

تعديل  - ها ما هو سهل ا تعديل و م ها ما هو قوي يقاوم ا  م

طفاء - تساب و الإ تعلم و الإ  الإتجا قابل 

فرد و يؤثر فيها -  يتأثر الإتجا بخبرة ا

يب مختلفة - تقويم بأدوات و أسا لقياس و ا  قابل 

ت - ب هما ا معارضة الإتجا يقع دائما بين طرفين متقابلين أحدهما موجب و الآخر سا مطلق و ا أييد ا

مطلقة 1ا
 

 

 

 

                                                           

رحمان معايطة :  1 فس الإجتماعيخليل عبد ا اشرون وموزعون ، ط علم ا ر  ف ردن ، 2، دار ا  .147، ص  2007، عمان ، ا
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وين -2  . الاتجاهاتمراحل ت

مراحل         ه يمر با وي  : الآتيةإن الإتجا في ت

معرفية-2-1 ية ا مرحلة الإدرا تسب خبرات و : ا بيئة ويتصرف بموجبها في يرات ا فرد م و فيها يدرك ا

ه ون بمثابة إطار مرجعي   معلومات ت

تقويمية -2-2 مرحلة ا ها بالإضافة : ا ه ع و ذي  مرجعي ا لإطار ا مثيرات وفقا  فرد مع ا وفيها يتفاعل ا

تي تتصل بها  ثير من أحاسيسه ومشاعر ا ى ا  إ

تقريرية -2-3 مرحلة ا : ا

قرار موجبا فإن      ان ا اصرها فإذا  مثيرات وع وعية عاقته بهذ ا خاص ب قرار ا فرد ا فيها يصدر ا

ون  فرد  حو  اتجاهاا با  ون إتجاها سا ه  ي أ با فيع قرار سا ان ا موضوع ، أما إذا  ك ا حو ذ موجبا 

موضوع 1ا
 

قول أن       ستطيع ا ا  حو موضوع  الاتجاهاتومن ه فرد حد ذاته ومدى تقبله و إتجاهه  عي تعبير ا

مثيرات  ه برأيه فيه فهي ترتبط خصائصها بمواقف إجتماعية وتتعدد حسب ا ، فتغلب عليها ما وتمس

ن  موضوعية  ثر من ا ذاتية أ ها  الاتجاا وي تساب و تتم خلال مراحل في عملية ت لتعلم و الإ قابل 

حو  هائي و الإتجا  حو ثم تقرير ا موضوع الإتجا ثم إحساسه  معرفي  مرإبتداءا بالإدراك ا ذي  ا ا

مس ريعب وين ا ت حو ا طباء في تقرير توجههم  ه ا تساب ع موقف لإ هم بهذا ا تمر في قطاعهم و تمس

طبيب  صحي عامة و ا قطاع ا ية من أجل خدمات صحية في مستوى ا مه فاءات ا خبرات و رفع ا ا

 خاصة.

 

                                                           

فسه :ص 1 مرجع   .148ا
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اتها الإتجاهات-3 و  : م

ون الإتجاهات      ثقافي  تت سياق الإجتماعي وا ترابط تتأثر با ات أساسية تتصف  با و من ثلاثة م

ات هي : و م مرتبط بموضوع الإتجا وهذ ا  ا

ي-3-1 وجدا ون ا م رفض : ا قبول و ا بغض وا حب و ا فعالات وحالات ا مشاعر والإ ويتضمن ا

.  تجا موضوع الإتجا

ي -3-2   سلو ون ا م مرتبطة بموضوع الإتجا : ا تصرفات ا فعال وا  ويتضمن ردود ا

تطوع في مستشفى. ى مساعدة الآخرين أو ا مبادرة إ مثال أو ا معاقين على سبيل ا شخاص ا ب ا  تج

معرفي: -3-3 ون ا م براهين ا حجج و ا مفاهيم و الإدراك و ا معتقدات و ا ار و ا ف ون من ا و يت

، معرفي على  تجا موضوع الإتجا ب ا جا خرى حيث يطغى ا ات ا و م ون على ا وقد يتفوق م

قل ،  معرفي على ا حو موضوع ما دون ا ديك إتجا  ون  س أو ي ع ية أو ا فعا ية و الإ سلو ب ا جوا ا

تي تتميز  تعديل مقارة بالإتجاهات ا لتغير و ا ه قابل  ة غير قوي ، أي أ حا ون الإتجا بهذ ا بقوة و ي

ي فعا ي و الإ سلو ون ا م ثلاثة وخصوصا ا ات ا و م  .  1ا

 

 

 

 

 

 
                                                           

متوم :  1 ان يوسف ا فس الإجتماعيعد شارقة ،ط علم ا جامعة ا تبة ا توزيع ، م شر و ا ردن ،  1، إثراء  ، ص  2009، ا
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ل رقم  فسه (1ش مصدر  ات الاتجاهات )ا و  :يمثل م

 

ون  م ات في مجملها وهي ا و ها ثلاث م ر سابقا أن الإتجاهات  ما ذ قول وفقا  ا أن  يم

معتقدات أما  ار وا ف ى على ا معرفي يب ون ا م فعالات وا مشاعر و الإ ي يعبر عن ا وجدا وحيد ا ا

تصرفا فعال و ا ي فهو يجسد ردود ا و س وين ا ت حو ا طبيب حين تقرير الإتجا  ت هذا ما يجسد ا

فائه وتحسين مستوا  رفع  ية  وي ت عملية ا قيام بهذ ا حو ثم رد فعله في ا ه  فعا فيبدأ بمشاعر و إ

صحي  قطاع ا ة ومهمة في ا ة فعا ا ه بشري ذا م يبرهن بأ ه من مسلماته  ي  تق مهاري و ا معرفي ا ا

طب قطاع. و مجال ا محرك هذا ا ه  و  خاصة 
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ا فهي تؤثر مثلا في  تلعب الإتجاهات: وظائف الإتجاهات-4  الإجتماعية دورا هاما في تحديد سلو

تي  ما تساعد أيضا في تحديد جماعات ا ا ،  فاءة تعلم ما تؤثر على سرعة و خرين  ا  درا ا وا  ام أح

وظائف  ن تحديد أهم ا عيش بها ويم تي  فلسفة ا هاية بل وحتى ا تي تختارها في ا مهن ا ترتبط بها وا

لإ ساسية  ما يلي : ا  تجاهات 

تلاؤمية: -4-1 وظيفة ا ه وتفاعلاته  بالإتجاهاتا ه و أفعا فرد و أقوا س فيسلوك ا ع  ت

ون وسيلة  تلاؤمية قد ت تي يعيش فيها ، فالإتجاهات ا ثقافة ا مختلفة في ا جماعات ا مع الآخرين في ا

ها تعطي إثب ى الإثابة  ى هدف مرغوب فيه بما تؤدي إ ها الآخرين مثلا .لوصول إ و  اتات إجتماعية 

ذات - أ دفاع عن ا فسه من  :تحدد الإتجاهات وظيفة ا فرد   أن يحمي ا

مه مرة فيعا وقائع ا فسه أو عن ا سلوك  الإعتراف بأشياء حقيقية عن  خارجي فالإتجا يحدد طريقة ا ا

موجودة  واحي ا معرفية حول بعض ا ية و ا ية و الإدرا فعا دافعية و الإ عمليات ا ظم ا ه ي ما أ ويفسر 

فرد  ذي يعيش فيه ا مجال ا  في ا

قرارات:  -ب تخاذ ا سلوك وا  قدرة على ا لفرد ا مواقف تيسر الإتجاهات   في ا

فسية ل موقف ا ير في  توحيد دون تردد أو تف ساق وا متعددة في شيء من ا  ا

فسية-ج ى :  تحقق الإتجاهات الأهداف ا فرد عن إتجاهه إ ثيرا ما يؤدي تعبير ا  ف

ما يسود  طباعه  اس ا ل ما يعلن  هدافه الإجتماعية والإقتصادية فحين يعبر عن إتجا خاص إ تحقيقه 

 ير ومعتقدات.مجتمعه من قيم ومعاي

موضوعات : -د حو الأشخاص و الأشياء وا فرد  ما  يوجه الإتجا الإستجابات ا ك بطريقة محددة  وذ

موض ر ويحس ويدرك بطريقة محددة إزاء هذ ا شخاص في يحمله على أن يف شياء وا وعات وا

 .محيطه
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ها و مساي صياع  تحمله على الإ جماعة  ضغط ا ا  فرد يتعرض أحيا  1رتها فا

ه  فرد مع سلو تي تعمل على تلاؤم ا ها هي ا صر في الإتجا  تعد وظائف الإتجاهات أهم ع

ذا قدرته  فسه و ذات بالإعتراف بحقيقته عن  دفاع عن ا ها تقوم با ما أ ه وتفاعله مع الآخرين  و أفعا

هداف من خلال ها تعمل على تحقيق ا ما أ مواقف  قرارات في ا حو  على إتخاذ ا فرد  إستجابة ا

وين  ت حو ا طباء ، توظيف إتجاهاتهم  ذي يتطلب على ا مر ا موضوعات ا شياء و ا شخاص و ا ا

مستمر في قطاعهم  وين ا ت حو ا توجه  قرارات و ا تلاؤم مع متطلبات وظيفتهم في إتخاذ ا من أجل ا

رفع مستواهم و ية في تقديم  جل تحقيق أهدافهم الإقتصادية و الإجتماعية  فاءات عا ى  وصول إ ا

صحية. خدمات ا  ا

تي وجدت إهتماما  يعتبر قياس الإتجاهات: أهمية قياسها وطرقها الإتجاهات-5 موضوعات ا من ا

عديد من مبادئ  ها من أهمية في ا ما  ك  فس وعلماء الإجتماع على حد سواء وذ بيرا من قبل علماء ا

زراعية وغيرها سواء في  اعية و ا ص تربوية و ا سياسية و الإقتصادية و الإجتماعية وا عامة ا حياة ا ا

سلم  ة ا حرب . أوحا  ا

مجال فإن قياس الإ بؤ بما يحدث في ا ت مستقبل و ا بؤ بما في ا ت ا ا فراد ييسر  د ا تجاهات ع

تغير  مدى و زمن ا بؤ  ت ن ا فسي الإجتماعي ، ويم لجماعة عن طريق قياس الإتجا ا الإجتماعي 

ية إدخال  عامل جديد ا بؤ أيضا بإم ت ن ا ما يم جماعات  تظر في أي جماعة من ا م ى  الإجتماعي ا إ

جماعة  هذ ا فسي الإجتماعي  تفاعل ا  2حين ا

                                                           

زغبي : أحمد مح 1 فس الإجتماعيمد ا توزيع ، طر ، دار زه علم ا شر و ا ل  192، ص  2013،  1ان 

واحد ابراهيم :  2 فس الإجتماعيسليمان عبد ا ردن  علم ا توزيع ، عمان ، ا شر و ا ل وراق  معاصرة ، مؤسسة ا حياة ا ، متطلبات ا
 77، ص  2013، 
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سبة  صحي و خاصة با قطاع ا قول بأن قياس الإتجاهات ضرورة حتمية في ا ا ا ا يم ومن ه

ي  جوا بؤ بمختلف ا ت ا ا تي يقومون بها ومن خلال قياس الإتجاهات يم دوار ا همية ا لأطباء 

ي م تي يعا سلبية و الإيجابية ا تي تعدل من ا وين ا ت ها تأتي عملية ا طباء في عملهم ومن خلا ها ا

قطاعات في  صحية بإعتبارها من أهم ا خدمات ا جاح ا ها لإ سلبية وتعمل على تحسي اتهم ا سلو

مجتمع.  ا

ها -6 قياس الإتجاهات م اك عدة طرق   : طرق قياس الإتجاهات: ه

اردوس -6-1 اردوس من: طريقة بور علاقات الإجتماعية بين  هدف بور ى قياس ا طريقة إ هذ ا

ون  لتقبل الإجتماعي و تت خرى وقد إفترض مسطرة  لقوميات ا جماعات ومعرفة تقبلهم  شخاص و ا ا

ما  رفض و  سابعة أقصى حالات ا قبول وتمثل ا ى أقصى حالات ا و فقرة ا من سبعة فقرات تمثل ا

 يأتي :

زواج من شخص مهم  - أ  قبل ا

اديأقب - ب ي في ا جماعة صديقا   ل أحد أفراد هذ ا

ن فيه - ت ذي أس شارع ا فس ا ن في   أقبله دار يس

 أقبله زميلا في عملي - ث

ا في بلدي - ج  أقبله مواط

ي - ح وط  أقبله مجرد زائر 

ي - خ  أقبل إستبعاد عن وط

 

 

 



ر في قطاعهم تاتجاها                    الفصل الثاني : ست  الأطباء العامو نحو التكوين ال

 

 

33 

حو موضوعات إجتماعية :يترسونثطريقة  -6-2 فسي  طريقة الإتجا ا و بعد جمع  تقيس هذ ا

ى ) فقرات تعطي إ ى 100ا فقرات إ تقسيم هذ ا ام  ح مجموعة  11( شخص من ا مجموعة تمثل ا

ك في  مثال على ذ حادية عشرة أقوى إتجا سلبي و مجموعة ا ما تمثل ا ى أقوى إتجا إيجابي بي و ا

 فقرات 

وحدة - أ عرب إلا با  ن تتحقق أمال ا

وا دائما قوة  -ب ا عرب  حدرواإن ا  لما إ

ى  -ج فقرة إ فقرات إلا ا ون ا ذا ت وحدة وه ن يتم هذا إلا با لعرب و  ون  عرب يجب أن ت خيرات ا

تي تتفق مع رأيه . شخص أن يضع علامة أمام فقرات ا حادية عشرة وعلى ا فقرة ا  ا

رت : - 6-3 ي فقرات و أمامها  طريقة  شخاص مجموعة من ا رت على إعطاء ا ي تقوم طريقة 

ون  ل فقرة بوضع علامة ) (  5أو 4أو  3بدائل )إختيارات( قد ت ه أن يستجيب  خ و يطلب م ... ا

شخص ذي يتفق ورأي ا بديل ا   1تحت ا

صح مستمر في قطاع ا وين ا ت حو ا طباء  طرق في قياس إتجا ا ة ومدى قابليتهم تعتمد هذ ا

فاءات مهارية.  ورغبتهم في تحقيق 

 

  

 

 

 
                                                           

بيسي :   1 داهري ووهيب محيد ا ح حسن أحمد ا عام صا فس ا توزيع ، طعلم ا شر و ا ل دي  ردن ، ص ، أريد ، 1، دار ا ا
   124،  123ص 
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طبيب . يا : وظيفة ا  ثا

طبيب:  -1 ذي  دور ا علمي ا توجيه ا وعيه ا دور ) ما يفعله وما لا يفعله(على  طبيب  يعتمد أداء ا

يات  مسؤو مجتمع وتلك ا ك على توقعات ا ن يعتمد فوق ذ ة ، و مه يتلقا أو على أخلاقيات ا

ك فإن : ذ مجتمع و ب هذا ا يه من جا لة إ مو  ا

علمية - ها علاقة بخبرتهم ا ة وتوجهات  تعامل مع مهارات معي بون با طباء مطا  ا

لمرضى بغض  - مشورة  عون و ا ه تقديم ا دما يتوقع م مجتمع ذاته ع مجتمع يحدد ا طبيب في ا دور ا

طب في مجال مرضهم علم ا ة  راه ة ا حا ظر عن ا  .ا

اس على  - ة ا معاو طباء  ها ا طوي على محاولات يبذ طبية ي ممارسة ا بر من ا ب ا جا إعتبار ا

ها معايير طبية. ثر م طابع الإجتماعي أ متلائم مع مستويات أو معايير ذات ا توافق ا  ا

ذي يتمثل في خبرته - علمي ا ب ا جا ى ا طبيب دورا إجتماعيا بالإضافة إ طبية في  ما يعتبر دور ا ا

لمرضى.  معاملاته 

مرضى . - ل ا حل مشا معرفة  خبرة وا  تطبيق أعلى درجة من ا

طبيب فوق  - متوقع أن يضعها ا تي من ا حه ا مريض وصا لعمل على رفاهية ا بذل أقصى جهد 

شخصية.  إهتماماتها ا

ة ا - حا حياد أو الإيجاب أمام ا طبيب أن يقف موقف ا ه على ا  تي علاوة على هذ فإ

لمريض - ون موضوعيا في معاملته  ى أن ي جها بمع  .1يعا

                                                           

وجيةفادية فؤاد حميد ومحمد : ا 1 ثروبو طبية ،دراسة أ لمؤسسة ا اء الإجتماعي  جامعية ، مصر ، ب معرفة ا ، ص  2008،دار ا
143 
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فاءاته  رفع من  تساب مهارات جديدة في مجال تخصصه  ى إ طبيب في حاجة إ وعليه يتضح أن ا

تسيير  ب ا ية تتعدى مجال تخصصه بل تمس جوا وي ى عملية ت ية وهو ما يقتضي خضوعه إ مه ا

مرضى تعامل مع ا مهارات و ا  .وا

لطبيب .-2 ي  مه تي يتوقف عليها الأداء ا عوامل ا  ا

فاية علمية و عملية  - ون ذو  طبيب أن ي ية : فيجب على ا سلو اديمية و الإجتماعية و ا فاية ا ا

ية وتخطيط  علاجية بثقة وعلما  .يؤدي عمله ويقوم بالإجراءات ا

ط - عليا في مجال تخصصه في مجال ا لدراسات ا طبيب  ون مطلعا على أحدث متابعة ا ي ب مهم 

مستجدات في مجال تخصصه وعمله.  ا

اديمية  - فاءته ا يزيد من  جديد في مجال تخصصه  اديمية ومتابعة ا دراسات ا تدريبية وا وحدات ا

علمية   .وا

لطبيب  - وضع الإجتماعي  علاقات  الإجتماعية وا اجحا في ا طبيب  تي تجعل ا عوامل ا من أهم ا

مالها ت جهد و ا وقت و ا علاج وتوفير ا تشخيص وا  .سهل عمليات ا

طبي - سق ا طبيب وا متبادل بين ا ية على الإحترام ا مب ودية ا علاقة ا  .ا

طبيب  - جاح عمل ا ة ضروري  لمه تماء  ي في الإخلاص والإ تفا  .ا

ي. - مه مريض فيزيد من أدائه ا ذي فيه مصلحة ا اسب وا م قرار   ا  إتخاذ ا

امل بتخصصه - مامه ا خرى غير تخصصه بعد إ مجالات ا ون مثقفا في ا عام أن ي طبيب ا  .على ا

علاج - تشخيص أو ا د ا ثقة مهمة ع مختلفة وا طبية ا ة ا لمه مساعدين  ية ا ف ة با  .الإستعا

لمريض  - شخصية  حياة الإجتماعية وا مرضي أو ا واحي ا مريض من  تامة بما يخص ا سرية ا  ا

ه يجب    قول أ ا ا لطبيب يم ي  مه داء ا تي يتوقف عليها ا عوامل ا  .من خلال ا
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خرى غير    مجالات ا ون مثقفا في ا عام أن ي طبيب ا امل بتخصص  على ا مامه ا   تخصصه لإ

طبيب حتى ن متابعة ا ديه  وضع الإجتماعي  ذي يعزز ا شأن ا اجحا في علاقاته الإجتماعية ا ون   ي

بة  موا مستجدات في مجال عمله  حداث وا عليا في مجال تخصصه مهم لإطلاعه على ا دراسات ا

مريضه. علاج  ية في تشخيص ا فاءة  طبية عا تقدم وتحقيق    ا

طبيب ومهامه.-3 تي تؤثر على دور ا مؤثرات ا عوامل وا  ا

تي يقوم بها  عمال ا طبيب و ا اك عوامل تؤثر على عمل ودور ا تؤثر سلبا أو إيجابا على دور سواء ه

عوامل : ية ومن هذ ا عوامل إجتماعية أو وظيفية أو تق ت هذ ا  ا

طبيب دور يقوم به  - أ مجتمع دور يقوم به محدد بوظيفة أو عمل و ا  ل فرد في ا

بيئ علاقات الإجتماعية وبا طبيب وبين ا خلط بين دور  طبيب عدم ا تي في أداء مهماته ويجب على ا ة ا

طبي سق ا اء علاقات مميزة مع   ا طبيب أو صاحب أسرة وأيضا ب  يقوم بعلاجها وأيضا دور ا

تطورات  - ب تشافات والإختراعات وا لإ طبيب  تي يتابعها ا خصائص ا  مع ا

اتجة عن تغيرات  طبية وهذ ا طبية أو معلوماتية ا وجية ا و ت ية ا تق طبية سواء من حيث ا تغير أو  ا

سارية. لأمراض ا دراسة  متابعة وا  عدم ا

مراض تتغير  -ج وعية ا يب علاجها و مع تغير  مرضية و أسا سباب ا  مع تغير ا

ل مرض خاصة  علاجات ا واع وا سباب و ا طبيب متابعة ا علاجات فيجب على ا سباب ومن ثم ا  ا

طبيب معا -د اك أمراض اخطر من أمراض وعلى ا ك ه ن فيذ قل خطر  ثر خطر قبل ا جة ا

لطبيب  يجابي  ي متزن وا  لمريض و أداء مه  مصلحة 

خلط بين شخصيته  -ه موازة وعدم ا طبيب ا طبيب دقيق وحساس وعلى ا  عمل ا

مريض قبل مصلحته    امل بمصلحة ا عمل ويجب عليه الإهتمام ا له ، و بين ا شخصية ومشا    وحياته ا

شخصية   .ا
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طبيب  -و مريض مستقبلا فعلى ا يا وبين مصلحة ا مرض حا طبي من ا ضرر ا طبيب تقدير ا على ا

ك  4مراعاة ذ

علاج: -ي تشخيص أو ا طبيب سواء با خطأ   عدم معرفة ا  يس عيبا و لا خطأ وا

حالات   مريض ويزيدها سوءا فيبعض ا علاج مما يربك ا ية ا د من فعا تأ تجربة عدم ا ليه وجب فع  هو ا

طبية  تطورات ا تشافات و الإختراعات وا طبي بل أن يتابع الإ  على ا

مرضية و تتغير   سباب ا بة تغير ا موا معلوماتية  طبية ا وجية أو ا و ت ية ا تق  سواء من حيث ا

ل مريض و عليه يجب على  خاصة ب علاجات ا واع وا سباب و ا يب علاجها ومتابعة ا مراض وأسا   ا

علاج. ية ا د من فعا تأ لمريض و ا طبي  ضرر ا طبيب تقدير ا  ا

هيئة -4 لة ا طبية:هي  ا

ظرا  مستشفى  طبي في ا ادر ا ل ظيم  صعب تماما ت ون من ا بعيد ي مدى ا ه على ا دراسات بأ تشير ا

رغم  طبي بين مدة وأخرى على ا ادر ا لة ا تغيير في هي سائد هو إعتماد ا ك بل أن ا صعوبة تحقيق ذ

ظي لة ت ك فإن إعتماد هي حيان ، فضلا عن ذ مدد في أغلب ا طبي من تباعد هذ ا ادر ا ل مية واحدة 

خاصة بين  بيرة ا لإختلافات ا ظرا  صعوبة  مستشفيات أمر في غاية ا وتعميمها على جميع ا

ظيمية صرامة و تقييدا وهو ما  ت ل ا هيا ثر ا اك واحدا من بين أ ن ملاحظة بأن ه مستشفيات ، إذ يم ا

ذي جامعي بخاصة و ا تعليم ا مستشفيات ا خصائص الآتية :  يتم إعتماد في ا  يتميز با

لعمل. - مقرر  وقت ا مرضى على مدار ا  متابعة و رعاية ا

ثر  - قسام ا توزيع على ا رئيسية في مستشفى ومن ثم ا طبية ا قسام ا طبي على ا ادر ا تقسيم ا

 تخصصا .

مستشفى. - مقررة في ا تعليمية ا شطة ا طبي بما يتلاءم مع ا ادر ا ل شطة  ة ا  جدو

                                                           

دويبي :  4 سلام ا طبيعبد ا ردن ،  علم الإجتماع ا توزيع ، عمان ، ا شر وا ل  95، ص  2006، دار شروق 
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طبي. - ادر ا  رقابة شديدة على عمليات ا

متاحة . - علمية ا تخصصات ا تي تمارس في ضوء ا شطة ا لأ ة محدودة   جدو

عمل بتوقيفات محددة  - 1ا
 

لة خاصة     ه هي ل مستشفى  طبي  طاقم ا قول أن ا ا ا ظور يم م  فمن هذا ا

مها عمل وتحدد ا عاملة به فوفقها يقسم ا طبية ا وادر ا ون عملية با ت قسام  تخصصات وا م حسب ا

طبي في  ادر ا ن توزيع ا مستوى بصورة عامة يم تقديم خدمات طبية في ا ية  و ظيمية ضمن أطر قا ت

لجان أو  عام و يتضح مهام ا مستشفى ا ك يتم في ا ل ، مفترضتين آن ذ ش ما في ا ظيمه  مستشفى وت ا

ا مستشفى  طبي في  ا ادر ا ل مجاميع   :لآتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ري :  1 ب مستشفياتتامر ياسر ا ردن ،  إدارة ا توزيع ، د ، ط ، عمان ، ا شر وا ل علمية  يازوري ا ،  ، 99ص ص 2005،دار ا
100  
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ل ) فسه: ص02ش مرجع  مستشفى ا طبي في ا ادر ا لة ا  96 ( :هي

 

 

 

                                                           

فسه: ص  2 مرجع   96ا

ى س  إدارة مستش  مج

ى ط إدارة مستش  مجموع الإرتب

در الطبي   مجموع الك
 الرئيسي

ى التحقي   الإشراف ع
 من نوعيه

 مجموع إدارة 
در   الك

در  ط مع الك مجموع الإرتب
 الطبي 

 الأقس الطبي

ي  -  القوانين الداخ

 الرسمي الأورا -

ك  - نون والمح  الق

ي المستمر-  التع

 

 التخطيط -

 الموازن -

 الكوارث -

ي المركزة -  الرع

ي -  غرف عم

 المكت -

 الدواء
 جراح

ل  ط أط
الأقس الطبي 

 التخصصي ....الخ
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طبي: -5 خطأ ا اجم عن ا خطر ا  ا

ل من  - ي بأن  س وهذا لا يع ع عمل ضمن لا يعمل لا يخطأ وبا خطأ با  إرتباط ا

ائن ،  مادي )م صر ا ع بشري ، قبل ا صر ا ع خطأ يأتي من ا ي بأن ا يعمل يجب أن يخطئ ، تع

طبي ، يبرز إرتباطا 1معدات ، أجهزة ( مجال ا عله في ا بيرة وواضحة جدا مما هو عليه  و سبة  بشر ب با

سب تعد مرتفعة  ه قم تم إجراء إحصائيات قدرت ب ما أ طب  مستخدمة في مجال ا طبية ا معدات ا في ا

ي فإن طبيعة مهمتهم  تا هاية وبا اية فيا  ى ج مريض و قد تؤدي إ ي أضرار مختلفة تصيب ا ها تع

ه يستوجب م ذي يمارسو عمل ا مر قد لا يتفق مع مبتغاهم هذا ، وا ن ا خطأ و حرص على عدم ا هم ا

ن سان وا  ى  الا تي تقود إ سباب ا خطأ في أي وقت و بأي إحتمال وعموما فإن ا ى ا قد يتعرض إ

ها خاصة طبي م عامة و ا خطأ بصورته ا  حدوث ا

قائمين على تقديم خدما - دى بعض ا صحية  طبية وا ثقافة ا ضعف في ا صحية.ا رعاية ا  ت ا

تي تظهر أمامهم  - طارئة ا حالات ا جة ا ممرضين في معا طباء وا دى ا متاحة  يات ا ا محدودية الإم

حالات. خبرة فيظل هذ ا تدريب وا ك بسبب ضعف  ا  وذ

مر يبدو بأن ما  - طبي جعل ا مجال ا جاح في ا ل موضوعة  معيارية ا مقاييس ا الإرتفاع في مستوى ا

جاز دون ذ  ك يعد خطا في الإ

مطلوب  - طبية ا ة ا حا درة ا غرابة و تخرج أو ا حديثي ا ممارسة وخاصة  طبية وا خبرة ا محدودية ا

حيان. جتها في بعض ا  معا

ها تتم عبر طريقتين: خطاء إ لحد من ا ن إجراؤها  تي يم جة ا معا  أما ا

 

 
                                                           

طبيمحمد علي محمد وآخرون :  1 طباعة ، ط دراسات في علم الإجتماع ا توزيع وا شر و ا ل مسيرة  ردن ،  3،دار ا ، عمان ، ا
 210، ص  2014
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ى - تدريب : الأو بشري بدءا من  ا خطأ ا علاقة با طراف ذات ا ل ا  : وتشمل 

عملهن  ثر إخلاصا  ون أ ن ي ممرضات  ك ا ذ صحيح و لها ا عمال بش فراد يتعلمهم على أداء ا ا

ثر علما ومعرفة في مجال تخصصهم وا أ و طباء في أن ي  وا

ية- ثا عقاب:  ا يها ا وصول إ تي لا يرجى ا ة ا حا خطأ : وهي ا  لحد من ا

عل  خطأ يصيب الآخرين ، و ك ا جم عن ذ عمل وي من يتهاون في أداء ا ون  ها لا بد أن ت بشري إلا أ ا

تي تؤثر من  ظرة ا متمثل با عقاب الإجتماعي و ا مجال هو ا عاملين فيهذا ا ال ا ن أن ت أقوى عقوبة يم

لمجتمع. تمائهم  ها طبيعة هؤلاء وضعف إ 1 خلا
 

دى  ومن هذا ه ما لا يحمد عقبا  تج ع طبي هو قد ي خطأ ا خطر من ا قول أن ا ا ا طلق يجدر ب م ا

عام  طبي ا طاقم ا لفة بهذا ا م هيئات ا سوأ فلهذا وجب على ا ى ا مريض وقد يؤدي بحياته أو يغيرها إ ا

ذا إستوجب علي طب  متخصص أن لا يقعوا في أخطاء طبية خاصة في مجال ا هم أو ا قيام م هم ا

وقوع في  تفادي ا طباء ومعاقبتهم في الآن ذاته  ك من خلال تدريب ا ل وذ مش ف من هذا ا ل بطريقتين 

ذي هو  ضحية تلك  لمريض ا م يتوقع  ذا ردعهم من خلال معاقبتهم حتى لا يحدث ما  ل و مش هذا ا

خطاء.  ا

ى ما لا ي طبي يؤدي إ خطأ ا اجم عن ا خطر ا ل من وعليه فإن ا مش لمريض وعليه يجب حل ا توقع 

صحة عامة مما يشو صورتها بين  خلل في قطاع ا تفادي هذا ا طباء ومعاقبتهم  خلال تدريب ا

خرى. قطاعات ا  ا
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مستمر. وين ا ت ثا: ا  ثا

مستمر -1 وين ا ت مؤسسة من عدة زوايا أهمها: :أهمية ا  تتضح أهميته في ا

ل تغيير في -ا بة  تي تحرص على موا حديثة ا مؤسسات ا ه صفة ا  أ

ن تستطيع  تغيير  وجية والإدارية ، فبدون قوة بشرية مطورة وقادرة على إستعاب ا و ت مجالات ا ا

مؤسسة تحقيق أهدافها.  ا

طلق  يساهم مباشرة في تحسين -ب م ه ومن هذا ا مي مهاراته فإ فرد و ي مستوى يحسن من قدرات ا ا

وظيفي. ه ا درجة أما  الإقتصادي و الإجتماعي ويزيد م

يه فهو لا يقتصر على موظف  دون آخر أو وظيفة -ج مؤسسة يحتاجون إ عاملين تقريبا في ا ل ا إن 

 دون أخرى.

ذي أصبحت معه -د تاج و ا عمليات الإ ات على ا به تحسي ي توا ووجي أو الآ ت تطور ا إن ا

قدرة الإبداعية و الإ ديه ا ون  با بأن ي يوم مطا عمل وأصبح عامل ا بة في ا غا صفة ا ارية هي ا بت

فراد تبعا  وين ا دقيقة وهذا يتطلب ت معقدة و ا وجية ا و ت واجبات ا ثير من ا تأدية ا مهارة  من ا

د وين  ت ك مستوى من ا تاج دقة وتعقيدا تطلب ذ يب وأدوات الإ لما إزدادت أسا ك ف عاملذ  .1ى ا

عملية  هذ ا مورد بشري بحاجة ماسة  لطبيب  مستمر خاصة  وين ا ت ا تتجلى أهمية ا ومن ه

خدمات  تأدية مهمته وتقديم ا فاءته وتعزز قدرته ومهاراته  ها ترفع من  و تي تلعب دورا بارزا ومهما في ا

فرد يز على هذا ا تر ذي يستدعي ا مر ا مثلى ا طبية في صورتها ا تطوير ا صحة  طبيب( في قطاع ا )ا

ه عطائه أحسن صو ا قطاع وا   وض بهذا ا

                                                           

1  : د لا بشريةطاهر محمود ا موارد ا حديثة في إدارة ا توزيع ، د. الإتجاهات ا شر و ا ل علمية  يازوري ا ط ، عمان ، ،دار ا
 203، ص  2011
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مستمر: -2 وين ا ت مستمر أن خصائص عملية ا وين ا ت تعريفات  يلاحظ من خلال عرض ا

خصائص   ه مجموعة من ا

شاط رئيسي مستمر : -2-1 مستمر  وين ا ت مؤسسة أو ا يه ا يا تلجأ إ ما يس أمرا  وين  ت ا

صرف ع وظيفة ت حلقات تبدأ بتحديد مواصفات ا ه حلقة حيوية في سلسلة من ا ه بإختيارها و 

مستمر  وين ا ت وظيفة ، فا فذ واجبات ا فرد ، ومن ثم ت ى إختيار ا تيجة إ وتعيين متطلبات شغلها ثم 

وقوف على أحد وظيفة وا عامل في ا ما يستمر  مع إرتقاء ا وظيفة  يه ا موظف بعد تو ث مع ا

فرد  ساب ا وظيفي و إ سلوك ا تعديل ا علمية في مجال تخصصه وهو أداة  يب ا سا تطورات وا ا

ترقي في  ية و لإعداد وتهيئته  حا تحسين أدائه في وظيفته ا تي يحتاجها  قدرات ا مهارات و ا ا

شاط رئيسي ومستمر وين  ت ذا فإن ا ظيمي جديد ،  ى موقع ت تقال إ من زاوية  وظيفة أعلى و الإ

يس مجرد حدث يقع مرة  اسبات متعددة فهو  م لفرد في ا وظيفية  حياة ا رار حدوثه على مدى ا ت

لفرد. وظيفي  تطور ا شاط ملازم  فرد بسرعة بل   ويتجاوز ا

امل -2-2 امل من وجهة : ظام مت يان مت ه  املا تفيد أ ظاما مت وين بإعتبار  ت ى ا ظرة إ ا

ظم يت وظائف مدخل ا ية من أجل أداء ا ها علاقات تباد اصر متداخلة تقوم بي ون من أجزاء أو ع

له. ظام  ذي حققه ا اتج ا هائية بمثابة ا ون محصلتها ا  ت

تي تقوم  وثيقة ا علاقة ا وين في توضيح ا لت ية  شمو ظرة ا ك تفيد هذ ا ه ذ بيئة  بي وبين ا

امل  ت ال ا ن إيضاح أش ي ويم وي ت عمل ا ذي يتم فيه ا عام ا اخ ا م ذا ا محيطة به، و ظيمية ا ت ا

ما يلي :  وين  ت ظام ا  في 

 

 

 



ر في قطاعهم تاتجاها                    الفصل الثاني : ست  الأطباء العامو نحو التكوين ال

 

 

44 

وين -2-3 ت امل من مدخلات ا ت تي قوم عليها : ا ساسية ا ات ا و م  أي ا

معارف، خبرات، ا وظائف، ا فراد، ا وين و هي ) ا ت عمل  ا قائمون با مطلوب، ا سلوك ا ماط ا أ

ظيمية(. ت وضاع الإدارية و ا ي، ا وي ت 1ا
 

ية : -2-4 وي ت شطة ا امل في الأ ت تي تقوم بها ا  وهي الإجراءات الإدارية ا

شووووطة فووووي تحليوووول وتوصوووويف  يووووة )تتمثوووول هووووذ ا وي ت لوظيفووووة ا مثوووول  داء ا وووووين موووون أجوووول ا ت إدارة ا

وضووووواع و  فيوووووذ ا يوووووة ، ت وي ت عمليوووووات و الإجوووووراءات ، تحديووووود الإحتياجوووووات ا ك ا وووووذ مووووواط الإداريوووووة  ا

ه ( عائد م  فاءته و ا

وين -2-5 ت تائج ا امل في  ت واع : ا ى تحقيق أ وين عادة يهدف إ ت  من  3فا

تائج الإقتصادية  توازن وهي ا امل وا ت افي من ا هما قدر  بغي أن يتوفر بي تائج ي ية ، ا سلو تائج ا ، ا

يز مثلا على  تر ون ا امل فلا ي ها أن تت بغي  وين ي ت تائج ا ثلاثة  واع ا بشرية و هذ ا تائج ا ا

ك من  ذ ديهم  ي  سلو ب ا جا وظيفية و إهمال ا مهارات ا ين ذوي ا و مت بر من ا تاج عدد أ مجرد إ

مستمر على تعديل وين ا ت جائز أن يتجه ا عوائد الإقتصادية  غير ا ية و إغفال أهمية ا سلو ماط ا ا

جديد. سلوك ا تي يجب أن تتحقق من ا  ا

ية تتمتع بووو بمجموعة من  - وي ت عملية ا قول أن ا طلق يجدر ا م  فمن هذا ا

طبيب (  لفرد)ا سبة  شاط رئيس با ها تعتبر  جد أ خرى ف عمليات الإدارية ا خصائص تميزها عن ا ا

متحصل داخل ا تائج ا تي يقوم بها و ا شطة ا امل في مدخلات وا ظام مت ه يعد  صحية  مؤسسة ا

صحة إستوجب الإهتمام بهم  قطاع ا حقيقية  ثروة ا طباء بإعتبارهم ا خاص با وين ا ت عليها من خلال ا

بشرية موارد ا يز على هذ ا تر خاص بهم وا وين ا ت  .2و با

 

                                                           

جميلي ،  1 خدمة الإجتماعيةخيري خليل ا مية الإدارية في ا ت حديث ، مصر ،  ا جامعي ا تب ا م  95-94، ص ص ،  2002، ا

ظور الإستراتيجيعقيلي أحمد :  2 م بشرية من ا موارد ا عربية ، إدارة ا هضة ا  123، ص  2002، بيروت ،دار ا
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مستمر  -3 وين ا ت مستمر عبارة عن عملية : مبادئ عملية ا وين ا ت  بما أن ا

تي تعتمد  مستمرة ا ية ا وي ت برامج ا يات حديثة من خلال ا فرد مهارات و تق تساب ا ى إ مستمرة تسعى إ

وين  ت جاح عملية ا ة  يب فعا ما يجب الإعتماد على أسا جراءات عامة و أساسية  على مبادئ وا 

م مهارة وتغيير ا قل ا معايير إرشادية   خيرة ما هي إلا قواعد عامة تم وضعها وتطبيقها  ستمر وهذ ا

مبادئ ما يلي :  فراد ومن أبرز هذ ا مؤسسة و ا ما يتماشى مع أهداف ا  الإتجا 

فردية: - أ فروق ا مدى  ا مستمر أن يتعرفوا با وين ا ت قائمين با  أي لا بد من ا

واسع من ا ما أن ا ل أسرع من الآخرين  فراد يتعلمون بش متدربين إذ أن بعض ا فردية بين ا فروق ا

وين إذ  ت تعليم وا ة من ا واع معي بيرة عن غيرهم في سرعة تقبلهم  فراد يظهرون إختلافات  بعض ا

شخص هم ا سابقة وتعليمهم وخبرتهم وميو فراد من حيث خلفيتهم ا ك فإن توجد فروق فردية بين ا ذ ية و

ية. وي ت برامج ا د تخطيط ا مور لا بد من مراعاتها ع  ل هذ ا

دافعية - ب تي تميز عن باقي :  ا خاصة به ا  ل فرد خصائصه ومميزاته ا

ويع  فرد تساعد على معرفة أهمية إثراء و ت ة معرفة دوافع و أهداف و حاجات وتوقعات ا فراد، فمحاو ا

تعليم وتقدير الآخرين  دراسة و ا ى بذل ا فرد إ تي تدفع وتحفز ا وية ا مع مادية و ا حوافز ا وتحديد ا

ان برامج يساعد ا جاز و إذا  ية و الإ مسؤو ز الإجتماعي ، ا مر فرد على تحقيق بعض من هذ وا

ذي  خفض و ا م مهارة ا فرد ذو مستوى ا فرد فمثلا ا ثيرا من عملية تعلم ا هداف فإن هذا يسهل  ا

ه  ه يرى زيادة مهاراته ستم لتعلم  ية  ديه دافعية عا ون  زيادة و تحسين مهاراته ي يحصل على فرصة 

وظيفي  مان ا  .1من زيادة دخله وشعور با

 

 

                                                           

بشرية رؤية مستقبلية :راوية حسن  1 موارد ا درية ، د ، ن ، د ط ،  إدارة ا تجارة ، جامعة الإس لية ا  170، ص  2000، 
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ين:  -ج و لمت دقيق  لبرامج الإختيار ا مرشحة  اصر ا ع  يجب أن يتم إختيار ا

ن  ي  وي ت برامج ا حقيقية في دخول ا رغبة ا مرشح ا دى ا ون  ية بصورة دقيقة وموضوعية وأن ت وي ت ا

ما أن توفر ية  وي ت دورة ا اسب من ا ل م ى عدم إستفادته بش ديه سيؤدي إ رغبة  رغبة  عدم توفر ا ا

جدر أن  ون ا ة ي حا وظيفية وبهذ ا اسب ومستوياتهم ا ون مصحوبة ت ت في بل يجب أ وحدها لا ي

ها . فعلية م تحقيق الإستفادة ا ها أشخاص آخرين   يرشح 

وين:  -د ت ون بعد عملية ا مت مباشر متابعة ا مشرف ا ى قيام ا  بالإضافة إ

ضروري إعتماد  ه من ا ي وبدئه بعمله فإ وي ت لبرامج ا ه  ما ون بعد إ مت دى ا ضعف  قاط ا جة  بمعا

حاصلة  تغيرات ا رصد ا غرض  هذا ا ظمة من خلال إعداد إستمارة خاصة  م مبرمجة وا متابعة ا أسلوب ا

ك مد ذ مستمر عليهما و وين ا ت شخصي و الإجتماعي ومدى أثر ا ه ا ى أثر على طريقة أدائه في سلو

ان عليه قبل  تاجية مقارة بما  حاصلة في مستوى أدائه ومقدار إ رئيسية ا تطورات ا عمله وتحديد ا

وين. ت  ا

ون :  -ه لمت عملية  ممارسة ا معرفة أو افتجا ضرورة ا مهارة وا سب ا  ي ت

وقت ا فرصة وا ون و إعطائه ا مت ة ا دوات بفاعلية فلا بد من مشار تعلم فلا  من توافر ا اسب  م

ى  ون مع مت عمل و أن يعرف ا ما هو موجود في بيئة ا وين مشابهة  ت ان ا ية فيم وي ت وسائل ا وا

يفية تشغيلها بدون مخاطر . ك وأبعاد و  ومغزى ذ

جزئيات -و ى ا ليات إ تقال من ا مالإ ى تحديد هل  :   بحوث بعد إ  تتوصل  ا

ان  عمل و لما تعقد ا اته ف و م ية وفقا  ل مرة واحدة أو تعلمه على مراحل متتا عمل  طبيب تعلم ا ا

جزاء مع  يفية تجميع ا ون  مت ك يتعلم ا فضل تعلمه على مراحله حسب أجزائه وبذ ان ا لما  با   مر
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مت دى ا حافز  ك فإن خلق ا ذ ل و عمل  وين ا ت يفية تداخلها  تعلم هي من واجبات بعضها و ون 

ون لم ساسية   1ا

ون عن طريق دراسة  ما ي ية و إ ون بصفة إرتجا ية لا ت وي ت برامج ا قول أن ا ن ا ا يم ومن ه

طباء  قوم بعملية إختيار ا ين فيجب أن  و لمت دقيق  عل أهمها هو الإختيار ا ب و جوا مختلف ا مسبقة 

داء أو  موجود في ا قص ا معلومات حسب ا  تحديث في ا

لمجموعة بما يتوافق  خدماتية وتوزيعهم وفق  فاءتهم ا رفع من  علمية أو ا ها وا عملية م خبرات ا وا

مقدمة. ية ا وي ت برامج ا  وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ريم بوحفص :  1 بشريةعبد ا موارد ا مية ا ت وين الإستراتيجي  ت جزائر ،  ا جامعية ، ا مطبوعات ا  73، ص  2010، ديوان ا

 



ر في قطاعهم تاتجاها                    الفصل الثاني : ست  الأطباء العامو نحو التكوين ال

 

 

48 

مستمر : -4 وين ا ت ظام ا ات  و  م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ل رقم  ظام   3ش ات  و فسه ص: يمثل م مصدر  وين) ا ت  (.74ا

ون من  ظام م ون عبارة عن  اتها حيث ت و ذا م وين و ت يفية سير عملية ا ظام  يجسد هذا ا

ذا درجة  ك من خلال الإطلاع على معلومات تخصه و طبيب وذ ذي هو ا فرد ا مدخلات تتمثل في ا

برامج ه وتصميم هذا ا وي اسب يتلاءم مع طبيعة  تعليمه وتحديد إحتياجاته من عملية ت و توفير جو م

مبرمج وين ا ت ظام ا مردود من خلال تغذية رجعية  ه ذات  وي ون عملية ت ه وبهذا ت وي  ت

 

 

 

مدخلات جة ا معا مخرجات عملية ا  ا

موارد بشرية ذات  -
ية   فاءة عا

 جو عمل ملائم  -

 تائج إقتصادية -

 إحتياجات تحديد وتحليل  -
تصميم  -  ا
فيذ  - ت  ا
تقييم  -  ا

  معلومات عن أفراد -
تعليمي - مستوى ا   ا
 معلومات و قواعد عمل -
ظيم - ت  معلومات عن ا

 تغذي عكسي
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مستمر :-5 وين ا ت داعية   الأسباب ا

تيجة عدة أسباب أهمها: عامون تظهر  طباء ا وين ا ى ت حاجة إ قول بأن ا ن ا  يم

داء  .وجود قصور معين في ا

فيذها * مستخدمة في ت وسائل ا وظيفة وا  تغيير ظروف أداء ا

دما تقرر  مرغوب فيه ع ى مستوى ا هم إ فراد لإيصا دما ترغب الإدارة بزيادة معارف ومهارات بعض ا ع

قل أو ترقية أفراد آخرين .  الإدارة تعين أفرد جدد أو 

ية : * وي ت غراض تحديد الإحتياجات ا معلومات   طرق جمع ا

ية  وي ت د تحديد و تحليل الإحتياجات ، حيث أن عملية تحديد الإحتياجات ا بيرة ع عملية أهمية  تحتل ا

مواجهة  مطلوب  داء ا يه ومستوى ا تي تحتاج إ فئة ا مطلوب ، و ا وين ا وع ت ها تقرير  يترتب ع

ل محددة أو مهارات  مشا برامج وأهدافها ومعرفة ا ما يترتب عليها تحديد هذ ا عمل ،  يب ا تطوير أسا

ية فما يلي : وي ت معلومات بهدف تحديد الإحتياجات ا تسابها و تتمثل طرق جمع ا مطلوبة وا   ا

رسمية - ملاحظة غير ا  ا

فراد و الإستماع على مقترحاتهم - اقشات مستمرة مع ا  إجراء م

قاش مع - ذين يعرفون مواطن ضعف مرؤوسيهم ا  رؤساء ا

مؤسسة  - ح في ا مصا اوي من مدراء رؤساء ا ش  تسليم ا

فعلي وما هو  - ك بمقارة أداء ا يومي وذ موظفين ا علم ا  تحليل وتقويم أداء ا

تعرف على مواطن قوة وضعف يف و ا ا ت وقت ا وعية ، وا مية وا احية ا ه من ا  مخطط 

تي تستخدم في تحديد الإحتياجات بدقة  - ات ا بيا طلق يتم جمع ا م  فمن هذا ا

طباء  وين ا ن أهمية ت ا تم بشري وه مورد ا موجودة في ا فراغات ا قائص وا ها تحديد ا طلق من خلا ت

صحي عامة قطاع ا عجز في ا تغطية ا ية  وي  .ووضع خطط ت
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مستمر  وين ا ت  رابعا :أسياسيات ا

مستمر  -1 وين ا ت  تحديد إحتياجات ا

 مفهوم تحديد الإحتياجات :       

لفرد  مستهدف  داء ا ي ومستوى ا حا داء ا فجوة بيبين ا ى ا ية إ وي ت د مفهوم تحديد الإحتياجات ا يست

عام ( لا بد من معرفة مس طبيب ا لفرد) ا ية  وي ت ن من تحديد الإحتياجات ا تم ه حتى  ي أ توى وهذا يع

فرد  مطلوب بلوغه من ا داء ا ي وتحديد مستوى ا حا  1أداء ا

طلوب  داء ا داء = ا قصور  في ا فعلي –ا داء ا  ا

قاط أهمها تقليل من أخطاء  - عديد من ا طبيب في ا د ا وين ع ت ظور تتجلى فائدة ا م فمن هذا ا

خ رضا .....ا ديهم با طباء وتعميق الإحساس   ا

ي وتحديد  - حا معرفة أداء ا ون  مت مورد ا متعلقة با وين ا ت مر تحديد إحتياجات ا فبهذا يستدعي ا

مطلوب بلوغه من عمله مستوى ا  .ا

ية وتحديد أهدافها-2 وي ت برامج ا  :تصميم ا

حاجة  جة تلك ا معا ي  وي ت برامج ا متعلقة بتصميم ا ية وا ثا مرحلة ا وين تأتي ا لت حاجة  بعد تحديد ا

ي  وي ت برامج ا ي عدة موضوعات )خطوات( أهمها تحديد أهداف ا وي ت برامج ا ويتضمن تصميم ا

د وسائل و ا وين ثم تحديد ا ت يب ا برامج ثم تحديد أسا ين وتحديد محتوى ا و م مساعدة وتحديد ا وات ا

ية  وي ت عملية ا ية هذ ا ي ثم تحديد  ميزا وي ت زمان إجراء عملية ا ان وا م  2وتحديد ا

 

                                                           

صباغ ،  1 عيم ا باري ابراهيم درة ، زهير  عشرينعبد ا حادي و ا قرن ا بشرية في ا موارد ا ظيمي ، عمان ،دار  إدارة ا حى ت ، م
توزيع ،  شر و ا ل  81، ص  2008وائل 

بشريةسهيلة محمد عباس ، علي حسين علي :  2 موارد ا ردن ، ط إدارة ا شر ، ا ل  112، ص  2003،  3، دار وائل 
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ي :  1- 2 وي ت امج ا بر  تحديد أهداف ا

ي ويرتبط  وي ت برامج ا وى في مجال وضع وتصميم ا خطوة ا ي ا وي ت برامج ا يعد تحديد أهداف ا

برامج  وعية ا ين و و لمت تسابها  مراد إ قدرات ا خصائص وا تي يحدد ا ية ا وي ت بتخطيط الإحتياجات ا

تصور عدد من ا ن أن  ا يم مطلوب توفيرها ومحتوياتها ومن ه ية ا وي ت ية ا وي ت لبرامج ا هداف 

الآتي: مختلفة   ا

تحسين أداء - ون ومعارفه  مت مية معلومات ا  ت

تطبيقية مما يحقق  - علمية أو ا مية قدراته ا ت ون مهارات جديدة في مجال تخصصه  مت تساب ا إ

داء ية ا  فاءة وفعا

حو مسائل أو موا - تجاهات جديدة  تسابه قيما وا  ون و إ مت ةتطوير سلوك ا  قف معي

عمل  - قدرة على أداء ا توفير ا ة  ون بمهارات معي مت  تزويد ا

مهارات و الإتجاهات  - معلومات و ا ون با مت ون أهداف تعليمية تزويد ا ستطيع 1أن ت مما سبق 

تصميم  حصر ضمن خطوات  لأطباء ي سبة  ية وتحديد أهدافها با وي ت برامج ا قول أن تصميم ا ا

ى ما  برامج وا  مهارات وتوفير قدرة على أداء ا تزويد با بشري  مورد ا هذا ا سبة  يه با تهدف  إ

مية و معلوماته في مجال تخصصه. طبي وت عمل ا  ا

 

 

 

                                                           

تدريببن عيشي عمار ،  1 عاملين في تحديد إحتياجات ا مسيلة ،  دور تقييم أداء ا ة ماجستير ، جامعة محمد بوضياف ، ا ، رسا
جزائر،   86ص  2005ا
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ين إختيار-3 و مت ين و ا و م  ا

ين: -1- 3 و م ختيار ا  تحديد وا 

بيرة (  شخص )أستاذ ، خبير ، مدير ، مشرف ذو خبرة  مدرب( هو ا ون)ا م قل ا ة  ذي يقوم بمه ا

ثر من خلال برامج أو برامج تتسم  فرد أو أ سلوك ا مواقف أو ا مهارة أو تغيير ا معرفة أو تعليم ا ا

ر  مف عقل ا ابض أو ا قلب ا مدرب( ا ون )ا م ها تحقيق غرض معين ويعتبر ا بوجود تخطيط مسبق 

عملية ا اصر أو أطراف ا ما يعتبر أحد ع وين  ت جاح أو بعملية ا بير في  هم دور   بارزين و  ية ا وي ت

ون هي: م تي يمارسها ا دوار ا ل ومن ا عملية   فشل ا

ون - م  دور 

اصح -  دور 

مرشد -  دور 

مقيم - مصدر معلومات ، دور   دور 

ها :  ر م ذ  ومن مهاراته 

اع ، مهارة  - صات ، مهارة إق تفاعل ، مهارة الإتصال ، مهارة الإ  مهارة ا

جسم ، إستخدام وسائل . غة ا ملاحظة ، مهارة إستخدام   ا

ون بها : م  ومن صفاته أن يتحلى ا

صبر ، هدوء ،  - فس، ا ثقة با دوق ، ا دب وا موضوعية ، ا لياقة ، ا  ا

ظافة تعاون ، ا ة ، ا ما مور و، ا صدق ، الإعتدال في ا بشاشة ، ا تواضع ، ا ديمقراطية ، ا  .1ا

                                                           

صر ، مدحت محمد :  1 قاهرةأبو ا ظرية وتطبيق ( ا تدريبية )ا عملية ا توزيع ،  إدارة ا شر وا ل فجر   187، ص  2008،دار ا
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اصر أو فعليه يجب  ورة سابقا لإعتبار أحد ع مذ عدة معايير ا ثر خبرة من  وفقا  ون أ م إختيار ا

ذا  طب و ية في مجال ا وي ت عملية ا جاح هذ ا بيرة في  ما بلعبه من أهمية  ية  وي أطراف عملية ت

عملية. هم مسيرين ا و فأ صورها  صحية بأ خدمة ا صحة خاصة في تقديم ا  قطاع ا

ين:تحدي-3-2 و مت  د و إختيار ا

ي بإختلاف وي ت برامج ا ن أن  يختلف تصميم ا ين يم و مت ين ، فا و مت ون فيه  ذين سيشار فراد ا ا

طبية خاصة  مستويات الإدارية وا خدمة في مختلف ا وا اختصاصيين جدد أو موظفين قدامى في ا و ي

ون في  مت مؤسسة أو خارجها وتمثل عملية إختيار ا وين با ت شاط ا مستفيد من  صر ا ع ون هو ا مت فا

هامة في عملية ا ها:  ا ر م ذ اك إعتبارات  وين وه ت  سياسات ا

ي - وي ت برامج ا حضور ا فعلية  ون ا مت  حاجة ا

ية  - وي ت دورة ا حضور ا ون  مت ستعداد ا  رغبة وا 

ي - وي ت برامج ا ين في ا و مت سبي بين ا س ا تجا  ا

ية  - وي ت لدورة ا ون  مت عمل خلال حضور ا  مراعاة عدم تعطيل ا

مستوى الإدا - ين ا و لمت  ري 

علمية - مؤهلات ا  ا

عمل - خبرة في ا  مدة ا

ين وواقع عملهم  - و مت تي تواجه ا صعوبات ا لات وا مش  ا

ية - وي ت دورة ا ين في ا مشار  1عدد ا

                                                           

خطيب أحمد :  1 تربيةا برامج ا مستخدمة في تصميم ا يب ا ظرية وأسا مفاهيم ا خطيب  ا شورة 4، ص  1980، ا  ، ورقة غير م
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طبيب( يجب إختيار ون )ا مت قول أن ا ا ا ا يجدر ب شاط  ومن ه مستفيد من هذا ا صر ا ع لإعتبار ا

ية  وي ت دورة ا حضور ا ستعداد  فعلية وا  رغبته ا مؤسسة أو خارجها وهذا راجع  مر با سواء تعلق ا

اء تأدية مهامهم تي تواجههم أث صعوبات ا لات وا مش  تخطي ا

ية: -4 وي ت برامج ا  فائدة ا

حسن ، - قرار ا فراد على إتخاذ ا تي تواجههم  يساعد ا ل ا ما يزيد من قابليتهم و إسهاماتهم في مشا

عمل.  في بيئة ا

ظمة. - م صراع داخل ا توتر وا قلق وا تغلب على حالات ا عاملين ا  يساعد ا

قيادية و الإتصالات والإتجاهات. - يفية تحسين مهاراتهم ا لأفراد معلومات جديدة من   يقدم 

ت - ترقية و ا حو ا لفرد  وظيفي.يفتح مجال   قديم ا

عمل. - عاملين ومن حوادث ا  يقلل من أخطاء ا

حديث والإستماع . - عمل و ا وين مهارات جديدة في مجالات ا لفرد ت  يتيح 

جاز - وظيفي و الإ رضا ا 1يعمق الإحساس با
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

سيد  عليوة :  1 تدريبية ا قاهرة ، إيتراك، طتحديد الإحتياجات ا مهارات ا قاهرة ، سلسلة ا  23، ص  2001، 1، ا
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مستمر وعراقيلمعوقات -5 وين ا ت مستمر  : ا وين ا ت رغم من أهمية ا  با

ا  م ي في عا شاط ما زال يعا مختصين أن هذا ا خبراء وا عاملين عامة ، يرى بعض ا مية ا ودور في ت

مظاهر فيما يلي : شودة و تتجلى تلك ا م هداف ا سلبية فيتحول دون بلوغ ا مظاهر ا عربي من بعض ا  ا

 مستمر وين ا ت ذي يلعبه ا لدور ا ين  مسؤو  جهل بعض ا

 عاملين ب لفهم إعتقاد ا قيام بعمله أي إفتقارهم  عامل على ا ية تمثل عدم قدرة ا وي ت دورات ا أن ا

مستمر  وين ا ت همية ا سليم   ا

  فيذ عملية في تخطيط وت هجية وأصول علمية وا ه م وين علم  ت فاء فا ين ا و م عدم توفر ا

ي. وي ت شاط ا  وتقييم ومتابعة ا

  املة تر ة.عدم وجود إستراتيجية مت عما ترقية وتخطيط ا قل وا وين وسياسات ا ت  بط بين ا

 ه محققة م تائج ا مستمر وا وين ا ت برامج ا تقييم   غياب ا

 .اصر تحفزية ملائمة بحث عن ع ون ا م متدربين مما يتطلبه من ا د ا ية ع فضو  قص ا

 متدربين ات ا وع في سلو بير ومت  إختلاف 

 هيئات ا د ا تحسيس ع عدام ا مستمر.إ وين ا ت  وصية فيما يخص أهمية ا

  وقت ى ضيق ا ضافة إ ية وا  ما مادية و ا يات ا ا  قص الإم

 ين مشار  صعوبة تحديد حاجات ا

  شاطات ين في ا مشار يز على عدد ا تر ية أي ا وي ت برامج ا يف في ا م دون ا الإهتمام با

تس تي ي سلوك ا مهارات أو ا وع ا يبس  تدريبية و شاطات.ا  بوها من تلك ا

  ستياء تهي عادة بصخر وا  ذي ي مر ا لتدريب ا أسلوب  ظري  اديمي ا هج ا م يز على ا تر ا

تدريب اعتهم بعدم جدوى ا ي زيادة ق تا ين وبا مشار  ا

  سمعية وسائط ا هائل في ا لتقدم ا تدريب  ة عن ا مسؤو جهزة ا بة ا  عدم موا
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وجيا  و ت شاشات بإعتبارها ا تدريب ،حيث تقتصر معظمها على إستخدام عرض ا وجيا ا و ت بصرية وا وا

متاحة  1ا

ما  ها  تخطيط  م تقم با ها إن  تدريبية هي في مجملها عملية إيجابية إلا أ برامج ا رغم من أن ا با

لات تتلخص في مجملها بجعل  وين يجب تصبح عبارة عن معوقات ومش ت لدور يقوم به ا ين  مسؤو ا

مقدمة إما لا تتوافق  برامج ا ون ا عمل فت ية في ا ون من ضغوط مه ذين يعا لأطباء ا ية  خاصة با

تدريبي  برامج ا فسهم غير قادرين على تقديم الإضافة أو يقدم ا ين أ و م ون ا طباء أو ي حتياجات ا وا 

قص  ما أن ا وية دون متابعته وتقييمه ،  مع مادية وا حوافز ا مادية وغياب ا يات ا ا فادح في الإم ا

تريت  حديثة من وسائل سمعية بصرية وأ ووجيات ا ت ما أن غياب ا ي ،  وي ت برامج ا يعيق تسير ا

ية. وي ت عملية ا ى عجز ا  يؤدي إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

بشريادر أبو شيحة :  1 موارد ا صفاء ،عمان ،  ةإدارة ا  266، ص  2000،دار ا
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 :خلاصـــــــــة 

متمثلة في الإتجاهات بوظائفها     اول جميع متغيراته و ا ا بت ذي قم فصل ا من خلال هذا ا

ى  داعية إ سباب ا مستمر بدأ من أهميته ومبادئه و خصائصه و ا وين ا ت وخصائصها وطرق قياسها وا

اول أبرز ما يميزهم  طباء بت ه حتى معوقاته ثم ا فائدة م عوامل تصميمه وتحديد إحتياجاته وا دور و ا ا

خ تهم و .... ا مؤثرة في مه  .ا

وين    ها ت تي من خلا طريقة ا ي  اتجاهات فهي ا تي تع قطاع و ا ية في ا وي ت عملية ا حو ا طباء  ا

يهم ل إ ي وأو مستقبلي مو فيذ عمل حا معارف من أجل ت مهارات و ا طباء بمزيد من ا   بتزويد ا

ظم  شاط مستمر ي وين  ت ها من خلال تحديد فا تخطيط  ما أمه عملية يتم ا ك  ذ مؤسسة  حسب حاجة ا

ه  اتالاحتياج فيذ و أخيرا مدى الإستفادة م ي يراد تطبيقه ثم ت وي ما يخص فيومن ثم وضع برامج ت

عملية. جاح هذ ا مشرفين على  ين وا و م ية أومن حيث ا وي ت عملية ا طباء من هذ ا  ا
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دراسةامج -1  لات ا

زماني - أ مجال ا  ا

اني - ب م مجال ا  ا

بشري -جـ مجال ا  ا

مستخدم  -2 منهج ا  ا

يفية إختيارها -3 عينة و   ا

بيانات -4  أدوات جمع ا
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 تمهيد

ى  ية تحتاج ا ميدا دراسات ا بشري ان ا مجال ا ى ا ي ووصولا ا ا م ي وا زما محال ا تحديد مجالاتها بداءا با

يه من  تطرق ا ى ا رتئي ا يفية اختيارها وهو ما س تها و دراسة ثم عي مستخدم ومجتمع هذ ا هج ا م ثم ا

فصل   خلال هذا ا
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دراسة :مجالات  -1  ا

زمــانــي   -أ  مجال ا  :ا

فترة تتوقف على  معروف أن هذ ا ميدان و من ا ى ا ا فيها إ ز تي  فترة ا ي ا زم مجال ا يتضمن ا

ي : تا ا ية على فترات متفاوتة توزعت  ميدا دراسة ا دراسة و اهدافها و عليه قد قسمت ا  وعية ا

ى -1 مرحلة الأو انت بتاريخ : الإستطلاعية :  ا زيارة  25/01/2018و   الاستطلاعيةأين تمت ا

ية  ميدا ا ا مرحلة الأوى من دراست ا ، حيث تمثلت ا س جوارية س لصحة ا عمومية  مؤسسة ا با

لبس  ة ا خوض في تفاصيله و إزا لبحث قبل ا ي   ميدا واقع ا تعرف على ا ت غايتها ا ا و 

تعرف عن قرب على ا ا ى  ا  حيث تس ما قم وين ،  ت هم مصلحة ا حها من بي مختلف مصا

ا بطرح عدة أسئلة  ياتهم بها ، و قد قم ين فيها و معرفة مسؤو مسؤو بإجراء مقابلات مع بعض ا

لصحة  عمومية  مؤسسة ا عامون داخل هذ ا لأطباء ا مستمر  وين ا ت عليهم تتعلق بعملية ا

جوارية  ا

ثانية : مدتها  -2 مرحلة ا انت من تاريخ أ 10ا ى غاية  05/02/2018يام   15/02/2018إ

جوارية ميدان أيا 10إستغرقنا فيها  لصحة ا عمومية  لمؤسسة ا زيارات يومية  ت ا ا م و 

عملية  مؤطرين  ين و الأطباء و ا مسؤو مقابلات مع ا ا بإجراء بعض ا دراسة ، حيث قم ا

اء أسئل ا عليها في ب ديهم حيث إعتمد وين  ت هائيتت الاستمارة ةا لها ا  مل في ش

ك بتاريخ  -3 ثة : ذ ثا مرحلة ا ى  05/03/2018ا ا بتطبيق  25/03/2018إ ففيها قم

عامون  مطلوبة من طرف الأطباء ا معلومات ا حصول على ا يا و هذا بغية ا الإستمارة ميدا

ا بتوزي ما قم هم  اوب بي ت ان يتم با ه  عيادات بمختلف تواقيت عملهم حيث أ ك على ا ذ عها 

خاصة ك بهم ا ان ذ ا بإسترجاعها على فترات في و  ضيق  وقتهم ظرا  متفرقة عدة أيام ثم قم

ضغوط في عملهم  و ا



فصل ا ث : ا بحث                                   ثا ميداني  منهجيات و تقنيات ا  ا

 

 
62 

انـــــــــــــــــــــــــــي  - ب م مجال ا  ا

مؤسسةأولا:  تعريف با  : ا

وية والاستق مع شخصية ا ي وتوضع تحت وصاية هي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تتمتع با ما لال ا

ذي يغطي مجموعة من  صحي ا جغرافي ا حيز ا جوارية تبسة وا صحة ا عمومية  مؤسسىة ا ون ا ي  تت وا ا

صحة . لف با م وزير ا ان بقرار من ا س  ا

ذي يغطي مجموعة  صحي ا جغرافي ا حيز ا جوارية وا صحة ا عمومية  لمؤسسة ا مادية  مشتملات ا تحدد ا

صحة .من ا لف با م وزير ا ان بقرار من ا  س

مؤسسة  ثانيا: مهام ا

املة ومتسلسلة في مايلي :  فل بصفة مت ت جوارية تبسة في ا لصحة ا عمومية  مؤسسة ا  تتمثل مهام ا

  قاعدي علاج ا وقاية وا  ا

  مرض  تشخيص ا

  جواري علاج ا  ا

  قاعدي متخصص ا طب ا عام وا طب ا خاصة با فحوص ا  ا

 عائلي الا تخطيط ا صحة الايجابية و ا مرتبطة با  شطة ا

 : خصوص بمايلي لف با ان وت س لصحة وا ية  وط برامج ا فيذ ا  ت

  افحة الاظرار قاوة وم صحة وا مرتبطة بحفظ ا مجالات ا بيئة في ا مساهمة في ترقية وحماية ا ا

 والافات الاجتماعية 

  ح مساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصا صحة وتجديد معارفهم ا مؤسسة ا ن استخدام ا يم

تسيير الاستشفائي على اساس  وين في ا ت شبه طبي وا وين ا لت يا  جوارية تبسة ميدا لصحة ا عمومية  ا

وين  ت  اتفاقيات تبرم مع مؤسسات ا
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ثا مؤسسة   : ثا  اهداف ا

علا تحسين احتياجات ا صحي و قطاع ا وزارة في شان ا توصيات ا علاج ولاجل تبعا  تسلسل في ا عدام ا ج وا

ل  هيا مقدمة من طرف ا شاطات ا اطق تم تثمين ا م ل ا مقدم في  علاج وا موازات بين طلب ا ا

عمومية  مؤسسة ا مسار استحدثت ا س وفي هذا ا ع مريض لا ا تقرب من ا خارجية وهذا  الاستشفائية ا

جوارية تبسة .   صحة ا

ب -ج مجال ا   :شريــــــــــــــا

ي  ا بحث و إش ون في دورات تحسب موضوع ا مشار عامون ا دراسة يشمل الأطباء ا ة فإن مجتمع ا

ية  وي خبرةحت توظيف و أصحاب ا تخرج و ا هم ديثي ا قدامى م جددأو اي ا مؤسسة  ا تي قامت بها ا ا

دراسة  جوارية ميدان ا لصحة ا عمومية  ذي يقدم فلما وين ا ت عامون طباءلا يشمل ا تحاق ا فرصة ا لإ

ي  صب عمل أو ان أو ترقية بلبم ك ف فاءتهم و مهارات تعدى ذا ية  همزيادة  تق في تأدية عملهم 

ضوء  ا بتسليط ا طبية فقم خدمة ا تحسين تقديم ا قلب  ذا جهاز تخطيط ا عمل على جهاز الأشعة و  ا

عامون ف ا على فئة الأطباء ا تعامل معمن خلال موضوع دراست  خاصة  هم بصفةقط و ا

ه فإ مدروس يمثل و م مجتمع ا موزعين على مختلفا عامون ا جوارية فئة الأطباء ا صحة ا مؤسسات ا

ة تبسة . مؤسسات الاستشفائية بمدي  وا

طبيب حيث يمثل  طبية في  دور ا ذي يتمثل في خبرته ا علمي ا ب ا جا ى ا دورا إجتماعيا بالإضافة إ

طبيب بمجموعة  اذع مرضا معاملته م ها ايلتزم ا ز م  معايير حسب بارسو

مريض - ل ا حل مشا خبرة  معرفة و ا   . تطبيق أعلى درجة من ا

طبيب فوق  - متوقع أن يضعها ا تي من ا مريض و مصلحته ا لعمل على رفاهية ا بذل أقصى جهد 

شخصية   .إهتماماته ا
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حياد - طبيب أن يقف موقف ا ون  يجب على ا ى أن ي جها بمع تي يعا ة ا حا الإيجابي أمام ا

لمرضى جته    . موضوعيا في معا

دراسة . -2 مستخدم في ا منهج ا  ا

بحث هو ار من أجل  منهج ا لأف ظمة  م علمية ا معرفة ا باحث و هو ا ه ا تي يسل طريق ا : " ا

ة" شف عن حقيقة ظاهرة معي تي يثيرها موضوع بهدف الإجابة عن الأسئلة و الإستف 6ا سارات ا

تي تستهدف  دراسة ا طبيعة ا ظرا  تساؤلات و  فرضيات و ا ى الإجابة على ا وصول إ بحث و ا ا

معرفة أداء وردود  ك  مستمر في قطاعهم وذ وين ا ت حو ا عامون  تعرف على إتجاهات الأطباء ا ا

شف عن ية من خلال ا وي ت عملية ا مستفيدين من هذ ا تي  أفعال ا ية ا وي ت برامج ا واقع هذ ا

ها ، فعلى هذا  صحية أو خارجها، و تقدير مدى إستفادة هؤلاء الأطباء م مؤسسات ا ظم داخل ا ت

ظاهرة ،  ذي يعتمد على دراسة ا دراسة ا تحليلي في هذ ا وصفي ا هج ا م الأساس فقد تم إستخدام ا

واقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و ميا. ما توجد في ا يفيا أو  ها تعبيرا   يعبر ع

ميا عن  مدروسة و تصويرها  ظاهرة ا وصف ا وصفي : يعتبر طريقة  هج ا م  فا

دقيقة" لدراسة ا يفها و تحليلها و إخضاعها  لة و تص مش ة عن ا   7طريق جمع معلومات مق

طلق من معرفة واقع إتجاها بحث ي وصفي لأن هذا ا هج ا م ا على ا  ت قد إعتمد

مستمر  وين ا ت صحية و ما هي أهدافها ومعيقاتها و علاقة ا مؤسسة ا مستمر داخل ا وين ا ت حو ا الأطباء 

لمريض صحية  خدمة ا  لأطباء و أداءهم في تقديم ا

يفية إختيارها -3 عينة و   : ا

                                           
ي :  6 ية ، حسان جيلا علوم الإجتماعيةبلقاسم سلاط جزائر ، د ط ،  منهجية ا هدى ، ا  35، ص  2004،دار ا

شرود :  7 طيب  يةعمار ا سلو علوم الإجتماعية و ا علمي ومناهجه في ا بحث ا ش ا ل اهج  م توزيع ، الأردن ، ط، دار ا ، 1ر وا
 228، ص   2007
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مقصود      ة ا عي ات دراسته عن طريق إختيار ا باحث أن يجمع بيا ان يصعب على ا ما  تي حي ة ، و ا

ة معاي ى أسلوب ا مجتمع الأصلي فلا مفر من ان يلجأ إ ة ، تطبق على جميع  أفراد ا عي ا تعرف ا فمن ه

عشوائية أو  عددية أو ا طريقة ا بحث با مختارة من مجتمع ا وحدات ا موذج من الافراذ أو ا ك ا ها " ذ أ

ديم صفات ا بحث با ذي يمثل وحدات مجتمع ا مقصودة و ا ثقافية و ا غرافية و الإجتماعية و الإقتصادية و ا

باحث"  تي يهتم بها ا ية ا مه   2ا

اية من أجل       ع ت ا ا بحث و إذا  اء ا جوهرية في ب اصر ا ع يفية إختيارها أحد ا ة و  عي حيث تعتبر ا

بحث و إختيا زامان في إختيار مجتمع ا شرطين  محدد فإن هذين ا هدف ا ى ا وصول إ ة .و حسب ا عي ر ا

مستمر في قطاعهم " و قد تم إختيار  وين ا ت حو ا عامون  يته : " إتجاهات الأطباء ا ا بحث و اش موضوع ا

بحث بطريقة مقصودة. ة في هذا ا عي  ا

ي:      تا حو ا ة تبسة و جاءت طريقة إختيارها على ا مدي عامون  ك بإختيار أغلبية الأطباء ا ان ذ  حيث 

ة ، الأط    مدي موجودة با جوارية ا صحة ا ك بمختلف مؤسسات ا ذ ة و  مدي ل مستشفيات ا عامون ب باء ا

طباء  ن من ا بر عدد مم ة من أجل أ مدي عامون با خاصة بالأطباء ا عيادات ا ا بزيارة اغلب ا ما قم

عامون عامون فقط بمخ ا لأطباء ا ة مقصودة وجهت  ت عي ا يفية إختيارهم ف ن عملهم أما   تلف أما

بيانات : -4  أدوات جمع ا

باحث       تي يستطيع بها ا طريقة ا وسيلة أو ا لدراسة وهي ا هجي  م تصميم ا ن مهم في عملية ا الأداة ر

باحث  دراسة ، فا ي وزا و قيمة ا ها يع مقدرة على إستعما م دراسته و إن ا تقرب من معا لته و ا حل مش

تي ت دراسة.يستخدم الأدوات ا بحث أو ا  تلاءم مع طبيعة ا

                                           
2
بدوي :    رحمان ، محمد علي ا بحث الإجتماعيعبد الله محمد عبد ا جامعية ، منهج و طرق ا معرفة ا مصر ، د . ط ،  ، دار ا

 82، ص  2000
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هج معين و       مدروسة ، فإستعمال م ظاهرة ا ات حول ا بيا ها وسائل جمع ا هجية بأ م تعرف الأدوات ا

ى  وصول إ ه من ا اسبة تم ة بأدوات ووسائل مساعدة وم باحث الإستعا في أي بحث يتطلب من ا

ها  مع تي يستطيع من خلا لازمة ا معلومات ا دراسة ا هج  ، رفة واقع وميدان ا باحث على م إن إعتماد ا

ات بيا تي يستعين بها في جمع هذ ا وع الأدوات ا ذي يحدد  هجية ، 1معين هو ا م إن إختيار هذ الأدوات ا

قاط أهمها : ما بمراعاة   لا يتم عفويا و إ

باحث . -  ميدان أو تخصص ا

دراسة. -  وعية مجتمع ا

بحث وطبيعته -  .2موضوع ا

تي تخدم      باحثة من إستخدام الأدوات ا ان لا بد على ا وصفي  هج ا م دراسة إعتمدت ا ون ا ظرا  و

الآتي: دراسة و هي   موضوع ا

ملا :اولا   . حةةا

ى ظاهرة أو حادثة  - تبا و الإدراك إ وصفي تعمل على توجيه الإ هج ا م فذ ا ات بها ي بيا جمع ا هي أداة 

ها ي ظاهرة و قوا يب ا شف عن أسا ل ة أو شيء ما يهدف    1معي

حقائق من  - أداة لإستقصاء ا مباشرة  بسيطة ا ملاحظة ا ا ا بحث و أهدافه إستخدم ية ا ا ففي ضوء إش

واقع   ا هذ ا ت مقابلة ، حيث م ها من خلال الإستبيان و ا شف ع تي يصعب ا مشاهدة و ا متابعة و ا با

                                           
علميمحمد مسلم :  1 بحث ا طبعة  منهجية ا جزا 02، ا توزيع ، وهران ، ا شر و ا ل عرب   40، ص 2004ئر ، ، دار ا

علوم الإجتماعية و  فوزي غرايبية و آخرون : 2 علمي في ا بحث ا يب ا  61، ص 2002، دار وائل ، عمان ،  3، طو الإنسانية  أسا
يم :  1 نةرية وتطبيقيةريحي مصطفى عليان ، عثمان محمد غ علمي ا بحث ا يب ا توزيع ، 1، ط مناهج و أسا شر و ا ل صفاء  ، دار ا

 82، ص  2000،  عمان
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وقوف على سلوك  علاقات الإجتماعية و ا يومية و ا شاطات ا مواقف و ا شف عن بعض ا الأداة من ا

هم وطبيعة ا ن عملهم ، حيث تبرز حقيقة تصرفاتهم وردود أفعا  علاقات الإجتماعية.بعض الأفراد في أما

تعامل و       عمل و مدى قدرتهم على ا عامون في ا دراسة وملاحظة سلوك الأطباء ا ى ميدان ا ا إ زو اء  أث

قلب و تعامل مع  جهاز الأشعة و تخطيط ا طبية ،  لأجهزة ا مرضى وطريقة إستخدامهم  اف ا مع أص

ت طبية و ا وصفات ا يفية تحرير ا جديدة و لوصول الأدوية ا ذين يرمون بعملهم هذا  هم و ا اسبة  م يل ا حا

يات  درج ضمن تق ل هذا ي خاصة بهم و وين ا ت مجموعة من برامج ا فيذهم  مريض و بعد ت ى شفاء ا إ

مقدمة  توصيات ا حرص على صحتهم من خلال ا مرضاهم و ا مقدمة من طرف الأطباء  صحية ا خدمة ا ا

ا صحية و تقديمها في  هم من قبل الأطباء ومن ه خدمة ا هوض  با عامون في ا دور عمل الأطباء ا

  أحسن صورها

مقابلة :ثانيا  . ا

معلومات بطريقة شفوية مباشرة من       باحث بجمع ا ها ا ة شفوية يقوم من خلا مقابلة إستبا تعد ا

فظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة ، حيث  ها : " تفاعل  مفحوص وتعرف بأ يحاول أحدهما )هو ا

مبحوث "  دى ا تغيرات  معلومات أو ا مقابلة أن يستثير بعض ا قائم ( با  2ا

ون فيها الأسئلة موضوعة مسبقا بل يطرح     تي لا ت ة و هي ا مق حرة أو غير ا مقابلة ا و يتم إستخدام ا

ل الأسئلة مبحوث بش بحث ومن خلال إجابة ا لة ا باحث سؤالا عاما حول مش جزئية( . ا  الأخرى ) ا

ا و      عمومية الإستشفائية قد قم لمؤسسة ا ا  عادة من خلال  زيارت فصلة مع ما جرت ا بمقابلات حرة م

ت  ا ديهم و قد  ية  وي ت عملية ا خاصة با عامون تخللتها مجموعة من الأسئلة ا مجموعة من الأطباء ا

                                           
نفسسامي ملحم :  2 تربية وعلم ا بحث  في ا توزيع ، الأردن ،  مناهج ا شر وا ل مسيرة    226، ص  2000، دار ا



فصل ا ث : ا بحث                                   ثا ميداني  منهجيات و تقنيات ا  ا

 

 
68 

ظرا  ك حسب وجهة  وعا ما وذ ة  عملية في تحسين قدراته و إجاباتهم متباي ه هذ ا هم وماذا تمثل  ل فرد م

ة. راه دراسة ا ن أن تخدم ا مم ن من ا خ و  فاءته ........ ا  رفع 

ثا  .الإستمارة  :ثا

علوم الإجتماعية ،      ات خاصة في ا بيا مستخدمة في جمع ا ثر الأدوات ا " تعد إستمارة الإستبيان من أ

ك يقوم   ةفهي عبارة عن مجموع تي يتم إعدادها إعدادا محددا وبعد ذ من الأسئلة حول موضوع معين ، و ا

ية "  تسجيل إجاباتهم تم يتم إعدادتها ثا مبحوثين (  مختارين )ا ى الاشخاص ا  1بتسليمها إ

تشاف و معرفة  الاسئ     دراسة قصد ا ات في هذ ا بيا جمع ا اداة رئيسيبة  لة و تم إستخدام الإستبيان 

ون  ت ثر  ن من تعديلها عن طريق توضيحها و تبسيطها أ تم مبحوث حتى يتم ا دى ا غامضة  عبارات ا ا

لازمة . تعديلات ا مبحوث و بعد إجراء ا اول ا  في مت

بحث      ة ا تي تلقاها أفراد عي وين ا ت وعية برامج ا ات حول  بيا ها هو جمع ا هدف م حيث تم تصميم  فا

جوارية و مقياس خاص  صحية ا مؤسسة ا مستمر في قطاعهم با وين ا ت حو ا عامون  بإتجاهات الأطباء ا

موافقة  مقياس فقد إشتملت على خمس إختيارات تبدأ من ا ود ا فيها يتعلق بطريقةالإجابة عن عبارات أو ب

متعدد الإختيارات و تتراوح ق رت ا ي موافقة بشدة وفق مقياس  ى غير ا يمة هذ الإجابات من بشدة وصولا إ

ى  01 الآتي :  05إ ون ترتيبها   حيث يت

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

1 02 03 04 05 

 
                                           

1
دراسات الإجتماعية: محمد شفيق    علمي و تطبيقاته في مجال ا بحث ا حديث ، د ط ، مصر ،  ا جامعي ا تب ا م ، ص  2006ا

115 
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ظر ملحق الإستمارة(و  الاسئلة تقيس عدة أبعاد )أ هائية مجموعة م مقياس في صورته ا  قد شمل ا

  .و تتمثل في  محور الأول :

  شخصية بيانات ا ى ) :ا ى  01( أسئل من 06فهي عبارة عن مجموعة من اسئلة يصل عددها إ ا

عائلية   06 ة ا حا س ، ا ج سن ، ا متمثلة في : ا مبحوث ا خاصة با عامة و ا ات ا بيا تدور حول ا

ظر ملحق  ي )أ حا صب ا م تحصل على ا يفية ا عمل حتى  وظيفة ، و طبيعة ا قدمية في ا ثم ا

بحث . الإستمارة( تهدف مجتمع ا عامة  مواصفات ا ى تحديد ا  إ

ثاني محور ا ى  07:هو عبارة عن مجموعة أسئلة من  ا برامج  16إ عامون و ا تخص الأطباء ا

ية  وي ت يفية تحديد إحتياجاتهم ا ى معرفة  ية و تهدف إ وي ت  ا

ث ثا محور ا ى  17: و هو عبارة عن مجموعة  أسئلة من  ا يف 26إ برامج تدور حول  ية تصميم ا

ية  وي ت برامج ا يفية اعداد و تصميم ا ه توضيح  هدف م عامون ا خاصة بالأطباء ا ية ا وي ت  ا

رابع محور ا ه يمثل عبارة عن مجموعة أسئلة من  ا ى  27: حيث أ فيذ  36إ يفية ت تدور حول 

محور معرف حاول من خلال هذا ا عامون و س لطباء ا ية  وي ت برامج ا فيذ ا تي يتم فيها ت طريقة ا ة ا

متعلقة بهم  ية ا وي ت برامج ا  ا

 مقياس ي عبر عدة مراحل و هي: : إجراءات تصميم ا حا  فقد تم تصميم الإستبيان ا

ة ببعض  اؤ و قد تم الإستعا مراد ب مقياس  ا قريبة من ا مقاييس ا باحثة على عدد من ا طلعت ا

تي أجريت في  سابقة ا دراسات ا وين ا دراسات في ت ا من الاستفادة من هذ ا صدد و قد تم هذا ا

مستمر  وين ا ت حو ا  تصور أوي حول أبعاد موضوع إتجاهات الأطباء 

دراسة   -1 رة تحديدا اجريت ا جزائر و ببس مستمر با وين ا ت موذج إستراتيجية ا ة ب  الإستعا

رها سواء  -2 تي ورد ذ ار ا قيام بإستخلاص جميع الأف سابقة أو من خلال ا دراسات ا من خلال ا

ية   ميدا دراسة الاستطلاعية ا  ا
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لإختبار و  -3 خارجي  مظهر ا عرض الأداة على مجموعة من اساتذة الاختصاص من أجل ضبط ا

ود لب عام  ل ا ش  .ا

  صدق الأداء: 

تي يقيسها فهو يعد شر  خاصية ا ات ا و ب أو م ل جوا طا يقصد بصدق  الإختبار ان يشمل 

مراد دراستها  خاصية ا قياس ا وسيلة  بغي توافر في الاختبار و إلا فقدالاختبار قيمته  ضروريا ي

مقياس على عدة طرق هي : د من صدق ا تأ باحثة   إعتمدت ا

 مين مح بيان تم عرضه على مجموعة من الاساتذة ذوي اختصاص و  : صدق ا د من صدق الإست تا

علوم الإجتماعية " لإ خطوة على تعديل صياغة "قسم ا رأي فيها و قد أسفرت هذ ا ملاحظات و ا بداء ا

ما يلي :  عبارات   بعض ا

مين: 04جدول رقم  مح تي تم تعديلها من طرف ا عبارات ا  ا

 

تعديل عبارات قبل ا تعديل ا عبارات بعد ا  ا

خاصتتتتتتتتتتة  - تهتتتتتتتتتتتم بحضتتتتتتتتتتور الإجتماعتتتتتتتتتتات ا

ة وي ت برامج ا  بتصميم ا

فيتتتتتتتتتتتذ ا - يتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتع يتتتتتتتتتتتتلائم ت وي ت بتتتتتتتتتتترامج ا

 ظروف عملك

يتتتتة فتتتتي  - وي ت بتتتترامج ا فيتتتتذ ا هتتتتل تستتتتاعدك ت

طبية تقارير ا  إعداد ا

برامج  -  صميم ا خاصة ب أحضر الإجتماعات ا

ية وي ت  ا

ية مع ظروف عملك -  وي ت برامج ا فيد ا  يتعارض ت

ية على مهارة إعداد  - وي ت برامج ا فيذ ا ي ت يساعد

طبية تقارير ا  ا
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تي  و عبارات ا مين و قد بلغ عدد ا م تحز على رضى أغلبية مح تي  عبارات ا ب ا ك تم حذف و تج ذ

 ( عبارات 03تم إستبعادها )
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 خلاصة 

يا         بحتتتتتث وجمتتتتتع معطاياتتتتتته ميتتتتتدا هتتتتتذا ا هجيتتتتتة  م حقيبتتتتتة ا تتتتتا بتقصتتتتتي خقتتتتتائق  بعتتتتتد ضتتتتتبط ا ايتتتتتن قم

ن م مدروستتتتتة وجمتتتتتع متتتتتا ظتتتتتاهرة ا درستتتتتة وفتتتتتق مجمموعتتتتتة متتتتتتن  ا متعلقتتتتتة بموضضتتتتتوع ا معطايتتتتتتات ا متتتتتن ا

تتتتا باختيارهتتتتا متتتتتن  تتتتتتي قم تتتتة ا عي طريتتتتق ا وصتتتتتفها وتحليتتتتل وقائعهتتتتا عتتتتتن ا هج  تتتتك باستتتتتخدام متتتت الادوات ودا

بحتتتتتث امبريقيتتتتتا تتتتتى مبتتتتتررات واجابتتتتتات عتتتتتن موضتتتتتوع ا لوصتتتتتول ا متتتتتدروس  مجتمتتتتتع ا متتتتتن ختتتتتلال استتتتتتمارة  ا

تتتتتتيهم ايتتتتتتن  اقشتتتتتتةتحل ستتتتتتيتماستتتتتتتبيان وجهتتتتتتت ا فصتتتتتتل  تلتتتتتتك يتتتتتتل وم يا  فتتتتتتي ا يهتتتتتتا ميتتتتتتدا متوصتتتتتتل ا تتتتتتتائج ا ا

قادم    .ا
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بيانات وتفسيرها -اولا   عرض وتحليل ا

فرعي الاول - أ سؤال ا  عرض و تحليل بيانات ا

ثاني - ب فرعي ا سؤال ا  عرض و تحليل بيانات ا

ث - ج ثا فرعي ا سؤال ا  عرض و تحليل  بيانات ا
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 تمهيد :
ات تم عرضها و تحليلها           بيا هجية و جمع ا م ظريا و تحضير الادوات ا موضوع  تعمق في ا بعدما تم ا

بحثمحاور وفق  ن من  ا تم عامون  حتى  ية اداء الاطباء ا ية في فعا و ت عملية ا تعرف على مدى تاثير ا ا

مستمر في قطاعهم وتوجه اوتقلبهم  وين ا ت فصل حو ا يه من خلال هذا ا رتئي ا  .هذا ما س

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
بيانات و تفسيرها أ  ولا : عر ض و تحليل ا
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 الأولعرض و تحليل بيانات السؤال الفرعي  -ا 
جدول رقم  مبحوثين 01ا  : يمثل سن ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

ى  30من )   % 35.81 11 (35إ
ى 36من )  % 25.81 8 (41إ

ى  42من )   %  6.46 2 (47إ

ى  48من )  %  3.22 1 (52إ

ى  52من )  %  29.04 9 (57إ

مجموع  % 100 20 ا

36%

26%

6%

3%

29% �      ��      

�     �      

�      ��      

�     ��      

�     ��      

 
ذين تتراوح أعمارهم بين سبة الأطباء ا جدول أن  ا من خلال هذا ا  يتبين 

ة هم أ 35و  30) سبة حيث قدرت بـ ( س دراسة خاصو هذا  % 35.48على  وات ا ى عدد س  , ةراجع إ

سبة الأطباء بالاطباء  جد أن  ا  ما أ عمل فيه  طب و ا م ا ى عا يذهب بعدها إ حيث تستغرق فترات طويلة 
تي تصل أعمارهم بين ) ى  52ا سن في 57إ ى تقدم ا هم عيادات خاصة بهم و هذا راجع إ وات  هم أطباء  س

ى خاص عمل حتى خروجهم من عام إ  ا
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جدول رقم  مبحوثين 02ا  : يمثل جنس ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

ر  % 54.84 17 ذ
 % 45.16 14 أنثى

مجموع  % 100 30 ا

 

55%

45% �  

�    

 

اث  ثر من الإ ور مرتفعة أ ذ سبة ا جدول أن  ا هذا ا ور ب حيث قدرتيبين  ذ اث  %17سبة ا  اما الا
بيرة هي %14فقدرت ب فئة ا سى أن ا ما لا  بيل  عمل ا هم إقبالا على هذا ا ور  ذ ى فئة ا و هذا راجع إ

ثرة  جدها ب فئات  سبة ا يستقلوا بذاتهم و أن  مستشفيات  عمل في ا تهائهم من ا هم عيادة خاصة بهم بعد إ تي  ا
عمومي مستشفيات ا جواريةفي ا صحة ا  . ة و ا
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لمبحوثين 03جدول رقم  عائلية  ة ا حا  توزيع يمثل ا
عينة  ا

 الإحتمالات 
رار ت نسبة ا  ا

 % 22.58 7 أعزب
 % 74.20 23 متزوج

 % 3.22 01 مطلق

 % 00 0 أرمل

مجموع  % 100 30 ا

23%

74%

3% 0%

     

      

     

  �  

 

سبة   بر  جدول أن أ ا هذا ا متزوجين حيث قدرت بـ يبين  لأطباء هم ا سبة  % 74.20سجلت  أعلى 
ى  دراسة لأن فترة دراستهم تصل إ وات ا جد بعدها فئة  7ظرا لأعمارهم خلال س ما  وات ثم يتخصصون  س

تي قدرت  عزاب ا ة طلاق واحدة فيه%  22.58ا ما سجلت حا  من مجتمع 
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مبحوثين: يمثل الأقدمية في وظيف 04جدول رقم   ة ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 29.04 9 ( 05 – 01من )
 %25.81 8 (10 – 06من )

 % 12.90 4 (15-11من ) 

ثر ( 15من)   % 32.25 10 فأ

مجموع  % 100 31 ا

 

29%

26%
13%

32% �  (  –     

�  (  –    

�   (  -    

   (  ���      

 

طبيب س وظيفة ا سبة في الأقدمية في ا بر  جدول أن أ ا هذا ا ثر من يبين  ة و  15جلت في الأ س
سبتهم بـ  سبة الأقدمية بين   %32.25قدت  ما سجلت بعدها  خاصة  مستقلين بعياداتهم ا و هم فئة الأطباء ا

وات عمل و قدرت بـ  5 سبة  29.4س تأتي بعدها  مستشفيات  ى  6لأقدمية ما بين ) % 25.81لأطباء ا  10إ
وات( و هي فئة أطباء مقيمون   س
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لمبحوثين 05دول رقم ج ي  حا عمل ا  : يمثل طبيعة ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 70.96 22 دائم 
 % 22.59 7 خاص

 % 6.45 2 مؤقت 

مجموع  % 100 31 ا

 

سبة لأصحا بر   لأطباء فسجلت أ ي  حا عمل ا ذي يوضح طبيعة ا جدول ا ا هذا ا عمل يبين  ب ا
ت  ا دائم و  سبة  % 70.96ا دائم أما با عمل ا خاصة يمثلون فئة ا عيادات ا و هم أطباء مقيمون و أصحاب ا

خاصة و قدرت بـ  عيادات ا ت لأصحاب ا ا تي تليها ف مؤقت  % 22.59ا عمل ا سبة لأصحاب ا تأتي في أقل 
 هم  % 6.45و قدرت بـ 
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يفي 06جدول رقم  ي: يمثل  حا منصب ا مبحوثين على ا  ة تحصل ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 83.88 26 شهادة 
 % 16.12 5 مسابقة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

شهادة فقط  مع  ذين تحصلوا على وظائفهم عن طريق ا لأطباء ا سبة  جدول أن أعلى  ا هذا ا يبين 
لحصول ع حاصلين % 83.88لى وظيفة و قدرت بـ ملف  سبة الأطباء ا تأتي بعدها  دراسة   على من مجتمع ا

سبة  ت ب ا توظيف و  مسابقة و بعدها ا وظيفة عن طريق ا مجتمع و هم فئة تحصلت  % 16.12ا من باقي ا
لحصول على وظيفتهم ى مسابقة  دخول إ  عن عملها بشهادة و فئة عن طريق ا
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 ل بيانات السؤال الفرعي الثانيعرض و تحلي -ب
تي  07جدول رقم  صعوبات ا قدرة على مواجهة ا وين ا ت مبحوثين حول تمنحني برامج ا : يمثل إجابات ا

عمل  تعترضني في ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 100 31 موافق بشدة
 % 0 0 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق
 % 0 0 غير موافق بشدة 

مجموع  % 100 31 ا

 

 
لهم و بالإجماع ما يعادل مسبة  هم أجابوا  مبحوثين )الأطباء أ   % 100يتضح من خلال إجابات ا

سبة  هم موافقون ب مبحوث على أ مجتمع ا قدرة على  % 100من ا حهم ا وين تم ت و بشدة على أن برامج ا
تي  صعوبات ا معرفية( و تجعلهم مواجهة ا ية و ا لتق ية ) مه برامج تدعم قدرتهم ا تعترضهم في عملهم لأن هذ ا

طبي تي يحتمل أن تواجههم في عملهم ا صعوبات ا ل ا  على دراية ب
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عمل 08جدول رقم  طبية في ا تعامل مع الأجهزة ا لازمة  معرفة ا وين ا ت مبحوثين برامج ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 مالاتالإحت
رار ت نسبة ا  ا

 % 100 31 موافق بشدة
 % 0 0 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

سبة  ه ما يعادل  جدول أ ا ا هم اجمعوا   % 100يوضح  عامون ( أ مبحوث )الأطباء ا مجتمع ا أي ا
طبية في عملهم و هذا ما بموافقة ب لتعامل مع الأجهزة ا لازمة  معرفة ا هم ا وين توفر  ت شدة على ان برامج ا

ا ا عليه من خلال دراست ذا جهاز الاستطلاعيةقد تم   إطلع يفية إستخدام أجهزة الأشعة و  هم على  وين  تقديم ت
م سبة ا ذي تجزم عليه إجاباتهم من خلال  قلب الأمر ا مقدرة بـ تخطيط ا سؤال  % 100سجلة و ا  هذا ا
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طبية  09جدول رقم  وين على تنمية مهامي ا ت مبحوثين حول تساعدني برامج ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 70.97 22 موافق بشدة
 % 29.03 09 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجم  % 100 31 وعا

 

71%

29%

0% 0%

   ��      

      

      

     ��   

 

سبتهم بـ  مقدرة  موافقون بشدة و ا سبة الأطباء ا جدول أن  ا هذا ا مجتمع  % 70.97يبين  من ا
سبة  طبية أما ما يعادل  مية مهامهم ا وين تساعدهم على ت مبحوث على أن برامج ت سبة  % 29.03ا من أن ا

مبحوثين مجتمع ا متبقية  طبية و  ا مية مهامهم ا ية على ت وي ت برامج ا هم تساعدهم ا ك على أ ذ هم موافقون  أ
خدمة في هذا  طبية و تحسين تقديم ا مهام ا مية ا هم من ت ي تم ات جديدة و مختلفة  وي ك من خلال ت ذ

مجال  . ا
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وين في تنمية رص 10جدول رقم  ت مبحوثين حول تساهم برامج ا عمل : يمثل إجابات ا علمي لأداء ا يدي ا
طبي   ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 61.30 19 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

 

ا  سبة هذا يوضح  ه ما يعادل  جدول أ مبحوثين بموافق بشدة على ان من   % 61.30ا إجابات ا
ت ا ا تي  لإجابات ا سبة  ديهم أما با طبي  عمل ا علمي لأداء ا مية رصيدهم ا ية تساهم في ت وي ت برامج ا

عمل  % 38.70بموافق فقط فقدرت بـ  علمي لأداء ا مية رصيدهم ا وين في ت ت هم تساهم برامج ا ك على أ ذ
تج أن ست ه  طبي و م طبي ا عمل ا ين ا تم علمي  رصيد ا مية ا وين تساهم في ت ت  برامج ا
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طبية 11جدول رقم  وقوع في الأخطاء ا وين ا ت مبحوثين حول تجنبي برامج ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 54.86 17 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 3.22 1 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

 

وقوع فبي  ب ا ية تج وي ت برامج ا سؤال ا سبة  مبحوثين با جدول أن إجابات ا ا من خلال هذا ا يتضح 
ه ما يع ي : أ تا حو ا سبة ادالأخطاء حيث جاءت إجاباتهم على ا  38.70سبة  موافق بشدة و % 54.85ل 

سبة ما يعادل  % ت  ا عامون و هذا ما  % 3.22بموافق فقط أما محايد ف مبحوث )الأطباء ا مجتمع ا من ا
ك من خلال تقديم  طبية و ذ وقوع في الأخطاء ا ب الأطباء ا ية تج وي ت برامج ا سبة تؤيد أن ا يفسر أن اعلى 

تفادي الأمل ما هو جديد و  طب  م ا  خطاءمستحدث في عا
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مرضى 12جدول رقم  جيد مع ا تعامل ا وين على ا ت برامج ا مبحوثين حول تساعدني في ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 74.19 23 موافق بشدة
 % 19.36 6 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 
سبة  جدول من خلال إجابات الأطباء ب ا ا سبة  % 74.19يوضح   % 198.36على موافقة بشدة و 

سبة   ية تساعدهم على   % 6.45بموافق فقط و  وي ت برامج ا سؤال على ان ا حياد فيما يخص إجابة ا على ا
سب و أراء  مرضى و هذا ما فسرته ا جيد مع ا تعامل ا جيد مع ا تعامل ا يفية ا صدد على  أطباء في هذا ا

طبية  خدمة ا تقديم تسهيلات في تقديم ا هم  مقدمة  برامج ا ك من خلال ا مرضى و ذ عمل علىى ا وهذا وفق ا
خاصة به  الأجهزة تلك  مرضىا ة  مما يرضي  ا ي طمئ  ويبعث فيه ا
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مبحوثين حول تساعدني ا 13جدول رقم  تعامل مع زملائي : يمثل إجابات ا قدرة على ا وينية  في ا ت برامج ا
عمل  أثناء ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 58.08 18 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 3.22 1 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

58%

39%

3%

0% 0%

   ��      

      

      

     ��   

   ��     ��   

 

جدول  ا ا ية :  يوضح  تا سب ا مبحوثين جاءت با  أن إجابات ا
سبة  % 38.70و موافق فقط بـ  58.08بموافق بشدة قدرت بـ  برامج  % 3.22و محايد ب على أن ا

هم آراء  ت  ا فئة  ى أن هذ ا عمل و هذا راجع إ اء ا تعامل مع زملائهم أث قدرة على ا ية تساعدهم في ا وي ت ا
صدد عل ية تساعد مختلفة في هذا ا وي ت برامج ا زملاء و  مقدرتهم علىعلى هم ى أن ا عمل مع ا اء ا تعامل أث ا

تعاون و  ضغط و ا تخفيف ا عام  طب ا حاصلة في مجال ا مستجدات ا طبية و ا معرفة ا ك من خلال ا ذ
صحية خدمة ا تقديم ا معرفية و مهارية  فرص ا افؤ في ا ت    ا
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ويني : يمثل إجابا 14رقم  جدول م أتلقاها في ت تي  معلومات ا وين ا ت ي برامج ا مبحوثين حول توفر  ت ا
طبي  عمل ا علمي لأداء ا  الأساسي في تنمية رصيدي ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 45.16 14 موافق بشدة
 % 41.94 13 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

76%

12%

12%

0%

14

      

      

     ��   

   ��     ��   

 

سبة  جدول أن  ا ا ية توفر  % 45.16يوضح  وي ت برامج ا عامون وافقوا بشدة على أن ا من الأطباء ا
م  تي  معلومات ا سبة  يتلقوهاهم ا هم الأساسي و ما يعادل  وي سؤال  % 41.94في ت بموافقة فقط على هذا ا

سبة سبة  6.45 و ما يقدر ب ذا  هم محايدين في إجاباتهم و  هم  6.45أ ه توفر  وا رافضين على أ ا هم  م
هم تلقى معلومات مختلفة جاءت حسب  يتلقوهامعلومات  ل م ه  ى أ هم الأساسي و هذا راجع إ وي في ت
 إجاباتهم 
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بر  15جدول رقم  وين حرية أ ت مبحوثين حول تمنحني برامج ا مهامي: يمثل إجابات ا  في تأديتي 
عينة  ا

  الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 45.16 14 موافق بشدة
 % 45.16 14 موافق

 % 9.68 3 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

45%

45%

10%

0%

   ��      

      

      

     ��   

 
عامون ( قدرت  مبحوثين )الأطباء ا ه من خلال إجابات ا تج أ موافقة  % 45.16سبة ست هم على ا م

بر في تأدية  % 45.16بشدة و ما يعادل .  حهم حرية أ ية تم وي ت برامج ا ه ا موافقة فقط على ا ك على ا ذ
سبة  طبية أما ما يقدر ب ذي يفسر أن أغلبية  % 9.68مهامهم ا سؤال ا وا محايدين في إجاباتهم على هذا ا ا ف

برامج حهم ا مبحوثين تم ية من  ا وي ت حرية في  فاءات ادائية ا سه ا طبية و هذا ما تع خدمة ا في تقديم ا
عمل  تأدية ا
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مناصب عليا في وظيفتي 16جدول رقم  وين في ترقيتي  ت مبحوثين حول تساهم برامج ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 29.03 9 موافق بشدة
 % 35.49 11 موافق

 % 32.26 10 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

29%

36%

32%

3%

   ��      

      

      

     ��   

 

سب متفاوتة قدر بـ  اك إختلاف و ب ه ه مبحوثين أ جدول من خلال إجابات ا ا هذا ا  29.03يفسر 
و % ترقية ا ديهم في ا وين يساهم  ت ه ا سبة على موافقة بشدة على أ ك   %35.49ظيفية أما  ذ وا موافقين  ا

اصب عليا  م وظيفية  خاصة بترقية ا ية ا وي ت دورات ا وا يتقدمةن  ا هم  وظيفية لأ ترقية ا ه يساهم في ا على أ
سبة  سبة   % 32.26أما ما يعادل  موافقة ب ما سجلت إجابة عدم ا موضوع  وا حياديين في هذا ا ا  3.22ف

هم و هذا % رأي خاص. م  راجع 
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مؤسسة 17جدول رقم  وينية با ت برامج ا افة إحتياجات ا مبحوثين حول إطلعت على   : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 0 0 موافق بشدة
 % 12.90 4 موافق

 % 74.20 23 محايد

 % 12.90 4 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 
ية :  تا سب ا ذي يقدر ب مبحوثين )أطباء عامون ( الأمر ا ا و من خلال إجابات ا   % 12.90يتضح 

سبة  سبة   %74.20موافقون و  دا  افة  % 12.90محايدين و  غير موافقون أصلا على إطلاعهم على 
مؤسسة و هذا راجع احتياجات  ية با وي ت برامج ا مستشفيات و ا اء عملهم في ا ى طبيعة ما مر به الأطباء أث إ

مؤسسة  ته با ا ل طبيب و م ى طبيعة  ل هذا راجع إ لمؤسسة و  ية  وي ت هل قاموا بالإطلاع على الإتياجات ا
طبي  عامل بها و ما يقوم به بداخلها على غرار عمله ا  ا
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مبحوثين حول يتم إخت 18جدول رقم  وينية وفق إحتياجات الأطباء: يمثل إجابات ا ت برامج ا  بار ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 16.13 5 موافق بشدة
 % 70.97 22 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

مبحوثي ا من خلال إجابات ا ية عن طريق إجاباتهم يتوضح  تا سب ا ن )أطباء عامون ( و ما تقدر ا
موافقة بشدة  سبة  % 16.13بها ا سؤال  % 70.97أما  هذا ا سبة  ت إجابة موافقة فقط و سجلت أعلى  ا ف

سبة  سبتين متساويتين و هي  موافقة فقدرت ب حايد و عدم ا ية  % 6.45أما ا وي ت برامج ا فيما يخص إختيار ا
ك و  ية و ذ وي ت برامج ا ه يتم إختيار ا ه أغلبهم أجمعوا على أ ى أ ل  هذا راجع إ فقا لإحتياجات الأطباء و 

ديهم. مسجلة  قائص ا تغطية ا ما يحتاجه الأطباء و هذا   وفقا 
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وينية 19جدول رقم  ت برامج ا خاصة بتصميم ا مبحوثين حول أحضر الإجتماعات ا  : يمثل إجابات ا
عين  ةا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 16.13 5 موافق

 % 58.07 18 محايد

 % 16.13 5 غير موافق

 % 6.45 2 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

لإجتما مبحوثين )أطباء عامون ( فيما يخص حضورهم  جدول الإجابات ا ا هذا ا خاصة يوضح  عات ا
سبة  ية معبرة عن آرائهم و هو ما يعدل  تا سب ا ية فجاءت ا وي ت برامج ا موافقة بشدة  % 3.22بتصميم ا

سبة  لإجتماعات أما ما يقدر ب حضور  ما   % 16.13على ا لإجتماعات  حضور  ت موافقة فقط على ا ا
سبة حياد قدرت بـ  اك  ت  ه سبة سجل % 58.07ا يين و هي أعلى  ه غير مع سؤال ما يفسر أ هذا ا ت 

سبة   موافقة فقدرت ب حضور إطلاقا أما عدم ا ي لا يحضرون أصلا أما عدم  % 16.13با لحضور يع



رابع: فصل  ا لدراسة                                                          ا ميداني  جانب ا  ا

 

96 

موافقة بشدة فقدرت بـ   برامج  % 6.45ا تصميم ا خاصة با لإجتماعات ا حضور أصلا  عدم الإهتمام و ا
هم ية و هذا ما يفسر أ وي ت برامج ا مباشرين عليه ا ين ا مسؤو  يسوا ا

برامج خبراء في الإختصاص20جدول رقم  مبحوثين حول يقوم بتصميم ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 51.61 16 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 
سبة  ه  ما يعادل  جدول أعلا أ ا هذا ا ه من يقوم   % 51.61يفسر  بحث يرجحون أ من مجتمع ا

سبة   برامج هم خبراء أما ب هم فهم موافقون أيضا على خبراء في الإختصاص هم  % 48.39بتصميم هذ ا م
ية و من هذا  وي ت برامج ا قائمون على تصميم ا هم ا مبحوثين أجمعت على أ ل إجابات ا ه  ما يترجم أ

ية وي ت برامج ا قائمون على تصميم ا خبراء هم ا  أصحاب الإختصاص ا
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ويم 21جدول رقم  ت تصميم برامج ا ية  غ ما مؤسسة الإستشفائية مبا مبحوثين حول توفر ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 3.22 1 موافق

 % 35.49 11 محايد

 % 38.71 12 غير موافق

 % 19.35 6 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

4%
4%

44%

48%

   ��      

      

      

     ��   

 

سب الأتية   ا و با مقدمة  مبحوثين ا متحصل من خلال إجابات ا سب ا ا ا  تترجم 
ه % 3.22 سب  موافقون بشدة و موافقون على أ ية ما تقدر  وي ت تصميم برامجها ا ية  غ ما مؤسسة مبا توفر ا

موافقة و عدم  % 19.35و   % 38.71و   % 35.49 حياد و عدم ا هم تارجحت جاحاتهم بين ا على أ
ه  ى أ ية و هذا راجع إ وي ت برامج ا تصميم ا ية  غ ما مؤسسة الإستشفائية لا توفر مبا موافقة بشدة علما أن ا م ا

ون ما  م ي وقوف عليها من خلال إجاباتهم  ية أو ا وي ت لعمليات ا غ  ه تم توفير مبا اك ما يدل على أ ون ه ي
ية مخصصة غ ما  هو ملموس ماديا يعبر عن وجود مبا
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عامون 22جدول رقم  لأطباء ا وينية  ت برامج ا مبحوثين حول أشارك في تصميم ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 تالإحتمالا
رار ت نسبة ا  ا

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 6.45 2 موافق

 % 51.62 16 محايد

 % 29.03 9 غير موافق

 % 9.68 3 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

سبة  ه ما يقدر ب مبحوثين أ جدول لإجابات ا ا من خلال هذا ا بين  % 6.45و  % 3.22يتضح 
ية أما ما يعادل  مواف وي ت ة في تصميم برامج ا مشار سب سجلت لإجاباتهم على ا قة بشدة  و موافقة و هي أقل 

موافقة بشدة  % 9.68و  % 29.03و  % 51.62سب   موافقة و عدم ا حياد و عدم ا تأرجحت بين ا
سيق ت ى عدم الإتصال و ا ية و هذا راجع إ وي ت برامج ا تهم في تصميم ا  معهم مثلا . مشار
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عامون23جدول رقم  لأطباء ا وينية  ت برامج ا تصميم ا ار جديدة  مبحوثين حول أقترح أف  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 25.81 8 موافق

 % 61.30 19 محايد

 % 9.67 3 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

3%

26%

61%

10%

   ��     

     

     

     ��  

 

سؤال و هي إجابات محايدة   إجابة على هذا ا سبة سجلت  بر  ه أ جدول أ ا من خلال هذا ا يتضح 
سبة  سبة   %  61.30حيث قدرت ب تأتي بعدها ما يعدل  مبحوث  مجتمع ا سبة   % 25.81من ا موافقة أما 

ى % 9.67 ت غير موافق و هذا راجع إ ا تي  ف ذا طريقة الإتصال ا ل طبيب و حسب تعامله و  طبيعة 
اك  محايدة و ه سب ا ذي  فسرته  شيء ا اك من لا يهمه الأمر ا عملية فه مشرفين على هذ ا يمارسها مع ا

ديه إتصال جيد و تفاعل معهم حيث سجل  باقي فلا يقترحون  % 25.81من  ار جديدة أما ا موافقة يقترحون أف
موافقة أبدا أية  سبة عدم ا ه  ذي عبر ع ار الأمر ا رأي  % 9.67أف ل هذا راجع  مبحوث و  مجتمع ا من ا

هم   ل شخص م
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مؤسسة 24جدول رقم  وينية من طرف ا ت برامج ا تصميم ا مبحوثين حول إعداد خطة  : يمثل إجابات ا
صحية   ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 51.61 16 موافق بشدة
 % 32.25 10 موافق

 % 12.90 4 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

 

سبة  ه ما يقدر ب سؤال ا مبحوثين عن هذا ا جدول و من خلال إجابات ا ا هذا ا  % 51.61يوضح 
تصميم ا ه يتم إعداد خطة  ذا موافقون بشدة على أ مر و  ية با ع صحية ا مؤسسة ا ية من طرق ا وي ت برامج ا

الآتي   % 32.25ما يقدر بـ  ت  ا سبتين  مجتمع فقد قسمت ما بين  موافقة فقط أما باقي ا ت با  12.90ا
سبة   % موضوع و ما يعادل  هم دراية عن ا يست  حسب  % 3.22محايدة أي  موافقة و هذا راجع  بعدم ا

ه الإحتمالاتإطلاعات  ذي عبرت ع هم الأمر ا ل فئة م
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لمؤسسة25جدول رقم  وينية حسب إحتياجات تنظيمية  ت برامج ا مبحوثين حول تصميم ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 45.16 14 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

عامون ( عن   مبحوثين ) الأطباء ا ذي يعبر عن إجابات ا جدول و ا تج من خلال هذا ا ست
الاتي ما يقدر بـ سبة  ت  ا سؤال و  ه يتم    % 45.16و   % 48.39هذا ا بين موافق بشدة و موافق على أ

ي وي ت برامج ا ب تصميم ا غا رأي ا لمؤسسة و هو ا ظيمية  ت مؤيد  منة حسب إحتياجات ا مبحوث و ا مجتمع ا ا
سبة  ت إجابته محايدة و قدرت ب ا مجتمع ف سؤال أما باقي ا ى قلة الإتصال مع   % 6.45هذا ا و هذا راجع إ

ه ورة سابقا  مذ سبة ا حياد با ه ا ذي عبر ع لمؤسسة الأمر ا ظيمية  ت جهات ا برامج  ا و من أن أي تصميم 
مؤسسة  تلك ا ظيمية  ت ية يأتي وفقا لإحتياجات ا وي  ت
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هم 26جدول رقم  مسطرة  وين ا ت تصميم برامج ا طباء  مبحوثين حول مراجعة  تقييم أداء ا  : يمثل إجابات ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 29.03 9 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 22.59 7 محايد

 % 9.68 3 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

 
سبة  جدول أعلا أن ما يعدل   ا من خلال ا ت إجاباتهم بين    % 29.03و   % 38.70يتضح  ا

تصميم برامج ا ه يتم تقييم أداء الأطباء  سبة موافقة بشدة و موافقة على ا هم أما ما يقدر ب مسطرة  وين ا ت
ديهم   % 22.59 يست  ت إجابات محايدة أي  سبة  اطلاع ا غير   % 9.68عن الأمر أما ما يقدر ب

م يلاحظوا الأمر و هذا ما يفسر أ ه لا يوجد اطباء موافقون أي  لمؤسسة  ا ظيمية  ت ح ا مصا ديهم إتصال مع ا
عملي تي تقوم بالإشراف على ا ل خطواتهاا ية ب وي ت  ة ا
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 عرض و تحليل  بيانات السؤال الفرعي الثالث -ج
وينية مع ظروف عملك27جدول رقم  ت برامج ا مبحوثين حول يتعارض تنفيذ ا  : يمثل إجابات ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 6.45 2 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 54.84 17 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

سبة   ه ما يقدر ب جدول أ ا هذا ا ت محايدة على تعارض  % 54.84يفسر  ا مبحوث  مجتمع ا من ا
سب  ديهم أما ما يعادل  ال  اك إش ون ه م ي ية مع ظروف عملهم أي  وي ت برامج ا فيذ ا موافقة   % 32.26ت

سبة   لبرامج  % 6.45و ما يقدر ب فيذهم  تعارض مع عملهم في ت وع من ا هم وجدوا  موافقة بشدة أي أ
سبة  ية أما ما يعبر عن  وي ت ل  % 6.45ا ى  م يجدوا تعارض إطلاقا و هذا راجع إ هم  موافقة أي أ بعدم ا
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و  ت فيذ برامجه ا تي واجهته في ت ظروف ا هم و حسب ا اك من تعارض مع ظروف عمله و آخر فرد م ي ه ي
م تتعارض إطلاقا معهم باقي  ال عادية و ا  م يجد إش
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وينية بالإنتظام 28جدول رقم  ت برامج ا مبحوثين حول أرى أن تنفيذ ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 67.74 21 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

تظام و  عامون يتسم بالإ لأطباء ا سبة  ية با وي ت برامج ا فيذ ا جدول أن ت تج من خلال هذا ا ست
سبة  ه  جدية و هذا ما عبرت ع موافقة بشدة   % 67.74ا مبحوثين با أما موافقة فقط فقدرت من إجابات ا

سبة  ية  % 32.26ب وي ت برامج ا فيذ ا تظام و جدية في ت اك إ ه ه لها أجمعت على ا مبحوثين  أي إجابات ا
خاصة بهم . وين ا ت مشرفة على عملية ا ية و ا مع جهات ا ظام ا ى جدية و  لأطباء و هذا راجع إ سبة   با
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مبحوثين حو 29جدول رقم  وين يمثل إجابات ا ت  ل : هناك حوافر مشجعة أثناء تنفيذ برامج ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 0 0 موافق بشدة
 % 16.14 5 موافق

 % 41.93 13 محايد

 % 29.03 9 غير موافق

 % 12.90 4 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

0%

19%

48%

33%

   ��     

     

     

     ��  

 

جدول أ  ا من هذا ا سبة يتضح  سبة سجلت في إجابات  % 41.93ه ما يقدر ب محايدة أي أعلى 
سبة   ة أما يقدر ب وي ت برامج ا فيذ ا اء ت يسوا جديرين على وجود حوافز مشجعة أث هم  مبحوثين على أ ا

ية أي لا يوجد ما هو  % 29.03 وي ت برامج ا فيذ ا اء ت موافقة على وجود تشجيع مادي أث ت بعدم ا ا هم   م
سبة   ة و قدت  وي ت برامج ا فيذ ا د ت فئة    % 16.14ملموس ماديا ع اك تشيع أي هذ ا ه ه بموافقة على ا

سبة  ه سجل ما يعادل  ما أ ها  وي اء ت غير موافقون بشدة على وجود  % 12.90قد تلقت حوافز مشجعة أث
حظ و تم تشجيعهم و ى ا ل هذا راجع إ وين و  ت يه  حوافز تشجعهم في ا اك من لا يع فه و ه م يحا اك من  ه

 الأمر 
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وينية ضرورية30جدول رقم  ت برامج ا مبحوثين حول ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 80.64 25 موافق بشدة
 % 19.36 6 موافق

 % 0 0 محايد

 % 50 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

 

سبة  ية ضرورية و هذا ما يقدر ب وي ت برامج ا فيذ ا ه ت جدول ا ا هذا ا من  % 19.36و  % 80.64يوضح 
طبي و ضرورة  عمل ا ى أهمية ا ية ضرورية و هذا راجع إ وي ت برامج ا فيذ ا ه ت مبحوث على أ مجتمع ا ا

تحسين أداء الأطباء ا وين فيه  ت موافقة ا تائج ا ه  طبية و هذا ما عبرت ع خدمة ا ذا تحسين تقديم ا عامون و 
ضرورة  بالإجماع على تلك ا
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طبي 31جدول رقم  عمل ا وينية يلائم حاجى ا ت مبحوثين حول عدد دورات ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 19.35 6 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 16.13 5 ايدمح

 %25.80 8 غير موافق

 % 6.46 2 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

ه ما يقدر   جدول ا تج من خلال هذا ا ية  % 32.26ست وي ت دورات ا ت إجاباتهم موافقة تلائم عدد  ا
طبي أما ما يقدر  عمل ا موافقة ع % 25.80و حاجة ا عمل عدم ا ية و حاجة ا وي ت دورات ا لى تلائم عدد ا

سبة  طبي اما ما يعادل  طبية أما    % 16.13موافقة بشدة و    % 19.35ا حاجة ا حياد على تلائم مع ا
موافقة بشدة فقدرت بـ  ل طبيب و % 6.46سبة عدم ا ذي يسجله  قص ا ى طبيعة ا مبحوث إ من مجتمع ا

ه في تغطي متاحة  دورات ا طبيةا  ة حاجاته ا
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خيرة32جدول رقم  تساب ا افية لإ وينية  ت برامج ا مبحوثين حول مدة تنفيذ ا  : يمثل إجابات ا
عينة  ا

 الإحتمالات
رار ت نسبة ا  ا

 % 16.13 5 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 19.35 6 محايد

 %16.13   5 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

سبتي    ه  بقدر  جدول ا ا هذا ا موافقة على  % 48.39و  % 16.13يوضح  بين موافقة بشدة و ا
سبة  طبية أما يعادل  خبرة ا سابهم ا افية لإ ية  وي ت برامج ا فيذ ا سبة  19.35أن مدة ت بمحايدة ، و ما يقدر ب

ه  % 6.13 موافقة على أ ه بعدم ا ى أ خبرة و هذا راجع إ تساب ا افية لإ يست  ية  وي ت برامج ا فيذ ا مدة ت
خبرة و هذا ما  تسب ا افية حتى ي تي تتماشى مع مدته ا ديه و ا مسجل  عجز ا سبة ا ل طبيب و حسب 

ديهم اء  ذ سبة ا  يفسر طريقة الإستيعاب و 
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مبحوثين حول يساعد في 33جدول رقم  بة : يمثل إجابات ا وينية على موا ت برامج ا تنوع في تنفيذ ا ا
 متطلبات مهنة طبيب 

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 80.65 25 موافق بشدة
 % 19.35 6 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

 

ه من خلال تج أ سبتي  ست ه ما يقدر ب موضوعة ا لإحتمالات ا ية  تا سبة ا جدول و با و  % 80.65هذا ا
بة  % 19.35 ية يساعدهم على موا وي ت برامج ا فيذ ا وع في ت ت موافقة على ان ا موافقة بشدة و ا ت بين ا ا

و  ت برامج ا وع ا طقي جدا في ت م ه من ا ى أ طبيب و هذا راجع إ ة ا بة متطلبات مه اك موا ون ه ية ي ي
اك دائما ما هو جديد فيها و  ه ه ة متجددة و مستحدثة بطبيعتها أي أ ها مه طبية خاصة لأ ة ا مه متطلبات ا

طبية و ما تتطلبه. ة ا مه بة ا ية يساعد على موا وي ت وع في برامج ا ت  ا



رابع: فصل  ا لدراسة                                                          ا ميداني  جانب ا  ا

 

111 

برامج 34جدول رقم  مبحوثين حول يساعد في تنفيذ ا سليمة : يمثل إجابات ا طريقة ا وينية في معرفة ا ت ا
صيدلانية مواد ا طبية و ا  عمل الأجهزة ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 51.61 16 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

  

 
تج سبتي  ست مبحوثين بالإجماع حيث قدرت  ه و حسب ر  إجابات ا جدول أ ه من خلال هذا ا أ

طريقة  % 51.61و  % 48.39 ية تساعدهم على معرفة ا وي ت برامج ا فيذ ا موافقة بشدة و موافقة على ت بين ا
يا م ا ميدا ية و هذا ما لاحظ صيدلا مواد ا طبية و ا لعمل على الأجهزة ا سليمة  جديدة ا ات ا وي ت ن خلال ا

سبة هم با مقدمة  ا عليهم لاجهزة  ا وي قلب أخذت ت  الأشعة و تخطيط ا
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وينية على معرفة أنواع الأمراض 35جدول رقم  ت برامج ا مبحوثين حول يساعد في تنفيذ ا : يمثل إجابات ا
عمل  متفشية في بيئة ا  ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 58.06 18 ةموافق بشد
 % 41.94 13 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

سبة   جدول و ب ا هذا ا موافقون فقط و هذا ما يمثل  % 41.94موافقون بشدة و    % 58.06يوضح 
مبحوثين على الإجماع على أ ل ا متفشية إجابات  واع الأمراض ا ية تساعد على معرفة أ وي ت برامج ا فيذ ا ن ت

واع الأمراض  ية تساعد على معرفة أ وي ت برامج ا فيذ ا ى أن أهمية ت ديهم و هذا راجع إ عمل  في بيئة ا
قضاء عليها و محاربتها. ك با ها و ذ ن م تم عمل و ا متفشية في بيئة ا  ا
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مهارة في إعداد : يمثل إجابا36جدول رقم  وينية على ا ت برامج ا مبحوثين حول يساعد في تنفيذ ا ت ا
طبية  تقارير ا  ا

عينة  ا
 الإحتمالات

رار ت نسبة ا  ا

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 3.22 1 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

مجموع  % 100 31 ا

 

 

طبية و   تقارير ا مهارة في إعداد ا ية تساعد على ا وي ت برامج ا فيذ ا ه ت جدول أ تج من خلال هذا ا ست
ي :  تا حو ا مقدرة على ا هذا الأمر و ا تأييد  سب ا  هذا ما تفسر 

سبة محايدة فقدرت بفرد واحد فقط   %  48.39و   % 48.39 و هذا راجع بين موافق بشدة و موافقون أما 
طبية  تقارير ا وين يزيد في مهارة ا ت معروف أن ا طقي جدا و ا م ه من ا ى ا  . إ
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 خلاصة:

علاقــــــة بــــــين       دراســــــة مــــــن خــــــلال مــــــا تــــــم عرضــــــه و تحليلــــــه توضــــــحت ا ك اجابــــــة  مؤشــــــرات ا ســــــج بــــــذا ت

ية  ا و تســـــاؤلات الاشـــــ ـــــه ا شـــــفت ع دراســـــة  و ن مـــــن تبريـــــر مـــــا جـــــاءت بـــــه هـــــذ ا ـــــتم يـــــةقـــــائع حتـــــى  ميدا  ا

عــــــامونمــــــن حقــــــائق تجســــــد مــــــدى اهميــــــة  لاطبــــــاء ا ســــــبة  مســــــتمر با ــــــوين  ا ت حــــــو ا توجــــــه  قطــــــاع  ا فــــــي ا

صحي  قادم ا فصل ا تائج في ا اقشة ا ه من خلال م شفت ع دراسة الامبريقة و  .وهذا ما ابرزته ا
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نتائج   ثانيا : مناقشة ا

فرعية -1 تساؤلات ا نتائج في ضوء ا  مناقشة ا

سابقة -2 دراسات ا نتائج في ضوء ا  مناقشة ا

نظري -3 جانب ا نتائج من ضوء ا  مناقشة ا

ث :  عامةثا نتائج ا  ا

 و إقتراحاتتوصيات ابعا :  
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 تمهيد : 

الان ستتتتتننق ة النتتتتتا ات نتتتتتاا  اتةنلدتتتتتا اتداتتتتتا ضتتتتتةن اتلتاستتتتتا اتةدلا دتتتتتا  تتتتت  ضتتتتتل   تتتتتا ةتتتتتن اتنستتتتتا لا       

نلضتتتتتتتتد  ا ا تتتتتتتتا  اتفتعدتتتتتتتتا تونتتتتتتتت اتدا ل اتلتاستتتتتتتتا  اتستتتتتتتتا اا ل تتتتتتتت ات  ات ا تتتتتتتت  ات  تتتتتتتتت  ل تتتتتتتت ا ةتتتتتتتتن ا تتتتتتتتا

اتلتاستتتتتا    تتتتتدنا ات حتتتتت   تتتتت اعتتتتتن ة ا تتتتتا ات نتتتتت  اخن تتتتتات ات  تدتتتتتا  اتنستتتتتا لا  اتفتعدتتتتتا تونتتتتت اتدا ل تتتتت ا 

 .اتن  س انه 
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نتائج   ثانيا : مناقشة ا

فرعية -1 تساؤلات ا نتائج في ضوء ا  مناقشة ا

عامون نحو تحديد الإحتياجات  ي : ما هي إتجاهات الأطباء ا تا نحو ا سؤال الأول: جاء على ا ا

وينية في  ت برامج ا  قطاعهما

ية الأداء :  -  فعا

 ل 07ةن خوا الإ ا ا عن اتع اتة 

  10إتى  08الإ ا ا  عن اتع اتا  ةن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

 ةلا ق

غدت ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 0 0 0 31 07ع 

 31 0 0 0 0 31 08ع 

 31 0 0 0 09 22 09ع 

 31 0 0 0 12 19 10ع 

 124 0 0 0 21 103 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 0 % 0 % 17.07 % 82.93 %ات س  

ية الأداءب: يمثل إخت 01جدول رقم   ار مؤشر فعا

 

 

 :  ةن خوا   ا ات للا ل الإ ا ا  اتةالةا عن اتع اتا  اتناتدا 
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دنض  ت ا أن  عاتدا الألا  تلى الأط ا  اتعاةلن دة ن لداساا ةن خوا ة حاق  10إتى  07ةن 

ت تاة  ن لد دا اتن  نة  اق ةن ةلا اا اتدعل ا  اتن  نعنتضاق    ةااةاق  ةا أ اا نل ت تاق اتةعت ا 

تددل ق اتعلة   اتوزةا تنعاةا ةع الأ ازة اتط دا ل نساعل ق على ن ةدا ةااةاق اتط دا ل   ا ت ع

ةا   % 100لألا  اتعةا اتط   الأةت ات   ع ت  ع ه  ناا  إخندات  عاتدا الالا  حد  للت    س ا 

 دفست  ا ا اناق  الا ةاع على ل لل  عاتدا الالا   ةتللل تلعةلدا اتن ل دا .

لى  عاتدا ل ة ه ن ةن ا ةدا اتن لدن اتةسنةت تلأط ا  اتعاةلن    لطاعاق حد  ن ع س إد ا دا ع

ألاااق    نالدق اتخلةا اتط دا الأةت ات   نحاق ةدلا دا   س ا الا ةاع اتةطلق ةن طت  الاط ا  

 اتعاةلن حد   ان ته ناثدتا للدا على  عاتدا الاااق ةدلا دا .

  ة سا اا ل لل أث   ةدلا دا ل ةن   ا اتة طلق  سنطدع اتالا أ ه نة  الا ا ا عن اتع اتا  اتة  لت 

 سن ن  أن  عاتدا الألا  تلأط ا  اتعاةلن ننل ت ضةن اتة  و  اتةالةا تاق    اتعةلدا اتن لد ا   

 اتخادا  اطاعاق .
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مهارة : -  ا

  24-23ةن خوا الا ا ا  اتةالةا عن اتع اتندن 

  26-25ل   ا إ ا ا  ا ةن اتع اتندن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 3 19 8 1 23ع 

 31 0 1 4 10 16 24ع 

 31 0 2 2 14 15 25ع 

 31 0 3 7 12 9 26ع 

 124 0 7 32 44 41 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 5.64 % 25.80 % 35.48 % 33.06 %ات س  

مهارةب: يمثل إخت 04جدول رقم   ار مؤشر ا

 اتعاةلن ل اتة لت ا ل ق اتع اتا  اتناتدا:دلض    ا ات للا ضةن إ ا ا  الأط ا  

ل اتن  نات  أن عةلدا اتندةدق نان  ل ق  اتةانتحاناق ااتةلت ا ةن ل ا الأط ا  ل  26إتى  23ةن 

  ت  الأ  ات ات لدلة ل  ت   لضع خطا اتندةدق ل ق إحندا ا  اتن  دةدا تلة سسا تنأن   عل  ا   ا 

اتةن لن  عل ةتلته  عةلدل  اتندةدق د لتج ل ااا ةا دسةى   عةلدا ةتا عا لألا الاتط ا  أ  أن

 اتةتا عا لالااه ل  ا  علداا د  ق ل ددةق ات تاة  اتةسطت تاق ل    ا دنس ى تاق ندةدق  دل ل  ال  

 ةحالتا تنغطدا اتف لة ل   ا ةا للت  أعلى  س ا  دن الاحنةاتدن اتل دن د سلان اتةلا اا ل اتن  نعل 

حدل ا علداا إثت   لط ا تلةدلان ل  ا أ  ت ةعلا دلا على ان اتةااتة ن لتج ضةن ةا  ا  ت  س ا ن
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دالةلن  ه    عةلدا ندةدق نل  ات تاة  ل   ا تةا نق إلنتاحه ل ةتا عا ألا  الأط ا  ل  ا   ا ل اا 

نحاق  توحندا ا  اتن  دةدا تلة سسا اتدحدا ةحا اتلتاسا اتةدلا دا ا   سن ن  أن   ا اتة نت لل

  وح  ان عةلدا ندةدق ات تاة   % 68.54ةدلا دا إتى حل  عدل  س ا     ت  اتدلل ةا دعالا  س ا 

اتخادا  الأط ا  اتعاةلن ننطل  ة اق لضع ةانتحا  ل إعلال خطط نق ناددةاا ، حنى ننق   ه اتخطلة 

س اه ةدلا دا   سنطدع   س ا   اح ةا لتا إتى أ عل حل ةة ن تاا أن نحضى  ا لتاق تن   ات   إتنة

اتالا أن ة نت اتةااتة تا  إد ا دا  ةن طت  اتة حلثدن ل نق اتنع دت ع ه ل نالدته   س  عاتدا ل  ا 

 ضةن نل  ات تاة  اتن ل دا اتةالةا تاق ا  نق نت ة  نل  ات ناا   ةن خوا ات للا أعوه
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فاءة:  -  ا

 ل   ا   12ل   11 ةن خوا الإ ا ا  اتةالةا عن اتع اتندن 

   16إتى  13ةن خوا الإ ا ا عن ع اتا  ةن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 1 1 12 17 11ع 

 31 0 0 2 06 23 12ع 

 31 0 0 1 12 18 13ع 

 31 0 2 2 13 14 14ع 

 31 0 0 3 14 14 15ع 

 31 0 1 10 11 09 16ع 

 124 0 04 19 68 95 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 5.64 % 25.80 % 36.5 % 52 %ات س  

فاءة 02جدول رقم   : يمثل إختيار مؤشر ا

  ةن خوا   ا ات للا ل على إثت الإ ا ا  اتالةا عن اتع اتا  اتناتدا:

ات تاة  اتن لد دا دنلض  ت ا أن ات فا ة تلى الأط ا  اتعاةلن تاا ةتن زا  ن سل ا  16إتى  11ةن 

اتةالةا تاق حد  نة  اق ةن ن    الأخطا  اتط دا ل   ا اتنعاةا ات دل ةع اتةتضى  ةا نعزز ةن للتة 

اتنعاةا ةع اتزةو  اث ا  اتعةا ، حد  نل ت تاق ةعللةا  لل تق دنلال ا    ن لد اق الأساس  حد  

  اتن لد ا  لدل اتنتلدا تة اد  ل دفدا نة حاق حتدا أ  ت تنألدا ةااةاق اتط دا  ة اا ةن دنات   

 علدا.
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 52 ةن خوا ات س  اتةنفالنا ل اتن  س ل  أعلى  س ا  د اق لا ا ا  الأط ا  اتعاةلن حد  للت   ت 

 اتةلا اا تن لن   ت  ات س ا   % 36.5 اعلى  س ا على اتةلا اا  نلة ا  ةا دعالا  س ا %

على اتةلا اا ةا نفسته  ناا  إخندات ة نت ات فا ة تلى الاط ا  اتعاةلن تن لن   ت    % 88.5الا ةاتدا

 إ ا ا  أغل  اتة حلثدن على الإ ةاع  ل لل  فا ةةا دا  تا  اتعةلدا اتن ل دا  

 ة ه  سن ن  ان ات فا ة ع ل الأط ا  اتعاةلن ن لتج ضةن ةا دالق تاق  ات تاة  اتن لد دا الأةت ات   دت ع 

ن  فا ناق    ألا  ةااةاق اتط دا تنة د اق ةن اعطا  ةا دع ت عن ات فا ة اتةا دا    ة اا اتط  ، ة

ل   ا ل اا تةا دالق تاق    اتعةلدا اتن لد دا ل ةن   ا  ال نحاا  الا ا ا   س  عاتدا عن اتس اا 

 اتفتع  الألا لإن اتدا  حث ا ل   ا ةا  نف  ع ه اتلتاسا الاة تلدا .
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مستوى :تحس  -  ين ا

 34ل 33ةن خوا إ ا ا  اتع اتندن 

 36ل  35ل   ت  اتع اتندن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 0 0 06 25 33ع 

 31 0 0 0 16 15 34ع 

 31 0 0 0 13 18 35ع 

 31 0 0 1 15 15 36ع 

 124 1 1 1 50 73 اتة ةلع

 % 100 0 0 % 0.80 % 40.32 % 58.87 %ات س  

مستوى 06جدول رقم   : يمثل إختيار مؤشرتحسين ا

دنض  ت ا ةن خوته ل   ا ن عا لإ ا ا  الأط ا  اتعاةلن عن اتع اتا  اتةالةا تاق أن نحسدن 

ةلا  ا ةنطل ا  اتةسنلى تلأط ا  د لتج ل اا تن لع ات تاة  اتن لد دا اتةالةا تاق حد  نساعل ق على 

ةا ا اتط  ل   ا ةعت ا اتطتداا اتسلدةا تلعةا على الأ ازة اتط دا ل اتةلال اتددللا دا  ةا أ اا 

ن ن  تاق عن الأةتاض اتةنفندا  داا عةلاق   ا   ه اتخطلا  ةن نأ اا نحسدن ةسنلى الأط ا  

تدت اتط دا ةا اسفت  ع ه ة ةا سلا  نعلق الأةت  ات ا   اتةعت   اتنا    ل ه دة  اق ةن إعلال اتاا

 إ ا اناق  الإ ةاع .
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لأن نحسدن ةسنلا ق د ات ل  دفا لاضحا ةن خوا إعلال نااتدت ط دا  عاتا تلةتضى   ا ةا 

لأ اا ن سل  س ا اتة نةع اتة حل   % 99.19ع ت  ع ه  ناا  إ ا اناق  اتةلا اا  نلة ل   ا   س ا 

 دفا عاةا لا  ل ته أن د لن ةن خوا عةلدا  اتن لدن اتةالةا   ا الاةت ات   أ ل علده الأط ا  ل 

تاق ل  دفا ةسنةتة حنى دنة  لا ةن ةلا  ا اتةسن لا  اتحادلا    ة اتاق  ةن   ا اتة طق دة   ا 

اتالا ان ات تاة  اتن لد دا اتةالةا تاق تةا نحنلده ةن  عاتدا ل ن لع ةن نأ ه نحسدن ةسنلا ق اتةا   ل 

إث انه ةدلا دا ا  ع ت  ع ه دحا ات ناا  اتة  لتة سا اا الا ةاع اتةطلق على دحنه   سن ن    ا ةا نق 

 أن   ا اتة نت لل نق نة د ه ةدلا دا ل ةن خوا 

إ ا اناق اتلاضحا ل اتدتدحا ل   ا ةا إتنةس اه    اتلتاسا اتةدلا دا اتن  لة ا  ااعلى ةسنلى  اا 

 الأط ا  اتعاةلن .
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وينية في  ت برامج ا عامون نحو تصميم ا ثاني: ما هي إتجاهات الأطباء ا تساؤل ا ا

 قطاعهم 

خبرة : - تساب ا  إ

  18ل  17ةن خوا الإ ا ا عن اتع اتندن 

 22ل  21ل  19ل   ا إ ا ا  اتع اتا  

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 4 23 4 0 17ع 

 31 0 2 2 23 5 18ع 

 31 2 5 18 5 1 19ع 

 31 0 0 0 15 16 20ع 

 31 6 12 11 1 1 21ع 

 31 3 9 16 2 1 22ع 

 124 11 32 70 50 24 اتة ةلع

 % 100 6 17.11 % 37.43 % 26.73 % 12.83 %ات س  

خبرة 03جدول رقم  تساب ا  : يمثل إختيار مؤشر إ

ةن خوا    ا ات للا ن دن ت ا أن إ ا ا  الأط ا  اتعاةلن      ا اتدلل عن ةلى إ نسا اق 

تلخ تة دن سل    للتناق على ندةدق ات تاة  اتن لد دا حد  أ ه د   إن اع ة ةلعا خطلا  نة  اق ةن 

ت تاة  ل ق ندةدق ات تاة  اتن لد دا ل  ت   الإطوع على  ا ا الإحندا ا  اتن لد دا نق إخندات ا

إحندا اناق ل   ا  حضلت  ل  اتخ تة    اتة اا اتط   ضةن ةا نل ته اتة سسا ةن ة اتغ ةاتدا 
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تنأطدت اتنل  ات تاة     اح ل نغطدا حا اناق  لن   ه اتعةلدا ننطل  خ تا  اتة اا اتط   ةن أط ا  

   عةلدا اتندةدق  ا   داتلن أن اتخ تة تدس   اتغا الأ ةدا % 37.23عاةلن أةا ةا دالت   س ا 

إ ا ا   اتحدال دع   ل ل  ةن الا ضا لان تق نل ل  ا  تدس  ةاةا أ  أ ه تق دنق نحادق ل لل   ا 

اتة نت   س  عاتدا لإخنو  الآتا  ع ل الأط ا  تةا تدس ته ةن ضتلتة حنةدا    عةلدا ندةدق 

  تاة اق اتن لد دا   ا ةا أسفت  ع ه اتلتاساالاة تدادا .
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وينية في ا ت برامج ا عامون نحو تنفيذ ا ث : ما هي إتجاهات الأطباء ا ثا تساؤل ا

 قطاعهم 

مردودية:  -  ا

  32إتى  27ةن خوا إ ا ا  اتع اتا  

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 2 17 10 2 27ع 

 31 0 0 0 10 21 28ع 

 31 4 9 13 5 0 29ع 

 31 0 0 0 6 25 30ع 

 31 2 8 5 10 6 31ع 

 31 0 05 06 15 05 32ع 

 124 6 24 41 56 59 اتة ةلع

 % 100 % 3.22 % 12.90 % 22.04 % 30.10 % 31.72 %ات س  

مردودية 5جدول رقم   : يمثل إختيار مؤشر ا

دن دن ةن خوا   ا ات للا اتة سل لإ ا ا  الأط ا  اتعاةلن أ ه دة ن لداس ةتلللدا الاط ا  ل اا 

تةا نق ن فد ه    ات تاة  اتن لد دا حد  أن  تل  عةلاق ننسق  الا ن اق ل ات لدا ل ةا دالق تاق ةن 

ن ةتلللدناق    نالدق حلا ز ةن عا    عةلدا اتن لدن  ل اا ضتلتدا تنل  ات تاة  اتن لد دا تت ع ة

اتخلةا اتط دا تلةتدض ل ةا دنواق ةن علل اتللتا  اتن لد دا ل حا اناق    اتعةا اتط    ل اا نحلل 

ةتلللدناق اتن   ات   الضحنه إ ا اناق   س  ةنفالنا على أ ةدا اتةتلللدا اتة نس ا ةن نل  
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ا  اتط دا ل  نا دا   دلة للسااا ةحلثا اتن لد ا  اتةالةا تاق لأ اا نعزز ةن  لعدا نالدةاق تلخلة

ةن إ ا اناق  دن اتةلا اا  نلة  % 61.82تخلةا اتةتدض تنة د اق ةن اتعةا اتط   حد  للت   س ا 

ل اتةلا اا على أن ةتلللدا ألاااق نن سل ةن خوا خطلا  اتن فد  تنل  ات تاة  تةا تاا ةن أ ةدا  اتغا 

     اتخلةا  اتط دا اتةالةا تلةتضى

       ل   سن ن  أن ن فد  ات تاة  اتن لد دا دت ع ةن ةتلللدا الأط ا  اتعاةلن ل  ت  ةن خوا إحنتاةه تللل   

 الإ ض اط اث ا  عةله ل ن تز    اتخلةا  اتةالةا حد  أ ه  ان ل ا ن لدن دعات   تلدن     فس اتلل 

ت ل  لدفا   عاتا ل ةن   ا  سنطدع ات زق ل أةا ةتلللدنه  عل ن لن أت عا أ تال أل أ ثت ل    لل  لدد

  أن ن فد  نل  ات تاة   ان ته ةتلللعةل  لعلة  اث    عاتدنه اة تدادا
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سابقة  -2 دراسات ا نتائج على ضوء ا  مناقشة ا
 ةلى نلا ق اتلتاسا اتحاتدا ةع اتلتاسا  اتسا اا؟ -

اتلتاسا اتخاةسا
 

س 3
 

   

 للا تلق )
07
 

( : دةثا ةلى
 

اتنااطع  دن اتلتاسا اتحاتدا ل اتلتاسا  اتسا اا الأختى
 

س 2
 

 x
  

س 1
 

x
  x
 

اتلتاسا اتتا عا 
 

س 3
 

   

س 2
 

x
   

س 1
 

 x
  

اتلتاسا اتثاتثا
 

س 3
 

   

س 2
 

   

س 1
 

x
  x
 

اتلتاسا اتثا دا
 

س 3
 

 x
  

س 2
 

   

س 1
 

   

اتلتاسا الألتى
 

س 1    

س 2
 

x
 

x
  

س 1
 

  x
 

نسا لا  اتلتاسا اتحاتدا
ةا   إن ا ا  الأط ا   
 

اتعاةلن  حل نحلدل
 

 
الإحندا ا  اتن لد دا

 

   لطاعاق
 

ةا   إن ا ا  الأط ا 
 

 
دةدق

اتعاةلن  حل ن
 

 
ات تاة  اتن لد دا   

 

 
لطاعاق الإحندا ا 

 

 
اتن لد دا    لطاعاق
ةا   إن ا ا  الأط ا  

 

 
اتعاةلن  حل ن فد 

 

 
ات تاة  اتن لد دا

 

 
   لطاعاق لطاعاق
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فرعي الأول :  -أ تساؤل ا  مناقشة نتائج ا

  بة بودوح غنية طا ى : ا دراسة الأو  مع ا

  ان اتنسا ا اتفتع  الألا ل  ل إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل نحلدل إحندا اناق 

اتن لد دا ، ل ات   دات على أن عةلدا اتن لدن نحناج إتى نحضدت ل نخطدط ةس ادن حنى 

ننة ن ةن نحادق أ لا اا ، ل دنة ن اتط د  ةن الاسنفالة  ة اا ، ل ةن خوا  ناا  اتلتاسا 

إن ا ا  إد ا دا  حل نحلدل الإحندا ا  اتن لد دا اتخادا  اق حد  أن   ا ن دن أ ه تلط ا  

( لاتن   للت ا لل نلدل  إتى أن   اح 01اتس اا دنلا ق ل اتس اا اتثا   تللتاسا اتسا اا تلق )

اتعةلدا اتن لد دا ةت لن  نحلدل إحنا اناا ةس اا ل   ا  ل اتست    نحادق أ لا اا اتةسطتة 

 ا ةن أ له ةس ا

(    02ل ة ه  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتلتاسا الألتى ل  ت  ةن خوا نسا تاا تلق )

ا ةدا نحلدل الإحندا ا   ات س ا تلعةلدا اتن لد دا ل   ا ةا د  ل على ضتلتة ن ةدا   ه 

 اتعةلدا اتخادا  اتن لدن اتةسنةت اتخادا  الأط ا  اتعاةلن

  عايب ر ب ا طا ثة :  ثا دراسة ا  ابح  مع ا

 ال  ان اتنسا ا اتفتع  الألا اتةنةثا    غن ا ا  الأط ا   حل نحلدل الإحندا ا  

اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن ل ات   دندت إتى أن نحلدل ا حندا ا  اتن لد دا د ثت إ ا ا على 

نحادق أ لا اا ل  ت  ةن خوا لضع خطط ل إسنتاند دا   ال ا تعةلدا اتن لدن اتةسنةت 

دل ة اا اتط د     نحلدل ةعات ه ل ت ع  فا انه اتةا دا    ل أن اتنسا ا اتفتع  حنى دسنف

( ل   ا ةن خوا ات ناا  اتةنلدا 03الألا دنلا ق ةع اتنسا ا الألا تللتاسا اتسا اا تلق )
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إتداا على ان لضع إسنتاند دا  ل خطط ةح ةا    نحلدل الإحندا ا  ةن اتن لدن دت ع 

على اتط د   اتلت ا الألتى   ا ةا د  ل على ل لل ضتلتة حنةدا تن ةدا   ات فع ل الإسنفالة

   ه اتخطلة اتفاعلا    اتعةلدا اتن ل دا .

قادر  ـ  دبون عبد ا رابعة :  دراسة ا  مع ا

 ا       ا اتنسا ا اتفتع  ل اتاااا : ةا    إن ا ا  اتط ا  اتعاةلن  حل اتن لدل 

د نس ه ةن أ ةدا  اتغا    عةلدا اتن لدن  ل اا عةلدا نحنات  إتى الإحندا ا  اتن لد دا ةةا 

لتاسا ل نخطدط ةس ادن حنى ن لغ أ لا اا اتةسطتة لأ لاا ل اتن   للت ا نة ن اتط د  ةن 

الإ نفاع ة اا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا نلض  أ ه تلأط ا  اتعاةلن نل اا  ل ةدللا  إد ا دا 

ندا ا  اتن لد دا    ل أن   ا اتنسا ا دنلا ق ل اتنسا ا تلق ل  ن ا  عاا  حل نحلدل الإح

( تللتاسا اتسا اا اتتا عا ، حد  نلدل  إتى أن عةلدا اتن لدن تاا ةتللل ةا   ةعدن 02)

 تلط د  لل سطتنه ةس اا

  سن ن  أ ه   ا  نلا ق  دن اتلتاسندن ل  ت  ةن خوا اتنسا ا اتثا   تللتاسا اتسا اا 

ت   د  ل أ ه دل ل إتن اط لثدق  دن اتنخطدط ل اتندةدق اتةس ق ل نحادق ( الأةت ا04)

الأ لا  اتةتغل   ده تا ا اتغتض ل   ن ةدا   ه اتعةلدا ل ن لدل ا  إسنةتات تةلا اا 

 اتدعل ا  ل اتنحلدا  اتتا  ا ل اتةسنا لا 
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  رفاعي سيد يوسف ا ـ يعقوب ا خامسة :  دراسة ا  مع ا

اتفتع  الألا ل ات   دال  ةلى أ ةدا إن ا ا  اتط ا  اتعاةلن  حل  ةا أن اتنسا ا 

نحلدل إحندا اناق اتن لد دا تةا ته ةن ناثدت    عةلدا اتن لدن  ل ه   ا  ندلت  ل نخطدط 

 دل  ح  ا    عةلدا اتن لدن حنى دنلا ق لالا لا   اتة نللة ة ه ، ل نة ن اتط د  

تن لدن  ةن خوا  ناا  اتلتاسا د دن أن إن ا ا  ة الاسنفالة   ن ا لاض  ةن عةلدا ا

الأط ا   حل نحلدل الإحندا ا  اتن لد دا  ل اا خطلة ةاةا لا د    إغفاتاا أل الاسنغ ا   

ع اا    عةلدا اتن لدن تللدلا إتى ا لا اا  إعن اته ضتلتة خنةدا تنغطدا اتع ز اتحادا 

لل تةلا  ا ةنطل ا  ةا ا اتط  ل لطاع اتدحا تلى نتدحا الأط ا       ا اتة اا اتلااق اتن 

  دفا عاةا 

( ل   ا ةن 04  سن ن  أ ه دل ل نلا ق  ل ت   دن لتاسن ا ل اتلتاسا اتسا اا تلق )

خوا اتنسا ا اتفتع  الألا تلتاسا اتسا اا تةا نلدل  إتده ةن  ناا  ن  ل على أ ه د   

اتن لدن اتةسنةت تلأط ا  ل نعزدز إن ا اناق  نفعدا   ه اتخطلة  ل اا ضتلتدا    ن ةدا عةلدا

  حله ، تةا د نس ه ةن ةتلللدا    آلاااق ن سل ا اتخلةا  اتةالةا تلةتضى .

ثاني :  -   فرعي ا تساؤل ا  مناقشة نتائج ا

 رفاعي سيد يوسف ا ب يعقوب ا طا ــ : ا ثانية  دراسة ا  مع ا

حد   ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   دللت حلا إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا 

 ل ه د ثت  ن ا إد ا   على عةلدا اتن لدن اتن  نحناج  للت ا إتى ندةدق ةح ق تنفعدا   ه اتعةلدا 

طلل ا  تةلا اا اتنحلدا  اتن لد دا تنحاق أ لا اا ل دة ن اتط د  ةن ت ع ةتللله ل ا نسا ه  تلخ تة اتة
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اتتا  ا    ة اا اتط   ةن خوا  ناا  اتلتاسا إنض  ت ا أن تلأط ا  إن ا ا  إد ا دا  حل ندةدق ات تاة  

تللتاسا اتسا اا اتثا دا حد  نلدللا إتى أن اتندةدق اتةح ق  03اتن لد دا ل   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا تلق 

  ا  ل اتة سسا اتدحدا  ات فع .ل اتفعاا دعلل  اتفاالة على الأط

تللتاسا اتثا دا ل لتاسن ا اتحاتدا الأةت ات    03ل  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتس اا اتفتع  تلق 

 د  ل على ضتلتة ن ةدا   ا اتسلل   ات س ا تلعةلدا اتن لد ا

 عايب رابح ب ا طا ــ : ا رابعة  دراسة ا  مع ا

تللتاسا دللت حلا  دفدا ندةدق ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن ل  ال  ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   

ات   دات  حنةدا ندةدق   ه ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن  ل ه دحناج إتى نحضدت ل نخطدط ةس ق 

 حنى ننة ن ةن نحادق أ لا اا ل دنة ن الأط ا  ةن الإسنفالة ة اا .

ا أ ه تلأط ا  إن ا ا  إد ا دا  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا    لةن خوا  ناا  اتلتاسا  ال ن دن ت 

( حد  نلدل  إتى أن 04عن اتلتاسا اتسا ااتلق ) 01لطاعاق    ل أن   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا تلق 

ندةدق ات تاة  اتن لد دا دعةا   اتلت ا الألتى على نحادق أ لا  اتعةلدا اتن لد دا   سن ن  أن   ا  نلا ق 

 . د اةا ل  ل ةا د  ل على ضتلتة نفعدا   ه اتخطلة  ات س اتلعةلدا اتن ل دا 

 قادر ب دبون عبد ا لطا خامسة :  دراسة ا  مع ا

 ةا ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   اتةنةثا    ان ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا تةا ته ةن 

ج إتى نحضدت ل ندةدق ل نأطدت ةس ق حنى دنة ن ةن نحادق ا ةدا ن تز    عةلدا اتن لدن لأ اا نحنا

الأ لا  اتة تة ا ة اا ل دسنفدل اتط د   للته ة اا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا أ ه تلط ا  اتعاةلن إن ا ا  

اد ا دا  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا ، حد    ل أن   ا اتس اا دنلا ق ل س اا اتفتع  الألا تللتاسا 

  لنداةا نلدو إتى ل لل ندةدق  تاة  نعةا على ت ع ةسنلى الأط ا  ل نة  اق ةن ةتلللدا 05اتسا ااتلق

    ةا ناق اتط دا 
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ل  سن ن  أن   ا  نلا ق ل   ا ةا د  ل على ضتلتة نفعدا   ا اتسلل  تن ةدا ةااتا  الأط ا  لن ةدا  

 للتاناق  حل اتعةلدا اتن لد ا .

فر  -ج تساؤل ا ث : مناقشة نتائج ا ثا  عي ا

  شابي م راشد ا شيخ ديب وسا ب علي يونس ميا ، صلاح ا طا ـ ا ى :  دراسة الأو  مع ا
حد   ان اتنسا ا اتفتع  اتثات  دللت حلا عةلدا ن فد  ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن    لطاعاق ل 

ةلدا اتن ل دا  حد  أن عةلدا ن فد  ات   د ثت على  حل عةلدا اتن لدن لأ ه  ل اتخطلة الأساسدا ل اتااةا تع

  ه ات تاة  اتن لد دا نحناح إتى نا دا  لأ اا ن سل  ال  اتخطلا  اتسا اا على أتض اتلالع ل ة ه ننحاق 

أ لا اا ل دنة ن اتط د  ةن الاسنفالة ة اا ،  ةن خوا  ناا  اتلتاسا نلض  ت ا أ ه تلأط ا  اتعاةلن 

تللتاسا  01ات تاة  اتن لد دا ،   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا اتفتع  تلق  إن ا ا  إد ا دا  لا  حل ن فد 

الألتى حد  نلدل  إتى نفعدا ات ت اة  ةن خوا ن فد ه تدغط  اتف لة اتحادلا ةن ع ز ع ل الأط ا  

 اتعاةلن    لطاع اتدحا ل ة ه  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتلتاسا اتسا اا الألتى ل اتلتاسا اتحاتدا ةن

خوا نسا تاق اتفتع  الألا ل اتثات  ل  ل ةا د  ل ل لل ا ةدا  اتغا    ن فد  ات تاة  اتن لد دا تن ةدا   ه 

 اتعةلدا اتن ل دا .

 عايب رابح ب ا لطا ـ  ثة :  ثا دراسة ا  مع ا

  ان   ا اتنسا ا    : ةا     إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ن فد  ات تاة  اتن لد دا    لطاعاق ، حد  

د ثتعلى عةلدا اتن لدن اتن لد  ل اا نحناج إتى اتن فد   إ ن اق ل  لدا نة ن اتط د  ةن إ نسا   ةااتة ل 

ا  اتعةا ل   ا اتن لع    ات تاة  خ تة    ة اا عةله ل   ا ةن خوا  دفدا اتنعاةا ةع اتزةو  أث 

اتن لد دا ةن نأ ه خلق ةتلللدا  دلة تنألدا ةا ا اتط  ل   ا نالدق اتخلةا اتدحدا تلةتدض تدسنفدل ة اا 

اتط د   ا ا اتن ا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا إنض  أن لاط ا  إد ا دا  عاتدا  حل ن فد    ه ات تاة  ، حد  
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عن اتلتاسا اتسا اا اتثاتثا حد  نلدللا إتى ن فد  ات تاة  اتن لد دا  01 اا تلق أن   ا اتس اا دنلا ق ل اتس

  ن لعاا ته ةتلللدا  عاتا على ةاةا اتط د     اتخلةا اتدحدا  دفا عاةا .

  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع   ه اتلتاسا ل   ا د  ل على ضتلتة ن فد  ات تاة  اتن لد ا اتخادا  اق تن ةدا 

 ة د اق    ة اا اتط  .للتناق ل ن

 : رفاعي سيد يوسف ا ب يعقوب ا طا خامسة : ا دراسة ا  مع ا

 ان اتنسا ا اتفتع  تللتاسا اتحاتدا دللت حلا عةلدا ن فد  ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن لأ ه دعل أ ق 

 اا نة  ه ةن ل لل ةتحلا ةن عةلدا اتن لدن ل ة ه ن ات إد ا دا  اتعةلدا اتن ل دا  ات س ا تلط د  لأ

إن ا ا  إد ا دا  حل ن فد    ه ات تاة  اتن لد دا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا ن دن ت ا أ ه   ا  إن ا ا  إد ا دا 

عن اتلتاسا اتخاةسا   سن ن  أن  01 حل   ا اتةلضلع حد  نلا ق   ا اتنسا ا ل اتنسا ا اتفتع  تلق 

ن ةدا   ه اتعةلدا  تلإتناا   ةسنلى اتط د  ةن خوا ن لد ه   ا  نلا ق  د اق ل  ل ةا د  له على ل ل  

 لت ع  فانه اتعلةدا لاتعةلدا تةلا اا اتنحلدا  اتتا  ا .

 سنطدع اتالا أ ه ةن خوا ة النن ا ات ناا  اتةنلدا إتداا    لتاسن ا اتحاتدا على ضل  اتلتاسا  

  اتن  س اناا ل لل عةل ا على نسلدط اتضل  على اتسا اا  ال نلدل ا إتى ان لتاسن ا  اا   ن ةلا تلتاسا

 أ تز ات ااط اتن  تق ننطتق إتداا نل  اتلتاسا  ةن خوا نلضدحاا ل اتنفددا  داا.
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عامة  نتائج ا  ا

   داا اتعةا ل  تل  اتعاةا ل ق نعل ات تاة  اتن لد دا اتةسطتة تن لدن الاط اع اتعةلن نن اس -

توة ا دا  اتةالدا ل ات نتدا اتةل للة ل اتةخددا ت اد  ةعات  ات نتدا  لن ط اا الاط ا  نن ا احل ا

   اتاطاع اتدح  ، حد  ننةانى ةع خطط  ات تاة  اتن لد دا  طتق تاس ةاا ات نت  اتا ق  ااط للة 

   د ةا ةا ل ةطلل  ة اق ن فد  ا ةع سد لت دا الاط اع اتعاةلن  ات زاات ةا د علاق    حاتا نلازن  فس

ل اة ا اناق اتةعت دا  ف  نع ت عن الان ا ا   الا ا دا توط ا  اتعاةلن  حل ات تاة  اتن لد دا اتةسنةتة 

 .    اتاطاع اتدح 

 ن لدن اتةسنةت اضحى ضتلتة ةلحا   تا تلنغدتا  اتستدعا اتن  نعت اا  داا اتعةا سلا  ةن  -

 .اتةعت دا ل     ةدع اتاطاعا  ل ةن  د اق لطاع اتخلةا  اتدحدا  ات احدا اتن  لتل دا ال اتعلةدا
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توصيات و الاقترحات  ا

  الا نةاق  ات ا   اتن لد   ل ت  ةن خوا ن ثد  اتللتا  اتن لد دا توط ا   دفا خادا 

 نحددص ةزا دا  خادا اتن فا  عةلدا اتن لدن على ا ةا ل ه 

    اتة لعدن ل اتةاتةنس دع ل نحفدز الاط ا 

 نحسدن اتخلةا  الا نةاعدا ل ن لدعاا 

 . اتزدالة    اتتان  اتنات 

 نل دت اتعةا اتلااق توط ا  اتةنعاللدن 

  اتعةا على ن لدع ات تاة  اتن لد دا اتةنعلاا  الاط ا  اتعاةلن تةا ن نسده ةن ا ةدا  اتغا   ةتللله

 اتةا   ل نعزدز اتثاا تلداق. 
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صحية خاصةيعتبر ا مؤسسات ا عامون با لأطباء ا مستمر  وين ا ضرورة حتمية ،  ت
ها  ة م ية في تقديم ، لا محا فعا تسبة و تحقيق  ا م مهارات ا قدرات و ا لأهميته في تطوير ا

مؤسسة معا لطبيب و ا صحية ، و إعطاء أفضل صورة  خدمات ا طب  ا م ا ، و بما أن عا
تدف عمفضاء ا علمي و ا ذي تتوفر فيه قدرة و ق ا مؤهل ا بشري ا مورد ا لي وجب توظيف ا

ا توضيح أهمية  دراسة حاو عمومية و في هذ ا صحية ا لمؤسسة ا حسن  سير ا فاءة ا
ب  جا ا في ا تمس قد إ مستمر في قطاعهم ، و  وين ا ت حو ا عامون  إتجاهات الأطباء ا

وين  لت وصفية  ا ا ي من خلال دراست ميدا مستمر ا عامون و توج طباءلأا حو في  هاتهما
مؤسسة جوارية  الإستشفائية ا ا- لصحة ا س ا ة  - س  .تبسة بمدي

مؤسسة الإستشفائية و  عامون في ا ذي يلعبه الأطباء ا فعال ا لدور ا و إذا أشرا 
وين ت حو ا ل و ما هي إتجاهات أطبائها  صحية  ظمة ا م مستمر ا و تفعيل رفع أدائهم  ا
خارجي و محاو  م ا عا تأثرهم با صحية  مؤسسة ا ياتهم با ا ها إم بته في حين توفرت  تها موا

ياتل  ا لا الإم وين  زمةا صعوبات يجب ت تطورات و ا ستطيع مواجهة تلك ا ك و حتى  ذ
ذي محرك ا تد تدير  الأطباء فيها بإعتبارهم ا ى ا صحية فإخضاع الأطباء إ مؤسسة ا ريب ا

رقي با ه أثر في ا وجيات  و حو عملية محول إستخدام مختلف ت ة و رفع مستوى أداءهم  ه
مستمر  وين ا ت حو ا ى أن الأطباء ذو إتجا إيجابي  توصل إ دراسة تم ا وين و في هذ ا ت ا
ديهم من خلال مهام ووظائف الأطباء  وين  ت ذي ترتب عن ا صحة و الأثر ا في قطاع ا

عامون ذي ا صحية من حيث تقديم  و ا ظومة ا م ثر من طرف ا ى تدعيم أ لا يزال يحتاج إ
خاصة  وين ا ت قص في عمليات ا ون جراء ا ن أن ت تي يم لمريض و ا صحية  خدمات ا ا
تي تساعدهم  ية ا وي ت دورات ا ة  ظيم فترات مطو ون من عدم ت ذين يعا عامون و ا بالأطباء ا

ع لخدماتفي رفع مستواهم ا ي تقديم أفضل  تا ي و با مه صحية  لمي و ا مستوى  ا با
مؤسسة مستمر با وين ا ت مطلوب ، فا ية  الإستشفائية ا ميدا تائج ا ذي أصفرت عليه ا و ا

س ع مستمر على ي وين ا ت صحية بعملية ا تطورات  ،مدى إهتمام الإدارة ا مسايرة ا و هذا 
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ة في مجال ا راه وجية ا و ت ى مهارات حديثة ا يات تحتاج إ ذي يعرف أدوات و تق طب ا
عامون بصفة  لأطباء ا مستمر  وين ا ت مرغوب فيه من عمليات ا تتماشى و مستوى الأداء ا

صحي بصفة عامة قطاع ا  .خاصة و ا



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 قائمة المصادر و المراجع

 

قواميس  ا

ددددد      ددددد    -1 اله ئدددددص الماددددد  ص الب مدددددص ل   ددددد    ف    ماددددد   قاااااعموس لاجااااا  ا   ماااااع  محمدددددف 

1979 

معع   :  ا

عمماااا، معااااع م عااااوة   مع اااا   ااااو  لاةعاااا  وسدددد    دددد      . 1 عااااة  ا  1    15 مج ددددف  سااااعع ا

 .  الا ف    ب  وت   لبن ن   )ف.س(  1 ج

  ا  

قااااااع ةة أبددددددو النادددددد    مددددددفحت محمددددددف    .1 عمجياااااا، ا دةيعياااااا، با عةياااااا، و  عياااااا    ا فا   مداةة ا

م ن   الأ فن    1زه ان ل نش  و ال وز        2013 

قااااااع ةةأبددددددو النادددددد    مددددددفحت محمددددددف    .2 عمجياااااا، ا دةيعياااااا، با عةياااااا، و  عياااااا    ا  فا   مداةة ا

  2008الفج  ل نش  وال وز    

ااااا  س أحمدددددف محمدددددف الز بددددد     .3 مددددد ن  1فا  زهددددد ان ل نشددددد  و ال وز ددددد       ا   ماااااعلا لاجااااا  ا   

 2013  الأ فن   

عجاااااو  : سددددد  ن ص   حسددددد ن ج  نددددد   مب لق سددددد .4  فا  الهدددددفل   الجزائددددد    ف  ا   معلايااااا،م ه يااااا، ا

    2004  

مدددددد      .5 عاااااااعمجيع  ااااااا    دياااااااد بددددددن  شددددددد      سددددددد لص  ا ااااااادةي  ا  يع اااااااع دوة  قياااااااي  عدال ا

  2005م جس      ج مبص محمف بوض      المس  ص   الجزائ   
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مس شااااااا يع  ددددددد م    سددددددد  الب ددددددد      .6  فا  ال ددددددد زو   الب م دددددددص ل نشددددددد  وال وز ددددددد   ف        مداةة ا

  . 2005م ن   الأ فن   

مس شااااااا يع  ددددددد م    سددددددد  الب ددددددد      .7  فا  ال ددددددد زو   الب م دددددددص ل نشددددددد  وال وز ددددددد   ف        مداةة ا

  2005م ن   الأ فن   

بددددددف ال حمدددددد ن   جمدددددد   الددددددف ن محمددددددف م سدددددد     .8 الإداةة الإساااااا ةا ي ي،   م ااااااع ي  و مااااااع   ث بددددددت 

  2003  الفا  الج مب ص   الإس نف  ص   ما       عيقي،

بددددددف ال حمدددددد ن   جمدددددد   الددددددف ن محمددددددف م سدددددد     .9 ةا ي ي،   م ااااااع ي  و مااااااع   الإداةة الإساااااا ث بددددددت 

    2000  الفا  الج مب ص   الإس نف  ص   ما       عيقي،

بددددددف ال حمدددددد ن مب   ددددددص    .10 اااااا  س    دددددد   ددددددون    ا   مااااااعلا لاجاااااا  ا   فا  الف دددددد  ن شدددددد ون وموز

م ن   الأ فن 2     

  الم  ددددددد  الجددددددد مب   ا   معلايااااااا،ا  ميااااااا، الإداةيااااااا،  ااااااا  ا دمااااااا،    ددددددد      ددددددد  الجم  ددددددد    .11

  2002الحف     ما    

عشاااااةي، ةييااااا، مسااااا قعجي، او دددددص حسدددددن  .12 ماااااواةد ا      دددددص ال جددددد  ا   ج مبدددددص الإسددددد نف  ص    : مداةة ا

 . 2000ف   ن   ف     

ثمددددد ن محمدددددف  نددددد م    .13 عجمااااا  ا عةيااااا،  حددددد  ماددددد فع   ددددد ن    ع اااااة ا ي  ا  م اااااع س و عساااااع

م 1    و  عيقي،  . 2001ن .  فا  الاف ء ل نش  و ال وز    

عشااااااةيعزه دددددد  نبدددددد م الاددددددب      .14 قااااااةع ا ااااااعد  و ا عشااااااةي،  اااااا  ا مااااااواةد ا     منحددددددع  مداةة ا

م ن  فا  وائ  ل نش  و ال وز      . 2008 نظ م    
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ااااا  سسددددد م  م حدددددم    .15 ع اااااة   ااااا  ا ةعيااااا، ولاجااااا  ا   فا  المسددددد  ا  ل نشددددد  وال وز ددددد    م اااااع س ا

 . 2000الأ فن   

بدددددددف الواحدددددددف ابددددددد اه م    .16 ااااااا  س سددددددد  م ن    م   بددددددد ت الح ددددددد ا المب اددددددد ا    ا   ماااااااعلا لاجااااااا  ا

م ن   الأ فن     . 2013مؤسسص الو اق ل نش  و ال وز    

بدددددددف الواحدددددددف ابددددددد اه م    .17 بددددددد س    ددددددد  حسددددددد ن  ددددددد    سددددددد  م ن  ااااااا  س سددددددده  ص محمدددددددف  لاجااااااا  ا

مدددددد ن   الأ فن    علا ا   ماااااا   م   بدددددد ت الح دددددد ا المب ادددددد ا   مؤسسددددددص الددددددو اق ل نشدددددد  و ال وز دددددد   

2013 .  

  القددددد ه ا   س سددددد ص المهددددد  ات القددددد ه ا      ددددد ا   ا دةيعيااااا،  ا   يع اااااع   دياااااد السددددد ف    دددددوا    .18

 1  2001 . 

عااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .19 اااا  س ا   فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  ا

   .الأ فن   أ  ف   1و ال وز     

عااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .20 اااا  س ا   فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  ا

 .الأ فن   أ  ف   1و ال وز     

عااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .21 اااا  س ا   فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  ا

 الأ فن أ  ف     1و ال وز     

اااااا  س   دددددد  ق  مدددددد     .22   مؤسسددددددص شددددددب   الج مبددددددص        ا   مااااااعلا عسعساااااايع   اااااا  لاجاااااا  ا

  2005الإس نف  ص   
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اااااا  س  دددددد  ق  مدددددد      .23   مؤسسددددددص شددددددب   الج مبددددددص        ا   مااااااعلا عسعساااااايع   اااااا  لاجاااااا  ا

 . 2005الإس نف  ص   

عشاااااااةي، ا   ع اااااااع  ددددددد ه  محمدددددددوف ال  لدددددددف    .24 ماااااااواةد ا  فا  ال ددددددد زو    ا ديثااااااا،  ااااااا  مداةة ا

م ن    . 2011الب م ص ل نش  و ال وز    ف.    

عشاااااةي، ةييااااا، مسااااا قعجي، بدددددف البددددد    ابددددد اه م ف ا   .25      دددددص ال جددددد  ا   ج مبدددددص الإسددددد نف  ص  مداةة ا

   2000  ف   ن   ف     

مددددد ن   الأ فن  ا عااااا  ا   ماااااع لاجااااا  بدددددف السددددد م الدددددفو ب     .26   فا  شددددد وق ل نشددددد  وال وز ددددد   

  2006   

عشاااااةي، بدددددف ال ددددد  م بدددددوحف    .27 ماااااواةد ا اااااويع الإسااااا ةا ي     ميااااا، ا ددددد ت  ا    ف دددددوان الم بو

 . 2010الج مب ص   الجزائ    

بدددددف ال حمددددد ن   محمدددددف  ددددد  البدددددفو     .28 ع اااااة بدددددف اد محمدددددف     ا   ماااااعلا مااااا هس و  اااااة  ا

 . 2000فا  المب فص الج مب ص   ما    ف .     

ااااا  س دددددفن ن  وسددددد  الم دددددوم    .29    ثددددد اء لنشددددد  و ال وز ددددد   م  بدددددص الج مبدددددص  ا   ماااااعلا لاجااااا  ا

  . 2009  الأ فن    1الش  قص   

ااااا  س دددددفن ن  وسددددد  الم دددددوم    .30    ثددددد اء لنشددددد  و ال وز ددددد   م  بدددددص الج مبدددددص  ا   ماااااعلا لاجااااا  ا

 . 2009  الأ فن    1الش  قص   

م عااااااوة الإساااااا ةا ي  ق  دددددد  أحمددددددف    .31 عشااااااةي، مااااااع ا مااااااواةد ا   ب دددددد وت  فا  النهضددددددص  مداةة ا

 . 2002الب ب ص  
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عشة    ن بوفج ص    .32    فا  الغ     الجزائ    )ف  س مععدئ ا سيية ا

ع ااااة امدددد   ال  دددد   شدددد وف    .33 عجااااو  ا ي، ا   معلاياااا،عجماااا  وم ع  اااال  اااا  ا سااااجو   فا   و ا

 . 2007  1وال وز    الأ فن     المن هج ل نش 

ق  دددددد     .34 عشااااااةي، ععااااااد مساااااا ةا ي  مدددددد  واددددددف   مااااااواةد ا   فا  وائدددددد  ل نشدددددد  و  1   الإداةة ا

 2005ال وز    الأ فن   

ق  دددددد     .35 عشااااااةي، ععااااااد مساااااا ةا ي  مدددددد  واددددددف   مااااااواةد ا   فا  وائدددددد  ل نشدددددد  و  1   الإداةة ا

 2005ال وز    الأ فن   

و ياااا، ا   مااااعلا ع ااااعل ف ف ددددص فددددؤاف حم ددددف ومحمددددف   ا .36  فا   جميسساااا، ا عياااا،  دةاساااا، ع ثةوعو

  2008المب فص الج مب ص   ما   

و ياااا، ا   مااااعلا ع ااااعل ف ف ددددص فددددؤاف حم ددددف ومحمددددف   ا .37  فا   جميسساااا، ا عياااا،  دةاساااا، ع ثةوعو

 . 2008المب فص الج مب ص   ما   

عجاااااو   فدددددوز    ا ب دددددص و   ددددد ون   .38 عجمااااا   ااااا  ا ع اااااة ا ي  ا   الإ ساااااع ي،  و ا   معلايااااا،عساااااع

م ن    3   .2002  فا  وائ    

الم  ددددد  الجددددد مب   الاج م  دددددص  البحددددد  الب مددددد  و   ب ق  دددددس فددددد  مجددددد   الف اسددددد ت محمدددددف شدددددف ق  .39

 . 2006الحف     ف     ما    

  فا  مسدددددد  ا ل نشدددددد  و  دةاسااااااع   اااااا  لاجاااااا  الإ  مااااااع  ا عاااااا محمددددددف  دددددد  محمددددددف و  دددددد ون    .40

م ن   3ال وز        2014    
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  فا  مسدددددد  ا ل نشدددددد  و  ا عاااااا  ا   مااااااع دةاسااااااع   اااااا  لاجاااااا  محمددددددف  دددددد  محمددددددف و  دددددد ون    .41

م ن   3ال وز        2014  

عجمااااا محمددددف مسددددد م    .42 ع اااااة ا ل نشدددد  و ال وز ددددد   وهددددد ان   فا  البددددد    02  ال ببددددص  م ه ياااا، ا

 . 2004  الجزائ    

عشةي،ن ف  أبو ش حص    .43 مواةد ا م ن     مداةة ا  . 2000  الأ فن فا  الاف ء  

عشةي،ن ف  أبو ش حص    .44 مواةد ا م ن    مداةة ا   2000 فا  الاف ء  

ةا  : م   ا

ةاااااا ي، و بدددددوفوة  ن ددددددص    .1 ميسساااااا، ا م واةااااااة  اااااا  ا ااااااويع ا مااااااواةد مساااااا ةا ي ي، ا  عدال ا

عشةي،"   2013/  2012شه فا ف  و ا    ج مبص محمف   ض  بس  ا     ا

مددددد      .2 عاااااعمجيع  ااااا    دياااااد بدددددن  شددددد      سددددد لص  ا ااااادةي  ا  يع اااااع دوة  قياااااي  عدال ا

 ا . 2005م جس      ج مبص محمف بوض      المس  ص   الجزائ   

ميسسااااا،  لب  ددددد   ابدددددن .3 م واةاااااة عع مه ااااا  ا اااااويع ا و  أثية اااااع  ا ق ةاااااعدي،مسااااا ةا ي ي، ا 

عشااااااةي،" مااااااواةد ا ياااااا، ا  – 2002شدددددده فا ف  ددددددو ا    ج مبددددددص من ددددددو   قسددددددن  نص     لاجااااااي  عع

2003 

معااااعة  و نددددو  الددددف ن سوسددددن   .4 مااااةالاةو ممعةسااااع   ا  ع ااااع دةاساااا،   جيجياااا،  ةي ياااا،    ا ا

      

ياااااا، .5 ددددددص   ج مبددددددص الإسدددددد نف  ص      م ااااااعة  ةعياااااا،  يااااااوة م   م جسدددددد           م      ددددددص ز ا

     1991ما    
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م ااااع  ل   دددد  أحمددددف    .6 عااااةامس ا ةعياااا، ا مساااا  دم،  اااا   ةاااامي  ا ي  ا        ا عةياااا، وعسااااع

     و قص     منشو ا 1980ل     ا

قياااااعس عثاااااة ا ااااادةي   ااااا  عدال  ددددد   دددددونس م ددددد   اددددد ة ف ددددد    سددددد لم  اشدددددف الش مسددددد     .7

ععمجيع م ن  ا  .  ف اسص م فان ص  بمح فظص الب  م  لس  نص 

معااااعة  و نددددو  الددددف ن سوسددددن   .8 ةي ياااا،    ا  ع ااااع دةاساااا،   جيجياااا،  مااااةالة ا و ممعةسااااع  ا

ياااا،  اااا  م ااااعة ددددص   ج مبددددص الإسدددد نف  ص   ةعياااا،  يااااوة م     م جسدددد           م      ددددص ز ا

  1991  ما    

م م   :   ا

بددددف القدددد ف   .1 ةاااا ي، مقااااعة دوة ا  ساااايس :  فبددددون  مساااا مة  اااا    عيااااة  ااااودة ا اااادمع  ا ا

عع ة مع فف   م ج، ا   2012  -الجزائ   –ج مبص ق اف  م ب ة بو ق ص    11  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  















































 
 ملخص

حث  ل ف ه  ين عن  إله لت لي  ي ع ءلتعرف عل م أه لك من خلا طر  لأط م   ؤلع لي :  لتس لت ركز  ل
ه  ت ءم هي  ل قسم  لأط م   ع ر في قط ست ل ين  لت لي  م نح ع ل فرعي  هي :  إللع  ثلاث أس

ه  -1 ت ءم هي  م لأط م . لع ع يني في قط لت ج  لاحتي ي   نح تح

يني ف -2 لت مج  ر ل يم  م نح تن لع ء  لأط ه  ت م.م هي  ع  ي قط

هم . -3 يني في قط لت مج  ر ل م نح تنفي  لع ء  لأط ه  ت  م هي 

ن  عت ق  ق  سطر مس ل ئج  لنت ص إل  ريقي لل م هر  ل ئع  ق صفي في تفسير  تحليل  ل ج  ن ل لاعت عل   يتم 
ني  ي ل س  ل تن عل  ع لتي س لأ  ع من  نعل م ي حت نت لاست ست  لاح   ل بل   ق ل ثلت في   ت

ئج أه . لنت ص إل  ل  إل 
س  عي ت ض يير م فق مع لك  ج   لاحتي ي  ني إلا عل تح ني إلا ت يني لا ت لت لي  لع فق  بش عل أ  ل ب ب لإج

ل ء  لأط ب ل شريح  طل ل ج  لاحتي متلك   .ع
م  فق  ء لتع لأط ني من  لتي يع ئص  لنق ي  ء أهم خط يتم في حصر  تح لأط يني عن  لت مج  ر ل يم  لي تص  ع

. لصحي مع لقط  ريض   ل م  ي ل لط ء  لأ رغ فيه من  ل يني حت تعطي مر  لت مج  ر  لل
يني  لت مج  ر ل لي تنفي  ر ع طل من تعت ل ء  لأ س  ن ت ء ك لأط ص ل  يني خ مج ت ن خط في أ برن هي أث

ريقي م طل  ل ء  لأ تحصل علي من  ل ئج  لنت ق لأن تعطي  رم مس ل يني  لت لي   لع

Sommaire 

Le but de cette recherche est d'identifier l'importance du processus de formation des médecins 
généralistes en posant la question centrale suivante: Quelles sont les attitudes des médecins 
généralistes vis-à-vis du processus de formation continue dans leur secteur, divisé en trois 
sous-questions: 

1. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes face à la détermination des besoins 
de formation dans leur secteur? 

2. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes vis-à-vis de l'organisation de 
programmes de formation dans leur secteur? 

3. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes vis-à-vis de la mise en place de 
programmes de formation dans leur secteur? 

 Comme il se fonde sur l'approche descriptive dans l'interprétation et l'analyse des faits 
du phénomène Ambrikie pour atteindre les résultats de la règle à l'avance et ont adopté 
un ensemble d'outils qui nous ont aidés à l'étude sur le terrain consistait à interroger et à 
l'observation et le questionnaire afin que nous puissions atteindre les résultats les plus 
importants. 

 La réponse est fortement d'accord que le processus de formation n'adopte pas 
l'adoption uniquement pour identifier les besoins et selon les critères objectifs reflètent 
les exigences requises par le médecin généraliste 

 Le processus de conception des programmes de formation des médecins est l'étape la 
plus importante pour identifier et identifier les insuffisances subies par les médecins 
pour généraliser et selon les programmes de formation pour donner le rendement 
médical souhaité au service du patient et du secteur de santé ensemble. 

 Le processus de mise en œuvre des programmes de formation est l'étape la plus 
précieuse dans tout programme de formation spécial pour les médecins car il incarne la 
performance requise du processus de formation préprogrammé car il donne les résultats 
obtenus à partir des performances requises de l'Afrique 

 


