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 مقدمـــة
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 مقدمــة

تحتل اƅموارد اƅبشرية في مƊظمات الأعمال اƅحديثة مƄاƊة رفيعة و تلعب         
دورا فعالا في عصر أصبح اƅتغيير فيه أمرا حتميا و مستمرا، ƅقد أصبحت اƅموارد 
اƅبشرية ميزة تƊافسية فريدة ƅلمƊظمات لا يمƄن تقليدها، فƊحن Ɗستطيع تقليد اƅمعدات 

ج ƊƊƄƅا لا Ɗستطيع تقليد اƅبشر في الأفƄار اƅمتوƅدة في و اƅتƊƄوƅوجيا و أساƅيب الإƊتا
أذهاƊهم، ƅقد أصبحت اƅموارد اƅبشرية رأس اƅمال اƅفƄري بعد أن أصبحت اƅمعرفة 
هي الأساس في اƅتƊافس فلم تعد اƅمƊظمات مجرد أماƄن عمل بالآلات و اƅمعدات أو 

لأخيرة لا تؤتى مجرد مواد و طاقة و إƊما هي بالأساس معرفة متجددة، و Ƅƅن ا
ثمارها و لا تظهر آثارها الايجابية على اƅمƊظمات إلا إذا ƄاƊت وفق إطار أخلاقي 

اء عام Ɗابع من مجموعة اƅقيم الاجتماعية، فالاƅتزام باƅمبادئ و اƅسلوك الأخلاقي سو 
مهƊة معيƊة يقوم الاƅتزام بمبادئ اƅعمل اƅصحيح و  على صعيد اƅفرد في اƅوظيفة أو

بعد اƅمƊظمة عن أن ترى مصاƅحها بمƊظور ضيق لا يستوعب غير اƅصادق و ي
معايير محدد تتجسد في الاعتبارات اƅماƅية اƅتي تحقق ƅها فوائد على اƅمدى اƅقصير، 
و ƊƄƅها ستƄون ذات أثر سلبي في الأمد اƅطويل، و في مجتمعاتƊا اƊƅامية و 

اƅحضاري و الإƊساƊي  اƅمجتمعات الإسلامية بشƄل خاص، فإن الإسلام يعتبر اƅوعاء
اƅذي يطرح مفاهيم أخلاقية Ɗظريا على الأقل مقبوƅة و جيدة في واقع اƅحال إƅى 
وجود فجوة Ƅبيرة بين هذا اƅوعاء اƅحضاري و بين اƅممارسات اƅفعلية ƅلأفراد في 

 اƅمƊظمات.

و عليه تسعى هذƋ الأخيرة إƅى تحقيق أفضل اƊƅتائج في مسارها و اƅحفاظ على   
يتها و لا يƄون ذƅك إلا من خلال تقيد اƅفرد باƅقيم الاجتماعية و مبادئ استمرار 

و Ƅذƅك من خلال سعي اƅمƊظمة في إرساء معايير اƅضبط اƅتƊشئة الاجتماعية، 
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اƅثلاثة الأمن  ƋاƅتƊظيمي داخل اƅمؤسسة فمن خلاƅه تحافظ على اƊƅظام اƅعام بعƊاصر 
يعتبر عƊصر مهما جدا داخل  فهواƅعام و اƅصحة اƅعامة و اƅسƄيƊة اƅعامة، 

 اƅمƊظمات.

و عليه فإƊƊا Ɗجد أن وجود اƅضبط اƅتƊظيمي داخل اƅمƊظمة يحدد حريات الأفراد 
 داخل مما يضبط و يحدد مهامه 

و باƅتاƅي فإن وظيفة اƅضبط اƅتƊظيمي من أوƅى واجبات اƅدوƅة و أهمها فهي   
الاجتماعية و اƅمحافظة عليها، ياة ضرورة لازمة لاستقرار اƊƅظام اƅعام و صياƊة اƅح

فبدوƊها تعم اƅفوضى و يƊهار اƊƅظام الاجتماعي، ƅذا فإن هذƋ اƅوظيفة تعد بحق 
 عصب اƅسلطة اƅعامة و جوهرها و مقدمة على سائر وظائف اƅدوƅة الأخرى.

و عليه فاƅضبط اƅتƊظيمي يسعى ƅتحقيق اƊƅظام اƅعام من خلال اƅسعي Ɗحو     
تحقيق حماية اƅحريات اƅعامة و إن هي حققت هذƋ اƅمعادƅة فإƊها تترك اƊطباعا و 

الأوساط الاجتماعية و باƅتاƅي تƄرس اƅثقة بين اƅمجتمع و إحساسا باƅرضا ƅدى 
 إدارته و اƅعƄس صحيح.

ع على اƅواقع تم مشاهدة اƅعديد من اƅتصرفات بين اƅموظفين و من خلال الإطلا   
و بين اƅمواطƊين، و عليه تم اƅتقرب إƅى اƅمؤسسة الاستشفائية عاƅيا صاƅح بولاية 
تبسه ƅمعرفة مدى تمسك اƅفرد باƅقيم الاجتماعية و مدى تطبيق معايير اƅضبط 

 اƅتƊظيمي داخل اƅتƊظيم و درجة الاƅتزام بها.

ƅمƊطلق تسعى اƅدراسة ƅلƄشف عن دور اƅقيم الاجتماعية في اƅتأثير و من هذا ا  
 فصول Ƅما يلي  05على اƅضبط اƅتƊظيمي، و قد قسمت هذƋ اƅدراسة إƅى 
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و احتوى على الإشƄاƅية و  تحديد موضوع اƅدراسة و ضبطهاƅفصل الأول تمثل في 
مية اƅدراسة و تساؤلات جزئية و في اƅمقابل اƅفرضيات، أسباب اختيار اƅموضوع، أه

أهدافها، بالإضافة إƅى مفاهيم و مصطلحات اƅدراسة، اƊتهي باƅدراسات اƅسابقة و 
 اƅمشابهة ƅموضوع اƅدراسة.

 خصائص اƅقيم الاجتماعيةاƅفصل اƅثاƊي تمثل في اƅقيم الاجتماعية و احتوى على  
Ɗماط اƅقيم أ ،دور اƅقيم الاجتماعية في اƅمجتمع ،مصادر اƅقيم الاجتماعية ،و وظائفها

 ،اƅقيم في اƅمƊظمات اƅقيم الاجتماعية و ضوابط اƅسلوك ،الاجتماعية و أهميته
 .اƅعوامل اƅمؤثرة في اƅسلوك الأخلاقي اƅمدارس و اƊƅظريات اƅمفسرة ƅلقيم الاجتماعية

خصائص اƅضبط و Ƅان اƅفصل اƅثاƅث يحتوي على اƅضبط اƅتƊظيمي و احتوى على 
طبيعة سلطة  و أغراض اƅضبط اƅتƊظيميو أƊواع اƅضبط اƅتƊظيمي   ،اƅتƊظيمي

Ɗظرية  ،أوامر اƅضبط الإداري اƅفردية ،اƅضبط اƅتƊظيمي وسائل اƅضبط اƅتƊظيمي
 .هيئات اƅضبط الإداري على اƅمستوى اƅوطƊي ،الإدارة باƅقيم

أدوات جمع ، مƊهجية اƅدراسة، مجالات اƅدراسةأما اƅفصل اƅرابع احتوى على 
ƅاتاƊبيا. 

Ɗتائج اƅدراسة في ضوء أما اƅفصل اƅخامس و الأخير فاحتوى على مƊاقشة 
Ɗتائج اƅدراسة اƅدراسات اƅسابقة، مƊاقشة  Ɗتائج اƅدراسة في ضوء، مƊاقشة اƅفرضيات
 ، الاستƊتاجات.اƅجاƊب اƊƅظري في ضوء
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 فصلƃمقدمة ا  

 يةƃاƂالإش 
  دراسةƃأهمية ا 

 دراسةƃأسباب ا 

 دراسةƃأهداف ا 

 دراسةƃمفاهيم ا 

 سابقةƃدراسات اƃا 

 فصلƃخلاصة ا 
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 مقدمة اƃفصل:

وقد تبدو هذƋ اƅخطوة اƅعلمي، تعد مرحلة اختيار موضوع اƅبحث من أهم مراحل اƅبحث 
اƅجيد ƅلموضوع  الاختيارومن شروط  . تبƊى عليه بقية اƅمراحل اƅذيصعبة لأƊها الأساس 

مهمته  فييتوقف عليها Ɗجاح اƅباحث  اƅتي،صلاحيته ƅلأعداد ثم توفر عƊصر اƅرغبة 
اƅسليم ƅلموضوع من حيث  الاختيارأن ضمان  إلااƅمثابرة "تتطلب اƅصبر و  اƅتياƅصعبة 

 اƅواسع من قبل اƅباحث  الاطلاع فييƄمن  الاختيارطرق أو شروط 

Ƅثيرا ما يصعب تحديد ما  اƅتياƅمواضيع اƅمبهمة  اختيارƄما يƊصح اƅعلماء ويحذرون من 
 .اƊƅتائج اƅمرجوة إƅىوقد يستغرق اƅباحث وقتا طويلا فيها دون اƅوصول  Ɗطاقها، فييدخل 

وأبعادƋ أمرا باƅغ  اƅمستعملة، حدودƅƋذا تصبح عملية تحديد اƅموضوع من حيث اƅمصطلحات 
مهمته متوقف Ƅذƅك على Ɗوعية علاقته مع مجتمع  فيƄما أن Ɗجاح اƅباحث   .ةلأهميا

 أƊسب اƅمƊاهج واƅوسائل ثم توظيفها طبقا ƅمتطلبات اƅبحث وأهدافه واختياراƅبحث 
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 الإشƂـاƃيـة:

موضوع اƅقيم بشƄل عام و اƅقيم الأخلاقية بشƄل خاص، و مƊذ زمن بعيد أهمية  ƅقد احتل
باƅغة و اتسع اƊتشارها ƅيشمل Ƅافة مƊاص اƅحياة خاصة في ضوء اƅتطورات و اƅتغيرات 

 اƅحاصلة في الأƊظمة الاجتماعية. 

اƅدراسات اƅتي تسعى إƅى ربطه و قد امتد هذا اƅموضوع ƅيشمل مجالات اƅعمل و ظهرت 
بعوامل تƊمية اƅمؤسسات و اƅمƊظمات و تحقيق أهدافها. و قد تزايد الاهتمام به بتغيير اƊƅظرة 
إƅى اƅموظف من جهة و تغير اƊƅظرة إƅى مƄاƊة اƅمؤسسة من جهة أخرى، فاƊعقدت 

ƅك ظهر ما اƅمؤتمرات و اƊƅدوات و اƅملتقيات ƅبحث هذا اƅموضوع. و ƅعل من أهم Ɗتائج ذ
 يعرف باƅقيم الاجتماعية .

فاƅقيم الإƊساƊية عموما تتسم باƅعمومية إلا أن تطبيقها يƄتسي طابع اƅخصوصية اƅثقافية و 
 الاجتماعية و اƅحضارية Ƅƅل مجتمع و مشروعه اƅتƊموي.

و Ɗجد هذƋ اƅقيم تقتضي توفير أساسا قاƊوƊي و أخلاقي ƅسلوك اƅموظف في وظيفته و في 
اظ على واقف و اƅظروف اƅتي يواجهها داخل و خارج محيط عمله، و ذƅك ƅلحفمختلف اƅم

داء واجباته بدقة و Ɗشاط و أماƊة و حماية مصاƅح اƅدوƅة و شرف اƅمؤسسة و سمعتها، و أ
 داء.ƅتحسين طرق اƅعمل و رفع مستوى الأممتلƄاتها، و اƅسعي 

م على مهامه ب اƅعامل و يقي  ن اƅمؤسسة تقييم ضوابط من حرياتهم حيث يحاسو عليه Ɗجد أ
ƅيƄون ذا Ƅفاءة و مهارة عاƅية في أدائه ƅعمله.فممارسة وظيفة اƅضبط اƅتƊظيمي مظهر من 
مظاهر اƅسلطة اƅعامة في فرض اƊƅظام اƅعام بواسطة مجموعة من الامتيازات، و اƅسلطات 

فراد اƅتي تمارسها هيئات اƅضبط اƅتƊظيمي بهدف اƅحفاظ على أمن و صحة و سƄيƊة أ
 اƅمجتمع.
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تماشيا مع ذƅك فاƅضبط اƅتƊظيمي يعد ضرورة اجتماعية، فهو عبارة عن مجموعة من 
اƅوسائل اƅتي تفرضها هيئات اƅضبط اƅتƊظيمي على حريات الأشخاص أو Ɗشاطاتهم بهدف 
اƅحفاظ على اƊƅظام اƅعام و تأخذ شƄل ƅوائح تƊظيمية، أو قرارات فردية أو جزاءات إدارية و 

Ɗتوازن بين يترتب عƅوع من اƊ ذي يضمن إيجادƅقدر اƅحقوق و حريات الأشخاص باƅ ها تقييد
متطلبات ممارسة اƅحقوق و اƅحريات و مقتضيات اƅحفاظ على اƊƅظام اƅعام، و هذƋ اƅملائمة 

 يحددها و ƊƊفذها هيئات اƅضبط اƅتƊظيمي.

و تحسين سمعتها  و عليه فإƊƊا Ɗجد اƅمؤسسات اƅجزائرية تسعى إƅى تحقيق جميع أهدافها
محليا و عاƅميا و تحقيق اƅتƊمية في اƅمجتمع، من خلال تعزيز اƅقيم الاجتماعية داخل 
اƅعمال و من بيƊهم Ɗجد اƅمؤسسة الاستشفائية عاƅيا صاƅح، فهو يسعى إƅى تبادل اƅمعاملات 

فة و داخل اƅمجتمع بصفة عامة و اƅموارد اƅبشرية داخل اƅمؤسسات بصاƅطيبة بين الأفراد 
خاصة، من أجل اƅمحافظة على اƅعلاقات اƅجيدة بين الأفراد و إتباع مسار لا يخل باƅقيم و 
اƅمبادئ الأخلاقية و الابتعاد عن اƅخلافات و اƊƅزاعات اƅتي تسيء إƅى سمعة اƅمؤسسة و 
تحقيق اƅمشارƄة اƅفعاƅة بين اƅعاملين و تحقيق الأهداف اƅمƊشودة ƅلمؤسسة و الاستقرار 

ƅلفرد و هذا من خلال اƅجمع بين اƄƅفاءة اƅفعاƅة و الإخلاص و فرض الاحترام اƅوظيفي 
 اƅمتبادل بين Ƅافة اƅعاملين فيها، و عليه و من هذا اƅمƊطلق تتبلور Ɗƅا الإشƄاƅية اƅتاƅية: 

 اƃقيم الاجتماعية و علاقتها باƃضبط اƃتنظيمي داخل اƃمؤسسة الاستشفائية؟   

 أما اƅتساؤلات اƅفرعية جاءت Ƅالأتي: 

 هل يوجد اختلال في اƅقيم داخل اƅتƊظيم الإستشفائي؟ -

 هل ضعف اƅتƄوين يحدد هيمƊة اƅقيم اƅسلبية داخل اƅتƊظيم؟ -

 ت اƅفرضيات اƅتاƅية:و عليه جاء
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 يوجد اختلال في اƅقيم داخل اƅتƊظيم الإستشفائي. -

 اƅتƊظيم. ضعف اƅتƄوين يحدد هيمƊة اƅقيم اƅسلبية داخل -

 أهمية اƃدراسة :          

تƄمن أهمية اƅدراسة في Ƅون هذا اƅموضوع من بين أساسيات قيام اƅمجتمع و من ثم     
اƅحقل اƅمهƊي، أما باƊƅسبة ƅلاختصاص فهو موضوع لابد من الاهتمام به و اƅتوسع في 
مضموƊه لأƊه يخص اƅمورد اƅبشري و إذا صلح هذا اƅخير صلحت اƅمؤسسات و باƅتاƅي 

 اƅمجتمع.  

 اƃدراسة: أسباب           

   :ذاتيةƃا 

 توافق اƅموضوع و الاختصاص.  -

اƅتطلع إƅى ما تسير عليه اƅمؤسسات اƅجزائرية من Ɗاحية قيم اƅفرد و أخلاقه و  -
 اƊعƄاساتها على اƅمؤسسة. 

   :موضوعيةƃا 

 معرفة اƅسلوƄات و اƅتصرفات و اƅمعاملات داخل اƅمؤسسات اƅجزائرية.  -

 ين داخل اƅمؤسسات اƅجزائرية.  أسلوب اƅمعاملة بين اƅموظف -

 معرفة مدى ارتباط اƅقيم الاجتماعية باƅضبط اƅتƊظيمي. -

 معرفة مستوى اƅقيم الاجتماعية داخل اƅتƊظيم. -

 تأثير اƅقيم الاجتماعية على سلوƄات اƅفرد داخل اƅتƊظيم. -

 أهداف اƃدراسة:         
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 اƊƅظام اƅداخلي ƅلمؤسسة.معرفة اƅعلاقة بين اƅقيم الاجتماعية ƅدى اƅفرد و  -

معرفة إذا ƄاƊت اƅمؤسسة الاستشفائية  تسعى ƅترسيخ خلق اƅصدق و اƅوفاء ƅدى  -
 موظفيها في اƅتعامل مع اƅمواطƊين. 

 معرفة إذا Ƅان أسلوب اƅقيادة باƅقيم يؤثر على أداء اƅفرد داخل اƅمؤسسة.  -

 ية و اƊƅظام اƅمؤسسي.معرفة مدى اƅتزام موظف اƅمؤسسة الاستشفائية باƅقيم الاجتماع -
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  :مفاهيم و مصطلحات اƃدراسة

 اƃقيم: -1

 1هي الاستقامة  ، اƅقيام باƅشيء، الاعتدال، الاستواء، الاستقلال. ƃغة:

 تشتق Ƅلمة اƅقيمة في اƅلغة اƅعربية من اƅقيام، و هو Ɗقيض اƅجلوس، و اƅقيام بمعƊى آخر هو اƅعزم.

الاƊجليزية و باƅلغة اƅفرƊسية و باƅلغة اƅيوƊاƊية إƅى الاعتدال و بلوغ اƅغاية، فهي و تشير Ƅلمة اƅقيم باƅلغة 
 2مشتقة أصلا من اƅفعل " قام" بمعƊى وقف، و اعتدل، و اƊصب و بلغ و استوى.

 3.قدرƋُُ اƅقيمة هي ما يقدر به اƅشيء فقيمة اƅشيء 

ط محددة من اƅسلوك أو أهداف غائبة يرى روƄيش أن اƅقيم هي: اعتقاد ثابت Ɗسبيا بأن أƊما اصطلاحا:
 4تƄون شخصيا و اجتماعيا مفضلة على Ɗقيضاها من اƅسلوك أو الأهداف اƅغائبة الأخرى.

رد اƅمجتمع و عقائدƋ، و يƄتسبها اƅف" مجموعة من اƅمعاƊي اƅسامية اƅتي تتبع من ثقافة  و اƃقيم هي:
و يدافع بها عن أفƄارƋ و  أعماق عقله و وجداƊهها و ترسخ في خلال عملية اƅتعلم و اƅتربية، و يؤمن ب

آرائه، و تشƄل شخصيته، و تƊعƄس Ƅصفات سلوƄية في تصرفاته، و يتخذها معيارا يحƄم على اƊƅاس من 
 5خلاƅها."

                                                           

1
، مذƄرة ماجستير في تƊمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية أثر اƃقيم الاجتماعية على اƃتنظيم اƃصناعي اƃجزائريعادل غزاƅي،  - 

 .، ص -و الاجتماعية، جامعة مƊتوري، قسƊطيƊة، اƅجزائر،  الإƊساƊيةاƅعلوم 
2
، ماجستير، مذƄرة الإداري ƃدى مديري اƃمدارس اƃثانويةاƃقيم اƃشخصية و علاقتها باƃنمط Ɗجلاء عدƊان اƅقراƅة،  - 

 ..ص عمادة اƅدراسات اƅعليا، جامعة مؤتة، 
3
، جامعة قاصدي الاجتماعيةو  الإƊساƊيةمجلة اƅعلوم  اƃقيم اƃتنظيمية ، مدخل مفاهيمي،بƄوش ƅيلى، محجر ياسين،  - 

 ./ سبتمبر مرباح، ورقلة، اƅجزائر، اƅعدد 
4
 أƄاديميةيا، Ƅرة ماجستير، Ƅلية اƅدراسات اƅعل، مذاƃقيم اƃتنظيمية و علاقتها بƂفاءة الأداءخاƅد بن عبد الله ايƊطه،  - 

 .، ص Ɗايف اƅعربية، اƅرياض، اƅسعودية، 
5
، اƅمجلة اƅعربية  اƃقيم الاجتماعية و علاقتها باƃتفƂير اƃتأملي ƃدى طاƃبات قسم اƃتربيةعبد الله اƅثقفي و آخرون،  - 

 .ص ، ، اƅمجلد اƅرابع، جامعة اƅطائف، ƅتطوير اƅتفوق، اƅعدد 
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 اƃقيم الاجتماعية: -2

 عرفها راد هƄمال ميƄرجي:" بأƊها عبارة عن اƅرغبات و الاهتمامات اƅمتفق عليها اجتماعيا، و اƅتي تمثل
مƊتجات اجتماعية داخل شبƄة اƅعلاقات الإƊساƊية ، أي أن اƅمجتمع يلعب دورا هاما في تشƄيل رغبات و 

 1اهتمامات اƅفرد عن طريق اƅتƊشئة الاجتماعية و اƅتفاعل و الاتصال الاجتماعي."

اƊƅظام عرفها ايميل دورƄايم: هي Ɗتاج اجتماعي ƅعوامل اجتماعية، و يعتمد اƊƅظام الأخلاقي على 
الاجتماعي ƅلمجتمع اƅذي يوجد في إطارƋ و ƅيس هƊاك Ɗظام يحتاجه و اƅذي يتحدد من خلال ما هو 

 اجتماعيا. همرغوب في

ماƄس فيبر: اƅقيم هي اƅموجهات اƅتي تفرض Ɗمط أو شƄل اƅسلوك و تتضمن هذƋ اƅقيم بعض الأوامر 
اƅمطاƅب اƅتي يضطر الإƊسان إƅى  اƅتي تحƄم الإƊسان بطريقة ضاغطة أو قد تخضع هذƋ اƅقيم بعض

 اƅقيام بها.

تاƄƅوت بارسوƊز: اƅقيم ظاهرة اجتماعية ثقافية مصدرها اƅبƊاء اƅثقافي اƅذي يتƄون من Ɗسق الأفƄار و 
 أƊساق اƅرموز.

محمد قاسم اƅقريوƊي: يربط اƅقيم باƅمعتقدات و يشير إƅى أƊها اƅمعتقدات اƅتي يعتمد أصحابها بقيمتها و 
 2بعضا مƊها فهي تحدد اƅسلوك اƅمقبول و اƅمفروض و اƅصواب و اƅخطأ.يلتزمون 

و عليه Ɗستخلص من اƅتعاريف اƅسابقة اƅتعريف الإجرائي: " هي عبارة عن مجموعة                
 اƅضوابط و اƅسلوƄات و اƅتصرفات اƅتي تصدر من اƅفرد تجاƋ اƅجماعة اƅمحيطة به.

 

 

                                                           

1
 .، ص اƅمرجع اƅسابقاƅجزائري،  أثر اƃقيم الاجتماعية على اƃتنظيم اƃصناعيعادل غزاƅي،  – 

2
، مذƄرة اƃطاƃب اƃجامعياƃقيم الاجتماعية و علاقتها باƃتوافق اƃنفسي الاجتماعي ƃدى مومن بƄوش اƅجموعي،  – 

 .،  ص -ماجستير، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسƄرة، 
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 اƃضبط اƃتنظيمي:  -3

أي ƅزوم اƅشيء أو حبسه، و قال اƅليث: ƅزوم شيء لا يفارقه في Ƅل شيء و ضبط اƅشيء ƅغة: اƅضبط، 
 1حفظه باƅحزم.

اƅتدوين اƄƅتابي ƅمعاƅم يخشى ƅو ترك أمرها دون تسجيل أن تبدد معاƅمها و يؤول أثرها من ذاƄرة من 
 2عايƊها و شاهدها و ƅذا يقال قاƊوƊا أن ضبط اƅواقعة يعƊي تحرير محضر ƅها.

 يعرف ابن خلدون اƅضبط اƅتƊظيمي: على أƊه: طلاحا:اص

 وظيفة ديƊية من باب الأمر باƅمعروف و اƊƅهي عن اƅمƄƊر.

عرفه ريفر: بأƊه : مجموع تدخلات الإدارة اƅتي تهدف إƅى فرض حرية Ɗشاط الأفراد ƅلاƊضباط اƅمطلوب 
 ƅلعيش في اƅمجتمع في إطار محدد من اƅمشرع:

ي هوريو" بأƊه سيادة اƊƅظام و اƅسلام الاجتماعي عن طريق اƅتطبيق اƅوقائي Ƅذƅك عرفه اƅفقيه اƅفرƊس
 ƅلقاƊون."

عرفه اƅفقيه ريفيرو بأƊه عبارة عن تدخل الإدارة ƅفرض اƊƅظام عƊد ممارسة الأفراد Ɗƅشاطهم اƅحر، ذƅك 
 3اƊƅظام اƅذي يقتضيه اƅعيش في اƅجماعة."

ة أن تفرض على الأفراد قيودا تحد بها من حرياتهم بقصد عرفه اƅدƄتور محمد اƅطماوي بأƊه " حق الإدار 
 حماية اƊƅظام اƅعام.

و يعرفه طعيمة اƅجرف، بأƊه وظيفة من أهم وظائف الإدارة تتمثل أصلا في اƅمحافظة على اƊƅظام 
بعƊاصرƋ اƅثلاثة، الأمن اƅعام، اƅصحة اƅعامة، اƅسƄيƊة اƅعامة، عن طريق إصدار اƅقرارات اƅلائحية و 

                                                           

1
 .، ص ، دار إحياء اƅتراث اƅعربي ƅلطباعة و اƊƅشر،، جƃسان اƃعربابن مƊظور،  – 

2
Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية، جامعة محمد ، مذƄرة ماستر، ƃسلطات و اƃضوابطااƃضبط الإداري ƅوصيف خوƅه،  – 

 .، ص -خيضر، بسƄرة، 
3
 .Ɗفس اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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ردية و استخدام اƅقوة اƅمادية مع ما يتبع ذƅك من فرض قيود على اƅحريات اƅفردية تستلزمها اƅحياة اƅف
 1الاجتماعية."

عرفه دي ƅوبادير: بأƊه:" شƄل من أشƄال عمل الإدارة و اƅذي تتمثل في تƊظيم Ɗشاط الأفراد من أجل 
 2ضمان حفظ اƊƅظام اƅعام."

الإدارة اƅتي ترمي إƅى أن تفرض على اƅتصرف اƅحر ƅلأفراد اƊƅظام و عرفه ريفيرو:" مجموعة تدخلات 
 اƅذي تطاƅب به اƅحياة في اƅمجتمع."

عرفه ƄاسطاƊية:" بأƊه الامتياز اƅمعترف به ƅسلطة إدارية  تعريف اƅضبط اƅتƊظيمي من حيث أساƅيبه:
 ل اƅمادية اƅضرورية ƅتƊفيذها."ƅتسن من أجل تأƄيد Ɗƅظام اƅعام أعمالا قاƊوƊية تƊفيذية، و اƅقيام بالأعما

تبارƋ قيد على Ɗشاط الأفراد: عرفه فاƅين هو " قيد تفرضه اƅسلطة اƅعامة على Ɗشاط الأفراد ‘تعريفه ب
ƅتحقيق اƅصاƅح اƅعام، فاƅضبط اƅتƊظيمي وفقا ƅهذا اƅرأي لا يقيد اƅحريات اƅعامة، اƅتي يƄفلها اƅقاƊون و 

ƅشاط الأفراد فقط، فاƊ ما هو قيدƊاء.إƊضبط فهي الاستثƅمفروضة بواسطة اƅقيود اƅ3حرية هي الأساس أم ا 

من خلال اƅتعاريف اƅسابقة ƅلضبط اƅتƊظيمي ƊستƊتج اƅتعريف الإجرائي: هو اƅضبط اƅتƊظيمي عبارة عن 
تƊظيم و تسيير اƊƅظام اƅعام ƅلإدارة و اƅمحافظة على حريات الأفراد داخل الإدارة.و Ƅذƅك هي مجموعة 

و اƅقواƊين اƅتي تفرضها و تسطرها اƅسلطة اƅعامة على الأفراد و تƊظيم بها حرياتهم بقصد حماية  اƅقواعد
 اƊƅظام اƅعام في اƅمجتمع"

 اƃولاء:  -4

 4" هو اƅعهد و اƅقرب و اƊƅصرة و اƅمحبة و الاƅتزام. "  ƃغة:
 

                                                           

1
 .اƅمرجع اƅسابق، ص   - 

2
، جامعة أبي بƄر بلقايد، حقوق، أطروحة دƄتوراƄ ،Ƌلية اƅاƃنظام اƃعام اƃوضعي و اƃشرعي و حماية اƃبيئةدايم بلقاسم،  – 

 .، ص -تلمسان، 
3
 .Ɗفس اƅمرجع، ص   - 

4
 . -، ص، عمان، ، دار وائل، طأساسيات و مفاهيم حديثةموسى اƅلوزي، اƅتطوير اƅتƊظيمي،   - 
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 اƃتنظيم:  -5

ƅتƊسيق أوجه اƊƅشاط اƅبشري في  إدراك" هو عمل إداري جماعي مستمر يتم عن وعي و  -
1مجال معين من أجل تحقيق هدف متفق. "

 

" هو جميع الأƊشطة اƅتي يقوم بها اƅمدير من Ɗاحية ترتيب اƅموارد الاقتصادية و تجميعها  -
ƅ2تحقيق الأهداف بأقل اƅتƄاƅيف. "

 

و هو " هو Ɗظام يتƄون من مجموعة من اƊƅشاطات اƅمتعاوƊة عن قصد ووعي ƅجماعة معي Ɗة  -
يتطلب Ɗظام ƅلاتصال و هƊا يرƄز على أهمية دور اƅفرد في اƅتƊظيم و على دور اƅتƊظيم في 

3حفز الأفراد. "
 

4" وحدة اجتماعية يتم إƊشاؤها من أجل تحقيق هدف معين. "  -
 

 Ɗستخلص من اƅتعاريف اƅتاƅية: 
ي يقوم بها اƅمدير أن اƅتƊظيم مجموعة الأƊشطة اƅمختلفة مثل: اƅتوجيه، اƅتƊسيق، اƅرقابة،اƅت -

 داخل اƅمؤسسة من أجل تحقيق أهداف اƅمؤسسة. 

 هو Ɗظام يتƄون من عد ة أƊشطة واعية و محƄمة ƅجماعة معي Ɗة و فاعليته في تحفيز اƅعمال.  -

 يسعى إƅى تحقيق الأهداف اƅمتمثلة في تحقيق الاستمرارية و اƅجودة ƅلمؤسسة. -

 اƃولاء اƃتنظيمي:  -6

هو: " عملية مستمرة، يقوم اƅعاملون في اƅمؤسسة من خلاƅها باƅعبير عن اهتمامهم و  -
5حرصهم عليها و استمرار Ɗجاحها و بقائها. " 

 

 

                                                           

1
دار أسامة ƅلƊشر و  ،معجم الإدارة، أساسيات ƃمصطلحات الإدارة اƃعامة و إدارة الأعمالإبراهيم بدر شهابا اƅخاƅدي،  - 

 . -، ص، الأردن، عمان، اƅتوزيع، ط
2
، ص ، اƅدار اƅجامعي الإسƊƄدرية، اƃمدخل اƃمعاصر في مبادئ الإدارة اƃعامةعلي اƅشريف، محمد سلطان،  - 

 . 
3
 . -ص ، عمان، ، مƄتبة دار اƅثقافة ƅلƊشر و اƅتوزيع، طمبادئ الإدارة اƃحديثةعمر سعيد،  - 

4
 . -، ص، دار غريب اƅقاهرة، علم الاجتماع اƃتنظيمطلعت إبراهيم ƅطفي،  - 

5
اƃولاء اƃتنظيمي و علاقته باƃرضا اƃوظيفي ƃدى أعضاء هيئة عبد اƅفتاح صاƅح خليفات، مƊى خلف اƅملاحة،  - 

 . -، ص، و  ، اƅعدد ، مجلة جامعة دمشق، اƅمجلد اƃتدريس في اƃجامعات اƃخاصة الأردنية
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هو: " الاƊسجام بين أهداف اƅعامل و أهداف اƅمؤسسة و اƅتشابه بين قيم اƅعامل و اƅقيم  -
1اƅسائدة في اƅتƊظيم و إقبال اƅعامل على عمله بدافعية Ƅبيرة ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة." 

 

هو:" استثمار متبادل بين اƅفرد و اƅمƊظمة باستمرارية اƅعلاقة اƅتعاقدية بيƊهما يترتب عليه  -
ƅفرد سلوƄا يفوق اƅسلوك اƅرسمي اƅمتوقع مƊه و اƅمرغوب فيه من جاƊب اƅمƊظمة، و سلوك ا

رغبة اƅفرد في إعطاء جزء من وقته و جهدƋ، من أجل الإسهام في Ɗجاح و استمرار اƅمƊظمة 
2"تطويعية و تحمل مسؤوƅيات إضافية.Ƅالاستعداد ƅبذل مجهود أƄبر و اƅقيام بأعمال 

 

اƅمشارƄة اƅمستمرة في Ɗشاطات معيƊة داخل اƅمƊظمة Ɗتيجة ƅما  عرفه "بيƄر" بأƊه: "Ɗزعة -
 استثمرƋ اƅفرد داخل اƅمƊظمة و يخشى أن يفقد هذا الاستثمار إذا ما قام بترك اƅمƊظمة. "

أما "أوƅي" فيعرفه بأƊه: " الارتباط اƊƅفسي اƅذي يربط اƅفرد باƅمƊظمة و اƅذي يدفعه إƅى  -
  3اƅقيم اƅمƊظمة و تبƊيها. "الاƊدماج في اƅعمل و اƅتفاعل مع 

 Ɗستخلص من اƅتعاريف اƅسابقة: 
أن اƅولاء اƅتƊظيمي عبارة عن عملية مستمرة من خلال اهتمام اƅعاملون بها و اƅحرص على  -

 Ɗجاحها. 

هي اƊسجام بين أهداف اƅعاملون باƅمƊظمة و اƅعمل بدافعية ƅتحقيق ما تسعى إƅيه اƅمؤسسة و  -
 اƅعاملون بها. 

Ƅل جهود اƅعاملين باƅمؤسسة على إسهام في Ɗجاح اƅمؤسسة و تحمل Ƅل  هي استثمار -
 مسؤوƅيات من تحقيق اƅهدف اƅموحد. 

 و هو اƊصهارا اƅعامل ضمن أهدافا اƅمƊظمة.  -

 من خلال اƅتعاريف اƅسابقة يبرز اƅتعريف الإجرائي:   
تمرار و اƊسجام إن اƅولاء اƅتƊظيمي هو عملية توافق بين اƅعامل و اƅمؤسسة، حيث يعمل باس

 و يستثمر Ƅل جهودƋ من أجل تحقيق أهدافها و صƊاعة اسم ƅها في مجال أشغاƅها.
 

                                                           

1
، عمان ، دار اƅجامعة، طصناعة اƃقرار اƃمدرسي و اƃشعور بالأمن و اƃولاء اƃتنظيميخلف سليمان اƅراشدة،   - 

 . -، ص
2
 . -، مرجع سابق، صمعجم الإدارةإبراهيم بدر شهاب اƅخاƅدي،   - 

3
، ، مƊظمة، دار اƅراية ƅلƊشر و اƅتوزيع، ط، اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلهندرة اƃمنظماتزاهر عبد اƅرحيم عاطف،  - 

 .-ص
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  الاƃتزام اƃتنظيمي: -7

يعƊي اƅعهد، و يلزم اƅشيء، لا يفارقه، و اƅملازم ƅشيء مداوم عليه، و يعƊي اƅعهد و اƅقرب و ƃغة: 
 اƊƅصرة و اƅمحبة.

 يرى بورتر بأن الاƅتزام هو:" استعداد اƅفرد ƅبذل جهود Ƅبيرة ƅصاƅح اƅمƊظمة." اصطلاحا:

 أما شلدون فيرى أن الاƅتزام هو:" اƅتقييم الايجابي ƅلمƊظمة و اƅعزم على اƅعمل ƅتحقيق أهدافها."

تفاعل ثلاثة أما بوشان فيƊظر إƅى الاƅتزام اƅتƊظيمي بوصفه مƊاصرة اƅفرد، و تأييدƅ ƋلمƊظمة و أƊه Ɗتاج 
1عƊاصر و هي : اƅتطابق الاƊهماك، اƅولاء.

 

عرفه بوتر و ستيرز و بوƅيان بأƊه " اƅقوة اƊƅسبية ƅتوحد اƅفرد مع تƊظيم معين و ارتباطه به، و بهذا 
 اƅمعƊى يƊطوي الاƅتزام على ثلاثة أبعاد رئيسية على أقل تقدير هي:

 اعتقاد قوي بأهداف و قيم اƅمؤسسة و ميوƅها. -

 إرادة قوية ƅممارسة جهد معقول في اƅمؤسسة. -

 رغبة قوية ƅلمحافظة على عضوية اƅمؤسسة. -

و يقصد بالاƅتزام اƅتƊظيمي أيضا: اƅشعور الايجابي اƅمتوƅد عƊد اƅموظف تجاƋ مƊظمته و الارتباط بها و 
هد و تفضيلها الإخلاص ƅها و اƅتوافق مع قيمها و أهدافها و اƅحرص على اƅبقاء بها من خلال بذل اƅج

 2على ما سواها مع الافتخار بمآثر اƅمƊظمة مما يعزز Ɗجاحها.

 

 

                                                           

1
، مذƄرة ماجستير ، Ƅلية اƅعلوم الاƃتزام اƃتنظيمي داخل اƃمؤسسة و علاقتها باƃثقافة اƃتنظيميةعاشوري ابتسام،   - 

 .، ص -الإƊساƊية و الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 
2
اƃرضا اƃوظيفي و علاقته بالاƃتزام اƃتنظيمي ƃدى اƃمشرفين اƃتربويين و اƃمشرفات ايƊاس فؤاد Ɗواوي فلمبان،  - 

بمديƊة مƄة اƅمƄرمة، رساƅة ماجستير، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، جامعة أم اƅقرى بمƄة،  ،اƃتربويات بإدارة اƃتربية و اƃتعليم
 .ص 
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 اƃدراسات اƃسابقة:   
من خلال الاطلاع على اƅعديد من اƅدراسات اƅسابقة اƅمختلفة اƅتي ƅها صلة 
باƅموضوع، و اƅتي أضافت إثراء على موضوع اƅمذƄرة، و عليه ƄاƊت اƅدراسات 

 الآتية:
، بعƊوان: أثر اƅقيم الاجتماعية على اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري :01اƃدراسة 

رساƅة ماجستير في تƊمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية، 
مسعودة من إعداد عادل غزاƅي، و إشراف:  جامعة الإخوة مƊتوري قسƊطيƊة،

 خƊوƊة 
اƅصƊاعي في ة على اƅتƊظيم تƄمن مشƄلة اƅدراسة في مدى تأثير اƅقيم الاجتماعي

 اƅجزائر و عليه جاءت اƅتساؤلات اƅتاƅية: 
 هل تؤثر اƅقيم الاجتماعية على اƅتƊظيم اƅصƊاعي، و ما طبيعة هذا اƅتأثير؟ -
هل تؤثر اƅقيم الاجتماعية على اƅعمال و اƅمشرفين اƅصƊاعيين داخل اƅتƊظيم  -

 مجال اƅدراسة؟

 مشرفين في Ɗفس اƅقيم؟هل يشترك أعضاء اƅتƊظيم سواء عمالا أو  -

 هل تتضمن اƅقيم الاجتماعية الاستقرار في اƅعمل ƅعمال و اƅمشرفين؟  -

 أما فرضيات اƅدراسة فقد اعتمدت على ما يلي:

 يتأثر اƅتƊظيم اƅصƊاعي باƅقيم الاجتماعية ƅلمشرفين. -

 يتأثر اƅتƊظيم اƅصƊاعي باƅقيم الاجتماعية ƅلعمال. -

 على الاستقرار اƅمهƊي لأعضاء اƅتƊظيم. تعمل اƅقيم الاجتماعية الإيجابية -

فاتبع اƅمƊهج اƅوصفي في دراسته و ƄاƊت الأدوات اƅمستعملة الاستمارة، اƅمقابلة اƅمقƊƊة.وƄان 
 مجتمع اƅدراسة و اƅعيƊة اƅعمال و اƅمشرفين، و استخدم اƅعيƊة اƅطبقية.

و قد خلصت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية: تبين من خلال اƅمراجعة اƊƅظرية ƅلمفاهيم و 
اƅمصطلحات و اƅمعرفة اƊƅظرية ƅلقيم الاجتماعية، أن اƅقيم الاجتماعية ƅها تأثير Ƅبير 
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إيجابي على اƅتƊظيم اƅصƊاعي. تراجع اƅقيم اƅديƊية في اƅمؤسسة على حساب اƅقيم اƅمادية، 
وضع فوق Ƅل اعتبار. الاصطلاحات الاقتصادية اƅتي ƄاƊت في اƅمجتمع اƅتي أصبحت ت

اƅجزائري ƄاƊت عبارة عن إصلاحات شƄلية فقط مست اƅجواƊب اƅمادية فقط في اƅتƊظيمات 
اƅمختلفة دون إعطاء الأهمية ƅلجاƊب اƅثقافي حيث أن موجات اƅتغير هذƅ Ƌم يصاحبها تغيير 

ƅمƊاصب لأصحابها من شأƊه أن يضر باƅمؤسسة غياب قيم إسƊاد اآخر في اƅذهƊيات. 
اƅجزائرية حيث أن اƅمبدأ اƅقاضي بضرورة وضع اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب يظل 
مبدأ بعيدا عن اƅتطبيق في اƅمؤسسة اƅجزائرية، و هو ما من شأƊه أن يعزز ظهور اƅقيم 

ƅمؤسسة.و عليه تطرقت اƅعمال في اƅصراع بين اƅسلبية و ظهور اƅى عدة أبعاد و اƅدراسة إ
مؤشرات ƊذƄر مƊها اƅبعد الاجتماعي و جاءت مؤشراته Ƅما يلي: فعاƅية عملية الاتصال، 
مبادرة اƅعمال ƅلعمل اƅجماعي داخل اƅمؤسسة. Ƅما Ƅان الاتفاق بين اƅمذƄرتين في مدى 

رد، Ƅما Ƅان تأثير اƅقيم الاجتماعية على اƅعاملين داخل اƅتƊظيم، و تأثير اƊƅظام على قيم اƅف
الاختلاف في تحقيق الأهداف اƅمرجوة من اƅدراسة، و عليه تم الاستفادة من اƅدراسة في 

 1بعض اƅعƊاصر اƅتي تخدم اƅمذƄرة.

: بعƊوان اƅقيم اƅشخصية و علاقتها باƊƅمط الإداري ƅدى مديري اƅمدارس اƅثاƊوية، 02اƅدراسة
ة، الأردن، من إعداد Ɗجلاء عدƊان رساƅة ماجستير، عمادة اƅدراسات اƅعليا، جامعة مؤت

اƅقراƅة، إشراف اƅدƄتور ملوح باجي اƅخريشا، تؤثر اƅقيم اƅشخصية تأثيرا مباشرا في عمل 
مديري اƅمدرسة من حيث ضبط سلوƄه و تحديد أهدافه و مواقفه و اتخاذƅ Ƌقراراته، و عليه 

ƅمدارس اƅثاƊوية في جاءت اƅتساؤلات، ما اƅقيم اƅشخصية اƅسائدة ƅدى مديري و مديرات ا
ما اƊƅمط الإداري اƅسائد ƅدى مديري و مديرات اƅمدارس محافظة اƄƅرك من وجهة Ɗظرهم؟ 

اƅثاƊوية في محافظة اƄƅرك من وجهة Ɗظرهم؟ هل هƊاك علاقة ارتباطيه بين اƅقيم اƅشخصية 
ة، و ƅلمدير و Ɗمطه الإداري؟ و اعتمد على اƅمƊهج اƅوصفي في دراسته و أدواتها الاستمار 

مجتمع اƅدراسة و اƅعيƊة اƅمديرين و اƅمديرات، عيƊة طبقية عشوائية،و ƄاƊت Ɗتائجها على أن 
                                                           

1
و  الإƊساƊيةعادل غزاƅي، أثر اƅقيم الاجتماعية على اƅتƊظيم اƅصƊاعي اƅجزائري، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅعلوم  – 

 .-مƊتوري، قسƊطيƊة،  الإخوةالاجتماعية، جامعة 
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أفراد اƅعيƊة يفضلون ممارسة اƊƅمط اƅديمقراطي و هذا بدلا على أن بعض أفراد اƅعيƊة 
يلجؤون إƅى هذا اƊƅمط اƊطلاقا من مبدأ اƅمشارƄة في اƅقيادة و صƊع اƅقرارات ƅحل مشاƄل 

و اƅعمل بروح اƅفريق إيماƊا مƊهم بدورƋ في تحقيق Ɗتائج جيدة في الإدارة و اƅتƊظيم  اƅعمل
 و اƅقيم اƊƅظرية، فاƅمدير اƅديمقراطي اƅديمقراطياƅتربوي، وجود Ɗمط ايجابي بين اƊƅمط 

جزء من صلاحياته إƅى اƅمرؤوسين و يسمح ƅهم باƅمشارƄة في اƅعملية الإدارية مما  يفوض
حيثي تم الاتفاق بين هذƅ  Ƌلاهتمام باƅقيم اƊƅظرية و الاجتماعية و اƅجماƅية. يجعل ƅديه وقتا

اƅدراسة و دراستي في اƅعلاقة بين اƅقيم اƅشخصية ƅلفرد و قيم اƅمƊظمة. Ƅما Ƅان الاختلاف 
 طريقة اƅعمل.بين اƅدراستين في 
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 خلاصة اƃفصل:

اƅمفاهيم و اƅدراسات اƅسابقة و طرح من خلال الاطلاع على اƅعديد من              
الإشƄاƅية و اƅفرضيات اƅتي تمهد ƅفهم موضوع اƅدراسة، فسƊتطرق إƅى اƅجاƊب اƊƅظري 

 ƅموضوع اƅدراسة و اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅلدراسة.
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 ةـاعيــم الاجتمـاƃقي

  قيم الاجتماعية وظائفهاƃخصائص ا 
 قيم الاجتماعيةƃمصادر ا 

 مجتمعƃقيم الاجتماعية في اƃدور ا 

 قيم الاجتماعيةƃماط اƈو أهميته أ 

 ظماتƈمƃقيم في اƃا 
     قيمƃسلوك الاجتماعية واƃضوابط ا 
 سلوك الأخلاقيƃمؤثرة في اƃعوامل اƃا 

  لقيمƃ مفسرةƃظريات اƈƃمدارس و اƃا
 الاجتماعية
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 :مقدمة اƃفصل           

تعتبر اƃقيم الاجتماعية خاصية من خصائص اƃمجتمع الإƈساƈي، فهي معيار         
ƃلتحƂم في تصرفات اƃموظف و تƈظيم اƃعلاقات داخل اƃبيئة اƃعلمية و اƃتقليل من 

 .الاƈحرافات و اƃتعسفات الإدارية 
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 خصائص اƃقيم الاجتماعية             

 شخص مƊا باƅقيم على Ɗحو خاص به.: إذ يحس Ƅل تتصف اƃقيم باƃذاتية .أ 

: من حيث اƅزمان و اƅمƄان، فبما يعتبر مقبولا في عصر من اƅعصور لا تتصف اƃقيم باƈƃسبية .ب 
 يعتبر Ƅذƅك في عصر آخر، و ما يعتبر مƊاسبا في مƄان قد لا يƄون Ƅذƅك في مƄان آخر.

همية، و على هذا يمƊƊƄا تترتب حسب أهميتها بشƄل متدرجا اƅتفضيل و اƗ تتسم اƃقيم باƃهرمية: .ج 
 اƅقول أن ƅدى Ƅل فرد Ɗظاما ƅلقيم بمثل جزءا من تƄويƊه اƊƅفسي اƅموجه ƅسلوƄه.

رغم ثباتها اƊƅسبي إلا أƊها قابلة ƅلتغيير بتغيير اƅظروف الاجتماعية  تتصف باƃقابلية ƃلتغيير: .د 
 ƊƗها اƊعƄاس ƅطبيعة اƅعلاقات الاجتماعية و Ɗتاج ƅها.

1تشƄل طابعا عموميا قوميا عاما و مشترƄا بين جميع اƅطبقات. مية:تتسم اƃقيم باƃعمو  .ه 
 

 مƂوƈات اƃقيم الاجتماعية:             

و معيارƋ الاختيار اƅشعوري أي اƊتقاء اƅقيمة من بدائل مختلفة بحرية Ƅاملة  اƃمƂون اƃمعرفي: .أ 
ها، و هذا يعƊي أن بحيث يƊظر اƅفرد في عواقب اƊتقاء Ƅل بديل و يتحمل مسؤوƅية اƊتقائه بƄامل

الاختيار اƅلاشعوري لا يشƄل اختيارا يرتبط باƅقيم، حيث يعتبر الاختيار اƅمستوى اƗول ƅسلم 
اƅدرجات اƅمؤدية إƅى اƅقيم و يتƄون من ثلاث خطوات متتاƅية هي: استƄشاف اƅبدائل اƅممƊƄة، 

2اƊƅظر في عواقب Ƅل بديل، ثم الاختيار اƅحر.
 

بها و اƅشعور  اƅتقدير اƅذي يƊعƄس في اƅتعلق باƅقيمة و الاعتزاز معيارƋ اƃمƂون اƃوجداƈي: .ب 
على اƅملأ، و يعتبر اƅتقدير اƅمستوى اƅثاƊي في سلم  إعلاƊهاباƅسعادة لاختيارها و اƅرغبة في 

اƅدرجات اƅمؤدية إƅى اƅقيم و يتƄون من خطوتين متتاƅيتين هما: اƅشعور باƅسعادة لاختيار اƅقيمة، 
 باƅقيمة على اƅملأ. ثم إعلان اƅتمسك

                                                           

جامعة  ،أستاذة علم اجتماع، محاضرة، اƃقيم الاجتماعية Ƃمعيق ƃلمشروع اƃتƈموي اƃصƈاعي اƃجزائريزروال Ɗصيرة،  - 1
 . اƅمدية، ص 

، مرجع سابق، اƃقيم الاجتماعية و علاقتها باƃتوافق اƈƃفسي الاجتماعي ƃدى اƃطاƃب اƃجامعيمومن بƄوش اƅجموعي،  - 2
 .ص 
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و معيارƋ اƅممارسة و اƅعمل أو اƅفعل و يشمل اƅممارسة ƅلقيمة أو اƅممارسة  اƃمƂون اƃسلوƂي: .ج 
على أن تتƄرر اƅممارسة من خطوتين هما: ترجمة اƅقيمة إƅى  اƅمƊتقاةعلى Ɗحو يتسق مع اƅقيمة 
 ممارسة، و بƊاء Ɗمط قيمي.

معرفي و وجداƊي و سلوƄي مرتبط بمعايير تتحƄم  و عليه Ɗجد أن ƅلقيم ثلاث مستويات رئيسية
 بمƊاهجها و عملياتها و هي الاختيار و اƅتقدير و اƅفعل.

 وظائف اƃقيم      

إن الإشارة إƅى أهمية اƅبحث أي اƗهمية من دراسة موضوع اƅقيم ترتبط بدورها و وظيفتها على 
ويين اƅتأثير في الآخر، إذ تقوم اƅمستوى اƅفردي و Ƅذا على اƅمستوى الاجتماعي و Ƅƅلا اƅمست

 باƅوظائف و اƗدوار اƅتاƅية:

 اƃقيم Ƃمعايير ƃتوجيه اƃسلوك: .أ 

 تقودƊا إƅى اتجاهات محددة في ما يتعلق باƅقضايا الاجتماعية.

تقودƊا إƅى تفضيل إيديوƅوجية سياسية أو ديƊية معيƊة أي أن اƅقيم تسوقƊا إƅى اختيار و تفضيل إƅى اƅقيم 
 و أƄثر ملائمة Ɗƅا في جميع اƊƅواحي سياسية أو ديƊية أو اجتماعية...اƅخاƗخرى أƊسب 

تحد اƅطريقة اƅتي تقدم بها أƊفسƊا Ɩƅخرين، أو تقبل بها الآخرين أي أن اƅقيم تضبط Ɗƅا اƅطريقة اƅمثلى 
 ƅتظهر بها في اƅمجتمع و Ɗستطيع أن تتقبل بها الآخرين.

 تعتبر معايير ƅلحƄم و اƅتقييم.

من أجل اƅمقارƊة بين اƗفراد أي أن اƅقيم توظفها من أجل اƅحƄم على اƗفراد هذا أحسن و الآخر تستعمل 
 سيء و هذا بمطابقة سلوƄاتهم من اƅقيم اƅموجودة في اƅمجتمع.

تستعمل Ƅمعايير من أجل اƅتأثير على الآخرين فتعرف أي اƅقيم تستحق أن تؤثر أو تتأثر بها و عن 
 لى سلوƄاتهم و اعتقاداتهم و اتجاهاتهم.طريق قيم اƅشخص تحƄم ع

                                                           

 .مومن بƄوش اƅجموعي، اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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تخبرƊا Ƅيف Ɗبرز أفعاƊƅا غير اƅمقبوƅة أي أƊها تعد Ɗƅا اƅطريقة اƅتي Ɗستطيع بها إظهار اƗفعال اƅمƊافية 
 ƅلقيم اƅموجودة في اƅمجتمع.

تƄون وظيفة اƅقيمة Ƅمخطط ƅحل  اƃقيمة Ƃمخطط ƃحل اƃصراعات و اتخاذ اƃقرارات: .ب 
ƅصراعات و اتخاذ اƅفرد في اƅا يدخل اƊيس قيمة واحدة و هƅ قرارات قد يستشار هرم قيمي و

 صراع من أجل اختيار اƅقيمة اƅمƊاسبة.
اƅقيم طاقات ƅلعمل و دوافع ƅلƊشاط و متى تƄوƊت اƅقيم تƄوƊت اƅقيم اƅمرغوب  اƃقيمة Ƃدافع: .ج 

ƅمعايير اƅذي فيها ƅدى اƅمرء فاƊه يƊطلق إƅى اƅعمل اƅذي يحققه و تƄون بمثابة اƅمرجع أو ا
يقيم به هذا اƅعمل Ɗƅرى مدى تحقيقه ƅها، و هذا يعƊي أن اƅقيم تمثل قوة دافعة ƅلعمل هذا 

 اƅعمل و Ƅل ما يتعلق به من احترام ƅلوقت و أداء بإتقان و بذل اƅجهد و الإخلاص فيه. 

 تلعب اƃقيم دورا فعالا في عملية اƃتوافق اƈƃفسي و الاجتماعي ƃلأفراد:   

اƅدور اƅذي تلعبه في عمليات اƅعلاج اƊƅفسي و هي بذƅك تهدف ƅتعديل اƅسلوك و خاصة عƊد  إƅى جاƊب
بعض اƗفراد اƅذين يƊتمون ƅلدين، فمعرفة قيم اƅمريض و أهدافه في اƅحياة ضروري ƅلمعاƅج، فاƅمريض 

ل مقƊع يلجأ إƅى اƅمعاƅج بقيم و تصورات عن مشاƄله و صراعاته ƅيعمل هذا اƗخير على اƅبحث عن ح
 ƅهذا اƅصراع بين قيمه و سلوƄاته و يعمل Ƅذƅك على معرفة محيط اƅمريض.

فيما يتعلق بقيمه ƅمعرفة مدى توافقه، و Ƅذا ضبط أسباب عدم اƅتوافق مع اƅجماعة، Ƅما أن ƅلقيم دور في 
يتعلق مجال اƅوقاية لا يقل أهمية عن مجال اƅوقاية لا يقل أهمية عن مجال اƅعلاج و ذƅك سواء فيما 

باƅوقاية من الإصابة باƗمراض اƊƅفسية، أم اƅوقاية من بعض اƅمشƄلات الاجتماعية ƄمشƄلة سوء اƅتوافق 
 اƊƅفسي و الاجتماعي و ما سيƊجر من مشƄلات خطيرة Ƅتعاطي اƅمخدرات.

    

 

                                                           

 .اƅمرجع اƅسابق، ص   - 

 .Ɗفس اƅمرجع، ص   - 



 اعيةـم الاجتمــاƃقي              اƃفصل اƃثاƈي              

 

26 

 

 مصادر اƃقيم الاجتماعية 

Ɗبيئة بمعƅقيم الاجتماعية لا تأتي من فراغ فهي مستمدة من اƅن اƗ قول لا يستقيمƅن هذا اƄƅ واسع وƅاها ا
 Ƌقيم، و من هذƅا Ƌفها هذƊƄ تي تعيش فيƅبيئة اƅجزء من اƄ قيمƅا Ƌتحديد مصادر هذƅ اƊإلا إذا عرف

 اƅمصادر هي:

إن اƅدين هو اƅمصدر اƅرئيسي ƅقيم Ƅثيرة فاƅتعاƅيم اƅديƊية تخص على الاستقامة،  اƃتعاƃيم اƃديƈية: .أ 
 ƅولاء، اƊƅزاهة في اƅعمل.و الاعتدال و اƅطاعة و ا

فاƅفرد اƅذي يعيش في مجتمع ما، ƅه اƊƅفوذ في مجتمع غربي ئة الاجتماعية: أساƅيب اƅتƊش .ب 
رأسماƅي قيمة Ƅبيرة، أƄبر من قيمتها ƅلفرد اƅذي يعيش في مجتمع زراعي حيث لا تعتبر اƊƅقود 

 Ɗفس اƅقيمة.

تعتبر خبرة اƅشخص مهمة في اƗوزان و اƅقيم اƅتي تعطيها ƅلأشياء Ƅاƅشخص  اƃخبرات اƃسابق: .ج 
 اƗمي اƅذي يتعلم قيمة Ƅبيرة ƅلتعلم بسبب حرماƊه مƊه.

: فعضوية اƅفرد في اƅجماعات تعتبر مصدرا آخر من مصادر اƃجماعة اƃتي يƈتمي إƃيها اƃفرد .د 
اƅفرد تجبر اƅفرد على أن يغير قيمة اƅقيم فمع مرور اƅزمن تƄون جماعة اƅعمل اƅتي يƊتمي ƅها 

 اƅجماعة متƊاسقة مع قيم اƗفراد.

و يعد الإعلام بوسائله اƅمختلفة أحد اƅمصادر اƅتي تسهم في تƄيل قيم  اƃمصادر الإعلامية: .ه 
اƗفراد، و معتقداتهم، و اƅتأثير عليها خصوصا و أن اƅعاƅم يتحدث عن اƅعوƅمة اƅثقافية اƅتي 

 ضع ƅبرامج إعلامية.أصبح فيها اƅفرد يخ

 دور اƃقيم الاجتماعية في اƃمجتمع   

اƅقيم الاجتماعية تتجلى في محبة اƊƅاس و اƅتعاطف معهم و الإƊسان الاجتماعي يرى في اƅحب اƅوسيلة 
بين اƊƅاس، Ƅما أن اƅحب و اƄƅرƋ هما محرƄا اƅحياة الإƊساƊية و بين  اƅوحيدة اƅملائمة ƅلروابط اƅمتعددة

جح اƅحياة إيجابا و سلبا، فإذا تغلب اƅحب على اƄƅرƋ استمرت اƅحياة في تأƅقها و عطائها، قطبيهما تتأر 
فإذا تغلب اƄƅرƄ Ƌان تعسرها و رƄودها، و هذا أو ذاك ƅهما علاقة باƅقيم اƅسلبية و الإيجابية ففي اƅحاƅة 

                                                           

، مرجع سبق ذƄرƋ، ص اƃمدارس اƃثاƈوية اƃقيم اƃشخصية و علاقتها باƈƃمط الإداري ƃدى مديريƊجلاء عدƊان اƅقراƅة،  - 
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ن اƅزهد في اƅعمل، و إذا اƅتي يتغلب اƅحب فيها تƄون اƗعمال اƅبƊاءة في اƅحياة و حيث يتغلب اƄƅرƋ يƄو 
، و إƊما جعلها تتجاوز اƅقيمة و Ƅان حصل اƅعمل Ƅان تهديميا يبد أن اƅحب ƅيس قيمة Ƅما يرى بعضهم

اƅعاطفة اƅموƅدة ƅلقيم، Ƅان Ƅل ما يمسه يتمتع بقيمة من اƅقيم سواء ƄاƊت اƅحقيقة أو اƅخير أو اƅجمال أو 
إذا يعتبر  اƅحب واهب اƅقيم اƅدائم و في طليعة اƅقيم الاجتماعية تأتي اƅقيم اƅوطƊية اƅتي يجب أن ترƄز 

اƅراهƊة فهي اƅتي تمثل اƅجاƊب اƅمهم من ذاتيتها و من تفƄيرƊا و من  عليها، و خاصة في اƅمرحلة
تطلعاتƊا و حين يعي الإƊسان قيم مجتمعه يƊشط ƅلحياة و يحس مƊه اƅسلوك و يتقن اƅعمل لا مجرد وسيلة 
الارتزاق بل خدمة اجتماعية يجب أداؤها بأماƊة ƅيزدهر اƅمجتمع اƅذي هو مƊه، و إن في وعيه ƅحقيقة 

ضمن اƅمتحد الاجتماعي اƅذي اƄتسب ه وعيا ƅوحدة الاشتراك في اƅحياة ضمن اƅوطن، أي مجتمع
شخصيته عبر اƗجيال هو وعي ƅمطاƅب هذا اƅوطن و معاƅجته و هو الابتعاد عن Ƅل ما يؤدي وحدته و 
إذ يضع اƅمواطن مصلحة وطƊه فوق مصلحته، فإƊه يƊزƅه في Ɗفسه مƊزƅة اƅقدسية فƄل اعتداء عليه 

تداء على أبƊاء اƅوطن جميعهم دون استثƊاء، و Ƅل اقتطاع ƅجزء من أجزائه، مهما Ƅان صغيرا، يعƊي اع
 تحطيم اƅمتحد في أهم رƄائزƋ يعƊي باƅضرورة تحطيم الإƊسان.

 أƈماط اƃقيم الاجتماعية    

 ترتبط بالاهتمام باƅمعتقدات و اƅتعليم اƅديƊية . قيم ديƈية: .أ 

هتمام اƅفرد بقيم: Ƅاƅتضامن و اƅتعاون و اƅتضحية و بذل اƅجهود من و ترتبط با قيم اجتماعية: .ب 
 أجل الآخرين قيم اƅولاء.

و ترتبط بالاهتمامات اƅعملية ذات اƊƅفع اƅمادي، و اƅصƊاعة و الإƊتاج و اƅثروة و  قيم اقتصادية: .ج 
 استثمار اƗموال في اƗعمال اƅتجارية.

 ل اƅسياسي.ترتبط باƅسلطة و اƅقوة، و اƅعم قيم معرفية: .د 

و ترتبط بميل اƅفرد إƅى ما هو جميل من حيث اƅشƄل و Ƅمال اƅتƊسيق و  قيم جماƃية: .ه 
 الاƊسجام.

 أهمية اƃقيم الاجتماعية   

                                                           

، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية، دور اƃقيم الاجتماعية و اƃوقاية من اƃجريمةسيد علي حسيبة،  – 
 .ه، ص /جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم اƗمƊية، 

 . ، ص مرجع سابق، اƃتƈموي اƃصƈاعي اƃجزائريالاجتماعية Ƃمعيق ƃلمشروع زروال Ɗصيرة، اƅقيم  – 



 اعيةـم الاجتمــاƃقي              اƃفصل اƃثاƈي              

 

28 

 

تساهم اƅقيم الاجتماعية في توجيه و إرشاد اƗدوار و تحديد اƊتقاء اƗفراد إƅى مهام و مسؤوƅيات Ƅل 
 عƊصر في اƊƅظام الاجتماعي

تصرف أو سلوك  تقيلشد و اƅموجه ƅسلوك اƄƅائن اƅحي و اƅتي تتم من خلاƅها اƅقيم هي اƅمر  -
 معين عن سلوك آخر.

تعتبر إطار مرجعي ƅلسلوك الإƊساƊي في حياته اƅعامة و في مجالاتها اƅمختلفة اجتماعيا و  -
 سياسيا و اقتصاديا.

 تساعد اƅقيم و تقوم بدور أساسي في تحقيق اƅذات و تحقيق توافق اƅفرد. -

- ƅ يات داخلƄفرد فهي تحدد ما يقوم به من سلوƅاء شخصية اƊلقيم دورا مهما و أساسيا في ب
 اƅجماعات اƅتي  يƊتمي إƅيها، و هي اƅتي تحدد اƅهدف اƅمشترك و تعمل تحقيقه.

 توصل اƅفرد إƅى تحقيق اƅتوازن و اƅتوافق اƊƅفسي و الاجتماعي اƅتي تجعله صاƅحا في مجتمعه. -

 ظماتƈاƃقيم في اƃم   

يميز Ƅل من " Ƅاتر" و Ƅاهن، بين Ɗوعين من اƅقيم في اƅمƊظمات فهƊاك اƅقيم اƗخلاقية و اƅقيم 
 اƊƅفعية اƅبراغماتية.

هو عدم وجود فصل بين هذين اƊƅوعين من اƅقيم إذ قد Ɗجد في مƊظمة واحدة  و ما يƊبغي اƅتأƄد عليه
Ƅلا من اƅقيم اƗخلاقية و اƊƅفعية خاصة في اƅمؤسسات الاقتصادية إلا أن اƅغاƅب Ɗسق من هذƋ اƅقيم، 
حسب Ɗوع اƅمƊظمة على مجمع اƅعلاقات اƅسائدة بين مختلف اƗفراد و جماعات اƅعمل مما يؤثر في 

م اƅذي يسود في اƅمƊظمة و اƅذي تتحدد على أساسه أƊماط اƅسلوك بصفة شبه مقƊƊة و اƅجو اƅعا
متعارف و يضرب اƅباحثان مثلا ƅلقيم اƗخلاقية باƅولاء، أي اƅشعور بالاƊتماء ƅجماعة أو Ɗقابة مثلا 

 اتسعاعن مبادئها و أهدافها و الامتثال Ɨوامرها و الاƊصياع ƅخططها و اƅتزامها و تعهداتها و إن 
ذƅك اƅجهد و اƅتضحية و على هذا اƗساس فإن اƅمƊظمة تستخدم هذƋ اƅقيم عن Ɗفسها و اƅحفاظ على 
ƄياƊها و تعتبر أي تهجم على هذƋ اƅقيم تهجما على اƅمƊظمة Ɗفسها أما اƅقيم اƊƅفعية فتتمثل أساسا في 

                                                           

مƈظومة اƃقيم اƃشخصية و علاقتها بالإبداع الإداري ƃدى رؤساء الأقسام Ɗور اƅدين تاوريرت، صلاح اƅدين شيخاوي،  – 
، مداخلة في علم اƊƅفس اƅعمل و اƅتƊظيم، دراسة ميداƊية بجامعة محمد خيضر، بسƄرة، جامعة مسيلة، ص الأƂاديميين

. 
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Ɨخلاقية اƅتي قد تƄبح اƅمجال ƅتدخل اƅقيم ا إفساحاƅتعامل مع اƅمحيط على أساس تجاري بحت دون 
اƅمƊفعة اƅخاصة اƅتي تضر اƅمصلحة اƅعامة، و Ƅمثال ƅلقيم اƊƅفعية في اƅمƊظمة ما يحدث في 
اƅمؤسسات اƅرأسماƅية و اƅتي تطرد في بعض اƗحوال مجموعة من اƅعمال بهدف اƅحفاظ على فعاƅية 

اƅقيم اƊƅفعية ترتبط عادة  اƅمƊظمة و استمرار Ɗشاطها و عدم تعرضها ƅلخسارة أو الإفلاس، أي أن
 باƅمƊطق الاقتصادي اƅمجرد من اƅقيم اƗخلاقية.

و بغض اƊƅظر عن Ɗمط اƅقيم اƅسائدة بمƊظمة ما، فإن اƅمƊظمات شƄلها اƅهرمي في تƊظيم اƅسلطة و 
توزيع اƅقوة اƅتƊظيمية عبارة عن مجال حيوي Ɗƅشوء عدة أƊماط من اƅقيم و الاتجاهات اƅتي قد تصل 

اƅتصارع، و ذƅك إƊما يƊشأ عن تعدد جماعات اƅعمل اƅتي يشƄل بعضها قوة ضاغطة و  إƅى حد
) معارضة( و غير ذƅك حسب موقع هذƋ اƅجماعات  رافضةبعضها الآخر قوة دافعة و بعضها قوة 

 هرم اƅسلطة و حسب استفادتها من اƅمƊظمة و اƊƅاحيتين اƅمادية و اƅمعƊوية.في 

تعتبر اƅقيم اƅتقليدية اƅموروثة مجموعة من اƅعوامل اƅتي يمƄن  اƃقيم اƃموروثة و اƃحديثة: .أ 
 يلي: تحديد أهمها فيما

إن اƅتطور اƅتاريخي ƅلمجتمع يؤدي إƅى رسوخ بعض اƗفƄار Ɗتيجة وقوع اƗفراد  اƃقيم اƃتاريخية: -
 تحت ضغوط مختلفة ƗزمƊة طويلة، مما أدى إƅى تƄوين أفƄار معيƊة و اتجاهات محددة.

و هي ذات أثر قوي في Ɗفوس اƗفراد و تطبع آراءهم و سلوƄاتهم بقيم أخلاقية  يƈية:اƃقيم اƃد -
 متميزة.

تعتبر اƅقيم اƅثقافية Ɗتيجة تفاعل مجموعة عƊاصر من تاريخ و دين و سياسة  اƃقيم اƃثقافية: -
Ɗاك Ɗتيجة استقرارها و تفاعلها مع مختلف اƅعƊاصر اƅمحيطة إƅى جاƊب اƅقيم اƅتقليدية اƅموروثة ه

قيم معاصرة تظهر باستمرار Ɗتيجة اƅتفاعل و اƅجديد اƅحضاريين، Ƅما أƊها معاصرة ƅواقع اƅفرد و 
 اƊشغالاته، و يمƄن حصرها فيما يلي.

ساسة إƅى تشجيعها و ترسيخها في اƅمجتمع، و هي و هي اƅقيم اƅتي يهدف اƅ اƃقيم اƃسياسية: -
هƊاك أحزاب محافظة و أخرى عماƅية و ثاƅثة مرتبطة باƗحزاب اƅسياسية اƅمسيطرة على اƅحƄم، ف

                                                           

 .عادل غزاƅي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  – 
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ƅلبيئة، و غيرها من اƗحزاب ذات الاتجاهات اƅمختلفة، و اƅتي تترك بصماتها على اتجاهات 
 اƗفراد و تصوراتهم.

: و اƅتي تحدد باƅسياسة الاقتصادية من تجارة و صƊاعة و طبيعة اƅخدمات اƃقيم الاقتصادية -
 اƅفرد و سلوƄاته اƅمهƊية و الاقتصادية.اƅسائدة و هو ما يؤثر على قيم 

و هي اƅقيم اƅسائدة في اƅمجتمع و هي خلاصة تفاعلات اƅقيم اƅمتواجدة و  اƃقيم الاجتماعية: -
 اƅتي تصبح عامة و شائعة في اƅمجتمع.

إن واقع وجود صراعات بين اƗجيال هو تعبير عن وجود صراعات بين اƗفƄار و اƅقيم اƅتي يحملها 
 ƅشباب و هو ما يوضح وجود تƊاقض بين اƅمجموعتين من اƅقيم.اƅشيوخ و ا

ختلافات و صراعات بين مختلف اƅحضارات اƅتي هƊاك ا اƃقيم اƃمحلية و اƃقيم اƃمستورة: .ب 
 يتحتم عليها اƅعيش جƊبا ƅجƊب في تƊظيم واحد و تتمثل في اƅقيم اƅمحلية و اƅقيم اƅمستوردة.

صر اƅداخلية و اƅتي ظهرت و تطورت محليا، تماشيا مع واقع فاƅقيم اƅمحلية هي Ɗتيجة تفاعل اƅعƊا
 اƅمجتمع و مشاƄله و اهتماماته و طموحاته.

أما اƅقيم اƅمستوردة فهي تلك اƅتي تظهر و تتطور في أوساط حضارية أجƊبية شرقية أم غربية يقيمها و 
معين و تتمثل اƅقيم اƅمستوردة اƊشغالاتها و أهدافها ثم Ɗقلت إƅى مجتمعƊا رغم اختلاف اƅحضارتين و اƅمجت

 في طرق الإدارة و اƅتƊظيم و اƅتسيير اƅمستوردة مع اƅتƊƄوƅوجيا.

من هƊا فإن الاختلاف و اƅصراع بين اƅحضارتين يƊتقل إƅى داخل اƅتƊظيمات Ɗتيجة الاختلافات و 
ƅصراع بين اƅاقض و اƊتƅاك و اƄلاحتƅ اƊظيم ميداƊتƅذا يصبح اƄقيم و هƅاقض بين اƊتƅمتضادة.اƅقيم ا 

شك إƅى اƅتأثير اƅسلبي على إن اƅزيادة في الاختلاف بين اƗهداف و آثار اƅقيم اƅمذƄورة يؤدي دون 
 فعاƅية اƅتƊظيمات.

 

 

                                                           

 .اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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 ϭاƈعƂاسات اƃقيم الاجتماعية على اƃمشرفين و اƃعمال  

اƅتعرف على تؤدي تƊاقضات اƅقيم إƅى مجموعة من أشƄال اƅتƊظيمات اƅتي يصعب في غاƅبية اƗحيان 
 أسبابها اƅقيمية، ƅهذƋ اƅمشاƄل اƊعƄاسات على اƅعمل و اƅمسؤوƅين داخل اƅتƊظيم يمƄن تقسيمها إƅى 

مراحل حسب درجة اƅتƊاقض و قوة الاƊعƄاسات و هي تتدرج من سوء اƅتƄيف اƅبسيط إƅى سوء اƅعلاقات 
 اهرة اƅتخريب.اƅبشرية ثم اƅصراع أو الاƊسحاب و أقوى رد فعل و أخطرƋ يتجلى في ظ

: إن قوة اƅتƊاقضات و الاختلافات بين اƅقيم داخل اƅتƊظيم يؤدي إƅى صعوبة صعوبة اƃتƂيف .
اƅتƄيف و عدم اƅقدرة على تحمل ضغوط مختلفة اƅقيم اƅمتعاƄسة فƄلما زادت الاختلافات و 

 اƅتƊاقضات زادت صعوبة اƅتƄيف و أدت إƅى اƊعƄاسات أوسع مدى و أƄثر قوة.

 صور: و في هذƋ اƅمرحلة تبرز مظاهر اƅفشل في  :فشل اƃتƂييف .

هƊاك اختلاف في طبيعة اƅقيد و الاختلافات في درجات اƅثقافة و  سوء اƃعلاقات الإƈساƈية: .أ 
اƅتƄوين بين اƅعمال و اƅمسؤوƅين حيث تتغلب اƅقيم اƅتقليدية على ذهƊيات اƅعمال بيƊما تتغلب 

ت هذا اƅتƊاقض و الاختلاف قد يصل إƅى درجة اƅقيم اƅحديثة و تؤثر على سلوƄات الإطارا
 توتر اƅعلاقات الإƊساƊية داخل اƅتƊظيم و خاصة بين اƅعمال و اƅمشرفين و اƅمسيرين.

: إن سوء اƅعلاقات اƅبشرية يؤدي إƅى اƊخفاض اƅرضا اƅمهƊي عƊد اƈخفاض اƃرضا اƃمهƈي .ب 
و اƊخفاض اƅروح  اƅعمال و Ɗقص اƅحوافز و اƅدوافع إƅى جاƊب الاƊجاز و اƅمبادلات

 اƅمعƊوية.

إن مشاƄل اƅعمل و اƊخفاض اƅرضا اƅمهƊي و تƊاقض اƅقيم يؤدي  اƃجهاد اƃذهƈي و اƃبدƈي: .ج 
إƅى اƅتعب و الإجهاد Ɗتيجة اƅضغوط اƊƅفسية اƅتي يتعرض ƅها اƅعامل مما يؤدي إƅى حاƅة 

 من الإجهاد اƅذهƊي و اƅتعب اƅبدƊي دون بذل اƅجهد اƅذي يبرز ذƅك اƅتعب.

إن صعوبة اƅعمل في اƅتƊظيم و عدم اƅقدرة على مسايرة اƅتغيير و الاستجابة  اƃمواجهة: -
ƅلمتطلبات يؤدي إƅى ظهور آƅيات دفاعية، يمƄن حصرها في ثلاثة أƊماط و هي الاƊسحاب و 

 اƅصراع و اƅتخريب.

                                                           

 .-Ɗفس اƅمرجع، ص  - 
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ئيا، و خاصة في حالات اƅرخاء : و يƄون في صورتين إما ترك اƅعمل Ɗهاالاƈسحاب .أ 
الاقتصادي اƅذي يسمح ƅلعاملين بإيجاد شغل بمؤسسة أخرى و أحياƊا يفضل اƅعامل 
اƅبطاƅة على اƅتعرض ƅضغوط اƅعمل في اƅتƊظيم و ما فيه من ضغوطات.أما اƅطريقة 
الاƊسحابية اƅثاƊية: فتتمثل في اƅبقاء مع اƅتخلف و اƅتغيب و اƅتمارض و تجƊب اƅعمل 

 يمƄن إƊتاجه.بطريقة أو بأخرى و إƊتاج أقل ما 

و يتمثل في مواجهة اƅمواقف بصورة أƄثر عƊفا و تƄون في صورة صراعات  اƃصراع: .ب 
عماƅية و اضطرابات و اختلافات واحة على اƅسبب اƅقيمي ƅلمشاƄل اƅتي تظهر في 

 اƅتƊظيم.

و يƄون Ƅمرحلة قصوى تدفع اƅعامل إƅى تخريب آƅية حتى يتخلص مƊها و  اƃتخريب: .ج 
ƅ مدة.يجد مبررا مقبولاƅ وƅ عمل وƅلتوقف عن ا 

 اƃقيم الاجتماعية و ضوابط اƃسلوك   

لاشك أن اƅتغيرات اƅسريعة و اƅمتلاحمة اƅتي يمر بها عاƅم اƅيوم قد أحدثت شرخا في اƅقيم الاجتماعية و  
اƗخلاقية في مجتمعاتƊا اƅعربية، تلك اƅقيم اƅراسخة عبر فترات تاريخية بعيدة، و أصبحƊا تواجه اƅيوم 

مƊظومة من اƅقيم اƅغربية اƅتي تتفق مع عاداتƊا و تقاƅيدƊا و أخلاقƊا اƅثقافية اƅمستمدة من تعاƅيم اƗديان ب
 اƅسماوية و ƅعل أبرز هذƋ اƅقيم اƅسلبية.

 تفشي روح اƅلامبالاة باƅمصلحة اƅعامة. -

 اƊتشار سبل اƅفساد بأشƄاƅه اƅمختلفة الاجتماعي و اƗخلاقي و الاقتصادي و اƅسياسي. -

 اƅمحاباة و اƅمحسوبية و اƅرشوة. -

 اƅمجتمع اƅمختلفة. الاتƄاƅية و عدم اƅمشارƄة بفعاƅية في قضايا -

 اƅتحرر من اƅمعايير اƅديƊية و اƗخلاقية و محاƄاة اƅمجتمعات اƅغربية. -

 حمى الاستهلاك اƅمترف. -

 اƅمغالاة في مظاهر اƅسلوك اƅمختلفة خصوصا اƅسلوك اƅديƊي. -

 اƅطائفية و اƊƅشر حول جماعات اƅمصاƅح اƅخاصة.تفشي روح اƅفرقة و  -
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 ظهور قيم اƅسلبية و الاƊعزاƅية و الاغتراب عن اƅمجتمع. -

 اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃسلوك الأخلاقي 

 هƊاك عدد من اƅمتغيرات و اƅعوامل اƅتي تؤثر في اƅسلوك اƗخلاقي ƅدى اƅموظف هي: 

و اƅمقصود باƅتشريعات دستور اƅدوƅة و Ƅافة اƅقواƊين اƅمƊبثقة عƊه، و Ɗظام اƅخدمة  اƃتشريعات: -
اƅمدƊية، و اƊƗظمة و اƅلوائح اƗخرى على مختلف أƊواعها اƅتي تبحث في أخلاقيات اƅعمل، من 
حيث الاƊتظام باƅدوام و اƅتقيد بقواعد اƅجدارة و الاستحقاق، و تقديم اƅمصلحة اƅعامة على 

و Ɗحوها، و ƅهذƋ اƅتشريعات دور Ƅبير في سلوƄيات  ة اƅخاصة، و عدم قبول اƅرشوةاƅمصلح
اƅموظف، حيث أƊها توضح ما هو صحيح و ما هو خاطئ، و ما هي اƅسلوƄيات اƅواجب على 
اƅموظف أن يسلƄها تجاƋ اƅعمل اƅذي يؤديه، Ƅذƅك ƅقاƊون اƅعمل و اƅعمال اƅتي يتم وضعها من 

اƄƅبير في Ɗوعية اƅموظف باƅسلوƄيات اƅواجبة ƅه أو عليه Ƅذƅك ƅصاحب  قبل وزارة اƅعمل اƅدور
اƅعمل ƅلسير على Ɗهج واضح في اƅتعاملات بƊاءا على أسس واضحة ومعروفة، و تعد 
اƅتشريعات من أهم اƅمصادر اƅتي تتحƄم في تسيير الإدارة في اƅوظيفة اƅعامة و تصريف 

دارات ن اƅلوائح و اƊƗظمة و اƅقواƊين اƅتي تصدرها إاƅمعاملات و تƊفيذ اƗوامر، و يشار إƅى أ
اƅخدمة اƅمدƊية و مƄاتب اƅعمل في دول اƅعاƅم تشƄل مصدرا مهما من مصادر اƗخلاق في 
اƅعمل اƅوظيفي، و ذƅك من خلال اƅضوابط اƗخلاقية و اƅقواƊين اƅتي تحدد عمل اƅموظف و 

 ل على الارتقاء باƅعمل و تقديم خدمة جليلة.سلوƄه و حثه على اƅتمسك باƗخلاق اƅفاضلة و اƅعم

تؤثر اƅبيئة الاجتماعية اƅتي يعيش فيها اƅموظف بدءا من اƅمƊزل مرورا  اƃبيئة الاجتماعية: -
باƗصحاب و اƅعمل على سلوƄيات اƅموظف و اتجاهاته و في قراراته اƅسلوƄية، حيث أƊها هي 

ƅعمل و اƅحي و اƅزل و اƊمƅتي تجمع بين اƅبيئة اƅذي يعيش فيه، و ما يسودها من اƅمجتمع ا
عادات وتقاƅيد و معتقدات و أحوال اقتصادية و اجتماعية و سياسية، و اƅتي تساهم و يشƄل 

اƅسلوƄية،  سلوك اƅفرد و تƄوين اتجاهاته، إذ تƊمو هذƋ الاتجاهات و اƅممارسات تشƄيلƄبير في 
 و Ƅذƅك تتطور بتطور مراحل اƊƅمو اƅتي يمر بها اƅموظف.

                                                           

 .اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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تلعب اƗوضاع الاقتصادية و مستويا اƅمعيشة ƅلموظف دورا Ƅبيرا و تƄوين  اƃبيئة الاقتصادية: -
اƗخلاقيات اƅتي يعمل بها اƅموظف حيث أƊها تؤدي إƅى Ɗشوء طبقات اجتماعية و اقتصادية 
متعددة في اƅمجتمع، اƗمر اƅذي يجعل Ƅل فرد أو مجموعة من اƗفراد يتخذون سلوƄا و Ɗهجا 

 اƅفردية أو اƅجماعية اƅمƊشودة. معيƊا ƅلوصول إƅى اƗهداف

 إرساء اƃمبادئ الأخلاقية ƃلعمل في اƃمؤسسة  

تسعى اƅمؤسسات في فرض أخلاقيات سواء ƄاƊت بطريقة مباشرة أو غير مباشرة و لا تƊتظر من 
اƅموظف إذا Ƅان يتمتع باƗخلاقيات أم لا، بل تفرضه عليه مهما ƄاƊت طبيعته و عليه جاء إرساء 

ƅل أخلاقيات اƄ خلاق هو أمر يجب أن يحرص عليهƗما يلي: إن إتباع اƄ ن إدارة عملƄƅ شخص و
ا على قƊاعتهم اƅشخصية، بل هي سة ƅن تعتمد على مدى اƅتزام اƅعاملين بأخلاقيات اƅعمل بƊاءاƅمؤس

اƅحاجة بأن يلزمهم بذƅك Ƅجزء من متطلبات اƅعمل، و عليه فإن عدم الاƅتزام بأخلاقيات اƅعمل يؤثر 
على تطبيقاتها، ƅذƅك فإن من اƅضروري تحديد ما هو ى أداء اƅمؤسسة و باƅتاƅي فلابد من اƅحرص عل

أخلاقي و ما هو غير ذƅك، في عرف اƅمؤسسة Ƅƅي يلتزم به اƅجميع، في غياب ذƅك فإن Ƅل موظف 
يƄون ƅه مقاييسه اƅشخصية و اƅتي تختلف من شخص إƅى آخر، Ƅذƅك فإƊه لا بد من اƅتعامل بحزم 

 مع Ƅل إخلال بهذƋ اƗخلاقيات.

لابد أن يتم اƅتعامل مع اƄƅذب في اƅتقارير و في اƅتعامل بƄل حزم، لابد أن تعامل روح اƅعداء بين 
اƅعاملين باƅجزاء اƅرادع و لا يمƄن ترك Ƅل موظف يتصرف حسب ما اعتاد عليه فلا يمƄن ترك 

يتهاون ƅتعامل مع من لا يحترم أخلاقيات اƅعمل اƅموظفين يتبادƅون اƅƗفاظ اƅبذيئة ، لا يمƄن أن يتم ا
فهذا لا يجعل اƅجميع يسلك فلا تقبل اƅمؤسسة أن تقبل اƅمؤسسة أن يƄون اƅعاملين مصاƅحهم متداخلة 

 مع مصاƅح اƅمؤسسة أو اƊتشار روح اƅعداء بيƊهم.

اƅف و يجب أن يتم اƅتعامل مع Ƅل أمر يخص أخلاقيات اƅعمل بƄل شدة مهما رتبة اƅشخص اƅمخ
داري، مع اƗسبق فإن إهماƅها Ɨخلاقيات  اƅحرص على أخلاقيات اƅعمل هو أمر أخلاقي و ديƊي وا 

                                                           

مهƈة اƃتدقيق و أثرها على جودة عملية اƃتدقيق في  آدابقواعد سلوك و عبد اƅرحمن مخلد سلطان عريج اƅمطري،  – 
- -، صاƗعمال، جامعة اƅشرق اƗوسط، مذƄرة ماجستير في اƅمحاسبة، ، Ƅلية اƃشرƂات اƃصƈاعية اƂƃويتية

. 
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اƅعمل يجعل اƅعاملين لا يتعاوƊون و اƅشرƄات لا تثق في بعضها و اƄƅل يبدأ بسوء اƅضن و لا يمƊƊƄا 
 الاستفادة من خبرات بعضƊا.

اƅعامل داخل اƅمؤسسة من أجل اƅحفاظ على  Ƅما تسعى الإدارات حاƅيا إƅى وضع مبادئ يƊتهجها
 الاستمرارية.

 و تمرƄزها في اƅمراتب اƗوƅى و استحواذها على اƅسمعة اƅطيبة و من بين هذƋ اƅمبادئ Ɗجد:

اƅمصدر اƗساسي اƅحاƄم ƅلفƄر الإداري في الإسلام، فهي مصدر Ƅل Ɗشاط و محور  الأماƈة: -
لة تحتوي Ƅل تصرف، و هي أماƊة عميقة Ƅل وظيفة ، و أساس Ƅل عمل و هي أماƊة شام

متغلغلة في داخل اƅهدف، و اƅغرض من هذا اƅتصرف و من هذƋ اƗماƊة اƊبعثت اƅمƊظومة 
الإدارية الإسلامية مƊظومة راسخة ثابتة اƅبيان مƊظومة إدارية صاƅحة Ƅƅل مƄان و زمان، و في 

 ان.أي اƅمواقع داخل أي بيان إداري و Ƅل جزء من أجزاء هذا اƄƅي

الإدارة ƅيست تسلطا و لا سخرة تسخير ƅلبشر، و إƊما  اƃشورى أساس اƃمشارƂة في الإدارة: -
مشارƄة من جاƊب اƅقائد و من جاƊب أعضاء اƅفريق الإداري، و أساس اƅمشارƄة بيƊهم اƅشورى، 

شد اƅهمة و تدفع إƅى الإخلاص في اƅقبول و فاƅشورى تمحص اƅرأي و تسددƋ و تقوي اƅعزيمة و ت
 اƅعمل.

و اƅشورى تظهر اƅحقيقة، و تبƊى على اƅحق و اƅصدق، و تقدم ƅلقائد الإداري اƅرأي و اƊƅصيحة، و 
تضمن تعاون و موافقة Ƅل اƅتابعين ƅه، و اƅعاملين معه بحسن تƊفيذ اƗعمال، و تعظيم اƗداء و الاƊجاز 

ƅبشرية فيستمد Ƅل أمر Ɨهله، و في إطار اƅمƊظومة الإدارية، Ƅما تظهر ƅلقائد الإداري خير عƊاصرها ا
 يعيد اƅحق Ɨصحابه فتختفي اƅمظاƅم يسود اƅعدل و تتحقق اƅفاعلية اƄƅاملة ƅلمƊظمة اƅتي يعملون بها.

هي عمود الإدارة و رأس ماƅها، و دعامتها اƅرئيسية اƅتي تقوم و تستƊد إƅيها بدوƊها لا  اƃعداƃة: -
ها. فاƅعداƅة في اƅقول و اƅعمل و في اƅحƄم و اƗمر تƊهض الإدارة في الإسلام و لا تقوم بواجبات

و في سلوك من جاƊب اƅقائد و أعضاء فريقه اƅذين يعملون معه، و من هذا لا ظلم في الإدارة و 

                                                           

 .-ر اƅمسيرة ، عمان، اƗردن، ص ، دا، ، ط، ، طأخلاقيات اƃعملبلال خلف اƅسƄارƊة،  – 
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لا غبن و لا تتعدى على حق عامل، بل عدل قائم على اƅمعرفة و اƅيقين، و لا يعرف اƅميل أو 
 يتأثر باƅهوى.

اƅتوازن و قاƊون اƄƅون اƅحاƄم و هو أصل حرية اƅفرد، و  رد و اƃجماعة:اƃموازƈة بين مصلحة اƃف -
أساس حماية اƅمجتمع حيث لا طغيان Ɨحدهما على اƗخر و لا Ɗقصان ƅمصاƅح اƗخر، 
فاƅتوازن روح و حياة الإدارة و دوƊه تƊهار و يختل بيان الإدارة، و بهذا يƄون تحقيق مصلحة اƅفرد 

ƅح جميع اƅمسلمين و تحقيق مصاƅح اƅمجتمع فاƅتوازن بين مصاƅح اƅمسلم وسيلة ƅتحقيق مصا
اƅمجتمع و مصلحة اƅفرد يتحقق من خلال جاƊبين أوƅهما أن اƅفرد بطبيعته يƊتمي إƅى مجتمع، و 
اƅمجتمع بطبيعته لا يقوم إلا على أفرادƋ و في إطار اƅتوازن يتحقق تƊظيم اƅعلاقات في اƅمƊظومة 

اƅتƄليف و اƅمسؤوƅية و اƅواجب بين اƅفرد و بين اƅمجتمع في إطار  الإدارية، و يتعدد Ɗطاق
اƅمسؤوƅية و اƅواجب بين اƅفرد و بين اƅمجتمع في إطار اƅمسؤوƅية اƅتي تقع على اƅمسلم في 

 جميع اƄƅياƊات الإدارية.

هي أساس الاƊضباط في الإدارة، دوƊها لا تƊتظم الإدارة أو تقوم بعملها على أƄمل وجه  اƃطاعة: -
و هي أساس اƊƅظام الإداري، فهي أساس اƅتƄاƅيف و اƅتلاحم و اƅتƄامل في بيان اƅجهاز الإداري، 

 ومن هƊا تصبح اƅطاعة ملزمة Ƅƅل فرد في اƅبيان الإداري أيا Ƅان موقعه.

بين اƅعاملين و داخل  اƅعمل أخلاقياتأن لابد من اƅسعي إƅى غرس  من خلال هذا Ɗجد    
بتلك اƗخلاقيات ƊƗه Ƅلما ƄاƊت اƗخلاقيات موجودة بيƊهم Ƅلما  اƅتزامهماƅمؤسسة و لابد من 

تعمل بها و هي اƗماƊة اƅشورى و  ƄاƊت اƅعلاقة بين اƅعاملين إيجابية، و ترسم اƅمؤسسة مبادئ
 ن مصاƅح اƅفرد و اƅجماعة.اƅعداƅة و اƅموازƊة بي

 اƃمدارس و اƈƃظريات اƃمفسرة ƃلقيم الاجتماعية

تعددت اƅمدارس و اƊƅظريات اƅمفسرة ƅلقيم الاجتماعية، و تعددت على وفق اƗرضية اƅفƄرية اƅتي يقف 
عليها Ƅل مƊظر من اƅعلماء اƅذين وضعوا تصوراتهم حول موضوع اƅقيم، و ƅذا حاوƅت بعض اƅمدارس 

 تفسير عملية اƄتساب اƅقيم، و سوف Ɗستعرض أبرز هذƋ اƅمدارس و اƊƅظريات فيما يلي: اƅفƄرية 
                                                           

جدة، اƅمملƄة  ،، ، ط، ، طالإدارة في الإسلاممحمد عبد الله اƅبرعي، محمود عبد اƅحميد مرسي،  – 
 .-اƅعربية اƅسعودية، ص 

 .-اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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سيجموƊد فرويد اƅذي رأى أن عملية اƄتساب اƗخلاق و اƅقيم تبدأ مƊذ مرحلة اƅطفوƅة  اƃمدارس اƃتحليلية:
اƅمبƄرة، حيث يƄتسب اƅطفل أƊاƋ اƗعلى من خلال اƅتوحد مع اƅواƅدين، إذ يقوم اƅواƅدين بدور ثƊائي 

ع اƅذي يترتب فيه اƊƅظام، فهما يعلمان اƅطفل اƅقواعد اƗخلاقية و اƅقيم اƅتقليدية، و اƅمثل اƅعليا ƅلمجتم
اƅطفل و يتم ذƅك عن طريق استحسان اƅطفل عƊدما يفعل ما يرغب عليه أن يفعله، و إبداء اƅرضا و 

 الاƊزعاج.

و هƊا يتƄون ƅدى اƅطفل Ɗظام من اƅقيم و اƅقواعد اƗخلاقية اƅمتمثلة باستويات و اƅمرغوبات، فيƄون ما 
 باƅضمير.أسماƋ فرويد باƊƗا اƗعلى و هو يقابل ما يسمى 

اƅقيم يتم عن طريق اƅتعزيز، و أن اƅقيم سلوك  ترى اƅمدرسة اƅسلوƄية إƅى أن اƄتساب اƃمدرسة اƃسلوƂية:
 يƄتسب Ɗتيجة عملية تفاعل اƅفرد مع اƅبيئة و تعزيز استجاباته.

أن اƅفرد قيمه و أحƄامه و سلوƄه على وفق ما يترتب على  هوفلاƈدو  سƂيƈرو يقرر اƅسلوƄيون و مƊهم 
Ɗتيجة اƅمƄافأة، و  الإشباعƊتيجة ƅلعقاب، أو إحساسه باƅمتعة أو  الإشباعباƊƗا عƊد  إحساسسلوƄه من 

اƅسلوك اƅقيمي اƅمرغوب فيه، إذا ما عزز سلبيا فإن ذƅك يؤدي إƅى تقوية اƅسلوك اƅقيمي غير اƅمرغوب 
 تغيير Ɗظرة اƅفرد و اƅعائلة. إƅىفيه اƗمر اƅذي يؤدي 

على عملية إصدار أحƄام، ترتبط  اƅقيم  اƄتسابتƊظر اƅمدرسة اƅمعرفية اƅتطورية إƅى  ة:اƃمدرسة اƃمعرفي
ارتباطا وثيقا بƊمو اƅتفƄير عƊد اƅطفل، و اƄتساب اƅقيم Ɗظرت هذƋ اƅمدرسة ƅيس ƅمحاƄاة Ɗƅموذج اجتماعي 

ن محاوƅة اƅفرد أو تƄيف ƅلسلوك اƗخلاقي، أو الإƄƊار ƅقواعد معيƊة، و إƊما تؤƄد أن اƅسياق يƊشأ م
 اƅتوازن و علاقاته الاجتماعية و قدراته اƅعقلية.

من رواد هذƋ اƅمدرسة، إذ أهتم بƊمو حƄم اƅطفل اƗخلاقي، و طريقة اƅتفƄير حول اƗسئلة  بياجيهو يعد 
 اƅمتعلقة باƅصواب و اƅخطأ، و فهمه ƅلقواƊين الاجتماعية.

رأى أصحاب هذƋ اƊƅظرية أن اƄتساب هذƋ اƊƅظرية اƅقيم و تعلمها يتم من  ƈظرية اƃتعلم الاجتماعي:  
خلال ملاحظة Ɗماذج اجتماعية، و من خلال اƅتعلم اƅبديلي اƅذي اتفق من خلال اƅتعزيز اƅذاتي، هذا ما 

                                                           

رساƅة ماجستير،  الأسرة و دورها في تƈمية اƃقيم الاجتماعية ƃدى اƃطفل في مرحلة اƃطفوƃة اƃمتأخرة،عزي اƅحسين،  – 
 .-، ص-Ƅلية اƅعلوم الإƊساƊية و الاجتماعية، جامعة موƅود معمري، تيزي وزو، 
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Ƌو قرر ƋدƄدورا أƈقلق أو  واثرزو  باƅب اƊتجƅ كƅتعزيز سيستمر و ذƅوع من اƊƅون أيضا أن هذا اƅو يقو
ƅعور باƅذƊب، و عليه فإن اƅقيم اƅسلبية أو غير اƅمرغوب فيها يتم تعلمها Ɗتيجة ƅلخدمة اƅمباشرة، أو ا

 Ɗتيجة ƅتعرض اƅفرد إƅى Ɗماذج سلبية.

أصحاب اƅمƊظور اƅظواهري: رأى روجرز أن ƅلبشر دافع فطري واحد، هو اƅرغبة إذ قال: إن هذا اƅمفهوم 
اƄƅائن ƅي، يستجيب ƅلمجمل اƅظواهري على وفق ما يدرƄه، و ي Ƅله، و يƄفي ƅتفسير اƅسلوك اƅبشر 

الإدراƄي هو واقع باƊƅسبة ƅلمرء، إذ أن اƅواقع عƊدƋ هو ما يظهر اƅحقيقة بغض اƊƅظر عن احتمال ƄوƊه 
حقيقي أو غير حقيقي، و يƊمو اƅفرد و يتفاعل مع اƅبيئة يبدأ باƅذات و اƅبيئة أي أƊه يصبح واعيا، و هƄذا 

اƅذات لا يتبق من مجموعة من اƅذات فقط، بل من مجموعة من اƅذات اƅقومية اƅمباشرة، و  فإن مفهوم
اƅقوات اƅصادرة عن الآخرين، و عليه فإن بƊاء اƅذات يتƄون Ɗتيجة ƅلتفاعل مع اƅبيئة و مع أحƄام 

ة أي الآخرين، و يبدأ اƅفرد بƊاء تصور خاص عن Ɗفسه و علاقاته مع اƅبيئة، و يضفي على اƅذات قيم
 تƄون إيجابية أو سلبية، و هذƋ اƅقيم اƅمرتبطة بذات اƅفرد.

من خلال عرض اƅمدارس و اƊƅظريات اƅتي فسرت Ƅيفية اƄتساب اƅفرد ƅلقيم، يمƄن اƅقول أن Ƅلا مƊها  
اƅقيم ƅدى اƅفرد، فمجموع هذƋ اƅتفسيرات تشƄل ما يسمى مƊظومة اƅقيم  مƊظومةقدمت تقسيما مقبولا ƅتƄوين 

Ɗسان، و ذƅك باƅطريقة اƅتي تراها Ƅل مدرسة و Ɗظرية اƄتساب اƅقيم، بدءا باƅمدرسة اƅتحليلية عƊد الإ
اƅعمرية ƅفرويد، إذ لاشك أن عملية بƊاء شخصية اƅطفل تتم من سƊوات اƗوƅى من حياته، و هي اƅمرحلة 

و باƅتاƅي رأى أصحاب  اƅصعبة ƅتƊمية اƅذات و تشƄيل اƅقيم، و يؤƄد اƅجميع على هذا اƅعلماء و اƅفلاسفة،
هذƋ اƅمدرسة أن عملية اƄتساب اƅقيم تبدأ مƊذ هذƋ اƅمرحلة، حيث يƄتسب اƅطفل أƊاƋ اƗعلى ) اƅمثلى و 
اƅقيم و اƅمعتقدات( من خلال اƅتوحد مع اƅواƅدين، و عمل ما يجب أن يعمله و ترك ما يƊبغي ترƄه حسب 

رك، أما أصحاب اƅمدرسة اƅسلوƄية فإن اƄتساب استحساƊا ما يجب أن يعمل، و استقباحهما يجب أن يت
اƅقيم يتم عن طريق اƅتعزيز، و أن اƅقيم سلوك يƄتسب حسب Ɗوع اƅتعزيز اƅصادر من اƅمحيط اƅذي يعيش 
فيه اƅفرد، و اƅمؤثرات اƅبيئية و هذا ما ذƄرƋ أƊماط اƅتƊشئة اƗسرية، و ذƅك اƅفصل اƅسابق اƅحديث عن 

طفل و محيط اƅتƊشئة اƅمتبع، و Ɗفس اƄƅلام يƊسحب على Ɗظرية اƅتعلم أساƅيب اƅتƊشئة اƅواƅدية ƅل
الاجتماعي اƅتي ترى أن تعلم اƅقيم و اƄتساب ما يتم من خلال ملاحظة Ɗماذج اجتماعية، و من خلال 

                                                           

 .-اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
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اƅتقليد سواء من اƅواƅدين أو من اƅعلماء و اƅمرشدين، أي ما يسمى باƅتعلم و اƅتربية عن طريق اƅملاحظة 
ƅلقيم و اƅسلوك اƅقوية و ذƅك Ƅما مر اƅفصل اƅسابق  إƄسابهوة و أثر ذƅك تشƄيل شخصية اƅطفل و و اƅقد

أيضا، أما اƅمدرسة اƅمعرفية اƅتي ترى علاقاته الاجتماعية و قدراته اƅعقلية، و هذا صحيح Ƅƅن ما يتم 
ن اƅحادية ب مع اƅسحلة اƅتجريد و اƅتي تƊاسذƅك لاشك أن هذا لا يتم إلا بعد أن يصل اƅطفل إƅى مر 

عشر من اƅعمر و يزيد، حسب ما Ɗص عليه جون بياجيه Ɗظرية اƊƅمو عƊد اƅطفل أما باƊƅسبة Ɨصحاب 
اƅتطور اƅظواهري اƅذين يرون أن ƅلفرد حاجات و دوافع تسبق Ɗزعة تحقيق اƅذات، Ƅما دل على ذƅك هرم 

هو تحقيق اƅذات و هذا اƅمستوى من  إƅى اƗعلى، و أƊها حقيقة ماسلو ƅلحاجات و ترتيبها من اƗدƊى
اƅواƅدية، و اƅذي  أطلق عليه Ɗمط اƅسواء و اƅتقبل و اƅتشجيع اƅحاجات لا يتم إلا من خلال Ɗمط اƅتƊشئة 

 يƊبغي أن يشƄر و يمدح عليه. جازا أو يأمل بعملƊعƊدما يقدم اƅطفل إ

 تأثير اƃقيم في اƃعمليات الإدارية ) أثر اƃقيم في فعاƃية اƃقرارات الإدارية(:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .-اƅمرجع اƅسابق، ص  – 
 

 سلوك اƃقائد

اƃمؤثر اƃداخلي 
 ذاƂرة/خبرة()

اƅمؤثر اƅخارجي 
 )Ɗظام/ ƅوائح(

قيم و 
 معايير

معتقدات 
 و توقعات

 طةـسل اتـمعلوم

 اƃقرار
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سايمون أن عملية تحديد اƅفضليات من بين اƅمعطيات أو اƅتقييم ƅلƊتائج عي عملية يرى 
تتحدد داخل إطار قيمي شخصي، يؤثر هذا الإطار في إستراتيجية اƅقائد الإداري، و ƅوجود 
فرق بين اƅوسائل و اƅغايات و بين الاƊطباع و اƅقيم فإن اƅعمليات اƅقيادية أقرب ما توصف 

ƅبدائل، و اتخاذ اƅقرار على أƊه مثال على سلوك إداري و عبر استƄشاف به أƊها اصطفاء ا
ترƄيبة اƅبƊيوية يعطي صورة واضحة عن موقع اƅقيم اƅشخصية في سياق اƅبدائل و ضمن 

 اƅتوقعات و اƗهداف.

اتخاذ اƅقرار اƗمثل على إدارية و مهمة قيادية تتأثر تأثر مباشر باƅقيم اƅشخصية و ما عملية 
Ƅما أن سلوƄية اƅقائد، و ƅقد تطرق بعض اƅباحثين إƅى تحليل اƅمهارات و اƅقدرات  ƅلقائد،

الإدارية غافلين عن اƅمعتقدات و اƅقيم اƅتي تؤسس ƅهذƋ اƅمهارات و اƅقدرات، ففصلوا 
اƅمهارات اƅمهƊية عن مجموعة مƄوƊات شخصية الإƊساƊية، و عملوا على دعم اƅرؤية 

دارية و هي رؤية تعزل في اƅتعامل مع اƗفراد اƅعاملين اƅبيروقراطية ƅبعض اƊƅظم الإ
باƅمƊظمة بين حياة الإƊسان داخل اƊƅظام و بين حياته خارجة، فاƅدور الإƊساƊي اƅوحيد ƅلقائد 

 أو اƅمدير هو إدارة أو قيادة اƅعمل داخل اƅتƊظيم.

 

 

 

 

 

                                                           

ƅلتƊمية الإدارية  ، اƅمؤتمر اƅدوƅيالإدارة باƃقيم و تحقيق اƃتوافق اƃقيمي في اƃمƈظماتمشاعل بƊت ذياب اƅعتيبي،  - 
 .، ص Ɗحو أداء متميز في اƅقطاع اƅحƄومي، معهد الإدارة اƅعامة ، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅرياض، 
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 ميـارض اƃقيـاƃتع
 

 

 

 

 اƅتفاعل 

 

 

 

 صراع اƃقيم                                              توافق اƃقيم و تƂاملها 

 عدم اƃرضا أو اƃرفض                                        اƃرضا و الاƃتزام         

 .ϮϬϬ4اƃمصدر: محمد صدام، الإدارة باƃقيم، اتجاƉ إداري حديث                                     

تعارض اƅدور، فهو و من صور الاختلاف اƅقيمي اƅذي يواجهه اƅقائد الإداري احتمال وقوعه ضمن دائرة 
ƅه مهامه اƅتي تتعدى اƅقادة و ƅه أدوار ملتزم بها اجتماعيا و إƊساƊيا، Ƅما أن حƄم الآخرين عليه قد 
يضعه في دائرة تعارض اƅدور، فتوقعات اƗفراد اƅذين يشملهم بقيادته تختلف في تحديد دورƋ و اƅمأمول 

 ية أحياƊا إƅى اƅخطأ.مƊه، Ƅل هذƋ اƅعƊاصر تتسبب في إرباك اƅقائد و اƅحياد

 

 

                                                           

 .اƅمرجع اƅسابق، ص  - 

 أهداف اƃمؤسسة اƃذاتية أهداف اƃفرد اƃشخصية

 اƃتطور اƃمهƈي -

 الاستقرار -

 الأمن -

- ƃتحصيلشاƃعور با 

 اƃحصول على دخل محترم. -

 

 اƈƃمو -

 اƃتطور -

 اƃشهرة -

 اƃربح/ جودة اƃخدمة -

 إرضاء اƃعملاء. -
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 خلاصة اƃفصل:

Ɗجد اƅمƊظمات في يومƊا اƅحاƅي ترى أن اƅعاملين هم رأس ماƅها اƅحقيقي، و Ƅƅن            
اƅحقيقة عƄس ذƅك بل تƊظر إƅيهم Ɗظرة مختلفة حيث أƊها ترى أن اƅعامل يحتاج ƅلمƊظمة 
أƄثر مما تحتاجه اƅمƊظمة و عليه على اƅمƊظمة أن تسعى إƅى جذب اƅعاملين و أن تحتفظ 

 ƅعملاء.بهم و تحفزهم Ƅما تخدم ا
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 اƃضبط اƃتنظيمي

 تنظيميƃضبط اƃخصائص ا 

 تنظيميƃضبط اƃأنواع ا 

 تنظيميغأƃضبط اƃراض ا 

 تنظيميƃضبط اƃطبيعة سلطة ا 

 تنظيميƃضبط اƃوسائل ا 

 فرديةƃضبط الإداري اƃأوامر ا 

 قيمƃنظرية الإدارة با 

  مستوىƃضبط الإداري على اƃهيئات ا
 ي.اƃوطن
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 مقدمة اƃفصل:
 

مرر اƅممم  رالأاساي  اƅتي تاع  اƅمساا  يعتبر اƅضبط اƅتƊظيمي من الأ           
ر اƅالط  الإداري   هي  ،الإداري  إƅ  تطبيقمس ، فبفضله يتم اƅحفسظ عل  اƊƅظسم اƅعسم

Ɗرنصسحب  الاختصسص في تƊقسƅدراا  راسئل ر  ،فيذ ا  ƅفصل إƅاع  في هذا اƊ ر عليه
 ƅرائح ر قرارات فردي  ر مدى أهميته داخل اƅمساا .
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 خصائص اƃضبط اƃتنظيمي:         
إن اƅضبط الإداري في جميع اƅحسلات هر إجراء تبسشرƋ اƅالط  الإداري  اƅمƊفردة، أي : الانفراديةاƃصفة 
ري  مثل الأمر اƅصسدر بسلااتيلاء، أر الأمر يمƊع اƅتجممر، أي أرامر تصدر من اƅالط  الإداشƄل 

قرارات إداري  اراء ƄسƊت فردي  أر جمسعي ، ر تاتمدف من خلاƅه اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم فلا 
سرهس اƅقسƊرƊي  ر يتصرر أن تلعب إرادة اƅفرد أر اƅفرد أر الأفراد دررا حت  تƊتج أعمسل اƅضبط الإداري آث
اƅتي  الإجراءاتتبعس ƅذƅك فإن مرقف اƅفرد حيسل أعمسل اƅبط هر مرقف اƅخضرع ر الامتثسل ƅجمل  

فرضتمس الإدارة، ر هذا طبعس رفق مس يحددƋ اƅقسƊرن ر تحت رقسب  اƅالط  اƅقضسئي  بيƊمس يختلف الأمر إن 
ƅر تم الاتفسق عل  إدارة اƅمرفق بطريق  ƊƄس بصدد مرفق عسم فإن إرادة اƅفرد قد تبرز بشƄل جلي Ƅمس

 راƅه ر عمسƅه ر تحت ماسرƅيتهالامتيسز فيترƅ  اƅملتزم ضمسن اƊƅشسط ر ترفير اƅخدم  ƅلجممرر بأم
 اƅمبسشرة. 

: يتميز اƅضبط الإداري بسƅطسبع اƅرقسئي يدرأ اƅمخسطر عل  الأفراد ر اƅتي قد تمدد اƊƅظسم اƃصفة اƃوقائية
في أالرب اƊƅشسط الإداري اƅمتبع في اƅقيسم بمذƋ اƅرظيف  الإداري  ر هي تƊفيذ اƅقراƊين اƅعسم ر يتجل  ذƅك 

اƅتي تƊص عل  اƅحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم فعƊدمس تبسدر الإدارة إƅ  احب رخص  اƅصيد أر رخص  
 اƅايسق  من أحد الأفراد فلأƊمس قدرت خطر يترتب عل  ااتمراري  احتفسظ اƅمعƊي بمذƋ اƅرخص .

ر يقصد بمس أن الإدارة الط  تقديري  في ممسرا  الإجراءات اƅضبطي  فعƊدمس تقدر أن  ƃصفة اƃتقديرية:ا
 عملمس ايƊتج عليه خطر تعين عليمس اƅتدخل قبل رقرعه بغرض اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم.

ي ، إذ تملك ر عليه فإن مجسل اƅضبط الإداري يعد مجسلا خصب اƅذي تمسرس فيه الإدارة الطتمس اƅتقدير 
اƅتدخل Ƅلمس قدرت رقرع إخلال بسƊƅظسم اƅعسم، ر مثسل ذƅك إذا قدرت الإدارة عدم مƊح رخص  ƅتƊظيم 

Ƌ عسم  أر اجتمسع عسم فإƊمس لاشك أƊمس رأت أن هƊسك مخسطر تاتƊتج عن هذا ايساي بغرض إقسم  تظسهر 
 1اƊƅشسط اƅجمسعي.
 أنواع اƃضبط اƃتنظيمي:             

اƅتƊظيمي اƅعسم: يقصد به ذƅك اƊƅشسط اƅذي تقرم به اƅالطست الإداري  اƅمختص  ƅلمحسفظ  عل  اƅضبط 
 اƊƅظسم اƅعسم بعƊسصرƋ اƅثلاث  ) الأمن اƅعسم، اƅصح  اƅعسم ، اƅاƄيƊ  اƅعسم (.

طست اƅمختص  الإجراءات ر اƅتدابير اƅلازم  ƅلمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم من أجل لخذ اƅار تت -
Ƅل مس يمس بمذا اƊƅظسم اراء من الأمن اƅعسم أر اƅاƄيƊ  ر اƅراح  ƅلمراطƊين ر أخيرا  اƅرقسي  من

اƅرقسي  من Ƅل مس يمس بسƅصح  اƅعسم ، هذƋ هي اƅمحسرر اƅثلاث  اƅتي تعمل داخلمس الطست 
 اƅضبط اƅتƊظيمي ر تتحرك رفقمس.

                                                           

 .-، اƅمرجع اƅاسبق، ص خرƅهƅرصيف  - 1
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الإداري أي مجمرع اƅالطست ر يعرفه اƅدƄترر عمسر برضيسف بأƊه اƊƅظسم اƅقسƊرƊي اƅعسم ƅلبرƅيس 
اƅممƊرح  ƅميئست اƅبرƅيس الإداري من أجل اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم بمختلف محسررƋ من أمن عسم ر 

 صح  عسم  ر اƄيƊ  عسم .

يقصد به صيسƊ  اƊƅظسم اƅعسم بطريق  معيƊ  في Ɗسحي  معيƊ  من أƊراع  اƃضبط الإداري اƃخاص: -
اƊƅشسط الإداري أر ااتمداف غرض آخر بخلاف الأغراض اƅثلاث  ƅلضبط اƅتƊظيمي اƅخسص ر 

 هي الأمن ر اƅصح  ر اƅاƄيƊ  اƅعمرميرن.

مƄسن أر أمسƄن محددة فسƅبƊاب  ƅلضبط اƅتƊظيمي اƅخسص بسƅمƄسن فإƊه يمدف إƅ  حمسي  اƊƅظسم اƅعسم في 
بحيث يعمد بترƅي الط  اƅضبط في هذƋ الأمسƄن إƅ  الط  إداري  معيƊ  ، أمس بسƊƅاب  ƅلضبط اƅتƊظيمي 
اƅخسص بأƊشط  معيƊ  فإƊه يقصد به تƊظيم ر رقسب  ر ممسرا  أرجه معيƊ  من اƊƅشسط عن طريق 

اضس تختلف عن الأغراض اƅتقليدي  تشريعست خسص ، ر فيمس يتعلق بسلأغراض الأخرى، فإƊه ياتمدف أغر 
 1اƅمعررف  ƅلضبط اƅتƊظيمي اƅعسم.

 راض اƃضبط اƃتنظيمي:غأ     
إن اƅمدف من اƅضبط الإداري هر حمسي  اƊƅظسم اƅعسم،رمƊع اƊتمسƄه رالإخلال به، رتمسرس الإدارة اƅضبط 

هذا الاƊتمسك أر الإداري مت  رجدت ذƅك ضررريس، رƅر ƅم يƊص اƅقسƊرن عل  إجراء معين ƅمراجم  
 .الإخلال

 

راƊƅظسم اƅعسم فƄرة مرƊ  تختلف بسختلاف اƅزمسن راƅمƄسن، فيمس يعتبر مخسƅفس ƅلƊظسم اƅعسم في زمسن أر 
مƄسن معيƊين قد لا يعد Ƅذƅك في زمسن أر مƄسن آخرين، Ƅمس يختلف بسختلاف اƅفلاف  اƅايساي  

يجمع اƅفقه عل  ضرررة ربط فƄرة اƊƅظسم اƅعسم رالاقتصسدي  رالاجتمسعي  اƅاسئدة في اƅدرƅ ، ƅذƅك 
 . درƅ  عل  حدا لي Ƅبسƅمصلح  اƅعسم  اƅعليس ƅلمجتمع ف

 : غير أن معظم اƅفقمسء يتفقرن عل 

 2 رتضم :أهداف تقليدية (1

يقصد بسلأمن اƅعسم تحقيق Ƅل مس من شأƊه اطمئƊسن الإƊاسن عل  Ɗفاه رمسƅه من خطر  :الأمن اƃعام
الاعتداءات رالاƊتمسƄست راتخسذ الإجراءات اƅلازم  ƅمƊع رقرع اƄƅرارث رالأخطسر اƅعسم  Ƅسƅحرائق 

                                                           

 .-اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 

درر اƅضبط الإداري في حمسي  اƅبيئ ، مذƄرة اƅمساتر، Ƅلي  اƅحقرق ر اƅعلرم اƅايساي ، جسمع  محمد  ƅعمرري عفسف، - 2
 .-، ص /خيضر باƄرة، 
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 راƅفيضسƊست راƅايرل، رالاƊتمسƄست اƅتي قد يتابب بمس الإƊاسن Ƅجرائم اƅقتل راƅارق  راƅمظسهرات
 رأحداث اƅشغب رحرادث اƅمررر

 

ريقصد بمس حمسي  صح  الأفراد من Ƅل مس من شأƊه أن يضر بمس من أمراض أر  اƃصحة اƃعامة:
 .أربئ ، إذ تعمد الإدارة إƅ  تطعيم الأفراد من الأمراض اƅمعدي  رتتخذ الإجراءات اƅتي تمƊع اƊتشسرهس

حي  الأغذي  ƅلااتملاك اƅبشري رمدى تقيد Ƅمس تشرف عل  ترفير اƅميسƋ اƅصسƅح  ƅلشرب رتراقب صلا
 .اƅمجسل اƅعسم  بسƅشررط اƅصحي 

رلا شك أن رظيف  اƅدرƅ  في مجسل اƅصح  اƅعسم  قد تراعت إƅ  حد Ƅبير بفعل اƊتشسر اƅتلرث رƄثرة 
 .الاعتمسد عل  اƅمرارد اƄƅيميسئي  في اƅصƊسع  رتأثير ذƅك عل  صح  الأفراد

بمس ترفير اƅمدرء في اƅطرق رالأمسƄن اƅعسم  رمƊع Ƅل مس من شأƊه أن ر يقصد  :اƃسƂينة اƃعامة
 يقلق راح  الأفراد أر يزعجمم، Ƅسلأصرات راƅضرضسء اƅمƊبعث  من مƄبرات اƅصرت راƅبسع 

 .اƅمتجرƅين رمحلات اƅتاجيل رمƊبمست اƅمرƄبست

 ياع  اƊƅظسم اƅعسم في مفمرمه اƅحديث ƅعدة Ɗراحي  :الأهداف اƃحديثة (2

 تدخل الآداب اƅعسم  في حدرد معيƊ  ضمن اƅضبط الإداري اƅمتعسرف عليمس،   :الآداب اƃعامة

رقد ƅعب مجلس اƅدرƅ  اƅفرƊاي دررا هسمس في هذƋ اƅحدرد، رالأصل في قضسئه أن اƊƅظسم اƅعسم اƅذي يبرر 
Ɗƅفاي  اƅحفسظ عليه تدخل رجسل اƅضبط الإداري يتمثل في مظسهر خسرجي  محارا  عن اƅماسئل ا

رالأدبي ، أر اƅمعƊري  اƅتي لا تترجم بأعمسل مسدي  ، فلا يتدخل اƅضبط الإداري في مجسل الآداب اƅعسم  
 .إلا ƅحمسي  اƅحد الأدƊ  من اƅقيم اƅتي يسدي الاعتداء عليمس رمخسƅفتمس إلا الإخلال بسƊƅظسم اƅعسم

غير Ƅمدف ƅلضبط الإداري فجعله  اƅعسمرقد تراع اƅقضسء الإداري اƅفرƊاي حديثس في تفاير اƊƅظسم 
 قسصر عل  اƊƅظسم اƅمسدي اƅمظمر اƅخسرجي، ر إƊمس يشمل Ƅذƅك اƊƅظسم الأدبي أر الأخلاق اƅعسم .

  

 :مال اƃرونق ƃلمدينةج

إن حمسي  اƊƅظسم اƅررƊقي ƅلمديƊ  يعد من الأهداف اƅحديث  ƅلضبط الإداري، رقد أثسرت مشƄل  اƅمحسفظ  
Ɗررƅعسم بمس يبرر عل  جمسل اƅظسم اƊƅسصر اƊصر من عƊاي حرل مدى اعتبسرهس عƊفرƅفقه اƅا  Ɗلمديƅ ق

 .ƅالطست اƅضبط الإداري اƅتدخل ƅرقسيته راƅمحسفظ  عليه

  :بسƊƅص عل Ɗ74جد أن قسƊرن اƅبلدي  اƅجديد قد أضسف هذا اƅعƊصر في مسدته
واƃسƂن واƃتعمير وحماية اƃتراث اƃثقافي اƃسهر على احترام اƃمقاييس واƃتعليمات في مجال اƃعقار "

 ".واƃمعماري

 .اƃسهر على نظافة اƃعمارات وضمان سهوƃة اƃسير في اƃشوارع واƃساحات واƃطرق اƃعمومية"
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 طبيعة سلطة اƃضبط اƃتنظيمي:         
اختلفت الآراء اƅفقمي  بشأن طبيع  الط  اƅضبط الإداري فسƅبعض ذهب إƅ  اعتبسر اƅضبط الط      

 .قسƊرƊي  محسيدة بسعتبسر أƊه يمسرس الطسته في حدرد اƅقسƊرن
سلاعتبسرات راƅدرافع ب رذهب رأي فقمي ثسƊي إƅ  اعتبسر اƅضبط الإداري الط  ايساي  ƄƅرƊه يتأثر

 1.اƅايساي 
 

 اƃضبط سلطة قانونية .1

 

ƅحدردƋ  متجسرزةاƅضبط الط  قسƊرƊي  محسيدة، تمسرس في حدرد اƅقسƊرن غير  قسل جسƊب من اƅفقه بأن
 اƅمجتمع.اƅمتمثل  في حمسي  اƊƅظسم اƅعسم في 

إƅ  أن اƅضبط الإداري رظيف  إداري  محسيدة هدفمس حفظ  BERNNARD بيرƊسر ذهب الأاتسذ -
يبرر قيسم أر رجرد  ، ريتاسءل عمس إذا Ƅسن هƊسك Ɗظسم عسم ايساياƅمجتمعسم في اƊƅظسم اƅع

اƅتمييز بين اƅالط  الإداري   اƅتاسسل بسƊƅفي، ريرى أنايساي  ؟ ريجيب عن هذا    ضبطالط
بعيدة عن اƅمسثرات اƅالط  الإداري  مس زاƅت  رأن س،أاساي راƅالط  اƅايساي  لا يزال تمييز

مبدأ عسم ريترتب عل  ذƅك من رجم  ƊظرƋ اƊƅتسئج اƅتسƅي  ّّ  : اƅايساي  كّ
اƅايساي، لأƊه إذا حدث ذƅك فارف تزرل بسƅمعƊ  اƅتقليدي لا يمتد إƅ  اƊƅظسم  إن اƊƅظسم اƅعسم -

 -رلسرهس فƄرة قسƊرƊي  في اƅمقسم الأفƄرة اƊƅظسم اƅعسم بسعتب
Ɗمس يتعين عليه أن يƄرن في خدم  .  اƅقسضي لا يجرز ƅه أن يƄرن في خدم  اƊƅظسم إن -  را 

 .اƅقسƊرن
ƅلƊظسم اƅايساي عل  أي امتداد  تƊذر بأنBERNNARD بيرƊسر اƊƅتسئج اƅتي ترصل إƅيمس الأاتسذ إن

 . اƅقسضي راجب حمسيته يسدي إƅ  زرال هذا الأخير رأن عل  حاسب اƊƅظسم اƅعسم اƅتقليدي
 
 
 
 
 
 

                                                           

، أطررح  دƄترراƄ،Ƌلي  اƅحقرق، جسمع  أبي بƄر بلقسيد، اƃنظام اƃعام اƃوضعي و اƃشرعي و حماية اƃبيئةدايم بلقسام،  – 
 .ص ، /تلماسن، 
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ƃ1ضبط سلطة سياسيةا .2
 

 Ƌعسم في حقيقته رجرهرƅظسم اƊƅايساي فسƅطسبع اƅضبط الط  لا تتجرد عن اƅأن الط  ا  ƅبعض إƅذهب ا
فƄرة ايساي  راجتمسعي ، حيث يزداد ترƄيزƋ في اƅحمسي  عل  Ƅل مس يتصل بسƅالط  اƅايساي  رأهدافمس،فإذا 

اƅذي تشعر به الط  اƅحƄم،  Ƅسن اƊƅظسم اƅعسم يبدر في ظسهرƋ الأمن في اƅشرارع فإƊه في حقيقته الأمن
رحت  الأمن في اƅشرارع Ɗفاه ƅيس ارى رجه من رجرƋ الأمن اƅايساي اƅذي يƊشدƋ اƅحƄسم ، تبعس ƅذƅك 
 Ƌرة ايساي  راجتمسعي ، حيث تتميز هذƄبعثت من فƊحريست قد اƅبل اƄتي تقيد رتƅقيرد اƅثيرا من اƄ فإن

Ɗمس تتجه إƅ  ترقي أي لا تتجه إƅ  حمسي  راقعي  لأمن مخبأƊمس اƅقيرد  محتمل يƊتقص من  إخلالتل را 
رض  أƊمس مفر ممسب  Ɗظسم اƅحƄم Ɗفاه، فبتحليل جميع اƅقيرد اƅتي ترد عل  اƅحريست اƅعسم  راƅتي يدع  

ƅرقسي  اƊƅظسم اƅعسم أر أمن ƅجمسع  Ɗجد أن اƅقليل مƊمس هر اƅذي يƊصرف إƅ  هذا اƅغرض، ريƊتمي هذا 
Ɗسبع من طبيع  اƊƅشسط  طبيعي اƅبرƅياي  لأغراض ايساي  أمر طستمسƅدرƅ  ƅالاƅرأي إƅ  أن ااتغلال ا

Ɗمس هي  مجردة اذƅك أن اƅحريست ƅيات أمرر  اƅايساي اƅذي يعرفه اƊƅظسم اƅديمقراطي تمسرس في فراغ، را 
 . حقرق ايساي  رتمسرس لأغراض ايساي 

ايساي فمر مظمر من مظسهر إƅ  أن اƅضبط الإداري بطبيعته PASCU بساƄي رذهب الأاتسذ    
، ƅدرƅيسن اƄ دفسع عنƅرقسب  راƅلضبط حق اƅ ظيم فإنƊتƅترجيه راƅلإدارة حق اƅ سنƄ فإذا ، ƅدرƅايسدة ا 

رلا يقف صسحب هذا اƅرأي عƊد هذا  رƅذƅك فله اƅحق في إƄراƋ الأفراد عل  احترام Ɗظم اƅدرƅ  رƅر بسƅقرة
س إƅ  جƊب مع رابع  من الطست اƅدرƅ  تقف جƊب الط أن اƅضبط  اƅحد فقط، بل إƊه Ƅسد يتصرر

  ..الأخـرى اƅتقليدي  اƅالطست اƅثلاث 

 :رقد تعرض هذا اƅرأي ƅعديد من الاƊتقسدات مƊمس
 .إغفسƅه جسƊب هسم من اƊƅشسط اƅضبطي رهر اƅضبط الإداري بسƅمعƊ  اƅضيق -

ي إƅ  عدم خضرع أعمسل يترتب عليه اƅتراع في Ɗظر أعمسل اƅايسدة رهر أمر غير ماتحب لأƊه يسد
 .اƅضبط ƅرقسب  اƅقضسء الإداري

 

ذات طسبع  إƊه يضفي عل  اƅالط  اƅتƊفيذي  Ɗرعين من اƅرلاي ، إحداهمس تƊفيذ اƅقراƊين رالأخرى -
 .ايساي، رهذا غير متصرر عقلا

                                                           

 .دايم بلقسام، اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 
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أن رظيف  اƅضبط الإداري هي رظيف  إداري  محسيدة غسيتمس حفظ اƊƅظسم اƅعسم، لأن Ɗرى مع غسƅبي  اƅفقه 
  ƅمس يسدي إƊحراف عƊين حددت ممسممس رأي اƊقراƅالط  ر ي إاسءةاƅبعدهس عن غرضمس ااتعمسل ا

 1.اƅحقيقي اƅذي حددƋ اƅمشرع
 وسائل اƃضبط اƃتنظيمي:    

إƅ  ƅرائح اƅضبط الإداري بسلإضسف  إƅ  أرامر اƅضبط تتطلب دراا  هذا اƅعƊصر من اƅمرضرع اƅتطرق 
 ردي ، ر اƅتƊفيذ اƅمبسشر اƅجبري.الإداري اƅف

2أنظمة اƃضبط الإداري) ƃوائحه(: .أ 
 

 إƊمسعدم مخسƅف  ƅرائح اƅضبط Ƅلا أر مرضرعس ƅلقراعد اƅقسƊرƊي : ر يرجع ذƅك إƅ  اببين الأرل:  -
Ƅمس شرعت لإƊي: لأƊثسƅمس، ر اƊم  Ɗذي قد يظمر خلال في مرتب  أدƅتشريعي اƅقص اƊƅمسل ا

 اƅتطبيق اƅتشريعي ƅلقراعد اƅقسƊرƊي  .

صدرر ƅرائح اƅضبط في صررة قراعد عسم  ر مجردة: ر هذا مس يتفق مع عمرم اƅقراعد اƅقسƊرƊي   -
لا تان ƅحسƅ  فردي   أƊمسر لأƊمس أيضس تتعلق بسƅحريست اƅعسم ، ر يعƊي عمرم لائح  اƅضبط هر 

أƊه يجب ملاحظ  أن ارتبسط اƅلائح  بمƄسن معين ر بزمن معين، لا يغير من خسص ، عل  
عمرميتمس، فإذا أصدرت لائح  اƅضبط يحظر رقرف اƅايسرات في مƄسن معين ƅابب شدة اƅزحسم 

زمن  بتلك اƅمƊطق ، فإن هذƋ اƅلائح  لا تخسطب شخصس معيƊس بسƅذات، ر Ɗفس اƅرضع عƊد تحديد
ƅه فقط، فإن ذƅك لا يترتب عليمس اƊتقسء عمرميتمس، ر في حسƅ  معين، ر تطبق اƅلائح  خلا

اƊصراف اƅلائح  إƅ  شيء معين اراء Ƅسن مسديس أر معƊريس لا تتبق  عمرمي  اƅلائح ، فصدرر 
لائح  تƊظيم علاق  مصƊع بمجرى ميسƋ، فإن هذƋ لا تاري فقط في حق صسحب اƅمصƊع اƅحسƅي، 

 ƅمصƊع.بل Ƅل من يخلفرƊه في امتلاك ذƅك ا

اƅماسراة بين الأفراد عƊد تطبيق اƅلائح : ر هر أيضس يتفق ر اƅقراعد اƅقسƊرƊي  اƅعسم  حيث أƊه لا  -
يجرز ƅجم  الإدارة عدم اƅماسراة بين الأفراد عƊد تطبيق لائح  من اƅلرائح، فسƅجميع ارااي  عƊد 

 اƅتطبيق.

 
 
 

                                                           

 .اƅمرجع اƅاسبق، ص  - 

-بن اساي بن اƅزين، عƊسصر اƅضبط اƅتƊظيمي، راسƅ  مسجاتير، Ƅلي  اƅحقرق ، جسمع  قسصدي مربسح،  – 
 .-، ص 
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 أساƃيب أنظمة اƃضبط اƃتنظيمي: .ب 

ƅرائح اƅضبط أن تفرض عدة أاسƅيب ضسبط  ƅتƊظيم اƅحريست اƅعسم  بحيث يمƄن ردهس  يمƄن برااط 
 1حاب شدتمس ر رطأتمس عل  اƅحريست إƅ  مس يلي: 

: ر هر أن تƊمي اƅلائح  اتخسذ إجراء معين أر ممسرا  Ɗشسط محدرد، ر هي اƃخطر و اƃمنع .1
ااتحسƅ  رقسي  اƊƅظسم اƅعسم بأي  رايل   تعد ااتثƊسئي ، لا تلجأ الإدارة إƅيمس إلا في حسƅ  اƅرايل 

 أخرى، ر ƅذƅك يƊبغي أن يƄرن اƅخطر جزئيس ر ƅيس مطلقس.

في هذƋ اƅصررة يامح ƅلأفراد بممسرا  حريستمم، شريط  اƅحصرل  الإذن اƃسابق ) ترخيص(: .2
عل  مرفق  ر إذن الإدارة مابقس، ر إلا Ƅسن ذƅك مخسƅفس ƅلقسƊرن ر معسقب  عليه، ر مثسل ذƅك 
ضرررة اƅحصرل عل  ترخيص من اƅراƅي ƅلقيسم  بمظسهرة عمرمي  طبقس ƅلقسƊرن اƅمتعلق 

Ɗظم  إƊ  ƅظسم تصريحي، أي الاƄتفسء بإعلام ر إطلاع بسƅمظسهرات اƅعمرمي ، ر Ƅلمس ƅجأت الأ
 (  Ɗعزم عل  ممسرا  حري  معيƅديمس عل  اƅ صريحƅمختص  بسƅجم  الإداري  اƅاجتمسعا )مظسهرة ،

 ر درن اƊتظسر ƅترخيصه Ƅلمس Ƅسن Ɗطسق ممسرا  اƅحريست اƅعسم  أراع.

الإخطسر اƅمابق  اشتراطصررة  ح اƅضبط الإداريئر قد تتخذ ƅرا الإعلان اƃمسبق ) الإخطار(: .3
ƅدى اƅالطست اƅضبطي  اƅمختص  مقدمس ر قبل ممسرا  اƊƅشسط اƅخسص Ƅƅي تتخذ هذƋ اƅالطست 

 ƅلاضطرابستالإداري  اƅمختص  بسƅضبط الإداري الإجراءات اƅلازم  ƅمƊع تعرض اƊƅظسم اƅعسم 
راح ر اƅشعسئر اƅديƊي  في Ɗتيج  ممسرا  هذا اƊƅشسط، مثل ضرررة الإخطسر قبل إقسم  حفلات الأف

الأمسƄن اƅعسم  ر يعد الإخطسر أخف قيد من قيرد ر إجراءات اƅضبط الإداري يرد عل  حري  
هر اتخسذ الإدارة Ƅƅسف  الاحتيسطست ر الإجراءات ƅلحفسظ  الإخطسرر اƅمدف من اƊƅشسط اƅخسص، 

اƅمتعلق بسلاجتمسعست ر  89/29عل  اƊƅظسم اƅعسم ر من أثل  ذƅك في اƅتشريع اƅجزائري اƅقسƊرن 
اƅذي  02/12/1991في اƅمسرخ  91/19اƅمظسهرات اƅعمرمي  اƅمعدل ر اƅمتمم بسƅقسƊرن رقم 

 من تسريخ عقد الاجتمسع.أيسم  03قبل يشترط إبداع طلب ترخيص تƊظيم اجتمسع عمرمي 

معين، ر ر يقصد به تƊظيم ممسرا  اƊƅشسط اƅفردي أر حري  من حريست في مجسل  تنظيم اƃنشاط: .4
هذƋ اƅصررة أقل ماساس بسƅحريست اƅعسم  من اƅصررة اƅاسبق ، ر تƊظم اƊƅشسط برضع شررط أر 
حدرد ƅممسرا  اƊƅشسط مابقس، ر مثسل ذƅك تحديد اƅارع  اƅمامرح بمس، ر اƅقسƊرن اƅذي يحدد 

اƅتي تحدد Ƅيفيست اقتƊسء اƅحيراƊست في اƅمدن، ر الأرقست اƅمقررة بمس ƅمررر اƅشسحƊست ر الأƊظم  
 أمسƄن اƅصيد ر أرقسته.

 أوامر اƃضبط الإداري اƃفردية: ) اƃقرارات اƃفردية(:
                                                           

 .-اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 
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تتام ممسرا  الط  اƅضبط الإداري أيضس عن طريق إصدار أرامر فردي ، ر هي في جرهرهس قرارات 
إداري  تاتمدف الإدارة تطبيقمس عل  فرد معين بذاتمس أر عل  عدد من الأفراد اƅمعيƊين بذراتمم أر بصدد 

لااتيلاء عليه، ر حسƅ  محددة، ر مثسل ذƅك الأمر اƅصسدر بمƊع اجتمسع أر تجممر أر بمدم مƊزل أر ا
اƅراقع أن Ɗشسط اƅضبط الإداري لا يمƄن أن يقتصر عل  إصدار ƅرائح اƅضبط، ر إƊمس يƊمم ذƅك تطبيق 

الإداري يشترط هذƋ اƅلرائح ر أيضس اƅتشريعست اƅضبطي  عن طريق إصدار الأرامر اƅفردي ، فسƅقضسء 
 رافر شرطين أاسايين همس:لإصدار قرارات ر أرامر إداري  فردي  ماتقل  ر قسئم  بذاتمس ت

أن تقرم حسج  ر ضرررة راقعي  خسص  ر جدي  زمƊيس ر مƄسƊي  ر من حيث مرقف اƅحسل تتطلب  -
  ƅعسم أر لإعسدة حفظه في حسƅظسم اƊƅحفظ اƅ ضبط الإداريƅإصدار أمر فردي من قبل الطست ا

 اضطرابه.

ر ألا يƄرن هذا الأمر اƅفردي  ألا يƄرن هƊسك Ɗص تشريعي يمƊع إصدار الأرامر اƅفردي  اƅماتقل  -
 1اƅماتقل مخسƅفس ƅلقسƊرن ر اƅلرائح الإداري .

 اƃتنفيذ اƃمباشر اƃجبري ) اƃقوة اƃمادية(:
إƅيمس، غير أƊه ر في حسلات معيƊ  يجرز ااتعمسل اƅقرة  خضرعممر  الأصل هر الامتثسل ƅقدرات الإدارة، 

مƊظمرƅ ƋلقراƊين ر اƅتƊظيمست Ƅمس ƅر أراد الأفراد إقسم  مايرة معيƊ  ر ƅم  يخضعمعين ƅم  ƊشسطƅمƊع 
من جسƊبمس ƅابب أر لآخر ر تعتمد الإدارة في اƅلجرء ƅلقرة  رفضيقدمرا طلبس ƅلإدارة بذƅك أر أƊمم قدمرƋ ر 

 2.يسدي إƅ  اƅماسس بسƊƅظسم اƅعسم Ɗشسطƅصد Ƅل  اƅبشري عل  إمƄسƊستمس اƅمسدي  ر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .-اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 

 .Ɗفس اƅمرجع، ص  - 
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 نظرية الإدارة باƃقيم:     
شمد اƅبحث الإداري تحرلا عن مراجع  درر هيƄل  اƊƅظسم ر تصميم اƅرظيف  إƅ  اƃنشأة و اƃمفهوم:   

لا تراجع إلا بعد مراجع  مصدر اƅجسƊب اƅالرƄي، فسƅممسرات ر اƅخبرات لا تتجسرز ƄرƊمس صف  أر ام  
Ƅمس تƊحر ممسراسته ر ريƊ فردƅا Ƌقيم ر الأخلاقيست محرر يحدد اتجسƅك لأن اƅحرص عليمس، ر ذƅطلق اƊر م

الرƄيسته عل  عمرممس، فمت  تم تعيين صميم الإشƄسƅي  أر اƅمعضل  الأخلاقي  اƅتي تحرل درن الاƅتزام 
Ƅثر اتصسلا بالرك مس أر تتابب في تعسرض اƅخيسرات ر اƅمصسƅح حيƊمس فقط يمƄن طرح اƅحلرل الأ

يبين أهمي   ابتƂاربجذرر Ƅل قضي  أر خلل إداري، ƅذا ظمرر مفمرم الإدارة بسƅقيم Ƅمس أامسƋ اƅعريمي، 
 اƅقيم ر يأخذ بدررهس اƅبسرز في اصلاح ر تطرير اƊƅظسم الإداري.

رغ ايƊب ااتخدمر مفمرم الإدارة بسƅقيم قد ررد في صررة عدد من اƅمصطلحست اƅتي تعبر عن أهدافه، إذ 
مصطلح الإدارة بضمير في مسƅفه هسدفس إƅ  تقديم خيسر حديث ƅتحقيق اƊƅجسحست طريل  الأمد، يسƄد فيه 
عل  أن درام ااتقرار اƊƅجسح هي صف  لا تتƄرن إلا بإدارة رااخ  تعتمد عل  ااتحضسر اƅقيم ر اعتمسدهس 

 في جميع اƅعلاقست ر اƅتعسملات.
إداريس حديثس ƅمƊظمست اƅقرن اƅراحد ر  اتجسهست بسعتبسرهسرة بسƅقيم ثم قد مسيƄل بلاƄƊسرد، Ɗظري  الإدا  

اƅعشرين، ر ظمرت أثر Ɗظريتممس مفسهيم ر مصطلحست قسمت في مجملمس عل  فƄرة راحدة ر هي 
ƅلƊظسم اƅقيمي، ر من تلك اƊƅظريست مس قدمه Ƅل من رƊدال ر بسجر في Ɗظري  الإدارة  الااتخدام الأمثل
 1م ثم أضسفت ارزان أطلس تامي  أخرى ر هي الإدارة بساتخدام اƅقيم.اƅمعتمدة عل  اƅقي

مظل  اƅبداي  ر  دجميع هذƋ اƅمصطلحست ثم طرحمس في اƅبيئ  اƅغربي ، ر ƄسƊت Ɗظري  مسيƄل ر بلاƄƊسر 
الاƊطلاق، ƅذا تطرح اƅبسحث  في هذƋ اƅررق  مصطلح الإدارة بسƅقيم تعبيرا عن ايسقست تعريفي  هي  الأبرز 

مجسل ااتثمسر اƅقيم في اƅمجسل الإداري، ضمن Ɗظريست قسمت Ƅل مƊمس في محيط مختلف إلا أƊمس في 
ƅلتفرق  *I*اتفقت في أهدافمس اƅعسم  ر هي Ɗظري  الإدارة بسƅقيم Ƅمس قدممس أرƊƄرر ر بلاƄƊسرد، ر Ɗظري  

 الإداري ƅلعاسف، ر Ɗظري  الإدارة بسƅقيم Ƅمس يطرحمس بلخضر ر رايس.
 الإدارة باƃقيم ƃدى مايƂل أوƂنور و بلانƂارد:نظرية  .1

ر هي Ɗظري  تتعسمل مع اƅجسƊب الإƊاسƊي في الإدارة، ر تحسرل تفمم أثر اƅقيم اƅفردي  ر اƅعسم  في 
اƅمƊظمست، فتاتخدم إيجسبيست هذا اƅتأثير ƅتحقيق تفسعل ر إƊتسجي  فردي  ر مسااستي  قري ، ر مسيƄل 

Ɗƅ مساس الأرلƅرر الأب اƊƄمجس أرƊقيم( مƅز الإدارة بسƄمر ( ƋزƄقيم اعتمد من خلال مرƅظري  الإدارة بس
حديث يقرم عل  ماسعدة اƅمƊظمست في ااتثمسر اƅقيم اƅجرهري  اƅتي يتفق حرƅمس اƅجميع، اƅمƊظم ، 

                                                           

 .مشسعل بƊت ذيسب اƅعتيبي، اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 
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ر بلاƄƊسرد Ɗظريتممس بسعتمسد هيƄل عسم ƅلƊظري  يتمثل في أهداف ر  راƅمرظف ر اƅزبرن، ر قدم أرƊƄر 
 ر مبسدئ الإدارة بسƅقيم.مراحل 

 1ر فيمس يلي ملخص لأهم مضسمين هذƋ اƊƅظري .
 مراحل تطبيق نظرية الإدارة باƃقيم:   

في تحديد أهداف ر قيم اƅمƊظم  ر هي مرحل  يعدهس أرƊƄرر أاساس Ɗƅجسح تطبيق الإدارة  1تتمثل اƅمرحل  
ƅجميع اƅرحدات ر اƅعƊسصر الإƊاسƊي  ر بسƅقيم، ر في اƅمرحل  تعمل اƊƅظري  عل  تحديد رئيس راحد 

اƅتƊظيمي ، هذا اƅرئيس هر اƅقيم اƅجرهري  اƅتي تتحدد من خلال إجمسع اƅقيسدات ر الأفراد ر اƊƅظسم، 
فسƅتصررات ر اƅمقترحست اƅمشترƄ  هي اƅمررد الأرل ƅقسئم  اƅقيم اƅحسƄم  في اƊƅظسم ر يضيف أرƊƄرر أن 

طبيع  اƅفعل من قبل اƅقيسدة  ران اƅفعلي بين الأقرال ر اƅتصررات ر بينƊجسح هذƋ اƅمرحل  يقرم عل  الاقت
 اƅعليس.

 إيصسل الأهداف ر اƅقيم:  2اƅمرحل 
عل  اƅتأƄد من Ɗشر ر بث اƅقسئم  اƅقيمي  اƅمتفق عليمس خلال اƊƅظسم ر لابد أن تƄرن  mbvتعمل Ɗظري  

اƅقيم اƅمعلƊ  هي اƅمرجع ر اƅداترر ƅلعمليست الإداري  اƅمتخذة لاحقس، ر بƊسءا عل  ذƅك من اƅممم أن يتم 
 إعلان اƅميثسق اƅقيمي ر أن يعسيش أفراد اƅمƊظم  هذا اƅميثسق يرميس:

جيه فلاف  الإدارة رفقس ƅلأهداف ر اƅقيم: ر Ɗقرم هذƋ اƅمرحل  بدرر اƅتاجيل ر اƅمتسبع  : تر 3اƅمرحل 
ƅتحقيق من اƅدمج ر الاƊاجسم بين ايسا  اƅعمل ر بين مبسدئ الإدارة بسƅقيم، ر يتحقق ذƅك عن طريق 

بقي  الأفراد  هر الأالرب اƅفردي فسƅقسئد ر 1ترجيه ماتريست ثلاث  من الأاسƅيب داخل اƊƅظسم، الأالرب 
هم داخل Ɗطسق متسبع  الأƊاسق اƅقيمي  اƅشخصي  ر اƅتعسمل مع مس قد تتابب به من ضغرطست ر 
الأالرب اƅثسƊي هر اƅفرق إذ تقرم اƅقيم بترجيه ديƊسميƄي  اƅفريق ر تقديم خطرات ƅتعزيز أداءƋ اƅمتميز ر 

الإداري من خلال قيسس فعسƅي  رفض مس يعتريه من خلافست ثم تقرم هذƋ اƅمرحل  بترجيه الأالرب 
 مع اƅترƄيز عل  Ɗظسم الأجرر ر اƅحرافز. اƅعمليستالإدارة ر الأƊظم  ر  إاتراتيجي 

 مبسدئ الإدارة بسƅقيم:   
 اƅشفسفي  ر إزاƅ  اƅغمرض. -

- . Ƅشراƅريست ر اƅتحديد الأر 

 اƅرئيس في اƅمƊظم  هر اƅقيم. -

 الاتصسل اƅفعسل. -

 اƅترجيه عبر اƅقيم. -

                                                           

 .-مشسعل بƊت ذيسب اƅعتيبي، اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 
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 متطلبست اƅتغيير، ر تعديل اƊƅمسذج اƅالرƄي  ر اƅمرافق. اƅترافق مع -

 ƅيات اƅمƊظم  هي اƅتي تحيل الإدارة بسƅقيم إƅ  راقع فعلي، بل هم اƊƅسس. -

رƅعل من أهم مس تتميز به هذƋ اƊƅظري  هر اهتمسممس بتحقيق اƅترافق ر اƅشراƄ  اƅقيمي  عل  جميع 
 أرƊƄرراƊƅظري  في عدد من مسااست الأعمسل إلا أن اƅماتريست داخل اƊƅظسم الإداري، ر رغم تطبيق 

أفسد اƅبسحث  أن بداي  تطبيق هذƋ اƊƅظري  ƄسƊت من خلال Ƅلي  تعليمي ، ر يذƄر أرƊƄرر أن اƊƅظري  تحقق 
 فعسƅي  في اƅبيئ  اƅتربري  ر في عدد من اƅمƊظمست مثلمس حققته داخل قطسع الأعمسل.

 سƅقيم(ƅلتفرق الإداري ) الإدارة ب ƊIظري  
فراضع اƊƅظري   Iمن مƊطلق فعسƅي  اƅتغيير اƅتي لا تتحقق إلا بماسƊدة مƊظرم  قيمي  أصلي  أتت Ɗظري  

اƅعاسف يرى أن اƅقيم الأرƅي  ر اƅجرهري  ƅلإدارة لابد ƅمس من خسصي  اƅثبست ر اƅعمق، فرضع في مصƊفه 
من مƊظرر إالامي، هسدف بذƅك إƅ  تحقيق  ƅلتفرق الإداري( تصررا جديدا ƅلإدارة بسƅقيم، أرردهس I) Ɗظري 

 اƅثبست ر الاتفسق اƅجرهري بين Ƅل اƅرسى ر اƅترجمست.
ر يقدم اƅدƄترر عبد اƅمعطي اƅعاسف Ɗظريته ضمن تالال تعريفي يعرض فيه أهم مقسصدƋ من رضع 

بسام يقصد به ، فتتضمن هذƋ اƊƅظري  اƅحديث  ر اƅتي تدخل اƅاسح  الإداري  حديثس، رياƊظري  اƅتفرق الإد
 راضعمس: الإالام ر اƅعسƅمي  تتضمن مفسهيم رئياي  عدة أهممس في اƊƅقسط اƅتسƅي : 

 أهمي  إدراك ر ااتشعسر أثر مƊظرم  اƅقيم في الإدارة بأجمزتمس ر مƄرƊستمس ر الرƄيستمس. -

 ضرررة اƅرقرف عل  مشررع تحديد اƅقيم اƅخسص  بسلإدارة في الأمم الإالامي . -

 بين مس هر جرهري، ر مس هر ثسƊري قسبل ƅلƊقسش. تتفسرت اƅقيم -

 Ɗظري  اƅعاسف تƊطلق محلل  لآثسر اƅمعتقدات ) اƅقيم اƅعميق ( في اƊƅظري  الإداري . -

 يقسرن اƅعاسف بين عدد من اƅرسى الإداري  ر بين فعل اƅقيم فيمس. -

 لا ƅلتفرق الإداري فقط. ƊIظري  اƅعاسف اƅقسئم  عل  اƅقيم تقدم Ɗمرذج  -

 هي تقترحه ƅخلق تƊسغم عقدي شسمل يحقق اƅتفرق اƅحضسري ر الإƊاسƊي .بل 
يطرح راضع اƊƅظري  معسƅج  دقيق  ƅعمليست الإبدال من اƊƅظريست اƅاسبق  إƅ  تطبيقست اƊƅمرذج  -

 اƅقيمي اƅجديد.

ر اƅتي تشمل Ƅل مس من شأƊه أن ياسعد  Iيختم اƅعاسف Ɗظريته بترتيبست تƊظيمي  ƅصيسƊ  Ɗمرذج  -
   مقرمست اƊƅمرذج اƅمختلف ، ر يضمن ااتمرار فعسƅي  اƅمƊظمست اƅتي تطبقه.حمسي
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ر في تصƊيفه ƅماترى تطبيق Ɗظري  اƅتفرق من خلال الإدارة بسƅقيم يضع اƅعاسف اƅمجسل اƅتطبيقي 
Ɗƅظريته اƅحيسة الإƊاسƊي ، ر من ضمƊمس اƊƅظسم الإداري فمر يرى أن اƅفضل في مصسدر الاحتƄسم بين 

 1الإربسك ر تشتيت اƅايسق اƅقيمي ƅلفرد.   اƅيرمي  ر بين اƅعمل هر ضرب منالإƊاسƊياƅحيسة 
 اƃتنظيم اƃرسمي: 

يشمل أهسدف ر ممسم ر إجراءات الاتصسل ر اƅمتسبع  ƅلرصرل إƅ  هذƋ الأهداف ر جعل Ɗاق من 
 مجمرع هذƋ اƊƅشسطست. إدمسجاƅمقسييس ƅتطرير هذƋ اƊƅشسطست ر أخيرا تƊايق ر 

بسƅتƊظيم اƅرامي، Ƅسف  اƅعلاقست اƅتي ترتبط الأعمسل ر اƊƅشسطست مع بعضمس بخطرط اƅالط  ر يقصد 
  ƅدرج  من الأعل  إƊظيمي  مƊيلات تƄل رحدات أر تشƄاق عل  شƊتي تظمر في إطسر مƅرامي ، ر اƅا

بتƊفيذ تلك  الأافل، ر تتحدد داخل الإطسر اƅرامي الأدرار اƅتƊظيمي  اƅمترقع  من مختلف الأفراد ƅلقيسم
 2اƊƅشسطست ر Ƅذƅك اƅطرق ر الأاسƅيب اƅمرغرب  ƅتعسمل الأفراد بعضمم ببعض.

ر يعرف اƅبسحث حاسن اƅجيلاƅي اƅتƊظيم اƅرامي عل  أƊه اƅرحدات اƅتي تقسم بصررة مقصردة ƅتحقيق 
ƅه تحقيق أهداف محددة ر لا تقرم هذƋ اƅرحدات برظيفتمس إلا إذا اتبعت Ɗرعس من اƅتƊظيم Ɗاتطيع من خلا

 .أهدافمس
 3فسƅتƊظيم اƅرامي يجمع اƅمجمردات ر تقييم اƅعمسل من خلاƅمس.

ر يعرف قسمرس علم الاجتمسع اƅتƊظيم بأƊه جمسع  مƊظم  عل  ماترى عسل تتمتع بأهداف راضح  ر 
 قراعد ر ƅرائح مقررة راميس ر Ɗاق الأدرار اƅمحددة،
ن يتعلق الأرل بستخسذ مرقف بسƅذات أر الرك محدد ر اƅتƊظيم اƅرامي تƊظيم مرضرعي يقرم عل  جسƊبي

أر تصرف معين أمس اƅجسƊب اƅثسƊي، فيقرم عل  اƅرقسب  ر اƅقمر، ر اƅماسهم  اƅمسمشي  اƅتي يƄرن ƅمس 
رظيف  اƅفسعلي  اƄƅسفي  اƅتي ترتبط بإتبسع حسجست الأفراد، ر هƄذا يتحقق اƅترازن داخل اƅتƊظيم اƅرامي ر 

 4رامي عل  اƅرلاء ر اƅتضسمن ر قرة اƅتمساك ر اƅررح اƅمعƊري . ƅذƅك يقرم Ƅل تƊظيم
ر يقرم اƅتƊظيم اƅرامي عل  أاسس اƅرظسئف اƅتي يسديمس الأعضسء ر اƅمراƄز اƅتي يشغلرƊمس داخل 

 اƅمƊظم  أر اƅمساا  فƊجد أن الرك Ƅل عضر في اƅمƊظم  يحدد مرƄزƋ اƅرامي ر اƅعلاقست اƅرامي .

                                                           

 .-اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 

، مذƄرة مسجاتير في علم الاجتمسع، فعاƃية الاتصال اƃتنظيمي في اƃمؤسسة اƃعمومية اƃجزائريةاƅعربي بن دارد،   - 
 .، ص /الإƊاسƊي  ر الاجتمسعي ، جسمع  مƊترري، قاƊطيƄ ، Ɗلي  اƅعلرم 

 .عسدل غزاƅي، مرجع اسبق، ص  – 

، مƊشأة اƅمعسرف، علم الاجتماع الإداري و مشƂلات اƃتنظيم في اƃمؤسسات اƃبيروقراطيةقبسري محمد إامسعيل،  – 
 .الإاƊƄدري ، ص 
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  ƊسƄ ظم  مممسƊمƅتي ر اƅرظسئف اƅمن ا  Ƅتتميز درن شك من شب  Ƅمساا  أر شرƅت رزارة أر دائرة أر ا
يفترض Ƅل مƊممس مممست محددة أي Ɗرعس من تقايم اƅعمل، Ƅمس يفترض أيضس هدف يصبرا إƅيه 

بمذا اƅمعƊ   أعضسسهس اƅمتضسمƊرن ƅلقيسم بمجمرع  من اƅمممست اƅمحددة، ر اƅمقام ، فتƄرن اƅمƊظم 
متƊساق  برعي ر هذا حاب برƊسرد ر شبƄ  اƅرظسئف اƅتي تشƄل ست أر مجمردات شخصي  مجمرع  Ɗشسط

اƅمƊظم  تاتمر حيث يترƄمس أرƅئك اƅذين يشغلرƊمس ر يذهبرن ƅيحل محلمم آخررن، فسƅمساا  اƅصƊسعي  
دفمس ر غيرهس Ƅلمس مƊظمست Ƅمس أن هƊسك مƊظمست ه تاƄƅبرى ƄسƊت مترفرة ƅمس عدة فررع أم لا ر الاتحسدا

Ɗرطƅسحي  اƊƅذي يقدر من اƅجيش مثلا اƅسƄ فهغير اقتصسديƅتي تسƅرحدات اƅر عل   ي  أر من خلال ا
ضرء مس قسƅه فريدمسن يتضح بأن اƊتمسج اƅتصƊيع يƄرن بغرض اƅرصرل إƅ  هدف معين Ƅتحقيق مƊفع  

راسئل الإƊتسج من  أر مس إƅ  ذƅك، ر في ابيل ذƅك فإن رجل اƅصƊسع  يحسرل تƊظيم الإƊتسجي أر تحاين 
 مراد أرƅي ، ر قرى عسمل  ر غيرهس بƄيفي  مس، Ƅƅي يصل إƅ  أعل  درج  من اƅمƊفع .

اƅمعسيير اƅتي تحدد  اƅصƊسعي بأƊه اƊƅاق من اƅقراعد رر في هذا الإطسر يعرف الإطسر يعرف اƅتƊظيم 
اƅصف  اƅتي يƄرن عليمس الإƊتسج في اƅمساا  اƅصƊسعي ، درن إذن فسلإƊتسج هر عملي  مخصص  تتطلب 
درااست عميق  ر دقيق  بمس أƊه هدف اƅمساا  اƅصƊسعي  ƅمذا فإن درر اƅتƊظيم حاب هر اƅتƊايق بين 

 1مسقت ر إƊمس دائم. اƅجمرد اƅمشترƄ  بطريق  تامح ƅلمساا  بسƅرصرل إƅ  ترازن ƅيس
 حدد طلعت إبراهيم ƅطفي مجمرع  من اƅخصسئص اƅتي يتميز بمس اƅتƊظيم اƅصƊسعي ƊذƄر مƊمس.ر قد 

ترزع ر تقام اƊƅشسطست عل  الأرضسع اƅمختلف  في اƅتƊظيم ر ذƅك في ضرء اƅقراعد أر اƅقراƊين أر   
سصست اƅرامي ، ر أن يدرك بأن اƅتƊظيمست الإداري ، بحيث يƄرن Ƅƅل مرظف مجسل محدد من الاختص

 هذƋ الاختصسصست هي راجبسته اƅرامي  اƅتي يلتزم بأدائمس.
لابد من رجرد قسƊرن يƊظم إصدار الأرامر إƅ  اƅمرظفين Ƅي يقرمرا براجبستمم اƅرامي  ر بحيث يƊظم 

 أن هذƋ اƅقراƊين تعمل عل  تƊايق بين مختلف الأƊشط ، Ƅمس تجعل اƅعمل بصررة عسم ، ر لاشك
اƅعمليست اƅتي تتم داخل اƅتƊظيم ماتمرة مممس حدث من تغيير في اƅتƊظيم، ممس يسدي إƅ  تحقيق 

 الااتقرار داخل اƅتƊظيم.
تقرم اƅالط  اƅعليس بتعيين الأفراد اƅذين تترافر ƅديمم اƅمسهلات ر اƅخبرة اƅمƊساب  عن طريق إجراءات 

 ƅلتعبير عن إرادة اƊƅسجحين. خسبمماƊتخسص ، ر ياتثƊي من ذƅك تيسر اƅمرظفين اƅذين تم 
الطست، ر ترتب هذƅ Ƌمس من  Ƅƅل رضع  محددة، ر ƊƄƅمس تختلف عن بعضمس اƅبعض من حيث مس

اƅرظسئف في شƄل هرمي، فƄل مرظف يشغل رضعس إشرافيس يمسرس الط  عل  اƅمرظفين اƅذين يرأامم ر 

                                                           

 .اƅعربي بن دارد، مرجع اسبق، ص  – 



 اƃضبط اƃتنظيمي                                     اƃفصل اƃثاƃث          

 

58 

 

ر يطلب ذƅك ضرررة ترضيح مجسل الط   هر بسƅتسƅي ماسرلا أمسم رئياه عن قراراته ر أفعسل مرسرايه،
 اƅرساسء عل  مرسرايمم.

تفضل اƅبيررقراطي  بين اƅملƄي  ر الإدارة، ر تفضل اƊƅشسط اƅرامي ƅلمرظف عن اƅحيسة اƅخسص ، Ƅمس 
 تفضل الأمرال ر الأدرات اƅعسم  عن اƅممتلƄست اƅخسص  ƅلمرظف.

عل  اƅمديرين اƅتƊفيذيين Ƅمس يƊطبق عل   تتطلب اƅبيررقراطي  تدريبس متخصصس، ر يƊطبق هذا الأمر
 اƅمرظفين.

 يتطلب أداء اƊƅشسط اƅرامي قدرة اƅمرظف اƄƅسمل  عل  أداء اƅعمل، بغض اƊƅظر عن اƅرقت اƅمحدد ƅه.
يجب عل  اƅمرظف أن لا ياتغل رظيفته ر يتبسدل اƅخدمست مع زملائه من اƅمرظفين، لأن معƊ  أداء 

ƅمرظف اƅرظيف  هر أن يقبل اƅلرزق.اƅ حصرل عل  مرردƅحر الإدارة في مقسبل اƊ تزام خسصƅقيسم بس 
ياتمر اƅمرظف مدى حيسته في اƅبيررقراطي  اƅعسم  ر اƅخسص  عل  اراء، غير أن هذا يشير إƅ  حق 
ملƄي  رظيف  Ƅمس يحصل اƅمرظف عل  بعض الامتيسزات اƅقسƊرƊي  اƅتي تحميه من اƊƅقل أر اƅفصل، ر 

اƅمƊتظم في صررة مرتب ر تقسعد اƅشيخرخ ، Ƅمس أن اƅمرظف يƊتقل من اƅرظسئف  عل  اƅتعريض اƅمسƅي
اƅدƊيس الأقل مرتب  إƅ  اƅرظسئف اƅعليس، عل  أن تتم اƅترقي  عل  أاسس الأقدمي  أر اƅدرجست اƅتي يحصل 

 1عليمس في الاختيسر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .-اƅمرجع اƅاسبق، ص  - 
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 هيئات اƃضبط الإداري على اƃمستوى اƃوطني
في Ƅل من رئيس اƅجممرري   )اƅميئست اƅمرƄزي  ( الإداري عل  اƅماترى اƅرطƊي تƄمن هيئست اƅضبط 

 ررئيس اƅحƄرم  راƅرزراء

 :رئيس اƃجمهورية -1

  Ɗاƅ معدلƅجزائري اƅداترر اƅقد اعترف اƅ1996  رئيسƅ  اسبقƅداستير اƅعل  غرار مختلف ا
اƅجممرري  بممسرا  صلاحي  اƅضبط الإداري، من خلال اƅمحسفظ  عل  Ƅيسن اƅدرƅ  ررحدتمس 

  ƅحسƅحصسر راƅطرارئ راƅا  ƅإعلان حسƄ سئي ررجردهس، بتخريله اتخسذ جمل  من الإجراءاتƊالااتث. 
  ƅدرƅعسم في اƅظسم اƊƅمحسفظ  عل اƅرفي ابيل اƋص  بجميع أبعسدƊتشريع بأرامر بƅداترر الط  اƅه اƅخر

من اƅداترر ƅرئيس اƅجممرري  أن يشرع بأرامر Ƅمس أن ƅه الط  إصدار قرارات إداري  لائحي   124اƅمسدة 
 ƅدرƅضبط الإداري رهذا عل  ماترى إقليم اƅعسم تام  بلرائح اƅظسم اƊƅظيمي  من أجل حفظ اƊرت. 

 

 رئيس اƃحƂومة -2

  الاختصسص بسƊƅاب  ƅلدرل اƅتي تأخذ بمبدأ ازدراجي  أر ثƊسئي  اƅالط  اƅتƊفيذي  أين Ɗجد في تثرر مشƄل
فبمرجب اƅداترر اƅفرƊاي ƅاƊ   قم  اƅمرم الإداري اƅتƊفيذي ƅلدرƄ  ƅل من رئيس اƅدرƅ  ررئيس اƅحƄرم 

أصبح رئيس مجلس اƅرزراء رريث رئيس اƅدرƅ  في اƅالط  اƅتƊفيذي  اƅحسئز عل  الطست اƅضبط  1946
خسرج اƅظررف الااتثƊسئي  اƅتي يحتفظ فيمس رئيس 1958في الإقليم Ƅله، راƅرزير الأرل بمقتض  داترر 

 .اƅجممرري  بالطست رااع  إƅ  جسƊب اƅمراايم اƅتي تتخذ في مجلس اƅرزراء

رر اƅجزائري فلم تشر اƅقراعد اƅداترري  صراح  إƅ  الطست رئيس اƅحƄرم  في مجسل بسƊƅاب  ƅلدات
اƅضبط الإداري، بسعتبسر أن إقرار حسƅ  اƅطرارئ راƅحصسر راƅحسƅ  الااتثƊسئي  اختصسص أصيل ƅرئيس 

را اƅجممرري  يمسراه بƊفاه رلا يƊقله إƅ  غيرƋ عن طريق اƅتفريض، غير أن رئيس اƅحƄرم  قد يƄرن مصد
مبسشرا لإجراءات اƅضبط من خلال إشرافه عل  حان اير الإدارة اƅعسم  بمرجب مراايم تƊفيذي  أر 

 .تعليمست يصدرهس ريلزم بمس أجمزة الإدارة اƅمختص 

 :ƃوزراءا -3

عل  خلاف رئيس اƅحƄرم  اƅرزراء ƅيارا إلا عبسرة عن الطست ضبط خسص رلا يتمتعرن بمذƋ اƅالطست 
خلافس ƅمس هر عليه اƅرضع  ممسم اƅضبط اƅخسص في مجسلات رميسدين محددة إلا بƊص خسص يرƄل ƅمم
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بسƊƅاب  ƅرزير اƅداخلي  بسعتبسرƋ أƄثر اƅرزراء احتƄسƄس رممسرا  لإجراءات اƅضبط عل  اƅماترى اƅرطƊي في 
 اƅحسلات اƅعسدي  

 

ير اƅداخلي  ƊذƄر مƊمس أر اƅحسلات الااتثƊسئي ، رهر مس دƅت عليه اƊƅصرص اƄƅثيرة اƅمƊظم  ƅصلاحيست رز 
اƅثسƊي  من اƅمرارم اƅاسƅف اƅذƄر Ɗجد أن رئيس  فبسƅرجرع ƅلمسدة 91/01أحƄسم اƅمرارم اƅتƊفيذي رقم 

اƅحƄرم  أعط  ƅرزير اƅداخلي  ممسرا  مجمرع  من اƅصلاحيست في ميدان اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم 
 .رالأمن اƅعسم راƅحريست اƅعسم 

 عل  اƅماترى اƅمحليهيئست اƅضبط الإداري  

 .يمسرس هيئست اƅضبط الإداري عل  اƅماترى اƅمحلي Ƅل من رئيس اƅمجلس اƅشعبي اƅبلدي رراƅي اƅرلاي 
 :رئيس اƃمجلس اƃشعبي اƃبلدي -1

الأرل اƅذي يلتقي فيه اƅمراطن بسƅدرƅ  رهي Ɗقط   تعتبر اƅبلدي  اƅجمسع  اƅمحلي  اƅقسعدي  رتشƄل اƅمƄسن
علاقته بمس، رهي Ƅذƅك اƅقƊسة أر اƅجار الأرل اƅذي من خلاƅه تقدم اƅدرƅ  خدمستمس الاحتƄسك الأرƅ  في 

ƅلمراطن، رهي اƅمجسل الأرل اƅذي من خلاƅه يعبر اƅمراطن عن مراطƊته عن طريق الااتجسب  لاƊشغسلاته 
 .رحمسي  مصسƅحه

عل  اƊƅظسم اƅعسم، من  رعليه فإن ƅرئيس اƅمجلس اƅشعبي اƅبلدي درر Ƅبير في مجسل اƅتƊمي  راƅمحسفظ 
خلال مراجم  اƅمشسƄل اƅتي قد تثرر في مرافق اƅخدم  اƅعمرمي  Ƅسلأمن رالااتقرار راƅصح  راƊƅظسف  

مشƄل اƊƅفسيست رمحسرب  اƅتلرث  راƅتربي  راƅريسض  راƊƅقل ربسقي اƅمرافق ƄسلإƊسرة رصرف اƅميسƋ رمجسبم 
اطراد إƅ  اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم ƅلبلدي  ريجب عل  راƅحفسظ عل  اƅبيئ  راƅتي يسدي ايرهس بسƊتظسم ر 

 1.رئيس اƅبلدي  بذل Ƅل جمردƋ رااتعمسل Ƅسف  صلاحيسته اƅقسƊرƊي  من أجل تلبي  حسجيست الأفراد

 رعل  اƅعمرم يقرم رئيس اƅمجلس اƅشعبي اƅبلدي في ابيل اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم 

 ست الأاساي  ƅلأفراد رفي ابيل تحقيق اƅعسم ردرن إهمسل أر تراخ براجب حمسي  اƅحري

 :ق ب رتتمثل فيمس يأتي75ذƅك يتمتع بمجمرع  من اƅصلاحيست جسء ذƄرهس في اƅمسدة 
 اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم رالام  الأشخسص رالأملاك

                                                           

مجل  اƅفƄر اƅبرƅمسƊي، اƅعدد الأرل،اƅجزائـر، ديامبر ، اƅجمسعست اƅمحلي  بين اƅقسƊرن راƅممسرا  مصطف  دريرش،  - 
 .92، ص2002
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 اƅمحسفظ  عل  حان اƊƅظسم اƅعسم في جميع الأمسƄن اƅعمرمي  اƅتي يجرى فيمس 

 الاعتداء عل  اƅراح  اƅعمرمي تجمع الأشخسص رمƊع 
 اƅامر عل  Ɗظسف  اƅعمسرات رامرƅ  اƅاير في اƅشرارع راƅاسحست راƅطرق اƅعمرمي 

 الأمر في حسƅ  الااتعجسل بمدم اƅجدران راƅمبسƊي اƅمتداعي  ƅلاقرط

 راƅتدابير اƅضررري  ƅمƄسفح  الأمراض اƅمعدي  راƅرقسي  مƊمس الاحتيسطيست اتخسذ
 اƊست اƅمسذي  راƅمضرة راƅقضسء عليمسمƊع إطلاق اƅحير 

 اƅامر عل  Ɗظسف  اƅمراد الااتملاƄي  اƅمعررض  ƅلبيع
ضبط Ɗظسم اƅطرق  تأمين Ɗظسم اƅجƊسئز راƅمقسبر اƅامر عل  احترام اƅمقسييس راƅتعليمست في مجسل اƅتعمير

 .اƅراقع  في تراب بلديته

 :ƃواƃيا -2

رااتقلال مسƅي رƅمس اختصسصست ايساي  راقتصسدي  اƅرلاي  جمسع  إقليمي  ذات شخصي  معƊري  
راجتمسعي  رثقسفي ، رمن هذا اƅتعريف يتجل  Ɗƅس أن اƅرلاي  هي همزة رصل بين الإدارة اƅمرƄزي  من جم  
رالإدارة اƅمحلي  من جم  ثسƊي ، حيث أن اƅراƅي يخضع ر يرتبط بسƅرزارات اƅمرƄزي  ر ƅديه اƅعديد من 

من بيƊمس ممسم اƅضبط الإداري من خلال اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم اƅعسم في حدرد اƅممسم اƅمرƄل  إƅيه ر 
 . رلايته

اƅراƅي مائرل عن اƅمحسفظ  عل  اƊƅظسم  عل  أن 90/09من فسƊرن اƅرلاي   96حيث تƊص اƅمسدة 
 من قسƊرن اƅرلاي   97رالأمن راƅالام  راƅاƄيƊ  اƅعسم  ربقصد ماسعدته عل  تحقيق ذƅك Ɗصت اƅمسدة 

رتزداد صلاحي  اƅراƅي اع  في اƅحسلات الااتثƊسئي  إذ بإمƄسƊه تاخير تشƄيلات اƅشرط  راƅدرك ƅضمسن 
 1.الام  الأشخسص راƅممتلƄست

 رقابة اƃقضاء على اƃتزام هيئات اƃضبط الإداري بتحقيق اƃنظام اƃعام

Ɗظيمس معيƊرن تƊقسƅعدة مجسلات خسص ، يفرض عليمس ا  ƅعسم امتد إƅظسم اƊƅإن ا  ƅك يتجه إƅس، فمر بذ
ذا حدث Ɗزاع فإن  ضبط Ɗشسط الأشخسص، الأمر اƅذي يضفي عل  فƄرة اƊƅظسم اƅعسم صفتمس الآمرة، را 

تدابير  ااتمدافاƅقسضي يراجه بقسعدة من اƅقراعد رمس عليه إلا تطبيقمس عل  اƅمƊسزع ، فيراقب مدى 

                                                           

 .Ɗفس اƅمرجع اƅاسبق، ص  – 
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اƅمƊصرص عليه في اƅقسƊرن، Ƅسن اƅعيب  غرضس غير اƅغرض ااتمدفتاƅضبط الإداري ƅلƊظسم اƅعسم، فإذا 
في ااتعمسل اƅالط ، رهذا مس عبر عليه مجلس  الاƊحرافاƅذي يصيب أعمسƅمس بعدم اƅمشررعي  هر عيب 

رƅمس Ƅسن اƊƅظسم اƅعسم يعبر عن ررح اƊƅظسم اƅقسƊرƊي ƅلمجتمع، فمذا لا يعƊي  اƅدرƅ  اƅفرƊاي في عدة أحƄسم
Ɗمس  هي فƄرة متطررة يمƄن أن لا تƄرن Ɗتسج Ɗصرص قسƊرƊي ، ƅذƅك فلا ياتطيع أƊه فƄرة قسƊرƊي  جسمدة، را 

هيئست  اƅتزاماƅمشرع أن يحدد مضمرƊه مابقس، ربذƅك فإƊه يترك اƅمجسل ƅلقضسء ƅفرض اƅرقسب  عل  مدى 
ترتيبس عل  ذƅك فللقسضي الإداري درر في رقسب  هيئست اƅضبط الإداري، ƄƅرƊه  اƅضبط الإداري بتحقيقه

رهƄذا فسƊƅظسم  الإدراك ƅلضمير اƅمرجرد في اƅقسƊرن اƅمطبق في بلدƋ، رررحه اƅمتمثل  في اƊƅظسم اƅعسم ƅديه
اƅعسم فƄرة يحامس اƅقسضي بشعررƋ، رذƅك حيƊمس تطرح عليه اƊƅزاعست ريƄرن مضمرƊه غير محدد من 

عسم  يقيد بمس Ɗفاه  رهر بذƅك لا يضع قسعدة طرف اƅمشرع، فعليه أن ياتلممه من اƊƅزاع اƅمطررح عليه
Ɗمس يحام اƊƅزاع اƅذي أمسمه بƊسءا عل  ذƅك فسƅقسضي  ريفصل فيه رفقس لإحاساه به في اƅماتقبل، را 

الإداري بحƄم اƅرقسب  اƅتي يالطمس عل  اƅتدبير اƅضبطي يبحث هل الإجراء اƅضبطي أتخذ فعلا ƅحمسي  
 يه؟ يقتض اƊƅظسم اƅعسم أم Ƅسن اƊƅظسم لا في مشررعيته ريتاسءل

 .فسƅقسضي يتحاس ريتصرر مضمرƊس ثم يƊابه إƅ  عبسرة اƊƅظسم اƅعسم
 رهذا هر جرهر ممم  اƅقسضي الإداري، فإذا رجد اƅتدبير اƅضبطي مترافقس مع اƊƅظسم  

اƅعسم حƄم بمشررعيته، رفي حسƅ  اƅعƄس يقضي بإƅغسئه، ريعتبر قضسئه هذا هر اƅجراب عن اƅتاسسل 
 1.اƅذي طرح

  اƃضبط الإداري باƃحريات اƃعامة اƃقضائية على تقيد هيئاتاƃرقابة 
يختسر اƅفرد بƊفاه تصرفه  هي Ƅفسءات اƅتقدير اƅذاتي برااطتمس بأƊمس عرف اƅفقيه ريفيررا اƅحريست اƅعسم 

Ƅمس  في مختلف اƅميسدين، فمي Ƅفسءات معترف بمس رمƊظم  من قبل اƅدرƅ  رمحمي  حمسي  قسƊرƊي  مدعم 
بقرƅه اƅحريست اƅعسم  تفترض أن تعترف اƅدرƅ  ƅلأفراد بحق ممسرا  عدد معين   Morange Jeanعرفمس

من اƊƅشسطست اƅمحددة رذƅك في حم  من Ƅل اƅضغرط اƅخسرجي ، فمي حريست لأƊمس تامح بسƅتصرف 
  ربسƅعمل بدرن أي ضغط، رهي حريست عسم  لأن عل  أجمزة اƅدرƅ  صسحب  اƅايسدة اƅقسƊرƊي  ماسرƅي

                                                           

Ƅلي  اƅحقرق، جسمع  بسجي مختسر، قررف جمسل، اƅرقسب  اƅقضسئي  عل  أعمسل اƅضبط اƅتƊظيمي، راسƅ  مسجاتير،   - 
 .-، ص عƊسبه،
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تحقيق مثل تلك اƅشررط الأصل أن اƅحريست اƅعسم  تجد مƄسƊمس رƄفسƅتمس في اƅداترر، رƊظرا لاعتبسرات 
قسƊرƊي  رعملي  قد تحرل درن تراع اƊƅصرص اƅداترري  في تفسصيل تƊظيم اƅحريست، فقد يعمد اƅداترر 

 تحديد اƅمشرع ƅلƊظسم اƅقسƊرƊيففي ظل درƅ  اƅقسƊرن اƅتي يحƄممس مبدأ اƅشرعي ، فإن  ƅلقسƊرن بمذƋ اƅممم 
اƅضبط  ƅلحريست، يƄتاي أهمي  بسƅغ  من حيث إحسطته ƅمذƋ اƅحري  بايسج يجب أن تترقف عƊدƋ هيئست

تمسشيس مع ذƅك، فإن اƊƅص عل   الإداري أثƊسء ممسراتمس ƅصلاحيستمس في تƊظيم اƅحريست رضبطمس
بحمسيتمس  اƅتزامساƅحريست في إطسر راضح من اƅقراعد اƅقسƊرƊي  يلقي عل  عستق هيئست اƅضبط الإداري 

رƄفسƅتمس، لأن اƊƅظسم اƅعسم لا يعتبر مشƊق  ƅخƊق اƅحريست، Ƅƅرن هذƋ الأخيرة تمثل قيدا عل  صلاحيست 
عل  هيئست اƅضبط  اƅملقسةرغم اƅراجبست  عتمس رمعسƅم حدردهساƅضبط الإداري، رذƅك إذا مس حدد اƅقسƊرن ا

بسƅقراعد اƅقسƊرƊي  اƅمتعلق  بسƅحريست اƅمحددة عن طريق اƅتشريع، إلا أƊه يمƊح ƅمس  الاƅتزامالإداري في 
جسƊب من اƅحري  تحت رقسب  اƅقضسء، رذƅك Ɗظرا ƅلظررف اƅماتعجل  اƅتي تجبر هيئست اƅضبط الإداري 

 1 .اƊƅصرص اƅقسƊرƊي مجسƊب أحيسƊس عل  
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 خلاصة اƃفصل     

تمسرس هيئست اƅضبط الإداري Ɗشسطستمس بمدف حمسي  اƊƅظسم اƅعسم، حيث تقرم بإصدار                
ƅرائح اƅضبط، رقرارات ضبطي  فردي ، رجزاءات إداري ، رذƅك بقصد تƊظيم ممسرا  الأفراد ƅحريستمم 

 .رتفرض عليمس قيردا في حدرد اƅالطست اƅمخرƅ  ƅمس قسƊرƊسرمختلف Ɗشسطستمم، 
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 مجالات اƃدراسة

 مؤسسةƃمحة عن اƃ 

 دراسةƃمجالات ا 

 يفية اختيارهاƂ عينة وƃا 

 دراسةƃمنهجية ا 

 دراسةƃنوع ا 

 دراسةƃمنهج ا 

 بياناتƃأدوات جمع ا 
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 :مؤسسـةƃمحـة عن اƃ 

  نماذجƃلمؤسسة الااƃ تنظيميةƃستشفائية:ا 
ϭ- :مندمجƃتنظيم اƃا 

يعتمددددددددصية ددددددددصيحة ددددددددي يلذددددددددي يورم دددددددد   ي ور لو دددددددد  يوردددددددد ي يي ع دددددددد  يص ليو  ددددددددصم  ي
l’ntégrationيثي  صيصوةليه هيورم    يفذت  يت ع   يص لويأس سي :يي  

ورث  يدددد يور لو دددد  ي ورممل دددد  ايتتة ددددليور ذدددد يول رددددصي  رعم يدددد  يور لو يدددد ي  ي مدددد يتعت دددد ي
   ستحددد  فييف ر ذتدددد  يمةم تدددد  ير ع ددددجم يوردددد عهاي يي  ددددصيت دددد ف ي ي جمدددد ايف رم دددد   يمت  صردددد ي
 ورجصفي  سهي  ر س  يرجم يي  يثيت  ثيورممل   ية صيو ستقلاري ي ور  د لية دصيمسدي ري  ي
ي يليددصيور لو دد  يءرقدد فيورعددافية ددصيةدد تفيورممل دد  ي فدد يور  رددايأث دد فيمل  دد يمدد ي عددصيور لو دد ا
ريت لغدددد وير عم يدددد  يور لو يدددد يولةددددلليي  دددد رايت دددد فايور ذتدددد  ية ددددصيوسددددتملولي يورعددددلا ي صيم مدددد ي
ةلاقدد  يورسدد ي يفدد يورم دد   ايفجدد ويورت ادديأيهلمدد ي  يددثيأ يةددليوري  دد  يتدد ت يمدد يور ددلو ي ي
 ة   يم يلذي يورم    ي ية  يم صأيورس ي يفيهي سييي  يثيم يه يءي    ي  ر سد  يءريدهيهد ي

 م دد   ايردد رايي دد هي عددهيورمسددي ري  ير  ددلو ي يمدد ي  دد يورم دد   اي يتميدد ي قدد  يءي دد   ير
 ص لهيورة يددليفدد يوجصمدد  ي سدد يتهيورق يدد يي دد فاي دد راية ددصيي identificationو تم ذددهير م دد   

ورتدد و  يصوةددليورت ادديأاي يمةدد يتحدد يهيهدد ويور مدد   ي دد ر م   يورعدد ذ  اي  يددثييتمتدد يةددليحددة ي
ي.1ر  تلي لة يورق وةصي ي قفيورم    يورع م  مة  تهي ي اأيولايو

 رجددددد ويور مددددد   يميددددد تي :يفع ريتدددددهي  سددددد يتهاي ةمة  دددددهيت ددددد   يم يدددددفيورم  سددددد  اي وجصول ي
ي.ي2 ورممل   يأ يولي  فاير تملة ي  ليور     يور قيقي ير مليه

Ϯ- :بيروقراطيƃتنظيم اƃا 

م ميددد يوجستحددد  ذي يورثددد   ييسددد صيورم يدددفيور يل قلويددد يصوةدددليورم ددد   يفددد يورميسسددد يورعي
 ياجددلي رددايفدد يت  يدد يورمجدد أي ددي يمةت ددفيور ذدد  اي وردد بييتميدد ي  رمة  دد ي   ر ددلوم ي و  تددلوأي

                                                           
1
MARIANNE BINST :Du mandarin au manager hospitalier, éditioŶ L’harŵattaŶ, paris,ϭϵϵϴ pp ϲϱ-66. 

2
- Crozier .M et Friedberg .E :l’acteur et le système, édition du seuil,paris 1977 p 70. 
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ورة يلير ق و ي ي أي  يور  ق يور يل قلويي يورم لغ يف يتسييلهاي يس صيورم يفيورتد ي  لبيمد يةدلالي
 .1 رهير  ي يةل  هيم يورم    ت  ذتجأير مج أي ر  لفي ر مس ليور بييس ةهيورمليهيم  يصة

 ت  دد يورق وةددصيور يل قلوييدد يرت دد صبيور ددلوتي رتسددييليت  يددليورمل ددصيمدد ي  ددص يلةددللاي
 يددثيتقددصأيولمدد ة ي سددايولسدد قي ير مل ددصاي قددصيأصليهدد ويءرددصيةددصأيو ت دد فيور يددليلسددم ي ددي ي

ورسددد ي ي ورقدددصل يفددد يورمسدددتةصمي ييأصلي دددص لهيءردددصيورتسدددييليور يل قلويددد يرجددد ويور سدددفايفدددلايتت سدددصي
ولحددة  يأ يور م ةدد  يوردد ي ييسددع  يلهددصوفي و دد  ي ددليفدد يورق وةددصي وجصول اي يمةدد يت سدديلي
ل  ةجأيءرصيوجصول ييف يوتة  يورقلولو يه يغي اير ذ يمسييل ايم ت م اي و يسد ي يمعتدلفي جد ي

وفو ي تدددصيمددد ييدددلفيور يدددلايء ددد ف ير يددد ايو ت ددد لي دددي يور دددلفاي ردددصي يل قلوييددد ية يدددل ير  دددلي
ور سيي يم جد اي قدصيو ت ةد يمد يورم د   يورقدلولو ايت عدليور ذد  يورمةت  د يت   دليةد ي ع دج اي
 ييصبي رايءرصي ل ل يتدصةليوجصول ي رجد وييمةد يورت دصثيةد يور  قد يورم لغد ير  يل قلوييد اي قدصي

 يددصيوردد بييسددم ييمثددليور يدد ص يورصوذمدد ير مدد ولصيور حددلي ي ورم صيدد ي ورم ريدد يرجدد هيورم دد   يورحدد فيور ي
ي2رسيله ي ص  ية وذفي  لوة  اي ه وييعصيي ع يم يوستلوتي ي  يءصول يورمستح ص.

ϯ-تنظيم الإقطاعي:يƃا 

  دصيهدد ويور مدد   يمدد يةدلاليم دد   ي لو دد يورق دداي ول ةيد يرمستحدد صيفل سدد ية يددلي   ي
 ص رددد يسدددمع ية رميددد اي  يدددثيأ يورميددد  يولس سدددي يفددد يتسدددييليهددد هيورم ددد   يهددد يةدددصأيو تدددلوأيير

ورعم ي  يور لو ي ي قصييتح  هيم يور م   يورم صمجيف يةد  يم م ةد يور ذد  يتعتمدصية دصيله  د  ي
صوة ي ير م    ي س ي يور لو ي يورة يل اي أي  يرت  يهية يلير سد ي ايرد راييمةد يوةت د ليهد وي

و ددصيور مدد   يوحددتق فير  مدد   يورم ددصمجيل ددهيي دد بية ددصيةددليورع   ددليورمة  دد يرددهايء ية  ددلي ي
ايل ددهيرددي يرددهي3 ه ةدد  يلذددي يورم دد   ي يي عددايص ليورم  ددصير م دد   ي و ددصم  يورمسددتةصمي 

هصفيح مليم صصيم ييلفيوجصول يري   يءرصيت قيقهاي قصيتةت في التهيرةي يد يت قيقدهيردهدصوفي
ورتدد يي ددصصه يمةت ددفيور ذدد  ايفي  ددايوهتمدد أيور لو دد  ي ددة لوفيورعم يدد  يور لو يدد ي دد ة ليةددصصي

                                                           
 . ι ι ،89-90: 1994، داέ الϤعήفΔ الجامعيΔ، الإسكϨدέيΔ، علم اجتماω التنψيمالسيد الحسيϨي :  1

2
Benoit Gautier :recherche sociale de la problématique à la collecte des données, édition presses de 

l’uŶiversité,QuéďeĐ,ϭϵϵϳ.p 94 

3 ϥϭήآخϭ يήسيΒبيϭ يθالطبيلوحي ωمقدمة في علم الاجتما : :ι ،سϠابήط ،ϥالإعلاϭ يعίالتوϭ ήθϨϠل ΔيήاهيϤالج έ137، دا. 
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 يميد يهد وي1اي ي ع  ير رايم   لو يرت قيفيأهصوفجأيء يأ دهيي دصثيورعةد ي  ييت قدفي رداممة 
ورت ادديأيغيدد اية دد يرتددصةليوجصول يةةدد يورت ادديأيور يل قلويدد ايفتة جدد ييةدد  يم ددص صوايء ية ددصم ي

 تقصأيرهيورمي و ي اي تة  ي  رايغيليفع ر يل ج ي يتصة يءرصيورعمليورة يل.

 يو  لف ية يور م   يورم   تي ورمسيليردهيمسد ق يمد ييدلفيوجصول ي ه  ايت ايمي يآةلي
يأ صهم يف يفل س ي ورث   يف يس يسلو:

  دصيهد ويور مد   يفد يم د   ييرمستحد صيفل سد ي دصيثيور حد  اياƃتنظيم اƃجماعي اƃمعƂوس:  -
ياي  يدثيأ يةدليفذد collégial قصيتصةليةص يف ة ي ير  عهايورم يدفيورسد ذصيفيدهيهد يور مد ة ي

ت ت  ير ذ يأةلليريتسد صيرجدأي ميعد يور  د ليردهدصوفايفد يور صويد يردأيتةد يه د ايسد ي يسد ذص اي
  يثيت   هيور  ة   ي عهيورمة    يمس ق ي سايورتة  يرةد يهد ويورت اديأيو  دلفيمدلتي ي
ة يي يعتهيف يور صوي ية   يءصول يورم    ي م ةي ي  قتس أيورميصو ي حديذ يفحديذ يوهدتأيور لو د  ي

  رعم يددد  يور لو يددد ي ورمةدددصل  ي  ج عددد لي أي دد فيورق ددداي  ر  ددد ويورحدددم ر يفددد  قي يور ددد ولييأةثددل
 يددد جأي أ ددد  يورتعددد   يميةددد  ية ايء ي  ر سددد  ير قدددصومصية  ددد يلذدددي يورم ددد   يورمسدددي ليةددد ي

 ورمةصلي يفة جأي و   ويتع   جأي م يةلاليه ويورت ايأي قتلايم يور م   يور يل قلوي .

 صويددد يةدددص يفذددد  يتم دددايقدددصل يق يددد يفددد يورت اددديأيرددد رايةددد   ويم  دددل  ية دددصيفقدددصية  ددد يفددد يور
ورت   هيجصم  يورم م تير  سفيء يأ هي صثيو  صم  ي س ايو قي تيو ت  لي يثيوتة  يةلي
 م ة يم يور  ة ي يولق ي فيرج يم قع اي أهدأيسد ايهد يغيد ايفذد يسد ذص يفد يول لي أصليتسد  بي

ي .ورقصلو يءرصيت   هية يصف

   ددصيهدد ويور مدد   يفدد يم دد   ي مستحدد صي س يسددلوي يددثييجددتأيياƃتنظــيم اƃمرƂــلم اƃمنحــر :ي-
لذددي يهدد هيورم دد   ي عم يدد  يورمل ددصيورةدد و ي ولغ  يدد يمدد جأيمدد يورةدد ل ية  دد يوجيددلو يي ي
 ورس ايم صبي  رصل  يول رصيةلاق تهيم يور لو   يمعقص يل هييتصةليف يةم جأي هد يمد يي د ي

 يور لو يدد يرجددأي يي ددايمدد جأيورمسدد ةص يفدد يمجدد أيورل تي يدد ية ددت ي غ ددفيورةي يدد ي لم دد يورعم يدد 
ر عم ي  يور لو ي ايي  ية صية تقجأي لم  يمل صيو ستع  لاي مت  ع يورمل صيورة و يف ي

                                                           
1  :ι ،جع سابقήم ،ΔϠواني عديϠ35الع. 
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مل   يم ي عدصيور لو  فجد ويورت اديأيملةد بي دصويرةد يو  لفد يهد هيورملة يد يرةد  ي عدهيور د ة ي ي
ل  يور د  ي  يورتد يفل د ية ديجأية  د يفد يق ةد يورعم يد  اي أي د ي)ة   يور لو   (ييسدي

فدد يق ةدد يو سددتيق ا.يفقددصيوسددتي ة ويور  دد اية ددصيمسددي ريتجأيوت دد هيورمل ددصي ت ادديأيورعمددليفيجدد اي
 أي  ييت   هيور لو د  يمد يأي د فيورتةدصيليفد يق ةد يوج عد لايور د   يورمسدتع   اير   د لي

ل دد  يمدد يور لو دد  يأ ي ملاذجددأيمدد يم دد   يور عدد ليفدد ية دصيأمدد ة يأ يمدد يةددلاليتعدد   يورمم
هد هيور  رد ي فد يةدص ي  دعي  يمم ث د ي  يدثيتة ددفي  ةد ي م ةيد يةد ييليدفيغيدليلسدم ي دد لي

يمس ليورمليهيصوةليورم    .ي

ϰ- :جماعيƃنموذج اƃا 

فد يصلوسدتج ي مد   يسديليورم د ر يفد يورمستحد صيي Fronçoise gonnetت   رد يور   ثد 
 يءرصيتسدييليم د ر يقسدأيوريدايوردصوة  يرملةد يوستحد  ذ يءق يمد ي)فل سد (ي فدفيور ل س ي أح لي

 مدد   ي مدد ة ييفدد ي عددهي حدد ي تهي)ةدد رتة ي يمدد ي عددصيور  معدد يمدد يأي دد فيورمددص ايي ددايورعتدد صاي
و  تم ة  ايورسةلت لي يورع م ...ءرخ(ي ه ويور م   يور م ة يه يغيليلسم يتحةليتصلي ي ية ي

 أي ددد ليورق ذدددصاي يلةددد يهددد ويورت اددديأية دددصيورمدددليهاي  ددد رلغأيمددد يةددد  ييليدددفيو تقددد في مددد ة ييقددد
ورمستةصمي يرجأيه وي  يمج يد يمةت  د يء يأ يورجدصفيورد بيي معجدأيمحدتلاي  يدثيتدل ييمةت دفي
ور ذددد  يورمج يددد يةلاقددد  ي يدددص ي محددد لة يفع رددد يم   اددد اي رت اددديأيورعمدددليورمت  دددصيف ذدددص ي و ددد  ي

ع  مد  يأ ير محد لة يفد يأصوفيورمجد أي يسدم يرةدلي و دصيمد جأيأ ير  مي يس وفًي  ر سد  يرت  سدفيورم
يقددد أي مج مدددهية دددصيأ سددد ي  دددهي  سدددج ر اي تعيدددصيفل ددد يورتعليدددفي  رمسددد هم يورة  ددد ير  ميددد ي

1 يتمت يورمستةصم  ي   ستقلاري ي ورمسي ري ي ورم  صل يف يةم جأاي يقيم  ي سايور ت ذج.
 

  يي عدايص لويمجمد يفد يفع ريد يورت اديأاي قدصياجدليأ دهيتت فيور   ثتد  يفد يةد  ية مدليو  دصمييييي
ة دصم ي   رد يتقيديأيولصوفيفد يمةت دفيي Marianne binstله  د يأس سدي ايت  د  يءريدهيور   ثد 

                                                           
1
 Françoise gonnes:l’hopital eŶ ƋuestioŶ ;sͿ éditioŶ L’aŵaƌƌe , paris, ϭϵϵϲ. P;ϭϭϴ….ϭϯϰͿ 
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ور مددد   يورت ايميددد اي يدددثييعت دددليمسدددتقليةددد يثق فددد يورم تمددد ي  ددد تيورمدددلهيورمعددد رجيأ يورتق يددد ي
ي1ستح ص.يورمستعم  اي لييصةليف يءي ليءحة ري ية م ير م

 يلليميح ليةل  ييهيأ هيء وي  ا د يور وقد يوريد م يصوةدليورم د   يوجستحد  ذي ايفة دهييحدةلييييي
 سفيء س   يم  لاي ييمة هيأ يييصبيمج مهيء يء ويأ صمجي ي يفيأ يمحةليو  صم  يأ   ي
 ددعاي ددصويفدد يورم دد   ي و يمسددت ليتق دد ية يددلي متعددصصير تة  دد  يوري يدد ي ور لو يدد اي  ي
يمةدد ير  ددصم  يأ ييت قددفيةدد ييليددفيفددلهي ادد أيهلمدد ي سدد ي بي  ي دد رتةثيليمدد يوج ددلوفو ي

ورمتة د يفدد يورت ايمد  يفقددصييدلليأ يور مدد   يورمسددتعمليي Mintzbergأمدد يور   دثي2ورق    يد 
يأةثلير  فيورسيليورصوة  ير مستح صيه ي م   يور يل قلويي يورمج ي .ي

ϱ- :مهنيةƃبيروقراطية اƃا 

ه ويور م   يأ هية  ل ية يت ايأي يل قلوي يرة دهيغيدليملةد بي) ييMintzberg يعلفيي
 lesملة ب(اي   صهية دصم ييةد  يورعمدليمعقدصي ي تد  يءردصيت قيدفي ملوق د يمد ييدلفيورمج يدي ي)

professionnellesاي فيهي  تيم يو ستقلاري يرجدأي فد ي  د يور قد يي قدصيمسدتقلي يدثييةد  ي)
(يstandrdisation opérationnelleيليدفي دلومجيت مديييةم يد ي)ه  ايت سي ير ة  فو ية ي

 قصي  صيه ويور  تيم يورت ايأيف يور  مع  اي ف يورمستحد ي  يورة دللاي..وردخي تعتمدصيفد يسديله ي
 يلتةد يورت اديأيورمج د ي3ة صيورة د فو ي ورمعلفد يورتد يتميد يورمج يدي يفيجد ي ت دتجيةدصم  يم ميد ي

ة دددد فو اي ورتدددد يتت قددددفيأس سدددد يةدددد ييليددددفيورتةدددد ي ي ورت حددددذ يرت سدددديفي حدددد ي تهية ددددصيت مدددديييور
و  تم ةي ي ر رايتح ليمتة  ي ي  بيتة ي ي ت حذ يو تم ةي يت س يرجأيم   يمجم يرملوق د ي
ةم جأاي  لي يورت لفي يع  ي رايأ يورمج يي ييعم   يمستق ي ي س ي ية ي ملاذجأي رةد يي قد  ي

أيمثددليوري يددايورد بييعدد رجيملي ددهيورةد  ي ي قددصيور قدد فيقدلي ي يمدد يور  د ذ يوردد ي ييتعدد م   يمعجد
معددهيحة دد اي قددصيي قددفيأة ددلي دد فيمدد يورت سدديفيةدد ييليددفيت مدديييورة دد فو ي ورمعلفدد يل يةددلي
حة يم جأييعلفيم يي تادلهيور يدليم دهي  رداي سدايمد يتع مدهيفمدثلايةدلالي حد ييي يدلي معقدصي

                                                           
1
 Marianne binst :op cit p252 

2
 françoise gonnet : op cit p 10 

3H
.Mintzberg:le management (voyage au centre des organisation). édition d’organisation,france 2001p 

257. 
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ثيلويم يورمةصليق ليفدت يورق د يور دصلبيرعم ي ي لو ي يرق ايم ت وي يي ت  يور لوويرلات  لية
   تصية صيورعم ي ية صيورق اي  سج ييمليأة لي ق يورعم ي يف يهص فيت أ.

 ةرق فيمصوة  يق ليو تم ةهيم يور معي يورص ريد ير لو د يورق داي ول ةيد ييSpencer قصيق أي
ورتةددد ي يردددصليية ددصيوريليقددد يورتددد ييةددد  يفيجددد يورعمدددليورمعقدددصيرجددد ويورت اددديأيم ميا  يدددثي  دددايأ 

ور ددلوويرددهيميدد  يمجمدد ي هدد يمم لسددتهيورتةلوليدد يرجدد يهددصفية ددفيفعددلايأ ت م تيةيدد ايهدد هيورمم لسدد ي
يأ ت م تيةي يءرصيصل  يأ يور لوو.ي

س س  يم يور     يف ي وةلتهييستةل يم يه ي ل لبير ا يورعم ي ي   رلغأيم يصل  يورت مييي
ورمج ص ا...(ي ييسدتعملية  فتدهي د   يوريليقد يفةدليمج د ير ة  فو يء يأ يورمج يي ي)ور لوواأ ي

يستةصأيم يقهيورة  ي يمتصيورتة ي يول رد يورتق يدصبيةد ص يةدص يسد  و ي يقدصأيفد يور  معد  يأ ي
فدد يمع هددصيمتة  دد ي فدد يهدد هيور تددل يتقددصأيورة دد فو ي ورمعلفدد يورمج يدد ي يليقدد يم لم دد ي  اليدد ي

صليايي ي ددد يورمدددصليمث مددد يهددد يور ددد لي  ر سددد  يردي ددد فير ي  ددد اي تتمتددد يهددد هيورسددديل ل ي مل  ددد يتددد
ورمتل  ددي يورددصوة يي يأيدد يتي ددفيورمعلفدد يور اليدد يفدد يورميددصو ي ت سدد يورة دد فو ي يةمددليورتددصلياي
سدديل ل يورت حددذ يو  تم ةيدد يورتدد ي ددصأ يأث دد فيورتةدد ي يول ردد يور دد مع ي مدد يمددل ليور قدد يتاجددلي

ورمج دددد يري ددددعصيفدددد يسدددد أيورملوتددددايفدددد يميددددصو ي تتيدددد لية دددد فو ي معدددد لفي صيددددص ي هدددد وييسدددد ةصي
يتة  ه.

 يت  هيه ويورتة ي ي  د يهدصفي و دصي هد يأ يت د  يورمعد ييلي وج دلوفو يص ريد ي هد ويمد ي
يعي ير   ي يماجليور يل قلويي يورتق يد ي) ورتد يتعدلفي ة  جد يملت يد ي عم يد يورت سديفيةد ييليدفي

 le ي ددد تيمج ددد ي) هددد يقدددصل يورة ددد ف (ي)ورت مددديي(ي تعتمدددصيور يل قلوييددد يورمج يددد ية دددصيسددد ي يمددد

pouvoir de lacompétenceي ييم دايورمدصلوفيفد يهد ويورت اديأيورقدصل يمث مد يهد يور د ليفد ي)
ورت ايم  يولةلليل جأي ييمة جأيملوق  يورمج يي يم  حل يء يأ يرصيجأيم م ة يم يولص وليورت ي

ة يلويرمع ر  يورمح ةليورت يت دصثيصوةدلييتعي يرجأيقصل يمعت ل ي غيليم  حل يل جأييم   ي قت 
ة ر ة مدد اييles détenteurs d’influenceورت اديأاي  دي يورمسد همي يمدد يورةد ل ي ورمديثلي ي

ور معيدد  ي....ورددخايفجددأيي دد  ر  يمدد ي جدد ي م يدد يوسددتقلاري يورمج يددي ي مدد ي جدد يأةددلليم و جدد ي
م ري (ير رايي تادليمد جأيهدي فيور   ي  يورة ل ي ي ر    لية صيمس ةصو ير ت ايأي)مع  ي ي ي
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ورمدديثل  يأ ييلوق دد ويورمج يددي اي يعت ددل  ي  جددأيرمحددد ةليورمج يددي يورتدد يتةدد  يفيمدد ي يدد جأيأ يمددد ي
يl’incertitudeولحدددددة  يورةددددد ل يي يأ يتعيددددديجأيورقدددددصل اي هددددد هيولةيدددددل يم دددددصله يورلايقدددددي ي

 ددصم ييددتأيت  يعجدد اي وردد بيفدد جصولبيوردد بييسددتيي ي  ددايتم يددليء دد ف ير ت ادديأيتةدد  يرددهيورة مدد ية
ي ليور لوة  ير  ذص يورم    يأ ييستيي ية ليورمج يي ية يورمديثلو يورة ل يد ييةد  يحدة ي
م  ددد ايردددصيجأي  ددد رايقددد بيفددد يورت اددديأي يمةددد يورقددد ليأ يورقدددصل يفددد يورت اددديأيورمج ددد ييمدددلية دددلي

 يد اي قدصيي د فايورمج يي يورد ي يي د ر  يةدليقد وهأي  جد صهأير عمدليوجصولبيةد هي حد ي تجأيورمج
يوجصولبية صيقصلتهيأة ليفتل يممة  ييا يفيج يورمج ي  يأ هييةصأيم  ر جأي   ة ي 

يةدد  يأةدد يورقددلوليفدد يهدد ويور مدد   يةدد ييليددفيوةتيدد لي مدد ة ي  يددثي يتت ددصصيورقددلولو ي يمدد ي
رت  تييوجصوليي يم يورمج يي اي ليتع رجية ييليفيسيل ل يت  ةليورت يت م يورمج ي  ي  جصوليي ا

ة يلير مست ي  ي ور  صو اية رقلولو يورم جم يورت يتة يورمستق لي ورتلقي ير مج يي اي ف ي عهي
 يحد هي عدهيورمتة  دي يهد ويور مد   ي د ر م   يور مد ة يأيد ي1ول ي  ي  د يورمي و يد ...يوردخ

ت ةدددد يورقددددلولو يةدددد ييليددددفيم م ةدددد يمدددد يولحددددة  يأ ي م ةدددد اييةدددد  يرةددددلي و ددددصيمدددد جأيص لي
مةت ددفيرةدد ييتق سددم  يغ يدد ي و ددص ي أهددصوفيمحددتلة يرت ادديمجأي وردد عهيو ةددلييقتددلوي تة دد ي

يور م   يورسي س يأي يية  يوةتلاف.ي

م  ر يور م ة  يورمح لة يتةصأيم  ر جأيورحة ي ي ورع مدليورسي سد يي د  ي سدي  يي
ي يأ يت صيددصيور تدد ذجيرةدد يور و دد  يأ ددهي ييسددتيي ي يورم دد   يورمحددتلة ي  يورم دد   يورحة دد

تسدديليفدد يةددلي قدد يرسدديل ل يورقددلول.ي ددلييمةدد يوةت دد ليورسدد  ايور دد   يمدد يورلغ دد يورق يدد يرت قيددفي
م    يورميسس ية علي م ة ي ةدليورد بيردي يردهيغ يد يأس سدي يء يورم د   يورحة دي ية عدلي

يسي س .

 :جلائرمƃصحي اƃنظام اƃا 

ϭ- :فترة الاستعماريةƃفي ا 

                                                           
1
 Durand( Claude):Management etrationalisation, édition, Deboeck université, Belgique,1997,p80. 
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رةصمددد يور ددديلي ور  ريددد يول ل يددد  وهتأي  ق يددد ي ةدددلا يةددد  يوريدددايآ ددد وايةسدددةلي يم  جددد ي
ورمعملي ي ة  يةلا جأيرد عهيور  وذدليي يورقد ي ي ي د رقلايمد يول ل يدي يسد ليمد ي د ايور ق يد ي
م يأثليورعص ل.ي ةد  يور  وذليد  يي  ذد  ير عدلا ي فدفيأسد ريايثقد فتجأي ور سد ذليور وتيد ير م تمد ي

 قددصيردد  اي ددص ثيي1قددصم  يمدد يةلارددهيةددصم تجأيورعلا يدد  يددثييدديصبيورمعدد ر   يص لويو تم ةيدد يي
ت يددلو يتددصلي ي يفيمدد ييةدد يم قددفيور  وذددليي يء وفيوريددايور ل سدد ي ةدد  ي رددايق ددليو ددص تيورثدد ل ي

م جأيم ييست يصي     يغيليمتس  ي يم يور ق ي ييϭϬ/ϭور  وذلي ي  يثيةصصيق يليم يورسة  يأبي
ة صيمقي  يورمعملي ايثدأي د ف يمل  د يورثد ل يورتد ييوري ي ي و  تم ةي ير  سفيور   يورمعم ل

ستسم ير   وذليي يوستع ص يه يتجأ.ي فيم ي عصي صأ يتاجدليحديذ يفحديذ يهي ةدلير  دصيمد اأايورص رد اي
ور ددديلايورص   م سدددي يورتددد يق مددد ي تجيذددد يمددد ييسدددمصيفيمددد ي عدددصي  ر اددد أيور ددد  ي قدددصيقددد صيورت اددديأي

 ر   يور  ر .يور   يف يت ايور تل يءرصي   فيور ا أيو

Ϯ- :بعد الاستقلال 

ه ي  عي يأ م يمتمي  ي  ق يم   ئير م ولصيور حلي ييϭϵϲϮ قصية   يور  عي يف يس  ي
 رم و ج ي راير   يور  وذليءرصيمس ةص يم يءي لو يورعصيصيم يور  صو ي)    لي ايل م  يد يور دي ي

رصيتة ي يولة و يف يورعلا ي ولي  فيور  وذليي   .يل سي ...(ي و 

 قصي  هيور ا أيور   يةلاليهد هيور تدل ير مجد أيورعلا يد ايرجد ويتدأي  د يمةيديير تةد ي ي
رعمدد ليور ددد  اي ر  ددد فيملوةددد يةلا ددد  يأ ريددد ي   ددد يحددد ة يت  يددد يولص يددد ي أي ددد يمةيدددييمجدددأي

ير  ق ي .ي

ةلف يمل   يورس عي   ي ت  ي يق    يوريدايورم د   يفد يةدليورقيد تيورعمد م ي سدم  يفد يسد  ي
ϭϵϴϬت  ددي  يورم  دد يورملةدد بي ت  يددهيأ سدد ير  ادد أيور دد  ي  دد صوفيألفدد اي ة  دد يور جدد صيي

م    ية ص:يور ق يد ي ورعدلا ي ت  يد يأ سد يوجيد لو يوري يد ي تميد  يهد هيورمل  د ي ت سد يمجدأي
 فيد  يولي د لي  قد يرد عهيولمدلوهيورمعصيد ي)ة ر  داايورسدلايوردصي يتيلي اية  ة  هي سد  ي

                                                           
ص: ϭϵϵϭ، رسالة ماجستير، معϬد عϡϠ الاجتماع جامعة الجزائر، نسϕ العلاج وعقلانية الϔاعلين ضمنهمحمد رضا  بن مختار: 1

ϳϵ. 
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ح ليولي  ليرة ي ق ذ يورسي س يور ي ي ير    يورت ية  د يم  يد ية دصيت قيدفيلهدصوفيمعي د ي
 ورملة يدد يورق دد لير تسددييلي أةدد يورقددلولي ورتيدد ليورةمدد ي ورةي دد يري ددايورعددلا ايقددصيقدد ص يور ادد أي

يور   يرد م .

ϯ- تسعينات:خƃلال ا 

 قصية   يفتل يورتسعي ي  ي صوي يرمل   ي صيص ي ه يمل  د يوج دلاويور د  يفد يءيد لي
وج ددددلاويورسي سدددد ي و قت دددد صبي و  تمدددد ة يفعدددددلفيورقيدددد تي  ص يمحددددل تيوج ددددلاوير  اددددد أي
ور   ي ور م  يو  تم ة يمد يورصي  ميةيد يورتد يأة يد يوريد أيآفد فيورد لاصايفقدصيق مد يور  وذدلي

جدد صية يددل يفيمدد ييةدد يورتة ددلي  دد  يورسددة  ي ة  دد يم دد يتي يددفيوريددايورم دد   يوردد بي يددأي  
يϭϵϳϰور  و  يورم ري يرةليورم وي ي ير    لية صيورعدلا يةق د لي سدتثم لو يي ي د يم د يسد  ي

مدد يورددصةليي%Ϯر و جدد يور يدد ص يورة يددل ير  قدد  يورعددلا :يور  قدد  يور ي يدد ير  دد  ية  دد يت يددصيةدد ي
.يء ي اد أي يد ص يور  قد  ي ييتم حدصيمد يϭϵϵϬسد  ي%ϲ أ د  ييϭϵϳϰسد  ي PIB أيورد ي  يورةد 

 س  يور م يو قت  صبير  لاصي  يثي  ي يةص يهي ةلي تأيوستيلوصيرعصصية يليم يورعتد صيورمتيد لي
   قيأية يل ي أي  ي  ع ي ج صية يل يرتة ي يةصصية يليم يولي  في ح هيوري يي .

ور  ي ير سة  ية  ة  هي س  ي في  يولي د ليمدثلايء يأ ي  رلغأيم يت سي ير   عي ي
ييمة يت  صيهير م يه ويور ا أي ورت يو تج يءرص:ي رايرأييمليص  يأ ييتلايأثليس   يل م ي 

يت ةأيص  يأس قي ير تة ريف.ي-

يتسييليورم ولصيورم ري ية صي س ايور م  يو  تم ة .ي-

يت ييأي ا أيورم  س  يصوةلي  صو يورعلا ية   يف يورمستح ي  يسم ي ت  يليمجأ.يي-

أةيددلويغيدد ايلهددصوفي و دد  ير ادد أيور دد  يأصليءرددصيةددصأيت وفددفيور  قدد  يمدد يور   دد  يي-
ورمع  دد ية جدد يمدد ييددلفيورسددة  ي ياجددليهدد ويمدد يةددلاليو ت دد  يةمدد ليور دد  ي ورميدد ر ي ي

  ددد ية دددصيولقدددليمددد يور   يددد يورلم يددد ي  يدددثيحدددلتيفددد ي ج يددد يرملييϭϵϵϱ تمثدددليسددد  ي1ر عدددلا 
                                                           

1
Ministère de la santé : actes dela conférence nationale sur la reforme du système de la santé et de 

sécurité sociale, club des pins 4,5,6 décembre 1990pp 3-4. 
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رةدد ي  دد  ية يدد ي يعمددلية ددصييϭϵϴϳتي يددفير  ددلاويوردد بيةدد  ي  دد يمدد يق ددليأبيسدد  ي
مدد يتةدد ريفيو ستحدد  في ورتحددةي ي تحددةليءحددلوةجأيفدد يي%يϮϬءحددلواييورمسددتعم ي ير عددلا ي

 ص ردد ير ددصي  يةحددلييأس سدد يجةدد ص يوريϭϵϴϴورتةدد ريفيء ددصليت  ددي  يور  ددايورعدد رم يرسدد  ي
ي.ϭϵϵϱ1     ييϭ ه ويور   ايه يور بيأسلتيف يتي يقهيف ي

 ةدد  يم تاددليأ يتةدد  يرجدد هيورمسدد هم يتدد ثيلي سددية ر   ية ددصيورمعدد ر ي اي أي دد ير ق ددلي
ور حدد ييفدد يورقيدد تيورعدد أير سدد ايورقيدد تيورةدد  يرةدد ي سددايم حدد لي  ول يور دد  يفقددصي ييمدد ي

ور ذ  يورمت سي .ي رأيتيثليورمصوةيلية دصي  ةيد يورعدلا ييور ذ  يورمع   ي و  م ييم ي ي لي  ي  
ل يه دد اي قدد ير عتدد صي ورمدد وصيورمسددتج ة ي ولص يدد ايل يوري يدد يورق    يدد ير ميسسدد  يوجستحدد  ذي ي

 .ي2ةميسس يةم مي ي و يي   يءصولبي ييسم ي  ستع ص يولم ولايفقصيتقصأير ة ي  يورع م 

صيغيددد اير تةيدددييية دددصيورمدددصليوري يدددلاي ه ددد ايفع دددصيمسدددت لي  دددعي يور ددد  يفة دددهيي  ددد
ملة يددد ير قدددلولاي  يل قلوييددد يفددد يورجيةدددليوجصولبايةدددلي ردددايتسددد ايفددد يتقجقدددليتدددصلي  ير ةصمددد ي

ي PIBمد يورددصةليورد ي  يورةد أيي %ϯ.ϱورعلا يد يمدل لوي  يدد ص يمسدتمل ير   قد  يور ي يدد ير  د  ي
ي.يϭϵϵϱ3س  يي%يϭϵϴϴ ϳس  يي%ϱ.ϱاي ϭϵϴϬس  يي %ϰ.ϰاي ϭϵϳϯس  ي

 قددصيقددصم يو تقدد صو يور ادد أيور دد  ي ورمتمث دد يفدد يغيدد ايرسي سدد ي دد ي يأ ي ددلومجي ي يدد ي
 و يأهصوفي و   يفقصييلليور   ث  ي   ي   ي م ت لي ميس  ي)فد يفلقد ي  دثيفد يو تل   ر  يد ي
ور   (يأ :ي>>ور د  يفد يور  وذدليتعت دليله  د يمجمد يمد يور   دايو  تمد ة ي ياجدلي ردايمد ي

ورتمثديلا يو  تم ةيد يصوةدليورم تمد يورتد يهد ي عيدص يةد يورم يدفيورميسسد ت ير سدفيةلاليتعقصي
يورعلا .ي

ت سدع ية يدلوي ورد بيمدلي عدص يملو دليتيد ليفقدصييϭϵϲϮ قدصيةدلفيور اد أيور د  يم د يسد  ي
ت  لي م   يورعلا يورم ل ثيم يو ستعم ليف ي  ع يأة وأيءرصي ا أي   يم ي د تيةمد م ي

غ يدد ي ج يدد يورثم  ي ددد  ي  سدد ايول مدد يو قت ددد صي يور ي يدد يفدد ي صويددد ي ةددلفيةددص يتيدد لو يءردددصي

                                                           
1
Mostafa khiati : regard sur la santé, édition  dahleb, Alger,1995  p7. 

2
ibid. p 8-9 

3
ibid. p 11 
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ورتسدددعي   ي  ددد ي دددصيجمة  يددد يورتيددد ليورسدددلي ير اددد أيورعدددلا يورعمددد م يورددد بيسددديعلفيفيمددد ي عدددصي
ي1ورمل ليءرصي ا أيورعلا يور سيي.

ردأييتةيدفي اد أيورعدلا ية دصيمسدت ليور تد ذجيمد يورت يدلو يورس سدي يوقت د صي ي ردأييسدتيي ي
ادد أيورعددلا يأ ييسددت ياير متي  دد  يورصيم غلوفيدد يورمت ويددص يمدد ي جدد ي ت يددليءحددة ري يور دد  يمدد ي 

 جدد يأةدددللايهددد هيولةيددل يةلفددد يت ييدددلوية يدددلويفدد يورعحدددلي يولةيدددل اي  يددثيتميددد  ي ثقدددليمت ويدددص ي
ردمددلوهيورم م دد ايورتدد يأ دد   يتةدد ريفيورتة ددلي جدد يملت عدد ي ددصوي ت دد فيءريجدد يادد وهليمت  ةدد ي

ي ورم  ي س ايتص  يورمست ليورمعيح ي ور ا ف .ر ملهي

فيتميدد يسدديليور ادد أيور دد  ي  يدد ايور ع ريدد ي تةمدد يصل دد يورةيدد ل يفدد يةدد  يت  ج تددهيهدد ي
ي2ةلا ي ية صي س ايوستلوتي ي  ي ق ذي ي ورعلا يولس س ي)ورع أ(.

 :جلائريةƃمؤسسة الإستشفائية اƃأنواع ا 

يأ  وت:تقسأيورميسس يوجستح  ذي يءرصيثلاثي

يورمستح صيورمتة  ي-ورقي تيور   ايي-ورملة يوجستح  ذ يور  مع ايي-

ϭ-:متخصصةƃمؤسسة الإستشفائية اƃا 

ه يميسس يةم مي ي و يي   يءصولبيتتمت ي  رحة دي يورمع  يد ي و سدتقلاليورمد ر ايت حد ي
  دد ي ي وردد ي  دد فوية ددصيوقتددلوويمدد يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي عددصيوستحدد ل يوردد ور ي ت  دد يت دد ي

ور  يدد يورم  دد صي جدد يمقددليورميسسدد ي تتةدد  يمدد يهيةددلي و ددصيأ يهي ةددليمتعددصص يمتة  دد ير تة ددلي
. ملهيمعي ايأ يملهيي ياي ج  وية  ي يمعي  يأ يم م ة ي و يةمليمعي 

ي3

ي

ي

                                                           
1
 bouziani m, mebtoul m,mesli f :regards pluriels sur la saŶté aujourd’hui :in santé publique et 

sciences sociales : revue semestrielle :n°1,juin 1998p 46 

2
 ibid.p46 
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Ϯ-:صحيƃقطاع اƃا 

هدد يميسسدد يةم ميدد ي و ييدد   يءصولبيتتمتدد ي  رحة ددي يورمع  يدد ي و سددتقلاليورمدد ر اي
ت  ي   ي يور ور اييقتلويور  يليورمة في  ر   ي عصيوستح ل يور ور ايفد يء حد فيأ ي دليي   ي

يأبيقي تي   ي ملس أيت  ي ب.

يتةددددد  يورقيددددد تيور ددددد  يمددددد يم م ةددددد يورجي ةدددددليور ددددد ي يورعم ميددددد يورة  ددددد ي  ر ق يددددد ي
ةد ص يورتةييدفيوري د يورتد يت يد ي   د  يسدة  يم م ةد يمد ي  ورتحةي ي ورعدلا ي و ستحد  في و 

يور  صي  ي ورت  ع ير   ول يورمة   ي  ر   .ي

ϯ-:جامعيƃل الإستشفائي اƂمرƃا 

ه يميسس يةم مي ي و يي   يءصولبيتتمتد ي  رحة دي يورمع  يد ي و سدتقلاليورمد ر ي يدتأي
ء حدد يه ي م  ددايملسدد أيت  يدد بي  دد فوية ددصيوقتددلوويمحددتلاي ددي يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  يور  دد ي ي

ستحددد  ذ يور ددد مع ي يمددد ل يورددد  يليورمة دددفي ددد رتع يأيورعددد ر يور  ددد ي يوجصوليددد ية دددصيورملةددد يوج
يور يصوغ  ي .

ية ددفيورملةدد يوجستحدد  ذ يور دد مع ي مجدد أيورتحددةي ي ورةحددفي ورعددلا ي ور ق يدد ي ورتةدد ي ي
 ورصلوسدد ي ور  ددثيورع مدد ي  ردداي  رتعدد   يمدد يميسسدد يورتع دديأيأ يورتةدد ي يورعدد ر يفدد ية دد أيوريدداي

ي1ورمع ي .

  ل الإستشفائي:مهامƂمرƃا 

ϭ- :صحةƃفي ميدان ا 

 ددم  ي حدد ي  يورتحددةي ي ورعددلا ي و ستحدد  في و سددتع    يوري يدد يور لو يدد ي ور ق يدد ي
ءرددصي   ددايةددلي حدد يييسدد هأيفدد ي م يدد ي تلقيدد ي دد  يورسددة  يتي يددفيور ددلومجيور ي يدد ي ور ج يدد ي

ع ميدد ي ورتل  يدد ير ميسسدد  ي ورم  يدد ير  دد  ايورمسدد هم يفدد يءةددصوصيمعدد ييليورت جيدد و يور دد ي يور
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ور دد ي ي ورمسدد هم يفدد ي م يدد يورم ددييي ورتلقيدد يفدد يورميدد صي يورمتع قدد ي  ر ق يدد ي ور ا فدد ي ور دد  ي
  مة ف  يول لولي و ف  يو  تم ةي .ي

Ϯ- :وينƂتƃفي ميدان ا 

 م  يتة ي يورتصل ي م ي عصيورتصل يف ية  أيورياي  رتع   يم يميسسد يورتع ديأيورعد ر يي
 أيوريددداي ورمحددد لة يفددد يءةدددصوصيور دددلومجيورمتع قددد ي دددهاي ورمسددد هم يفددد يتةددد ي يمسدددتةصم يفددد ية ددد

ة ص يت هي جأي ت سي يمست وهأ.  ور   ي و 

ϯ- :بحثƃيفي ميدان ا

ورقيد أيفد يءيد ليورت اديأي ةددليأةمد ليورصلوسد ي ور  دثيفدد يميدصو يور د  ايت اديأيمدديتملو ي
مدد يأ ددليتلقيدد ي حدد ي  يورعددلا ي ورتةدد ي يي  ددص و اي أيدد أيصلوسددي ي تادد هلو يأةددلليتق يدد ي ة ميدد 

 ور  دددثيفددد ية ددد أيور ددد  .يت اددديأيور حددد ي  يور يصوغ  يددد ي ورع ميددد ير ملةددد يوجستحددد  ذ ي ت صيدددصي
 حل ييورت  فيوري   ي ت  يججأ.

  :تنظيم الإدارمƃا 
يصيليورملة يوجستحد  ذ يور د مع يم  د يءصول ييسديلهيمدصيلوية مد يمد  صوي  جد  يوستحد لبي

 يورع مدددد ي تقدددد أيور   دددد يو ستحدددد لي ي مسددد ةص يورمددددصيليورعدددد أيفدددد يفتددددل ي ددددي يص لو ييسدددمصيورم  دددد
 ورم   يورع م .

ياأيورم   يةص يأة  فيممث ي ي ممثليورد  يليورمة دفي د رتع يأيورعد ر ايممثدليياƃمجلس الإدارم:
ورت مي دددد  ايممثددددليهيذدددد  يور ددددم  يو  تمدددد ة ايممثددددليورم  دددد يور  ددددصبايممثددددلير ي يددددي ي حدددد هي

ي اي ردة ددد ذيي يور ددد معيي ايممثدددلي معيددد  يورم ت عدددي ايممثدددليورعمددد لايلذدددي يورم  ددد يوري يددد
يورع م ي

ــام: - ــدير اƃع ةددي ي ملسدد أيت  يدد بي  قددلوليمدد يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي يسدد ةصهيفدد يت صيدد يياƃم
يمج مهيأمي ية أاي مصيل  ي مصيل يور  صو ية صيور ل ل .
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 دد ر يمددصيليميسسدد يورتةدد ي يورعدد ر يورمع يدد يأ ي:ي ي ددأيورددلذي ي ليسدد فيورماƃمجلــس اƃعلمــي -
ورممث  ي ة صيو قت  فيمسي ر  ير  صو يور  دثاية د و يأ يثلاثد يأة د فييعيد جأيورمدصيليورعد أي
ر ملةدددد يوجستحدددد  ذ يور دددد مع يمدددد ي ددددي يورم م ةدددد يورع ميدددد ير ميسسدددد ايأسددددت  يمعيددددصيي تة  همدددد ي

يليورعد أير ملةد ييتمتد ي د ة صيلت د يفد ي ملايهم يرمص يثلاثيس  و ي م افيح هيي  ييعي هيورمص
يس ايح هيوري  .

ي ية فيورم   يورع م ي ة صوليآلوفي سيم يفيم يية :ي

يءق م يةلاق  يةم ي ي ي يورم  ر يوري ي .يي-

ة ص يتجيذتج .يي- يمح لي يور لومجيورة   ي  رت جي و يوري ي ي     فيورم  ر يوري ي ي و 

ي لومجيور   ي ورسة  .يي-

يورتا هلو يورع مي ي ورتق ي .ي لومجيي-

يء ح فيورميسس  يوري ي يأ يءر  يه .يي-

يو ت  قي  يورة   ي  رتة ي ي ور  ثيف ية  أيوريا.يي-

يقتددلويورم  ددد يورع مددد يةدددليوج دددلوفو يورتددد يرجددد يةلاقددد ي  حددد ي  يورم ددد ر ي ورتددد يمددد ي
ورمسددتةصمي .ييحدد لايفدد يءةددصوصيحدد  ج يأ يت سدد يت ادديأيم دد ر يورعددلا ي ور ق يدد ي سدديله ي ت  يدد ي

 لومجيورتة ي ي ور  ثيف ية  أيورياي يقصلي ح ييورم  ر يف يميصو يورعلا ي ورتة ي ي ور  ث.ي
 يمةدد يرمددصيليورملةدد يوجستحدد  ذ يأ ييي دد يورم  دد يوري دد يةددليأمددلي بييدد   يي دد اية مدد يأ ي

يتة ي  ي أ ييستصة يرلاستح ل يةليحة يقصييس ةصهيف يأح  ره.

(يءرددصيϯتحددمليور   دد يو ستحدد لي يورددلذي ايلذددي يورم  دد يورع مدد ايمدد ي)يالاستشــارية: اƃلجنــة -
(ϳيليس فيم  ر ييعي جأيورم   يورع م .ي ت تم يه هيور    يمل يةليحجل.ي)ي

 تمويل اƃمرƂل الإستشفائي اƃجامعي: 
ر   يت صصيمص   يمي و ي يورملة يوجستح  ذي يور  مع ي قلوليمحتلاي ي يور  يليورمة في  

  ور  يليورمة في  رم ري ي تت م ي    ير لوصو ي     ير   ق  .ي
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يتت م يوجلوصو يم يي  :

ءة  د  ي مسدد هم يورص ردد يورمتمث دد يفدد يأةمدد ليورعدلا ي ور ق يدد ي ور  ددثيوري دد ي ورتةدد ي ي ورتة ددليي-
ي  رمع  ي يور يليورمست يصي يم يورت مي   يو  تم ةي .

يءة    يور م ة  يورم  ي .يي-

وجلوصو يور  ت  ية يورتع قصيم يهيذ  يور م  يو  تم ة ي ورة   ي  رعلا يورمقدصأير مديم ي يي-
يو  تم ةيي ي ر  بيور ق في ة يورتع قصيم يورتع  صي  ي ورميسس  ي ميسس  يورتة ي .ي

يورتة    يو ستث  ذي .يي-

ي.يورج   ي ور   ي يورمم    يف يءي ليورتحلي ي ورت ايأيورمعم لي ج ي-

يوجلوصو يورمةت   .يي-

يوجلوصو ي وجة    يولةلليورمتع ق ي  ح ييورميسس .يي-

يتسصيصو يورت مي   يو قت  صي يورة   ي  ل لوليور سصي .يي-

يتت م يور  ق  يم يي ت :

ي  ق  يورتسييل.يي-

ي  ق  يورت جي .يي-

يأبي  ق يأةللي ل لي يرت قيفيهصفه.يي-

وجستح  ذ يور د مع يمحدل تيورمي و يد ي يعل دهية دصيم  د يي  ليورمصيليورع أير ملة ي
وجصول ير مصو ر اي يلس هي عصي رايءردصيورسد ي يور  دي ير م د صق ية يده.ي ت دصصيورةي يد  يورم  سد  ي

مةيددييلقددأي1رملوق دد يور  قدد  ي قددلوليمحددتلاي ددي يوردد  يليورمة ددفي  ر دد  ي وردد  يليورمة ددفي  رم ريدد 
Ϭϲ.ي:يي ي ي ا أيورمستح ص

ي

                                                           
1-   :ι έصدϤ35-34نفس ال . 
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 :جلائريةƃمؤسسات الإستشفائية اƃصحية في اƃلمنظومة اƃ هرميƃتسلسل اƃا 

 ه يور  ي يورمسي ر ية صيتسييليقي تيور   يم يةلاليورعملية صيس يورقلولو يياƃولارة: -

 ورقدد و ي يورمسدد ةص ية ددصيت ايمددهيت ايمدد يم ةمدد يء ي  ددصيمدد يتدد فيليوجمة  يدد  يورم صيدد ي ور حددلي ي
هددد وية دددصيمسدددت ليورددد ي يغيدددليأ دددهي  دددصيأ ييةددد  يردددصيج يممث ددد  ية دددصيي ملوق ددد يقي ةجددد ي يةددد  

ي1ورمست ليورم   ييتمث   يف :

 هد وية دصيمسدت ليور  يد ي فد يغيد فييمديريـة اƃصـحة واƃحمايـة الاجتماعيـة اƃولائيـة: -أ

سي سدددد ي يملة يدددد يوجصول يأ حدددد  يهدددد هيولةيددددل يورتدددد يأ دددد   يت عددددايص لوي سدددد ي يفدددد يورم ا مدددد ي
                                                           

1  :ΓزΒيل بوخΒالاتصال الصحي بالجزائرن ،ήالجزائ Δجامع ،ήاجستيϤال ΓادϬيل شϨل Γήكά1996 -1995، م :ι ،170. 

 ورم   يوجصولب

 ورم   يورع م  ورم   يو ستح لب

 ورمصيليورع أ

مصيلي يورم ري ي البشرية مصيلي يورم ولص
  ورملوق  ي

 مصيلي يور س ذل

 ϭالعتاد الطبية 

 مصيلي يور ح ي  

ورمصيلي يور لةي ي
 ر مستةصمي ي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م ري يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م  ر يوري ي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر  ح ي  يو قت  صي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر تة ي يي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر ت  يلي ورتقييأييي

ورمصيلي يور لةي ي
 ر م وصيور يص  ي ي

ورمصيلي يور لةي ير   ي ي
 ورت تي ي معصو يور ي   ي
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تقسددأيورمجدد أي ت ددصصه اي تةدد  يت دد يءحددلوفيي يددايم ددتليفدد يور دد  يميهددلي ة يددليور دد ي يء ي
ي اددفي عددصيء ددلوفيمسدد  ق ي يعددي يمدد ييددلفي  ول يور دد  يورعم ميدد ي هدد يةدد رايت دد بيم دد ر ي

 ة   ي  رتسييليورتق  ي وري  ي ورم  ر يوجصولي ي و قت  صي ي ه ي  رايتق أي ص ليم ص  :ي

 يورل يي ورتسييلي ورملوق  .يي
 صوليدددددد ي أص وتيدددددد ي  ردددددداي   ددددددليتدددددد فيليمتعددددددصصي و ةتمدددددد صية ددددددصيق ةددددددص يتق يدددددد يي يدددددد ي و 

و ةت   دد  يمدد يورمدد ا ي يورمةت ددي يفدد يهدد ويورميددصو ي ةدد رايفليددفيمدد يورتق يددي ي
ورمديه ي ي مدد يأ دليأ يتقدد أي دص له يفجدد يأي دد يردصيج يم امدد  يمجية د  ية ددصيمسددت لي

 ورص وذل.ي

ــى مســتو: اƃقطــاع: -ب ــة اƃصــحة عل  هيورمصيليدد يت  ددصيفدد يأقددصأيمستحدد صيتدد   يهدديمديري

ر قيدد تيور ددد  ي تددتأي  ددد يت ددد يسدد ي يي يدددايم ددتليأس سددد يفددد يورةددصم  يور ددد ي ي ميهدددلي
 ة يليف يور   يورعم مي يي ادفي عدصيء دلوفيمسد  ق ي يسد ةصيمد ييدلفيءصولبي آةدليوقت د صبي

 تم ةي .رتحةيليم   يوجصول يور بيي  صية صيوت  ليم يمصيلي يور   ي ور م ي يو  

  :دراسةƃيمجالات ا
أةدصيورت قيدفيورميدصو  ير ميسسد يوجستحد  ذي ياة ريد ي د ر اي ورتد يتقد يفد ياƃحدود اƃمƂانيـة: -أ

  ليور لفايت صه يم يور ج يور    يد ي د يورة  يمد صاي مد يور جد يور ل يد يحد لتي  ق سدأيي سدفي
  ير ددصةت ليورم  هددصي مدد يور جدد يورحددلقي ي دد ص فيور ددم  يو  تمدد ة ي سددمي يهدد هيورميسسدد ي سدد

 و ةلييف ي   فيورةح ف يوجسلامي يثدأيورم امد ي مصي د يقسد يي  اييϭϵϮϳور بي رصي ت س يس  ي
 دددد    ييϬϭ حدددد  يورميسسدددد يورعم ميدددد يوجستحدددد  ذي ية ريدددد ي دددد ر يفدددد ييϭϵϴϲ دددد و ييϭϳتدددد ف ي
ϮϬϬϵاي   فوية دصيورملسد أيورت  يد بيلقدأيϲϴ/ϲϭورمديل يفد ييϮϰد و يي ϮϬϬϴمدليورمعدصلي ورمةي

يϭϵورميل يفد ييϬϳ/ϭϰϬرق ذم يورميسس  يورعم مي يوجستح  ذي يورم ة  ير ملس أيورت  ي بيلقأي
ورمت دددم يء حددد فيورميسسددد  يورعم ميددد يوجستحددد  ذي ي ورميسسددد  يورعم ميددد ير  ددد  ييϮϬϬϵمددد بي

 ور  ولي .
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 مددد يأ دددل يأهدددصوفيورميسسددد يهددد يورعدددلا يورق ةدددصبير مل دددصاي  مددد يأ يورميسسددد يتتمتددد ي
ورمع  ي يفلا صيم ي ج  يءصولبي فق ير جيةليورت ايم ييعمليم يأ ليوةتسد ايور قد فيي  رحة ي 

ي ور و    يرة يتيصبيورميسس يمج مج ي ت ليءرصيورجصفيورم ح صي ور بيفت  يم يأ  ه.

يورجيةليورت ايم ي يتة  يم :

يورمصيلي يورع م .ي-

يولم   ي تحملية صيورمصيلي يور لةي ير  س ذليورم ري .ي-

مةتايورت ايأيورع أي يحدتملية دصيورمصيليد يور لةيد ير مد ولصيور حدلي ي ورمصيليد يور لةيد ير م د ر يي-
يور  ي .

يمةتايو ت  لي يحمليورمصيلي يور لةي ير ي   يورت جي و .ي-

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 -تبسة–اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة اƃعمومية الإستشفائية عاƃيا صاƃح 

 

 
 

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي-ت س –ورمصيلي يور لةي ير م ولصيور حلي يرمستح صية ري ي  ر ييياƃمصدر:

ي

 

 

 

 ورمصيل

 مةتايو ت  لي مةتايورت ايأيورع أي ولم   ي

ورمصيلي يور لةي يير م ري ي
  ور س ذلييي

ورمصيلي يور لةي ير م ولصي
 ور حلي ي

ورمصيلي يور لةي ير م  ر ي
 ور  ي ي

ورمصيلي يور لةي ير ي   ي
 ورت جي و يي

 مةتايورمي و ي ي ورم  سايييي

يمةتايور  ق  يورعم مي ي

يمةتايور س ذلي ورجي ةل

مةتايور ق ي ي ورت  يلا يمةتايتسييلي
 ورم ولصيور حلي 

يمةتايورتة ي يورمت و ل

يمةتايورتم ي 

 مةتايورق  لي

يمةتايورتع قصي  س ايورة   ي

يمةتايورت ايأي ورمت  ع 

 مةتاي ي   يورت جي و يورم ري ي

يمةتاي ي   يورت جي و ي
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ي1ةم يتتة  يورميسس يوجستح  ذي ية ري ي  ر يم يقسمي :ي

  يتة  يه ي ص لهيم يم م ة يم يورم  ر ي ور ل تي   ص:ياƃقسم الأول: "الاستعجالات"

يوجصول ي-

يورملوق  يوري ي ي-

ي  ص يوريايور  س   ي-

يم    ي ق يورصأي-

يم    يوج ع لي-

ي- س فيل  ل-م    يور لو  يورع م يي-

ي- س فيل  ل-م    يور لو  يورعا أيي-

ي- س فيل  ل-م    يورعلا   يورمةث  يي-

يو ستع    يورعا مي ي-

يورمة لي-

يم    يولحع ي-

يم    ييايولس   ي-

يور يصري ي-

 اƃقسم اƃثاني: اƃعيادة عاƃيا صاƃح

يورصة لمةتايي-

يورملوق  يوري ي ي-

ي- س فيل  ل–م    يور لو  يورع م يي-

                                                           
 معطياΕ مقدمΔ من طήف نيابΔ مديήيΔ الϤواέد الήθΒيΔ لϤϠؤسسΔ الإستθفائيΔ عاليا صالح. 1



 الإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسة                 اƃفصل اƃرابع      

 

86 

 

ي- س فيل  ل–م    ي لو  يورعا أيي-

يم    ييايورعي  ي-

يوريايورحلة ي-

يم    ييايولس   ي-

ي يصري ي-

يم    يولحع ي-

يورملة يور  ذ ير ق يورصأي-

 صحيةƃح اƃلمصاƃ فرعيةƃمديرية اƃي يي  ::ي تتمثليمج أيه هيورم    يفيميا

يمةتايورصة لي ورتع قصي  س ايورتة ريف.ي-

يمةتايور ق ي ي  ا ف يورم يييوجستح  ذ .ي-

يمةتايورت ايأي مت  ع يور ح ي  يور  ي .ي-

ϭ- : يƃــــا Ƃتƃــــد وحســــاب ا ــــدخول واƃتعاق ƃــــب ا ية ددددفي  سددددتق  ليورمددددليهيوردددد بيتددددأيق  رددددهييمƂت
و سأي ور قداايتد ليخي مةد  يورمديلاصاييرلاستح  فاي يثييتأيأة ي مي يورمع  م  ايور  ر يورمص ي ا

لقأيور م  يو  تم ة ايثأي عصي رايي  هيءرصيورم    يورمع ي ي يتأيمت  عد يورمدليهيوستحد  ذي ي
 يدددثيية دددفيمةتدددايوردددصة لي دددة لوفو يورةدددل  ي ورمت دددم يمت  عددد يءصوليددد ير   ددد لية دددصي ث ذقدددهي

ي ث ذقهيوري ي .ستح  ذي ي ستح  ذي ي مص يءق متهي  رميسس يو وة س اية ف ي

Ϯ-محــيط الإستشــفائي:يƃوقايــة ونظافــة اƃتــب اƂيتمثددليهدد ويفدد يتدد فيليور دد  يورسدد يم يصوةددلييم 
ستحدد  ذي يمدد يأ ددليور  دد اية ددصي دد  يور ددلصي  ددم  يسددلام ي ت سددي يأ  ورددهيمدد يورميسسدد يو 

ةدددلاليتددد فليور ق يددد ية دددصيور يذددد يأبية دددصيورم ددديييوجستحددد  ذ يورددد بييعددديليفيدددهيورمدددليهيصوةدددلي
يورميسس ي ة ل يورميسس .
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ϯ-صـحية:يƃنشـاطات اƃتنظـيم ومتابعـة اƃتب اƂيحدلفية يدهيلذدي يمةتداي   دلية دصيحدج ص ييم
ورص رد يأ يملوقدايي دد يلذيسد يفدد ي  د يور قدد ي يقديأيأي د ي ت ادديأيورم د ر يور دد ي ي هد ويت دد ي
ءحلوفيورمصيليور لة ير م  ر يور د ي ير ميسسد ي ةد رايتقيديأيور حد ي  يور د ي يصوةدلي ةد ل ي

ور لو يدد ية ريدد ي دد ر ي ة ددصييورميسسدد يسدد وفية  دد ية ددصيمسددت ليو سددتع    يوري يدد يأ يورعيدد ص 
يستح  ذي .مست ليولقس أيورم   ص يصوةليورميسس يورعم مي يو 

 أي دد يت  دديليورتقدد ليليولسدد  ةي ي ورحددجلي ي ورسدد  ي ية ددصيحددةليمسددت ليلفيدد يثددأييقدد أي
  ل ه ي ت ايمج ي ملوق تج ي  عصي ردايتلسدليءردصي  ول يور د  ي ورسدة  ي و  دلاويورمستحد ي  يةد ي

 هدد يتقدد أي ملوق دد يور حدد ي  يور دد ي ي ورت  يددهية ددصيمسددت ليةددلي ر دد  ي ورسددة  يليددفيمددصيليو
ستحدد  ذي ي ملوق دد يم دد   يور ق يدد ي ة  دد يم جدد يملوق دد يورم دد ر يور دد ي يورة  دد ي  رميسسدد يو 

يستح  ذي .ستح  ذي ي ور ا ف يو ولملوهيو 

  :وســــائلƃيـــة واƃلماƃ فرعيــــةƃمديريـــة اƃريددد يورة  دددد ي هدددد ييسددد لي ميددد يورعم يدددد  يورم يا
ي  رميسس :

يت  ي يور ق ذ يورم   ص يف يورمي و ي .ي-

تة ي يورعم ي  يق صيت  ي يورمي و ي يورة   يورم  صفية يجد يمد ييدلفيلذدي يورم  سد  يي-
يورم ري يف ي ج ي يةليص ل .

يورسجلية صيورتي يفيور  لأيلةم ليورتسييل.ي-

يورملوق  يورحجلي يورم ري .ي-

يت ةليءرصيلذي يورمي و ي .ورملوق  يورم ري ي يي-

يت ةليءرصيورمةتايمجم يوقتلووي تقييأيمي و ي يورتسييل.ي-

يتس يليأ  لي ملت   يورعمل.ي-

ي اية صيورميسس يأ يتيم يسمع يةليةم ليور د  يةد ييليدفيورت ةدصيمد يمم لسد يور سد  يي-
ير قي أيورم  ة ية صيور مي ي ه ويم يأهأيءستلوت ي يورميسس .
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ي  رمل صي ت  يهي وجلح ص.يورتة ليورة ملي-

يتصةيأيورميسس ي  رم ولصيور حلي ي ورعت ص.ي-

ية راي   ستةصوأيولمثليرج هيورم ولص.ي-

ورقيدد أي    دد  ي دد و  يورددصف ي عددصيت حدديل يور دد وتيليمدد ييددلفيورملوقددايورمدد ر ي صفعجدد يرددصليأمددي يي-
 د  يورمد ا ي يورم  د  يورة ي  يء  ف يءرصي ردايتسد ي ج يفد يسد ليور د و  يفد ي ردايأ د لي ملت

يم ييلفيم    يمةتايول  ل.

يورقي أي ةةصوصيي    يورمة   .ي-

يورمت  ع يورمستمل ير س لا ي)ور  و  يوري مي ير  ق ص....ورخ(.ي-

يو رت وأي صف يمست ق  يول وملي مجم .ي-

ϭ- :صــفقاتƃتــب اƂةددلي هدد ييقدد أي ت ادديأيو ستحدد لو ي ور دد ق  يورة  دد ي  رميسسدد ي ورقيدد أييم 
ةي وتج يو تصوفيم يوجةدلا ي ت اديأيورعدل هيفد يحدقج يورتق د ي ورسدم ويءردصيغ يد يفدت يورعدل هي

ي تقيمج ي ورم  يورميقت ي و ت  قي  .

Ϯ- :ميلانيـةƃتب اƂهد ية د ل يةد يةقد صيت دلأي دي يوجصول ي ورممد  ي ي فقد ير سي سد يور ي يد يفد ييم 
 د ق  ي فقد ير  دلوفو يورق    يد ييدتأي ةحدج ليفد يءةصوصيه هيور د ق  ي و  لومجد ي ت  يد ه اي ت دلأيور

يور لوذصيوري مي ي ة وير   يوجةلا   .

يت ليخيءم  فيور  ق ي ة ويي ايأ يت ت لية صيور ي    يورتةمي ي يو تي :

ةي ي يء لوأيور  ق ايوجح ل يءرصيصف تليولة  فيورع م ي صف تليورتع يم  يورمح لة يورمي ق ية دصيي-
يتحةلي  فوي ييت  أيم ج يحل ييةمليورمتع م ي يورث   يي ي وةتم صهأيء ي  ص و.ور  ق  يورت ي

ي سايورعق    يورم ري ي ةي ي  ي س  ج ي حل ييتي يقج يأ يور  ية صي    يوجة  فيم ج .

ϯ- :ـلƂهياƃعامـة واƃوسـائل اƃتب اƂتتمثدليفد يورمجد أيورم  يد يءريدهي هد يور  د اية دصيور سد ذلييم
يستح  ذي . رميسس يو ورع م يورة   ي 
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 :بشريةƃلموارد اƃ فرعيةƃمديرية اƃا 

ϭ-  :بشريةƃلموارد اƃ فرعيةƃمديرية اƃتب اƂيتة  يم يمصيليفلة ير م د   يء ييدتأيتعيي دهيمد يم
يلفيور  ول يور  ي ي يق أي  رتةيييي ورت  يهي ورت سديفي دي يورمة تدايورثلاثد ايهصفدهيورسدجلية دصي

ورمج  يورةد  ي  رمسدتةصمي يفد يورميسسد يو تدصوفيمد يتد ليخيت  دي هيءردصيورمت  ع يور يص ير مس لي
يغ ي يء ج فيةلاق يورعمل.

 فدد ي صويدد يةددليسدد  ييقدد أيورمددصيليور لةدد ي  رت سدديفيمدد يلذددي يورمةتددايت  دديليورمةيدديي
ورس  بيورة  ي تسييليورم ولصيور حلي يري صصيفيهيورعم ي  يورمت ق يء    ه يم ج :يورتلسيأايورتلقيد ي

ورصل دد ايوج  ردد ية ددصيو سددتيصوتايوج  ردد ية ددصيورتق ةددصايورمدد ا ي يوردد ي يتسددت فيجأيورحددل يييمدد 
يورق    ي يرت ليخيو مت     ي ورمس  ق  ي و ةت  لو يورمج ي .

Ϯ- :بشـريةƃمـوارد اƃتب تسيير اƂيدتأيتسد يمهيءردصيم تحديهيور اي د يورعم ميد يرت حديل ي عدصيء جد فييم
تدداي ة  دد  يةددليورعم يدد  يورمت ق دد ي دد رةييي فقدد ير   دد  يورتحددليعي يهدد ويورعمددلييقدد أيلذددي يورمة

  ي يد ييϭϱورمديل يفد ييϬϲ-Ϭϯ ورت ايمي يورمتع قد ي  رمسد ليورمج د ير م ادفي سديم يولمدليلقدأي
ϮϬϬϲيورمت م يورق    يولس س ير  اي  يورعم مي .ي

  يرجددد يةلاقددد يء ددد ف يرددد راييمةددد يرمةتدددايمصيليددد يور لةيددد ير مددد ولصيور حدددلي ي    ددد  يةم يددد
  رمسد ليورمج د يرد يتةدد  يمت ق د يء ية دصيء جدد في ي دايتسد يمج يءرددصيورم تحدي يور اي يد يورعم ميدد ي

يق صيورلق   يورلا ق .

ϯ- :ــوينƂتƃتــب اƂفجدد ييسددجلية ددصيتةدد ي ي تعيددي ي ت سدد يورمسددت ليورة مددليرة فدد يمسددتةصم ييم
ي ي  .ورميسس ي فق ير  لومجيور  صلية ي  ول يور   ي و  لاويورمستح

ϰ- :تحـويلاتƃرقابة واƃتب اƂهد ييقد أي دص ليورملوق د ي  لةد ي ميد يورمسدتةصمي يصوةدلي ةد ل ييم 
ستحددد  ذي يور ي  ددد  ي ورعيدددليورسددد  ي ي ورعيدددليورمل دددي اي ورعيدددليو يورميسسددد يم جددد يور  ددد لي 

ي ورعيليورة   ي  لم م ي س ة  يورل  ة .
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 مجالات اƃدراسة:

 اƃمƂـانية:

يورميسس  يور  وذلي يييي ية ص يح مل ي مس  ييق أ يأ  ييستيي  يور   ثي  يأ   م 
ورميسس ي  ةم ج ايتأي   يميسس ي و صيم ليورصلوس ي يورميسس يورمةت ل يه ياي

ير  ي يت سهيو ستح  ذي ية ري ي  ر ا

 اƃلمنية:

ي.ϮϬϭϴتم يورصلوس يةلاليور تل يورممتص يم يأةت  ل/يأفليلي

 اƃبشرية:

يورصلوس يوقت ل يه يت صص ي  يورميسس  يو ستح  ذي ا يم  ي  ف ية ص يورصلوس   ه
ي  رعي  يورمةت ل .

 منهج اƃدراسة:

وستةصأيف يورصلوس يورم ججيور    اي يثييتأيةلاليه ويورم ججي م يور ي    ي
يم يةصصيورمت يلو ي يت صيصيم يء ويه  ايةلاق ي ي ج .

هييق أية صي م يور ي    ي جصفي يثي  صيأ يه ويورم ججيم  س  يرج هيورصلوس يل 
ي  ر  ييورت ايم يرصليم ا  ي   فيورقيأيو  تم ةي يرصليورعم لي يةلاقتج 

يورميسس يو ستح  ذي ي

 أدوات اƃدراسة :

ي يةصصه  يي  غ يورم  ق  يم يولسذ   ية يم م ة  ية  ل  يϮϰمحل تيو ست ي  يه 
ير ي ت سه.سيو يم  هير عم ليف ي ا أيورميسس يو ستح  ذي ية ري ي  

ي س ي ية ص يور ذ  يرج ه يتحةلو  يت  يه ية ص يو فتت  ي  يور     يت م   يقص  
يتع   ج ي يورمس هم يف يه هيورصلوس .
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يم   ليأس سي :يϬϯسيو يمت  تيأصل  ي م ييϮϴةم يت م  يو ست ي  ية صي

 معلومات شخصية. -

 يوجد اختلال في اƃقيم داخل اƃتنظيم الإستشفائي. -

 هيمنة اƃقيم اƃسلبية داخل اƃتنظيم.ضع  اƃتƂوين يحدد  -

ي يةصصهأ يور  رغ ي  ي ت سها يو ستح  ذي  يورميسس  يم ا   يم  يورصلوس  يϮϱم تم 
يم افيم  ةي ية صي سايمج مجأيف يورقي ت.

 عينة اƃدراسة:

يورعي  ي يلو  يرم تم  ي يه و يورعي  ا يورمس يورح مليرصلوس  يوةتي ليأ يوةتم ص تأ
ه ويتأيوةتم صيورمس يورح مليرج اي ير ي  ي  ي يم ييϮϱورة  يق يلي يثي  غي

يو ةت  لو .

ي يةصصهأ يور بي  غ يورميسس  ية صيم ا   يو ستم ل  يت  ي  يتأ يقص  Ϯϱم افيي
يفقي.

يفة   ية  ذ يه هيورعي  ية رت ر :
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 : توليع حسب اƃجنس.Ϭϭجدول 

 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار الاحتمال

 ϭϬ ϰϬ ذƂر
 ϭϱ ϲϬ أنثى
 Ϯϱ ϭϬϬ اƃمجموع

يور ص لييييييي ييم يةلال ية صي سايور   ييϬϭلقأ يورعي   يت  ي  ور بيي ي 
يوج  ثياي ي   ص ي يثية   ي س   ي ي جأ يفيم  يه  ايت و   أبيم يي%ϲϬفة  

أفلوصي ييϭϬأبيم ييع صليي%ϰϬفلصوي ي م ية   ي س  يور ة ليتقصلياييϭϱيع صلي
ي   تلوأييه   ي را ي  يت ايفيورعم ل يف  يو ةت  ف يم صأ يت قف يورميسس  يأ    ص

ور  سي اي يت سي يمست ليأةلاق ية يلي ي يورع م ي ية صيوةتلافيأ   سجأي ي
يه ويم يأ  صي هيورصي يور  يف.

 : توليع اƃعينة حسب اƃمستو: اƃدراسيϬϮاƃجدول 

ي

ي

ور بيي ي يت  ي يورعي  ية صي سايورمست لييϬϮم يةلاليور ص ليلقأييييييييييي
ي  ر س  ير   ثي يثية   يور س  ي ورصلوس يفة  يورمست ليور  مع يأة صي س  

 ي م يورمست ليورث   بية  يملت  يي%ϮϬ ي م يور ة لية   ي  س  يي%ϲϲ.ϲϳاي

يأ ثصي ةليور ذ  يور صوذل
 %ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

يϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيمتوسط
يϯϯ.ϯϯيϱيϴϬيϴيثانوم
يϲϲ.ϲϳيϭϬيϮϬيϮيجامعي

يϭϬϬيϭϱيϭϬϬيϭϬيورم م ت
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ي ي  س   يور ة ل ية ص يي%ϴϬ صو ييع صل يوج  ثية   ي  س  ييϴأبيم  ي ي م  أفلوص
ϯϯ.ϯϯ%أبيم ييع صلييϱي ستملولي يورميسس يف ي ق ذج ي ية يهي  صيأيأفلوصي 

يه ي  يأفلوصه  يرصل يور ع ري  ي  يورة  ف  يتي ل يم  ي  ص يورس ف يةلاليف  يم   و
ي ي يتستصة يور لوم  يورت ايفي يه يم  و ستقي ايور ع ليرع م ي يف يةم ي 

يرج .وجةلا يف يو  تق فيم يأ ليءيت فيثمل يس يم ي ي م  ي  ذهي

 توليع اƃعينة حسب اƃعمر.: Ϭϯاƃجدول رقم 

يييييييييي ور بيي ي يت  ي يورعي  ية صي سايورعملييϬϯم يةلاليور ص ليلقأ
 يثيأ يور ذ يورح   يه يأةثليفذ يصوةليورم ام ي يثية   ي س  يوج  ثيتقصلي

أفلوصييϱأبيم ييع صليي%ϱϬأفلوصي ي م ية   ي س  يور ة لييϵم يأ ليي%ϲϬاي
ي ي ي  يورعملي  يور ذ  ييϯϬ-ϰϬ ي م  ي  س   ييϯϯ.ϯϯفة    ييع صل يم  أفلوصييϱوب

 ي م يور ذ ي ي ييأبيم ييع صليثلاث يأفلوصي%ϮϬر   ثي يأم يور ة ليفة   ي  س  ي
ϰϬ-ϱϬيي يور ة ل ي س   ي%ϮϬفة    يوج  ثية   يي ي ي م  يفلصي  ييع صل يم  أب

ياي يتقصل ي ي ي%ϲ.ϲϳ س تجأ ي ي ي م  يفقي ي و ص يفلص ييع صل يم  يور ذ يأب ي  ص م 
 ييءرصيت سي ي  لتج ييتسعصيورميسس  يثيس  ييϱϬورعملي يولقليأةثليم ي

ي. ت  اي عم رج وسمج يف يورس في يه ويم يةلاليو 

ي

يأ ثصي ةليور ذ  يور صوذل
 %ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

يϲϬيϵيϱϬيϱيϯϬأقل من 
يϯϯ.ϯϯيϱيϯϬيϯيϯϬ-ϰϬمن 
ϰϬ-ϱϬيϮيϮϬيϭيϲ.ϲϳي

يϬϬيϬϬيϬϬيϱϬ ϬϬأƂثر من 
يϭϬϬيϭϱيϭϬϬيϭϬيورم م ت
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 توليع اƃعينة حسب اƃخبرة اƃمهنية: Ϭϰاƃجدول رقم  

 ورم صل:يو ست ي  

ة صي سايولقصمي ييور بيي ي يت  ي يورعي  يϬϰم يةلاليور ص ليلقأي            
يϬϱ-ϭϬ يثيت ي يم يةلاليقلوف يور ص ليأ يأة صي س  يمت  لية يج يفذ يم ي

   م ي  صيأة صييأفلوصيϴأبيم ييع صلييس  يϯϬس  و يور ي يتتلو ويأةم لهأيأقليم ي
 ي م ية   يفذ يي%ϰϱ.ϰϱس  ي  س  ييϯϬ-ϱϬ س  ية صيور ي يتتلو ويأةم لهأي ي ي

ϰϬ-ϱϬس  يي  ϭϬϬ%يثيقصليةصصيأفلوصه يي ϱأقليذ يورعملي يأفلوصي ي م ية   يور ي
 عصصيفلصي و صيي%ϭϭ.ϭϭس  و ي  س  ييϱس  ي يورت ية لتجأية   يأقليم ييϯϬم ي

ي يم  يأةم لهأ يتتلو و يور ي  يأم  ييϯϬ-ϰϬفقي يم  ية لتجأ ي  س  ييϱفة    س  و 
ϭϴ.ϭϴ%يي يور ي  ي ي م  يفقي يفلصي  ييع صل يم  يأب ي ي  ية لتجأ س  ييϭϬ-ϭϱتتلو و
ي يي%ϯϲ.ϯϲ  س   ييع صل يم  يفيϰأب ية يه ي  يورة ل يأفلوص ية ص يتعتمص يورميسس  ة 

يتلوة يأهمي ي يأ ج  ير    اية صيةم رج ي يسمعتج ايةم  ورمج ي يف يورميسس ي يه و
ةم يأ هيرعصأيتسلي يورعم ليص  يس اي يه ويم  ف يلةلاقي  يورمج  ي يور لصيمع اي

يرميسس ية م ي م  ي ق فهي ي  ذهيرج .ة م ية  يور لصيتتع مليمعهيو

 ϱϬأƂثر من  ϰϬ-ϱϬيϯϬ-ϰϬمن يس  يϯϬأقل من يور ذ  يور صوذل
ور س  يورتةلولي%ور س  يورتةلول

% 

يور س  يورتةلوليور س  يورتةلول

 Ϭϱأقل من 
يسنوات

ϭيϭϭ.ϭϭيϮيϭϴ.ϭϴيϬϬيϬϬيϬϬيϬϬي

يϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيϰϱ.ϰϱيϱيϴϴ.ϴϵيϴيϬϱ-ϭϬمن 
يϬϬيϬϬيϭϬϬيϬϱيϯϲ.ϯϲيϰيϬϬيϬϬيϭϬ-ϭϱمن 
يϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيϬϬيϭϱ-ϮϬ ϬϬمن 

يϬϬيϬϬيϭϬϬيϱيϭϬϬيϭϭيϭϬϬيϵيورم م ت
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 عϭ νή تϠΤيل ϭ مΎϨقΔθ بيΎن΍ ΕΎلد΍έسϭ Δ نΎΘئجΎΨ ΎϬمس    ΍لفμل ΍ل

 

97 

 

 مϘدم΍ Δلفμل:

       ϰϠع ϝϮμϔل΍ ليه في· ΎϨقήτت Ύم ΪسيΠت ϰϠع ΓήكάϤل΍ ωϮضϮϤي لϘيΒτΘل΍ έΎρلإ΍ في ΎϨصήح
 ·ح΍ ϯΪلΆϤسس΍ ΕΎل΍ΰΠئήيϭ Δ تم ΍خΘي΍ έΎلΆϤسس΍ ΔلاسΎϔθΘئيΔ عΎليΎ صΎلح.

        Δضيήϔل΍)لحΎص ΎليΎع ΔئيΎϔθΘلاس΍ ΔسسΆϤل΍ ( يمψϨΘل΍ خل΍Ω يمϘل΍ ϝلاΘخ΍ :ϰلϭلأ΍ 

 هل لΪيك ΍لήغΔΒ في ΍لϤόل ΍ ϭلاسέ΍ήϤΘ فيه.

 هل ΍ل΍ΰΘم΍ ΕΎلήϤϤضين تΩΪΤ سϮϠكΎتϬم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم

ϥϮϜي ϥ΃ غبήم كيف تϜϠϤόم لϜئ΍Ω΃ ءΎϨث΃ 

 Ϙيمهل ΍لόلاقΕΎ غي΍ ήلήسϤيΔ بين ΍لήϤϤضين تϜόس بΎلإيΏΎΠ عϰϠ ج΍ ΔϠϤل

 كيف هي Βρي΍ ΔόلόلاقΔ بين ίملائϜم في ΍لϤόل

ΔسسΆϤل΍ فق΍ήم ϰϠقع ع΍Ϯل΍ ϝΎϤلإه΍ 

 هل يΒτق م΍ ΃ΪΒلΨθص ΍لΎϨϤسب في ΍ل΍ ϥΎϜϤلΎϨϤسب

ϝل من خلاϤόل΍ ΕΎخلاقي΃ ΩΪΤكيف ت 

ϯήخ΃ έ΍ϭΩ΃ αέΎم΃ يϜل Δصήϔل΍ يϨيτόي ΪيΪج ρΎθن ϱحب بأέ΃ 

 έض΍ ϭ Ύق΃ωΎϨΘتΒϘل ΍لϘيϡΎ بόΒض ΍لϤسϭΆليΕΎ ضϤن ΍لΎϤΠعΔ عن 

ΔليΎόف ϭ ΓءΎϔϜك بϠϤء ع΍Ωك لأϠهΆل يϤόل΍ ΥΎϨم 

 هل حϥ΃ ϭ ΙΪ تغيΒت عن ΍لϤόل

 هل ي΍ ΪϤόلϝΎϤό عϰϠ تϙή كل ΍لϤόل ΍ل΍ ϱάبΪΘئه

 كيف تϘيم ϭضع ΍لΆϤسسΔ لΪيك       

 ΃يΎϤϬ يϔسή س΍ ϙϮϠلϝΎϤό حسب ΃έيك

            ϙΎϨه ϥ΃ جΘϨΘثين نسϮΤΒϤل΍ من ΔϠμΤϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ϝمن خلا ϭ يمϘل΍ في ϝلاΘخ΍ Ύم ΎعϮن
 ϰϠع ΎΒϠس سϜόϨضين تήϤϤل΍ قيم ϥ΃ ل  حيثϤόل΍ ه فيΘΒغέ ف فيυϮϤل΍ Δسيϔن ϰϠع ήثΆي ΍άه
 ήلأم΍ ήيόلا ت Γέ΍Ωلإ΍ لكάك ϭ مϬملاتΎόفي ت ήΜك΃ ΔبيϮسΤϤل΍ مϬيϠع ϰغτين حيث تϨρ΍ϮϤل΍

.ΎمΎϤΘه΍ 

΍لψϨΘيم ) ΍لΆϤسس΍ ΔلاسΎϔθΘئي΍ Δلήϔضي΍ ΔلΎΜنيΔ: ضόف ΍لϮϜΘين يΩΪΤ هي΍ ΔϨϤلϘيم ΍لسΒϠي΍Ω Δخل 
 عΎليΎ صΎلح(

ΓήϤΘمس ΔϘيήτب ϝΎϤόل΍ ينϮϜت ϰϠع ΔسسΆϤل΍ لϤόهل ت 

 هل قϤت بϮϜΘين خιΎ ع΍ ΪϨلΎΤΘقك بϠϤόك

 هل تسϰό لΤΘسين مس΍ ϙ΍ϮΘلϨϬϤي 
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 هل ت΍ϮΘفق ق΍έΪتك ΍لΪΒنيΔ مع ΍لأع΍ ϝΎϤلϮϤكل لك

ΔيϨϬϤل΍ كΘفήόم ϯϮΘمن مس ΕΎϨيϮϜΘل΍ ϩάه ΕΩ΍ί هل 

΍ ϡΪϘينهل تϮϜΘل΍ ين منΪيϔΘسϤϠل Ε΍ίΎيΘم΍ ΔسسΆϤل 

ϙΪϨين عϮϜΘل΍ ΔنΎϜم ΔهيΎم 

ήمن حين لآخ ΎϬلΎϤع ΔعيϮΘب ΔسسΆϤل΍ ϡϮϘهل ت. 

             ϡΎϤΘلاه΍ ليϮلا ت Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΃ جΘϨΘثين نسϮΤΒϤل΍ من ΎϬيϠل عμΤϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ϝمن خلا
΍لήϤϤضين ϭ عϡΪ ·تϥΎϘ  بϮΘعي΃ ΔفΩ΍ήهϭ Ύ تΤسين مس΍ϮΘهم مΫ ϯΩ΃ ΎϤلك ·ل΍ ϰلΎϜΘسل من ήρف

.ΕΎيϔθΘسϤل΍ خل΍Ω ήسييΘل΍ ءϮمن س ήمάΘل΍ ϰين ·لϨρ΍ϮϤلΎب ϯΩ΃ ΎϤم ΓلاΎΒللام΍ ϭ لϤόل΍ 

ن΍ ϥ΃ ΪΠلϘيم ΍لاجΎϤΘعيΔ  لΎϬ علاقρϭ ΔيΓΪ مع ΍لΒπط ΍لψϨΘيϤي، حيث نϭ ϥ΃ ΪΠ عϠيه      
ΘϜب ΍لسϭΎϤيϭ Δ جΎء ΍لϔυϮϤين ΍Ωخل ه΍ ΍άلψϨΘيم لا يϥϮόΘϤΘ بΎل΍ ΕΎϔμللاίم΍ ΔلΘي نμت عϠي΍ ΎϬل

 ϡ΍ΪΨΘس΍ ϭ ΔمΎόل΍ ΔΤϠμϤل΍ ϰϠع ΔصΎΨل΍ هΤلΎμϤب ϡϮϘح يΒص΃ ملΎόل΍ ϥ΃ ه حيثΘϨفي س ΎϨيΒبه ن
΍لΤϤسϮبيΔ مع ΍لϨρ΍ϮϤين، ϭ كάلك ن΍ ϥ΃ ΪΠلΆϤسسΔ لا تΎΘبع ΍لϝΎϤό بϮΘعيϬΘم ϭ تΪϘيم تϮϜين 

ΕلاΎΠϤل΍ يعϤم في جϬل ιΎخ 

 

 

 

- :Δضيήلف΍ ΕΎنΎيل بيϠΤت ϭ νήع 

- ϝلاΘخ΍ ΪجϮئي. يΎϔθΘلإس΍ يمψϨΘل΍ خل΍Ω يمϘل΍ في 

 ضόف ΍لϮϜΘين يΩΪΤ هي΍ ΔϨϤلϘيم ΍لسΒϠي΍Ω Δخل ΍لψϨΘيم. -

- :Δس΍έلد΍ ئجΎΘن ΔθقΎϨم 

 .: هل لديك ΍لήغΔΒ في ΍لعϤل ΍ ϭلاسέ΍ήϤΘ فيه΍لجدέ ϝϭقم 

΍لϱά يΒين ΍لήغΔΒ في ΍لϤόل ΍ ϭلاسέ΍ήϤΘ في  Ϭϱمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم             

 ΔΒسϨب ΔبيΎΠيΈب ϝΎϤόل΍ ΔبΎنت ·جΎك ϭ لϤόل΍ϭϬϬ%  ϭ έϮكΫ سينϨΠϠل ΔΒسϨلΎلك بΫ ϭ
 ΙΎن·ϥΈيه فϠع ϭ  Γέ΍Ωلإ΍ ϰόتس ϡΎΠلانس΍ يقϘΤت ϭ لϤόلΎيق بϠي ϭ سبΎϨم Ϯق جϠخ ϰل·

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΃نΫ ϰΜك΍ ήل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ نόم
 ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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΍Ωخل ΍لΆϤسسΔ  من ΃جل ضϥΎϤ بΎϘء ΍لυϮϤف في ΍لϤόل ϭ تϩΰϔΤ من ΃جل ΍لϤΘسك 
 بΎلϤόل ΍ ϭلϨϔΘن فيه.

 

 

 

 

 : هل ΍ل΍ΰΘم΍ ΕΎلήϤϤضين تΤدΩ سϮϠكΎتϬم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم΍لجدέ ϝϭقم 

 

΍لϱά يΒين ΍ل΍ΰΘم΍ ΕΎلήϤϤضين تΩΪΤ سϮϠكΎتϬم  Ϭϲمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم             
 ΔΒنت نسΎϜلا ف ϭ مόثين بين نϮΤΒϤل΍ ΕΎبΎت ·جϨيΎΒيم حيث تψϨΘل΍ خل΍ΩϲϬ%  ΔΒسϨلΎب

 ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ έϮكάϠلϲ  ΔΒسϨنت بΎك ΙΎلإن΍ ΎϤϨم بيόϨب Ω΍ήف΃ϰϲ.ϲϲ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϳ 
΃ف΍ ϭ Ω΍ήلάكϱ΃ϴ  έϮ مΎ يϱϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόبϨس΃ ΔΒع΃ ϰϠفΩ΍ή بيΎϤϨ ·جΎبΔ لا فΎϜنت 

 ΔΒسϨبϰϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϰ يهϠع ϭ Ω΍ήف΃ ل فϤόل΍ يطΤخل م΍Ω ضينήϤϤل΍ ΕΎم΍ΰΘل΍ ϥΈ
 ΓέϮμل΍ سينΤجل ت΃ يم منψϨΘل΍ خل΍Ω مϬتΎكϮϠس ΩΪΤي تΘل΍ هي ϭ يمψϨΘل΍ خل΍Ω

 ϕΪμل΍ ϭ ιلإخلا΍ ϭ ήيΪϘΘل΍ ϭ ϡ΍ήΘلاح΍ ϝل من خلاϤόل΍ في έ΍ήϤΘلاس΍.ϝΎϤόل΍ بين 

 

 

 

 

 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΃نΫ ϰΜك΍ ήل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϲ ϲϬ ϳ ϰϲ.ϲϲ ϭϯ ϱϮ نόم
 ϰ ϰϬ ϴ ϱϯ.ϯϯ ϭϮ ϰϴ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 كيف تήغب أϥ يϥϮϜ : أثΎϨء أ΍ΩئϜم لعϜϠϤم΍لجدέ ϝϭقم 

΍لϱά يΒين ΍لήغΔΒ في ΍Ω΃ء ΍لϤόل فΎϜنت ·جΎبϬϳ  Δمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم           
 ΔΒسϨنت بΎϜف έϮكάل΍ ϭ ΙΎلإن΍ لΒيق من قήϔل΍ Ρϭήل بϤόل΍ في ΔΒغήلΎثين بϮΤΒϤل΍

ϭϬϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ Ύόسين مϨΠϠلϭϬ  ϭ ϝΎجέϭϱ  ΪΠن ΎϨنΈيه فϠع ϭ Γ΃ήم΍΃ Ρϭέ ϥ
تϨϤح ΍لήϤϤضين ΍لήضΎ عن ΍لϤόل ϭ تΪϘيم ΍لأفπل ϭ  ϭ ضϤن ΍لϤόلت΍ ΝέΪϨلήϔيق 

يϠΨق جϮ من ΍لأخ΍ ϭ ΓϮلϭ ϥϭΎόΘ يسϬل ΍لΎϔΘعل ΍ ϭلات΍ ϝΎμلإبω΍Ϊ في ΍لϤόل فάلك 
لان΍ ίΎΠلأه΍Ϊف ΍لϤسϭ Γήτ ت΍ ήΠϔلΎτقΕΎ لΎμلح ΍لϤόل فأخلا΍ ϕلϤسϠم ΍لΠيΓΪ هي 

 ΍لΘي تϜسΒه Ϋلك.

 

 

 

 

 

بين ΍لήϤϤضين تعϜس بΎلإيجΏΎ عϰϠ : هل ΍لعلاقΕΎ غي΍ ήلήسϤي΍ Δلجدέ ϝϭقم 
 ج΍ ΔϠϤلϘيم

 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΃نΫ ϰΜك΍ ήل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 Ρϭήل بϤόل΍

 ΍لήϔيق
ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

Ωήϔن΍ ϰϠل عϤόل΍ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 
ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΍لϤόل بΎن΍ Ρϭέ Ω΍ήϔلήϔيق ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϳ ϳϬ ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϭϳ ϲϴ لا

 ϯ ϯϬ ϱ ϯϯ.ϯϯ ϴ ϯϮ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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΍لϱά يΒين ΍ ϥ΃لόلاقΕΎ غي΍ ήلήسϤيΔ بين ΍لήϤϤضين  ϴمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
تϜόϨس بΎلإيΏΎΠ عϰϠ ج΍ ΔϠϤلϘيم فϥΎϜ هϙΎϨ من يϥ΃ ϯή مع ΍لϤόل ب΍ Ρϭήلήϔيق 

 ΔΒسϨنت بΎϜب فϠلسΎس بϜόϨتϳϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϳ  Ω΍ήف΃ ΔΒسϨب Ω΍ήϔنΎل بϤόل΍ ΎϤϨبي
ϲϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  ΔΒسϨنت بΎϜم فόϨب ΔبΎلإج΍ Ύم΃ Ω΍ήف΃ϯϬ% م ϝΩΎόي Ύϯ 

 ΔΒسϨب Ω΍ήϔنΎل بϤόل΍ ΎϤϨبي Ω΍ήف΃ϯϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόي Ύمϱ ϥΈيه فϠع ϭ ΍Ωήف΃  ήغي ΕΎلاقόل΍
نωϮ من ΍لايΎΠبيΔ ع΍ ϰϠلϘيم حيث ΍ ϥ΃لήسϤيΔ بين ΍لήϤϤضين ليست بΎلΓέϭήπ تϨϤح 

 ΔعيΎϤΘلاج΍ ΔΌθϨΘϠجع ل΍έ ΍άه ϭ هϠϤόمه بΎقي ΪϨع ήغيΘلا ت Ωήϔل΍ ΉΩΎΒل مϜب ΔصΎΨل΍
.Ωήف 

 

 

 

 

 : كيف هي طΒيع΍ ΔلعلاقΔ بين ίملائϜم في ΍لعϤل΍لجدέ ϝϭقم 

 

΍لϱά يΒين Βρي΍ ΔόلόلاقΔ بين ίملاء ΍لϤόل حيث  Ϭϵمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم            
ϥ΃ ΪΠحيث  ن ΓΪجي Δعلاق ϙΎϨه ϥϮϜيق يήϔل΍ Ρϭήل بϤόل΍ ϥϮϜي ΎمΪϨثين عϮΤΒϤل΍

 ΔΒسϨنت بΎكϴϬ%  Ώ ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϴ  ΔΒسϨب ΔϨحس ϭ Ω΍ήف΃ϲϲ.ϲϳ% ΃ ϝΩΎόي Ύم ϱϭϬ 
 ΔبΎلإج΍ ΎϤϨبي Ω΍ήف΃ ΔΒسϨب ΎϬΘΒنت نسΎϜف ΔϨسΤبϯϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϱ  حيث Ω΍ήف΃

ي΍ ΰلόلاقΔ بين ίملاء ΍لϤόل ΍Ωخل ΍لψϨΘيم تϤΘ ن΍ ΪΠلإجΎبΔ بسيΔΌ مΪόϨمΔ تΎϤمϭ Ύ عϠيه
 ϰϠع ϝϮμΤϠلك لΫ ϭ لϤόل΍ ρϮيض ضغϔΨت ϭ مϬϨبي ϱήϜϔل΍ فق΍ϮΘϠل ΍άه ϭ ΓΪجي

 ΍لاسέ΍ήϤΘ في ΍لϤόل. ΃عέΩ ϰϠجΔ من ΍لήض΍ ΎلυϮيϔي ϭ تϨϤح ΍لήغ΍ ΔΒلΒϜيή  في

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΍لϤόل بΎنΩ΍ήϔ ب΍ Ρϭήلήϔيق ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
Γجيد ϴ ϴϬ ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϭϴ ϳϮ 

ΔϨحس Ϯ ϮϬ ϱ ϯϯ.ϯϯ ϳ Ϯϴ 
ΔΌسي ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 

ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 ΍لإه΍ ϝΎϤل΍Ϯقع عϰϠ م΍ήفق ΍لϤؤسس΍ :Δلجدέ ϝϭقم 

΍لϱά يΒين ت΃ νήόحΪ م΍ήفق ΍لΆϤسسΔ ·هϭϬ  ϭ΃ ϝΎϤمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم            

حيث كϥΎ في ΍ل΍ ΔΤϠμϤلΎόمΔ نسΔΒ عΎليΔ حيث تΎΒΘين نسΔΒ ·جΎب΍ ΔلϮΤΒϤثين  تήΨيب
 ΏϭϬϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ لهΎϤه· ϥϭΩ έήπل΍ يغ عنϠΒΘل΍ مΘحيث يϭϱ  ϭ ΍Ωήف

 ΔΒسϨلك بάك ΔصΎΨل΍ ΔΤϠμϤل΍ϱϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϱ Ω΍ήف΃  ΔΤϠμϤل΍ في ΪΠن ΎϤϨبي
 ΔΒسϨب ήلأم΍ عن ϰضΎغΘمن ي ΔصΎΨل΍ϯϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϯ  هΤيϠμم تΘي ΎϤϨبي Ω΍ήف΃

 ΔΒسϨسه بϔϨبϮϬ%  ϥ΃ ΪΠيه نϠع ϭ طϘين فΩήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃΍ فυϮϤل ϰόيس ϰل·
ΎϤء بΎϨΘلاع΍  ΃ΰΠΘء لا يΰج ΎهέΎΒΘعΎب ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω ΩϮجϮم Ϯي هπϘي ϮϬه فϨم

 Ϯل فيه في جϤόل΍ يعτΘي به ليسϨΘόي ϥ΃ يهϠب عΠني فيΎΜل΍ هΘي بيϬف ΎϬته فيΎقϭ΃ مψόم
 ملائم.

 

 

 

 

 : هل يطΒق مΒدأ ΍لΨθص ΍لΎϨϤسب في ΍ل΍ ϥΎϜϤلΎϨϤسب΍لجدέ ϝϭقم 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΍ل΍ ΔΤϠμϤلΎΨص΍ Δل΍ ΔΤϠμϤلΎόم΍ Δل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϱ ϭϬϬ ϱ ϱϬ ϮϬ ϴϬ تϠΒغ عϨه

تΘغΎضϰ عن 
ήلأم΍ 

ϬϬ ϬϬ ϯ ϯϬ ϯ ϭϮ 

 ϬϬ ϬϬ Ϯ ϮϬ Ϯ ϴ تΤϠμه بϨفسك
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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         ϝϭΪΠل΍ ϝقم  من خلاέϭϭ  ϥΎϜϤل΍ سب فيΎϨϤل΍ جلήل΍ يقΒτت ΃ΪΒين مΒي ϱάل΍
 ΔΒثين بسϮΤΒϤل΍ ΔبΎج· ΕءΎج ΪϘسب فΎϨϤل΍ϭϬϬ%   ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  لا ϱ΃ Ω΍ήف΃

 ΔΒسϨب ΪΠن ΎϤϨبي Ύهήفي΍άΤق بΒτتϰϲ.ϲϳ%  قΒτنه لا ي΃ ϥϭήين يάل΍ ΙΎللإن ΔΒسϨلΎب
 ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϳ  ΔΒسϨق بΒτنه ي΃ ϯήمن ي ϙΎϨه ϭ Ω΍ήف΃ϱϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϴ 
·ϥ تϘΤيق م΍ ΃ΪΒلΨθص ΍لΎϨϤسب في ΍ل΍ ϥΎϜϤلΎϨϤسب ي΃ Ϊόمή مίΎΠف ΃فϭ Ω΍ή مϨه 

 ϥ΃ حيث ϯήبأخ ϭ΃ ΔϘيήτسب في فيه بΎϨϤل΍ جلήل΍ ضعϭ عن ϰضΎغΘت ΔسسΆϤل΍
ΔصΎΨل΍ ΎϬΤلΎμϤسب لΎϨϤل΍ ϥΎϜϤل΍ 

 

 

 

 

 

 : كيف تΤدΩ أخلاقي΍ ΕΎلعϤل من خلا΍ϝلجدέ ϝϭقم 

 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΃نΫ ϰΜك΍ ήل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϬ ϭϬϬ ϳ ϰϲ.ϲϳ ϭϳ ϲϴ لا

 ϬϬ ϬϬ ϴ ϱϯ.ϯϯ ϴ ϯϮ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ΍ل΍ ΔΤϠμϤلΎόم΍ Δل΍ ΔΤϠμϤلΎΨص΍ Δل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬل΍ ϡΎψϨلد΍خϠي

 ΍ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬلΎϘΘليد
ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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تΪΤي΃ Ϊخلاقي΍ ΕΎلϤόل حيث ن΍  ϥ΃ ΪΠلϱά يΒين ϭϮمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
΍لϮΤΒϤثين ي΃ ϥ΃ ϥϭήخلاقي΍ ΕΎلϤόل تΩΪΤ من خلا΍ ϝل΍ ϡΎψϨل΍ΪخϠي لΆϤϠسسΫ ϭ Δلك 

 ΔΒسϨنت بΎحيث ك Ύόم ΔصΎΨل΍ ϭ ΔمΎόل΍ ΔΤϠμϤل΍ ΔيΎϤΤلϭϬϬ%  يهϠع ϭ فϥΈ  ί΍ήب·
مΉΩΎΒ  عϡΪ م΍ήعΓΎم΃ έϮΤخلاقي΍ ΕΎلϤόل ضϤن ΍ل΍ ϡΎψϨل΍ΪخϠي لΆϤϠسسΔ يήΒهن عن 

حيث ΃نϬم يϘΘيϥϭΪ بΎϤ ه΍ ϮلإنسΎني΍ ϭ Δلإه΍ ϝΎϤلΒϜيή لΎϬ من ήρف ΍لήϤϤضين  
 ϭ ϕلأخلا΍ ΃ΪΒم ΓΎع΍ήم ϡΪع ΎϬϨض مόΒل΍ ϝΎϤه· ϭ ΎيϠόل΍ Γέ΍Ωلإ΍ م منϬيΪمج لήΒم

 .ήΜك΃ ΔبيϮسΤϤل΍ ΔϘيήρ ωΎΒت· 

 

 

 

 

 

 : أέحب بأϱ نΎθط جديد يعطيϨي ΍لفήصΔ لϜي أمαέΎ أέ΍ϭΩ أخ΍ϯήلجدέ ϝϭقم 

قϱ΃ ϝϮΒ نρΎθ جΪيΪ يτόيϨي ΍لήϔص΍  Δلϱά يΒين ϭϯمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم           
αέΎم΃ يϜل  ΔΒنت نسΎحيث ك  ϯήخ΃ έ΍ϭΩ΃ϲϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  ينάل΍ Ω΍ήف΃

 ΔΒنس ϭ لϤόلΎب ϥϮمΰϠم مϬن΃ ϥϭήيϱϬ% يϠع ϭ لكάضين ب΍έ ϥϭήين يάل΍ϭ من  ه
ΔبΎلإج΍ ϝخلا ΪΠضين  نήϤϤل΍ ϥ΃ Ύم ΎعϮن ΪيΪج ρΎθن ϱ΃ ϥϮϠΒϘنه ي΃ ϯήمن ي ϙΎϨϬف

فΎϤϠϜ ك΍ ϥΎلϤόل بΤب ϭ ·خΎء بين غيي΍ ήلϭήتين ϭ حΎΒ بΎلϤόل Ϋ ϭلك لΘفϘط ل΍ΰمΎ مϨه 
 ΍لήϤϤضين كΎϤϠ ك΍ ϥΎلانس΍ ϭ ϡΎΠلέί΂Θ بيϬϨم.

 

 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي لأنϨي مϡΰϠ بήض΍ Ύل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϥϭΎعΘل΍ من أجل

 بين ΍لΰملاء
ϱ ϱϬ ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϭϱ ϲϬ 

من أجل حب 
 ΍لعϤل

ϱ ϱϬ ϱ ϯϯ.ϯϯ ϭϬ ϰϬ 

ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 : أتΒϘل ΍لϘيϡΎ بΒعض ΍لϤسؤϭليΕΎ ضϤن ΍لجΎϤعΔ عن έض΍ ϭ Ύق΍ωΎϨΘلجدέ ϝϭقم 

΍لϤسϭΆليΕΎ ضϤن ΍لϱά يΒين تΒϘل ΍لϘيϡΎ بόΒض  ϭϰمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
΍لΎϤΠعΔ عن έض΍ ϭ Ύقϭ ωΎϨΘ من خلاϝ ·جΎب΍ ΔلϮΤΒϤثين نϥ΃ ΪΠ هϙΎϨ ع΍έ ϝΎϤضين 

من ΍لάين ΍έضين بάلك ϱ΃ مϭϭϬϬ%  Ύ يΒϘΘل ΍لϤسϭΆليΕΎ فΎϜنت نسΔΒ  عن عϬϠϤم
 ϝΩΎόيϭϱ  ΔΒسϨب Ύπي΃ ϥϮمΰϠϤل΍ ينϠمΎόل΍ ΪΠن ΎϤϨبي ΩήفϭϬϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ 

΍ Ρϭέ ϥΈل΍ ϭ ΓέΩΎΒϤل΍ ϥϭΎόΘل΃ ϡΪϘϤفϭ Ω΍ή هم ي΃ ϥϭήنϬم مΰϠمϥϮ بάلك فϘط ϭ عϠيه ف
ϘΘل΍ ϭ ϡ΍ήΘلاح΍ ΰيΰόجل ت΃ ين منϔυϮϤل΍ فήρ ل منϤόل΍ ϥجع لأ΍έ ΍άه ϭ مϬϨبي ήيΪ

 ΔنΎم΃ فυϮϤل΍ به ϡϮϘي ϱάل΍ Ρϭέ ΃ΪΒϤم بϬنΎϤي· ϭ ئه΍Ω΃ في ιلإخلا΍ ϭ هϨϘΘي ϥ΃ بΠي
 ΍لήϔيق.

 

 

 

 

 

 : م΍ ΥΎϨلعϤل يؤهϠك لأ΍Ωء عϠϤك بϜفΎءϭ Γ فعΎلي΍Δلجدέ ϝϭقم 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي مέ ϡΰϠض΍ Ύل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ نόم
 ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي غي΍έ ν΍έ ήض΍ Ύل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
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΍ ϭلϱά يΜϤل م΍ ΥΎϨلϤόل يΆهل ΍لΎόمل لأ΍Ωء  ϭϱخلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم من             
 Ύضήل΍ ϡΪين عΒت ΔΒنس ϰϠع΃ ϡ΃ ΪΠثين نϮΤΒϤل΍ ΔبΎج· ϝن خلاϤف ΔليΎόف ϭ ΓءΎϔϜه بϠϤع

ϭ فϭ Ωή ه΍έ ΍άجع لϮΘت΍ ήلϮϤجϱ΃ϭϱ  ΩϮ مΎ ي΍ϭϬϬ%  ϝΩΎόلΥΎϨϤ فϥΎϜ بϨسΔΒ عن 
΍ ϥΈلυϮϤف ع΍ ΪϨمΘلاكه ف ل΍ ΓήΜϜس΍ ϝΎϤόΘلΤϤسϮبيΔ في ΍لϮسط ΍لϨϬϤي ϭ عϠيه

لΒμϨϤه فϮϬ جΰء لا ي΃ΰΠΘ مϨه فϮϬ يϡΪϘ مΎ يϠϤك من قϭ Ε΍έΪ كΎϔءΕ΍ من ΃جل 
 έϮتΎϬ ل΍ ϯΪلآخήين.تϮτيϭ ή ضϥΎϤ نΎΠحΎϬ في ΍لسϭ ϕϮ تΤسين سϭ ΎϬΘόϤ ص

 

 

 

 

 

 : هل حدϭ Ι أϥ تغيΒت عن ΍لعϤل΍لجدέ ϝϭقم 

ϥ تغيب ΍لΎόمل عن عϠϤه ΍لϱά يΒين ·΍Ϋ حέ ϝϭΪϭϲ ΃ ϭ ΙΪقم خلا΍ ϝلΠمن              
فϱ΃ϭϱ  ΍Ωή مΎ يϭϬϬ%  ϝΩΎόلسΒب مϨϘع ϭ΃ لا فΎϜنت نس΍ ΔΒلΘغيب لسΒب ΃عϰϠ نسب 

 ΔΒسϨب بΒس ϥϭΩ ΏΎلغي΍ ΎϤϨبيϭϬϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ طϘف Ω΍ήف΃  يهϠع ϭ ف ϥΈ
 ϭ بόΘل΍ ϝل من خلاϤόل΍ غيب عنΘل΍ ϰأ ·لΠϠف يυϮϤل΍ لϤόل΍ في ϩΪΠي ϱάل΍ ϕΎهέلإ΍

ϭ ·لا ·΍Ϋ كϥΎ هϙΎϨ سΒب مϨϘع لάلك ϭ يأخ΍ άلإϥΫ من ΍لإ΍ Γέ΍ΩلϤسϭΆلΔ عϨه عϜس 
.έήΒم ϥϭΩ غيبΘل΍ 

 ϬϬ ϬϬ ϭϱ ϭϬϬ ϭϱ ϲϬ نόم
 ϭϬ ϭϬϬ ϬϬ ϬϬ ϭϬ ϰϬ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϬ ϭϬϬ ϭϱ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ϥϭΩ سΒب لسΒب م΍ Ύل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ نόم
 ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 : هل يعϤد ΍لعϝΎϤ عϰϠ تϙή كل ΍لعϤل ΍ل΍ ϱάبΘدئه΍لجدέ ϝϭقم 

 

ي΍ ΪϤόلϝΎϤό عϰϠ تϙή كل ΍لϤόل ΍ل΍ ϱάلϱά يΒين   ϭϳمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
΃عϰϠ فΎϜنت ΍لϨسب مΎΒΘيΔϨ بين نόم ϭ لا لϮجΩϮ سΒب م΃ ϭ ΎيΎπ لا يΩϮΠ فΎϜنت ΍بΪΘئه 
 ΔΒنسϳϬ% άل΍ ϝΎϤόل΍ ΪϨع΃ عϨϘم ήب غيΒم لسϬΒμϨم ϥϮكήΘين ي ϝΩΎόي Ύم ϱϳ  Ω΍ήف΃

 Ώ έΪϘم تϬΘΒنت نسΎϜع فϨϘب مΒم لسϬΒμϨم ϥϮكήΘين لا يάل΍ ϝΎϤόل΍ ΎϤϨبيϲϲ.ϲϳ% 
 ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  ΔΒنس ΎϤϨبي Ω΍ήف΃ϯϯ.ϯϯ  ΎϤϨع بيϨϘب مΒم لسϬΒμϨم ϥϭέΩΎين يغάϠل

يΠϠأ ΍لνήϤϤ ·لϰ عϭ  ϡΪ من هΒϯϬ% ΎϨب بϨس΍ ΔΒلάين لا يغϥϭέΩΎ مϬΒμϨم ϥϭΩ س
 ΪΠن ΎϤط كϘتب ف΍ήل΍ جل΃ ل منϤόنه ي΃ ϰϠليل عΩ ΍άه ϭ ΓلاΎΒللام΍ ه بسبϠϤع ϝΎϤك·

 ϙΎϨه ϥ΃ضήϤم ϥϮΒΤين يϬΘϨϬم حيثم ϬόفΪمت ϬϠϤع ϝΎϤك· ϰل·ϩϮئΪΘب΍ ϱάل΍ لك مΫ ϭ 
 خιΎ بΎلήϤيض ب΍Ϋ ΪΤته لأϥ عΪϨ تήكه سيϱΩΆ بΤيΎته.  لأنه

 : كيف تϘيم ϭضع ΍لϤؤسسΔ لديك ΍لجدέ ϝϭقم

 

فϤن خلا΃ ϝجϮب΍ Δلϱά يΒين تϘييم ϭضع ΍لΆϤسسϭϴ  Δمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم         
΍لϮΤΒϤثين ن΍ ϥ΃ ΪΠلάين لΪيϬم ΃قΪميΔ في ΍لϤόل ي΍ ϥ΃ ϥϭήلϮضع غيή صήيح فΎϜنت 

 Ώ έΪϘت ΔΒنس ϰϠع΃ϲϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  ϥΎيح كήنه ص΃ ϥϭήين يάل΍ ϭ Ω΍ήف΃
 ΔΒسϨبϯϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϱ ΍ ΪΠن ΎϤϨبي  Ω΍ήف΃ في ΓήيΒك ΔميΪق΃ مϬيΪين ليس لάل

 ΔΒسϨنت بΎيح حيث كήص ήغي ϭ يحήبين ص ΔϠثΎϤΘم مϬΘΒنت نسΎϜل فϤόل΍ϱϬ%  ϱ΃

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي ϥϭΩ سΒب لسΒب مϨϘع ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϱ ϯϯ.ϯϯ ϳ ϳϬ ϭϯ ϱϮ نόم
 ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϯ ϯϬ ϭϯ ϱϮ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϱ ϱϬ ϭϱ ϲϬ غيή صήيح

 ϱ ϯϯ.ϯϯ ϱ ϱϬ ϭϬ ϰϬ صήيح
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 ϝΩΎόي Ύمϱ ΍άه ϝمن خلا ϭ ΎϤϬϨل مϜل Ω΍ήف΃ ل فϤόل΍ ΥΎϨم ϥΈ ء΍έ΃ حسب ϰϠع ϭ
 ϝϮϤΨل΍ ΪلϮΘي ΎϤم ΕلاΎΠم ΓΪين في عϔυϮϤل΍ مع Δح΍ήμل΍ ϡΪόب ΰيϤΘضين يήϤϤل΍

 خή.لΪيϬم من حين لأ

 س΍ ϙϮϠلعϝΎϤ حسب έأيك يفسή : أي΍ΎϤϬلجدέ ϝϭقم 

 

فΎϜنت ΃ع΃ ϰϠيΎϤϬ يϔسή س΍ ϙϮϠل΍ ϭ ϝΎϤόلϱά يΒين  ϭϵمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم           
 ΔصΎنسب خ Ώ έΪϘنت تΎϜف ΩΪΠل΍ ϭ ϰم΍ΪϘϠل ΔΒسϨلΎب ϥϭΎόΘلΎبϱϬ% ΩΪΠϠل ΔΒسϨلΎب  ϱ΃

 ϝΩΎόي Ύمϱ Ω΍ήف΃  ϭϰϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ ϰم΍ΪϘل΍ ΔΒسϨلΎبϳ  جع΍έ ΍άه ϭ Ω΍ήف΃
 ΔΒسϨب ϥΎك ϥΎϘلإت΍ ϙϮϠس ΎϤϨم بيϬϨبي ΎϤفي ϥϭΎόΘل΍ ϙϮϠلسϮϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόب Ύم ϱ΃ϰ 

ΔΒسϨب ϥΎϜف ΩΪΠل΍ ϡ΃ ϰم΍ΪϘϠل ΔΒسϨلΎب Ω΍ήف΃ ϮϬ%  ϙϮϠس Ύم΃ ينΩήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃
 ΔΒسϨب ϥΎϜف ϡ΍ΰΘلال΍Ϯϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ ϰم΍ΪϘϠل ΔΒسϨلΎبϰ  ϥΎك ΩΪΠل΍ ΎϤϨبي Ω΍ήف΃

 ΔΒسϨبϭϬ%  ΪϨع ϡΪόϨم ϥΎϜف ΔصΎΨل΍ ΔΤϠμϤل΍ ϙϮϠس Ύم΃ طϘف Ϊح΍ϭ Ωήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃
 ΔΒسϨب ϥΎϜف ΩΪΠل΍ ΎϤϨل بيϤόل΍ في ΔميΪق΃ مϬيΪين لάل΍ϮϬ% يΩήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ يهϠع ϭ ن

ϥΈ سϮϠك΍ ΕΎلήϤϤضين تήΘجم من خلا΍ ϝلϥϭΎόΘ فيΎϤ بيϬϨم ΍ ϭلال΍Ω ϡ΍ΰΘخل ΍لψϨΘيم ف
ΔصΎΨل΍ ΔΤϠμϤل΍ ωΎΒلك ·تάك ϭ لϤόل΍ في ϥΎϘلإت΍ ϭ  ϥϮΒΤي ΎϨضين هήϤϤل΍ ϥ΃ حيث

 ΕΎρϮغπلΎب αΎلإحس΍ ϡΪجل ع΃ م منϬϨبي ΏϭΎϨΘل΍ ϭ لϤόل΍ فق في΍Ϯت ϙΎϨه ϥϮϜي ϥ΃
μϤل΍ ϰϠهم عΩΎϤΘع΍ لكάك ϭ ήثΆت ΎϤم ΔبيϮسΤϤل΍ ΔϘيήρ ωΎΒت· ϭ ΍ήيΜك ΔصΎΨل΍ ΔΤϠ
.ϰضήϤل΍ ϰϠع ΔϘيήτل΍ ϩάه 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
ϥϭΎعΘل΍ ϳ ϰϲ.ϲϳ ϱ ϱϬ ϭϮ ϰϴ 
ϥΎϘلإت΍ ϰ Ϯϲ.ϲϳ Ϯ ϮϬ ϲ Ϯϰ 
ϡ΍ΰΘلال΍ ϰ Ϯϲ.ϲϳ ϭ ϭϬ ϱ ϮϬ 

ΔصΎΨل΍ ΔΤϠμϤل΍ ϬϬ ϬϬ Ϯ ϮϬ Ϯ ϴ 
 ΔΤϠμϤل΍
ΔجيέΎΨل΍ 

ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 

ΔليΎϜلات΍ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 
ίΎلانج΍ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 
ϝΎϤلإه΍ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 : هل تعϤل ΍لϤؤسسΔ عϰϠ تϮϜين ΍لعϝΎϤ بطήيΔϘ مس΍ΓήϤΘلجدέ ϝϭقم 

 

΍لϱά يΒين هل تϤόل ΍لΆϤسسΔ عϰϠ تϮϜين ΍لϮϬ  ϝΎϤόمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم         
 Ώ ينϮϜΘل΍ مΘلا ي ΔبΎلإج ΔΒنس ϰϠع΃ نتΎϜف ΓήϤΘمس ΔϘيήτبϳϭ.ϰϯ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϱ 

 ϱ΃ϭϬ مΎ ي΃ϱϱ.ϱϲ%  ϝΩΎόفΩ΍ή بΎلϨسΔΒ لΩΪΠϠ بي΍ ΎϤϨلάين لΪيϬم ΃قΪميΔ فΎϜنت نسϬΘΒم 
 ΔΒسϨنت بΎϜين فϮϜت ϙΎϨه ϥ΃ ϥϭήين يάل΍ ΎϤϨبي Ω΍ήف΃ϰϰ.ϰϰ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϴ  Ω΍ήف΃

 ΩΪΠل΍ ΎϤϨبي ϰم΍ΪϘϠل ΔΒسϨلΎب ΔΒسϨنت بΎكϮϴ.ϱϳ% ΎϨمن ه ϭ طϘين فΩήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ 
ن΍ ϥ΃ ΪΠلΆϤسسΔ تϤϬل م΍ ϝΎΠلϮϜΘين كΜي΍ ΍ήلϱά به ت΍ ΰϔΤلϔυϮϤين ϭ تέϮτ من 

΍لϤόل ϭ ه΍έ ΍άجع لأϥ ·ب΍ΪعΎتϬم ϭ تΤسين م΍έΎϬتϬم من ΃جل تΪϘيم ΍لأفπل في 
.ήلأم΍ ΍άϬب ΍ήيΜلي كΎΒلا ت ΔسسΆϤل΍ 

 : هل قϤت بϮϜΘين خιΎ عϨد ΍لΎΤΘقك بعϠϤك΍لجدέ ϝϭقم 

 

΍لάين يΘϬم ΍Ϋ· Ώ ك΍ ϥΎلΙϮΤΒϤ قϡΎ بϮϜΘين خϮϭ  ιΎمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
نϥ΃ ΪΠ ف΍ ΔΌلϝΎϤό لم يμΤΘل عϰϠ تϮϜين في عϬϠϤم ϭ كΎنت  حيثع΍ ΪϨلΎΤΘقه بΎلϤόل 

 Ώ έΪϘت ΔΒنس ϰϠع΃ϴϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϴ  ΔΒسϨلΎلك بΫ ϭ Ω΍ήف΃ ΔΒنس ϰϠع΃ Ύم΃ ΩΪΠϠل
 Ώ ΕέΪق ϰم΍ΪϘϠلϲϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ  لμΤم تϬن΃ ΔبΎنت ·جΎك ΎϤϨبي Ω΍ήف΃
 ΔΒسϨين بϮϜت ϰϠعϯϯ.ϯϯ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϱ  ΩΪΠϠل ΔΒسϨلΎب Ω΍ήف΃ ΔΒسϨب ϭϮϬ%  Ύم ϱ΃

ΩΪΠϠل ΔΒسϨلΎط بϘين فΩήف ϝΩΎόي  ϡΎϤΘه΍ ليϮلا ت ΔسسΆϤل΍ ϥ΃ ΪΠن ΍άه ϝمن خلا ϭ

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϬ ϱϱ.ϱϲ ϱ ϳϭ.ϰϯ ϭϱ ϲϬ لا

 ϴ ϰϰ.ϰϰ Ϯ Ϯϴ.ϱϳ ϭϬ ϰϬ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϴ ϭϬϬ ϳ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  Δس΃ϰϬ ϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϴ ϴϬ ϭϴ ϳϮ لا

 ϱ ϯϯ.ϯϯ Ϯ ϮϬ ϳ Ϯϴ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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ϭ ΎϬلΎϤين عϮϜΘب ΃ ϡΪόلك لΫ ϭ مϬب ιΎين خϮϜت ϱ΃ ينϘϠفي ت ϥϭέΩΎΒلا ي ϝΎϤόل΍ ϥ
فϬم يϥϭΩΆ مΎ تϩϮϤϠό من ήρف ΍لΆϤسس΍ ϭ Δلإهϭ ϝΎϤ عϡΪ خس΍ ΓέΎلϝΎϤ  مΎΒلاΓلا΍ل

 ήلأم΍ ΉΩΎم.في بϬϠϤء ع΍Ωفي لأΎك ΍άهم هέΎΒΘعΎب 

 

 

 : هل تسعϰ لΤΘسين مس΍ ϙ΍ϮΘلϨϬϤي΍لجدέ ϝϭقم

 

΍لϱά يΒين سόي ΍لϮΤΒϤثين في تΤسين مس΍ϮΘهم  ϮϮمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
΍لϨϬϤي حيث كΎنت ·جΎبΎتϬم مϭΎϔΘتΔ حيث كΎنت ΃عϰϠ نسΔΒ ع΍ ΪϨلϮΤΒϤثين ΍لάين 
 ϰϠع ΔليΎΘل΍ سبϨلΎنت بΎك ϭ ΩΪΠل΍ ϭ΃ ϰم΍ΪϘل΍ ء΍Ϯهم س΍ϮΘسين مسΤفي ت ϥϮΒغήي

΃فΩ΍ή ق΍Ϊمϰ فϬم  ΃ϴفΩ΍ή جϭ ΩΪ كάلك  ϱ΃ϴ مΎ ي΍ϳϯ.ϯϯ% ϴϬ%  ϝΩΎόل΍ϮΘلي 
Ύπي΃ ΪΠن ΎϤϨهم بي΍ϮΘمن مس Ϊيΰت ΓΪيΪج ϯήخ΃ فέΎόم ϰϠف عήόل΍ ϥϭΪيήي  ϥ΃

 ΔΒسϨنت بΎϜم فϬت΍έΎϬم ΓΩΎيί في ϥϮΒغήين لا يάل΍ ϝΎϤόل΍ϰϲ.ϲϳ%   ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϳ 
ϰل· ϥϮجΎΘΤلا ي ϭ فέΎόمن م έΪϘل΍ ΍άϬب ΍ϮϔΘك΍ ϥϭήم يϬن΃ حيث Ω΍ήف΃  ΔفήόϤل΍ ΓΩΎيί

 ΔΒسϨنت بΎك ΩΪΠϠل ΔΒسϨلΎب ϭϮϬ% يه فϠع ϭ طϘين فΩήف ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ ϥΈ ضόب
تΤسين مس΍ϮΘهم يأمϥϮϠ من ΍لΆϤسسϥ΃ Δ تϡΪϘ لϬم ب΍ήمج تϮϜيϨيΔ من ΃جل ΍لϔυϮϤين 

ϭ تΪϘيم ΍لأفπل لήϤϠضϰ بيΎϤϨ نϥ΃ ΪΠ هϙΎϨ غيή مΎΒلي بΎل΍ήΒمج ΍لϮϜΘيϨي΍ ΔلϨϬϤي 
 بΎعέΎΒΘهΎ غيή مΔϤϬ لϬم

 

. 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϴ ϳϯ.ϯϯ ϴ ϴϬ ϭϲ ϲϰ نόم
 ϳ ϰϲ.ϲϳ Ϯ ϮϬ ϵ ϯϲ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي غيή مϨΘϘع مϨΘϘع ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل
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 : هل ت΍ϮΘفق قد΍έتك ΍لΒدنيΔ مع ΍لأع΍ ϝΎϤلϮϤكل لك΍لجدέ ϝϭقم 

 

          ϝϭΪΠل΍ ϝقم من خلاέϮϯ ينΒي ϱάل΍  ϝΎϤلأع΍ مع ΔنيΪΒل΍ تك΍έΪفق ق΍ϮΘهل ت
مϥϮόϨΘϘ ب΍έΪϘتϬم ΍لΪΒنيϭ Δ ت΍ϮفΎϬϘ مع ΍لϤόل ΍لϮϤكΔϠ لك حيث كΎنت ·جΎب΍ ΔلϮΤΒϤثين 

 Ώ ΔΒنس ϰϠع΃ نتΎم حيث كϬكل ·ليϮϤل΍ϴϬ%   ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϮ  نتΎك ΎϤϨبي ΍Ωήف
 ΔΒسϨبلا ب ΔبΎلإج΍ϮϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϯ Ω΍ήف΃  مϬت΍έΪϘين بόϨΘϘم ήين غيάل΍ ΪΠن ΎϤϨبي

 ΔΒسϨنت بΎكϲϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ لا ΔبΎجΈبϲ  ΔΒسϨم بόن ΔبΎج· ΎϤϨبي Ω΍ήف΃ϰϬ%  Ύم ϱ΃
 ϝΩΎόيϰ Ω΍ήف΃ ϭ يهϠع ϭ  ته΍έΪم قϬϨل مϜل ϥ΃ ΪΠين نϔυϮϤل΍ ΕΎΤضيϮت ϝمن خلا

ϡΪع ϭ لϤόل΍ ϰϠع ΓέΪϘل΍ جل΃ لك منάل ϭ ιΎΨل΍ هϠϤفق مع ع΍ϮΘي تΘل΍ ΔنيΪΒل΍ 
 ΍لΎϜΘسل فيه.

 

 

 

 

 : هل ΕΩ΍ί ه΍ ϩάلϮϜΘيΕΎϨ من مسϯϮΘ معήفΘك ΍لϨϬϤي΍Δلجدέ ϝϭقم 

 

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϮ ϴϬ ϰ ϰϬ ϭϲ ϲϰ نόم
 ϯ ϮϬ ϲ ϲϬ ϵ ϯϲ لا

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ لا

 ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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ح ·ΕΩ΍ί ΍Ϋ ه΍ ϩάلϮϜΘيΕΎϨ من مس΍ ϯϮΘلϱά يϮض ϭϰمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
ϭ ΎمΎϤي تϔϨلΎب ΕΎبΎلإج΍ نتΎϜف ΔيϨϬϤل΍ كΘفήόم  ΔΒنت نسΎϜف ΎϬΘϠϘلك لΫϭϬϬ%  لϜل

 ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ ΓΪيΪΠل΍ ϭ ΔϤيΪϘل΍ ينΘΌϔل΍ منϭϱ  ϭ ΍ΩήفϭϬ يهϠع ϭ لي΍ϮΘل΍ ϰϠع Ω΍ήف΃ 
΍لϨϬϤيϭ Δه΍ά  لم تϜن مϮج΃ ΓΩϮسΎسΎ من ΃جل تΪϘيم له مس΍ ϯϮΘلήόϤف΍ ϥΈΔلϮϜΘيΕΎϨ ف

ΓلاΎΒϤل΍ ϡΪόجع ل΍έ .لينϭΆسϤل΍ من 

 

 

 

 

 

 

 

 هل تϘد΍ ϡلϤؤسس΍ ΔمΘيΕ΍ίΎ لϤϠسΘفيدين من ΍لϮϜΘين: ΍لجدέ ϝϭقم 

 

΍لϱά يϮضح هل ت΍ ϡΪϘمΘيΕ΍ίΎ لϤϠسϔΘيΪين من  Ϯϱمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم           
 ΪجϮلك لا يάل ϭ ينϮϜΘل΍ ΔϠϘلك لΫ ϭ ΎمΎϤي تϔϨلΎثين بϮΤΒϤل΍ ΔبΎنت ·جΎين حيث كϮϜΘل΍

 Ώ ΔΒسϨل΍ نتΎحيث ك Ύهήلا غي ϭ Ε΍ΰيϔΤتϭϬϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϱ  ΔΒسϨلΎب ΍Ωήف
 ϝΩΎόي Ύلك مάك ϭ يمΪϘل΍ يلΠϠلϭϬ  ϥ΃ ΪΠن ΍άه ϝمن خلا ϭ ΪيΪΠل΍ يلΠϠل ΔΒسϨلΎب Ω΍ήف΃

 ΔسسΆϤل΍لا ϭ ينϮϜΘل΍ ΔحيΎين من نϔυϮϤϠل ΎتΎΘلي بΎΒجل  لا ت΃ من ϡΪϘي تΘل΍ Ε΍ΰيϔΤΘل΍
 .Ϋلك

 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ لا

 ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 



 عϭ νή تϠΤيل ϭ مΎϨقΔθ بيΎن΍ ΕΎلد΍έسϭ Δ نΎΘئجΎΨ ΎϬمس    ΍لفμل ΍ل

 

113 

 

 

 

 

 

 

 مΎهيΔ مΎϜن΍ ΔلϮϜΘين عϨد΍: ϙلجدέ ϝϭقم 

 

΍لϱά يΒين مΎهيΔ مΎϜن΍ ΔلϮϜΘين عϙΪϨ فΎϜنت  Ϯϲمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم            
 ΔنيΪΒل΍ Ε΍έΪϘل΍ ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ ΔيϤϨت ΪϨع ΔΒنس ϰϠع΃ نتΎϜف ΔϨيΎΒΘثين مϮΤΒϤل΍ ΔبΎج·

 ΔΒسϨبϲϲ.ϲϳ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϭϬ ΃ يمΪϘل΍ يلΠل΍ ΪϨلك عΫ ϭ Ω΍ήف΃ ΪيΪΠل΍ يلΠل΍ Ύم
 ΔΒسϨنت بΎϜفϲϰ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϰ  ΔΒسϨنت بΎϜف ΔقيήΘل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ Ύم΃ ϭ Ω΍ήف΃

ϲϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ ΪيΪΠل΍ يلΠϠل ΔΒسϨلΎبϲ  يمΪϘل΍ يلΠل΍ ء΍έ΃ ϥ΃ ΪΠيه نϠع ϭ Ω΍ήف΃
ΎمΎϤت ΪيΪΠل΍ يلΠل΍ ء΍έ΃ فϠΘΨيه  تϠع ϭ΃ ينϔυϮϤل΍ ضόب ϯήي ήيΜϜل΍ ϡΪϘين يϮϜΘل΍ ϥ

 ΔنيΪΒل΍ Ε΍έΪϘل΍ ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ م من خلاله منΘي ήلأخ΍ ضόΒل΍ ϭ ΔقيήΘل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍
من مμϨب لأخή فΎلϮϜΘين ي΍ ϡΪϘلΜϜيή لϔυϮϤϠين في م΍ ϝΎΠلϤόل مΎϤ يسΎهم في 

 تΤسين ΍لϤس΍ ϯϮΘلϨϬϤي لΎόϠمل.

 

 لآخήحين : هل ت΍ ϡϮϘلϤؤسسΔ بϮΘعيΔ عΎϤلΎϬ من ΍لجدέ ϝϭقم 

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϭ Ε΍έΎϬϤل΍ ΔيϤϨت

ΔدنيΒل΍ Ε΍έدϘل΍ 
ϭϬ ϲϲ.ϲϳ ϰ ϰϬ ϭϰ ϱϲ 

 ϰϠع ϝϮμΤل΍
ΔقيήΘل΍ 

ϱ ϯϯ.ϯϯ ϲ ϲϬ ϭϭ ϰϰ 

 ΔضعيϮل΍ سينΤت
ΔعيΎϤΘلاج΍ 

ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ ϬϬ 

ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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΍لϱά يΒين هل ت΍ ϡϮϘلΆϤسسΔ بϮΘعيΔ عΎϤلΎϬ من  Ϯϳمن خلا΍ ϝلέ ϝϭΪΠقم          
حيث كΎنت نس΃ ΔΒعϰϠ نسΔΒ ع΍ ΪϨلΠيل ΍لΪΠيΪ بϡΪό تΪϘيم ϱ΃ حين لآخή حيث كΎنت 

 ΔΒسϨب ΔسسΆϤل΍ لΒمن ق ϝΎϤόϠل ΔعيϮتϳϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϳ  يمΪϘل΍ يلΠل΍ ΎϤϨبي Ω΍ήف΃
 ΔΒسϨب ϥΎϜفϲϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϵ ϤϨبي Ω΍ήف΃ ΔΒسϨنت بΎϜف ΔعيϮت ϡΪϘت ΎϬن΃ ϥϭήين يάل΍ Ύ

ϰϬ%  ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϲ  ΔΒسϨب ϭ يمΪϘل΍ يلΠϠل ΔΒسϨلΎب Ω΍ήف΃ϯϬ%  ΪيΪΠل΍ يلΠϠل ΔΒسϨلΎب
 ϝΩΎόي Ύم ϱ΃ϯ Ω΍ήف΃ ΍άمن ه ϭ  ΔيϮعϮمج ت΍ήب ΍ήيΜك ϡΪϘلا ت ΔسسΆϤل΍ ϥ΃ ΍ϭΪΒي

Τم تϬيم لΪϘت ϭ ϥΎϘتΈن فيه بϨϔΘل΍ ϭ لϤόلΎسك بϤΘل΍ جل΃ من ΎϬيϔυϮϤق لϠΨت ΎϤم Ε΍ΰيϔ
 لϬم ΍ ΡϭέلϮلاء لΪيϬم. 

 

 

 

 

 :Δس΍έلد΍ ئجΎΘن ΔθقΎϨم 

        ϰϠع ΎϬϘيΒτتم ت ΎϬϠيϠΤت ϭ ΎϬيغήϔت ϭ ΕΎنΎيΒل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ ϝمن خلا
 ΍لήϔضيϭ ΕΎ تϔسيήهϭ Ύ من خلا΍ ϝلέϮΤϤين كΎنت ΍لΎΘϨئج كΎلآتي:

 ΍ل΍ έϮΤϤلأϝϭ: يϮجد ΍خΘلاϝ في ΍لϘيم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم ΍لإسθΘفΎئي. -

΍ ϝلϘيم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم فΎϜنت ΍Ϋ تΒين ΍لΎΘϨئج ΍لΘي ήϬυ΃ت΍ ΎϬلأس΍ ΔϠΌلΔϘϠόΘϤ بΎخΘلا  
 مسϯϮΘ مϔΨϨض نϮعΎ مΎ فΎΠء ΍لاخΘلاϝ في مΎ يϠي:

-  ωϮن ΩϮجϭϭ سبΎϨم Ϯج ΩϮجϭ ΪϨل عϤόل΍ في ΔΒغήل΍ مϬيΪين لϔυϮϤل΍ ϥ·
 ϭ Ε΍ΰيϔΤΘل΍ ϥ΃ ΎϤم كϬϨبي ΎϤبط في΍ήΘل΍ ϭ ϡΎΠلانس΍ ϭ ΓϮلأخ΍ منήيΪϘΘل΍ Ε΍

 ΍ل΍ ωϮϤΠϤلϠϜي س΃ϰϬ ΔϨقل من  س΃ϰϬ ΔϨكήΜ من  ΍ل΍ ΕΎΌϔل΍ΪΒئل

έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍% έ΍ήϜΘل΍ ΔΒسϨل΍ 
 ϵ ϲϬ ϳ ϳϬ ϭϲ ϲϰ لا

 ϲ ϰϬ ϯ ϯϬ ϵ ϯϲ نόم
ωϮϤΠϤل΍ ϭϱ ϭϬϬ ϭϬ ϭϬϬ Ϯϱ ϭϬϬ 
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 ϰϠه عϠϤόف بυϮϤل΍ سكϤمن ت Ϊيΰت ΔسسΆϤل΍ فήρ م منϬل ϡΪϘي تΘل΍
 ΔΒسϨب ΔثϮΤΒϤل΍ ΔΌϔل΍ لكΫ ΕΪك΃ Ϊق ϭ .ΓلاΎΒللام΍ سϜعϭϬϬ%  ϝ΍Ω ΍άه ϭ

 عϰϠ تϤسϬϜم بΎلϤόل.

كΎϤ بين ΍لϮΤΒϤثين Ϋلك من خلا΍ ϝل΍ΰΘمΎتϬم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم حيث ΃نΎϬ تήΘجم  -
ήفΕΎ بين ίملائϬم ϭ بين ΍لϨρϮϤين ϭ ق΃ Ϊكϭ ΕΪ تμمن خلاϝ سϮϠكΎتϬم 

 ΔΒسϨثين بϮΤΒϤل΍ ΔبΎلك ·جΫϱϮ%  Ώ جمήΘلا ت ΎϬن΃ ΔΒنت نسΎك ΎϤϨبي
ϰϴ%. 

 ك΍ ϥ΃ ΎϤلήϤϤضين يسϥϮό ·ل΍ ϰلϤόل ضϤن ΍ Ρϭέلήϔيق ΍ل΍ϮحΪ حيث  -
تϨϤح ΍لήϤϤضين ΍لήضΎ عن ΍لϤόل ϭ تΪϘيم ΍لأفπل ΍ ϭلإبω΍Ϊ في ΍لϤόل 

 ϭ ΓϮلأخ΍ من Ϯق جϠΨلك يάف ίΎΠلان ϝΎμلات΍ ϭ علΎϔΘل΍ لϬيس ϭ ϥϭΎόΘل΍
 ϕل فأخلاϤόل΍ لحΎμل ΕΎقΎτل΍ ήΠϔت ϭ ΓήτسϤل΍ ف΍Ϊلأه΍ ΓΪيΠل΍ مϠسϤل΍

 ΔΒسϨم بϬΘبΎج· ΕΪك΃ Ϊق ϭ لكΫ هΒسϜي تΘل΍ هيϭϬϬ%. 

كΎϤ ن΍ ϥ΃ ΪΠلόلاقΕΎ غي΍ ήلήسϤيΔ لا تϜόϨس بΎلإيΏΎΠ عϰϠ ج΍ ΔϠϤلϘيم  -
΍لΎΨصΔ بΎلϭ Ωήϔ تΆثή في مΩΎΒئه بϜθل مϠτق حيث كΎنت ΍لϨسΔΒ عن Ϋلك 

 ΏϯϮ% ΔΒسϨنت بΎك ϭ مϬϤفي قي ήثΆت ΎϬن΃ ϯήمن ي ΎϤϨبيϲϴ%. 

-  ϥ΃ Ύπي΃ ينΒت ϭ جل΃ لك منΫ ϭ مϬيϠجب ع΍ϭ ضينήϤϤل΍ بين έ΍ήϘΘلاس΍
΍ϮΘل΍ ΩϮجϭ تϨبي Ϊق ϭ ΓΩϮجϮϤل΍ لϤόل΍ ΕΎρϮيض ضغϔΨت ϭ ϱήϜϔل΍ فق

 ΔΒسϨم بϬتΎبΎج·ϭϬϬ%.   

بين  ΍لΆϤسسΔ نϮعΎ مΎ حسنϭ ن΍ ϥ΃ ΪΠه΍ ϡΎϤΘلΩήϔ بόΒض م΍ήفق  -
فΤيΎϤϨ ت΍ ϥϮϜل΍ήϤفق جي΍ ϭ ΓΪلΘغΎضي ΍ ϭلϠΒΘيغ عϨه ϭ ·صلاحه بϔϨسه 

 %ϭϴϬ تΒين Ϋلك بϨس΍  ΔΒلآلا΍ ϭ ΕلΕ΍ΪόϤ سϠيΔϤ يسτΘيع ϥ΃ يϤΘم عϠϤه
ΔΒسϨب ϩΪحϮه لΤيϠμت ΎϤϨبي ϭ هϨيغ عϠΒΘل΍ϴ%  ΔΒسϨه بϨضي عΎغΘل΍ Ύم΃ ϭ

ϭϮ%. 

-  ϥ΃ ΎϤسب في  كΎϨϤل΍ جلήل΍ αΎس΃ ϰϠيف عυϮΘل΍ ΔيϤه΃ يϨόلا ت ΔسسΆϤل΍
΍ل΍ ϥΎϜϤلΎϨϤسب لاس΍ΪΨΘمΎϬ بόض من ΍لΤϤسϮبي΃ ΔثΎϨء ΍لυϮΘيف ϭ كΎنت 

 ΔΒسϨبϲϴ%  ΔΒنت نسΎك ϭϯϮ%   έΎيΘلاخ΍ αΎس΃ ϰϠيف عυϮΘل΍ ΪϤΘόت ΎϬن΃
 .΍لأفπل

-  ϥ΃ Ύπي΃ ΪΠن ΎϤك ϭ لϤόϠي لϠخ΍Ϊل΍ ϡΎψϨل΍ ϝجم من خلاήΘل تϤόل΍ ΕΎخلاقي΃
 ΔنيΎلإنس΍ ΃ΪΒم ϥϮϘΒτضين لا يήϤϤل΍ ϥ΃ ϰϠع ϝ΍Ω ΍άل حيث هϤόل΍ في
  %ϭϬϬيΰΘϠمϥϮ بΎϤ هϮ مϮجΩϮ في ΍ل΍ϮϠئح فϘط حيث كΎنت نسϬΒم 

΍ ϭقωΎϨΘ بΎلϘيϡΎ بόΒض  يϥϮϠΒϘΘ بϜل έضΎكάلك ن΍ ϥ΃ ΪΠلήϤϤضين  -
ΔعΎϤΠل΍ نϤض ΕΎليϭΆسϤل΍ لكΫ ϭ  ήيΪϘΘل΍ ϭ ϡ΍ήΘلاح΍ ΰيΰόجل ت΃ من
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 ϭ هϨϘΘي ϥ΃ بΠي ΔنΎم΃ فυϮϤل΍ به ϡϮϘي ϱάل΍ لϤόل΍ ϥجع لأ΍έ ΍άه ϭ مϬϨبي
 . %ϵϮكΎنت بϨسϭ ΔΒ قد  ΍لإخلاι في ΍Ω΃ئه ϭ ·يΎϤنϬم ب΍ Ρϭέ ΃ΪΒϤلήϔيق

- Ω ϡΎϬϤل΍ ضόب ϥ΃ ΪΠن ΎϤك ϱΩΆي ϥبأ νήϤϤل΍ هلΆلا ت ΔسسΆϤل΍ خل΍
 Ϊق ϭ ϕΎهέلإ΍ ϭ΃ لϤόل΍ ϰϠع ΓέΪϘل΍ ϡΪόجع ل΍έ لكΫ ϭ ΔليΎόف ϭ ΓءΎϔϜه بϠϤع

 Ώ مϬΒنت نسΎكϳϮ%  ϭ ΓءΎϔϜم بϬمΎϬء م΍Ωم لأϬϠهΆم يϬمΎϬين مάل΍ ΎϤϨبي
 .%ϮϴفΎόليΔ فΎϜنت نسϬΘΒم 

- Ω لϤόل΍ عن ΏΎلغي΍ ϰأ ·لΠϠي ϥΎلأحي΍ ضόفي ب νήϤϤل΍ ϥ΃ ΪΠلك نάك ϥϭ
سΒب Ϋ ϭلك ΍έجع ·ل΍ ϰللامΎΒلا΍ ϭ ΓلإهϝΎϤ في بόض ΍لأحيΫ ϭ ϥΎلك عΎمل 

 Ώ έΪϘم تϬΒنت نسΎك Ϊق ϭ ΔليΎϜلات΍ϱϬ%  ين لاάل΍ نت نسبΎك ΎϤϨبي ϭ
 ΔΒسϨع بϨϘب مΒس ΩϮجϭ ϡΪόلك لΫ ϭ لϤόل΍ عن ϥϮΒغيΘيϱϬ%. 

-  νήϤϤل΍ ϥ΃ ΪΠن ΎϤأ كΠϠليل يΩ ΍άه ϭ ΓلاΎΒللام΍ ه بسبϠϤع ϝΎϤك· ϡΪع ϰل·
ϰϠط عϘتب ف΍ήل΍ جل΃ ل منϤόنه ي΃  مϬΘΒنت نسΎك Ϊق ϭϰϬ%  ϥ΃ ΪΠن ΎϤك

 ϩϮئΪΘب΍ ϱάل΍ مϬϠϤع ϝΎϤك· ϰم ·لϬόفΪم حيث تϬΘϨϬم ϥϮΒΤضين يήϤم ϙΎϨه
ϭ قΫ ϭ  Ϊلك لأنه خιΎ بΎلήϤيض ب΍Ϋ ΪΤته لأϥ عΪϨ تήكه سيϱΩΆ بΤيΎته

 .%ϲϬكΎنت نسϬΘΒم 
- Γήلأس΍ έΎيόϤل ΔلغΎب ΔيϤه΃ ϥϮلϮضين يήϤϤل΍ ϥ΃ ΪΠن ΎϤل ثم  كϤόل΍ ثم

΍لΆϤسسΔ ثم ΍ Ρϭέلήϔيق ثم ΍لΩήϔيΔ ثم ΍لύ΍ήϔ ف΍ ϥΈهΎϤΘمΎته نΎبΔό من 
 .مόي΍ έΎل΍ ΔΌθϨΘلاجΎϤΘعي΍ ΔلΘي تغαή فيه م΃ΪΒ حب ΍لϤόل ϭ ·تΎϘنه

-  ήغي ϭ ΎمΎϤيح تήص ήغي ΔسسΆϤل΍ ضعϭ ϥ΃ ϥϭήضين يήϤϤل΍ ϥ΃ ΪΠن ΎϤك
 ΔΒسϨلك بΫ Ϊك΃ Ϊق ϭ ضح΍ϭϭϬϬ%  . 

            ϝلاΘخ΍ Ύم ΎعϮن ϙΎϨه ϥ΃ جΘϨΘثين نسϮΤΒϤل΍ من ΔϠμΤϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ϝمن خلا
حيث ϥ΃ قيم  υϮϤف في έغΘΒه في ΍لϤόل ϭ ه΍ά يΆثή عϰϠ نϔسي΍ Δل ΍لϘيمفي 

΃كήΜ في  ΍لϨρ΍ϮϤين حيث تτغϰ عϠيϬم ΍لΤϤسϮبيϰϠ ΔعتϜόϨس س΍  ΎΒϠلήϤϤضين
.ΎمΎϤΘه΍ ήلأم΍ ήيόلا ت Γέ΍Ωلإ΍ لكάك ϭ مϬملاتΎόت 

-  έϮΤϤل΍.يمψϨΘل΍ خل΍Ω ΔيΒϠلس΍ يمϘل΍ ΔϨϤهي ΩدΤين يϮϜΘل΍ ني: ضعفΎلث΍ 

΍لϮϜΘين يΩΪΤ هي΍ ΔϨϤلϘيم ΍لسΒϠيΔ  تΒين ΍لΎΘϨئج ΍لΘي ήϬυ΃ت΍ ΎϬلأس΍ ΔϠΌلΔϘϠόΘϤ بόπف 
 ΍Ωخل ΍لψϨΘيم.

هل تϤόل ΍لΆϤسسΔ عϰϠ تϮϜين ΍لϝΎϤό بήτيΔϘ مس΍ ϥ· ،ΓήϤΘلΆϤسسΔ لا  -
 ΔΒسϨثين بϮΤΒϤل΍ ΔبΎنت ·جΎحيث ك ΍ήيΜلك كάلي بΎΒتϲϬ%   ϰϠع ϝ΍Ω ΍άه ϭ
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ϭ هϙΎϨ من ΍لάين يϥ΃ ϥϭή هϙΎϨ تϮϜين بΎلϨسΔΒ لΠϠيل  يΘم تϮϜيϬϨم ΃نϬم لا
 ΔΒسϨب ϥΎيم حيث كΪϘل΍ϰϬ% . 

- ΤΘل΍ ΪϨع ιΎين خϮϜΘت بϤلك هل قάك ΔبΎلإج΍ نتΎϜك فϠϤόقك بΎ ϰϠع΃ بلا
΍للامΎΒلاϭ Γ عΫ  ϡΪلك ل΍ ϡΪόلاهΎϜϳϮ%  ϥ΃ ϭϭ ϡΎϤΘنت بϨسΔΒ نسΔΒ ف

 ΔΒسϨب ϥΎϜف ιΎΨل΍ ينϮϜΘلΎب ϡΎمن ق ϙΎϨه ϭ لكΫ في ΔΒغήل΍Ϯϴ%. 

-   ϭ ϝϮΒϘل΍ بين ΔبΎلإج΍ نتΎϜي فϨϬϤل΍ ϙ΍ϮΘسين مسΤΘل ϰόلك هل تسάك
 ΔسسΆϤل΍ له ϡΪϘت ϥ΃ غبήمن ي ϙΎϨϬي فϔϨل΍ صل من΍ϮΘم ϭ ϝΎόين فϮϜت

بيΎϤϨ هϙΎϨ من ي΃64%  ϥ΃ ϯήجل تΤسين ΍لϤسϭ ϯϮΘ كΎنت نسϬΘΒم 
 .΍36%لϮϜΘين لا يϔيϭ ϩΪ لا يήغب به بΎΘتϭ Ύ كΎنت نسϬΘΒم 

هل ت΍ϮΘفق ق΍έΪتك مع ΍لأع΍ ϝΎϤلϮϤكΔϠ لك ن΃ ϥ΃ ΪΠغΒϠي΍ ΔلإجΎبΔ كΎنت  -
 ΔΒسϨنت بΎك ϭ لϤόل΍ م معϬت΍έΪفق ق΍ϮΘحيث ت ΔبيΎΠين  %64·يάل΍ ϥ΃ ΎϤϨبي

 .%ϯϲلا ت΍ϮΘفق ق΍έΪتϬم ΍ ϭلϤόل فΎϜنت نسϬΘΒم 

- ϥ΃ حيث ،ΔيϨϬϤل΍ كΘفήόم ϯϮΘمن مس ΕΎϨيϮϜΘل΍ ϩάه ΕΩ΍ί هل  ΕΎϨيϮϜΘل΍
΍Ωخل ΍لΆϤسسΔ لم تϜن مϮجΓΩϮ بΎΘتΎ من ΍جل ϥ΃ تϭ΃ ϡΪϘ تΆخή في 

.νήϤϤل΍ ΔيΩϭΩήم 

- Ϥل΍ ϥ΃ ΪΠين نϮϜΘل΍ ين منΪيϔΘسϤϠل Ε΍ίΎيΘم΍ ΔسسΆϤل΍ ϡΪϘهل ت ΍Ϯϔثين نϮΤΒ
ϥ΃ تϥϮϜ ه΍ ϙΎϨمΘيΕ΍ίΎ في ΍لأصل  ه΍ά تΎϤمΎ لأنه لا يϮجΪ تϮϜين من ΃جل

 ΔΒسϨنت بΎك ϭϭϬϬ%  

-  ΔقيήΘل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ ثين بينϮΤΒϤل΍ ΔبΎت ·جϨيΎΒت ،ϙΪϨين عϮϜΘل΍ ΔهيΎم
 ΔΒسϨبϲϬ%  ΔΒسϨب ΔقيήΘل΍ ϰϠع ϝϮμΤل΍ ΎϤϨبϰϬ% . 

-  Ύπي΃ ϥΎϜف ،ήمن حين لآخ ΎϬلΎϤع ΔعيϮΘب ΔسسΆϤل΍ ϡϮϘهل ت Ώ΍ϮΠل΍
 ΔΒسϨب ϥΎي حيث كϔϨلΎبϭϬϬ%  يطΤفي م ΎمΎϤت ΔعيϮت ϙΎϨه ΪجϮلأنه لا ت

.ΔيϮعϮΘل΍ مج΍ήΒل΍ ϩάه ΩϮجϭ ϡΪόب لΒس ΪجϮلا ي ϭ لϤόل΍ 

-  ΔبΎلإج΍ نتΎϜيك، ف΃έ ين حسبϮϜΘل΍ من ΔسسΆϤل΍ ΕΎجΎهي ح Ύلك مάك
ΎحيΔ تΤسين ΍لϔϜΘل بΎلήϤضϭ ϰ حسن ΍لΎόΘمل بϮΘعي΍ ΔلήϤϤضين من ن

 مϬόم لأنه مϡΪόϨ بέΪجΔ كΒيΓή في مΤيط ΍لϤόل.

-  ΪجϮين،  لا يϮϜΘل΍ مج΍ήفي ب ΩϮجϮم ϕلأخلا΍ ϭ يمϘل΍ نبΎلك هل جάك
 تϮϜين  من ΃جل تϮعي΍ ΔلήϤϤضين في تΤسين مΎόملاتϬم في ΍لϤόل.

 ϥ΃ جΘϨΘثين نسϮΤΒϤل΍ من ΎϬيϠل عμΤϤل΍ ئجΎΘϨل΍ ϝمن خلا΍ ليϮلا ت Γέ΍Ωلإ
΍لاهϡΎϤΘ  بϮΘعي΃ ΔفΩ΍ήهϭ Ύ تΤسين مس΍ϮΘهم مΫ ϯΩ΃ ΎϤلك ·ل΍ ϰلΎϜΘسل من 
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 ϰين ·لϨρ΍ϮϤلΎب ϯΩ΃ ΎϤم ΓلاΎΒللام΍ ϭ لϤόل΍ ϥΎϘت· ϡΪع ϭ ضينήϤϤل΍ فήρ
.ΕΎيϔθΘسϤل΍ خل΍Ω ήسييΘل΍ ءϮمن س ήمάΘل΍ 

 

-  :ΔϘبΎلس΍ ΕΎس΍έلد΍ ءϮض ϰϠع ΕΎنΎيΒل΍ ΔθقΎϨم 

ϝين. من خلاΘϘبΎين سΘس΍έΩ ϰϠع ΩΎϤΘلاع΍ تم ΕΎس΍έΪل΍ من ΪيΪόل΍ ϰϠع ωلاρلإ΍ 

ي ΍لϘيم ΍Ωخل ΍لψϨΘيم ΍لإسΎϔθΘئي، فΎϜنت ΍لήϔضي΍ Δلأϭلϰ تϠόΘق بϮج΍ ΩϮخΘلاϝ ف
 ΔصΎΨل΍ Δس΍έΪل΍ مع Ύم ΎعϮق نϔΘي تϬيم بفψϨΘل΍ ϰϠع ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ ήأث

ϱήئ΍ΰΠل΍ عيΎϨμل΍. 

ϭ تأثيήهϰ Ύ تήسيخ ΍لϘيم ΍لإيΎΠبي΍Ω Δخل ΍لψϨΘيم Ϋ ϭلك ϥ΃ كلا ΍ل΍έΪسΘين تسϰό ·ل
 Δيϔكي ϭ ΔبيΎΠلإي΍ يمϘل΍ ΔيϤه΃ ϯΪϤب ϝΎϤόل΍ ΔعيϮت ϝمن خلا Ύهΰيΰόت ϭ يهϠع
 ϭ ΔصΎخ Δϔμب ΔسسΆϤل΍ ϰϠع ϭ ته΍Ϋ Ϊمل في حΎόل΍ ϰϠع ϭ Ωήϔل΍ ϰϠع ΎϬسΎϜόن΍

بين  ΍ ϭ έί΂ΘلإخΎء΍لΎϬ ϭ ϥϭΎόΘ تΪعم ف΍ ΓήϜلع΍ ϰϠلϨρ΍ϮϤين بΔϔμ عΎمΔ، حيث ΃ن
، ϭ نάΒ كل ΍لήμΘف΍ ΕΎلسيΔΌ، ك΍ ϥ΃ ΎϤلΩήϔ يسϰό ·ل΍ ϰلϘΘي΍ Ϊلغي΍ ϭ ήلϜϔΘيή فيϬم 

بΎόΘليم ΍لΪين ΍لΘي ϭجΕΪ من ΍لΪϘيم ΍ ϭلΘي نص عϠيΎϬ الله تΎόل΃ ϭ ϰنΰلΎϬ عϰϠ نΒيه 
 ΎϨϨϜل ϭ ،ΎϬقيέ ϭ ΕΎόϤΘΠϤل΍ Ρجل صلا΃ من ΎϬء ب΍ΪΘلاق΍ ϭ ΎϨل ΎϬϤيϠόجل ت΃ من

 ΔبΎج· ϝمن خلا ϥ΃ ΪΠيم نϘل΍ ϩάه ϰϠع υΎϔΤل΍ في ήيΒجع ك΍ήت ϙΎϨه ϥ΃ ثينϮΤΒϤل΍
كΓήΜ  ، كάلكحيث ΍ ϥ΃ل΃ ϥϮϔυϮϤصΒح لΪيϬم نωϮ من ΍للامΎΒلاΓ في ΍لϤόل

 .΍لΤϤسϮبيΔ في ϭ΃س΍ ρΎلϤόل

ΔصΎΨل΍ ΔنيΎΜل΍ Δس΍έΪل΍ ق معϔΘت ΎϬن΃ ΎϤط ب كϤϨلΎب ΎϬΘعلاق ϭ ΔيμΨθل΍ يمϘلΎ
ΔيϮنΎΜل΍ αέ΍ΪϤل΍ ϱήيΪم ϯΪل ϱέ΍Ωلإ΍. 

  ϯΪي لϠخ΍Ϊل΍ ϡΎψϨل΍ ήييΎόم ΔفΎق كΒτت Γέ΍Ωلإ΍ ϥ΃ ϥϮفي ك ΎϤϬϨبي ϕΎϔلات΍ تم Ϊق ϭ
 ϰϠلك عΫ ϥΎك Ϯل ϭ لكΫ ΔθقΎϨم ϥϭΩ ΕΎϤيϠόΘل΍ ΔفΎϜف بυϮϤل΍ ϡϮϘحيث ي ΔسسΆϤل΍

 حسΏΎ قيϤه.

 ϥ΃ Ύπي΃ ΪΠن ΎϤك ϭ هم΍ϮΘسين مسΤجل ت΃ ين منϮϜΘلΎين بϔυϮϤل΍ عمΪلا ت Γέ΍Ωلإ΍
خ لΪيϬم ΃خلاقي΍ ΕΎل΍ ϭ ΔϨϬϤلΎϔΘني في ΍لϤόل من ΃جل ίيΓΩΎ ·نΎΘجيϬΘم ϭ تήسي

 ΓΪجي Ϊج ϭ ΔϘΒل ΔϘيήτين بϨρ΍ϮϤل΍ مل معΎόΘل΍ حسن ϭ ΔسسΆϤل΍ ΓέϮسين صΤت
.ΕΎيϮΘسϤل΍ في ϕϭήف ϙΎϨه ϥϮϜحيث لا ي 
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ϭ من ه΍ ΍άلϠτϨϤق نϥ΃ ΪΠ هϙΎϨ علاقρϭ ΔيΓΪ بين ΍لϘيم ΍لاجΎϤΘعيϭ Δ ضΒط 
 ϙΎϨه ϥ΃ Δس΍έΪل΍ تϨبي ΎϤي كϤيψϨΘل΍ينϔυϮϤل΍ ϯΪل ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ في ϝلاΘخ΍ 

ϭ ه΍έ ΍άجع لϭ ϡΪόجΩϮ تϮϜين من ΃جل تϮعي΍ ΔلϔυϮϤين بΤسن ΍لΎόϤمΔϠ مع 
 ΍لϨρ΍ϮϤين ϭ تΤسين ΍لϤس΍ ϯϮΘلΏϮϠτϤ في ΍لϤόل.

   :ϱήψϨل΍ نبΎلج΍ ءϮض ϰϠع 

 من خلاϝ مΎ تήτقΎϨ ·ليه في ΍لΎΠنب ΍ل΍ ϭ ϱήψϨلΎΠنب ΍لΒτΘيϘي نΪΠ مΎ يϠي:

   ΔفΎϘΜل΍ ϥ΃ ϭ هΘيϠعΎف ϭ هΘيΩϭΩήلغ في مΎب ήتأثي ΎϬل ΩήϔϠل ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ ϥ΃
 ϭ ΎϬتήيΎمس ΔلϭΎΤم ϭ ϩήغي ΔفΎϘΜب ϩήتأث ϭ ΔϔϠΘΨϤل΍ تهΎكϮϠس ΩΪΤيه تΪل ΔΒسΘϜϤل΍
 ΔسسΆϤل΍ م فيϠأقΘل΍ ΔلϭΎΤم ϭ ΔسسΆϤل΍ في νήόΘي Ύيع مϤيق جΒτت ϝمن خلا ΍άه

ثΎϘفΎتϬم، ك΃ ΎϤنΎϨ ن΍ ϥ΃ ΪΠلΩήϔ كΎϤϠ كΎنت ϭ ه΍ά لاخΘلاف ΍لأج΍ ϭ αΎϨخΘلاف 
 ήمάΘب ϥϮϜت ϥΎلأحي΍ ضόفي ب ϭ قΒτت ϰϠلأع΍ ϝϭΆسϤل΍ من έΪμي تΘل΍ نين΍ϮϘل΍

 لأنه غيν΍έ ή عϨه.

 ϯΪل ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ في ϝلاΘلاخ΍ من ΎعϮن ϙΎϨه ϥ΃ ΪΠق نϠτϨϤل΍ ΍άمن ه ϭ
ϝΎϤلإه΍ تج عنΎلك نΫ ϭ ينϔυϮϤل΍  من ϡΎϤΘلاه΍ ϡΪع ϭ ΔليΎϜلات΍ ϭ ΓلاΎΒللام΍ ϭ

ήρف ΍لυϮϤف ϭ كάلك من ήρف ΍لΆϤسسΔ من خلاϝ ·هϝΎϤ ب΍ήمج ΍لϮϜΘين 
 ϭ فυϮϤل΍ ϯϮΘسن من مسΤي تΘل΍ ΔلΎόϔل΍ ΕلاΎΠϤل΍ يعϤه في جΘعيϮΘب ϡϮϘت

(ϮϤل΍ ل معϤόل΍ ΏϮϠس΃΍ لكάك ϭ لϤόل΍ ΕΎخلاقي΃ ϯϮΘفع من مسέ ϝين من خلاϨρ
ήقي فيϭ ΎϬ كάلك سόي ΍لΆϤسسΔ في تϮϜين عΎϤلΎϬ من نΎحيΔ حسن ΍لΎόΘمل ΍ ϭل

.)ΓήيΒك ΔجέΪب ΎϬϠيόϔت ϭ ΔيϨϬϤل΍ ϕلأخلا΍ 
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  :ΕΎجΎΘϨΘلاس΍ 

 ΪΠن ϱήψϨل΍ نبΎΠل΍ ϭ يϤهيΎϔϤل΍ ϭ ϱήψϨل΍ نبΎΠل΍ له من  ΎϨقήτت Ύم ϝمن خلا
 ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ ϥ΃ ΪΠي، حيث نϤيψϨΘل΍ طΒπل΍ مع ΓΪيρϭ Δعلاق ΎϬل  ϥ΃

΍لϔυϮϤين ΍Ωخل ه΍ ΍άلψϨΘيم لا يϥϮόΘϤΘ بΎل΍ ΕΎϔμللاίم΍ ΔلΘي نμت عϠي΍ ΎϬلΘϜب 
 ΔصΎΨل΍ هΤلΎμϤب ϡϮϘح يΒص΃ ملΎόل΍ ϥ΃ ه حيثΘϨفي س ΎϨيΒء به نΎج ϭ ΔيϭΎϤلس΍

ϭ ΔمΎόل΍ ΔΤϠμϤل΍ ϰϠع  ϥ΃ ΪΠلك نάك ϭ ،ينϨρ΍ϮϤل΍ مع ΔبيϮسΤϤل΍ ϡ΍ΪΨΘس΍
تϮϜين خιΎ لϬم في جϤيع ΍لΎΠϤلا΍  ،ΕلΆϤسسΔ لا تΎΘبع ΍لϝΎϤό بϮΘعيϬΘم ϭ تΪϘيم

ΔعيΎϤΘلاج΍ ΔΌθϨΘل΍ ΎϬόΒϨم ΔϨيΘقيم م ϙΎϨنت هΎك ΎϤϠϜمل  فΎόل΍ ΕΎفήμفي ت ίήΒت ϭ
ΩϮجϭ ϭ  ΓΪيϤΤل΍ ϕلأخلا΍سϜόϨت ΠلإيΎبΏΎΠلإيΎي بϤيψϨΘل΍ يطΤϤل΍ ϰϠع ΏΎ،  ϭ

 Ϊلاب ϭ بΠيه يϠع ϭ ،ΎϬتέϮسين صΤت ϭ ΎϬحΎΠن ϭ ΔسسΆϤϠل Δيέ΍ήϤΘلاس΍ نϤπت
 ϭ ΔعيΎϤΘلاج΍ يمϘل΍ ΔيϤه΃ ϭ Γέϭήπع بϤΘΠϤل΍ خل΍Ω ΔعيϮΘل΍ Γέϭήض ΏϮجϭ من

 ΍لأخلا΍ ϕلϨϬϤي΍Ω Δخل ΍لψϨΘيم.
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 اتمةــالخ

             ϭ ΕΎسسΆϤال ΏΎأصح ϝΎيشغل ب ωϮضϮم ϰل· ΔاسέΪقت الήتط ΪϘل
الΕΎϤψϨϤ في الϮقت الήاهن Ϋلك من أجل تحϘيق مسϯϮΘ جيΩ Ϊاخل الϭ ΔϤψϨϤ هάا 

الΪاخل ϭ الϭ ΝέΎΨ يϥϮϜ من خلاϝ ثΕΎΒ  من خلاϝ تحسين العلاقΕΎ بين العΎمϠين في
الϘيم الاجΎϤΘعيϭ Δ بίϭή الأخلاϕ الϨϬϤيϭ Δ الΒπط الψϨΘيϤي، فΎلأϭلϰ لابΪ من 
تϮافήهΎ في صΎحب الΔϨϬϤ ليϱΩΆ عϠϤه عϰϠ أكϤل ϭجه فϬي ضέϭήيΔ لΘحصيل 
تϤϨيΔ صحيحΔ فعΎلΫ ϭ ΔاΕ أثή عϰϠ الΆϤسسϭ Δ لϜن هϩά الأخيΓή لا تϮجΪ من تΎϘϠء 

ΎϬسϔن  ϙήحϤي الϬف ΩϮجϮϤبي الΎالإيج ΔيϤϨت ϭ ΎϬϨم ΩϮϘϔϤال ΩΎل لإيجϤمن الع Ϊبل لاب
ΔϤϘال ϰع ·لϤΘجϤال ϭ Δالأم ϝϮصϭ سي فيΎلا الأس ΎهΪحϭ ΕاέΎالشع ϭ ΕΎϤϠϜلΎف ،

 ϱعن أ ΔبΎج· ήأقص ϭ ΩϮصϘϤق الϘلا تح ΕΎبϮϘالع ϭ ائحϮϠال ϭ ،ΏϮϠطϤال ϰصل ·لϮت
ست مجΩή مϭΪنϭ ΕΎ مΎϨهج έΩاسيϭ ،Δ ليست سΆاϝ هي العϤل، ϭ الϘيم الاجΎϤΘعيΔ لي

 ΕΎيل أخلاقيϮتح ΎϬب ΔيϠϤع ΕΎϘيΒه تطϠΒق ϭ لكΫ مع كل ΎϬأن ،Δيψعϭ يثΩΎأح Ωήمج
 ϱήψϨال έΎρمن الإ ΔϨϬϤال ϕأخلا ήييΎل معϘن ϭ ،ينϠمΎالع ϯΪل ΔيϠاخΩ ΔجΎح ϰل ·لϤالع

تΪابيή تάΨΘهΎ ن فϮϬ عΓέΎΒ ع ·لϰ الإέΎρ العϠϤي الΘطΒيϘي أمΎ الΎΜنيΔ الΒπط الψϨΘيϤي
 ϭأ ϡΎالع ϡΎψϨظ الϔيق حϘف تحΪϬي، بϤيψϨΘط الΒπال ΔسέΎϤم ΎنϮنΎق ΔلϮΨϤال ΕΎطϠالس
 ΎϨψلاح Ϊق ϭ ،ΔمΎالع Δالصح ϭ ΔمΎالع ΔϨيϜالس ،ϡΎالأمن الع ΙلاΜال ϩήصΎϨته بعΩΎع·
 ΔψفΎحϤϠمه لϭلز ϭ هΘيϤأه ϯΪم ϭ ينϨρاϮϤال ΓΎي في حيϤيψϨΘط الΒπال ΔيϤأه ϯΪم

 لعϡΎ بصΔϔ عΎمΔ.عϰϠ الϡΎψϨ ا
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 قΎئ΍ ΔϤلϤصΩΎر ΍ ϭلϤر΍جع: 

 :تـبϜل΍ 
-  ،ϱΪلΎΨال ΎبΎϬش έΪاهيم بήب·ϝΎϤلأع΍ Γر΍Ω· ϭ ΔمΎلع΍ Γر΍Ωلإ΍ ΕΎحϠτصϤل ΕΎسيΎأس ،Γر΍Ωلإ΍ معجم، 

 .، الأϥΩέ، عΩ ،ϥΎϤاέ أسΎمΔ لϨϠشϭ ή الίϮΘيع، ط
-  ،έϮψϨابن مΏلعر΍ ϥΎلسΝ ،،ήشϨال ϭ ΔعΎΒطϠبي لήالع ΙاήΘء الΎحي· έاΩ ،. 
 ، Ωاέ الϤعήفΔ الΎΠمعيΔ، الإسέΪϨϜيΔ، عϠم ΍جت΍ ωΎϤلتنψيمالδيΪ الحδيϨي :  -

-  ،ΔنέΎϜδف الϠخ ϝلبلاϤلع΍ ΕΎط، ، طأخلاقي ، ،.ϥΩέالأ ،ϥΎϤع ، ΓήيδϤال έاΩ ، 

-  ،ΓΪاشήال ϥΎϤيϠف سϠيخϤيψلتن΍ لاءϮل΍ ϭ لأمنΎر بϮلشع΍ ϭ درسيϤل΍ ر΍رϘل΍ ΔعΎصن έاΩ ،
 .، عϥΎϤ الΎΠمعΔ، ط

، الϬيϜل الψϨΘيϤي لΩ ،ΔϤψϨϤϠاέ الήايΔ لϨϠشϭ ή هندر΍ ΓلϤنίΕΎϤψاهή عΪΒ الήحيم عΎطف،  -
 .، الίϮΘيع، ط

 .، Ωاέ غήيب القΎهΓή، عϠم ΍لاجت΍ ωΎϤلتنψيمطϠعت ·بήاهيم لطϔي،  -
-  ،ϥΎطϠس ΪϤيف، محήي الشϠعΔمΎلع΍ Γر΍Ωلإ΍ ΉΩΎΒصر في مΎعϤل΍ دخلϤل΍ معيΎΠال έاΪال ،

 ،ΔيέΪϨϜالإس. 
-  ،Ϊسعي ήϤعΔلحديث΍ Γر΍Ωلإ΍ ΉΩΎΒيع، طمίϮΘال ϭ ήشϨϠل ΔفΎقΜال έاΩ ΔΒΘϜم ، ،ϥΎϤع ،. 

، ، ط، ، ط΍لإ΍ΩرΓ في ΍لإسلاϡمحΪϤ عΪΒ الله الήΒعي، محΩϮϤ عΪΒ الحϤيΪ مήسي،  -
ΔيΩϮعδال Δبيήالع ΔϜϠϤϤال ،ΓΪج ،. 

، عΩ ، ،ϥΎϤاϭ έائل، طϭ مفΎهيم حديثΔ أسΎسيΕΎمϮسϰ الϱίϮϠ، الΘطϮيή الψϨΘيϤي،  -
. 

 ــمج Εلا 
مΔϠΠ العϡϮϠ الإنΎδني΍  ϭ ΔلϘيم ΍لتنψيϤيΔ ، مدخل مفΎهيϤي،بεϮϜ ليϰϠ، محήΠ يΎسين،      -

 .ήائΰΠال ،ΔϠقέϭ ،ΡΎبήم ϱΪصΎق ΔمعΎج ،ΔعيΎϤΘالاج 

-  ،ΔلاحϤف الϠخ ϰϨم ،ΕΎϔيϠلح خΎص ΡΎΘϔال ΪΒع ΎلرضΎعلاقته ب ϭ يϤيψلتن΍ لاءϮل΍ يفيυϮل΍
ΔنيΩلأر΍ ΔصΎΨل΍ ΕΎمعΎلج΍ لتدريس في΍ ΔΌء هيΎπأع ϯلد ΪϠΠϤمشق، الΩ ΔمعΎج ΔϠΠم ، ،

 ΩΪالع  ϭ ، . 

-  ،ϥϭήآخ ϭ يϔقΜالله ال ΪΒقسم ع ΕΎΒلΎρ ϯي لدϠلت΄م΍ يرϜلتفΎب ΎϬعلاقت ϭ ΔعيΎϤلاجت΍ يمϘل΍
Δلتربي΍  ΩΪالع ،ϕϮϔΘال ήيϮطΘل Δبيήالع ΔϠΠϤئف، ، الΎالط ΔمعΎابع. ، جήال ΪϠΠϤال ، 

 ئـرسΎمعيـل جـΎـΔ 
-  ،ϥΎΒϤϠف ϱϭاϮن ΩاΆف αΎϨشرفين ايϤل΍ ϯي لدϤيψلتن΍ ϡ΍ΰلالتΎعلاقته ب ϭ يفيυϮل΍ Ύلرض΍

، بΪϤيΔϨ مΔϜ الήϜϤمέ ،ΔسΎلΔ مΎجΘδي΍ ،ήلتربϮيين ΍ ϭلϤشرف΍ ΕΎلتربϮيΕΎ ب΍ΩΈر΍ Γلتربي΍ ϭ ΔلتعϠيم
ΔϜϤب ϯήالق ϡأ ΔمعΎج ،ΔيΩϮعδال Δبيήالع ΔϜϠϤϤال . 
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-  ،ΩϭاΩ بي بنήالعΔئري΍ΰلج΍ ΔميϮϤلع΍ ΔسسΆϤل΍ ي فيϤيψلتن΍ ϝΎلاتص΍ ΔليΎفع ،
ΎϤΘالاج ϭ ΔنيΎδالإن ϡϮϠالع ΔيϠك ،ωΎϤΘم الاجϠفي ع ήيΘδجΎم Γήكάم،Δعي ΔمعΎج

 ،ΔϨطيϨδق ،ϱέϮΘϨم/. 
كϠيΔ ، مάكΓή مΎجΘδي΍ ،ήلϘيم ΍لتنψيϤيϭ Δ علاقتΎϬ بϜفΎء΍ Γلأ΍ΩءخΎلΪ بن عΪΒ الله ايϨطه،  -

 ،ΔيΩϮعδال ،νΎيήال ،Δبيήيف العΎن ΔيϤيΩΎأك ،ΎيϠالع ΕΎاسέΪال.  

، أطϭήحΩ ΔكέϮΘاϩ، كϠي΍ Δلن΍ ϡΎψلع΍ ϡΎلϮضعي ΍ ϭلشرعي ϭ حΎϤي΍ ΔلΒيΩΔΌايم بϠقΎسم،  -
 ،ϥΎδϤϠت ،ΪيΎقϠب ήϜأبي ب ΔمعΎج ،ϕϮالحق-. 

-  ،Γήيμن ϝاϭέίعΎلصن΍ ϱϮϤلتن΍ ωϭشرϤϠعيق لϤك ΔعيΎϤلاجت΍ يمϘل΍ϱئر΍ΰلج΍ م يϠع ΓΫΎΘأس ،
.ΔيΪϤال ΔمعΎج ،ΓήضΎمح ،ωΎϤΘاج 

-  ،ΔΒيδي حϠع ΪسيΔϤلجري΍ من ΔيΎقϮل΍ ϭ ΔعيΎϤلاجت΍ يمϘل΍ رϭΩ ϡϮϠالع ΔيϠك ،ήيΘδجΎم ΔلΎسέ ،
 ،ΔيϨالأم ϡϮϠعϠل Δبيήيف العΎن ΔمعΎج ،ΔعيΎϤΘالاج ϭ ΔنيΎδالإن/،ϩ  

، مάكΓή مΎجΘδيή في ΍لصنΎعي ΍لج΍ΰئرϱأثر ΍لϘيم ΍لاجتΎϤعيΔ ع΍ ϰϠلتنψيم عϝΩΎ غΰالي،  -
 ،ήائΰΠال ،ΔϨطيϨδق ،ϱέϮΘϨم ΔمعΎج ،ΔعيΎϤΘالاج ϭ ΔنيΎδالإن ϡϮϠالع ΔيϠك ،ΔيήشΒال ΩέاϮϤال ΔيϤϨت

- . 
-  ،ϡΎδΘاب ϱέϮشΎعΔيϤيψلتن΍ ΔفΎϘلثΎب ΎϬعلاقت ϭ ΔسسΆϤل΍ خل΍Ω يϤيψلتن΍ ϡ΍ΰلالت΍ Γήكάم ،

 .-جΎϤΘعيΔ، جΎمعΔ محΪϤ خيرή، بΓήϜδ، مΎجΘδيή ، كϠيΔ العϡϮϠ الإنΎδنيϭ Δ الا

-  ،ϱήطϤيج الήع ϥΎطϠس ΪϠΨن مϤحήال ΪΒع ϰϠع Ύأثره ϭ لتدقيق΍ ΔنϬم Ώ΍Ωآ ϭ ϙϮϠعد س΍Ϯق
ΔيتيϮϜل΍ ΔعيΎلصن΍ ΕΎلشرك΍ لتدقيق في΍ ΔيϠϤع ΓΩϮسط، جϭالأ ϕήالش ΔمعΎج ،ϝΎϤالأع ΔيϠك ،

 ،ΔΒسΎحϤفي ال ήيΘδجΎم Γήكάم . 
رϭΩ ϭ ΓرهΎ في تنϤي΍ ΔلϘيم ΍لاجتΎϤعيΔ لد΍ ϯلτفل في مرح΍ ΔϠلτفϮل΍ Δلأسعϱΰ الحδين،  -

،Γت΄خرϤل΍  ϱΰتي ،ϱήϤمع ΩϮلϮم ΔمعΎج ،ΔعيΎϤΘالاج ϭ ΔنيΎδالإن ϡϮϠالع ΔيϠك ،ήيΘδجΎم ΔلΎسέ
 ،ϭίϭ-. 

، عϠم ΍لاجت΍ ωΎϤلإ΍Ωرϭ ϱ مشϜلا΍ Εلتنψيم في ΍لΆϤسس΍ ΕΎلΒيرϭقرρ΍يΔقϱέΎΒ محΪϤ ·سΎϤعيل،  -
 لϤعέΎف، الإسέΪϨϜيΔ.مϨشأΓ ا

، مάكΓή الΎϤسήΘ، كϠيΔ الحقϭ ϕϮ العϭΩ ϡϮϠر ΍لΒπط ΍لإ΍Ωرϱ في حΎϤي΍ ΔلΒيΔΌلعϱέϮϤ عΎϔف،  -
 ،ΓήϜδب ήخير ΪϤمح ΔمعΎج ،ΔسيΎيδال/. 

، مάكΓή مΎسήΘ، كϠيΔ الحقϭ ϕϮ الع΍ ϡϮϠلΒπط ΍لإ΍Ωر΍ ϱلس΍ ϭ ΕΎτϠل΍ϮπبطلϮصيف خϮله،  -
 ،ήخير ΪϤمح ΔمعΎج ،ΔسيΎيδال ،ΓήϜδب-. 

، الΆϤت΍ ήϤلإ΍ΩرΓ بΎلϘيم ϭ تحϘيق ΍لت΍Ϯفق ΍لϘيϤي في ΍لϤنΕΎϤψمشΎعل بϨت ΫيΏΎ العΘيΒي،  -
 ΔϜϠϤϤال ، ΔمΎالع ΓέاΩالإ ΪϬمي، معϮϜالح ωΎفي القط ΰيϤΘاء مΩأ Ϯنح ΔيέاΩالإ ΔيϤϨΘϠلي لϭΪال

νΎيήال ،ΔيΩϮعδال Δبيήالع. 
قتΎϬ بΎلت΍Ϯفق ΍لنفسي ΍لاجتΎϤعي لد΍ ϯلΎτلب ΍لϘيم ΍لاجتΎϤعيϭ Δ علامϮمن بεϮϜ الϮϤΠعي،  -

، مάكΓή مΎجΘδيή، كϠيΔ العϡϮϠ الإنΎδنيϭ Δ الاجΎϤΘعيΔ، جΎمعΔ محΪϤ خيرή ب΍ ،ΓήϜδلجΎمعي
-. 
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-  ،Δالήالق ϥΎنΪلاء عΠن αر΍دϤل΍ ϱمدير ϯلد ϱر΍Ωلإ΍ طϤلنΎب ΎϬعلاقت ϭ ΔصيΨلش΍ يمϘل΍
ΔيϮنΎلث΍ال ΕΎاسέΪال ΓΩΎϤع ،ήيΘδجΎم Γήكάم ،.ΔتΆم ΔمعΎج ،ΎيϠع 

-  ،ϱϭΎΨين شيΪال Ρصلا ،ΕήيέϭΎين تΪال έϮن ω΍لإبدΎب ΎϬعلاقت ϭ ΔصيΨلش΍ يمϘل΍ ΔمϮψمن
، مΪاخΔϠ في عϠم الϔϨس العϤل ϭ الψϨΘيم، έΩاسΔ ميΪاني΍ Δلإ΍Ωرϱ لدϯ ر΅سΎء ΍لأقس΍ ϡΎلأكΩΎيϤيين

 .ΔϠيδم ΔمعΎج ،ΓήϜδب ،ήخير ΪϤمح ΔمعΎΠب 
 

 



 
 ملخص الدراسة

معرفة العلاقة بين القيم الاجتΎϤعية لدϯ الϔرد ϭ النظϡΎ الداخϠي لΆϤϠسسة ϭ هدفت الدراسة ·لى 
حيث  معرفة مدϯ التزاϡ مϮظف الΆϤسسة الاستشΎϔئية بΎلقيم الاجتΎϤعية ϭ النظϡΎ الΆϤسسي.

ϭ عϠيه يجب  ρϭيدΓ مع الΒπط التنظيϤيأϥ القيم الاجتΎϤعية  لΎϬ علاقة تϮصϠت الدراسة ·لى 
 ϭ عيةΎϤية القيم الاجتϤأه ϭ Γرϭرπع بϤجتϤعية داخل الϮالت Γرϭضر ΏϮجϭ لابد من ϭ

 الأخلاϕ الϬϤنية داخل التنظيم.

 

Résumé de l'étude 

L'étude visait à connaître la relation entre les valeurs sociales de l'individu 

et le système interne de l'institution et à connaître l'ampleur de 

l'engagement du personnel hospitalier aux valeurs sociales et au système 

institutionnel. L'étude a conclu que les valeurs sociales ont une forte 

relation avec la discipline organisationnelle et qu'il doit être nécessaire de 

sensibiliser la communauté à l'importance et à l'importance des valeurs 

sociales et de l'éthique au sein de l'organisation. 

 

Study Summary 

The study aimed to know the relationship between the social values of 

the individual and the internal system of the institution and to know the 

extent of commitment of the hospital staff to social values and the 

institutional system. The study concluded that the social values have a 

strong relationship with the organizational discipline and that it must be 

necessary to raise awareness within the community of the importance 

and importance of social values and ethics within the organization 

 


