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Résumé

L'impact de l'utilisation des technologies de l'information sur la
qualité du service dans I'organisation
Nom et prénom : FAREH HOUDA Encadré par : DJEBLI FATEH

Le but de cette étude était d'identifier I'impact de [I'utilisation des technologies de
l'information sur la qualité de service dans l'organisation La question principale était: Les
technologies de l'information peuvent-elles contribuer et améliorer la qualité du service dans
l'organisation?

Cette étude a été menée par Algérie Télécom Esat Edir Alger, qui comprenait 1068
travailleurs, a partir de laquelle le chercheur a choisi un échantillon aléatoire simple de 107
unités. L'approche descriptive analytique a été adoptée comme la plus appropriée pour
présenter et analyser les liens entre les technologies de l'information et la qualité du service,
en plus des outils de collecte de données, qui ont servi d'outil de collecte de l'information.

Les données ont également été traitées a l'aide du programme SPSS L'étude a
révélé les résultats suivants: Les travailleurs de I'Algérien Télécom Corporation réagissent
aux changements technologiques Les technologies de l'information offrent de nombreux
avantages et avantages, amélioration des performances et efficacité, efficience, efficacité et
rapidité, précision des performances. Les technologies de l'information ont un impact sur
I'amélioration de la qualité du service dans l'organisation.

Mots—clés: IT, Qualité de Service, Performance




