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 شكر وعرفان

نُونَ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللَّهُ  فَسَيَرَى اعْمَلُوا وَقُل  ﴿   [105: التوبة سورة] ﴾ وَالْمُؤْم 

ولا تطيب اللحظات الا بذكرك...  ، ي لا يطيب الليل الا بشكرك ...ولا يطيب النهار الا بطاعتكالاه

من بلغ الرسالة وأدى  إلىالله جل وعلا،  ولا تطيب الجنة الا برؤيتك ولا تطيب الآخرة الا بعفوك...

 نبي الرحمة ونور العالمين...عليه أفضل الصلاة والسلام. إلىالأمانة ونصح الأمة 

 الشكر على توفيقه ...و  الحمد لله على احسانه

من رافقني في هذا العمل ولم يبخل علي من جهده  إلىأتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان 

 لإشرافه على هذا العمل فكان له الاثر الكبير على اعداد هذه المذكرة الدكتور "مزيوة بلقاسم".

للفوسفات جبل العنق بئر العاتر وخاصة السيد: من شكري هذا عمال المركب المنجمي  ولا أنس

 لا نجاز"عبد الرحمان خلفي" وأفراد الطاقم الاداري وكل من قدموا لي يد العون وكافة التسهيلات 

 الجانب الميداني.

 الأخ العزيز: كريم سايح إلىد المساعدة من قريب أو من بعيد .كما أشكر كل من قدم لي ي

لي" خاصة " محلات عمرون للإعلام الآإلىميل الا أن اعترف بالجولا يسعدني في هذا المقام 

 "سليم" الذين اشرفوا على كتابة هذه المذكرة واخراجها بأفضل حلة ممكنة.و "نبيل"
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 مقدمة 

سمات المجتمعات الحديثة فهو يدل على التطور الحضاري, وهو أيضا  يعتبر الاتصال سمة من

يعتبر معيار لقياس تحضر الشعوب أو تخلفها ومن هذا المنطلق بدأت المنظمات تولي العناية 

 الأفراد لأعمالهم. داءمن أجل تبادل المعلومات وتسهيل أبالاتصال وهذا 

يمكن لأي منظمة أن تحقق أهدافها  حيث لا والاتصال التنظيمي يعتبر القلب النابض للمنظمة,

دون أن تكون هناك شبكة من الاتصالات الخاصة بها فمن الصعب تصور وجود أي تنظيم دون أي 

تقوية العلاقات  إلىتنتقل من خلالها المعلومات بين الموظفين تهدف , شكل من أشكال الاتصالات

 الجماعات.و  التواصل بين الافرادو  التفاعلو  الترابط إلىالانسانية في المجتمع فيؤدي 

كبيرا  حد الموضوعات التي لاقت اهتماما ومما لاشك فيه ظان وسائل الاتصال التنظيمي من أ

من طرف الباحثين في سوسيولوجيا المنظمات, وقد أدرك الباحثون اهمية وأثر وسائل الاتصال 

ماعات العمل في المؤسسة لا يؤدي التنظيمي في حركية المنظمة وتماسك وتفاعل العاملين, فتماسك ج

تحسين معدلات الأداء ومستويات الانتاج داخل المؤسسة  إلىتحسين العلاقات وحسب بل أيضا  إلى

مؤسسة ان تخلو من هذه العلاقات, وقد جاءت دراستنا في جوهرها عن  لأييمكن  ولا  ,الصناعية

في المؤسسة الصناعية الجزائرية  كشف أثر وسائل الاتصال التنظيمي على تماسك جماعات العمل

 .(بئر العاتر -جبل العنق–المركب المنجمي للفوسفات )

 ل:حيث احتوت الدراسة على مقدمة واربعة فصو 
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المفاهيمي للدراسة, إشكالية الدراسة, أهدافها, مبررات و  : الإطار التصوريالفصل الأولتضمن  

ت السابقة اسة وفرضيات الدراسة,  بعض الدراساتعاريف لاهم مفاهيم الدر و  اختيار الموضوع وأهميتها

 .التي لها علاقة بالبحث

الاتصال التنظيمي,  إلىالنظري للدراسة حيث تطرقنا  التأسيس إلى: تناولنا فيه الفصل الثانيأما 

 تطور المؤسسة الصناعية الجزائرية .و  وسائل الاتصال التنظيمي, وتماسك جماعات العمل

التعريف بحقل  إلى بالإضافةمن الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية : فقد تضالفصل الثالثو

 الدراسة.

ل في : فقد خصص لدراسة وسائل الاتصال التنظيمي وتماسك جماعات العمالفصل الرابعأما 

والنتائج العامة,  المؤسسة الصناعية الجزائرية, والذي تضمن عرض النتائج المتعلقة بالتساؤلات

 وخاتمة.
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 تمهيد

نتعلرض  من اجل التعرف على وسائل الاتصال التنظيمي وعلاقتها بتماسك جماعات العملل سلوف

اللذي يتضلمن إشلكالية الدراسلة وأهميلة و  المفاهيمي لهلاو  في الدراسة الراهنة  في البداية الاطار التصوري

اهداف الدراسة وكذا أهم المفاهيم الأساسية للدراسلة كمفهلوم وسلائل و  الموضوع وأسباب اختيار الموضوع

جانللب صلللياغة  إللللىصللناعية مفهللوم المؤسسلللة ال, مفهللوم تماسلللك جماعللات العمللللو  الاتصللال التنظيملللي

 الدراسات السابقة. و  فرضيات الدراسة

 : أولا: إشكالية الدراسة

مللن البللاحثين فللي  لهللذا لقيللت اهتمللام العديللد ,الاتصللال مللن أهللم العمليللات التللي صللاحبت الإنسللان

فالعلاقلللات الاجتماعيلللة بلللين الأفلللراد فلللي مختللللف المجتمعلللات عللللى الاتصلللال  السللللوك التنظيملللي قائملللة

ة الأولللى فقللد كللان عنصللر أساسلليا فللي مختلللف مراحللل تكوينلله ولا يمكللن الاسللتغناء عنلله فللي أي بالدرجلل

الإنسلللان  كلللائن اجتملللاعي بطبعللله فهلللو ضلللرورة إنسلللانية ̎ نشلللاط أو تقلللدم إنسلللاني انطلاقلللا ملللن مسللللمة 

واجتماعيللة لا تقللل أهميللة عللن حاجاتلله الطبيعيللة لأنلله لا يسللتطيع أن يعلليم بمعللزل عللن بللاقي المجتمللع 

 د من نشوء علاقات على مختلف المستويات في المجتمع. ولاب

ولا تسلتطيع مواكبلة التحلديات الحديثلة التلي فيملا بينهلا يليلة إن جميع التنظيمات فلي المجتملع تلربط 

ملن الوسلائل تتنللوع  تواكلب التطلور اعتملادا عللى التواصلل فيملا بينهللا حيلث تسلتخدم التنظيملات مجموعلة

أعملللال متوقعلللة  إللللىتنظيميلللة ليسللت مجلللرد تبلللادل فلللي المعلومللات تلللؤدي لاتصلللالات البتنللوع الأهلللداف. ا

بللللل أيضللللا هللللو يحللللدد العلاقللللة بللللين العناصللللر  ,تتصللللل بطبيعللللة العلاقللللات التنظيميللللة والإداريللللة فحسللللب

التنظيميلة. ويعتبللر الاتصللال التنظيملي داخللل المؤسسللة عمليلة أساسللية ومهمللة لقيلاس تطللور ونجللا  تلللك 
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جللاد الفهللم المشللترك لطبيعللة الأهللداف الواجللب تأديتهللا فللي المؤسسللات المؤسسللات وفشلللها عللن طريللق إي

 الصناعية.  

فالعلاقللات بللين الأفللراد فللي المؤسسللات ودرجللة تماسللك جماعللات العمللل مللن شللأنها أن تحسللن القللدرة 

علللى اسللتيعاب المفللاهيم والأفكللار الجديللدة التللي تسللاعد علللى اسللتغلال الميللزات ومواجهللة التحللديات التللي 

روف البيئية والثقافيلة والسياسلية والاقتصلادية والاجتماعيلة. وحتلى يتحقلق هلذا التماسلك كلان تفرضها الظ

لزامللا أن تتللوفر مجموعللة مللن الوسللائل والقنللوات التللي تتللوفر فيهللا خصللائص تجعللل مللن الاتصللال عمليللة 

 فعالة في المؤسسة وتساعدها على أداء الأنشطة وتحقيق الأهداف المرجوة. 

الحديثلة أكثلر ملن وسليلة لنقلل وتبلادل المعلوملات والأفكلار واقراء والاقتراحلات التنظيمات ونستخدم 

غيلر لفظيلة  وأكتابيلة  أووسلائل شلفهية  سواء كانت .بين جميع المستويات التنظيمية في كل الاتجاهات

ومهمللا اختلفللت  ن أشللكال الاتصللال التنظيمللي الحللديثدون إغفللال وسللائل الاتصللال الالكترونللي كشللكل ملل

ل المستخدمة في عملية الاتصال وتعددت يبقى الهدف المنشود من ورائها هو إيصلال المعلوملات الوسائ

 بطريقة أكثر وضو  وفعالية والسعي لتحقيق التماسك بين الجماعات المختلفة للعمل. 

تشللغل الجماعللة حيللزا هامللا فللي المنظمللة باعتبللاره النللواة الأساسللية للتنظلليم أي عبللارة عللن العلاقللات 

عيللة والناتجللة عللن عملهللا الإنتللاجي أو نشللاطها بشللكل عللام. تتكللون فللي مجموعللة مللن العناصللر الاجتما

البشرية المتعاملة فيما بينهلا ملن جهلة وبلين العناصلر الماديلة ملن جهلة أخلرى أملا العلاقلات داخلهلا هلي 

ينهللا مللن ب بللي متطلبللات التنظلليم والجماعللة فيمللاالتللي قللد تخلللق نللوع مللن الارتبللاط بللين أفرادهللا والتللي قللد تل

 خلال هذه العلاقات وذلك عن طريق مجموعة وسائل للاتصال فيما بينهم.
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عدة والمسللتويات ة لتحقيلق نتلائج أفضلل عللى مختللف الأصلوملن واجلب المؤسسلة الناجحلة والطامحل

العلاقات المبنية عللى التلرابط بلين أفلراد  الاتصال التنظيمي التي تتم من خلالهاوسائل توفير أو تحسين 

 ,وهللذا كللله يمكللن القللول بللأن وسللائل الاتصللال التنظيمللي جللد ضللرورية وحيويللة داخللل المنظمللة الجماعللة

 وهذا لأنها مستمرة لا تقف عند مستوى معين. 

وحتلى يتسللنى لنللا معالجلة هللذا الموضللوع أي وسلائل الاتصللال التنظيمللي وعلاقتهلا بجماعللات العمللل 

 التالي: المركزي في التساؤل  ة في العلاقات وتماسكها يمكن طر ومدى القو 

 ما علاقة وسائل الاتصال التنظيمي بمستويات تماسك جماعات العمل؟ -

 :الأسئلة الفرعية اقتية إلىل اؤ ستويمكن تقسيم هذا ال

 ؟مستويات التفاعل بين جماعات العملسائل الاتصال التنظيمي و تنوع و  ما طبيعة العلاقة بين -

لتنظيملللي المباشلللر )وجللله لوجللله( بمسلللتويات الشلللعور وسلللائل الاتصلللال ابلللين علاقلللة طبيعلللة ال ملللا -

 ؟بالانتماء داخل المؤسسة

مسللللتويات الارتبللللاط بللللين و وسللللائل الاتصللللال التنظيمللللي غيللللر المباشللللر  مللللا طبيعللللة العلاقللللة بللللين -

 ؟ جماعات العمل

 همية الدراسة: ثانيا: أ

ة بحيلث يعتبلر ترجع أهمية موضوع البحث أن لوسائل الاتصال التنظيمي أهميلة كبيلرة فلي المؤسسل

 وسليلة اللربط الللذي يجملع بلين كافللة جماعلات المؤسسلة ككللل والعملود الفقلري الللذي يرتكلز عليله التنظلليم.

بلللع أهميلللة الدراسلللة ملللن أهميلللة التلللأثير الواضلللح لوسلللائل الاتصلللال التنظيملللي فلللي المؤسسلللة الصلللناعية نت
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لجماعلات وتوجيله سللوكهم الجزائرية عللى سلير علاقلات العملل وتحقيلق الأهلداف بشلكل متميلز وارتبلاط ا

 داخل المؤسسة بالشكل المطلوب. 

تسلللاعد هلللذه الدراسلللة عللللى فهلللم وسلللائل الاتصلللال السلللائدة فلللي المؤسسلللة الصلللناعية حيلللث يعتبلللر  -

 وسائل الاتصال موجهة لسلوك الأفراد في المؤسسة.

عطلاء تكتسلب هلذه الدراسلة أهميتهلا ملن خللال إملداد المسلؤولين ببيانلات وتوصليات تسلاعد فلي إ -

 طابع أوسع وأشمل عن واقع العلاقة بين وسائل الاتصال التنظيمي وجماعات العمل. 

ملن محاولة الوقوف على واقع وسائل الاتصال التنظيمي  وما يعترضها من عقبات وعراقيل تحلد -

 .عمليات الانسجام بين العاملين

علاقتللله بتماسلللك تكملللن أيضلللا أهميلللة الموضلللوع فلللي كونللله يعطلللي صلللورة عللللى واقلللع الاتصلللال و  -

 العلاقات داخل المؤسسة.

 أهداف الدراسة:ثالثا: 

تسللعى مسللار أي عمللل بحثللي, والدراسللة الراهنللة إن تحديللد أهللداف الدراسللة خطللوة مهمللة فللي تحديللد 

ال التنظيملي وتماسلك جماعلات العملل, وذللك ملن العلاقلة بلين وسلائل الاتصل محاولة معرفة وكشلف إلى

 :خلال

التنلوع والاخلتلاف فلي وسلائل الاتصلال التنظيملي لله العلاقلة بلين  وكشلف طبيعلةمعرفلة محاولة  ➢

 علاقة متانة وقوة جماعات العمل في المؤسسة.
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وسلللائل الاتصلللال التنظيملللي المباشلللر )وجللله لوجللله( محاوللللة معرفلللة وكشلللف طبيعلللة العلاقلللة بلللين  ➢

 ت الشعور بالانتماء داخل المؤسسة.بمستويا

سلائل الاتصلال التنظيملي غيلر المباشلر ومسلتويات العلاقلة بلين و طبيعلة محاولة معرفلة وكشلف  ➢

 .الارتباط بين جماعات العمل

 أسباب اختيار الموضوع:رابعا: 

 :اختيار الموضوع إلىهناك عدة أسباب أدت  

اعلللات العملللل عللللى مختللللف الحاجلللة للقيلللام بمزيلللد ملللن الدراسلللات فلللي إطلللار العلاقلللات بلللين جم ➢

 المستويات.

ام وسائل الاتصلال التنظيملي التلي تحلد ملن عمليلة التلرابط محاولة تشخيص واقع وعوائق استخد ➢

 بين أفراد التنظيم.

 إبراز أهم وسائل الاتصال داخل المؤسسات الصناعية نظرا لأهميتها. ➢

 ر مللن أهللم العوامللل فللي تعيللينإبللراز أهميللة وسللائل الاتصللال التنظيمللي فللي المؤسسللة حيللث يعتبلل ➢

 ي قد يكون أحد الأسباب التي تدفعها نحو تحقيق هدفها. العلاقات بين الأفراد في المؤسسة الت)تحديد( 

 إبداء أهمية التماسك بين جماعات العمل في تحقيق أهداف المؤسسة. ➢

قتهلا بلالجو السلائد بلين راء العلاملين اتجلاه وسلائل العمليلة الاتصلالية وعلايمحاولة الوقلوف عللى  ➢

 الجماعات.

 موضوع.الميول الشخصي والاستعداد النفسي لدراسة هذا ال ➢
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 مفاهيم الدراسة:خامسا: 

ورغلم اخلتلاف وتبلاين العلملاء والمفكلرين  تكتسي المفاهيم في دراسات العلوم الإنسانية أهمية كبيرة,

 في تحديد مقاصد ودلالات المفاهيم في هذه الحقول من العلم إلا أنه لا بد لكل دراسلة تحديلد مفاهيمهلا,

 ومن أهم مفاهيم الدراسة نجد:

 الاتصال ائلمفهوم وس -1

 , الللذيالاتصللال التنظيملليأن قبللل التعللرض لمفهللوم وسللائل الاتصللال التنظيمللي لابللد مللن توضلليح 

وجهلات النظلر  لاخلتلاف ملن الصلعب تحديلد وحصلر مفهومله كغيره من المفاهيم في العلوم الاجتماعيلة

 بيرسوونن و "Howkins" هوونزن بللين علمللاء الإدارة والتنظلليم وغيللرهم إذ يعرفلله كللل مللن  حللول مدلوللله

"Perston" والأفكللار ملللن تم مللن خلالهلللا نقللل وتبلللادل المعلومللات والمعلللاني علللى أنلله العمليلللة التللي يللل

بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشلأة أوفلي أي جماعلة ملن النلاس ذات شخص قخر أو قخرين 

 .(1)نشاط اجتماعي

الللذي  التنظيمللي الاتصللال إلللى ةشللار الإمللن خلللال التعللاريف السللابقة وطبيعللة الدراسللة الراهنللة يمكللن 

 تماعيلةوبمقتضلاها يلتم ربلط البنلاء الاج يةإنسلانيتفاعل من خلاله الأفراد في بيئة العمل على أنله عمليلة 

بغيللللة تعللللديل الأفكلللار واقراء والاتجاهللللات والقلللليم والرغبللللات سلللة لنقللللل وتبللللادل المعلوملللات وفهمهللللا للمؤس

 لتحقيق الأهداف المرجوة.والمشاعر والحقائق بين مختلف جماعات العمل 

إذا كللان نجلللا  المؤسسللة واسلللتمراريتها يتوقللف عللللى عمليللة الاتصلللال فلل ن نجلللا  وفعاليللة الاتصلللال 

التنظيمي في حد ذاته يتوقلف عللى ملدى نجلا  المؤسسلة فلي اختيلار الوسلائل والقنلوات المسلتخدمة لنقلل 

                                                             

  6, ص209شعبان فر , الاتصالات الإدارية, دار أسامة للنشر والتوزيع عمان, الأردن,  1
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بشلرية علللى اخلتلاف مسلتوياتها التنظيميللة وتبلادل المعلوملات والأفكلار واقراء والاقتراحللات بلين الملوارد ال

ومهمللا اختلفللت الوسللائل المسللتعملة وتعللددت يبقللى الهللدف المنشللود مللن ورائهللا هللو  وانتماءاتهللا الفئويللة,

 هداف المرسومة.إيصال المعلومات بطريقة أكثر وضوحا وفعالية لتحقيق الأ

ائل تتللوفر فيهللا مقومللات ولا يمكلن تصللور عمليللة اتصللال ناجحللة وفعالللة إلا إذا تمللت مللن خلللال وسلل

فللت علللى أنهللا نجللا  هللذه العمليللة,    المسللتقبل إلللىالمرسللل   القنللاة التللي تمللر خلالهللا الرسللالة مللنوقللد عرت

الصلوت العلادي للمرسلل ثلم الكتلب والمطبوعلات والخلرائط والرسلوم.. اللخ وانتهلاء بالحاسلوب   ابتلداء ملن

كمللا  (1)رسللمية  فظيللة أو كتابيللة رسللمية أو غيللرل  تكللون  الحديثللة, وعلللى العمللوم قللد  الاتصللال  وتقنيلات

المسلتقبل بصلورة ناجحلة وفعاللة, وقلد  إللىالواسطة أو القناة المناسلبة للرسلالة لتصلل  على أنهاينظر لها 

يكون ذلك عن طريق الكلمة المنطوقة فيحدتث المتلقي وجها لوجه من خلال المقلابلات والاجتماعلات أو 

ك علللن طريلللق الكلملللة المكتوبلللة ملللن خللللال المراسللللات والملللذكرات أو باسلللتعمال الهلللاتف, وقلللد يكلللون ذلللل

 .(2)باستخدام البريد الإلكتروني, أو عن طريق الصور والرسوم والخرائط

 إللىالطريقلة التلي تلم بواسلطتها نقلل وتوصليل الرسلالة عللى أنهلا  وسلائل الاتصلالوهناك ملن علرتف 

التللي مللن خلالهللا  سللاليبوالأ لقنللوات والوسللائط, وهنللا يمكللن القللول أن وسللائل الاتصللال هللي ا3المسللتقبل

غيلر أن  ,الأفراد العامللة عللى اخلتلاف مسلتوياتهم التنظيميلة والفئويلة نقل الأفكار والمعلومات بينيمكن 

وعللى نملط التعاملل السلائد بهلا ونلوع الملادة  ة يتوقف على الظروف المتاحلة فلي التنظليماختيار أي وسيل

تعلدد أي أن  المسلتخدمة فلي التنظليم يضلمن أكثلر نجاحله, أن تعلدد الوسلائلويمكن القلول بلالمراد نقلها, 

                                                             

, http://revues.univ-ouargla.dzبرقية سهيلة: أساليب الاتصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة,  1
30/01/2017 ,18:25. 
, الأردن, , عمان3حسين محمود حريم: السلوك التنظيمي ل سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ل, دار الحامد للنشر والتوزيع, ط 2

 .252ص 2009
 .46, ص2010فاتن عوض الغزو القيادة والإشراف الإداري, دار أسامة للنشر والتوزيع, عمان, الأردن,  3
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رة علللى نقللل الرسللالة لهللا القللد انطلاقللا مللن أن وسللائل الاتصللال التنظيمللي ليسللتهللذه الوسللائل يكللون أبللل  

 .بنفس الطريقة

 وات أو الوسللائطالقنللمجموعللة أنهللا ب وسللائل الاتصللال التنظيمللي إلللىويمكللن للدراسللة الراهنللة النظللر 

نقللل وتبللادل المعلومللات وفهمهللا, بغيللة تعللديل الأفكللار ل المتنوعللة بللين التفاعللل المباشللر وغيللر المباشللر,

 العمل لتحقيق الأهداف المرجوة. سواء راء والاتجاهات والقيم والرغبات بين مختلف جماعاتواق

 : تماسك جماعات العمل -2

زيلللادة العلاقلللات الوطيلللدة بلللين أفرادهلللا, تللللك يلللرتبط مفهلللوم التماسلللك الاجتملللاعي بالجماعلللة, وي عبتلللر علللن 

تماسللك الجماعللة  إلللى تزيللونييإ وينظللر أميتللايالعلاقللات المبنيللة علللى الاحتللرام والتقللدير المتبللادل والثقللة, 

للرتف التماسللك , كمللا 1معبللرة بللين فللاعلين فمللا فللوقاليجابيللة الإعلاقللة علللى أنلله تلللك ال علللى أنلله  الجماعللةع 

جلللابي وهلللو يعبلللر علللن تلللرابط وثيلللق ومشلللاعر رضلللا لتحقيلللق أهلللداف تعلللاون أعضلللاء الجماعلللة بشلللكل إي

يعنلي الدلاللة , كملا علرتف عللى أنله 2الجماعة مع الالتزام بمعاييرها السائدة باعتبارها موضوع جاذب لهم

عللللى جوانلللب معينلللة ملللن سللللوك الجماعلللة فيعلللرف فلللي ضلللوء اللللرو  المعنويلللة وتجملللع الأفلللراد والشلللعور 

  3على نشاطاتها والكفاءة الإنتاجية للجماعةبالانتماء للجماعة والإقبال 

من التعريفات السابقة يمكن القول بأن التماسك الاجتماعي هو عملية اتصال وتفاعل بين أعضاء 

انجذاب الأفراد نحو جماعتهم  مقدارجماعة معينة تربطهم علاقات ايجابية مختلفة وهو يعبر عن 

قبالهم على نشاطاتها مم ا يشعرهم بارتفاع الرو  المعنوية وبالرضا الداخلي عن ومدى ارتباطهم بها وا 

                                                             

, 1986جبارة عطية جبارة, المشكلات الاجتماعية والتربوية, تشخيص, علاج ووقاية, دار المعرفة الجامعية, الإسكندرية, مصر,  -1
 .129ص
, محمد شفيق زكي: المدخل إلى علم النفس الاجتماعي, المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع, دون طبعة, دون محمود فتحي عكاشة 2

 39سنة نشر, ص
 .39محمود فتحي عكاشة, المرجع نفسه, ص 3
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في  مكانتهم داخل الجماعة ويسعون من خلال تماسكهم لتحقيق الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها 

عرفه فستنجر على أنه: "متوسط القوى الناتجة , و امهم بمعاييرها وقواعدها السائدةظل خضوعهم والتز 

 .1الجماعة نحو جماعتهم"والمؤثرة في توجيه أفراد 

يفترض هذا التعريف أن التماسك الاجتماعي هو قوة الجماعة التي تعمل على التأثير في الأفراد 

 وتوجيههم نحوها مما يشعرهم بالانتماء لهذه الجماعة وسيادة رو  الفريق بينهم.

علاقة ى أنه: "على ضوء التعريفات السابقة والواقع المعام يمكن تعريف التماسك الاجتماعي عل

ترابط هؤلاء وانتمائهم لجماعتهم وكذا ايجابية تعبر عن تفاعل الأفراد واتصالهم بطريقة سلمية 

قبالهم  ".على نشاطاتها وخضوعهم لمعاييرها السائدة سعيا منهم لتحقيق أهدافها وا 

 المؤسسة الصناعية-3

قة واضحة وثابتة صبحت حقيأ وقد من المفاهيم الشائعة في عصرنا الحالي يعد مفهوم المؤسسة 

ي تحديد مفهومها بصورة دقيقة من المهام العسيرة على الفكر التنظيمفي حياة الإنسان, وأضحى 

التي  لهذه الأخيرة وفق الاتجاهات والإيديولوجيات والسوسيولوجي المعاصر, وقد برزت عدة تعريفات

وعي, ى أنها كيان اجتماعي منسق بعل" S.Robbinsنظر إليها ستيفان روبنز "في, باحثكل يتبناها 

كما عرتفت  ,(2)له حدود واضحة المعالم يعمل على أساس دائم لتحقيق هدف معين أو مجموعة أهداف

وجود مدير  إلىعلى أنها مجموعة من الأفراد يعملون معا لتحقيق الأهداف العامة للمنظمة, بالإضافة 

                                                             

 211ط دار الكتب الجامعية القاهرة ص-د–محمد الجوهري .مقدمة في علم الاج الصناعي  1
تنظيمي وانعكاساته على الاتصال بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة, أطروحة دكتوراه غير منشورة, تخصص تسيير بلقاسم مزيوة: الصراع ال 2

 .16, ص2016-2015وتنمية الموارد البشرية, جامعة باجي محتار, عنابة, الجزائر, 
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المادية  والإمكانياتتوافر لهم قدر من الموارد لهؤلاء الأفراد وتواجدهم في إطار مكاني محدد, وي

 .(1)والمالية والمعلوماتية لتحقيق الأهداف المحددة لهم

 السمات الأساسية للمؤسسة وهي:أن ريف االتع هيتضح من خلال هذ

 اط مسبقل واعي ومخطشكإطار مكاني محدد, وبمجموعة من الأفراد أو الجماعات في  تجمع -

 ون كيانا اجتماعيا.فيشكل ,ليس نتيجة صدفةو 

 وجود رابطة بين العاملين في المنظمة بشكل دائم نسبيا. -

 وجود إطار محدد المعالم يحدد هوية أعضاء الجماعة المنطوية تحته. -

 وجود نظام يحدد مستويات السلطة ويقوم بتوزيع الأدوار على العاملين. -

 وجود هيكل واضح يسهر على تنظيم شبكة الاتصالات وسريانها. -

تحقيقها من خلال توزيع الأدوار على العاملين الذين يشاركون في  إلىد أهداف تسعى وجو  -

 تحقيقها.

وحدة اجتماعية تقام على أنها  المؤسسة" Talcott Parsons""تالكوت بارسونز"  وقد عرف

 (2)وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقق أهداف محددة

مثابة نسق اجتماعي يتألف من أنساق فرعية المؤسسة بأن من خلال هذا التعريف يرى بارسونز 

سق مختلفة كالجماعات والأقسام والإدارات, كما أنها في نفس الوقت نسقا فرعيا يدخل في إطار ن

اجتماعي أكبر ألا وهو المجتمع, فالمؤسسة حقيقة قائمة في كل قطاعات النشاط الإنساني المنظم في 

 وسياسية. أشكال تنظيمية اقتصادية واجتماعية وثقافية

                                                             

 .31, ص2011طلال بن عايد الأحمدي: التنظيم في المنظمات الصحية, معهد الإدارة العامة, الرياض,  1
 .09, ص1993التنظيم, دار غريب للنشر والتوزيع, القاهرة, اجتماع طلعت إبراهيم لطفي: علم  2
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م تفاعلا واعيا ومنسقا فيما بينه داخلها يتفاعل الأفرادكغيرها من المؤسسات  صناعيةوالمؤسسة ال

لم يحدد هوية أعضاء إطار محدد المعا وفق ,, لكي تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة عاليةبشكل مسبق

لعاملين دوار على اتوزيع الأنسق معين للسلطة وتقسيم العمل و من خلال , و وية تحتهالجماعة المنظ

وتعرف على أنها تركيب بيروقراطي وظائفي يحتوي على , الذين يشاركون في تحقيق هذه الأهداف

 إلىمجموعة من القواعد والإجراءات التي تحدد شكل المؤسسة في مكتب وفي كل منظمة بالإضافة 

 .1قات وتدفقات السلطة وحدود كل قسموجود هيكل تركيبي معين يحدد العلا

وحدة اجتماعية على أنها لمؤسسة الصناعية ا إلىنشير ذه التعاريف أن كننا من خلال كل هيم

اقتصادية فنية تقام بطريقة مقصودة في مكان يضم مجموعة من الأفراد والمواد والطاقة والآلات 

أهداف معينة تتخذ  وقدر من المال وأسلوب أو مجموعة من الأساليب التي توجب من أجل تحقيق

 لائم تحقيق تلك الأهداف.بنائيا ي طابعا

 فرضيات الدراسةسا: ساد

التي أثارتها تم  للإجابة على التساؤلات الفرعيةانطلاقا من التساؤل المركزي لإشكالية الدراسة و 
 الفرضيات التالية: صياغة

زيادة مستويات التفاعل بين جماعات  إلىتنوع وسائل الاتصال التنظيمي يؤدي  :ولىالفرضية الأ 
 العمل داخل المؤسسة الصناعية.

شللعور العاملللل  إلللىيللؤدي الاعتمللاد علللى وسلللائل الاتصللال التنظيمللي المباشللر :  ثانيــةالفرضــية ال
 بالانتماء داخل المؤسسة الصناعية.

                                                             

رسالة ماجستير غير منشورة  –ذراع عبد الله .دور الاتصالات المسيرة في تحقيق الفاعلية الاقتصادية للمؤسسة الصناعية في الجزائر  1
 .15ص 2007/2008نة, الجزائر, تخصص علم الاجتماع, جامعة منتوري, قسنطي
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تدني مستويات الارتباط بين  إلىيؤدي استخدام وسائل الاتصال غير المباشر الفرضية الثالثة:

 اعية.جماعات العمل بالمؤسسة الصن

 سابعا الدراسات السابقة: 

ان البحث الاجتماعي سواء في شقيه النظري أو الميداني يتأثر بعدة عوامل منها ما يتعلق 

ومنها ما يرتبط بطبيعة , طبيعة الموضوع والمنهج المستخدم إلىالمنهجية ومنها ما يعود  بالإجراءات

بقة التي حاولت تحقق موضوع جماعات عدد من الدراسات السا إلىالمشكلة, لذا سنحاول التطرق 

 العمل وعملية الاتصال ووسائلها .

ان موضوع وسائل الاتصال التنظيمي ورغم اهميته داخل التنظيمات الحديثة لم ينل حقه من 

الدراسات الميدانية وحسب اطلاعنا على الدراسات لم نحصل على دراسة تحت عنوان وسائل الاتصال 

العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية . ولذلك قمنا بتوظيف عدد من التنظيمي وتماسك جماعات 

 ا.الدراسات التي من شأنها ان تخدم الجانب النظري والمنهجي لدراستن

علاقته بالولاء و  الاتصال التنظيمي, وهي بعنوان ""شريبط الشريف محمد"دراسة  :ولىالدراسة الأ 

رسالة ماجيستير ,-عنابة–الوسطى لمؤسسة سونلغاز ت ", دراسة ميدانية على هيئة الإطاراالتنظيمي

 .2008/2009غير منشورة, 

الولاء و  تمحورت اسئلة الاشكالية في التساؤل التالي: هل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي

الاتصال السائد في التعرف على طبيعة  إلىللمؤسسة سونلغاز لدى فئة الاطارات؟ وهدفت الدراسة 

وكذلك معرفة تأثير متغيرات السن, والحالة الاجتماعية, الاقدمية, وطبيعة , طاراتالمؤسسة حسب الا

غلى المنهج الوصفي التحليلي, وتم استخدام النشاط على الولاء التنظيمي. كما قامت منهجية الدراسة 
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سبة المنا الأداةإطارا, وكانت الاستمارة 82أسلوب الحصر الشامل لمجتمع البحث البال  عدد افراده 

 للدراسة.

النتائج من أهمها قلة استخدام الاتصالات الشفوية ماعدا في مجموعة من  إلىوتوصلت الدراسة 

واعتماد مؤسسة , بالاتصال الأفقي ما يسمىحالة الاتصالات التي تكون في نفس المستوى او 

تصال أو سونلغاز بصفة كبيرة على الاتصالات الكتابية كونها تستعمل كمرجع في حالة غموض الا

الولاء لدى عينة و  عدم تنفيذ محتوى الرسالة فيما يتعلق بالكشف عن العلاقة بين أبعاد الاتصال

الولاء التنظيمي, وايضا وجود و  الشفوي الاتصالوجود علاقة ارتباطية بين  إلى بالإضافةالدراسة, 

تنظيمي, ووجود علاقة الولاء الو  الكتابي ومرونة الاتصال الاتصالعلاقة موجبة متوسطة بين بعدي 

 1موجبة متوسطة بين الاتصال التنظيمي والولاء التنظيمي.

ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في وهي بعنوان " قهواجي أمينةدراسة الدراسة الثانية: 

غير منشورة  ماجيستير,", رسالة لسوناطراك"دراسة ميدانية على قسم مركز البحث والتطوير  ",المنظمة

, ارية, جامعة أمحمد بوقرة بومرداسالعلوم التجو  لعلوم الاقتصادية وعلوم التسييرا كلية,

2006/2007. 

 وأداءتمحورت اسئلة الاشكالية في السؤال التالي: ما مدى تأثير هيكلة الجماعة على سلوك 

م ضرورة الاهتمام بالجماعات ومحاولة تفه إلىأعضاءها وخلق فريق عمل ديناميكي؟ وهدفت الدراسة 

العاملين على حد سواء وتشجيع العمل الجماعي. كما هدفت من هذا و  من قبل المديرين ديناميكياتها

                                                             
", دراسة ميدانية على هيئة الإطارات الوسطى لمؤسسة الاتصال التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي, وهي بعنوان "شريبط الشريف محمد" 1

مود, قسنطينة رسالة ماجيستير غير منشورة, قسم علم النفس والعلوم التربوية والأرطوفونيا ,جامعة منتوري مح, -عنابة–سونلغاز 

,2008/2009. 
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المديرين والقادة و  تقديم بعض الاجراءات أو بالأحرى ما الذي يمكن أن تفعله المنظمة إلىالبحث 

 فرق عمل فعالة. إلىلتحويل جماعات العمل 

استقصاء و  وصفي التحليلي, وتم استخدام المسح المكتبيكما قامت منهجية الدراسة على المنهج ال

 المجلات والمنشورات.و  المقابلات الشخصية كما اعتمدت ايضا على الكتبو  العينة

نتيجة ان الجماعات موجودة دائما وفي حراك مستمر وتشكل حجر الزاوية في  إلىتوصلت 

د يكون المبدأ الاكثر اهمية في عمل وق, المنظمة حيث تنمو وتتطور وتزيد بتشجيع ودعم من المنظمة

 . 1الجماعة هو الاحترام

 " الصراع التنظيمي وانعكاساته على الاتصالبعنوان  مزيوة بلقاسمدراسة:  الدراسة الثالثة:

, غير دكتوراه أطروحة, "عنابة-البوني -بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواورية

 .2015/2016 -عنابة–جامعة باجي مختار  ,ير الموارد البشريةتسيو  علم اجتماع التنمية, منشورة

تمحورت الاشكالية في السؤال التالي: ما انعكاسات الصراع التنظيمي على عملية الاتصال في 

الكشف عن انعكاسات تباين وتداخل الادوار في  إلىالمؤسسة الاستشفائية الجزائرية؟ وهدفت الدراسة 

وجيه جهود الافراد نحو تحقيق الاهداف المرجوة من خلال محاولة الكشف على ت الاستشفائيةالمؤسسة 

التطبيق الحرفي للقواعد التنظيمية وكذا مركزية و  عن انعكاسات طريقة ممارسة السلطة وتقسيم العمل

 الرو  الجماعيةو  تداخل الصلاحيات على الالتزام بتحقيق الاهداف التنظيميةو  عملية اتخاذ القرار

الجماعات و  تكامل وتساند الأنشطة المسندة للأفرادو  الابداع وكذا الارتباط الوظيفيو  والابتكارالمبادرة و 

 العاملة في المؤسسة الاستشفائية.

                                                             
, الجزائر "لسوناطراك"ديناميكية الجماعة والعمل الفريقي في المنظمة ","دراسة ميدانية على قسم مركز البحث والتطوير  قهواجي أمينة  1

 .2006/2007الجزائر , جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ماجيستير,غير منشورة رسالة 
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ساسي في دراسة مجتمع ألباحث منهج المسح بالعينة كمنهج قامت منهجية الدراسة على استخدام ا

من خلال استخدامه على بعض الوثائق منهج تحليل المضمون كمنهج ثانوي  إلىالبحث بالإضافة 

الوثائق المتعلقة و  ,لمراسيم المتضمنة لقواعد انشاءهااو  المتعلقة بالتعريف بالمؤسسة مجال الدراسة

 الهيكل التنظيمي.و  بأساليب التسيير

 إلىوقد توصلت الدراسة , الاستمارةو  ومن الادوات التي استخدمها الباحث نجد المقابلة والملاحظة

 إلىمن النتائج من اهمها: أن تباين وتداخل الادوار داخل المؤسسة الاستشفائية من يؤدي  مجموعة

صعوبة توجيه جهود الأفراد نحو تحقيق الاهداف المرسومة, كون الصراع الناشئ عن النزعة المركزية 

واعد الصارم للقو  وطرقة تقسيم العمل وتداخل الصلاحيات وكذا اهتمام المشرفين بالتطبيق الحرفي

هذه العوامل قد تنعكس سلبا على عملية الاتصال من خلال التأثير , التنظيمية بالمؤسسة الاستشفائية

على الرو  الجماعية لدى الافراد, كما ان الهيكل الرسمي للتنظيم هو النمط الوحيد للاتصالات بين 

 .1الجماعاتو  الافراد

 خلاصة الفصل:

المتمثل في تحديد إشكالية الدراسة, وأهمية الموضوع ومبررات و  المفاهيميو  من خلال الاطار التصوري

 إلىاختياره وأهداف الدراسة وكذا صياغة الفرضيات والدراسات السابقة, أصبح الموضوع الذي نصبو 

المراد الاحاطة بحدود وابعاد الموضوع و  البحث فيه أكثر وضوحا, حيث استطعنا تكوين نظرة شاملة

  الدراسة الميدانية.و  اتباع الاجراءات المنهجية إلىبعد  وما يمهد في مادراسته. 

 

                                                             
 أطروحة"عنابة ,-البوني -يمي وانعكاساته على الاتصال بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة عبد الله نواوريةمزيوة بلقاسم  " الصراع التنظ 1

 .2015/2016 , الجزائر-عنابة–جامعة باجي مختار , علم اجتماع التنمية وتسيير الموارد البشرية غير منشورة  دكتوراه

 



 

 

 

 

 

 تمهيد

 أولا: الاتصال التنظيمي

 ثانيا: وسائل الاتصال التنظيمي

 ثالثا: تماسك جماعات العمل

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

الاساسية جدا فهو و  يعتبر الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة من الوسائل التواصلية الضرورية

ضاء المنظمة أو المؤسسة فيما بينهم ومن خلاله يمكنهم تأدية مهامهم بالكفاءة اللازمة من يربط أع

أجل تحقيق الاهداف المرسومة في المؤسسة, وذلك من خلال عدة وسائل وعلى مختلف المستويات 

الاتصال التنظيمي وأهم وسائله, كما  إلىوسنحاول في هذا الفصل التطرق  في المؤسسة الاقتصادية.

 سنتناول تماسك جماعات العمل في المؤسسة وأهم العوامل المؤثرة فيه.

 أولا: الاتصال التنظيمي

تدفق المعلومات   نتيجة  المجتمعات اليوم في عالم متغير الملامح بصفة دائمة ومستمرة, تعيم

ك ها المحر اعتبار  إلىبالإضافة  واستمراريتها, وتماسكها المؤسسات المحقق لتكاملل التي تعتبر العام

والمؤسسة بصفة خاصة, ومن هذا  بصفة عامة لكل العمليات الاجتماعية داخل المجتمع الأساسي

المناسب والصحيح من مقومات الإدارة الحديثة   المنطلق تكون صحة المعلومات وتدفقها في التوقيت

 الأهداف  وضعل من خلا مركزة في ذلك على العملية الاتصالية داخل المؤسسة والبيئة المحيطة بها,

تباع هرمية إدارية منقواعد و وفق والسعي لتحقيقها  الضوابط احترام و أسفل  إلىأعلى  لوائح مصممة وا 

نجازو ومساعدتهم على أداء  العاملين رفع معنوياتالرقابية و   الأنشطة المسندة إليهم بطريقة فعالة ا 

أهم  في المؤسسة أحد  لاتصالكان ا  لك, لذة المؤسسةتضمن مكانو هداف المنشودة الأتحقيق ل

ة العمليأن أهمية  المجالات, على اعتبارشتى  كذاو  سوسيولوجيا المنظماتاهتمامات الباحثين في 

في تحضير  ءفقد سوا, فعالية أداء العاملينفي حركية المؤسسة و  تكتسي أهمية خاصة الاتصالية

 .نظيميةالعملية التتشملها   عمليات التيغيرها من الو التنفيذ و والتوجيه  والرقابة الأهداف والتخطيط
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I.همية وأهداف الاتصال التنظيمي:أ 

تواجه المنظمات والمؤسسات الحديثة تحديات ومشكلات تختلف أهمية الاتصال في المنظمة: -1

أخرى تبعا لعوامل شتى ذات صلة بماضيها وحاضرها وأهدافها ونقاط القوة والضعف  إلىمن منظمة 

ئتها الخارجية المتغيرة والمحملة بالمخاطر والتهديدات, ما يجبرها على توجيه بي إلىفيها, إضافة 

أنشطتها توجيها يمكنها من كسب الميزة التنافسية, بالتركيز على الاتصالات التي لها أهمية كبرى في 

ى العاملين والوقوف عل إلىالمجال التنظيمي, من خلال اهتمام الإدارة بوصول توجيهاتها وتعليماتها 

مشاعر واتجاهات الأفراد على مختلف انتماءاتهم الفئوية وفي مختلف المستويات التنظيمية, إذ يعتبر 

الاتصال الفعال مفتا  نجا  التنظيمات الحديثة وعليه يتوقف بقاؤها واستمراريتها في سوق تتسم 

ات والإرشادات, بالمنافسة الشرسة, فبدون الاتصال لا تستطيع الإدارة إصدار التوجيهات والتعليم

وبدون الاتصال يصبح التنسيق بين أعمال الوحدات والأفراد مستحيلا ولا يمكن التعاون فيما بينها, 

 وهذا لصعوبة إيصال الأفراد لحاجاتهم ورغباتهم ومشاعرهم للآخرين.

وتؤثر الاتصالات على فعالية التنظيم وعلى عملية اتخاذ القرارات من ناحية نقل المعلومات 

ين وصولها وتفسيرها بشكل سليم, ومراقبتها ومعرفة مدى المشاكل التي تعترض استخدامها لتطبيق وتأم

وتنفيذ القرارات اللازمة, ومن ثم فعملية الاتصال هي بمثابة الشرايين الذي يربط بين أعضاء 

 إلىوتوصيله , وفي هذا المجال بالذات ف ن أهمية القرار لا تكتمل إلا إذا تمت عملية نقله (1)التنظيم

سائر الأشخاص والوحدات التي يعنيها الأمر, وعندئذ فقط يحدث رد الفعل ويترتب عليه توقعات 

جراءاتوتصرفات   , وربما قرارات أخرى يصدرها اقخرون.وا 

                                                             

, 2008أثر التغيرات البيئية والتكنولوجية ل,قرطبة للنشر والتوزيع, الرياض, السعودية, فؤاد محمد القاضي: قيادة وعمل الشركات والهيئات ل  1
 .198ص
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تحسين أداء الموارد البشرية وزيادة مستويات الرضا  إلىمن جهة أخرى يؤدي الاتصال الفعال 

يفهم ويستوعب عمله بصورة أفضل كما أنه ب مكانه فهم واستيعاب عمل  لديهم, فالفرد يستطيع أن

التغيير الحقيقي للمنظمة, وهذا لا  إحداثوأدوار اقخرين, ما يشجعه على التعاون معهم والمشاركة في 

يصالها  يتم إلات عبر التنسيق بين الإدارة العليا والأطر التنفيذية, وتوزيع المعلومات بينهم بشكل سليم وا 

لهم في الوقت المناسب ما يفسح المجال واسعا أمام الاتصال بين جميع المستويات التنظيمية وفي 

 (1)جميع الاتجاهات.

إن أهمية الاتصال لا تتوقف عند هذا الحد بل أكثر من هذا فعملية الاتصال تتوقف عليها نوعية 

خاذها وكذا تنفيذها, ففي جميع القرارات التي تتخذ وأفضل المستويات التنظيمية التي تشارك في ات

الحالات تكون مدى الصعوبة أو السهولة التي تحدث على مستوى العملية الاتصالية, ونوع المعلومات 

 التي يتم تبادلها ومستواها من العوامل المحددة للمستوى التنظيمي الذي تتخذ فيه القرارات.

 أهداف الاتصال التنظيمي :   .1

 :   (2)عدة أهداف يمكن تلخيصها فيما يلي كما أنه للاتصال التنظيمي

رشللللادهم, وذللللك مللللن خللللال إكسللللابهم اتجاهلللات جديللللدة أو تعللللديل  .أ توجيللله العللللاملين ونصلللحهم وا 

 اتجاهات قديمة أو تثبيت اتجاهات قديمة مرغوب فيها. 

 

 

                                                             
1 Jean Marc Legall: La gestion des ressources humaines, 1ere édition, collection encyclopédique, 1992, p119.     

,  سنة 1دارة, المؤسسة الجامعية لدراسات والنشر والتوزيع, بيروت, ط.مصطفى حجازي,الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإ2
 . 133,ص 1990
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تصحيح الأفكار الخاطئة لدى العاملين عن أهداف وسياسلات الإدارة خاصلة تللك التلي تتصلل  .ب

 .1التفاهم بين العاملين في المؤسسةتوزيع المسؤوليات وتحسين سير العمل, ودعم  إلىة بهم, إضاف

 تسهيل عملية اتخاذ القرار على المستويين الإشرافي والتنفيذي.  .ج

التعرف على مدى تنفيذ الأعمال والمعوقات التي تواجهها المؤسسلات, ومواقلف المرؤوسلين ملن  .د

 المشكلات وكذا سبل علاجها

 :2, أهمهاالاتصال الجيد إلىنتائج تعود  إلى"التو يجري" كما توصل 

 المرؤوسين.  إلىنقل المعلومات من الرؤساء  .أ

 لتي يبذلها الأعضاء في الإدارة.التنسيق بين مختلف الجهود ا .ب

 ي تستعين بها في اتخاذ قراراتها.القيادة لك إلىتوصيل المعلومات الهامة  .ج

 لكي يقتدوا بها أو يمتنعوا عنها.منهم من أعمال  تعريف أعضاء الجماعة بما يقوم به بعض .د

 .إليهمنقل يراء ووجهات نظر أعضاء الجماعة وردود أفعالهم تجاه الأوامر الصادرة  .ه

II.ـــة الاتصـــال التنظيمـــي لا يمكلللن الحلللديث علللن الاتصلللال دون التعلللرض لعناصلللره :  عناصـــر عملي

 :3ن العناصر اقتيةالأساسية حتى يمكن فهمها وزيادة فعاليتها, ويتألف الاتصال م

وهو الشلخص أو مجموعلة الأشلخاص أو هيئلة أو الجهلاز اللذي : "Sourceالمصدر "المرسل " 1

 .4يود أن يؤثر في اقخرين بشكل معين يشاركوه في أفكار واتجاهات أو خبرات معينة

                                                             

 .44ص, 1993رة,هعاطف عدلي العيد, الاتصال والرأي العام, دار الفكر العربي, القا1
 .204 , ص2005, عمان الشماخ خليل محمد, دار المسيرة للنشر والتوزيع 2.الشماع وحمود, خضير كاظم, نظرية المنظمة ط2
 .180., ص2005ران,هخواجة عبد العزيز,  مدخل إلى علم النفس الاجتماعي, دار الغرب للنشر والتوزيع, و3
 .  14, ص1993الاتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعية, المكتب الجامعة الحديث الاسكندرية , جة كشكهمحمد ب4
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عمليللة الاتصللال, اي بللدون رسللالة سللواء كانللت مكتوبللة أو  هييي جييوهرو: "Messageالرســالة " 2

كتوبللة لا يكللون هنللاك اتصللال, ويجللب أن تكللون الرسللالة واضللحة مللن حيللث الهللدف, ومللن حيللث غيللر م

استخدام الرموز والمصطلحات حتلى لا تحتملل تفسليرات مختلفلة وان تكلون لغلة الرسلالة سلليمة وتتناسلب 

 .1مع مقدرة المستلم اللغوية

وز حاملللة المعلللاني الوسللليلة أو الوسللاطة الماديللة لتوصللليل رملل: "Mediumالقنــاة أو الوســيلة " 3

 التي تشكل الرسالة.

وهلللو اللللذي يسلللتقبل الرسلللالة المرسللللة ملللن المرسلللل بالشلللكل اللللذي تللللم : "Racinerالمســـتقبل " 4

اسللتهدافه مللن قبللل المرسللل وحتللى يللتم ذلللك لابللد أ ن يكللون المسللتقبل علللى اسللتعداد تللام لقبللول الرسللالة 

كيلد ملن أن المسلتقبل الرسلالة )إيجابلا أو سللبا( وتفسيرها التفسير المناسب وحسلب خبراتله السلابقة أملا التأ

 فغالبا ما يكون من خلال التغذية العكسية الواردة منه للمرسل وبأية وسائل اتصالية أخرى.  

احتمالات التحريف  إلىقد يؤدي الاتصال من جانب واحد : "Feedbackالتغذية الرجعية " 5

ة المتلقية, وبالتالي عملية الاتصال لا تنتهي باستلام أو عدم المطابقة بين الرسالة المستهدفة  والرسال

الرسالة من قبل المستقبل بل تعين على المرسل التأكد من أن الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح 

 وملاحظة الموافقة أو عدم الموافقة على مضمون الرسالة من قبل المستقبل.

III. :التنظيمللي الللذي يحللدد السلللطات ومسللؤوليات  الاتصللالات وفقللا للهيكللل أنــواع الاتصــال التنظيمــي

 العمل والعلاقات الوظيفية داخل المؤسسة نوعان:  

                                                             

 .241,ص2005, دار وائل للنشر,3ال, طمحمود سليمان العميان,  السلوك التنظيمي في منظمات الأعم1
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هلو اللذي يلتم ملن خللال شلبكة الاتصلالات الرسلمية غبلر خطلوط الاتصـال التنظيمـي الرسـمي : .1

 إلللىالسلللطة التللي تللربط كافللة أجللزاء المنظمللة بعضللها الللبعض, وبالتللالي فهللو يمكللن أن يللتم مللن الأعلللى 

وفلللي هلللذه الحاللللة ينقلللل أواملللر وتعليملللات وتوجيهلللات ملللن المسلللتويات الإداريلللة العليلللا للمسلللتويات  الأسلللفل

 ثلاث أنواع هي: إلى, وتنقسم الاتصالات الرسمية 1الأدنى

 :ويتضمنالاتصال العمودي:  .أ

ويمثلللل أداة رئيسلللية فلللي نقلللل الأواملللر والتعليملللات والتوجيهلللات ملللن الرؤسلللاء  الاتصـــال النـــازل : ➢

, وملن مزايلا 2المرؤوسلين والعملال, وذللك ملن خللال تلدرج السللطة حسلب الهلرم التنظيملي لىإوالمشرفين 

 :   3النوع من الاتصال نجد هذا

ملللا يعمللللل علللللى إزالللللة مخللللاوفهم  هييييذاتعلللليم المللللوظفين وتللللوجيههم, وتوضلللليح المواقلللف لهللللم,  و ✓

ة الأمللل نتيجللة أن وشللكوكهم وبالتللالي بقضللي علللى جللو عللدم الثقللة الللذي قللد يسللود المنظمللة أو حالللة خيبلل

 الفرد يعمل دون أن يدري لماذا؟ وكيف؟ ومتى؟.

يمكن من خلق لدى الموظف بأنه موضع اهتمام وتقدير الإدارة فلي المسلتويات العليلا,  هلذا ملا  ✓

 يخلق لدى الأفراد روحا من الكبرياء والاعتزاز بالنفس والعمل.

ة التللي تحللدث فللي المنظمللة ومللا هللو تمكللين العللاملين مللن متابعللة التغييللرات والتجديللدات المختلفلل ✓

 موقف الإدارة منها مما يساعد على المحافظة على التوازن العام للمؤسسة.

                                                             

 . 404,ص 1997ران للنشر والتوزيع, عمان, هيم "دار زهعمر وصفي عقيلي, أصول ومفا1
 .36., ص 2001, دار المحمدية العامة,  الجزائر, 1ناصر دادي عدوي, الاتصال وكفأته في المؤسسة الاقتصادية,  ط2
 244, ص1999ران للنشر والتوزيع,  عمان,هنظيمي في المنظمات المعاصرة,  دار زالسلوك الإداري والتعبد المعطي محمد عساف, 3
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ويتجلى هذا النوع من الاتصال فلي منطللق أعلى(:  إلىالاتصال التنظيمي الصاعد )من أسفل  ➢

غالات العملال . الإدارة ليسلتهدف عمليلة الأخلذ بعلين الاعتبلار اهتماملات وانشل إللىالاتصال ملن العملال 

فهلللي الاتصلللالات التلللي تصلللدر علللن فئلللة العملللال والمنفلللذين المتواجلللدين بلللأدنى السللللم الإداري فلللي اتجلللاه 

والإطللللارات داخللللل التنظلللليم,  تحتللللوي هللللذه الاتصللللالات الصللللاعدة علللللى انشللللغالات العمللللال  المسللللئولين

إعطلاء الفرصلة للمرؤوسلين  ىإللومشاكلهم المهنيلة والتطبيقيلة, واقتراحلاتهم المختلفلة, فهلو بالتلالي يهلدف 

فللي إيصللال المعلومللات لرؤسللائهم ومنلله زيللادة دور المرؤوسللين فللي المشللاركة فللي العمليللة الإداريللة, ومللن 

 :  1مزايا هذا النوع من الاتصالات نجد ما يلي

تمكين الأفراد من التعبير عن أحاسيسهم ومشاعرهم, وهذا بالطبع إرضاء للحاجلات الاجتماعيلة  ✓

 . والذاتية لهم 

 يمكن من اكتشاف الأخطاء قبل استفحالها أو وصولها المرحلة الخطر ومعالجتها.  ✓

المساعدة في زيادة الالتزام من جانب المرؤوسين بأنه جزء هلام فلي المنظملة مملا يجعلله يلدلي  ✓

 بكافة البيانات والمعلومات التي يلمسها في بيئة العمل ورفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية. 

ـــ الاتصـــال .ب وهلللي الاتصلللالات التلللي تلللتم بلللين الإفلللراد فلللي المنظملللة يكونلللون فلللي نفلللس  :يالأفق

المسللتوى الإداري درجللة مثلمللا يحللدث بللين الإطللارات أو بللين المشللرفين أو بللين العللاملين كللل علللى حللدا, 

وهلللذا النلللوع ملللن الاتصلللالات ضلللروري لزيلللادة درجلللة التنسللليق بلللين مختللللف المصلللالح واللللدوائر الإداريلللة 

ــايولويؤكللد والإنتاجيللة,  علللى أهميللة هللذا النللوع مللن الاتصللال نظللرا لللدوره الفعللال فللي اختصللار  هنــري ف

الوقللت شللريطة أن يللتم ذلللك بنللاء علللى سياسللة موضللوعة وان يخطللئ الرؤسللاء بالنتللائج التللي تفسللر عنهللا 

                                                             
 229عبد المعطي محمد عساف, المرجع السابق,  ص1
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ويمكلللن حصلللر , 1الاتصللالات الأفقيلللة فيملللا وبلللين إدارتهلللم والإدارات الأخلللرى وتتوقلللف فعاليلللة الاتجاهلللات

 هذا الاتصال فيما يلي:    مزايا

وصلول المعلوملات واقراء والمقترحلات ملن كلل جانلب وفلي كلل وقلت تقريبلا,الأمر اللذي ب بسلمح ➢

 معلومات كافية.  إلىيعطي للمديرين فرصة للحصول على ما يلزم لاتخاذ قراراتهم بالاستناد 

م مرؤوسلللين هنيسلللاعد عللللى اللللرو  المعنويلللة للملللوظفين ويبلللرزهم كشلللركاء فلللي الإدارة أكثلللر مللل ➢

 م السمع والطاعة .  هعلی

وهي الاتصالات التي تتم بين الافراد بغض النظر عن مراكلزهم ووحلداتهم الاتصالات القطرية:  .ج

التنظيميللة )بللين مسللتويين مختلفللين لا تربطهمللا علاقللة رئلليس ومللرؤوس(, أي أن هللذا الاتصللال يللتم بللين 

ل المعلومللات وتحسللين الفهللم وتنسلليق الجهللود, أفللراد فللي مسللتويات تنظيميللة مختلفللة, لزيللادة سللرعة وصللو 

لإنجاز الأهداف بسرعة وأقل جهد ممكن, ودون المرور عبر المستويات الإدارية المختلفة وملا فيهلا ملن 

, فكلللل الفلللاعلين الاجتملللاعين (2)بيروقراطيلللة, ويكلللون هلللذا الاتصلللال ملللائلا أي لللليس عموديلللا ولللليس أفقيلللا

ه المسللاهمة فللي إنجللاز العمللل بكفللاءة وفعاليللة, مللا يحللتم بللذل جهللد وعمللل كللل مللا مللن شللأن إلللىيسللعون 

تخصيص جزء كبير من اتصالاتهم لتتم مع أفراد ملن وحلدات ومسلتويات تنظيميلة مختلفلة علن وحلداتهم 

 ومستوياتهم.

فالاتصالات القطرية هي اتصالات مفتوحة في كل الاتجاهات ومباشرة بين أفراد الوحدات 

ر عن المراكز والأدوار التي يؤدونها, فمثلا تستطيع المنظمة تجنب والمستويات التنظيمية بغض النظ

الأعلى لتصل مستوى تنظيمي أعلى أو أكثر, ثم  إلىسير الرسالة والمعلومات عبر سلسلة الأوامر 

                                                             

 38, ص 2006, ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر, 2بوفلجة غيات: مقدمة في علم النفس التنظيمي, ط1
 .230محمود أحمد فياض ويخرون: مرجع سبق ذكره, ص 2
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أسفل الهيكل التنظيمي  إلىتتخذ مسارا أفقيا وبعدها تسير عبر سلسلة من الأوامر الصادرة من أعلى 

و المستوى المعني, ما يسهم في تقليل الوقت والجهد وتكلفة نقل ونشر الرسالة, من حتى تصل الوحدة أ

 الفرد أو الوحدة المعنية مهما كان مستواها التنظيمي. إلىخلال ارسال هذه الرسالة مباشرة 

IV. :(1)وهو الاتصلال اللذي يحلدث خلارج المسلارات الرسلمية المحلددة للاتصلال الاتصال غير الرسمي ,

أو خارجهللللا ويعتمللللد علللللى قللللوة العلاقللللات  المنظمللللةتلقائيللللة بللللين الجماعللللات سللللواء داخللللل  ويللللتم بطريقللللة

الشخصية التي تلربط بلين أجلزاء التنظليم وأعضلائه, ولا يخضلع لقواعلد واجلراءات وقلوانين رسلمية وهيكلل 

 متفق عليه كما هو الحال في الاتصال الرسمي.

متعددة  اتجاهات في تنتشر عبر خطوط تموي والتجدد والتغير الحركة دائمغير الرسمي  فالاتصال

 ف ذا تامة, سيطرة عليه السيطرة على القدرة تملك أو طريقته أو موضوعه الإدارة أن تحدد دون ومختلفة

 الإنسانية, ويتعذر وبالبيئة بالطبيعة البشرية لارتباطه نظرا أخر مكان في ظهر في مكان منعه حاولت

 .(2)تماما كبته

الرسمية بطريقة غير مضبوطة وغير مقننة من خلال قنوات خارجة عن  وتتم الاتصالات غير

القنوات الرسمية المحددة للاتصال وبين مستويات تنظيمية مختلفة متخطية خطوط السلطة الرسمية, 

ويمكن لهذا النوع من الاتصالات تغطية القصور الناجم عن الاتصال الرسمي أثناء الحصول على 

مثل هذه الاتصالات  إلىالأفراد, حيث يكون اللجوء  إلىاء الأنشطة المسندة المعلومات وتبادلها لأد

للتمكن من التأثير في جميع الجوانب بالصورة التي لا يمكن تحقيقها عن طريق الاتصال الرسمي, لأن 

تنمية أشكال من العلاقات الاجتماعية  إلىالمكانة أو الدور لا يسمح بذلك, وبالتالي يلجأ الأفراد 
                                                             

 محمود سلامة محمد غباري والسيد عبد الحميد عطية: الاتصال ووسائله بين النظرية والتطبيق, المكتب الجامعي الحديث, الاسكندرية, 1
 .70, ص1991

 .237, ص2006الهاشمي لوكيا: السلوك التنظيمي, دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع, الجزائر,  2
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خصية مع أفراد في وظائف هامة وأساسية, لتزويدهم بالمعلومات والاتجاهات التي تساعدهم على الش

أن قنوات الاتصال غير الرسمي  "Dalton"تنفيذ الأنشطة المسندة إليهم وتوفير الوقت, ويعتقد دالتون 

مات الهابطة تبدأ في الانتعام عندما تختفي المعلومات من خلال القنوات الرسمية, أو تكون المعلو 

 .(1)والصاعدة غامضة وغير واضحة بما يفسح المجال للإشاعات داخل التنظيم

ذا كانت معظم الاتصالات الرسمية تدور حول واجبات العمل وما يتصل به, ف ن أهمية  وا 

الاتصالات غير الرسمية كما أثبتته مدرسة العلاقات الإنسانية تساهم في اشباع الحاجات الاجتماعية 

تنمية مشاعر إيجابية  إلىين, إذ من خلالها تتطور علاقات الصداقة بين الأفراد بما يؤدي بدوره للعامل

جماعة العمل, ولا يخفى ما لهذه المشاعر من أثار إيجابية على معدل التغيب  إلىمصدرها الانتماء 

 .(2)المنظمةوالاستقالة في 

ومؤيد, حيث يرى أنصار المدرسة  بين معارض المنظمةوقد حظيت الاتصالات غير الرسمية في 

, المنظمةالتقليدية في الإدارة أن العلاقات الرسمية والاتصالات الرسمية وحدها الكفيلة بتحقيق أهداف 

ولا يعترفون بالاتصال في غير هذا المسار, إلات بالقدر الذي يخدم الإدارة في التعرف على نتائج تنفيذ 

ويرى الكثيرون من رجال الإدارة أن التزام التسلسل الرئاسي في الأوامر والقرارات التي تصدر عنهم, 

انسياب المعلومات وانتقالها يحقق فائدتين, أولهما المحافظة على سرية رسائل معينة, والفائدة الثانية 

هي العمل على زيادة فعالية المؤسسة في تحقيق أهدافها, وركز أنصار المدرسة التقليدية على النواحي 

ي الاتصال غير الرسمي, حتى أصبح الاتصال غير الرسمي في حد ذاته مقترنا بالمساوئ الضارة ف

, وتركزت جهود الكثير من الإداريين القدامى على تتبع المنظمةوالمشكلات والجوانب السيئة في حياة 

 مساراته ومحاولة القضاء على مصادره.
                                                             

 .108, صحسام إبراهيم حسن: مرجع سبق ذكره 1
 .349-348ص -رونالد ي ريجيو: مرجع سبق ذكره, ص 2
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الاتصالات  إلىلوم السلوكية ينظرون أما أنصار المدرسة المعاصرة في الإدارة والمهتمون بالع

كما يمكن أن تكون هذه الأخيرة خطرا  المنظمةغير الرسمية على أنها من الممكن أن تكون في صالح 

التعرف على مصادر الاتصالات  إلىعليها, والفيصل في الأمر هو أن الإدارة الحكيمة الرشيدة تسعى 

ف على أهدافها, وتحاول تغذية تلك الاتصالات غير الرسمية ومساراتها وتحليل محتواها والتعر 

بالحقائق والمعلومات التي تهيئ الأفراد والجماعات للعمل في تعاون لتحقيق الأهداف المرغوبة بفاعلية 

وكفاءة أكبر, واستخدام الأساليب المنطقية السليمة والمشروعة للكشف عن الجوانب السلبية لهذه 

 أثارها. الاتصالات والعمل على التقليل من

V.إن العمليلللة الاتصللالية داخلللل المنظملللات تواجلله العديلللد ملللن العوائلللق  :معوقـــات الاتصـــال التنظيمـــي

ذا لابلد  إللىوالتي تحد من فعاليتها والتي تؤدي بهلا فلي غاللب الأحيلان  علدم تحقيلق أهلدافها المسلطرة, وا 

 إللىعالجتهلا بشلكل يلؤدي من التعرف أو الوقوف على هذه المعوقات حتى يلتم تجنبهلا أو التقليلل منهلا و 

 الأهداف المطلوبة. وهناك عدة أنواع من المعوقات نذكر منها:    إلىزيادة فعالية الاتصال والوصول 

 وهللذه تتعلللق بالعناصللر الإنسللانية فللي عمليللة الاتصللال الممثلللة بالمصللدر المعوقــات النفســية : 1

ا يجعلل الإفللراد يختلفللون فللي إحكللامهم )المرسلل( والمسللتقبل تحللدث أثللرا عكسليا بسللبب الفللروق الفرديللة مملل

 :   لية الاتصال وأهم هذه العوائق هيعلى الأشياء وبالتالي فهمهم لعم

ــاين الإدراك :  - إدراك المرسللل الخللاطئ للمعلومللات التللي يرسلللها وبالتللالي اخللتلاف إدراك وفهللم تب

لمحتوياتهلا وبالتلالي يلؤثر  محتوياتهلا أو إدراكله الصلحيح إللىلها,  وعلدم انتبلاه مسلتقبل الرسلالة  اقخرين

اخلتلاف المعلاني التلي يعطونهلا للأشلياء, كملا  إللىتباين الإدراك نتيجلة اخلتلاف الفلروق الفرديلة والبيئيلة 

 أن الكلمات المتضمنة في الرسالة قد تكون لها دلالات ومعاني مختلفة لكل شخص عن اقخر. 
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قداتلله وأفكللاره ويرائلله والعمللل علللى إعاقللة مللا يتناسللب مللع معت إلللىيميللل الفللرد  الإدراك الانتقــائي : -

 .المعلومات التي تتعارض مع ما يؤمن به من قيم واتجاهات ويراء وأفكار

تشلويه وترشليح المعلوملات , وكلذا علدم مخالطلة اقخلرين أو التبلادل معهلم وينجم عن :الانطواء -

 .1انحراف العمل عن تحقيق أهدافه إلىمما يؤدي 

نقل المعلومات أو الفكرة من خلالهلا إملا شلفاهية أو كتابيلة, إلا أن  وسيلة اتصال يتمهي  اللغة: -

علدم  إللىعقبة أمام الاتصال فلي حاللة اخلتلاف مسلتوى التعلليم والثقافلة, مملا يلؤدي  إلىاللغة قد تتحول 

فهم الكلمات والألفاظ المتبادلة بين كل طلرف حسلب فهمله الخلاص كملا أن عاملل التخصلص قلد يشلكل 

لكللن الصللورة تختلللف عنللد  ويسللر, ل إذ أن اتصللال الأطبللاء فيمللا بيللنهم يللتم بسللهولةصللعوبة فللي الاتصللا

اتصللالهم بالمهندسللين ورجللال القللانون ... لكللل مهنللة مللن هللذه المهللن تسللتعمل لغللة ومصللطلحات عمليللة 

وفنيلة وقانونيلة خاصللة بهلا. وبطبيعللة الحلال فللان مشلكلة اللغللة تظهلر أكثللر فلي الاتصللالات المكتوبلة أمللا 

 .الشفهية فان الفرص تبقى متابعة لتوضيح المعاني والاستفسار عن مدلول الألفاظ الكلمات الاتصالات

إن الحالللللة الانفعاليلللة لكللللل مللللن مرسللللل المعلوملللات ومتلقيهللللا سللللتحدد مللللا اذا كانللللت  الانفعــــالات: -

 .  المعاني الصحيحة هي التي يتم تبادلها أو هناك حاجزا انفعاليا بينهما يمنع من تحقيق هذه النتيجة

إن المقصود بالاختلافات الوراثية هلي تحديلد منبلت كلل مرسلل المعلوملات  الاختلافات الوراثية : -

لا تعللذر عليهللا نقللل المطلللوب والمعللروف أن مركللز  ومتلقيهللا ومعرفللة إذا كللان أصلللها متجللانس نسللبيا وا 

 .2الإنسان في الحياة يتشكل بقوة أفكاره واتجاهاته

                                                             
 .252محمود سلمان العميان, المرجع السابق, ص1
دارة الأعمال, دار ال2  .374, ص 1971ضة العربية للطباعة والنشر,بيروت,نهعبد الغفار يونس, تنظيم وا 
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اسللتبعاد أو  إلللىعللادة بالنسللبة للاتصللالات الصللاعدة وتشللير تحللدث   تنقيــة وغربلــة المعلومــات: -

تعلللديل بعلللض المعلوملللات موضلللع الرسلللالة لتحقيلللق ايجابياتهلللا أو زيلللادة قيمتهلللا ملللن منظلللور المسلللتقبل, 

رؤسلائهم, ويكملن السلبب  إللىفالمرؤوس قد يخفي أو يعدل معلومات غيلر مفضللة فلي الرسلالة الموجهلة 

سلللة للللإدارة العليللا كونهللا الأسللس فللي ممارسللة الرقابللة. فللالإدارة تحللدد فللي اللجللوء لتقنيللة المعلومللات المر 

مستويات قدراتهم تمنح الزيادات في الرواتب والحوافز وتقوم بترقية الافراد في ضوء ملا تتلقلاه ملن قنلوات 

 الاتصال الصاعد. ان الميل للتقنية يتم تقريبا في كافة المستويات الإدارية .  

مللال التفاصلليل بحيللث يقتصللر الاتصللال علللى الحقللائق كمللا هيللد بمعنللى إعمليللة التجر  التجريــد: -

 .يدرك بها وليس كما هي موجودة

للأفلراد والبيئلة  إللىالتنشلئة الاجتماعيلة  إللىويرجع هذا النوع من المعوقات  معوقات اجتماعية : 2

والمعتقللدات التللي يعلليم فيهللا الشللخص سللواء كانللت داخللل التنظلليم أو خارجللة, ويتضللمن القلليم والمعللايير 

 التي تشكل حاجزا أمام تحقيق الأهداف المرجوة والمنتظرة من طرف التنظيم.   

 ذه العوائق في ما يلي :  هويمكن توضيح 

الاخلللتلاف فلللي البيئلللة الاجتماعيلللة للفلللاعلين أي أن أطلللراف بهيييا ونقصلللد التباعـــد الاجتمـــاعي:  -

الفلللوارق اللغويلللة والعرقيلللة والدينيلللة منلللاطق مختلفلللة, وتشلللمل هاتللله النقطلللة عللللى  إللللىالاتصلللال ينتملللون 

والفكرية... حيث يعتبر هذا العامل من أكثر الحواجز شيوعا أملام الاتصلال التنظيملي ذا الحجلم الكبيلر, 

منلللاطق  إللللىاذ تتعقلللد الاتصلللالات فيللله, وعليللله فالمنظملللات التلللي يتشلللكل مجتمعهلللا ملللن فلللاعلين ينتملللون 
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ل التنسللليق فيملللا بيلللنهم ووضلللع برنلللامج وقواعلللد مختلفلللة تجلللد صلللعوبات كبيلللرة وحلللواجز عديلللدة ملللن اجللل

 1اتصالية. ويعتبر هذا العائق من ابرز العوامل في بروز الصراع بين الفاعلين داخل التنظيم.

ان التباين والتمايز بين الثقافات بين الفاعلين ينتج عنه اخلتلاف فلي اللغلة  الاختلافات الثقافية : -

مختلللف وهللذا مللا يجعللل العمليللة الاتصللالية تتسللم بالصللعوبة,  المسللتعملة ومنلله يكللون التميللز فيمللا بيللنهم

فاللغة ليست الكلمات نفسها وانما مدلولات تلك الكلمات, فالمعاني هلي ملن الممتلكلات الخاصلة بالفاعلل 

ا, فهو يستخرجها من ضوء خبراته وعاداته وتقاليده المتواجد في المجتمع والبيئلة الثقافيلة التلي يعليم فيهل

فللي تحقيللق فعاليللة الاتصللال داخللل التنظلليم حيللث ان التنظلليم  هييامالثقللافي للله دور كبيللر وومنلله فالعامللل 

عبللارة عللن مجموعللة مللن الفعللالين, فمحاولللة التقريللب بيللنهم وفهللم خلفيللاتهم وثقافللاتهم يسللاهم فللي عمليللة 

تشلللكيل جماعلللات وفلللرق العملللل وذللللك لتفلللادي الانفعلللالات العدائيلللة بلللين العناصلللر المختلفلللة ملللن الجانلللب 

 .2ثقافيال

يعملللل الهيكللل التنظيملللي لأي منشلللأة علللى توضللليح العلاقللات القائملللة بلللين  معوقــات تنظيميـــة : -

الوظللائف المختلفللة والسلللطة المسللؤولة,  ففللي حالللة وجللود هيكللل تنظيمللي ضللعيف أو عللدم وجللوده بتاتللا 

 :   3ظهور عوائق كبيرة في عملية الاتصال, وأهم هذه المعوقات ما يلي إلىيؤدي 

علدم  إللىة نظام الاتصال وذلك لعدم وجود سياسلة واضلحة تعبلر علن نوايلا الإدارة قصور سياس -

 وضو  الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات.  

                                                             
 .252محمد شعيب, مرجع سابق, ص 1
 225محمد شعيب, مرجع سابق, ص 2
 .  235اشمي, مرجع سابق, صه ال لوكيا 3
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عللدم كفللاءة الهيكللل التنظيمللي مللن حيللث المسللتويات الإداريللة التللي تمللر بهللا عمليللة الاتصللالات  -

 الاتصال.  الكثير من التشويه من معلومات وبالتالي عدم كفاءة عملية  إلىيؤدي 

التخصللص يصللبح عائقللا فللي عمليللة الاتصللال اذ المتخصصللون فللي المشللروع جماعللات متباينللة  -

اسللتخدام لغتهللا الفنيللة الخاصللة بهللا ممللا يجعللل عمليللة الاتصللال صللعبة وغيللر  إلللىحيللث تلجللأ كللل فئللة 

 مفهومة.   

إمكانيلللة ظهلللور معوقلللات ناشلللئة علللن تفشلللي التنظللليم غيلللر الرسلللمي كونللله اكبلللر واخطلللر مصلللدر  -

التلي تخلدم المصلالح والأهلواء  هيدافهاتشويه المعلومات واضطراب عمليات الاتصال, لطبيعته الخفية وأل

 والتحالفات.

 التنظيمي ثانيا: وسائل الاتصال

باختيار المرسل يقوم  المستقبل في ظروف حسنة وبصورة ناجحة وفعالة إلىحتى تصل الرسالة 

ذلك عن طريق الكلمة المنطوقة فيحدتث المتلقي وجها لوجه  , وقد يكونالقناة المناسبة لذلكوساطة أو ال

من خلال المقابلات والاجتماعات أو باستعمال الهاتف, وقد يكون ذلك عن طريق الكلمة المكتوبة من 

الاتصال يمكن تقسيم وسائل , وبالتالي خلال المراسلات والمذكرات أو باستخدام البريد الإلكتروني

تصال الشفهي, ووسائل الاتصال الكتابي, ووسائل الاتصال غير اللفظي, دون وسائل الا إلىالتنظيمي 

اغفال وسائل الاتصال الإلكتروني كشكل حديث أصبح يطغى على الوسائل المستعملة من طرف 

 نظمات الحديثة في عملية الاتصال.الم

I. ي تتضمن : وهي وسائل الاتصال الذي يستخدم الألفاظ المنطوقة والتوسائل الاتصال الشفهي

كلمات أو جمل أو عبارات دالة على معنى مفيد وتتكون منها الفكرة أو الموضوع المراد نقله للمتلقي, 
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أي أن الاتصالات تتم عن طريق المحادثة الشفوية, وتمتاز وسائل الاتصال الشفهية بأنها أكثر إثارة 

الذي يسمح التبادل الجيد للمعلومات لاهتمام المرسل وأكثر اقناعا وتأثيرا فيه, كما أنها تسهل التفاعل 

والأفكار واقراء كونه يتم في الغالب وجها لوجه, كما أن الأفراد يشعرون بالراحة والاطمئنان إذا ما 

هذا النوع من الاتصال الذي  إلىجلس إليهم المسؤول وتناقم معهم في أمور تهمهم, وتلجأ المنظمات 

حا خاصا والتأكد من ايصال المعنى الصحيح, ويتخذ يتسم بالسرعة عندما تتطلب الرسالة توضي

 الاتصال الشفهي مجموعة من الصور أهمها:

حد كبير  إلىالمرؤوسين وتتأثر  إلى: وتكون في الغالب من الرؤساء التعليمات والأوامر .1

 بالنمط التنظيمي المتبع والمدرسة التي ينتمي إليها الرؤساء )تقليدية, حديثة(. 

لمقابلة محادثة جدية بين طرفين أو أكثر بغية تحقيق أهداف واضحة : تعد االمقابلات .2

لىومحددة, وتعتمد المؤسسة على الرؤساء في نقل المعلومات من و  المرؤوسين في شكل مقابلات  ا 

ترتبط نجاعتها وفعاليتها بمدى قدرة المستخدم على تنفيذ واتقان هذه الوسيلة, وقد تكون هذه المقابلات 

مقابلات تدريب, مقابلات تقييم, مقابلات إجراءات ية, مقابلات توظيف, مقابلات اعلام)

 تأديبية,...الخ(.

: تعتبر الاجتماعات والمؤتمرات احدى وسائل الاتصال الشفهي التي الاجتماعات والمؤتمرات .3

يتم عن طريقها نقل الخبرات من طرف قخر, ومناقشة مختلف الموضوعات واقراء والمشكلات 

 .(1)لزم من الحقائق والمعلوماتوتوضيح ما ي

: تمثل الندوات احدى وسائل الاتصال الشفوي حيث يجتمع الرؤساء والمرؤوسين الندوات .4

 لتبادل وجهات النظر حول المواضيع التي يصعب معالجتها على المستوى الفردي.

                                                             

 .119, ص2000أحمد محمد المصري: الإدارة الحديثة ل الاتصالات, المعلومات, اتخاذ القرارات ل, مؤسسة شباب الجامعة, الاسكندرية, 1
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II. :وهي وسائل الاتصال الذي يستخدم كتابة الأفكار والمعلومات  وسائل الاتصال الكتابي 

يصاله لأعداد كبيرة من باستخدام الكلمات أو الرموز , ويمكن تخزينه والاحتفاظ به والاعداد له بعناية وا 

الأفراد, فالاتصالات المكتوبة تتسم بكونها مدونة ويمكن الرجوع إليها كوسيلة دفع قانونية, كما تتسم 

ملية الاعداد,  ومن أهم صور هذا بكونها أكثر وضو  ودقة تعبيرية نتيجة العناية التي تلقاها أثناء ع

 النوع من الاتصال نجد:

قد تكون التعليمات والأوامر في صورة شفوية, كما أنه من الممكن أن  التعليمات والأوامر: .1

تأخذ صور مكتوبة كمرجع يسهل العودة إليه في وقت الحاجة, لذى لابد على الرؤساء التأكد من 

نها رسائل هذا النوع من الاتصال, وكذا المستويات مصادر وصحة ودقة المعلومات التي تتضم

التنظيمية الموجهة إليها, وتتمثل وسائل الاتصال الكتابي في المذكرات الداخلية والمنشورات والقرارات 

 الإدارية والتعليمات الداخلية...الخ.

تفيد لوحة الاعلانات في بث ونشر معلومات حول حقوق  لوحة الاعلانات والمنشورات: .2

, كما تفيد في نشر لمنظمةعاملين, تعليقات نقابة العمال, أنظمة العمل الداخلية, القانون الداخلي لال

, ويمكن الاستفادة من لوحة (1)المنظمةالمعلومات المقترحة للعاملين والمعلومات المختلفة حول 

 ت الاعلان.الاعلانات في مزاولة الاتصال بطريقة فعالة من خلال الاختيار المناسب لمكان ووق

للرسائل الشخصية مزايا متعددة في مجال الاتصال التنظيمي  :الرسائل الخاصة والشخصية .3

مرؤوسيه, كأن تكون  إلىلما لها من قدرة تأثير, وتكون في صورة اتصال رأسي نازل أي من الرئيس 

, المنظمةرد في أحد العاملين الجدد وتتضمن ترحيبا به كف إلىهذه الرسالة من مدير الموارد البشرية 

كما قد تتضمن تحديد الأنشطة والمسؤوليات التي لابد أن يلتزم بها هذا العامل, أو اتصال رأسي 
                                                             

1 Luc Marcenac et Alain milon et Serge henri saint-michel  : Communication des enterprises, Edition Hachette 

livres éducation, Paris, 1996, p245.   
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الرؤساء كأن يقوم أحد المرؤوسين بمخاطبة رئيسه في موضوع يتعلق  إلىصاعد أي من المرؤوسين 

 بشؤون عمله.

من خلال  المنظمةي أنشطة تعتبر المجلة وسيلة جيدة لإشراك العاملين ف: المنظمةمجلات  .4

ثلاثة  إلىعادة  المنظمةالمقالات والأخبار وتوجيه الأسئلة وكتابة التعليقات, وتنقسم المجلات في 

 (1)أنواع:

, ويعتبر هذا النوع أكثر استخداما المنظمةالمجلات الصادرة عن القطاع الذي تنتمي إليه  .أ

 .المنظمةالتي تهم العاملين بويغطي الكثير من الموضوعات الاعلامية والاجتماعية 

وقد تتضمن بعض  المنظمةوهي الأكثر تخصصا وتركز على أخبار  المنظمةمجلات  .ب

 الموضوعات المتعلقة بالعاملين مثل: طلب مناصب توظيف جديدة.

والأخبار اليومية التي  المنظمةالمجلات اليومية وتتضمن موضوعات عامة عن مجلس إدارة  .ج

 بصورة يومية. يتعين ابلاغها للعاملين

: يعتبر استخدام الدليل بمثابة الوسيلة الفعالة للاتصال المكتوب, وتلجأ الأدلة والكتيبات .5

, وكل ما يهم العامل لمنظمةاصدار دليل يتضمن السياسات العامة ل إلىفي غالب الأحيان  المنظمة

 من حقوق وواجبات وكل ما يرتبط بالسلوكي الوظيفي.

: يعتبر صندوق الاقتراحات من وسائل الاتصال الرأسي اويصندوق الاقتراحات والشك .6

 إلىتحقيق أهداف تتمثل في انتقال المعلومات من أسفل التسلسل الوظيفي  إلىالصاعد التي تسعى 

                                                             

لهام بوغليطة: مرجع سبق ذكره, ص 1  .104فريد بلخير كورتل  وا 
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, أما (1)أعلاه, أي افسا  المجال أمام العاملين لإبداء يرائهم واستقبال اقتراحاتهم من طرف الرؤساء

إتاحة الفرصة للعاملين لعرض تظلماتهم على الإدارة العليا عن طريق  إلىنظام الشكاوي فيهدف 

صندوق الشكاوي أو عن طريق المناولة باليد, وعلى الإدارة العليا وضع محددات وسياسات نظام 

الشكاوي مع توضيح النواحي الاجرائية والطرق التي تعالج بها, كما يعتبر نظام الشكاوي فكرة سليمة 

الاتصال المفتو  بين المرؤوسين والرؤساء, خاصة إذا أحسن استخدام وتوجيه  ومؤشرا من مؤشرات

 .(2)هذا النظام بفعالية

وتأخذ أنظمة الشكاوي مسميات عديدة وتنوعات مختلفة في خطواتها, ومن المسميات الشائعة في 

أسلوب تقديم  ذلك سياسة الباب المفتو  وصندوق الشكاوي, كما تقدم الكثير من المنظمات ابتكارات في

, وحتى (3)الشكاوي وجهة الإشراف والرد عليها, ونمط الاستماع لها ونظم التظلم والاستئناف وغيرها

تبرز الإدارة العليا جديتها في فحص الشكاوي والاهتمام بالدور التفاعلي مع العاملين لابد من الرد 

 عليها سواء أخذت أو لم تأخذ بها.

أن تخصص رفوفا تضع عليها كتيبات ومنشورات تتعلق  لمنظمة: يمكن لرفوف القراءة .7

بموضوعات تهم العاملين, وتشمل هذه المنشورات والكتيبات مجموعة عريضة من المعلومات عن 

سياسات الأفراد مثل: نظام الحوافز ونظام الترقية, لائحة التأمينات وغيرها, كما تعد رفوف القراءة 

المختصين  إلىفراغهم وامتصاص تساؤلاتهم, بدلا من توجيهها وسيلة للترفيه عن العاملين في أوقات 

 .(4)وارهاقهم بها

                                                             
1 Philippe Détrie et Catherine Proyez: La communication interne au service du management, édition liaisons, 

2éme édition, Paris, 2001, p134.   

 .99, ص2000, القاهرة, 2ر: الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها, دار المعرفة الجامعية, طسعيد يس عام 2
 .243زاهد محمد ديري: مرجع سبق ذكره, ص 3
 .357, ص2003أحمد ماهر: السلوك التنظيمي ل مدخل بناء المهارات ل, الدار الجامعية للنشر والتوزيع, الإسكندرية,  4
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: تتضمن التقارير في الغالب المعلومات التي ترسل من المستويات التنظيمية السفلى التقارير .8

المستويات التنظيمية العليا, لتسهيل مهمة الرؤساء في متابعة ومراقبة النشاطات والمهام المسندة  إلى

ؤوسين, ومن المستحسن أن ترسل في أوقات محددة مسبقا, أو ترسل حسب الوضع القائم والحاجة للمر 

 إليها وأن تكتب بصورة ملخصة وبطريقة متسلسلة تجعل منها وسيلة فعالة للاتصال.

III. :وهي وسائل الاتصال الذي لا يستخدم الكلمات للدلالة على  وسائل الاتصال غير اللفظية

نما يستخد م لغة غير لفظية, حيث تتم الكثير من الاتصالات بين الأفراد في المستويات معانيه, وا 

التنظيمية المختلفة )بين الرئيس ومرؤوسيه, وبين المرؤوسين فيما بينهم, وبين الرئيس وزملائه...( 

بواسطة التفاعل المباشر وجها لوجه, وكثيرا ما يكون للسلوك غير اللفظي تأثير في نقل الرسالة أكثر 

ن غيره من وسائل الاتصال كالمذكرات والتقارير والمحادثة وغيرها, ويعتمد الاتصال غير اللفظي م

على استخدام تعبيرات الوجه وحركات الجسم والإشارات, وطريقة الوقوف والجلوس, ومساحة الصوت 

جدول رقم ودرجته, شريط ومساحة ونطاق التفاعل بين الأفراد, حركة العينين اللمس....الخ, ويعرض ال

 .(1)( بعض حركات الجسم ودلالتها الاتصالية01)

 

 

 

 

 

                                                             

 . 632ثابت عبد الرحمان إدريس: مرجع سبق ذكره, ص جمال الدين المرسي, 1
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 بعض حركات الجسم ودلالتها الاتصالية يبين (01الجدول رقم )

المعنى أو  نوع الحركة المعنى أو الدلالة نوع الحركة
 الدلالة

العصبية أو  قضم الشفاه الاخلاص، الأمان تحديق العين
 الغضب

لاة، اللامبا تجنب تلاقي العينين
المفاجأة أو عدم  رفع الحاجب العصبية

 التصديق
الإيماء بالرأس يمينا 

 ويسارا
عدم الموافقة، 

 عدم الثقة
الانحناء 

 للأمام
الاهتمام أو 

 العناية

الموافقة أو  الإيماء بالرأس أماما
 التصديق

الجلوس غير 
 المعتدل

الشغف 
 والعصبية

تحريك الساعد 
 بعصبية

الغضب أو 
 العدوانية

غيير في الت
 الجلسة

القلق وعدم 
 التركيز

الطمأنينة أو  الربت على الكتف
 الموافقة والرضا الابتسامة التشجيع

ضرب الطاولة بقبضة 
 اليد

التأكيد على جدية 
 الملل والضجر التثاؤب الأمر

IV.  :وهي وسائل الاتصال الذي يستخدم التقنيات الحديثة في نقل وسائل الاتصال الالكتروني

, كالأنترنت والبريد الإلكتروني والهواتف النقالة لمنظمةمعلومات بين الموارد البشرية المختلفة لوتبادل ال

والفاكس وغيرها, حيث شهدت منظومة الاتصال على مستوى المنظمات تغيرات جذرية في السنوات 

ة من الأخيرة, نتيجة التطورات الهائلة في تكنولوجيا الاتصال, بما يسهل استدعاء كميات هائل

المعلومات التي توفرت من خلال ما يسمى بالصناعة الإلكترونية, ولكم تصور ما أحدثته ثورة 

وكذا مواردها البشرية, كظهور المنظمات الافتراضية ونظام العمل  المنظمةالاتصالات على مستوى 

تعزز فاعلية  عن بعد أو ما يعرف بالانتقال حاسوبيا, ورغم أن الاتصالات الالكترونية من الممكن أن
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الاتصال بين الأفراد بمختلف انتماءاتهم الفئوية في المنظمات الحديثة, إلات أنها من الوارد أن تتعرض 

مجموعة من المشكلات الناجمة عن تقنيات الاستخدام والتنفيذ, ومن العوامل المساهمة في انتشار  إلى

 هذا النوع من الاتصال في المنظمات الحديثة نجد:

 باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة كالبريد الالكتروني. توفير الوقت: الرغبة في ➢

: من خلال تبادل اقراء والأفكار بين الأفراد في مواقع مترامية الحرص على تقليل التكلفة ➢

 الأطراف.

 من خلال تفادي عناء التنقل بين أماكن بعيدة جغرافيا عن بعضها البعض. اختصار الجهد: ➢

 جماعات العمل ثالثا: تماسك

تعتبر جماعة العمل هي المكون والعنصر الأساسي لأي مؤسسة أو منظمة, ذلك أنها تعمل 

ومن خلال ذلك أصبحت جماعة العمل محطت  ,باستمرار على تحقيق الأهداف المنشودة بطريقة فعتالة

ؤلاء حيث عمد ه ,اهتمام الكثير من علماء الاجتماع على اختلاف تخصصاتهم ومجالات بحوثهم

ومن أهم هذه العمليات التماسك  ,لدراسة جماعة العمل وعملياتها الاجتماعية التي تحدث داخل

ذلك أن هذه العملية تلعب دورا محوريا داخل المنظمة في عملية تحقيق  ,الاجتماعي لجماعة العمل

 أهدافها.

تمت وضع هذا  ,لجتهواطلاعنا على مختلف المراجع التي عا ,وانطلاقا من التراث النظري للموضوع

ثم أشكال التماسك الاجتماعي  ,حيث تناولنا بداية صفات ومميزات الجماعة المتماسكة ,الفصل

ضعاف تماسك الجماعة إلىانتقالا  ,ومقاييسه ثم ختاما بتناول اقثار  ,العوامل المؤثرة في زيادة وا 

 والتي تؤثر على تماسك جماعة العمل. ,بشقيها الإيجابية والسلبية
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 شكال التماسك الاجتماعيأ .1

 هناك عدتة أشكال للتماسك الاجتماعي منها:

قسمين: أحدهما  إلىالتماسك الاجتماعي  دوركايم : يقسمالتماسك المعنوي والتماسك المالي .1

وهو عندما يشترك أفراد الجماعة في القيام بعمل متشابه نتيجة لوجود روابط عاطفية أو  ,عضوي

بحيث يتخصص أفراد الجماعة ككل  ,اقلي يقوم على أساس تقسيم العمل بينما التماسك ,أسرية قوية

بينما يقوم أفراد الجماعات الأخرى بالتخصص في عمل يخر, فالرابطة في هذه  ,في القيام بعمل معين

بحيث إذا فشل الجزء المتخصص في أداء وظيفة ضعفت أو  ,الحالة تكون قائمة على تبادل المنفعة

 تي تربطه بالأجزاء الأخرى.انعدمت الرابطة ال

: يتوقف على مدى التماسك في الحياة الاجتماعية التي تنظم السلوك في التماسك المعياري .2

فالرضا القوي إزاء بعض المعايير ينتج عنه قوة  ,مثل اقراء والقيم والمعتقدات والعادات ,الجماعة

 تماسكها. إلىبينما الرضا الضعيف لا يؤدي  ,وتماسك الجماعة

فكلما  ,ويتعلق ذلك بالشعور بالراحة النفسية أو الرو  المعنوية لتماسك الاجتماعي والنفسي:ا .3

وفرت الجماعة لأفرادها جوًّا من الراحة النفسية التي تقوم على الود والاحترام وتلبية الحاجات كلما زاد 

 (1)التماسك الاجتماعي بين أفراد هذه الجماعة.

 

 

 

 

                                                             

 .38, ص 2004, عمان, الأردن, 1جودت بني جابر: علم النفس الاجتماعي, دار الثقافة للنشر والتوزيع, ط 1
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 مصادر التماسك الاجتماعي -2

وهناك عدد من مصادر تماسك الجماعة  ,يتوقف تماسك الجماعة على مدى جاذبيتها لأعضائها

 أهمها:

I- :الجماعة نفسها: من حيث 

 جاذبية أفرادها .1

 أنواع النشاطات التي توفرها .2

 سلامة معاييرها ومتانة بنائها .3

 أهمية أهدافها ومدى تحقيقها لهذه الأهداف. .4

 مثل: :الأفراد قدرة الجماعة على إشباع حاجة -5

 اكتساب مكانة نتيجة انضمام الفرد إليها.6

 الشعور بالأمن والحماية..7

 صفات الجماعة المتماسكة -3

وفي الجماعة  ,أي من قيمة العمل الجماعي ,إن أعضاء الجماعة يعلون من قيمة الجماعة .1

ها أكثر مما فنجد العضو فيها يتحدث عن الجماعة ويعمل على خدمت ,يكون التماسك بشكل كبير

فكأنه بهذا يؤكد قيمة  ,وهنا نجد الفرد يستخدم لفظ نحن في مقابل قيمة أنا ,يعمل على خدمة نفسه

 الأهداف المشتركة للجماعة في مقابل الأهداف الفردية لكل عضو من أعضاء الجماعة.

وعملية ,تتميز الجماعة المتماسكة بأن أعضاءها متضامنون بعضهم مع البعض اقخر .2

وعليه أن  ,من تحدث في الجماعة المتماسكة تشعر كل فرد بأنه هو المسؤول عن عمل الجماعةالتضا
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نما هم مسؤولين جميعا عن هذا , بمعنى أن الفرد لا يؤدي هما عليه فقط ,يعمل على خدمة الجماعة وا 

 الأهداف. إلىالإنجاز للوصول 

فالموظف الذي يطلب  ,ماعةإحساس الفرد بجذب الجماعة المستمر وألفه يبقيه عضوا في الج .3

 .(1)نقله من الإدارة مظهر من مظاهر عدم تماسك الجماعة

قدام من أعضاءها على تأدية واجباتها بشغف. .4  تتميز الجماعة برو  معنوية مرتفعة وا 

زيادة عنصر المبادأة لدى الأفراد المكونين للجماعة في اقترا  الوسائل التي تمكنها من حل  .5

ة في الجماعة يدل على أن هذه الجماعة مرتفعة ر فزيادة رو  المباد ,افهممشكلاتهم وتحقيق أهد

 التماسك.

تتميز الجماعة مرتفعة التماسك بوجود تنسيق بين أنشطة أفراد الجماعة بدرجة عالية من  .6

 أهداف الجماعة. إلىالفاعلية للوصول 

 ,هذه الجماعة بالذتات إلىيتميز أعضاء الجماعة المتماسكة باعتزاز وفخر كل منهم بالانتماء  .7

فمثلا: إذا كان هناك عضو في مؤسسة أعضاءها متماسكون بدرجة عالية يشعر كل فرد من أفرادها 

 بالفخر للانتماء لهذا النادي.

ويؤكد بالقول والفعل وبالتفكير  ,تأكيد ألأعضاء لولائهم نحو الجماعة ونحو أهداف الجماعة .8

 ء الكامل لجماعته.أهمية أهدافها ودوره كعضو يتمتع بالولا

 ,(2)شعور الجماعة المتماسكة بأنها متفوقة على الجماعات الأخرى المتماسكة .9

 "تقارب المستوى الثقافي الاجتماعي للأعضاء

 الاحتفاظ بالأعضاء لمدتة طويلة .10

                                                             

 .115عامر عوض: مرجع سبق ذكره, ص  1
 .115عامر عوض: مرجع سبق ذكره, ص  2
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 بناء معايير ما على أسس موضوعية

 قدرة على ممارسة التأثير والضغوط على الخارجين .11

 الحاجة الاعتمادية شعورية الأعضاء بأهمية .12

 انخفاض حدتة الصراع .13

 .(1)وجود رو  التنافس مع الجماعات الأخرى .14

 العوامل المؤثرة في تماسك الجماعة -4

 عوامل زيادة تماسك الجماعة .1

والخارجية يساهم  ,التماسك الاجتماعي يتأثر بعدتة عوامل داخلية أي تنجم من الجماعات نفسها

 مؤسسة والإشراف والإدارة والمجتمع المحلي بصورة عامة.حد بعيد البناء الرسمي لل إلىفيها 

 العوامل الداخلية للتماسك

ف نه يمكن  ,نظرا لأن هناك عدتة عوامل داخلية نفسية واجتماعية تساهم في عملية تماسك الجماعة

 عرض ثلاثة نماذج من عوامل التماسك الداخلية.

" في حصره لهذه العوامل في عزت راجحأحمد فيما ذهب إليه الدكتور " النموذج الأوليتمثل 

 :(2)النقاط التالية

أي أن يكون الأعضاء متقاربين على قدر المستطاع في المزاج  ,التجانس بين الأعضاء ➢

 والاهتمامات والقيم.

 الأمن والتقدير واحترام الذتات. إلىكالحاجة  ,قدرة الجماعة على إرضاء حاجات أعضائها ➢

                                                             

 .116عامر عوض: مرجع سبق ذكره, ص  1
 .136, ص 2008, مصر, 1لالي: التنظيم والجماعات, دار القبة للنشر والتوزيع, طحسان الجي 2
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دراك طرق تحقيق هذه الأهداف. ,من طرف جميع الأعضاء إدراك الأهداف إدراكا واضحا ➢  وا 

" المتمثل في النقاط حنفي محمود سليمانفيتمثل فيما ذهب إليه الدكتور " النموذج الثانيأما 

 التالية:

 كلما زادت درجة التعاون بين الأعضاء كلما زادت درجة تماسك الجماعة ➢

 دة التماسك بين الأعضاءإن نجا  الجماعة في تحقيق أهدافها يعمل على زيا ➢

 للقيادة أثر هام في درجة التماسك ➢

كلما زادت الحرية في الاتصال باقخرين كلما زاد الرضا وقويت درجة انجذاب العضو  ➢

 للجماعة.

توصل إليه الدكتور "لويس كامل مليكة" في حصره لعوامل  افهو م ,والأخير النموذج الثالثأما 

 خمس نقاط نوجزها فيما يلي:الجماعة في  إلىانجذاب الأعضاء 

حيث أنه كلما زادت مكانة الفرد داخل الجماعة كلما زادت المكانة التي يحتمل أن  المكانة: ➢

 الانضمام للجماعة. إلىالجماعة كلما زادت القوى التي تدفعه  إلىيحصل عليها إذا انضمت 

أن تقوم الجماعة وأن حيث أنه من الصعب  ,مهمتة في بقاء الجماعة وهي العلاقات التعاونية: ➢

ويتحقق ذلك عن طريق مشاركتهم في تحديد الأهداف  ,تبقى إلا إذا كان هناك فهم مشترك بين أفرادها

قامة المعايير التي يلتزمون بها.  وا 

فجاذبية الجماعة تزداد بالنسبة للأعضاء الذين يشعرون  التفاعل بين أفراد الجماعة: ازدياد ➢

 قبل من الجماعة.بأنهم موضع اهتمام وتقدير وت
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ذا مرتت  ,إذا اشتدت الضغط على الجماعة من الخارج ازداد تماسكها الأحداث الاجتماعية: ➢ وا 

 بأحداث قوية تدعمت الروابط بين الأعضاء وقوى التماسك.

 إلىقد تؤدي أنواع معينة من التشابه بين أعضاء الجماعة  التشابه بين أعضاء الجماعة: ➢

الجماعة كي يفهموا أنفسهم فهما أحسن  إلىن الكثير من الناس ينضمتون وسبب ذلك أ ,زيادة تماسكها

 .(1)عن طريق مقارنة أنفسهم باقخرين

 العوامل الخارجية للتماسك .أ

هناك العديد من العوامل الخارجية التي تؤثر في درجة التماسك تأثيرا كبيرا خاصة على جماعات 

 يما يلي:ويمكن إيجاز هذه العوامل ف ,العمل غير الرسمية

إن الإشراف الجيد يعمل على توطيد أواصر الأخوتة ويدعم العلاقات بين  لإدارة والإشراف:ا ➢

 ,أو يجعلهم في صراع مستمر معها ,ويجعل أعضاءها أكثر ولاءً وانسجاما مع الإدارة ,جماعات العمل

 وبالتالي ف ن درجة التماسك تتوقف على معاملة الإدارة والمشرفين للجماعات.

كأن يهددهم  ,أن الجماعات غير الرسمية يتأثر تماسكها بوجود خطر خارجي يهدد الأعضاء ذلك

الخارجية  ف ذا واجهت هذه المخاطر ,رئيس أو لائحة ظالمة أو تغير مفاجئ في طريقة العمل ونوعه

 التماسك. إلىجماعات العمل أدتى بها 

تماسك الجماعة نجد أن المجتمع من بين العوامل الخارجية التي تؤثر في  المجتمع المحلي: ➢

تماسك جماعات العمل غير  إلىفقد يؤدتي  ,المحلي يلعب دورا أساسيا في التأثير على هذا التماسك

ذلك أن العمال قبل أن يكونوا أعضاء ويقومون بدور  ,تفككها حسب ظروف العمل إلىالرسمية أو 

                                                             

 .137 -136حسان جيلالي: المرجع السابق, ص ص,  1
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الجماعات التي  إلىالمجتمع المحلي  أساسي في مجتمعاتهم المحلية وهم بذلك يحملون ثقافة وقيم

 يشكلونها داخل المؤسسة.

زيادة  إلىحدت بعيد بما يحمله العمال من قيم ثقافية, تؤدتي بهم  إلىوهذه الجماعات يتأثر تماسكها 

 (.1)الارتباط والتضامن بين بعضهم أو تسهم في التفرقة والتفكك

 اعة منها:كذلك هناك عوامل أخرى تساعد على زيادة تماسك الجم

 الخبرات السارة للأفراد في الجماعة يزيد من تمسكهم بها. .أ

الجو الديمقراطي في الجماعة يزيد من التماسك الاجتماعي بصورة أكثر من الجو الفوضوي  .ب

 والاستبدادي.

 سهولة الاتصال يزيد من التماسك الاجتماعي. .ج

يزيد من تماسكه  اتفاق معايير الفرد مع معايير الجماعة وكذلك وضو  دور كل فرد .د

 الاجتماعي بها.

 شعور الفرد بالانتماء للجماعة. .ه

وكذلك  ,أو في حالة نفسية طيبة ,يزداد التماسك الاجتماعي عندما يشعر الأفراد أنهم سعداء .و

أو حينما ينتابهم القلق بخصوص  ,أو شعور بالذنب ,حينما يكونون بصدد مواجهة مواقف غير مألوفة

 .(2)مشكلات شخصية خطيرة

فالعمل في  ,زيادة تماسك جماعة العمل إلىيؤدي وجود عدو أو مصدر تهديد خارجي غالبا  .ز

 التضامن مع بعضهم البعض. إلىمثل هذه الظروف يزيد من ميل الأعضاء 

                                                             

 .138 -137حسان جيلالي: مرجع سبق ذكره, ص ص , 1
 .40جودت بني جابر: مرجع سبق ذكره, ص  2
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إذ أن استمرار العضوية  ,يمكن لثبات عضوية الجماعة أن يؤثر إيجابا في تماسك الجماعة .ح

 .(1)علاقات قوية مع بعضهم البعضيسمح بوجود وقت كاف للأعضاء لتطوير 

 تناسب أهداف الجماعة مع أهداف الأفراد يساعد على زيادة تماسك الجماعة. .ط

 انعزال الجماعة عن الجماعات الأخرى يزيد من درجة تماسكها. .ي

 .(2)مركزية الجماعة بالنسبة للمنظمة كلما زادت تساعد على مزيد من التماسك في الجماعة .ك

كل عضو من أعضاء الجماعة يجب أن يكون مدركا لطبيعة هذه  فكرة الجماعة وهي أن .ل

وأن يكون فاهما لدستور الجماعة والأغراض التي ترمي , ومدركا لطريقة تنظيمها وتكوينها ,الجماعة

ف ذا فهم العضو كل هذا ف نه يمكنه أن يساهم في  ,والعلاقات التي تربط أفرادها بعضهم بعض ,إليها

 زيادة تماسك الجماعة.

وبالتالي يزداد تماسك الأفراد  ,الشعور بالنجا  في العمل الجماعي أن يشعر كل فرد بقيمته .م

 .(3)فيما بينهم

كثافة وتكرار التفاعل بين أفراد الجماعة: كلما زاد تفاعل واتصال أفراد الجماعة بعضهم  .ن

لىتقوية الروابط بين الأفراد و  إلىوكلما زاد تكرار هذا التفاعل كلما أدتى هذا  ,بالبعض زيادة تماسك  ا 

 الجماعة.

جاذبية الجماعة للفرد: كلما كان الانتماء للجماعة والعضوية فيها مصدرا لتحقيق أفراد  .س

شباعهم لحاجاتهم, كلما ازداد ارتباطهم بالجماعة وازداد بالتالي تماسك هذه  الجماعة لأهدافهم وا 

                                                             

 .369رونالدي ريجيو: مرجع سبق ذكره, ص  1
 .210, ص 1997دار زهدان للنشر والتوزيع, دون طبعة,  –سلوك الأفراد في المنظمات  –لوك التنظيمي حسين حريم: الس 2
محمد مصطفى زيدان: علم النفس الاجتماعي, ديوان المطبوعات الجامعية للنشر والتوزيع, دون طبعة, الخروبة, الجزائر, دون سنة نشر,  3

 .35ص 
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ة للفرد نتيجة للمزايا التي توفرها له ضد الظروف الخارجية التي الجماعة كلما تزداد جاذبية الجماع

 يواجهها.

اعتمادية أفراد الجماعة: كلما زادت اعتمادية الأفراد على الجماعة في إشباع حاجاتهم  .ع

 .(1)مزيد من التماسك إلىكلما أدتى هذا  ,وتحقيق أهدافهم

 عوامل إضعاف تماسك الجماعة .2

تعدد العلاقات  إلىوهذا يرجع  ,د حجم الجماعة كلما قلت تماسكهازيادة حجم الجماعة: كلما زا .أ

 في الجماعة واتساع مداها.

حيث أن الانتقال يعمل  ,يخر إلىالحراك الأفقي: يقصد بالحراك الأفقي الانتقال من مكان  .ب

لذلك يعتبر من العوامل التي تضعف  ,على تفرقة الأفراد وبعدهم عن الجماعة التي ينتمون إليها

بل يحدث أن يستوعب الفرد  ,ولا يقتصر الانتقال على الحركة من مكان قخر ,تماسك الاجتماعيال

 .(2)جماعة أخرى مغايرة لها إلىترك جماعته الأصلية والانتماء  إلىثقافة جماعة أخرى مما يؤدي 

تلاحم  إلىالاختلاف حول الأهداف: مثلما يؤدي الاتفاق حول الهدف ومسار المجموعة  .ج

 الصراع ويضعف درجة تماسك الجماعة. إلىيؤدي الاختلاف  ,اتالجماع

أو يسود  ,التجارب الغير سارة في الجماعة: حينما ينعدم التقارب والثقة بين أعضاء الجماعة .د

فك روابط  إلىمما يؤدي  ,القهر في محيطها يصبح الاتصال والتفاعل بين الأفراد تجربة مؤلمة

 الجماعة.

لكن سبب  ,نهايالتقارب ب إلىمع أن التنافس بين الجماعات يؤدي التنافس داخل الجماعة:  .ه

 التنافس داخل الجماعة الواحدة يظهر الصراع والتنافر وظهور عوامل الانشقاق.
                                                             

, قسنطينة, 1دار مداد يونيفارسيتي للنشر والتوزيع, ط –دراسات في علم اجتماع التنظيم  –التنظيمية  عز الدين سليماني ويخرون: المتغيرات 1
 .146الجزائر, ص 

 .39جودت بني جابر: مرجع سبق ذكره, ص  2
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السيطرة: حينما يسيطر واحد أو أكثر على الجماعة أو يتجهون نحو عدم التفاعل مع  .و

وقد يؤدي هذا  ,هر أي تماسك للجماعةالأعضاء اقخرين لما لهم من سمات شخصية معينة فلا يظ

 (1)تكوين خلل في الجماعة إلىالاتجاه 

 خلاصة الفصل :

مما سبق كخلاصة نجد أن وسائل الاتصال التنظيمي لها أهمية كبيرة في التعاون وتحفيز الافراد لأداء 

 ساعدهم.حقيق التفاعل الاجتماعي وتولت مهامهم على أحسن وجه كما يعمل على التأثير في سلوكهم

 
 

 

 

 

 

 

                                                             

 .55, ص 2010 -2009مجيد بلال: تماسك الجماعة وعلاقته بالرضا الوظيفي, رسالة ماجستير, جامعة منتوري, قسنطينة,  1
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 مجالات الدراسةأولا.  

 المستخدم المنهج. ثانيا
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 تمهيد 

وسائل الاتصال التنظيمي وتماسك بعد التطرق في الجزء النظري من الدراسة للمفاهيم المرتبطة ب 

والعلاقة التي تربط بينهما. سيتم في هذا الفصل من الدراسة التطبيلق على المركب , جماعات العمل

وتركيبته البشرية وأهميته  تعريلف المركلب  إلىالمنجمي للفوسفات بجبل العنق من خلال التطرق 

 محاولة الإجابة عللى تساؤلات الدراسة واختبار فروضه إلىبالإضافة  الاقتصادية والاجتماعية,

والادوات  الملنهج المسلتخدم ,التعرف على مجالات الدراسة وفرضيات الدراسلة إلىافة بالإض

 المستخدمة...

 مجالات الدراسة:أولا: 

 المجال البشري:و  تتضمن الدراسة ثلاث مجالات: المجال الجغرافي والمجال الزمني 

 المجال الجغرافي للدراسة:-1

ة والمعنوية الامر الذي يبعث قطاع المناجم نحو تزخر الجزائر بالعديد من الخيرات الطبيعي 

عجلة التطور الاقتصادي, وذلك من خلال إنشاء المؤسسات الاقتصادية في المجال المنجمي ومن 

 بين هذه المؤسسات نتحدث عن المؤسسة الوطنية للحديد والصلب تبسة.

  -Ferphos Groupe–تقديم عام  لشركة مجموعة فرفوس 

نتجت إثر عملية  - -Ferphos Groupeلحديد والفوسفات والتي يرمز لهاالمؤسسة الوطنية ل

وهذا بمقتضى  -SONAREM-الإستغلالات المنجميلللةو  إعادة الهيكلة للشركة الوطنية للأبحاث

لت 1983جويلية  16المللللللؤرخ فلللللللللللي  83/441المرسوم رقم  شركة عمومية اقتصادية  إلى, وتحوت

بمقتضى قانون توجيه المؤسسات العمومية الاقتصادية, ومن هذا المنطلق فقد  1990ماي  22بتاريخ 
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المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ب نتاج وتحويل وتوزيع واستيراد  تكفتلت في إطار

 مشتقاتها وبعض المنتجات الفرعية. إلىوتصدير المواد المنجمية من حديد وفوسفات والبوزولان إضافة 

 من مهامها الأساسية إذا: ف

 لمنجمي.اعملية البحث *

 عملية التطوير والتنمية.*

 عملية الإنتاج.*

عموما فهي مكلفة بكل العمليات التجارية والصناعية والمالية والعقارية المنقولة في كل النقاط     

 المتواجدة عبر التراب الوطني.

دج ثم  300.000.000 إلىثم تعدى دج 50.000.000رأس مالها الاجتماعي الابتدائي هو 

دج, مجموعة فرفوس تنشط في القطاع المنجمي الذي تشرف عليه الشركة 2.441.000.000 إلى

القابضة للمناجم, مع دخول الإصلاحات الاقتصادية حيز التنفيذ تحولت مؤسسة فرفوس ابتداء من 

 على هذا الأساس. هاهيكلتتمت الاستقلالية و  إلى 1990شهر ماي 

ة والاجتماعية في البحث, ن هدفها المسيطر في اطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصاديوكا

 البوزولانالانتاج, استيراد وتصدير, وتوزيع المنتجات المنجمية من حديد وفوسفات, ومؤخرا  ,التنمية

تقنيات تحمل كل العمليات التجارية, الصناعية, المالية ,وتنمية ال إلىحديث الظهور بالإضافة  هوو 

الجدير بالذكر ان المؤسسة تتمتع بشخصية معنوية و  لجديدة في اطار نشاطها الاقتصادي,ا

وبعد  2001أكتوبر  18بتاريخ وبالاستقلالية محدودة من خلال التدابير والقوانين السارية المفعول  و 

شركة ذات الهندية " LNMفتح رأس مالها الاجتماعي عقدت المؤسسة أول اتفاق شراكة مع مجموعة 

مسؤولية محدودة تخضع للقانون الهولندي" وأصبحت شريكا بالأغلبية في منجمي الونزة وبوخضرة 
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ونصيب شركة فرفوس , بتبسة METAL-STEELوعلى هذا الأساس تأسست شركة  %70بتبسة 

30% . 

 فروع مجموعة فرفوس:

المجموعة مجموعة شركات تشرف عليها  إلىتفرتعت المؤسسة  2005جانفي  01بتاريخ 

 ومقرها الاجتماعي عنابة وتضم الشركات التالية : Ferphos Groupeالصناعية فرفوس 

 )وهي المؤسسة التي تم اختيارها للدراسة(:  SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات 

 متر, سمك  1338حوض فوسفات جبل العنق, عبارة عن كتلة جبلية يبل  ارتفاعها 

يقع  ., تعلوها طبقة كلسيه مماثلة السمك مغطاة بدورها بطبقة رمليةمتر 30الطبقة الفوسفاتية حوالي 

كيلومترات من  7بعد  على  الحوض بالجهة الشرقية لجبال النمامشة التي تنتمي للأطلس الصحراوي,

كلم  2ومنجم كاف السنون على بعد  وفي الجنوب يقع ملنجم فوسلفات جميجملة,  .مدينة بئر العاتر

كلم مربع, وطرفاية هي المنطقة 2.1كلم ومساحته  0.8وعرضله  كلم 2.7ل العنق غربا. يبل  طول جب

 .المنتجة في جنوب جبل العنق

ومقرها الاجتماعي في مدينة   2005طن خلال سنة  872132والتي بل  مستوى انتاجها 

, من رقم الأعمال الإجمالي %70تبسة, وتعتبر العمود الفقري للمجموعة ككل حيث تساهم بنسبة 

الذي يقدر احتياطي الفوسفات به بل:  -بئر العاتر–وهذا بفضل امتلاكها للمركب المنجمي جبل العنق 

 مليار طن. 2
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 تظم الوحدات التالية:  SOMIPHOSشركة 

 . -العاتر-المركب المنجمي جبل العنق 

 -عنابة-المنشآت المينائية 

  -CERAD-مركز الدراسات والأبحاث التطبيقية 

 -تبسة-ية العامة مقر المدير 

 UTR–مؤسسة النقل البري للفوسفات 

 -ipa–المنشأة المينائية 

 : SOMIFERشركة مناجم الحديد 

 –"منجم روينة , سطيف" –وتضم المناجم التالية : "منجم عنيني  -تبسة-ومقرها الاجتماعي  

 سوق أهراس" . –"منجم شعبة البلوط , جيجل" –عين الدفلى" ,"منجم سيدي معرف 

 : POZZOLANEركة البوزولان ش

وتقتصر على مركز وحيد , عين تموشنت -بني صاف–ويتواجد مقرها الاجتماعي بمدينة 

 البوزولان هي مادة تفرزها البراكين وتستخدم في مركبات الإسمنت ., للنشاط وهو بني صاف

  SFO- FONDERIE: شركة المسبك

بصهر المواد الحديدية وصناعة القوالب  وتقوم, ويتواجد مقرها الاجتماعي بمدينة الونزة  

 الصناعية .
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 : FERBATشركة البناءات والتجهيز 

 .عقاريةوتقوم بأشغال البناء وكل ما يتعلق بالأمور ال, يتواجد مقرها الاجتماعي بمدينة عنابة  

 :  SOTRAMINEشركة نقل الموارد المنجمية 

 إلىة  والفوسفات من مدينة بئر العاتر وهي شركة أنشأت حديثا للقيام بنقل المواد المنجمي

 مراكز البيع. إلىعنابة وكذلك نقل البوزولان من بني صاف 

 SOMIPHOSشركة مناجم الفوسفات 

مع اكتشاف عدة مناجم بالشرق الجزائري  19بداية القرن  إلىتعود نشأة صناعة الفوسفات 

 إلىطن بداية القرن,  300.000لللللللللللللف من وانتقال إنتاج الفوسفات, المستخرج أساسا من منجم الكويلللل

 . 1920طن سنللللللللللللللللة  500.000

 بداية الحرب العالمية الثانية . إلى 1938طن سنويا سنة 584.000و 

طن سنويا خلال  500.000استأنفت الأشغال بمنجم الكويف بعده ليتجاوز إنتاجه 

, اكتشف منجم جبل 1978المنجم, ليتوقف نهائيا سنة  الخمسينيات, وبعد الاستقلال انخفض احتياط

طن من الفوسفات المحترق والمثري بنسبة  900.000بقدرة نظرية مقدرة بل  1965-1960العنق سنة 

77% - 75 BPL طن سنويا . 500.000و 450.000, ولم تسمح الهياكل سوى ب نتاج يتراو  بين 

ستقلال من اختصاص شركات تابعة للخواص كان استغلال الفوسفات بمنجم الكويف قبل الا

 المعمترين استمر ذلك حتى الاستقلال, منذ الاستقلال أصبح استغلال المنجم من قبل شركة

واستغني عن هذه  ((Compagnies De Phosphate De Constantineفوسفلللللللللللللللات قسنطينة 
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 1967سنة  SONAREMثم شركة  1964سنة  BAREMوخلفتها شركة  1963الشركة سنة 

 .1978,أغلق منجم الكويف سنة 

.1968سنة  SPACEمؤسسة سوناطراك, إثر تأميم شركة  إلىأما ميدان تحويل الفوسفات فقد أسند  

الذي أعدته شركة جبل العنق ب شراف , أسند مشروع حمض الفسفور 1973وفي سنة   

SONAREM مؤسسة  إلىSONATRACH  الأسمدة لتغطية طلب المكلفة ينذاك بتطوير صناعة

مكلفة بمهمة ترقية وتطوير  SONAREMالسوق الوطني وترقية صادرات الحمض, ذلك الحين بقيت 

 المنتج المنجمي .

المهمتة,  SONATRACHالناشئة بعد إعادة هيكلة  ASMIDALأسميدال ثم تولت مؤسسة   

 ثم تطوير صناعة الأسمدة.

شركة جبل العنق الخاصة  SDOمن طرف بدأ استغلال منجم جبل العنق في الستينات 

, انبثقت منها 1983سنة  SONAREMينذاك, لتندمج فيما بعد الشركة الوطنية للأبحاث المنجمية 

بادرت مؤسسة  2004عدة مؤسسات منها مؤسسة فرفوس, طبقا لمرسوم نشأتها, وفي سنة 

Ferphos ع )المؤسسات( الستابقة حيث أحدثت الفرو  2005اعتماد نظام الفروع وبتطبيقه سنة  إلى

 الذكر .

 المجال البشري للدراسة:-2

وسائل الاتصال التنظيمي وتماسك جماعات  سب المقاربة الميدانية لهذه الدراسة وارتباطح

تحديدا, البال  عدد عماله  وفي المركب المنجمي للفوسفات بجبلل العنلق , في المؤسسةالعمل 

بالمركب, من المجموع الكلي  البشرية سلب مصللحة الملواردعامل, منهم يعملون في الإدارة, ح1330
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 في مركب جبل العنق, فتضم أساسا أما الفئات . متعاقلدون   260و دائمون  980للعاملين بالمركب 

 الجدولملوزعين كملا يوضلحه  فئات: فئة الإطارات, فئة العمال التنفيذيين, فئة أعوان التحكم ثلاثة

  :الموالي (02رقم)

 :توزيع العاملين حسب الفئات في المركب يبين(:02جدول رقم )ال

 المئوية النسبة العدد الكلي الفئات
 %06.91 92 الاطارات

 %16.09 214 اعوان التنفيذ
 %76.99 1024 اعوان التحكم

 %100 1330 المجموع
  :المجال الزمني 3-

وضوع الدراسة ,وبعدها حيث تمت الموافقة على م 2017نهاية نوفمبربدأت الدراسة في 

كانت عملية جمع المصادر والمراجع التي من الممكن الاستعانة بها, وبعد إعداد الدراسة النظرية 

 جاءت الدراسة الميدانية والتي مرت بالمراحل اقتية:

والسجلات لأخذ  وقد تم خلالها التعرف والاطلاع على الوثائق :مرحلة الدراسة الاستطلاعية 

حيث قمنا بجولة استطلاعية داخل الورشلات المختلفة للتعرف  خاصة بالمؤسسة والعمال,المعلومات ال

وملن خللال هلذه الدراسة الاستطلاعية وطبقا  على مختلف المراحل التي تمر بها مرحلة الإنتاج

ولين لا سيما ؤ المؤسسة ومن المقلابلات الخاصة مع بعض المس للمعلومات التي استقيناها من واقع

ول مكتب التوظيف والتكوين تم تعديل الاستمارة بشكل يمكننا ؤ ول قسم الموارد البشرية ومسؤ ب مسنائ

 .من تحقيق أهداف الدراسة
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مفردات من مفردات  10وفيها تم تجريب الاستمارة على مرحلة تجريب الاستمارة: 

 .2018فريل أ 18 إلى 16المجتمع الأصلي للدراسة وامتدت من 

وفي هذه المرحلة تمت توزيع الاستمارة مارة في صغتها النهائية: مرحلة تطبيق الاست

 .2018افريل 25 إلىفريل أ 22ردات عينة الدراسة وامتدت من على مف

 :عينة الدراسة

 -بئر العاتر -بما ان الدراسة الراهنة اجريت في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق

واعوان التحكم, , وزعون على ثلاثة فئات هي الاطاراتمعاملا  289الانتاج  والتي يعمل بيها بوحدة

واعوان التنفيذ. كان لزاما الاعتماد على مفردات تمثل كل هذه الفئات واطلاقا من هذه المعطيات 

من المجتمع الاصلي  %20فالدراسة الراهنة اعتمدت على عينة طبقية عشوائية وقدر حجمها ب

 :(03)لجدول رقم لوقد تم حسابها وفقا  عامل 289للدراسة 

 عينة الدراسة:حجم  يبين  (03)جدول رقم 

ع المجتم     
 %20حجم العينة  المجتمع الاصلي الطبقة 

 04 18 اطارات
 42 211 اعوان تحكم
 12 60 اعوان تنفيذ

 58 289 المجموع
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 طريقة اختيار العينة:

لال الاطر بعد رصد مفردات كل طبقة من طبقات المجتمع الأصلي للدراسة من خ -1

 ن( حسب كل طبقة.-1) من تسلسليا ترتيبا ترتيبها المخصصة لها, تم 

 .في العينةكل طبقة  بعد ذلك تم حسابو -2

كتابة ارقام مفردات كل طبقة على قصاصات ورقية متجانسة من حيث الملمس واللون ثم -3

 والحجم.

 وضع قصاصات مفردات كل طبقة في إناء مخصص لها.و -4

بقة وذلك بطريقة بسحب مفردات العينة في كل ط اصات في الاناء قمناملية خلط القصبعد ع-5

 طبقة في العينة.كل كتمل حجم ان ا إلىعشوائية 

  المستخدم: لمنهج اثانيا:

 .1الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة للمشكلة من أجل اكتشاف الحقيقةيعرف المنهج على انه 

وخصائصها المميزة  , إنما طبيعلة المشلكلة الملراد بحثهلا لذلك الباحث ليس حرا في اختياره للمنهج

وطبيعة العلاقة بين متغيراتها والأهداف التي يضعها الباحث للدراسة من أجل تحقيقها, هي التي 

 .2تفرض عليه الأخذ بمنهج دون غيره

وع المراد ان اختيار المنهج الملائم يعتمد اعتمادا اساسيا على طبيعة الظاهرة المدروسة والموض

بحثه, ويركز المهتمون بمناهج البحث على ان الباحث ليس حرا في اختياره للمنهج وانما طبيعة 
                                                             

, 2000, قسنطينة, سنة 1أبجديات المنهجية في كتابه الرسائل الجامعية, منشورات مخبر علم الاجتماع الاتصال, دار الفائز, ط :علي غربي 1

 .73ص
 .113, ص1975, 2مناهج البحث الاجتماعي, الشركة العامة للنشر والتوزيـع الإعلامـي, ط  :عمر محمد التومي الشبياني 2
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الاهداف التي يسعى و  الظاهرة موضوع الدراسة وخصائصها المميزة, وطبيعة العلاقة بين متغيراتها,

 لملائم للدراسة.تحقيقها, كل هذه الامور تعمل مجتمعة لتفرض على الباحث المنهج ا إلىالباحث 

المنهج الوصفي  ه كان لزاما استخداميتضح لنا أن وتماشيا مع طبيعة واهداف الدراسة الراهنة

المؤسسة إلا من خللال وسائل الاتصال التنظيمي في  التحليلي حيث لا يمكننا الوقوف على دور

ك الجماعة, وذلك معمق لمتغيرات وسائل الاتصال التنظيمي وانعكاساتها على متغيرات تماسوصلف 

مجتمع البحث وخصائصه لاختيار عينة ممثلة  انطلاقا من الاشكالية المطروحة وكذا ضبط وتحديد

   لهذا المجتمع ثم اختيار الادوات المنهجية لدراسة مشكلة البحث.

  ثالثا: أدوات جمع البيانات:   

 ة جمع البيانات حد كبير على كيفي إلىقد لا يختلف اثنان بأن نتائج الدراسة تتوقف 

الوسلائل الأساسية  والأدوات المنهجية المستخدمة لهذا الغرض, حيث إن أدوات جمع البيانات ملن

على المعلوملات الخاصة بالظاهرة  للحصول على المعلومات الخاصة بالظاهرة الأساسية للحصول

عليه أن يختار , بحثهموضوع الدراسة, ولكي يتمكن الباحث من الحصول على المعلوملات التي تخدم 

 :الأدوات التي تتناسب مع طبيعة الموضوع وتتوافق معه, وفي موضوع بحثنا استخدمنا الأدوات التالية

فهي  ,البيانات استخداما خاصة في العلوم الاجتماعيةأدوات جمع  أكثر وهي من :الاستمارة-1

اعدادا محكما ودقيقا انطلاقا من عبارة عن محاور تحتوي على مجموعة من الاسئلة التي يتم اعدادها 

وقد تم إعداد هذه الاستمارة بعدما تلم تحديلد أبعاد  الاسئلة التي اثارتها مشكلة البحث وأهداف الدراسة 

دراك أهمية المعلومات المطلوبلة وع قتهلا بالموضلوع, والتعرف على مجتمع لاالموضوع ومكوناته, وا 

ي هذه الدراسة بهدف الحصول على معلومات دقيقة وصريحة وقد اعتمدنا على الاستمارة فالدراسة. 
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خاصة وان افراد العينة يختلفون من حيث المستوى التعليمي ولغة التكوين, وتفاديا لعدم فهم أسئلة 

الاستمارة حرصنا على ان يكون الاتصال مباشر مع اغلب المبحوثين أثناء تنفيذها لضمان الاجابات 

 صيغت باللغة العربية الفصحى وتم الاستعانة بالدارجة لفهم الاسئلة. حيث  الموضوعية والدقيقة, 

اجراء التعديلات اللازمة انطلاقا من الصعوبات التي واجهت بعض بعد تجريب الاستمارة و 

المفردات التي تم تجريب الاستمارة في الاجابة على بعض الاسئلة, تمت صياغة الاستمارة في شكلها 

 ؤالا موزعة على اربعة محاور كاقتي: س 28النهائي وقد شملت 

 07-01اسئلة من  07: البيانات الأولية ويحتوي على المحور الاول •

تنوع وسائل الاتصال التنظيمي ومستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل المحور الثاني  •

 .14-08أسئلة من  07المؤسسة الصناعية, ويحتوي على 

ئل الاتصال التنظيمي المباشر وشعور العامل بالانتماء الاعتماد على وساالمحور الثالث:  •

 .21-15اسئلة من  07داخل المؤسسة الصناعية, ويحتوي على 

: استخدام وسائل الاتصال غير المباشرة ومستويات الارتباط بين جماعات المحور الرابع •

 . 28-22اسئلة من  07العمل بالمؤسسة الصناعية ويحتوي عل 

لموضوع  ت المقابلة تدعيما للاستمارة في جملع البيانلات والمعلوملات اللازملةاستخدم  :المقابلة-2

 ,العلاملين وذلك لتفسير بعض العبارات لتسهيل فهمهلا ملن طلرف وقد استعملنا المقابلة الحرة  الدراسة,

  مجموعة من المقابلات الحرة مع المشرفين في المؤسسة والعاملين إلىإضافة 

 :يلي وقد استخدمت كما
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المتعلقة بالإمكانيات  المادية المقابلة مع الاداريين بغرض الحصول على بعض البيانات  *

البشرية, الهيكل التنظيمي, توزيع الاطارات واعوان التنفيذ واعوان التحكم على مختلف المستويات و 

 التنظيمية للمؤسسة.

ف المرجوة من الدراسة مقابلة مع رؤساء المصالح في المركب المنجمي وتوضيح الاهدا *

 الراهنة والغرض منها, وكذا الاستفسار عن مدى توفر وسائل للاتصال وتنوعها.

الاستفسار عن طبيعة علاقات و  مقابلة مع بعض العمال وذلك لشر  الغرض من الدراسة *

 بالبيانات التي نحتاجها. للأدلاءالعمل الاجتماعية السائدة بغرض كسب ثقتهم 

تبر من الوسائل المنهجية الهامة في جمع البيانات, وقد استخدمنا الملاحظة وتع :الملاحظة-3

 المباشرة في التعامل مع العاملين في المركب المنجمي من اجل معرفة الفئات المسيطرة على السلطة

الكفاءات المتوفرة في هذا و  الموارد البشريةو  طرائق الاتصال بين مختلف المستويات التنظيميةو 

 المركب.

ساعدت الملاحظة في البحث على تكوين تصور حول الوقائع والظروف المحيطلة بالعاملين 

وذلك بملاحظة سلوك الأفراد وردود أفعالهم ومدى تجلاوبهم ملع أسئلة البحث في فترة  في المركب,

 حيث أثارت فيهم الأسلئلة عدة مشاعر مختلفة تتراو  بين العمل الميداني وتوزيع الاستمارة عليهم

 .أحيانا والتحفظ أحيانا أخرى الاستحسان والاستياء

على الملاحظة لجمع البيانات والحقائق من الميدان الاجتماعي والعلاقات هكذا اعتمدت 

 المرونة. و  قد اتصفت هذه العملية بنوع من السهولةو  القائمة في المركب
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لق بالهيكل التنظيمي للمركب تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق التي تتعت: والسجلاتالوثائق -4

التي سيتم سحبها من كل قسلم لتلوزع عليها  ةوتوزيلع العاملين على أقسامه وهذا بغرض تحديد العين

 ة.ار مالاست

 أساليب تحليل البيانات:رابعا: 

 إلىبعد عملية جمع البيانات والمعطيات بالوسائل والادوات المذكورة سابقا, ومن اجل تحويلها 

النتائج و  وعمدنا في الدراسة الراهنة في عملية عرض وتحليل البيانات, مدلولات معرفيةقضايا ذات 

 استعمال أساليب كمية واخرى كيفية. إلىالمتحصل عليها 

لتحقيق اهداف الدراسة الراهنة وتحليل البيانات التي تم تجميعها تم عرض البيانات  الاساليب الكمية:

ت وسائل الاتصال التنظيمي على تماسك جماعات العمل في جداول بسيطة للكشف عن انعكاسا

 النسب المئوية.الصناعية مع استعمال التكرارات و بالمؤسسة 

دلائل علمية وتحليل  إلىالنسب من المعلومات الجافة : تمثلت في تحويل الارقام و ساليب الكيفية الأ

 النتائج اعتمادا على الجانب النظري للدراسة.

 ة:خصائص العينخامسا: 

الخصائص العامة لأفراد العينة انطلاقا من البيانات الشخصية  إلىنحاول في هذا الجزء التطرق 

نشكل متغيرات ذات دلالة يمكن ان تؤثر على استجابة المبحوثين وعليه فان الوقوف على خصائص 

فسير يراء الثقافية يساعد في تو  المهنيةو  العينة المختارة من حيث تركيبتها وأبعادها الاجتماعية

المبحوثين حول علاقة وسائل الاتصال التنظيمي على تماسك جماعات العمل في المؤسسة الصناعية 

  -بئر العاتر-بالمركب المنجمي للفوسفات جبل العنق 
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 الجنس:-1

الجدول و, وتفسير النتائجيعتبر الجنس من أهم خصائص العينة التي قد تساعد على فهم المعطيات 

 وزيع مفردات العينة المبحوثة حسب الجنس.يبين ت (04رقم )

 توزيع مفردات العينة حسب الجنس يبين : (04)الجدول رقم

 العينة
 الجنس

 ة المئويةالنسب التكرار

 %100 58 ذكر
 %00 00 انثى

 %100 58 المجموع
طبيعة العمل  إلىمن العينة ذكور وهذا راجع  %100يبين لنا ان  (04)الجدول رقم من خلال 

مركب المنجمي للفوسفات من جهة ,والعادات والتقاليد في المنطقة من جهة اخرى حيث ان مجتمع بال

 المنطقة المحافظ قد يكون له تأثير في غياب العنصر الانثوي في العينة .

 السن: -2

يلعب دورا كبيرا في فعالية العامل وقدرته على  لأنهلا يمكن تجاهل عامل السن في مجال العمل 

 (05)الجدول رقمالنشاط في مكان العمل. و  ةيامه على أكمل وجه . فهو يعبر عن الديناميكاداء مه

 يبين توزيع افراد العينة وقفا للعمر.
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 يبين توزيع العينة حسب العمر: (05)الجدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الفئة العمرية
 %08.62 05 سنة 25اقل من 

 %22.41 13 سنة 25-34
 %41.37 24 نةس 35-44
 %20.68 12 سنة 45-54

 %06.89 04 سنة 55أكثر من 
 %100 58 المجموع

الموضح لتوزيع مفردات العينة المبحوثة حسب السن يتضح أن  (05)الجدول رقم من خلال 

سنة, ثم تأتي الفئة العمرية  44-35من مفردات العينة تتواجد ضمن الفئة العمرية  %41.73نسبة 

, %20.68سنة بنسبة54-45ثم تلسها الفئة العمرية  %22.41بنسبة تقدر ب  سنة وذلك25-34

سنة فأكثر سوى نسبة  55الفئة العمرية و  سنة 25في حين لم تمثل كل من الفئة العمرية أقل من 

 على التوالي. %6.89و 8.62%

هي سنة و 44من افراد العينة المبحوثة لا تتعدى أعمارهم  %72.40نسبته  يعني ان ما وهذا

في حين ان افراد العينة المبحوثة العطاء, و  لاجتماع بمرحلة الانجازمرحلة يصفها المختصين في علم ا

 . %27,57سنة فأكثر لا تقدر سوى ب  45التي تبل  أعمارهم 

من خلال قراءة النتائج نجد ان اغلب العمال في المركب يعيم مرحلة العطاء من حيث السن 

الاستفادة من طاقة العمال وتحفيزهم  لأجلؤشر ايجابي بالنسبة للمؤسسة وتقديم الافضل اي ان ذلك م

 البذل والعطاء لتحقيق اهدافها. على
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 الحالة المدنية :-3

 توزيع مفردات العينة حسب الحالة المدنيةيبين  (: 06)الجدول رقم

 العينة
 الحالة المدنية

 المئوية النسبة التكرار

 %25.86 15 أعزب
 %70.68 41 متزوج
 0%3.44 02 مطلق
 %00 00 ارمل

 %100 58 المجموع
نلاحظ ان اغلبية افراد العينة المبحوثة متزوجون وقد قدرت نسبة  (06)الجدول رقم من خلال 

وهذا ما يعطي الانطباع ان اغلب افراد العينة المبحوثة يتمتعون برو  المسؤولية  %70.68هذه الفئة 

 والوعي في العمل .

 في حين لم تتجاوز نسبة كل من فئة الارامل %25.86خرى قدرت نسبة العزاب ب ومن ناحية ا

 على التوالي.0و %3.44المطلقين سوى و 

ومن قراءاتنا نجد ان هناك استقرار  في المحيط عائلي لدى افراد العينة المبحوثة حيث ان عدم 

ن العامل الجزائري من طبعه عدم الاستقرار في محيط العمل حيث أ إلىالاستقرار في المحيط الاسري 

 .مكان العمل إلىنقل المشاكل الشخصية 

 : التعليمي المستوى -4

 وخبرات قيم الافراد يكسب العلم لأن الاشياء نحو الافراد اتجاهات في التعليمي المستوى يؤثر

 .معين موضوع نحو سلبيةو  ايجابية اتجاهات تكوين في كبير حد إلى تسهم
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 :التعليمي المستوى حسب الافراد توزيعن يبي: (07) رقم الجدول

 العينة
 المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %31.04 18 ابتدائي
 %17.24 10 متوسط
 %41.37 24 ثانوي
 %10.34 06 جامعي
 %100 58 المجموع

 العينة افراد اغلبية ان يتضح (07) رقم الجدول خلال من الراهنة الدراسة إلى بالرجوع

 الابتدائي المستوى تليها ثم, %41.37ب نسبتهم وقدرت الثانوي المستوى ذوي من بحوثةالم

 نسبة سوى والجامعي المتوسط المستوى ذوي من كل نسبة تمثل لم حين في% 31.03بنسبة

 .فئة لكل% 10.34و 17.24%

 ا لاحظناهم وحسب الثانوي المستوى ذوي من العمال اغلب ان نجد عليها المتحصل النتائج خلال من

 شهادات يكتسب لا اغلبهم ان فمن خلال فمن خلال المقابلة مع بعض العمال وجدنا الواقع ارض في

 . غير لا المهنية الكفاءة من اكثر

 : العمل في الاقدمية-6

 العملية والقيمة الخبرة خلال من وذلك الافراد اتجاهات تكوين في المتحكمة العوامل اكثر من هي

 في متفاوتة فئات على الراهنة الدراسة عينة اشتملت وقد العمل مع تجاربه عبر ملالعا يكتسبها التي

 حسب الدراسة عينة مفردات توزيع يوضح (08)رقم الجدولو. العمل مجال في الخبرة او الاقدمية

 .الاقدمية
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 الاقدمية حسب العينة مفردات يبين :(08) رقم الجدول

 العينة
 يةالمئو  النسبة التكرار الاقدمية

 %05.17 03 سنوات 05أقل من 
 %32.75 19 سنوات 05-09
 %41.37 24 سنة 10-14
 %13.79 08 سنة 15-19
 %06.89 04 سنة فأكثر 20

 %100 58 المجموع
 تتراو  خبرة لها  العينة مفردات اغلبية ان (08)رقم الجدول في جاءت التي النتائج من يتضح

 بنسبة وذلك سنوات 9-5 بين تتراو  خبرة لها الني اليةالعم والفئة% 41.37تقدر سنة14-10 من

  من اقل الخبرة وذوي, %13.79بنسبة سنة15-19 الخبرة ذوي فئة تأتي ثم% 32.75ب قدرت

 %. 06.89 سنة 20 من والاكثر% 05.17بنسبة سنوات5

 ومتطلبات اخباي لمعرفة تكفي خبرة لهم العموم في المبحوثة العينة افراد ان على تدل النتائج وهذه

 مواردها تدعيم على تحرص المؤسسة أن على النتائج وتدل المنجمية المؤسسة بيها تقوم التي الانشطة

 . الافضل تقديم اجل من
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 :  العمل طبيعة -6

 اتجاهات تكوين في بيه يستهان لا بشكل تسهم لأنها الافراد ويراء اتجاهات في العمل طبيعة تؤثر

 . العمل طبيعة حسب التالية لفئات على الدراسة هذه اشتملت وقد معين موضوع نحو او سلبية ايجابية

 العمل طبيعة حسب العينة افراد توزيع يبين:(09) رقم الجدول

 العينة
 طبيعة العمل

 المئوية النسبة التكرار

 %06.89 04 إداري
 %68.96 40 تقني
 %24.13 14 عام

 %100 58 المجموع
 بنسبة تقدر التقني العمل طبيعة ذوي العمال فئة ان (09) رقم لالجدو في البيانات توضح

 بنسبة الاداري  العمل طبيعة وذوي%  24.13ب العام العمل طبيعة ذوي نسبة تليها ثم% 68.96

العينة اما من العمال التقنيين أو ذوي  من% 93.09 ان الجدول هذا خلال من نلاحظ 06.89%

غلبية ذوي طبيعة العمل العام يعملون داخل الوحدة الانتاجية. وفي طبيعة العمل العام مع العلم أن أ

حين أن الخدمات التي يقدمها ذوي طبيعة العمل التقني هي خدمات تقدم لمصالح الانتاج في اغلبها 

الأنشطة والمهام المسندة اليهم هي في الدرجة الأولى بتوفير  أما ذوي طبيعة العمل الاداري ف ن

م بالجانب التنظيمي من أجل تمكين العمال من تنفيذ وتحقيق الأهداف التي وجدت الوسائل والاهتما

 المؤسسة من أجلها.
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 المهام المسندة:  -7

 لعينة حسب المهام المسندة اليهمتوزيع أفراد ايبين  (:10)الجدول رقم

 العينة
 المئويةالنسبة  التكرار المهام المسندة

 %06.89 04 طاراتإ
 %20.68 12 أعوان تنفيذ

 %72.41 42 عوان التحكمأ
 %100 58 المجموع

من خلال الجدول يتبين لنا أنه لا يوجد هناك تنوع في المهام المسندة للعاملين بالمركب المنجمي جبل 

تليها فئة اعوان  %72.41وقد مثلت نسبة أعوان التحكم النسبة الأعلى تقدر ب -بئر العاتر–العنق 

من ناحية اخرى قدرت نسبة  ستجابة لطبيعة العمل في المركب,وهذا ا%20.68التنفيذ بنسبة 

 .0%6.89الاطارات ب 

من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول تبين ان طبيعة العمل في المركب المنجمي تميزت 

 .فيهبقلة الفئات وذلك حسب المهام التي تؤدى 

 خلاصة الفصل

تحليلها و  نتائج موضوعية إلىهل لها الوصول والاجراءات المنهجية يس للأسسإن ضبط الدراسة 

تحويل الأرقام و  وتفسيرها ومناقشتها بطريقة منطقية كما يساهم في تحديد كيفية التعامل مع المعطيات

 .مدلولات كيفية إلىوالنسب من معلومات جافة 

  



 

 

 

 

 

 تمهيد

 : عرض بيانات الفرضية الاولى ومناقشة نتائجها :أولا

 الفرضية الثانية ومناقشة نتائجها ثانيا: عرض بيانات

 ثالثا: عرض بيانات الفرضية الثالثة ومناقشة نتائجها

 .رابعا: نتائج الدراسة
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 تمهيد 

ان تحليل البيانات والمعطيات الميدانية التي تجمع عن طريق ادوات منهجية قد تعطي نفس 

يمكن ان تعطي نتائج مغايرة باتباع  النتائج التي توصل اليها باحثون يخرون حول نفس الموضوع كما

 نفس المنهج او بغيره.

وفي دراستنا تناولنا متغير وسائل الاتصال التنظيمي من جهة وتماسك جماعة العمل من جهة 

ومن ثم اختبار صحة الفروض من عند انطلاقا من عرض منظم للبيانات التي جمعت ميدانيا.  ,اخرى

 التالية:المحاور  إلىوسنتعرض في هذا الفصل 

 * تنوع وسائل الاتصال التنظيمي ومستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل المؤسسة.

* الاعتماد على وسائل الاتصال التنظيمي المباشر وشعور العمال بالانتماء داخل المؤسسة 

 الصناعية.

 مستويات الارتباط بين جماعات العمل.و  *استخدام وسائل الاتصال غير المباشر

زيادة  إلىتنوع وسائل الاتصال التنظيمي يؤدي عرض بيانات الفرضية الأولى التي مفادها  أولا:

 مستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل المؤسسة الصناعية.
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 الاوامر المتعلقة بالمهام المسندة اليهالعامل الهيئة التي تتلقى منها يبين :(11)الجدول رقم 

 العينة
 المئوية بةالنس التكرار البديل

 %18.96 11 الهيئة الادارية
 %25.86 15 المشرف المباشر

 %55.17 32 الاثنين معا
 %100 58 المجموع
من مفردات العينة تتلقى   %55.17ن نسبة (أ11)في الجدول رقم توضح البيانات الواردة 

ن الهيئة الادارية الاوامر المتعلقة بالأنشطة المسندة اليها داخل المركب المنجمي عن طريق كل م

من مفردات العينة تتلقى الأوامر من المشرف  %25.86والمشرف المباشر معا, في حين ان نسبة 

 تتلقى الاوامر من الهيئة الادارية.  18.96%المباشر فقط, بينما نسبة

المشرف المباشر يتحكمون في شؤون المؤسسة ما و  حسب النتائج في هذا الجدول تبين ان الادارة

وبالتالي تنوع جهات الاتصال بين العمال , والادارة على ان هناك تواصل مباشر بين العاملينيدل 

على  طرق الحصول :(12)الجدول رقم تتنوع الطرق. وهذا ما يبينه و  والمشرفين والهيئات الادارية

 المعلومات المتعلقة بالعمل.

 علقة بالعملعلى المعلومات المت العامل طرق حصول يبين :(12)الجدول رقم 

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %44.82 26 الإداريةالهيئة 
 %17.24 10 المشرف المباشر

 %31.03 18 العلاقات الخاصة بالزملاء
 %08.62 05 بالمؤسسة كل الفاعلين الاجتماعيين
 %100 58 المجموع
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لمنجمي جبل العنق في المركب ا أننجد  (12)الجدول رقم من النتائج الموضحة في 

تليها   %44.82بنسبة  الإداريةالمعلومات التي تتعلق بالعمل تأتي من الهيئة  أن

تليها المشرف المباشر والفاعلين  %31.03العلاقات الخاصة بالزملاء بنسبة 

 على التوالي .. 0%8.62و %17.24الاجتماعيين بالمؤسسة بنسبة 

ت العينة يفضلون المعلومات التي تأتي من من البيانات الواردة في الجدول ان مفردا
عامل الثقة فيما  إلىالهيئات الادارية والعلاقات الخاصة من الزملاء قد يكون هذا راجع 

 إلىبينهم وفي الهيئة الادارية وذلك حسب المقابلة الحرة مع عدد من العمال انهم يميلون 
 إلىصة قذلك راجع علاقات الخاما هو رسمي من الادارة بالنسبة للهيئة الادارية اما ال

  مجتمع المنطقة.

الوسائل المعتمدة من طرف المؤسسة لإنجاز جماعات العمل يبين  :(13)الجدول رقم
 مهامها

ةالعين  
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %22.44 13 وسائل اتصال شفوية
 %51.72 30 وسائل اتصال كتابية
 %15.51 09 وسائل غير لفظية

 %10.34 06 يكترونيةوسائل ال
 %100 58 المجموع

اعلاه ان وسائل الاتصال الكتابية يحصل على اعلى نسبة وهذا ما  (13رقم) الجدوليوضح 

الوسائل و  والوسائل الغير لفظية %22.44تليها وسائل الاتصال الشفوي بنسبة%51.72مثلته نسبة

 على التوالي.%10.34و %15.51الاليكترونية بنسبة 
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اع الاجابات في ان الوسائل الكتابية هي الاكثر اعتمادا في اغلب المؤسسات الصناعية يرجع ارتف

حيث يدل على ان الاتصال الكتابي يحمي المعلومات المراد نقلها ,كما انها تبقى حجة ودليل في حال 

نفيذها وقوع اي مشكل في يوم من الايام وادعاء احد العمال بعدم سماع القرار او الاوامر التي يجب ت

 في العمل.

المتعلقة بالعمل " هممقترحاتل العاملين المعتمدة في ايصالالوسيلة  يبين :(41)الجدول رقم   

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %68.96 40 وسائل اتصال مباشرة
 %18.96 11 وسائل اتصال غير مباشرة

 %12.06 07 الاثنين معا
 %100 58 المجموع

اعلاه ان نسبة المبحوثين الذين أجابوا بان الاتصال المباشر هو الوسيلة المعتمدة  يوضح الجدول

ترى ان الوسائل الغير  %18.96في حين نسبة  %68.96في ايصال مقترحات متعلقة بالعمل 

 ترى ان الاثنين معا مناسبين.%12.06هي الافضل تليها نسبة ليست المباشرة 

المباشر الذي يتم داخل نطاق المجتمع, وهو الاكثر دقة  حسب نتائج الجدول نجد ان الاتصال

ويمكنه ايصال مقترحاته وضمان سماعها وأخذها بعين الاعتبار حسب المبحوثين باعتبارها ذات 

 مصداقية واكثر دقة. 
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في استمرارية جماعات  الاعتماد على وسائل اتصال متنوعة مدى مساهمةيبين : (15)الجدول رقم 
 العمل

 العينة
 المئويةالنسبة  التكرار البديل

 %82.75 48 نعم 
 %17.24 10 حد ما إلى
 %00 00 لا 

 %100 58 المجموع
يوضح الجدول اعلاه ان تنوع وسائل الاتصال في المؤسسة الصناعية حيث أن عدد المبحوثين 

 فيما لم يعترض احد على الاجابة. %17.24تليها نسبة %82.75بنعم بنسبة  أجابواالذين 

هذا يدل على اهمية تنوع وسائل الاتصال داخل المؤسسة وانه لا غنى عنها في تحرير 

  القرارات ونقلها بسرعة اكبر ومجهود اقل.و  المعلومات

 شعور العامل عند الاعتماد على وسائل اتصال متنوعة يبين (: 16)الجدول رقم 

 العينة
 البديل

 المئويةالنسبة  التكرار

 %15.51 09 فراد جماعة العملزيادة التنسيق بين ا

 %36.20 21 زيادة فرص اكتساب مهارات التواصل مع افراد جماعة العمل

 %29.31 17 زيادة فرص اكتساب علاقات شخصية ضمن جماعة العمل

 %18.96 11 زيادة فهمك للأنشطة المسندة لجماعة العمل

 %100 58 المجموع

ان زيادة فرص اكتساب مهارات  أجابواوثين من المبح%36.20ان نسبة  (16)الجدول يوضح 

يرون انها زيادة فرص اكتساب علاقات  %29.31في حين ان , التواصل مع افراد جماعة العمل

انها تزيد من فهمهم للأنشطة المسندة لجماعة  %18.96شخصية ضمن جماعة العمل, فيما اجابت 

 ماعة العمل نسبة تزيد من التنسيق فيما بين افراد ج  %15.51العمال و
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اكتساب علاقات و  التواصل مع زملائهم إلىنلاحظ من البيانات أن نسبة من المبحوثين يسعون 

حيث ان العمال يولون  شخصية ضمن الجماعة وهي مؤشرات تدل على فعالية تنوع وسائل الاتصال

ذلك على وجود اهمية كبيرة للعمل الذي يقومون به وملتزمون بتحقيقه بدرجة عالية من الكفاءة ويدل 

 مناخ نفسي واجتماعي جيد بين الزملاء.

 تعدد وسائل الاتصال داخل المؤسسة انعكاساتيبين  :(17)الجدول رقم 

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %17.24 10 التكيف مع اساليب العمل

 %56.89 33 التماسك الداخلي لجماعات العمل

 %25.86 15 التوافق بين افراد جماعات العمل

 %100 58 المجموع

على تحقيق التماسك الداخلي  %56.86بنسبة  أجابوامن خلال الجدول نجد ان المبحوثين 

ترى انها تحقق التوافق بين جماعات العمل, بينما  %25.86لجماعات العمل في حين ان نسبة 

 ترى انها تسعى للتكيف مع أساليب العمل. 17.24%

وذلك  طيد العلاقات والارتباطات بين العمال على مختلف المستوياتمحاولة تو  إلىويعود ذلك 

مما ينتج عنها تقوية العلاقات بين العاملين مما  طبيعة العمل في المركب والبيئة الداخلية, إلىراجع 

 .املين والمسؤولين داخل المؤسسة وجود تفاعل وتواصل بين الع إلىيؤدي 

:  يؤدي الاعتماد على وسائل الاتصال التي مفادها عرض بيانات الفرضية الثانيةثانيا: .

 شعور العامل بالانتماء داخل المؤسسة الصناعية. إلىالتنظيمي المباشر 
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 المؤسسة اجتماعات دورية مع العاملين مدى تنظيميبين : (18)الجدول رقم

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %87.93 51 نعم
 %12.06 07 لا

 %100 58 المجموع
 اجابت ب لا. %12.06اجابت بنعم في حين ان نسبة  %87.93يوضح الجدول ان نسبة 

وهذا يدل عل ان المؤسسة تعتمد على الاجتماعات الدورية لتوصيل رسائلها للعمال داخل 

 المؤسسة وهو ما يفسر ان للاجتماعات اهمية في فهم الادوار وتلقي الاوامر.

ضمن جماعات تحسين أدائهم  إلىل التي يسعى من خلالها العاملين الوسائيبين  :(19)الجدول رقم
 العمل

 العينة
 البديل

 المئوية النسبة التكرار

 %62.06 36 حضور الاجتماعات الدورية
 %13.79 08 المؤتمرات المنظمة من طرف المؤسسة

 %17.24 10  الندوات المعدة من طرف المؤسسة
 %06.89 04 طلب المقابلات الشخصية

 %100 58 المجموع
هي نسبة اختيار الاجتماعات الدورية تليها الندوات %62.06من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

طلب المقابلات و  المؤتمرات المنظمة من طرف المؤسسةو  %17.24المعدة من طرف المؤسسة بنسبة 

 على التوالي. %6.89و %13.79الشخصية بنسبة 
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ماعات الدورية والندوات في مساعدتهم على أداء أعمالهم حيث اكد العمال على اهمية الاجت

بالشكل والمستوى المطلوب. ما يوضح اهميتها في عملية التواصل مع العاملين داخل المؤسسة كلما 

 زيادة التواصل الذي يسمح بتحقيق اهداف المؤسسة. إلىكانت هناك ندوات واجتماعات ادى ذلك 

على تبادل المعلومات بين الرئيس والمرؤووس وتعطي  ذلك ان الاجتماعات حسب رأيهم تشجع

 لهم فرصة للاقترا .

الاجتماعات الدورية في زيادة فرص التعاون بين افراد  مدى مساهمة يبين (:20)الجدول رقم
 العملجماعات 

 العينة
 المئوية النسبة التكرار بديلال

 %75.68 44 نعم

 %17.24 10 حد ما إلى

 %06.89 04 لا

 %100 58 عالمجمو 

حد  إلىب جابة  %17.24اجابت بنعم بينما اكتفت نسبة  %75.68من الجدول اعلاه نجد ان نسبة 

 من المبحوثين دور هذه الاجتماعات. %06.89ما, ونفى 

المستقبلية للمؤسسة و  الاهداف الجديدة إلىان هدف عقد الاجتماعات داخل المؤسسة هو التطرق 

خلق الترابط بين جماعات العمل وذلك بسبب  إلىوهذا يؤدي  وير أكثرالتباحث في شؤون العمل والتط

  الاهداف المشتركة بينهم .
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 مساهمة وسائل الاتصال المباشر في زيادة مشاركة الفرد في حل مدى يبين (:21)الجدول رقم
 المشكلات التي تعترض جماعات العمل

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %70.68 41 نعم
 %25.86 15 حد ما إلى
 %3.44 02 لا

 %100 58 المجموع
% اجابت بنعم في ان الاتصال المباشر له تأثير على 70.68من الجدول اعلاه نجد ان نسبة  

ونفى تأثيره , حد ما  لى% ب25.86مشاركة الفرد في حل مشكلات جماعة العمل, واجابت نسبة 

 من المبحوثين. 3.44%

في الجدول أن معظم العاملين يفضلون الاتصال المباشر, فمن اجل طر   حسب النتائج المبينة

مشاكلهم وسعيا لحل مشكلات الجماعة يفضلون مقابلة المدير من اجل طر  المشاكل التي تعترضهم 

يعكس تفضيلهم الاتصال المباشر ومقابلة مدير المؤسسة  عن طريق المشرف المباشر  وهذا ما

واصل بين الجماعات فيما بينهم وبين المسؤولين داخل المؤسسة وان دل شخصيا وهو ما يفسر وجود ت

 و يدل على وجود تماسك فيما بينهم.فه
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المجال لأفراد  في فسخاعتماد المؤسسة على وسائل الاتصال المباشرة يبين مدى : (22)الجدول رقم 
 مجماعات العمل لتقديم اقتراحاتهم فيما يتعلق بالمهام المسندة  اليه

 ينةالع
 المئوية النسبة التكرار بديلال

 %82.75 48 نعم
 %17.24 10 حد ما  إلى
 %0 00 لا

 %100 58 المجموع
فيما كانت  اجابت بنعم %82.75نجد ان نسبة  (22الجدول رقم)من خلال المعطيات الواردة في 

 بينما الاجابة ب لا كانت منعدمة. %17.24حد ما  إلىنسبة 

ان الاتصال المباشر السائد في المؤسسة يجعل العاملين  إلىفراد العينة ذهبوا نجد أن اغلبية ا

متعاونين في تنفيذ المهام المسندة اليهم لتحقيق مخططات المؤسسة وتقديم اقتراحات ومبادرات مبدعة 

ي كانت نتيجة الاتصال المباشر الذي يجعلهم اقرب فيما بينهم لإنجاز العمل والتعاون الفعال مما يؤد

 توطيد العلاقة فيما بينهم. إلى

اعتماد المؤسسة على الاحتكاك المباشر مع مختلف فئات يبين انعكاسات  :(23)الجدول رقم 
 العمل 

ينةالع  
 المئوية النسبة التكرار بديلال 

 %96.55 56 سيادة الولاء بين الافراد لجماعات العمل 
 %3.44 02 التزام الافراد بضوابط جماعات العمل

 %0 00 يادة الانضباط بين افراد جماعات العمل س
 %100 58 المجموع
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لسيادة الولاء بين الافراد لجماعة العمل  %96.55من خلال الجدول نلاحظ نسبة الاجابة وصلت 

بالنسبة للالتزام بضوابط جماعات العمل فيما انعدمت الاجابة بالنسبة لسيادة  %3.44فيما كانت نسبة 

 راد الجماعة.الانضباط بين اف

التواصل داخل المؤسسة و  تدل على ان الاحتكاك المباشر %96.55من النتائج بينت لنا نسبة

تحقيق الولاء بين افراد جماعات العمل, وان الاتصالات بين الافراد والجماعات من شأنه  إلىيؤدي 

سب النسق الترابط بأشكال مختلفة ووفق ضوابط ح إلىخلق علاقات قوية ومتينة, ويؤدي ذلك 

 التنظيمي.

 مباشرة اتصالاعتماد المؤسسة على وسائل  يبين انعكاسات :(24)الجدول رقم 

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %48.27 28 الرغبة في التنسيق مع افراد الجماعة
 %34.48 20 الرغبة في استمرار ممارسة وظيفتك ضمن جماعة العمل

 %17.24 10 للأنشطة المسندة لها   اعةجمالالتضحية من أجل إتمام 
 %100 58 المجموع

ترى ان اعتماد المؤسسة على الوسائل  %48.27نجد ان نسبة  (24)الجدول رقم  حسب

ترى انه لاستمرارية ممارسة %34.48رغبتها في التنسيق مع افراد الجماعة ونسبة  إلىالمباشرة  راجع 

 نه من اجل اتمام جماعة العمل للأنشطة المسندة لها. ا %17.24الوظيفة ضمن الجماعة فيما ترى 

 التوفيق بين مصالح الجماعة إلىمن النتائج ومن خلال تحليلنا للجدول فان المؤسسة تسعى 

 اهداف المؤسسة من خلال القيام بدور توفيقي يتضمن التسليم بالولاء من خلال تحقيق الثمن.و 
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المباشر  يؤدي استخدام وسائل الاتصال غير فادهاالتي مثالثة عرض بيانات الفرضية ال ثالثا

 .تدني مستويات الارتباط بين جماعات العمل بالمؤسسة الصناعية إلى

 وسائل الاتصال المعتمدة في المؤسسة يبين  :(25)الجدول رقم

 العينة
 البديل

 المئوية النسبة التكرار

 %0 00 شبكة الانترنيت
 %20.86 12 الهاتف

 %41.37 24 امر المكتوبةالتعليمات والاو 
 %31.03 18 لوحة الاعلانات والمنشورات

 %6.89 04 التقارير المتعلقة بإنجاز العمل
 %100 58 المجموع

الاوامر المكتوبة فيما مثلت و  تمثل نسبة الاجابة بالتعليمات %41.37من خلال الجدول نجد أن 

والتقارير المتعلقة  %20.86ف بنسبة والهات, المنشوراتو  اجابة لوحة الاعلانات %31.03نسبة 

طبيعة العمل  إلىفيما انعدمت الاجابة المتعلقة بشبكة الانترنيت وذلك راجع , %6.89بانجاز العمل 

 بالمركب التي قد تستحيل فيها الاعتماد على شبكة الانترنيت.

 المكتوبة  قثقة العاملين في الوثائ إلىاعتمادهم على الوسائل المكتوبة بصفة عامة يرجع ان 

 وانها تضمن لهم حقوقهم وانجازهم للمهام المسلمة اليهم.
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بشكل واضح  ومدى عدم شعور العامل استخدام وسائل اتصال اليكترونية   يبين :(26)الجدول رقم
 بأهداف جماعات العمل

 العينة
 المئويةالنسبة  التكرار البديل

 %31.03 18 نعم
 %68.96 40 لا

 %100 58 المجموع
 

 بالتأييد. %31.03و أجابوا بالنفي%68.96نجد أن نسبة 

ان طبيعة العمل والنشاط في المركب هو الذي يجعل من الاتصال الاليكتروني صعب واكثر 

المستوى التعليمي للعمال فان البهم من ذوي المستوى المتوسط او الثانوي  إلىوقد يكون راجعا , تعقيدا

 ون الاختيار الاول لأغلب العمال.تك أي ان الوسائل المعقدة قد لا

من ثقة جماعة  ومدى التقليل  لاعتماد على وسائل الاتصال المكتوبةيبين ا :(27)الجدول رقم
 العمل فيما بينهم

 العينة
 المئويةالنسبة  التكرار البديل

 0%3.44 02 نعم
 %08.62 05 حد ما  إلى
 %87.93 51 لا

 %100 58 المجموع
لىأيدت ذلك و  %3.44أجابت بالنفي في حين  %87.93ول أن نسبة نجد من خلال الجد  حد  ا 

 . %8.62ما بنسبة 
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من النتائج السابقة وحسب الملاحظة وجدنا أن أغلب المبحوثين يفضلون الوثائق المكتوبة . التي 

 تبعث فيهم الثقة ولها فعالية وايجابية, وتلقى فهم أثر من طرف المبحوثين وامكانية الاحتفاظ بها

 والرجوع لها عند الحاجة كما يمكن حماية المعلومات من التحريف. 

 المباشرة غير المؤسسة على وسائل الاتصال اعتماد يبين انعكاسات :(28)الجدول رقم

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 %17.24 10 تضامن جماعات العمل
 %34.48 20 انغماس الفرد في جماعة العمل

 %48.27 28 مل الجماعةتقبل وفهم ع
 %100 58 المجموع

من خلال البيانات في الجدول نجد أن اغلب اجابة المبحوثين كانت تقبل وفهم عمل الجماعة 

فيما كان تضامن جماعات العمل  %34.48وانغماس الفرد في جماعة العمل بنسبة  %48.27بنسبة 

 .%17.24نسبة 

ن تقبل وفهم عمل الجماعة يحتم الاتصال بصفة ان اختيار الوسائل المباشرة امر طبيعي لأ
 مباشرة من أجل خلق الترابط بين افراد الجماعة وتأثير قوي على العلاقات فيما بينهم.

تفكك العلاقات  ومدى مساهمتها في سيادة وسائل الاتصال غير المباشرة  يبين (:29)الجدول رقم
 بين جماعات العمل

 العينة
 البديل

 مئويةال النسبة التكرار

 %84.48 49 نعم
 %15.51 09 لا

 %100 58 المجموع
 عارضت ذلك.%15.51أيدت ونسبة  %84.48من خلال الجدول نسبة 
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ان اغلبية العينة أكدت رفضها للوسائل غير المباشرة ذلك أن لها تأثير ضعيف على العمال ولا 

 توفر بيئة مناسبة لتحقيق التماسك.

تدني  فيوسائل الاتصال غير المباشرة  ساهمةيبين مدى م :(: 30)الجدول رقم 
 مستويات انغماس العامل ضمن جماعات العمل

 العينة
 المئويةالنسبة  التكرار البديل

 %48.27 28 نعم
 %51.72 30 لا

 %100 58 المجموع
بنعم أي ان وسائل الاتصال غير  %48.27من العينة ب لا فيما أجابت  %51.72أجابت  

المحيط  إلىون مسؤولة عن تدني مستوى انغماس العامل في الجماعات . وذلك راجع المباشر قد لا تك

الذي يعيم أفراد العينة فيه فالاتصال الغير المباشر فيما بينهم له دور وتأثير كبير في تحفيز العمال 

 على الانغماس في ما بينهم في علاقات ترابطية . 

 ل الاتصال الغير المباشرةسيادة وسائ يبين انعكاسات: (31)الجدول رقم 

 العينة
 المئوية النسبة التكرار البديل

 36.20% 21 التساند الوظيفي لأنشطة المؤسسة
 36.20% 21 التناغم والانسجام بين مختلف فئات العمل

 27.58% 16 مستويات الروح الجماعية في الاوساط العمالية
 %100 58 المجموع

التناغم والانسجام بين و  نشطة المؤسسةالتساند الوظيفي لأ نجد أن اجابتيمن معطيات الجدول 

اما زيادة الرو  الجماعية في الاوساط العمالية , للإجابتين%36.20مختلف فئات العمل كانت بنسبة 

 .%27.58بنسبة 
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سيادة الوسائل غير المباشرة له تأثير على طبيعة العلاقات بين الجماعات على و  نجد أن الاعتماد

 لجماعات العمالية الا بنسب قليلة.ئات وان تأثيرها واضح على ااغلب الف

 رابعا: نتائج الدراسة

زيادة مستويات التفاعل  إلىتنوع وسائل الاتصال التنظيمي يؤدي والتي مفادها نتائج الفرضية الاولى: 

 بين جماعات العمل داخل المؤسسة الصناعية.

نظمة سعيا منها سعيا قويا لتحقيق أهداف المؤسسة تعتبر وسائل الاتصال التنظيمي هامة داخل الم

 من خلال المشاركة بالمعلومات واقراء والافكار والمشاعر وبكل الوسائل.

فمن خلال المعطيات الكمية المتحصل عليها في الميدان يتأكد وجود علاقة ارتباطية بين تنوع وسائل 

 :17-11نتائج الجداول من الاتصال التنظيمي وتماسك جماعات العمل, هذا ما وضحته 

المركب المنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر يعتمد على وسائل اتصال متنوعة )شفهية,  -

 كتابية, اليكترونية...( .

وسائل الاتصال المعتمدة في إيصال العاملين لمقترحاتهم متنوعة بين مباشرة وغير مباشرة, رغم ان  -

 سة.المباشرة أكثر استخداما في المؤس

 اعتماد المؤسسة على وسائل متنوعة يساهم في استمرارية جماعة العمل. -

الاعتماد على وسائل الاتصال متنوعة يساهم في شعور العامل بزيادة فرص اكتساب علاقات  -

 شخصية ضمن الجماعة.

 التماسك الداخلي للجماعة العمل.  إلىتعدد وسائل الاتصال التنظيمي في المؤسسة يؤدي  -
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زيادة  إلىيؤدي تنوع وسائل الاتصال التنظيمي خلال هذه النتائج فالفرضية التي مفادها: من 

 صادقـــــــة.هي فرضية  مستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل المؤسسة الصناعية

 زيادة مستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل إلىحيث أن تنوع وسائل الاتصال التنظيمي يؤدي 

شعور العامل بزيادة و  الصناعية, وذلك من خلال مساهمتها في استمرارية جماعات العملالمؤسسة 

زيادة فرص خلق علاقات و  زيادة فرص اكتساب مهارات التواصلو  فرص اكتساب مهارات التواصل

التماسك الداخلي لجماعة  إلىشخصية ضمن الجماعة, كما أن تنوع وسائل الاتصال التنظيمي تؤدي 

 العمل.

 إلىوالتي مفادها يؤدي الاعتماد على وسائل الاتصال التنظيمي المباشر  :ةثانيج الفرضية النتائ

 شعور العامل بالانتماء داخل المؤسسة الصناعية.

 :24 إلى 18من خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول من 

 الاجتماعات الدورية تساهم في زيادة فرص التعاون بين جماعات العمل  -

 ئل الاتصال التنظيمي المباشرة تساهم في حل المشكلات التي تعترض جماعة العمل.وسا -

وسائل الاتصال التنظيمي تساهم في فسح المجال لأفراد جماعات العمل لتقديم اقتراحاتهم فيما  -

 يتعلق بالمهام المسندة اليهم

سيادة الولاء بين الافراد  إلىاعتماد المؤسسة على الاحتكاك المباشر مع مختلف فئات العمل يؤدي  -

 لجماعات العمل.
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شعور العامل بالرغبة في التنسيق  إلىاعتماد المؤسسة على وسائل اتصال تنظيمي مباشرة يؤدي  -

 الشعور بالرغبة في استمرار ممارسة وظيفته ضمن جماعات العمل. إلىمع افراد الجماعة, كما يؤدي 

يؤدي الاعتماد على النتائج فالفرضيللللة التي مفادها: من خلال التحليل الموضوعي والمنطقي لهذه 

, هي شعور العامل بالانتماء داخل المؤسسة الصناعية إلىوسائل الاتصال التنظيمي المباشر 

شعور العامل  إلىحيث أن الاعتماد على وسائل الاتصال التنظيمي المباشرة يؤدي  صـــادقــــة.فرضية 

تها في زيادة مشاركة الافراد في حل المشكلات التي تعترض جماعة بالانتماء وذلك من خلال مساهم

العمل, وكذا فسح المجال لأفراد الجماعة لتقديم اقتراحاتهم فيما يتعلق بالمهام المسندة اليهم, كما ان 

سيادة الولاء للجماعة وشعور  إلىاعتماد المؤسسة على الاحتكاك المباشر مع مختلف الفئات يؤدي 

 الرغبة في الاستمرارية في اداء وظائفهم.   و  رغبة في التنسيق مع أعضاء الجماعةالافراد بال

تدني مستويات  إلىوالتي مفادها يؤدي استخدام وسائل الاتصال غير المباشر  :ةثالثنتائج الفرضية ال

 الارتباط بين جماعات العمل بالمؤسسة الصناعية.

 يتضح لنا أن: 31-25من خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول 

عدم شعور العامل بوضو  اهداف جماعات  إلىاستخدام وسائل الاتصال الاليكتروني لا يؤدي  -

 العمل.

تفكك العلاقات بين  إلىالاعتماد على وسائل الاتصال التنظيمي المباشرة في المؤسسة يؤدي  -

 العمل. جماعة

الوظيفي لأنشطة المؤسسة وكذا التناغم سيادة وسائل الاتصال غير المباشرة يقلل من التساند  -

 والانسجام بين مختلف فئات العمل, ومستويات الرو  الجماعية في الأوساط العمالية.
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يؤدي استخدام وسائل الاتصال من خلال التحليل الموضوعي والمنطقي لهذه النتائج فالفرضية القائلة: 

, هي فرضية عمل بالمؤسسة الصناعيةتدني مستويات الارتباط بين جماعات ال إلىغير المباشر 

تدني مستويات الارتباط بين  إلىوذلك أن استخدام وسائل الاتصال غير المباشرة  يؤدي  صـــــادقــــــة.

جماعات العمل, من خلال ان الاعتماد على الوسائل غير المباشرة يقلل من تقبل وفهم عمل الجماعة 

تفكك العلاقات بين  إلىد على هذا النمط من الوسائل يؤدي وعدم انغماس الفرد فيها, كما أن الاعتما

ان الاعتماد على وسائل الاتصال غير المباشرة يقلل من التساند الوظيفي  إلىالجماعات, بالإضافة 

قلة الانسجام بين مختلف فئات العمل وانخفاض مستويات الرو  الجماعية في و  لأنشطة المؤسسة

 الاوساط العمالية.     

 عامة: نتيجة

لقد كان الهدف من الدراسة هو الكشف عن علاقة وسائل الاتصال التنظيمي بتماسك جماعات العمل 

داخل المؤسسة الصناعية, ومن خلال النتائج المتحصل عليها من الفرضيات الاولى والثانية والثالثة, 

تويات تماسك أن هناك علاقة بين وسائل الاتصال التنظيمي ومس إلىفالدراسة الراهنة توصلت 

 جماعات العمل وذلك من خلال:

زيادة مستويات التفاعل بين جماعات العمل داخل المؤسسة  إلىتنوع وسائل الاتصال التنظيمي يؤدي 

 الصناعية.

 شعور العامل بالانتماء.  إلىالاعتماد على وسائل الاتصال التنظيمي المباشرة يؤدي 

 تدني مستويات الارتباط بين جماعات العمل. إلى استخدام وسائل الاتصال غير المباشرة  يؤدي
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 خاتمة 

 التنظيميمن خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة الراهنة الموسومة وسائل الاتصال 

التي مفادها: أن هناك علاقة بين و  حد كبير اشكالية الدراسة إلىف نها وافقت  العملجماعات تماسك و 

 .ت تماسك جماعات العملوسائل الاتصال التنظيمي ومستويا

باعتبار الاتصال التنظيمي العمود الفقري الذي يتحسس كل الوقائع والمستجدات في المؤسسة 

 إلى الترابط وتوفير الجو الملائم  من أجل الوصولو  الصناعية الجزائرية ويساعد على تحقيق التكيف

ماسك جماعة العمل في المؤسسة تفلوسائل الاتصال التنظيمي دور هام في زيادة الاهداف المسطرة ,

العاملين فيما بينهم من جهة اخرى كما يضمن السير و  فهي الحلقة الرابطة بين العمال والإدارة من جهة

 . التنسيق بين مختلف مستويات الادارة لتحقيق أهداف المؤسسة و  الحسن للعمل
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المركب المنجمي -عنوان المذكرة: وسائل الاتصال التنظيمي و تماسك جماعات العمل في المؤسسة الصناعية
 بئر العاتر. -جبل العنق -للفوسفات

 اشراف الدكتور: مزيوة بلقاسم      اعداد الطالبة: أماني معيوف 

 مات المفتاحية: الاتصال، الاتصال التنظيمي، تماسك، جماعات العمل.الكل

 ملخص الدراسة:

تشهد وسائل الاتصال التنظيمي المتعلقة بتماسك جماعات العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية إهمالا 
الاجتماعية للعمال ية و لداخلية والمحيطة بمناخ العمل والظروف النفسوعدم اهتمام من حيث أن له تأثير على الظروف ا

تسليط الضوء على وسائل الاتصال التنظيمي وانعكاساتها على تماسك جماعات العمل في  إلىلهذا تهدف هذه الدراسة 
تم الاعتماد على المنهج الوصفي المؤسسة الصناعية الجزائرية المركب المنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر وقد 

 إلىوتوصلنا  ,عاملا من مصلحة الانتاج 58التي وزعت على الاعتماد على الاستمارة و  اسة تملتحقيق فرضيات الدر و 
 النتائج التالية:

 أن طبيعة العمل في المركب تعتمد على عدد قليل من الوسائل التي من شأنها أن تخدم أهدافه *

 بين العمال و العمال والمؤسسةالاتصال المباشر لترسيخ العلاقة الدراسة على الوسائل الكتابية و  تعتمد مؤسسة *

  أن وسائل الاتصال التنظيمي تؤثر بالإيجاب على تماسك جماعات العمل. *

 

 

Abstract: 
Inside the Algerian industrial establishments, organizational communication means related to the social 
cohesion of labour groups are almost neglected and uninteresting; these means have an impact on the 
internal and surrounding conditions of the work environment and affect worker’s psychological and social 
aspects. Therefore this study focuses on the organizational communication means, and their impact on the 
social cohesion of labour groups, inside the Algerian Industrial Establishment “Phosphate Mines” of Djebel 
El-Onk in Bir El-Ater, we’ve chosen the descriptive approach, though to achieve the hypotheses, a study 
form was distributed to 58 Production Department Employees, and then we could reach the following 
results: 

▪The nature of work in the Mines Complex depends on a few means that would serve its objectives and 
goals. 

▪The establishment under study depends on written means and direct contact to establish the relationship 
among employees and between employees and the establishment managers. 

▪Organizational communication means affect positively the cohesion of Labour group 

 


