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تعد المعلومات من أهم المارد التي تقوم علیها الحیاة المعاصرة في مجالاتها المختلفة ، حیث تعتبر 

 والأنشطة والقنوات التي تتفاعل نظم المعلومات مجموعة من الموارد والعملیات والتجهیزات والتدابیر والأعمال

تتكامل معا بنسبة معینة أو وسط معین اذ تعمل على تزوید المستویات الإداریة المختلفة في مؤسسة ما بكل و 

ما تحتاجه من معلومات، كما تساعد القائمین عن العمل باتخاذ القرار المناسب، فهي بذلك تعتبر طریقة 

وبشكل المقروء للشخص المسؤول بصورة دقیقة وباستخدام الحاسب الآلي لإبراز المعلومة في الوقت المناسب 

أنظمة (أو حتى استخدام نظم یدویة و لكنها دقیقة بصورة كافیة إذ أن الهدف الأساسي من هذه الأنظمة 

هو أعطاء المؤسسة أقصى فائدة من خلال توفیر المعلومات بمختلف المستویات الإداریة تبعا ) المعلومات

  . المؤسسة من البیئة الداخلیة وحتى الخارجیةلموقف 

وان دقة وسرعة نظام المعلومات یزید من الفعالیة وبالتالي فعالیة أداء المنظمة ، فالتطور التكنولوجي الذي    

شهدته المنظمات و ظهور مفاهیم جدیدة كالعولمة وما صاحبها من أنظمة جدیدة كلها عوامل جعلت منها 

في المؤسسة الحدیثة، على اعتبار عملیة اتخاذ القرار جوهر العملیة الإداریة و وسیلتها  مهمة لاتخاذ القرار

  .الأساسیة في تحقیق أهداف المنظمة

وباعتبار المؤسسة الجزائریة واحدة من مؤسسات الدول النامیة فهي تواجه ضرورة حتمیة تتمثل   

وبصورة أدق بالمیدان العملي من أجل تحسین في ربط أنظمة المعلومات باتخاذ القرارات المتواجدة بها، 

إنتاجیة المؤسسة بعدة طرق منها انتاج التقاریر عن العملیة الروتینیة للمؤسسة بدقة، تحدیث البیانات 

بالمشاكل التي تتعرض لها المؤسسة وبالتالي مساعدة متخذ القرار في عملیة صنع القرار  التنبؤوالمعلومات، 

ت التنظیمیة لأن اتخاذ القرار یحدد اتجاه المؤسسة وفعالیتها وكفاءتها ومدى وذلك في مختلف المستویا

  .نجاحها وفترة استمراریتها

وتبرز أهمیة اتخاذ القرارات في المؤسسة في مختلف مجالاتها الإداریة و أقسامها و كذا ورشاتها اذ أنها تمثل 

ظمة من المعلومات تعتبر حاجة مهمة تزید من انعكاس لنا سیقع في المستقبل، لذا فان حاجة المؤسسة إلى أن
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لأغراض معینة  ضرورة عملیة اتخاذ القرارات فهي بدورها توفر للمؤسسة ما تحتاجه من معلومات ضروریة

كالتخطیط والرقابة والتوجیه وذلك في المكان والوقت والشكل المناسب وهذا ما یؤدي إلى تحقیق الأهداف 

  .التي تسعى المؤسسة لتحقیقها

وبناء على ما سبق ولمعرفة العلاقة التي تربط بین انظمة المعلومات واتخاذ القرارات للمؤسسة جاءت 

هذه الدراسة لمعرفة دور انظمة المعلومات كمطلب رئیسي للمؤسسة في احداث قرارات سلیمة تنعكس بدورها 

  .على مختلف أنشطة المؤسسة

فصول   لأخیر فاننا قسمنا خطة دراستنا إلى خمسةالأبعاد سالفة الذكر وهذا التصور اوانطلاقا من 

  .منها فصلین نظریین، وفصل تطبیقي لاستمارة الاستبیان

إلى تحدید الاطار المنهجي، وفیه تطرقنا إلى تحدید إشكالیة الدراسة  ولالفصل الأ یعرض 

  .وفرضیاتها، وأهمیة واهداف الدراسة، والدراسات السابقة

  :غلى فصلینأما الطار النظري فقد قسم 

همیته أبعنوان ماهیة انظمة المعلومات، ویتضمن وضائف وخصائص نظم المعلومات،  :الفصل الثاني

وأهداف وموارد هذه النظم، كما تطرقنا إلى أسس وتصمیم نظام المعلومات وأسسه النظریة، ودور نظم 

  .المعلومات في اتخاذ القرارات

خاذ القرار، وتضمن كل من انواع  القرارت وانواعها وفقا لما فكان بعنوان ماهیة عملیة ات :الفصل الثالث

تتوفر حجم المعلومات وعناصر واهمیة هذه العملیة، وتم ذكر قیمة المعلومات في اتخاذ القرار وكلذلك 

مشاكل الادارة والعوامل المأثرة في اتخاذ القرارات، اما في الأخیر تم ذكر معوقات اتخاذ القرار والمداخل 

  .ة لاتخاذ القرارالنظری
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دوات جمع البیانات قد شمل وصف مجتع الدراسة والخصائص أالموسوم ب الفصل الرابعأما في ما یخص 

  العامة للعینة وذلك بذكر مجالات الدراسة

في  ضوء تطرقنا فیه إلى عرض البیانات وتحلیل النتائج ومناقشتها  الفصل الخامسخیرا ففي أو 

  .الفرضیات والدراسات السابقة

  .كما تم وضع خاتمة لهذا الدراسة بالاضافة إلى قائمة المراجع والمصادر والملاحق
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  :الإشكالیة -1

تعتبر المنظمات في العصر الحدیث المحرك الأساسي لأغلب شؤون حیاتنا، فنحن نتعامل مع المنظمات 

عدادها ٕ وتشابك  ونعمل في داخلها ونتعلم منها وفیها، وقد رافق ذلك ازدیاد مستمر في المنظمات الحدیثة وا

  عملیاتها

  .وتعقد مشكلاتها، وبالتالي تعدد أهدافها، وزیادة عدد المشتغلین فیها والمتعاملین معها

حالیا لم تعد الأسالیب الكلاسیكیة ناجحة في إدارة المنظمات، حیث ان التخمین والتقلید، أسالیب 

  .المنظماتلم تعد تضمین نجاح الإدارة حالیا في تحقیق الأهداف الموجودة لهذه 

ففي ظل التطورات التكنولوجیا الحدیثة والمتسارعة التي أثرت في مختلف مجالات الحیاة 

وانعكست على طبیعة حیاة الأفراد والمؤسسات وهذه التطورات التي مست عملیة إدارة المنظمة خاصة 

ف المتغیرة للمنظمات الحاجة المتزایدة كنظام معلومات محكم نتیجة لما أفرزته التحدیات العالمیة والظرو 

الحدیثة التي أتاحت لها الفرصة لجمع المعلومات والاستفادة منها ومن دقتها ومن سرعة الحصول علیها 

  .في الوقت المناسب ومعالجتها وتخزینها لاسترجاعها بشكل لم یكن متاحا له بهذا التحكم والنوع من قبل 

قاته والشبكات وأنظمة الاتصالات التي أدت إلى وهذا یعود بالدرجة الأولى إلى أجهزة الحاسوب وملح

بروز أهمیة نظم المعلومات وقدرتها في تحسین جوانب مختلفة في إدارة المنظمات من خلال مساهماتها 

بشكل كبیر في السیطرة على هذا الحجم ما یضمن توفیر جمیع المعلومات لتحسین أداء الأعمال والمهام 

على مواجهة المشكلات ووضع البدائل والحلول واستراتیجیات وعملیات بسرعة ودقة مما یساعد المؤسسة 

  .اتخاذ القرار 
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ا یرفع من إنتاجیة المؤسسة وفعالیتها  ً ا استراتیجی ا أساسیا وبعدً إذن تعد نظم المعلومات الیوم موردً

عة نظام وكذلك تحرص المنشآت الحدیثة على جمع البیانات من بیئتها الداخلیة والخارجیة، إن دقة وسر 

المعلومات یزید من فعالیة القرارات وبالتالي فعالیة أداء المنظمة، فالتطور التكنولوجي الذي شهدته 

المنظمات وظهور مفاهیم جدیدة كالعولمة وما صاحبها من أنظمة جدیدة كلها عوامل جعلت منها مهمة 

هر العملیة الإداریة ووسیلتها لاتخاذ القرار في المؤسسة الحدیثة على اعتبار عملیة اتخاذ القرار جو 

  .الأساسیة في تحقیق أهداف المنظمة 

فاتخاذ القرارات موضوع من الموضوعات ذات الأهمیة الكبیرة في حیاة الأفراد والمنظمات 

والشعوب، فالقرارات تمثل العمود الفقري للمنظمات والشعوب على أساس أنها محور العملیة الإداریة 

  .إلى حد كبیر على قدرة وكفاءة القادة الإداریین، وفهمهم للقرارات الإداریة بالمؤسسة، وهذا یعتمد 

فعملیة اتخاذ القرار تعد من الطموحات والأهداف إلى تحقیق وتحفیز وتحویل هذه الطموحات 

والأهداف إلى حقائق ملموسة، هذا لا یمنع أن تواجه المؤسسات الحدیثة صعوبة وزیادة في عبء العمل 

التي تتحملها وبذلك تصبح مجبرة على اتخاذ قرارات رشیدة وفعالة من اجل استمراریتها  والمسؤولیة

وضمان بقائها لذلك یتطلب الاعتماد على نظام معلومات فعال، إذ تعد المعلومات حجر الزاویة التي 

روریة ترتفع تعتمد علیه عملیة اتخاذ القرار، وبقدر الدقة والشمول وحسن التوقیت في توفیر المعلومات الض

كفاءة تلك القرارات ولمسایرة التطور الذي قطعته المؤسسات الحدیثة من اجل الاستمرار وجدت نفسها 

الیوم تعمل على تحسین أدائها ولمسایرة التطور الذي قطعته المؤسسات الحدیثة من اجل الاستمرار 

التكنولوجیا ومعالجة وجدت نفسها الیوم تعمل على تحسین أسالیب العمل واعتمادها على احدث 

د في زیادة كفاءة وفعالیة القرارات التي تتخذ على مستوى مصالحها  ّ المعلومات واستغلالها بشكل جی

دارتها  ٕ   .وا
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ا للتطور السریع الذي یعرفه المجال الاقتصادي بصورة عامة والتكنولوجي خاصة أصبح من  ً ونظر

تغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة والداخلیة الضروري إن تتفاعل مؤسسة اتصالات الجزائر مع هذه ال

  .وان تستجیب لتلك التحولات حفاظا على بقائها وسعیها لتطورها 

إن التحكم في تسییر أو إدارة المعرفة یعد نقطة قوة لدى مؤسسة اتصالات الجزائر باعتبارها أساس لصنع 

ا لكثافة المعلومات وتعقدها ً أحیانا، أصبح من الضروري على مؤسسة  قراراتها مهما كان نوعها، ونظر

ا للمعلومات یستطیع استیعاب القدر الكبیر من المعطیات التي  ً ا خاص ً اتصالات الجزائر أن تصمم نظام

تتعامل بها، ویسهل عملیة التخزین والمعالجة وكذا إیصالها للمعنیین بها مهما كانت صفتهم من مسیرین 

  .إلى متخذي القرارات 

ومات في مؤسسة اتصالات الجزائر جهازها العصبي الذي به تتصل بكافة أجزائها یعد نظام المعل

ز بالحجم الكبیر، كما أن به تبني وتصدر قراراتها  ّ   .وأقسامها خاصة إذا ما كانت تتمی

ا على اهمیة المعلومات  وحتى یكون النظام ذو فعالیة یحتم امداده وبشكل دوري بالمعلومات اللازمة استنادً

ا  بالنسبة ً لمسیري المؤسسة اتصالات الجزائر خاصة فیما یتعلق باتخاذ القرار، ویصبح بذلك فعالاً قادر

  .على اداء الوظائف المتعلقة به في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة التي تحتاجها مراكز اتخاذ القرار 

  :ومن خلال ما تخدم یمكن طرح السؤال الرئیسي التالي 

 ؟-تبسة–لومات على عملیة اتخاذ القرارات في مؤسسة اتصالات الجزائر ما مدى تأثیر نظم المع 

  :فرضیات الدراسة  -2

  یساعد توفیر المعلومات في ترشید القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة. 

  یساهم التطور التكنولوجي في سرعة اتخاذ القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة. 
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  تنفیذ القرارات بمؤسسة اتصالات الجزائر بتبسة یؤثر وضوح قنوات الاتصال على.  

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة  -3

  أسباب ذاتیة :  

 .الرغبة والمیول الشخصي للبحث في هذا الموضوع  .1

، والذي یفرض ضرورة العمل المیداني )علم اجتماع تنمیة الموارد البشریة(طبیعة التخصص  .2

 .والتطبیقیة وذلك للربط بین المعارف النظریة 

  أسباب موضوعیة: 

الأهمیة التي اكتسبتها المعلومات كونها أصبحت سلعة كغیرها من السلع لها تكلفة وقیمة  -

 .بالاضافة الى اعتبارها موردا هاما وحاسما في اتخاذ القرارات 

لكن عدم ) أجهزة الإعلام الآلي والاتصال(وجود تجهیزات معلوماتیة عند العدید من المؤسسات  -

 .ستعمالها بنجاعة كافیة وعدم استغلالها في انظمة معلومات شاملة ودقیقة ا

توفیر اغلبیة المؤسسات الوطنیة على هیاكل تنظیمیة تتصف بالجودة والصلابة وعدم مواكبة  -

تطورات المحیط الاقتصادي والاجتماعي، مما یظهر الحاجة لنظام معلومات یجعلها اكثر مرونة 

 .ومسایرة للتطورات 

اي باحث یقوم ببحث علمي في اي مجال، كان لابد ان یكون له هدف او مجموعة من  إن -

 .الاهداف المحددة، وتختلف الاهداف وفقا لاختلاف الاسباب التي دفقته لانجاز هذا البحث 

دة للاتصال، بما یساهم في عملیة اتخاذ  - ّ معرفة اذا كان القرار الرشید یتوقف على وجود منافذ جی

 .القرار 

خیص واقع استثمار الجانب التكنولوجي وربطه بمتغیر فاعل ومركزي متجسد في نجاعة تش -

  .القرار، فكل مؤسسة جزائریة خدمیة بامتیاز 
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  :أهمیة الدراسة -4

إذ یتوفر للإدارات المختلفة أنظمة معلومات إداریة : تنبع أهمیة الدراسة من طبیعة ما تحاول اختیاره 

اجه تحدي كبیر في الاستغلال الفعال للأنظمة المعلوماتیة في اتخاذ متعددة الأقسام وبالتلي فهي تو 

  :ویمكن تجسید أهمیته هذه الدراسة فیما یلي . القرارات الإداریة 

محاولة برهنة مدى تأثیر استخدام أنظمة المعلومات الإداریة على جودة القرارات الإداریة   - أ 

ومكانة تسویقیة عالیة ومیزة  المستخدمة وما یترتب على ذلك من تحقیق عوائد مرضیة

 .تنافسیة 

لإصلاحات الإداریة الجزائریة خاصة في شقها المعلوماتي على المستوى اتزامن هذه الدراسة و   -ب 

 ) .أو رقمنة الإدارة الجزائریة عصرنة(المحلي والعالمي 

تقدیم بعض المقترحات لتحسین فعالیة نظام المعلومات داخل المؤسسة ومن خلاله تحسین   - ج 

نوعیة القرارات المتخذة، وكذا رسم خطط إستراتیجیة رشیدة تضمن تحقیق الأهداف بأقل 

 .التكالیف 

كما تلقي الدراسة الضوء على واقع نظام المعلومات واتخاذ القرارات في مؤسسة اتصالات   -د 

 .الجزائر 
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  :تحدید المفاهیم -5

لا ّ  :مفهوم نظم المعلومات/ أو

 التعریف اللغوي:  

، منها الأشیاء المضموم بعضها على " : النظام لغة  یطلق لفظ النظام في اللغة على عدة معانٍ

البعض، وكل خیط ینظم به لؤلؤ أو غیره فهو نظام، ویطلق على الشئ الجامع الترابط الذي لیس فیه 

ظیم ونظم، كما یطلق النظام على السیرة والهدى والعادة، تنتنفر، ونظام كل أمر ملاكه وجمعه أنشطة و 

. لیس لأمره نظام اي لا تستقیم طریقته . نظمك الخرز بعض على بعض في نظام واحد یقال : النظم و 

التألیف وضم شئ على شئ : وكل شئ قرنته بآخر او ضممت بعضه الى بعض فقد نظامته، والنظم 

 . 1"آخر، والنظام من الجوهر والخرز ونحوها 

تعني المعلومات من الناحیة اللغویة، العلم او المعرفة كما تعرف : "  معنى المعلومات في اللغة -

 . 2"بأنها كل ما یعرفه الانسان عن قضیة ما، او عن حادث 

فتعني المعلومات البیانات المصاغة بطریقة هادفة، لتكون : "  اما من الناحیة الاصطلاحیة -

اساس لاتخاذ القرار او هي بیانات تمت معالجتها لغرض ما، وذلك بهدف المساعدة في اتخاذ 

 " .قرار ما 

 

 

 

                                                             
  .1500النهضة العربیة، القاهرة، ص ، دار "النظم السیاسیة"القاموس المحیط : مجد الدین الفیروز ابادي.  1
  .1238نفس المرجع، ص .  2



  الإطار المفـاهيمي و التصوري للدراسة                                       :                 الفصل الأول  
 

 11 

 التعریف الاصطلاحي : 

وثوقة هو اجراء منظم لتجمیع وتجهیز واحتراز واسترجاع المعلومات الم: "تعریف نظام المعلومات

یضا ألارضاء حاجات متنوعة، وان نظام المعلومات یتكون من مجموعة من المعلومات المسجلة و 

  .1" یقومون بتنظیم المجموعة وحفظها واجراء استرجاع المستفیدین الذین یطالبون المعلومات 

 ام هو مجموعة من الاجراءات المنظمة التي یمكن من خلالها توفیر معلومات موثوقة، وهذا النظ

 .المعلوماتي یتضمن معلومات مسجلة ومحفوظة وهذا لتسهیل الحصول علیها عند طلبها 

  ا على ها النظام الذي یجمع البیانات الشاملة وینظمها ویلخصها بشكل یفید المدیرین " وتعرف ایضً أنّ

 .2" ویزودهم بالمعلومات التي یحتاجونها للقیام بعملهم

  البیانات المختلفة ویتم معالجتها للحصول على مخرجات هو مجموعة من المدخلات التي تمثل

  .تعتبر اساسیة لاشباع استجابات مطلوبة 

على انه مجموع منظم من الموارد، اجهزة، برمجیات، افراد، معطیات، "  Robert Reixولقد عرفه 

اجراءات تسمح باقتناء ومعالجة، تخزین، ونشر المعلومات على شكل معطیات، نصوص، صور وأصوات 

  3"الخ داخل المؤسسة ... 

 .فیدة هي مجموعة من الافراد والبیانات والاجراءات المرتبطة مع بعضها البعض لتقدیم معلومات م

                                                             
  .194، ص 1984، مكتبة غریب، القاهرة، 1محمد فتحي عبد البادي، مقدمة في علم المعلومات، ط -1
اثر نظم المعلومات الاداریة المحویة على اداء العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي، دراسة : موسى احمد السعودي -2

  .60، ص 2006، 1العدد  33نیة المجلد میدا
3-Robert R, Systéme d’information et management des orgénisation, vouibert Paris, september 
2002 p 75. 
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ها  1448ویرى منصور وابو النور  - ذلك النظام الذي یقوم بتزوید " في تعریف نظم المعلومات بأنّ

المنظمة بالمعلومات الضروریة اللازمة لصناعة واتخاذ القرارات وذلك في الوقت المناسب وعند 

ها ومعالجتها المستوى الاداري الملائم ومثل هذا النظام یقوم باستقبال البیانات ونقلها وتخزین

 .1" واسترجاعها تم توصیلها بذاتها او بعد تشغیلها الى مستخدمیها في الوقت والمكان المناسب

ان نظم المعلومات الاداریة هي طریقة منظمة لعرض معلومات الماضي والحاضر المتعلقة  -

الوقت  كما تساعد على توفیر المعلومات المناسبة في. بالعملیات الداخلیة والآثار الخارجیة

 .المقرر للمساهمة الفعالة في اتخاذ القرار 

  :التعریف الاجرائي 

والتي تستخدم في تجمیع . مجموعة من الاجزاء او المكونات التي تتفاعل بعضها مع بعض  -

وتستخدم في وضع القرارات . ومعالجة وتخزین وتحلیل وتوزیع المعلومات لخدمة غرض معین 

  سةالمؤسوحل المشكلات التي تواجه 

  :اتخاذ القرار / ثانیا

ا، قد وردت المادة بعدة معاني : "  القرار :التعریف اللغوي -1 ً اثبته، : مصدره اقر، یقرر، قرار

 .وضمه، حققه وافصح عنه واقره بمعنى قبله ورضیه 

                                                             
  .72- 71، ص 2004احمد الخطیب، ادارة المعرفة ونظم المعلزمات، دار الثقافة للنشر والتوزیع، دمشق،  - 1



  الإطار المفـاهيمي و التصوري للدراسة                                       :                 الفصل الأول  
 

 13 

استقر الراي على كذا . اقرت الدولتان بالحدود بمعنى اعترف به واستقر بالعاصمة بمعنى سكن فیه 

معین بعد طول الجهد والاكتراث والتردد، وكلمة قرار هي كلمة لاتینیة معناها القطع وعلى هدف 

  .1"والفصل، ومعناها احد الجانبین على الآخر 

 :اتخاذ القرار  :التعریف الاصطلاحي  -2

ه اختیار البدیل من بین بدیلین مختلفین او اكثر لتحقیق هدف ": "عبد الغفار حنفي"عرفه  - على انّ

ف خلال فترة زمنیة معینة في ضوء معطیات كل من البیئة الداخلیة والخارجیة او عدة اهدا

 2" للمنظمة 

  على أو اكثر ویكون بعد التدقیق و أهو اختیار بدیل من بدیلین ً ختبار جمیع البدائل بناء

 .توقعات معینة باستخدام معاییر تخدم ذلك وبما یتماشى مع الظروف البیئیة 

ها عملیة تقوم على الاختیار المدرك للغایات التي تكون في الغالب بأن": "برنارد" وعرفها  -

 . 3"و رد فعل مباشرأاستجابات اتوماتیكیة 

  عمل فكري وموضوعي یسعى الى اختیار البدیل المناسب من بین بدائل "كما یعرف بانه

شى متعددة ومتاحة، وذلك عن طریق المفاضلة بینهما باستخدام معاییر تخدم ذلك وبما یتما

 "  .مع الظروف الداخلیة والخارجیة التي تواجه متخذ القرار

  هو الاختیار المدرك بین البدائل الموجودة في موقف معین او عملیة المفاضلة بین حلول

 .بدیلة لمواجهة مشكلة معینة واختیار الحل الامثل بینها 

                                                             
  . 477ص  ،اسيالمعجم العربي الاس - 1
  .96، ص 1999عبد الغفار حنفي، تنظیم ادارة الاعمال، المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، مصر،  - 2
، دار زهران، عمان، الاردن، ) ط. د(یونس عبد العزیز المقدادي ویحي عبد الكریم حداد، مدخل الى علم الادارة  - 3

  .114، ص 1445
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لحل مشكلة معینة بعد  هو عملیة یتم بمقتضاها اختیار البدائل المتاحة:  التعریف الاجرائي -3

دراسة النتائج المرفقة من كل بدیل واثرها في تحقیق الاهداف المطلوبة من معطیات بیئة النظام 

 .ومن ثم یتم اتخاذ قرار نهائي وفعال 

 :الدراسات السابقة -6

  الدراسات الاجنبیة:  

استخدام  المعلومات في صناعة القرارات لدى " بعنوان  1448سنة  اشكروفتا ماجيدراسة "   - أ

من العاملین في هذا  1460العاملین في العلاج الطبیعي في بریطانیا، وطبقت الدراسة على 

 .المجال

ثر استخدام المعلومات في صناعة القرارات لدى العاملین في أحیث هدفت هذه الدراسة الى قیاس 

بریطانیا، وقد خلصت الدراسة الى تأكید وجود اثر للمعلومات على اتخاذ القرارات العلاج الطبیعي في 

فیما یتعلق برعایة المرضى من حیث العلاج وكمیته والمعاییر الخاصة به والنصیحة التي تقدم 

للمرضى كما افادت الدراسة الى ان المعلومات مكنت العاملین في العلاج الطبیعي من تجنب التعامل 

اد كبیرة من المرضى واعطاء مواعید دوریة بكمیات كبیرة بالاضافة الى تجنب عملیات مع اعد

  .1"المراجعة الغیر منظمة 

ثر نظم المعلومات الاداریة ونظم المعلومات أ" بعنوان  2007سنة  سوباترا بونماكدراسة "   -  ب

 170ء آراء وقد اعتمدت الدراسة على اسلوب الاستبانة لاستقصا. على كفاءة العمل الاداري

مدیر تنفیذي من مؤسسات مختلفة في تایلاند، وقد استخدم الباحث في الاستبانة عدة ادوات 

 .الاحصاء الوصفیوالارتباط والانحدار المتعدد لتقییم المعلومات المستقصاة : منها

                                                             
  .1498اشكروفتا ماجي، استخدام المعلومات في صناعة القرارات لدى العاملین في العلاج الطبیعي، بریطانیا، سنة  - 1
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 وقد اعدت الدراسة لقیاس اثر نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات على كفاءة ادارة

 .وعلى استراتیجیة الاعمال فیها . الشركة

وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها ان نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات تزید 

ه كلما كان الاعتماد على . من فاعلیة المنظمة وكفاءة ادائها وتحسن العمل الاستراتیجي فیها  وانّ

المنظمة وزادت فعالیتها وكلما تحسنت ثقافة العاملین في المعلومات اكثر كلما زادت كفاءة 

 .1"المؤسسة نحو كفاءة الاداء وفعالیته 

  الدراسات العربیة:  

بعنوان دور عضو هیئة التدریس في اتخاذ القرارات في مؤسسات :  1441 حمد العقدةأدراسة "  -

سة تم تصمیم استبانة وتوزیعها ولتحقیق غرض الدرا. التعلیم العالي في المملكة الاردنیة الهاشمیة 

جامعات رسمیة، وتم تسلیم  4على عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة الاصلي الذي یتكون من 

استبانة، وهدفت الى معرفة الاسلوب الذي یتبعه عضو هیئة التدریس في اتخاذ القرارات  427

ا معرفة انواع القرارات ا. و یساهم في اتخاذهاأالتي یتخذها  ً و یساهم في ألتي یتخذها واخیر

اتخاذها، واخیرا اهم المشكلات التي تفترض عضو هیئة التدریس وهو بصدد اتخاذه للقرار او 

 .2" المساهمة فیه

القرارات : وقد توصلت الدراسة الى انواع القرارات السائدة في مؤسسات التعلیم العالي في الاردن وهي

  .رارات العلمیةالاستراتیجیة، التكتیكیة ثم الیومیة والق

                                                             
  .2007اثر نظم المعلومات الداریة ونظم المعلومات على كفاءة العمل الاداري، تایلاند، سنة "سوباترا بونماك، بعنوان  - 1
، المملكة الاردنیة "لتدریس في اتخاذ القرارات في مؤسسات التعلیم العاليدور عضو هیئة ا"احمد العقدة، بعنوان  - 2

  .ه1441الهاشمیة، 
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كذلك دلت نتائج الدراسة الى ان هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على متخذي القرار، وقد كانت 

  :هذه العوامل مرتبة حسب درجة تأثیرها كما یلي

حتلت الظروف البیئیة المرتبة الاولى، تلاها مباشرة طبیعة المشكلة محل القرار، ثم ظغوط التنظیمات إ

وتوصلت الدراسة ایضا الى  و المعهدأالغیر رسمیة، واخیرا جاءت القوانین والانظمة السائدة في الجامعة 

  البدیهة والحكم الشخصي ان اكثر اسالیب اتخاذ القرار شیوعا في مؤسسات التعلیم العالي هو اسلوب

  .تلاه مباشرة اسلوب القرار الجماعي، ثم جاء في المرتبة الثالثة الاسلوب العلمي، ثم اسلوب اللجان

 :الدراسة الثانیة -

قیاس رضى المدیرین عن عملیة اتخاذ القرارات الاداریة " بعنوان  ،1443 یاسر المنصوردراسة "  -

بتصمیم استبانة وتوزیعها على عینة شاملة للوزارات الاردنیة ، وقام الباحث "في الوزارات الاردنیة

وزارة في ذلك الوقت، وقد هدفت الدراسة تحدید العلاقة بین رضا المدیرین في  24كافة وعددها 

الوزارات الاردنیة عن عملیة اتخاذ القرارات الاداریة من جهة وبین العوامل التي تؤثر في هذه 

 ).نظیمیة، بیئیة، ضغوط المدیرینعوامل انسانیة، ت(العملیة 

وتوصلت الدراسة الى ان شعورا عاما بالرضا من قبل المدیرین عن عملیة اتخاذ القرارات الاداریة في 

، وكذلك توصلت الدراسة الى ان العوامل الانسانیة هي من )%72(الوزارات الاردنیة، حیث بلغت نسبة 

ا على اتخاذ القرارات الا ً ا عوامل ضغوط اكثر العوامل تاثیر ً داریة ویلیه العوامل التنظیمیة في البیئة واخیر

نا من النتائج ان هناك بعض المشكلات التي یواجهها متخذي القرار اثناء اتخاذه للقرارات  ّ المدیرین، بی

  :مرتبة حسب شدتها كالتالي
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  . 1ع الحاجات المادیة مشكلة المركزیة الشدیدة، مشكلة جمود القرانین والانظمة، وأخیرا مشكلة عدم اشبا

  المحلیة(الدراسات الوطنیة:(  

دراسة بعنوان تمكین الموارد البشریة وعملیة إتخاذ القرار رسالة ماستر من إعداد الطالب توفیق عز 

  .2016/2017 - تبسة –الدین ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، تخصص تنمیة الموارد البشریة 

  :الرئیس لهاته الدراسة على النحو التاليوقد تمت صیاغة التساؤل 

 ما دور تمكین الموارد البشریة في عملیة إتخاذ القرار في المؤسسة الإستشفائیة العمومیة؟ 

  :وللإجابة على هذا التساؤل تم وضع الفرضیات الفرعیة التالیة

 یساهم تفویض السلطة في عملیة جمع المعلومات والبیانات: الفرضیة الفرعیة الأولى  

 تلعب مشاركة العمال دورا في عملیة صنع القرار  :الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 تساهم حریة و استقلالیة المورد البشري في عملیة التنبؤ :الفرضیة الفرعیة الثالثة. 

  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، ومجتمع الدراسة یتمثل في الأفراد العاملین

إطار  12: عاملا یتوزعون حسب المستویات الوظیفیة كالآتي 443 بالمؤسسة والبالغ عددهم

 .عامل مهني 22إداري، 11إطار،  45سامي، 

عامل تم اختیارهم بطریقة عشوائیة وكان من أهم النتائج المتحصل  90وقد تم اخذ عینة تتكون من 

  :علیها

 یساهم تفویض السلطة في عملیة جمع المعلومات و البیانات  -

                                                             
  .1443یاسر المنصور، رضا المدیریین عن عملیة اتخاذ القرارات الاداریة في الوزارات اللاردنیة، الاردن، .  1
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 .العمال دورا كبیرا في عملیة صنع القرار تلعب مشاركة -

  .تساهم حریة واستقلالیة المورد البشري في عملیة التنبؤ -

 المتوسطة یل البیئي في المؤسسات الصغیرة و دراسة بعنوان أهمیة نظم المعلومات الغداریة كاداة للتحل

مراد ، تخصص إقتصاد الجزائریة رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة من إعداد الطالب مرمیا 

 .2009/2010وتسییر المؤسسات، سطیف 

  :وقد انطلق في دراسته من التساؤل الرئیس

  ما مدى أهمیة إتخاذ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر على نظم المعلومات الإداریة كأداة

 التحلیل البیئیة التي تعمل في إطارها؟ وماهي سبل تحسین هذه النظم؟

  :لة الفرعیة على النحو الآتيوكانت الأسئ

   PROFLOSTCHIALI"هل توجد فعالیة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة شركة  -

 .كواحدة من هذه المؤسسات نظما للمعلومات

  وفي حالة وجود هذه الأنظمة ما هي أهم الخصائص؟

متوسطة الجزائري على إلى أي مدى تساعد هنظم المعلومات الإداریة في المؤسسات الصغیرة و ال

  تحلیل متغیرات بیئة عملها؟

  هل تقوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الوطنیة في تحسین و تطویر نظم المعلومات؟

  .ماهي الطرق المتبعة في ذلك؟
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وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، ومجتمع الدراسة یتمثل في الأفراد العاملین في الشركة 

عمال  10إطار،  15إطارات مسیرة،  10: عامل ویتوزعون حسب الفئات المهنیة 135والبالغ عددهم 

عاملا تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، كان  40عمال تنفیذیین، وقد تم اخذ عینة تتكون من  110تحكم، 

  :من اهم النتائج المتوصل إلیها

ع إلى إلى التقنیة تطور فعالة نظام معلومات الشركة خاصة في الشق التكنولوجي وهذا راج -

 .التكنولوجیة، التي تمتعت إدارة الشركة بها

 .وتلعب شبكة الأنترنت دورا مهما في بیئة الشركة -

وعدم إرتقاء نظام الشركة إلى المستوى الإستراتیجي، بالقدر الذي یمكن المسیریین من تعزیز  -

 .الإتصالات اكثر من البیئة الخارجیة



 

 
 

  

  

  وظائف وخصائص نظم المعلومات - 1

  أهمية نظم المعلومات وأهدافها  -2

  موارد نظم المعلومات -3

  م المعلوماتأسس وتصميم نظ -4

  الأسس النظرية حول نظم المعلومات  -5

 تخاذ القراراتادور نظم المعلومات في   -6
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  :تمهید

نتیجة لتعقد وتزاید حجم المؤسسات المعاصرة بسبب وجود أسالیب تخطیط و رقابة متطورة ظهرت 

ویستلزم استخدام المعلومات لعملیات متعددة الحاجة الملحة لاستخدام المعلومات بطریقة أو بكیفیة مناسبة، 

  .من تجمیع و تصنیف وتحلیل إضافة إلى مستخمیها

وسنعرض في هذا الفصل أهم المفاهیم الأساسیة المتعلقة بنظم المعلومات ووظائف وخصائص 

   .وموارد وأسسها النظریة ودور نظم الملعومات في اتخاذ القرارات
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 المعلوماتوظائف وخصائص نظم  -1

  :وظائف نظم المعلومات  -1-1

ة ینبغي  ّ ان المعلومات المتدفقة داخل اقسام المؤسسة او في محیطها الخارجي تعتبر مادة خام

استغلالها، ویتم هذا من خلال نظام المعلومات الذي یقوم بمجموعة من الوظائف یمكن ایجازها في اربعة 

  :1مهام اساسیة وتتمثل في 

  جمع المعلومات   -  أ

تتمثل الوظیفة الاولى لنظام المعلومات في جمع المعطیات حیث تعتبر المعلومات من اهم 

المدخلات التي تعتمد علیها المؤسسة  لضمان سیرها الحسن وتكون هذه المعلومات في بدایة الامر عبارة 

  .عن خامات تاتي من مصادر مختلفة ویتم الحصول علیها یدویا او آلیا 

ة هناك م ّ   : 2صدرین للحصول على المعلوماتوبصفة عام

  مصادر داخلیة: 

تعبر عن المعلومات التي تسجلها وتحتفظ بها المؤسسة كأرشیف وتون في شكل سجلات، ملفات وتقاریر 

ق بأوضاع العمل واجراءاته لاستخدامها في اغراض التخطیط والتقویم والمراقبة   .تتعلّ

  

  
                                                             

التنمیة المستدامة دراسة استطلاعیة على شركة  العیاشي عیدوني، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات - 1
مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في اطار ) غیر منشورة( مناجم الحدید والفوسفات الجزائریة، مذكرة

، ص 2014-2013، 1مدرسة الدكتورة تخصص ادارة اعمال كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف
6.  
  .43العید فراحتیة، مرجع سابق، ص .  2
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  مصادر خارجیة: 

المؤسسة من المحیط الخارجي، وتحتاج الى مجهودات وقدرات اكبر من وهي المعلومات التي تجمعها  

الى غیرها من الطرق ... اجل امتلاكها وللحصول علیها یجب القیام بالتحقیقات والاستطلاعات والمقابلات 

  .والوسائل التي یمكن استخدامها 

  :تخزین المعلومات   - ب

او آلیة، فعملیة التخزین الیدویة تشتمل على ان عملیة التخزین مثلها مثل عملیة الجمع تكون یدویة 

معظم المعلومات والبیانات لتخزن في شكل ملفات او مطبوعات ورقیة توضع في ارشیف المؤسسة وهناك 

والتي تعتبر من احسن الوسائل لتخزین . المعلومات المبرمجة التي یتم تخزینها آلیا في بنوك المعلومات

ها تتسم بمجموعة    :من الصفات وهيالمعلومات وانّ

 ة جهات وفي نفس الوقت  .امكانیة استعمالها من طرف عدّ

  یكون استعمالها اسهل واسرع من خلال البرامج الآلیة التي یطلق علیها اسم انظمة تسییر بنوك

  .المعلومات 

   :معالجة المعلومات   -ه 

بعد ان یقوم نظام المعلومات بجمع وتخزین المعلومات تأتي وظیفة المعالجة، وتتمثل هذه الوظیفة 

هداف واحتیاجات أفي بلورة البیانات المتحصل علیها من المحیط الذي یتواجد في النظام وذلك حسب 

یة في عصرنا هذا المؤسسة من خلال تصفیة البیانات والمعلومات وتحلیلها، حیث ان نجاح العملیة الادار 

  .یتوقف على مدى قدرة المؤسسة على استثمار البیانات والمعلومات الداخلیة والخارجیة

  

  



  ماهية نظم المعلومات                                               :                             الفصل الثاني
 

 
24 

   :نشر المعلومات  - د   

ویتم ذلك من خلال توزیع المعلومات وارسالها للمصالح والادارات المعنیة، بالاضافة الى تقاسمها 

المختلفة لنقل المعلومات كالشریط الورقي او الممغنط او بین اعضاء التنظیم من خلال مجموعة من الوسائل 

الاقراص المرنة، او من خلال شبكات الاتصال كالانترنت، فضلا عن هاته الوظائف الاساسیة، یقوم نظام 

  :المعلومات بالعدید من الوظائف الاخرى والتي تذكر منها

  الوقت المناسبتزوید الادارة العلیا بالمعلومات الضروریة التي تحتاجها في. 

 تحدید المسؤولیات من خلال تحدید ادوار الافراد والاقسام بالمؤسسة. 

  تخفیض عدد وحجم المشاكل. 

 تنظیم الاجراءات وسد الثغرات في خطط سیر العمل. 

 السیطرة على الموارد المتاحة للاستفادة منها استفادة قصوى. 

  1حتى لا یخلق تعطل في مرحلة ما ضمان انسیاب العمل من خلال توزیع الادوار والطاقات.  

 :خصائص نظام المعلومات -1-2

 لذ یقوم بنظام المعلومات بأداء المهام بصورة اسرع وبتكلفة اقل منع ضمان دقة  :الكفاءة والانفعالیة

المعلومات، مما یسمح بمساعدة اصحاب القرار في اتخاذ القرارات ذات جودة وفعالیة عالیة، وهذا 

 .ة على تحقیق اهدافها ما یجعل المنظمة قادر 

 بحیث یمكن لمستخدمیه احداث التعدیلات والتصحیحات اللازمة على النظام  :المرونة والدینامیكیة

 .بهدف مواجهة الاحتیاجات الجدیدة للمنظمة من المعلومات . كلما اقتض الامر ذلك 

                                                             
  .187-186محمد الصیرفي، مرجع سابق، ص ص  - 1
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 نظام المعلومات یشكل وحدة واحدة متكاملة ومتماسكة،  :التكامل بین عناصر النظام ّ هذا یعني ان

 .الامر الذي یسهل التفاعل السریع للمنظمة مع كل التغیرات الخارجیة 

 ویكون ذلك من خلال عملیة الترصد والیقظة المستمرة، لمساعدة المنظمة  :تحدید التغیرات البیئیة

ل الفرص المتاحة وفي نفس الوقت تجنب العراقیل على اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلا

 .والتهدیدات الخارجیة

 حیث یعتبر نظام المعلومات بالمنظمة شبكة اتصال داخلیة تضمن ربط جمیع الاقسام  :التواصل

وخارجیة تسمح بتسهیل عملیة الاتصال مع كل المتعاملین مع  ،والمصالح ببعضها البعض

  .المنظمة

د والناجح لاقسامها ان توفر نظام المعلوم ّ ات على هذه الخصائص، یسمح للمؤسسة بالتسییر الجی

ومصالحها مع امكانیة حصول المسیرین لهذه الاقسام على المعلومات اللازمة والكافیة بطریقة فعالة 

  . 1لصنع القرارات

  :هداف نظم المعلوماتأهمیة و أ -2

  : 2ه یسعى لتحقیق مجموعة من الاهداف یحظى نظام المعلومات باهمیة كبیر في مخنلف المنظمات كون

  همیة نظم المعلومات أ -2-1

  : تبرز اهمیة نظام المعلومات في ثلاث نقاط اساسیة هي  

  .تخفیض التكالیف، خلق القیمة المضافة وتحسین اجراءات العمل 

                                                             
  .10، ص 2003ثناء علي القباني، نظم المعلومات المحاسبیة، جامعة المنوفیة، مصر، . 1

2  .Marie ; héléne delmond etautie, management des systéme d’information, DUNOD, Paris, 
2003, p..p 116-117. 
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 كانت الدافع الرئیسي للمؤسسات اتطویر ) التشغیل(ان تخفیض تكالیف العملیات  :تخفیض التكلفة

ا  ً وكان الهدف منه تخفیض . نظام المعلومات الخاص بهم، مما یؤدي الى انجاز المهام الیومیة آلی

نة مثل  ّ المحاسبة، تسییر المخازن وادارة عملیات : العمالة وتحسین جودة العملیات في مجالات معی

 . البیع

 ه مورد استراتیجي یزید من  :خلق القیمة المضافة فالعدید من المؤسسات تعد نظام المعلومات على انّ

 :القیمة المضافة اتجاه العمیل حیث یقوم المدیر بالاجابة على مجموعة من الاسئلة مثل 

 هل نستطیع وبمساعدة نظام المعلومات على ایجاد اسواق جدیدة ؟

 تي نستطیع تقدیمها للعملاء والتي تمیّزها عن منافسینا ؟ما هي الخدمة المضافة ال

 اعادة (ان نظام المعلومات یرافقه اصلاحات جذریة في مختلف العملیات : تحسین اجراءات العمل

 : م التغییر في ثلاث مجالات نذكرهااذن فهو وسیلة تستخدم لتحسین العملیات، وعادة ما یت) الهیكلة

o  التغیر في وسائل العمل. 

o طریقة العمل(لتعدیل في الاجراءات التي یقوم بها المستخدمین ا. ( 

o  التعدیل في وظائف العمل.  

   :هداف نظام المعلوماتأ  -2-2

ها ّ   :  1تتوجه نظم المعلومات في المنظمة عادة نحو تحقیق اهداف اساسیة یتسم ذكر اهم

 تحقیق الكفاءة: 

اقل ویكون ذلك من خلال تحقیق اوتوماتیكیة العمل والمقصود بها القیام بأداء المهام بطرقة اسرع وبتكلفة 

  .وتبني بدلاً من الطریقة الیدویة، كتوفیر تقاریر المخزون او المرتبات وغیرها من واقع قاعدة البیانات 

                                                             
  .36، ص 2003مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة، مصر، : معالي فهمي حیدر، نظم المعلومات.  1
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  الوصول الى الفعالیة في اتخاذ القرارات: 

كجدولة اوامر . سهلة  ویكون ذلك من خلال مساعدة المدراء في اتخاذ القرارات ذات جودة افضل وبطریقة

  .الانتاج او استعراض المواد 

  تحسین اداء المنظمة: 

حیث یهدف نظام المعلومات الى مساعدة المنظمة في تقدیم خدمات ذات مستوى افضل لعملائها،  وذلك 

  .عن طریق توفیر كل المعلومات لهؤلاء العمال بالشفافیة المطلوبة وبالحجم الكافي 

 تغلالها التعرف على الفرص واس: 

تعیش المنظمات الیوم في مناخ سریع التغییر، الامر الذي یتطلب منها ضرورة ترصد كل الفرص التي قد 

  .تتاح لها واستغلالها بسرعة للتأقلم من كل التغیرات، وهذا ما یسعى نظام المعلومات لتوفیره او تحقیقه 

 صعبة غیر المحددة توفیر المعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات الاستراتیجیة ال: 

وذلك للتخفیض من حالات عدم التأكد من خلال تحلیل كمیات كبیرة من المعلومات، وهذا یكون بعد حساب 

  النتائج المتوقعة لمختلف الاستراتیجیات البدیلة عن طریق تشغیل وتحلیل كل البیانات المخزنة لدى المنظمة 
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  :موارد نظام المعلومات -3

  :المعلومات المعاصر على خمسة عناصر اساسیة التي تشكل الموارد الضروریة المطلوبة وهيیشتمل نظام 

  موارد الافراد   -3-1

فراد هم متطلب ضروري للعملیات والاجراءات في كل نظم المعلومات، ومن هؤلاء الافراد فالأ

ما أ، الزبناء وأداریین إالمستخدمین النهائیین الذین یمكن ان یكونوا محاسبین، بائعین، مهندسین، 

  :1الاختصاصیین المسؤولون عن تشغیل وادارة وتطویر النظام ومنهم

 یقومون بتصمیم النظام بناء على المتطلبات المعلوماتیة للمستفید النهائي :محللو النظم. 

 ون برامج الحاسوب في ضوء المواصفات التي یقدمها محللو النظام  :مطورو البرمجیات  یعدّ

 یساعدون في مراقبة وادارة وتشغیل نظم الحواسیب المختلفة والشبكات :مشغلو النظام. 

  موارد الاجهزة   -3-2

نات والوسائط المادیة المستخدمة في العملیات التي تمر  ّ والتي تشتمل على كل ومختلف انواع المكو

جهزة، بل ایضا بها البیانات والمعلومات، فالاجهزة او المكونات المادیة لا تشتمل على الحواسیب وبقیة الا

كل الوسائط والاغراض المنظورة التي تسجل علیها البیانات، من صفحات وقطع من الورق التي تستخرج 

 ّ علیها المعلومات الى الاقراص الممغنطة او الضوئیة، فمن امثلتها نظم الحواسیب بمختلف انواعها ثم

  . 2ملحقات الحاسوب بمختلف اشكالها

  

  
                                                             

  .151، ص 2012عبد االله ابراهیم الفقي، نظم المعلومات المحسوبة وعم اتخاذ القرار، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الاردن،  -1
ء الدین عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الاداریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عامر ابراهیم قندلجي وعلا -2

  .44، ص 2009الاردن، 
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   :موارد البرمجیات -3-3

على جمیع انواع الایعازات والتعلیمات المطلوبة في معالجة البیانات، من امثلة هذه الموارد تشتمل 

نجد برامج التشغیل النظام التي توجه المكونات المادیة للحاسوب وتسیطر علیها والتي تتحكم في تشغیل نظام 

جراءات وعملیات خاصة المعلومات مثل برنامج الویندوز، كما نجد ایضا برامج التطبیقات التي توجه ا

نة من المستخدمین مثل ّ برامج میكروسوفت : باستخدامات محددة للحواسیب وتختص بخدمة احتیاجات فئة معی

  . 1او فیس وبرامج تحلیل المبیعات وبرامج التحلیل الاحصائي وبرامج الجداول الالكترونیة

  :موارد البیانات  -3-4

لنظم المعلومات، وتعبر البیانات موادر ذات قیمة عالیة فالبیانات اكثر من ان تكون المواد الاولیة 

ه ینبغي ان تستثمر وتدار بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم النهائي في المؤسسة،  في المؤسسة لذا فانّ

والبیانات یمكن ان تكون باي شكل ومن ضمنها البیانات الالفبائیة والرقمیة التقلیدیة وتوصف تعاملات 

  .  2حداث والعناصر الاخرىالاعمال والا

   :موارد الشبكات  -3-5

وهي التي تشمل على تكنولوجیا الاتصالات والاتصالات بعیدة المدى، ومختلف انواع الشبكات مثل 

الانترنت والشبكات الخارجیة، الاكسترانت، والتي اصبحت مهمة في ادارة الاعمال الالكترونیة الناجحة، 

  .3عبر نظام معلوماتها في المنظمة والعملیات التجاریة بكل انواعها 

                                                             
  .32، ص 2003منال محمد الكردي وجلال ابراهیم العبد، مقدمة في نظم المعلومات الاداریة، الدار الجامعیة، مصر،  - 1
  .153ص الفقي، مرجع سابق  عبد االله ابراهیم - 2
  .46عامر ابراهیم قندلجي وعلاء الدین عبد القادر الجنابي، مرجع سابق، ص  - 3
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ومن جانب آخر یذهب كتاب آخرون في تقسیم موارد نظم المعلومات الى مجموعة من العناصر والمكونات 

ا ذكرناه في السطور السابقة، الاّ ان هذا التقسیم یركز على اربعة عناصر اساسیة  ّ التي لا تختلف كثیرا عم

  .التكنولوجیا، لبیانات والمعلومات المنظمة، القوى البشریة،: تتمثل في 

   :سس تصمیم نظام المعلوماتأ -4

  :انشاء نظام المعلومات باتباع الخطوات التالیة

 ا، التي : تحدید الاحتیاجات المعلوماتیة ً ا ونوع ً وتتضمن هذه الخطوة التحدید الدقیق للمعلومات كو

تحتاجها ادارة المؤسسة ویستخدمها الافراد والعاملون فیها لانجاز اعمالهم، وتختلف احتیاجات 

 .1المدیرین الى المعلومات باختلاف مستویاتهم الاداریة وطبیعة اعمالهم 

 قات التنظیمیة( تحدید القیود ّ یبدأ المعنیون  ،مام تحدید احتیاجات المؤسسة للمعلوماتیةات): المعو

قات التنظیمیة في النظام الحالي، ویمكن تصنیف هذه  ّ ببناء نظام المعلومات، بتشخیص المعو

قات الى نوعین ّ  :المعو

 .داخلیة مثل تكلفة النظام ونوعیة العاملین، درجة الادارة العلیا -

 .2طلبات العملاء والتطور التقني خارجیة مثل الانظمة السائدة وشروط ومت -

 بعد تشخیص المعوقات الموقعة، تأتي مرحلى تحدید الاهداف المرجوة من النظام  :وضع الاهداف

 . 3ویشغله وطریقة تشغیله) یستخدمه(ویتم ذلك في ضوء المطلوب من هذا النظام ومن یستفید منه 

                                                             
، ص 2008احمد محمد المصري، الادارة الحدیثة لاتصالات المعلومات، القرارات مؤسسة شباب الجامعیة، الاسكندریة،  -1

224.  
عامر ابراهیم قندلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الاداریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  -2
  .48، ص 2008، الاردن، 3ط
  .48عامر ابراهیم قندلجي، المرجع نفسه، ص  -3
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 المنطقیة الآتیة والتي یوضحها الشكل وتشتمل عملیة تصمیم معلومات على المراحل : تصمیم النظام

 :الآتي

 

  مراحل تصمیم نظام المعلومات: )01(شكر رقم 

  

 

 

  

  

    

  

، 2008لاتصالات المعلومات، القرارات ، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندریة أحمد محمد المصري، الادارة الحدیثة : المصدر

  .222ص 

 :أسس نظریة حول نظم المعلومات -5

ها تساعد الادارة في عملیات التخطیط،  تعتبر نظم المعلومات من النظم الاساسیة في المؤسسة حیث انّ

القرارات بما یحتاجونه من معلومات مستمرة  صانعي التنظیم والرقابة، كما تقوم بتزوید المدیرین وغیرهم من

  .تساعدهم في حل المشكلات بكفاءة وفعالیة

 التحدید الابتدائي لأبعاد النظام 

 وضع اللمسات الأساسیة 

 إعداد التصامیم التفصیلیة 

 التنــــــــــفیذ
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ن تنوع نظم المعلومات راجع الى اتساع مجال النشاطات التي تمارسها : تصنیفات نظم المعلومات 

ة طرق  وسوف یتم شرح بعض الطرق الرئیسیة . المنظمة، حیث یمكن ان یتم تصنیف نظم المعلومات بعدّ

 .المتبعة في تصنیفها 

  التصنیف حسب وسائل العمل والتشغیل  -5-1

  : 1حسب هذا المعیار یمكن تصنیف نظم المعلومات الى

 وهي التي تعتمد على الصیغ التقلیدیة والیدویة في التعامل مع المعلومات  :نظم المعلومات الاداریة

 .حیث تستعمل الورق والقلم في مختلف مراحل تشغیلها

 وهي التي تعتمد في عملیاتها على التقنیات الحدیثة، وفي مقدمتها الحاسوب  :الآلیة نظم المعلومات

  .من اجل معالجة وتخزین واسترجاع ونشر المعلومات

  الجغرافي التصنیف حسب الامتداد  -5-2

  :حسب هذا المعیار یمكن تصنیف نظم المعلومات الى

 نظم المعلومات الدولیة: 

الدولة الواحدة، وتتعلق معلوماتها بدولة او اكثر مثل نظم المعلومات وهي النظم التي تتجاوز حدود 

العالمیة التي تمس كل دول العالم كالنظم التي تشرف علیها هیئة الامم المتحدة، وكذلك نظم المعلومات 

 القاریة، وهي معلومات تتعلق بدول قارة واحدة مثل النظم التي یشرف علیها الاتحاد الافریقي او الاتحاد

ا او دول تجمعها مصالح  ً الاوروبي، كما یوجد كذلك نظم المعلومات الجهویة التي تجمع دول متجاورة جغرافی

  .مشتركة كنظم معلومات دول الخلیج او اتحاد المغرب العربي 

                                                             
اسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم، فروي محمد رمضان، اثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطویر الاداء في در .  1

مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في ادارة الاعمال، كلیة التجارة، الجامعة ) غیر منشورة(مذكرة 
  .52، ص 2004الاسلامیة، غزة، 
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 نظم المعلومات الوطنیة: 

الخ ذات ...  وهي نظم ذات بعد وطني اي التي تهتم بالمعلومات الاقتصادیة او الاجتماعیة او الصحیة

  .صلة بالوطن فقط 

 نظم المعلومات في المنظمة: 

وتسمى كذلك بنظم المعلومات الاداریة على مستوى المنظمات والشركات، وتهدف الى مساندة ودعم 

  . 1تحقیق اهداف المنظمة

  التصنیف حسب الانشطة الوظیفیة  -5-3

  : 2حسب هذا المعیار یمكن تصنیف نظم المعلومات الى

 ت التسویقیةنظام المعلوما: 

یختص في توفیر المعلومات التي تساعد على تلبیة حاجات الزبائن الحالیین وكذا توفیر المعلومات  التي 

على اساسها یتم التخطیط للمنتجات الجدیدة، الزبائن المحتملین، تحدید الاسعار وایضا تحدید سلوك 

  .المستهلك من خلال القیام ببحوث التسویق

  

  

  

                                                             
  .53-52فردي محمد رمضان، مرجع سابق، ص ص  -1
مطاحن الحضنة، الجزائري (قي والرقابة علیه في دراسة حالة في شركات العید فراحتیة، دور نظم المعلومات التسوی -2

مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر، كلیة العلوم ) غیر منشورة(للالمنیوم، ملبنة الاحضان، مذكرة 
  .46- 45، ص ص 2005/2006الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، 
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  التمویلیة والمحاسبیةالمعلومات نظام: 

یساعد المنظمة على اتخاذ القرارات التي تتعلق بتمویل المشاریع والرقابة على استعمال هذه الاموال، 

وكذلك یختص في التسجیل المحاسبي للعملیات التي تقوم بها المنظمة من خلال اعداد التقاریر والقوائم 

  .المالیة وتقدیمها للمستفیدین في الوقت المناسب 

 نظام المعلومات الانتاجیة: 

یساعد هذا النظام من خلال المعلومات التي یوفرها للقیام بعملیات التخطیط الاستراتیجیة والتشغیلیة، كما 

  .یساعد على اعداد اوامر التموین والشراء الخاصة بعملیة الانتاج وتحدید الطاقة وخطة الانتاج 

 نظام معلومات ادارة الموارد البشریة: 

ویحتفظ بالمعلومات المتعلقة بالعاملین لاعداد تقاریر الاجور والمرتبات، الامتیازات والتعویضات، یجمع 

  .كما یساعد على متابعة المستخدمین في المنظمة

  التصنیف حسب الدعم المقرر  -5-4

  : 1حسب هذا المعیارنجد ان تصنیف نظم المعلومات الى

علومات الى خدمة المستویات التشغیلیة داخل یهدف هذا النوع من نظم الم :نظم تشغیل البیانات  - أ 

المنظمة، ویعتمد هذا النظام على الحاسب الآلي لتسجیل البیانات الروتینیة الیومیة التي یتم في 

 : مجالات مختلفة مثل، الاجور وتتمتع نظم تشغیل البیانات بجانبین اساسیین هما

                                                             
  .6- 5، ص ص 2005، الدار الجامعیة، مصر، )مدخل النظم(ابراهیم سلطان، نظم المعلومات الاداریة .  1
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  بالمنظمة وادارتها، وبالتالي فانّ فشل نظم رسم حدود المنظمة وبیئتها من خلال ربط العملاء

تشغیل البیانات یؤدي الى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البیئة او طرح 

 .المخرجات الى البیئة 

  تعد نظم تشغیل البیانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة انواع اخرى من نظم

 .المعلومات سواء داخل المنظمة او خارجها 

تهدف هذه النظم الى دعم العاملین في مجال المعرفة بالمعلومات داخل المنظمة  :النظم المعرفیة   -ب 

من خلال ضمان وصول المعرفة والخبرة الفنیة بشكل متكامل ویقصد بالعاملین في مجال المعرفة 

عملهم اولئك الافراد المؤهلون بدرجة مهنیة كالاطباء والمحامون والمهندسون، حیث ینصب مجال 

 .على خلق معلومات ومعرفة جدیدة 

ا من نظم معالجة المعلومات والتي یمكن استخدامها في : نظم تجهیز المكاتب آلیا  - ج  ً ا خاص تعد نوعً

نطاق اعمال وانشطة المكاتب، وتجهیز المكاتب آلیا لیشمل كل انواع نظم الاتصالات الرسمیة وغیر 

وغیر المكتوبة من شخص لآخر سواء داخل او خارج  الرسمیة المتعلقة بتوصیل المعلومات المكتوبة

 .المنظمة 

وهي نظم معلومات تهدف الى مساعدة المدراء عند اتخاذهم لقراراتهم غیر متكررة : نظم دعم القرارات  -د 

ا، وتعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشغیل البیانات من  اي لا یمكن تحدیدها مسبقً

ومات من خارج المنظمة، ویتم تصمیم نظم دعم القرارات وتنفیذها معلومات بالاضافة الى معل

 .للاستجابة لاحتیاجات الغیر مخططة من المعلومات مثل قرارات الانتاج 

وهي النظم التي یتم تصمیمها لمساعدة المدراء الذین یشغلون الوظائف : 1 نظم دعم الادارة العلیا  -ه 

أثیر الملموس على سیاسات وخطط واستراتیجیات الاداریة العلیا في المنظمات والذي لهم الت

                                                             
  .7ابراهیم سلطان، مرجع سابق، ص .  1
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ها  ا عند اتخاذها، اي انّ ً ا ومؤشر ً ا ملموس ً المنظمة، وتتعامل مع القرارات التي تلعب البیئة الخارجیة دور

 .قرارات ذات درجة عالیة من عدم التأكد بشأن المعلومات التي یحتاجها متخذ تلك القرارات 

خبیرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غیر الروتینیة تستخدم النظم ال:  النظم الخبیرة -و 

والتي لا یمكن التنبؤ بخطواتها، وتعتمد تلك النظم على نتائج ما یطلق علیه بالذكاء الاصطناعي، 

ن، والفكرة  حیث تقوم على فكرة محاكاة عملیة اتخاذ القرار التي یقوم بها المتخصص في مجال معیّ

النظم الخبیرة هي ان الخبراء في مجال ما یقومون بتزوید الحاسب الآلي بما لدیهم من الاساسیة وراء 

معرفة بحیث یمكن استخدامها بواسطة المستخدمین الذین لیست لدیهم الخبرة للحصول على النصائح 

 .التي یحتاجونها 

تقدیم النصح والمشورة اذن فهو نظام قائم على المعرفة ویستخدم معرفته في المجال المطبق فیه من 

  .وهي تجمع بین ذكاء الآلة وخبرة الانسان الخبیر . للمستخدم النهائي 

   :ظم المعلومات في اتخاذ القراراتدور ن -6

ان الهدف الاساسي من نظم المعلومات هو خدمة عملیات صنع القرار في المؤسسات لذلك فان 

الذي یمكن ان تلعبه نظم المعلومات في كل التعرف على مراحل صنع القرار وسوف یظهر طبیعة الدور 

  .مرحلة منها 

وتعتبر جهود سایمون وبحوثه من الاعمال الرائدة في مجال وصف وترجمة عملیة اتخاذ القرارات 

الاستخبارات، والتصمیم والاختیار والتنفیذ : وینطوي نموذج سایمون لاتخاذ القرارات على اربعة مراحل وهي

  :م المعلومات في كل مرحلةوفیما یلي نذكر دور نظ
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  :دور نظم المعلومات في مرحلة الاستخبار -6-1

هم ما تحتاجه مرحلة الاستخبار عند البحث عن المشكلة هو مسح البیئة الداخلیة والخارجیة أ

للمؤسسة، وهنا فإن نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي یمكن ان تفید صانع القرار في هذه الخطوة 

ا من خلال ك ّ تخزینه سابقً كذلك تساهم نظم المعلومات من خلال ما تقدمه من تقاریر . م المعلومات الذي تم

  .قي تسییر عملیة البحث عن المشكلات وذلك بمقارنة الاداء الفعلي بالاداء المخطط

 :دور نظم المعلومات في مرحلة التصمیم  -6-2

لاجراء المزید من التحلیل، وبالتالي فمن یفترض اثناء مرحلة التصمیم توافر كل البیانات اللازمة 

ّ فانّ نظم  المتوقع ان یشمل نظام المعلومات الذي یساند هذه المرحلة على نماذج للتخطیط والتنبؤ ومن ثم

دعم القرار یمكن ان توفر العدید من النماذج الریاضیة والكمیة التي تساعد في التعرف على بدائل الحلول 

  .المختلفة وتقییمها 

  :نظم المعلومات في مرحلة الاختیار دور -6-3

یمكن ان تساهم نظم المعلومات في مرحلة الاختیار عن طریق اجراء عملیات التقییم الكمي للبدائل، 

ومن ثم یمكن " لو  –ماذا " وایضا من خلال اجراء تحلیل الحساسیة وتقدیم الاجابات السلیمة بشأن اسئلة 

  .لةتحدید السیناریوهات البدیلة لحل المشك
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  :دور نظم المعلومات في مرحلة التنفیذ  -6-4

كنتیجة لتنفیذ القرار یتطلب اقناع للأطراف المشاركة وتلك التي سوف تقوم بالتنفیذ فان الامر یحتاج 

ّ یمكن استخدام نظم المعلومات في  الى عملیات اتصال بین العدید من الاطراف المعنیة بالقرار، ومن ثم

  . 1خلال شبكات الحاسب الآلياجراء هذه الاتصالات من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
- 90، ص ص 2005ابراهیم سلطان، نظم المعلومات الاداریة مدخل النظم ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الاسكندریة، .  1

91.  
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  :خلاصة الفصل

حاولنا في هذا الفصل عرض وتحلیل بعض المفاهیم الأساسیة لنظام المعلومات، فتطرقنا إلى 

الخصائص والوظائف والاهداف و الاهمیة وموارد نظم المعلومات كما تطرقنا إلى أسس التصمیم نظم 

  .النظم ودورها في إتخاذ القرارالمعلومات والأسس النظریة حول هذه 

  :ففي نهایة هذا الفصل نخلص إلى ان

في كل المجالات الإقتصادیة،  المعلوماة في عصرنا الحالي تقوم على دورا هاما في حیاة البشریة

الإجتماعیة والسیاسیة وخاصة في المؤسسات الصناعیة و التجاریة الكبرى، حیث نجدها على مستوى كل 

ر عن طریق نظم المعلومات التي تعتبره الركیزة الأساسیة داخل المؤسسة فبصفته هو مؤسسة تنظم وتسی

المنتج للمعلومات إذا فهو العنصر الحیوي داخل المؤسسة لذا لا یمكن أن نتجاهل بان نظم المعلومات هو 

إعداد تكامل العنصر البشري و الوسائل المادیة التي یستعملها كالآلات والحاسوب، والذي یسهر على 

المعلومات المناسبة والنافعة في الأوقات اللازمة، لذلك وجب تحدید نظام المعلومات كلما تطلبت الظروف 

  .لذلك
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  :تمهید

أهمیة قصوى على جمیع المستویات لقد تعددت الدراسات حول موضوع اتخاذ القرار لما له من 

الأصعدة، فعملیة اتخاذ القرار بشكل عام تعتبر من أهم العناصر وأكثرها أثرا على عمل الأفراد و الجماعات و 

ضروریة تلازم كل أعمال الغنسان على حد سوا، بشتى أنواعها واختصاصاتها وذلك راجع لكونها عملیة 

الموكلة إلیه في عمله تصرفاته سواء على مستوى حیاته الخاصة و على مستوى الوظائف و المهمات و 

  .)الخ...إدارة، قیادة، إشراف توجیه (الیومي 

اهتممان في دراسته لهذا الفصل بشكل من التفصیل حیث تناولنا أنواع ونظرا لأهمیة هذا الموضوع 

القرارات وأنواعه وفقا لمدى توفر حجم المعلومات وعناصر اتخاذ القرار وقیمة المعلومات في اتخاذ القرارات 

  .كل الادارة في اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فیها وكذا المداخل النظریة لاتخاذ القرارومشا
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 أنواع القرارات  -1

ا للتصنیف حیث یمكن تصنیف القرارات الى  ً تتعدد انواع القرارات بتعدد المعاییر التي یمكن اتخاذها اساس

ة مجموعات على النحو التالي    :عدّ

  :للوظائف الاساسیة للمؤسسة قرارات وفقا  -1-1

  :یمكن التمییز بین هذه الانواع كما یلي  

  قرارات تتعلق بالعنصر البشري: 

  1وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على العاملین وطرق الاختیار والتعیین وغیر ذلك.  

  قرارات تتعلق بالوظائف الاداریة ذاتها: 

  المراد تحقیقها والاجراءات الواجب اتباعها والسیاسات وبرامج العمل كالقرارات الخاصة بالاهداف.  

  قرارات تتعلق بمجال العمل: 

  وهنا تكون القرارات اداریة او مالیة او قرارات تتعلق بالانتاج او التسویق او الشراء او غیر ذلك من

  . 2مجالات العمل

  :انواع القرارات وفقا لاهمیتها -1-2

  :نواع وهي ألى ثلاثة إرارات وفق هذا المعیار الق S-ANSOFFولقد صنف  

 :القرارات الاستراتیجیة  - أ 

ها مرتبطة بالمستقبل لذلك فهي ترتبط بالخطط الطویلة المدة التي تؤثر  تتصف القرارات الاستراتیجیة بأنّ

ها على المؤسسة بأكملها، وتعالج مشكلات جدیدة وغامضة وغیر مألوفة وتتوفر على معلومات قیلة كما  انّ

ا وتفكیر ابداعي، وان الادارة العلیا هي المسؤولة على اتخاذ هذا النوع من القرارات    .تتطلب اجتهادً

                                                             
  .163رتل، الهام بوغلیطة، مرجع سابق، ص فرید كو  -1
  .124ماجد عبد المهدي المساعدة، خالد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص  -2
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  :القرارات التكتیكیة   -ب 

وتتعلق بمشكلات روتینیة متكررة، حیث تتوفر المعلومات، كما انها تعني بتحقیق اهداف قصیرة 

وضعتها القرارات الاستراتیجیة والادارة الوسطى هي الاجل، ورسم سیاسات للوصول الى الاهداف التي 

  .المسؤولة على اتخاذها 

 : القرارات التشغیلیة   - ج 

تعني القرارات التشغیلیة بتنفیذ مهمام محددة لضمان اجراء التنفیذ بكفاءة وفعالیة وتتخذ هذه القرارات من 

ما تكون مبرمجة حسب معاییر مسبقة  قبل الرؤساء في مستویات الادارة الدنیا والقرارات التنفیذیة غالبا

  .لأغراض التنفیذ

  لقرارات وفقا لامكانیات برمجتها انواع ا -1-3

  :القرارات وفقا لهذا المعیار الى نوعین  H- SIMONولقد صنف  

 :قرارات قابلة للبرمجة  -  أ

في جمع في هذا النوع من القرارات تكون القواعد التي تحكم اتخاذ القرارات واضحة وتتطلب جهدا كبیرا 

المعلومات ووضع البدائل والاختیار بینهما، ویمكن برمجة هذه القرارات آلیا حیث یتم وضعها بدون تدخل 

  .1العنصر البشري، وتعدد درجة البرمجة في هذه الحالة تامة

 :قرارات غیر قابلة للبرمجة   - ب

یتطلب اتخاذها جهدا اكبر وقد تكون غیر قابلة للبرمجة اذا كانت تواجه مواقفا مستحدثة او غیر متوقعة و 

ّ الاختیار یعتبر اصعب والبدائل عدیدة وتتطلب جمع الكثیر من المعلومات لوضع هذه البدائل واختیار  لان

  .افضلها 
                                                             

  .37، ص 2003جمال الدین العویسات، الادارة وعملیة اتخاذ لقرار، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، .  1
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  تخاذها انواع القرارات وفقا لظروف ا -1-4

  .یمكن التفرقة بین ثلاثة مواقف عند اتخاذ القرارات  

 :قرارات في حالة التاكد التام  -  أ

ّ البدائل موفرة لحل في هذه  الحالة تتوفر كل المعلومات الملائمة واللازمة لاتخاذ القرارات، كما ان

المشكلة مردود وتكلفة كل منها معروف ومعلوم، ولیس هناك مجال لعامل الخط ان یتدخل بین البدائل 

  .ومردودة

 :قرارات في حالة المخاطرة  - ب

ّ البدائل معلومة ان معظم القرارات التي تتخذ في حالة ظروف المخا طرة ترجع لنقص المعلومات، كما ان

  .باحتمالات حدوثها

 :قرارات في حالة عدم التاكد

ّ البدائل واحتمالات حدوثها والعوائد المحتملة من كل بدیل غیر معروفة    .هذا النوع الاكثر صعوبة، لان

  رات وفقا للنمط القیادي لمتخذها انواع القرا -1-5

  :1لهذا المعیار الى نوعین یمكن تصنیف القرارات وفقا

  وهذه القرارات یمكن اتخاذها من قبل المدیر بشكل انفرادي ویعلنها  :)الانفرادیة(القرارات الاتوقراطیة

  .على العاملین دون اعطائهم فرصة للمشاركة في اتخاذها

  وهي القرارات التي یتم اتخاذها عن طریق المشاركة من خلال  ):بالمشاركة(القرارات الدیموقراطیة

ز مثل  ّ اشراك المستویات المختلفة في المؤسسة وكل من یعنیهم امر القرار من خارج التنظیم وتتمی
                                                             

 - 257، ص 2003، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 1ظریة والتطبیق، طنواف كنعان، اتخاذ القرارات الاداریة بین الن -1
258.  
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هذه القرارات بفعالیتها ورشدها، ذلك لان مشاركة العاملین في وضعها یساعد على قبولهم لها وعدم 

  .ا معارضتهم لها بعد صدوره

  ت وفقا لمدى توفر حجم المعلومات انواع القرارا - 2

  Decision under Certainty: حالة التأكد الكامل -2-1

تفترض هذه النظریة ان لدى المدیر متخذ القرار معلومات تامة عن النتائج الخاصة بالقرار، وفي هذه 

لمتاحة وفي العادة تكون هناك نتیجة الحالة یكون المدیر متخذ القرار متأكد من نتائج كل بدیل من البدائل ا

واحدة فقط لكل بدیل متاح، غیر ان معرفة المدیر الكاملة عن النتائج الخاصة بالقرار هذه مستحیلة لان 

 .المدیر مخلوق بشري غیر كامل فالكمال لوجه االله وحده 

  Decisions Under Risk: حالة المخاطرة  -2-2

القرار یعلم بالنتائج المحتملة ولكنه لا یعلم أیا من هذه النتائج تفترض هذه النظریة ان المدیر متخذ 

ة مشعب  من النتائج لكل بدیل ولا توجد معرفة كاملة  سوف تحدث، وفي حالة المخاطرة یكون هناك عدّ

ّ قرار من الاحتمالات یتم وضعه بالنسبة لكل نتیجة خاصة لكل بدیل، والجدیر  باحتمالات وقوعها، لذا فان

ر ان المدیر یفترض فیه ألا تكون لیس لدیه القدرة في التحكم او مراقبة الظروف او البیئات ولكن لدیه بالذك

  .السلطة والقوة في زیادة او انقاص عدد البدائل 

 Decisions Under Unucertaity: حالة عدم التأكد -2-3

نه لا یعلم باحتمالات حدوث تفترض هذه النظریة ان المدیر متخذ القرار یعلم بكل النتائج المحتملة، ولك

كل من هذه النتائج، وفي حالة عدم التأكد یكون هناك عدد من النتائج لكل بدیل ولا توجد معرفة باحتمالات 

حدوث كل نتیجة من هذه النتائج تساعد المدیر متخذ القرار على المفاضلة بین البدائل المختلفة، وفي هذه 

الا معلومات جزئیة عن الظروف او البیئات او احتمالات حدوثها، الحالة لا تتوفر للمدیر متخذ القرار 
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وبالاضافة الى ذلك لا توجد طرق موضوعیة لاتخاذ القرار غیر المؤكد ولو حتى كان هناك عدم عدد من 

المعاییر الشخصیة التي تحدد درجات التفاؤل او التشاؤم لدى المدیر متخذ القرار من موقف او مشكلة ما، 

وان كل ما . الظروف الغامضة لا یوجد قرار یمكن التعبیر عنه بأنه القرار او البدیل المثالي  وفي ظل هذه

یستطیع المدیر متخذ القرار القیام به هنا هو تحكیم حدسه وتجربته لیحاول الوصول الى نقطة الرضا والقناعة 

ه لا یستطیع تحقیق الحد الاقصى من المنفعة او المكاسب حسب المفهوم   1.الاقتصادي لانّ

  :عناصر عملیة إتخاذ القرار -3

لمعروف أن المؤسسة تعمل في محیط دائم التغیر و حتى یواكب المدیر هذا التغیر و التغلب أیا من ا

كان نوعه ووقته و معناه لا بد أن یتخذ بشأنه قرار یمكنه من كسب هذا التغیر إلى جانبه و یكون أثر إیجابیا 

المشاكل تبرز للمدیر نتیجة لوجود حاجة لإجراء التعدیلات الضروریة و المتعلقة لا سلبیا فیمكن القول بأن 

بأحد أنشطة المؤسسة في وجه التحدیثات النابعة من المحیط الذي یعمل به، و من هنا تتضح عناصر عملیة 

   :2إتخاذ القرارات و هي

  سلطة الكاملة بموجب القانون كان فردا مدیرا للمؤسسة أو جماعة و تكون له ال اسواء  :متخذ القرار

  .في إتخاذ القرار ضمن الهرم التنظیمي في أي مستوى إداري بالمؤسسة

 وهو المشكلة التي یتم بشأنها إتخاذ القرار لأجل معالجة ووضع حل مناسب  :موضوع القرار.  

 ي أن القرار المتخذ هو سلوك ناتج عن دافع معین لإتساع حاجته، و هذا یعن: الأهداف والدوافع

الهدف من إتخاذ القرار هو إشباع حاجة ما، وهو المبرر لإتخاذ القرار كلما زادت أهمیة إشباع 

  .الحاجة زادت أهمیة القرار المتخذ

                                                             
  . 23، ص2010، 2عمان، ط -محمد عبد الفتاح یاغي، اتخاذ القرارات التنظیمیة، الاردن -1
- 48 ص 2003، دار الكتب الوطنیة لیبیا، 1المهدي الطاهر غنیة، مباديء إدارة الأعمال المفاهیم والأسس والوظائف ط -2

49.  
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  حتى تتم دراسة المشكلة و تحدیدا أبعادها بشكل واضح لا بد من جمع  :والبیانات علوماتالم

عاومات و البیانات تتعلق بالماضي أو الحاضر المعلومات والبیانات بخصوصها، سواء كانت هذه الم

أو المستقبل وهذا یعتمد على طبیعة المشكلة ذاتها و المعاومات و البیانات لیس ضروریة قبل إتخاذ 

نما بعد إتخاذه أیضا و ذلك للتأكد من عملیة تنفیذه و تحقیق الأهداف المرجو  ٕ  .ة القرار فقط وا

 المستقبل، و خاصة عندما تتعلق المشكلة بأمور مستقبلیة یحتاج وهي التنبؤ بما سیكون علیه  :التنبؤ

  .فیها متخذ القرار إلى معومات و بیانات مخملة حدوثها مستقبلا

 إتخاذ القرار عادة ما یتضمن إختیارا واحدا من المجموعة بدائل متاحة، و هو الذي یمثل  :البدائل

  فتعدد البدائل یعطي الفرصة لإختیار الأفضل حل للمشكلة التي من شأنها أن یتم إتخاذ القرار فیها

 درجة المخاطرة، درجة التأكد من : یواجه متخذ القرار قیودا عند إتخاذه قرار معینا، منها: القیود

المردود، مصادر التمویل، الخبرة، مدة تنفیذ القرارات، لذا وجب علیه أخذها في الحسبان و دراستها 

مة قراره و إنعكاساته على المؤسسة في المستقبل الذي حتى یتمكن من التأكد من صحة و سلا

  .1وضمیكتنفه الع

   :تأهمیة إتخاذ القرارا -4

لا یمكن أداء نشاط ما لم یتخذ بصدد قرار، فإتخاذ القرارات هي أساسا عمل المسیر والتي یمكن من 

بالمنظمة أو أداء أي وطنیة خلالها إنجاز كل أنشطة المنظمة و تحدید مستقبلها، ولا یمكن أداء أي خطیئة 

مع أین و ما لم یصدر بصددها قرار یحدد من یقوم بها، ومتى و ) كالتخطیط، التنظیم، التوجیه و الرقابة(إداریة 

   2:و تتجلى أهمیة إتخاذ القرار في النقاط التالیة .إلخ...... من و بأي تكلفة 

  
                                                             

ماجد عبد المهدي المساعدة و خالد عبد الوهاب الزیدیین و حسین علیا و على فلاح المناصیر، مبادئ علم الإدارة، دار .  1
  .120ص2013المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان 

  .402ص 1443ةمنشأة توزیع المعارف، الإسكندری) ط.د( إبراهیم عبد العزیز شیحا، أصول الإدارة العامة .  2
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  :إتخاذ القرارات عملیة مستمرة  - أ

نلاحظ أن عملیة التسییر ما هي إلا مجموعة مستمرة و متنوعة من القرارات في في المجال التنظیمي 

  .خ إل......مختلف الأقسام الموجودة كالتنظیم و الإنتاج و التخطیط و التسویق

  :إتخاذ القرارات أداة المسیر في عمله  - ب

ظیمي داخل المنظمة، تعتبر عملیة إتخاذ القرار أداة المسیر التي من خلالها یمكنه ممارسة العمل التن

حیث یقرر ما یجب أن یعمله؟ ومن یقوم به؟ وأین یقوم به؟ حیث أنه كلما كانت قدرة المسیر في إتخاذ 

  .القرارات كلما زادت فعالیة الأداء

  :القرارات الإستراتیجیة تحدد مستقبل المنظمة  -  ج

ا تأثیر كبیر على نجاح ترتبط القرارات بالمدى الطویل في المستقبل، ومثل هذه القرارات یكون له

  . المنظمة أو فشلها

 :إتخاذ القرارات أساس إدارة أو وظائف المنظمة - د   

إن كل وظیفة داخل المنظمة تتضمن مجموعة متعددة من القرارات مثلا في الإنتاج نجد جملة من 

  .یةالقرارات من المسؤول عن الإنتاج في فترة معینة؟ وما هي المدة الزمنیة للخطة الإنتاج

 :قیمة المعاومات في إتخاذ القرارات -4

إن معرفة نتائج القرار تعد في غایة الأهمیة عندما یكون متاحا أمام المدیر متخذ القرار عددا من البدائل 

یختار من بینها، حیث أنه في غالب الأحیان تتوقف عملیة الإختیار لأحد البدائل على هذه النتائج وفي 

  : أنواع من المعرفة الخاصة نتائج القرار هيالعادة هناك ثلاثة 
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  المعرفة التأكدیة أو حالة التأكد و هي المعرفة الكاملة والسلیمة لنتائج كل بدیل من البدائل المتاحة وفي

  .العادة تكون هناك نتیجة واحدة فقط لكل بدیل متاح

   بدیل و لا توجد معرفة كاملة المعرفة التي تستم بالخطر حیث أن هناك عددا متشعبا من النتائج لكل

 .بإحتمالات وقوعها لذا فإن قدرا من الإحتمال تم وضعه بالنسبة لكل نتیجة خاصة بكل بدیل

  المعرفة التي تتسم بعدم التأكد حیث أن هناك عددا من النتائج لكل بدیل و لا توجد معرفة بإحتمالات

  .حدوث كل نتیجة من هذه النتائج

ة والقیمة الخاصة لهذه النتائج واضحة ومؤكدة فإن مهمة المدیر متخذ القرار أن فإن كانت النتائج معروف

ختیار البدیل الذي یعطى القیمة المثلى و في هذه الحالة تكون القیمة المثلى  ٕ یقوم بحساب القیم لكل بدیل وا

الحد الأدنى من  هي لقیمة التي تعط النتائج سواء كانت تحقیق الحد الأفضل من المنافع المكتسبة أو تحقیق

   .المشكلة

أما عملیة إتخاذ القرارات في ظل ظروف الخطر فإنها تكون متشابهة لعملیة إتخاذ القرارات في ظل 

ظروف التأكد عندما تكون الإحتمالات الخاصة بالنتائج معروفة للمدیر متخذ القرار، ولكن بدل من تحطیم 

لقیم في هذه الحالة لیست مؤكدة لقیمة المتوقعة للنتائج، فاالنتائج فإن المدیر متخذ القرار یحاول أن یعطى ا

أما القرارات التي تتخذ في ظل عدم التأكد أي عندما تكون  .لكنها قیم متوقعة في ظل الإحتمالات المعروفةو 

النتائج معروفة و لكن إحتمالات حدوثها غیر معروفة فلا بد من التعامل معها بطریقة تختلف عن النوعین 

ین للقرارات فبدون الإحتمالات لا یمكن تطبیق معیار التعظیم و معظم المقترحات الخاصة بمعالجة السابق

عدم التأكد یكون هدفها الأساسي هو إمداد المدیر متخذ القرار بالإحتمالات غیر المعروفة، بحیث یمكن 

  .1معالجة المشكلة أو القرار على أنه قرار یتخذ في ظل ظروف الخطر

                                                             
  .225-224إتخاذ القرارات التنظیمیة مرجع سابق ص: محمد عبد الفتاح یاغي - 1



  ماهية عملية إتخاذ القرار:                                                                                      الفصل الثالث
 

 
50 

  الإدارة في إتخاذ القرارمشاكل   -5

بالرغم من حرص المسؤولین على إتخاذ القرارات بطرق سلیمة ومدروسة وسعیهم المتواصل للحصول على 

نتائج إیجابیة و في المستوى المطلوب فالنتیجة الفعلیة قد تكون مخالفة للنتیجة المرغوب فیها والسبب في 

   1:متعددة ومتقلبة بحیث یصعب التحكم فیها ومن بینهاذلك أن إتخاذ القرارات وتطبیقها یخضعان لعوامل 

 وتعد مشكلة تواجه متخذ القرار وتجعله یتخوف ویحتل على الذین  :مدى صحة و دقة المعاومات

یتعامل معهم لأن المبالغة في التقدیرات والنقص في بعض المعاومات تغیر مجرى الأمور وتؤثر في 

  .القرار المتخذ سلبیا

  لعل السؤال الذي یطرح بإستمرار في مجال إتخاذ القرارات هو لماذا یتعین  :خاذ القرارالغایة من إت

على المسؤولین إتخاذ القرار؟ و هل الغایة من إتخاذه سیاسة أم إقتصادیة أو حل المشكلة معینة و 

طبعا هناك فرق بین الرغبة الصادقة لحل المشكلة معینة عن طریق إتخاذ إجراءات دقیقة بطریقة 

 موضوعیة و بین توجیهات سیاسیة لترضیة أطراف معینة و تهدئة الأوضاع

 و هذا العامل مهم لأن الظروف الملائمة تساعد على تقبل القرار و التحمس له، و  :توقیت القرار

الظروف المشوبة بالتوتر و إحذر تجعله یفقد قیمته، و المشكلة هنا هو توقیت القرار لا یتعلق بمتخذه 

 . ا یتعداه إلى الظروف البیئة و الناس الذین یتأثرون بهفقط، و إنم

 یعتبر مهما أیضا إذ أنه یمكن أن تحدث فوضى فور إعلان القرار إذا لم یكن  :وقت إبلاغ القرار

الأشخاص على علم به و هیئوا أنفسهم لقبوله و التكین معه، فالقرارات المفاجئة و خاصة غیر السارة 

 . د من المواطنین قد تسبب في إستیلاء عام و تقضیا على مفعول القرارأو التى تمس مصالح العدی

                                                             
  . 171، ص1،ط1984الإتجاهات الحدیثة في الإدارة، المؤسسة الوطنیة للكتاب،: عمار بوحوش.  1
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 و یقصد بذلك الدیمقراطیة في الإدارة و فتح المجال أمام المعنیین  :مدى المشاركة في إتخاذ القرارات

بالقرار لكي یناقشوا فیه و یخرج في نهایة الأمر معبرا عن طموحات الجمیع و محققا لآمال و رغبات 

 . ء والمرؤوسین على حد سواءالرؤسا

 هذه المشكلة تبرز بإستمرار و في العادة یكلف علیها  :من هي الجهة التي یحق لها إتخاذ القرار

المركزیة أو اللامركزیة في إتخاذ القرارات، من الجهة التي تمارس العمل و تشرف على التسییر هي 

لطة المركزیة صاحبة الوصایة هي التي التي تضع التفاصیل و تعالج الأمر بطریقة حاسمة أم الس

  بإتخاذ القرارات و تحلیها إلى الإدارات لكي تنفذها

 فهذه الظاهرة مألوفة في جمیع  :مدى التجاوب والإنسجام بین السلطة العلیا وسلطة التنفیذ

المؤسسات، فالمسؤول الإداري یتهرب من تنفیذ القرار الذي من جهات أخرى وخاصة إذا كانت تلك 

الجهات غیر منسجمة معه أو أن القرار یتضارب والقوانین الجاري العمل بها بحیث أن تطبیق القوانین 

    .الجدیدة یخلق إرتباكا في التسییر

یتوقف نجاح المؤسسات في أغلب الأحیان على القرارات الصائبة التي یتخذها المسیرون فیها وعلى 

لهذا قیقة و من ثم القیام بتنفیذها، و خلال وضع برامج و خطط دمختلف الإطارات المتواجدین بها، وذلك من 

  .1فإن عملیة إتخاذ القرارات تعتبر ذات أهمیة كبیرة بإعتبارها تقوم بعملیة الإختیار بین البدائل المتاحة

 العوامل المؤثرة في إتخاذ القرار -6

   :من أهم هذه العوامل ما یلي

 للقیم و المعتقدات تأثیر كبیر في إتخاذ القرار و دون ذلك یتعارض مع حقائق و  :القیم و المعتقدات

   .طبیعة النفس البشریة و تفاعلها في الحیاة

                                                             
  . 173,172المرجع السابق ص : عمار بوحوش.  1
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 كل فرد شخصیته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي یحملها و التي تؤثر على  :المؤثرات الشخصیة

  .مع تلك الأفكار و التوجهات الشخصیة للفردالقرار الذي یتخذه، وبالتالي یكون القرار متطابقا 

 لمیولات و طموحات الفرد دور مهم في إتخاذ القرار لذلك یتخذ الفرد القرار النابع  :المیول والطموحات

  .من میوله و طموحاته دون النظر إلى النتائج المادیة أو الحاسبات الموضوعیة المترتبة على ذلك

  ل النفسیة على إتخاذ القرار فإزالة التوتر النفسي و الإضطراب و الحیرة تؤثر العوام :العوامل النفسیة

و التردد لها تأثیر كبیر في إنجاز العمل و تحقیق الأهداف و الطموحات و الأمال التي یسعى إلیها 

  .الفرد

  بإعتبار أن المنظمة كنظام مفتوح فإنها تؤثر و تتأثر بمحیطها الخارجي، ومن  :البیئة الخارجیة

ماعیة العوامل البیئیة الخارجیة التي قد تؤثر في إتخاذ القرار هي الظروف الإقتصادیة والإجت

والمنافسة الموجودة في السوق والمستهلكین، والتشریعات والتطورات  .السیاسیة السائدة في المجتمعو 

سواء كانت  النفسیة و العادات الإجتماعیة، ضف إلى ذلك القرارات التى تتخذها المؤسسات الأخرى

 .1منافسة أو متعاملة

 معوقات عملیة إتخاذ القرارات المناسبة -7

  قلة البیانات والمعاومات -7-1

البیانات والمعاومات الإحصاءات شرط أساسي من الشروط التي ینبغي توافرها لتتخذ القرارات، ویرجع 

   :عدم توفر كمیة البیانات والمعاومات لأسباب عدیدة من أهمها

  القائمون على جمعها وترتیبها غیر مؤهلین للقیام بهذه العملیة بالإضافة إلى ضعف نظم أن یكون

 المعلومات و عدم استخدام مستویات رفیعة في التكنولوجیا

 أن تتم عملیة جمع البیانات والمعاومات تحت ضیق الوقت 

                                                             
  .55-53ص د س، ،ط د) العوامل المؤثرة في إتخاذ القرارات بالمنظمة( السید أحمد الكردي، تنمیة القرارات الإداریة - 1
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 أن تكون هناك عیوب في شبكة الاتصالات تعوق إنسیاب المعاومات.  

    :)عدم الحسم(  التردد   -7-2

یعتبر التردد من المعوقات التي تواجه صانعي القرارات، وكثیرا ما یعرقل إتخاذ القرارات في الوقت    

   :المناسب، و یقصد بالتردد صانع القرار من الخبرة في إختیار البدیل الأفضل و أسباب ذلك ما یلي

 عدم المقدرة على تحدید الأهداف أو المشكلات بدقة.  

 رة على تحدید النتائج المتوقعة من البدائلعدم المقد.  

 تعدد الأسالیب و الأجهزة الرقابیة على تصرفات متخذ القرار.  

 الضغوط و الإلتزامات غیر المقبولة كالذاتیة لصانع القرار نفسه و غیرها . 

  :ضعف الثقة المتبادلة -7-3

الأسباب التي لا تشجع على إتخاذ یعتبر ضعف الثقة المتبادلة والوفاق بین القائد والمرؤوسین من 

ذا أصدرت فإنها تكون في إطار مشوه یسلبها فاعلیتها، ولا یحقق  ٕ صدارها، وا ٕ القرارات وتحمل المسؤولیة وا

  .1النتائج المرجوة فیها

  :وقت القرار   -7-4

كثیرا ما تفرظ الظغوط على قائد المنظمة لإتخاذ القرار في عجلة من الوقت تحول دون إجراء الدراسة 

   .و البحث الكافي للموقف التنظیمي، مما یجعل القرار غیر سلیم ولا یتحقق الهدف منه

   :الجوانب النفسیة و الشخصیة لصانع القرار  -7-5

لا نستطیع أن نتجاهل الإفتراضات والنتائج الأساسیة المرتبطة بسلوك الفرد، والتي أسفرت عنها 

نفعلاتهم  ٕ تجاهاتهم وا ٕ الدراسات والتجارب المختلفة في مجالات العلوم السلوكیة والتي تتعرض لدوافع الأفراد وا
                                                             

دار المعرفة الجامعة ) د،ط) ( مدخل للتراث والمشكلات و الموضوع و المنهج( علم إجتماع التنظیم: علي عبد الرزاق جلبي -1
  .207ص 1999الإسكندریة
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جتماعیة القائد كظاهر نفسیة و ین شخصیة وحالتهم الصحیة ومیولهم في المواقف المختلفة، وهناك تفاعل ب ٕ ا

تخاذهم القرار فهناك القائد  ٕ وبین العمل الذي یؤدیه، و ینتج هذا التفاعل السلوك التنظیمي المتمیز للقادة وا

الجريء الذي یخیل المخاطرة القائمة على الدراسة والتحلیل للوصول إلى البدیل الأفضل والقائد الجامد الذي 

ه التنظیمي بالجمود إضافة إلى ذلك فإن المعتقدات والتقالید والعادات السائدة یخشى المسؤولیة ویتصف سلوك

التي تحكم أفكار وسلوك الأفراد والمجتمع ككل من الجوانب التي تؤثر في القرار وعدم الإلمام بها من جانب 

  1المنظمة بشكل معوقا لإتخاذ القرار

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .208عبد الرزاق جلبي، مرجع سابق ص.  1
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  المداخل النظریة لإتخاذ القرار -8

  نظریات الكلاسیكیةال -8-1

 ) 1915-1856( نظریة الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور   -  أ

كانت النشأة الأولى لحركة الإدارة العلمیة و تطورها في الولایات المتحدة الأمریكیة في العشرینیة الأولى 

الإقتصادي، و ، حیث تعاقبت على هذه الأخیرة تطورات كثیرة في مجالات عدة خاصة المجال 20من القرن 

الذي إعتبر الهدف الأساسي من هذه " فریدیریك تایلور" قد إرتبط اسم هذه النظریة بإسم مؤسسها الأول 

   .النظریة هو دراسة الأسس الكفیلة بتطویر الإنتاجیة الصناعیة و سبل معالجة مشكلاته

   :و تقوم هذه النظریة على مجموعة من المرتكزات هي

 التخصص لرفع مستوى الأداء الإنتاجي و توفیر السبل الإرشادیة الكفیلة  إعتماد تقسیم العمل أو

بتوجیه الأفراد العاملین في إختصاصهم على وفق الأسس العلمیة في المنظمة التي أراد الإعتماد 

  . علیها لتحقیق الإنتاجیة

 سة الوقت والحركة استخدام الأسس العلمیة في المنظمة اللازمة لتقییم الأداء الإنتاجي من خلال درا

  .و قیاس الحركات البدنیة غیر الضروریة في أداء العامل و إستبعادها من سلسلة العملیات الإنتاجیة

  خلق أجواء التفاعل و التعاون بین المنظمة و الأفراد العاملین من خلال إستخدام الأسس العلمیة فیها

اد العاملین في الحطوط التنفیذیة و في إطار الأداء المطلوب إنجازه من قبل كل فرد من الأفر 

التنظیمیة معا، و تأطیر وظائف المدیر في مجموعة شملت التخطیط و التنظیم و التوجیه أو التحفیز 

 .1أو الرقابة

  

                                                             
   90ص, 2009، دار المسیرة، عمان، الأردن، )دط( نظریة المنظمة، : الشماع وخضیر كاظم محمودخلیل محمد حسن  -1
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  :نظریة التكوین الإداري  - ب

حیث " هنري فایول"تعود أفكار نظریة التقسیمات التنظیمیة إلى المفكر الإداري والمهندس الفرنسي 

إهتمت هذه النظریة بالعملیات الداخلیة في المنظمة والمظاهر الأساسیة للأداء المادي للعمل و بالجوانب 

الفیزیولوجیة للعمال و لیس بالجوانب الإنسانیة للأداء وقد ركزت على دراسة مستویات الهیكل التنظیمي حیث 

اس لكفاءة المدیر كما أن الهیكل أن الإفتراض الأساسي الذي إعتمدته هو أن كفاءة المنظمة هي إنعك

   .التنظیمي قادر على خلق الأفراد الكفوئین في المنظمة

" هنري فایول" ومن خلال الدراسات الإستقرائیة و التحلیل المیداني لواقع الفعالیات الفنیة و الإداریة لخص

  :إلى وجود ستة أنشطة أساسیة في أیة منظمة هي

 راء والمبادلةالنشاطات التجاریة كالبیع و الش . 

 ستخدامها في الفعالیات والإستثمارات ٕ   .النشاطات المالیة كالحصول على رؤوس الأموال وا

 النشاطات المحاسبیة لتحدید المركز المالي للمنظمة  .النشاطات الفنیة كالإنتاج و التصنیع.  

 نشاطات الوقایة و الضمان مثل تأمین حمایة الممتلكات والأفراد 

  صدار الأوامرالنشاطات ٕ  .التنظیمیة و هي التخطیط و التنظیم و الرقابة وا

أكد هنري فایول أن النشاطات التنظیمیة هي المحور الرئیسي لتحقیق الغایات أو الأهداف الأساسیة 

  .1للمنظمة وأنها تعتمد على أسلوب التخطیط و التنسیق و التنبؤ بین الجهود الفردیة والجماعیة

  

  

  
                                                             

  .43 -41، ص ص 2000، مركز الكفء الأردین، الأردن، )دط( المفاهیم الإداریة الحدیثة، : محسن مخامرة و آخرون.  1
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  :الإداریة لهنري فایولالمبادئ  - ج  

أربعة عشرة مبدأ إداریا وأكد على أهمیة توافرها وتطورها على وفق المتطلبات " هنري فایول"صاغ 

   :الإداریة و الفنیة و تجنب إعتبارها ثابتة ولا تتغیر وهي تتمثل في

 تقسیم العمل والتدریب على النظام.  

 الصلاحیة والمسؤولیة.  

 وحدة إصدار الأوامر. 

  ع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامةخضو.  

 وحدة التوجیه و مكافأة الأفراد.  

 المركزیة و التسلسل الهرم .  

  ءتركیب و تنسیق الأشخاص والأشیا( التركیب و النظام( 

 الإنصاف أ و المساواة و تباین الأفراد في العمل.  

 1روح التعاون و المبادرة.  

  :البیروقراطیة -8-2

  2 :البیروقراطيالنموذج المثالي  - أ

" ماكس فیبر" في ألمانیا و یعتبر عالم السیاسة والإقتصاد الألماني 20ظهرت هذه النظریة أواخر القرن " 

الأب الروحي لهذه النظریة بعد أن إهتمت دراساته لمحاولة وضع أسس ومرتكزات تمكن ألمانیا من الخروج 

من دائرة التخلف واللحاق بركب الدول المتقدمة، و قد إنتشرت أفكار هذه النظریة خاصة بعد أن شهدت 

                                                             
  .61مرجع سابق ص  ،علي عبد الرزاق -1
دار المعرفة الجامعیة، ) د،ط(، )مدخل التراث، والمشكلات والموضوع والمنهج( إجتماع التنظیمعلي عبد الرزاق جلبي، علم  -2

  .57ص 1444الإسكندریة 
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إداري تستطیع التعامل مع  أوروبا و العالم الغریب ثورة صناعیة، أین كانت الضرورة ملحة لوجود نظام

التواسع الهائل في الإنتاج الصناعي و ما نجم عنه من تضخیم في المنظمات الصناعیة و الاقتصادیة و 

الإجتماعیة و ما رافق ذلك من تعقد في الحیاة الإجتماعیة، و بین أنه من الصعب أن یستطیع شخص واحد 

إلى البحث عن تنظیم إداري قادر على ضبط و " یبرماكس ف" القیام بأعمال متعددة و معقدة و ما دفع 

مراقبة المهمات الصناعیة المختلفة فقام بتحدید الأدوار و الصلاحیات و المهام لكل الأشخاص ضمن نظام 

هرمي، بحیث یكون الفرد و ضمن هذا التنظیم تابعا لرئیس واحد، و یتبعه في نفس الوقت مجموعة من 

مهام لكل شخص و أدوار المرؤوسین بدقة ضمن لوائح و إجراءات قواعد  "ماكس فیبر" المرؤوسین و حدد

و تقوم هذه النظریة على  ." مكتوبة و بذلك تتحكم في سلوك الجماعة البیروقراطیة مجموعة ضوابط جامدة

  : مجموعة من المبادئ هي

 ب هرمیة المكت:   

یتم تنظیم الوظائف على أن لكل وظیفة مكتب مخصص علیه مجموعة من الحقوق و المسؤولیات و 

شكل هرمي حیث یكون لكل مكتب درجة محدودة من المسؤولیة و أن أي شخص یشغل مكتب معین یخضع 

للحقوق و الواجبات المتعلقة بذلك المركز و غالبا ما یتم التعبیر عن هذا التنظیم الهرمي من خلال لوحات و 

  .1خرائط تنظیم هرمیة

  التفاعل بین قوانین و أنظمة:   

هناك سلوكیات معیاریة لجمیع المشتركین في النظام، و یتم طبع القوانین في كتیبات أو نشرات تتصف 

   .بالوضوح و الإختصار بحیث یفهمها جمیع الأعضاء

  
                                                             

  .59المرجع نفسه ص .  1
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 تخصصیة المهام:   

حیث یتخصص كل مكتب بنوع من العمل المحدد كما یمكن العاملین من تطویر درجة عالیة من المهارة 

مهم و تعتمد البیروقراطیة على عملیة التمییز بدقة من الوظائف المختلفة التي تقوم بها لتفادي في تأدیة مها

و كذلك تقوم البیروقراطیة على تدعیم و ( الإردواجیه، و هذا التخصص بدوره یولد و ینمي الخبرة بین الأفراد 

ث تدعم الإختصاص بالكفاءة و كفاءة الموظفین من خلال إتباع أسالیب للتوعیة و التدریب المناسبة بحی

  ) .الخبرة العملیة

 شخصیة الموضوعیة واللا:   

العلاقة بین الرئیس والمرؤوس علاقة موضوعیة شخصیة حیث یطبق البعد القانوني للنظام بكل ما یشتمل 

علیه القوانین والأنظمة والتعلیمات على جمیع الأفراد دون تمییز و لا دخل للإعتبارات الشخصیة و لا 

و كذلك الممارسات الإنفعالیة أو العاطفیة فإنها غیر . یعترف هذا التنظیم بعلاقات الألفة و الصداقة و المودة

 .1 مرغوب فیها في التنظیم البیروقراطي

 توافر سجلات موثوقة:  

 حیث یقوم النظام بالإحتفاظ بجمیع الوثائق في ملفات یستفاد منها في إعداد التقاریر أو وضع قرارات أو

   .عملیة التقسیم

  

  

  

                                                             
  .59علي عبد الرزاق جبلي ص - 1
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 الإستخدام المأجور:   

حیث یتقاضى جمیع العاملین أجرا مقابل عملهم و تفرغ العاملین الوقت الكامل للعمل في النظام على 

  .1الرغم من أنه قد توجد أحیانا قلة من العاملین الغیر متفرغین

 ضبط المصادر:   

إلیها لتحقیق أهدافه یتم التصرف بها من قبل النظام بمجرد حصول النظام أدواته و تجهیزاته التي یحتاج 

   .نفسه و لا یحق لمن هم خارج النظام أن یتدخلوا في كیفیة إستخدام هذه المصادر

لكثیر من النقد وذلك لإهتمامه بالتنظیم الرسمي و إصداره على تمسك " ماكس فیبر" وقد تعرض نموذج

یة فبدأ نموذجه كآلة صماء تعمل بإنتظام و نسق و میكانیكیة البیروقراطیة بالرشد بالقواعد و الطرق الرسم

دقیقة مهما كانت النواحي الإنسانیة كحاجة الفرد إلى الأمن و القوة و المكانة والمال و الإرتقاء، و من الجدید 

ین بالذكر أن مباديء البیروقراطیة في ذات لیس فیها من یعیبها، إلا أنه عند تطبیقها نجد الأفراد العامل

ائدة تؤدي إلى قتل روح الإبداع یصابون من أي تصرف نظرا للخوف والعقوبة ولذلك فالبیروقراطیة الز 

   .2الإبتكار ورفع الكفاءة و زیادة الفاعلیةو 

  : وقد تأثر ماكس فیبر بعوامل ثلاثة كان لها آثار في فكرته و نظریته و هذه العوامل هي

 التضخم الذي طرأ على المنظمات الصناعیة فرأى أن  بما أن ماكس فیبر مواطن ألماني فقد شهد

 .التنظیم الرسمي المحكم هو الطریقة التي تزید الإنتاج و بالتالي أهم النواحي الإنسانیة

                                                             
  .59علي عبد الرزاق جبلي، نفس المرجع ص - 1
  .60علي عبد الرزاق جلبي، مرجع سابق ص - 2
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  تأثر ماكس فیبر بالتنظیم العسكري حیث كان ضابطا في الجیش، ومن المعروف أن الجیش یتحرك

سلوب یمكن أن یطبق في جمیع المجالات وقت أوامر وتعلیمات صارمة، فأعتقد أن هذا الأ

  .التنظیمیة

  لكون ماكس فیبر عالم إجتماع فقد أدرك عوامل الضعف البشري من حیث عدم إمكانیة الإعتماد

الكامل على العنصر البشري في إتخاذ القرارات لذا أعتقد أن القواعد تضمن عدم تدخل المصالح 

یاة في عصره و دعمها بخبراته الشخصیة فوضع الشخصیة فقد أكد ماكس خبیر نظریته من الح

  1.أنها ستلائم أي بیئة أو أي تنظیم معتقدانموذجه التنظیمي 

 : النظریات السلوكیة 8-2

   :العلاقات الإنسانیة  -  أ

تغیر إتجاه الإدارة نتیجة للتجارب الراهنة حیث كان ظهور حركة ) 1940-1930( في الفترة الممتدة

فعل للمباديء التي جاءت بها الإدارة العلمیة حیث أوضح إلتون مایو أن زیادة العلاقات الإنسانیة كرد 

الإنتاجیة والرضا لدى الفرد یخضع فقط للطریقة التي یصمم بها أو السلوك الإقتصادي الذي یكافء به الفرد 

نما یتأثر بعوامل إجتماعیة ونفسیة معینة حیث أن زیادة الإنتاج والرضا عن العمل یتطلب ات ٕ صالات وا

واضحة ومعاومة للجمیع ومفتوحة بین المشرفین والعاملین والمنظمة وذلك من شأنه أن یساهم في إیجاد 

العوامل النفسیة المریحة لدى الأفراد العاملین، و تولد الشعور بالمكانة و الأهمیة بأنها جزء من العملیة 

بالمسؤولیة و یرفع معنویاتهم و یحقق الإنتاجیة ولیس مجرد آلة ضمن الآلات الموجودة و یزید شعورهم 

   2.إندفاعهم لزیادة معدلات الإنتاج و المحافظة على العمل و الإستقرار فیه

                                                             
   .60صالمرجع نفسه  - 1
   .39ص ، 1998مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان ) د،ط( عمر سعید و آخرون مباديء الإدارة الحدیثة - 2



  ماهية عملية إتخاذ القرار:                                                                                      الفصل الثالث
 

 
62 

وعلیه فأنصار هذه النظریة یتناولون المنظمة بإعتبارها نظاما إجتماعیا تلعب فیه المشاعر و العواطف و قیم 

ى الأفراد العاملین و تحقیق الكفایة الإنتاجیة، إن هذا الجماعة و الحاجات الإجتماعیة دورا هاما في الرضا لد

التناول قد جعلهم ینظرون إلى المتغیرات التنظیمیة لیس في ضوء القواعد الرسمیة فقط و إنما أیضا 

التفاعلات الإجتماعیة و الشيء الذي دفعهم إلى قرار حقیقة مفادها أن تحقیق الرضا الوظیفي و الإنتاجیة 

  .بطبیعة العلاقات السائدة على مستوى الجماعات و المنظمة على حد سواءیرتبط لا محالة 

  :نظریة اتخاذ القرارات   - ب

یرى انصار هذه المدرسة ان جوهر المنظمة ما یصدر عنها من قرارات بغض النظر عن طبیعة " 

لنظر فان اصدار التنظیم او ماهیة السلوك، فالمنظمة هي التي تصدر القرارات العلمیة العقلانیة، ومن وجهة ا

القرارات العلمیة یتطلب الاعتماد على الحقائق والبیانات ومحاولة الفصل بین القیم والحقائق ویتم ذلك عن 

ها معادلات ریاضیة یتم حلها عن طریق احتساب قیمها وحتى  طریق التعامل مع المشاكل التنظیمیة وكانّ

ع الاسلوب العقلاني في اتخاذ القرارات والذي یتطلب یكون المسیر عقلانیا فلابد له في هذه الحالة من اتبا

  :كما هو معروف السیر بشكل عملي كما یلي

  جمع كل المعلومات المتعلقة بها. 

  تحسین المشكلة التي هي بحاجة الى حل. 

  ها  .تحدید جمیع البدائل الممكن اتباعها لحلّ

  تفسیر البدائل في ضوء القیم. 

كما یلاحظ فان جمیع المعلومات المتعلقة بالمشكلة وبدائلها وهو موضوع اساسي في الاسلوب العلمي 

ویتطلب وقت وجهدا ووسائل تكنولوجیة، ویؤكد ایضا ان هذه النظریة تقوم على استخدام النماذج والطرق 

على استیعاب المعلومات  الریاضیة في التعامل مع المشكلات التنظیمیة واستخدام التكنولوجیا التي تساعد



  ماهية عملية إتخاذ القرار:                                                                                      الفصل الثالث
 

 
63 

الكثیرة وهو امر لا یتوفر بالضرورة بالانسان نفسه ولا من حیث قدرته المحدودة على التعامل مع المعلومات 

ولا من حیث الوقت المتاح له لاستعمال المعلومات ولذلك فالنظرة للفرد من وجهة النظر هذا هو الرجل 

اتخاذ قرارات مثالیة، وبالتالي یفترض انصار هذه النظریة ان الاداري هو الذي یتخذ قرارات معقولة ولیس ب

  .1" المنظمة تعني عملیة اتخاذ القرارات

  :النظریات الحدیثة   - ج

  نظریة فلیب سلزنیك)Philip Selzinick : ( 

ه یختلف' روبرت میرتون ' و' بالكورت بارسونز' الاتجاه البنائي الوظیفي مثل ' سلزنیك'استخدم "   الاّ انّ

ه اعتمد في وضع نظریة بناء على دراسة فیزیقیة اجراها على منظمة التنس فالي  ) T.V.A(عنهما في انّ

  .بینما استند تالكورت بارسونز وروبرت میرتون الى رؤیة نظریة مجردة 

اعیات فقد ركز الاول على القواعد الرسمیة وتر " سیلزنیك " و" میرتون " وتختلف الروایة التحلیلیة للتنظیم بین 

على الضبط " میرتون" الوظیفیة، بینما اهتم الثاني بتفویض السلطة وما یترتب علیها من نتائج، كذلك ركز 

من منظور مفهوم الخبرة الفنیة، ومن خلال التطبیق " سلزنیك" من منظور التسلسل الرئیسي، بینما تناوله 

  .الوظیفي

ن  سمیة الحكومیة، والصناعات النقابات والاحزاب اهمیة البناءات التظیمیة الر " سلزنیك " وكما بیّ

السیاسیة، وجمیعها تنظیمات رسمیة ذات طابع عقلاني ممیز في تحدیدها التي ترسي لتحقیقها، ویتطلب ذلك 

تفویض للسلطة كمیكانیزم یعمل على التنسیق والضبط وتنظیم علاقات الافراد بعضهم ببعض وعلاقاتهم 

نظیمات الافراد من اجل بلوغ الهدف المتفق علیه من خلال تحدید الوظائف وتنظم هذه الت. بالتنظیم نفسه

  .والمسؤولیات 

                                                             
  .106، ص 2006، مصر، 2محمد الصیرفي، الاتصلات الاداریة، مؤسسة حورس الدولیة، ط -1
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الى القول بان المنظمات الاخرى القائمة في البیئة تتصف بالمقاومة والعناء لان على " سلزنیك"ویذهب 

رعیة قائمة الذي یدعي ان الش" فیبر " المنظمة ان تتعامل معها في ضوء قواعد عامة، وهو یختلف عند 

  .على القواعد العامة 

ان الشرعیة على هذا النحو تثیر المشاكل، وعلى المنظمة ان تسعى باستمرار " سلزنیك"بینما یرى 

  .الى ان تجعل انشطتها شرعیة لاعضائها ولبیئتها العدائیة 

ا عن استخدام " سیلزنیك" واوضح  المدخل قضیة الاهتمام بالشخصیة التنظیمیة بشكل واقعي، بعیدً

فهم مع البناء التنظیمي من اجل تحقیق اهداف النسق  ،الفردي النفسي ّ حیث تتداخل رغبات الافراد وتكی

  . 1"التعاوني 

وهنا یكون نسق القیمة امرا ضروریا لدورها من اجل الاستمرار والتوازن وتحدید مجالات السوق " 

ة على عمل" بارسونز"والعمل والمستوى المالي للتنظیم، وركز  ّ یتي اتخاذ القرارات والتي تعد اداة وظیفیة هام

  .لتحقیق وثبات البناء التنظیمي من خلال قنوات الاتصال 

بتخسیر العلاقات بین النسق الاجتماعي ونسق الثقافة ونسق الشخصیة، واهتم كذلك " بارسونز"واهتم 

طریق نسق القیمة، وفي طریق بالروابط القائمة بین نسق اجتماعي وآخر، وترتبط المنظمة بالمجتمع عن 

الاحتیاجات الوظیفیة التي لا یمكن اشباعها الاّ عن طریق المجتمع، والتي ینبغي اشباعها كي تستمر 

ن شروط الاستمرار في الوجود من القدرة على التكیف، وتحقیق الاهداف وجعل  ّ المنظمة في الوجود وتتكو

                                                             
، مصر، 1ة العربیة لتنمیة الادارة العلمیة، طعبد الباري ابراهیم ذرة، تكنولوجیا الاداء البشري في المنظمات، المنظم -1

  .138، ص 2003
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ظیم ودور اتخاذ القرارات لتحقیق وثبوت البناء التنظیمي، ولم الاجزاء المكونة متكاملة، بحیث اهتم ایضا بالتن

  1" . 'سیلزنیك' یتطرق الى تفویض السلطة مثل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .108عبد االله محمد عبد الرحمان، مرجع سابق، ص  -1
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  :لالفصخلاصة 

إن عملیة اتخاذ القرارات هي تلك العملیة التي تمر بمراحل معینة ویقوم بها متخذ القرار وذلك قصد 

سریع یعالج المشكلات القائمة و لمواجهة حالات أو مواقف معینة محملة ترشیده ومحاولة صنع القرار بشكل 

  .الوقوع ولتحقیق أهداف مرسومة

وتنوع هذه القرارات إلى عدة انواع تصنف حسب أسس معینة مثل درجة الأهمیة ومدى التكرار وبیئة 

اخلیة والخارجیة، وتؤثر فیها القرار ووظائف المشروع، كما أن العملیة تتأثر بمجموعة من العوامل البیئیة الد

من حیث جودة القرار الصادر أو من حیث الناحیة الشكلیة لهذا القرار كما ان هناك بعض المشاكل تعترض 

هذه العملیة و تعیقها من الوصول إلى الأهداف المرجوة ولعل من أهم هذه المشاكل هو عدم توفر المعلومات 

ندعو إلى إیجاد نظام معلوماتي یزود المدراء بالمعلومات بالمكان  اللازمة لاتخاذ القرار، وهذا ما یجعلنا

  .والوقت المناسب

  

       



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مجالات الدراسة -1

  المنهج المستخدم   -2

  عملية المعاينة -3

 أدوات جمع البيانات  -4
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  :تمهید

تعتبر من ستم التعرض في هذا الفصل إلى دراسة میدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر والتي 

المؤسسات الخدماتیة وكذا التطرق إلى مختلف جوانبها والتعریف بالخدمات التي تقدمها والاستراتیجیات 

المتبعة فیها وصولا إلى استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات داخل مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة من 

لى خلال استمارة استبیان، حیث سنعرض في هذا الفصل إلى تقدیم  ٕ عام لمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة وا

  .دراسة وتحلیل نتائج استمارة الاستبیان
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  مجالات الدراسة -1

 :المجال المكاني للدراسة -1-1

  .لقد تمت هذه الدراسة على مستوى المؤسسة العمومیة لاتصالات الجزائر تبسة 

 :التعریف بالمؤسسة. أ

الرائدة على المستوى الوطني في مجال الاتصالات،  تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات

وهي مؤسسة حدیثة النشأة تهدف اساسا للوصول الى تكنولوجیا احدث في میدان الاتصال فهي تتعامل مع 

كل شخص معنوي او طبیعي یرغب في الحصول على خدماتها المختلفة سواء كان زبون عادي، جماعات 

ة حیث تهدف دائما الى ارضائه من خلال مجموعة من الخدمات المقدم محلیة، وبأشكالها المتعددة الخدمات

  :وذلك من خلال مجموعة عناصر وهي

  تقدیم الزبون لطلب الاشتراك. 

  دراسة الطلب. 

  دفع ثمن الاشتراك. 

وبالنسبة للجماعات المحلیة فهي تتحصل على خدمات المؤسسة كغیرها من الزبائن، غیر ان هناك خدمات 

  .للزبون العادي خاصة تقدم 

 :المؤسسةنشأة  .ب

المؤرخ  2000/03بموجب المرسوم رقم  Algérie Télécomلقد نشأت مؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر 

برید الجزائر : في اطار الاصلاحات التي مست قطاع البرید والمواصلات الى جزئین 2000وت أ 05في 

  .واتصالات الجزائر
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وهي من الناحیة القانونیة عبارة عن  2003جانفي  01ولة نشاطها في وتعتبر مؤسسة اقتصادیة بدأـ مزا

وحدة موزعة  48وتشمل  B02 18083  شركة ذات اسهم برأس مال قدره المفید في السجل التجاري رقم 

  .على التراب الوطني، تقوم بتقدیم مجموعة من المنتجات الخدماتیة بشكل طبیعي او معنوي 

  : الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة. ج

ان وحدة الاتصالات بالجزائر ادارة عمومیة ذات طابع تجاري خدماتي تعمل على توفیر وتسهیل 

المبادلات والاتصالات بین افراد المجتمع، وتنقسم وحدة اتصالات الجزائر الى مجموعة اقسام ویضم كل قسم 

مهام ووظائف خاصة في مجموعة مكاتب تعمل فیما بینها وتنسق مجموعة من المصالح ولكل مصلحة 

المهام لاكمال العملیة الاداریة في احسن الظروف ویشرف على كل مصلحة رئیس یعمل على اتمام مهامه 

والتنسیق بین المكاتب لتحسین خدمات المصلحة وهو مكلف بتنفیذ الاوامر الصادرة من منسق الوحدة وذلك 

  .ها المنشودة من خلال الوسائل المتاحة لدیها ومن اهم هذه الاقسام والمصالح بغیة تحقیق اهداف

 :وفیه: قسم الموارد البشریة

و أتقوم هذه المصلحة بتسییر الموارد البشریة وذلك بتطبیق اللوائح : مصلحة المستخدمین والاجور -

وتدرس امكانیة التوظیف القوانین الخاصة بالعمل كما تقوم بتقسیم اصناف الاجور حسب العمال، 

والتسریع وكذلك القیام بعملیات دفع المنتج ذات المنفعة العامة وتسویة الاجور والعلاوات ذات الطابع 

یا وتعمل بالتنسیق مع مصالح الاجتماعي ومطالبة قسم المحاسبة بارسال كل وثائق المحاسبة شهر 

 .أخرى

التوظیف بجمیع فروعها،تسییر كل ما یتعلق  ومن وظائفها تسییر ملفات: مصلحة التسییر والتكوین -

بالحیاة المهنیة للموظفین وتسییر ملفات الترقیة المختلفة وكذلك تسییر نفقات التكوین للمستخدمین عند 

 .مختلف الهیئات
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تعتبر من اهم المصالح في الوحدة، حیث تقوم بالتجهیز والصیانة وتقوم بالمهام : مصلحة الوسائل -

ل المكاتب والوسائل والادوات لتسییر المصالح وارسال الموظفین للقیام بالمهام الاداریة تجهیز ك: التالیة 

وتأمین الاجهزة وخاصة تجهیزات الادارة، وكذلك نقل الاجهزة والعتاد وصیانة وتجهیز الاجهزة الاداریة 

 .وتوفیر الوسائل اللازمة لحمایة المكاتب

  :قسم تقني

  :ویضم 

وتقوم بتسییر شبكات الاتصال وذلك من خلال تركیب الخطوط ودراسة : والاستغلالشبكات الصیانة  -

 .المراجع ومراقبة الانتاج

تقوم هذه المصلحة باعداد الدراسات والمخططات الهاتفیة للشبكة :  مصلحة استغلال الشبكات القاعدیة -

الاستبدال ومكتب دراسة وذلك بصیانة واستغلال وبناء كل المراكز الهاتفیة وتضم مكاتب الارسال و 

 .المحیط ومعطیات الشبكة، اضافة الى مصالح اخرى منها الهندسة والتخطیط، وشبكة النشر

  :قسم تجاري

  .ویضم مصلحة العلاقات مع الزبائن، ومصلحة البیع وخلیة الاسترجاع 

  :قسم المالیة

فحص ومراقبة جمیع ومن مهامها استلام ملفات النفقات من مختلف المصالح و : مصلحة المیزانیة -

الوثائق المكونة لملف النفقة والتاكد من عملیات المحاسبة، واعداد وضعیة اقفال جمیع الحسابات 

 .وارسالها الى كل من المدیریة المركزیة بالجزائر العاصمة 
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تقوم  هذه المصلحة بالتسجیل لمختلف العملیات المحاسبیة بالتسلسل في دفتر : مصلحة المحاسبة -

دفاتر یومیة، جدول حسابات نتئج كما تعمل على تسویة وضعیة الزبائن من خلال استلام ( المحاسبة

 ) .المستحقات ودفع الالتزامات

 :مصلحة الخزینة -

 وضم خلیة الشراء وخلیة الوسائل والخدمات وكذلك خلیة مصلحة الاملاك : قسم الممتلكات والوسائل

 .ة المحاسبة وكذلك مصلحة ادارة العمل الاجتماعي وكذلك مصلح

 اتصالات الجزائر تعتمد في هیكلتها على منطق الشمولیة اي : هیاكل مجتمع اتصالات الجزائر

ایصال منتوجها الى ابعد نقطة من هذه البلاد، فاتصالات الجزائر تسیرها مدیریة عامة مقرها 

بشار،  ورقلة،الجزائر، وهران، قسنطینة، سطیف، عنابة، (مدیریة اقلیمیة لكل من  12العاصمة و

این تم التقسیم حسب الاقالیم وتحتوي هذه المدیریات ) الشلف، باتنة، تیزي وزو، البلیدة، تلمسان

مدیریة عبر التراب  50على مدیریات ولائیة، اضافة الى مدیریتین اضافیتین للعاصمة بمجموع 

  .ز هاتفیة الوطني، من جهتها هذه المدیریات الولائیة تحتوي على وكالات تجاریة ومراك

 : المجال الزمني للدراسة 1-2

فهي الفترة الزمنیة التي ترصدها الدراسة في تجمیع البیانات النظریة والمیدانیة حول موضوع الدراسة وقد 

  :اجریت على مرحلتین

  :الدراسة الاستطلاعیة  -  أ

 المرحلة الاولى: 

حیث اقترحت موضوع دراستي على الاستاذ المشرف لابداء رأیه فیه، ثم تمت الموافقة من طرفه ثم من طرف 

وبعدها قمت بالاطلاع على بعض المراجع التي تقدم موضوع البحث، وبعدها  2017الادارة في اكتوبر 
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لنظري على شرعت في الجانب النظري من الدراسة في اواخر شهر دیسمبر، وبعدها عرض الجانب ا

المشرف لاعطاء بعض الاقتراحات والتعدیلات، وبعد اجراء التعدیلات التي تم اقتراحها من طرف الاستاذ 

  المشرف، تم صیاغة الاطار المفاهیمي والتصوري للدراسة في الصیغة النهائیة

  المرحلة الثانیة:  

عندما تم حصولنا على التصریح والموافقة علیه من طرف رئیس قسم العلوم الاجتماعیة یوم  

حیث تمت  – تبسة –مباشرة الى مؤسسة اتصالات الجزائر   15/03/2018یوجهنا یوم   07/03/2018

الموافقة من طرف مدیر المؤسسة على اجراء التربص وصادق على التصریح المقدم من طرف القسم یوم 

وكانت الدراسة تجري في مواقیت مختلفة تتوافق مع توقیت عمل المؤسسة ومواقیت التربص  17/03/2015

  .وهذه المدة شهر

  المؤسسةاهداف:  

فكل هذه المؤسسات تسعى الى تحقیق اهدافها . تعدد المؤسسات في السوق ادى الى اشتداد المنافسة  

 :ولمؤسسة اتصالات الجزائر مجموعة من الاهداف تعمل جاهدة لتحقیقها ومنها

  العمل على حیازة مكانة ممیزة في السوق المحلي والعالمي بفضل الوسائل التكنولوجیة. 

 تسمح بنقل وتبادل المكالمات والرسائل المكتوبة تقدیم خدمات اتصال. 

 تطویر واستغلال وتوجیه شبكة التغطیة لاتصالات للخواص والعمومي. 

 زیادة جودة خدمات اتصالات المؤسسة حتى تصبح اكثر تنافسیة. 

 محاولة الوصول الى وفرة المنتوج. 

 محاولة السیطرة على ثقة الزبائن وتحسین صورة المؤسسة. 

 مات تتصف بالمواصفات الدولیةتقدیم خد. 
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  العمل على تحقیق معدل الربح وذلك باستخدام الامكانیات والوسائل التكنولوجیة الجدیدة التي تسعى

 .مؤسسة اتصالات الجزائر الى الوصول الیها

 اهداف نظام المعلومات في المؤسسة:  

لى تحقیق جملة من الاهداف من خلال تطبیق نظام معلوماتي متكامل تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر ا

  :والبیانات خاصة بنظام المعلومات ومن اهدافها

  التسییر الفعال لجمیع المصالح داخل المؤسسة في جمیع المیادین بنظام واحد ومتكامل او بواسطة

مجموعة من البرامج المساعدة لمحاولة ایجاد علاقة ارتباطیة بین كل الانظمة الفرعیة داخل 

 .واحد ومتكامل ومتناسق یعمل على توفیر المعلومات الكافیة والكاملة  المؤسسة في كیان

  یسعى نظام المعلومات من طرف المؤسسة الى ربط الاهداف الكلیة للمؤسسة بمصالحها لتحقیق

 .الهدف العام 

  یعتبر نظام المعلومات مصدرا هاما من المعلومات واكثر ملائمة بحیث یوفر المعلومات ویوصلها

 .تخاذ القرارات في الوقت المناسب تخدمین بكل دقة لتسهیل عملیة الاتصال واالى المس

  استخدام المؤسسة لنظام معلوماتي یعمل على معرفة مدى تطابق المعلومات مع ما تم فعلا والتي تم

 .التخطیط لها من قبل وبالتالي یوفر نظام رقابة فعال وكفء 

 ة والتي تحتاج الیها یعمل على اعداد مختلف التقاریر الى المؤسس. 

  نظام المعلومات یساهم بشكل كبیر في تطویر المؤسسة ویساعد في اتخاذ القرارات. 
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 :المجال البشري 1-3

 –هو الذي یتم فیه تحدید افراد العینة او وحدات البحث اذ تشغل المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر 

عاملا یتوزعون حسب طبیعة العمل والمصالح والاقسام المتواجدة بالمؤسسة  48طاقة بشریة قوامها  –تبسة 

  :كالتالي 

  08اطار سامي. 

  20اطارات. 

  14اعوان التحكم. 

  06اعوان تنفیذ. 

 :المنهج المستخدم -2

تبعا لتعدد المناهج في العلوم الانسانیة والاجتماعیة من اجل الحصول على حقائق بطریقة علمیة ودقیقة، 

وموضوع الدراسة هو الذي یفرض على الباحث الطریق والمنهج الذي یتبعه لمعالجة الاشكالیة على ارض 

  .الواقع 

ه  الطریق المؤدي الى البحث عن الحقیقة، مستخدمین في ذلك مجموعة من " حیث یعرف المنهج بانّ

الذي یبحث في طرق البحث القواعد العامة التي تسیر طریق البحث، للوصول الى النتیجة ، ویسمى العلم 

  1." عن الحقیقة بعلم المناهج

  

                                                             
، 2007، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر، 1دوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، طأمناهج و : رشید زرواني - 1

  .41ص 
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 " ه طریقة البحث التي یعتمد علیه الباحث في جمع المعلومات المكتسبة او الحقلیة ویعرف ایضا بانّ

 1".وتصنیفها وتحلیلها 

وبما اننا بصدد دراسة موضوع نظم المعلومات في اتخاذ القرارات دراسة میدانیة بالمدیریة العملیة 

  .  تبسة –تصالات الجزائر لا

فقد لجأنا الى المنهج الوصفي والذي یعتبر احد مناهج البحوث الشائعة التي یتناولها العدید من الباحثین، 

  .وذلك للسعي الى تحدید الوضع الحالي لظاهرة معینة ومن ثم یعمل على وصفها 

ه طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بالش كل العلمي المنظم من اجل الوصول ویعرف المنهج الوصفي بانّ

  .   الى اغراض محددة لوضعیة او مشكلة اجتماعیة 

  :عملیة المعاینة  -3  

مفردة فإن الضرورة ) 48(مائة 100 نظرا لانحصار مفردات مجتمع البحث في عدد صغیر أقل من 

  المنهجیة تحتم علینا اللجوء إلى طریقة المسح الشامل

آلیة تجمیع البیانات من جمیع عناصر مجتمع عناصر الدراسة، وتعتبر هذه وهي  :طریقة المسح الشامل

الطریقة من أفضل الطریق لجمع البیانات لانها تعطي بیانات كاملة حول الموضوع وطرق الدراسة  ویعاب 

  2.علیها ارتفاع التكالیف المادیة والبشریة و حتى الزمنیة في حالة إتساع مجتمع الدراسة

                                                             
  .11، ص 2005الاردن،  –، دار وائل للنشر، عمان 1علمي، طاحسان محمد الحسن، مناهج البحث ال.  1
، 22:56، بتوقیت 19/04/2018: تصنیفها وترمیزها، فضاء التعلیم العالي والبحث العلمي، شوهد بتاریخ: جمع البیانات 2

 https//www.nitrosystem.net                                                                            :رابط المقال
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اعتمدنا في معالجة الموضوع على المسح الشامل في المجتمع المبحوث، والمقصود باسلوب المسح الشامل 

لجمیع مفردات المجتمع الاحصائي محل الدراسة دون استثناء الذي تتركز اهم ) او البحث(هو شمول الدراسة 

 : مزایاه 

 عن كل مفردات المجتمع دون  اعطاء صورة شاملة للمجتمع المدروس، حیث یوفر بیانات ومعلومات

 .استثناء، كما ان نتائج الدراسة بالحصر الشامل نهائیة ولیست بحاجة الى تعدیل او تعمیم 

  انه الاسلوب الوحید المناسب في بعض الحالات وخاصة اذا كان مجتمع البحث محدود ولما كان

تمارات على كل افراد مفردة فقد قمت بتوزیع الاس 42مجتمع البحث او الدراسة محدودا یشمل 

  .  تبسة –المجتمع وذلك على مختلف المستویات الاداریة بمدیریة اتصالات الجزائر 

  ادوات جمع البیانات   -4

حتى یحصل الباحث على البیانات او المعلومات اللازمة لتقدیم اجابات عن اسئلة بحثه لابد ان یستخدم 

البیانات المعروفة والمتفق علیها عند مختلف  في ذلك طرق دقیقة وملائمة لكل مصدر من مصادر جمع

وفي دراستنا المیدانیة ثم الاعتماد على اداة اساسیة لجمع المعلومات والبیانات  ،الباحثین دون اختصاص

ا دقیقًا وصیاغة الفرضیات  حیث تم صیاغة طرح . والتي تشكل في الاستمارة، فبعد تحدید المشكلة تحدیدً

  .ة صیاغة الاستمارة، وكذا الاعتماد على الملاحظة والمقابلة غیر المتقنة الفرضیات بشكل یسهل عملی

   :الملاحظة -1- 4

همیة أهم وسیلة من وسائل جمع البیانات والبحث في اي ظاهرة تخریب، وذلك لما لها من أوهي  

ها تفید في جمع  علمیة خاصة في البحوث المیدانیة التي تتمیّز عن غیرها من ادوات جمع البیانات بأنّ

البیانات التي تتعلق بسلوك الافراد وفهم بعض الامور الغامضة، وبالتالي نرى بان الملاحظة من اهم الادوات 

لبیانات والمعلومات اللازمة لموضوع المستخدمة في البحث العلمي، فهي المصدر الاساسي للحصول على ا

ر مبدئي عن الواقع والمواقف والظروف المرتبطة بموضوع الدراسة، ولقد  ّ الدراسة، فهي تسمح بتكوین تصو
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استخدمنا الملاحظة البسیطة في بحثنا مما ساعدنا في التعرف على جمیع فروع المؤسسة من خلال الزیارة 

  .في مختلف المصالحالعمل  الاستطلاعیة وكذلك التعرف على طبیعة

وقد استفدنا كثیرا من اذاة الملاحظة في الدراسة، فقد ارتكزنا علیها من خلال الزیارات التي قمنا بها الى 

ز بها مجتمع الدراسة بصفة عامة  میدان الدراسة حیث كان من الضروري ملاحظة بعض السمات التي یتمیّ

العلاقات المتواجدة داخل المؤسسة وذلك من خلال مختلف  وافراد العینة بصفة خاصة اضافة الى ملاحظة

  .التعاملات التي تحدث بین افراد المجتمع المبحوث 

   :)غیر المقننة(المقابلة  -2- 4

، یهدف من خلالها الباحث الى )الباحث والمبحوث(هي عبارة عن لقاء وجه لوجه بین شخصین 

ه او الكشف عن اتجاهاته الفكریة واعتقاداته عن التعرف الى بیانات من طرق اخرى على موضوع دراست

  1" طریق تبادل الحدیث معه، وهي سلوك لفظي وعملیة من عملیات التفاعل الاجتماعي شأنه شأن الاستبیان

   :استمارة الاستبیان -3- 4

ان اعتمادنا الاساسي في دراستنا هذه تقوم على استمارة استبیان التي تعد من اهم اسالیب وادوات 

ها  جمع البیانات والمعلومات لمعرفة اي مشكلة یهتم بدراستها میدانیا، وكذا لمعرفة معلومات المؤسسة، ولانّ

اسهل واسرع طریقة للوصول الى المبحوثین داخل المؤسسة بطریقة مباشرة وسریعة، بغیة الحصول على 

سة جدیه نحو الاجابة عن اسئلة معلومات دقیقة ومقننة وایضا بهدف تحدید النتائج كاملة وبضبط عمیق ودرا

  .البحث العلمي، وبغیة الوصول الى نتائج دقیقة وسلیمة

                                                             
، ص 2006الجزائر،  –، قسنطینة  Cirto Copyعلي غریبي، ابجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، المطبعة  - 1

131 .  
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فالاستمارة یقوم من خلالها المبحوث بالاجابة على الاسئلة الموجهة الیه، والتي قمنا بصیاغتها بعد قیامنا " 

 25ث قمنا بصیاغة بالدراسة الاستطلاعیة والتي مكنتنا من التعرف على مختلف المصالح والاقسام، حی

الثاني یخص المحور ا أم، المحور الاول یخص البیانات الشخصیة، محاور أربعسؤال قسمناها الى 

المحور الرابع یخص الساؤل فرعي الرابع والمحور الثالث التساؤل الفرعي الثاني و، التساؤل الفرعي الأول

الدكتور توایحیة رابح، : اع وهمساتذة محكمین في مجال اختصاص علم الاجتمأحیث تم عرضها على 

وبعد هذه الاجراءات المنهجیة التي تمت في الاستمارة قمنا  ،ستاذ بن عرفة والاستاذة لطرش فیروزالأ

وبعىها قاموا بالاجابة على مجموعة الاسئلة الموزعة في  ،فرد 48 تمثل والتي العینةبتوزیعها على افراد 

  .الاستمارة وتم جمعها للقیام بالتفریغ والتحلیل

  

  



 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض ومناقشة النتائج - 1

  مناقشة النتائج النهائية للدراسة - 2
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  :تمهید

تخاذ القرارت المتعلقة بالمورد البشري داخل إنظم المعلومات في  دراستنا استخدام تتضمن  

محاور حیث  4المؤسسة حیث یتم توزیع استمارة الاستبیان على الاطارات العاملة بها، تكونت الاستمارة من 

تضمن المحول الأول البینات الشخصیة المتعلقة بالمتغیرات السوسیو دیموغرافیة و تلیها في المحور الثاني 

الثالث مساهمة التطور التكنولولجي في متضمن مساعدة توفیر المعلومات في ترشید اتخاذ القرارات والمحور 

  .خیر یتعلق بتأثیر وضوح قنوات الاتصال على تنفیذ القراراتسرعة اتخاذ القرار والمحور الأ

سؤال ولقد اخذنا بعین  25وبعد عرض الاستمارة على السادة المحكمین توصلنا إلى تقدیمها في   

د كان مجتمع الدراسة الجمهور الداخلي للموظفین، حیث الإعتبار الملاحظات الموجهة بنقد هذه الاستمارة، وق

اعوان التحكم استخدمنا منهج المسح الشامل على عینة الدراسة المكونة من الاطارات السامیة والاطارات و 

  .استمارة استرجعت كاملة 48فرد وزعت  48ـ اعوان التنفیذ، یتمثل المجتمع الكلي بو 
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  :عرض ومناقشة النتائج -1

  :الشخصیةالبیانات  :الأولالمحور  1-1

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):01(جدول رقم 

  

حیث تقدر  الإناثنلاحظ وجود فروق بین جنسي الذكور و  أعلاهمن خلال الجدول الموضح   

كون هذا  ألخدماتيمن الموظفین  وذلك لطبیعة العمل و المؤسسة ذات الطابع  إناث% 58.32أعلى نسبة 

ذلك خریجي الجامعات معظمهم في  إلىأكثر منه عند الذكور ضف  الإناثالقطاع یتناسب مع میولات 

موظفین ذكور حیث نجد أن فئة الذكور  %41.65في حین نجد بنسبة  الإناثالسنوات الأخیرة من جنس 

ثم تلیها  إناث إطاراتفئة  %31.25الأمنیة فنجد أن أكبر نسبة  كالقطاع العسكري و الأسلا إلىیتوجهون 

%  8.33ثم تلیها نسبة  إناثأعوان تحكم %  12.5بة ذكور و تلیها نس %16.66تحكم بنسبة  أعوانفئة 

   إناثأعوان تنفیذ  %4.16سامون ذكور بنسبة  إطارات %6.25بة تنفیذ في حین نجد أقل نس أعوانذكور 

  

 الجنس عینة الدراسة التكرار %النسبة المئویة
  
  

41.65 

   إطار سامي 3 6.25

  ذكر

 

 إطار 5 10.41

 عون تحكم 8 16.66

 عون تنفیذ 4 8.33

  

58.32 

   إطار سامي 5 10.41

  أنثى

 

 إطار 15 31.25

 عون تحكم 6 12.5

 عون تنفیذ 2 4.16

 المجمــــوع  48 100
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  .توزیع عینة الدراسة حسب متغییر السن ):02(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  السن

  

  

20-29  

  12.5  06  إطار سامي

  

33.32  

  14.58  07  إطار

  04.16  02  عون تحكم

  2.08  01  عون تنفیذ

  

  

30-39  

  04.16  02  إطار سامي

35.4  
  18.95  09  إطار

  08.33  04  عون تحكم

  04.16  02  عون تنفیذ

  

  

40-49  

  00  00  إطار سامي

29.91  
  06.25  03  إطار

  10.41  05  عون تحكم

  06.25  03  عون تنفیذ

  

  

  50أكثر من 

  00  00  إطار سامي

08.33  
  02.08  01  إطار

  6.25  03  عون تحكم

  00  00  عون تنفیذ

  100  48  المجموع
    

من الموظفین أعمارهم % 35.4الواردة أعلاه یتضح أن نسبة  الإحصائیةمن خلال المعطیات   

من الموظفین % 22.91سنة تلیها نسبة  29-20من الموظفین  %33.32سنة ثم تلیها نسبة  39-30بین 

سنة فنجد  50من الموظفین أعمارهم اكثر من % 8.33سنة في حین نجد نسبة  49-40الذین أعمارهم بین 

بنسبة  الإطاراتثم تلیها فئة  39-30الذین تتراوح أعمارهم بین  إطاراتفئة % 18.75اكبر نسبة 
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الذین تترواح  12.5سنة تلیها فئة الاطارات السامون بنسبة  29-20هم بین الذین تترواح أعمار %  14.58

سنة  39-30أعمارهم بین  حالذین تتروا% 8.33ن التحكم بنسبة أعوا ةسنة تلیها فئ 29- 20أعمارهم بین 

ة وأعوان التنفیذ من الفئات العمری والإطاراتمتساویة فیما بینها بین أعوان التحكم % 6.25ونجد أن نسبة 

سنة، كذلك فئة اطار سامي وعون تحكم وعون تنقیذ الذین تترواح أعمارهم  50وأكثر من  49-40مابین 

 %2.08وكذلك الاطارات وأعوان التنفیذ بنسبة % 4.16سنة متساویة بنسبة  39-30، 29-20مابین 

سنة، في حین لا یوجد لفئة الاطارات السامون  50وأكثر من  29-20متساویة للذین تترواح أعمارهم ما بین 

. سنة نظرا لخصوصیة المنصب الذي یتطلب عمرا معین 50و أكثر من  49- 40في الفئة العمریة من 

 %35.4و  %33.32سنة بنسبة  39-30و 29-20ومنه نلاحظ أن النسبة الأكبر للفئة العمریة ما بین 

لمجتمع الدراسة و هذا ما یفسر أن مؤسسة اتصالات الجزائر تبسة تعتمد على الطاقات الثابتة لتستفید من 

 50أكثر من و  49- 40الفیئتین العمریة مابین  كفاءتهم و مهارتهم لأنهم أكثر احتكاكا بالتكنولوجیا، أما عن

لمستمد مع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وقلة وهذا راجع لعدم التواصل ا% 8.33و %22.91سنة بنسبة 

  .الخبرة مقارنتا بالفئتین السابقتین
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  .توزیع عینة الدراسة حسب مستوى متغییر المستوى التعلیمي  ):03(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  المستوى التعلیمي

  

  

  متوسط

  00  00  إطار سامي

12.49  
  00  00  إطار

  04.16  02  تحكم عون

  08.33  04  عون تنفیذ

  

  

  ثانوي

  00  00  إطار سامي

29.16  
  00  00  إطار

  25  12  عون تحكم

  04.16  02  عون تنفیذ

  

  

  جامعي

  41.66  20  إطار سامي

58.32  
  16.66  8  إطار

  00  00  عون تحكم

  00  00  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

من الموظفین مستواهم %  58.32الجدول أعلاه أن أعلى نسبة یتضح لنا من خلال معطیات   

   من الموظفین مستواهم التعلیمي ثانوي في حین أقل نسبة تقدر % 29.16التعلیمي جامعي ثم تلیها نسبة 

من الموظفین % 12.49 ـمن الموظفین مستواهم التعلیمي ثانوي في حین أقل نسبة تقدر ب %29.16 ـــب

فئة اطارات سامیة مستواهم التعلیمي جامعي تلیها  %41.66متوسط، فنجد أن أكبر نسبة مستواهم التعلیمي 

فئة اطارات مستواهم التعلیمي % 16.66فئة أعوان تحكم مستواهم التعلیمي ثانوي تلیها نسبة  25نسبة 

 %4.16فئة أعوان التنفیذ مستواهم التعلیمي متوسط، في حین أن أقل نسبة  %8.33جامعي تلیها نسبة 

  .التي نجدها متساویة بین أعوان التنفیذ والتحكم الذین مستواهم التعلیمي متوسط وثانوي
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وهذا یعكس أن كل الاطارات السامیة مستواهم التعلیمي مرتفع          %58.32من الملاحظ أن اكبر نسبة 

ت سلیم و حل نظرا لمنصبهم القیادي الذي یتطلب مستوى تعلیمي عالي یسمح باتخاذ قرارا) جامعي(

لفئة مجتمع الدراسة لدیهم مستوى  %29.16المشكلات و حسن المفاضلة بین البدائل، كذلك نجد أن نسبة 

تعلیمي ثانوي تكون قراراتهم مختصرة في حدود اختصاصهم وصلاحیتهم المخولة قانونا ویعتبرون خزانا 

لمستوى تعلیمي متوسط  أقل  %12.49بة للمعلومات لاحتكاكهم المباشر بالعمال التنفیذیین، كما نجد أن نس

  . نسبة من فئة أعوان التحكم و أعوان تنفیذ وهم لا یملكون سلطة القرار بل قرارتهم روتینیة مقیدة باللوائح

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفي الذي یشغله في المؤسسة ):04(جدول رقم 

  %المئویةالنسبة   التكرار  المستوى الوظیفي

  16.66  08  إطار سامي

  41.66  20  إطار

  29.16  14  عون تحكم

  12.5  06  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

%  41.66من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة   

%  16.66تلیها نسبة من الموظفین فئة أعوان تحكم ثم % 29.16من الموظفین فئة اطارات ثم تلیها نسبة 

  .من الموظفین فئة أعوان التنفیذ %12.5من الموظفین فئة اطارات سامیة وتأتي أقل نسبة 
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من خلال هذه النسب نجد أن نسبة الاطارات هي أعلى نسبة لأنهم هم المسؤولون عن جمع   

الاطارات السامیة المعلومات الخاصة بالمؤسسة من داخلها وخارجها ووضعها في شكل انظمة تساعد بدورها 

وأعوان التحكم بوضع القرارات الخاصة بالمؤسسة و متابعتها الى غایة الوصول للنتائج ومقارنتها مع النتائج 

بأقل نسبة فقراراتهم تقتصر في حدود  حظواأما فئة أعوان التنفیذ والذین  إلیهاالسابقة التي توصلت 

 .في حد ذاته لوائح التي تنظم عملهم وتنفیذهالمسؤولیاتهم  و ا

  یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الأقدمیة في العمل ):05(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الأقدمیة في العمل
  
  

  سنوات 5أقل 

    4.16  02  إطار سامي
  

10.04  
  02.08  01  إطار

  02.08  01  عون تحكم
  02.08  01  عون تنفیذ

  
  

  سنوات 9إلى 5من 

    6.25  03  إطار سامي
  

18.73  
  4.16  02  إطار

  4.16  02  عون تحكم
  4.16  02  عون تنفیذ

  
  

  سنة 14إلى  10من 

    4.16  02  إطار سامي
  

33.31  
  16.66  08  إطار

  10.41  05  عون تحكم
  2.08  01  عون تنفیذ

  
  

  سنة 19إلى  15من

    2.08  01  إطار سامي
  

18.75  
  

  6.25  03  إطار
  6.25  03  تحكمعون 

  4.16  02  عون تنفیذ
  
  
  سنة 20أكثر من 

    00  00  إطار سامي
  

18.75  
  12.5  06  إطار

  6.25  03  عون تحكم
  00  00  عون تنفیذ

  100  48  المجموع
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من % 33.31الوارد في الجدول أعلاه یتضح أن أعلى نسبة  الإحصائیةمن خلال المعطیات   

 20أقدمیتهم في العمل أكثر من % 18.75سنة تلیها نسبة  14الى  10من الموظفین أقدمیتهم في العمل 

 9الى  5أقدمیتهم من  %18.73سنة ثم تلیها نسبة  19الى  15أقدمیتهم من % 18.74سنة ثم تلیها 

سنوات ونلاحظ أن هذه النسب متقاربة جدا وأن أغلب الموظفین عناصر شابة لیس لدیهم الخبرة الطویلة أي 

أن هذه المؤسسة تعتمد على المزج بین العناصر الشابة قلیلة الخبرة و العناصر كبیرة الخبرة في طریقة 

والتي تم توظیفها حدیثا وبالتالي فهي فئة قلیلة الخبرة سنوات 5أقل من % 10.4تسیرها ثم تلیها أقل نسبة 

سنة ثم تلیها  20فئة اطارات أقدمیتهم في العمل أكثر من %  16.66تسعى للاحتكاك بذوي الخبرة بنسبة 

سنة وهم یعدون مرجع للموظفین  %14الى  10فئة أعوان تحكم أقدمیتهم في العمل من %  10.41نسبة 

من فئة اطارات سامیة واطارات وأعوان تحكم  6.25خبرة مهنیة كبیرة ونجد أن نسبة الجدد والذین لایملكون 

من فئة الاطارات السامیة  %4.16متساویة في جمیع الفئات العمریة بالنسبة للأقدمیة وكذلك بنسبة 

كورة ما عدا الاطارات وأعوان التحكم وأعوان التنفیذ بالنسبة للموظفین الذین لدیهم أقدمیة في المجالات المذو 

  .سنة 20الاقدمیة الأكثر من 
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  علومات في ترشید اتخاذ القرارات میساعد توفیر ال: المحور الثاني

  :هل تعتقد أن نظام المعلومات بمؤسستكم یعمل على  -1

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر هل تعتقد أن نظام المعلومات بمؤسستكم یعمل ): 06(جدول رقم 

  :على

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

وصول المعلومات المناسبة للشخص 

  المناسب وفي الوقت المناسب

  10.41  05  إطار سامي

66.65  
  27.08  13  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  08.33  04  عون تنفیذ

  توفیر المعلومات الیومیة والآنیة

  6.25  03  إطار سامي

33.32  
  14.58  07  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  4.16  02  عون تنفیذ

  نقیض تطلعات مؤسستكم

  00  00  إطار سامي

00  
  00  00  إطار

  00  00  عون تحكم

  00  00  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

%  66.65الواردة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة  الإحصائیةمن خلال المعطیات   

تعمل على وصول المعلومات المناسبة  -تبسة–تقر بأن نظام المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر 

للشخص وفي الوقت المناسب نظرا لخصوصیة مجتمع الدراسة، باعتبار المؤسسة محل الدراسة خدمیة 

ت حیث تكون بامتیاز، وهناك من یرى أن نظام المعلومات یعمل على توفیر المعلومات التي تخدم الموظفی
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وهذا راجع لطبیعة المؤسسة فهي تقوم على المعلومات  %33.32یومیة وأنیة، وقد أكدت الدراسة ذلك بنسبة 

المختلفة والمتجددة التي تخدم المؤسسة بالدرجة الأولى، والموظفین یرون بأن نظام المعلومات یعمل وفق 

  .واقع المؤسسة  ولا یرون بأنها تعمل على نقیض تطلعاتهم 

فئة أعوان التحكم یرون بأن نظام  %20.83فئة اطارات ثم تلیها بنسبة %  27.08فنجد أن أكبر نسبة 

من فئة  %14.58المعلومات یعمل على وصول المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، ثم تلیها نسبة 

 %10.41تلیها نسبة الاطارات یرون بأن نظام المعلومات یعمل على توفیر المعلومات الیومیة والأنیة ثم 

من فئة اطارات سامیة یقرون بأن نظام المعلومات یعمل على وصول المعلومات المناسبة للشخص المناسب 

المتعادلة فیما بین فئة اعوان التنفیذ وأعوان التحكم منهم من % 8.33وفي الوقت المناسب ثم تلیها نسبة 

في الوقت المناسب لمناسبة للشخص المناسب و یرون بأن نظام المعلومات یعمل على وصول المعلومات ا

منهم من یرون بأن هذا النظام المعلوماتي یعمل على توفیر المعلومات الیومیة والأنیة وتأتي فیئة الاطارات و 

یرون بأن نظام المعلومات یعمل على توفیر المعلومات الیومیة والأنیة، وتأتي اقل %  6.25السامیة بنسبة 

  .أعوان التنفیذ یرون ذلك أیضامن فئة  %4.16نسبة 
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في اطار نظم  المتداولةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر ماذا یعاب على المعلومات ): 07(جدول رقم 

  المعلومات داخل مؤسستكم

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  عدم وضوح المعلومات

  10.41  05  إطار سامي

56.23  
  16.66  08  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  08.33  04  عون تنفیذ

  إنصافها بالتحیز

  4.16  02  إطار سامي

24.98  
  10.41  05  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  2.08  01  عون تنفیذ

  لا تتلائم مع الغرض الذي أعدت لإجله

  2.08  01  إطار سامي

18.74  
  14.58  07  إطار

  00  00  عون تحكم

  2.08  01  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

%  56.23من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة   

تقر بأن أكثر العیوب انتشار في اطار نظم المعلومات هو عدم وضوح المعلومات و هذا راجع الى الأنطمة 

تزود المؤسسة بكل ما هو جدید ففي بدایة التعامل التي تتعامل معها المؤسسة ، فبما أن التكنولوجیا الحدیثة 

مع النظام لأول مرة سوف تكون هذه الأنظمة غیر واضحة في بدایة الأمر وتكون متجددة بین فترة واخرى ، 

 % 24.98وهذا ما یجعل المعلومات غیر واضحة الا بعد التتعرف علیها بالتدریب والممارسة ، ثم تلیها نسبة 

المتداولة في اطار هذا النظام المعلوماتي تتصف بالتحیز مما یدل على تفاوت  تقر بأن المعلومات
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المستویات الاداریة في الحصول على المعلومات في الوقت المناسب وبالكمیة المطلوبة ، ثم تلیها نسبة 

في اطار نظم المعلومات بانها لا تتلائم مع الغرض الذي أعدت لأجله  العیوبتقر بأن معظم  18.74%

فئة اطارات یقرون بأن العیوب الأكثر  %16.66تحكم تلیها نسبة  أعوانفئة  %20.83فنجد ان أكبر نسبة 

 إلىشیوعا على المعلومات المتداولة في اطار نظم المعلومات هو عدم وضوح المعلومات وهذا راجع 

التكنولوجیا الحدیثة التي تزود المؤسسة بكل ماهو جدید وبدایة تعامل هاته الفئة مع النظام لأول مرة  الأنظمة

مما یجعلها غیر واضحة في بدایة الأمر و تكون متجددة بین فترة  واخرى وهذا ما یجعل المعلومات غیر 

یقرون  إطاراتمن فئة  %14.58ة واضحة الا بعد التعرف علیها و ممارستها والتدریب علیها ، ثم تلیها نسب

مع  تتلاءمبأن من العیوب الموجودة أیضا على المعلومات المتداولة في اطار نظم المعلومات أنها لا 

الى خصوصیة المؤسسة التي تتطلب قدرات فنیة تقنیه الأمر الذي  الغرض الذي أعدت لأجله وهذا راجع

و العملیة  الإداریة الفلسفةلشابة الأمر الذي ینعكس على یؤثر على عملیة التوظیف حیث تعتمد على الفئات ا

ككل ، حیث نجد أن هذه الفئة الشبانیة یدخلون المؤسسة وهم یحملون نظرة شاملة مبنیة على أساس تكوینهم 

العملي وفق المفردات التي درسوها خلال فترة تكوینهم الأمر الذي یجعلهم یمیزون بین ماهو وظیفي خام 

وهي متعادلة بین فئة  %10.41مال وبین ماهو غیر وظیفي معیق لسیر الأعمال تلیها نسبة لمنظومة الأع

 اطارات سامیة و اطارات یقرون بأن العیوب المتداولة في اطار نظم المعلومات هو عدم وضوح المعلومات 

ت بسرعة و ز و هذا یدل على تفوت المستویات الاداریة في الحصول على المعلوماوكذلك اتصافها بالتحی

من فئة اطارات سامیة یرون بأن معظم العیوب  %4.16الوقت و الجانب الكمي المطلوب وكذا نسبة 

وهي  %8.33المتداولة على المعلومات المتداولة في اطار المعلومات هو اتصافها بالتحیز تلیها نسبة 

صف بالتحیز ومنهم من یرون بأنها متساویة بین فئة بین اعوان التحكم وأعوان التنفیذ منهم من یرى بأنها تت

و هي متعادلة أیضا بین فئة اطارات سامیة وأعوان تنفیذ منهم من  %2.02لیست واضحة و تأتي أقل بنسبة 

  .یقرون أیضا بأنها تتصف بالتحیز ومن یقرون بأن المعلومات غیر واضحة 
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المعلومة یؤثر  إیصالالاعتقاد أن المسؤول على  متغیریوزیع عینة الدراسة حسب  : (08)جدول رقم 

  على محتواها

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  نعم

  6.25  03  إطار سامي

29.15  
  10.41  05  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  4.16  02  عون تنفیذ

  لا

  10.41  05  إطار سامي

70.82  
  31.25  15  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

من %  70.82الواردة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة  الإحصائیةمن خلال المعطیات 

المعلومة لا یؤثر على محتواها و هذا راجع الى سریة المعلومة  إیصالالموظفین یقرون بأن المسؤول على 

فكل منهم یخاف على انتشار المعلومة بشكل سریع وخاصة قبل التطبیق والتنفیذ ، ونجد هذا أكثر في 

القرارات التي تصدر من أجل الخروج من أزمة غیر متوقعة الحدوث، فهنا تكون القرارات فوریة و سریة أكثر 

من الموظفین یقرون بأن المسؤول على ایصال  %29.15التدخل الشخصي ثم تلیها نسبة  وبذلك یفعل

المعلومة یؤثر على محتواها هناك اطارات معینة لها الحق في التدخل و خاصة في اتخاذ القرارات ولیس كل 

یرون بأن  فئة أعوان تحكم %20.83تلیها نسبة  إطاراتفئة  31.25فنجد أكبر نسبة . العاملین والموظفین

ؤثر على محتواها ثم تلیها نسبة  وهي متعادلة فیما بینها فئة %  10.41المسؤول على ایصال المعلومة لا یِ
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اطارات سامیة واطارات یقرون بأن المسؤول على ایصال المعلومة یؤثر على محتواها و منهم من یرى بأنه 

ة أعوان تحكم وأعوان تنفیذ من یرون بأن و هي متعادلة بین فئ%  8.33لا یؤثر على محتواها ثم تلیها 

المسؤول على ایصال المعلومة یؤثر على محتواها ومنهم من یرى بأنه لا یؤثر على محتواها ، ثم تلیها نسبة 

من فئة اطارات سامیة یقرون بأن المسؤول على ایصال المعلومة یؤثر على محتواها و تأتي أقل %  6.25

  .یذ یقرون بأن المسؤول على ایصال المعلومات یؤثر على محتواهامن فئة أعوان تنف%  4.16نسبة 

  .یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العلم بما یجري داخل المؤسسة  )09(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  نعم

  16.66  08  إطار سامي

62.48  
  41.66  20  إطار

  4.16  02  عون تحكم
  00  00  عون تنفیذ

  لا

  00  00  إطار سامي

12.49  
  00  00  إطار

  8.33  04  عون تحكم
  4.16  02  عون تنفیذ

  أحیان

  00  00  إطار سامي

24.99  
  00  00  إطار

  16.66  08  عون تحكم
  8.33  04  عون تنفیذ

  100  48  المجموع
  

%  62.48یتضح لنا أن أعلى نسبة من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول أعلاه  

من الموظفین تقر بأنه أحیانا % 24.44من الموظفین على علم بنا یجري داخل المؤسسة ثم تلیها نسبة 

من الموظفین یقرون بأنهم لیسوا على علم بما یجري % 12.44تكون على علم بما یجري وتأتي أقل نسبة 

منهم من له الحق على الاطلاع بما یجري داخل داخل المؤسسة ، ویرجع هذا الى مكانة كل موظف ف
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 ق في الاطلاع على ماحعلى ذلك، كما یوجد من لا یملك الالمؤسسة و لأن عمله یفرض علیه أیكون مطلع 

یجري داخل المؤسسة وهذه الفئة على الخصوص تعمل على تنفیذ الأوامر ولا تتدخل في شؤون المؤسسة 

. تتحكم في نسبة الاطلاع أو عد الاطلاع بما یجري داخل المؤسسةفیمكن القول بأن طبیعة العمل التي 

من فئة الاطارات تقر بأنها على علم بما یجري داخل المؤسسة وهذا راجع الى %  41.66فنجد أكبر نسبة 

مكانة الموظف و التي تفرض علیه أن یكون مطلع على مایجري داخل المؤسسة، كما نلاحظ أن نسبة تكون 

، یقرون بأنهم لا یعلمون بما یجري داخل المؤسسة، ثم )ولا أحیانا(ة لهاته الفئة في الاحتمالات متقدمة بالنسب

  من فئة %  16.66تأتي نسبة 

اطارات سامیة یقرون بأنهم على اطلاع بما یجري داخل المؤسسة وتكون معتمدة في الاحتمالات المذكولرة 

أعوان التحكم یقرون بأنهم احیانا یكونون مطلعین  من فئة%  16.66من نفس الفئة ثم تأتي نفس النسبة 

یجري داخل المؤسسة وهذا یعود طبیعة العمل ونوعیة المعلومة من حیث درجة السریة ، و الخوف  على ما

من نفس الفئة تقر بأنهم على علم بنا یجري داخل المؤسسة ثم تأتي %  4.16، ثم تلیها نسبة  انتشارهامن 

یقرون بأنهم احیانا یكنون على اطلاع بما یجري داخل المؤسسة و %  8.33و  %4.16فئة الأعوان بنسبة 

ومرادها أن . كون النسبة منعدمة في الاحتمال الأول لعلى علم بما یجري داخل المؤسسة و أحیانا یكونون 

لعامة النظام البیروقراطي الذي یعرف انسیابا عمودیا لسلطة الأمر الذي یرجع على المعرفة بالمعلومات ا

داخل المنظمة ویتبع نمط انسیابها مع تعرض لبعض التصفیة و الترشیخ بصورة متفاوتة من مستوى تنظیمي 

  .الى اخر بحیث تتمیز بالتخلص تدریجیا كلما نزلنا
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الاجابة اذا كانت لا أو أحیانا )10(جدول رقم 

  %المئویةالنسبة   التكرار  عینة الدراسة  السن

كتم المعلومات من قبل 

  القادة و المشرفین

  00  00  إطار سامي

33.33  
  00  00  إطار

  11.11  02  عون تحكم

  22.22  04  عون تنفیذ

غیاب جهاز أو خلیة 

  للإعلام و الإتصال

  

  00  00  إطار سامي

27.77  
  00  00  إطار

  5.55  01  عون تحكم

  22.22  04  عون تنفیذ

  المعلومةسوء سیران 

  00  00  إطار سامي

27.27  
  00  00  إطار

  16.66  03  عون تحكم

  11.11  02  عون تنفیذ

عدم فعالیة القناة أو 

الوسیة الإعلامیة 

  المستعملة

  00  00  إطار سامي

11.11  
  00  00  إطار

  00  00  عون تحكم

  11.11  02  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

%  33.33الاحصائیة الواردة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة من خلال المعطیات  

من الموظفین یقرون أنهم لا یعلمون بما یجري داخل المؤسسة وأحیانا یعلمون ما یجري ویرجع هذا الى كتم 

من  المعلومات من قبل القادة والمشرفین وذلك للتباین في الدرجات الوظیفیة لمفردات مجتمع الدراسة حیث أنه
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ممیزات الطابع البیروقراطي الذي یعمل وفق المنظمة أن توزیع المعلومات حسب الحاجة دون اللجوء الى 

من الموظفین وهي متعادلة فیما بینها من یرون بأن ذلك یعود  27.77شرحها لكافة الموظفین ثم تلیها نسبة 

بسوء سریان المعلومات وهذا یعود الى غیاب جهاز أو خلیة للاعلام والاتصال في المؤسسة ، ومن یقرون 

أساس الى عدم معرف الموارد البشریة لكل بالدور المنوط بخلیة الاعلام والاتصال، فیها مركزا على مع 

التواصل بالبیئة الخارجیة للمؤسسة والتعرف على الغییرات الخاصلة في البیئة ولیس السیر الداخلي للعملیات 

نظرا لمبدأ تقسیم العمل الذي تعمل به المؤسسة، والذي ینطلق من مسلمة أن والراسائل الاتصالیة بین العمال 

  الرجل الرجل المناسب في المكان المناسب، أما بالنسبة لما یقرون بأن ذلك راجع الى سوء سریان المعلومة

اتصالیة  فیمكن ارجاع أو تأویل ذلك الى السلبیات الممیزة لتطبیق النظام البیروقراطي الذي یتمیز بقنوات

من % 11.11ثم تلیها أقل نسبة ) الدقة والسرعة(تتماشى مع متطلبات العصر الحالي لسیر المنظمات 

الموظفین یقرون بأنهم أحیانا یكونون على علم بما یجري داخل المؤسسة وأحیانا لا یكونون على علم بما 

الاعلامیة المستعملة ویمكن ارجاع ذلك یجري داخل المؤسسة ، وذلك راجع الى عدم فعالیة القناة أو الوسیلة 

الى اعتماد المؤسسات ذات المنحى البیروقراطي المتصلب الذي یركز على اتباع الشكلیة في الاصدار 

والصیاغة والتأثیر من  الدیباجةبالدرجة الأولى ویضع الفعالیة بالدرجة الثانیة الأمر الذي یتجسد في وجوب 

من فئة  %22.22ما یكلف وقتا وجهد كبیرین ، ونجد أن أكبر نسبة  أبسط المعلومات و هذا إصدارأجل 

أعوان تنفیذ و هي متساویة في الاحتمالین الأول و الثاني فیما یرون بأنهم لا یعلمون ما یجري داخل 

المؤسسة زمنهم من یرون بأنهم أحیانا یكونون على علم بما یجري داخل المؤسسة وهذا یرجع اما الى كتم 

وهي  %11.11من قبل القادة والمشرفین أو غیاب جهاز أو خلیة الاعلام والاتصال وتأتي نسبة  المعلومات

بین من یرون أن ذلك راجع الى سوء سریان  4-3متعادلة أیضا من نفس فئة أعوان التنفیذ في الاحتمالین 

        %11.11و %16.66المعلومات أو عدم فعلیة القناة أو الوسیلة الاعلامیة المستعملة ثم تأتي نسبة 

من فئة أعوان التحكم من یرون أن ذلك قد یعود الى سوء سریان المعلومات أو كتم المعلومات  %5.55و
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من قبل القادة والمشرفین أو غیاب خلیة الاعلام والاتصال في المؤسسة ، ومن الملاحظ أن هاته الفئتین قد 

التي تكون منعدمة لأن هاتین الفئتین ) سامیة،اطارات اطارات(استحوذوا على معینة مقارنة بالفئات الأخرى 

  .تعمل على تنفیذ الأوامر و لا تتدخل في شؤون المؤسسة) أعوان تحكم،أعوان تنفیذ(على الخصوص 

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر اعتماد المؤسسة على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار 11الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  نعم

  12.5  06  إطار سامي

70.83  
  31.25  15  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  6.25  03  عون تنفیذ

  لا

  4.16  02  إطار سامي

29.15  
  10.44  05  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  6.25  03  عون تنفیذ

  100  48  المجموع
 

 %70.83الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلى نسبة من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في   

من الموظفین یقرون بأنهم لا یعتمدون على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار وهذا راجع لتحكم الادارة في ذلك 

كما قدرت نسبة .فنظام المؤسسة هو المسیطر على تحدیده، حیث تصدر القرارات مباشرة دون مشاركة الكل

من الموظفین یقرون بأن المؤسسة تعتمد على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار، فنجد أن أكبر نسبة  29.15%

من نفس الفئة یعتمدون  %10.41لا یعتمدون على مبدأ المشاركة مقابل نسبة من فئة الاطارات  31.25%

لا تعتمد أیضا على من نسبة الإطارات السامیة % 12.5ونجد نسبة  القرار اتخاذعلى مبدأ المشاركة في 

أ المشاركة أما اعوان التحكم فكانت استجباتهم بالإجابة بـ  %4.16مبدأ المشاركة مقابل نسبة  تعتمد على مبدّ
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بـ  %8.33مقابل نسبة  %20.83حول  اعتماد المؤسسة على مبدأ مشاركتهم في اتخاذ القرار بنسبة " لا" 

من " نعم" ن التنفیذیین كانت إجابتهم متساویة حول الإجابة من، وبالنسبة للموظفین من فئة الأعوا"نعم"إجابة 

  .متساویة %6.25بنسبة تقدر ب " لا "

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغییر الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة  ):12(الجدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  كتابیا

 %8.33  04  إطار سامي

62.49  
  27.08  13  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  6.25  03  عون تنفیذ

  شفهیا

  4.16  02  إطار سامي

14.56  
  4.16  02  إطار

  4.16  02  عون تحكم

  2.08  01  عون تنفیذ

  الإثنان معا

  4.16  02  إطار سامي

22.89  
  10.41  05  إطار

  4.16  02  عون تحكم

  4.16  02  عون تنفیذ

  100  48  المجموع

 

من % 62.49من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول أعلاه یتضح لنا أن أعلة نسبة      

الموظفین یقرون بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي الطریقة الكتابیة وهذا راجع لطبیعة العمل في 

وسط مؤسسة اتصالات الجزائر بتبسة فتعامل الموظفین فیما بینهم یكون معتمدا على الوثائق واللوائح 

یصال إیقرون بأن الطریقة التي بها من الموظفین % 22.84ثم تأتي نسبة ) ورقیة،الكترونیة(والقوانین 
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من الموظفین یقرون بأن ذلك یتم % 14.56المعلومة هي بالطریقتین المكتوبة و الشفاهیة معا ثم تأتي نسبة 

  .عن طریق الطریقة الشفهیة التي تدعم الطریقة المكتوبة فلا یمكن الفهم و الاستیعاب الا عن طریق الحدیث

من فئة اطارات تقر بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي % 27.08فنجد أن أكبر نسبة       

الطریقة الكتابیة وهذا راجع لطبیعة العمل داخل المؤسسة لتعامل الموظفین الذي یكون بالاعتماد على الوثائق 

ریقة من نفس الفئة والتي تقر بأن الط % 14.41واللوائح التي تكون أكثر ضمانا وأكثر جدیة، تلیها نسبة 

ثم تأتي نسبة  الأهمیةالتي یتم بها ایصال المعلومة هیا بالأسلوبین معا أو یرون بأن كلا الأسلوبین لهما نفس 

من فئة الاطارات تقر بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومات هي الشفهیة لأن الكلمة  % 4.16

  لكتابي وبالتالي بین عنصر التوثیقالمسموعة ذات سرعة ولا تستغرق وقت لكنها لیست مضمونة ، عكس ا

  من فئة أعوان التحكم تقر بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي الكتابیة  % 20.83ثم تأتي نسبة 

من نفس الفئة من یقرون بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي الطریقة  % 4.16ثم تلیها نسبة 

من فئة اطارات  %8.33ال الأسلوبین معا في ایصال المعلومة لتأتي نسبة الشفهیة ومنهم من یقرون باستعم

من نفس الفئة للاطارات  %4.16سامیة من یقرون باستخدام الطریقة الكتابیة لایصال المعلومة، لتأتي نسبة 

 السامیة وهي متعادلة بین من یقرون بأن استعمال الأسلوب الشفاهي ومن یقرون باستعمال الأسلوبین معا

من فئة أعوان التنفیذ تقر بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة  % 6.25لایصال المعلومة لتأتي نسبة 

من نفس الفئة تقر بأن الطریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي  % 2.08هیا الطریقة الكتابیة، لتأتي نسبة 

طریقة التي یتم بها ایصال المعلومة هي من نفس الفئة كذلك تقر بأن ال % 4.16الشفاهیة، لتأتي نسبة 

  .المكتوبة والشفهیة معا

  

  



  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                         :               الفصل الخامس
 

 
101 

  .نولوجي في سرعة اتخاذ القراركیساهم التطور الت: المحور الثالث

توزیع عینة الدراسة حسب متغییر تساعدك الانترانیت على ادراك المعلومة بالسرعة  )13(جدول رقم 

  .اللازمة

  %النسبة المئویة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  نعم

  16.66  08  إطار سامي

83.31  
  41.66  20  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  4.16  02  عون تنفیذ

  لا

  00  00  إطار سامي

16.66  
  00  00  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  8.33  04  عون تنفیذ

 %100  48  المجموع

 

الجدول أعلاه أن اجابات المبحوثین حول بند مساعدة من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في         

اجابوا  %16.66من الموظفین أجابوا بنعم و %83.31 ـالانترانیت على ادراك المعلومة بالسرعة اللازمة ب

هامها المختلفة حیث أن أغلب مبلا، وهذا راجع الى اعتماد المؤسسة على الانترانیت في عملیة تسییر 

لكترونیة في المؤسسة وكذا شبكة المعلومات موصولة مع بعضها عن طریق التطبیقات والأنظمة الا

  الانترانیت، مع مراعاة التسلسل الهرمي المتبع من قبل المؤسسة والذي یحدد درجة استخدام هذه التقنیة 

خدام الانترانیت فیما من فئة الاطارات یساعدهم است % 41.66الشواهد الامبریقیة أن نسبة  أسفرتحیث 

كذلك بمساعدة یقرون من فئة أعوان التحكم من  %20.83بمن یرون عكس ذلك، ونسبة  ةكون منعدمت

من نفس فئة أعوان التنفیذ من  %8.33الانترانیت على ادراك المعلومة بالسرعة اللازمة، فیما تكون نسبة 
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من نفس الفئة ترى بأنها لا تساعدهم هذه التقنیة، وما  %4.33یرون بأنها لا تساعدهم هذه التقنیة و بنسبة 

نلاحظه هنا تناقص النسبة كلما نزلنا في المستویات التنظیمیة وهذا یرجع الى التقسیم الدقیق للعمل حیث أن 

الوظائف النوعیة في المؤسسة تقع في أعلى هرم السلطة نظرا لطبیعة التقنیة الفنیة للأعمال التي تتمیز بها 

    -  محل الدراسة –سسة المؤ 

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر مساعدة الحاسوب في تحلیل المعلومات في : 14جدول رقم 

  .الوقت الملائم

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات
  
  

  البرامج الحدیثة المستخدمة

  10.41  5  أطار سامي

47.9  
  25  12  إطار

  8.33  04  عون تحكم
  4.16  02  تنفیدعون 

الإعتماد على الشبكات التي توفر 
  اكبر قدر ممكن من المعارف

  2.08  1  إطار سامي

  6.25  3  إطار  12.49
  4.16  2  عون تحكم
  0  0  عون تنفید

  
  سرعة ودقة التحلیل

  2.08  1  إطار سامي

18.74  
  6.25  3  إ طار

  6.25  3  عون تحكم
  4.16  2  عون تنفید

  
البرامج مع الأجهزة توافق 

  المستخدمة

  2.08  1  إ طار سامي

20.81  
  4.16  2  إ طار

  10.41  5  عون تحكم
  4.16  2  عون تنفید

  100  100  48  المجمـــــــــــــــوع
 

طیات الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه حول بند مساعدة الحاسوب في تحلیل من خلال المع

بالنسبة لخیار الاعتماد على  %12.49بالنسبة لحداثة البرنامج و  %47.9 ـبالمعلومات في الوقت الملائم 
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و أن الحواسیب توفر من الموظفین الدین رأ  %18.47الشبكات التي توفر اكبر قدر ممكن من المعارف و

 بالنسبة للمبحوثین الدین یرون أن الأجهزة المستخدمة تتوافق مع %20.81لهم السرعة والدقة في التحلیل و

ه ستخدام أجهزة الحواسیب وتنوع هذالاختلاف إلى الانتشار الواسع لا ة، ویرجع هذاالبرامج الموجود

الاستخدامات داخل منظمات الأعمال، خاصة المؤسسات التي تنشط في المجالات التي تتمیز بالتقنیة العالیة 

  .سلكیة بصفة خاصةة ومجالات الاتصال السلكیة و اللابصفة عام

من الإطارات السامون اقروا أن الحواسیب تساعدهم من خلال الاستخدامات  %10.41فنجد نسبة 

من فئة الإطارات أن هذه البرامج الحدیثة تساهم في أدائهم  %25المتنوعة التي تقدمها البرامج الحدیثة ویرى 

عمالهم ویعتقد من فئة أعوان التحكم أن حداثة البرامج تمكنهم من إنجاز أ %8.33لعملهم بینما ترى نسبة 

ویرجع هذا التفاوت إلى خصوصیة كل  ممن فئة أعوان التنفیذ أن هذه البرامج تسهل من مهامه 4.16%

برنامج وتماشیه مع متطلبات العمل حیث توجد هناك برامج متاحة لجمیع الموظفین كبرامج الوورد بمختلف 

أنواعها وهناك برامج ترتبط ومصالح المؤسسة، اما فیما یخص الاحتمال الثاني والموسوم بالاعتماد على 

المعارف فقد توزعت إجابات المبحوثین حسب الدرجة الوظیفیة إلى الشبكات التي توفر اكبر قدر ممكن من 

بالنسبة للإطارات أما أعوان التحكم فقد قدرت النسبة الممثلة  %6.25بالنسبة للإطارات السامون و 2.08%

بینما تنعدم النسبة عند أعوان التنفیذ، ویرجع هذا التفاوت في النسب إلى الدور الذي تلعبه  %4.16ـ لهم ب

شبكات الملحقة بالحواسیب حیث إنها أداة للربط بین الأنظمة لتسییر الأعمال الیومیة بشكل روتیني ، وفیما ال

من الإطارات السامون  راو أن  %2.08بـ یتعلق باحتمال السرعة والدقة في التحلیل اللتان توفرهما الحواسیب 

بالمسبة لكل من فئة  %6.25قة ونسبة استخدام الحواسیب یوفر لهم خاصیة السرعة إلى جانب خاصیة الد

ویرجع هذا الاختلاف والتمایز بین  %4.16الإطارات وأعوان التحكم أما فئة أعوان التنفیذ فكانت بنسبة 

جود آلیات و إجابات المبحوثین إلى كون طبیعة العمل المتمیزة بالطابع التقني العالي البحت والتي تتطلب 

قاتها القاعدة الأساسیة لسیر المنظومة التقنیة ككل نظرا لما توفره من مساعدة حیث تمثل الحواسیب و ملح
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خیارات للموارد البشریة  تنفیذ المهام الموزعة مسبقا حسب درجة الأهمیة فلقد لاحظنا أن تقسیم العمل في 

اذ المؤسسة یتمیز بالانحصار تدریجیا كلما صعدنا في الهیكل التنظیمي الأمر الذي ینعكس على سرعة اتخ

أما فیما یخص احتمال توافق البرامج مع الأجهزة  . القرار مع توفیر لحواسیب هامشا من الفهم لبعض المهام

بین فئتي الإطارات وأعوان  %4.16من فئة الإطارات السامیة ونسبة  %2.08المستخدمة قد كانت نسبة 

إلى التغیرات الكبیرة التي عرفها من فئة أعوان التحكم ویرجع هذا الدرجة الأولى  %10.41التنفیذ ونسبة 

سلكیة في الجزائر مع بدایة الألفیة الجدیدة والتنافس الشدید الذي فرضه فتح واللاقطاع الاتصالات السلكیة  

المحال للمستمرین الخواص الأجانب الأمر الذي انعكس على درجة استخدام التقانة حیث فرضت البیئة 

تها، من خلال الترشید االهیكلیة و المادیة و البشریة بما یتماشى متطلب الخارجیة على المؤسسة تطویر بنیتها

الداخلیة للمؤسسة من  ةالعقلاني للمقدرات والتحدید الجید للاحتیاجات من خلال التعرف على ما تتطلبه البیئ

  .احتیاجات بشریة  وتقنیة للتواؤم مع التغیرات الحاصلة في محیطها
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توزیع عینة الدراسة حسب متغیر تمكنك الانترنیت من تحدید البدائل الممكنة  یوضح: )15(جدول رقم 

  .بدقة وفي الوقت المناسب

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات

  سرعة وصول المعلومة

  12.5  6  أطار سامي

  

45.83  

  25  12  إطار

  6.25  3  عون تحكم

  2.08  1  عون تنفید

  دقة ووضوح المعلومة

  2.08  1  ساميإطار 

39.57  
  10.41  5  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  6.25  3  عون تنفید

  مدى صحة المعلومة

  2.08  1  إطار سامي

14.56  
  6.25  3  إ طار

  2.08  1  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفید

  100  100  48  المجمـــــــــــــــــــــــوع

  

رد و الجدول أعلاه حول بند مساعدة تقنیة الانترنیت للمطیات الإحصائیة الواردة في من خلال المع

بالنسبة للموظفین الذین یرون ان  %45.83 ـالبشري من تحدید البدائل الممكنة بدقة وفي الوقت المناسب ب

وفي الوقت المناسب من خلال خیار سرعة  ةالانترنیت تساعدهم في تحدید البدائل الممكنة بالدقة اللازم

 ین راو أنمن الموظفین الذ  %14.56بالنسبة لخیار دقة ووضوح المعلومة و %39.57صول المعلومة و

-بالبیئة عموما وبالبیئة التقنو ذلك راجع الى مدى صحة المعلومة، حیث تتمیز المؤسسة بالارتباط الشدید
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حیث یعد ربط الزبائن بشبكة الانترنیت من أهم المشاریع التي تقوم على أساسها  ،اتصالیة خصوصا

إستراتیجیة المؤسسة الأمر الذي یتطلب من الإدارة توفیر هذه التقنیة داخل مصالحها و أقسامها للحفاظ على 

  .نافسیةارتباط المؤسسة بالجمهور الذي تقدم له الخدمة وذلك بهدف الرفع من نوعیتا وتكوین میزة ت

بالنسبة لخیار سرعة وصول  %12.5 المبحوثتین كالأتيحیث أن فئة الإطارات السامیة توزعت إجابات 

بالنسبة لخیار دقة ووضوح المعلومة وذلك بالتساوي مع خیار مدى صحة المعلومة  %2.08المعلومة و 

ن معظمهم یقومون بوظائف نوعیة فراد هذه الفئة في الهرم التنظیمي حیث إأویرجع ذا الى الموقع الذي یحتله 

  .سرعة وصول المعلومة یحتل صدارة الإهتمام لدى هذه الفئة وحساسة تتطلب تحدیدا سریعا للبدائل حیث ان

ان الانترنیت تمكنهم من تحدید البدائل  %25اما فئة الاطارات فقد توزعت اجابات المبحوثین كالاتي 

بالنسبة لخیار دقة  %10.41الممكنة بالدقة الازمة وفي الوقت المناسب من خلال سرعة وصول المعلومة و 

مة حیث نلاحظ ان اعلى نسبة من المبحوثین في هذه و لخیار مدى صحة المعل %6.25ووضوح المعلومة و

الى الموقع الذي تحتله هذه الطبقة من الموظفین حیث تعتبر بمثابة الفئة اختارت الخیار الاول ویرجع هذا 

هذه الطبقة ان یستهدف  فيهمزة الوصل بین الطبقات الاخرى الامر الذي یحتم  على من یحتل منصب 

عنصر السرعة من خلال استخدامه لهذه التقنیة لكون عملیة  تحدید البدائل تعتبر عملیة انیة لا تقبل التأخیر 

صحتها امر منوط بالموقف الذي او الارجاء بینما راى موظفو هذه الطبقة ان التحقق من وضوح المعلومة و 

  .رورة التأكدفیه حیث لا تحتم بعض المواقف علیهم ض یضع

بالنسبة لخیار السرعة حیث كانت اعلى  %6.25وقد توزعت اجابات المبحوثین في فئة اعوان التحكم بنسبة 

حریة یرجع هذا الى تقلص عدد البدائل و في اجابتهم لخیار دقة ووضوح المعلومة و  %20.83 ـنسبة مقدرة ب

التحكم لا تهمهم صحة المعلومة من عدمها بدلیل اتخاذ القرار كلما زلنا في الهیكل التنظیمي حیث ان اعوان 

  .نظرا لطبیعة الاعمال الفنیة التي یقومون بها  %2.08النسبة المشاهدة في اجاباتهم و المقدرة ب 
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بالنسبة لدرجة الوضوح وهي النسبة الأعلى في  %6.25 ـو توزعت اجابات المبحوثین من فئة اعوان التنفیذ ب

 ىبالنسبة لخیار السرعة ویعود هذا في الاساس إل %2.8ة المعلومة و لخیار مدى صح %4.16مقابل 

مع ملاحظة عدم اهتمام الإدارة بعنصر التغذیة الراجعة نظرا للطبیعة  مالطبیعة التنفیذیة التي تتسم بها مهامه

  .اتخاذ القرارالاستعجالیة لعملیة 

لتكنولوجیا في تخزین المعلومات توزیع عینة الدراسة حسب متغیر مساهمة ا: )16(الجدول رقم

  .استرجاعها بسهولةو 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات
  

  نعم
  16.66  8  أطار سامي

91.65  
  41.66  20  إطار

  25  12  عون تحكم
  8.3  4  عون تنفید

  
  لا

  0  0  إطار سامي

  0  0  إطار  8.33
  4.16  2  عون تحكم
  4.16  2  عون تنفید

  100  100  48  عــــــــــــــــو مـــــــــــــالمج
 

نلاحظ من خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول ان اعلى نسبة تقر هذه التكنولوجیا تساهم 

بینما رات نسبة من یعتفدون بان هذه % 91.65في تخزین هذه المعلومات واسترجاعها بسهولة بمعدل 

لدور الكبیر الذي ، وهذا راجع ا%8.33التكنولوجیا لاتساهم في تخزین واسترجاع المعلومة بسهولة بنسبة 

اصبحث تلعبه التكنولوجیا الحدیثة و لواحقها في الحیاة الیومیة للبشر، بالإضافة الى الاستخدام الواضح لها 

في مناخ الاعمال نظرا لما تقدمه من حلول سریعة للعدید من المشاكل التي كانت تعترض سیر الاعمال 

والمعلومات، حیث ان هذه التكنولوجیات عوضت الكثیر من صة من ناحیة المعالجة العامة للبیانات خا

  .العملیات التقلیدیة عملیة الارشفة الورقیة التبي تواجه مخاطر التلف والتزویر
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یرون ان التكنولجیا ) وهم یمثلون جمیع الممثلة للطبقة ( من فئة الاطارات السامیة % 16.66حیث ان نسبة 

وهي نسبة (من فئة الاطارات % 41.66واسترجاعها بسهولة وكذا ترى نسبة تساهم في تخزین المعلومات 

عملیة التخزین والاسترجاع فیما ي بان التكنولوجیا تساهم ف) ممثلة لجمیع مفردات العینة المسحوبة من الطبقة

م في من طبقة اعوان التحكم بان هذه التكنولوجیا تساه% 25كانت منعدمة في الجهة المعاكسة، بینما یرى 

% 8.33من مبحوثي هذه الطبقة راو العكس ، ویرى % 4.16تخزین المعلومات و استرجاعها مقابل نسبة 

من % 4.16من مبحوثي طبقة اعوان التنفیذ للتكولوجیا مساهمة في تخزین استرجاع المعلومة مقابل نسبة 

لاهمیة البالغة البتي تكتسیها من یرون خلاف ذلك، و یرجع هذا التناسب الكبیر في اجابات المبحوثین الى ا

التقنیة في مجال الاعمال وخاصة مجال الاتصالات السلكیة و الاسلكیة القائمة على تكنولوجیا الاقمار 

مفهوم المؤسسات  الصناعیة والتي امتد تأثیرها الى درجة جعلت من العالم قریة صغیرة بل و غیرت من

مخالفة لكل ماكان متعارفا لیه لینتج حدیثا مفهوم  لمؤسسات افتراضیة لها خصائص التقلیدي بخلق ا

ان المؤسسات التي تستخدم التقنیة هي (و نتدل هنا بما قاله سیغرستان المؤسسة المتعلمة و العامل المعرفة 

   1)مؤسسات متعلمة تنتج عمالا للمعرفة

لابتكار والتعلم المستمر ویقصد سیغرستان بالعامل المعرفة هنا الرأسمال الفكري الذي یمكنه الإبداع وا

  .وفقا للتغیرات البیئیة

  

  

  

  

                                                             
   .،بتصرف2016ف، الهویة في المؤسساتیة،منتدى رجال العمال الاوبي الامریكي،درسلدورف لمانیا، -سیغریستان  1
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  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر كیفیة توفیر الهاتف القدرة غلى إیصال المعلومة : )17(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  

وصول المعلومة في الوقت 

  المناسب

  10.41  5  إطار سامي

  

52.07  

  25  12  إطار

  12.5  6  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

الاتصال المباشر مع الشخص 

  المعني

  6.25  3  إطار سامي

  

47.90  

  16.16  8  إطار

  16.16  8  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  100  48  ــــموعـــــــــــــــــــــاالمجم

  

جابات المبحوثین إمن خلال المعطیات الإحصائیة الواردة في الجدول اعلاه یتضح لنا ان نسب 

یرون ان الهاتف یوفر لهم القدرة على ایصال المعلومة في الوقت  %52.07متقاربة بین الخیارین بنسبة 

المباشر  لتصایقرون بان الهاتف یفر لهم القدرة غلى ایصال المعلومة  من خلال الا %47.90المناسب و

مع الشخص المعني، ویرجع هذا الى الاستخدام البسیط لهاتف بالرغم من التطور الذي حصل على الجهاز 

باجیاله المتعاقبة من الهاتف الى جیل الهواتف الذكیة مع عدم نغیر القاعدة الاساسیة والهدف الرئیسي الذي 

الدراسة یعد الهاتف احد الادوات المهمة  صنع من اجله وهو تسهیل عملیة الاتصال، وفي المؤسسة محل

  .و القنوات غیر الرسمیةألرسمیة االمستخدمة في العملیة الاتصالیة سواء عن طریق القنوات 

بان الهاتف یوفر  %10.14ـ حیث تعتقد النسبة الاكبر من مبحوثي طبقة الاطارات السامة والمقدرة ب

من هذه الطبقة ان الهاتف یوفر  %6.25اسب وترى نسبة لهم القدرة على إیصال المعلومة في الوقت المن

القدرة على ایصال المعلومة من خلال الاتصال المباشر مع الشخص المعني، ویرجع هذا الاختلاف الى 
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الفروقات الفردیة بین المفردات المكونة لعینة الدراسة حیث الافراد الذین یرون ان الهاتف یوفر لهم وصول 

المناسب هم الأفراد الذین یتقیدون بالسیر النظامي للعملیة الاتصالیة بینما الافراد الذین المعلومة في الوقت 

یرون ان الهاتف یمكنهم من الاتصال المباشر بالشخص المعني هم أولئك الأفراد الذین یفصلون استخدام 

  .الطرق الغیر رسمیة في الاتصال

من طبقة الاطارات ان الهاتف یوفر لهم وصول المعلومة في الوقت المناسب  %25ینما ترى نسبة 

من نفس هذه الفئة یرون ان الهاتف یوفر لهم القدرة على ایصال المعلومة من خلال  %16.66نسبة بو 

الاتصال المباشر مع الشخص المعني وبالرغم من تمایز الانسب بین مفردات هذه الطبقة الا ان نقطة 

تظهر في الدور المحوري الذي یلعبه افراد هذه الطبقة كهمزة وصل یحتم علیها استعمال الهاتف في الالتقاء 

الاتجاهین حیث یستعملون الهاتف من ایصال المعلومة في نقل التوجیهات من المستوى الاعلى الى المستوى 

فع التقاریر الشفویة الى لى الشخص المناسب في حالة مواجهة مشكلة او لر إالادنى ویستعملونه في الوصول 

  .المستوى الاعلى

ما یتعلق بقئة اعوان التحكم فقد توزعت اجابات افرادها باعلى نسبة للخیار للاتصال المباشر مع بما أ

دوا ر تنسیفیة أوهذا راجع الى طبیعة اعمالهم والتي تعد غي معظمها  %16.66ـ الشخص المعني المقدرة ب

من نفس الفئة ان الهاتف یوفر لهم القدرة  %12.5ینما ترى نسبة بلتنظیمي ا ىبین الاقسام في نفس المستو 

على إیصال المعلومة في الوقت المناسب نظرا لادوار الإشرافیة التي یقومون بها داخل هذه الاقسام في حد 

  .ذاتها

اشر  فئة اعوان التنقیذ ان الهاتف یوفر لهم القدرة على الاتصال االمب الاكبرمن وتعتقد النسبة

من هذه الفئة ان الهاتف یساعدهم على ایصال المعلومة  %4.16ویرى  %8.33بالشخص المعني بنسبة 

هذا الى الطبقة الفئویة التي تنتمي الیها مفردات هذه الطبقة حیث ان اكبر عدد  عفي الوقت المناسب ویرج
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تختلف مستویاتهم الفكریة و  من الشكاوى یصدر عن هذه الطبقة لكون اعمالهم ترتبط بالجانب التنفیذي و

الذهنیة الامر الذي ینعكس على درجة فهمهم للأوامر  التعلیمات مایجعل منهم یكثرون من الاستفسارات 

حول سیر الاعمال بالإضافة الى عنصر الانتماء الي التنظیم غیر الرسمي لافراد هذه الطبقة  والذي یعد 

  .الاتصال الشفوي الوسیلة الانسب للتواصل فیه

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر یمكنك الحاسوب من إیضاح الأوامر المتعلقة بالقرارات 18: جول رقم

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  

  نعم

  16.66  8  إطار سامي

95.81  
  41.66  20  إطار

  29.16  14  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  لا

  0  0  إطار سامي

4.16  
  0  0  إطار

  0  0  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

  100  48  ــــــــــــــــــــموعاالمج

رات بان الحواسیب  %95.81من خلال المعطیات الاجصائیة المدونة في الجدول اعلاه ان نسبة 

یرون ان استعمال الحواسیب لا یمكنهم من ایضاح  %4.16و تتمكنهم من إیضاح الأوامر المتعلقة بالقرارا

ویرجع هذا التناسب قي اجابات المبحوثین الممیزات الكبیرة التي تمحها اجهزة  مالاوامر المتعلقة بمهامه

الحواسیب و ملحقاتها للعمال داخل المؤسسة من ناحیة استرجاع المعلومة ونسخها ومقارنتها وتفسیرها في 

ن م المسحوبةوالممثلة لجمیع المفردات (من الاطارات السامیة  %16.66ى نسبة حیث تر  بعض الاحیان،

لمناصبهم، حیث ان  ةبان الحاسوب یمكنهم من ایضاح الاوامر وهذا راجع الى الطبیعة القیادی) الطبقة 
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عن طرق الكتابة والطبع وحتى  ةاستخدام هذه الحواسیب یوفر لهم المقدرة على إصدار الإعلانات الكتابی

النشر الالكتروني لها خاصة في الطابع البیروقراطي المطبق في نمط إعمال االمؤسسة بینما تنعدم النسبة في 

ت المبحوثین في طبقتي الاطارات الجهة المعاكسة بالنسبة لهذه الطبقة، والامر نفسه نلاحظه علة اجابا

الكبیر تمایز ویرج هذا ال %29.16بالنسبة للاطارات و %41.66تي اعوان التحكم والتي توزعت نسبها كالاو 

في الاساس الى الطبیعة الإشرافیة التي تمیز كلا الطبقتین حیث ان استخدام الحواسیب فیهما یمكن العامل 

ئة اعوان التنفیذ ان استعمال من ف %8.33ما یرى بسیر الاعمال و طرق تنفیذها، بین بشرح كل مایتعلق

من مفردات هذه الطبقة یرون العكس ویرجع هذا الى  %4.16ب یساعدهم في ایضاح الاوار مقابل الحواسی

التعلیمي لمفردات هذه الطبقة، حیث ان الموظفین الشباب لهم تكوین في  ىالتفاوت في الخبرة المهنیة والمستو 

خداماتها مقابل العمال الاكثر الاطوار التعلیمیة على استخدام الحواسیب وبالتالي معرفة اكبر لملحقاته واست

  .خبرة والاقدم تكوین

  .یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر یساعدك الفاكس على فهم المعلومة بدقة  ):19( جدول رقم

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  
  نعم

  16.66  8  إطار سامي

79.15  
  37.5  18  إطار

  20.83  10  عون تحكم
  4.16  2  عون تنفیذ

  لا

  0  0  إطار سامي

20.82  
  4.16  2  إطار

  8.33  4  عون تحكم
  8.33  4  عون تنفیذ

  100  48  االمجمــــــــــــــــــوع
        

نلاحظ من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول اعلاه ان المبحوثین اجابوا بنعم حول هذا 

ى بلا ویرج ذا التفاوت في النسب البالنسبة لمن اجابوا  %20.82مقابل نسبة  %79.15المتغیر بنسبة 
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انحصار استعمال الفاكس في المؤسسات مقابل وسائل الاتصال الاخرى وخاصة الایمیل، الذي یمتاز عن 

االفاكس بالسرعة والفعالیة وامكانیة الوصول الى استخدامه حتى في الشارع من خلال الهواتف الذكیة المزودة 

  .بانواع مختلفة

من فئة الاطارات السامیة ان الفاكس یساعدهم على فهم المعلومة  %16.66حیث ترى نسبة 

ویرج هذا في الاساس الى نقطتین اولهما عنصر الخبرة المتبع في عملیة الترقیة حیث ان اغلب  %0مقابل

التقنیة المزامنة  علیه ان كل جیل یستعمل فالاطارات السامیة في المؤسسة تتمیز بالخبرة العالیة و المتعار 

على نمط الاتصال العمودي من  ةلعصره نظرا لتكوینه علیها وتعوده علیها والنقطة الثانیة هي اعتماد المؤسس

شبكة الاتصال على شكل سلسلة والتي توجب نقل المعلومة في قنوات رسمیة حیث یوفر الفاكس هذه 

  .رسال المعلومة الخاصیة من خلاال اتباعه لتقاریر مفصلة عن وقت وتاریخ ا

من من  %4.16مقابل  %37.5والملاحظ ان نسبة الاطارات اجابات عن هذا المتغیر بنعم بنسبة 

المهام لطبقة وبدأ التمایز في الاعمال و التنظیمي في هذه ا لاجابو بلا ویرجع التفاوت الى بدایة اتساع الهیك

ان الادوات خاصة و  ربما یسبب تمایزا في انتشا الامر الذي ینعكس على الاتصال وقنواته واداواته المستخدمة

لمزاوجة بین الادوات التقلیدیة هذه الطبقة تضم غالبیة من الافراد ذوي الخبرة الجیدة والذین یمیلون الى ا

  .الادوات الحدیثة حسب الموقف والسبب الذي یدفعهم للاتصالو 

من  %8.33لذین اجابوا بنعم مقابل با %20.83اما طبقة اعوان التحكم فقد توزعت اجاباتهم بنسبة 

 عالطبقة تمتع بالتوزی هالمبحوثین الذین اجابو بلا، ویرجع هذا التفاوت في اجابات المبحوثین الى كون هذ

ظة الافقي للمهام حیث وانطلاقا من الطبقة یبدا التوزیع حسب المهم الاداریة و المهام المیدانیة مع ملاح

طبیعة الاشرافیة لاعمالهم میدانیا ما ینعكس على استخدام الاداریة نظرا لل یقومون بالمهامرتفاع عدد من ا

  .التقنیات الثابتة مثل الفاكس
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تمثل من اجابوا  % 4.16اما فیما یخص طبقة اعوان التنفیذ فقد توزعت اجابات المبحوثین بنسبة 

بالنسبة للاعوان الذین اجابوا بلا ویرجع هذا التفاوت الى التنوع في التركیبة  %8.33بنعم مقابل نسبة 

البشریة في هذه الطبقة والتي یمكن ان تحوي عمال ذوي خبرة عالیة وعمال شباب حیث لاحظنا هنا وجود 

 .لهصراع اجیال نظرا للاختلاف الفكري والثقافي والذي یظهر من خلال استخدام جیل للتقنیة المعاصرة 
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  .یؤثر وضوح قنوات الإتصال على تنفیذ القرارات: المحور الرابع

یؤثر على أسلوب تنفیذ  نتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر الاتصال المباشر بالمرؤوسی )20(جدول رقم 

  .القرارات

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  

  

  نعم

  4.16  2  إطار سامي

  

41.65  

  16.66  8  إطار

  12.5  6  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  

  لا

  10.41  5  إطار سامي

41.65  
  8.75  9  إطار

  10.41  5  عون تحكم

  2.08  1  عون تنفیذ

  

  احیانا

  2.08  1  إطار سامي

16.66  
  6.25  3  إطار

  6.25  3  عون تحكم

  2.08  1  عون تنفیذ

  100  48  المجمـــــــــــــــــــــــــموع

نلاحظ من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول اعلاه ان المبحوثین اجابوا بنعم حول هذا 

بالنسبة لمن اجابوا باحیانا  %16.66مقابل  نفس النسبة  للذین اجابو بلا ونسبة  %41.65المتغیر بنسبة 

ویرجع هذا التفاوت في النسب الى الفروقات الفردیة بین مفردات العینة حیث ان رد الفعل یختلف من شخص 

ل على عملیة التنفیذ بشكل كبیر لاخر حسب قدرته الذهنیة ودرجة فهمه وادراكه حیث تؤثر هذه العوام

  . بالتالي على طریقة  تنفیذ الاوامرو 
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من فئة الاطارات السامیة ان الاتصال المباشر یؤثر على اسلوب اتخاذ القرار  %41.65ى نسبة حیث تر 

لمن اجابوا بلا ویرجع  هذا في الاساس الى تموضع هذه الطبقة في اعلى الهرم التنظیمي  %10.41مقابل 

الراجعة حیث طول وابتعادها عن مكان تنفیذ القرارت الامر الذي یؤثر بدرجة عالیة على عملیة التغذیة 

قنوات الاتصال یعرض الرسائل الصاعدة الى الادارة العلیا الى التزویر والتشویه والتصفیة الامر الذي من 

  .شأنه ان یعطي صورة مغلوطة عن الاسالیب المطبقة في عملیة اتخاذ القرار

من  %2.08مقابل  %10.41والملاحظ ان نسبة الاطارات اجابات عن هذا المتغیر بنعم بنسبة 

اختاروا الاجابة باحیانا ویرجع التفاوت إلى  موقع طبقة هذه الفئة  نمن المبحوثی % 6.25اجابو بلا  ونسبة 

یوجب علیها التقید بقنوات  ىفي الهیكل التنظیمي حیث ان موقعها یوجب كحلقة وصل بین الطبقات الأخر 

الاتصال الرسمیة و التي یعرف عنها اصلا طولها وتصلبها وفق للنمط البیروقراطي المطبق ما یجعل 

الفیصل هتا هو امكانیات الافراد الشخصیة في التواصل مع الاخرین كمحدد لاختیار الاسلوب الانسب في 

  .سین للقراراتالاتصال و بالتالي التاثیر على طریقة تنفیذ المرؤو 

من من اجابو بلا   %10.41مقابل  %12.50اما طبقة اعوان التحكم فقد توزعت اجاباتهم بنعم بنسبة 

اختاروا الاجابة باحیانا ویرجع التفاوت الى مكانة الطبقة في الهیكل التنظیمي  نمن المبحوثی %6.25ونسبة 

م بعملیة التوجیه واالتي تتطلب استعمال طریقة حیث ان هذا الموقع یمنحها بعض الصلاحیات القانونیة للقیا

  .الاتصال المباشر للقیام بتوجیه العمال نحو الطرق المثلى لانجاز الاعمال

تمثل من اجابوا  %8.33اما فیما یخص طبقة اعوان التنفیذ فقد توزعت اجابات المبحوثین بنسبة 

واحیانا على التوالي ویرجع هذا التفاوت الى بالنسبة للاعوان الذین اجابوا بلا   %2.08بنعم مقابل نسبة 

كون هذه الفئة تعمل في المنطقة الاكثر حركیة في المنظمة والذي یتمظهر في الكم الكبیر للتفاعلات داخلها 

او التوجیه المباشر الذي تفرضه  ةسواء من ناحیة التوجیه المباشر القانوني المستند من السلطة القانونی
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دیر في التنظیم غیر الرسمي نظرا لارتباطها المباشر بتنفیذ الاعمال المر المرتبط الذي یعد عوامل الخبرة والتق

  .احد مخرجات عملیة اتخاذ القرار

توزیع عینة الدراسة حسب متغیر توفر لك الوسائل الاتصالیة المستخدمة الحریة في  ):21(جدول رقم 

  .تتنفیذ القرارا

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات

  

  نعم

  16.66  8  إطار سامي

81.23  
  41.66  20  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  2.08  1  عون تنفیذ

  0  0  إطار سامي  لا

18.74  
  0  0  إطار

  8.33  04  عون تحكم

  10.41  5  عون تنفیذ

  100  48  االمجمــــــــــــــــــــوع

                                           

 %81.23خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول اعلاه یتضح لنا ان اعلى نسبة من 

بالنسبة للموظفین الذین یرون بان هذه الوسائل الاتصالیة المستخدمة توفر لهم الحریة في اتخاذ القرارات بینما 

الى الاهمیة  من الموظفین الذین یرون عكس ذلك ویرجع التفاوت الكبیر في الاجابات %18.74نسبة 

البالغة التي اضحت تكتسیها الوسائل الاتصالیة في مختلف العملیات الاداریة وخاصة في مؤسسة مثل 

المؤسسة محل الدراسة والتي یعد مجال الاتصالات في صلب تخصصها الامر الذي یتطلب منها منطقیا ان 

  .توفر یبیئة اتصالیة ملائمة لسیر اعمالها الروتینیة والنوعیة
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لمن اجابوا بنعم وتكون منعدمة في  %16.66 ـنوزعت اجابات المبحوثین من طبقة الاطارات السامیة ب حیث

الاتجاه المعاكس ویرجع هذا الى الطبیعة القیادیة التي تمیز مفردات هذه الطبقة والتي تعتبر من الوظائف 

من الناحیة  –ل الفكري للمؤسسة النوعیة الامر الذي یمنحها هامش واسعا من الحریة كونهم یمثلون الراسما

  .ما یجعلهم مصدر اتخاذ القرار في الكثیر من الاحیان –النظریة 

مقابل انعدامها في  %41.66اما فئة الاطارات فقد كان للاجابة بنعم النسبة  الاعلى والمقدرة ب

على درجة تركیز  بجااالجهة العكسیة ویعود هذا الى كون هذه الوسائل توفر الوقت والجهد ما ینعكس بالا ی

مفردات هذه الطبقة بخصوص متابعة الاعمال ما یجعلهم في درجة اقل من الضغط ما ینعكس على درجة 

  .حریتهم في اتحاذ القرار

راو ان الوسائل الاتصالیة  %20.83اما فیما یخص اعوان التحكم فقد كانت اجاباتهم تتوزع كالاتي 

بالنسبة للذین اجابوا بلا ویرجع هذا الى الطبیعة الفنیة  %8.33توفر الحریة في تنفیذ القرارات مقابل 

  .للاعمال و التي تفرض نوعا من الضغط على العمال ما ینعكس على درجة حریتهم في تنفیذ القرارات

من اعوان التنقیذ ان هذه الوسائل لا تمنحهم الحریة في تنفیذ  القرارات ویرجع  %2.08بینما یرى 

بیروقراطي الصلب الذي یفرض على العمال في الطبقات الدنیا تنفیذ الاوامر بدون مناقشة هذا الى الطابع ال

حیث تعتمد المؤسسة على نمط الاتصال الشفوي الذي لا یعطي فرصة لأفراد هذه الطبقة من اجل إبداء 

  .أرائهم

  

  

  

  



  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                         :               الفصل الخامس
 

 
119 

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر تمنحك الإعلانات القدرة على شرح مضمون القرارات ): 22(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  دائما

  12.5  6  إطار سامي

70.82  
  29.16  14  إطار

  20.83  10  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  احیانا

  4.16  2  إطار سامي

29.15  
  12.5  6  إطار

  8.33  04  تحكمعون 

  4.16  2  عون تنفیذ

  100  48  ــــــوعــــــــاالمجمــــــــــــــــ

 %70.82من خلال المعطیات الاحصائیة الواردة في الجدول اعلاه نلاحظ ان اجابات كانت بنسبة 

بالنسبة للخیار احیانا  ویرجع هذا الى التنوع في الفئات العمریة بین  %29.15بالنسبة للخیار دائما ونسبة 

مفردات عینة الدراسة حیث ان  الجیل الشاب یفضل ان یعلم عن طریق الوسائل الحدیثة كالرسائل القصیرة 

خاصة وان المؤسسة تنشط في المجال فیما یفضل الجیل الاكبر سنا العمل بالطرق التقلیدیة مع ملاحظة 

  .د بعض المیل من قبل الادارة لاتباع الطرق التقلیدیة نظرا للطابع البیروقراطي المتبعوجو 

من الإطارات السامیة ان الإعلانات تمنح العمال القدرة على شرح  %12.5حیث ترى نسبة 

والتي ترى العكس و یرجع إلى كون مفردات هذه الطبقة تمثل في الغالب  %4.16المعلومات مقابل نسبة 

  .ة التي تقوم بإصدار هذه الإعلانات لذلك یمیل اغلبهم إلى التسلیم بقدرتهاالجه

الذن یرون  %12.5من الإطارات آن الإعلانات لها المقدرة على الشرح في مقابل  %29.83ویرى 

الفردیة بین مفردات هذه الطبقة  حیث یتمسك البعض بإتباع  تالعكس ویرجع هذا الاختلاف إلى الفرو قا
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والقوانین في كل تفاصیل العمل الآمر الذي ینعكس على طبیعة و وسیلة الاتصال بینما یمیل البعض اللوائح 

  .الآخر إلى إتباع طرق أكثر مرونة ما ینعكس على الوسائل التي یتبعونها في العملیة الاتصالیة

من طبقة أعوان التحكم أن الإعلانات تنحهم القدرة على شرح مضمون  %20.83وتعتقد نسبة 

من نفس الطبقة ان الإعلانات لا تمنحهم هذه المقدرة ویرجع هذا إلى التنوع في  %8.33القرارات بینما یرى 

طبیعة الاعمال بیم مفردات هذه الطبقة حیث توجد مهام یمكن إیصال الرسالة بها عن طریق الاعلانات فقط 

ینما توجد وظائف تتطلب المزاوجة بین الشرح الكتابي عن طریق الاعلانات  الشرح الشفوي عن طریق ب

  .الاتصال المباشر بالمرؤوسین فالعامل الحاسم هنا هو محتوى الوظیفة

من اعوان التنفیذ ان الاعلانات تمكنه من شرج مضمون القرارات في مقابل نسبة  %8.83بینما یرى 

س و یرجع هذا الى التفلطح العرضي الذي تعرفه هذه و تنوع العمال و المهام فیها الامر یرون العك 4.16%

الذي یعكس على محتواها من الموارد البشریة الامر الذي  یخلق نوعا من التداخل على المعلومات الواردة 

  . لهذه الطبقة 

مقابل  %8.33ارات بنسبة یرى اعوان التحكم ان الاعلانات توفر لهم القدرة على شرح مضمون القر 

یرزن العكس ویرجع هذا الى نتنوع المهام بصفة كبیرة على مستوى هذه الطبقة الامر الذي یتطلب  4.16%

شرحا مفصلا لها خاصة في وقت الذروة و الاوامر المستعجلة الامر الذي من شانه ان یؤثر فهن المتلقي 

ق النمط البیروقراطي یفرض من نوعا من خاصیة لمضمون القرارات ویصب من مهمة المشرف الا ان تطبی

  .الاكراه التي ضع المال التنفیذیین امام حتمیة قبول هذه الوسیلة
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توزیع عینیة الدراسة حسب متغیر یساعدك زملائك في تحدید الطریقة الامثل في تنفیذ  ):23(الجدول رقم 

  .القرارات

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات

  

  العلاقات الشخصیة

  2.08  1  أطار سامي

27.07  
  8.33  4  إطار

  12.5  6  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفید

  الاجتماعات الرسمیة

  12.5  6  إطار سامي

56.24  
  29.16  14  إطار

  8.33  4  عون تحكم

  6.25  3  عون تنفید

  الاقتراحات و الحوارات

  2.08  1  إطار سامي

16.65  
  4.16  2  إ طار

  8.33  4  عون تحكم

  2.08  1  عون تنفید

  100  100  48  المجمــــــــــــــــــــــوع

من خلال البیانات الاحصائیة المدونة في الجدول اعلاه نلاحظ ان اجابات المبحوثین توزعت 

بالنسبة للمبحوثین الذین  %56.24بالنسبة للمبحوثین الذین اختاروا خیار العلاقات الشحصیة و  27.07%

اختاروا الاقتراحات والتوصیات حیث یرجع هذا التفاوت  %16.65اتجهوا نحو اختیار الاجتماعات الرسمیة و

في الاجابات الى الطبیعة المتنوعة للاعمال والتغیرات الكثیرة التي یعرفها مناخها الامر الذي یستدعي من 

  .الذي یكونون فیه العمال اتخاذ بعض القرارات وفقا للموقف
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للعلاقات  %2.08فالنسبة لفئة الاطارات السامیة فاننا نلاحظ ان اجاباتهم توزعت حسب النسب التالیة 

بالسبة للاقتراحات والتوصیات ویرجع هذا  %2.08بالنسبة للاجتماعات الرسمیة و %12.5الشخصیة و

اتخاذ القرار الامر الذي ینعكس على باقي   التفاوت في النسب لإجابات هذه الفئة نظرا لكونها تقع في طبقة

العملیات داخل  المؤسسة الامر الذي یتطلب درجة عالیة من الرسمیة من قبل مفردات هذه الطبقة                                       

  .الامر الذي تثته باقي النتائج في الخیارین الاخیرین

بالنسبة لخیار العلاقات  %8.33طارات فاننا نلاحظ توزع اجابات مفرداتها كالاتي اما فیما یخص طبقة الا

بالنسبة للاقتراحات والحوارات ویرجع  %4.16بالنسبة للاجتماعات الرسمیة ونسبة  %29.16الشخصیة و 

احیة هذا التفاوت الى الموقع الوسطي الذي تحتله هذه الطبقة الامر الذي ینعكس على طبیعة الاداء من ن

التقید بالاوامر ونقلها الى المستوى الادنى وذلك یتطلب في بعض الاحیان اللجوء الى الاجتماعات الرسمیة 

  .كونها الیة توفر انیة الشرح و الفهم وتوفر كذلك السرعة بالنسبة لعملیة التغذیة الراجعة

ممن طبقة اعوان التنفیذ ان العلاقات الشخصیة تساعد على اختیار الطریقة المناسبة  %12.5وترى نسبة 

من نفس الطبقة ان الاجتماعات الرسمیة هي التي توفر هذه الخاصیة  %8.33لاتخاذ القرار بینما ترى نسبة 

ات و یرجع هذا من ننفس الطبقة ان هذه الخاصیة لا تتوفر الا من خلال الاقتراحات والحوار  %8.33ویعتقد 

التفاوت الى بالدرجة الاولى الى المكانة التي تحتلها هذه الطبقة في المستوى التنظیمي حیث یعتبر هذا 

المستوى من اكثر المستویات التي تعرف ضغطا كبیرا نظرا لقربها من المستویات التنفیذیة واتسامها بالطابع 

  .الاشرافي على الاعمال

لخیار  العلاقات   %4.16لتنفیذ فان نسبة المبحوثین قدرت ب اما فیما یخص طبقة اعوان ا

لخیار الاجتماعات  %6.25الشخصیة تساعد على العمال على تحدید الطریقة الامثل في تنفیذ القرارات و 

و الحوارات و یرجع هذا التفاوت في الاجابات الى التوسع  تبالنسبة لخیار الاجتماعا %2.08الرسمیة و 
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بة البشریة لهذه الطبقة الامر یرفع  من نسبة التفاعل خاصة في مجتمع شبه تقلیدي كالمجتمع الكبیر للتركی

  التبسي الذي یتمیز بالحمیمیة الزائدة ویدین بالولاء في الجانب الاكبر منه للانتماء القبلي و العشائري

غیر الرسمي في اوضح  الامر الذي من شانه عملیة تنفیذ القرار في المؤسسة حیث هنا تظهر قوة التنظیم

  .صورها

  .توزیع عینة الدراسة حسب متغیر تؤثر جماعات العمل على التزامك بتنفیذ القرارات ):24(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  
  نعم

  4.16  2  إطار سامي

18.74  
  6.25  3  إطار

  2.08  1  عون تحكم
  6.25  3  عون تنفیذ

  لا

  10.41  5  إطار سامي

29.15  
  27.08  13  إطار

  20.83  10  عون تحكم
  4.16  2  عون تنفیذ

  احیانا

  2.08  1  إطار سامي

  8.33  4  إطار  18.74
  6.25  3  عون تحكم
  2.08  1  عون تنفیذ

  100  48  االمجمـــــــــــــــــــــــوع
  

اجابات المبحوثین توزعت بنعم من خلال البیانات الاجصایة المدونة في الجدول اعلاه نلاحظ ان 

بالنسبة للخیار احیانا مع ملاحظة  %18.74بالنسبة للبدیل لا و نسبة  %62.48و نسبة  %18.74بنسبة  

الدقیق للعمل الذي  متوجه اجابات اغلب المیحوثین نحو الخیار لا و یرجع هذا في الاساس الى مبدا التقسی

یرفض احترام التخصص في تنفیذ الاعمال مع ملاحظة النمط التعاوني بین الادارة و النقابة الامر الذي من 

  .شأنه ضبط اي اختلالات جانبیة قد تسفر عن التفاعل على مستوى جماعات العمل
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للخیار  %10.41یار نعم و بالنسبة للخ %4.16فبالنسبة لطبقة الاطارات السامیة فن اجاباتهم توزعت ب 

مع ملاحظة نزوع اغلب مفردات هذه الطبقة للاجابة بلا نظرا للطابع الفرداني الذي  %2.08لا و نسبة 

تفرض وظائفهم حیث تبعدهم عن المستویات التي تجوي نسب اكبر من العمال الامر الدي یقلص من نسب 

  .تفاعلهم مع الاخرین

بالنسبة  %27.08بالنسبة للخیار نعم و  %6.25توزعت بنسبة اما اجابات طبقة الاطارات فقد 

بالنسبة للخیار احیانا ویعزى هذا التشتت في اجابات المبحوثین بالدرجة لعامل  %8.33للخیار لا و نسبة 

السن، حیث اغلب مفردات هذه الطبقة تعد من الفئة الشابة قلیلة الخبرة المهنیة حیث تختلف ردود فعلهم في 

مور المتعلقة بتنفید القرارات بین الاستشارة في كل صغیرة و كبیرة و بین من یفضل الارتجال او من تنفیذ الا

  .یتعامل بصفة موقفیة مع المستجدات

بالنسبة للخیار نعم و نسبة  % 2.08اما اجابات طبقة اعوان التحكم فقد نوزعت اجاباتهم بنسبة 

دیل احیانا وهذا راجع الى الطبیعة البیروقراطیة التي للب %6.25بالنسبة للاجابة بلا و نسبة  20.83%

تفرض  على ضغطا على مفردات هذه الطبقة خاصة في الامور المتعلقة بتنفیذ القرار فلقد لاحظنا ارتباط 

عملیة تقییم الاداء وفقا لدرجة تقید كل فرد بالمهمة الموكلة له، الامر الذي ینعكس على فردانیة اتخاذه للقرار 

  .یة الالتزام خاصة لون عملیة التقییم تركز على الجانب الفردي لا الجماعيمن ناح

بالنسبة للاعوان الذین اجابوا  %6.25اما اجابات اعوان التحكم فقد توزعت حسب النسب التالیة 

باحیانا و یرجع هذا التشتت في الغل بالى طبیعة تشكل  %2.08اجابوا بلا بینما اجاب  %4.16بنعم و 

ل في المؤسسة، حیث ان هذه الفرق تتشكل لأغراض محددة وفق التغیرات الحاصلة في بیئة العمل فرق العم

  .واضحة المحددات ةباستثناء فرق الصیانة التي یمكن اعتبار سیر عملها روتني لها دینامكی
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  .قي اتخاذ القرار لتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر تساعدك عملیة الاتصا ):25(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  

  علاقات العمل الرسمیة

  4.16  2  إطار سامي

39.56  
  16.66  8  إطار

  14.58  7  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

  الاتصال المباشر

  6.25  3  إطار سامي

27.07  
  10.41  5  إطار

  6.25  3  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

  التكنولوجیا المتاحة

  6.25  3  إطار سامي

33.32  
  14.58  7  إطار

  8.33  4  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

  100  48  االمجمــــــــــــــــــــــــوع

تتوزع ب  نمن خلال المعطیات الإحصائیة المدونة في الجدول اعلاه  تلاحظ ان اجابات المبحوثی     

فیما یتعلق بخیار الاتصال المباشر و  %27.07بالنسبة لخیار علاقات العمل الرسمیة و نسبة  39.56%

بالنسبة للتكنولوجیا المتاحة ویرجع هذا الاختلاف التهیئة الجیدة للأنظمة الاتصالیة من  %33.32نسبة 

ملة وجذریة في أنظمتها ناحیة الملموسیة حیث فرضت التغیرات البیئیة على المؤسسة القیام بعملیة تغییر شا

  .الامر الذي انعكس على نوع الوسائل الاتصالیة داخلها

بالنسبة الذین اختاروا علاقات العمل الرسمیة  %4.16حیث توزعت اجابات طبقة الاطارات السامیة بنسبة 

اجابات  لكل من خیاري الاتصال المباشر و التكنولوجیا المتاحة ویرجع هذا التنوع في %6.25تقابلها نسبة 
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المبحوثین الى تنوع البدائل الاتصالیة امامهم مما یتیج لهم حریة اختیار الوسیلة الملائمة لإرسال الأوامر 

  .المتعلقة باتخاذ القرار

بالنسبة لخیار علاقات العمل الرسمیة و  %16.66بینما توزعت اجابات طبقة الاطارات كالاتي 

لخیار التكنولوجیا المتاحة ویرجع هذا التنوع في  %14.58لخیار لاتصال المباشر ونسبة  10.41%

مفردات الطبقة الى الدور الحساس الذي تلعبه هذه الطبقة في العملیة الاتصالیة كهمزة وصل  نالاجابات بی

بین المستویات التنظیمیة الامر الذي یفرض علیها التنویع في استخدام الوسائل الاتصالیة المتاحة مع مراعاة 

  .موقفخصوصیة كل 

لخیار علاقات العمل الرسمیة   %14.58اما فیما یخص طبقة اعوان التحكم فقد نوزعت اجاباتهم ب

من مفردات العینة التكنولوجیا المتاحة  %8.33لخیار الاتصال المباشر بینما یرى  %6.25في مقابل نسبة 

االافقي للأقسام  عبالتوزی زتتمی تساعد في عملیة اتخاذ القرار و یرجع هذا الاختلاف الى طبیعة الطبقة التي

  .الأمر یستوجب تفعیل كل الطرق الاتصالیة الممكنة بهدف الوصول الى اعلى درجة من التنسیق

بالتسبة  %4.16اما فیما یخص طبقة اعوان التنفیذ فقد توزعت اجابات المبحوثین بالتاساوي بنسبة 

لجمیع الاحتمالات ویرجع هدا التششت الى الطبیعة البیروقراطیة للعمل التي تصب تركیزها على المخرجات 

فیما یخص الامور التنفیدیة فهي تعتبرها طیقة لقیاس الاداء ومعیار لمعرفة مدى تفبل الاعوان التنفذیین 

وص ضرورة السیطرة على جماعات العمل سواء لاوامر خاصة واننا لاحظنا ان الادارة و النقابة تفقان بخص

الرسمیة او غیر الرسمیة ذلك بهدف ضبط سلوكات الافراد مع اهداف المنمة او بصورة اخرى لطمس اي 

محاولة للتغییر من قبل المنتسبین الى هذه الطبقة لذلك یتم الاعتماد على مختلف لرق والوساءل الاتصلیة 

یقة دیمقراطیة في عملیة اتخاذ القرار بینما الواقع المشاهد یثبت انها لإظهار ان جمیع الممارسات تم بطر 

  .احدى طرق الرقابة السلبیة
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على تنفیذ  توزیع عینة الدراسة بحسب متغیر شبكة العلاقات غیر الرسمیة الخاصة بك ):26(الجدول رقم 

  .القرارات

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الاحتمالات

  

  نعم

  6.25  3  إطار سامي

29.15  
  10.41  5  إطار

  8.33  4  عون تحكم

  4.16  2  عون تنفیذ

  10.41  5  إطار سامي  لا

70.82  
  31.25  15  إطار

  20.33  10  عون تحكم

  8.33  4  عون تنفیذ

  100  48  االمجمــــــــــــــــــــــــوع

                                

الواردة في الجدول اعلاه یتضح ان اجابات المبحوثین وزعت حسب من خلال المعطیات الاحصائیة 

ویرجع هذا الى تطبیق  %70.82وبالخیار لا بنسبة  %29.15 ـالاختیارات المتاحة الى الاجابة بنعم ب

الادارة للنموذج البیروقراطي الذي یتمیز في الصلابة من ناحیة سیر العلاقات داخل المنظمة حیث للا 

یسمى بالتنظیم غیر الرسمي صراحة بل یحاول السیطرة علیه بهدف ضبط النظام العام  یعترف بوجود ما

لسیر الاعمال دون مراعاة الاعتبارات الاخرى كالعوامل القرابیة والنزعة العرقیة والتي تظهر بصورة جلیة في 

م وفق اللوائح لادارة ضبط النظاهذ المنظمة كاحد المؤثرات على سیر الاعمال حیث وبالرغم ن محاولة ا

القوانین الا اننا نلاحظ ان جمیع اعمال یقبلونها نظرا لصورتها الاكراهیة فقط لكونها لا تتماشى مع الاعراف و 

  .والتقالید الموجودة في المجتمع التبسي
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بالنسبة لخیار نعم  %6.25حیث ان نلاحظ ان اجابات طبقة الاطارات السامیة توزعت كالاتي 

یار لا و یرجع الى مفردات هذه الطبقة في المستوى تنظیمي الاعلى وبعدهم عن بالنسبة للخ %10.41و

مناطق اتنفیذ القرارات بالاضافة الى الذهنیة الممیزة للممسؤول الجزائري و الذي لا یحبذ الاختلاط عموما و 

ت التسییریة الاختلاط مع العمال في المستویات الادنى خصوصا نظرا للموروث التاریخي المستمد من الفترا

دارة و الطبقة العمالیة  التي السابقة وخاصة فترة التسییر الاشتراكي التي عرفت بدایتها اتساع الهوة بین الا

  .مت فیما بعد بالرغم من محاولات الاصلاح المتكررةلقتأ

ویرجع هذا الى  %31.25  %10.41د توزعت اجاباتهم فقاما فیما یخص طبقة الاطارات 

الموكلة الیهم والتي تتمیز بكونها اعمال نوعیة تتطلب وجود التخصص الدقیق والنادر  خصوصیة الاعمال

في بعض الاحیان الامر الذي یجعل من منتسبي هذه الطبقة یتمسون بنوع العزلة نظرا لعدم تأقلهم مع البیئة 

نه انها لا العامة للجانب الاجتماعي للعمل حیث لاحظنا ان البعض منهم ینحسب من بعض النقاشات لظ

تتناسب و متواه الثقافي و الفكري و یتجه الى الانتماء الى مجوعات ضیقة ا ترطبت موضوعات النقاش فیها 

بالامور المتعلقة بالعمل في الغالب مع ملاحظة وجود نسبة تحاول الاندماج في جماعات اوسع لكن اساس 

  .قرابي عشائري

للخیار  %20.83بالنسبة للبدیل نعم و  %8.33كالاتي اما نسبة اعوان التنقیذ فقد توزعت اجاباتهم 

لا یرجع هذ في الاساس الى الطبیعة التنسیقیة لمفردادات هذه الطبقة و التي تعتبر من الطبقات التي تحوي 

اغلبیة شابة تحاول اثبات صفاتها القیادیة من الناحیة الرسمیة ما یجعلها تحاول الانسحاب الجزئي من من 

ض الروابط علهذه الطبقات بغرض تهیئة انفسهم لاحتلال مناصب اعلى مع مرعاة الحفاظ على بالانتماء الى 

ع هذه الجماعات لاستخدامها عند الحاجة حیث لاحظنا ان الموارد البشریة في الطبقة تحاول اتباع م

قاعدة بناء للتنظیم استراتیجات مختلفة لخلق تواؤم بین ولائها التنظیمي وو لائها لعشائري والقبلي والذي یعد 

   .غیر الرسمي
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بالنسبة للخیار لا ویرجع  %8.33و %4.16اما فیما یخص اعوان التنفیذ د توزعت اجاباتهم كالاتي 

هذا اساسا الى الخاصیة القهریة الممیزة للطابع البیروقراطي والتي تجعل من العمال في الطبقة یرغمون على 

العیان حیث یعتبر هدا السلوك كرد فعل طبیعي في حالة التصلب  تغییر ولائهم او إخفاءه عن الظهور امام

  .الذي یفرزه التطبیق الصارم للقوانین

  ینة الدراسة حسب متغیر الاجابة بنعمعتوزیع  ):27(الجدول قم 

  النسبة  التكرار  عینة الدراسة  الإحتمالات

  

  زملاء العمل

    14.28  2  إطار سامي

  7.14  1  إطار  42.84

  21.42  3  عون تحكم

  0  0  عون تنفیذ

  الاجتماعات غیر الرسمبة

    7.14  1  إطار سامي

  14.28  2  إطار  28.56

  7.14  1  عون تحكم

  0  0  عون تنفیذ

  مواقع التواصل

    0  0  إطار سامي

  14.28  2  إطار  28.56

  0  0  عون تحكم

  14.28  2  عون تنفیذ

  100  14  االمجمــــــــــــــــــــــــــــــوع
  

من البیانات الاحصائیة المبینة في الجدول اعلاه یتضح ان اجابت المبحوثین نحت نحو خیار زملاء 

لاجتماعات مقابل تساوي النسبة بین خیاري ا %42.84العمل ند استعانتهم بشبكة العلاقات غیر الرسمیة ب 

ویرج هذا الى الطبیعة الثقافیة للمنطقة والتي تتمیز بالطابع  %28.65غیر الرسمیة ومواقع التواصل بنسبة 
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العشائري الذي یتمیز بدرجة عالیة من الحمیمیة حیث تصل هذه الحمیمیة في بعض الاحیان الى تجاوز 

  اللوائح و القوانین بالرغم من السمة البیروقطیة الممیزة لهذه المؤسسة 

انهم یقومون بالاستعانة بالزملاء في حالة لجوئهم  من نسبة الاطارات السامیة %14.28حیث ترى 

في خیار الاجتماعات غیر الرسمیة تنعدم في في خیار  %7.17الى الشبكات الغیر رسمیة مقابل نسبة 

وسائل الاتواصل الاجتماعي ویرجع هذا لكون اغلب مفردات الطبقة هم الفئة العمریة الاكبر التي ترفض 

بذ الاجتماعات الغیر رسمیة بدرجة كبیرة نظرا لكون طبیعة مهامها ترتكز اساسا استعمال التكنولوجیا ولا تح

  .على الاجتماعات الرسمیة كما اشرنا في بند سابق

من طبقة الاطارات  یلجأون الى الزملاء في حالة حاجاتهم للاستعانة بالتنظیم غیر  %7.14وترى 

غیر الرسمیة ومواقع التواصل الاجتماعي  لكل من الخیارین الاجتماعت %14.28الرسمي مقابل نسبة 

فالاضافة الى الطابع القبلي الممیز للمنظة فاننا نلاحظ دخول متغیر مواقع التواصل الاجتماعي احد 

الخیارات المتاحة لهذه الفئة ویرجع هذا الى ون هذه الطبقة مكونة في الغالب من فئة شبانیة مثقفة ومتعلمة 

  .ا لا ترفض استعمال التكنولوجی

لخیار الاول مقابل نسبة  %21.42اما فیما یخص طبقة اعوان التحكم فاجابالتهم توزعت كالاتي 

لاجتماعي ستخدام وسائل التواصل ااالغیر رسمیة  تنعدم في خیار  الإجتماعاتبالنسبة لخیار  7.14%

طبقة في المستوى الثقافیة للمنطقة بدرجة اولى والى طبیعة و موقع اهذه الویرجع هذا الى الخصوصیة، 

التنظمیمي الذي یرفض علىة مفردات هذه الطبقة التعامل یبشئ من المرونة مع الجماعات غیر الرسمیة 

  .للعمل 

عدم في خیاري زملاء العمل والاجتماعات غیر الرسمیة ص طبقة وان التنفیذ فان النسبة تنما فیما یخأ

رجعى هذا بصفة عامة الى التغلل العمیق لهذه وتتتركز في خیاراستعمال وسائل التواصل الاجتماعي وی



  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة                                                         :               الفصل الخامس
 

 
131 

ن اجابات صادقة لنا على عدم منح المبحوثیالوسائل بین مختلف طبفات المجتمع وبصفة خاصة هذه دلالة 

ل مسمیة عن الامور المتعلقة بالعر في بنود سابقة حیث انه من المنطقي ان مشاورة زملاء العمل بصورة غیر 

قابلات غیر الرسمیة او عند طریق الدردشة عبر وسائل مالسؤال من خلال ال یعتبر امرا واحدا سواء كان

التواصل الاجتماعي و نرجع هذا السلوك الى التخوف المبیر لافراد هذه الطبقة من كشف اتجاه ولائهم 

 الحقیقي لذلك یلجاون الى هذه الطریقة كمیكانیزم نفسي دفاعي صدر من الناحیة الاشعوریة لهم كرد فعل عن

  .الاستیاء العام الذي یفرضه التقید الصلب بتطبیق القواعد البیروقراطیة

  ج في ضوء الفرضیات و الدراسات السابقةمناقشة النتائ - 

  تساعد توفیر المعلومات في ترشید إتخاذ القرارات : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  1-1

یتم بطریقة توفر ) إلى الأشخاص المناسبین(المؤسسة أثبتت الشواهد الإحصائیة أن تدفق المعلوات داخل  -

في الجدول  06وهذا ما أثبتته استجابات الموظفین حول عبارة  لمتلقي المعلومة الكافیة في الوقت المناسب،

وهذا راجع إلى خصوصیة المؤسسة التي تعتبر في حد ذاتها بیئة . % 06.65بنبسة قدرة ب  06رقم 

  .نشاطهاإتصالیة نتیجة طبیعة 

وهذا ما  بینما تبین عدم وضوح المعلومات  المتداولة في إطار نظام المعلومات داخل المؤسسة،

وهذا راجع  .%56.23:بنسبة قدرة ب 07في الجدول رقم  07اكدته استجابات الموظفین  حول عبارة رقم 

مما یزید من تعقدها نتیجة إلى إتباع المؤسسة النظام البیروقراطي الذي یتسم بطول القنوات الإتصالیة ، 

من المحول الأول،  08تعرض الرسالة إلى التصفیة والترشیح وهذا أثبتته إستجابات الموظفین حول العبارة 

وهو ما  % 70.82: بنسبة قدرة ب بأن المسؤول عن إصال الرسالة لایؤثر على محتواها 08الجدول رقم 

، الطریقة الشفهیة المباشرة ، التي تؤثر في محتوى الرسالةتبین بإعتماد المؤسسة النموذج الكتابي أكثر من 
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وكذالك في طریقة فهمها ومما یزید من درجة  وضوحها عكس الطریقة الكتابیة والتي لا توفر السرعة في 

  .عملیة التغذیة الراجعة 

ستعابها من طرف المرؤسین ، من خلال إعتماد المؤسسة على النمط الكت ٕ مكانیة عدم فهمها وا ٕ ابي وا

لى خلق نوع من الإنسحابیة لدى العمال نتیجة كتم المعلومات من قبل لبیروقراطي في تسیر الأعمال أدى إا

، وهذا %33.33:بنسبة 10من الجدول رقم  09القادة والمشریفین حسب إستجابات الأفراد في السؤال رقم 

عبارة رقم  11حصائیة في الجدول رقم وهذا ما ابتته الشواهد الا إنعكس على إشراك العمال في إتخاذ القرار

وتقید المؤسسة بالطرق التقلیدیة في التواصل بین الرؤساء والمرؤوسین التي تتبع في  %70.83بنسشبة  10

معظمها على الإتصال الكتابي بالرغم من توفر إمكانیات تكنولوجیة وتقنیات حدیثة تسمح للمؤسسة بتحسین 

  .ي التطبیقي لا من جانب الملموسیة فقط بیئتها الإتصالیة من الجانب العمل

من أهمیة هذه التقنیات التكنولوجیة الحدیثة في بناء قاعدة إتصالیة صلبة من نشأنها أن حیث تك

تساعد في توفیر المعلومات اللازمة و الكافیة للرؤساء والمرؤوسین في قنوات اتصالیة مناسبة لتحدید وقت 

امة للمؤسسة الذي یوفر عامل الرشد في اتخاذ القرارات، الذي نجیب ومكان تنفیذ الأعمال وفق الخطط الع

في المؤسسة تعیب تبني المؤسسة للنظام البیروقراطي الصلب وكذلك عدم التحكم الفعال في التقنیات من قبل 

دم توفر الخبرة لدى بعض العاملین من خلال ما تم الادارة نتیجة نقص التدریبات والتربصات وكذلك ع

  .ن النتائج یتم الاجابة على الفرضیة الأولى وهي یاسعد توفیر المعلومات في ترشید اتخاذ القراراتعرضه م

وما توصل الیه الباحث لضرورة التحكم الوسائل وادارتها بأكثر فعالیة وكفاءة وهذا ما یتوفق مع دراسة 

  .لسوباتر بونماك بان تكنولوجیا المعلومات تزید من كفاءة وأداء وتحسین العم

حیث یرى روبرت میرتون أن تطبیق نمط التسییر البیروقراطي والتقید الشدید به یزید من تصلب 

القنوات الإتصالیة، الأمر الذي یخلص معوقا وظیفیا غیر متوقع ینتج عن سلوكات الأفراد بحد ذاتهم من 
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التطویر المستمر وتحسین  ناحیة القابلیة لتطبیق الأوامر و التعلیمات وفق النمط المعمول به، حیث یرى أن

القنوات الإتصالیة من شانه أن یرفع من أداء الموارد البشریة، كلما ارتفعت معرفتهم بسیر أعمال ارتفعت 

  .معها طریقة تنفیذه لها بأقل جهد وأسرع وقت وأخفض تكلفة

  .یساهم التطور التكنولوجي في سرعة اتخاذ القرار: مناقشة الفرضیة الثانیة 1-2

بنسبة أثبتت الشواهد الاحصائیة أن اهتمام العمال و الموظفین بالانترانت كوسیلة لادراك المعلومة 

وكذلك امكانیات مساعدة الانترنیت من تحدید البدئال  14في الجدول رقم  13في العبارة رقم  % 83.31

بنسبة وسهولة الوصول الیها اللازمة نظرا لما توفره من كمیة كبیرة من المعلومات الممكنة بدقة  بالسرعة 

مما یزید من معارفهم خاصة في مجال الاطلاع على التغیرات  14عبارة رقم  15من جدول رقم  45.83%

والتحدیثات المتعلقة بالبرامج الخاصة بسیر شؤون المؤسسة والإعتماد على الحواسیب في تحلیل المعلومات 

 14جدول رقم  13ه استجابات الأفراد من خلال السؤال رقم لتوفرها على هذه البرامج الحدیثة وهذا ما أثبتت

من المحور الثاني، كما تبین وعي الموظفین لاهمیة الأنترنت كوسیلة مساعدة في تحدید  %47.9بنسبة 

البدائل الممكنة بدقة ووفق الوقت المناسب، حیث یعزي الباحث وعي العمال بأهمیة هذه الأخیرة انطلاقا من 

ائر وهذا ما ؤسسة، التي تعتبر من المؤسسات الرائدة في توفیر خدمات الانترنت في الجز طبیعة نشاط الم

  .14یوضحه الجدول رقم 

وتبین من استجابات الأفراد ان المؤسسة تعتمد على التكنولوجیا في تخزین المعلومات واسترجاعها 

نظرا   % 91.65بنسبة  16رقم من جدول  15وهذا ما أثبتته استجابات الموظفین في العبارة رقم  بسهولة

لاعتماد المؤسسة الاستراتیجي ابتعاد عن الأسلوب التقلیدي في التعامل عن معلومات والوثائق، وهذت 

تفرضه المنافسة الشدیدة في مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة رغم تمسك العمال بالهاتف كوسیلة 

ذكر سابقا حول تغییب الاتصال الشفوي من قبل الادارة و اتصالیة في الاتصال المباشر وهو ما تبین مع ما 
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بالتالي ادى الى تمسك العمال بالهاتف لكونه یوفر هاته الخاصیة التي تؤدي غلى وصول المعلومات في 

  . %52.07بنسبة  17في الجدول رقم  16الوقت المناسب كما یوضحه السؤال رقم 

ي ایضاح عوامل متعلقة بالقرارات لما توفر من بدائل یتم كما تبین اهتمام العمال باستعمال الحواسیب ف

وهذا ما أثبتته  معالجتها بطریقة سریعة و بأقل جهد وتكلفة مما یتیح لهم امكانیة اتخاذ القرار الرشید و السلیم

  . % 95.81بنسبة  18في الجدول رقم  17العبارة رقم 

في فهم المعلومات و هو ما یثبت تمسك تأثیر كما تبین اعتماد العمال على بعض الوسائل التقلیدیة 

ومن خلال ما تم . ا تبین مساهمة التطور التكنولوجيالعمال بالنمط الكتابي المتبع من طرف الادارة رغم م

. التكنولوجي في سرعة اتخاذ القرارعرضه من نتائج قیم الاجابة على الفرضیة الثانیة وهي یساهم التطور 

مع دراسة مرمي مراد والتي كانت تحت عنوان أهمیة نظم المعلومات الاداریة كأداة  وما توصلنا الیه تتوافق

 PROFLOST CHIALIللتحلیل البیئي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة جزائریة دراسة میدانیة بمؤسسة 

  .2009/2010بجامعة سطیف 

إلى أهمیة الأنترنت  التي توصلت) تشایلي  بروف لوست(وما توصل الیه الباحث یتوافق مع دراسة 

تقنیة أن استخدام التقنیة الحدیثة من شانه أن -في شبكة الشركة محل الدراسة، حیث ترى النظریة السوسیو

 یؤثر على عامل السرعة في تنفیذ الأعمال نظرا للأثر الذي توفره خاصیه امكانیة الوصول الممیزة لها مع

  .ملاحظة خلقه لمشكل صراع الأجیال

  .بعض العمال القدامى بالتكنولوجیا المزامنة لعصره وجیله حیث تبن تمسك
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  .یؤثر وضوح قنوات الإتصال على تنفیذ القرارات: مناقشة الفرضیة الثالثة -

أن الإتصال المباشر  %41.65بنسبة  19عبارة رقم  20في الجدول رقم  أثبتت الشواهد الإحصائیة

على أسلوب تنفیذ القرار من قبل رؤساء، وهو ما تبین للمؤسسة او الإدارة تعتمد على الأسلوب و النمط 

البیروقراطي التصلبي الذي یعزل عالعملیة التشاركیة الناتجة عن الإتصال المباشر، مما یحول دون امكانیة 

دل على عدم اهتمام الرؤساء بالاتصال المباشر كوسیلة تعدیل أو إلغاء بعض القرارات الارتجالیة مما ی

اتصالیة مساعدة في تنفیذ قراراتهم وتبین تعودهم للوسائل الإتصالیة المستخدمة في تنفیذ قراراتهم عبر قنوات 

 رسمیة، نظر لعدم تمكین بعض الوسائل الأخرى من القدرة على شرح مضامین القرارات مثل الإعلانات

 % 16.65بنسبة  والإقتراحات و الحوارات %27.07بنسبة  ستبعاد العلاقات الشخصیةوا %70.82بنسبة 

  .22سؤال رقم  23م وتحدید الطریق الأمثل في تنفیذ القرارات وهذا ما نجده في الجدول رق

وهذا حسب استجابات الافراد حول العبارة  % 56.24بنسبة  واعتمادهم على الإجتماعات الرسمیة

وهو ما یفسر ما توصل الیه الباحث في مناقشة الفرضیة السابقة من اعتماد المؤسسة على  23الجدول  22

  .والذي یقلص من أهمیة تدخل جماعات العمل في اتخاذ القرارات البیروقراطي النموذج

اتخاذ القرار من ناحیة  على%42.84بنسبة  ویعزي الباحث نفي المبحوثین لتأثیر جماعات العمل

ومواقع  % 28.56بنسبة  المساعدة، ودور شبكة العلاقات غیر الرسمیة واستعمال الاجتماعات غیر الرسمیة

إلى عدم صدق المبحوثین في الاجابة عن البنود المتعلقة بهذه  % 28.56بنسبة  التواصل الاجتماعي

، ومن خلال ما تم 27في المحور الثالث الجدول رقم البیانات السابقة الأسئلة حسب ما تم تناوله في تحلیل 

  .عرضه من نتائج یتم الاجابة على الفرضیة الثالثة وهي یساهم التطور التكنولوجي في سرعة اتخاذ القرار

وما توصل الیه الباحث من عدم توفیر المؤسسة على وضوح القنوات الاتصالیة الذي اثر على تنفیذ 

لا یتوافق مع دراسة عز الدین الذي توصل إلى وضوح القنوات الاتصالیة بالمؤسسة الاستشفائیة  القرارات
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نتیجة اعتماد المؤسسة على مبدأ المشاركة واعطائها دورا رئیسیا في عملیة صنع القرارات، مع ملاحظة دور 

محاولة الإدارة السیطرة علیها الفاعل و الخفي الذي یلعبه التنظیم غیر الرسمي في عملیة اتخاذ القرار ككل و 

من خلال التحالف مع النقابة بهذا النظام حیث فسرت النظریة الیابانیة لویلیام اوشي اهمة العمل الجماعي 

في تماسك الجماعة داخل التنظیمات الذي یعتمد على مبدأ العمل التشاركي في اتخاذ وتنفیذ القرارات وهو ما 

  .نظمةینعكس على سیر وتنفیذ واداء الم



 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الخاتمة
 

 
 د 

رایا مهما جدا،  ولا زالت یتضح من خلال هذه الدراسة أن عملیة اتخاذ القرار كانت تمثل نشاطا ادا

ن، فبعدما كانت المؤسسات تواجه مشكلة قلة الملعوامة أصبحت تواجه حشدا منها ، غیر ان ذلك لحد الآ

تها، ومن أجل تنظیم هذه المعلومات  لتتلائم مع معطیات المؤسسة استعانت هذه الاخیرة یهمأصعب من 

  .بمساعدة ذوي خبرات العاملین بالمؤسسات الذین قاموا بتصمیم نظم خاصة بالمؤسسات 

دعمت كل مرة بتكنولوجیا متطورة ویة إلى حاسوبیة ، ثم نت هذه النظم وأخذت تطورات من یدفتزام

تلائم مع متطلبات مستخدمیها،  ولما كان هذا هو العامل موجه للنظم كان لا بد من تحدید احتیاجات لل

  .المستخدمین كمرحلة أولى ثم محاولة النظم للتماشى مع ماهو مطلوب

استعراضه في الفصول تم ملاحظة أن أنظمة المعلومات تساعد متخذي القرارات  ومن خلال ما تم

لاتخاذ قرارات سهلة وكذا الصعبة التي تشكل تعقیدا، ففي نفس السیاق وكدعم لتمخذي القرارات، ظهرت نظم 

و ، لتغطي افكار ولتسد الثغرات التي لم یستطع متخذ....خاصة للمؤسسة كنظام التسویق ونظام الإنتاج

خلال دعمها لمراحل اتخاذ  القرار سدها، ولقد ظهر دور نظم معلومات المؤسسة محل الدراسة جلیا من

حیث ان كل مرحلة تتطلب نوعا معینا من المعلومات یصعب على نظام منفرد أن یلبیها جمیعا وقد  ،القرار

  .في الكثیر من الحالاتاثبتت إنظمة المعلومات سابقة الذكر جدارتها في تلبیة مطالب متخذي القرار 

لتوضیح مساهمة ومساعدة أنظمة  لقد جاءت الدراسة المیدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر تبسة

المعلومات في اتخاذ القرارات للمؤسسة، إذ تم التطرق أیضا للدعم التكنولوجي الآلي على وجه التحدید وما له 

یئة وثقافة المؤسسة والتي تمثل جزء من البیئة و من آثار إجابیة على تشكیل النظم و الدعم القرار في ب

  :الثقافة الجزائریة وقد اوضحت هذه الدراسة مایلي

یجب على المؤسسة الابتعاد على النمط البیروقراطي في التسییر من خلال التوجه نحو فتح قنوات اتصال  -

  مرنة بین الرؤساء و المرؤوسین 



  الخاتمة
 

 
 ه 

نمط الاتصال الكتابي و الشفهي والتركیز على هذا الأخیر نظرا  ضرورة تركیز المؤسسة على الموازنة بین -

  .لما توفره من سرعة ووضوح للرسائل الاتصالیة

التكنولوجیة التي تسمح للمؤسسة لتحسین بیئتها فعال للوسائل والتقنیات الضرورة الاستخدام الامثل و  -

فعیل دور الاقتراحات والحوارات الاتصالیة مما ینعكس على عامل الرشد في اتخاذ القرار وضرورة ت

  .والاجتماعات كطریقة مثلى وفعالة في عملیة اتخاذ القرار

  .الاهتمام أكثر بدور فرق وجماعات العمل في مساعدة تنفیذ القرارات الرشیدة -
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 ، 2012للنشر والتوزیع، عمان، 
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، دار النفائس للنشر والتوزیع، 1ثورة الشبكات الاجتماعیة، ط: خالد غسان یوسف المقدادي )21

  ، 2013الأردن، 

 ، 2007، 2لاجتماعي، دار الفكر، الأردن، طعلم النفس ا: خلیل عبد الرحمان المعایطة )22

، دار المسیرة، عمان، )دط( نظریة المنظمة، : خلیل محمد حسن الشماع و خضیر كاظم محمود )23

  ,2009الأردن، 

، دار الهدى للطباعة 1مناهج وادوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط: رشید زرواني  )24

  ، 2007والنشر، الجزائر، 

الاستقرار الأسري وأثره على الفرد والمجتمع، مؤسسة شباب الجامعة، : انسعید محمد عثم )25

 . 2007الإسكندریة، 

 ، 2003الاسرة والحیاة العاائلیة،دار النهضة العربیة للنشر و التوزیع ، بیروت، : سناء الخولي )26

الاداري،  اثر نظم المعلومات الداریة ونظم المعلومات على كفاءة العمل" سوباترا بونماك، بعنوان  )27

  .2007تایلاند، سنة 

  .د،ت ) العوامل المؤثرة في إتخاذ القرارات بالمنظمة( السید أحمد الكردي، تنمیة القرارات الإداریة )28

 ، 2006الأسرة والمجتمع، دار المعرفة الجامعیة، عمان، : السید عبد العاطي وآخرون )29

الاوبي الامریكي،درسلدورف ف، الهویة في المؤسساتیة،منتدى رجال العمال  -سیغریستان )30

  ،2016لمانیا،
عامر ابراهیم قندلجي وعلاء الدین عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الاداریة، دار المسیرة  )31

  ، 2009للنشر والتوزیع والطباعة، الاردن، 

عامر ابراهیم قندلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، نظم المعلومات الاداریة، دار المسیرة  )32

  ،2008، الاردن، 3نشر والتوزیع والطباعة، طلل
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عبد الباري ابراهیم ذرة، تكنولوجیا الاداء البشري في المنظمات، المنظمة العربیة لتنمیة الادارة  )33

  ، 2003، مصر، 1العلمیة، ط

، 1الإعلام الجدید في الصحافة الإلكترونیة، دار وائل للنشر، ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي )34

  ، 2011الأردن، 

 ، 1999عبد الغفار حنفي، تنظیم ادارة الاعمال، المكتب العربي الحدیث، الاسكندریة، مصر،  )35

عبد االله ابراهیم الفقي، نظم المعلومات المحسوبة وعم اتخاذ القرار، دار الثقافة للنشر والتوزیع،  )36

  ،2012الاردن، 

الاسرة ودورها في تنمیة القیم الاجتماعیة لدى الطفل في مرحلة الطفولة المتاخرة، : عزي الحسن  )37

 ،  2014ن، .م.د

، دار الرضوان "أسسه ومناهجه"البحث العلمي : عصام حسن الدلیمي، علي عبد الرحیم صالح )38

  .2014للنشر والتوزیع، عمان، 

، دار أسامة للنشر والتوزیع، )ل الاجتماعيشبكات التواص(الإعلام الجدید : علي خلیل شقرة )39

  ، 2014الأردن، 

) ( مدخل للتراث و المشكلات و الموضوع و المنهج( علم إجتماع التنظیم: علي عبد الرزاق جلبي )40

  1999دار المعرفة الجامعة الإسكندریة) د،ط

، )مدخل التراث، و المشكلات و الموضوع و المنهج( علي عبد الرزاق جلبي، علم إجتماع التنظیم )41

   1444دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة ) د،ط(

، قسنطینة  Cirto Copyعلي غریبي، ابجدیات المنهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، المطبعة  )42

  ، 2006الجزائر،  –

   ،1،ط1984لحدیثة في الإدارة، المؤسسة الوطنیة للكتاب،الإتجاهات ا: عمار بوحوش )43
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أبحاث ودراسات في تاریخ الجزائر المعاصر، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : عمار هلال )44

1968،  

مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان ) د،ط( عمر سعید و آخرون مباديء الإدارة الحدیثة )45

1998.   
، دار الایام للنشر و التوزیع، )بین النظریة والتطبیق( الاسرة و الانحراف : فیروز مامي زرافة  )46

 . ،2015الاردن، 

العلاقة الزوجیة والصحة النفسیة في الاسلام و علم النفس ،دار القلم :كمال ابراهیم مرسي )47

 .،1995 2، ط1991 1،الكویت ،ط

، دار المسیرة  "التطور، الخصائص،النظریات"علامالاتصال الجماهیري والا: كمال خورشید مراد )48

 ،  2014 2ط،  2011 1للنشر و التوزیع والطباعة، عمان، ط

ماجد عبد المهدي المساعدة و خالد عبد الوهاب الزیدیین و حسین علیا و على فلاح المناصیر،  )49

  2013مبادئ علم الإدارة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان 

  ، دار النهضة العربیة، القاهرة،" النظم السیاسیة " القاموس المحیط :  الدین الفیروز اباديمجد  )50

 ، 2004المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،  تكنولوجیا الاتصال التربوي، دار: مجد هاشم )51

، مركز الكفء الأردین، الأردن، )دط( المفاهیم الإداریة الحدیثة، : محسن مخامرة و آخرون )52

2000،  

  ، 2006، مصر، 2محمد الصیرفي، الاتصلات الاداریة، مؤسسة حورس الدولیة، ط )53

 س، .المجتمع الإسلامي، دار الأرقم، الكویت، د: محمد أمین المصري )54

منظور الخدمة . ظواهر ومشكلات الأسرة والطفولة المعاصرة : محمد عبد الفتاح محمد )55

 ، 2009، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، .الاجتماعیة

  ، 2010، 2عمان، ط -محمد عبد الفتاح یاغي، اتخاذ القرارات التنظیمیة، الاردن )56
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 ، 1992الإسكندریة، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، : محمد غیث )57

 ،1984، مكتبة غریب، القاهرة، 1محمد فتحي عبد البادي، مقدمة في علم المعلومات، ط )58

 ن س،  د قاموس المصطلحات الاعلامیة،دار مكتبة الهلال لنشر والتوزیع ، :محمد فرید عزت )59

منصات للحرب الأمریكیة (شبكات التواصل الاجتماعي : مركز الحرب الناعمة للدراسات )60

 ، 2012، لبنان، )ناعمةال

 س، .موسوعة تاریخ الزواج، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، د: مصباح الصمد وصلاح صالح )61

مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، الدار الجامعیة، مصر، : معالي فهمي حیدر، نظم المعلومات )62

2003،  

الاداریة، الدار الجامعیة، منال محمد الكردي وجلال ابراهیم العبد، مقدمة في نظم المعلومات  )63

  ، 2003مصر، 

 2012نظریات الاتصال، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، : منال هلال المزاهر )64

، دار الكتب 1المهدي الطاهر غنیة، مباديء إدارة الأعمال المفاهیم و الأسس و الوظائف ط )65

   2003، الوطنیة لیبیا

  ، 2008علم الاجتماع العائلي، كلیة الآداب، جامعة المنصورة، : مهدي محمد القصاص )66

، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 1نواف كنعان، اتخاذ القرارات الاداریة بین النظریة والتطبیق، ط )67

  ، 2003عمان، 

شر، أثر الفایسبوك على المجتمع، فهرسة المكتبة الوطنیة للن: وائل مبارك خضر فضل االله )68

  ، 2011، 1السودان، ط

یاسر المنصور، رضا المدیریین عن عملیة اتخاذ القرارات الاداریة في الوزارات اللاردنیة، الاردن،  )69

1443.  
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، دار زهران، ) ط. د (یونس عبد العزیز المقدادي ویحي عبد الكریم حداد، مدخل الى علم الادارة  )70

  ، 1445عمان، الاردن، 

  :ة والمدوناتالعلمی ، المجلاتالمقالات -1

، جملة شبكة العلوم "الخصائص والسمات"التنشئة الاجتماعیة في الأسرة الجزائریة : مزور بركو )71

 ، 2009، شتاء وربیع، جامعة باتنة، الجزائر، 22-21النفسیة العربیة، العدد 

اثر نظم المعلومات الاداریة المحویة على اداء العاملین في مؤسسة : موسى احمد السعودي )72

 ، 2006، 1العدد  33ن الاجتماعي، دراسة میدانیة المجلد الضما

 :الدراسات غیر المنشورة -2

 :أطروحات الدكتوراه  -  أ

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الهویة الثقافیة للشباب : بن طیفورة مصطفى )73

، 2الجامعي، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في الإعلام والاتصال، جامعة مستغانم، وهران 

2016 ،  

مة الاتصال الأسري في ظل التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال، رسالة مقد: ةمیعابدي لد )74

  ، 2014لنیل شهادة الدكتوراه علوم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 :أطروحات الماجستیر  - ب

أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونیة على العلاقات الاجتماعیة : حنان بن شعشوع الشهري )75

جامعة الملك ، أطروحة مقدم لنیل شهادة ماجستیر في علم الاجتماع، )فایسبوك، تویتر، نموذجا(

  ، 2012دة، جعبد العزیز ب
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شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتحقیق الأمن المجتمعي، أطروحة : سلطان خلف المطیري )76

ماجستیر تخصص دراسات اقلیمیة ودولیة، كلیة العلوم الاستراتیجیة ، جامعة نایف العربیة للعلوم 

 ، 2015الامنیة، الریاض 

العیاشي عیدوني، دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطلبات التنمیة المستدامة  )77

مقدمة ضمن ) غیر منشورة( دراسة استطلاعیة على شركة مناجم الحدید والفوسفات الجزائریة، مذكرة

متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في اطار مدرسة الدكتورة تخصص ادارة اعمال كلیة 

  ، 2014-2013، 1م الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیفالعلو 

مطاحن (العید فراحتیة، دور نظم المعلومات التسویقي والرقابة علیه في دراسة حالة في شركات  )78

مقدمة ضمن متطلبات الحصول ) غیر منشورة(الحضنة، الجزائري للالمنیوم، ملبنة الاحضان، مذكرة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد  على شهادة الماجستیر،

 ، 2005/2006بوضیاف بالمسیلة، 

فروي محمد رمضان، اثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطویر الاداء في دراسة تطبیقیة  )79

هادة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ش) غیر منشورة(على وزارة التربیة والتعلیم، مذكرة 

  ،2004الماجستیر في ادارة الاعمال، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، غزة، 

 :الملتقیات و المؤتمرات العلمیة -3

عنوان المداخلة التغییر الاجتماعي : ملتقىوطني حول الاسرة والتحدیات المعاصرة: دهیمي زینب )80

سرة الحدیثة، جامعة محمد خیضر ، الاسرة الجزائریة دراسة مقارنة بین الاسرة الممتدة التقلیدیة والا

  .2012بسكرة، 
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 :روابط الأنترنت -4

81( http://psi//hebahusseim.wordpress.com/2009/04/25 03/02/2018: تاریخ الزیارة 

 .12:00على الساعة 

https//www.nitrosystem.net 

82( https//www.p.syco-d2-info//2017/04/20  على .15/03/2018تمت الزیارة یوم

 15:00الساعة 

: تصنیفها وترمیزها، فضاء التعلیم العالي والبحث العلمي، شوهد بتاریخ: جمع البیانات )83

  :، رابط المقال22:56، بتوقیت 19/04/2018

  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar.معجم المعاني الجامع، معجم عربي عربي،  )84

 . 10:30، على الساعة 2018-02-19زیارة الموقع یوم 

تاریخ   http://kmd.google.com/k85%مواقع الشبكات الاجتماعیة، وطریقة عملها في )85

 . 10:30على الساعة  07/02/2018الزیارة 

: على الساعة 03/02/2018: تاریخ الزیارة  http://mawdoo3.comموضوع منوعات تقنیة  )86
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  :المراجع باللغة الاجنبیة/ ثانیا

  :المقالات، المجلات العلمیة و المدونات-1
87) management des systéme d’information, DUNOD, Paris, 2003, , Marie ; 

héléne delmond etautie 

88) Robert R, Systéme d’information et management des orgénisation, 

vouibert Paris, september 2002 75. 



 

 



 

 

 

  
  
  

  وزارة التعلیـم العالـي والبحث العلمي    
  
  
      

  تبســـة –جامعة العربي التبسي           
  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: كلیة          
  الإجتماععلم : قسم          
  علم اجتماع تنمیة موارد بشریة: تخصص          

  استبیان إستمارة
:لنيل شهادةالماستربعنوان مذكرةمكملة فيإطاراعداد

  
  
  
  
  
  
  

المتعلقة    إستخدام نظم المعلومات في إتخاذالقرارت
  بالموارد البشرية
 -تبسة  - الجزائر دراسة میدانیة في مؤسسة إتصالات

 2017/2018السنة الجامعیة

 :الأسـتــــــاذةراف ــإش 
  بلقاسمداود  

  :عداد الطالبمـن إ

 حفظ الله محمد 
 

استكمال متطلبات الحصول على شهادة في إطار انجاز مذكرة تخرج وذلك من أجل :ملاحظة
الماستر تخصص علم اجتماع تنمیة موارد بشریة نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان ونرجو منكم التكرم 
بالإجابة على هذه الأسئلة ونتعهد لكم بأن المعلومات المستقاة ستحاط بالسریة التامة ولا تستخدم إلا 

 .شكركم على حسن تعاونكملأغراض البحث العلمي، هذا التزاما منا ون

  LARBI TEBESSI – TEBESSAUNIVERSITY  

  



 

 

  البیانات الشخصیة: المحور الأول-

  :الجنس - 1

  ذكر                                         انثى

  :السن - 2

                        49إلى 40من                    39إلى  30من                    29إلى  20من 

  نسة 50أكثر من 

  :المستوى التعلیمي - 3

  إبتدائي                      متوسط                     ثانوي                     جامعي       

  :المستوى الوظیفي - 4

  طار سامي                   إطار                    عون تحكم                عون تنفیذ    إ

  :الأقدمیة - 5

                14إلى  10من                      9إلى  5سنوات                     من  5أقل من 

                       سنة  20أكثر من                             19إلى  15من  

 یساعد توفیر المعلومات في ترشید إتخاذ القرارات : المحور الثاني -

  :هلتعتقد أن نظام المعلومات بمؤسستكم یعمل على  - 6

 وصول المعلومات المناسبة للشخص المناسب و في الوقت المناسب -

 توفیر المعلومات الیومیة والأنیة -

  نقیض تطلعات مؤسستكم -

  رأیكم ماذا یعاب على المعلومة المتداولة في إطار نظام المعلومات داخل مؤسستكم؟حسب  - 7

 عدم وضوح المعلومات -

 إتصافها بالتحیز -



 

 

 لا تتلأم مع الغرض الذي أعدت لأجله -

  

  صال المعلومة یؤثر على محتواها؟یهل تعتقد أن المسؤل على إ - 8

  لا          نعم                                           

 في حالت الإجابة بنعم هل هذا التأثیر یكون  -

  بالحذف                             بالإضافة                       بالإثنین معا

  هل أنت على علم بما یجري داخل مؤسستكم؟ - 9

  نعم                             لا                                 أحیانا

 :ذا كانت الإجابة بأحیانا أو لا هل هذا یعود إلى إ -

 قبل القادة والمشرفین كتم المعلومات من -

 غیاب جهاز أو خلیة للإعلام والاتصال في المؤسسة -

 سوء سیران المعلومات  -

 عدم فعالیة القناة أو الوسیلة الإعلامیة المستعملة -

 .................................أخرى تذكر -

  تعتمد مؤسستكم على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار؟هل  -10

  نعم                                                    لا

  ماهي الطریقة التي یتم بها إیصال المعلومات ؟ -11

  الإثنین معاكتابیا                        شفهیا                               

  هم التطور التكنولوجي في سرعة اتخاذ القرارات یسا: المحور الثالث

  هل تساعدك الأنترانات على إدراك المعلومة بالسرعة اللازمة ؟ -12

  نعم                                                 لا   



 

 

  :یساعدك الحاسوب في تحلیل المعلومات في الوقت الملائم من خلال -13

  البرامج المستخدمة الحدیثة  -

  الاعتماد على الشبكات التي توفر أكبر قدر ممكن من المعارف -

  سرعة ودقة التحلیل -

  :تمكنك الأنترنت من تحدید البدائل الممكنة بدقة في والوقت المناسب من خلال -14

 سرعة وصول المعلومة -

 دقة ووضوح المعلومة -

 مدى صحة المعلومة -

  الفاكس من اختیار البدیل المناسب من السرعة المطلوبة؟هل یمكنك  -15

  نعم                                               لا   
  :من خلال یوفر لك الهاتف القدرة على إیصال المعلومة -16
  وصول المعلومة في الوقت المناسب -
  الاتصال المباشر مع الشخص المعني  -
  ...............................أخرى تذكر -

  هل یمكنك استعمال الحاسوب من إیضاح الأوامر المتعلقة بالقرارات؟ -17

  نعم                                              لا    

  هل یساعدك الفاكس على فهم المعلومات بدقة؟ -18

  لانعم                                                  

  یؤثر وضوح قنوات الاتصال على تنفیذ القرارات: المحور الرابع 

  هل اتصالك المباشر للمرؤوسین یؤثر على أسلوب تنفیذك للقرارات ؟ -19

  نعم                                              لا    

  هل توفر لك الوسائل الاتصالیة المستخدمة الحریة في تنفیذ القرارات؟ -20

  نعم                                              لا   



 

 

  علانات القدرة على شرح مضمون القرارات ؟الإهل تمنحك  -21

  دائما                                               أحیانا  

  من خلال  كیف یساعدك زملاؤك في تحدید الطریقة الأمثل في تنفیذ قراراتك -22

 العلاقات الشخصیة   -

 الاجتماعات الرسمیة  -

 الاقتراحات والحوارات  -

 ...............................أخرى تذكر -

  هل تؤثر جماعة العمل على التزامك بتنفیذ القرارات ؟ -23

  نعم                                             لا   

  ار في مؤسستكم ؟كیف تساعدك عملیة الاتصال في اتخاذ القر  -24

  من خلال علاقات العمل الرسمیة  -

  من خلال الاتصال المباشر  -

  من خلال التكنولوجیا المتاحة -

  ..................................أخرى تذكر -

  هل تؤثر شبكة العلاقات الغیر الرسمیة الخاصة بك على تنفیذ القرارات -25

  لا                   نعم                            

  :إذا كانت اجابتك بنعم فهل هذا یعود إلى -

  زملاء العمل -

  الاجتماعات الغیر الرسمیة  -

  مواقع التواصل الاجتماعي -

 ..................................أخرى تذكر -



 

 

 
  :الملخص

معرفة دور نظم المعلومات في إتخاذ القرارات، حیث تم الإعتماد على  إلىهدفت هذه الدراسة        
عاملا  48المنهج الوصفي حیث إعتمد الباحث لإختبار الفرضیات على عینة عشولئیة طبقیة حجمها 
والاستبیان  بمؤسسة إتصالات الجزائر، حیث إستخدم الباحث لجمع البیانات من المیدان الملاحظة والمقابلة

، حیث توصلت النتائج الى تغییب دور توفیر المعلومات في ترشید إتخاذ القرارات، و مساهمة التطور 
التكنولوجي في عملیة إتخاذ القرارات، بینما لم یجد الباحث تأثیرا لقنوات الإتصال على تنفیذ القرارات نتیجة 

  .عدم وضوحها
  .لومات، إتخاذ القراراتالمعلومات، نظم المع: المفتاحیة الكلمات

 

Summary: 

         The aim of this study was to know the role of information systems in decision making. 
The descriptive approach was based on a descriptive test. The researcher relied on a descriptive 
sample of 48 workers in the Etisalat Algeria Foundation. The researcher used data collection 
from the observation, interview and questionnaire fields. The results have led to the absence of 
the role of providing information in the rationalization of decision making, and the contribution 
of technological development in the decision-making process, while the researcher did not find 
an influence on the channels of communication on the implementation of decisions due to lack 
of clarity. 

Key words: information, information systems, decision making. 

Résumé: 

          Le but de cette étude était de connaître le rôle des systèmes d'information dans la prise 
de décision. L'approche descriptive était basée sur un test descriptif. Le chercheur s'est appuyé 
sur un échantillon descriptif de 48 travailleurs de la Fondation Etisalat Algérie. Le chercheur a 
utilisé la collecte de données à partir des champs d'observation, d'interview et de questionnaire. 
Les résultats ont conduit à l'absence du rôle de fournir des informations dans la rationalisation 
de la prise de décision, et la contribution du développement technologique dans le processus 
décisionnel, tandis que le chercheur n'a pas trouvé d'influence sur les canaux de 
communication sur la mise en œuvre des décisions par manque de clarté. 

Mots-clés: information, systèmes d'information, prise de décision. 


