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 ــمقدم  ة:  ــــ

الاجتماعي            التي  هو  العمل  الاجتماعية  المهن  أهم  إنسانية ومن  تعمل على  مهنة 

تهتم  جودة    تحسين   فهي  والمجتمعات،  للأفراد  والنفسية  والصحية  الاجتماعية  الحياة 

وال الأفراد  والنفسية    جماعاتبمساعدة  والصحية  الاجتماعية  المشاكل  على  التغلب  في 

المشورة والإرشاد للأفراد والأ سر والمجتمعات، والتوجيه في  التي يواجهونها، وتقديم 

السياسات والبرامج الاجتماعية   تطوير  اللازمة، والعمل على  الخدمات  الحصول على 

الحكومية والخاصة والمنظمات غير  والصحية والنفسية، وتنسيق الخدمات بين الجهات  

ة  تحقيق الاستقلالية والكرامة والحرية والعدالة الاجتماعية والاقتصادي   الحكومية  بغية 

 والثقافية للجميع. 

علىىى الأسىىن النظريىىة والمفاهيميىىة والتقنيىىات الخاصىىة يعتمد  العمل الاجتماعي  ف        

مهامىىه العمىىل مىىع الأفىىراد والأسىىر والمجموعىىات فىىي  بالتفاعىىل الإنسىىاني، ويشىىمل 

والمجتمعىىات، ويىىتم ملىىلا مىىن خىىلال التشىىخيا والتقيىىيم والتخطىىيا والتنفيىى  والمراقبىىة 

والتقىىويم. كمىىا يعمىىل الأخصىىااي الاجتمىىاعي فىىي هىى ا المجىىال علىىى تحسىىين السياسىىات 

الاجتماعيىىة والاقتصىىادية والتعليميىىة والصىىحية والبيتيىىة، والتوعيىىة بمخىىا ر الظىىواهر 

 .الاجتماعية الضارة وكيفية الحد منها

علىىيم الصىىحة والت  منها:مجالات ال العديد من العمل الاجتماعي نطاق عمل مهنة    شملوي  

والرعايىىة الاجتماعيىىة وةمايىىة الأ فىىال والمىىرأة والأشىىخا  موم الإعاقىىة والمسىىنين 
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يتطلب العمل الاجتماعي مهارات وقدرات خاصة   واللاجتين والمهاجرين وغيرهم ،كما

مثل القدرة على التواصىىل والتعىىا ل والتحليىىل والتخطىىيا والتنظىىيم والعمىىل الجمىىاعي 

شىىمل مجىىالات العمىىل الاجتمىىاعي مختلىىل الأمىىاكن والحلىىول الإبداعيىىة للمشىىكلات. وت 

والمؤسسىىات، مثىىل المىىدارس والمستشىىفيات والمنظمىىات الحكوميىىة وغيىىر الحكوميىىة 

ومراكىىا الرعايىىة الاجتماعيىىة والمراكىىا الاجتماعيىىة والعيىىادات والمؤسسىىات الدينيىىة 

 .وغيرها

متنوعىىة مىىن الأدوات ويسىىتخدا المختصىىو  فىىي العمىىل الاجتمىىاعي مجموعىىة       

مختلىىل  كىىل هىى ا يىىتم مىىن خىىلال مىىوارد و قافىىةو  يىىة لتحقيىىق أهىىدافهم .ملوالتقنيىىات الع

مؤسسات المجتمع ،فالعمل الاجتماعي من المهن التي تسعى لإةداث تغييرات مجتمعيىىة 

 فعالة لتعايا الرفاهية لجميع فتات المجتمع.

المخصصـة   -ه ه المطبوعىىة البيداغوجيىىة  سنحاول من خلال  على ضوء ما سبق  و       

تسىىليا    -علـم الاجتمـا   ليسـانس  لمادة العمل الاجتماعي والموجهة لطلبة سـنة اانيـة

الضوء على أهم الأساليب التي تسىىتخدا فىىي مواجهىىة المشىىكلات الاجتماعيىىة والقضىىاء 

عليها او التخفيل من ةدتها وتحسىىين الظىىرولأ والأةىىوال الحياتيىىة للأفىىراد مىىن خىىلال 

ال م يعتبر بمثابة مهنة فنية تهدلأ إلىىى  تنميىىة الأوضىىات  الاجتماعيىىة   العمل الاجتماعي

ن  ريىىق الكشىىل عىىن مختلىىل المشىىكلات وعلاجهىىا بمختلىىل والاقتصىىادية للأفىىراد عىى 

الوسىىاال المتاةىىة وبنىىاءا علىىى مىىا سىىبق فقىىد قسىىمنا هىى ه المطبوعىىة  لمجموعىىة مىىن 
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ةيث تطرقنا في المحاضرة الأولىىى إلىىى مىىدخل للعمىىل الاجتمىىاعي وأهىىم   المحاضرات،

اا بىىه  الخصىىاو المفىىاهيم المرتبطىىة  النشىى ة    ومراةىىل  مفهىىواالتي تتضمن ال  عناصره  

مقومىىات العمىىل الاجتمىىاعي،خطوات  العمىىل الاجتمىىاعي   وأنىىوات،  والأهدالأ والأهمية  

وفيمىىا ،  الأخىىر     علاقىىة العمىىل الاجتمىىاعي بىىالعلوا  وأخيىىرا  تنظيم العمىىل الاجتمىىاعي،  

يخا المحاضرة الثانيىىة تناولنىىا  ىىرق العمىىل الاجتمىىاعي وهىىي:  ريقىىة خدمىىة الفىىرد 

 . ريقىىىىىة تنميىىىىىة وتنظىىىىىيم المجتمىىىىىىع ريقىىىىىة خدمىىىىىة الجماعىىىىىة، وأخيىىىىىىرا 

في ةين تضمنت المحاضرة الثالثة مناهج العمل الاجتماعي والتي تحتوم علىىى المىىنهج 

الإنمااي و المنهج الوقااي والمنهج العلاجي ،كما تناولنا في المحاضرة الرابعة مجىىالات 

العمىىل الاجتمىىاعي ،أمىىا فىىي المحاضىىرة الخامسىىة تطىىرق الباةىىث إلىىى وسىىاال العمىىل 

سىىبر الاراء ومقىىايين و  اةتىىوت علىىى مهىىارات إجىىراء المقىىابلات جتمىىاعي ةيىىثالا

وفىىي الأخيىىر اختتمىىت المطبوعىىة البيداغوجيىىة بخاتمىىة  ىىم قاامىىة  .الملاةظىىةالشخصية و 

 المصادر والمراجع.
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 ي ـــاع ــل الاجتم ــــل للعم ـــــرة الأولى:مدخـــــــالمحاض

 تمهيد: 

ال  يعتبر      أةد  الاجتماعي  لتحقيق  دعاامالعمل  الاجتماعية   الأساسية  والتنمية    التطور 

للأفراد  التحضرمستو     يقينومعيارا    الإنسانية    ،الاجتماعي  الجهود  مجموت  فهو 

ت  التي  الألمساع  سعى المشروعة  لو   فراددة  وةاجاتهم تحقيق  مساندتهم    رغباتهم 

  ونظرا    ،بالمجتمع   الموجودة  الأخر    المهن  مختلل  مع  تتداخل  التيو   جتماعيةالا

 .  الاجتماعي  العمل تخا  التي  العناصر أهم سنتعرض أ  سنحاول  لأهميته 

 وتطوره العمل الاجتماعي ماهية.1.1

وعلم  المفهوم: .أ مستقلة  كمهنة  اعتماده  مع  الاجتماعي لاسيما  العمل  تعاريل  تعددت 

المتخصصة،  الاجتماعية  العلوا  العمل  وهناك  من  تناولت  التي  المفاهيم  من  العديد 

 الاجتماعي ن كر منها:

ب نه مللا الأداء المنا  بكيانات إدارية،ةكومية كانت أا غير    العمل الاجتماعي   يعرلأ ❖

الاجتماعية،والجهات   الشؤو   الاجتماعي)وزارات  الرفاه  تحقيق  على  ةكومية،تعمل 

الت كيد   المهم  ومن  اجتماعية(  خدمات  تقدا  التي  الحكومية  وغير  الحكومية  الأخر  

خيرم،ب  عمل  النهااية  محصلته  في  الاجتماعي  العمل  أ   للعمل  على  الشامل  المفهوا 

 الخيرم ةتى وا  تعددت أهدافه وتنوعت وظاافه. 
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مجموعة من العمليات المقصودة والمنتظمة التي تهدلأ بشكل رايسي  ب نه    يعرلأ كما   ❖

إلى إةداث التغييرات المختلفة في السياسات العامة القاامة في الوقت الحاضر، أو فيما  

موعة من الأفراد الممثلين للشعب، على  ينتج عن البرامج والخطا، ةيث يقوا به مج

تتحقق   ةيث  اجتماعي،  أخصااي  قااد  من  للقيادة  تخضع  هيتات  أو  مجموعات  شكل 

 العديد من الأهدالأ الاجتماعية المرغوبة، والتي تنتج عنها تغيرات إيجابية واضحة. 

  النهوض  إلى  تهدلأ   التي   الأعمال   مجموت  هو   الاجتماعي   العمل  ا    يقول  من   وهناك  ❖

  بهم،   الخاصة  الحياتية  الأساليب  وتنمية  للأفراد  والاقتصادية  الاجتماعية  وضاتبالأ

  محاولة  فهو  المجتمع.   داخل   الاجتماعية   العدالة  وضما   تحقيق   إلى  مباشرة  ويهدلأ 

  للمجتمع   العامة  الاستجابات  تغيير  بهدلأ  ه ا  كل  منهج،  ولها  ووساال   بآليات  منضبطة

  رفاهية   تحقيق  بهدلأ   اليومية،  والمشاكل  ماتالأز  من  مختلفة  أنوات  تجاه  ولأفراده

 إيجابيات.  إلى السلبيات كل وتحويل  المجتمع

وأشكال    ، الاجتماعية  الخدمة  أنوات  كل  يشمل  الاجتماعي  العمل  أ   نقول  عليه  بناء 

جتماعية،  لا)ا  مختلل المجالاتالتضامن الإنساني الهادلأ إلى مساعدة الأشخا  في  

ةل مشكلاتهم وتنمية قدراتهم وتحقيق  سرية...( بقصد  الأصحية،  التربوية،  النفسية،  ال

 رفاهية المجتمع. 
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 لعمل الاجتماعي مراحل نشأة ا . ب

 السياسىىية  بىىالظرولأ  ارتبطىىت  متعددة  مراةل  خلال  وتطور  الاجتماعي  العمل  نش   لقد   

 الإنسىىاني،  المجتمىىع  تطىىور  مىىن  زمنيىىة  فتىىرة  كىىل  في  والدينية  والاقتصادية  والاجتماعية

 هىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي: المراةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل وهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ه

والأعرالأ السىىاادة فىىي كانت تقدا خدمات الرعاية من خلال العادات  مرةلة القبيلة :  1-

كل قبيلة ةيث كانت القبيلة مسؤولة عن شتو  أفرادها فكىىا  الكىىل فىىي خدمىىة المجمىىوت 

القبلي والمجموت القبلي في خدمة أفراده، وفي ظل ه ه الرعاية لم يكىىن مىىن المتوقىىع أ  

 .يطلب الفرد المساعدة من خارج القبيلة

هىىرت هىى ه المرةلىىة مىىع انتشىىار ظ:  إلىىيهم  والإةسىىا   للآخىىرين   الخيىىر  فعىىل  مرةلة  -2

الاراعة والصناعات الحرفية اليدوية الصغيرة ةيث بدأ النظاا القبلي فىىي التفكىىلا ليحىىل 

محله بالتدريج نظاا الدولة المركاية، ومن هنىىا أصىىبحت خىىدمات الرعايىىة قاامىىة علىىى 

لا المساعدات الفردية من جانب القادرين والمدفوعة بنواةي إنسانية والىىوازت الىىديني، إ

 .أ  هىى ه الخىىدمات كانىىت تقىىدا بشىىكل فىىردم مىىن جانىىب القىىادرين مىىن أفىىراد المجتمىىع

مىىع تعقىىد المجتمىىع ظهىىرت الحاجىىة إلىىى تقىىديم   :التطىىوعي  الاجتماعي  العمل  مرةلة  -3

الخىىدمات بطريقىىة أكثىىر تطىىورا، بسىىبب تعىىدد المشىىاكل مىىن انتشىىار للبطالىىة ووجىىود 

أواصىىر العلاقىىات الأسىىرية،  المشىىكلات بىىين العامىىل وصىىاةب العمىىل وأيضىىا تفكىىلا

خصوصا في الفترة الأولى من الثورة الصناعية، الأمىىر الىى م أد  إلىىى وجىىود الحاجىىة 
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إلى تنظيم عملية تقديم خدمات الرعاية بهدلأ جمع موارد أكثر وتقىىديم خىىدمات الرعايىىة 

 .بطريقىىىىىىىىة أفضىىىىىىىىل فىىىىىىىىي إ ىىىىىىىىار التغيىىىىىىىىرات المجتمعيىىىىىىىىة الجديىىىىىىىىدة

ظهرت ه ه المرةلىىة فىىي بدايىىة الثلا ينيىىات مىىن   :يةالاجتماع  الدولة  مسؤولية  مرةلة  -4

القر  السابق نتيجة الأزمة الاقتصىىادية،الأمر الىى م أد  إلىىى ظهىىور مشىىكلات تتطلىىب 

وتنفي يىىة وقضىىااية للتعامىىل مىىع مثىىل هىى ه تدخل الدولىىة بمىىا تملىىلا مىىن سىىلطة تشىىريعية  

ماعيىىة فىىي المشكلات. ومن هنىىا بىىدأت تتىىدخل الدولىىة فىىي تقىىديم خىىدمات الرعايىىة الاجت 

المجالات المختلفة ولقد ظهرت في هىى ه المرةلىىة الحاجىىة إلىىى وجىىود تخصىىا علمىىي 

يساعدها في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية وفىىق الأسىىلوع العلمىىي فىىي إ ىىار خطىىا 

 .مدروسة، ومن هنا نش ت مهنة الخدمة الاجتماعية

قىىديم خىىدمات : مىىع تىىدخل الدولىىة فىىي ت اجتمىىاعي  كنظىىاا  الاجتمىىاعي  العمىىل  مرةلة  -5-

الرعاية أصبحت الخدمات تقدا للموا نين في إ ار النظم الاجتماعية التي تنشتها الدولة 

وتوفر لها الموارد ) البشرية والمادية ( وتضع لهىىا القىىوانين والإجىىراءات الخاصىىة بهىىا 

وملىىلا بهىىدلأ تنظيمهىىا. وفىىي ظىىل تحقيىىق هىى ه الأهىىدالأ كانىىت هنىىاك الحاجىىة لوجىىود 

 جتمع من تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بشكل منظم.تخصا علمي يمكن الم
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الاجتماعي: .2.1 العمل  بمفهوم  المرتبطة  الاجتماعي    يرتبا    المفاهيم  العمل 

 : كالأتيبمجموعة من المفاهيم 

ر مقابل مادم  يعرلأ ب نه جهد يب ل بشكل إرادم ويقدا دو  انتظا  العمل التطوعي:  .أ

الجهد    ،   معنوم او   أفكار ومعتقدات ومشاعر وخبرات ومهارات  ويقدا ه ا  بناءا على 

ككل. للمجتمع  العاا  الصالح  تحقيق  ،تستهدلأ  معينة  مؤسسة  إ ار  في  ويعني    إنسانية 

او الجماعات،وت خ   ابع    الأفرادمجموعة من الخدمات المقدمة لفتات معينة من    أيضا

ويااولها في الغالب المجتمع    أفرادوالتضامن والتكافل والتعاو  بين    الإةسا وصور  

البشرم    إلىينتمو     أفراد العنصر  تحسين  ب للا  محاول  المدني  المجتمع  منظمات 

    للمستفيد منها.

شكلين   بين  يميا  من  للعمل    أشكال من    أساسيينوهناك  تعريفه  خلال  التطوعي  العمل 

 التطوعي: 

تلقاء نفسه  ارسه الفرد من   العمل التطوعي الفردم:وهو عمل او سلوك اجتماعي يم -

ينبغي منه أم مردود مادم، ويقوا على اعتبارات أخلاقية    وبرغبة و  أمنه وإرادة ولا 

في مجال محو الأمية مثلا قد تقوا فرد بتعليم مجموعة    و دينية ،أو إنسانية  أجتماعية  إ

 و يتبرت بالمال لجمعية تعنى بتعليم الأميين. أ القراءة والكتابة ممن يعرفهم  أفراد



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

11 
 

الت  - وأكثر  العمل  الفردم  التطوعي  العمل  من  تقدما  أكثر  :وهو  المؤسسي  طوعي 

تنظيما  وأوسع ت  يرا  في المجتمع،في الو ن العربي توجد مؤسسات متعددة وجمعيات  

 أهلية تساهم في أعمال تطوعية كبيرة لخدمة المجتمع. 

ــوعي ➢ ــل التطــــــــــــــــــــــــــــــ ــة العمــــــــــــــــــــــــــــــ  :أهميــــــــــــــــــــــــــــــ

يقىىدمها تسىىتطيع القيىىاا بىىثلاث مهىىاا تكمن أهمية العمل التطوعي في كو  الخدمات التي 

أساسية في نطاق دفع المجتمع إلى  ريق التطور، وتتمثل أولىىى هىى ه المهىىاا فىىي كونهىىا 

تشكل إ ارا  ينُظََم من خلاله البشر من أجىىل المشىىاركة الفعالىىة داخىىل المجتمىىع. وتتمثىىل 

يجعلهىىم   المهمة الثانية في أ  الخدمات التطوعية تعمل علىىى ترقيىىة أوضىىات البشىىر ممىىا

قادرين على المشاركة الفعالة الواعية، فهي تسىىتثير الحىىافا لىىديهم للمشىىاركة أو لت هيىىل 

أنفسهم بل والعمل على ت هيل الآخرين. وتتمثل المهمة الثالثة في أ  الخدمات التطوعيىىة 

تتم وفقا  لمجالات عديدة من ضمنها النواةي التربويىىة والاجتماعيىىة والثقافيىىة والأمنيىىة، 

تقل أهميتها عن الخدمات التي تقُىىدا مىىن قبىىل الجهىىات   ار مللا تتحقق نجاةات لاوفي إ

ويجب أ  لا ينظىىر إلىىى العمىىل التطىىوعي علىىى أنىىه مجىىرد إسىىهاا فىىي تحمىىل .الحكومية

نصيب من أعباء وتكاليل مشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية التىىي تخطىىا لهىىا 

ه مجموعىىة مىىن التجىىارع الو نيىىة التىىي الدولة فحسب، بل يجب أ  ينظر إليىىه علىىى أنىى 

 .تصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنع التقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدا وتدعمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه

ومن هنا ي خ  التطوت في العمل الاجتماعي بعدا  جديدا  مهما  فيصبح غايىىة ووسىىيلة فهىىو 
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غاية لأنه يمثل الضريبة الو نية التي يجب أ  يدفعها كل موا ن لمجتمعه، وهو وسىىيلة 

كبيىىرة تسىىتوعب المىىوا نين جميعىىا    لأنه في صوره المتعددة يمثل ما يشبه مدرسة ةيىىاة

ليكونوا متعلمين، ولكو  مواقل الحياة بتجاربها هىىي مىىنهج الىىتعلم ومادتىىهف وبىى للا فىى   

قيمة وأهمية التطوت في العمىىل الاجتمىىاعي علىىى مختلىىل أشىىكاله يجىىب ألا تقىىاس علىىى 

 المد  القريب، بل يجب أ  تقاس بالعااد التربوم والثقافي والاجتماعي والأمني  

 .لى المد  البعيدع

الاجتماعية .ع ا:  الرعاية  المجتمع لإشبات  هو مجموت  يوفرها  التي  والخدمات  لأنشطة 

انه   ،كما  أعضااه  كريمة  ةاجات  ةياة  توفير  على  تعمل  التي  الاجتماعية  النظم  أةد 

الاجتماعية   ةياتهم  تعترض  التي  المعاناة  وأشكال  المشكلات  من  وتخليصهم  للأفراد، 

 .ةكومية  أامؤسسات خاصة سواء أكانت أهلية   إ اروتمارس في 

رامج مات تنظىىىيم رسىىىمي يعمىىىل مىىىن فيعرفهىىىا ب نهىىىا:م تنظيمىىىات وبىىى ولنســـكي أمىىىا 

 إلى تحسين ظرولأ جميع الأعضاءم.  الوصول  أجل  
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 : خصائص الرعاية الاجتماعية ✓

 تتمثل أهم ممياات الرعاية الاجتماعية  فيما يلي:   

التي   - القبعات  الاجتماعية،ورفع  المشكلات  لعلاج  الاجتماعية  الرعاية  تسعى 

المجتمع،وتعيق تكيفهم الاجتماعي،والاندماج في  و  أو الجماعات،أتعترض الأفراد،

 مجتمعاتهم. 

العجا   - جوانب  على  تتعرلأ  المجتمع،ةيث  لصالح  الاجتماعية  الرعاية  تعمل 

 والقصور في النظم الاجتماعية فتعالجها وجوانب القوة فتعازها. 

كل   - في  موجودة  هي  ،وبالتالي  مجتمعية  ضرورة  الاجتماعية  الرعاية  تعتبر 

 ر ودرجات متباينة ،بغض النظر عن درجة تطور المجتمع.المجتمعات بصو 

تسعى الرعاية الاجتماعية لتحقيق رفاهية الإنسا ،ب عتبارها ةقا  مكفولا  لكل أفراد   -

 المجتمع بغض النظر عن اللو ،والعرق ،والجنن ،والديانة والبيتة الاجتماعية. 

الح - المجتمع  مؤسسات  قبل  من  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  والأهلية  تقدا  كومية 

 والأولوية والثانوية. 

 تطبق برامج الرعاية الاجتماعية وفق  قافة المجتمع ال م توجد فيه.  -

 تهتم الرعاية الاجتماعية بالجانبين الوقااي والعلاجي.  -



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

14 
 

 لا تسعى الرعاية الاجتماعية لتحقيق الربح المادم. -

وسريع،ف - ملموس  مادم  بمقياس  الاجتماعية  الرعاية  أ ار  تقاس  ةاجات  لا   شبات 

عملية   إمكانياتهم  وزيادة  قدراتهم  وتنمية  ،والمجتمعات  ،والجماعات  الأفراد 

 استثمارية بعيدة المد . 

الخدمة من خدا، يخدا، بمعنى خدا له أو قدا للغير مساعدة    :الخدمة الاجتماعية .ج

بالنفع عليه  الاجتماعية)    ،عادت  إل    Social Work)والخدمة  يهدلأ  وفن  علم 

  ،مساعدة الأفراد في المجتمع للوصول بهم إلى أقصى ةد ممكن من الرفاهية والأمن 

والرفاهية   القيمة  لتنمية  اجتماعية  مؤسسة  في  الاجتماعي  الأخصااي  بواسطة  ومللا 

 الاجتماعية للأفراد والجماعات .

على التوافق مع  مجموت الإجراءات والبرامج الموجهة نحو مساعدة الأفراد    كما انها

على   لهم،ومساعدتهم  والصحي  المعيشي  المستو   وتحسين  مشاكلهم  وةل  بيتتهم 

الأفراد   قياا  على  بنجاح  والمحافظة   الأسرية  العلاقات  وتقوية  ال اتي  الاعتماد 

 والمجتمعات بوظاافهم الاجتماعية. 
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والخدمات   الجهود  ب نها مجموعة  الاجتماعية  الخدمة  أيضا  المختلفة  وتعرلأ  الإنسانية 

تم   اجتماعيو   أخصاايو   يمارسها  والتي  معروفة  علمية  بطرق  تقديمها  يتم  التي 

يساعد   بما  والإنمااية  والوقااية  العلاجية  الخدمات  تقديم  بغرض  علميا   إعدادا   إعدادهم 

على تلبية ومقابلة اةتياجات الإنسا  كفرد أولا  وعضو في الجماعة أو المجتمع  انيا ،  

الخدمة  ومل مهنة  خلالها  من  تمارس  التي  الاجتماعية  المؤسسات  خلال  من  لا 

 الاجتماعية. 

تعىىد الرعايىىة الاجتماعيىىة هىىي  :علاقة الرعاية الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية ❖

آخىر،   بمعىنى  الاجتماعيىة.  الخدمىىة  مهنىىة  فيىىه  تمىىارس  الىى م  العىىاا  الإ ىىار 

خدماالرعايىة   لتوصل  الاجتماعيىة؛  للخدمىة  خصىبة  تربىة  تىوفر  إلى  تهالاجتماعيىة  ا 

عند   والعملي(  )العلمىي،  همىا:  بعىدين،  علىى  ملىلا  في  معتمىدة  المحتاجىة،  الفتىات 

الخدمة الاجتماعية .الأخصااي الاجتماعي بينهما:  الفروق  تغيير   و من أهم  إلى  تهدلأ 

 .لرعاية الاجتماعية إلى تغيير ظرولأ الفردالنظىاا الاجتمىاعي، في ةين تسعى ا

الاجتماعي .د كانوا  التكافل  سواء  بينهم  فيما  ويتساندوا  المجتمع،  أبناء  يتضامن  أ   هو   :

الأيتاا،   كرعاية  إيجابية  مواقل  اتخام  على  محكومين  أو  ةكاما  جماعات،  أو  أفرادا 

لي  العقيدة،  أصل  ينبع من  وجداني عميق  بدافع من شعور  العلم..  في  ونشر  الفرد  عيش 

 .كفالة الجماعة، وتعيش الجماعة بمؤازرة الفرد
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 : خصائص العمل الاجتماعي

الخصااا    أهمتتطلب مهنة العمل الاجتماعي مجموعة متنوعة من الخصااا ومن    

التركيا على الشخا ككل،  أ  التي يجب   يلي:  العمل الاجتماعي ما  عند    إمتتوفر في 

دراسة مشكلة معينة تركا العديد من المهن على المشكلة نفسها،بينما العمل الاجتماعي  

والجسدية،ويفحا   والنفسية  العقلية  النواةي  جميع  المشكلة من  جانب    أ اريدرس  كل 

البي بالمنظور  ه ا  المشكلة،ويعرلأ  جوانب  الاجتماعي،من  النفسي  ي خ     إمولوجي 

الاجتماعي جميع السمات والظرولأ التي لها صلة وت  ير بالمشكلة،اةتراا    الأخصااي 

التعددية الثقافية،وتعد الكفاءة الثقافية أةد مبادئ التوجيه للعمل الاجتماعي ،ويساعد في  

العرقية  معتقداتهم  عن  النظر  بغض  واةترامهم  الناس  مساعدة  على  و  أ  التركيا 

الاقتصادية  أالاجتماعية   الإنسا ،وهو  أو  وةقوق  الاجتماعية  العدالة  الدينية،تحقيق  و 

أمر أساسي للعمل الاجتماعي إم يعتقد الأخصااي الاجتماعي أ  لكل شخا الحق في  

القوة،ويتضمن   نقا   على  تماما،التركيا  مختلل  رأيه  كا   وا   ةتى  المصير  تقرير 

الاباان قوة  نقا   على  على    التركيا  والتغلب  المشكلات  ةل  على  للمساعدة  وسيلة 

 التحديات.  

من المعلوا أ  لكل عمل ونشا  إنسىىاني خصوصىىيته ويحتىىاج إلىىى نىىوت مىىن المعرفىىة و 

والتخصا العلمي،والعمل الاجتماعي في المؤسسىىات الاجتماعيىىة ك ةىىد هىى ه الأنىىوات 

يمتىىاز بخصااصىىه التىىي تختلىىل بالضىىرورة عىىن بقيىىة الأعمىىال فهىىو إضىىافة لاةتياجىىه 
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يمتىىازو  شخصىىية إنسىىانية مات للاختصا  المعرفي يتطلب نوعا من العىىاملين الىى ين  

مواصفات وخبرة وإمكانيىىة للتفاعىىل بمرونىىة عاليىىة مىىع الأوسىىا  الاجتماعيىىة المختلفىىة 

كجىىاء أساسىىي مىىن متطلبىىات ونحىىاج العمىىل الاجتمىىاعي الىى م يمكىىن ا  تحىىدد اهمىىم 

 خصااصه بالصورة التالية: 

نىىوت مىىن   إ  العمىىل الاجتمىىاعي يحتىىاج الىىىإن العمل الاجتماعي يتصف بالإنسانية: -

العاملين ال ين يملكو  إةساسا إنسانيا عاليا وأيضا على الإدارات القيادية تقدير وتثمىىين 

ه ا النوت من الخدمات من خىىلال الحىىوافا المغريىىة وتقويىىة روةيىىة العىىاملين وإيمىىانهم 

 ب نسانية عملهم.

أم أ  العمىىل الاجتمىىاعي لا يخضىىع لعمليىىات جاايىىة جماعيــة العمــل الاجتمــاعي:  -

لة بعضها عن بعض الأخر ،فمتطلبات الواقع الميىىداني تتطلىىب الشىىعور الإنسىىاني منفص

والتفاهم الجمىىاعي العىىاا وباسىىتمرار لتقىىديم افصىىل الخىىدمات وإيجىىاد البىىرامج الملاامىىة 

 وتنفي ها بجهد وتوجيه جماعي متعاو  نحو أصحاع المشاكل الاجتماعية.

الصفة الثابتىىة للعمىىل الاجتمىىاعي انىىه يتصىىل إ  الطبيعة المتغيرة للعمل الاجتماعي: -

بالأساليب المتغيىىرة ،فالعىىاملو  فىىي المؤسسىىات الاجتماعيىىة هىىم أمىىاا عمليىىات التفاعىىل 

 اليومي مع المستفيدين والتي هي في مجملها لا يمكن ا  تكو  على وتيرة واةدة.
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العمىىل - تتمثىىل فىىي :اخىىر  للعمىىل الاجتمىىاعي لىىه خصىىااا  وهنىىاك مىىن يىىر  ا   -

 .الاجتمىىىىىىىىىىىىاعي أكثىىىىىىىىىىىىر تىىىىىىىىىىىى  يرا مىىىىىىىىىىىىن العمىىىىىىىىىىىىل الفىىىىىىىىىىىىردم

 .يقىىىىىىىىىىىىىىىىوا علىىىىىىىىىىىىىىىىى أسىىىىىىىىىىىىىىىىاس التعىىىىىىىىىىىىىىىىاو  والتنسىىىىىىىىىىىىىىىىيق-

 .يسىىىىىىعى إلىىىىىىى تحقيىىىىىىق أهىىىىىىدالأ اجتماعيىىىىىىة عامىىىىىىة وليسىىىىىىت خاصىىىىىىة-

 ".لا ّبىىىىىىىىد مىىىىىىىىن تىىىىىىىىوفر العنصىىىىىىىىر المهنيمالأخصىىىىىىىىااي الاجتمىىىىىىىىاعي-

 .يمكىىىىىىىىىىن أ  يمىىىىىىىىىىارس علىىىىىىىىىىى كافىىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىىتويات المجتمىىىىىىىىىىع-

 وانما يستخدا الوساال السلمّية مثل:يتضمن الجهود ال اتية ولا يتسم بالعنل  -

 .تشىىىكيل لجىىىا  مىىىن النىىىاس ومقابلىىىة المسىىىؤولين فىىىي مكىىىاتبهم وشىىىرح  لبىىىاتهم -

 .دعىىىىىوة المسىىىىىؤولين لايىىىىىارة المنطقىىىىىة لریيىىىىىة المشىىىىىكلة علىىىىىى الطبيعىىىىىة*

 .رفىىىىىىىىع الشىىىىىىىىكاوم والمطالبىىىىىىىىة مىىىىىىىىن خىىىىىىىىلال وسىىىىىىىىاال الإعىىىىىىىىلاا*

 .المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىؤتمرات والنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدوات والمحاضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرات*

أسىىاليب الضىىغا مىىن خىىلال المؤسسىىات المدنيىىة والأةىىااع إ  لىىم يجىىد ملىىلا تسىىتخدا *

مظاهرات سلمية وتنظيم مسيرات دو  عنىىل أو إخىىلال بالنظىىاا وملىىلا   السياسية بتنظيم

 في البلدا  التي تتمتع بالحرية.

ويتضح مىىن هىى ه الخصىىااا العامىىة للعمىىل الاجتمىىاعي ب نىىه عمىىل معنىىوم وأنسىىاني 

متنوعىىة ومتغيىىرة يشىىمل عمليىىات البنىىاء النفسىىي واجتمىىاعي متىىداخل ي خىى  أسىىاليب 

 للإنسا .
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الاجتماعي  ➢ العمل  تنمية      :  أهمية  خلال  من  بالغة  ب همية  الاجتماعي  العمل  يتسم 

 المجتمعات وتنمية قدرات الأفراد، وتتجسد ه ه الأهمية في النقا  التالية: 

المج  - الموا نين في  بين  النظر  وتبادل وجهات  التعاو  والتفاهم    وریساءتمع  تعايا 

الحكم والقادة في البلاد مما يدفع عجلة التطور والتقدا في البلاد على كل الأصعدة وفي  

 كل المجالات.  

تكليل   - إمكانية  يعني  المجتمعي  فالوعي  الحكومات،  الملقاة على كاهل  تقليل الأعباء 

إلى   لتنصرلأ  الحكومات  عن  تخفل  قد  التي  المسؤوليات  ببعض  المجتمع  أفراد 

 المسؤوليات الكبيرة والأهم.  

الوصىىىول والمقاربىىىة مىىىن نمىىىومج المدينىىىة الفاضىىىلة والىىى م تحلىىىم بىىىه كىىىل  -

ل مىىىن الأضىىىرار والخلافىىىات والنااعىىىات  المجتمعىىىات الصىىىغيرة والكبيىىىرة، إم يقُلىىى ّ

 بين أفراد المجتمع بعد أ  وصلوا إلى مرةلة جيدة من التفاهم.

تعايىىا الجانىىب الرقىىابي علىىى الحكومىىات، ففىىي ةىىال كىىا  أفىىراد المجتمىىع واعىىين  -

وعلىىى درجىىة عاليىىة مىىن الإدراك والحىىن بالمسىىؤولية فىى نهم بالت كيىىد سيفرضىىو  

الحكومىىات، ممىىا يجعلهىىا تتىىوخى الحيطىىة والحىى ر مىىن أم قىىرار قىىد يثُيىىر رقابىىة  علىىى 

 غضب المجتمع.
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تعايىىا الثقىىة لىىد  الفىىرد وتقويىىة دوره فىىي المجتمىىع، فالشىىخا عنىىدما ينخىىر   -

فىىي العمىىل المجتمعىىي يشىىعر بىىدوره الكبيىىر فىىي خدمىىة مجتمعىىه وبلىىده، كمىىا أنىىه يشىىعر 

تىىه بنفسىىه ويدفعىىه أكثىىر نحىىو ز  قي إقامىىة هىى ا المجتمىىع ممىىا يعُىىاب نىىه لبنىىة أساسىىية فىى 

  الإنجاز والتميا.

ــاعي ➢ ــل الاجتم ــداا العم تحقيىىق مجموعىىة مىىن  إلىىىيسىىعى العمىىل الاجتمىىاعي :أه

 الأهدالأ كالأتي:

 المجتمع. داخل الاجتماعية العدالة وضما  تحقيق  -

 يعاز التعاو  بين الشعب والقادة. -

 الحكومة. الأعباء الواقعة على عاتق من يقللّ إلى ةد كبير   -

 يعُين على ةل المُشكلات المختلفة في الوقت المناسب، وضمن أقل أضرار ممكنة.  -

 يقلل الأخطاء والعيوع المنتشرة في المجتمع.   -

 يعتبر أكثر ت  يرا  وفاعلية من العمل الفردم.  -

 يعتبر شاملا  لكافة فتات المجتمع.   -

 يعاز الجهود ال اتية.  -
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 الأجهاة الحكومية. يقوم الجانب الرقابي على  -

يمكن تقسيم العمل الاجتماعي المؤسسي المؤ ر من ةيث  أنوا  العمل الاجتماعي:  ➢

 الأداء الوظيفي إلى قسمين رايسيين هما:

 : تتم بطرق منها التنمية الاجتماعية .1

تحقيىىىق الثقافىىىة الاجتماعيىىىة بالتوعيىىىة والتثقيىىىل الاجتماعي) قافىىىة الاسىىىرة،تربية  -

 .الأولاد،الدفات المدني،الإسعافات الأولية والحفاظ على البيتة والنظافة العامة...الخ(

 .الت هيل المهني الأولي)خيا ة، باعة،أعمال يدوية، بخ...الخ( -

الوقاية من الأمراض الاجتماعية)التدخين،المخدرات،الخمور،السلوكيات الاجتماعيىىة  -

 .الأ الشباع(السيتة كالتصدت الأسرم،العنل الأسرم وانحر

 .الترفيه)سمر،رياضة،رسم،أشغال يدوية فنية،العاع،رةلات،هوايات أخر ( -

يتم تقديم الخدمات الاجتماعية التنموية عىىن  ريىىق مراكىىا التنميىىة الاجتماعيىىة ،ومىىا 

 يتفرت عنها من لجا  التنمية الاجتماعية واللجا  الأهلية للتنمية الاجتماعية .
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الإيوااية  الاجتماعية:الرعاية   .2 الدور  عن  ريق  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  تقدا 

والمراكا الت هيلية الحكومية او الأهلية أو الخيرية،لاسيما ل وم الاةتياجات الخاصة 

 من أعضاء المجتمع،وتشمل : 

 ( رعاية الأيتاا دور التربية الاجتماعية ) -

 دور الملاةظة للجانحين  -

 مويهم  دور التوجيه للمتمردين على -

 دور المسنين ،لغير المعولين من مويهم  -

 مراكا ت هيل المعوقين جسديا وفكريا -

مراكا الحماية الاجتماعية التي تضطلع بالحد من العنل الأسرم من قبل الأزواج   -

 او الوالدين لأبنااهم او العكن أةيانا

 الظواهر الاجتماعية الطاراة كالالازل والفيضانات والأعاصير . 
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 :مقومات العمل الاجتماعي ➢

 يعاز جانب الوعي والإدراك ةول علاج وةل المُشكلات المختلفة.  -

 ينظم عمل المسؤولين في اللجا  المختلفة.   -

يحدد المشكلات بكل دقة من خلال دراستها دراسة عميقة وعلمية وبشكل موضوعي   -

 مما يساهم في ةلها.  

 البداال، ويختار الأفضل منها. يوصل إلى الحقااق اللازمة، ويضع  -

  يتابع العمل الاجتماعي والإنساني، ويحر  على التخطيا العلمي الجيد له. -

 خطوات تنظيم العمل الاجتماعي  ➢

يجب أ  يكو  العمل الاجتماعي منظمىىا  ليحقىىق النتىىااج المرجىىوّة منىىه ،وعىىادة مىىا يىىتم 

 :تنظىىىىىىىىىىىىىىيم العمىىىىىىىىىىىىىىل الاجتمىىىىىىىىىىىىىىاعي بىىىىىىىىىىىىىىالأ ر التاليىىىىىىىىىىىىىىة

كمىىا   ،وهي مجموعة القوانين التي تنظم العمىىل الاجتمىىاعي وتحىىدد قطاعاتىىه:القوانين 

 .تنظم إنشاء وعمل المؤسسات الأهلية العاملة في المجال الاجتماعي التطوعي

فكما سىىبق وأشىىرنا بىى   العمىىل الاجتمىىاعي التطىىوعي يىى تي اسىىتجابة :المجتمع  حاجات -

فهو واقعي ومعبر عىىن الحىىن الاجتمىىاعي. وبىىالرغم مىىن أ  انفتىىاح   ،لحاجة اجتماعية

إلا أنىىه يبقىىى هنىىاك ةىىد   ،المجتمعات يؤدم إلى اتسات الخيارات أماا العمل الاجتماعي
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 .أدنى   التغيرات الاجتماعية التي يهدلأ العمل التطىىوعي إةىىدا ها يرفضىىها المجتمىىع

تنفىى ها المؤسسىىات الحكوميىىة البىىرامج التطوعيىىة التىىي وهىىي التطوعيــة: المؤسســات

كالجمعيىىات والهيتىىات   هليةكالوزارات والمدارس والجامعات والمؤسسات الدينية،والأ

 الثقافية وتعد برامج الت هيل المجتمعي من أهم المؤسسات التطوعية.

 الاجتماعي:  الأخصائي ➢

البطريق  المفهوم: .أ كامل  محمد  المعد    يعرلأ  مالشخا  ب نه  الاجتماعي  الأخصااي 

 إعىدادا  علميا  متخصصا  لاةترالأ العمل في ةقل الخدمات الاجتماعية.  

الاجتماعية   المجالات  من  مجال  أم  في  للعمل  المؤهل  الشخا  ب نه  يعرلأ  كما 

التي   المفاهيم  ضمن  والعلاجية،  والوقااية  التنموية  أهدافها  اختلالأ  على  والتعليمية، 

الخدمة الاجتماعية على اختلافاتها الفلسفية، مع  باته على المبادئ والمعايير    تتضمنها

الأخلاقية التي تقوا عليها، بالإضافة لالتاامه بنطاق العمل التي ترسمها له المؤسسة أو  

الجمعية التابع لها في مجال عمله، دو  خرق أم من نصو  العمل المتفق عليها، أو  

 . جالات الأخر  المكملة لعمل المؤسسةالتعدم أو التدخل في الم 

 

 



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

25 
 

الاجتماعي:  .ع الأخصائي  فعالية  بوظاال    مقومات  القياا  ومقومات  شرو   وزعت 

 الأخصىااي الاجتمىاعي لكفاءة وفعالية فيما يلي: 

العلمية-1 الخدمة   :المعرفة  ةول  المعرفي  والإ ار  النظرم  التراث  استيعاع  أم 

ودوافعه ،ةتى يىنجح فىي توجيىه التفاعىل الجماعي  الاجتماعي وسلوك الإنسا  عموما  

نحو أهدافه،ومللا بدراسة علوما مثىل علىم الاجتمىات وعلىم الىنفن والاقتصاد والقانو   

 .والطب...الخ

ويقصد بها الخصال ال اتية التي يتمتع بها الأخصىااي الاجتمىاعي والتي   :المهارات2-

و  المتفتحة  الشخصية  من  نوعا  عليه  العميل  تصبغ  تفهىم  إلى  تقوده  ،والتي  التفاعلية 

وكسب  قته، ومهارة  رح الأستلة والمقابلة والربا بين النظريات وواقىع العميل كما 

للحالة العلمي  والتشخيا  الاستمات  ةسن  إلى  إضافة   .هو 

الصالحة3- مثل   :الاتجاهات  كجماعىة  او  فرديىة  العميل كحالة  مع  التعامل  في  خاصة 

الايج  تطوير  الاتجاه  علىى  بقدراته  والإيما   واةترامه،  وتقديره  به  الاهتماا  نحو  ابي 

اللباس  فىي  اللااقىة  والصورة  المواعيد  على  المحافظة  وك للا  مشاكله  وةل  نفسه 

 .والسلوك

أم القدرة على الحكم الموضوعي والواقعي على العميل، ةتى   :القدرة على التقويم 4-

تيعاع النشا ، ومن  م تشخيا الدوافع الحقيقية  يتم معرفة مد  تقدمه أو فشله في اس

 لما يعاني منه، إ  كانت ماتية أو موضوعية ةتى يتم تجنبها أو علاجهىا. 



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

26 
 

ــاج  .ج ــاعي النــــــــــــــــ ــائي الاجتمــــــــــــــــ ــفات الأخصــــــــــــــــ  :صــــــــــــــــ

 السىىىىىرية التامىىىىىة والحفىىىىىاظ علىىىىىي أسىىىىىرار العميىىىىىل وعىىىىىدا البىىىىىوح بهىىىىىا-

الخىىولأ مىىن العىىدو  القىىدرة علىىي الىىتحكم بىىالنفن وسىىعه الصىىدر والتواضىىع وعىىدا -

 والأمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراض

الرغبة النفسية فىىي العمىىل الاجتمىىاعي وةىىب مسىىاعده المحتىىاجين للخدمىىة الاجتماعيىىة -

 وعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدا النفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىور مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنهم.

 التحلي بالقدرات اللفظية وسرعه البديهة والاتاا  العقلي وال كاء والقدرة علي الإقنىىات-

ى لا يثيىىر الإةسىىاس قدرات جسميه وصحية تمكنه من القياا ب عمالىىه بشىىكل الجيىىد ةتىى -

 .بالشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىفقة فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي نفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوس المرضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي

 التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىواز  الانفعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالي والنضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىج الفكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرم.-

  إ  تتسىىىىم تصىىىىرفاته بالموضىىىىوعية والأمانىىىىة والمثىىىىابرة والثقىىىىة بىىىىالنفن-

 ا  يتىىىاود بىىىالخبرات والمهىىىارات الفنيىىىة التىىىي تكفىىىل لىىىه النجىىىاح فىىىي عملىىىه.-

 أ  لا يكىىىىىىو  مسىىىىىىتفيد اسىىىىىىتفادة شخصىىىىىىيه فىىىىىىي عملىىىىىىه مىىىىىىع العمىىىىىىلاء.-

الصبر وعدا استعجاله لنتااج الأمور بل يكو  قادر علي تحقيىىق الأهىىدالأ التىىي تسىىعي -

 المهنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة إليهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا.

 أ  يكو  فاهما ومتفهما لعملااه متوقعا بقدر الإمكا  النتااج لتصرفاتهم.-
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 الأخرى   الاجتماعية الاجتماعية بالعلوم  عمل علاقة ال.3.1

 بعلم الاجتما   ماعي الاجت عمل علاقة ال .أ

علم الاجتمات هو علم وصفي تقريرم يرمي في المقاا الأول إلى دراسة شؤو  الحياة 

اجتماعية وةركات  وتيارات  ونظم  وعلاقات  ودعاام  عمليات  من  دراسة    ، الاجتماعية 

يكو   ا   ينبغي  ما  لا  كاان  هو  ما  لشرح  مقارنة  تحليلية  إلى    ،علمية  للوصول  ومللا 

 واهر الحياة الاجتماعية ونظمها. القوانين التي تحكم ظ 

فهو مهنة نبيلة يسعى من خلاله الأفراد لمساندة بعضهم، إم ينظر    أما العمل الاجتماعي

يشترك كل من العمل  ام    إليه أنه ةركة دينامية ةية مات علاقات متداخلة في المجتمع.

 وعلم الاجتمات في السعي لتحقيق هدلأ واةد وهو رفاهية الإنسا .  الاجتماعي

ومن هنا كانت العلاقة الو يقة بين العمل الاجتماعي وعلم الإجتمات، فه ا الأخير يدرس 

الظواهر الإجتماعية وتحديد  بيعة العلاقات بين الأفراد في ةياتهم اليومية وهو يسىىعى 

الحقىىااق الحيىىاة الإجتماعيىىة، ويسىىعى العمىىل إلى الوصول إلى قوانين ونظريىىات تفسىىر  

الإجتماعي من الإستفادة من علم الإجتمات كونىىه يىىاوده بىىالأ ر النظريىىة التىىي يحىىددها 

الأخصىىاايو  الإجتمىىاعيو  لحىىل المشىىكلات والمواقىىل التىىي يتعىىاملو  معهىىا. كمىىا 

 ةيسىىتعينو  بالنتىىااج لتحديىىد مواضىىع الخلىىل ومسىىبباته وتحديىىد خطىىة العىىلاج والوقايىى 

  .المطلوبة
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نوت من علم الاجتمىىات التطبيقىىي   إلا  اعي ما هو الاجتم  ويظن البعض ) خط  ( أ  العمل

أمثال وة ر منه الكثيرو  من  ،نظرا لتشابه مصطلح اجتماعي بينهما وهو ظن خا يء  

الخدمىىة الاجتماعيىىة تسىىتفيد  أ  إم أساسىىهه ا الخلا خط  من  أ  جيلين وجيلين فلقد مكر

التي تتناول المواقىىل الاجتماعيىىة   الأخر من علم الاجتمات بجانب استفادتها من العلوا  

 .المختلفة التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية

 بعلم النفس: عمل الاجتماعيعلاقة ال . ب

  ( السلوك  يدرس  ال م  العلم  هو  م   : تعريفاته  أبسا  في  النفن  علم  (  إ   الانساني 

ودوافعه، وأسبابه، سواء  كا  ه ا السلوك ظاهرا  أو با نا ، فهو يدرس السلوك الظاهر 

 كالأفعال التي يقوا بها الفرد، والسلوك البا ن كالتفكير والتخيل والت كر. 

ي  الاجتماعي  على  والعمل  للعملاء  ال اتية  النفسية  العمليات  على  الأول  المقاا  في  ركا 

الت  لها  أ   من  أساس  عنه  يصدر  ،وما  مشكلات  من  يعانيه  ما  على  الأكبر    ير 

نمو   مراةل  عن  ةقااق  منه  لي خ   النفن  علم  إلى  يلج   الاجتماعي  سلوكيات،فالعمل 

علم النفن  ....الخ وباختصار ف   كل من مالشخصية، دينامية السلوك الفردم والجماعي 

لشيء يهدفا   فكلاهما  و يدة  علاقة  لهما  الإجتماعي  على    والعمل  العمل  وهو  واةد 

مع   توافقه  زيادة  على  للعمل  أقصى  اقاته  واستغلال  شخصيته  ومعرفة  الفرد  راةة 

 نفسه وتكيفه مع المجتمع الخارجيم. 
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  بالعلوم الطبية والصحية   علاقة العمل الاجتماعي .ج

الاجتماعي   الدعم  تقديم  خلال  من  الصحة  مجال  في  هاا  بدور  الاجتماعي  العمل  يقوا 

الصحية   الرعاية  لتلقي  المحتاجة  والأسر  للأفراد  والقانوني  والاقتصادم  والنفسي 

دور   تحديد  ويمكن  ومناسبة.  فعالة  بطريقة  المتاةة  الصحية  الخدمات  إلى  والوصول 

 :العمل الاجتماعي في مجال الصحة بالنقا  التالية

وعاالاتهم على  توفير الدعم النفسي والاجتماعي: يساعد العمل الاجتماعي المرضى   -

توفير   خلال  من  النفسية  والأمراض  والأوبتة  والحادة  المامنة  الأمراض  مع  التعامل 

إدارة  على  المرضى  قدرات  تقوية  على  والعمل  اللازا،  والاجتماعي  النفسي  الدعم 

 .ةالتهم الصحية

توفير الدعم الاقتصادم: يساعد العمل الاجتماعي الأفراد والأسر المحتاجة على توفير -

الموارد المالية اللازمة لتلقي الرعاية الصحية، ويعمل على توفير الدعم المادم والمالي 

 .للمرضى ال ين يواجهو  صعوبات في دفع تكاليل العلاج والأدوية

يعمل العمل الاجتماعي على تحسين الىىوعي الصىىحي للأفىىراد  :تحسين الوعي الصحي-

علومىىات الصىىحية الصىىحيحة والمجتمعىىات عىىن  ريىىق التثقيىىل الصىىحي وتىىوفير الم

 .والمو وقة
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المشىىاركة فىىي تطىىوير السياسىىات الصىىحية: يشىىارك العمىىل الاجتمىىاعي فىىي تطىىوير -

السياسات الصىىحية والعمىىل مىىع الشىىركاء الصىىحيين لتحسىىين تقىىديم الخىىدمات الصىىحية 

 -.وتعايا الإدارة الصحية

تتمثل في التعاو  والتنسيق وعليه ف   علاقة العمل الاجتماعي بالعلوا الطبية والصحية  

بين العاملين في ه ين المجالين لتحسين الرعاية الصىىحية والوصىىول إلىىى نتىىااج أفضىىل 

 .للمرضى والمجتمعات

ا أساسي ا من فريق الرعاية الصحية المتعدد التخصصات،  فالعمل الاجتماعي يعتبر جاء 

لىىدعم النفسىىي ويعمل على تحسين جىىودة ةيىىاة المرضىىى وعىىاالاتهم مىىن خىىلال تىىوفير ا

والاجتماعي والاقتصىىادم والقىىانوني والثقىىافي. كمىىا يعمىىل علىىى تحسىىين الاتصىىال بىىين 

المرضى وفريق الرعاية الصىىحية وتسىىهيل وصىىولهم إلىىى الخىىدمات الصىىحية المناسىىبة 

 .والفعالة

والعمل مع   الصحية  السياسات  تطوير  في  الاجتماعي  العمل  يشارك  مللا،  علاوة على 

لتح  الصحيين  ويعمل  الشركاء  الصحية.  الإدارة  وتعايا  الصحية  الخدمات  تقديم  سين 

للمجتمعات   الصحي  والتثقيل  الصحي  الوعي  تحسين  على  ا  أيض  الاجتماعي  العمل 

 .وتوفير المعلومات الصحية الصحيحة والمو وقة
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الصحية وتحقيق   الرعاية  تعايا وتحسين  العمل الاجتماعي يساعد على  ف    وبالتالي، 

الصحية   العمل  العدالة  أ   القول  ويمكن  ورفاهيتها.  المجتمعات  صحة  وتعايا 

وتعايا   الحياة  لتحسين جودة  قوي ا  تحالف ا  يشكلا   والصحية  الطبية  والعلوا  الاجتماعي 

 .صحة المجتمعات

 بعلم الاقتصاد  علاقة العمل الاجتماعي .د

علم الاقتصاد هو العلم ال م يواز  بين الموارد الاقتصادية والاةتياجات الإنسىىانية   إ   

وعليىىه وما يحيا به ه العلاقة من مشكلات كالبطالة والتضخم والأزمات ومىىا إلىىى مللا،

في العديىىد مىىن الجوانىىب الهامىىة  ستفيد من علم الاقتصاد إجمالا ي   العمل الاجتماعي  ف    

 :الخدمىىىىىىىىىىة الاجتماعيىىىىىىىىىىة وأهىىىىىىىىىىدافها منهىىىىىىىىىىابالنسىىىىىىىىىىبة لوظىىىىىىىىىىاال 

 معرفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة القىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوانين الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىادية،-

 إدراك وفهىىىىىىىىىىىىىم العلاقىىىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىىىين الظىىىىىىىىىىىىىواهر الاقتصىىىىىىىىىىىىىادية،-

 فهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم العمليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىادية،-

التعرلأ على المشكلات الاقتصادية ةتى تتمكن من مواجهة الا ار السلبية الناتجة عىىن -

مىىو الاقتصىىادم ودعىىم الاتجاهىىات تللا المشكلات، والقدرة على المساهمة في تحقيىىق الن 

 الايجابيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة للتقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدا الاقتصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىادم،

 تفهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم ديناميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات السىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوق،-

 التىىىىى  ير المتبىىىىىادل بىىىىىين الظىىىىىواهر الاقتصىىىىىادية والظىىىىىواهر الاجتماعيىىىىىة،-
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 فهىىىم العلاقىىىة التبادليىىىة بىىىين عمليىىىة التنميىىىة الاقتصىىىادية بالتنميىىىة الاجتماعيىىىة،-

 تبار عنىىد التخطىىيا للتنميىىة الاقتصىىادية،إدراك أهمية أخ  العوامل الاجتماعية في الاع-

 الىىدوافع الاقتصىىادية للتحركىىات تفهىىم ةجىىم ونوعيىىات القىىو  العاملىىة فىىي المجتمىىع،-

 السىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىكانية،

 علاقىىىىىىىة الاقتصىىىىىىىاد بىىىىىىىالنظم الاجتماعيىىىىىىىة الأخىىىىىىىر  فىىىىىىىي المجتمىىىىىىىع، - 

 التحليل الاجتماعي للعمليات الاقتصادية كالإنتاج والتبادل والاستهلاك وتقسيم العمىىل،- 

بالدراسىىات التطبيقيىىة المعاصىىرة التىىي تىىربا بىىين التغيىىر الاجتمىىاعي والتغيىىر   الإلماا- 

 .الاقتصىىىىىىىىىىىىىىادم فىىىىىىىىىىىىىىي بعىىىىىىىىىىىىىىض المجتمعىىىىىىىىىىىىىىات المحليىىىىىىىىىىىىىىة

 استفادة الخدمة الاجتماعيىىة مىىن علىىم الاقتصىىاد تىىاداد كلمىىا كىىا  أ الى   الإشارةوتجدر  

مفالأخصىىااي  .والاجتمىىاعيالمجتمع ال م تمارس فيه المهنة آخ ا في النمو الاقتصىىادم 

الإجتماعي يدرك البطالة ومستو  الأجور وارتفات مستو  المعيشة لهىىا دور فىىي كثيىىر 

من الحالات، ل للا لابد أ  يتم علاجها عن  ريق المىىدخل الإقتصىىادم للمشىىكلة كتىىوفير 

فر  عمل لرع الأسرة أو شىىراء لىىوازا للأ فىىال ةتىىى ينتظمىىوا فىىي دراسىىتهم، وهىى ا 

لعمل الإجتماعي ويبحث علم الإقتصاد في العلاقة الإقتصادية بين النىىاس، بدوره يسمى ا

كو  أ  العمل الإجتماعي لا ينحصر فقىىا علىىى تلبيىىة الحاجىىات الماديىىة للفىىرد، فالعمىىل 

 الإجتمىىىاعي كفيىىىل فىىىي مواجهىىىة المشىىىكلات الإقتصىىىادية وعلاجهىىىا فىىىي المجتمىىىع

 ال م نعيش فيهم.
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  ياسيةبالعلوم الس علاقة العمل الاجتماعي .ه

العلوا السياسية هي فرت مىىن العلىىوا الاجتماعيىىة يهىىتم بدراسىىة الحكىىم والحكومىىة،       

والعلاقىىات السياسىىية بىىين الىىدول والمؤسسىىات والأفىىراد، وكيفيىىة تشىىكيل وتىى  ير القىىو  

السياسية على القرارات والمصالح العامة. وتتضمن العلوا السياسىىية دراسىىة النظريىىات 

السياسية، وتحليل الأنظمىىة السياسىىية والحكومىىات، والدراسىىات المقارنىىة بىىين والمفاهيم  

السياسية المختلفة. ويشمل مجال العلوا السياسية العديد مىىن التخصصىىات   الدول والنظم

الفرعية مثل العلاقات الدوليىىة والسياسىىة الدوليىىة والنظريىىة السياسىىية والسياسىىة العامىىة 

 .والحكم الرشيد والمشاركة المدنية وغيرها  والسياسة الداخلية والديمقرا ية

أما العمل الاجتماعي هو عمل يهدلأ إلى مساعدة الأفراد والمجتمعات في التعامىىل مىىع  

المشىىكلات الاجتماعيىىة التىىي تىىؤ ر علىىى ةيىىاتهم وتعرقىىل تطىىورهم. ويتضىىمن العمىىل 

، الاجتمىىاعي تقىىديم الخىىدمات الاجتماعيىىة والإرشىىادية والتثقيفيىىة للأفىىراد والمجتمعىىات

عية، والعمل على تحسين البيتىىة الاجتماعيىىة وتعايىىا وتنظيم الفعاليات والبرامج الاجتما

 .التغيير الاجتماعي الإيجابي

 :عدة نقا ، منها وفي ه ا السياق ف   العمل الاجتماعي والعلوا السياسية يتشاركا  في

السياسات  - وتنفي   صياغة  في  الاجتماعي  العمل  يساهم  الاجتماعية:  السياسات 

أفضل،   بشكل  الثروة  وتوزيع  الاجتماعية  العدالة  تحقيق  إلى  تهدلأ  التي  الاجتماعية 
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السياسية في تصميم   العلوا  العمل الاجتماعي مع  ويتعاو   الناس.  وتحسين جودة ةياة 

 .السياسات الاجتماعية وتحسينها

الديمقرا ية  الديم - تعايا  على  الاجتماعي  العمل  يعمل  السياسية:  والمشاركة  قرا ية 

وتعايا ةقوق   المدنية  المجتمعات  تنمية  في  للمجتمعات، ويساعد  السياسية  والمشاركة 

الإنسا . ويتعاو  العمل الاجتماعي مع العلوا السياسية في تحليل العمليات الديمقرا ية  

 .والاستجابة لاةتياجات المجتمع 

العدالة وةقوق الإنسا : يعمل العمل الاجتماعي على تعايا العدالة وةقوق الإنسا ،  -

ومكافحة التمييا والظلم في المجتمع. ويتعاو  العمل الاجتماعي مع العلوا السياسية في 

العامة  والسياسات  المدنية  والحقوق  الاجتماعية  العدالة  سياسات  ودراسة  تحليل 

 .المرتبطة ب للا 

التعاو     التعاو  - تحقيق  في  السياسية  العلوا  مع  الاجتماعي  العمل  يتعاو   الدولي: 

الدولي وتنمية المجتمعات في جميع أنحاء العالم. ويساعد العمل الاجتماعي في تصميم  

 وتنفي  السياسات الاجتماعية والاقتصادية . 

الدعم اللازا  وعليه ف   للعمل الاجتماعي يمكن أ  يفيد العلوا السياسية من خلال تقديم  

مهمة   معلومات  يوفر  أ   يمكن  الاجتماعي  فالعمل  وتنفي ها.  العامة  السياسات  لتطوير 

ةول المشكلات الاجتماعية والاةتياجات الحقيقية للأفراد والمجتمعات، وبالتالي يمكن  
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التي تساعد على   العامة  السياسات  لتطوير  المعلومات  تستخدا ه ه  أ   السياسية  للعلوا 

 .شكلات ةل تللا الم

بى   يسمى  ما  وهو  العامة،  السياسات  تنفي   في  يشارك  أ   الاجتماعي  للعمل  يمكن  كما 

العملية وتحللها وتحدد دور   السياسية أ  تدرس ه ه  للعلوا  المشتركم، ويمكن  مالتنفي  

 .العمل الاجتماعي فيها وكيل يمكن تحسين تللا العملية 

اعد في تعايا الديمقرا ية وةقوق  وبالإضافة إلى مللا، يمكن للعمل الاجتماعي أ  يس

الإنسا  والمشاركة المدنية، وه ه المساال تتعلق بشكل و يق بالعلوا السياسية. ويمكن  

الحوار   المساال وتعايا  المجتمعات ةول ه ه  يعمل على توعية  أ   للعمل الاجتماعي 

الاجتماعي  والمشاركة في اتخام القرارات المتعلقة بها، وبالتالي يمكن أ  يساهم العمل  

 .في تعايا النظاا الديمقرا ي والمشاركة السياسية 

يستفيد العمل الاجتماعي مىىن العلىىوا السياسىىية فىىي التعىىرلأ علىىى  بيعىىة الحقىىوق كما و 

والواجبات، الموا نين في التعبير عن أنفسهم، والاعترالأ بكرامىىة الإنسىىا ، واسىىتخداا 

الفىىرد والمجتمىىع  العلاقىىة بىىينالأسىىلوع الىىديموقرا ي فىىي العمىىل والممارسىىة، أو فهىىم 

والدولىىة، وكىى للا علىىى مشىىكلات السىىلطة والطاعىىة والمسىىتولية، والحقىىوق السياسىىية 

والعلاقىىات   والمدنية والمساواة، والعدل الاجتماعي، وواجبات الفىىرد والمجتمىىع والدولىىة

المتبادلة فيما بينها، والى جانب مللا مشكلات التوفيق بين ةىىق الفىىرد وتقريىىر مصىىيره، 

 على قدا المساواة. الأفرادقوق المجتمع، وإلتااا المجتمع باةتراا ةقوق كافة وة 
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أ  الأخصااي الإجتماعي يسىىتطيع مىىن خىىلال إسىىتخدامه أسىىاليب العمىىل   ومما لا شلا  م

الإجتمىىاعي أ  يسىىاهم فىىي زيىىادة المشىىاركة السياسىىية والتنميىىة وتىىدعيم الممارسىىات 

أ  مفهىىوا  بيعىىة النظىىاا  إمالديمقرا ية لىىد  الأفىىراد والجماعىىات التىىي يتعامىىل معهىىا، 

يترتىىب عليىىه الكثيىىر   ةيثرورم  السياسي للمجتمع ال م يعمل فيه العمل الإجتماعي ض

من الأمور منها إسىىتخداا أدوات وأسىىاليب واسىىتراتيجيات معينىىة خاصىىة علىىى مسىىتو  

 .علمها بطريقة تنظم المجتمع
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 ــرق العم ـــــطة : ـــــرة الثاني ـــالمحاض  ــل الاجتـــ  ماعي ـــ

الفىىروت الرايسىىية سىىتخدا الأخصىىاايو  الاجتمىىاعيو  كلمىىة  ىىرق للدلالىىة علىىى ي        

 :تتمثل فيوه ه الطرق متكاملة مترابطة وليست منفصلة    ،للخدمة الاجتماعية

هي أول  ريقة ظهرت في الخدمة الاجتماعيىىة ولىىم يكىىن طريقة العمل مع الفرد: .1.2

يقصىىدو  بيىىه دراسىىة   وكىىانوا  1897مستخدما ولا مطروقىىا ةتىىى سىىنة    المصطلحه ا  

 العميل وبيتته دراسة دقيقة  م تقدمت خدمة الفرد تقدما ملموسا بفضل الطب النفسيم.

ظهرت مع ظهور الفقر وتاايده وما خلّفه من أ ار مست جميع الميادين، مما تتاايدت  

، ال م درس الفقر  1906الجهود للتعامل مع الفقراء وقد صدر قانو  الفقر الانجليام  

جهود   وظهرت  وبيتته  الفرد  بين  التوافق   لتحقيق  ومللا  المناسبة  والحلول  ومستوياته 

أول   كا   وبالفعل  العلمي  الطابع  مات  المؤتمرات  من  العديد  عقد  نتيجة  الجمعيات 

ماري  المتخرجين المتخصصين كانوا من جامعة كلومبيا.ومن أهم علماء ه ه المرةلة م 

س  Mary Richmondم ريتشموند عالمة  تنادم  م  كانت  الفرد،  خدمة  في  اهمت 

إلى  رق   تنظر  التي  الكتابات  من  العديد  وبعد  علمي  تخصا  يكو   أ   بضرورة 

دور   ةتى  التطور  ه ا  منّ  بيتته(  وظرولأ  )أسباع  واجتماعيا  نفسيا  الفرد  معالجة 

والمدافع. وظهرت   الوسيا  دور  وله  شمولية  أكثر  أصبح  ال م  الاجتماعي  الأخصااي 

 العالمة لكن كانت هي الأبرز.  كتابات بعد ه ه
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مهنة   منها  تتشكل  التي  الأخر   الطرق  من  غيرها  قبل  الفرد  خدمة  ظهرت  ريقة 

الخدمة الاجتماعية، فقد واكبت تطور المهنة الأا ةتى تطابقت معهىا، والبدايىة الحقيقية  

سنة   إلى  تعود  الطريقة  ه ه  ريتشموند    1917لظهور  مارم  نشرت   Maryمعندما 

Richmond    وأسىن موضوت  فيه  ةددت  ال م  الاجتماعيم  التشخيا  م  كتابها 

خلال   من  مللا  بعد  وتدعمت  الاجتماعية  الخدمة  في  الطريقة  ه ه  وخطوات  ومبىادئ 

 التحليل النفسي، والطب النفسي ةتى أصبحت  ريقة علمية وفنية خاصة. 

ه  الفرد في علاقات تهتم بالتعامل مع    ه ه الطريقة   من ه ا المسمى ف  كما هو واضح

الاجتماعي   للنضج  قدراته  واستثمار  وتنمية  وقاية  بهدلأ  المختلفة،ومللا  الاجتماعية 

التي   الاجتماعية  والمشكلات  العقبات  والتغلب على  المجتمع  إمكانيات  والاستفادة من 

 تعترضه وتحول دوا القياا بالأدوار الاجتماعية المنو ة به على الوجه الأكمل. 

ال مجال  يعد  العقاع  لم  وتوقيع  النصح  تقديم  على  قاصرا  الفردية  الاجتماعية  خدمة 

كوسيلة للإصلاح فحسب ،بل أصبحت تقوا على إشبات الاةتياجات الشخصية للأفراد  

 ومللا بدراسة كل ةالة على ةده،وبحث الظرولأ البيتية والنواةي النفسية. 
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الفرد .أ خدمة  طريقة  التي  تعريف  العمليات  تللا  أنها  ريتشموندم  ممارم  عرفتها   :

الشخصية   تنمية  الى  الاجتماعية  تهدلأ  وبيتته  الفرد  شخصية  بين  التكيل  ،بتحقيق 

 .فردا فردا   للأفرادتتم ه ه العملية بالنسبة  أ بطريقة شعورية مقصودة،على 

لمساعدة الأفراد   ويعرفها عبد الفتاح عثما  على أنها عملية تعتمد على العلم والمهارة

للأداء   المعوقة  العقبات  مواجهة  على  القدرة  من  قدر  أقصى  تحقيق  على  وأسرهم 

 وظاافهم الاجتماعية في إ ار فلسفة المؤسسة.

 خصائص طريقة العمل مع الفرد:  .ع

 تتمثل الخصااا الرايسية لطريقة العمل مع الفرد فيما يلي: 

الاجتماعية، وهي الطريقة الأولى من ةيث خدمة الفرد  ريقة من  رق مهنة الخدمة   -

النش ة والأهمية، أم أنها أسلوع علمي خا  يقوا على مفاهيم ويمارسها شخا مهني 

متخصىىا هىىو الأخصىىااي الاجتمىىاعي، الىى م يتعامىىل مىىع الفىىرد أو الأسىىرة بهىىدلأ 

 .مساعدته

الاجتماعية والإنسانية المختلفىىة، تستند خدمة الفرد إلى قاعدة علمية مستمدة من العلوا   -

كما أنها تستند على المهىىارة والاسىىتعداد مىىن جانىىب الأخصىىااي الاجتمىىاعي مهىىارة فىىي 

 .العلاقة الإنسانية واستعداد يمهد الطريق إليها
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تهدلأ خدمة الفرد المعاصرة إلىىى تحقيىىق مجموعىىة مىىن الأهىىدالأ العلاجيىىة والوقاايىىة –

لأ العلاجيىىة بىىل تسىىعى إلىىى وقايىىة الأفىىراد مىىن والإنسىىانية ولا تقتصىىر علىىى الأهىىدا

 .المشكلات والأزمات وتحقيق الجوانب الإنمااية والإنسانية

تقدا خدمىىة الفىىرد خىىدماتها مىىن خىىلال مؤسسىىاتها، تحىىدد  بيعىىة العمىىل بهىىا وفلسىىفتها –

 .وأهدافها، ونظامها، ونوعية عملااها، ولها مستويات تختلل من مؤسسة إلى أخر 

د ب   مشكلات الإنسا  نتيجة ةتمية لتفاعل الفرد مع البيتة الخارجية، تؤمن خدمة الفر–

 .فهي تستهدلأ الت  ير في الفرد وفي البيتة في نفن الوقت

تقوا خدمة الفرد على مجموعة من القيم الإنسانية والأخلاقية، أهمهىىا الإيمىىا  بكرامىىة –

 .لمجتمع ال م يعيش فيهالفرد وفرديته المتمياة والمواامة بين مصالح الفرد وسلامة ا

 تسعى  ريقة خدمة الفرد لتحقيق الأهدالأ الآتية:    أهداا خدمة الفرد: .ج

زيادة ةجم الطاقة العاملة في المجتمع وزيادة فاعليتها، ومللا نتيجة لجهود خدمة    -

ومن  م   الإنتاج،  إلى عجلة  والمعوقة  والمنحرفة  السلبية  البشرية  الطاقة  مع  الفرد 

 .القومي للمجتمعزيادة الدخل 
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الاقتصادية   - الأعباء  توفير  على  تعمل  فهي  الفتات  له ه  الفرد  خدمة  برعاية 

والاجتماعية التي قد تترتب على بقااها فتات مستهلكة و اقات هدامة تعوق رفاهية  

 .المجتمع وتقدمه

 .تدعيم قيم التضامن الاجتماعي وتعميق الشعور بالولاء عند الأفراد نحو مجتمعهم -

والعوامل    اكتشالأ - أسبابها  على  والوقولأ  الاجتماعية  المشكلات  ومنابع  مصادر 

 .التي تؤدم إليها مما يساعد على دراستها ووضع الحلول لعلاجها

الخدمات   - الناس وتوجيه  بين  بالعدل  الشعور  المجتمع وتحقيق  العدالة في  قيم  ت كيد 

 .المجتمعية التوجيه الصحيح

 :مع الفرد لعمل الفرد( في ةالة االأخصااي و نية )بين ه مشكل العلاقة ال  

من  التأكيد:  (1 ةادة  مشاعر  منها  العميل  تنتاع  خاصة  ةالات  إليه  تدعو  أسلوع  وهو 

القلق والانحرالأ او ال نب والت كيد هو موقل الأخصااي من عملية يقول له فيه لا  

 ه ا القدر من القلق. إلىتخشى شيتا فالمشكلة لا تدعو 

جداني يمارس بتركيا خا  في مواقل معينة يعاني الفرد فيها هو اتجاه والتعاطف: (2

وهو   الطاراة  الفواجع  عند  خاصة  الشديد  البكاء  إلى  يدعوه  قد  أليما  كا     أ موقفا 

 انه يهيئ العميل استعدادا للاستجابة له. إلاسلبيا  أسلوبا
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يمارس فقا مع العملاء النافرين او المتباعدين او الخاافين    أسلوع:المبادرة  المبادرة (3

يقوا   ةيث  بالغير  الارتبا   الى  لب    الأخصااي من  العميل  تج ع  خاصة  بجهود 

في  لبها وعادة ما تمارس مع الأ فال او الأنما  الخاافة او  المساعدة او الاستمرار  

 العدوانية فاقدة الثقة في الآخرين. 

مشاعره  :هالوجداني  الإفراغ (4 عن  الحر  التعبير  على  الفرد  تساعد  التي  العمليات  ي 

يظهرها   لا  انه  يكظمها،فرغم  النفسي،   إلا التي  مجالها   في  يعيش  ه ه  انه  وتعتمد 

تساعد  هادفة  استثارة  وساال)الاستثارة،التشجيع،التوظيل(وهو  على  لاث  العملية 

السلبية   المشاعر  وخاصة  مشاعره  عن  الحر  التعبير  على   إخفاءها يعتمد    إليالفرد 

 وتغليفها بالحيل الدفاعية المختلفة  م متابعتها متابعة علاجية مناسبة . 

بتسل  أسلوع وهي  الاستشارة: (5 عينتهي  الضوء  معينة يا  جوانب  من    لى  يستشل 

الاستثارة    الأخصاايخلالها   تكو   وقد  الشعور  في  ةسية  وجدانية  مضامين 

 بالاستمات او بالتعليق او بالاستفهاا. 

عاا  التقبل (6 عا في  اتجاه  المساعدة    للأخصااي :هو  بالتسامح    نحو  الب  يتسم 

قبولا له ك نسا  له   وآماخلاقي  اللادة،ولا يعني مللا قبولا لسوكه  والرغبة في المساع

 . أخطاءقيمته وله كرامته مهما مارس من 
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الذاتي (7 كالتوجيه  التوجيه  الصيغ  من  بالعديد  المفهوا  ه ا  الكتاع  :استخدا 

الحر،ةرية   المصير،ةرية  الإرادةال اتي،الاختيار  تقرير  ال اتية،وةق  ،المساعدة 

الصدفة   وليد  التباين  ه ا  يكن  مالاتجاه،ولم  وتقرير  ،بل  بالحرية  رتبلا 

القيمة   ةول  اتفاقهم  من  الفردية،  الإنسانيةالمصير،فالبرغم  تعددت    فالآراءللحرية 

يتخ  العمل الاجتماعي    أ ةول مداها ومكانتها في مجتمع من المجتمعات فهل يمكن  

مفهوا الحرية المطلقة،في وقت لم يتمتع بها والحرية في العمل الاجتماعي هي ةرية  

قيدة وليست ةرية مطلقة فطالما يعيش الإنسا  دااما في مجتمع له قيوده  اجتماعية م

بين صالح كل من   الموازنة  المفهوا  ويعني  ةتمية  قيود  في  القيود  وضوابطه وهده 

 الفرد والجماعة والمجتمع.

الفرد السرية: (8 خدمة  عمليات  كشفتها  التي  العملاء  لأسرار  مقصودة  صيانة  هي 

 وانتشارها بين عامة الناس. وتجنب إماعتها  

المتزن: (9 الوجداني  الفرد    التفاعل  لمشاعر  مهني  تجاوع  الأخصااي    و يعني    قدرة 

 وتفسيرها والاستجابة لها.   الآخرينبمشاعر  الإةساسعلى الاجتماعي  

يعامل  الفردية: (10 كفتة خاصة،وانما  الاجتماعي  العمل  الفرد من منظور  يعامل  لا 

 ما فيها من اختلافات فردية. كشخا فريد من نوعه له سماته الخاصة بكل 
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الفرد: (11 على  الحكم  العمل    تجنب  في  المختا  تكوين  في  يدخل  اتجاه  هو 

كانت   الاجتماعي،فينبغ   أفعالالاجتماعي،فمهما  سلوكه  او  الانحرافية  عدا  الفرد  ي 

على   الحكم  عدا  يعني  لا  الفرد  على  الحكم  بالدونية،وتجنب  عليه   أفعاله الحكم 

 . ومواجهته بالواقع

 عمليات خدمة الفرد:  .د

الدراسة الاجتماعية: هي عملية جمع الحقااق والمعلومات التي تتعلق بمشكلة، وله ا   -

للعلاج،   خطة  ووضع  المشكلة  تشخيا  هدفها  مشتركة  عملية  مصادرها  فالدراسة 

 بشرية وغير بشرية. 

مد    - إلى  الوصول  أو  العميل  مشكلة  تحديد  يعني  التشخيا  التشخيا:  عملية 

 التفاعل بين العوامل ال اتية للعميل أو العوامل البيتية المحيطة. 

عملية العلاج:العلاج هو تحقيق أفضل ةل ممكن لمشكلة العميل ويكو  علاج ماتي   -

ميل وإةداث تعديلات ايجابية في شخصيتة، وعلاج  عندما ينحصر في تنمية قدرات الع

بيتي، عندما نعني به المجهودات التي تب ل اتجاه الظرولأ المحيطة بالعميل من خلال  

 تخفيل الظرولأ والضغو  الخارجية المؤ رة به.

-  

وةتى وصلت  ريقة خدمة الفىرد إلى مستواها العلمي المتعارلأ عليه مرت بمحطات  

 ي: ومراةل عديدة تمثلت ف
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مرةلة البحث عن بلورة تصور علمي ومهني تخللته ظهور ةركة تنظىيم الإةسا     -أ

 .1869سنة 

الفقىر   -ع بعوامل  الإةسا   تنظيم  على  القاامو   اهتم  ةيث  الاجتماعية:  المرةلة 

  .ومشاكل البيتة الاقتصادية

ن   -ج ودوافع  ةياة  له  الإنسا   بكو   أكثر  الاهتماا  بدأ  ةيث  النفسية:  فسية  المرةلة 

 وعا فية خاصة 

مرةلة التكامل بين العوامل الاجتماعية والعوامل ال اتية والنفسية في علاج الحالات    -د

 . المرضية للفرد، وفي تقديم المسىاعدات لىه للوصىول إلىى التكيىل الأمثل

 طريقة العمل الاجتماعي مع الجماعة:  .2.2

المؤسسات الاجتماعية الأخر  عاا   الجماعة مع ظهور بعض  في   1800بدأت خدمة 

الجماعية   الانشطة  استخداا  ساد  ةيث  وأمريكا،  الاعترالأ      1935وعاا    ، أوربا  تم 

الجماعة.  يد  وقد  بطريقة خدمة  أول جمعية على  William   "جورج وليام" ظهرت 

GEORGE  الجمعيات على الأنشطة    وبعدها جمعيات كثيرة. اعتدت ه ه  1864معاا

وبدأت   عديدة  مشكلات  وبروز  الصناعية  الثورة  ك للا  أهدافها   تحقيق  في  الجماعية 

والتربية منهم جو    الاجتمات  لعلماء  الكتابات  وك للا  الظهور  في  التطوعية  الجمعيات 

"جريس كويل"  ديوم، والتي ركات  على أهمية إيجاد مجتمع ديمقرا ي كما اهتمت  

"KChris.  " .بضرورة تدرين منهج خدمة الجماعة 
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الجماعة وأعضااها، ومللا من   النمو مناصفة لكل من  إلى تحقيق  وتهدلأ ه ا الطريقة 

الأخصااي   من  بتوجيه  البعض  بعضهم  مع  الأعضاء  لتفاعل  الفرصة  إتاةة  خلال 

الاجتماعي.فمن الواضح أ  ه ه الطريقة تركا اهتمامها على كل من الفرد عضو في  

ة وأساس تكوينها،وعلى الجماعة ماتها لتجعل منها أداة ووسيلة لتنمية شخصية  الجماع

الفرد،كما تؤكد ه ه الطريقة في مات المقاا إمكانية نمو الفرد وتكيفه الاجتماعي خلال  

الأعضاء   بين  المتبادلة  العلاقات  ه ه  واستغلال  الجماعات  في  يحدث  ال م  التفاعل 

الاجت الأهدالأ  تحقيق  إلى  عليه  للوصول  تقوا  ما  المجتمع.فكل  إليها  يسعى  التي  ماعية 

ه ه الطريقة نابع من معنى أ  الإنسا  لين فردا فحسب بل أيضا كونه مجموعة بشرية  

الجماعة  إلى  يحتاج  الإنساني  التحرك  بوتقة  في  فالإنسا  وهو  آخر  إليها،بمعنى  ينتمي 

تهدلأ   أساسية  ووظاال  خدمات  من  الأخيرة  ه ه  تؤديه  لما  ةاجاته  نظرا  إشبات  إلى 

الأفراد   وتتكامل دو  وجود  تظهر  أ   يمكن  أهدافه.والجماعة هي الأخر  لا  وتحقيق 

في   هي  التي  وأمانيهم  تحقيق  موةاتهم  اجل  من  فيها  ويعملو   إليها  ينضمو   ال ين 

 الحقيقة  موةات المجتمع وأمانيه. 
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 :  تعريف طريقة خدمة الجماعة .أ

مساعدة الناس على المشاركة في أوجه نشا  الجماعة واستخداا  هي  ريقة تهدلأ إلى  

اتجاهات   واكتساع  الجماعة  المتكامل لأعضاء  النمو  تحقيق  سبيل  في  الجمعية  الخبرة 

تحقيق   اجل  معينة،من  ظرولأ  إ ار  في  ملاامة  سلوكية  وقيم  وأفعال  ومعتقدات 

ا مع  التكيل  من  أعضااها  وتمكين  ككل  للجماعة  المبتغاة  البيتية  الأغراض  لظرولأ 

 المعقدة ومساعدتهم على تحمل المسؤولية. 

الجماعة  .ع خدمة  سنة   :أهداا  يماني  سعيد  و  سليما   عدلي  من  كل    1994ةدد 

  :أهدالأ خدمة الجماعىة فيما يلي

  .الاجتماعية تمكين الفرد من تنمية شخصيته ▪

  .تنمية القدرة على اكتساع المهارات ▪

 .ا ية تنمية القدرة على الممارسة الديمقر ▪

 .تنمية القدرة على التفكير الواقعي  - .تنمية القدرة على العمل القيادم ▪

 . تنمية القدرة على المشارك الاجتماعية ▪
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 : الجماعة  أخصائيالصفات الواجب توفرها في  .ج

 الاستعداد والرغبة في العمل مع الجماعات  -

 والرغبة في تطبيق ه ه المعارلأ. الإنسانيةالواعي للمعارلأ  والإدراكالفهم  -

 قوة شخصية واتاانها الانفعالي والعا في.  -

 قوة الشخصية واتاانها الانفعالي والعا في.  -

 . لإبعادهاالمسؤولية والقدرة على تحملها والفهم الصحيح  -

 القدوة الحسنة والنمومج الصالح.  -

 الثبات في المعاملة في المواقل المتشابهة.  -

 والتجاوع معهم.  الأعضاءالاشتراك مع  -

   مبادئ طريقة خدمة الجماعة:  .د

مبادئ   عدة  الجماعة  لخدمة  توفر  المتراكم،  النظرم  العلمي  والتراث  للممارسة  نتيجة 

الأخصااي   بتطبيقها  يلتاا  بحيث  الاجتماعيىة،  للخدمىة  العامة  المبادئ  جانب  إلى 

  :الاجتماعي في العمل مع الجماعات، ومن أهم ه ه المبادئ ما يلي

مبدأ تكوين الجماعة على أساس مرسوا: كى   تكىو  لأعضىااها أعمىارا متقاربة، أو    -

يحدث   ةتى  واةىد،  وصىحي  واجتماعي  اقتصادم  وضع  و  و قافي  علمي  مستو  

  .الانسجاا ولتعاو 
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بطريقة    - يىتم  الجماعىة  تسيير  و  المسؤوليات  توزيع  أم  المر :  الوظيفي  التنظيم  مبدأ 

أ  على  مرنة  المسؤولية  ديمقرا ية  روح  فىيهم  تخلىق  ةتى   ، لقدراتهم  وفقا  عضااها 

 واكتشالأ القيادات وتعليم القيادة والتبعية. 

ةسب    - بدقة  البعيدة  والأهدالأ  القرينة  الأهدالأ  تحديد  أم  المعينة:  الأهدالأ  مبدأ 

بىين   ما  بالتعاو   ومللا  الساادة،  الاجتماعية  والقيم  والظرولأ  والقدرات  الإمكانيات 

 ماعة والأعضاء أخصااي الج 

ودراسىة كل   . - بمتابعة  الاجتماعي  يلتاا الأخصااي  أ   أم  المستمرة:  الدراسة  مبدأ 

يوفر وسىاال الإشىبات لأعضاء   الجماعة بشكل سريع، وا   التي تحدث في  المتغيرات 

  .الجماعة مهما اختلفت رغباتهم، وةسب قدراتهم و اقاتهم 

أ - من  وهو  المصير:  وتقرير  الديمقرا ية  الاجتماعيىة،  مبدأ  الخدمة  مبادئ  برز 

اتخام   في  وةقهم  الفردية،  تهم  وفروقا  الأفراد  وخصوصيات  كرامة  اةتراا  ويتضمن 

القرارات التي تمن ةياتهم دو  أجبار من  رلأ الأخصااي الاجتمىاعي، مىع التوجيه  

 .والنصح

الموجىود   - الموارد  كافة  واستثمار  استغلال  ضرورة  أم  الموارد:  استغلال  ة  مبدأ 

تمن   التي  البشرية  الطاقات  أو  المادية  الإمكانيات  سواء  الجماعة،  لخدمة  والمتوفرة 

  .الأخصااي الاجتماعي من أداء وظاافه على أكمل وجه
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الأهىدالأ  - من  أم  تحقق  مد   لمعرفة  والتوقل  المراجعة  ويعني  التقويم:  مبدأ 

تن  فىي  التى خر  أو  النجاح  نسبة  تحديد  ، مع  البداية  من   مواصلة  المسطرة  البىرامج  فيى  

 . )العمل أو تعديله، ول للا بواسطة كتابة التقارير وعروض الحىال عىن انجاز المهاا

 يمكن ةصرها فيما يلي: :  مقومات السلوك الجماعي أهم .ه

المتفاعلين وال م  التفاعل:   • ب عتبارها وةدة من الأعضاء  الجماعة  إلى  النظر  يمكن 

ال م   الدور  منهم  واةد  كل  بين  يمارس  التفاعل  زاد  كلما  انه  هومانا  له،وير   ةدد 

الأشخا  كلما زاد اةتمال مشاركتهم في المشاعر والعوا ل وفي الاتجاهات، إلا أ  

عوامل   وجود  عدا  منها  معينة  توفرت ظرولأ  إما  إلا  تقوا  لن  الموجبة  العلاقات  ه ه 

الموجبة:المساندة،الدعم،الوااا،التفاعل   الظرولأ  تللا  بين  الأدااي،الاندماج  معيقة،ومن 

المعارضة،القمع،الصرات،السلطة  الايجابي:نجد  للتفاعل  المعيقة  الظرولأ  أما 

 فروضة،الخضوت. مال

المفهوا  التماسك: • ه ا  بين    إلى يشير  تربا  التي  زاد    أعضاءالقوة  ،فكلما  الجماعة 

كبيرة   جامبية  مات  الجماعة  وتصبح  أعضااها  على  ت  يرها  زاد  كلما  الجماعة  تمساك 

وسلوك  لأعضا اتجاهات  في  الت  ير  قدرتها على  وتايد  أفرادها،وكلما زادت    أفكاراها 

ال ات   فر  عن  للتعبير  الفرصة  إتاةة  على  مللا  ساعد  كلما  الأعضاء  بين  الاتصال 

 والتفاهم مما يايد من تماسلا الجماعة. 
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لحماية  التعاون:  • الناس  يتعاو   قد  مشترك  هدلأ  الى  للوصول  متبادل  سعي  وهو 

من خطر يهدد الجماعة او لدفع ش نهم او تحسين مستو  معيشتهم والتعاو  في    أنفسهم

يكو  بدافع الضرورة،والشعور بالحاجة اليه لتحقيق هدلأ قد يعجا الفرد   الأةيا اغلب 

 . ع الآخرين لانجازهبمفرده او الجماعة بمفردها عن تحقيقه،فيلج  م

ةدث الاعتماد المتبادل بين الأفراد الجماعة نتيجة ت  يرات متبادلة  الاعتماد المتبادل: •

فعن  ريق   الاتصالات  هو  الجماعة  لنسق  التنظيمي  العامل  الاتصالات،أ   خلال  من 

 الاتصالات تتبادل الأدوار والأفعال. 

يمكن    أ ماير    أوضح:القيادة • عن  ريق    أ القااد  الجماعي  التفكير  مستو   يرفع 

فر    ب عطاء  يسمح  جو  القيادة   للأقليةتهيتة  مع  مللا  ويتفق  رأيها  عن  للتعبير 

معينة: مهارات  القااد  من  يتطلب  وهو  الجماعي، الديموقرا ية  التفكير  عملية    تهيتة فهم 

ا  المناخ في  القيادة  تدريب  ت  ير  بدراسة  ماير  قاا  المطلوع...كما  لحل الاجتماعي 

الجماعي للمشكلة ووجد انه في الجماعات غير المدربة تايد نسبة الفشل ورفض تغيير  

 ريقة العمل او عدا الوصول إلى قرار في الامن المحدد،او فرض المشرلأ ةله على  

 الآخرين،وفي الجماعات المدربة تايد نسبة النجاح.

تتوالمعايير: • التي  الاتجاهات  او  السلوك  قواعد  من  مجموعة  خلالها  هي  من  ةد 

الجماعة،وأةكاا على السلوك تحدد ما هو مقبول من سلوك وهو غير مقبول بمعنى أ   

 المعايير تحدد مد  معين من السلوك او الاتجاه يكو  متوقعا. 
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الأدوار: • ال م تقسيم  السلوك  او  يلعبه  ا   الفرد  من  ينتظر  ال م  الجاء  بالدور  ويقصد 

 ينتو  معنى مللا: يؤديه في كل من سلسة مراكا،وقد ةدد ل

:عبارة عن مكانة معينة في نسق اجتماعي يرتبا بعدد من الحقوق  بالوضع الاجتماعي 

 والواجبات. 

 السلوك المتوافق مع انما  توقعات الاخرين. الدور الاجتماعي :

 عمليات طريقة العمل مع الجماعة:     .و

 تتمثىىىىىىىىىىىىل فيمىىىىىىىىىىىىا يلىىىىىىىىىىىىي: :عمليىىىىىىىىىىىىات خدمىىىىىىىىىىىىة الجماعىىىىىىىىىىىىة

ــة  ــةأوًلا الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  :الاجتماعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ب عضىىىاء الجماعىىىة مىىىن  تهدلأ الدراسة الاجتماعية إلى التعرلأ علىىى كىىل مىىىا يتصىىىل

معلومىىات. في سىىبيل ملىىلا يسىىتخدا الأخصىىااي الاجتمىىاعي واةىىدة أو أكثىىىىر مىىىىن 

 .)الأدوات الآتيىىة: )الملاةظىىة، الاسىىتمات، المقيىىاس السوسىىيومترم، الايىىارة المناليىىة

ــ ا: التشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــً  :خيصاانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يسىىعى الأخصىىااي الاجتمىىاعي للتعىىرلأ علىىى شخصىىيات أعضىىاء الجماعىىة، ودوافىىع 

انضىىمامهم للجماعىىة، والحاجىىات الىىتي يرغبىىو  في إشىىباعها، و بيعىىة العلاقىىىىات 

 في الجماعة، والمؤ رات الخارجية على الجماعة.
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 :العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاج

اي الاجتمىىاعي فهىىم أعضىىىىاء ةىىتى تىىنجح الخطىىة العلاجيىىة يجىىب علىىى الأخصىىا

الجماعىىة فهمىىا  جيىى دا، ويوظىىل مهاراتىىه في هىى ا الاتجىىىىاه. وعلىىىىى أسىىىىاس ملىىىىلا 

 يختىىار البرنامج المناسب للجماعة.

 :   ومن أهم أساليب الدراسة والبحث في الجماعات  . ز

الملاحظة: الجماعي  أولا:  السلوك  دراسة  أساليب  أهم  من  بالنسبة  وتعتبر  سواء 

لأعضاء الجماعة او بنما سلوكي معين في الجماعة،كما أ  أسلوع الملاةظة يساعد  

وأساليب   بينها  المتبادلة  والعلاقات  للمثيرات  واستجابتها  الجماعة  أنشطة  تتبع  على 

 الضبا الأخر  في الجماعة.

رها من  من بين أهم الدورات السوسيومترية وغي اانيا: الدراسة الكشفية والوصفية:  

 الأدوات: 

 الاستمات والإنصات.  -

 التعرلأ على علاقات الأفراد ب عضاء جماعتهم وأفراد أسرهم.  -

 الايارات المنالية للتعرلأ على المؤ رات الاجتماعية والاقتصادية.  -
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العمل: التشخيص وخطة  الجماعة عن   االثا:  خدمة  في  ريقة  التشخيا  يختلل  ولا 

بقية  رق المهنة الأخر ،فهو يسعى للتعرلأ على شخصيات الإفراد ودوافع سلوكهم  

انضمامهم،ك للا   لسبب  الأساسية  والحاجات  والرغبات  الجماعات  ه ه  الى  للانضماا 

الاجتم وخارجها،والمؤ رات  الجماعة  داخل  الاجتماعية  العلاقات  على  اعية  التعرلأ 

والاقتصادية المرتبطة به ه الجماعات. ويعتبر التشخيا هنا لين هدفا وإنما لمساعدة 

 الأخصااي على وضع خطة عمله مع الجماعة لكي تحقق النضج والنمو لها.

)العلاج(  العمل  تنفيذ خطة  الدراسة   رابعا:  معطيات  هنا وضع  العمل  بخطة  المقصود 

بحيث  التنفي   للجماعات موضع  الاجتماعي من خلال    والتشخيا  الأخصااي  يستطيع 

 العناصر الآتية تحقيق أهدالأ  ريقة خدمة الجماعة وهي: 

 الجماعة نفسها وما تشمله من علاقات وديناميات وتفاعلات.  -

البرامج باعتباره الوسيلة الفعالة بما يحتويه وخبرات وأنشطة صالحة للتطبيق لنمو   -

 الجماعة.

ةتى يستطيع وضع خطة العمل المناسبة لهم    فهم الأخصااي الاجتماعي للأعضاء -

 بما يتماشى مع واقع دراسته. 

الميدانية   - وممارسته  العلمية  معارلأ  استخداا  من  الاجتماعي  الأخصااي  مهارة 

 واستخداا نفسه وعلاقته المهنية مع أعضاء الجماعة.
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 طريقة العمل الاجتماعي مع المجتمع: .3.2

 مفهومها:   .أ

الاعترالأ   تم  وقد  الرايسة  الاجتماعية   الخدمة  المجتمع من  رق  تنظيم  تعتبر  ريقة 

وتهتم بمشاركة     إةداث  إلىوتهدلأ    1946بها رسميا   المجتمعات،  الهادلأ في  التغيير 

والمجتمعات  الأفرادوتمكين   والمنظمات  مؤهلو     أخصاايو ويمارسها    ،والجماعات 

 ددة.   يستخدمو   نظريات واستراتيجيات متع

الاجتماعيو    مهي الأخصاايو   يمارسها  الاجتماعية  الخدمة  لمهنة  أساسية   ريقة 

البرامج   وتقويم  وتنفي   لتخطيا  القىرارات  أسىلم  اتخىام  على  المجتمع  سكا   لمساعدة 

على   والاجتماعية  الاقتصادية  أةوالهم  لتحسين  وتوجيهها  مواردهم  لتنمية  المناسبة 

الهيتىات   بين  المنسق  التعاو   الفنية والشعبية  أساس من  والخبرات  الحكوميىة والأهلية 

 على مختلل المسىتويات  بقىا لإيديولوجيىة المجتمع وسياسته العامة وتخطيا للتنميةم  

التي  و  او  المتاةة  والموارد  المجتمع  اةتياجات  بين  الموازنة  إلى  الطريقة  ه ه  تسعى 

عدا   عن  الناجمة  المشكلات  لمواجهة  استثمارها  ومحاولة  الاةتياجات  تتاح  إشبات 

اما  الموارد  تللا  وتعديل  المجتمع  وجماعات  لأفراد  والنفسية  والبيولوجية  الاجتماعية 

ومنه    ،فشلت في مسايرة الاةتياجات الحالية وتكوين موارد جديدة إما تطلب الآمر مللا

يمكن القول ا   ريقة العمل الاجتماعي مع المجتمع تهدلأ الى تحديد ةاجات وأهدالأ  



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

56 
 

تمع وترتيب هده الحاجات والأهدالأ ةسب أهميتها والعمل بثقة ورغبة لمقابلة ه ا المج 

بها   تتصل  التي  والخارجية  الداخلية  الموارد  على  والوقولأ  والأهدالأ  الحاجات  ه ه 

 . وبه ه الطريقة تمتد وتنمو روح التعاو  والتضامن  مع المجتمع 

 المجتمع وتتمثل في : التي تقوم عليها طريقة خدمة  الأساسية الركائز  . ب

 المادية والبشرية)المرتبطة بالعلاقات( الأساسيةتحديد الاةتياجات  -

 تحديد الموارد المتاةة )مادية،بشرية،خدمات(  -

 المواامة بين ةقااق الموقل والموارد المتاةة  -

 تحقيق المشاركة  من قبل قيادات المجتمع  -

 التغيير.  أهدالأاستفادة وتعبته المشاعر لد  جماعات المجتمع لمساندة  -

المواقل)الموارد،ةجم    الأولوياتتحديد   - في  تؤ ر  التي  للعوامل  وفقا 

 المشكلات،عدد( 

 محاولة دعم الخدمات القاامة بالعمليات التنسيقية وضما  عدا التدخل.  -

 ةتياجات جماعته.التغيير في المجتمع في ضوء متطلبات المجتمع وا إةداث -

 دعم الخلفية النظرية والعلمية التي تستند عليها الممارسة. -

 توفير الدعم المادم والأدبي والمعنوم للممارسة.  -



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

57 
 

 أهداا طريقة تنظيم المجتمع:  .ج

معنوية ✓ الغرض  أهداا  أّ   البعض  ير   ةيث  ليستفيد:  المجتمع  لتنظيم    الأساسي 

مشروت معين ةتىّ لو تمّ مللا فعليا وليست تخطيا لمعالجة مشكلة ما ةتى إما اةتاج  

مشكلاته    الأمر  تحديد  على  المجتمع  تشجيع  هو  الرايسي  الغرض  ولكن  ملكن  إلى 

المشكلات تللا  لمعالجة  اللازّمة  الخطوات  واتخام  التغير    الاجتماعية  الهدلأ هو  أم 

 اء المجتمع في عمليات تنظيم المجتمع. وال م يتم من خلال مشاركة أبن البشرم 

مادية ✓ وهي  أهداا  يتعلق    الأهدالأ:  فيما  تحقيقها  إلى  الطريقة  ه ه  تسعى  التي 

 اةتياجاتهم وةل مشكلاتها.  إشباتبمساعدة المجتمعات على 

المجتمع: .د تنظيم  العديد من    وسائل وأدوات  تنظيم  المهنيو  في  الممارسو   يستخدا 

الدراسة  الطريقة ،أم خلال مراةل  تنفي هم لخطوات ه ه  الوساال والأدوات خلال 

 والتخطيا وإ ارة الوعي،والتنفي  والتقويم واهم ه ه الوساال:

الوسيلة الإيضاح - وه ه  بالخدمات  القاامة  بالمؤسسات  الاتصال  عن  ريق  ومللا   :

فهما وقدرة ومهارة في تنظيم العلاقات العامة ،ةيث يشمل الإيضاح المجتمع  تتطلب  

 وما فيه من مؤسسات،وموارد وعدد السكا  والمشكلات...الخ

الفنية - الخطا  الاستشارات  ورسم  المياانيات  وساال  الاستشارات  ه ه  وتتناول   :

 ،وإ ارة الوعي الاجتماعي وإظهار المشاكل و رق توضيحها. 
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اختيار  :و المفاوضات - ملاةظة  مع  والجماعات  بالأفراد  الاتصال  عن  عبارة  هي 

المشاركة  م   الى  والوصول  الاهتماا  المناقشة،وا ارة  وكيفية  الاتصال  ه ا  وساال 

 التنفي . 

والاجتماعات - تتصل  الندوات  مشكلات  لمناقشة  والاجتماعات  الندوات  ه ه  :وتهتم 

وأخطارها أبعادها  وتوضيح  عامة  مشكلات  او  ه ه    بالمجتمع  مواجهة  وكيفية 

المشكلات،وتكوين رأم عاا تجاه موضوت معين،وتسمح ه ه الطريقة بمشاركة اكبر  

 عدد ممكن من الموا نين لوضع الخطا ورسم السياسة.

إما  اللجان   - اللجا   تشكيل  المجتمع،فيتم  تنظيم  في  ريقة  الأساسية  الإدارة  :وهي 

والمشورة،وق الرأم  وتقديم  معينة  موضوعات  لجا   لدراسة  او  داامة  لجا   تكو   د 

 مؤقتة،ويختلل عدد أفرادها وفقا للمسؤوليات الملقاة على عاتقها. 

الإدارة - في وضع  وسيلة  ودورها  لأهميتها  مدرك  اجتماعي  أخصااي  مللا  :ويتطلب 

 نظاا إشرافي إدارم لوضع نظم المياانيات وبنود الإنفاق. 

نامج للعلاقات الخارجية يربا  :ونعني به ا ا  يكو  للمؤسسة بر العلاقات الخارجية   -

 بين غايات الهيتة ووساالها في تحقيق الأهدالأ. 

:ويقصد به الجهود المب ولة لإيجاد الحلول للمشاكل المشتركة وهو  العمل الاجتماعي -

 عبارة عن نتااج عمليات تنظيم المجتمع. 
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:بحيث تشمل  رق الحركة والتنفي ،وضع المشروعات وتنفي ها، رق  القوى العاملة -

 جمع الموا نين واكتشالأ القيادات،التمويل،التقارير...الخ

:وهو الإ بات اليومي والدورم بالأسلوع العلمي لما تم اتخامه من خطوات  التسجيل -

وموارده   المجتمع  من  المنظمة  المعلومات  التنظيم،وا بات  عمليات  في  وإجراءات 

 واةتياجاته. 

دئ وأسن تقوا عليها ويتبعها  لطريقة تنظيم المجتمع مبامبادئ تنظيم المجتمع:   .ه

  :الاخصااي الاجتماعي في تعامله مع المجتمع، وتتمثل ه ه المبادئ فيما يلي

الاستثارة:   ▪ مشىكلة مبدأ  بوجىود  المىوا نين  من  رلأ  والإدراك  الشعور  أم 

فىي   لجهودهم  تنظيمهم  بواسطة  وإصلاةها  تغييرها  في  ورغبتهم  معينة،  مجتمعية 

  .الأخصااي الاجتماعي، والتعاو  الجماعي المشترك مواجهة المشكلاتالعمل مع 

يتقبل الأخصااي الاجتماعي المجتمع العميل كما هىو، وأ   مبدأ التقبل:   ▪ أم أ  

وعاداتىه   يخا  قافته  فيما  المجتمعات  من  غيره  عن  واختلافه  خصوصياته  يتفهم 

أ  لا بيدم سخطه واةتقاره له،  وتقاليده و مهنيات أفراده وقيمهم واتجاهاتهم...الخ، و 

ك للا أ  يعمل على فهم ومعرفة ه ا المجتمع قبل أ  يشرت فىي مسىاعدته، وه ا ما  

 يقود إلى  قة المجتمع وتعاونه. 



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

60 
 

المشاركة:   ▪ المجتمىع  مبدأ  فىي  المنشىود  التغيير  يتحقق  ولا  أساسي،  مبدأ  هو 

طبيعيين والمهنيين ب بداء  بدونه، ومعناه أ  تتاح الفرصة لأعضاء المجتمع وقادته ال

وإمكانىاتهم   يىتلاءا  بمىا  مجتمعهم  تهم  التي  القرارات  اتخام  في  والإسهاا  أرااهم 

وظروفهم وقيمهم الساادة، كما يجب أ  تتسع المشاركة للجميع لضما  الديمقرا ية  

أ    يجىب  لهىم  ملكية  العامة  الممتلكات  اعتبار  إلى  يقود  المبدأ  وه ا  الاجتماعية، 

 ا عليها. يحافظ

أم أ  مبدأ ةق اتخام القرار مكفول لأعضاء المجتمع  مبدأ حق تقرير المصير:    ▪

في القضايا المصيرية التي تهم مستقبلهم وكيفية إدارة شؤونهم وأسىلوع ةيىاتهم وفقا  

المنظم   يقىدمها  التىي  والنصىااح  التوجيهات  مع  يتعارض  لا  المبدأ  وه ا  لرغباتهم، 

لتطوير سبل   إمكانياتهم ومساعدتهم على تحقيق  الاجتماعي  وتنمية  اةتياجاتهم  تلبية 

على   المجتمىع  يساعد  المبدأ  وه ا  عليهم،  آراءه  يفرض  أ   يجب  لا  لكن  أهدافهم، 

  .الشعور بالمسؤولية والرغبة في تطبيق وإنجاح القرارات

الذاتية:   ▪ التصىدم مبدأ الاعتماد على الموارد  المجتمع تحاول  تنظيم  إ   ريقة 

كلات الساادة اعتمادا على ما هو متوفر من موارد مالية أولا، سواء الماديىة أو  للمش

البشرية، و لا يلج  للموارد الخارجية إلا عند استنفاد الموارد ال اتية، وه ا مىا يايد  

 من  قة أعضاء المجتمع واكتشالأ قدراتهم. 
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لتحيا من  ىرلأ  أم الالتااا بالحياد والابتعاد عن ال اتية وامبدأ الموضوعية:    ▪

أو جاء من   فيه،  المجتمع سواء كا  عضوا  تعامله مع  المجتمع في  تنظيم  أخصااي 

مىع   أساسا،  وجماعاته  المجتمع  وقو   مكونات  جميع  مع  عادلا  كو   وأ   خارجه، 

 لمسات إنسانية ومعنوية. 

أم معرفة إلى أم مد  تم تحقيق الأهدالأ المسطرة، وما  مبدأ التقويم الـذاتي:   ▪

أسبا الاجتماعيهي  فالأخصااي  المستقبل،  في  عبرة  لاتخامها  الفشل  أو  النجاح    ع 

المشىروت   مللا على  انعكاسات  معرفة  وبالتالي  لمهنته،  ممارسته  ماته و ريقة  يقيم 

ال م ينف ه لفاادة المجتمع، ويتضمن التقويم ال اتي كل ما يتصل بالسلوك المهني أو  

 . قل ومىع مختلىل الأشىخا الشخا للأخصااي الاجتماعي في مختلل الموا

 العمل مع المجتمع:  أساليب  .و

في   يمارس  ال م  التدخل  من  أنوات  تصنيل  الاجتماعي  العمل  كتاع  من  العديد  ةاول 

ال م   Rossه ه التصنيفات  ما جاء به روس  أشهر ومن العمل الاجتماعي مع المجتمع، 

 : أهمها ريقة العمل الاجتماعي تحتو  على عدة توجهات   أ ير  

تنبيه  الإصلاحيالاتجاه  - يتضمن  انه  ةيث  من  الاتجاه  ه ا  يعرلأ  في    للمستولين: 

واتخام التدابير المناسبة،كما يتضمن ه ا الاتجاه    أبعادهاالوقولأ على  التنفي ية    الأجهاة 

 تحسين الرأم العاا السااد في المجتمع للمشكلات الساادة. 
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التخطيطي- التعرلأ  الاتجاه  يشمل  الاجتماعية،ةيث  الرعاية  مفهوا  التخطيا  يرادلأ   :

في   المتخصصين  مع  بالتعاو   المناسبة  الخطا  ووضع  وتشخصيها  المشكلات  على 

تلفة مع المهنيين في العمل الاجتماعي وموم النفوم في المجتمع لوضع  المجالات المخ 

 للخطة ومحاولة وضعها ةيا التنفي .  إ ار

التطبيقي  - من  الاتجاه  التنمية  تتضمنه  بما  المجتمع  تنمية  او  التنموم  للبعد  :مرادلأ 

ةاجات   إشبات  وتحقيق  المتاةة  للموارد  الأمثل  استخداا  الى  تؤدم  متداخلة  عمليات 

مجتمع،والمساهمة في إةداث تغيير اجتماعي مقصود من خلال القيادات والت  ير في  ال

 نسق القيم داخل المجتمع. 

تلعب   الاجتماعية  للقيادات  الممارسة  عملية  في  الأكبر  العبء  يتحمل  أ   روس  وير  

جهود الأفراد دورا أساسيا في تحقيق ه ا الدور الت كيد على العوامل غير المادية وتنمية  

 وادر قيادية تستطيع تحمل مسؤولياتها. ك

- 
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 ــج العمـــاه ــــمنة :  ــــالث ـــــرة الثـــــــالمحاض  اعي ــــــل الاجتمـــ

تحقيق المهمة العلاجية بل يسعى    إلىلا يكتفي العمل الاجتماعي المعاصر بالسعي       

ا  إلى الجوانب  وقاية  وتحقيق  والأزمات  المشكلات  من  هده    ، الإنماايةلأفراد  ولتحقيق 

 الأهدالأ يعتمد على  لاث مناهج:

التي تقدا للناس لتجنب    المب ولة  المهنية    وهو مجموعة من الجهود المنهج الوقائي: .1

بقدر   تاويدهم  و  خاصة،  بصفة  ةدو ها  المحتمل  الاجتماعية  المشكلات  في  الوقوت 

المعارلأ والاتجاهات والمهارات لمواجهة مواقل   الشدة والقلق والضغو   معقول من 

 والأزمات. 

على   المحلية  والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  تساعد  الاجتماعي  العمل  ف    ول للا 

تدخلها   لحياتهم،وتواصل  باعتراضها  يشعرو   او  منها  يعانو   التي  المشكلات  تحديد 

جهد تعاوني    إيجاده ا ةتى وضع الحلول المناسبة لها،وهي في سبيل مللا تعمل على  

 لي بين الأ رالأ مات العلاقة الرسمية منها والشعبية. تكام

- 
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ــي: ➢ ــل فــــــــــــــ ــائي تتمثــــــــــــــ ــنهج الوقــــــــــــــ ــداا المــــــــــــــ  أهــــــــــــــ

مساعدة الناس على الوقايىىة مىىن الوقىىوت فىىي المشىىكلات بصىىفة عامىىة و المشىىكلات -

 .الاجتماعيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة بصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىفة خاصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة

 .غرس الأهدالأ الاجتماعية الموجبة لد  الناس والتي تجعل ةياتهم أفضل وأةسىىن-

مساعدة الناس على تغيير الاتجاهات والعادات الشخصية ةتى يصبح مفهوا الوقاية -

 .جىىاءا أساسىىيا فىىي ةيىىاة كىىل شىىخا وكىىل جماعىىة وكىىل منظمىىة وكىىل مجتمىىع

تكىىوين مجتمىىع متىىرابا قابىىل للتطىىور والنمىىو المتىىواز  البعيىىد عىىن الانحىىرالأ -

 .والأمىىىىىىراض والعلىىىىىىل الاجتماعيىىىىىىة مىىىىىىا ظهىىىىىىر منهىىىىىىا ومىىىىىىا خفىىىىىىي

ببىىرامج الت هيىىل الاجتمىىاعي، والمهنىىي لأفىىراد المجتمىىع المحتىىاجين إلىىى الاهتمىىاا -

 .المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعدة

أ  يشارك الفرد نفسه في مواجهة مشكلاته، وأ  يتعلم ةرفة أو مهنىىة تسىىاعده علىىى -

مواجهة مشكلاته، وأ  تقىىوا المؤسسىىات التعليميىىة والاجتماعيىىة والصىىحية بمسىىاعدة 

 .فيىىىىىىىة جديىىىىىىىدةالمجتمىىىىىىىع علىىىىىىىى اكتسىىىىىىىاع مهىىىىىىىارات تعليميىىىىىىىة وةر

 التنسيق بين المؤسسات الاجتماعية لضما  التعاو  والتكامل بينها.-
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علاج ووضع   إلىومن خلال ه ا المنهج يسعى العمل الاجتماعي   المنهج العلاجي: .2

المختلفة   للمشكلات  اللازمة  يعمل على    للأفرادةلول  والمجتمع ككل،فهو  والجماعات 

ء به وتطويره وبالتالي  داخل المجتمع من اجل الارتقا  الأفرادةاجيات    وإشبات مواجهة  

 الفعال.  تحقيق الأداء الإنمااي

الاجتماعي  تدخليو  العينية    علاجيا    العمل  او  المادية  المساعدات  توفير  خلال  من 

 إنشاء ت والأزمات الطاراة،مثلما تتدخل في  للمجتاةين إليها في إ ار مواجهة المشكلا

 مؤسسات ومراكا علاجية للفتات الاجتماعية المنحرفة او تجاوز إعاقتها. 

ــي ــنهج العلاجــ ــاليب المــ ــورنس "ويتخىىىى  العىىىىلاج مىىىىن وجهىىىىة نظىىىىر: أســ فلــ

ــوليس  :أربىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع أسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاليب"هــــــــــــــــــــــــــــــ

ويتضىىىمن الخطىىىوات التىىىي يتخىىى ها الأخصىىىااي لتعبيىىىر الوسىىىا  :تعـــديل البي ـــة1-

المحىىيا بالعميىىل بطريقىىة تىىؤ ر علىىى عىىلاج مشىىكلته وبطريقىىة يسىىتفيد منهىىا العميىىل 

الىىى اكبىىر ةىىد ممكىىن وملىىلا بنىىاء علىىى عمىىل مباشىىر مىىن جانىىب الأخصىىااي والىى م 

وصىىل اليىىه مىىن خىىلال فهمىىه العميىىق للعوامىىل ال اتيىىة والعوامىىل الخارجيىىة المتصىىلة 

 و  بىىىين الأخصىىىاايبحيىىىاة العميىىىل ويىىىتم هىىى ا التعىىىديل فىىىي أةىىىوال كثيىىىرة بالتعىىىا

 . والعميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل

ويىىتم هىى ا العىىلاج عىىن  ريىىق العلاقىىة المهنيىىة المباشىىرة بىىين : المســاعدة النفســية2-

الأخصىىااي والعميىىل فىىي المقىىابلات التىىي تىىتم بينهمىىا ، ويتخىى  هىى ا الأسىىلوع عىىادة 
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مجموعىىة مىىن الخطىىوات مثىىل : تشىىجيع العميىىل علىىى الحىىديث بصىىراةة والتعبيىىر 

للموقىىل تقبىىل الأخصىىااي للعميىىل وتعبيىىره صىىراةة  بصىىدق عىىن مشىىاعره بالنسىىبة

 .او ضىىىىىىىمنيا عىىىىىىىن فهمىىىىىىىه لمشىىىىىىىاعر العميىىىىىىىل وعىىىىىىىن تعا فىىىىىىىه معىىىىىىىه

توضىىىيح الأخصىىىااي لمىىىد  اهتمامىىىه بالمشىىىكلة المتعلقىىىة بالعميىىىل ورغبتىىىه فىىىي 3-

 .مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعدة علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى علاجهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا

الوصىىول الىىى  ريقىىة لتحسىىين الموقىىل  إمكانيىىةتعبيىىر الأخصىىااي عىىن  قتىىه فىىي 4-

 .ي نفن العميل وفي قدرته على مواجهة الموقلوتنمية الثقة ف

 تتمثل في : : أهداا المنهج العلاجي 

أهدالأ علاجية ومللا باستخداا أساليب العلاج الفردم او الجماعي ومللا لمساعدة في -

 . ةل مشكلات مات الأسباع الاجتماعية

الاجتماعي بغرض تشكيل  المساهمة في التنشتة الاجتماعية باستخداا وتوجيه التفاعل -

 . أنما  سلوكية يمارسها الموا ن مع القيم الساادة في المجتمع 

مساعدة سكا  المجتمعات المحلية بغرض توفير خدمات الرعاية المناسبة وإةداث  -

 التكامل بين الجهود ال اتية والجهود الحكومية. 

ة وتطوير أساليب مساعدة منظمات الرعاية الاجتماعية على تحقيق البرامج العلاجي -

 . الممارسة في تللا المنظمات

المساهمات في وضع خطا السياسة الاجتماعية بما يتناسب مع متغيرات المعاصرة -
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 . التي تظهر بالمجتمع

 . استثمار قدرات الإنسا  والتغلب على ما يواجه من المشكلات -

  من إشبات  تدخل الحكومة للقضاء على البطالة وكل ما من ش نه ا  يعوق الإنسا-

 . اةتياجاته ومواجهة مشكلاته

 .  التعامل مع الفتات الأكثر اةتياجات ومساعدتها على تخطي المشكلات التي تواجهها-

   المنهج الإنمائي: .3

هو مللا النوت من الممارسة الفعلية ال م يتعامل مباشرة مع تحديات التنمية ويسهم في  

يمكن ا  يؤدم مللا النشا  المهني الى  مستو  ومعيشة الموا نين با راد بحيث   رفع

   الفرد من الدخل القومي.  زيادة متوسا نصيب

الأفراد   إلىيهدلأ   لد   الكامنة  والطاقات  والقدرات  والمهارات  الموارد  تنمية 

والاجتماعية   والاقتصادية  النفسية  المعوقات  تحديد  عن  ريق  والمجتمع  والجماعات 

 ت التي تعترضها. والثقافية وغيرها والتغلب على المشكلا

او   التنموم  الصعيد  على  الاجتماعية  الخدمة  ف    غرايبية  محمود  فيصل  وةسب 

تتدخل في سبيل تنمية القدرات الفردية والجماعية وفي سبيل تطوير المجتمع    الإنمااي

يجب   ما  وتقترح  الاجتماعية  بالسياسيات  برأيها  تدلي  فهي    أ  وتقدمه،ول للا 

روح   التنمية،وتغ م  لخطا  والاقتصادم  الاجتماعي  الجانبين  بتلازا  تحتويه،وتطالب 
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المجتمع   تنمية  وفي  الاجتماعية  الرعاية  في  الشعبية  والمشاركة  التطوعي  العمل 

تحقيق التنمية المتكاملة المتوازنة المتعادلة بين شقي المجتمع الريفي    إلىالمحلي،وتدعو 

دو   إلى والحضرم،وتدعو   وتحسين    المرآةر  تعايا  الدور  ه ا  لايادة  البرامج  وتعد 

وإعدادكفاءته،كم بالأ فال  العناية  الى  تسعى  الخا     ا  للاهتماا  والخطا  البرامج 

 بهم،وك للا الاهتماا بالمسنين وت مين الرعاية المتكاملة لهم. 

ــى : ــم إلــــــــــــــ ــائي: ينقســــــــــــــ ــنهج الإنمــــــــــــــ ــوا  المــــــــــــــ  أنــــــــــــــ

ماعىىات المسىىاعدة ال اتيىىة التنمويىىة او سواء كا  مرتبطىىا بج  :منهج المساعدة الذاتية1-

على أساس تطوت أفراد المجتمع المحلي لتحقيق تنمية متوازنة داخل مجتمعهم معتمىىدين 

على الجهىىود الشىىعبية الىىى جانىىب مىىا تىىوفره الدولىىة مىىن خىىدمات عىىن  ريىىق الأجهىىاة 

 . الحكوميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة

ارة سىىكا  لتقويىىة الشىىعور ب ةسىىاس المحلىىي العىىاا واسىىتث  :منهج المشاركة الشـعبية2-

المجتمع المشاركة في الجهود المب ولة لتنمية مجتمعهم ومللا على اعتبىىار ا  المشىىاركة 

الشىىعبية عمليىىة تقىىوا بواسىىطتها جماعىىات المجتمىىع المحلىىي لتشىىكيل مسىىتقبلة وتحسىىين 

 . مسىىىىىىىىىىىتويات ةيىىىىىىىىىىىاتهم وتنميىىىىىىىىىىىة مهىىىىىىىىىىىارات المىىىىىىىىىىىوا نين

العمل ب سلوع منهجي على أساس تشجيع سكا  المجتمع على  :منهج لتنمية المحلية3-

لحل مشكلاتهم واشبات ةاجاتهم مىىن خىىلال الشىىعور المشىىترك والتفىىاوت بىىين جماعىىات 

 المجتمع لتحديد مشكلاتهم ومواجهتها بطريقة منظمة.
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 تىىىىىتلخا هاتىىىىىه الأهىىىىىدالأ فىىىىىي النقىىىىىا  الاتيىىىىىة:أهــــداا المــــنهج الإنمــــائي 

 .الشىىىىاملةمسىىىىاهمة فىىىىي خلىىىىق رأم عىىىىاا مسىىىىتعد لتحمىىىىل مسىىىىؤوليات التنميىىىىة -

 . تحديىىد المعوقىىات الاجتماعيىىة للتنميىىة الاقتصىىادية والمسىىاهمة فىىي التغلىىب عليهىىا-

 .تحديىىىىىد مقومىىىىىىات التنميىىىىىىة الاجتماعيىىىىىة وتحديىىىىىىد مسىىىىىىاراتها واتجاهاتهىىىىىىا-

انتشار مشاركة الجماهير فىىي التىى  ير فىىي السياسىىة الاجتماعيىىة والتخطىىيا الاجتمىىاعي -

 .وفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىي تنفيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  وتقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىويم الخطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا

 .لأفىىىراد و إكسىىىابهم أسىىىلوع التفكيىىىر التنمىىىوم والتخطىىىيا العلمىىىيإ ىىىارة وعىىىي ا-

 .تنميىىىة مسىىىاهمات الأفىىىراد فىىىي شىىىؤو  مجىىىتمعهم وتنشىىىيا الأجهىىىاة المحليىىىة-

 توفير المؤسسات الت هلية والاجتماعية لمساعدة المحتاجين إلى الرعاية الاجتماعية. -

 

 

 

 

 

- 
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 ــمجة :ــــــــرة الرابعــــــــالمحاض  ــل الاجتــــــالات العمــــــ  ي ـاع ـــمـ

دورا   الاجتماعي  العمل  ةل    مهما    يكتسي  عن  ريق  الإنساني  بالمجتمع  النهوض  في 

نطاق   تسع  كلما  الدور  هدا  أهمية  ةدتها،وتظهر  من  والتخفيل  الاجتماعية  المشكلات 

العمل   مجالات  تعدد  ،وك ا  الاجتماعي  التغير  لتيار  وتعرض  وتطور  المجتمع 

 مجالاته:  أهمالاجتماعي في ةد ماته ،ومن 

 المدرسي:   العمل الاجتماعي في المجال .1

للطلاع داخل   والنفسي  الدعم الاجتماعي  توفير  المدرسي هو عملية  العمل الاجتماعي 

الصحة   وتعايا  للطلاع،  والتحصيلية  التعليمية  النتااج  تحسين  بهدلأ  ومللا  المدرسة، 

لهم.   والعا فية  الأنشطة  النفسية  من  مجموعة  المدرسي  الاجتماعي  العمل  ويتضمن 

التواصل الإيجابي مع   تحسين سلوكياتهم وتعايا  الطلاع على  تساعد  التي  والخدمات 

الاجتماعي   العمل  يوفرها  التي  الخدمات  بين  ومن  بهم،  المحيا  والمجتمع  زملااهم 

 :المدرسي

من مشاكل عاالية أو شخصية    توفير الدعم النفسي والاجتماعي للطلاع ال ين يعانو  -

 .أو اجتماعية 

 .توجيه الطلاع والأسر فيما يتعلق بالخيارات الوظيفية والتعليمية والمهنية  -



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

71 
 

النفسية   - الصحة  مثل  مواضيع  ةول  للطلاع  عمل  وورش  تدريبية  دورات  تنظيم 

 .والعلاقات الاجتماعية والتعليم المهني

ن والموظفين في المدرسة ةول كيفية التعامل  العمل على إنشاء برامج تدريبية للمعلمي  -

 .مع الطلاع والأسر

الطلاع   - بين  التواصل  لتعايا  المدرسة  داخل  والاجتماعية  الثقافية  الفعاليات  تنظيم 

 .والمعلمين وتعايا الانتماء الى المدرسة

العا في    - الدعم  توفير  في  الاجتماعي  العمل  يساعد  والطالبات:  الطلاع  دعم 

كانت  والاجتماعي   سواء  المدرسة،  في  صعوبات  يواجهو   ال ين  والطالبات  للطلاع 

 .مللا بسبب صعوبات أكاديمية أو مشاكل اجتماعية أو عا فية

ا   - ا هام  التواصل مع الأسر: يمكن للعمل الاجتماعي في المجال التربوم أ  يلعب دور 

التعليمية،  التواصل مع أولياء الأمور وتوضيح الأهدالأ والسياسات  الدعم    في  وتوفير 

للأسر التي تواجه مشاكل في تربية أبنااها ،بالاضافة الى تقديم النصح والارشاد للأسر  

 ..والطلاع ةول مواضيع مثل النظاا الغ ااي واللياقة البدنية والصحة العامة 

تحسين بيتة المدرسة: يمكن للعمل الاجتماعي في المدرسة أ  يساعد في تحسين بيتة   -

يق تعايا الروابا بين المجتمع المدرسي والمجتمع المحيا، وتعايا  المدرسة عن  ر

 .الحوار والتفاعل بين الطلاع والمعلمين والمشرفين التربويين
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في   - يساعد  أ   المدرسة  في  الاجتماعي  للعمل  يمكن  الاجتماعية:  بالمشكلات    التوعية 

تنمر، وتعايا الوعي  التوعية بالمشكلات الاجتماعية المختلفة، مثل التمييا والعنل وال

 .بحقوق الإنسا  والتسامح والاةتراا المتبادل 

فالممارسة المهنية لطىرق وأسىاليب الخدمىة الاجتماعية بالمؤسسة التعليمية مع التلميى    

التنظىيمات    -الأسرة    -كعضىو في جامعىة    -الطالىب عىلي مختلىل الأنسىاق )كفىرد    /

بىىرامج    -المدرسىية   مىن  يتضىمنه  ومىىا  خارجهىا،  أو  المدرسىة  داخىىل  المجتمىع( 

بالت  تربوية  الصىحيحة  وأنشطة  والتنشتة  التعليمية  العملية  تدعيم  بهدلأ  المعلم  عاو  مع 

العلاقىات  تنميىة  عىلى  الجهىود  هى ه  وتسىاعد  الىدراسي،  التحصىيل  معدل  وزيىادة 

التربوم   المناخ  تهيتة  علي  يساعد  بما  التعليمية،  المنظومة  أ ىرالأ  بىين  والىروابا 

 ، التعليميىة  العمليىة  نىاتج  لتحسني  والقدرات    الملاام  المواهب  وتنمية  واكتشالأ 

وتنمية   المجتمع،  في  الأخلاقيىة  والمعايير  القيم  غرس  وك للا  والإبداعية،  الابتكارية 

علي  القادرة  العصرية  الشخصية  وتكوين  بناء  متطلبات  وكلها  العلمي،  البحث  ملكة 

 .  المشاركة الإيجابية في بناء المجتمع وتقدمه
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 :الأسريل المجاالعمل الاجتماعي في  .2

ب ستخداا   ب لها  يتم  التي  الجهود  مجموعة  ب نها  الأسرية:  الاجتماعية  الخدمة  تعرلأ 

العلاقات الأسرية،لتقوية أواصرها والمحافظة   تنمية وصيانة  إلى  فاعلة تهدلأ  أساليب 

عليها،مع العمل على استغلال أقصى مد  ممكن من قدرات أفرادها للوصول بهم إلى  

 الاستقرار والطم نينة والعيش في جو من التالل والمحبة والمشاركة . درجة عالية من 

يتميا الاجتماعي  الاسرية، ب  فالعمل  الجوانب  مع  التعامل  في  على    مرونة  والعمل 

في   وقوعها  وتفادم  الاسرة،  بش    والسلوكيات    الأزماتالارتقاء  والمشكلات 

ت ب عتبارها  الاسرة  تماسلا  على  تعمل  موجهات  الوةدة  الخا تة،عبر  شكل 

 أساس في كل نظاا اجتماعي واقتصادم،فحياة الاسرة السعيدة    الأولى،واللبنة  الأساسية

علاقات   لنشوء  هامة  مجتمع صالح،وضرورة  دعم    إنسانيةلبناء  ي تي  هنا  سليمة،ومن 

الاجتماعية   من   لأفراد  الأسريةالخدمة  للاستفادة  ومؤهلين  قادرين  ليكونوا  الاسرة 

وتنمية شخصياتهم بما  يجعلهم على مقدرة ودراية بتجاوز    كاناتهم إممقدراتهم،وتوظيل  

ةياتهم   على  تؤ ر  التي  المشاكل  بحل  ،والاستقلال  وعوااق  صعاع  من  يعترضهم  ما 

 بصورة عامة. 

الأخصااي   ويعمل  اجتماعية،  كوةدة  بالأسرة  يهتم  الاجتماعي  العمل  وا   كما 

تقديم   على  الأسرم  المستشار  أو  مع  الاجتماعي  التعامل  في  للأسرة  والمساعدة  الدعم 
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مع   العمل  مللا  ويشمل  تواجهها.  قد  التي  والاقتصادية  والنفسية  الاجتماعية  المشكلات 

أو   الأولاد،  تربية  في  أو مشاكل  الاوجية،  العلاقات  في  تعاني من مشاكل  التي  الأسر 

مثل الحياة،  تغييرات  مع  الت قلم  في  مشاكل  أو  واقتصادية،  مالية  إلى    مشاكل  الانتقال 

 .منطقة جديدة أو فقدا  الوظيفة

تحليل   على  الأسرم  المستشار  أو  الاجتماعي  الأخصااي  يعمل  الش    ه ا  وفي 

التعامل مع   النصح والإرشاد للأسرة بش   كيفية  التي تواجه الأسرة وتقديم  المشكلات 

ا توفير  على  الاجتماعي  الأخصااي  يعمل  كما  عليها.  والتغلب  المشكلات  لدعم  ه ه 

 .العا في والنفسي للأسرة وتعايا العلاقات الإيجابية بين أفراد الأسرة

للأسر   الاجتماعية  الخدمات  تقديم  ا  أيض  الأسرم  المجال  في  الاجتماعي  العمل  ويشمل 

التي تعاني من العنل الأسرم أو الإي اء الجسدم أو الاعتداء الجنسي، ةيث يتم تقديم  

يعمل   كما  العنيفة.  الأعمال  ه ه  من  الحد  على  والعمل  للضحايا  والإرشاد  الدعم 

توفير   على  الاجتماعي  أو  الأخصااي  نفسية  مشاكل  من  يعانو   ال ين  للأ فال  الدعم 

 .اجتماعية، مثل صعوبات التعلم أو صعوبات الاندماج الاجتماعي

 :ويمكن تلخيا خطوات العمل الاجتماعي الأسرم على النحو التالي

اةتياجاتها  - وتحديد  الأسرة،  ةالة  بتقييم  الاجتماعي  الأخصااي  يقوا  الحالة:  تقييم 

المختلفة التي    ومشاكلها  والمعلومات  المتاةة  البيانات  إلى  بالاستناد  ومصادرها، ومللا 

 .يتم جمعها من أفراد الأسرة ومن الجهات الأخر  المعنية
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الأسرة - لمساعدة  عمل  خطة  بوضع  الاجتماعي  الأخصااي  يقوا  العمل:  خطة  وضع 

الخ  وتتضمن  والنفسية،  والاقتصادية  الاجتماعية  ةالتها  وتحسين  طة  على ةل مشاكلها 

مع   مشترك  بشكل  معدة  وتكو   المطلوبة  والموارد  محددة،  تطبيقية  وإجراءات  أهدافا  

 .الأسرة

التوجيه والإرشاد: يقوا الأخصااي الاجتماعي بتوجيه وإرشاد أفراد الأسرة للحصول  -

والأنظمة   بالقوانين  والتعريل  المجتمع،  في  المتاةة  والمساعدات  الخدمات  على 

 .تهم اليومية وةقوقهم وواجباتهمواللوااح المتعلقة بحيا

التواصل والتنسيق: يعمل الأخصااي الاجتماعي على التواصل والتنسيق مع الجهات  -

الأخر  المعنية، مثل المراكا الصحية والمستشفيات والمؤسسات التعليمية والجمعيات  

 .الخيرية وغيرها، لتوفير الخدمات اللازمة للأسرة

خصااي الاجتماعي بمتابعة تطبيق الخطة الموضوعة وتقييم  المتابعة والتقييم: يقوا الأ-

ةاجة   هناك  كانت  إما  ما  وتحديد  المحددة  الأهدالأ  تحقيق  مد   لتحديد  ومللا  نتااجها، 

 لإجراء التعديلات اللازمة إ  لاا الأمر. 

الخدمة:  - التغييرات  إنهاء  المحددة وتحقيق  يتم تحقيق الأهدالأ  الخدمة عندما  إنهاء  يتم 

 . في الحالة المحددة اللازمة
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المجتمع   مع  والتعاو   الجماعي  العمل  الأسرم  الاجتماعي  العمل  خطوات  تتطلب 

التفاعل   تشجع  بطريقة  الخطوات  تنفي   ويتم  والخاصة،  الحكومية  والجهات  المحلي 

 .والحوار الصريح والإيجابي بين الأسرة والمختصين

 : الإنسان حقوق في مجال العمل الاجتماعي  .3

للعمل   الرايسية  المجالات  أةد  الإنسا   ةقوق  مجال  في  الاجتماعي  العمل  يعتبر 

والعدالة   المساواة  وتحقيق  الأفراد  ةقوق  عن  الدفات  ةول  يتمحور  الاجتماعي،إم 

والسياسية   المدنية  والحقوق  الأساسية  الحريات  تعايا  على  والعمل  الاجتماعية، 

 .والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

الضعيفة   الفتات  مع  العمل  يشمل  أ   الإنسا   في مجال ةقوق  الاجتماعي  للعمل  يمكن 

يمكن   كما  وغيرهم.  والمسنين  والأ فال  والنساء  واللاجتين  المهاجرين  مثل  والمهمشة 

ةقوقهم   عن  الناس  وتعليم  الإنسا   بحقوق  الوعي  تعايا  يشمل  أ   الاجتماعي  للعمل 

 .وكيفية الدفات عنها

 :لاجتماعي في مجال ةقوق الإنسا  ما يلييتضمن العمل ا

 .التحليل والتقييم لحالات الانتهاكات والمشكلات المتعلقة بحقوق الإنسا  −
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اللازا لهم في الحصول   − الدعم  العمل مع اللاجتين والمهاجرين: يتضمن مللا توفير 

الدع وتقديم  والتعليمية  والاقتصادية  والصحية  والاجتماعية  القانونية  الحماية  م  على 

 .العا في والنفسي للت قلم مع الحياة الجديدة

الإنسا    − ةقوق  تحسين  على  العمل  مللا  يتضمن  المحلية:  المجتمعات  مع  العمل 

المختلفة  والجماعات  الأفراد  بين  التعاو   وتشجيع  المحلية،  المجتمعات  في  والحريات 

 .في المجتمع

التوعوية والتثقيفية والتدريبية    العمل على تعايا ةقوق الإنسا  من خلال النشا ات −

 .التحسيسية و 

 .المشاركة في الحملات والندوات والفعاليات المتعلقة بحقوق الإنسا  وتعاياها −

لتعايا   − اللازمة  والإجراءات  الحكومية  والسياسات  القوانين  تطوير  على  العمل 

 .وةماية ةقوق الإنسا 

ا − الجهات  مع  والشراكة  الأخر   المنظمات  مع  الأهدالأ التعاو   لتحقيق  لمعنية 

 . المشترك
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يتعرضو    − ال ين  الأفراد  مع  العمل  مللا  يشمل  الجنااية:  العدالة  مجال  في  العمل 

للتمييا والظلم والتمييا العرقي والديني والجنسي وتوفير الدعم اللازا لهم في مواجهة  

 ه ه التحديات. 

 :منهاكما يقوا العمل الاجتماعي في مجال ةقوق الإنسا  بعدة خطوات، 

المجتمع  - فتات  منها  يعاني  التي  والحقوقية  الاجتماعية  المشكلات  على  التعرلأ 

 .المختلفة، مثل النساء والأ فال والمسنين وغيرهم 

يعمل  - التي  المجموعة  أو  للفرد  والقانونية  الاجتماعية  الظرولأ  سلامة  من     التحقق 

 .معها العامل الاجتماعي 

 .إجراء التقييم الاجتماعي للمشكلة أو الحالة، وتحديد الحلول الاجتماعية المناسبة -

 .والتوجيه اللازاتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للفرد أو المجموعة وتوفير الإرشاد   -

وتحقيق  - اللازمة  الخدمات  لتوفير  الصلة  مات  والمنظمات  المؤسسات  مع  التعاو  

 .العدالة الاجتماعية 

 .التدريب والتوعية بحقوق الإنسا  والعمل على تعاياها في المجتمع -

 .التحرك والتدخل لحماية ةقوق الإنسا  ومحاربة الظلم والاستغلال -
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ا من  الخطوات  ه ه  لحقوق  وتتطلب  التاا  الاةتراا  على  الحر   الاجتماعي  لعامل 

 .الإنسا  والالتااا بالمعايير الأخلاقية والمهنية المعتمدة

 في مجال رعاية المسنين: العمل الاجتماعي  .4

المسنين   رعاية  مجال  في  الاجتماعي  المؤسسات العمل  تب لها  التي  الجهود  يشمل 

الرعاية لتوفير  والمتطوعين  والخاصة  والاجتماعية    الحكومية  والنفسية  الصحية 

المرةلة   في  لهم  اللازمة  الرعاية  وتوفير  ةياتهم  جودة  تحسين  بهدلأ  ومللا  للمسنين، 

 .الأخيرة من ةياتهم 

يمكن أ  يشمل العمل الاجتماعي في ه ا المجال العديد من الأنشطة والمهاا التي تهدلأ  

 لهم،تتمثل هاته النشا ات فيما يلي: إلى دعم المسنين وتوفير بيتة آمنة ومريحة 

اةتياجاتهم   - وتلبية  لهم،  والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم  المسنين  مع  التواصل 

 .الاجتماعية والصحية 

الرعاية النفسية: يشمل مللا توفير الدعم النفسي للمسنين ومساعدتهم على التعامل مع  -

 المشاكل النفسية التي تواجههم 

رورية للمسنين، مثل الرعاية الصحية والتغ ية السليمة والترفيه  توفير الخدمات الض -

 .والتسلية والأنشطة الرياضية والثقافية
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فر     - وتوفير  المسنين  مع  الاجتماعي  التواصل  مللا  يشمل  الاجتماعي:  التواصل 

الحياة  في  المشاركة  على  وتحفياهم  الاجتماعية،  الأنشطة  في  والمشاركة  التواصل 

 .الاجتماعية والثقافية

التوعية والتثقيل: يشمل مللا توفير المعلومات والتثقيل للمسنين ومويهم عن الصحة  -

 . العامة والنظاا الغ ااي الصحي  

ب همية   - الشباع  وتوعية  المسنين  رعاية  في  المشاركة  على  المحلي  المجتمع  تشجيع 

 .العناية بالمسنين

نين والعمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة  العمل على إنشاء مراكا رعاية المس -

 .فيها، بما في مللا توفير المساعدة المالية والموارد اللازمة لتلبية اةتياجات المسنين

التعاو  مع الجهات الحكومية والخاصة لتحسين الخدمات المقدمة للمسنين، وتطوير   -

الم ةقوق  تحمي  التي  والتشريعات  الحكومية  والبرامج  وتضمن  السياسات  سنين 

 ةصولهم على الرعاية اللازمة.  

- 
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 جال الصحي: في الم العمل الاجتماعي  .5

الملاامة   الاجتماعية  العوامل  توفير  في  ةيويا   دورا   الطبية  الاجتماعية  الخدمة  تلعب 

و  . ممكنة  علاجية  نتااج  أفضل  لتحقيق  المرضى  يحتاجها  الخدمة  والتي  تعرلأ 

الموجهة   الاجتماعية  المجهودات  من  مجموعة  ب نها  الطبية  مساعدة    إلىالاجتماعية 

والى   لها  العلاجية  الخلطة  رسم  وفي  الغامضة  الحالات  بعض  تشخيا  في  الطبيب 

العوااق التي تعترض  ريق انتفاعهم من الفر  العلاجية المهنية لهم وتمهيد الظرولأ  

 العلاج. للانسجاا في المجتمع بعد 

يقوا العمل الاجتماعي في مجال الصحة بدور هاا في تقديم الرعاية الشاملة للمرضى  

ودعمهم في تحسين جودة ةياتهم. ويمكن للعمل الاجتماعي في المجال الصحي تحقيق  

 :مللا من خلال

من   - الصعبة  الصحية  والحالات  الأمراض  مع  التعامل  في  وعاالاتهم  المرضى  دعم 

 .المشورة والدعم النفسي والاجتماعيخلال تقديم 

والعلاجات   - الصحي  النظاا  مع  التعامل  بش    للمرضى  والإرشاد  المشورة  تقديم 

 .المتاةة وكيفية الوصول إليها

التعاو  مع الفريق الطبي والمؤسسات الصحية لتحديد الحاجات الاجتماعية للمرضى   -

 .والعاالات وتحسين جودة الرعاية الصحية
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لتحسين  العمل   - للمرضى وعاالاتهم  اللازمة  المالية والاجتماعية  الموارد  توفير  على 

 .جودة ةياتهم 

العمل على إزالة العوااق الاجتماعية التي تعيق المرضى وعاالاتهم من الوصول إلى   -

 .الرعاية الصحية المناسبة 

ا - مع  والت قلم  الحياة  جودة  لتحسين  وعاالاتهم  للمرضى  اللازا  الدعم  لحالة  تقديم 

 .الصحية

المرضى  الطبي هي مساعدة  الاجتماعي  للعمل  الأساسية  الوظيفة  ف    فيه  ومما لاشلا 

التعامل مع الجوانب الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والبيتية للمرض    وعاالاتهم على

يعمل   الرعاية    الأخصاايوالعلاج.  وفريق  المرضى  بين  كوسيا  الطبي  الاجتماعي 

ال والمجتمع  يساعد  الصحية  كما  بهم.  تقديم    الأخصااي محيا  في  الطبي  الاجتماعي 

الصحية   الرعاية  ةيث  من  لهم  المتاةة  الخيارات  بش    وأسرهم  للمرضى  المشورة 

ويسعى   المجتمع.  في  لهم  المتاةة  والموارد  الاجتماعي  والدعم  الصحي  والت مين 

من خلال    لتعايا صحة المرضى وتحسين جودة ةياتهم   الاجتماعي الطبي  الأخصااي 

 .التركيا على العوامل الاجتماعية والنفسية التي تؤ ر على صحتهم

ةياة  جودة  تحسين  هو  الطبي  الاجتماعي  للعمل  الرايسي  الهدلأ  ف    عاا،  وبشكل 

 .المرضى والمساهمة في تحسين نتااج علاجهم
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 اعي ــــل الاجتمــــل العمــــائـــوس  ة:ــــــرة الخامس ــــــالمحاض

مجال       في  استخدامها  الاجتماعي  للأخصااي  يمكن  التي  والتقنيات  الأساليب  تتعدد 

 يلي:  عمله ،وسولأ تناول أهم ه ا التقنيات من خلال ما 

ــا:  ت:المقـــابلا .1 هىىىي لقىىىاء مهنىىىي هىىىادلأ،بين الأخصىىىااي والعمىىىل،او أم تعريفهـ

منظمىىىة،تحقيقا  فىىىرد مىىىن الأفىىىراد المحيطىىىين بالمشىىىكلة،في إ ىىىار أسىىىن وقواعىىىد 

 لعملية المساعدة.

لحصىىول علىىى المعلومىىات مىىن خىىلال المواجهىىة التىىي تىىتم بىىين لعمليىىة  كمىىا تعتبىىر

الأخصىىىااي وعميلىىىه فىىىي جىىىو مهنىىىي ولتحقيىىىق أغىىىراض تصىىىل بىىىالموقل الىىى م 

 .يواجهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه العميىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل

والمقابلىىة بالنسىىبة لأخصىىااي خدمىىة الفىىرد هىىي جىىوهر مهنتىىه، ولىى للا فىى   مهىىارة 

المقابلىىة تعىىد مهىىارة أساسىىية لا غنىىى عنهىىا للممارسىىة الناجحىىة الأخصىىااي فىىي فىىن 

 .لمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىنهج خدمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة الفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرد

وتختلىىىل أسىىىاليب المقابلىىىة بىىىاختلالأ العميىىىل ونىىىوت مشىىىكلته، كمىىىا تختلىىىل هىىى ه 

الأسىىىاليب كىىى للا بتىىىوالي المقىىىابلات، فىىىالموقل فىىىي المقابلىىىة الأولىىىى غيىىىره فىىىي 

 .ينمقابلات لاةقه تكو  فيها العلاقات قد تو قت بين الطرف
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: تحتىىاج المقابلىىة للعديىىد مىىن الظىىرولأ والعوامىىل شــروط وعوامــل نجــاح المقابلــة .أ

 العوامل : ئ لها أسباع النجاح،ومن أهم ه هالتي تهي 

العمىىل علىىى تقليىىل مقاومىىة العميىىل قىىدر الإمكا :وهنىىا تبىىرز مهىىارة الأخصىىااي  -

فىىىي ممارسىىىة أسىىىاليب المقابلىىىة،ومفاهيم العلاقىىىة المهنيىىىة،توفير جىىىو مطمىىىتن 

 سامح يشجع العميل على البوح بمشاكله .ومت 

البىىىدء مىىىن بىىىؤرة اهتمىىىاا العميىىىل:بمعنى  المشىىىكلة التىىىي يحىىىاول الأخصىىىااي  -

 مساعدة العميل على مساعدة نفسه لحلها أو تجاوزها.

التجىىاوع العىىا في والعقلىىي لتكىىوين العلاقىىة المهنيىىة،إم مىىن المحىىيا للعميىىل أ   -

ه منشىىغل عىىن مىىا يقىىول بىى م شىىئ يحىىن بىى   الأخصىىااي لا يىىتفهم مشىىاعره،او انىى 

 آخر.

الثقىىة:وهي أهىىم عامىىل يمكىىن للعميىىل مىىن البىىوح بمشىىكلته للأخصىىااي،ومن أهىىم  -

العوامىىىىل التىىىىي توجىىىىد الثقىىىىة بىىىىين العميىىىىل والأخصااي:الاسىىىىتمتات الايجىىىىابي 

 والإنصات الواعي،منح العميل كل الفر  للتعبير عن مشاعره.

ا والعميل،يشىىعر فيهىىا العميىىل الألفىىة :وهىىي علاقىىة انفعاليىىة تنشىى  بىىين المخىىت  -

بالراةىىىة والثقىىىة التىىىي تىىىنجم عىىىن  ريقىىىة اسىىىتقبال المخىىىتا للعميل،وتفهمىىىه 

وتقىىىديره،وتنظيم المكىىىا ففهي خاصىىىية نفسىىىية لا يمكنهىىىا أ  تتىىى تى عنىىىد اللقىىىاء 
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الأول،لىىى للا لا بىىىد أ  يمتلىىىلا الأخصىىىااي مهىىىارات التواصىىىل الاجتمىىىاعي التىىىي 

 العميل.  تسمح ببناء رابطة الألفة بينه وبين

الابتعىىىاد عىىىن التعليقىىىات السىىىلبية ،واسىىىتخداا تعليقىىىات بنىىىاءة،التي تمثىىىل الجانىىىب  -

 الوجداني في المقابلة.

الاسىىىىىتفهاا الجيد:ويعتمىىىىىد علىىىىىى عىىىىىدة شىىىىىرو  أهمهىىىىىا: بسىىىىىا ة السىىىىىؤال 

ووضىىوةه،كثرة اسىىتخداا الأسىىتلة المفتوةىىة التىىي تتىىيح الفرصىىة للعميىىل للتعبيىىر 

تثيىىر الشىىلا والقلىىق عنىىد العميل،تجنىىب السخرية،ةسىىن الحر،تجنىىب الأسىىتلة التىىي 

اختيىىار توقيىىت  ىىرح السىىؤال،فلا يىى تي السىىؤال مفاجتىىا لتفكيىىر العميىىل او محبطىىا  

 لمشاعره.

 :تتمثل أهم المعيقات فيما يلي:الصعوبات التي تواجه تطبيق المقابلة .ع

 قلة التجربة وما ينجر عنه من قلة الخبرة التي قد يمتلكها الأخصااي. -

 وبة تسجيل الاستجابات التي تحدث خلال المقابلة.صع -

عىىىىىىدا كفايىىىىىىة المىىىىىىوارد اللازمىىىىىىة لتطبيقهىىىىىىا علىىىىىىى وجىىىىىىه سىىىىىىليم:  -

 الوقت،الجهد،المال،الوساال...

 صعوبة مقابلة عدد كبير من العملاء. -



د .لطرش فيروز............................في مادة العمـــــل الاجتمـــاعيمحاضرات    
 

86 
 

 تردد العميل في الحضور للمقابلة أو ت خره عن موعدها. -

قد تنتاع العميل وتمنعه مىىن   المشاعر السلبية)الخولأ،التوتر،القلق،الخجل..(التي -

 التعامل الموضوعي مع الأخصااي.

 : سبر الآراء .2

ةله   :مفهومه .أ نود  ال م  المشكل  بدراسة ميدانية ةول  القياا  يتطلب    ،وهو  وال م 

 :القياا بعدة خطوات

:أ  تحدد العينة بطريقة جيدة و تكو  ممثلة للمجتمع المدروس    تحديد عينة الدراسة -

  .مما سيؤدم بنا للحصول على نتااج جيدة و العكن صحيح 

البيانات  - الأستلة  جمع  نختار  أولا  بحيث  الاستبيا   تسيير  و  ب عداد  نقوا  ةيث   :

المباشرة   المقابلات  على  الاعتماد  يمكننا  بحيث  بتنفي ه  نقوا  بعدها  و  و  المطروةة 

 المراسلات.

المجمعة - المعطيات  تحليل  و  ه ا    معالجة  و  الجمعة  الأجوبة  معالجة  تتم  :بحيث 

المعطيات تحليل  في  المتخصصة  الآلي  الحاسب  برامج  على  هناك   .بالاعتماد  و 

إلى  ببيعها  تقوا  تصنيفها  م  و  تحليلها  و  البيانات  جمع  عملية  تنظم  مؤسسات 

 تي تحتاج إليها. المؤسسات المختصة في ه ا المجال و ال
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 مختلف أنوا  سبر الرأي: . ب

: وهو تقصي يتم في مدة زمنية واةدة تماما، وهي أكثر استعمالا  السبر الفوري . -

 وأقل تكلفة. 

المكرر . - وهو  السبر  الأفراد،  نفن  على  واةدة  مرة  من  أكثر  يجرم  تقصي  هو   :

تغيرا المجتمع    قليل الاستعمال، لكنه مهم جدا بنسبة إلى تحديد المتغير. مثل: متبعة 

 .قبل كل عملية انتخابية

: تقصي يتم في فترات زمنية مختلفة بطرح نفن الأستلة تقريبا على    سبر الاتجاه . -

متابعة صعود   مثل:  المتكرر.  والسبر  الفورم  السبر  بين  يقع  وهو  متغيرين  أفراد 

 وانخفاضها عن  ريق السبر السياسي.  درجة شعبية الأةااع السياسية 

   : مقاييس الشخصية الكمية والكيفية .3

م هىىو العمليىىة التىىي نحىىدد بواسىىطتها كميىىة مىىا يوجىىد فىىي شىىيء مىىن  تعريف القيـاس

الخاصية أو السمة التي نقين ، وهو علم يبحث في إيجاد دليل عددم أو كمي للصىىفة 

أو الشيء ال م نحاول فحصه ومعرفته، ويتم تعيين الدليل العددم المشار إليه بوةىىدة 

 اس مثل متر أو السنتمتر أو الاختبار.القي 
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هناللا عدة اختيارات بخصو  عدد مقىىايين الأداء التىىي ينبغىىي اعتمادهىىا ، فىىبعض 

( مقىىايين و الىىبعض الآخىىر منهىىا أم مىىن 5اسىىتمارات التقيىىيم وقىىد تقتصىىر علىىى )

مقياسىىا أظهىىرت التجىىارع التطبيقيىىة علىىى  30أو  20الاسىىتمارات يحتىىوم علىىى 

 : دد المرتفع من المقايين عدة ملاةظات منهاالاستمارات مات الع

إ  بعض القاامين بالتقويم يهملو  ملئ بعضىىا منهىىا ممىىا يىىؤدم إلىىى اضىىطراع أداة -

 القياس.

 إ  بعض النظم المطبقة تلج  إلى تضخيم المقايين في الاستمارة .-

الاسىىتمارة رغىىم إ  بعض المقيمين يضطر للت  ير على جميع المقايين المدرجة في  -

 يقينه ب   عددا منها لا علاقة له بمكونات أداء العامل.

(مقايين كافية في ةين ير  الىىبعض أنىىه يجىىب  8- 6ير  بعض المقيمين أ  من ) -

  (9- 12).أ  لا يستخدا أكثرمن  

ومن جانبنا نر  إ  اختيار أم عدد من المقايين ف   المبىىدأ الىى م ينبغىىي إتباعىىه هىىو 

  .ين اللازمة لتحقيق الإغراض التي يهدلأ تحقيقها تقويم الأداءاختيار المقاي 

ينبغي أ  تصاغ المقايين بكل دقة وعناية كىىي تكىىو  مىىدلولاتها محىىددة وغيىىر قابلىىة 

لأم تغيير أو يفضل ت ويل ، وهىى ا يتطلىىب الابتعىىاد عىىن العبىىارات العموميىىة أو تلىىلا 
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ربطات العملىىة المنجىىاة بىىدلا  التي تحتمل أكثر من تعبير فمثلا  يفضل  استعمال عدد 

من الاندفات في العمل والاسىىتعداد لتحمىىل المسىىؤولية بىىدلا  المسىىؤولية والقىىدرة علىىى 

 اتخام القرار.

وهىىىي دراسىىىة كىىىل مىىىا يثبىىىت ةقيقىىىة تتصىىىل  :دراســـة الواـــائق والمســـتندات .4

بموقىىل العميىىل أو تاريخىىه فىىي كافىىة جوانىىب هىى ا الموقىىل وقىىد تكىىو  صىىحية أو 

 .مالية أو غيرها

 :  دراسة وإجراء فحوص واختبارات .5

وهىىي كىىل مىىا يقىىوا بىىه الأخصىىااي أو غيىىره مىىن المختصىىين مىىن فحىىو  للعميىىل 

كىىىالفحو  الطبيىىىة أو النفسىىىية أو اختبىىىارات الىىى كاء، أو آراء المتصىىىلين بالعميىىىل 

 وهي تخلق بالطبع أهمية ودقة.

قيىىاا ولكىىي يتىىوفر للأخصىىااي الأمانىىة المهنيىىة ويسىىتكمل  قتىىه فىىي قدرتىىه علىىى ال

 بعملية الدراسة لابد أ  يلمن في ماته الجوانب الآتية:

القىىدرة علىىى فهىىم الشخصىىيات المختلفىىة وأسىىاليب السىىلوك ومعناهىىا وأغراضىىها  .1

 .ودوافع السلوك على مختلل المستويات الشعورية واللاشعورية
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السىىيطرة علىىى فهىىم  بيعىىة وأهىىدالأ الأسىىن والعمليىىات المهنيىىة والقىىدرة علىىى  .2

 .تلل المواقلتطبيقها في مخ 

 .سهولة تكوين العلاقة المهنية المحققة لأهدالأ العمل مع الأفراد  .3

الا متنىىا  إلىىى المهىىارة ال اتيىىة فىىي فهىىم ألىىوا  المقاومىىة ومعالجتهىىا ب سىىلوع   .4

 .يقلل أضرارها

معرفىىىىة المىىىىوارد البيتيىىىىة وشىىىىرو ها و ريقىىىىة اسىىىىتغلال خىىىىدماتها لصىىىىالح  .5

 .العملاء لاستغلالهاالعملاء، وةتى تستغل أو يوجهه  

المعرفىىىة الواسىىىعة بالمشىىىاكل العامىىىة فىىىي المجتمىىىع وكيىىىل تىىىؤ ر فىىىي مشىىىاكل  .6

 .العملاء سلبا وايجابا

فهىىم الطىىرق التىىي يسىىتجيب بهىىا معظىىم العمىىلاء ويتفىىاعلو  بهىىا فىىي مشىىكلاتهم  .7

الشخصىىىية وتتميىىىا القىىىو  الموجهىىىة لاسىىىتجابات العمىىىلاء لمىىىا يعترضىىىهم مىىىن 

 ضغو .

شىىرو ها الدقيقىىة وخىىدماتها والاسىىتعداد للإجابىىة عىىن فهىىم وظيفىىة المؤسسىىة و  .8

 .استفسارات العملاء المختلفة في ه ا الش  
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القىىىدرة علىىىى مواجهىىىة بعىىىض تصىىىرفات العمىىىلاء كالإلحىىىاح فىىىي الإسىىىرات   .9

 .بالمساعدة

 .استطاعة توجيه نشا هم للمساهمة في عمليات الدراسة  .10

ت المقبىىل علىىى معرفىىة مىىوا ن الاهتمىىاا فىىي الدراسىىة الاجتماعيىىة للمشىىكلا .11

 .دراستها وسبب أهميتها

الا متنىىا  إلىىى القىىدرة علىىى اسىىتنبا  الأهىىدالأ الدراسىىية القريبىىة والبعيىىدة أو  .12

 .المباشرة وغير المباشرة مع القدرة على متابعة الأهدالأ

تنظىىىىيم خطىىىىة الدراسىىىىة الاجتماعيىىىىة المتكاملىىىىة والقىىىىدرة علىىىىى ترتيىىىىب  .13

 الأولويات فيها والارتبا  بخطة الدراسة.
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 :لملاحظةا .6

  :تعريف الملاحظة .أ

عمليىىة يتوجىىه فيهىىا المىىدرع أو الملاةىىل بحواسىىه المختلفىىة نحىىو المتىىدرع  بقصىىد 

مراقبتىىه فىىي موقىىل نشىىا ، وملىىلا مىىن أجىىل الحصىىول علىىى معلومىىات تفيىىد فىىي 

 .الحكم عليه ، و في تقويم مهاراته وقيمه وسلوكه وأخلاقياته و ريقة تفكيره

أنها:م وسيلة أساسية في عملية التوجيه،سواء قاا به ه الملاةظات  وتعرلأ أيضا على  

 المرشد أا شخا آخر ممن يقوا بها، م يحللها ويفسرها ويقترح ما يراه للمرشد.م 

ويمكىىن تعريفهىىا علىىى أنهىىا الوسىىيلة او العمليىىة الأساسىىية التىىي يقىىوا بهىىا أخصىىااي 

عميىىل مىىن تصىىرفات وأفعىىال الاجتماعي من خلال توجيه مهنه وةواسه لما يقىىوا بىىه ال

 ومن  مة تحليلها وتفسيرها وإةداث التغيير المرغوع فيه .

  :أنوا  الملاحظة  .أ

 يمكن تقسيم الملاةظة إلى أنوات عديدة من أهمها:

الملاةظة التلقااية : عبارة عن صور مبسطة من المشىىاهدة والاسىىتمات بحيىىث يقىىوا -

 تلقاايا  في المواقل الحقيقة .الملاةل فيها  بملاةظة السلوكات كما تحدث  
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الملاةظىىة المنظمىىة:وهي الملاةظىىة المخطىىا لهىىا مسىىبقا والمضىىبو ة ضىىبطا -

 دقيقا،،ويحدد فيها  ظرولأ الملاةظة كالاما  والمكا  والمعايير الخاصة للملاةظة.

  : خصائص الملاحظة .ع

الحصول على معلومات عن بعض نتاجات التعلم التي لا يمكن توفيرها بواسطة -

 . رق التقويم الأخر 

تىىوفير معلومىىات كميىىة ونوعيىىة عىىن نتاجىىات الىىتعلم ممىىا يىىوفر درجىىة عاليىىة  -

مىىن الثقىىة عنىىد اتخىىام القىىرارات التدريبيىىة ، وتىىوفر كىى للا نوعىىا مىىن الشىىمولية 

 في تقويم النتاجات التعليمية.

تتمتىىىع بمرونىىىة عاليىىىة بحيىىىث يمكىىىن تكييفهىىىا أو تصىىىميمها بمىىىا يتناسىىىب مىىىع  -

  .النتاجات التعليمية المختلفة ومع المراةل العمرية المختلفة

تىىىوفير معلومىىىات عىىىن قىىىدرات المىىىتعلم فىىىي مواقىىىل ةقيقيىىىة ، تىىىوفر فرصىىىة -

 .للتنبؤ بتقدا المتعلم ونجاةه في مهنته في المستقبل
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  :خطوات تصميم الملاحظة .ج

 تحديد الغرض من الملاةظة −

  ملاةظتها.تحديد نتاجات التعلم المراد  −

  .تحديد الممارسات والمهمات المطلوبة ومؤشرات الأداء −

ترتيىىب الممارسىىات والمهمىىات ومؤشىىرات الأداء فىىي جىىدول ةسىىب تسلسىىل  −

  منطقي.

تصىىميم أداة تسىىجيل لهىى ه الممارسىىات والمؤشىىرات مثىىل ) سىىلم تقىىدير ، قاامىىة  −

 (. شطب

ــة  .د ــاعي لتقنيـــ ــائي الاجتمـــ ــتخدامات الأخصـــ ــم اســـ ــةأهـــ هنىىىىىا  :الملاحظـــ

 نستطيع أ  نس ل ما ل م يلاةظه الأخصااي الاجتماعي ؟

المظهىىىر الخىىىارجي للعميىىىل:  ريقىىىة لباسىىىه،نظافته، وله وقصىىىره،ودلالات  -

 ه ا المظهر.

المظىىاهر الصىىحية الجسىىمية: وتشىىمل المظهىىر الجسىىدم الخىىارجي مىىن ةيىىث:  -

القىىىىوة والضعل،السىىىىمنة،جوانب العجىىىىا وبعىىىىض العاهىىىىات الظىىىىاهرة او 

 مراض الجسمية الواضحة...الا
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الجوانىىىىىىىىىىب الانفعاليىىىىىىىىىىة للسىىىىىىىىىىلوك :القلىىىىىىىىىىق،الحا  ،الغضىىىىىىىىىىب،  -

التوتر،الارتبىىىا ،علاوة علىىىى ملاةظىىىة تعبيىىىرات وجىىىه العميىىىل فىىىي مواقىىىل 

 مختلفة.

سىىىىىىلوك العميىىىىىىل أ نىىىىىىاء محاد ته:هسىىىىىىتيريا البكاء،الدعاء،عىىىىىىدا الثقىىىىىىة  -

بالنفن،الخجىىىىىل ،فرقعىىىىىة الأصىىىىىابع،عض الشىىىىىارع،عدا الثبىىىىىات فىىىىىي 

 مسلا  رلأ الثياع.جلوسه،

الجوانىىىىىىب العقليىىىىىىة والمعرفيىىىىىىة:تتمثل فىىىىىىي قىىىىىىدرة العميىىىىىىل علىىىىىىى  -

الإدراك،الىىىى كاء،الإدراك الواضىىىىح للأمىىىىور، قىىىىدرة العميىىىىل علىىىىى التفكيىىىىر 

الىىواقعي،التركيا والانتبىىاه والتسلسىىل المنطقىىي فىىي الحىىديث... ويبىىرز كىىل هىى ا 

لإجابىىة علىىى فىىي تنىىاقض الإجابىىات أ نىىاء المحاد ىىة،نظرة العينين،التىى خير فىىي ا

 الأستلة...

 :البــــــــــــــــــــرامج خــــــــــــــــــــلال الفتــــــــــــــــــــرة الملاحظــــــــــــــــــــة -

 .تعلىىىىىىىىيم بعىىىىىىىىض الموضىىىىىىىىوعات عىىىىىىىىن  ريىىىىىىىىق الاسىىىىىىىىتيعاع-

 .ممارسىىىىىىىىىىة مهىىىىىىىىىىارة عىىىىىىىىىىن  ريىىىىىىىىىىق عمليىىىىىىىىىىة التكىىىىىىىىىىرار-

 .ةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل الإشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىكالات بطريقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة فرديىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة-

 .ةىىىىىىل الإشىىىىىىكالات بطريقىىىىىىة اجتماعيىىىىىىة عبىىىىىىر المناقشىىىىىىة القصىىىىىىدية-

 الكتابة.محاولة خلق نشا  ابتكارم من خلال الفنو  أو  -
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 عيوب الملاحظة:

ام قىىىد تكىىىو  هىىى ه اللغىىىة غيىىىر مفهومىىىة او قىىىد يحتىىىوم  اللغـــة المســـتخدمة: -

عبىىارات عاميىىة هىىي فىىي الأصىىل محىىل عىىدا اتفىىاق بىىين العميىىل والأخصىىااي 

 الاجتماعي.

ــافي: - ــز الثقـ فقىىىد ي خىىى  الأخصىىىااي الاجتمىىىاعي موقفىىىا  مىىىن العميىىىل او  التحيـ

 لفة.العكن،بحكم انتماءاتهم الثقافية المخت 

الاسىىتنتاجات الخا تىىة: وهىىي التىىي يطلقهىىا الأخصىىااي ويبنيهىىا انطلاقىىا  مىىن  -

 المظهر  الخارجي مثلا.

 ت  ر الملاةظة ب اتي الملاةل. -

 عدا رغبة البعض في أ  يكو  موضوت الملاةظة. -

-  
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 اعيـــــــل الاجتمــــــات إدارة العمــــــــصعوب ➢

الاجتماعيىىىة صىىىعوبات عىىىدة كونهىىىا تقىىىوا بقيىىىادة تواجىىىه إدارة المؤسسىىىات     

وتوجيىىىىه عمليىىىىات مات  ىىىىابع نفسىىىىي اجتمىىىىاعي لأفىىىىراد مىىىىن شىىىىرااح وفتىىىىات 

ومسىىتويات مختلفىىة سىىواء مىىا يخىىا الكىىادر العامىىل فىىي المؤسسىىة او المسىىتفيدين 

مىىن عمليىىات الإصىىلاح والرعاية،وةصىىر هىى ا النىىوت مىىن الصىىعوبات الإداريىىة 

 بالصورة التالية:

دارم فىىىي العمىىىل الاجتمىىىاعي:في مجىىىال الخدمىىىة الاجتمىىىاعي يكىىىو  التىىىداخل الإ ✓

العمىىىل متشىىىابلا ومتىىىداخل ولا يخضىىىع لشىىىرو  أنظمىىىة تقسىىىيم العمىىىل بصىىىيغته 

الدقيقىىىة،فهو عبىىىارة عىىىن تقىىىديم خىىىدمات ماديىىىة ومعنويىىىة للأفىىىراد والجماعىىىات 

 ب ساليب متغيرة وغير روتينية .

لأ المسىىتويات العلميىىة اخىىتلالأ مسىىتو  الىىوعي للعمىىل الاجتمىىاعي:بمعنى اخىىتلا ✓

 بين العاملين وال م يسبب تباينا واسعا في الفهم والوعي .

انقطىىىات اسىىىتمرارية العمىىىل:إ  العمىىىل فىىىي المؤسسىىىات الاجتماعيىىىة لا يتحىىىدد  ✓

بسىىىاعات النهىىىار فقىىىا ةيىىىث يقتضىىىي ةضىىىور الإدارة وكادرهىىىا خىىىلال الفتىىىرة 

 المسااية أيضا ونفن الأهمية.
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جتمىىىىاعي:لا يمكىىىىن لأم إدارة أ  تىىىىنجح فىىىىي تقيىىىىيم الأداء وةىىىىوافا العمىىىىل الا ✓

مهامهىىا بىىدو  أ  تخلىىق الشىىعور بالرضىىا لىىد  العىىاملين ةيىىث تىىاداد درجىىة ةىىبهم 

 وصلتهم بالعمل بايادة الحوافا او الدوافع التي من اجلها يعملو .

ــل وهنىىاك  ــة العم ــا مهن ــارس فيه ــي تم ــة الت ــة الايكولوجي ــة بالبي  ــعوبات الخاص ص

 الاجتماعي تتمثل في:

 وجود أجواء مناسبة للأداء المهني داخل المؤسسة.  عدا -

عىىدا وجىىود تشىىريعات تسىىهل التىىدخل المهنىىي  للأخصىىااي الاجتمىىاعي كالقضىىايا  -

المعروضىىة علىىى القضىىاء الشىىرعي والنظىىامي إما مىىا تعلىىق الأمىىر بمجىىال العمىىل 

 الاجتماعي في مجال الأسرم مثلا.

التصىىرفات الإنسىىانية التىىي وجىىود إجىىراءات روتينيىىة فىىي المؤسسىىة تحىىد مىىن  -

 تمليها فلسفة العمل الاجتماعي.
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      خـــــــاتمــــة:

المجتمع      أفراد  استجابة  تغيير  إلى  تؤدم  مهنة  الاجتماعي  العمل  أ   إعتبار  على 

التي تتماشى   الكريمة  للحياة  الى مستويات    لمشاكله ومواجهتها بطريقة سلسة للوصول 

التي تخا العمل     نقا  خلال ه ه المطبوعة الكشل عن أهم ال نه ومن  ورغباتهم ، ف

أهم  الاجتماعي  إبراز  مع  ا،  لكل  المعالم  خصااا    عنصرلأساسية  من  به  يتميا  وما 

 تؤهله لأ  يكو  جديرا  بالدراسة والتحليل  . 

الاجتماعي        العمل  أهمية  عن  الكشل  ةاولنا  المحاور  ه ه  إلى  تطرقنا  إزاء  ونحن 

،ولقد استخلصنا أ  مهنة العمل الاجتماعي  بالنسبة للأفراد والجماعات و المجتمع  ككل  

علم قواعد  على  وأنها  تقوا  والاقتصاد...الخ  النفن  وعلم  الاجتمات  علم  من  مستمدة  ية 

 ، المؤسسة  وك ا  والأخصااي  العميل  في  تتمثل  أساسية  مقومات  على  ولكي  ترتكا 

مهامه   أداء  في  تعترضه  التي  الصعوبات  كافة  الاجتماعي  العمل  على  يتخطى  وجب 

وتفعيلها، الاجتماعية  السياسة  تعايا  المجتمع  فتات  الاجتماعية  من خلاكافة  التوعية  ل 

بوساال    للأفراد الاستعانة  يجب  الايجابي،كما  العمل  سبيل    الإعلااوتحفياهم على  في 

بين   الاجتماعي  الوعي  على    الأفرادنشر  القضاء  أكثر  وك ا  واةتواء  البيروقرا ية 

من خلال تسهيل تقديم الخدمات وتبسيا مختلل الإجراءات      للطبقات الفقيرة والمعوزة

مع تدريب العاملين في  وتشجيع مختلل جمعيات المجتمع المدني للعمل في ه ا الإ ار ،

مختلل   سن  له،وك ا  الكبر   الغايات  الى  للوصول  ضمانا  الاجتماعي  العمل  ميادين 
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الاجتماعي   العمل  لبرامج  المنظمة  مخت ،التشريعات  تخطي  العراقيل  بغية  التي  لل 

تمع ودفع عجلة التنمية  تعترض العمل الاجتماعي وتحول دو  ت دية مهمته لخدمة المج 

به،وه ا تحقيقا لما جاء في ميثاق جامعة الدول العربية ةيث يرتكا على مبدأ أ  العمل  

 الاجتماعي وسيلة غايتها الإنسا  ماته،والتكافل الاجتماعي أهم ضمانات نجاةه. 
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 قائمة المصادر والمراجع : 

إبراهيم،     .1 الموجود  عبد  الحسن  لتطبيق  أبو  تصور  مع  الاجتماعية  الانعكاسات 

 .2006، مة الاجتماعية، جامعة ةلوا ، مصر كلية الخد  الممارسة العامة 

عوض: .2 عبدو  الإسلامأةمد  في  الاجتماعي  والتوزيع،الطبعة  التكافل  للنشر  ،ألفا 

 .2008الأولى،بيروت 

،المكتب الجامعي الحديث،الطبعة الأولى  الخدمة الاجتماعيةأةمد مصطفى خا ر:   .3

 .1995الإسكندرية،

أةمد:     .4 الأمية الأصفر  انتشار  من  والحد  التطوعي  التطوعي  العمل  العمل  ،مؤتمر 

نايل   أكاديمية  الجميعم،  مسؤولية  الأمن  م  العربي،  الو ن  في  للعلوا  والأمن  العربية 

 .2000الأمنية ،الرياض،

للتقويم:  ا .5 الو ني  النظريلفريق  الإطار   ( وأدواته  التقويم  إصدار    استراتيجيات   ،)

بالمملكة   والتعليم  التربية  وزارة   ، الاختبارات  مديرية  والاختبارات  الامتحانات  إدارة 

 .2004الأردنية الهاشمية ، كانو  أول 

 .1967ة، بيروت، لبنا  ،المنجد الأبجدم، دار الشرقي  .6
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7.     ، الرمضا   أةمد  الإجتماعي  جمعة  العمل  بدو   مفهوم  الكويت،  المسيرة،  دار   ،

 سنة نشر. 

اللطيل:     .8 المهنية سوسن عثما  عبد  الممارسة  أسس  المجتمع،  دار  تنظيم  دو    ،

 . 2006النشر 

الصديقي:   .9 عثما   الفردسلو   خدمة  لطريقة  المهنية  الجامعي  ،المكتب  الممارسة 

 .2002الحديث،الإسكندرية،
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