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ش�ك�ر� و�ع�ر�ف�ا�ن�:�
   

 أحمد الله عز و جل على منه و كرمه على توفيقه لي لإنجاز هذا العمل .
أتقدم بخالص الشكر و الامتنان للدكتور العربي بوعمامة  على توجيهاته القيمة.

 مساعدته لن..ا  طيل..ة ف.ترة إنج..ازى كما أتقدم بالشكر الجزيل للدكتور رضوان بلخيري عل
هذه الدراسة  .

و إلى كل من ساعدني في انجاز هذه الأطروحة
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إهداء
أهدي ثمرة هذا العمل إلى: 

عائلتي 
إلى كل من ساندني بالكلمة الطيبة والدعاء الصالح 

إلى كافة الزملاء بجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

حن����ان
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34...............................................................-منهج الدراسة9
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39.....................................................-مجتمع و عينة الدراسة11

40.............................................................-حدود الدراسة12

41...................................................-المدخل النظري للدراسة13

46......................................................الفصل الثاني:الإطار النظري

47................................................المبحث الأول:التسويق  السياسي
47........................................المطلب الأول: مفهوم التسويق السياسي

57..............................المطلب الثاني:عناصر المزيج التسويقي  السياسي
63.........المطلب  الثالث  :الفرق  بين التسويق  السياسي  و التسويق  الانتخابي

65............................المطلب  الرابع : تكتيكات حملات التسويق السياسي
67................................ السياسيقيو العامة للتسطرالمطلب الخامس:الأ

72......................................المبحث الثاني :شبكات التواصل. الاجتماعي
72...........................المطلب الأول :مفهوم  شبكات التواصل الاجتماعي:

75.....................المطلب الثاني:نشأة و تطور شبكات  التواصل الاجتماعي:
79.............................المطلب الثالث: مواقع شبكات التواصل الإجتماعي

المطلب  الراب.ع:واق..ع اس..تخدام الأح.زاب  الجزائري..ة لمواق..ع التواص.ل الاجتم..اعي في
88..............................................................التسويق السياسي

91..................................................المبحث الثالث:الصورة الذهنية
91.........................................المطلب الأول:مفهوم  الصورة الذهنية

93...................................المطلب الثاني:تطور  مفهوم الصورة. الذهنية
96.................................المطلب الثالث:مكونات وأبعاد الصورة. الذهنية
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97..........................................المطلب الرابع:سمات الصّورة. الذهنية
99...........المطلب الخامس:العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للمنظمة

100.......................................المطلب السادس:أنواع الصورة الذهنية

104..............................................المبحث الرابع:المشاركة. السياسية
105......................................المطلب الأول:مفهوم المشاركة السياسية

108..................................المطلب الثاني: مستويات المشاركة السياسية
110.....................................المطلب الثالث:مراحل المشاركة السياسة

112...................................المطلب الرابع:محددات المشاركة السياسية

115....................................................الفصل الثالث:الإطار الميداني

116..........................................تحليل و تفسير نتائج الدراسة الميدانية
116...................................................أولًا: السمات العامة للعينة

121...............................ثانيا: أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
ثالث.......ا :رأي  المبح.......وثين   في  اس.......تخدام الأح.......زاب  السياس.......ية لمواق.......ع التواص.......ل

140...................................................................الاجتماعي
160.....رابعا  : صورة الأحزاب  السياسية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

خامسا : تأثير التسويق  السياسي  عبر  مواقع التواصل الاجتم..اعي على  المش..اركة
173.....................................................................السياسية

206..........................................................النتائج العامة للدراسة

216...........................................................................خاتمة
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220...................................................................قائمة المراجع

241.........................................................................الملاحق

فهرس الجداول:

Page 7 of 270



38......................................:ميزان تقديري وفقا لمقياس  ليكرت1جدول  
116..................................:توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس2جدول  
117............................:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير السن3جدول  
118................:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي4جدول  
119..........................: يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المهنة5جدول  
121..............: يوضح الموقع  الأكثر استخداما  من طرف  أفراد العينة6جدول  
124........... يوضح مدة استخدام أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي:7جدول  
125..........: يوضح معدل تصفح  أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي8جدول  
127............:يوضح فترة  تصفح أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي9جدول  
128......... يوضح مع من يتصفح أفراد العينة مواقع التواصل. الاجتماعي10جدول  
130..................... :يوضح الخدمات المفضلة من طرف أفراد العينة11جدول  
132.....................: يوضح أساس اختيار الأصدقاء لدى أفراد العينة12جدول  
135........: يوضح الهوية المستخدمة في  التصفح من طرف أفراد العينة13جدول  
137.................................: يبين أسباب استخدام الهوية الحقيقية14جدول  
138...............................: يبين أسباب استخدام الهوية المستعارة15جدول  
 لدراس..ة الف..روق  في  أداء  الهوي..ةOne a way anova: يوض..ح اختب..ار 16ج..دول  

139.................................الافتراضية لأفراد العينة تبعا لمتغير  الجنس
: يبين مع..دل  تص..فح أف..راد العين.ة  لص..فحات الأح.زاب  السياس..ية ع.بر مواق..ع17جدول  

140..........................................................التواصل الاجتماعي
: يوضح دوافع تصفح أفراد العينة لصفحات الأحزاب السياسية   ع.بر مواق.ع18جدول  

141..........................................................التواصل الاجتماعي
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: ي..بين  تفاع..ل المبح..وثين م..ع الأح..زاب السياس..ية من خلال مواق..ع التواص..ل19ج..دول  
143...................................................................الاجتماعي

:يوض...ح م...دى رد الق...ائمين على ص...فحات الأح...زاب  السياس...ية  ع...بر مواق...ع20ج...دول  
144............................التواصل الاجتماعي  على استفسارات أفراد العينة

لأف..راد:ت..أثير متابع..ة مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  على التوجه..ات السياس..ية  21ج..دول  
146........................................................................العينة
: طبيع..ة  التغ..ير ال..ذي  أحدثت..ه متابع..ة  ص..فحات الأح..زاب  السياس..ية   ع..بر22ج..دول  

147............مواقع التواصل الاجتماعي  على التوجهات السياسية  لأفراد العينة
 : يبن درجة تأثير صفحات الأحزاب ع.بر مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعي  على23جدول  

148..................................................................أفراد العين
  لدراس...ة ف...روق  تص...فح أف...راد العين...ةOne way anova: يوض...ح اختب...ار24ج...دول  

.لصفحات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  تبعا لمتغير  الجنس .
149
  لدراس...ة ف...روق  تص...فح أف...راد العين...ةOne way anova: يوض...ح اختب...ار25ج...دول  

150لصفحات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  تبعا لمتغير السن
  لدراس..ة ف..روق  تص..فح أف..راد العين..ةOne way anova : يوض..ح اختب..ار26ج..دول  

...لصفحات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  تبعا لمتغير  المهنة
152
  لدراس..ة ف..روق  تص..فح أف..راد العين..ةOne way anova : يوض..ح اختب..ار27ج..دول  

.لصفحات الأحزاب السياسية عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  تبعا للمستوى العلمي
154
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 لدراس.ة ف.روق ت.أثير متابع.ة الأح.زابOne way anova : يوض.ح اختب.ار 28جدول  
عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  على التوجهات السياسية لأفراد العينة  تبعا للجنس

155
 لدراس.ة ف.روق ت.أثير متابع.ة الأح.زابOne way anova : يوض.ح اختب.ار 29جدول  

..عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  على التوجهات السياسية لأفراد العينة  تبعا للسن
156
 لدراس.ة ف.روق ت.أثير متابع.ة الأح.زابOne way anova : يوض.ح اختب.ار 30جدول  

عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  على التوجهات السياسية لأفراد العينة  تبعا للمهنة
157
 لدراس.ة ف.روق ت.أثير متابع.ة الأح.زابOne way anova  :يوض.ح اختب.ار 31جدول  

ع.....بر مواق.....ع التواص.....ل الاجتم.....اعي  على التوجه.....ات السياس.....ية لأف.....راد العين.....ة تبع.....ا
159............................................................للمستوى التعليمي

: ي......بين  المتوس......طات الحس......ابية  لإجاب......ات المبح......وثين ح......ول  دور مواق......ع32ج......دول  
161.................التواصل الاجتماعي  في  تشكيل  صورة الأحزاب  السياسية

: مدى   تغير  تص..ورات. أف..راد العين..ة عن الأح..زاب  السياس..ية  بع..د متابعته..ا33جدول  
163..............................................عبر مواقع التواصل. الاجتماعي

: ي...بين طبيع...ة   التغي...ير  ال...ذي  أحدثت...ه ص...فحات الأح...زاب  السياس...ية ع...بر34ج...دول  
164.......................مواقع التواصل الاجتماعي  على تصورات أفراد العينة

 : يوض...ح ق...درة  الأح...زاب  السياس...ية الجزائري...ة  على تش...كيل ض...غط على35ج...دول  
165.......الحكومة من أجل  تبني  مطالب  المواطنين من وجهة نظر أفراد العينة
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 :يوض...ح أس...باب ع...دم ق...درة الأح...زاب  السياس...ية  على  تش...كل  ض...غط على36ج...دول  
166.........................................الحكومة  من وجهة نظر أفراد العينة

لدراس..ة الص..ورة المدرك..ة عن الأح..زابOneWay Anova:يوض..ح اختب..ار 37ج..دول  
168..........السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  الجنس

لدراس..ة الص..ورة المدرك..ة عن الأح..زابOneWay Anova:يوض..ح اختب..ار 38ج..دول  
169............السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  السن

لدراسة الصورة. المدركة عن الأحزابOneWay Anova:يوضح اختبار   39جدول  
....السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  المستوى التعليمي

171
لدراس..ة الص..ورة المدرك..ة عن الأح..زابOneWay Anova:يوض..ح اختب..ار 40ج..دول  

172..........السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  المهنة
174...........: توزيع افراد العينة حسب الانخراط في  الأحزاب السياسية41جدول  
لدراسة الانخ..راط في  عض..وية الأح..زابOneWay Anova:يوضح اختبار 42جدول  

175...السياسية  وفقا للصورة. المدركة عنها من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي
: يوض...ح اتج...اه أف...راد العين...ة   نح...و دور  النش...اطات الترويجي...ة ع...بر مواق...ع43ج...دول  

176......................التواصل الاجتماعي  في  الانخراط للأحزاب  السياسية
177......... يبين أسباب  عدم انخراط أفراد العينة في  الأحزاب السياسية44جدول  
لدراس..ة  ف..روق الانخ..راط في  عض..ويةOne way anovaيوض..ح اختب..ار  45ج..دول  

179........................................الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير الجنس
لدراس.ة  ف.روق الانخ.راط في  عض.ويةOne way anovaيوضح اختب.ار :. 46جدول  

181.........................................الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير السن
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One: يوض.....ح 47ج.....دول    way  anovaالمس.....تقلة  لدراس.....ة  ف.....روق الانخ.....راط في 
183....................عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير المستوى التعليمي

One: يوض.....ح 48ج.....دول    way  anovaالمس.....تقلة  لدراس.....ة  ف.....روق الانخ.....راط في 
185................................عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير المهنة

187...................: يوضح نسبة تصويت أفراد العينة  في  الانتخابات49جدول  
لدراسة المشاركة في  الانتخابات المحليةOneWay Anova:يوضح اختبار 50جدول  

وفق........ا للص........ورة المدرك........ة عن الأح........زاب  السياس........ية من خلال  مواق........ع التواص........ل.
190...................................................................الاجتماعي

....2017: يبين دوافع مشاركة أفراد العينة في  الانتخابات المحلية نوفمبر 51جدول  
191
192...: يبين معايير اختيار  أفراد العينة لمرشحيهم في  الانتخابات المحلية52جدول  
194.................... يوضح أسباب  امتناع  أفراد العينة عن التصويت.53جدول  

One يوض.......ح اختب.......ار :54ج.......دول    way  anovaلدراس.......ة  ف.......روق التص.......ويت في
196.......................................الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير الجنس

One يوض.......ح اختب.......ار :55ج.......دول    way  anovaلدراس.......ة  ف.......روق التص.......ويت في
197.........................................الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير السن

 لدراس....ة  ف....روق التص....ويت. في  الانتخاب....اتOne way anovaيوض....ح  56ج....دول  
199.........................................المحلية تبعا لمتغير المستوى التعليمي

One يوض.....ح 57ج.....دول    way  anovaالمس.....تقلة  لدراس.....ة  ف.....روق التص.....ويت في 
202........................................الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير المهنة
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:يوض..ح م..دى التص..ويت لص..الح الح..زب المت..ابع من خلال  مواق..ع التواص..ل58ج..دول  
204...................................................................الاجتماعي
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فهرس  الأشكال:  

117...................................:توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس1شكل  
118.............................:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير السن2شكل  

119................3شكل: يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي  
120...........................: يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المهنة4شكل  
124...............الموقع  الأكثر استخداما  من طرف  أفراد العينة يوضح :5شكل  
125............: يوضح مدة استخدام أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي6شكل  
126...........: يوضح معدل تصفح  أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي7شكل  
128.............:يوضح فترة  تصفح أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي8شكل  
129..........: يوضح مع من يتصفح أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي9شكل  
132......................: يوضح الخدمات المفضلة من طرف أفراد العينة10شكل  
134........................ يوضح أساس اختيار الأصدقاء لدى أفراد العينة11شكل  
136..........يوضح الهوية المستخدمة في  التصفح من طرف أفراد العينة:12شكل  
137...................................: يبين أسباب استخدام الهوية الحقيقية13شكل  
138...............................يبين أسباب استخدام الهوية المستعارة : :14شكل  
: ي..بين مع..دل  تص..فح أف..راد العين..ة  لص..فحات الأح..زاب  السياس..ية ع..بر مواق..ع15ش..كل  

141..........................................................التواصل الاجتماعي
 : يوض...ح دواف...ع تص...فح أف...راد العين...ة لص...فحات الأح...زاب السياس...ية   ع...بر16ش...كل   

143...................................................مواقع التواصل الاجتماعي
 المبح..وثين م..ع الأح..زاب السياس..ية من خلال مواق..ع التواص..لتفاع..ل ي..بين   :17ش..كل  

144...................................................................الاجتماعي
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م..دى رد الق..ائمين على ص..فحات الأح..زاب  السياس..ية  ع..بر مواق..ع التواص..ل :18ش..كل  
145.....................................الاجتماعي  على استفسارات أفراد العينة

.لأفراد العينة: متابعة مواقع التواصل الاجتماعي  على التوجهات السياسية  19شكل   .
146
: طبيع...ة  التغ...ير ال...ذي  أحدثت...ه متابع...ة  ص...فحات الأح...زاب  السياس...ية   ع...بر20ش...كل  

147............مواقع التواصل الاجتماعي  على التوجهات السياسية  لأفراد العينة
: يبن درج..ة ت..أثير ص..فحات الأح..زاب ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  على21ش..كل  

148..................................................................أفراد العينة
: م..دى   تغ..ير  تص..ورات. أف..راد العين..ة عن الأح..زاب  السياس..ية  بع..د متابعته..ا22ش..كل  

164..............................................عبر مواقع التواصل. الاجتماعي
: يبين طبيعة   التغيير  الذي  أحدثته صفحات الأحزاب  السياسية عبر مواق..ع23شكل  

165.............................التواصل الاجتماعي  على تصورات أفراد العينة
يوض.....ح ق.....درة  الأح.....زاب  السياس.....ية الجزائري.....ة  على تش.....كيل ض.....غط على:24ش.....كل  

166.......الحكومة من أجل  تبني  مطالب  المواطنين من وجهة نظر أفراد العينة
يوض....ح أس....باب ع....دم ق....درة الأح....زاب  السياس....ية  على  تش....كل  ض....غط على:25ش....كل  

167.........................................الحكومة  من وجهة نظر أفراد العينة
175.............:توزيع افراد العينة حسب الانخراط في  الأحزاب السياسية26شكل  
 يوض....ح اتج....اه أف....راد العين....ة   نح....و دور  النش....اطات الترويجي....ة ع....بر مواق....ع27ش....كل  

177......................التواصل الاجتماعي  في  الانخراط للأحزاب  السياسية
178.......... يبين أسباب  عدم انخراط أفراد العينة في  الأحزاب السياسية28شكل  
189....................: يوضح نسبة تصويت أفراد العينة  في  الانتخابات29شكل  
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....2017 : يبين دوافع مشاركة أفراد العينة في  الانتخابات المحلية نوفمبر 30شكل  
192

193.....:يبين معايير اختيار  أفراد العينة لمرشحيهم في  الانتخابات المحلية31شكل  
195...................... يوضح أسباب  امتناع  أفراد العينة عن التصويت.32شكل  
:يوض...ح م...دى التص...ويت لص...الح الح...زب المت...ابع من خلال  مواق...ع التواص...ل33ش...كل  

205...................................................................الاجتماعي

مل������������������خص:
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ته....دف  ه....ذه الدراس....ة إلى الكش....ف  عن م....دى ت....أثير التس....ويق  السياس....ي  ع....بر مواق....ع
التواص...ل الاجتم...اعي  في  تش...كيل الص...ورة. الذهني...ة ل...دى مت...ابعي  ص...فحات  الأح...زاب
السياس..ية  الجزائري..ة ، وت..أثير ذل..ك على مش..اركتهم السياس..ية، وذل..ك  من خلال  دراس..ة

 مبحوث.....ا .حيث تم الاس.....تعانة  ب.....أداة الإس.....تبانة  لجم.....ع520ميداني.....ة  على   عين.....ة  من 
البيان...ات  منهم ، وتم تقس...يم الاس...تمارة  إلى الس...مات السوس...يوديموغرافية. لأف...راد العين...ة

المحور  الأول أنماط تص.فح مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعيإضافة  إلى  أربعة محاور هي 
،المح..ور الث..اني خ..اص  بمتابع..ة أف..راد العين..ة  لص..فحات الأح..زاب  ع..بر مواق..ع التواص..ل
الاجتم...اعي،المح...ور الث...الث علاق...ة التس...ويق السياس...ي ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي

المح..ور  الراب..ع ت..أثير التس..ويق  السياس..ي، بص..ورة الأح..زاب السياس..ية  ل..دى المبح..وثين
عبر  مواقع التواصل الاجتماعي على  المشاركة السياسية.

توصلنا إلى مجموعة من النتائج نوردها فيما يلي : 
دور مواق..ع  التواص..ل الاجتم..اعي  في  تش..كيل ص..ورة الأح..زاب السياس..ية ك..ان

متوسطا من وجهة نظر أفراد العينة.
 في  الص..ورة  المش..كلة  عن0.5لا  ف..روق  ذات دلال..ة   إحص..ائية عن..د مس..توى 

الأحزاب  السياسية   تبعا للمتغيرات السوسيودمغرافية  للمبحوثين
 . غالبية المبحوثين غير منخرطين في  أحزاب سياسية
وج...ود ف...روق  ذات دلال...ة إحص...ائية في  الانتس...اب لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية

تبعا للصورة المدركة عنها من خلال  مواقع التواصل 
وج....ود ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية بالنس....بة للانخ....راط في  عض....وية الأح....زاب

السياس.................ية    وك.................ذا المش.................اركة  في  الانتخاب.................ات تبع.................ا للمتغ.................يرات
السوسيوديموغرافية..
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. كشفت الدراسة عن  تقارب  نسبة المصوتين و الممتنعين عن التصويت
نص...ف المص...وتين   ش...اركوا مخاف...ة ح...اجتهم مس...تقبلا إلى بطاق...ة ن...اخب  مؤش...ر

عيها 
.ثلث  المشاركين  في  الانتخابات المحلية  صوتوا بالورقة البيضاء  
غالبي..ة المش..اركين في  الانتخاب..ات لم يص..وتوا للح..زب  ال..ذي  يتابعون..ه من خلال

مواقع التواصل الاجتماعي
ثلث  الممتنعين عن التص...ويت ق...اطعوا  الانتخاب...ات بس...بب  ع...دم ج...دوى العملي...ة

الانتخابية .
  بالنس..بة  ل..دافع  ومع..ايير التص..ويت إض..افةلا توج..د ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية

إلى أس.............باب  امتن.............اع أف.............راد العين.............ة عن التص.............ويت تبع.............ا  للمتغ.............يرات
السوسيوديموغرافية..

الكلمات الدال��������������������ة:
التس����ويق السياس����ي، مواق����ع التواص����ل الاجتم����اعي، الص����ورة الذهني����ة� ، المش����اركة

السياسية. الأحزاب  السياسية .
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Abstract:
The aim of  this  study  is  to  reveal  the  extent  to  which  political
marketing through the social  networking sites has influenced the
formation of the mental image of the followers of Algerian political
parties, and the impact on their political participation, through a field
study on a sample of 520 respondents. where  The questionnaire
was used to collect data from them, and the form was divided into
the demographic characteristics of the sample members, as well as
four  axes,  the  first  axis  of  social  media  browsing  patterns,  the
second axis for follow-up of the sample to the party pages through
the communication sites except The third axis is the relationship of
political  marketing  through  social  media  sites  to  the  image  of
political parties in the respondents, the fourth axis the impact of
political  marketing  through  social  networking  sites  on  political
participation.
We have reached a set of results as follows: 
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 The role  of  social  media  in  shaping  the image of  political
parties  was  average  from  the  viewpoint  of  the  sample
members.

 No statistically significant differences at the level of 0.5 in the
image  of  the  problem  of  political  parties  according  to  the
variables of the Susidodmagavian of the two.

 The majority of the respondents are not involved in political
parties. 

 The existence of statistically significant differences in affiliation
to the membership of political parties according to the image
perceived through the communication sites 

 There  are  statistically  significant  differences  in  the
membership  of  political  parties  as  well  as  participation  in
elections depending on the demographic variables.

 The study revealed a convergence in the proportion of voters
and abstentions.

 Half of the voters participated for fear that they would need a
voter card in the future 

 One-third of the participants in the local elections voted in the
white paper.  
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 The majority of participants in the elections did not vote for
the party they follow through social networking sites

 One third of the abstentions boycotted the elections because
of the futility of the electoral process.

 There  are  no  statistically  significant  differences  in  the
motivation and criteria for voting, as well as the reasons why
members  of  the  sample  abstain  from  voting  according  to
demographic variables.

Keywords:Political  marketing,  social  networking  sites,  mental
image, political participation.Political parties.
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مقدمــــــــــــــــــــــــة

المتلاحق....ة في ش....بكة الإن....ترنت في إيج....اد ش....كل جدي....د من الإعلام، س....اهمت التط....ورات
ل...دى المهتمين والمختص...ين. الإعلام...يين، ال...ذين أطلق...وا علي...ه تع...ددت تص...نيفاته ومس...مياته
البديل، الذي يشمل مواقع التواص..ل الاجتم..اعي ، والم..دونات، الإعلام الجديد، أو الإعلام

الإلكتروني..ة والمجموع..ات البريدي..ة، وغيره..ا من الأش..كال والأن..واع المتع..ددة، والمنت..ديات
التواص..ل الاجتم..اعي من أح..دث منتج..ات تقني..ة الاتص..الات وأكثره..ا ش..عبية، وتع..د مواقع
مجموع....ة من الخص....ائص ال....تي تميزه....ا عن المواق....ع الإلكتروني....ة م....ا جعله....ا فهي تمتلك

شبكة الإنترنت، وهذا شجع متصفحي شبكة الإنترنت من كافة أنحاء الأكثر انتشارا على
المتزايد عليها العالم على الإقبال
الأول من نوع...ه في ه...ذا المج...ال وبع...ده ت...والى ظه...ورclassmatesو ق...د  ك...ان موق...ع 

الفايس��بوك، توي��تر ، مايس��بيس ، لاي��ف ب��وون ،ه��اي ف��ايف ،مواق..ع أخ..رى على غ..رار 
وغ..يره مس..تغلة التط..ور ال..ذي ش..هدته ش..بكة الأن..ترنتأوركت ، تاجد، ليكند إن ، يوتيوب� 

، وق..د أنش..ئت ه..ذه المواق..ع  2.0م..ع بداي..ة الق..رن الواح..د و العش..رين  متمثلا في  ال..واب 

1
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به...دف التواص..ل. الاجتم...اعي بين الأف..راد والمجتمع...ات ذات  الاهتمام..ات المتجانس...ة على
مواقع الشبكة العنكبوتي..ة ، بهدف تبادل المعرف.ة  والمعلومات س..وآءا بالص..وت والص..ورة
أو الفي...ديو والنص ، أو النش...ر والت...دوين على الص...فحات الخاص...ة ،ه...ذا إلى ج...انب تق...ديم
مجموع....ة من الخ....دمات للمش....تركين مث....ل إمكاني....ة المحادث....ة الفوري....ة  و تب....ادل الرس....ائل

قائم.ا بالاتص.ال2.0،فقد أصبح المتلقي في  مرحل.ة ال.واب1الخاصة  و البريد الإلكتروني 
 الذي  يعرف اختص..اراUser generated contentوصانعا للمحتوى وبرز مصطلح 

ضفاء السمة الايجابية عليه.و عليه فان ثورةUGCب  وبالتالي  تفعيل دور  المستخدم وا�
الجيل الثاني للإنترنت بمختل.ف وسائل....ها و ال.تي تتص.درها مواق......ع. التواص......ل. الاجتم.اعي
اس.......تطاعت خلال ف.......ترة وج......يزة اس......تقطاب الملايين من مختل.......ف أنح......اء الع.......الم ، ه.......ذه
التط..ورات الهائل..ة في مج..ال تكنولوجي..ا الاتص..ال غ..يرت العدي..د من المف..اهيم و الأدوار ،
ف...الإنترنت مثلا لم تع...د ت...ؤدي دور نق...ل المعلوم...ات  و إرس...الها فق...ط و إنم...ا أص...بح له...ا
العدي.....د من الانعكاس.....ات الاجتماعي.....ة  ، الاقتص.....ادية ، الثقافي.....ة و ح.....تى السياس.....ية  حيث
أص..بحت  ه..ذه المواق..ع بمثاب..ة من..ابر للتعب..ير عن مختل..ف الأفك..ار و الاتجاه..ات السياس..ية

التي يعتنقها مستخدمي هذه الشبكات ، 
وم..ع انتش..ار  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  تزاي..د إدراك الب..احثين و الناش..طين السياس..يين
لأهمية توظيف  الشبكات الاجتماعية  في  الحياة السياسية و تعبئة ال..رأي  الع..ام، خاص..ة
م....ع تع....اظم الإمكاني....ات ال....تي  يمكن اس....تخدامها لتحقي....ق  الأه....داف  المرج....وة للجماع....ات
والأح...زاب  السياس...ية و المنظم...ات وجماع...ات المص...الح المختلف...ة. فق...د أص...بح الإن...ترنت
بص..فة عام..ة،و ش..بكات التواص..ل الاجتم..اعي  بص..فة خاص..ة ،المخ..رجين الرئيس..يين للح..د
1

 ،سلس.......لة  نح.......و مجتم.......ع، المعرف����ة  و ش����بكات التواص����ل الاجتم����اعي الإلكترونيةمرك.......ز الدراس.......ات الإس.......تراتيجية
.4 ، ص2012 ، 39المعرفة ،جامعة الملك عبد العزيز ،العدد 

2
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من احتكار النظم الحاكمة للمعلومات ونشر  الوعي  السياسي  لدى المواط..نين ، وت..دعيم
دور  المعارضة السياسية ،بالإضافة إلى استخدامها  كوسيلة لنشر  الثقافة السياس..ية ،بم..ا

إض.افة إلى ق.درة تل.ك2يزي.د من المش.اركة النش.طة للأف.راد كخط.وة أولى للتنمي.ة السياس.ية.
 ،فيAudience Fragmentedالش..بكات  على الوص..ول  إلى جمه..ور  ش..ديد التقس..يم 

  حيث أص.....بح الإعلام3محاول.....ة للت.....أثير  في.....ه ع.....بر مض.....امين مناس.....بة وموجه.....ة إلي.....ه. 
الاجتماعي  عنص.ر فاع.ل  وم.ؤثر في  الس..احة  السياس.ية   ووس.يلة اتص.ال  إس.تراتيجية
ت..وفر ف..رص كث..يرة للأف..راد و المجموع..ات ال..تي  لا تمل..ك فرص..ة الوص..ول  إلى  وس..ائل

الإعلام التقليدي 
و هذا ما نسعى إلى مناقشته من خلال هذه الدراس...........ة وال..تي  تض..منت ثلاث..ة فص..ول هي

الإطار المنهجي ، الإطار النظري وكذا الإطار التطبيقي  
بداي..ة ، في الإط..ار المنهجي حاولن..ا توض..يح كاف..ة المراح..ل و الخط..وات ال..تي م..رت به..ا
الدراس.......ة  الراهن.......ة ، و في ه.......ذا الس.......ياق ف.......ان  الإط.......ار المنهجي  يتض.......من الدراس.......ة
الاس.....تطلاعية  ع.....رض لبعض الدراس.....ات الس.....ابقة  المش.....ابهة للموض.....وع ال.....ذي  س.....نقوم
بمعالجته، كما  تضمن  الإطار  المنهجي  كذالك الأسباب  التي دفعتنا إلى  القيام البحث
في ه...ذا الموض...وع ،  إلى ج...انب تس...ليط الض...وء على أهمي...ة الدراس...ة و الأه...داف ال...تي
نرجو تحقيقا  اضافة إلى تحديد   مشكلة البحث  ال.تي  تعت.بر من أهم   و أب.رز خط.وات

2

الأدوار  السياس��ية   لش��بكات التواص��ل الاجتماعي��ة: مؤش��رات و نم��وذج مق��ترح، الس...يد بخيت محم...د درويش،تق...ييم 
.31،ص 9،2013 إعلام الشرق الأوسط ، العدد دورية

3

 ) Hong, S. & Nadler, D.(2012), Which candidates do the public discuss online in an
election campaign? The use of social  media by 2012 presidential  candidates and its
impact on candidate salience, Government Information Quarterly, vol.29: pp.460

3
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البحث العلمي  و مراحل.......ه  و عليه.......ا تتوق.......ف ب.......اقي الخط.......وات، كم تم أيض.......ا   تحدي.......د
التس...اؤلات و الفرض...يات  ال...تي تس...عى الدراس...ة إلى محاول...ة  الإجاب......ة عنه...ا ، و ع...رض
أهم المف....اهيم المس....تخدمة  فيه....ا  ، كم....ا يش....مل ه....ذا الإط....ار  ك....ذلك المنهج و أداة جم....ع

  الس........ماتوثيق������ة الأس������ئلة و ق........د تض........منت الاس������تبانةالبيان........ات و ال........تي تتمث........ل في 
المح....ور  الأولالسوس....يوديموغرافية. لأف....راد العين....ة   إض....افة  إلى  أربع....ة مح....اور هي 

أنم..اط تص..فح مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي ،المح..ور الث..اني خ..اص  بمتابع..ة أف..راد العين..ة
لص...فحات الأح...زاب  ع...بر مواق...ع التواص...ل. الاجتم...اعي،المح...ور الث...الث علاق...ة التس...ويق
،السياس..ي ع..بر مواق..ع التواص..ل. الاجتم..اعي بص..ورة الأح..زاب السياس..ية  ل..دى المبح..وثين

المح.....ور  الراب.....ع ت.....أثير التس.....ويق  السياس.....ي  ع.....بر  مواق.....ع التواص.....ل. الاجتم.....اعي على
. مجتمع البحث   و العينة .المشاركة السياسية.

،المبحث الأول ح...ولمختلف....ة    و ق....د تض....من أربع....ة  مب...احث الإط��ار النظ��ريثاني....ا في 
التس..ويق  السياس..ي  ،المبحث  الث..اني  ح..ول ش..بكات التواص..ل. الاجتم..اعي ،أم..ا  المبحث

الثالث فخصصناه  للصورة. الذهنية  ، المبحث الرابع عن  المشاركة السياسية. 
فق..د  تناولن..ا في..ه  تحلي..ل وتفس..ير إجاب..ات المبح..وثين ح..ول مح..اورالإط��ار المي��داني  أم..ا 

الاستمارة  سعيا منا لتوجيه الأسئلة  لخدم.....ة أهداف الدراس........ة .

4
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الفصل
الأول :الإطــــــار
 المنهجي

6
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-الدراسة الاستطلاعية:1
إن إجراء الدراسة الاس.تطلاعية يع.د أم.را ض.روريا في الكث.ير من البح.وث باعتباره..ا
القاع..دة الأساس..ية للبحث المي..داني، تعم..ل على تعمي..ق المعرف..ة بالموض..وع الم..دروس،

قمنا بدراسة ميدانية استطلاعية هدفنا من خلالها إلى:وقد 
التع.....رف على مي.....دان الدراس.....ة الأساس.....ية والت.....درب على خط.....وات إج.....راء

البحث.
التعرف على صعوبات البحث
التعرف على العينة والتقرب منها
التعرف على الخطوات والتقنيات التي تسهل لنا إجراءات البحث
التقدير المناسب للوقت المناسب لإجراء الدراسة وما ستستغرقه من وقت
إع......داد وتج......ريب وحس......اب الخص......ائص الس......يكومترية لأدوات البحث، من

ا على قياس متغيرات الدراسةتهوقدر حيث صدقها وثباتها
.تهيئة الظروف الإيجابية لإجراء الدراسة الميدانية الأساسية

عينة الدراسة الاستطلاعية:
في إطار تحديد مشكلة الدراسة تحديدا علميا دقيقا ، قمنا   بإجراء دراس..ة اس..تطلاعية

 شابا  ممن يستخدمون مواقع التواص..ل50على عينة من  الشباب  والمقدر عددهم ب
الاجتماعي.

نتائج الدراسة  الاستطلاعية:
أظه...رت النت...ائج أن نس...بة كب...يرة ج...دا من الش...باب يس...تخدمون مواق...ع التواص...ل

الاجتم...اعي خاص...ة الفيس ب...وك بش...كل ي...ومي، لم...ا تتم...يز ب...ه ه...ذه المواق...ع من
خصائص الدردشة، 
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أك....ثر الص....فحات   متابع....ة   هي  الص...فحات   التابع...ة   للأح...زاب  السياس....ية
ب...اختلاف  توجهاته..ا السياس...ية   و علي...ه فإنه...ا  س...تكون    ستقتص...ر  دراس...تنا

عليها   كنموذج لصفحات  الفاعلين   السياسي  .
كث....يرا من حيث تحدي....د مح....اور الاس....تمارة وق....د أفادتن....ا الدراس....ة الاس....تطلاعية

وتحديد مفاهيم الدراسة وبناء الإشكالية

-الدراس��ات السابقة:2
يعتبر البحث العلمي سلسل....ة مترابطة الأجزاء  و لابد أن يس..تعين الب..احث فيه..ا  بكاف..ة
البح.وث و الدراس.ات و المس.اهمات العلمي.ة ال.تي تن.اولت  الظ.اهرة أو  ال.تي له.ا ص.لة
بالموض......وع ال......ذي تم اختي......اره  من ط......رف الب......احث ، حيث تع......د ه......ذه المرحل......ة من
المراح.ل الهام.ة في إج.راء الدراس.ات العلمي..ة ، إذ ينبغي على الب.احث  أن يق.رأ   ك.ل
م..ا يمكن....ه من الحص..ول علي..ه من معلوم..ات تتص..ل بمش..كلة  البحث ال..ذي يجري..ه ، و

، 4ذلك بالرجوع إلى الأبحاث  التي سبق إجرائها في مي..ادين قريبة من دراسته 
مم.....ا س.....بق تتض.....ح أهمي.....ة ه.....ذه المرحل.....ة في البحث العلمي لأنه.....ا تمكن الب.....احث  من
الوق...وف على طبيع...ة  موض...وع دراس...ته  ،ومس...اعدته في اختي...ار المن...اهج و الأدوات
المناسبة ال..تي  تس..تخدم في  جم..ع المعلوم..ات ، كم..ا تس..اعده في تحدي..د  الج..وانب ال..تي
تهتم به...ا دراس...ته مقارن...ة بم...ا س...بقها من دراس...ات، فض...لا عن إمكاني...ة تزوي...د الب...احث

"علىأبيلسونبالعديد من المراج..ع والمص..ادر  الض..رورية ، و في نفس السي...اق يؤك..د"
أهمي....ة تع....رف الب....احث على البح....وث الس....ابقة لدراس....ته ، و ي....رى أنه....ا بمثاب....ة حج....ر
الأساس الذي ترتك.ز علي.ه أي.ة دراس.ة في بداي.ة الأم.ر ، كم.ا أنه.ا أس.اس التحلي.ل ال.ذي

4

.189 ، ص 1985 ، مكتبة وهبة ، القاهرة ، 9 ، ط أصول البحث الاجتماعيعبد الباسط محسن حسن، 
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 وق.....د تم الإطلاع على مجموع.....ة من البح.....وث والدراس.....ات  ذات5تنهي ب.....ه الدراس.....ة.
العلاقة ، منها :

أولا الدراسات المحلية :
-دراسة :نورية عيسى عبدي بعنوان"استراتيجيات الإقناع في المواقع الالكترونية�1

للأح���زاب السياس���ية :دراس���ة تحليلي���ة على عين���ة من مض���امين الموق���ع الالك���تروني
"2014الرسمي  لحزب جبهة التحري الوطني خلال  الحملة الانتخابية لرئاسيات 

تمح.......ورت ه.......ذه  الدراس.......ة  التحليلي.......ة التطبيقي.......ة في التع.......رف على الإس.......تراتيجيات
الأح...زاب السياس...ية الجزائري...ة ، فمن الأه...داف ال...تي س...عت  الباحث...ة الإقناعي...ة لمواقع

س......يرورة الاتص......ال الح......زبي الإلك......تروني في الجزائ......ر، لبلوغه......ا هي الوق......وف على
س..ياق الحملات الانتخابي..ة الجزائري..ة، وعلى والتع..رف على أبع..اد اللغ..ة السياس..ية في

عملي..ة الإقن.اع السياس..ي.  كم..ا واعتم..دت الكيفية التي توظف بها الوسائط المتع..ددة في
والكيفي، متبع....ة  في ذل....ك الباحث....ة في  دراس....تها له....ذا الموض....وع على المنهج الكمي

تقني...ة تحلي...ل المض...مون لتحلي...ل محت...وى الموق...ع الإلك...تروني لح...زب  جبه...ة التحري...ر
الفئ..ات ال..تي اس..تند عليه..ا التحلي..ل فئ..ات كي..ف قي..ل وهي: فئ..ة الوس..ائط الوط..ني ، ومن

المتع..ددة، الوس..ائل الإقناعي..ة، الموق..ع، اللّغ..ة، وفئ..ات م..اذا قي..ل وهي: فئ..ة الموض..وع،
الجمه.......ور، كم.......ا اس.......تعانة بتقني.......ة المقابل.......ة للكش.......ف عن الإس.......تراتيجية  الإقناعي.......ة،

الإلكترونية. إستراتيجيات  القائم بالرسالة الحزبية
من بين النتائج التي توصلت لها الباحثة في  هذه  الدراسة نذكر ما يلي :

مواض........يع الحمل........ة الانتخابي........ة في الموق........ع هيمن........ة المواض........يع. الأمني........ة على
الإلكتروني لحزب جبهة التحرير الوطني.

5

 ،ص1987 ، نهضة الشرق ، الق..اهرة ،3 ط ،البحث العلمي :التصميم و المنهج و الإجراءات،محمد عبد الكريم
58
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الإس..تراتيجية  الديناميكي..ة النفس..ية هي أك..ثر الإس..تراتيجيات توظيف..ا في الحمل..ة
الإلكتروني عبر الموقع

تس.....تند اللّغ.....ة السياس.....ية في س.....ياق الحملات الانتخابي.....ة الجزائري.....ة على  اللغة
الفصحى المتداولة.

ب..ل يوظ..ف كما لا يعتمد الموقع الإلكتروني على الوسائط المتع..ددة بش..كل كب..ير
6الوسائط التقليدية من نص مطبوع وصور فوتوغرافية

دراسة:نوال فرقش بعنوان"دور التسويق السياس��ي  في  تحس��ين الأداء المنظم��ة-2
السياسية دراسة حالة على  عينة من الأحزاب السياسية� الجزائرية"

السياس...يوق...د ه...دفت الدراس...ة إلى التع...رف على عم...ق  التح...ول في  آلي..ات التواص...ل 
بين المنظمات السياسية والجمهور من خلال التس.ويق السياس.ي، والوق.وف على البيئ..ة
مكاني....ة ت....أثيره في ج....ذب المس....تهلك ال....تي يم....ارس فيه....ا ه....ذا  الأخ....ير في الجزائ....ر، وا�

السياسي الجزائري من مربع العزوف السياسي إلى مناخ المشاركة السياسية. 
كم....ا  س....عت الباحث....ة من خلال دراس....تها الوق....وف على أهم العوائ....ق والعراقي....ل ال....تي

تحول دون تطبيق والاستفادة من كل آليات التسويق السياسي 
منهج دراس..ة الحال..ة وذل..ك من خلال  تس..ليط الض..وءوقد استخدمت الباحثة في  دراستها 

الأح..زاب الجزائري..ة  والتع..رض لمختل..ف على عينة مكون..ة من س..بعة أح..زاب من بين
المعتم....د في تعامله....ا م....ع الس....وق السياس....ية ، إلى ج....انب مكون....ات مزيجه....ا التس....ويقي

المنهج التحليلي الإحص..ائي، ال..ذي تم الاعتم..اد علي..ه  من خلال تحلي..ل نت..ائج الدراس..ة
7الميدانية التي  أجريت على عينة من المستهلكين السياسيين.

6

اس�تراتيجيات الإقن�اع في المواق�ع الالكتروني��ة  للأح�زاب السياس�ية :دراس��ة تحليلي�ة على نوري..ة عيس..ى عب..دي ،
عين���ة من مض���امين الموق���ع الالك���تروني  الرس���مي  لح���زب جبه���ة التح���ري الوط���ني خلال  الحمل���ة الانتخابي���ة

.2017، أطروحة دكتوراه في  تخصص الإعلام و الاتصال ،جامعة عبد الحميد ابن باديس ،2014لرئاسيات 
7
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كما بينت نتائج الدراسة  أن البيئة السياسية في الجزائر غ..ير مهي..أة لاس..تعمال أس..اليب
وتقني...ات التس...ويق السياس...ي، فالس...وق السياس...ية مقي...دة بت وجه...ات النظ...ام ومص...الحه،
ال..ذي لا ي..وفر س..وقا ح..را لط..رح ك..ل المنتج..ات والع..روض السياس..ية، كم..ا أن التع..ود
على ع....دم مص....داقية الانتخاب....ات ول....د ل....دى المس....تهلك السياس....ي نف....ورا من المش....اركة

وجعله..ا س..باقا ش..كليا لا الانتخابي..ة، وأف..رغ الحملات السياس..ية التس..ويقية من مض..مونها
يحظى بالاهتمام الجدي من قبل المستهلك السياسي.

-دارس���ة لوش���ان ولي���د: " واق���ع التس���ويق السياس���ي في الجزائ���ر دراس���ة حال���ة3
 " 2014أفريل 17الانتخابات الرئاسية الجزائرية 

اهتمت الدارسة بمدى تطبيق مبادئ التسويق السياسي وأسسه واستراتيجياته في إدارة
الحملات السياس..ية الانتخابي..ة في الجزائ..ر، مس..قطة ذل..ك على المترش..حين للانتخاب..ات

.  من بين النت.ائج ال.تي توص.لت له.ا ه.ذه الدارس.ة م.ا2014الرئاس.ية الجزائري.ة ع.ام  
يلي:
يس....عى التس....ويق السياس....ي إلى إح....داث اس....تجابة لاحتياج....ات فعلي....ة، وليس إلى

خل...ق حاج...ة ترتب...ط بس...لعة  كم...ا يفع...ل الإعلان التج...اري، وبالت...الي فالتس...ويق
السياسي لا ينال من حرية الجمهور في الاختيار. 

نج......اح أي عملي......ة تس......ويق سياس......ي تتطلب دارس......ة ومعرف......ة البيئ......ة المناس......بة
للتسويق. 

إلزامية إدراك المرشح أنه يتعامل مع سوق متباين من الناخبين، وهو م..ا يحتم
علي.....ه انته.....اج إس.....تراتيجية   التس.....ويق المم.....يز.  ب.....الرغم مم.....ا أكس.....به ظه.....ور
الص..حافة المس..تقلة من حيوي..ة وتم..يز للتجرب..ة الديمقراطي..ة في الجزائ..ر، فإنه..ا

 ،دور التس��ويق السياس��ي  في  تحس��ين الأداء المنظم��ة السياس��ية دراس��ة حال��ة على  عين��ة من ن....وال ف....رقش
كلي...ة العل...وم الاقتص...ادية، أطروح...ة مقدم...ة لني...ل ش...هادة دكت...وراه في عل...وم التس...يير،الأح��زاب السياس��ية الجزائرية

.2016-2015والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الشلف،
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بدت كمتغير إعلامي خاض..ع لحس..ابات سياس..ية ض..يقة ولا تعكس باس..تمرار م..ا
8يتم تداوله في الرأي  العام.

-دارسة صحراوي بن ش��يحة: "التس��ويق السياس��ي في الجماع��ات المحلي��ة دارس��ة4
 "حالة الانتخابات المحلية

اهتمت ه....ذه الدارس....ة بدارس....ة ت....أثير الخص....ائص والس....مات ال....تي يتمت....ع به....ا المرش....ح
السياسي على الناخبين ضمن السوق السياسي ال..ذي يعم.ل في..ه، والعناص..ر ال.تي ت.ؤدي
إلى تغيير موقف الناخب قبل وأثناء عملية الاقتراع، مستخدمة في ذلك بعض النماذج
السلوكية والكمية التي اس.تخدمها بنج.اح كب.ير ب..احثين في مج.ال الدارس..ات الاجتماعي.ة
وبعد ذلك الدارسات في مجال التسويق والذي أف.اد كث..يرا في مج..ال التس..ويق السياس..ي
لمعرف......ة موق......ف الن......اخبين من الح......زب أو المرش......حين السياس......يين. ومن بين النت......ائج

النظرية والميدانية التي توصلت لها هذه الدارسة: 
كل القطاعات سواء العلمي..ة، الاقتص..ادية، الاجتماعي.ة وح.تى السياس..ية ص.ارت

تحت نظ...رة علمي...ة، ولم يبقى للأعم...ال العش...وائية مكان...ة. وعلي...ه  على النظ...ام
والأجه........زة الإداري........ة الأخ........رى التابع........ة ل........ه ك........الأحزاب السياس........ية، وس........ائل

الإعلام...الخ، التكيف مع المناهج العلمية الجديدة. 
يمكن النظ....ر إلى التس....ويق السياس....ي بأن....ه عملي....ة اتص....ال تتم....يز بق....درتها على

التأثير على المستهلك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.
البيئ...ة السياس...ية في الجزائ...ر غ...ير مهي...أة لاس...تعمال أس...اليب وتقني...ات التس...ويق

السياسي، بسبب خضوع النظام السياسي لهيمنة حزب جبهة التحرير الوطني.
الس..وق السياس..ية الجزائري..ة منقس..مة إلى ثلاث جبه..ات مختلف..ة، جبه..ة الح..زب

الح..اكم ح..زب جبه..ة التحري..ر الوط..ني ال..ذي يبقى متش..بثا ب..الحكم ويعم..ل بجدي..ة
8

2014أفريل 17، واقع التسويق السياسي في الجزائر دارسة حالة الانتخابات الرئاسية الجزائرية لوشان وليد 
 . 2014،  03 أطروحة دكتوراه تخصص إدارة وتسويق الخدمات ،  جامعة الجزائر ،
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من أج..ل البق..اء في..ه، وجبه..ة إس..لامية تض..م ك..ل الأح..زاب السياس..ية الإس..لامية،
وجبهة ثالثة تمثلها الأحزاب الديمقراطية، التي ورغم كثرته.ا ع.دديا إلا أنه.ا لا
تمث....ل إلا نس....بة ض....ئيلة من القاع....دة الش....عبية. في حين ب....دأت ش....عبية الأح....زاب
الإس.....لامية في التآك.....ل من انتخاب.....ات لأخ.....رى بس.....بب التص.....ريحات والأح.....داث

 9المتناقضة لبعض قياداتها.

ثانيا الدراسات العربية :
ين����اس  عب����د الحمي����د الخري����بي بعن����وان1 jدراس����ة : س����لوى س����ليمان الجن����دي  وا-

"الاس���تراتيجيات الاتص���الية المس���تخدمة في  الدعاي���ة الانتخابي���ة� من خلال  ش���بكات
"2014التواصل الاجتماعي :دراسة على الانتخابات المصرية� 

اهتمت ه........ذه الدراس........ة   بتحلي........ل  الص........فحتين السياس........يتين الرس........ميتين الخاص........تين
 الف...ر+ي...ق  عب...د الفت...اح السيس...ي2014بالمرش...حين للانتخاب...ات الرئاس...ية في  مص...ر 

وحم........دي ص........باحين و التع........رف  على الاس........تراتيجيات الاتص........الية المس........تخدمة في
دعايتيهم......ا  الانتخابي......ة  من خلال  التحلي......ل الكيفي  للمنش......ورات ال......تي  تم تحميله......ا

 ،ه.......ذا03/06/2014إلى غاي.......ة 01/05/2014عليهم.......ا   في  الف.......ترة الممت.......دة من 
بالإضافة إلى دراس..ة ميداني.ة طبقت على عين.ة من الش..باب  الج.امعي  المص.ري-. في

- للتع....رف  على تقييم....ه01/08/2014 إلى غاية01/07/2014الف....ترة الممت....دة من 
للصفحتين ومدى تأثرهما في  قراره الانتخابي.

و توصلت الباحثتان إلى النتائج التالية:

9

التسويق السياسي في الجماعات المحلية دارسة حال��ة الانتخاب��ات المحلي��ة: دراس�ة حال��ة ص..حراوي بن ش..يحة ،
، أطروح....ة دكت....وراه في  تخص....ص2007نوفم��بر07الانتخاب��ات المحلي��ة البلدي��ة والولائي��ة في  الجزائ��ر لي��وم 

2009تسويق، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية،جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان،

13
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إستراتيجية الحشد كانت أكثر  الاس..تراتيجيات اس..تخداما  على ص..فحة المرش..ح
عب...د الفت...اح السيس...ي ع...بر ص...فحته على الفايس...بوك تليه...ا في  المرتب...ة الثاني...ة
الإس..تراتيجية الإعلامي..ة و في  المرتب..ة الثالث..ة إس..تراتيجية اس..تخدام مرتك..زات
البرن..امج الانتخ..ابي وفي  المرتب..ة الأخ..يرة إس..تراتيجية اس..تخدام المش..اهير، أم..ا
بالنس....بة   لحمل....ة حم....دين ص....باحي  ف....أكثر  الاس....تراتيجيات اس....تخداما  ك....انت
إس...تراتيجية ال...ترويج لأنش...طة و فعالي...ات الحمل...ة  تليه...ا  إس...تراتيجية اس...تخدام
مرتك..زات البرن..امج الانتخ..ابي وفي  المرتب..ة الثالث..ة   إس..تراتيجية الحش..د ي..أتي

بعد ذلك الإستراتيجية الإعلامية و إستراتيجية استخدام المشاهير.
بالنس......بة لتقيم   عين......ة الدراس......ة من الش......باب  الج......امعي  لص......فحتي  الدعاي......ة

الرس......مية  للمرش......حين للانتخاب......ات الرئاس......ية ، فق......د أش......ارت النت......ائج إلى أن
اتجاهات المبحوثين نحو صفحة السياسي  جاءت في  المجل  رغم أن الغالبية
أش..ارت  إلى أن الص..فحة الرس..مية   للمرش..ح لم تع..رض  برنامج..ه الانتخ..ابي
بص...ورة  واض...حة، كم...ا خلص...ت  الدراس...ة   بش...أن تق...ييم المبح...وثين لص...فحة
المرش...ح ص...باحي إلى أن التقييم...ات ج...اءت في  مجمله...ا  إيجابي...ة خاص...ة فيم...ا

يتعلق  بعرض  البرنامج الانتخابي بصورة واضحة.
أش...ارت الدراس...ة إلى محدودي...ة نس...بة مش...اركة   عين...ة الدراس...ة في  انتخاب...ات

الرئاسة 
أش...ارت النس...بة الأك...بر  من المبح...وثين إلى أنهم ن...ادرا م...ا ق...اموا ب...أي  تفاع...ل

يش..ير10إيجابي مع الصفحات الرسمية التي  تابعوها أثناء الانتخابات ،وهو ما 

10

يناس  عبد الحميد. الخريبي   ، "الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في  الدعاي��ةسلوى سليمان الجندي  وا�
معه.....د،"��� 2014الانتخابي���ة من خلال  ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعي :دراس���ة على الانتخاب���ات المص���رية 

الصحافة و علوم الأخبار ، ملتقى  بعنوان شبكات التواصل  الاجتم.اعي  في  بيئ.ة إعلامي.ة  متغ.يرة دروس
-http://www.areacore.org/wp ، مت......وفر  ع......بر  الراب......ط الت......الي:2015من الع......الم الع......ربي،ت......ونس 

14
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إلى أن أف.....راد العين.....ة ت.....ابعوا الص.....فحتين لمج.....رد الحص.....ول  على المعلوم.....ات
اللازمة لهم لاتخاذهم القرار  الانتخابي.

"اتجاه��ات الن���اخبين نح���و ال��ترويجبعن....وان-دراس���ة:"عه���ود يوس��ف محم���د مظه��ر"2
السياسي لانتخاب��ات المجلس التش��ريعي الفلس��طيني وانعكاس��ه في الس�لوك الانتخ��ابي

في محافظتي بيت لحم و الخليل
 و ق.....د ه.....دفت ه.....ذه الدراس......ة إلى التع.....رف على أث......ر الم.....زيج ال.....ترويجي (الإعلان ،
الدعاية ، العلاق.ات العام.ة ، الاتص.ال الشخص.ي ،ت.رويج المبيع.ات)في مج.ال التس.ويق
السياس......ي للمرش......ح على س......لوك الن......اخب الفلس......طيني  لاختي......ار ممثلي......ه في المجلس

التشريعي الفلسطيني .
 وق..د لج..أت الباحث..ة إلى اس..تخدام المنهج الوص..في، و ق..د تك..ون مجتم..ع الدراس..ة ممن

 عاما ، و لجمع البيان..ات من أف..راد العين..ة18يحق لهم الانتخاب و الذين تجاوز سنهم 
اس..تخدمت الإس..تبانة  ، و ق..د تم توزي..ع الاس..تمارات بطريق..ة عش..وائية  لتش..مل جمي..ع
شرائح المجتم.ع الفلس..طيني ،ال..ذين يح.ق لهم الاق..تراع  وق.د تمت الدراس..ة بمح.افظتي "

 .400بيت لحم " و " الخليل "  ، وقد وزعت الباحثة 
من أهم النتائج التي توصلت الدراسة لها: 

أن معلوم..ات. الإنترنت أكثر حداثة و تجديدا من و سائل الدعاي..ة الأخ..رى  م..ع
قل.......ق من درج.......ة الأم.......ان  و الخصوص.......ية. عن.......د إدراج البيان.......ات الشخص.......ية

إلكترونيا.

content/uploads/2016/05/Tunis_2014_Arabic.pdf

15
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تن......امي اس......تخدام الأجه......زة الذكي......ة و تحي......ل ب......رامج الحمل......ة الانتخابي......ة على
المتصفحات الإلكتروني.....ة. و الأجه..زة الذكي.ة مم.ا يعكس تن..امي متابع.ة الم..واطن

الفلسطيني للأجيال الحديثة من تقنيات الاتصال و التكنولوجي..ا.
حصول المؤهل العلمي للمرشح على الترتيب الأعلى لتفضيلات الن.اخبين  م..ع

 للانتماء السياسي و التاريخ النضالي للمرشح .42423تراجع 
اهتمام ملحوظ من قبل الناخبين بمحتوى البرنامج الانتخابي للمرش..ح و خاص..ة

البرامج الاقتصادية و الاجتماعية و تقدمها على البرامج السياسية .
تب..ني شريح......ة مجتمعي..ة نهج الامتن.....اع عن التص..ويت و ع..دم تأثره..ا بالأس..اليب

الدعائي..ة أو الإعلاني..ة للحملات الانتخابي......ة بس.بب توجه..ات فكري.........ة أو عقائدي..ة
.11

-دارسة أبو زيد" الإعلام الجديد و إدارة الحملات الانتخابية  :دارسة حالة الحملة3
الانتخابية الرئاسية للرئيس الأمريكي باراك أوباما  "  

ظه.......رت أهمي.......ة الدارس.......ة في س.......عيها للتع.......رف على دور الإعلام  الجدي.......د في إدارة
الحملات الانتخابي........ة ب........التطبيق على الحمل........ة الانتخابي........ة الرئاس........ية لب........اراك أوبام........ا

وكيف أسهم الإعلام الجدي..د في خل..ق وظ.ائف تس..هم في التواص..ل م.ع الن..اخبين،2008
ونش..ر الرس..الة الانتخابي..ة، ب..ل الإس..هام في تغي..ير الس..لوك الانتخ..ابي للن..اخبين .وألقت
الدارس........ة  الض........وء على مفه........ومي الإعلام الجدي........د والحملات الانتخابي........ة والعلاق........ة
بينهم...ا .وعرض...ت للتج...ارب الس...ابقة على حمل...ة أوبام...ا  في اس...تخدام الإعلام الجدي...د

 ح.....تى ع.....ام1996لإدارة الحملات الانتخابي.....ة في الولاي.....ات المتح.....دة في الف.....ترة من 
  .كم...ا رك...زت على دور الإعلام الجدي...د في حمل...ة أوبام...ا الانتخابي...ة الرئاس...ية2006

11

،اتجاهات الن��اخبين نح��و ال��ترويج السياس��ي لانتخاب��ات المجلس التش��ريعي الفلس��طينيعه..ود يوس..ف محم..د مظهر
  ، م..ذكرة ماجس..تير ،  كلي..ة الدراس..ات العلي..اوانعكاس��ه في الس��لوك الانتخ��ابي  في مح��افظتي بيت لحم و الخليل

 . 2013والبحث العلمي   ،  جامعة الخليل، 
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  ، وم..ا ميزه..ا في ذل..ك المج..ال عن حمل..ة "م..اكين ."وتوص..لت الدارس..ة إلى أن2008
الإعلام الجدي..د أس..هم في إع..ادة تعري..ف المج..ال  الع..ام  وفق..ا  لمفه..وم"هابرم..اس  حيث
لم يعد المجال العام محصورا النوادي أو المقاهي .بل يستطيع ك..ل راغب من التعب..ير
عن أري...ه وأفك...اره دون الم...رور بس...لطة فوقي...ة،  والانتق...ال من المجتم...ع ، فض...لا عن
ك...ون الإعلام الجدي...د ب...ات أداة لتعزي...ز التعبئ...ة والاحتج...اج السياس...ي، و الانتق...ال  من
المجتم..ع  الافتراض..ي إلى أرض الواق..ع .واس..تنتجت الدارس..ة أن هن..اك علاق..ة طردي..ة
بين تط..ور وس..ائل الاتص..ال وتط..ور أدوات وآلي..ات الحملات الانتخابي..ة ك..ون التس..ويق
السياس......ي يعتم......د بص......فة أساس......ية على التواص......ل م......ع الجم......اهير، وأن العلاق......ة بين

12التكنولوجيا والسياسة جاءت متسقة مع تطور آليات الاتصال.

ثالثا الدراسات الأجنبية� :
Nadler-دراس���ة 1  &  hong" بعن���وان   ،Which  candidates  do  the

public discuss online in an election campaign?: The use of
social  media  b y  2012  presidential  candidates  and  its

impact on candidate salience" 

12

أبوزي...د أحم...د الش...ورى، الإعلام الجدي...د و إدارة الحملات الانتخابي...ة  :دارس...ة حال...ة الحمل...ة الانتخابي...ة الرئاس...ية 
.2013للرئيس الأمريكي باراك أوباما  ، رسالة ماجستير، جامعة ،القاهرة،
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 لوس....ائل الإعلام الاجتماعي....ة،2012ناقش....ت الدارس....ة اس....تخدام المرش....حين للرئاس....ة 
الأمريكي..ة في ع..ام حض..ورهم6116وأثره..ا على ف..رص ب..روز المرش..حين من خلال 

ومناقش.......اتهم على الإن.......ترنت في حملاتهم الانتخابي.......ة. كم.......ا بينت آث......ار تكنولوجي.......ات
الاتص......ال الجدي......دة على الحملات الانتخابي......ة، وم......دى فعالي......ة اس......تراتيجيات الحملات
التس..ويقية ال..تي ترك..ز على وس..ائل الإعلام الاجتماعي..ة  .وق..دمت ه..ذه الدارس..ة بعض
الأدل..ة التجريبي..ة بش..أن الت..أثير المحتم..ل ، عن طري..ق اختب..ار العلاق..ة  لوس..ائل الإعلام

 بين (ب..............روز2012الاجتماعي..............ة في الانتخاب..............ات الرئاس..............ية الأمريكي..............ة ع..............ام
مرشح )ومستوى المرشحين من المش..اركة في مج.ال وس..ائل الإعلام الاجتماعي..ة على
الإن....ترنت.   وتحدي....د "ب....روز مرش....ح "في إط....ار مناقش....ة الجمه....ور للمرش....حين  على
الان..ترنت في الحملات الانتخابي..ة، وح..ددت  الدارس..ة موق..ع توي..تر الاجتم..اعي كوس..يلة
قي....اس لإب....راز المرش.....حين للرئاس.....ة. ووص....فت ق....درة ه.....ذه الإس....تراتيجية على تغي....ير
ال......ديناميات التقليدي......ة للحملات الانتخابي......ة في الولاي......ات المتح......دة .وتوص......لت إلى أن
الإعلام الاجتم.......اعي يهتم بتوس.......يع ج.......وهري لط.......رق معقول.......ة للحملات الانتخابي.......ة،
والمس......تويات العالي......ة من النش......اط لوس......ائل الإعلام الاجتماعي......ة من ج.....انب مرش......حي

13الرئاسة لديها، غير أنها أسفرت عن حد أدنى من الآثار في اهتمام الرأي العام .

Monica Ancu and Raluca-دراس���ة :2  Cozma بعن���وان  MySpace
Politics Uses and  Gratifications of Befriending Candidates" 

 في معرف..ة الأم..ور السياس..يةMyspaceس..عت الدراس..ة إلى التع..رف على دور موق..ع 
في الولاي....ات المتح....دة الأمريكي....ة ، وذل....ك ب....التطبيق على الانتخاب....ات الأمريكي....ة ال....تي
13

 Hong، Sounman،  Nadler، Daniel،  Which candidates do the public discuss online
in  an  election  campaign?:  The  use  of  social  media  by  2012  presidential
candidates  and  its  impact  on  candidate  salience، Government  Information
Quarterly، Volume 29، Issue 4، October 2012، Pages 455–461
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 ، وق....د اعتم....د الباحث....ان في جم....ع معلوماتهم....ا  على الإس....تبانة2008أج....ريت ع....ام  
الإلكترونية لزائري المل.ف الشخص.ي لمرش.حي الح..زب ال.ديمقراطي والجمه..وري قب..ل
إج.......راء الانتخاب.......ات ،والبري.......د الإلك.......تروني. للأش.......خاص ال.......ذين يرس.......لون تعليق.......اتهم

 ف....براير6 إلى 2008 ين....اير 26للمرش....حين ،وق....د تم تجمي....ع البيان....ات في الف....ترة من 
 . وقد شمل الاستبيان العبارات التي تعكس م..دخل الاس..تخدامات و الاش..باعات2008

، والاهتمام.........ات السياس.........ية ، والمش.........اركة في الحملات الانتخابي.........ة ، وت.........أثير بعض
.المتغيرات الديموغرافية 

وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج ، منها :
 أن دوافع تصفح الملف الشخصي للمرشحين ت.تركز في : الرغب.ة في تلقي ال.دعم من
هؤلاء المرشحين ،معرفة تعليقات الآخ..رين عن المرش..حين ، الاش.تراك في ح..وار م.ع
المرش..حين ، الحص..ول على معلوم..ات عن المرش..حين ، للتوص..ل لق..رار ح..ول تأيي..دي
لأح....د المرش....حين ، ولس....هولة الحص....ول على المعلوم....ات عن المرش....حين ، ولتمض....ية

14الوقت عندما أشعر بالملل ولا أجد ما أفعله.

التعليق على الدراسات السابقة :
س.....اعدت الدراس.....ات الس.....ابقة على ص.....ياغة المش.....كلة البحثي.....ة, وتحدي.....د الأداة البحثي.....ة
ا في المناسبة وكيفية بنائها؛ بما يحقق أهداف الدراس..ة، ويجيب على تس..اؤلاتها, وأيض..ً
وض......ع اس......تمارة الاس......تبيان, بالإض......افة إلى الوق......وف على النق......اط ال......تي لم تتناوله......ا

الدراسات السابقة

14

Ancu  Monica  and  Cozma  Raluca,MySpace  Politics:Uses  and  Gratifications  of
Befriending Candidates ,Journal of Broadcasting & Electronic Media. Vol 53, Issue
4,2009
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و تختل..ف دراس.تنا عن الدراس..ات الس.ابقة في  المج.ال  الزم.ني  و الموض..وعي   كم.ا
تبحث في ال..دور ال..ذي  اختلفت  في  ط.رح الإش..كالية و الأه.داف  المرج..و تحقيقه.ا إذ

يمكن أن تق...وم ب...ه حملات التس...ويق السياس...ي ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي  في
تش..كيل الص..ورة الذهني..ة عن الأح..زاب السياس..ية  ل..دى متابعيه..ا ع..بر مواق..ع التواص..ل
الاجتم..اعي  و انعك..اس  ذل..ك على مش..اركتهم السياس..ية ،وه....و م....ا تتمي....ز. ب....ه دارس....تنا
الت.....ي تتن.....اول جانب.....ا يعب......ر. ع......ن. طبيع......ة. العلاق......ة ب......ين تكنولوجي......ا الاتص......ال والحق......ل.
السياس......ي. الع......ام خاص......ة. حم......لات. التس...ويق السياس...ي.ومن ثم تمث...ل الدارس...ة الحالي...ة
محاولة لإضافة ش.ق مهم من دارسة الاتصال  السياسي ورب..ط الإعلام الجدي..د بالحق..ل

على ال.رغم من وج.ود  بعض الدراس.ات  ال.تي فالسياس.ي ورص.د الت.أثيرات المتب.ادل .
تط.....رقت بص.....ورة مباش.....رة أو غ.....ير مباش.....رة ، لمتغ.....ير أو أك.....ثر من متغ.....يرات ه.....ذه
الدراسة ، إلا أن أي منها لم يدرس  بصورة مباشرة  العلاقة  م..ا بين  متغ..يرات ه..ذه

الدراسة  ككل .
-إشكالي����ة الدراس���ة:3

 ، ث....ورة في مج....ال2004 من....ذ ظهوره....ا أواخ....ر س....نة 2.0ش....كّلت تطبيق....ات ال....ويب 
خارطة الاتصال من أحادي الخط إلى ثنائي الخط الاتصال الرقمي فلم تكتفي بتحويل

أو اتصال متعدد الاتجاهات، بل وخلقت فضاءات افتراضية للتعبير والح..وار والنق..اش
بين أفراد المجتمع الواحد وكذا أفراد المجتمعات المختلفة. 

وقد شكلت هذه التحولات المتس..ارعة في تكنولوجي..ا الاتص..ال منعرج..ا مهم..ا في  رب..ط
 ومه....دت الطري....ق لكاف....ة المجتمع....ات،أج....زاء ه....ذا الع....الم المترامي....ة بفض....ائها الواسع

للتق...ارب والتع...ارف وتب...ادل الآراء والأفك...ار والرغب.....ات ، وق...د اس...تفاد متص...فحي ه...ذه
الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فيها، لتصبح أفض..ل وس..يلة لتحقي..ق التواص..ل بين
الأف......راد والجماع......ات، ليت......والى ظه......ور المواق......ع الإلكتروني......ة والم......دونات الشخص......ية
وش.....بكات المحادث.....ة ال.....تي غ.....يرت مض.....مون وش.....كل الإعلام الح......ديث،حيث س.....اهمت
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الإن...ترنت في إيج..اد ش...كل جدي...د من الإعلام ع..رف في الأوس...اط الإعلامي...ة و العلمي...ة
 كمفه.....وم يتمح.....ور ح.....ول، أو الإعلام الب.....ديلNEW MEDIA"15" ب.....الإعلام الجدي.....د 

الإعلام ال..ديناميكي التف..اعلي ال..ذي يجم..ع بين  النص و الص..ورة. و الص..وت في مل..ف
واحد  ، و الذي يشارك في.ه الق.ارئ أو المتلقي أو الجمه..ور بص..فة عام.ة  ب.دلا من أن
يك.....ون مس.....تقبلا للرس.....الة الإعلامي.....ة فق.....ط و مت.....أثرا بمض.....مونها ،حيث أدى التط.....ور
التكنولوجي دورا فاعلا في إضفاء ما يعرف بالتفاعلية  على هذا النوع من الإعلام ،
فأصبح بإمكان الجمهور التفاعل مع الط..رح  الإعلامي  و قراءت.ه و التعلي..ق علي..ه ب..ل
أصبح في بعض الأحيان هو صانع المادة الخبرية نص..ا و ص..ورتا و تعليق..ا ، ومن ثم

 و ق..د ش.كل ه.ذا التح..ول منعرج.ا حاس..ما،16أصبح مشاركا حقيقيا في العمل الإعلامي 
و مهما في  تاريخ مواقع التواص..ل الاجتم.اعي حيث  س.اهم في ظه.ور  مواق..ع جدي..دة
س...جلت نجاح...ات ملموس...ة مث...ل مايس...بيس و توي...تر و فايس...بوك و غيره...ا من المواق...ع
ال...تي اس...تطاعت أن تس...تقطب أع...داداً كب...يرة من متص...فحي الإن...ترنت ،حيث ت...تيح ه...ذه
المواق..ع لمس..تخدميها  إمكاني..ة مش.اركة الملف...ات. والص..ور وتب.ادل مق..اطع الفي..ديو ، كم..ا

رس..ال الرس..ائل ،  وق..د لقيت مواق..ع التواص..لمكنتهم  من إج..راء المحادث..ات الفوري..ة وا�
الاجتم...اعي اهتمام...ا  كب...يرا ومتم...يزا من قب...ل الب...احثين الأك...اديميين ،ومن الممارس...ين

المهنيين كذلك  نظرا لأهميتها لمتزايدة ،
 و رغم أن ه....ذه المواق....ع أنش....ئت في الأس....اس من أج....ل التواص....ل بين الأف....راد إلا أن

 الأنش......طة الاجتماعي......ة و الاقتص......ادية أو الثقافي......ةاس......تخدامها لم يع......د مقتص......را على
والتعليمي..ة، ب..ل تع..دى ذل..ك إلى الممارس..ات السياس..ية و أنش..طة الحكوم..ات و الأح..زاب
15

.17 ،ص، م س ذ فضيل دليو
16

أث���ر اس���تخدام ش���بكات التواص���ل الإلكتروني���ة على العلاق���ات الاجتماعي���ة  "الفايس���بوك و توي���تر، حن....ان الش....هري
 ،رس..الة  ماجس..تير ، كلي..ة الآدابنموذجا"  دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة 

.30، ص 2013و العلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز جدة ، 

21

Page 41 of 270



السياسية بهدف  توسيع و تعميق المشاركة السياسية و خلق أس..اليب حديث..ة تس..هم  في
 من خلال  إستراتيجيات،إثراء رصيد المعرفة السياسية لكل مواطن بهدف  التوعية 

اتصالية  محددة في  عرض وجهات نظ..رهم وأه.دافهم ومحاول..ة كس.ب تأيي..د قطاع..ات
 و استنادا إلى بعض الدراسات التي أجريت في ه..ذا المج..ال 17الجمهور المختلفة لها.

ف..إن  ه..ذه الش..بكات ب..اتت من أق..وى الوس..ائل ال..تي تس..تخدمها مختل..ف الق..وى السياس..ية
للتس....ويق للأفك....ار و الأي....ديولوجيات  ال....تي تتبناه....ا و لحش....د المزي....د من المؤي....دين له....ا

، و تعت..بر حمل..ة الانتخابي..اتخاصة في فترة الانتخاب.ات بص.رف النظ.ر عن مس.تواها 
 نموذج....ا في توظي....ف  مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي2008الرئاس....ية الأمريكي....ة لع....ام 

لاس...تمالة الن...اخب الأم...ريكي ، إذ تح...ولت إلى وس...يلة  فعال...ة لجم...ع التبرع...ات المالي...ة
،18للحملات  و تحفيز الشباب على المشاركة في النقاش السياسي 

وقد كانت بداية مش.اركة ش.بكات التواص.ل. الاجتم.اعي في س.احة التن.افس السياس.ي في
 وهي الانتخاب....ات الأولى ال....تي تلت م....ا2012التش....ريعية م....اي الجزائ....ر ، الانتخاب....ات

 و م...ا يع...زز رغب...ة ه...ؤلاء في  الاس...تفادة من مواق...عالربي...ع الع...ربي،ث...ورات س...مي  ب
التواص....ل الاجتم....اعي  تزاي....د ع....دد المنخ....رطين فيه....ا وه....و  م....ا  دف....ع   بالعدي....د من
الأح......زاب    السياس......ية  على   اختلاف  توجهاته......ا  و إي......ديولوجياتها  إلى   إنش......اء
ص...فحات   له...ا  لتك...ون   الواجه...ة  الافتراض...ية   له...ا للتس...ويق  لخطابه...ا  السياس...ي
على مستوى واسع  في  محاولة لاس..تقطاب  أص..واتهم   في   الع..الم الافتراض..ي بع..د

 19أن كان الأمر  في  السابق لا يتعدى المواقع الالكترونية.

17

.119 سلوى سليمان الجندي. و إيناس عبد الحميد. الخريبي، م س ذ،ص
18

 ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة والحملات السياسي��ة )دراسة تحليلية مس�حية لاس�تخدامات وت�أثيرات نهلة  حفيظي
،� 2008الإنترنت في الحملات الانتخابي�ة للرئاس�ة الأمريكي�ة  رس..الة ماجس..تير ، قس..م العل..وم الإنس..انية ، جامع..ة 

.3، ص 2012الحاج لخضر باتنة ، 
19
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انطلاق....ا من التش....خيص  الس....ابق يمكنن....ا ط....رح التس....اؤل الت....الي  ال....ذي يمث....ل  ج....وهر
إشكالية بحثنا:  

 حملات التس��ويق السياس��ي  ع��بر  مواق��ع التواص��ل في  تش��كيلإلى أي م��دى ت��أثر  
الص����ورة الذهني����ة للأح����زاب السياس����ية  ل����دى المبح����وثين ؟ وم����ا ت����أثير ذل����ك على

مشاركتهم السياسية ؟  
لمعالج...ة الإش...كالية  س...الفة ال...ذكر ، يتعين علين...ا تفكي...ك التس...اؤلالتس��اؤلات الفرعي��ة: 

الجوهري إلى ع.دة تس.اؤلات فرعي.ة  لتس.ليط الض.وء على مختل.ف ج.وانب   الظ.اهرة
المدروسة، وهي   على النحو التالي: 

هل  استطاعت النشاطات والفعاليات الترويجي.ة ال.تي  ق..امت به.ا  الأح..زاب  السياس.ية
ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي  ج...ذب أف...راد العين...ة نح...و المش...اركة في  المش...هد

السياسي  ؟
م..........ا تق..........ييم المبح..........وثين لص..........فحات الأح..........زاب  السياس..........ية  في مواق..........ع التواص..........ل

الاجتماعي    ؟
م....ا  م....دى تفاع....ل  المبح....وثين م....ع  ص....فحات الأح....زاب  السياس....ية    ع....بر  مواق....ع

التواصل الاجتماعي  ؟
م....ا ت....أثير تص...ورات أف....راد العين...ة   عن الأداء السياس....ي للأح...زاب السياس....ية    على

مشاركتهم السياسية؟
ما أهم الموضوعات التي يفضل الشباب مناقشتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي ؟
دوافع تعرض الشباب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنت؟
ما الاشباعات الناتجة عن استخدام الشباب الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي؟

الحملات الانتخابي����ة   و ش����بكات التواص����ل الاجتم����اعي  في  الجزائ����ر:بين وس����ائط الاتص����ال رابحي  س......ليمة ،
،ملتقي  دولي  ح..ول  ش..بكات التواص..ل الاجتم..اعي  و التغ..ير  الاجتم..اعي،كلي..ةالجديدة  و أنماط التبليغ التقليدية

.2012نوفمبر29-28العلوم الإنسانية  و الاجتماعية   ،جامعة محمد خيضر بسكرة،
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تف...رض طبيع...ة  الموض...وع ط...رح فرض...يات، فالدراس...ة ته...دف-فرض��يات الدراس��ة:4
تعت...بر ص...ياغة الف...روض إلى  اختب...ار العلاق...ة بتُ متغ...يرات م...ع بعض...ها البعض، أين

العلمي....ة مطلب....ا منهجي....ا، حيث يتم ص....ياغة التص....ور أو التعميم المب....دئي لطبيع....ة ه....ذه
العلاق....ة واتجاهه....ا وق....درها، ال....ذي يخض....ع للاختب....ار والتحقي....ق...الخ، فالب....احث دائم....ا

20بحثه بحاجة إلى شيء ما للانطلاق في مسيرة

بع����د تحدي����د إش����كالية الدراس������������ة والاطلاع على الدراس����ات الس����ابقة ذات العلاق����ة
بالموض���وع سنس���عى  من خلال ه���ذه الدراس���������ة إلى التحق���ق من ص���حة الفرض���يات

التالية :
يس....اهم التس....ويق  السياس....ي  ع....بر مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي  في  تش....كيل

الصورة. الذهنية للأحزاب  السياسية  لدى المبحوثين .
 في  الص..ورة  المش..كلة0.5هناك  فروق  ذات دلالة   إحصائية عند مستوى 

عن الأحزاب  السياسية   تبعا للمتغيرات. السوسيودمغرافية  للمبحوثين .
هن...اك علاق...ة ارتباطي...ة  بين  الص...ورة  المش...كلة عن الأح...زاب السياس...ية  من

خلال  مواق.....ع التواص.....ل الاجتم.....اعي  و مس.....توى المش.....اركة السياس.....ية  ل.....دى
المبحوثين .

-أسباب اختيار الموضوع :5
إن موضوع البحث ه.و موضوع التفك.ير . فه.و مرك.ز الاهتم.ام ال.ذي  تتمفص.ل حول.ه
مجموع...ة من مش...كلات البحث المحتمل.....ة ، إن...ه بعب...ارة أخ...رى ، الفك...رة العام.......ة ال...تي
تتضمن مشكلات بحث  مختلف..ة . و يقع الاختيار عليه  في س..ياق  ظ..اهرة معين...ة  أو

20

130 ، ص1993، عالم  الكتب، القاهرة، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام عبد الحميد، محمد  
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 ، و تعت...بر مرحل.........ة اختي..ار موض..وع للدراس..ة من المراح..ل الحساس....ة21ظرف خاص
و المهم....ة  في البحث العلمي  فعليه...ا يتوق...ف نج...اح مس...ار  الدراس........ة برمت...ه ، و من

الأسباب التي دفعتنا إلى القيام بهذه الدراس.......ة. :
. التطلع مستقبلا إلى التخصص في مجال الاتصال السياسي

المس....اهمة في إث....راء الأدب السياس....ي المرتب....ط بالتس....ويق السياس....ي   و تمهي....د
الطري...ق أم...ام إج...راء ع...دد من الدراس...ات ال...تي تن...اولت الموض...وعات. المماثل...ة
لموضوعنا ه..ذا بص..ورة علمي..ة وش..املة  و ال..تي تض..يف المزي..د من المتغ..يرات

المؤثرة في هذه الدراسة، بما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي
إب....راز دور الوس....يط الاتص....الي  – مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي – في مج....ال

رص..د التح..ول  في  آلي..ات   التواص..ل  السياس..يالاتصال السياسي  من خلال 

بين   النخب  السياس......ية و الجمه......ور  من خلال  التس......ويق  السياس......ي  ع......بر

 وذل.....ك اس.....تعراض  العلاق.....ة  الرابط.....ة بينمواق.....ع   التواص.....ل  الاجتم.....اعي 

الف...اعلين السياس...يين  و ش...بكات التواص...ل الاجتم...اعي من ناحي...ة  و بين  ه...ذه

الشبكات والمبحوثين  من ناحي...........ة ثانية

-أهمية الدراسة:6

21

، منش..ورات2 ،ترجم..ة مجموع..ة من الأس..اتذة طالبحث في الاتصال عناصر منهجيةألان لآرامي و برن..ارد ف..الي ،
.109، ص 2009مخبر بحث علم اجتماع الاتصال والترجمة ،جامعة قسنطينة ،

25
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يعت..بر الاتص..ال السياس..ي موض..وعا هام..ا ج..دا في مج..ال العل..وم الاجتماعي..ة. و

ترج......ع أهميت......ه لأهمي......ة  متغيري......ه الاتص......الي و السياس......ي  بالنس......بة للف......اعلين

الاجتماعين  من سياسيين و إعلاميين و جمهورهم المستهدف و لكل ما  سبق

  مج..ال بحث يق..ع في مف..ترق ط..رق ع..دة تخصص..اتالاتصال السياسياعت..بر 

من عل.....وم الإعلام و الاتص.....ال  و العل.....وم السياس.....ية وعلم الاجتم.....اع ، العل.....وم

السياس.........ية، التس.........ويق .... م.........ع العلم أن أول من اس.........تخدم ه.........ذا المص.........طلح.

 في دراس.....اته المتعلق.....ة  أساس.....ا  باس.....تعمال1969"ع.....ام هارول���د لاس���ويله.....و"

22الاتصال في السياسة 

كم..ا  تنب..ع   أهمي..ة الموض..وع الم..دروس  من التط..ور  الحاص..ل  في  مف..اهيم
التس.ويق  و خاص.ة التس.ويق  السياس.ي و تع.دد تطبيقات.ه ، و م.ا يقاب.ل ذل.ك من
محاولات تطبيقه من طرف  الأحزاب السياس..ية وك..ذا الشخص..يات ذات الص..لة
بالشأن السياس..ي  الجزائ..ري  والعامل..ة  على اس..تغلال  ك..ل  أس.اليبه  للوص..ول
إلى   الحكم ب..الجزائر، فهي  بحاج..ة إلى   ه..ذا الن..وع   من الدراس..ة   لتوجي..ه

تحقي..قإمكانياته..ا نح..و الأس..اليب  والاس..تراتيجيات الفعال..ة   ال..تي  ت..ؤدي  إلى 
الاهداف  المرغوبة.

-أهداف الدراسة :7

22

 ، مخ......بر علم اجتم......اع الاتص......ال للبحث و الترجم......ة ، جامع......ةالاتص����ال السياس����ي في الجزائرفض......يل دلي......و، 4
.3،ص2010قسنطينة  ،
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يعت...بر مج..ال البحث العلمي مج...الا واس...عا تختل..ف أهداف...ه و تتع..دد معطيات...ه ، ويه...دف
تب..ني الباح....ث لأي موض..وع إلى س..د الفض..ول  ال..ذي يلازم..ه ، ف..أي بح....ث علمي لاب..د
أن ينطل..ق من ه......دف أو مجموع..ة من الأه.....داف الم..راد تحقيقه..ا ، و البحث الجي..د ه..و

، و23الذي  يتجه إلى تحقيق أهداف ع........امة. غير شخص..ية  ذات قيم.ة و دلال.ة علمي....ة 
يع..د الوص..ول إلى معلوم....ات. و بيان.....ات تس..اعد على فهم الموض..وع مح..ل الدارس..ة  و
الوص...ول إلى أحك...ام نظري...ة  و تعميم...ات لتفس...ير الظ...اهرة  ه...دفا عام...ا لأي بحث أو
دراس........ة. علمية، ومن الأهداف التي نسعى إلي تحقيقها في هذه الدراس.....ة. نذكر ما يلي

:
التع.....رف على م.....دى تفاع.....ل  المبح.....وثين م.....ع  ص.....فحات الأح.....زاب  السياس.....ية

عبر  مواقع التواصل الاجتماعي .
التع...رف على  ت...أثير تص...ورات أف...راد العين...ة   عن الأداء السياس...ي للأح...زاب

السياسية    على  مشاركتهم السياسية؟
التع...رف على  أهم الموض...وعات ال...تي يفض...ل الش...باب مناقش...تها ع...بر ش...بكات

التواصل الاجتماعي.
التع...رف على دواف...ع تع...رض الش...باب الج...امعي لش...بكات التواص...ل الاجتم...اعي

على شبكة الإنترنت.
رص..د م..دى اعتمادي..ة المبح..وثين  على مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي في اس..تقاء

معلوماتهم السياسية.
الكش..ف عن العلاق..ة الارتباطي..ة بين الاعتم..اد على مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي

وبين حجم المشاركة  السياسية  

23

، ال.......دار العص.......رية ،1طالبحث العلمي :الخط�����وات المنهجي�����ة لإع�����داد البح�����وث الاجتماعي�����ة، محم.......د ش.......فيق، 
.50،ص1985الإسكندرية ،
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الكش..ف عن العوام..ل ال..تي يمكن أن ت..ؤثر على المش..اركة السياس..ية  للمبح..وثين
وقياس مستوى  وعيهم  السياسي

تع.د مش.كلة   تحدي.د المص.طلحات و تعري.ف المف.اهيم   من أك.ثر: -مفاهيم الدراسة8
الصعوبات التي  يواجهها  الباحث في  العلوم الاجتماعية والإنس..انية ويرج..ع ه..ذا إلى
اس....تخدام  بعض المف....اهيم في  العدي....د من مج....الات البحث كم....ا أن نفس  المفه....وم ق....د
يش.ير في  ح.الات عدي.دة إلى أك.ثر من مع.نى وأك.ثر من ظ.اهرة ،وبالت.الي  ف.إن ض.بط
المفاهيم يعد من ضروريات البحث  العلمي  فهو يساعد الب.احث  على ض.بط المع.اني
وعزل  المعنى المقصود  عن باقي المعاني التي يمتلكها المفه.وم وه.و م..ا يمكنن..ا  من
تف....ادي  احتم....الات الت....داخل  بين المف....اهيم المتش....ابهة والمتقارب....ة ، و كلم.....ا اتس....م ه....ذا
التحديد  بالدق..ة و الوض..وح ، س..هل على الق..راء ال..ذين  يت..ابعون البحث إدراك المع..اني

 و ق..د اش..تملت24والأفكار التي  يريد الباحث  التعب..ير عنه..ا  دون أن يختلف..ا فيم..ا يق..ول
هذه الدراسة بدورها على عدد من المفاهيم  نذكر منها:

إنن...ا  نع...ني بمفه...وم الاس...تعمال ذل...ك  الفع...ل  المتمث...ل في اختي...ار أف...رادالاس��تعمال : 
الجمه......ور لوس......يلة إعلامي......ة دون أخ......رى ، و ذل......ك أن اختي......ارهم مح......دد بخلفي......اتهم
الديموغرافي..ة  و السوس..يو-نفس..ية  و الاقتص..ادية و الثقافي..ة و ه..ذه الخلفي..ات هي ال..تي
تح...دد ن...وع الوس...يلة الإعلامي...ة ال...تي يس...تعملونها أك...ثر من الأخ...رى ، و تتك...ون ل...ديهم
عادات استعمال متمايزة بتمايز خلفياتهم ، مثل الوقت المفضل لاستعمال تل..ك الوس..يلة
أو الوس...ائل الإعلامي...ة  و الم...دة الزمني...ة ال...تي سيخصص...ونها لتل...ك الوس...يلة  و س...ياق

25الاستعمال ، و نمط المحتوى الذي سيتعرضون له.

24

.55،صم س ذمحمد شفيق ، 
25
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و إجرائي�����ا نقصد بالاستعمال في دراس��تنا الحالي��ة الفع��ل الاتص��الي ال�ذي يتجس��د من
خلال عملية تصفح أفراد العينة� لصفحات الأح��زاب السياس��ية الجزائري��ة على مواق��ع

التواصل الاجتماعي.  
منظوم..ة من الش..بكات الإلكتروني..ة ال..تي تس..مح للمش..تركمواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي:

فيه..ا بإنش..اء موق..ع خ..اص ب..ه، ومن ثم ربط..ه من خلال نظ..ام اجتم..اعي إلك..تروني م..ع
أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات و الهوايات نفس..ها أو جمع..ه م..ع أص..دقاء الجامع..ة أو

26الثانوية .  

و إجرائيا نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في هذا البحث بأنها المواقع الموج��ودة
على الإن�ترنت و ال�تي ت�تيح لمس�تخدميها التواص�ل الم�رئي و الص�وتي و غيره�ا من

أما صفحات الأحزاب على مواقع التواصل الاجتماعي فإنن�ا نقص�د به�ا فيالخدمات ،
هذه الدراسة  الصفحات المؤي��دة للأح��زاب س��وآءا ك��انت رس��مية تابع��ة للأح��زاب  أو

غير رسمية  يشرف عليها افراد مؤيدين لها .
: و يع..ني  اكتس..اب  الف..رد   أو الجماع..ة   لخلفي..ة   معرفي..ة تمكنهمالوعي  السياسي

دراك أوض...اع من تحلي...ل  القض...ايا المطروح...ة على   الس...احتين الوطني...ة والدولي...ة وا�
المجتم...ع و مش...كلاته ومن ثم...ة الحكم عليه...ا وتحدي...د موقف...ه تجاهه...ا وبش...كل آخ...ر ه...و
إدراك الفرد لواقع مجتمعه ومحيط.ه ومعرف.ة طبيع.ة الظ.روف  السياس.ية والاجتماعي.ة
والاقتص...ادية المحيط...ة ب..ه والق..وى الفاعل..ة .وتعت..بر أدوات التنش..ئة السياس..ية بم..ا فيه..ا

وسائل الإعلام  المصدر  الرئيسي  في  تشكيل  الوعي  السياسي  

 السعيد بومعيزة ، أثر وسائل الإعلام  على القيم و السلوكيات لدى الشباب  دراسة استطلاعية  لمنطقة البليدة
.30، ص2006، أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة الجزائر،

26

، جامع...ة عم...ان15، مجل...ة التربي...ة ،ع...دد.اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي في الع��الم الع��ربيزاه...ر راض...ي، 
.23،ص2003الأهلية ،عمان ،
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ه..و تل..ك العلاق..ة التفاعلي....ة. بين أف..راد الجمه..ور و وس..ائل الإعلام، و تتم..يز ه..ذهالأثر :
العلاق...ة من ج...انب وس...ائل الإعلام بمحاول...ة تك...ييف رس...ائلها م...ع خص...ائص الجمه...ور
ال....ذي تتوج....ه إلي....ه به....دف اس....تمالتهم لكي يتعرض....وا لمحتوياته....ا ، و ليس بالض....رورة
الت...أثير عليهم لكي يغ...يروا ش...يئا م...ا على المع...رفي أو الوج......داني أو الس...لوكي ، و من
ج......انب أف......راد الجمه......ور فهم يستعم........لون. وس......ائل الإعلام  و يتعرض......ون لمحتوياته......ا
لأسب...................اب مختلف..........ة ب..........اختلاف س..........ياقاتهم الاجتماعي..........ة و النفسي...............ة. و الثقافي............ة و

27 .الاقتصادية

ف...الأثر، إذا، ه...و نتيج...ة الاتص...ال وه...و يق...ع على المرس...ل والمتلقي على الس...واء، فق...د
يك..ون الأث..ر نفس..ي أو اجتم..اعي، ويتحق..ق أث..ر وس..ائل الإعلام من خلال تق..ديم الأخب..ار

28والمعلومات والترفيه و الإقناع وتحسين الصورة الذهنية.

يقصد بالفاعل كل  سلطة أو جهاز أو جماعة أو حتى شخص ق..ادرالفاعل  السياسي:
على أن يلعب دورا في المسرح الدولي في هذه الحال..ة وببس..اطة  ممارس..ة ت..أثير على

29سلطة اتخاذ القرار أو الممسكين بزمام الأمور المادية .

 الفاعل هو كل فرد آو بناء أو أي كيان آخر اس.تطاع أن ي.ؤثر فيالتعريف الإجرائي:
مج....رى الأح....داث ال....تي عرفته....ا الجزائ....ر ،لكنن....ا في  ه....ذه الدراس....ة   س....نركز   على

الأحزاب  السياسية  باعتبارها   أحد   الفاعلين في  المشهد السياسي  الجزائري.
الحزب السياسي:

27

 ،أثر وس�ائل الإعلام على القيم و الس��لوكيات ل��دى الش�باب دراس��ة اس�تطلاعية لمنطق��ة البلي��دة ،الس..عيد بومع..يزة
.30-29، ص  ،2006أطروحة دكتوراه ، كلية  العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة الجزائر، 

28

، ال..دار المص..رية اللبناني..ة، الق..اهرة، مص..ر،،الاتصال ونظرياته المعاصرةحس..ن عم..اد مك..اوي و ليلى حس..ين الس..يد
.52، ص 1998

29

3275، الح.......وار المتم.......دن الع.......دد ،: بني�����ة الف�����اعلين في التح�����ول بع�����د الح�����رب الب�����اردة ب.......ازغ عب.......د الص.......مد
www.ahewar.org/debat/show.ar
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به....دف الوص....ول إلى ه....و تنظيم اجتم....اعي دائم ق....ائم على مب....ادئ وأه....داف مش....تركة
في الس.....لطة أو المش.....اركة فيه.....ا أو الت.....أثير عليه.....ا ويض.....م مجموع.....ة بش.....رية متجانسة

أفكاره....ا، ويم....ارس مختل....ف النش....اطات السياس....ية وفق....ا لبرن....امج ع....ام لتحقي....ق أهدافه
30وتوسيع قاعدته الشعبية .

جرائي..ا نقص..د ب..الحزب  في دراس..تنا  الأح..زاب  ال..تي تم..ارس نش..اطاتها  السياس..ية وا�
والمعتمدة من طرف الدولة الجزائرية.

 فهي تركيب...ات عقلي...ة معرفي...ة ونفس...ية تحت...وي على فوجيكا حسبالص��ورة الذهني��ة :
معرف..ة ومعتق..دات وتوقع..ات الف..رد ح..ول جماع..ة إنس..انية معين..ة، ويك..ون مجموع..ة من
المعتق...دات ح...ول س...ماتها وخصائص...ها أو ص...فاتها، فهي محص...لة إدراك...ات الف...رد من
انطباع.....ات ذاتي.....ة وموض.....وعات وآراء واتجاه.....ات تتك.....ون عن أش.....خاص ومجتمع.....ات
وش...عوب بعينه...ا والمنطبع...ة ل...دى ك...ل ف...رد من خلال تعامل...ه م...ع الم...ادة المرئي...ة ال...تي
يتعرض لها وليس بالضرورة. أن تكون سلبية، ولكنها قد تك..ون هدام..ة أو س..يئة عن..دما

 .31الجماعات الأخرى تستخدم للحط من قدر
وفي المجال السياس.ي تحدي..دا ولا س.يما في ف..ترة الانتخاب.ات يت.داول مص.طلح الص.ورة.

 تعريف..ا إجرائي..ا ل.ذلك م.ؤداه " إنDinis Lindon" بكثرة وقد صاغ " دونيس لين..دون
مجموع..ة الس.مات، الصورة. التي يشكلها ناخب ما، حول ح..زب م.ا أو مرش.ح م..ا، هي

30

الأردن:دار مج.....دلاوي لنش.....ر والتوزي.....ع،الأس����اس في العل����وم السياس���ية. قحط.....ان أحم.....د س.....ليمان الحم.....دان،.  
.301،ص 2004

31

,  Fujuika,  Y.(1999).  Television  portrayals  and  African-  American  stereotypes:
examinations of television effects  when direct  contact is lacking-  Journalism and
Mass Communication Quarterly. Vol. 76, No 1, Washington p.53
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والاس...تعدادات والمواق...ف السياس...ية، والكف...اءات والعي...وب ال...تي ينس...بها، عن خط...أ أو
 .32صواب، لهذا الحزب أو هذا المترشح أو ذاك"

أما إجرائيا فنقصد بالصورة الذهنية في  هذه الدراسة إدراكات وانطباعات مستخدمي
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي عن الأح..زاب السياس..ية الجزائري..ة    من خلال مت..ابعتهم
له...ا ع...بر  مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي بغض النظ...ر عن ص...حة أو ع...دم ص...حة ه...ذه

الصورة.
المشاركة السياسية:

يعت..بر مفه..وم المش..اركة السياس..ية من المواض..يع المهم..ة في العل..وم الاجتماعي..ة عموم..ا
علم السياس.....ة على وج.....ه الخص.....وص، وكغ.....يره من المف.....اهيم الأخ.....رى  يص.....عب وفي

تحدي....د تعري....ف ج....امع وم....انع لمفه....وم المش....اركة السياس....ية ب....النظر لاختلاف ال....رؤى
أو ح....تى ال....دور ال....ذي تمارس....ه والتص....ورات تجاه....ه من قب....ل الب....احثين والأك....اديميين

التع..ارف ح..ول ت..أثيرات البيئ..ة المش..كلة له..ذا المفه..وم، وعلي..ه س..نحاول التط..رق لبعض
مفهوم المشاركة السياسية .

علاق.ة تعني المس.اهمة والارتب.اط الموج.ود بين الف.رد وبقي.ة أف.راد المجتم.ع، أي وج.ود
 ، فالمش....اركة السياس....ية إذن تع....ني أي عم....ل33تعاوني....ة بين أف....راد  المجتم....ع الواح....د 

ج..انب الم..واطن يش..مل جمي..ع ص..ور اش..تراك أو إس..هامات المواط..نين في تط..وعي من
توجي..ه عم..ل أجه..زة الحكوم..ة أو أجه..زة الحكم المحلي أو لمباش..رة القي..ام بالمه..ام ال..تي

استش..اري أو تقري..ري أو تنفي..ذي أو رق..ابي، يتطلبها المجتمع سواءا  ك..انت ذات ط..ابع
34سواءا أ كانت المساهمة مباشرة أو غير مباشرة .

32

 Lindon ( Denis) , Marketing Politique et social , Dalloz, Paris 1976,P117
33

86،ص2007 مولود زايد الطبيب، علم الاجتماع السياسي، ليبيا: منشورات  جامعة السابع من أبريل،
34

32
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أن..ه ثم..ة ش..يء من فيليب ألت�وف  PH.Altoph "وM. Rushيقول "ميتش�ل ريش "
عن نم...ط النظ...ام الص...عوبة عن...د الإش...ارة إلى الص...يغ العدي...دة للمش...اركة بغض النظر

35السياسي محل البحث.

يض...ع في ولع...ل أبس...ط وأك...ثر ت...درج ه...رمي ذو دلال...ة في ه...ذا الص...دد ه...و ذل...ك ال...ذي
اعتباره درجة أو سياق المشاركة ذاتها لا يخرج عن النموذج الآتي:

تقلد منصب سياسي أو إداري.
السعي نحو منصب سياسي أو إداري. 

العضوية النشطة في تنظيم سياسي. 
العضوية النشطة في تنظيم شبه سياسي. 

العضوية غير الفعالة في تنظيم شبه سياسي. 
المشاركة في الاجتماعات العامة والمظاهرات...الخ 

المشاركة في المناقشات السياسية الغير رسمية. 
الاهتمام العام بالأمور السياسية. 

التصويت.. 
36اللامبالاة السياسية.

كل الممارسات والأدوار والأنشطةوعلى هذا الأساس ، فإن المشاركة السياسية هي: 
يمارسها الفرد/المواطن داخل دولته بهدف الت��أثير على الق��رارات الحكومي��ة أو التي

 Alois  Stutzer,  Bruno  S.  Frey,  ″Political  Participation  and  Procedural  Utility:  An
Empirical Study, ″ European Journal of Political Research 45 (2006): 392-394.
35

، دار المعرف..ة  الجامعي..ة،أص��ول الاجتم��اع السياس��ي "السياس��ة والمجتم��ع في الع��الم الث��الث" محم..د علي محم..د، 
136 ، ص 2003الإسكندرية، 

36

، دراسة في علم الاجتماع السياسي دار المعرفة الجامعية، الازاريط..ة،التنمية السياسيةالسيد عبد الحليم الزيات، 
1 ، ص 2002

33
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ورس���م السياس���ات العام���ة للدول���ة، وعلي���ه تعت���بر المش���اركة المس���اهمة في ص���نع
في س������بيل تحقي������ق الديمقراطي������ة السياس������ية من الأدوات الرئيس������ة والض������رورية�

.التشاركية"
 :-منهج� الدراسة9

يع..د المنهج في البحث العلمي العم..ود الفق..ري لك..ل دراس..ة ، فه..و الض..ابط  و الموج..ه
الأساسي لكل باحث.و المنهج  هو عبارة عن جمل.ة من الخط..وات المنظم..ة ال..تي على
الب...احث إتباعه...ا  في إط...ار الال...تزام  بتط...بيق قواع...د معين...ة  تمكن...ه من الوص...ول. إلى
الأه..داف المس..طرة . و يعرف..ه "م..وريس أنج..رس  "   مجم..وع الإج..راءات والخط..وات
المتبناة ، من أجل الوصول  إلى نتيجة، و هو فن التنظيم الصحيح لسلسة من الأفكار
العديدة ،إما من أجل  الكشف عن حقيقة مجهولة ،أو من أجل  البرهنة على حقيق..ة لا

 .  37يعرفها  الآخرون 
يتم اختي..ار المنهج المتب..ع  في الدراس..ة  بن..اءا على اله..دف منه..ا و الإش..كالية المبحوث..ة
والمج.....ال  ال.....ذي تنتمي  ل.....ه وك.....ذا الإمكاني.....ات المتاح.....ة للب.....احث وعلي.....ه  ف.....ان المنهج

المناسب لهذه الدراسة  هو منهج المسح.
إن المس.....ح في البحث العلمي يفي.....د التع.....رف على الظ.....اهرة المدروس.....ة في الوض.....ع 

اته...إلي...ه، من خلال ج...رد(مس...ح) المعلوم...ات ذات العلاق...ة بمكونا الط...بيعي ال...ذي تنتمي
38داخلية وخارجية.  الأساسية، وما يسودها من علاقات

37

، دي..وان المطبوع..ات الجامعي..ة، بن عكن..ون،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتص��ال  أحم..د بن مرس..لي،
2 . ص: 2005الجزائر، 

38

، الطبع.....ة الثاني.....ة، المكتب الع.....ربي الح.....ديث،كيفي���ة كتاب���ة الأبح���اث والإع���داد للمحاض���رات مس.....عد محي محم.....د،
286 ، ص2000الإسكندرية، 

34
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وباعتب..ار المنهج المس..حي أح..د الأش..كال الخاص..ة بجم..ع المعلوم..ات عن حال..ة الأف..راد
دراكهم ومش.........اعرهم واتجاها م كم.........ا يع.........د أيض.........ا الش.........كل الرئيس.........يتهوس.........لوكهم وا�

جم....ع المعلوم....ات باس....تعمال الأس....اليب  ، ف....إن ه....ذه الدراس....ة تق....وم على39والمعي....اري
المدرك.....ة ل.....دى دف إلى تحدي.....د س.....مات الص.....ورة. ته.....الإحص.....ائية الرياض.....ية ال.....تي   

المبح...وثين عن الأح...زاب  السياس...ية الجزائري...ة  من خلال  التس...ويق  السياس...ي ع...بر
. فمنهج مواق...ع التواص...ل  الاجتم...اعي  و ت...أثير  ذل...ك على مش...اركتهم السياس...ية    .

والعوام...ل ال...تي تتحكم فيه...ا، مع...نى المس...ح س...يمكننا من الوص...ول إلى تحلي...ل الظ...اهرة
التس..ويق ذل..ك أن..ه عن طري..ق استخلاص..نا للنت..ائج وتحليله..ا س..نتعرف على م..دى ت..أثير

السياس...ي  ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي  في تش...كيل  الص...ورة الذهني...ة المدرك...ة
من المبحوثين.

، و الدراس..ات المس..حية هي عب..ارة عن دراس..ة ش..املة مستعرض..ة ،و محاول...ة منظم..ة
لجم...ع البيان...ات و تحلي...ل و تفس...ير  و تقري...ر الوض...ع ال...راهن لموض...وع م...ا في  بيئ...ة
مح.....ددة  ووقت معين ،كم.....ا أن.....ه يه.....دف إلى الوص.....ول إلى بيان.....ات يمكن تص.....نيفها و

، كم..ا يس..مح ك..ذلك  بدراس..ة أو40تفس..يرها  و تعميمه..ا و ذل..ك للاس..تفادة منه..ا مس..تقبلا 
اختب..ار  ع..دد من المتغ..يرات  في وقت واح..د مث..ل الس..مات الاجتماعي..ة  و الفردي..ة  و

كذلك أنماط السلوك المختلفة 
: -أداة جمع البيانات10

39

.157 . ص2000، عالم الكتب، القاهرة، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية  محمد عبد الحميد،.
40

 ، مكتب...ة و مطبع...ة الإش...عاع1 ،ط  ، أس��س و مب��ادئ البحث العلميفاطم...ة ع...وض ص..ابر و م...يرفت علي خفاجة
.89، ص2002الفنية،القاهرة ،

35
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للبحث العلمي أدوات.........ه ال.........تي تس.........اعد الب.........احث على البحث ، و الأداة هي الوس.........يلة
المستخدمة في البحث س..وآءا ك..انت تل..ك الوس..يلة متعلق..ة  بجم..ع البيان..ات أو بالتص..نيف

و الجدول............ة. إن استعم.ال أدوات جمع البيانات من طرف الباحثين يخضع ل :
 نوع البحث و موضوعه
 المواقف الاجتماعية  التي تتطلب وسائل  معينة دون غيرها
 .كذا المنهج المستخدم في الدراس.........ة
 طبيعة مجتمع و عينة الدراسة
 41ظروف الباحث و قدراته المال..........ية.  و  مدى معرفته بالأداة

انطلاق..ا من ه.ذه المعطي.ات ف.ان الأداة ال..تي نعتق.د بأن...ها مناس.بة لإج..راء ه.ذا الن..وع من
تع..رف الإس..تبانة على أنه..ا " أداة لجم..ع"،  questionnaire"البح..وث هي الإس..تبانة

المعلوم..ات المتعلق..ة بموض..وع البحث  عن طري..ق اس..تمارة معين..ة  تحت..وي على ع..دد
من الأس.....ئلة ، مرتب.....ة بأس.....لوب  منطقي مناس.....ب ، يج.....ري توزيعه.....ا على  أش.....خاص

"، كما تعد هذه التقنية  من أكثر التقنيات المرتبطة ب..المنهج المس..حي42معينين لتعبئتها 
وال...تي  تعت...بر وس...يلة  تقص...ي ملائم...ة  تس...مح بالاتص...ال بع...دد كب...ير من الأف...راد  في
وقت قص....ير  به....دف الحص....ول على معلوم....ات دقيق....ة و غالب....ا م....ا تك....ون غ....ير قابل....ة

43ة .....للملاحظة ، كما أنها تمتاز بسرعة التنفيذ و قلة التكلف

و قد تم الاعتماد على هذه الأداة نظرا ل:
41

 ، دار الص..فاء1، ط،مناهج وأساليب البحث العلمي ) النظرية و التطبيق( مصطفى علي..ان و عثم..ان محم..د غ..نيم
 .82- 81 ،ص 2000للنشر و التوزيع  ، عمان 

42

،3، ع 16 ، رسال.........ة المكتب.............ة ، م ، خط���وات البحث الع����لمي� في علم المكتب��اتمص..طفي علي....ان   ،ص1981 
17.

43

 ،ترجم......ة  بوزي...د ص...حراوي و ، منهجي��ة البحث العلمي في العل��وم الإنس��انية  ت��دريبات عمليةم...وريس أنج...رس
.227،ص 2004آخرون ، دار القصبة للنشر، الجزائر ،

36
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طبيع..ة الدراس..ة ال..تي تس..عى إلى قي..اس ت..أثير حملات التس..ويق السياس..ي  ع..بر
مواق......ع التواص.....ل الاجتم......اعي  في  تش.....كيل الص......ورة الذهني.....ة عن الأح.....زاب
السياس...ية الجزائري...ة ل...دى مت...ابعيهم  من خلال  ه...ذه المواق...ع وانعك...اس  ذل...ك

على  مشاركتهم السياسية .
ض....خامة الجمه....ور المس....تهدف  و علي....ه  يتع....ذر اس....تخدام أدوات أخ....رى على

غ..رار المقابل..ة و الملاحظ..ة ، في حين تس..تطيع الإس..تبانة تغطي..ة ع..دد كب..ير من
الأفراد  حسب العينة  المختارة و في أماكن متباعدة جغرافيا.

و م...رت عملي...ة تص...ميم الاس...تمارة بع...دة  مراح...ل ، أوله...ا الاطلاع  ال...تراث النظ...ري
للدراسة  و معاينة الدراسات السابقة  المشابهة لها  ، ليتم  بع..د ذل..ك  ص..ياغة الأس..ئلة

بما يخدم أهداف الدراسة . و قد تم تقسيم الاستمارة إلى:
: و تض..من معلوم..ات و بيان..ات أولي..ة  عن أف..راد عين..ة الدراس..ةالسمات العامة

من أجل التعرف على خلفياتهم 
:أنماط تصفح مواقع التواصل. الاجتماعي المحور  الأول 
: خاص  بمتابعة أف..راد العين..ة  لص..فحات الأح..زاب  ع..بر مواق..عالمحور الثاني

التواصل الاجتماعي
:علاق...ة التس...ويق السياس...ي ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعيالمح��ور الث��الث 

بصورة الأحزاب السياسية  لدى المبحوثين
ت..أثير التس..ويق  السياس..ي  ع..بر  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعيالمحور  الرابع :

على  المشاركة السياسية
بع....د الاطلاع على الدراس....ات الس....ابقة تم تص....ميم اس....تبانة الدراس....ةاخت������بار الص���دق:

وللتأكد  من مصداقيتها تم عرض وثيقة الأسئلة  على كل من :
 أستاذ تعليم عالي  بجامعة باتنةبدر الدين زواقة: الدكتور
 أستاذة محاضرة بجامعة مستغانمأمال صفاحالدكتورة: 
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 أستاذة محاضرة بجامعة مستغانم  سعاد محراز:الدكتورة 
وذل....ك للت......حقق من ص......دقها و ص....لاحيتها و التع....رف على م....دى ملائمته....ا لأغ....راض
الدراس.......ة ،  وبن.......اءا على أراء  و مقترح.......ات الأس.......اتذة المحكمين  تم إج.......راء بعض
التع.ديلات الض.رورية  لإخ.راج الاس.تمارة في ش.كلها الأخ.ير  ، ح.تى نتمكن من جم.ع

بيانات تخدم  الإجابة على تساؤلات و فرضيات الدراسة .

بع...د الانته...اء من عملي...ة تفري...غ البيان...ات لاب...د لن...ا من أس...اليب وآلي...ات لش...رح وتحلي...ل
البيانات لتفسير الظاهرة تفسيرا مفصلا ولقد اعتمدنا على ما يلي:

يتم من خلال أرق.ام ونس..ب مئوي.ة ت..أتي في ش..كل معطي.اتأ. أسلوب التحليل الكمي : 
إحصائية ،وجداول رقمية تدل على مؤشرات ذات علاقات ارتباطية  تتيح استخلاص

النتائج ومناقشتها علميا .ومن أنواع التحليل الكمي المعتمدة في هذه الدراسة:
تتعل...ق بك...ل الج...داول،فلمعرف...ة الاختلاف...ات في درج...ةالتك��رارات والنس��ب المئوي��ة:� و

التوزيعات للمتغير التابع متغير الصف،كذا للكشف عن تأثير الجنس،والسن، المهن..ة ،
المس...توى التعليمي  ،يتم حس...اب النس...ب للمتغ...ير .المس...تقل على أس...اس أن المتغ...يرات

الاجتماعية هي التي تؤثر على رأي المبحوث.
اس...تخدمنا الأس...لوب الآتي لتحدي...د  لتس...هيل تفس...ير النت...ائجمقي��اس ليك��رت الخماس��ي:

،5إعط..اء وزن للب..دائل )  أواف..ق ج..داً = مس..توى الإجاب..ة على بن..ود الأداة، حيث تم  
تص....نيف تل....ك (ثم تم1 ، مع....ارض ج....دا  =2، مع....ارض =3 ، محاي....د  = 4أواف....ق =

الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة الآتية:
، لنحص..ل على0.80=5)÷1-5طول الفئة= ) أكبر قيمة- أقل قيمة)÷عدد الب..دائل= (

التصنيف التالي :
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:ميزان تقديري وفقا لمقياس  ليكرت1جدول  
م.................دى المتوس.................طالوزنالعبارة 

المرجح
المستوى

 مرتفع  5-إلى4.20من 5موافق جدا
4.19إلى 3.40من4موافق
متوسط3.39 إلى2.60من 3محايد

منخفض2.59إلى1.80من 2معارض
1.79 إلى 1من 1معارض جدا
:One way Analysis of variance ANOVAتحليل التباين ذو البعد الواحد

ويس......تخدم لمعرف......ة الف......روق بين المتوس......طات الحس......ابية لأك......ثر من مجموع......تين من
  المبحوثين بالنسبة لمتغير ما نسبي أو فئوي واحد.

حيث قمن..ا بوص..ف وتفس..ير البيان..ات والنت..ائج،كم..ا حاولن..اب.أس��لوب التحلي��ل الكيفي: 
  ربط العلاقات السببية ومقارنة مختلف البيانات حسب المتغيرات.

 تم حس.....اب  ثب.....ات الأداة عن طري......ق  معام.....ل  ألف.....احس����اب  ثب����ات  أداة الدراس����ة:
 وهي  قيمة  مقبولة.0.65كرونباخ  وقد بلغ المعامل   

يه..دف البحث العلمي دائم..ا في ج..انب من..ه إلى وص..ف:-مجتمع و عينة الدراسة 11
طبيع...ة مجتم...ع البحث، حيث يعت...بر تحدي...د ه...ذا  الأخ...ير  أم...را ض...روريا للغاي...ة لأن...ه
يساعد  في تحدي..د الأس.لوب العلمي الأمث..ل  لدراس...ة ه..ذا المجتم.ع ، ال..ذي يع.رف على
أن..ه :"أي مجموع..ة من الأش.خاص أو المؤسس.ات أو الأح..داث ال.تي نري.د الوص..ول إلى
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 حيث يش....مل  مجتم....ع الدراس....ة جمي....ع عناص....ر و مف....ردات44اس....تنتاج بخصوص....ها "
المشكلة أو الظاهرة قيد الدراس.ة .

أسلوب العينة و يعني جمع البيانات و المعلومات من و عن عناصر و حالات مح..ددة
يتم اختيارها بأس.لوب معين من جمي.ع مف.ردات مجتم.ع الدراس...ة وبم.ا يخ.دم و يتناس.ب

العين..ة هي "ذل..ك الج..زء من المجتم..ع ال..ذي يتم اختي..اره بطريق..ةف45م..ع أه..داف الدراس..ة.
. ولا تك..ون العين..ة ذات قيم..ة إلا46علمية تمث..ل الخص..ائص المهم..ة للمجتم..ع الم..دروس"

إذا كانت ممثلة لخصائص المجتمع الذي سحبت منه. لذلك تم اختيار العينة بدقة حتى
تك...ون النت...ائج ال...تي تتوص...ل إليه...ا الدراس...ة مع...برة عن ح...ال المجتم...ع الأص...لي ال...ذي
س.....حبت من.....ه ، كم.....ا أن ص.....دق  تمثي.....ل العين.....ة لمجتم.....ع البحث يتوق.....ف على طريق.....ة

غ�يراختياره..ا أي المعاين..ة  و علي..ه  ف..ان المعاين..ة المناس..بة لدراس..تنا ه..ذه هي معاين..ة 
،.حيث تم توزي.......ع الاس.......تمارة بش.......كل إلك.......تروني  على مواق.......ع التواص.......لاحتمالي�����ة 

 وق..د تم اختي..ار عين..ةيمثل المستخدمون الجزائري��ون مجتم��ع البحثالاجتم..اعي حيث 
ويخت..ار الب..احث المف..ردات في ه..ذه العين..ة بطريق..ة "Purpositive /عمدي��ة "قص..دية

من س..مات أو خص..ائص تت..وفر في المف..ردات بم..ا يخ..دم أه..دافي..راه عمدي..ة طبق..ا لم..ا 
وتتمثل  عينة   دراستنا في  متابعي صفحات الأحزاب السياسية ع�بر مواق��عالبحث 

 مفردة.520. وقدر العدد النهائي لعينة الدراسة بالتواصل الاجتماعي

44

ترجم....ة  عب....دالتحلي���ل السياس���ي الإم���بريقي :ط���رق البحث في العل���وم السياس���ية ،جارول....د مانه....ايم و ريتش....ارد، 
170، ص1996المطلب و آخرون  ، مركز البحوث  و الدراسات السياسية، جامعة   القاهرة ، 

45

.138 ، ص ، م س ذمصطفي  ربحي عليان و  عثمان محمد غنيم 
46

.154  ص1988، منشورات جامعة قار يونس ، ليبيا،،أسلوب البحث الاجتماعي وتقنياته،عبد الله الهمالي
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إن أي بحث يرس...م ه...دفا مح...ددا من أج...ل تحقيق...ه ض...من ح...دود: -ح��دود الدراسة12
معين..ة تك..ون  في متن..اول الب..احث النظري..ة و المنهجي..ة و المادي..ة ، و ه..ذه الدراس..ة لا

تخرج  عن نطاق هذا التقليد ، و بالتالي سنحاول الإشارة إلى النقاط التالية :
 :ته...دف  ه...ذه الدراس...ة إلى الكش...ف  عن م...دى ت..أثير التس...ويقالح��دود العلمي��ة

السياس......ي  ع......بر مواق......ع التواص......ل في  تش......كيل الص......ورة. الذهني......ة للأح......زاب
السياسية  الجزائرية  لدى المبحوثين  وتأثير ذلك على مشاركتهم السياسية،

ويقص...د به...ا الف...ترة المخصص.....ة لإج...راء الدراس......ة،. و ال...تيالح��دود الزمنية  :
استهلت بجمع التراث الوثائقي الذي يؤسس للجانب النظري  لدراستنا و ق..د تم

،ثم تحديد المشكلة البحثية بدقة وما2016الشروع في ذلك منتصف شهر يناير
يتبعها من إجراءات منهجية وضبط مسار خطة البحث والش..روع في اس..تكمال

، أم.ا الج..انب المي.داني فق.د اس.تغرقت  عملي.ة جم.ع  البيان.اتعناص.رها مباش.رة
ف.....براير  من نفس20إلى غاي.....ة  2019ج.....انفي 18ح.....والي ش.....هر  أبت.....داءا من 

السنة.
لق......د اهتم الب......احثون بالاس......تخدام ال......وظيفي لوس......ائل :لم����دخل النظ����ري للدراسة-ا13

الاتص..ال من خلال تحدي..د م..اذا يفع..ل الن..اس به..ا ، من خلال الاتج..اه ال..ذي يبحث فيم..ا
تفعل..ه وس..ائل الإعلام للن..اس  و من ثم ظه..ر م..دخل الاس..تخدامات و الاش..باعات ال..ذي
اعتم..د على الأس..اس ال..وظيفي لوس..ائل الإعلام ، و ال..ذي ي..رى أن تح-دي..د أث..ر وس..ائل
الإعلام  في المجتم..ع يم..ر ع..بر تحدي..د اس..تخدامات ه..ذه الوس..ائل من قب..ل الجمه..ور.و
عموم....ا هيمنت  المدرس....ة الوظيفي....ة على البح....وث  و الدراس....ات ال....تي اهتمت بش....بكة

الانترنت بصفة عامة.
م..دخل الاس..تخدامات و الاش..باعات و يع..ني تع..رض الجمه..ور لم..واد إعلامي..ة لإش..باع
رغب..ات كامن..ة  معين..ة اس..تجابة ل..دوافع الحاج.....ات الفردي..ة ، و يعت..بر الجمه..ور في ه..ذا
الم...دخل نش...طا  و يمكن تحدي...د الاش...باعات ال...تي يري...د الحص...ول عليه...ا . و يهتم ه...ذا
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الم..دخل بدراس..ة الاتص..ال الجم..اهيري دراس..ة وظيفي..ة  منظم..ة ،   و يرتك..ز على م..ا
يفعل..ه الأف..راد بوس..ائل الاتص..ال الجم..اهيري . و على كيفي..ة اس..تجابة وس..ائل  الإعلام
لدوافع و احتياجات الجمهور  و التركيز الأساسي  على تأثير هذه الوسائل على حي.اة
الن....اس ، و تع...ود ج....ذوره إلى أربعين....ات الق...رن العش...رين ، حيث أدى إدراك ع...واقب
الف...روق الفردي...ة  و التب...اين الاجتم...اعي ، و إدراك الس...لوك المرتب...ط بوس...ائل الإعلام
إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجمه..ور ، و وس..ائل الإعلام ، و ك..ان ذل..ك تح..ولا
من رأي الجمه.....ور على أن.....ه س.....لبي  إلى أن.....ه عنص.....ر فاع.....ل  في انتق.....اء الرس.....ائل و
المض...امين الإعلامي...ة ، و ك...ان ذل...ك ردة فع...ل لمفه...وم ق...وة وس...ائل الإعلام  كم...ا في
نظري.....ة الرصاص.....ة. ، و نظري.....ة انتق.....ال المعلوم.....ات على مرحل.....تين ، و ق.....د تع.....ددت
توجهات الباحثين في تحدي..د فرض..يات يق..وم  عليه..ا م..دخل الاس..تخدامات و الاش..باعات

، و من أهم تلك الاتجاهات ما يلي :
أعض......اء الجمه......ور مش......اركون ف......اعلون في  عملي......ة الاتص......ال الجم......اهيري ، و

يستخدمون وسائل الاتصال  لتحقيق أهداف مقصودة لتلبية حاجاتهم. 
يعبر استخدام وسائل الاتصال عن حاجات يدركها أعضاء الجمه.ور  و يتحكم في

ذلك  عوامل الفروق الفردي.ة ، و عوام..ل التفاع..ل الاجتم.اعي ، و تتن.وع الحاج.ات
باختلاف الأفراد .

التأكي....د على أن الجمه...ور  ه...و ال...ذي يس...تخدم الرس...ائل و المض...امين ال...تي تش...بع
حاجاته ، فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال  و ليست وسائل الاتص..ال

هي التي تستخدم  الأفراد .
يس..تطيع أف..راد الجمه..ور دائم..ا  تحدي..د حاج..اتهم  و دوافعهم ، و بالت..الي يخت..ارون

47الوسائل التي تشبع تلك الحاجات. 

47

، ص2007 ، مرك..ز بح..وث ال..رأي الع..ام ، الق..اهرة ، ، نظريات الإعلامحسن عماد مكاوي  و عاطف عدلي العبد
376-.
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و نجد أن مدخل الاستخدامات و الاشباعات  يتميز بعناصر عديدة أهمها:
 ظه...ر مفه...وم الجمه...ور غ...ير الخام...ل( النش...يط) ال...ذيمفه��وم الجمه��ور النش��يط :-1

يبحث عن المضمون الإعلامي المناسب له الملبي لحاجاته، وبذلك تحولت دراس..ة
الإجاب..ة على الس..ؤال م..اذا ؟إلى الإجاب..ة علىعلاق..ة الجمه..ور بوس..يلة الإعلام من 

الس...ؤال لم...اذا؟ للتع...رف على أس...باب تع...رض الجمه...ور لوس...ائل الإعلام،وه...و م...ا
 حيث  ب...ات ه...ذا الجمه...ور  يتحكم في اختي...ار الوس...يلةيع...رف ب...دوافع المش...اهدة .

التي تقدم له  هذا المحتوى، و يتحدد مفهوم الجمهور النشيط بما يلي: 
الانتقائي....ة في الاختي....ار: حيث يق....وم الجمه....ور باختي...ار وس....يلة اتص....الية معين.....ة

ويختار التعرض لمضمون معين فيها .
الانتف.....اع :حيث أن جمه.....ور وس.....ائل الاتص.....ال يخت.....ار المض.....مون. ال.....ذي يش.....بع

حاجات  و دوافع معينة 
الاختي..ار المتع..دد: يتعم..د أف..راد الجمه..ور اختي..ار وس..يلة إعلامي..ة معين..ة لإش..باع

حاج...ة م...ا، ومص...درها ه...و خص...ائص  فردي...ة و اجتماعي...ة و ثقافي...ة لجمه...ور
الوسيلة الإعلامية .

الاس..تغراق: و يح..دث على المس..توى الإدراكي و الت..أثيري و الس..لوكي ، حيث
أن اس...تغراق الجمه...ور م...ع المض...امين الإعلامي...ة و خاص...ة التليفزي...ون يعتم...د

"أنليف����ر وين����دالعلى توح.....د الجمه.....ور م.....ع الشخص.....يات التليفزيوني.....ة وي.....رى"
اس....تغراق الجمه....ور يمكن أن يح....دث قب....ل أو أثن....اء أو بع....د التع....رض لمحت....وى

وسائل الإعلام.
محدودي.....ة الت.....أثير :هن.....اك محدودي.....ة في ت.....أثير وس.....ائل الاتص.....ال على تفك.....ير

48الجمهور و سلوكه .

48

،علاق�����ة الطف���ل المص���ري بوس���ائل الاتص���ال الالكتروني���ة دراس���ة ميداني����ة على عين�����ة من الري���فص....فاء ف....وزي
.195 - 176، ص 2003، رسالة ماجستير، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، والحضر
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الأصول الاجتماعية والنفسية� لاستخدام وسائل الاتصال:-2
 يتم..يز جمه..ور وس..ائل الإعلام بوج..وده داخ..ل بيئ..ة اجتماعي..ةالأص��ول الاجتماعي��ة:أ/ 

معين...ة ومن  خلال تفاعل...ه م...ع ه...ذه البيئ...ة، تتول...د لدي...ه مجموع...ة من الحاج...ات تس...هم
وس...ائل الاتص...ال في إش...باع  ج...زء منه...ا ،كم...ا أن انتم...اء جمه...ور وس...ائل الإعلام إلى
المحي....ط الاجتم...اعي ي....ؤثر في جمي...ع س...لوكياته  الاتص....الية والط....رق ال....تي يس....تخدمها

وق.....دمت عدي.....د من الدراس.....ات ال.....دليل على دور العوام.....ل49،لتفس.....ير مع.....اني الرس.....ائل
الديموغرافي..ة والاجتماعي..ة في  التع..رض لوس..ائل الإعلام، مث..ل ارتب..اط ه..ذا التع..رض

50بالنوع والعمر،  المهنة، المستوى التعليمي  والمستوى الاجتماعي والاقتصادي .

 لاس...تخدامات وس...ائل الاتص...ال  ت...ؤدي الاس...تخدامات في بعضب/الأص��ول النفس��ية:
الأحيان إلى وجود  حوافز أو دوافع معينة بحاجة إلى إشباع وبالتالي تحدد العديد من
الاس....تخدامات لوس....ائل الإعلام، حيث يق....وم م....دخل الاس....تخدامات و الاش....باعات على
اف....تراض أن الأف....راد المختلفين يخت....ارون لأنفس....هم مض....امين  إعلامي....ة مختلف....ة وفق....ا
للظ.............روف النفس.............ية بينهم،حيث تع.............د الظ.............روف النفس.............ية لأف.............راد الجمه.............ور
مش....كلات  ،ت....واجههم ويحق....ق التع....رض لوس....ائل الاتص....ال العلاج الأمث....ل لمث....ل ه....ذه

51المشكلات. 

49

1991دار الفك..ر الع..ربي،، ،مصرالوظيفة الإخباري��ة لوس��ائل الإعلام:وظائف الاتصال الجماهيرية ، حسن حمدي
.22 ص

50

،3، ط،الاتصال و نظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي و  ليلى حسن الس..يد ال..دار  المص..رية اللبناني..ة، مص..ر ، 
.244 ، ص 2003

51

،رس..الة دكت..وراه،كلي..ة الإعلام، جامع..ة الق..اهرة،،استخدام الجمهور المصري للقنوات الفضائية العربيةهبة شاهين
.239، ص 2004

44

Page 64 of 270



Gurovtch"" وKatz: صنف كل من "دوافع استخ�دام الجمهور لوسائل الإعلام-3
 " الحاج..ات المرتبط..ة بوس..ائل الإعلام إلى خمس فئ..ات تتمث..ل أساس..اHass" و " 

في: حاجات معرفية؛أي الحاجة إلى الخبر والمعرفة بشكل عام  
حاج......ات عاطفي......ة:كالحاج......ة إلى الإحس......اس ب......الأخوة والمحب......ة والف......رح،حاج......ات-4

وبوج.ه ع..ام ف..إن معظم 52اجتماعية،وحاجات تحقيق الذات ،والحاج..ة إلى الترفي.ه. 
دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض والاستخدامات فئتين هما:

�:وتس..تهدف التع..رف على ال..ذات واكتس..اب المعرف..ة والمعلوم..اتدوافع نفس��ية 
والخ...برات وجمي...ع  أش...كال التعليم بوج...ه ع...ام وال...تي تعكس...ها نش...رات الأخب...ار

والبرامج التعليمية والثقافية
  :وتس.تهدف تمض.ية ال.وقت والاس.ترخاء والص.داقة والألف.ة م.عدوافع طقوسية

الوسيلة والهروب من  المشكلات وتنعكس ه.ذه الفئ.ة في ال.برامج الخيالي.ة مثلا
لمسلسلات والأفلام وبرامج الترفيه المختلفة .

 تنتج التوقع...ات عن دواف...ع  الجمه...ور توقع��ات  الجمه��ور من وس��ائل الإعلام  :-5
للتع.....رض لوس.....ائل الإعلام حس.....ب الأص.....ول النفس.....ية والاجتماعي.....ة للأف.....راد،وتع.....د
التوقع..ات س..ببا في عملي..ة التع..رض لوس..ائل الإعلام.وتختل..ف توقع..ات الأف..راد من

53وسائل الإعلام وفقا للفروق الفردية، وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات.

Wenerحسب ل.ورانس. وي.نر "الاشباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام:-6
" فإنه يمكن التمييز بين نوعين من الاشباعات على النحو التالي:

52

،مرك..ز دراس..ات الوح..دة العربي..ة،1،ط ،دراسات في نظرية الاتصال نحو فك��ر إعلامي متم�يزعب..د الرحم..ان ع..زي
.115 م،ص 2003لبنان 

53

.247،ص ، م س ذ حسن عماد المكاوي و ليلى حسين السيد
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ال..تي تنتج عن التع..رض لمحت..وى وسائ.......ل الإعلام و تنقس..ماشباعات المحتوى: -1
إلى نوعين :

 تتمثل في مراقبة البيئة و الحصول على المعلومات.أ- اشباعات توجيهية� :
يقصد به.ا  رب.ط المعلوم.ات ال.تي يحص..ل عليه.ا الف..رد بش..بكةب-اشباعات اجتماعية: 

علاقاته الاجتماعية 
تنتج عن عملي..ة الاتص..ال و الارتب..اط بوس..يلة مح..ددة و لا - الاش��باعات العملي��ة : 2

ترتبط مباشرة بخصائص الرسالة و تنقسم إلى نوعين :
 تتحق..ق من خلال تخفي..ف الإحس..اس بالتوت.........ر ، و ال..دفاعأ- اشباعات شبه توجهيه :

عن الذات و تنعكس في برامج الترفيه و التسلية و الإثارة .
تتحق.....ق من خلال التوح.....د م.....ع شخص.....يات وس.....ائلب- اش���باعات ش���به� اجتماعي���ة : 

الإعلام و تزيد هذه الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية و زيادة إحساس..ه
بالعزلة .

 الفصل الثاني:الإطار النظري
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المبحث الأول:التسويق  السياسي

يعت..بر  مص..طلح التس..ويق  مص..طلحا  ح..ديث  الاس..تعمال  في  حياتن..ا اليومي..ة، خصوص..ا
كوننا أصبحنا  ضمن عالم يميل إلى فلسفة التسويق  ك..ل ش.يء بس..يطا ك..ان أو معق.دا، فلم
يعد التسويق  مختصرا فق.ط على التج.ارة و الاقتص.اد ب.ل تط.ور أك.ثر  و اتس.عت ميادين.ه
لتش..مل  مج..الات ش..تى، أص..بح من أبرزه..ا حالي..ا المج..ال  السياس..ي، أي دخ..ول  التس..ويق
ع...الم السياس...ة   ليطل...ق علي...ه التس...ويق السياس...ي  ، حيث دخلت الممارس...ة التس...ويقية إلى
المعترك السياسي  فأصبح هناك   نشاط تسويقي   ال.ذي ه.و في حقيق.ة الأم.ر عب.ارة عن
نش...اط سياس...ي اس...تراتيجي  و س...لوكي، أي نش...اط سياس...ي   كون...ه يهتم بالطريق...ة   ال...تي
تمكن المنظم...ات   السياس...ية ك...الأحزاب  مثلا من العم...ل  في  أوس...اط  الش...عب  لكس...ب
ودهم، تع..اطفهم و تأيي..دهم ، و نش..اط اس..تراتيجي  لاعتم..اد في  ج..وهره   على الفك..ر  و
التخطي..ط   الاس..تراتيجي  ال..ذي يس..اعد التس..ويق  السياس..ي  على تحقي..ق الأه..داف  ال..تي
تس....عى المنظم....ات   السياس....ية أو المرش....حين   للانتخاب....ات   من تحقيقه....ا  ، إض....افة إلى
كون   التسويق السياسي  نشاط سلوكي  يهتم كثيرا   و بشكل  خاص  بالسعي  لمعرف..ة

54حاجات   ، ميولات   و تطلعات   كل شرائح المجتمع.

المطلب الأول: مفهوم التسويق السياسي
التسدعن كلمة..  نستعمل..   لقيوما..  الأمدحو  فإن..  يتعلرها،..  تقق  بالتسر  ودوما،..  قيويبا.. 

 المجالفي المجال السياسي أو فييقية. و مقاربات. تسد بالتأكيدجو فإنه يكالتجاري ومع ذل
يفر أولا الاس......تناد على تعباجو الن السياسي فإنه مقيو التسمالاجتم......اعي أيضا ، ولفه

54

،ص1،2011ص...حراوي  بن ش...يحة و آخ...رون،التس...ويق السياس...ي ، دار  كن...وز المعرف...ة للنش...ر و التوزي...ع،عم...ان، ط
09.

47

Page 67 of 270



اج أو استنباطر التجاري، به..........دف استخقيوى للتسردة أخدمن جمل..........ة   تع..........اريف  متع
 السياسي.قيوصيات التسوخص

:قيويف� التسرتع لح. إنجليزيطيا. مصو  لغMarketing أو الم..اركتينغ  قيو إن التس 
يتألف.. موالأصل، وه كلمتن  (ين   Marketق أو الامت...داد ،و السنيي يعذ) والINGيذ ال

55  الحركة .نييع

ليل. علىد للتMerketiqueنسية. للتجارة. تسمية. ر الأكاديمية الفتلقطنسية. أر اللغة الففيو
56ان  الأنجلوساكسونية.د البلفيي اتخذه الماركتنغ ذ النىعلم اسنف

قطر المتعلق..ة بر مجموع..ة  العناصو هقيوولية فإن: " التسدفة. التجارية. الر الغب وحس
57ويج  المنتجات.رزيع، البيع،الإشهار ، وتوالت

فيتر اللغة العفيأما  في أصل الكلمة لى، استنادا إقيو التسم أو علقيو استعمال تسمبية......... 

ا المفهوم ، تبقى كلمةذلهائل داد المرادفات  والبد تعن ممغرق، وبالولغتها الأصلية.  الس
وف هدلهن او يكد الأوساط العلمية والتجارية وقفياولا دعا. وتو شير"ماركتنغ". هي. الأكث

الحفاظ على معناه الأصلي. 
هقيوة ومتباينة منها أن التسديد بتع......اريف  عقيو التسساميوف مختل......ف القر  وتع :"و 
السرع  الأس.....اليب  والخط.....وات  والتقنيات القائمة على معوممج كهله تيق والوفة...  فدا... 

58ر،الإشهار،الترويج.."ومهلجا: دراسة اله كل أشكافيالإستراتيجية  التجارية 

55

   F.Roche: Lexique de Marketing ,entreprise moderne d’ idition ,Paris,1970.p.17.
56

  Y.Chirouze: Le Marketing ,tome 1,Alger,1990.p.15
57

  Mohamed Saghir: Coprendre le Marketing,bertied,1990.p.986
58

 Petit dictionnair illustre.
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" التس....ويق بأن....ه: " ميك....انيزم اقتص....ادي و اجتم....اعي ،ي....تيح للأف....رادفيليب ك���وتلريع....رف 
والجماعات تلبية احتياجاتهم ورغباتهم، من خلال خل..ق وتب..ادل س..لع و خ..دمات ذات قيم..ة

59مع الآخرين" 

والتس النشاصيخ قيو  دراسة  أيضا  تكييفلىات. التجارية.. الفعالة،.. التي..  تهدف..  إط   
كستهللمف على احتياجات ار التعن، انطلاق...................ا مكستهللمق اوالمنتج...................ات تج...................اه  س

زيعوة. الأعمال. المصممة. لتسيير. الترويج. ،تطام. الكلي. لأنشظ الننىعبم 60جيته،ولووسيك
مير الح....اليين و المحتملين ، وهناك الكثينستهلكلمالسلع و الخ....دمات المرغوب....ة ل....دى ا ن 

ضرملات. السياسية. بهدف.  فلح مجال الى إتبادئ. ومناهج. العمل. التجاري. التي.  انتقللما
". حوي هذقع. للمنتج. الوم تبقى. هن المنظم..ات ، لكنشح. ". لمنظمة.  ما. مرب أو مز  هذ 

على. هرف أكثرالتع..ارف ناقصة.   وللتع مدا المفه..وم لابذ  تي التع..ارف الضاز بعر إبن 

ا الأساليب  و الخط..وات  والتقنياتومجال  تسيير  المؤسسات  ومارسفين وتصمخمها.. دق
اء علميا أو عمليا.وسي أعلاه سويف القامرها التعرالتي ذك

فته. لجنةر عث،. حيطاء فقر إلا عملية بيع و شو ما. هقيو، أن التسق السابفي دكان. يعتق
 للإج.......راءاتقبيط  أنه:" ت1960 في سنة AMAقيوالتعاريف للجمعية الأمريكي.......ة  للتس

61ستعمل"لم أو اكستهللم الىنتج إلم انجيه السلع والخدمات  موالمحددة  لت

59

 Kotler ,Dubois , Marketing Management ,pearson Education , 11 edition, paris ,
2003,p12
60

سيما. مقا عرم الاقتص...ادية, فو العلفي، رسالة نيل شهادة  الماجس..تير لانيةد المنتج��ات  الصيقيوإس��تراتيجية  تسف،ط 
04،ص1999م الاقتصادية, جامعة الجزائر،و العلدالتسيير, معه

61

 Marc Benoun: Savoir et Savoir Faire,economica,1991.p.3.
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 العمليةفي كستهللم تج.اه  اقيوي يلعبه رجل التسذور الد أهمية النيف. يقلل. مرا التعذ فه
يثيقية،. حيوالتس أنه  على.. العمليات.. التي..  تتزكر  بينهما. مم  بيع. وشن  فقر  ،. كماطاء 

 معن،. لكط قبلها. فقس عملية. الإنتاج. وليدأ بعد نشاط. يبقيويف. أن. التسرا التعذض هتريف
حيو التسظر وجهة النت اختلفتقور الطوت تلفتخة ديدى عرت تعاريف أخرهظ ثيقية... 
ة . يمدها على التعاريف  القد بعفي

ال Kotler عرف....ه  1980في س....نة  الإنساني..   النشاط..  أنه"..   إشباعلىف إدي يهذعلى.. 
 أساساقيورك أن التسد هنا. نن،. فم62 خلال. عملية. التبادل. ". نغبات. و. الحاجات.  مرال
حاجات.. ورغبات.. الأفنأ مديب  المنتج...اتفي والمتمثل...ة  ر مجتم...ع  لآخناد المختلف...ة  مر 

 إشباع حاج.اتهمفياد رى  الأفدغبة. لر الرفو تد عنرهظ  يقيوالمادية و المعنوي..ة ، فالتس
ق. و السفي عملية التبادل قيطر نع

يريف. آخر تعرهظ كما..   أنبر يعتث ومصلحة المؤسس..ة، حيكستهللم مصلحة. اين بطبر 
نتجلم ان السلع  والخدمات  مقفدجه. توة. الأعمال،. التي.  تط أداء أنشن عبارة. عقيوالتس

ملم أو اكستهللم الىإ  أجل إشباع رغبات المس.............تهلكين  وتحقي.............ق أه.............دافنستعمل،....... 
نكلذ، وب63المؤسسة أ بالمس.....تهلك  قبل العملية الإنتاجي......ة ،د أن يببيج قيوى أن التسر 

وذلطر ري يقذ الوفه المباعة..  المنتجات..   مكبيعة..  بن  القيام..  خلال..  راسات وبح....وثد 
يقية.  وتس

التعم ويهت قذيف. الر  بالناحية. الاجتماعية. والاقتصادية.  إذ. يقRosenbergمه.. دي  لو 
نتجلم انتها. يتمكطاسورات بداف والقد عملية.  ملائمة.  على. أساس. الأهو هقيوبأن". التس

62

 2  Kotler Ph. Et Dubios: Marketing Management,1980,publiunion, 4 edition.p.18
63

,كليةقيو التسفي,رسالة نيل شهادة الماجس.تير  يةرائزمية� جوسسة� عمؤ مفي قيويفة� التسظ وميظتن  حسيبة. يا. سف،
.3،ص1997،رائزلجالاقتصاد ,جامعة ا
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تقنم ميمد  الترويج،.. والتسعويج.. تسز  ،.. الإعلان،..  الخدمات..  السلعة،..  يتقابل.. معيريقي..   
64ود المجتمع"د داخل حينستهلكلمحاجات ا

كل. العمليات. التي.  تسبو ب..المعنى الح..ديث هقيو إذن فالتس تي وتلي عملية الإنتاج والق 

بعذتأخ تتلىل إوصو الاعتب......ار كل البيئات المحيط......ة به......ا ، ودراستها للين  نتائج...  قافو 

 البيئة.فيوالمتغيرات. المستمرة  
التسويق السياسي :                                                

 ،ه..و مص..طلح  ح..ديث  نس..بياPolitical Marketingإن مص..طلح التس..ويق  السياس..ي  
  في أدبي...ات  العل...وم السياس...ية و يتض...من التس...ويقMain Streamفي  التي...ار  الس...ائد 

السياس....ي  بش....كل  أساس....ي اس....تخدام أدوات   التس....ويق  و تقنيات....ه ومبادئ....ه في  العملي....ة
السياس..ية،و بكلم..ات أخ..رى ف..إن التس..ويق  السياس..ي  ه..و ن..اتج أو مخرج..ات  ال..تزاوج بين

التسويق  التجاري  وعلم  السياسة
إن أول  ممارس....ة لتقني....ات التس....ويق السياس....ي في  مج....ال  السياس....ية على نط....اق  واس....ع

 وال..ذي1992-1990وبشكل  فعال وظاهر،كان مع ترشح كلينتون-آل غور في  حملة 
مث..ل  علام..ة فارق..ة  في  تط..بيق  مف..اهيم التس..ويق  السياس..ي  للتن..افس بص..ورة فعال..ة في
الانتخاب.....ات بحرب.....ة. وك.....ان لاس.....تخدام كلينت.....ون لتقني.....ات  و أدوات التس.....ويق  السياس.....ي
ببراعة أثره الفعال في  نجاح حملته  الانتخابية مما سمح له بالحصول  على أغلبية  في

 للولايات المتحدة الأمريكية.45الأصوات ليصبح الرئيس  
وطبق...ا لس...اكميل ف...إن مص...طلح التس...ويق  السياس...ي  ق...د تم ص...ياغته لأول  م...رة من قب...ل

Kelly في  دراس.ته ح.ول  النف.وذ  المتزاي.د للق.ائمين بالإقن.اع المح.ترفين حس.ب1956ع.ام

64

.347ص1999باع.ة،الأردن، طان للر، ،دار زه.1،ط المتقدمقيواخل التسدم الصميدعي ، مد جاسوممح   
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  ، و دورهم المتزاي......د في  ع......الم السياس......ة، وPersuadersالمف......ردة ال......تي  اس......تخدمها
بالنس....بة لكيلي  ف....إن التس....ويق بش....كل  أساس....ي  يع....ني  الإقن....اع  ، و ك....ان تح....ديثا للقيم....ة
الش.ائعة من.ذ الح.رب العالمي.ة الأولى،ب.أن ال.ديمقراطيات الجمهوري.ة تتطلب  أدوات جدي.دة
للس....يطرة الاجتماعي....ة  ، و بداي....ة تط....ور  ه....ذا المفه....وم ف....إن التس....ويق  السياس....ي  ك....ان
يس...تخدم   بص...ورة متبادل...ة   م...ع الدعاي...ة   طالم...ا  أن الغ...رض من النش...اط ك...ان واح...دا

Massوه....و الإقن....اع الجم....اهيري   Persuasionحس....ب  الباحث....ة من جامع....ة نوتنغه....ام
65البريطانية منى  فهيم

وفيما يلي عرض مختصر� لنشأة التسويق السياسي:
 يع..د ال..رئيس. الأم..ريكي "ثي..ودور روزفلت" ه..و أول من اس..تخدم1901في ع..ام .1

أح...دث الوس...ائل الدعائي...ة في التس...ويق السياس...ي، فه...و أول من أدخ...ل في جه...از
الحكوم..ة قس..م "العلاق..ات العام..ة" وهك..ذا أس..تبدل بمص..طلح "الدعاي..ة" المنبث..ق من
مفهوم "التس.ويق السياس.ي"، إذ ك.ان مص.طلح الدعاي.ة م.ا ا زل مرتبط.ا في أذه.ان
الجمه..ور في ذل..ك ال..وقت بأس..اليب التلاعب والتحري..ف ال..تي ك..انت موج..ودة قب..ل

ذلك    
هيمن التسويق الحديث في الولايات المتحدة الأمريكية بصفة سريعة في أق..ل من.2

 حيث الانتخاب....ات الرئاس....ية1952 س....نوات بين الانتخاب....ات الرئاس....ية لس....نة 10
 ، إذ أص...بح للتس...ويق1960الأمريكي...ة لل...رئيس الأم...ريكي "دوايت أيزنه...اور" و 

السياسي دور مهم لا يستغنى عن.ه. لكن ه.ذه الانطلاق.ة الس.ريعة لم تكن من ب.اب

65

الإعلام و التس��ويق  السياس��ي و الانتخ��ابي،دار أس��امة للنش��ر و عب..د الك..ريم فه..د الس..اري و س..ؤدد ف..ؤاد  الآلوس..ي ،
.40،   ص1،2013 ، الأردن،،طالتوزيع عمان
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الصدفة، بل شجعتها عدة مميزات  للاتصال السياسي الخاص بالولايات المتحدة
الأمريكية وخصوصية النظام الانتخابي الأمريكي

 ك..أول من اس..تخدم مص..طلح التس..ويق السياس..ي،1956يستش..هد ب "ج..ون كيلي" .3
وتش...ير أدبي...ات الإنت...اج الفك...ري بالولاي...ات المتح...دة الأمريكي...ة أن الأخ...ير عض...و

فريق الحملة المحيطة ب "توماس جيفرسون" كأول  الاستشاريين السياسيين.
 اس....تخدم "ج....ون كني....دي" لأول م....رة علم الاجتم....اع السياس....ي في1960في ع....ام .4

 اس.......تعان1972-1968دراس.......ة ال.......رأي الع.......ام للن.......اخبين، وفي الف.......ترة م.......ابين 
وأس.....اليب الس.....يطرة على شاش.....ات "نيكس.....ون" بالمستش.....ارين في مج.....ال الإعلان 

التلفزيون
 للك.اتب "فليب1975ظهور كتاب "التسويق للمؤسسات غير الهادف.ة لل.ربح" س.نة .5

ك...وتلر" حيث يعت...بر الن...واة واللبن...ة الأولى في تحدي...د الأط...ر والمف...اهيم والمب...ادئ
التسويق في المجال السياسي لهذا المجال، وعن كيفية الاستفادة من

وفي الأخ..ير التح..ول نح..و المفه..وم الإس..تراتيجي السياس..ي من أج..ل التوص..ل إلى.6
ويتك...ون ه...ذا المفه...وم الإس...تراتيجي  السياس...ي بلغ...ة التس...ويق من ثلاث...ة النج...اح،

مصطلحات أساسية هي: الموقف،الحالة ثم الدور
الموق..ف: يع..ني الحال..ة ال..تي يك..ون فيه.ا الف..رد مس..تعدا للتج..اوب بش..كل م..ا

مع الحافز أو المؤثر.
أم..ا الوض..ع الأص..لي للف..رد: كم..ا تح..دده ثقاف..ة الف..رد، فان..ه منهج الس..لوك

حالة اللاوعي ويستخدم كجهاز اتصال. الذي يفرض نفسه على
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ال..دور: فيع..رف بأن..ه مجم..ل الس..لوكيات والمواق..ف وال..تي تع..بر عن حال..ة
قب.ل المجتم.ع، بالنس..بة إلى م.ا ينتظ..ره ه..ذا المجتم.ع اعتبارية طبيعي..ة من

66من فرد له هذا الوضع أو ذلك.

تب....اينت تعريف....ات التس....ويق  السياس....ي   وفق....ا  لخلفي....ات الب....احثين   ، و اتجاه....ات البحث
فمنها  ما يركز على إمكانية   تطبيق  تكتيكات التسويق  التجاري  ، و منها  م..ا  يرك..ز

على   إمكانية   وجود علاقات  قوية   بين المؤسسة  السياسية   و المواطنين. .
  أن   التس.ويق  السياس.ي    يع.نى  بتس.ويق  الأفك.ار  و ال.رؤىCollins  وButlerيرى

المرتبط......ة   بمرش......حين   معي......نين   ، أو بقض......ايا  سياس......ية   ، أو   قض......ايا  السياس......ة
العامة   ، للتأثير  في  ق..رارات الن..اخبين   ، من   خلال  اس..تخدام  تقني..ات الإعلان   و

 السياس..ي  بأن..ه   قي..ام المؤسس..ات   السياس..يةO’shaughnessy. و يع..رف  67النش..ر  
ببناء  و  الحفاظ على علاق.ات   إس.تراتيجية م.ع الن.اخبين    لتحقي.ق  مص.الح   مش.تركة

   .  68بينهما ، من خلال  تبادل  التعهدات   و الانجازات

66

،مجل..ة الحق..وق و العل..ومالتس��ويق السياس��ي  وأث��ره على ال��رأي الع��ام المحلي و ال��دوليزب..يري رابح وولي..د لوش..ان، 
.72-71، ص2014،أوت19،العدد 1الإنسانية، العدد الاقتصادي ،المجلد 

67

Butler,  P& N, Collins ",(1994)Political   Marketing : Structure  and  process ,"European
Journal of Marketing28,(1)pp19-34. 
68

O’shaughnessy,N)2001"( The  Marketing  of  Political   Marketing,"  European  Journal of
Marketing,   35  )9/  10,(pp.1047-1057.
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 فيقدم   تعريفا  أك.ثر  ش.مولا   للتس.ويق  السياس.ي  باعتب.اره   تحلي.ل   وO’cassأما  
تنظيم   و  تنفي..ذ   و رقاب..ة   ال..برامج  السياس..ية   و الانتخابي..ة  ، ال..تي  يتم   تص..ميمها
لبن........................................................اء   والحف........................................................اظ   على   عملي........................................................ة   مبادل........................................................ة
لعلاق.....ات  إس.....تراتيجية    بين   المؤسس.....ة  السياس.....ية   و المواط.....نين ، به.....دف  تحقي.....ق

  و لع.....ل  ه.....ذا   التعري.....ف  يؤك.....د على69الأه.....داف  السياس.....ية    للمس.....وق  السياس.....ي  
وجود   جانبين   أساسين   في  التسويق  السياسي  :  الأول   نظري  وهو م..ا يترس..خ
في  ثقاف..ة المؤسس..ة   ، و الج..انب  الث..اني  إج..رائي  ، و يتعل..ق  بأنش..طة    و سياس..يات
المؤسس.....ة ال.....تي  تعكس   ثقافته.....ا  ومن ثم   فالتس.....ويق  السياس.....ي  يس.....عى الى تحقي.....ق
مص.لحة  متبادل.ة   بين    المؤسس.ة السياس.ية    والم.واطن ،ف.الأولى   تس.عى  للحص.ول
على ثق...ة الم...واطن    و تب...ني  توجهاته...ا   ، والث...اني  يس...عى   إلى   انعك...اس  حاجات...ه

وتطلعاته في سياسات وأنشطة   المؤسسة.
على ال...رغم من ذل...ك ف...إن هن...اك بعض المح...اولات لتعري...ف التس...ويق السياس...ي فيعرف...ه (

Newman:70) على أنه

تط......بيق إج......راءات و مب......ادئ التس......ويق في المج......الات السياس......ية بواس......طة مجموع......ة من
الأش..خاص أو المنظم..ات. ه..ذه الإج..راءات تتض..من تحلي..ل, تط..وير, تنفي..ذ و إدارة حملات
إس..تراتيجية بواس..طة مرش..حين , أح..زاب سياس..ية, حكوم..ات, مجموع..ات ذات مص..الح, و

69

O’cass,A  )2001(  ",Political  Marketing  :An  Investigation    of   a  Political  Marketing
Concepts and Political Market Orientation in Australian Politics,"  European Journal  of
Marketing,  30 10 /11,pp.1003-1025.
70

Newman, Bruce (ed.), 1999, Handbook of Political Marketing, SAGE Publications,
London.
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ال..تي تس..عى ك..ل منه..ا لأه..داف معين..ة, كتعزي..ز إي..ديولوجياتها الخاص..ة, الف..وز بالانتخاب..ات,
تط...بيق ق...انون أو تش...ريع م...ا, و إج...راء اس...تفتاءات عام...ة للاس...تجابة لحاج...ات و رغب...ات

الأشخاص و المجموعة المختارة في المجتمع.
71)  على أنه:David, Quintrieكما يعرفه كل من (

(العم....ل لتحس....ين وض....ع ح....زب سياس....ي م....ا على مس....توى زي....ادة أعض....ائه , و لتحس....ين
المس..اهمات المالي..ة و الانتم..اءات لح..زب معين, أو برن..امج سياس..ي , أو مرش..ح سياس..ي,
في ه..ذا الس..بيل يس..تخدم التس..ويق السياس..ي جمي..ع الوس..ائل الض..رورية و التقني..ات الممكن..ة
للوص..ول إلى ه..دف مح..دد مس..بقاً , و ذل..ك بالارتب..اط م..ع تطلع..ات ال..رأي الع..ام الش..عبي, و

متطلبات الجماهير الحقيقية أو المفترضة..
72) على أنه:Smithكما يعرفه سميث (

مجموع......ة من العملي......ات و الأنش......طة ال......تي ت......ؤدي إلى نج......اح المرش......ح في الانتخاب......ات
السياسية) 

يلاح...ظ من ه...ذا التعري...ف على أن...ه يؤك...د على كاف...ة العملي...ات و الأنش...طة ال...تي تق...وم به...ا
الأح...زاب أو المنظم...ات السياس...ية, و ال...تي تتض...من عملات التق...ديم, و الإس...ناد و ال...دعم,
الدعاي.......ة السياس......ية ال.......تي تمكن الح.......زب أو المرش......ح السياس......ي من تحقي.......ق النج......اح في

71

David,D.Quintric,J-H et Schrodeder Le Marketing politique,EditionsQueidatpras, 1983 
مترجم إلى العربية
72

Smith, Tom W. (1982). House Effects and the Reproducibility of Survey Measurements: A
Comparison of the 1980 GSS and the 1980 American National Election Study.  Public
Opinion Quarterly, 46, 54-68.
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الانتخاب..ات و أي منص..ب يتن..افس علي..ه, إن ه..ذا التعري..ف أق..رب إلى التس..ويق الانتخ..ابي
منه إلى المفهوم الأشمل للتسويق السياسي.

     وبالنظر إلى التعارف السابقة، يمكن القول ب..أن العدي..د من رج..ال التس..ويق ي..رون أن
كثيرا من مفاهيم واستراتيجيات وأس.اليب التس..ويق يمكن تطبيقه..ا في المج.الات السياس.ية،
وأن عملي..ات تس..ويق المنتج..ات تش..به إلى ح..د كب..ير عملي..ات تس..ويق المنظم..ات السياس..ية
والمرش.......حين السياس.......يين. وبن.......اء على ه.......ذا، ي.......رون أن على السياس.......يين أن يس.......تخدموا

استراتيجيات التسويق وأساليبه للحصول على حصة من السوق السياسية.   
و عليه فإننا يمكننا تعريف التسويق السياسي على أنه:

"شكل جديد من أشكال التس��ويق , تس��تخدم في��ه مجم��ل العملي��ات و الفعالي��ات ال��تي يجب
أن ت��دار بش��كل عملي و منتظم باس��تخدام عناص��ر الم��زيج التس��ويقي� لغ��رض أو له��دف
مقصود و محدد, ينبغي� على الحزب أو المنظمة� السياسية أو المرش��ح الوص��ول إلي��ه و

.تحقيقه

 أن الاتصال السياسي يش..مل  كام..ل  عملي..ة التس..ويق  من الدراس..ة الأولي..ةMarrekيرى 
للسوق  إلى اختبار  السوق  و من ثم  العمل  على استهدافه.

المطلب الثاني:عناصر المزيج التسويقي  السياسي 
يمكن   تحدي..د  مكون..ات التس..ويق  و ال..تي  تمث..ل  الخص..ائص  البنائي..ة ل..ه   ، في ض..وء

أهداف   المسوق والاستراتيجيات  :التي  يتبعها  على النحو   التالي  :
Political Productأ/المنتج� السياسي  :

 المنتج في التسويق  التجاري  على أن.ه عب..ارة عن مجموع.ة عناص.ر مادي..ة وغ.يريعرف
المس....تهلك لإش....باع رغبات....ه مادي....ة، ويملأ وظ....ائف للاس....تعمال والتق....ييم ال....تي ي....رغب فيها
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وفي المج.....ال السياس.....ي يمكن تعري.....ف المنتج السياس.....ي بأن.....ه: "مجموع.....ة من وحاجات.....ه،
الص...فات الشخص...ية وغ...ير الشخص...ية من ض...منها خص...ائص المرش...ح، ص...ورة المرش...ح،
ص..ورة الح..زب ال..ذي ينتمي إلي..ه، الوع..ود المقدم..ة ال..تي يقبله..ا الجمه..ور على أنه..ا تش..بع

إذن فإن المنتج المستهدف للترقية يأخذ ثلاثة صور أو أش..كال حيث 73حاجتهم ورغباتهم.
نجد:

 :حيث تندرج فيها كلا من الخلفي..ة الفكري..ة للمرش..ح ومرجعيات..هفي البداية أفكار المرشح
وطريقت....ه في معالج.....ة القض.....ايا المجتمعي.....ة، السياس....ية، المختلف.....ة وتص....وراته. للأش.....ياء

الاقتصادية و الاجتماعية.
 :سواء تعلق الأمر بالانتماء العائلي أو السياسيثم نجد انتماء المترشح .
 :وم..ا يتص..ف ب..ه من ص..فات  س..لوكيات  خطابي..ة، أي كلم..ا يتعل..قثم نجد المترشح� نفسه

إذن يتعل....ق الأم....ر في بشخص....يته الكاريزمي....ة وقدرات....ه الشخص....ية في مج....الات ع....دة.
النهاي..ة بص..ورة ش..املة"رج..ال/ أفك..ار" له..ذا المنتج أساس..ا، لكن من حيث الاختي..ار فإن..ه

الجم..اعي للأم..ة، كم..ا يمكن الق..ول  أن المنتج السياس..ي ل..ه م..زيج ثلاثي يح..دد المس..تقبل
74الأبعاد كنظيره في السلع المادية أي أن المنتج السياسي له :

وال..ذي يش..ير إلى ع..دد القض..ايا المطروح..ة أو ال..برامج الخاص..ة ب..الحزب، برن..امجاتساع: 
اجتماعي وسياسي واقتصادي. 

وال...ذي يش...ير إلى م...دى تع...دد الأطروح...ات الخاص...ة بحلال مش...اكل في البرن...امجعم��ق: 
الواحد. 

73

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علوماستراتيجيات الاتصال الترويجي لمنظمات الأشخاص" بن تامر كلثوم، "
.20 ،ص2006. التسيير، جامعة المسيلة، 

74

.21 بن تامر كلثوم/م س ذ،ص
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وال..ذي يش..ير إلى اس..تخدام وس..يلة أو ع..دة وس..ائل مش..تركة أو مستش..ار إعلانترابط: ول..ه 
انتخابية. يواحد لنشر برنامج أو عدة برامج

كما أن البرنامج الانتخابي للحزب أو المرشح يحتوي على:
 .الأسس الإيديولوجية
 .الخيارات الاقتصادية والاجتماعية
 .منهج تنفيذ البرنامج
.ن يكن  ينظر إليه بمنظور رمزي المرشح ذاته حتى وا�

ع..ادة م..ا يتمث..ل  المنتج   في  التس..ويق  السياس..ي   في  قي..ادة  أو ح.زب  أو سياس..ة   أو
فك.....رة   أو أي.....ديولوجيا  معين.....ة   .و يفض.....ل  أن  يتم تس.....ويق  ه.....ذه المكون.....ات   كك.....ل
متكام..ل  .ف..الفرد ق..د يخت..ار  قي..ادة   على   ال..رغم   من  ع..دم   اقتناع..ه  ب..الحزب  ال..ذي
تنتمي  إليه،  و قد  يتنبة فكرة   أو  سياس.ة   معين..ة   م..ع   ع..دم  اتفاق..ه   م..ع   مق.دمها
..ل..ذلك   يك..ون من   الأهمي..ة    بمك..ان رب..ط المؤسس..ة السياس..ية   بالأفك..ار  و القض..ايا
المطروح....ة   ، و ع....دم الترك....يز   على  قض....ية   واح....دة    و إنم....ا  ع....دد من  القض....ايا
المرتبط.ة   سياس.يا   ، أو   تأكي.د  أبع.اد   اجتماعي.ة   و اقتص.ادية    و ثقافي.ة   لقض.ية

سياسية.     
يختلف  المنتج السياسي  عن الخدمات   كونه   يحمل  قيما و رموزا    و معان   ذات
أبع...اد   اجتماعي...ة   و ثقافي...ة   ،  ويختل...ف  إدراك   الأف...راد ل...ه   ب...اختلاف   تفس...يرهم
للقيم   و  المعاني  التي  يحملها. و لذلك يجب  أن يتم تصميم   المنتج  السياسي  ، في

75ضوء  السمات   الشخصية   والاعتبارية   والاجتماعية والثقافية في كل مجتمع .

75

،ال..دار1، طالتسويق  السياسي والإعلام:  الإصلاح السياسي  في  مصر راسم محمد الجمال  وخيرت معوض عياد،
.57،. ص 2005المصرية اللبنانية ،
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التسعير السياسي:
يع...د الس...عر المك...ون الث...اني من مكون...ات م...زيج التس...ويق السياس...ي، وه...و م...ا يتن...ازل عن...ه

أج.....ل الحص.....ول على المن.....افع ال.....تي يع.....دهم به.....ا الق.....ائمون على التس.....ويق الجمه.....ور من
هذه المن..افع في نظ..ر الجمه.ور عن الس.عر. كم.ا يع.بر السياسي، لذلك يجب أن ترجح كفة

المبل..غ الإجم..الي للتك..اليف المتفرق..ة عن..ه بعض الب..احثين في التس..ويق السياس..ي بأن..ه يمثل
جوانب ، منها: المتعلقة بنشاطات الحزب أو المرشح السياسي، والتي تشمل عدة

المب..الغ الإجمالي..ة للتك..اليف المتفرق..ة بانتخ..اب الح..زب أو المرش..ح السياس..ي، وهي
تض..م ك..ل الكل..ف والمص..اريف ال..تي يت..وجب توفره..ا من قب..ل المنظم..ة السياس..ية أو

وتسويق منتجاته. المرشح السياسي للقيام بحملاته الانتخابية
،التكاليف الاقتصادية، بما تشمله من زيادات محتملة في الض..رائب. ونس..ب الفوائ..د

تقليص المعوقات 
.الحكومية ذات الاهتمام للناخبين والرأي  العام...إلخ
التك...اليف النفس...ية، وهي عب...ارة عن ت...أثيرات  الص...ورة المحتمل...ة ال...تي تمث...ل حقلا

الخفي.ة ال..تي تك..ون مرتبط.ة بمعظم المرش.حين )ارتي..اح مهما من التك..اليف النفس.ية 
76الناخب لخلفية المرشح الدينية والعرقية.

:يمثل ال..ترويج المك..ون الث..الث في عملي..ة التس..ويق السياس..ي، ويُقص..د ب..هالترويج السياسي
الح.زب، أو ه.و الوس.يلة ال.تي من جه.ود الإعلان والعلاق.ات العام.ة والتس.ويق للمرش.ح أو

76

"التسويق السياسي في الجماعات المحلية دراسة حال�ة الانتخاب�ات المحلي�ة في الجزائ�ر  لي�وم صحراوي بن شيحة: 
رسالة دكتوراه علوم، قسم علوم التسيير، تخصص تسويق، كلي..ة العل.وم الاقتص.ادية والتجاري.ة "،� 2009نوفمبر  29

.141 ، ص2119وعلوم. التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان، 
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خلاله..ا يتم إقن..اع الجمه..ور المس..تهدف ب..أن المنتج يس..تحق الس..عر. وفي ه..ذه الحال..ة يجب
اختي.....ار وس.....ائل الإعلام المناس.....بة للوص.....ول إلى كاف.....ة فئ.....ات الن.....اخبين )وس.....ائل الإعلام

77 الندوات...) التقليدي والإعلام الجديد، الملتقيات،

للتوزي....ع السياس....ي أهمي....ة تتجلى في كون....ه يع....الج القن....وات الملائم....ةالتوزي���ع السياس���ي: 
السياس....ي إيص....ال أفك....اره وبرامج....ه وح....تى الشخص....ية الى والفعال....ة ال....تي تس....مح للمرشح

ال....وقت والمك....ان جمه....ور الن....اخبين في الس....وق السياس....ي المس....تهدف بش....كل شخص....ي في
78المناسبين.

: يمكن تفس....ير التموق....ع السياس....ي من خلال ثلاث....ة عوام....ل رئيس....ية.التموق���ع السياسي2
المتمثلة في

أ)الوظيفة : وظيفة التموقع السياسي تختلف باختلاف الأهداف الموجودة التي تسعى إليها
بين المن....اطق والجه....ات المعم....ول عليه....ا، الإعلام، المنظم....ة السياس....ية كعملي....ة تنس....يق ما

ويعني ذلك جلب المعلومات حول السوق السياسي.
ب)النم...ط: يختل...ف نم...ط التموق...ع السياس...ي على نوعي...ة الانتخاب...ات السياس...ية، وق...د يك...ون

خلال حزب واحد أو تحالف سياسي. التموقع مستقلا كما هو الشأن من
ج)الأسلوب: أسلوب التموقع السياسي يقع على حسب الصيغة ال..تي يتم بواس..طتها تطبيق..ه

المؤي.دين للأفك.ار والوع.ود ال.تي يق.دمها المرش.ح أو الح.زب والهدف منه اس.تمرارية حشد
79السياسي.

77

21: الساري والآلوسي، الإعلام والتسويق السياسي والانتخابي، 
78

،ص2004 ربحي مصطفى عليان و إيمان فاضل السامرائي،تسويق المعلومات، دار الصفاء للنش.ر و التوزي.ع،عم.ان،
87.

79

.2005،120سيمون سير فاتي،وسائل الإعلام والسياسة الخارجية،الجمعية الأمريكية للنشر،القاهرة،مصر، 
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.إستراتيجية التوزيع السياسي:3 
هناك إستراتجيتان رئيسيتان يمكن الاعتماد عليهما في وض..ع إس..تراتجية المك.ان المناس..ب

واللائق لنجاح المرشح السياسي 
ووص.......وله بش......كل جي......د وملائم إلى جمه.......ور الن.......اخبين في ال.......وقت والمك.......ان المناس......بين

والمتمثلتان في: 
إستراتيجية المظهر الخارجي. 

80إستراتيجية العامل المتطوع.

يش....ير مص....طلح الس....وق  في  س....ياق  التس....ويق  السياس....ي  إلىج/الس���وق  السياس���ي  :
الن....اخبين  و المجموع....ات   المختلف....ة في  المجتم....ع،ال....تي  يمكنه....ا  الت....أثير  في  الق....رار
التصويتي.   للناخب،  و يعد السوق  السياسي مفهوما ج.دليا لتب..اين مكونات.ه ،و لأن..ه يث..ير
عديدا من القضايا  المهمة   مثل  طبيعة وخصائص هذا السوق  و اختلاف..ه عن المفه..وم
المتعارف  عليه، ومدى إمكانية التعام.ل  مع..ه على أن.ه ك..ل  متكام..ل ؟ و إلى م.دى يمكن

تجزئته  و ما  العوامل   التي  تحكم هذه التجزئة ؟
 و ي.........رى عدي.........د من الب.........احثين أن ثم.........ة تش.........ابها  بين الس.........وق  السياس.........ي   و س.........وق
الخ..دمات ،فكلاهم..ا  يتعام..ل  م..ع منتج..ات   غ..ير  ملموس..ة   ،فالن..اخب أو متلقي  الخدم..ة
لا يش..اهد م..ا يري..د ش..رائه، و إنم..ا  يتعام..ل  م..ع القيم و الرم..وز و المع..اني ال..تي  تش..بعها
ه...ذه المنتج...ات من وجه...ة نظ...ره و ع...ادة م...ا  تك...ون لدي...ه درج...ة عالي...ة من حال...ة   ع...دم

80

.124سيمون سير فاتي،م س ذ،ص 

62

Page 82 of 270



ال....تيقن   إزاء م....ا  يق....دم   ل....ه، ل....ذلك يلج....أ البحث عن المعلوم....ات   من مص....ادر متع....ددة
81لتقليل  هذه الحالة   .

:المطلب  الثالث  :الفرق  بين التسويق  السياسي  و التسويق  الانتخابي
يخل......ط الكث......ير  من المهتمين بين   ا تس......ويق  السياس......ي  و التس......ويقأوج����ه التش����ابه: 

الانتخ.....ابي و في  ه.....ذا المج.....ال  من المفي.....د بداي.....ة   الق.....ول  ان   كلاهم.....ا  يش.....ترك في
82التالي:

-الهدف: 1
من حيث  اله..دف يس..تهدف  كلاهم..ا  تق..ديم ص..ورة ذهني..ة جي..دة ل..دى الن..اخبين عن

الحزب أو مرشحه.
كلاهم..ا  يس..عى الى اقن..اع   جمه..ور الن..اخبين   بالتص..ويت. للح..زب   أو المرش..ح

للحصول  على  التأييد الجماهيري .
وهي  متعددة و متباينة و تتمثل  في:-المتطلبات والوسائل: 2

.دراسة السوق  الانتخابي  تمهيدا   لتخطيط الحملة الانتخابية
التعرف  على آمال  وطموحات الناخبين
 رأي  الجمهور  في  الحزب

81

Scammell, M ". (1999)Political Marketing: Lessons for Political Science" Political Studies,
WLV11,pp718-739
82

.16،ص 2003عبد السلام أبو قحف  ، التسويق  السياسي، مطابع الاشعاع الفنية، الاسكندرية،.
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 مدى استعداد الناخبين للإدلاء بأصواتهم في  صناديق  الاقتراع
إعداد البرنامج الانتخابي  بالاضافة الى تحدي.د الموض.وعات   ال.تي  يتم الاعتم.اد

عليها   لجذب  او   الحصول  على تأييد الجماهير.
تحديد إذا ما كانت   الحملة   ستعتمد على إيديولوجي..ة معين..ة   أم تتم على أس..اس

المرشح أو الحزب  ذاته.
،اختي........ار  الوس........ائل  الملائم........ة للاتص........ال  الجم........اهيري  -اتص........ال  شخص........ي

مؤتمرات ، صحف، منشورات ، وسائل  مرئية أو مسموعة-
أم...ا  من حيث  أوج...ه الاختلاف  فيمكن الق...ول  ب...ان التس...ويق السياس...يأوج��ه الاختلاف:

أك..ثر ش..مولا و اس..تمرارية من   التس..ويق  الانتخ..ابي  ، فبمج..رد ان   ينجح المرش..ح في
حال....ة التس.....ويق الانتخ....ابي  ق.....د تنقط.....ع ص....لته بجمه....ور  الن.....اخبين ، ام.....ا  في  التس....ويق

السياسي  فان الأمر يتطلب  استمرارية الاتصال  حتى بعد   كسب الانتخابات.
إن التس..ويق  الانتخ..ابي  ق..د يتلائم م..ع   مرش..ح ف..ردي، و ليس  م..ع مرش..ح ح..زبي  كم..ا
انه  ليس  بالضرورة   هنا  ان  يحصل  المرشح على  نسبة معين..ة  من ع..دد الن..اخبين،
و بالت....الي  يمكن الق....ول  ب....أن التس....ويق  الانتخ....ابي  ه....و امت....داد للتس....ويق  السياس....ي  و
الاجتم...اعي، كم...ا يمكن الق...ول  أيض...ا  ب...أن التس...ويق  الانتخ...ابي  يه...دف  الى حم...ل  او
تش.....جيع   أك.....بر  ع.....دد ممكن   من الن.....اخبين  على الإدلاء بأص.....واتهم   لص.....الح مرش.....ح

83سياسي معين.

الفوارق بين التسويق  السياسي  و التسويق  التجاري:
يحدد كل  من   لوك و هاريس  الفوارق  الرئيسية  بين   التس..ويق  التج..اري  و

التسويق  السياسي  في  النقاط   التالية:
83

.17عبد السلام أبو قحف، التسويق  السياسي ،م س ذ،ص 
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على عكس  ك..ل  الق..رارات   المتعلق..ة بالش..راء، ف..إن الن..اخبين  يقوم..ون  بخي..ارهم
في  ي...وم واح...د-الانتخاب...ات-، وأن خي...ار  التص...ويت   على عكس  أي...ة ق...رارات
أخ..رى بالش..راء لا يك..ون ل..ه أي  كلف..ة أو نفق..ات مباش..رة أو غ..ير مباش..رة متص..لة

به.
على الن..اخبين   التع..ايش م..ع الاختي..ار الجمعي الع..ام ح..تى   ول..و لم يكن بخي..ارهم

المفضل.
أن الأحزاب السياسية و المرشحين  السياسيين هم منتج.ات غ.ير ملموس.ة لا يمكن

إدراكها 
في  العدي..د من ال..دول  مث..ل الولاي..ات المتح..دة الأمريكي..ة  و المملك..ة المتح..دة حيث

النظ..ام السياس..ي  راس..خ و ث..ابت بش..كل يعتم..د على   قطبي..ة ثنائي..ة ، حيث يص..عب
تكوين  حزب  جديد و ناجح.

في  معظم مواق..ف التس..ويق  التج..اري الش..ائعة،ف..إن العلام..ات التجاري..ة   الب..ارزة
84  دوما.تميل   للبقاء في  الصدارة

المطلب  الرابع : تكتيكات حملات التسويق السياسي 
يوج...د ع...دة تكتيك...ات اتص...الية يمكن لمخططي الحملات الانتخابي...ة اس...تخدام   إح...داها أو

بعضها وفيما يلي عرض بعض هذه التكتيكات: 
 يش......ير التمكين إلى قي......ام المؤسس......ة السياس......ية أو القي......ادة أو:Positioning- التمكين 

الح..زب  بتمي..يز نفس..ه عن غ..يره من المؤسس..ات أو القي..ادات القائم..ة، ويتم ذل..ك من خلال
84

عبد الكريم فهد الس.اري وس.ؤدد ف.ؤاد الآلوس.ي، الإعلام والتس.ويق السياس.ي والانتخ.ابي، دار أس.امة للنش.ر والتوزي.ع،ط
.39،ص2013، 1
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تحقيق التواص..ل والتراب..ط بين الن..اخبين وتحدي..د موض..وعات الحمل..ة بطريق..ة متكامل..ة فيم.ا
وتك..ون ه..ذه الموض..وعاتبينه..ا من ج..انب وتوافقه..ا م..ع مط..الب الن..اخبين من ج..انب آخ..ر.

عن المؤسس......ة أو الح......زب في جمي......ع ال......دوائر الانتخابي......ة. هي مح......ور أداء المرش......حين
يديولوجيت..ه يمكن أن يمث.ل نقط..ة ض.عف فالتناقض بين م..ا يطرح..ه الح.زب وبين أفك.اره وا�

أن يتحق.ق التمكين أيض.ا بإيج.اد رواب.ط ثقافي.ة أساس.ية تس.تخدم من قب.ل المنافس.ين. ويمكن
ارتباط....ه بهم تاريخي....ا واجتماعي....ا واقتص....اديا. مش....تركة م....ع الن....اخبين من خلال الترك....يز

متشابهة مع رؤيتهم لذاتهم ولتطلعاتهم، وأن بمعنى أن تكون هويته السياسية والاجتماعية
الرمزي..ة ال..تي يعيش فيه..ا الم..واطن أو يتف..ق خطاب..ه السياس..ي ويع..بر مض..مونه عن البيئة

يتطلع إليها.
ويع..ني قي..ام الح..زب أو المرش..ح باس..تهداف مجموع..ات  من- تكتي�ك الهج�وم الج�انبي:  

الن..اخبين ك..انت مس..تبعدة أو متجاهل..ة قب..ل ذل..ك، مث..ل ط..رح بعض الموض..وعات. السياس..ية
لجذب انتباه وتدعيم الناخبين المهتمين بقضايا البيئة.

 -  حيث يتم توجي....ه الجه....ود التس....ويقية إلى ك....ل المن....اطق وال....دوائرالهج���وم الش���امل: 
الانتخابية من خلال رصد موارد مالية كبيرة لجذب عدد كبير من الناخبين. 

 ويع...ني بتوجي...ه الجه...ود التس...ويقية إلى قطاع...ات جغرافي...ة معين...ة أو- الهج��وم الج��زئي:
نوعي....ة مح....ددة من الن....اخبين مث....ل قي....ام ح....زب يس....اري باس....تهداف الاث....نين في   للقض....ايا

والبرامج فالنساء أكثر تأييدا ، الدوائر التي تؤيد المنافسين الاجتماعية. 
 . فيتم3 ويع..ني توجي..ه انتق..اد مباش..ر للمنافس..ين خاص..ة ه..ؤلاء ال..ذين الهجوم المباشر:- 

التشكيك بتلك الأموال ، كبيرةً ينفقون على حملاتهم أموالا –
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: وي....أتي ض....من مرحل....ة رد الفع....ل في الحمل....ة ويتم الترك....يز في....ه  على الهج���وم المض���اد
الم......والين والمؤي......دين للأح......زاب المنافس......ة أو المرش......حين المنافس......ين، مث......ل قي......ام ح......زب

باستهداف الحزب الآخر. 
 وهو تكتيك دفاعي يقوم من خلاله الحزب بالتعاون مع  الأح.زابتكتيك الدبلوماسية:- 

الأخرى التي تتباين معه في المبادئ، مثل الاشتراك في حكومة  ائتلافية
 قب..ل2 وه..و تكتي..ك دف..اعي لكن..ه يب..دأ ب..الهجوم على المنافس..ين - تكتيك الهجوم الوقائي: 

التع....رض للهج....وم من قبلهم مث....ل اس....تخدام الإعلان الهج....ومي لكش....ف عي....وب ون....واقص
المعارضين. 

 ويع..ني التخلي عن المؤي..دين الم..ترددين والترك..يز على الم..والينالانسحاب التك�تيكي :- 
عادة طمأنتهم على سياسة الحزب.  الأساسيين للحزب واسترضائهم وا�

على المرشح أن يؤكد دائما الن..اخبين فيعلى رغبة التركيز على الحاجة إلى التغيير :  
التغيير، وانه البديل القادر على إحداث هذا التغيير والتعبير عن طموحاتهم. 

 للص....حفيين33وهن....ا على المرش....ح أن يس....وق نفس....ه - الترك���يز على وس���ائل الاتص���ال: 
85باعتبارهم قادة أري عام .

 السياسي قيو العامة للتسطرالمطلب الخامس:الأ
لا. ش مينخل. ضمدبيقها،. تط مج..ال تن عظر أن كل إس..تراتيجية ،بغض النك  ان عملد 

سياسية.. أوتاء كانونات.. مادية.. وغير.. مادية،.. كما.. أن.. كل.. لعبة.. سويحت...وي   على مك  
القيتي ودس....اتير  والظم،ق....وانين ، نداعو أساسها بقفيمة.... وكمحن واقتصادية تك تشكل..  دو 

ذا كان السر الخي............ارات  والقمكتحال............تي   قوارات والإس............تراتيجيات  والتكتيكات،. وا�
85

.433صخيرت معوض محمد عياد ،م س ذ،  

67

Page 87 of 270



أو.... مج والسياسي ه ار السياسير القفي ت....أثير مله نيذاد والمنظم....ات  الرع الأفوممجمل.. 
تمي تتذال قبل. الناخبنته. مجمر  بالتصين  قو   التص..ويت  ،فإن السن أو الامتن..اع  عتيو 

 :نن موالسياسي يتك
ينمجموعة  الناخب .
ب التأثير و الإقناع. و السياسي باعتبارها أسلقيوة التسزنافسة وهي ركيلما
 .الأحزاب
.ينشحرال..م . 
يل. وارات و التمركية القرح
مكلحاقع ممارسة  اوم . 
ارد السياسية.  و..لما
86 البنية الأساسية الأخرى للسياسة.ر  وعناصطجماعات  الضغ

:تي السياسي فإنه تحتوي على الآقيوار عمل التسطأما بالنسبة لإ
 تشتمل على ما يلي : طره الأذ وهرية :وستدنية والو القانطر   أ -  الأ

 القوانين الانتخابية
ةد دورة واحنة، اق............تراع لأك............ثر  مد:اق............تراع  ذو دورة واحتيوب التصوأسل

    بيواقتراع  نصف نس
الجغرافية  .  طقنالمات، الولايات  أو اظبقا للمحافط دقاعلمزيع اوت 
الانتخابية  .باهلمذليل اتح بلطرية ويتوستدط الوالاستخدام الاستراتيجي  للضغ 

ما. سبلى ويضاف إ عمل. افي أن هناك مبادئ أساسية ق   الاست..راتيجي السياسي وططخلم 
هي :  

86

.21-20ص2003 عبد السلام أبو قحف، التسويق  السياسي ،الإسكندرية،مطابع الإشعاع الفنية ،،
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راسة الجغرافية والإقليمية  للنتائج الانتخابية .  دال
راسة التاريخية لهذه النتائج .  دال
ب الانتخاب وبنتائج الانتخابات السابقة.وراسة الاستكشافية المقرونة  بأسلدال
  

ثسائل. الإعلام. والاتصال.  الجماهيري.  حيو وهي خاصة ب الاجتماعية :طر  ب - الأ

ثل وسائل الثقافة الشعبيةتمالحياة  السياسية كما أنها في وسائل الإعلام دورا أساسيا بتلع
 :  ين ناحتنم

ة رسمية. طولة كسلدولة أو تبعيتها للدها بالطى ارتبادم
يننطالموكيات اواقف و سللموأي العام وعلى ارتأثير وسائل الإعلام على ال  .

87ورة ما يلي :ر ضلىتاج إيح رالات فإن الأملح كل افيو

ن .  ويزتعبئة وسائل الإعلام: صحافة, إذاعة, تلف
 . إدراك أهمية  الإعلان السياسي
الجماهيرية..  وحوة الت....أثير السياسي لترإدراك ف الاتصال..   نتىودها حدسائل..   وا�

ود.دلحه اذ قياس هب الصعنكان م
فة : رعلم فإن الحاجة  تنشأ أيضا تقو الس نففي  

ش يتعللموط ار  فيما..  السياسية..  باستخقنافسة..  ام وسائل الإعلام والاتص...ال  الجم...اهيريد 
الرسمية . 

للدال السياسي  ئيسيةرها. الرية. المستخدمة. و. تأثيرها. وعناصرسائل. السمعية. والبصوور 
:فيالتي تتمثل 

جل السياسة. رض التلفزيوني  لرنية أو العويزقابلة التلفلما
87

33،ص2004 علي مقلد، فن التسويق الحديث،سوريا،دار الهدى للطباعة والنشر،
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ر على. إحساس. ومشاعرثؤره يوهظ دور السياسي وكفاءة رجل السياسة، فعندال

ر. ومهلجا
مرن أكثو رجل السياسة للمشاكل السياسية يكم وبصفة عامة فإن فه غن  ذا.. كانير  ه,.. وا�

 .دايزرته على التأثير على الجماهير تتداثة فإن قد حر حيادا أو الأكثرالأكث
 السياسيقيو التسنون مدج - المستفي�
تساه ملىرجة الأود الأط....راف هي المس....تفيدة بالند مد الحي....اة  السياسية عفي م     ن 

88 :فيه   الأطراف  ذ السياسي وتتمثل هقيوالتس

أحتم والأح���زاب  السياسية: ناحيةناء مو الحي....اة  السياسية سفيامة.... له الأط....راف ادثل..   
التنظو مظائفها...  أي...   حينيمية...  كرار تياراته.....ا الإيديولوجي.....ة أو دورها كمحر استقث 

حينا مير، وأخيننطاورئيسي للم  أصبح للأح.....زابدا وقذادر  هواد الكد إعفي دورها ث 
ائف الأحزاب  السياسيةظ ون سلفا مر ما ذكلىرية الخاصة . وبالإضافة  إوستدمها الظن
امة الآتية أيضا:لهائف الأخرى  اوظ الر ذكنكيم

 ة  . داحول الويلم ذوي اينشحلمر اين ببيرأي العام والتقر النيو تكفيالمساهمة
ينانتقاء واستجلاب الأشخاص السياسي . 
مالبهط وتلبية ميننطالموتمثيل  ا. 

ة. ،طسيو الأجهزة الفي تتمثل. ده. الجماعات.  قذ وه وجماعات المصالح:طجماعات� الضغ
ينية،د الحي.......اة السياسية مثل النقابات والجمعي.......ات المهني.......ة  والفيال.......تي له.......ا دور  فاعل 

:89ينعو نلىه الجماعات إذ هموتنقس

88

    25  السياسي،م س ذ ، ص قيو قحف،التسو السلام أبدعب
89

   22  السياسي،م س ذ ، ص قيو قحف، التسو السلام أبد عب
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الذ وجماع...ات المص...الح : وهطجماع...ات الضغ د الإل...زاميوجوه.. الجماعات.. ذات.. 
مثل النقابات المهنية.  

والتجاريةر الاختي...........اري : مثل الشنيوالجماع...........ات ذات التك الصناعية......  كات...... 
التجمعات العلمية والأهلية .   
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المبحث الثاني :شبكات التواصل الاجتماعي 
المطلب الأول :مفهوم  شبكات التواصل الاجتماعي:

لقد انتشر  مصطلح شبكات التواصل الاجتماعي  بين  الأف.راد و المؤسس.ات بش.كل كب.ير
على مدى السنوات القليلة الماضية، وب..دأ يس..تخدم بش..كل واس..ع في مختل..ف التخصص..ات،

ظه...رت مجموع...ة من التع...اريف والمص...طلحات ال...تي تص...ف ه...ذا المفه...وم فالش...بكات كما
الاجتماعية هي مصطلح يشير إلى تل.ك المواق.ع على ش.بكة الإن.ترنت ال.تي ت.تيح التواص.ل
بين مس.......تخدمها في بيئ.......ة مجتم.......ع افتراض.......ي يجمعهم وفق.......ا لاهتمام.......اتهم أو انتم.......اءاتهم

، بحيث يتم ذل....ك عن طري....ق خ....دمات التواص....ل90(جامع....ة- بل....د- ص....حافة- ش....ركة...)
المباش...ر كإرس...ال الرس...ائل أو المش...اركة في الملف...ات الشخص...ية للآخ...رين والتع...رف على

أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.
 ه....ذهBoyd و Ellison ومن   بين  التع....اريف  نج....د التعري....ف  ال....ذي اقترح....ه ك....ل من 

ملفاتهم الشخصية ويقوموا ببناء الش..بكات الشبكات بأنها مساحات يستعرض فيها  الأفراد

90

،للمزي....د يمكن2009أبري....ل 15 ، وح....دة المعرف....ة ،مواق���ع الش��بكات الاجتماعي��ة و طريق��ة عملها م....ازن الض....راب ، 
الإطلاع على الرابط التالي:

http://knol.google.com/k/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-
%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
%D8%A9%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%8A
%D9%82%D8%A9%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%87%D8%A7# /28تم الاطلاع علي....ه في :   
07/2014.
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 " أن التعري...ف ال...ذي اقترح...هالص��ادق الحم��امي و يعت...بر " 91الاجتماعي...ة الخاص...ة بهم .
" من أك...ثر التعريف...ات ش...يوعا ل...دى الب...احثين ، وحس...ب ه...ذين"بويد "و"أليس��ونالباحث...ان 

الباحثين فإن  مواقع الشبكات الاجتماعية  هي ص..نف من المواق..ع يق..دم  خدم..ة تق..وم على
)أو ش..به مت..احPublic Profileتكنولوجي..ا ال..ويب ت..تيح للأف..راد  بن..اء ملمح مت..اح للعم..وم (

للعموم في إطار نظام مح..دد ،كم..ا ت..تيح ه..ذه المواق.ع  بن..اء ش..بكة من العلاق.ات و الاطلاع
على شبكة علاقات الآخرين (قائمة الأصدقاء)  .

و في هذا الصدد يؤكد الباحثان أنهم..ا يفض..لان من بين التس..ميات المتداول..ة  له..ذه المواق..ع
" ب..ديلا عن" مواق..ع التش..بيكSocial Networks Sites"مواق..ع الشبك......ات الاجتماعي..ة / 

Social Networking Sites"92الاجتماعي/

المواق...ع ال...تي تمكن  ش...بكات التواص...ل الاجتم...اعي  بأنهاMadden و Lenhartوي...رى  
للمس....تخدم إنش....اء مل....ف تع....ريفي خ....اص، وبن....اء ش....بكته الشخص....ية، ومن ثم يمكن تب....ادل

93المعلومات مع الآخرين المنتسبين لنفس الشبكة.

91

 Boyd  Danah  m  and Ellison  Nicole  B,  Social  Network  Sites  Definition,  Historyand
Scholarship,  Journal  of  Computer-Mediated  Communication,  2007  ,available  on:
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html retrieve on august 15.2017
92

، ن....دوة الش....بكات ،كي���ف نفك���ر في مواق���ع الش���بكات الاجتماعي���ة ؟إح���دى عش���ر مس���ألة أساس���ية ؟الص....ادق الحم....امي
.2012 ماي 3الاجتماعية  الافتراضية  و الشباب الإماراتي  الواقع والتحديات ،كلية الاتصال ، جامعة الشارقة ،

93

 Lenhart. A & Madden. M, "Teens, privacy, & online social networks" ,Pew Internet and
American  Life Project  Report available  on:,
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Teens_Privacy_SNS_Report_Final.pdf, retrieve  on
December20.2017.
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  في....ذهب إلى تعري....ف آخ....ر حينم....ا يص....فها بأنه....ا مواق....ع ت....تيح فرص....ةLivingstone أما
واس...ع، والتق...ارب بين الأنش...طة المختلف...ة ال...تي يمارس...ونها، الاتص...ال بين الأف...راد بش...كل
نش...اء المواق...ع، وألبوم...ات والمتمثل...ة في رس...ائل البريد الإلك...تروني، والرس...ائل العام...ة، وا�

ا، وبمع..نى آخ..ر ف..إن  ه..ذا التعري..ف يص..فھ���الفي..ديو، وغير الص..ور وتحمي..ل الموس..يقى أو
ش....بكات التواص....ل الاجتم....اعي بأنه....ا إح....دى خ....دمات ال....ويب ال....تي تمكن المس....تخدمين من

مختل......ف المواض......يع. ذات الاهتم......ام الاتص......ال فيم......ا بينهم  وتقاس......م المعلوم......ات وتب......ادل
94المشترك.

بأنها مساحات خاصة للتعبير عن الرأي و مجموعات  للمناقش..ة تتض.من  Ahnويعرفها 
ش..بكات التواص..ل  من خلال  ه..ذا التعري..ف يمكن الق..ول ب..أن95الأخبار والصور المختلف..ة.

وبن..اء ش..بكات الاجتم..اعي عب..ارة عن مواق..ع تمكن المس..تخدم من إنش..اء ملف..ات إلكتروني..ة،
للحف..اظ علىه خاص..ة يمكن إدارته..ا من قب..ل المس..تخدم نفس..ه، وهي وس..يلة في ال..وقت نفس..

العلاقات الشخصية للأفراد مع بقية الزملاء والأصدقاء على الشبكة
 :"هي  مواقع تشكل  مجتمعات إلكترونية   ضخمة  و تق..دممحمود عبد الستاريعرفها   

مجموع...ة   من الخ...دمات   ال...تي  من ش...أنها ت...دعيم   التواص...ل و التفاع...ل  بين أعض...اء
الش........بكة   الاجتماعي........ة   من خلال  الخ........دمات   والوس........ائل  المقدم........ة مث........ل التع........ارف

94

 Livingstone. S", Taking risky opportunities in youthful content creation: Teenagers’ use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression", New Media and Society
, 10, ,2008393–411.
95

 Ahn. Y.&Others , Analysis of topological characteristics of huge online social networking
services, Proceedings  of  the  16th International  World  Wide  Web  Conference  ,,2007
p835–844
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والص...داقة   ،المراس...لة   والمحادث...ة الفوري...ة ، إنش...اء مجموع...ات   اهتم...ام  و ص...فحات
للأفراد والمؤسسات ،المشاركة في الأح..داث والمناس..بات ،مش.اركة الوس..ائط م..ع الآخ..رين

96كالصور والفيديو والبرمجيات "

 مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي: "منظوم...ة من الش...بكات الإلكترونيّ...ةزاه��ر راضيويع...رف 
ال...تي تس...مح للمش...ترك فيه...ا بإنش...اء موق...ع خ...اص ب...ه، و من ثم ربط...ه عن طري...ق نظ...ام

97اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهما الاهتمامات والهوايات نفسها"

المطلب الثاني:نشأة و تطور شبكات  التواصل الاجتماعي: 
ش....هدت تس....عينات الق....رن الماض....ي ظه....ور ش....بكات التواص....ل الاجتم....اعي بش....كلها الجدي....د

.مدفوعة بطبيعة الإنسان الاجتماعية و حاجاته للتواصل مع الآخرين

 يمكن وص...ف ه...ذه المرحل...ة بالمرحل...ة التأسيس...ية للش...بكات الاجتماعي...ة،أ / الجي��ل الأول:
ومن أب...رز الش...بكات ال...تي web 1وهي المرحل...ة ال...تي ظه...رت م...ع الجي...ل الأول لل...ويب

 و1995  ال...ذي إنط...اق ع...ام(Classmates .Com  موق��ع)تك...ونت في ه...ذه المرحلة
يعت..برأول موق..ع للتواص..ل الاجتم..اعي، حيث تم تقس..يم المجتم..ع الأم..ريكي إلى ولاي..ات و
ك...ل ولاي...ة تش...مل من...اطق داخلي...ة  و ك...ل منطق...ة به...ا ع...دد من الم...دارس المتاح...ة و ال...تي
تش....ترك في ه...ذا الموق....ع ، و يمكن للف...رد من خلال ه...ذا التقس....يم البحث ح....تى يص....ل إلى
المدرس...ة ال...تي ك...ان ينتس...ب له...ا ، إذ يق...دم الموق...ع ع...دد من الخ...دمات حيث  يس...مح ه...ذا

96

.2 محمود عبد الستار،م س ذ ،ص
97

23، ص ،م س ذ زاهر راضي
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الأخ..ير   بالاتص..ال بين الأص..دقاء و المع..ارف  بالمج..ان ،  حيث يمكن لأي ش..خص  أن
ينش..ئ ملف..ه الشخص..ي  ثم يبحث عن زملاء آخ..رين ، كم..ا يمكن..ه ان يتص..ل بأص..دقاء فق..د

 و ق..د98الاتصال بهم ، و أن ينضم إلى  المجتمعات المحلي..ة ، و الدردش....ة في المنت..ديات 
 م. ثم ت...والى بع...د ذل...ك ظه...ور ع...دد من مواق...ع التواص...ل.2000أغل...ق الموق...ع م...ع نهاي......ة 

الاجتماعي حيث ظهرت ش..بكة أخ..رى ق.ال عنه.ا مستخدمي...ها أنه..ا  أكث.....ر تط..ور و تف.اعلا
،و ق..د اس..توحي1997 وذل..ك ع..ام "SixDegress.com" من الجان.....ب. الاجتم..اعي وهي

sixاس.....م الموق.....ع من عب........ارة. (  degree of  separation س���ت درج���ات من) "أي
 " – و هي نظري..ة خلاص..تها أن..ه يمكن إيج..اد راب..ط بين جمي..ع البش..ر ع..بر س..تةالانفصال

 -  و ال...تي أخ...ذت من تجرب...ة ع...الم1967أش...خاص  و ق...ذ ط...رحت ه...ذه النظري...ة ع...ام 
Stanleyالنفس الأم......ريكي في جامع......ة "ه......ارفرد" "   Milgramو توق......ف الموق......ع - "

. 2001لأسباب مادية سنة 
 ظهرت أو تعارف عليها مس..تخدمي الإن..ترنت2.0في هذه الفترة لم تكن تطبيقات الويب 

و لم تكن التقني..ات المص..احبة  و البرمجي..ات و ثقاف..ة التح..اور ق..د أخ..ذت مكانته..ا في بيئ..ة
webال...ويب ، و لكن نش...أة الش...بكات ك...انت تعتم...د على بيئ...ة ال...ويب   basedو ال...تي   

ش..هدت  كم..ا 99ترك..ز على اس..تخدام غرف..ة الدردش..ة  و الرس..ائل الإلكتروني..ة و غيره..ا .

98

Raphae L, A brief history of social networking sites,  NFI STUDIOS
2007,  Available:   http://www.nfistudios.com/blog/2007/06/21/a-brief-history-of-social-
networking-sitesRETRIEVE ON JULY 8,2014.
99

 ، دراس...ات المعلوم...ات ،الع..دد ، استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدم���ات مكتبي��ة متط��ورةأماني جمال مجاه..د
ص ،2010 ، ماي 8 التالي:،................................................... 8  الرابط  على  متاح 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/86.pdf ، 13/05/2014.
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" وموق.ع " live journal "هذه المرحل.ة ظه.ور  مواق.ع متع.ددة من أش.هرها أيض.ا موقع
cyworld"1999ال..ذي أنش..ئ في كوري.........ا. وموقع    " Ryze " ال..ذي تبل..ور اله..دف من..ه 

). وتج..در10في تك..وين ش..بكات اجتماعي..ة لرج..ال الإعم..ال لتس..هيل التع..املات التجاري..ة (
الإشارة في الطرح التالي أن أبرز ما ركزت عليه مواقع الشبكات الاجتماعية في ب.دايتها
هي خدم..ة الرس..ائل القص..يرة والخاص..ة بالأص..دقاء ، وعلي ال..رغم من أنه..ا وف..رت بعض
خ..دمات الش..بكات الاجتماعي..ة الحالي..ة إلا أنه..ا لم تس..تطع أن ت..در ربح علي مؤسس..يها ولم

يكتب لكثير منها البقاء.
يمكن وص....فها  بأنه....ا مرحل....ة اكتم....ال الش....بكات الاجتماعي....ة ، ويمكنب/ الجي���ل الث���اني: 

 والمقص...ود هن...ا أنه...ا ارتبطت web 2الت...أريخ للمرحل...ة الثاني...ة بالموج...ة الثاني...ة لل...ويب 
بتط.....ور خ.....دمات الش.....بكة . و ق.....د ش.....هدت ه.....ذه  المرحل.....ة تزاي......د الإقب.....ال على الش.....بكات
الاجتماعية من قبل المستخدمين لمواقع الشبكات العالمية . ويتناسب ذلك الإقبال المتزاي..د

مع تزايد مستخدمي الإنترنت علي مستوي العالم .

 البداي...ة. الفعلي..ة لمواقع التواصل الاجتم..اعي،وذل..ك عن..دما ظه..ر موق.....ع2002وشهد الع.ام 
 "Friendster" من قبل"كاليفورنيا "  في  " Jonathan Abrams"و يقوم مفهوم  ، 

الموقع على دائرة الأصدقاء و التقنية المتع..ددة للأف..راد على ش..بكات التواص..ل الإجتم.اعي
من خلال المجتمعات الافتراضي..ة. . و يستخدم هذا الموق..ع على نط..اق واس..ع في أسي........ا و
هو متوف.........ر بعدة لغات (الصيني..ة. ، اليابانية ، الإنكليزية ، الكورية ، الإس..بانية ....) ، و

 كمنص..ة" Sky rock"   ظه..رت في فرنس..ا ش..بكة 2002في النص..ف الث..اني  من ع..ام 
 ظه..رت ش..بكة2003. وفي 2007للتدوين ثم تحولت بع..د ذل..ك إلى  ش..بكة اجتماعي..ة في 

" MySpace)" م��اي س��بايس/ الأمريكي..ة الش..هيرة ال..تي تم..يزت بض..خامتها و تطوره..ا 
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التق....ني ، و أص....بحت أك....ثر الش....بكات الاجتماعي....ة اس....تخداما من قب....ل المس....تخدمين  ح....تى
  بع....دما ك....انت مقتص....رة على2006 و أص....بحت ش....بكة عالمي....ة في "الفايس���بوك"تط....ور 

مجتم...ع ج...امعي مغل...ق ، و تط...ور الأخ...ير بش...كل ملفت للانتب...اه ح...تى  ترب...ع على ع...رش
 أل...ف مش...ترك250الش...بكات الاجتماعي...ة العالمي...ة من حيث ع...دد المس...تخدمين حيث ف...اق 

، كم......ا ظه.......رت أن......واع أخ......رى من الش.......بكات2009على مس......توى العال.........................م. في أوت 
و نش..ر مق..اطع الفي..ديو 2004  في"الفليكر/ "الاجتماعية و التي تهتم بالصور مثل موقع 

2005100 فبراير 5في الذي بدأ  "اليوتيوب" مثل

م......ع انتش......ار الجي......ل الث......الث ثم الجي......ل  الراب......ع من الان......ترنت  بينج/ الجي����ل الث����الث: 
المس....تخدمين لم تع....د الش....بكات الاجتماعي....ة أو غيره....ا من المواق....ع حبيس....ة نظ....ام ال....ويب
وأص..بح بالإمك..ان الول..وج إلى الان..ترنت من خلال الهوات..ف الذكي..ة أو الحاس..ب الل..وحي (

Tabletأو أجه...زة التليفزي...ون الذكي...ة، أو غيره...ا من الأجه...زة الحديث...ة. وق...د تم...يز ه...ذا (
الجي...ل بالاعتم...اد على التطبيق...ات، وأص...بح لك...ل موق...ع إلك...تروني تط...بيق خ...اص ب...ه يمكن

الولوج إليه من خلاله، يتميز بالبساطة والسرعة والتخصص في نقل المعلومات. 

من خلال دراس..ة  ت..اريخ مواق..ع وش..بكات التواص..ل الاجتم..اعي يلاح..ظ أن هن..اك ارتب..اط
وثي.ق بين تط.ور ه.ذه الش.بكات وتط.ور النظ.رة أساس.اً لاس.تخدام الان.ترنت في الع.الم،حيث
تط..ور مفه..وم مواق..ع الان..ترنت من منص..ات للإخب..ار والإعلام إلى ش..بكات تجم..ع الملايين
من العق...ول والهواي...ات والأفك...ار والاهتمام...ات ح...ول الع...الم،للاس...تفادة القص...وى من أك...بر
ع..دد ممن يس..تخدم الان..ترنت وذل..ك من خلال مش..اركاتهم في المحت..وى للعدي..د من المواق..ع
100
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الاجتماعي..ة،ولم تكن فك..رة دف..تر ال..زوار والمنت..ديات ال..تي انتش..رت في عق..د التس..عينات إلا
بداية لهذه الثورة من مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.

و ق��د لخص "الخليفي " المج��الات ال��تي تس��تخدم مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي في ثماني��ة�
مجالات و هي : 

 التعارف و الصداقة
. إنشاء الشبكات للجهات و المؤسسات المختلفة
.إنشاء مجموعات اهتمام
.إنشاء صفحات خاصة بالأفراد و الجهات
. البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية
 .استخدامات ترفيهية
.وسائل الاتصال بين أفراد المجتمع
.101الدعاية و الإشهار

المطلب الثالث: مواقع شبكات التواصل الإجتماعي
 انطل..ق " الف..ايس ب..وك " كنت..اج غ..ير متوق..ع  من موق..ع:FACE BOOKالفاي���س بوك /
"  و ه...و موق...ع من الن...وع ال...ذي يعتم...د على نش...ر ص...ورFace Match"ف...ايس م...اتش /

لمجموع..ة من الأش..خاص ثم اختي..ار رواد الموق..ع للش..خص الأك..ثر جاذبي..ة ، و ك..ان ذل..ك
.  ق..ام بتأسيس..ه ك..ل من " م..ارك زوكرب..يرغ "  بالاش..تراك م..ع2003 أكت..وبر 28في ي..وم 

كل من "داستون موسكو فيتز " و "كريس هي..وز" .و ك..انت عضوي......ة. الموق..ع مقتص..رة في

101

،2.0 و المكتب��ات 2.0الجيل الثاني من خدمات الإنترنت مدخل إلى دراسة ال��ويب   محمود  عبد الستار الخليفي ،   
?http://journal.cybrarians.info/index.phpللمزي....................د يمكن الاطلاع على الراب....................ط الت....................الي: 2009

option=com_content&view=arti%28   13/04/2016.
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بداي...ة الأم...ر على طلب.......ة. جامع...ة "هارف...ارد" و لكنه...ا امت...دت بع...د ذل...ك لتش...مل الطلب.....ة في
الكلي...ات الأخ...رى في مدين...ة "بوس...طن " و جامع...ة " إيفي ليج "  و جامع...ة "س...تانفورد " ثم
اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طال.ب جامعي ثم طلب.ة المدارس.  الثانوي..ة ، و قد اس..تمر"
الف..ايس ب..وك " قاص..را على طلاب الجامع..ات و الم..دارس الثانوي..ة لم..دة س..نتين ،ثم أخ..يرا

 سنة فأكثر ، وكان من نت.ائج ذل.ك أن ارتف.ع  ع.دد منتس.بي13أي شخص يبلغ من العمر 
 ملي.ون مس.تخدم40 إلى أك.ثر من 2006 مليون مستخدم في شهر ديس.مبر12الموقع من 

، و اس..توحى اس..م الموق..ع من ألب..وم الص..ور.  ال..ذي يض..م ك..ل طلب..ة2007في  بداي..ة ع..ام 
الدفع..ة  الواح..دة  في الثانوي..ات و الجامع..ات الأمريكي..ة  و ال..ذي ي..وزع عليهم عن..د نهاي...ة

" ويع..رف ه..ذا الموق..ع ج..دلا كب..يرا فيم..ا  يخص اح..ترام face bookالدراس..ة و اس..مه  "
الحي....اة الشخص....ية للمس....تعملين،  و بالفع....ل  ف....إن البرن....امج يس....تعمل معلوم....ات شخص....ية

وت....بيع معلوم....ات المس....تعملين إلىProfile (لإدراج الإش....هار الملائم لنم....ط الشخصي.......ة (
102مؤسسات خاص..ة 

و يوفر موقع "الفايسبوك " عدد من الخدمات  من بينها :
خاص��ية الص��ور/Photos:و ت...تيح ه...ذه الخاص...ية للمش...ترك إمكاني...ة إع...داد ألب...وم 

للصور الخاصة به ، و يستعرض من خلالها  صور أصدقائه المضافين إليه .
: و ت...وفر للمش...ترك إمكاني...ة  تحمي...ل الفي...ديوهات الخاص...ة ب...ه وخاص��ية الفي��ديو 

مش....اركتها على ه....ذا الموق....ع ، بالإض....افة الى تس....جيل لقط....ات الفي....ديو  مباش....رة و
إرسالها كرسالة مرئية .

102

-111، الان..ترنت : فض..اء جدي..د للممارس..ة الديمقراطي..ة، الاتص..ال السياس..ي في الجزائ..ر، م س ذ  ، صمفيدة  طاير 
112.
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: وتمكن المش...تركين من إع...داد  مجموع...ات نق...اش في موض...وعخاص��ية الحلق��ات
م.......ا.

 :  و ت....تيح للمش....تركين إمكاني....ة الإعلان عن ح....دث م....اخاص���ية الأح���داث الهام���ة
جاري حدوثه  و إخبار الأعضاء به.

/خاص��ية الإعلانMarketplace: وتمكن المش...ترك من الإعلان  عن أي  منتج 
يريد الإعلان عنه  أو يرغب في شرائه.

خاص��ية النكز/Pokes:و النك..ز عملي..ة تنبي..ه للأص..دقاء  على الفايس..بوك لج..ذب  
انتباههم  .

 : تس.....تخدم الإش.....عارات للحف.....اظ على بق.....اء المس.....تخدم  علىخاص���ية الإش���عارات 
103إتصال باخر التحديثات  التي قام بالتعليق عليها سابقا .

" بث نف����سك " "موق....ع خ.....دمة مش.....اركة للفي....ديو يحم....ل ش....عار:YOU TUBEاليوتي���وب/
BroadcastYourselfو ه..و أح...د أش..هر المواق..ع الإلكتروني..ة على شب...كة الإن..ترنت و "

، WWW.you tube.comعنوان...ه ه...و : وتق...وم فك...رة الموق...ع على إمكاني...ة إرف...اق 
ملف..ات تتك..ون من مق..اطع في..ديو على ش..بكة الإن..ترنت دون أي تكلف..ة مال.....ية ، فبمج..رد أن
يق...وم المس..تخدم في الموق...ع  يتمكن من إرف..اق أي ع...دد من ه..ذه الملف...........ات ليراه...ا ملايين
الأش..خاص ح..ول الع..الم ، كم..ا يتمكن المش..اهدون من   إدارة ح..وار جم.اعي ح.ول  مقط..ع
الفي..ديو من خلال إض..افة التعليق..ات المص..احبة ، فض..لا عن تق..ييم مل..ف الفي..ديو من خلال
إعطائه قيمة نس.بية  مكون.ة من خمس.ة درج.ات  لتع.بر عن م.دى أهمي.ة الفي.ديو من وجه.ة

وق...د تأس...س " اليوتي...وب " كموق...ع مس...تقل  في الراب...ع عش...ر104نظ...ر  مس...تخدمي الموق...ع.

103
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و الت.....ايواني" تش����اد ه����يرلي" بواس.....طة  ثلاث.....ة م.....وظفين هم الأم.....ريكي 2006فبراي.........ر.  
 المتخصص..ة في"Pay Pal "ال..ذين يعمل..ون في ش..ركة "ج��اود ك��ريم" و البنغ......الي"تشي���ن"

 عن..دما ك..ان ه..ؤلاء " اليوتي��وب� "التج..ارة الإلكتروني..ة  ، و ق..د نش..أت فك..رة تأس..يس موقع
الثلاث...ة في حفل...ة  و التقط...وا مق...اطع في...ديو أرادوا أن ينش...روها بين زملائهم  و لكنهم لم
يس..تطيعوا إرس..الها ع..بر البري..د الإلك..تروني ، لأن..ه لم يكن  يقب..ل الملف..ات الكب..يرة  من هن..ا

. غ..ير أن105ب..دأت تتبل..ور فك..رة تأس..يس موق..ع لإرف..اق أفلام الفي..ديو على ش..بكة الإن..ترنت
ت..رك رفق..اءه فيم..ا بع..د  للحص..ول على درج..ة علمي..ة من  كلي..ة "س..تانفورد"،"جاود كريم " 

ليعود الفضل  الحقيقي في ظهور "يوتي..وب"  إلى الثن..ائي الآخ..رين ال..ذين نجح..ا في تك..وين
106أحد أكبر الكيانات  في عالم الواب في الوقت الحالي .

 ومن بين أهم مميزات اليوتيوب :
 .البحث عن طريق اسم المستخدم
. ربط الفيديو مع صفحات إنترنت أخرى
 .عرض أشرطة الفيديو  ذات الصلة داخل التعليق

 ، أبح.......اث الم.......ؤتمراس����تخدامات الش����باب الج����امعي لموق����ع يوتي����وب على الإن����ترنت رض.......ا عب.......د الواج.......د أمين ، 
. مت...اح525  ، ص 2009أفري...ل  9-7ال...دولي :الإعلام الجدي...د. :تكنولوجي...ا جدي...دة...لع...الم جدي...د،. جامع...ة البح...رين ، 

http://site.iugaza.edu.ps/jdalou/files/2012/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA على الراب..ط الت..الي:
%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-
%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84.pdf

105

 ، نفس المرجع . رضا عبد الواجد أمين
106

 ،ص2011 ،دار وائ...ل للنش...ر،عم...ان ،1 ، ط الإعلام الجدي��د و الص��حافة الإلكترونية عب...د ال...رزاق محم...د ال...دليمي ،
194.
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. 107تضمين تشغيل اليوتيوب بشبكات أخرى

و من الناحي.....ة الإعلامي.....ة يمكن تص.....نيف الملف.....ات على اليوتي.....وب إلى نمطين رئيس.....ين:
الأرش....يف و الع....رض الأول .و نع....ني بالأرش....يف الملف....ات ال....تي تم تش....رها ع....بر وس....ائل
أخ..رى ثم نقلت إلى اليوتي..وب  و تمث..ل أرش..يفا عام..ا ي..تيح للمس..تخدم مراجع..ة أي م..ادة لم
يتس..ن ل..ه الاطلاع من قب..ل ، أم..ا ملف..ات  الع..رض الأول فهي تل..ك الملف..ات ال..تي  تع..رض

108للمرة الأولى على اليوتيوب..

)تس...محmicro blogging: ه...و خدم...ة ت...دوين اجتماعي...ة ص...غيرة (Twitterالتوي��تر /
  حرف و رمز،التي140لأعضائها المسجلين بنشر و قراءة تعليقات صغيرة لا تتجاوز 

 و ه..ذه? What are you doing nowهي إجاب..ة عن الس..ؤال م..اذا تفع..ل الآن؟ أو
أي باللغ...ة العربي...ة تغري...دة كم...ا اتخ...ذ من العص...فورة" Tweet " التعليق...ات تس...مى ت...ويت

رم...زا ل...ه، و يس...تطيع الأعض...اء النش...ر و متابع...ة منش...ورات الآخ...رين من خلال اس...تخدام
منصات و أجهزة عديدة ، و يمكن الرد أو النشر على التويتر باستخدام الهاتف المحمول
بواس..طة الرس..ائل النصي....ة. ، أو من خلال واجه..ة المس..تخدم على الموق..ع.و يص..فه البعض

و ق..د تم، SMS of the Internet على أنهموق..ع رس..ائل الإن..ترنت النص..ية القص..يرة 
Jack"على ي........د ثلاث........ة من الم........برمجين الطم........وحين هم  2006 م�����ارس إنش........اؤه في
Dorsey "و "StoneBiz" كمش......روع تجري......بي للتواص......ل"   WilliamEvanو "  

107

Jarboe. G,Youtube and video marketing ,2009,p.7 ,Available: http://books.google.com/
books?id=09kzFe5roMUC&printsec=frontcover&sou
e=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false  RETRIEVE ON MAY 10 ,2014.
108

الإعلام الجديد في السعودية  دراسة تحليلية في المحت��وى الإخب��اري  للرس��ائل النص��يةسعد بن محارب المحارب ،
.114،، ص 2001 ، جداول للنشر و التوزيع ، بيروت ،1، طالقصيرة 
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الأمريكي..ة ثم تم إطلاق..هسان فرانسيسكو " في مدين..ة Odeoال..داخلي بين م..وظفي ش..ركة"
"Obvious" من نفس الع...ام ، وذل...ك عن...دما ق...امت الش...ركة الأمريكي....ة جويلي�ةفي ش...هر  

على إج..راء بحث تط..ويري لخدم..ة الت..دوين المص..غرة ، ثم أت..احت الش..ركة ذاته..ا اس..تخدام
هذه الخدمة لعام.ة الناس في أكتوبر من نفس الع....ام ، و من ثم أخذ ه..ذا الموق..ع بالانتش..ار
، باعتب..اره خدم..ة حديث..ة في مج..ال الت..دوينات المص..غرة ، بع..د ذل..ك أق..دمت الش..ركة ذاته..ا
بفصل هذه الخدمة المصغرة. عن الشركة الأم ، و اس..تحدثت له..ا اس..ما خاص..ا يطل..ق علي..ه

. 2007 و ذل..ك في أبري..ل من ع..ام "توي��تر "  وم..ع ه..ذا النم..و تح..ول توي..تر إلى وس..يلة 
ت...دوين مص...غر فائق...ة الق...وة متع...ددة الاس...تخدامات من التس...ويق إلى الإعج...اب بالمش...اهير
ونش...ر وتوزي..ع الأخب..ار ب..ل و ح...تى المس...اعدة في عملي..ات الإنق..اذ و الإغاث..ة كم...ا حص...ل

خلال كارثة زلزال تسونامي في اليابان.
من بين أش..هر مواق..ع التواص..ل الإجتم..اعي  أسس..ه ك..ل  من:MySpaceم��اي س��بايس /

 "برادو"  Josh Berman  "جوش بيرمان / و"Tom Anderson"توم أندرسون/  
Brad غرينس���بان /  Greenspan"ك���ريس دي وول���ف / و "  Chris  DE Wolfe

أحدFriendster و قد استقطبت الشبكة عددا كبيرا من مستخدمي موقع ،� 2003 "سنة
أش..هر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي في تل..ك الف..ترة ،بع..د أن س..رت إش..اعة مفاده..ا أن ه..ذا
الأخ..ير يع..تزم أخ..ذ ثمن من مس..تخدميه نظ..ير الخ..دمات ال..تي يوفره..ا لهم . فق..ام ع..دد من

 بالعم.......ل على حث بعض.......هم البعض إلى التح.......ول إلى ش.......بكاتFriendsterمش.......تركي 
نفس..ه من خلالMySpace. و ق..د م..يز موق..ع Tribe و MySpaceاجتماعية بديل..ة مثل

إض.....افة " م.....يزات تحت الطلب " ، فس.....مح لمس....تخدميه بإض....افة الس.....مات الشخص....ية على
ص...فحاتهم الخاص...ة بهم .  و ك...ان الفتي...ان ح...ديثي الس...ن من أك...ثر المش...تركين في الموق...ع
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و أهم م.....ا يقدم.....ه موق.....عFriendster.109حيث لم يكن يس.....مح لهم س.....ابقا بالانض.....مام إلى
  هو تفصيلات الملفات الشخصية ، مما يسمح للمستخدمين  بخلق خلفي..ات"ماي سبايس"

أص....لية ، و تض....مين ع....رض الش....رائح  و مش....غلات الص....وت و الص....ورة ، إض....افة إلى
2005 و في س.نة110المدونات ، و في أوقات كث.يرة يع.د بمثاب..ة موق..ع ويب للموس.يقيين .

News Corporation "مؤسسة   الأخبار/التي تدير"روبرت ماردوخ" قامت مؤسسة 
ملي...ون دولار ، و ق...د ص...نف ه...ذا الوق...ع في المرتب...ة الس...ابعة 580 بش...راء الموق...ع ب" 

 2008 عالميا سنة
و يمكن تصنيف مواقع التواصل الاجتماعي إلى عدة تصنيفات :

 أولا :حسب الغرض من الاستخدام
: التواصل الاجتماعيGoogle+ ، Twitter،Myspace ،Face book.
:التدوينWordpress ،Blogger. 
:مشاركة الصورFlicker، Google Picasa.
:مشاركة الفيديوDailymotion،YouTube.
:مشاركة الوثائقScripped ،Slideshare.
تنظيم المواعيد :Yahoo Colander ،Google Colander.

109

Boyd Danah m  and Ellison Nicole B,  Social Network Sites Definition, Historyand
Scholarship,  Journal  of  Computer-Mediated  Communication,  2007  ,available  on:
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html retrieve on august 15.2014
110

Hershey  E,  A  social  media  revolution2010,
Available:http://www.personal.psu.edu/jmb851/blogs/la_200_
business_and_the_liberal_arts/Social%20Media%20Revolution.pdf.retrieve  on  15june
2015.
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ثانيا :حسب الهدف من إنشائها و الخدمات التي تقدمها
:نش..اءمواقع شخصية  لأف..راد أو أش..خاص ومجموع..ة أص..دقاء تمكنهم من التع..ارف وا�

  .Facebook ، Twitterصداقات بينهم، مثل :
:تختص بنش....اط ف....ني معين وترب....ط المهتمين بموض....وع أو تخص....صمواق���ع ثقافي���ة  

.The European Library،Library thingمعين، مثل :
�:وهي ال..تي تنش..أ بواس..طة المؤسس..ات المهني..ة بغ..رض تجمي..ع المهتمينمواق�ع مهني�ة 

.LinkedInبمهنيه معينة مثل : 
وفي تص..نيف آخ..ر "لهن..ادي البلوش..ي" ال..تي ص..نفت أن..واع مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي

إلى خمس فئات على الأسس التالية:
:من المواقع التي تدعم اللغة العربية مثل الفايس بوك.اللغة  
:بالإض...افة إلى المواق...ع المجاني...ة، هن...اك بعض مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعيالتكلف��ة  

تتطلب الاشتراك المدفوع.
:تختلف المواقع الإجتماعية باختلاف محتواه..ا ال..تي تتع..دد  في النص..وص ،المحتوى 

الصور و الفيديو .
:وقسمتها إلى نوعين: عامة ومتخصصة.التخصص  
:تتحكم بعض المواقع الاجتماعية  بحجم النص المت..اح للمش..ترك المس..اهمحجم النص 

Twitterفيه  مثل : 
تتميز شبكات التواص..ل الاجتم..اعي  بمجموع..ة منمميزات شبكات التواصل الاجتماعي: 

المميزات والخصائص التي  تميزها عن  بقي.ة المواق..ع الموج..ودة على الان..ترنت وه..و م.ا
س......اهم في  ارتف......اع   نس......بة مس......تخدميها ح......ول  الع......الم وعلى ال......رغم  من تن......وع ه......ذه

الخصائص من موقع إلى آخر  إلا أنها تشترك في ما يلي:
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: الخط....وة الأولى لل....دخول إلى الش....بكات الاجتماعي....ة هي إنش....اء ص....فحةالتعري��ف بال��ذات
شخص...ية وهي الص...فحة ال...تي يض...عها المس...تخدم ويطوره...ا ويق...وم من خلاله...ا معلوم...ات

الص.......ور والموس.......يقى، والفي.......ديوهات وغيره.......ا من ب.......التعريف بنفس.......ه من خلال النص،
الوظائف الأخرى كما تسمح مواق.ع ش.بكات التواص.ل الاجتم.اعي بتعبئ.ة وتنظيم علاق.اتهم

111الاجتماعية وصفحاتهم الشخصية بالطريقة التي يحب الأصدقاء رؤيتها.

 حيث تلغي  الح...واجز الزماني...ة والمكاني...ة، وتختفي  فيه...ا الح...دود الدولي...ة حيثالعالمي��ة:
يستطيع الفرد التواصل ببساطة وسهولة.

 لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية من..ذ بداي..ة ظهوره..ا إلى تجس..يد التفاعلي..ةالتفاعلية :
ف...الفرد فيه...ا كم...ا أن...ه مس...تقبل وق...ارئ ،فه...ولض...مان الاس...تمرارية والتط...ور،  بين أفرادها

فهي تلغي الس....لبية في الإعلام الق....ديم وتعطي الح....يز للمش....اركةمرس....ل وك....اتب مش....ارك. 
112الفاعلة بين كلا الطرفين.

ط..ورت مواق..ع التواص..ل  الاجتم..اعي  بحيث تك..ون س..هلة الاس..تخدام ،سهولة الاستخدام:
فهي  تحت.....اج إلى القلي.....ل من المعرف.....ة في أس.....س التكنولوجي.....ا من أج.....ل  النش.....ر وتحقي.....ق
التواصل عبر الانترنت ،وكل  ما يتطلب لاستخدام هذه المواقع هو التدريب البسيط على
الاتص....الات وتكنولوجي....ا المعلوم....ات ،وفي  المقاب....ل  هن....اك بعض التطبيق....ات للأش...خاص

المتقدمين على التقنيات.
وعموما يمكن حصر أهم خصائص مواقع الاتصال الاجتماعي في النقاط التالية: 

111

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياس��ي في مص�ر و ت��ونس من وجه�ة نظ�ر عبد الله مم..دوح الرع..ود، 
 ، كلية الإعلام، عمان، جامعة الشرق الأوسط، ص2211رسالة ماجستير في الإعلام الصحفيين الأردنيين، 

112

، جامع..ة الجلف..ة، )ددور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الوعي السياسي لدى الش��باب الع��ربي نادية بن ورقلة، 
113206ط: = www.almaktabah.net/vb/showthread.php?t متاح على الرابط: 24س(، ص 
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تتم..يز مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي بالفوري..ة والس..رعة الفائق..ة مقارن..ة بالتواص..ل التقلي..دي
والجماعات. بين الأفراد

في مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي لا يقتص..ر دور المش..ارك فيه..ا على تلقي المعلوم..ات ب..ل
الدور إلى المساهمة في إثراء النقاش. يمتد هذا

يحس الأف..راد ال..ذين يتواص..لون فيم..ا بينهم من خلال مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي بحري..ة
. 113التعبير عن مواقفهم وأرائهم  إزاء القضايا المختلفة موضوع النقاش أكبر في

لق..د س..اهمت ه..ذه الخص..ائص في تش..كيل مجتم..ع افتراض..ي يتس..م بالمرون..ة وانهي..ار فك..رة
الجماع...ة المرجعي...ة بمعناه...ا التقلي...دي ، ف...المجتمع الافتراض...ي  لا يتح...دد بالجغرافي...ا ب...ل
بالاهتمام..ات المش..تركة ال..تي تجم..ع مع..ا أشخاص..ا لم يع..رف ك..ل منهم الآخ..ر قب..ل الالتق..اء

114الكترونيا. 

المطلب  الراب��ع:واق��ع اس��تخدام الأح��زاب  الجزائري��ة لمواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي في
التسويق السياسي

ما تنبغي الإشارة إليه في مجال وسائل الترويج السياسي المعتم.د عليه.ا في الجزائ.ر، ه.و
هذه الأخ.يرة لم تع..د تقتص.ر على الط.رق التقليدي.ة ال.تي لم تع.د كافي.ة ولا مقنع..ة للكث.ير أن

الطف..رة التكنولوجي..ة ال..تي ش..هدتها الجزائ..ر في مج..ال الاتص..الات من المواط..نين في ظل
و رغم حداث......ة اس......تخدام المرش......حين115والك......تروني. وم......ا نتج عنه......ا من انفت......اح إعلامي

السياس...يين و الأح...زاب  السياس...ية لش...بكات التواص...ل ، ف...إن ه...ذا الاس...تخدام تع...اظم دوره
113

 ، جامع...ة12، مجل...ة عل...وم الإنس...ان والمجتم...ع، الع...دد. التس��ويق ع��بر ش��بكات التواص��ل الاجتم��اعي ب...اديس ب...وغرة، 
4ص  2014جيجل، الجزائر، نوفمبر 

114

جينالوجي���ا الش���بكات الاجتماعي���ة من الدراس���ات السوس���يولوجية إلى الدراس���ات الع.....ربي بوعمام.....ة. وخ.....يرة س.....عيدة بن عم.....ار ،
.2019 ،  دار  ألفا دوك ، الجزائر الإعلامية: الأنساق   الافتراضية  مدخل سوسيولوجي

115
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خ....ارج الجزائ....ر كوس....يلة اتص....ال  حديث....ة من....ذ النج....اح الواض....ح ال....ذي  اس....تطاع ال....رئيس
ففي ظ..ل في  حملت..ه الانتخابي..ة، 2008الأم..ريكي  الس..ابق  ب..اراك أوبام..ا أن يحقق..ه ع..ام 

 من من.....بر جدي.....د ل.....ترويج أفك.....ارهم2014ه.....ذا الانفت.....اح اس.....تفاد المرش.....حون لرئاس.....يات 
ش.بكات الإن.ترنت وم.ا تحوي.ه من مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعي، وخاص.ة وسياس.اتهم، وهو

م...وقعي ف...ايس ب...وك ويوتي...وب، ال...تي دخلت مع...ترك التن...افس الانتخ...ابي، م...ا جع...ل إدارة
الحملات الانتخابية لكل مرشح تفتح حسابات على مس.توى تل.ك المواق.ع، لتع.رف جمه.ور
الش...بكات الاجتماعي...ة على المترش...ح وبرنامج...ه وأفك...اره، ب...ل وتش...رك ه...ذا الجمه...ور في
نقاش..ات، م..ا يمكن..ه من التفاع..ل م..ع المرش..ح مباش..رة أو م..ع م..ديري حملت..ه، بع..د أن ك..ان

116يشاهدهم على شاشة التلفزيون. فقط.

وق...د ك...انت بداي...ة مش...اركة ش...بكات التواص...ل. الاجتم...اعي في س...احة التن...افس السياس...ي في
 وهي الانتخاب..ات الأولى ال..تي تلت م..ا س..مي2012التش..ريعية م..اي الجزائ..ر ، الانتخاب..ات

الربي.....ع الع.....ربي، حيث إن.....ه وقب.....ل أش.....هر قليل.....ة من انطلاق الحمل.....ة الانتخابي.....ةث.....ورات ب
، ك...انت العدي...د من الأح...زاب السياس...ية، ق...د حج...زت له...ا أم...اكن2012لتش...ريعيات م...اي 

 إلىبأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استعمالا من قبل الجزائريين( الفايس..بوك(، فأنش..أت
 ص..فحات خاص..ة به..ا، حملت ش..عار الح..زب، أهداف..ه،ج..انب المواق..ع الالكتروني..ة الرس..مية

 مبادئه، وجندت لأجل ذلك مختصين في علم التكنولوجيات الحديثة

/21عب.......د الرحم......ان بوخ......اري،"الح......راك السياس......ي على مواق......ع التواص......ل الاجتم......اعي"، تم  الإطلاع علي.......ه ي.......وم   
 https://www.echoroukonline.com/ara/articles/199708.html،متاح على الرابط التالي: 01/2018

116

، مت..اح على2018/.. 8/02،"مواق..ع التواص.ل الاجتم..اعي في قلب س..باق الرئاس..يات"، تم الإطلاع علي..ه ي..وم 24الجزائر
 ، http://aljazair24.com/facebookers/6879.htmlالرابط التالي: 
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 نوفم...بر ع...بر23وفض...لت بعض الأح...زاب السياس...ية إطلاق حملته...ا الانتخابي...ة لمحلي...ات 
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي قب..ل الانطلاق الرس..مي له..ذه الأخ..يرة ،وفي ه..ذا الإط..ار ق..ام
ح..زب التجم..ع الوط..ني ال..ديمقراطي بنش..ر تفاص..يل برنامج..ه الانتخ..ابي الخ..اص بالمحلي..ات
على حس....اب توي....تر  ،من جهت....ه ق....ام ح....زب جبه....ة التحري....ر الوط....ني باس....تعمال وس....ائل

حيث تم نش...ر بعض الق...وائم ال...تي تحم...ل ص...ور وأس...ماء مرش...حي التواص...ل الاجتم...اعي 
الحزب سواء بالنسبة للمجالس البلدية أو الولائية وكذا نشر صور التجمعات ال..تي نش.طها
المرش....حون ببعض الولاي...ات ،وك...ان "الأفلان" ق....د اس....تحدث قن...اة تلفزيوني...ة للح...زب على
يوتيوب منذ التشريعيات الفارط..ة حيث تبث مختل..ف التجمع..ات ال.تي ينش..طها الأمين الع.ام
وك..ذا مق..اطع من الحص..ص التلفزيوني..ة ال..تي استض..يف فيه..ا، أم..ا ح..زب التجم..ع من اج..ل
طارات..ه ليكون..وا متواج..دين بص..فة "فعال..ة" ع..بر الثقاف..ة والديمقراطي..ة، فق..د جن..د مناض..ليه وا�
فايس بوك وذلك من خلال نشر ملصقات مرشحي الحزب لمختلف ،نفس الش..يء بالنس..بة

 نوفم..بر ال..ذين س..جلوا حض..ورهم ع..بر مواق..ع التواص..ل23للمرش..حين الأح..رار لاق..تراع 
الاجتم..اعي وبص..فة خاص..ة ف..ايس ب..وك،كم..ا خصص..ت حرك..ة مجتم..ع الس..لم ح..يزا كب..يرا
لحملته..ا الانتخابي..ة ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي حيث ق..امت بنش..ر تفاص..يل برن..امج

 فك......رة لتنمي......ة البلدي......ة" إلى ج......انب نش......ر ص......ور للتجمع......ات20الح......زب تحت عن......وان "
والخرج...ات الميداني...ة لرئيس...ها عب...د المجي...د مناص...رة ع...بر العدي...د من البل...ديات والولاي...ات

117" الذي يمثل رقم الحركة في الانتخابات المحلي.44داعية إلى التصويت لصالح "

117

جري..دة ص..وت الأح..رار "الحمل..ة الانتخابي..ة للمحلي..ات:حض..ور ق..وي  للأح..زاب  ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي"، تم
.مت....................................................اح على الراب....................................................ط الت....................................................الي:17/12/2017الاطلاع علي....................................................ه بت....................................................اريخ 

http://www.sawtalahrar.net/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/%D8%AD
%D8%B6%D9%88%D8%B1-%D9%82%D9%88%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AD

%D8%B2%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-
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المبحث الثالث:الصورة الذهنية
تحظى بح......وث  الص......ورة الذهني......ة باهتم......ام واس......ع من قب......ل الدارس......ين في  مختل......ف
التخصص...ات البحثي...ة،و تب...ع ه...ذه الأهمي...ة من أهمي...ة الص...ورة الذهني...ة في  ح...د ذاته...ا
لدرجة "أنها تؤثر في  الطريقة التي يسلك بها الأفراد،وينظرون بها إلى موض..وع م..ا"

، حيث أنه...ا تس...هم في تفس...ير  مواق...ف الف...رد وأرائ...ه وفلس...فته ج��رونج على ح...د ق...ول
وأنم....اط س....لوكه في  الحي....اة الاجتماعي....ة،وم....ا ينعكس  عنه....ا على مختل....ف الأوض....اع

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية.
المطلب الأول:مفهوم  الصورة الذهنية
مفهومها من حيث اللغة والاصطلاح:

يتركب مصطلح "الصورة الذهنية" من كلم.ة "الص.ورة" ال.تي هي عب.ارة عن الش.كل أو
وكلم...ة "الذهني...ة"، فهي الص...ورة ال...تي تنطب...ع في ال...ذهن، أو حض...ور التمث...ال المجس...م،

عقلي نحو شخص أو شيء معين، وقد جم..ع صورة الشيء في الذهن، أو هي تصور
ع....دة تعريف....ات ال....دكتور علي عج....وة في كتاب....ه "العلاق....ات العام....ة والص....ورة. الذهني....ة"

للص....ورة الذهني....ة، لبعض الم....ؤلفين الغرب....يين والع....رب، منه....ا م....ا أش....ار إلي....ه ق....اموس
بأنه...ا "تش...ير إلى التق...ديم العقلي لأي  Image ع...رض تعريف...اً لكلم...ة  ويبس...تر حيث

ش..يء لا يمكن تقديم..ه للح..واس بش..كل مباش..ر أو إحي..اء أو محاك..اة لتجرب..ة حس..ية، كم..ا
أنها قد تكون تجربة حسية ارتبطت بعواطف معينة، نحو شخصية معين.ة، أو نظ.ام أو

118فلسفة ما، أو أي شيء آخر.

%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA

%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.html  
118

.10، ص1983،القاهرة،،عالم الكتب 1 علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية ،ط
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تُعَّدُّ الصورةُ الذهنية أحد أبرز الروافد التي يعتمد عليها الف.رد في التفاع.ل م.ع المحي.ط
دَتْ الاجتماعي، بما ينطوي عليه من أشخاص ومؤسسات وكيانات اعتباري..ة، وق..د تع..دَّ

مها الب..احثون ح..ول الص..ورة الذهني..ة ومن أبرزه..ا أنه..ا تمث..ل الن..اتج التعريف..ات ال..تي ق..دَّ
تتكون عن..د الأف.راد  أو الجماع.ات إزاء ش.خص معين النهائي للانطباعات الذاتية التي

منظم..ة محلي..ة أو إقليمي..ة أو دولي..ة أو أي أو نظام ما أو شعب أو منشأة أو مؤسسة أو
119شيء آخر له تأثير على حياة الإنسان.

إن المنظ..ور النفس..ي للص..ورة. الذهني..ة يش..ير إلى أنه..ا م..ا يختزن..ه الف..رد من معلوم..ات
وانطباعات عن موجودات معينة بما في ذلك شخصية الف..رد في أبع..اده وأفكار ومعان

لما هو موجود في الوسط المحيط به اعتماداً على تواص..ل الذاتية والاجتماعية وكذلك
الص..ورة الذهني..ة فإنه..ا تتمث..ل في أس..اليب ومحت..وى من ن..وع م..ا، أم..ا عن كيفي..ة تك..ون

اجتم..اعي ومن خلال تواص..له م..ع الآخ..رين الاتص..ال بكاف..ة مس..توياته، فالإنس..ان ك..ائن
الموج...ودات، وق...د ا زدت والوس...ط المحي...ط ب...ه تك...ون لدي...ه ص...ورة ذهني...ة معين...ة عن

وبالت....الي أهمي....ة وس....ائل الاتص....ال الجم....اهيري في نش....ر المعرف....ة والآراء والأحك....ام،
أص....بحت ع....املًا مهم....اً في تك....وين الص....ورة. الذهني....ة ل....دى الجماع....ات ليس فق....ط عن

120الأشخاص والجماعات الأخرى، ولكن أيضاً عن أنفسهم .

119

الس��عودية القائم��ة على ، العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية عن المؤسس��ات بن س..فرس..فران المق..اطي 
،ص2008 مجل.ة جامع.ة أم الق.رى للعل.وم التربوي.ة والاجتماعي.ة والإنس.انية، المجل.د العش.رون، الع.دد. الأول،الحج،
441

120

 BottaRenee A. (2000). Television image and adolescent girls, body
image disturbance. Journal of Communication, 49(2). 22-41. 2000
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يش..ير مفهوم عقلي شائع بين أف ا رد جماعة معينة فالصّورة الذهنيةحجاب وبحسب 
إلى اتج..اه ه..ذه الجماع..ة الأساس..ي نح..و ش..خص معين أو نظ..ام م..ا أو طبق..ة بعينه..ا أو

.121آخربعينه أو فلسفة سياسية أو قومية معينة أو أي شيء  جنس
بأنه...ا: مجموع...ة الس...مات والملامح ال...تي ي...دركها وفي تعري...ف آخ...ر للص...ورة الذهنية

الجمهور، ويبني على أساسها مواقفه واتجاهاته نحو المنظم.ة، أو الش.ركة، أو الدول.ة،
ورة. عن طري..ق الخ..برة الشخص.ية للجمه.ور أو الجماعة،أو الح.زب. وتتك..ون تل..ك الص.ّ

المباش......ر، أو عن طري......ق العملي......ات الاتص......الية والإعلامي......ة القائم......ة على الاتص......ال
ورة. الذهني.....ة من خلال إدراك الجمه.....ور الجماهيري.....ة، وتتش.....كل س.....مات وملامح الص.....ّ

والقيم الأساسية التي لشخصية المنظمة ووظائفها وأهدافها وشرعية وجودها وأعمالها
 -122تتبناها

  أن حملات الص....ورة الذهني....ة  ق....د تك....ون إقناعي....ة ي....راد منه....ا تغي....يرالع���وفيوي....رى 
الاتجاه...ات والس...لوك،وق...د لا تك...ون إقناعي...ة  ،و في ه...ذا الن...وع من حملات الص...ورة
غ.ير الإقناعي.ة  تهتم الدول.ة أو المؤسس.ة ب.التعريف بنفس.ها  و ب.الجهود ال.تي ب.ذلتها في
الماض....ي وال....تي س....وف تب....ذلها في الحاض....ر والمس....تقبل ، وع....ادة م....ا تس....تخدم وس....ائل

الاتصال  الجماهيرية  من كتب وصحف وقنوات تلفزيونية لإيصال رسالتها. 
المطلب الثاني:تطور  مفهوم الصورة الذهنية� 

ب..دأ اس..تخدام مص..طلح الص..ورة الذهني..ة م..ع بداي..ة النص..ف الث..اني  من الق..رن العش..رين
كمص....طلح ل....ه علاق....ة بالمؤسس....ات التجاري....ة،لكن م....ا لبث أن اس....تخدم في  المج....الات

السياسية والإعلامية  والمهنية المختلفة.

121

335 ، ص 2004والتوزيع،. القاهرة: دار الفجر للنشر 1. ط المعجم الإعلامي حجاب محمد منير،
122

 ، ص2009. الك...ويت: دار الفلاح للنش...ر والتوزي...ع، وس��ائل الإعلام وص��ناعة الص��ورة الذهنية ص...الح س...ليمان،
22
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 و ال...ذيجراه��ام دلاس على ي...د الع...الم 1908ظه...ر مص...طلح الص...ورة الذهني...ة س...نة 
السياس...ية إلى أن الن...اخبين في حاج...ة إلى تك...وين أش...ار في كتاب...ه الطبيع...ة البش...رية و

123شيء مبسط و دائم و منظم عند الثقة في مرشح ما.

وقد دخل مفهوم الصّورة الذهني.ة إلى حق..ل دراس.ات  الس.لوك السياس.ي ال..دولي خاص.ة
الحرب العالمي..ة الثاني..ة، وذل..ك من ض..من الاهتم..ام بم..ا يس..مى بالشخص..ية القومي..ة، بعد

الصّورة النمطية القومية التي توصف بأنها الس..مات الش..ائعة الثابت..ة ال..تي فظهر مفهوم
ج.....انب ش.....عب آخ.....ر، وال.....تي تأخ.....ذ ش.....كل العقي.....دة العام.....ة تس.....ري على ش.....عب م.....ا من

أو موض..وعي، ت..أثراً بأفك..ار متعص..بة الجماعية، والتي تصاغ على أس..اس غ..ير علمي
124تتسم بالتبسيط في تصورها للآخر.

حيث يذهب  الجميع إلى أن الصورة الذهنية ذات الأصول الإغريقية هي  عبارة عن
تمثلات للأشياء ،نت..اج إدراك س..ابق،اس..ترجاع ذكري..ات ش..عورية،ع..ودة الإحس..اس  إلى
ال....ذهن،م....دركات تمثيلي....ة،تم....ثيلات عقلي....ة،تص....ورات اتجاه....ات ،انطباع....ات...ومن ثم
مواقف تجاه أشياء أو دول أو أمم أو شخصيات معينة أو مؤسسات ما أو سياس..ات أو

قرارات...
في  النص....ف الث....اني  من الق....رن الماض....ي ع....رفت  عل....وم الإعلام والاتص....ال  وحق....ل
العلاق....ات العام....ة على وج....ه العم....وم والتس....ويق السياس....ي على وج....ه الخص....وص ه....ذا
المصطلح،حيث. نش.أ وتط.ور  ه.ذا المفه.وم في  الولاي.ات المتح.دة الأمريكي.ة وبالتحدي.د

 للك...اتب  الأم...ريكيتط��وير ص��ورة المؤسسة تزامن...ا م...ع ظه...ور  كت...اب 1960الع...ام 
حيث  ع....رف اهتم....ام كب....ير  من قب....ل رج....ال  الأعم....ال  الأمريك....يينلي  بريس��تول� ، 

123

 حجاب محمد منير، الاتصال الفعال للعلاقات العامة ،دار الفجر للنشر و التوزي..ع،الق.اهرة، مص.ر،الطبع.ة الأولى،
166 ،ص 2007

124

 ،. ب...يروت:،دار التن...وير للطباع...ة والنش...ر.لشخص��ية العربي��ة بين ص��ورة ال��ذات ومفه��وم الآخر الس...يد،اياس...ين  
41،ص1981
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لينتق..ل بع..دها  من مج..ال  الأعم..ال والتج..ارة إلى مج..ال  الإعلام والسياس..ة أين حظي
باهتم..ام واس..ع  أيض..ا من ط..رف قي..ادات ورج..الات السياس..ة ال..ذين  يس..عون دائم..ا إلى

تشكيل صورة ذهنية إيجابية لدى الرأي العام حول شخصياتهم وسياساتهم. ......
ومن هنا اختصت مقاربات علم السياس..ة و تعمقت بع..دها عل..وم الإعلام والاتص..ال في
دراس.....ة مفه.....وم الص.....ورة. الذهني.....ة لم.....ا  يحمل.....ه من جدلي.....ة علمي.....ة ومش.....كلات بحثي.....ة
ش....كاليات   نظري....ة  (وه....ذا راج....ع إلى تق....اطع عل....وم الإعلام والاتص....ال  م....ع ب....اقي وا�
العل..وم الأخ..رى) وتم توظيف..ه في  المقارب..ات العلمي..ة لمعرف..ة خص..ائص وس..مات ه..ذا
المفه...وم، تحدي...د وظائف...ه وأبع...اده،تقس...يم أنواع...ه وض...بط آلي..ات  بنائ...ه وال...تي من بينه...ا

وسائل الاتصال  الجماهيري.

حيث أخ..ذت بح...وث  الص..ورة  تتزاي..د وتط..ور  منهاجه..ا  وأدوات قياس...ها في  الع..الم
الغ..ربي بص..فة عام..ة والولاي..ات المتح..دة الأمريكي..ة  بص..ورة خاص..ة ، لتع..رف بع..دها
الدراس..ات العربي..ة ه..ل  الأخ..رى ه..ذا  الاهتم..ام ببح..وث الص..ورة وال..ذي  ك..ان مت..أخرا

وه..و ت..اريخ1983بعض  الشيء  مقارنة بالبل..دان الغربي..ة ، إلا أن..ه يمكن اتخ..اذ  ع..ام 
بالعلاق��ات العام��ة والص��ورةص...دور الطبع...ة الأولى   من المؤل...ف الع...ربي المعن...ون  

125 كمرجع يستند إليه.علي عجوة للدكتور  الذهنية�

ولقد تزايد الاهتمام في  العقود الأخيرة بمفهوم الصورة الذهنية ،حتى يمكن الق..ول أن
ه...ذا المفه...وم يمكن أن يتط...ور  في  المس...تقبل الق...ريب  ليص...بح علم...ا قائم...ا بذات...ه ل...ه

أصوله  وقواعده ونظرياته.

125

،ص ص1،ع..دد.7، مجل..ة الص..ورة والاتص..ال،م قراءة في  مفهوم الصورة الذهنيةآمال بودهان وفوزية عكاك،  
3- 4.
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المطلب الثالث:مكونات وأبعاد الصورة الذهنية
هناك إجم.اع بين معظم الب.احثين على أن الص.ورة الذهني.ة تش.تمل على ثلاث.ة مكون.ات

تتمثل فيما يلي: أو أبعاد أساسية
Cognitiveالبع���د أو المك����ون المع���رفي / :  component  ذا البع.....دبه.....ويقص.....د

ا م..ا، وتعت..بر المعلوم..ات ال..تي ي..درك من خلاله..ا الف..رد موض..وعًا أو قض..ية أو شخص..ً
ا الف..رد عننه..الذهني..ة ال..تي يكو ه..ذه المعلوم.ات هي الأس.اس ال..ذي تب.نى علي.ه الص..ورة

والمع..ارف الآخرين وعن الموضوعات والقضايا المختلفة، وبناءً على دقة المعلومات
انه.التي نحص..ل عليه..ا عن الآخ.رين تك..ون دق.ة الص..ور الذهني..ة ال..تي نكو ا عنهم، ووفقً.

الأخط...اء المتكون...ة في الص...ورة ل...دى الأف...راد هي أخط...اء ناتج...ة للبع...د المع...رفي ف...إن
٠عليها هؤلاء الأفراد  أساسًا عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي حصل

Affectiveالبع���د أو المك���ون الوج���داني/:  componentيقص....د بالبع....د الوج....داني 
الس..لب تج..اه موض..وع أو قض..ية أو ش..خص أو ش..عب أو دول..ة م..ا المي..ل بالإيج..اب أو 

ا الأفراد، ويتشكل الجانب الوج..داني م..عنهفي إطار مجموعة الصور الذهنية التي يكو
انه....كو الج....انب المع....رفي، وم....ع م....رور ال....وقت تتلاش....ى المعلوم....ات والمع....ارف ال....تي

الأف.....راد وتبقى الج.....وانب الوجداني.....ة ال.....تي تمث.....ل اتجاه.....ات الأف.....راد نح.....و الأش.....خاص
المختلف..........ة، ويت..........درج البع..........د الوج..........داني بين الإيجابي..........ة والقض..........ايا والموض..........وعات

توافر مص..ادر المعرف..ة، والسلبية ،ويؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمها حدود
كم.....ا ي.....ؤثر في بن.....اء البع.....د الوج.....داني خص.....ائص الش.....عوب من حيث الل.....ون والجنس

فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي تس..هم في بن..اء الاتجاه..ات الس..لبية، واللغة ،
يسهم في بناء الاتجاهات الإيجابية. والتجانس في هذه الخصائص
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 يعكس س...لوك الف...رد  :Behavioral componentالبع��د أو المك��ون الس��لوكي/ 
لة لدي..ه في مختل..ف ش..ؤون الحي..اة، حيث ترج..ع أهمي..ة طبيع..ة الص..ورة. الذهني..ة المش..كَّ

من التنب.ؤ بس.لوك الأف.راد، فس.لوكيات ا تمكِّننه..الص..ورة الذهني.ة في أح..د أبعاده..ا إلى أ
م في الحياة.تها تعكس اتجاهانهالأفراد يفترض منطقيًا أ

المطلب الرابع:سمات الصّورة الذهنية
ورة. الذهني..ة، ن..ذكر من بينه.ا م.ا هن..اك العدي.د من الس..مات المختلف.ة ال..تي تتس..م به.ا الص.ّ

يلي:
ورة الذهني...ة لا تتس...م بالدق...ة، ولع...لع��دم الدق��ة:  ذهب كث...ير من الب...احثين إلى أن الص...ّ

ورة الذهني...ة مج...رد انطباع...ات لا تص...اغ بالض...رورة مرج...ع ذل...ك  أساس...اً ه...و أن الص...ّ
ورة. الذهني...ة لا على أس...اس علمي موض...وعي، ب...ل تع...د تبس...يطاً للواق...ع، كم...ا أن الص...ّ

معظم الأحي...ان عن جزئي...ة من تع...بر بالض...رورة. عن الواق...ع الكلى، ولكنه...ا تع...بر في
عن الآخ.رين الواقع الكلى، لاسيما وأن الأفراد  يلجئ.ون ع.ادة إلى تك.وين فك.رة ش.املة

من خلال معلومات قليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة.
فالصّورة الذهنية تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير، وتتعدد العواملالمقاومة للتغيير: 

ورة. الذهني...ة، وبعض ه...ذه ال...تي تح...دد وت...ؤثر في كم وكي...ف التغي...ير المحتم...ل في الص...ّ
المتغيرات يتعلق بالصّورة ذاتها، وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالها.

ورة الذهني....ة على التعميم المب....الغ في....ه،التعميم وتجاه��ل الف���روق الفردي��ة:  تق....وم الص....ّ
ونظ....را ل....ذلك ف....الأفراد يفترض....ون. بطريق....ة آلي....ة أن ك....ل ف....رد من أف ا رد الجماع....ة

الجماعة ككل، على الرغم من وجود اختلافات موضوع الصّورة. تنطبق عليه صورة
على الأف......راد من خلال وف......روق فردي......ة، أو لأف......راد  يستس......هلون في إص......دار الحكم

والمهن تص...نيفهم ض...من جماع...ات أخ...رى، وي...ترتب على ذل...ك أن الفئ...ات والجماع...ات
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المختلف......ة يك......ون عنه......ا الجمه......ور ص......ور ذهني......ة تتس......م ب......التعميم وتتجاه......ل الف......روق
قد تكون في بعض الأحيان جوهرية وأساسية. والاختلافات التي

ور الذهني..ة إلى تك..وين إدراك..ات متح..يزة ل..دىتؤدى إلى الإدراك المتحيز:  ت..ؤدى الص..ّ
فالصّور الذهنية تبنى أساساً على درجة من درجات التعصب، لذا فإنه..ا ت..ؤدى الأفراد

متعصبة ومتحيزة، فمن خلال الصّور. الذهنية ي..رى الأف..راد ج..وانب إلى إصدار أحكام
أخ..رى ، لأنه..ا لا تتمش..ى م..ع معتق..داتهم، ولا تتس..ق م..ع من الحقيق..ة، ويهمل..ون ج..وانب

اتجاهاتهم.
ور الذهني...ة في التنب...ؤ بالس...لوك والتص...رفات المس...تقبليةالتنب��ؤ بالمس��تقبل:�  تس...هم الص...ّ

ورة الذهني...ة المنطبع...ة للجمه...ور  تج...اه المواق...ف والقض...ايا والأزم...ات المختلف...ة، فالص...ّ
انطباع.....ات واتجاه.....ات ل.....دى الأف.....راد  ح.....ول الموض.....وعات ل.....دى الأف.....راد  باعتبارها

بالس.....لوكيات ال.....تي ق.....د تص.....در عن الجم.....اهير والقض.....ايا والأش.....خاص يمكن أن تن.....بئ
مستقبلا.

تتسم الصّورة الذهنية بتخطيها لحدود الزمان والمكان،تخطى حدود الزمان والمكان: 
ف...الفرد لا يق...ف في تكوين...ه لص...وره الذهني...ة عن...د ح...دود معين...ة ب...ل يتخطاه...ا لي...ك ون

ور ال.تي  ي.دركونها إلى م.ا صورا  عن بل.ده ثم الع.الم ال.ذي يعيش في.ه، ب.ل وتمت.د الص.ّ
فالإنس..ان يك..ون ص..ور ذهني..ة عن وراء المج..رة ال..تي يس..كنها، وعلى مس..توى الزم..ان،

وب..ذلك يتض..ح أن الماض..ي، ويك..ون ص..ور ذهني..ة عن الحاض..ر، إض..افة إلى المس..تقبل،
الإنس..ان يك..ون ص..ورا ذهني..ة عن الأزمن..ة والأم..اكن المختلف..ة، وفق.اً لمعارف..ه ومدركاته

126ومشاهداته إضافة إلى قدرته على التخيل والاستنتاج.

إلى العديد من السمات التي تتسم بها الصورة الذهنيَة: عجوة كما أشار

126

 ، ص2000، دار المعرف..ة الجامعي..ة، مص..ر، 1، ط العلاقات العامة بين النظرية والتط�بيق. ش..دوان علي ش..يبة،
322.
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هي انطباع...ات عقلي...ة ذاتي...ة تتك...ون في أذه...ان الأف...راد  أو الجماع...ات وتش...كل
اتجاهاتهم ومواقفهم أو حكامهم تجاه المنظمة

تتس..م بالديناميكي..ة، والقابلي..ة للتغي..ير، والتفاع..ل المس..تمر م..ع المتغ..يرات  الذاتي..ة
للأفراد 

تمث...ل تق...ديما عقلي...ا لك...ل م...ا يتعل...ق بالمنظم...ة للجمه...ور س...واء ك...ان ه...ذا التق...ديم
جزئيا لبعض عناصر المنظمة أو تقديما للعناصر الكلية للمنظمة بكل مكوناتها

وأبعادها.
الصورة. الذهنية للمنظمة مقصودة ومخطط له..ا بعناي..ة. وهي ب..ذلك تختل..ف عن

الص..ورة النمطي..ة ال..تي يكونه..ا الأف..راد بن..اء على معلوم..ات خاطئ..ة )أي ا ك..ان
مدروسة. مصدرها( وتعتمد على برامج إعلامية

الصورة. الذهنية للمنظمة قابلة للقي..اس باس..تخدام أس..اليب البحث العلمي، ويمكن
التع...رف على  طبيع...ة الص...ورة. المتكون...ة ل...دى الجمه...ور وتحدي...د أي...ة تغ...يرات

127إيجابية. تطرأ عليها سواء كانت سلبية أو

المطلب الخامس:العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للمنظمة
تتمثل العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية للمنظمة في النقاط التالية :

، وتتمثل في:عوامل شخصية- 1
(....التعليم، الثقافة، القيم) السمات الذاتية للشخصية المستقبلة للمعلومات
قدرة الفرد على تفسير المعلومات الخاصة بالمنظم..ة ودرج.ة دافعيت..ه واهتمام.ه

المقدمة عن المنظمة. بالمعلومات
 وتتمثل في:عوامل اجتماعية:- 2

.تأثير الجماعات الأولية على الفرد المستقبل للمعلومات

127

.2003، القاهرة: عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع،2،طالعلاقات العامة والصورة الذهنية على العجوة، 
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.تأثير قادة الرأي  على اتجاهات الجماهير
.تأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد والقيم السائدة فيه

ويتمثل أهمها فيما يلي:-عوامل تنظيمية: 3
.الأعمال الحقيقية للمنظمة، سياساتها ومنتجاتها
.الرسائل الاتصالية الخاصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائل الاتصال المختلفة
.نوعية الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل الرسائل
.الاتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين بالمنظمة والجماهير
.الأعمال الاجتماعية التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع
،وتلعب الم.ؤثرات  التس.ويقية دورا  هام.ا في تك.وين الص.ورة الذهني.ة للمنظم.ة

في واجه..ات المحلات، الملص..قات الإش..هارية، الس..عر، وتتجس..د ه..ذه الم..ؤثرات
128خدمات ما بعد البيع..الخ.

المطلب السادس:أنواع الصورة الذهنية�
عند وضع خط..ة أو برن..امج لدراس..ة الص..ورة الذهني..ة الخاص..ة بالمؤسس..ة لاب..د أن 

يب...دأ أولا ب...التعرف إلى الواق...ع الفعلي للص...ورة الذهني...ة، وانعكاس...اتها ول...ذلك لا ب...د
وقب...ل التط...رق إلى ذل...ك يمكن من التعري...ف ب...الأنواع المختلف...ة الص...ورة الذهني...ة.

تقسيم هذه الأنواع إلى تصنيفان هامان هما:
وينقسم إلى:التصنيف الأول: 

128

م...ذكرة ماجس...تير منش...ورة ،جامع...ة أمحم...د ب...وقرةأث��ر العلاق��ات العام��ة على المس��تهلك النه��ائي"، باي...ة وقن...وني ،"
،ص2003،2007ب...ومرداس،كلي...ة العل...وم الاقتص...ادية وعل...وم التس...يير والعل...وم التجاري...ة ،قس...م العل...وم التجاري...ة، 

123.
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 وهي الص....ورة ال....تي تعطيه....ا المؤسس....ة عن نفس....ها، أثن....اءالص��ورة المعط��اة :
الاتص....ال بمحيطه....ا أي المتنقل....ة عن طريقه....ا، والمقاس....ة بطريق....ة موض....وعية،

المرفقة بعنصرها البنائي والمعلومات التي تصدرها تعليقاتها.
 :هي الص..ورة من ط..رف الجمه..ور اتج..اه المؤسس..ة، وهي الصورة المحص��لة

البن...اء المك...ون من ط...رف مجموع...ة من الأف...راد عن...دما يتقاس...مون نفس عملي...ة
التمثيل، وهذه الصور هي الصور المفهومة المحولة عن طريق القيم والأفك..ار

والاتجاه الخاص بكل فرد.
 :وهي الص...ورة ال..تي ت..ود المؤسس...ة أن تكونه..ا لنفس...ها فيالص��ورة المرغوب��ة

أذه....ان الجم....اهير وهي أمث....ل ص....ورة يمكن أن تتحق....ق إذا آخ....ذنا في الاعتب....ار
منافس...ة المؤسس...ة الأخ...رى وجمهوره...ا في الت...أثير على الجم...اهير. والص...ورة.
الم...رادة تس...مح للمؤسس...ة بتحدي...د ص...ورتها وبناءه...ا على م...دى ثلاث أو خمس

129سنوات .

تنقسم الصورة بدورها إلى عدة أصناف وهي:التصنيف الثاني: و
وتكون على المس.توى الوط.ني وال.دولي من جه.ة ويخصالصورة المؤسسية :

ثابت...ة، وهي تتط...ور بفض...ل اتص...ال يعتم...د على القيم الجمه...ور الع...ام من جهة
الاجتم......اعي ال......تي تمثله......ا المؤسس......ة، وتع......بر عنه......ا، وخاص......ة في المج......الين

والاقتصادي.
ترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة وبكيفية أدائها لها.الصورة المهنية:� و
تتطور من خلال تواصلها القبلي أو البعدي مع جمهورهاالصورة العلائقية: و

الداخلي والخارجي.

129

130د ط، دار الفكر العربي، القاهرة .ص  الاتصال والرأي العام ،1993عاطف علي عبيد:  

101

Page 121 of 270



 :تش..خص نوعي..ة العلاق..ات ال..تي ترب..ط الجمه..ور بالمؤسس..ةالص��ورة العاطفي��ة
130بغية تنمية الرأسمالي التعاطف والودي بينهما.

فهناك  هناك أربعة أنواع للصورة الذهنية هي:   لبيتش:أما بالنسبة التصنيف الثالث
:وهي تتك....ون من المعتق....دات والأخلاقي....ات والمع....ايير والقيمالص���ورة الذاتي���ة 

والأع...راف ال..تي تك...ون مقبول...ة بش..كل ع...ام داخ...ل المؤسس..ة، وعلى أس..اس ك...ل
الواض..ح أن ه.ذا الن..وع يق..ترب إلى ح.د ذلك يتم تشكيل الأهداف وتقييمها. ومن

أو على أعض...اء كب...ير من مفه...وم الذاتي...ة وه...و يرك...ز على الجمه...ور ال...داخلي
المؤسسة والعاملين فيها.

:وتق...وم على الأه...داف ال...تي تس...عى المؤسس...ةالص��ورة المس��تقبلية� للمؤسس��ة 
اتها.لتحقيقها وخططها وبرامجها وأجند

:)وهي تق.....وم علىص����ورة أعم����ال المؤسس����ة)الص����ورة الفعلي����ة أو الواقعي����ة 
والسلوك الفعلي للمؤسسة. الخطط المرتبطة بالأهداف

:وهي تق..وم على الأح..داث المتوقع..ة ال..تي يمكن أنص��ورة مش��اريع المؤسس��ة 
131وتشارك في صنعها. تصنعها المؤسسة

وهناك من يرى أن الصورة. الذهنية تصنف إلى:
 أو الفعلية للمؤسسةالصورة الحقيقية
 :الطريق...ة ال...تينهاوهي الص...ورة ال...تي تظه...ر للجمه...ور،أو أالص��ورة الذاتي��ة 

يرى بها الزبون المؤسسة والأحكام التي يقدمها بخصوصها.

130

، دار الفجر للنشر والتوزيع،1، علاقات مع الصحافة ، ط اتصال المؤسسة إشهار العلاقات العامة  فضيل دليو 
.53،ص2003،القاهرة

131

، الطبع....ة الأولى، مكتب....ة الفلاح للنش....ر والتوزي....ع،وس���ائل الإعلام وص���ناعة الص���ورة الذهنية س....ليمان ص....الح،  
.25 .ص:2005الكويت، 
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 :وهي معادل...ة للص...ورة المرج...وة ال...تيالص��ورة ال��تي تبحث عنه��ا المؤسس��ة
التي تبحث المؤسسة عن جعلها واقعا. تناولناها سابقا، هذه الصورة

مما سبق ذكره نقدم التصنيف التالي للصورة الذهنية إلى
هي تل.......ك الص.......ورة ال.......تي يس.......عى الف.......رد أو: الص����ورة الذهني�����ة المرغوبة�

دارته..ا في حال..ة المؤسس..ة .لتش..كيلها عنها.. المؤسسة وتوك..ل مهم..ة بنائه..ا وا�
.للعلاقات العامة بمختلف نشاطاتها

هي مجموع.....ة الس.....مات والملامح ال.....تي تنقله.....ا: الص���ورة الذهني���ة المنقولة
الخ...شخصية ما، أو مؤسسة أو جنس معين وسائل الإعلام العامة عن

هي الص..ورة ال..تي أدركه..ا الف..رد أو المؤسس..ة : الص�ورة الذهني��ة المدركة..
132.تشكيلها بالفعل في الذهن وهي الصورة التي تم

132

 دور العلاقات العامة لمجلس  الأم��ة في إدارة ص��ورته الذهني��ة:دراس��ة تحليلي��ة وميداني��ة، بنت طاع..ة الله  بك..ار
،أطروح....ة مقدم....ة  لني....ل ش....هادةمقارن��ة بين الص��ورة المدرك��ة والص��ورة المرغوب��ة والص��ورة المنقول��ة إعلاميا

.139،ص2015-3،2014دكتوراه في  علوم الإعلام والاتصال ،كلية علوم الإعلام والاتصال،جامعة الجزائر
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المبحث الرابع:المشاركة السياسية
يولي الباحثون موض.وع المش.اركة السياس..ية الكث.ير من اهتمام.اتهم، وه..ذا نظ.را لم..دى

أهميته...ا الكب...يرة في تك...ريس البن...اء ال...ديمقراطي، وبعث ال...روح الوطني...ة المش...بعة بقيم

 إذ تع...د أح...د،المواطن...ة والمش...اركة في عملي...ة ص...نع الق...رار ورس...م السياس...ات العامة

المهم..ة لتحدي..د الس..لوك السياس..ي للأف..راد، كم..ا أنه..ا أح..د المح..اور الأساس..ية في الأبع..اد

كعلم السياسة والعلوم الاجتماعية وعلم النفس. جميع المجالات

وفي ه..ذا الس..ياق ي..أتي  موض..وع المش..اركة السياس..ية على رأس المواض..يع السياس..ية

في الع..الم كك..ل والع..الم الع..ربي  على وج..ه الخص..وص ،ذل..ك لأن المش..اركة في ص..نع

الق..رار السياس..ي في  عص..رنا ه..ذا تعت..بر ج..زءا لا يتج..زأ من المش..هد السياس..ي –ح..تى

ولو كان ذلك شكليا-في العديد من الدول.

إن البدايات الأولى لمفهوم المشاركة السياسية ظهرت في  أوروبا ،حيث  ج..اءت بع..د
انهيار  النظام الإقط.اعي  وال.زراعي  وبداي.ة الث.ورة الص.ناعية، ال.ذي  ص.احبه ب.روز
الطبق....ة الوس....طى ومطالبته....ا بالمش....اركة في الحكم، وذل....ك في  الق....رنين الث....امن عش....ر
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والتاس..ع عش..ر ،خاص..ة عن..دما تط..ورت نظم الانتخاب..ات البرلماني..ة ال..تي  رفعت القي..ود
ال....تي  ك....انت تح....د من المش....اركة السياس....ية الجماهيري....ة الش....عبية  كاف....ة والتعبئ....ة في

  المع..ارك الانتخابي..ة  ، أم..ا في  إفريقي..ا واس..يا  فق..د ب..رزت ه..ذه الظ..اهرة في3خ..وض
الق.....رن العش.....رين بع.....د انحس.....ار  الاس.....تعمار  ،للتص.....دي لج.....وهر  العلاق.....ة بين الف.....رد

133والسلطة.

أم...ا في  البل...دان العربي...ة ورغم  ب...روز التي...ارات  التحرري...ة من...ذ النص...ف الث...اني  من
الق.....رن التاس.....ع عش.....ر إلا ، معظم الدارس.....ين الع.....رب في  الش.....ؤون السياس.....ية عن.....دما
يتص....دون لدراس....ة  ه....ذه الظ....اهرة، ف....إنهم يدرس....ونها تحت عن....وان  أزم....ة المش....اركة

134السياسية  ويعتبرونها أحد الأزمات  السياسية التي تواجه المجتمع.

المطلب الأول:مفهوم المشاركة السياسية
المش...اركة من الفع...ل  ش...ارك يش...ارك مش...اركة ،وش...ارك فلان...ا أيالمفه��وم اللغ��وي: 

وقعت بينهم.....ا ش.....ركة،والمش.....اركة معناه.....ا المقاس.....مة ،وهي  من اللاتيني.....ة مكون.....ة من
135=أخذ.Capere=الجزء+Parsكلمتين 

 أول  تعريف...ات المش...اركة السياس...ية   ه...و ذل...ك ال...ذي  اقترح...هالمفه��وم الاص��طلاحي:
Samuel Huntingtonو  Goerge Dominguez في  دراس..تهما عن التنمي..ة

السياسية وي..ذهبان في.ه إلى الق..ول  أن المش.اركة السياس..ية م.ا هي  إلا ن..وع من النش.اط
يقوم به المواطنون العاديون بهدف  التأثير في  عملية صنع القرار  الحكومي.

133

،وزارة التعليم الع...الي  والبحث العلمي ،كلي....ةعلم الاجتم��اع السياس��ي أسس��ه وأبع��اده   الأس....ود ص...ادق الأس...ود،
.1990،248العلوم السياسية ،جامعة بغداد،

134

 كلية العلوم السياسية،جامع..ةالمشاركة السياسية في  مجلس  التعاون لدول  الخليج، محمد عبد الرحمن حسين، 
27،ص 2005بغداد،.

135

.776،أكاديميا لبنان ، ص المحيط انجليزي عربيOxfordقاموس  محمد بدوي وآخرون،  
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وي..رى الس..يد زي.ات أن ه..ذا التعري.ف  ض..يق من ناحي.ة وفض..فاض من ناحي.ة أخ..رى ،
أم..ا ض..يقه فلأن..ه يعت..بر أن المش..اركة السياس..ية نش..اط يقتص..ر على المواط..نين الع..اديين
وح....دهم ولا يخص مح....ترفي السياس....ة  من ذوي  المناص....ب السياس....ية. وه....ذا حس....به
تص....ور ض....يق وغ....ير ص....حيح لا يمث....ل الواق....ع السياس....ي ويتن....افى م....ع ي....وحي مفه....وم
المش...اركة ذات...ه،ومن ثم...ة لا يمكن قبول...ه أو الاعت...داد ب...ه إلا إذا ك...ان المقص...ود ب...ه أن
مش....اركة مح....ترفي  السياس....ي  أم....ر لا خلاف  علي....ه وليس في  حاج....ة إلى تنوي....ه أو
تأكيد، أما أنه فضفاض فذلك أنه لا يحدد طبيعة النشاط الجم.اهيري ال.ذي يش.ير إلي.ه ،
وم...ا إذا  ك...ان نش...اطا  مش...روعا أو غ...ير مش...روع، س...لميا أو عنيف...ا ، منظم...ا أو غ...ير

136منظم.

والمش..اركة السياس..ية هي  ق..درة مختل..ف الق..وى والفئ..ات في  المجتم..ع على الت..أثير في
الق.....رارات والسياس.....ات بش.....كل مباش.....ر أو غ.....ير مباش.....ر وذل.....ك من خلال  العدي.....د من

137القنوات والمؤسسات. 

تعرفه..ا على أنه..ا: "تل..ك الأنش..طة الإداري..ة ال..تي فدائرة معارف العلوم الاجتماعية أما 
حكام...ه، وفي ص...ياغة السياس...ة العام...ة يش...ارك بمقتض...اها أف...راد المجتم...ع في اختي...ار

الف.رد في مختل.ف مس.تويات العم.ل بشكل مباشر أو غ.ير مباش.ر أي أنه.ا تع.ني إش.راك
138والنظام السياسي"  .

136

الإعلام الم��رئي والمش��اركة السياس��ية :تحلي��ل س��يميولوجي  لخطاب��ات ال��رئيس عب��د العزي��ز ليلى بن برغ...وث، 
 م...ذكرة مقدم...ة لني...ل ش...هادة الماجس...تير في تخص...ص  عل...وم الإعلام،2009بوتفليق��ة خلال  الحمل��ة الانتخابي��ة 

.158-157،ص2011-2010والاتصال،كلية الحقوق  والعلوم السياسية ،جامعة الحاج الأخضر باتنة،
137

،1، الق..اهرة،ع..الم الكتب  ،طدراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي  الع��ام بسيوني  إبراهيم حمادة ،   
1..333،ص 2008

138

،. دار غ..ريب للطباع..ة والنش..ر والتوزي..ع. الق..اهرة.س��يكولوجية المش��اركة السياس��يةط..ارق محم..د عب..د الوه..اب. 
.108،ص 2000
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" بأنه....ا ح....رص الف....رد على أن يك....ون ل....ه دور إيج....ابي في "د.كم���ال المن���وفيويعرفها
الحي.....اة السياس.....ية من خلال المزاول.....ة الإرادي.....ة لح.....ق التص.....ويت. أو الترش.....ح للهيئ.....ات
المنتخب.....ة، أو منافس.....ة القض.....ايا السياس.....ية م.....ع الآخ.....رين أو الانض.....مام إلى المنظم.....ات

 139الوسطية
"هي مجموع..ة النش..اطات الجماعي..ة ال..تي يق..وم”� Philipe Brouفيليب برو“تعري..ف 

به.....ا المحكوم.....ون وتك.....ون قابل.....ة لان تعطيهم ت.....أثيرا على س.....ير المنظوم.....ة السياس.....ية،
ويق....ترن ه....ذا المعي....ار في النظم الديمقراطي....ة ال....تي تعت....بر فيه....ا قيم....ة أساس....ية بمفه....وم

140المواطنة ".

   :”Norman Nie””   ونورم�ان نيSidney Verbaسيدني� فيرب�ا “ تعري..ف 
"هي الأنش.....طة ال.....تي ته.....دف إلى الت.....أثير في اختي.....ار الحك.....ام ومه.....امهم ال.....تي يؤدونه.....ا

141والتأثير في بعض القرارات السلطوية"

كما تعني المشاركة إعطاء المواطنين الفرص المتكافئة لصياغة شكل الحكم والإسهام
في تقري....ر مص....ير دولتهم على النح....و ال....ذي يريدون....ه بحيث يك....ون بإمك....انهم ص....ياغة
الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية على النحو الذي يرغبون الحي..اة في ظل..ه

.142

139

،الأح�زاب السياس�ية والتح�ول الديمقراطي�ة الدراس�ات تطبيقي�ة على اليمن وبلاد أخ�رى   بلقيس أحم..د منص..ور، 
.57، ص2004مكتبة مدبولي، القاهرة،

140

،1998 ،ب..يروت، 1، ترجم..ة: محم..د ع..رب صاص..يلا، المؤسس..ة الجامعي..ة، طعلم الاجتماع السياسي فيليب برو،
301ص، 

141

 "، م...ذكرة ماجس...تير قس...مالحرك��ات الإس��لامية والمش��اركة السياس��ية في دول المغ��رب الع��ربي كريم...ة ك...روي، "
.30 ، ص، 2010 أكتوبر 25 ،3العلوم السياسية، جامعة الجزائر 

142
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ومهما يكن فالمشاركة السياسية تشمل كل ما يلي:
مجم.....وع التص.....رفات ال.....تي من خلاله.....ا تنق.....ل الجم.....اهير مطالبه.....ا إلى الص.....فوة

الحاكمة، وكذلك تلك التي  تدعم بها الجماهير الصفوة.
جملة الجهود التي  تبذلها  الجم..اهير به..دف  الت..أثير في س..لوك الح..اكم، وك..ذلك

تل...ك ال...تي تق...وم به...ا  وهي بص...دد اختي...ار  القي...ادات السياس...ية على المس...تويين
المحلي والق.............ومي، وتتض.............من ه.............ذه الجه.............ود عملي.............ات التص.............ويت في
الانتخاب................ات ،ومح................اولات الض................غط على ه................ده الص................فوة إلى ه................ذه
الص..فوة....والتظ..اهر  ...وغيره..ا  من العملي..ات ال..تي  تعت..بر مش..روعة طبق..ا

للقوانين السائدة في  المجتمع.
عملي....ات التمثي....ل  البرلم....اني  :وهي  إح....دى ص....ور  المش....اركة السياس....ية في

المجتمع....ات المعاص....رة ال....تي تتس....م بض....خامة ع....دد س....كانها،على نح....و لا تت....اح
للمواطنين في ظله إمكانية المشاركة المباشرة في إدارة شؤون الحكم.

تقل.............د المناص.............ب  السياس.............ية الرس.............مية والمش.............اركة في  الاجتماع.............ات
نف..اق  ج..انب العامة،والارتباط بالأحزاب  السياسية أو الجماعات الضاغطة، وا�

من الوقت في  الاهتمام بالمسائل  العامة.
. محاولة تغيير الواقع السياسي
ت....أليف  الكتب  ونش....ر  المق....الات ال....تي  تنص....ب  على معالج....ة وتوس....م أم....ور

المجتمع قاطبة.
ق.......راءة الكتب والص.......حف  والمجلات، والاس.......تماع إلى م......ا تقدم.......ه الإذاع......ات

ووكالات الأنباء من تحليلات تتصل بالشؤون العامة.

16 15،ص ص 2006 ،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ،حق المشاركة في الحياة السياسيةداود الباز،    
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ي...رى البعض  أن العزل...ة حينم...ا  تك...ون تعب...يرا عن رفض  الوض...ع السياس...ي
143الراهن  تمثل  إحدى صور  المشاركة السياسية.

المطلب الثاني: مستويات المشاركة السياسية
تع.....ددت رؤى المفك.....رين ح.....ول مس.....تويات المش.....اركة السياس.....ية،وه.....ذا م.....ا عكس من
تعريفاته..ا المختلف..ة، فانطلاق..ا من تع..دد النش..اطات السياس..ية وفك..رة أن النس..بة الحقيقي..ة
للمش....اركة السياس....ية تختل....ف من مجتم....ع لآخ....ر ومن ف....ترة زمني....ة لأخ....رى وتناقص....ها

،الموس��وم بالمش��اركة السياس��ية في كتاب...ه "Milbrath" الملح...وظ  ، نج...د الب...احث  
 ،وجود تسلسل هرمي  للمش..اركة السياس..ية ي..تراوح بين ع..دم المش..اركة وت..ولي1965

منص..ب  ع..ام  ويك..ون أق..ل مس..تويات المش..اركة السياس..ية  الفعلي..ة ه..و التص..ويت  في
الانتخاب..ات ،حيث  رأى أن..ه ثم..ة فئ..ات ثلاث يمثل..ون مواق..ف ثلاث بالنس..بة للمش..اركة

السياسية الاعتيادية:

 وهم أولئك الذين لا يشاركون أو انسحبوا من العملية السياسية.اللامبالون :
وهم الأف...راد قليل...و التفاع...ل م...ع العملي...ات السياس...ية )وهي تش...كلالمتفرج��ون :

الغالبية من المواطنين(.
 وهم الايجابيون أو المقاتلون في السياس.ة) تش.كل النس.بة الأق.ل منالمنازلون :

المواطنين المشاركين(.
وفق...ا له...ذا التص...نيف. يمكنن...ا أن ن...درس المش...اركة السياس...ية لأي مجتم...ع مهم...ا ك...انت

في....ه ولكن وجب ت....وفر درج....ة عالي....ة من المعلوم....ات والش....فافية، عراق....ة الديمقراطية
المقدم..ة، ومن خلاله..ا يمكن رص..د لقي..اس المش..اركة السياس..ية وتص..نيفها وف..ق النم..اذج

143

.164 ليلى بن برغوث، م س ذ،ص 
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بأزم...ة نس...ب المش...اركة السياس...ية م...ا إذا ك...انت في تط...ور أو اس...تقرار أو ت...دهور ينبأ
144وجب التنبيه لها.

كم...ا  أن هن...اك تص...نيف أخ...ر  لمس...تويات لمش...اركة السياس...ية  وهي أربع...ة مس...تويات
رئيسية:

 ممارسي النشاط السياس.ي و يش.مل  ه.ذا المس.توى الأش.خاص ال.ذينالمستوى الأول :
تتوافر فيهم الخصائص التالية:

. عضوية منظمة سياسية
.التبرع لمنظمة أو مترشح
.حضور الاجتماعات السياسية  بشكل  متكرر
.توجيه  رسائل بشأن قضايا سياسية  للمجالس النيابية
.الحديث في  السياسة خارج نطاق الدائرة الضيقة للفرد

المهتمون بالنشاط السياسي ويشمل الأفراد الذين:المستوى الثاني:
 .يصوتون في  الانتخابات
 .يتابعون بشكل  عام ما يحدث  في  الساحة السياسية

الهامشيون في  العمل  السياسي  ويشمل:المستوى الثالث:
.لا يهتمون بالأمور  السياسية
. لا يميلون للعمل  السياسي
لا يخصصون. أي  وقت أو مورد للعمل السياسي لكن قد يضطرون للمشاركة

خاصة في وقت الأزمات أو عندما تهدد مصالحهم.
 المتطرف..ون السياس..يون و يش..مل  الفئ..ة ال..تي  تعم..ل  خ..ارج الأط..رالمستوى الرابع :

الش...رعية فيلجئ...ون إلى الأس...اليب  العنيف...ة، وينم...و ه...ذا المس...توى عن...دما يش...عر  الف...رد
144

. الأردن، المؤسس....ة العربي....ة الدولي....ةالتنش���ئة السياس���ية ودوره���ا في تنمي���ة المجتم���ع  ، مول....ود زاي....د الط....بيب 
87،ص للتوزيع
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بالع....داء تج....اه النظ....ام السياس....ي أو المجتم....ع م....ا ي....ؤدي  إلى انس....حابه من ك....ل ص....ور
145المشاركة أو اتخاذ سبيل العنف  والحدة في المشاركة.

المطلب الثالث:مراحل المشاركة السياسة
  إن اله...دف  من المش...اركة السياس...ية ه...و المش...اركة في  ص...نع الق...رار  ع...بر مراقب...ة
الس.....لطة ومس.....ائلتها  ومحاس.....بتها لأج.....ل تحس.....ين الأوض.....اع الاجتماعي.....ة ،الاقتص.....ادية
والسياس..ية ،لأن الق..رار  المتخ..ذ ل..ه آث..ار  حاض..را ومس..تقبلا ،إذ لاب..د أن يك..ون الق..رار

عقلانيا أو رشيد   أما عن مراحل  المشاركة السياسية فهي مختلفة،وهي :
الاهتمام السياس..ي، المعرف..ة السياس..ية، التص..ويت السياس..ي، المط..الب السياس..ية،كم..ا أن
المش...اركة توج...د في كاف...ة الأنظم...ة السياس...ية على اختلافه...ا، وان ك...انت ب...الطبع تب...دو

 الأنظمة الديمقراطية ال.تي ت.تيحلأكثر وضوحا وصراحة في التعبير عن نفسها في ظ
مساحات..

ويعت..بر الاهتم..ام من المؤش..رات الدال..ة على المش..اركة السياس..ية،الاهتم��ام السياس��ي: 
وين..درج ه..ذا الاهتم..ام من مج..رد الاهتم..ام، أو متابع..ة الاهتم..ام بالقض..ايا العام..ة وعلى

السياس...ية، حيث ف...ترات مختلف...ة ق...د تط...ول أو تقص...ر، بالإض...افة إلى متابع...ة الأح...داث
يميل  بعض الأفراد إلى الاش.تراك في المناقش.ات السياس.ية م.ع أف.راد ع.ائلاتهم أو بين

زملائهم في العمل، وتزداد وقت الأزمات أو أثناء الحملات الانتخابية .
والمقصود هنا هو المعرفة بالشخصيات ذات الدور السياسي فيالمعرفة السياسية: 

المجتم....ع على المس....توى المحلي أو الق....ومي، مث....ل أعض....اء المجلس المحلي وأعض....اء
الشعب، والشورى بالدائرة، والشخصيات القومية كالوزراء. مجلس

: وه....و ن....ابع عن الاهتم....ام السياس....ي والمعرف....ة السياس....ية ويع....نيالتص���ويت السياسي
إدلاء الم.....واطن بص.....وته أو المس.....اهمة في  الحملات الانتخابي.....ة، وتعت.....بر الانتخاب.....ات
145

،ص ص2012، الق..اهرة ،الهيئ..ة العم..ة للاس..تعلامات،2، طالشباب  والمشاركة السياسية أحمد س..عيد ت..اج ال..دين،
11-12.
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الأس..لوب  الش..رعي ال..ذي  تتم بواس..طته إس..ناد الس..لطة بواس..طة أف..راد المجتم..ع .وذل..ك
بمنح الثق..ة للأش..خاص  المترش..حين  ك.اعتراف لهم  بالق.درة على ح.ل  المش..اكل  ال..تي

. ومن....ه ن....رى أن المش....اركة146تواج....ه المجتم....ع عام....ة من خلال  البرن....امج المق....ترح 
الانتخابي....ة   هي  مؤش....ر من مؤش....رات المش....اركة السياس....ية  ولا  تنحص....ر فيه....ا ب....ل

تتعدى ذلك .
 ب.........الأجهزة الرس.........مية وتق.........دي الش.........كاوىلفي الاتصا ويتمثلالمط������الب السياس������ية:

والالتماسات والاشتراك في الأحزاب والجمعيات.

المطلب الرابع:محددات المشاركة السياسية�
تت...أثر المش...اركة السياس...ية بص...فة عام...ة بالعدي...د من الم...ؤثرات، وال...تي تح...دد الس...مات

العامة لها، ومن أهم هذه المحددات نجد:
إن تع..رض الف..رد للمنبه..ات السياس..ية يزي..د من معارف..ه السياس..ية،المنبهات السياسية:� 

وينمي اهتمامات..ه العام..ة ومن ثم يك..ون لدي..ه الاس..تعداد لمزاول..ة الأنش..طة السياس..ية،ه..ذا
 مش.اركته، دونليعني أن تعرض الإنسان للمنبه..ات السياس.ية يزي..د من احتما الفرض
بالضرورة مشاركته فعلا. أن يعني

إن المنبه....ات السياس....ية هي  تل....ك المعلوم....ات والأخب....ار ال....تي تبثه....ا وس....ائل  الإعلام
وكذا ما يثار في الاجتماعات العامة والمحادث..ات الشخص..ية وم..ا يث..ار في الجماهيرية،

الانتخابية . الحملات

146

،ص1985، ترجم...ة محم...د هن...اد ، الجزائ...ر، د م ج ،من أج��ل  علم اجتم��اع سياسي ج...ون بي...ار ك...وت مون...يي، 
159.
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والحقيقة أن مستوى التعرض للمنبهات السياسية يرتب..ط بالعدي..د من العوام..ل كالانتم..اء
الطبقي، والمس...توى التعليمي، والوض...ع الثق...افي، ومح...ل الإقام...ة، وبالت...الي فإن...ه يمكن

الطبق..ة الوس..طى وس..كان الحض..ر والمتعلمين أك..ثر اس..تعدادًا لقب..ول المنبه..ات  أنلالقو
 وسكان القرى والبدو والأميين، ك..ذلك لشخص..يةلالسياسية، بخلاف غيرهم  من العما

بالمنبهات السياسية فالفرد الحزبي أو العقي..دي أك..ثر ميلا إلىالفرد دور هام في التأثر 
والتفاعل معه قياسًا بالذين لا هوية حزبية لهم.  المنبه السياسيلاستقبا

هي الح....يز السياس....ي ال....ذي يعيش في....ه الف....رد من تنظيم....ات حزبي....ةالبيئ���ة السياس���ية: 
وش...عبية ومج...الس نيابي...ة ودس...تور يقنن دور الدول...ة والم...واطن ونظ...ام إعلامي ي...وفر

 بين القواعد الجماهيرية والسلطة، ثم أيضا يضم الإطار السياس..ي رؤي..ةلاتصا وسيلة
الم..واطن ومن هن..ا ف..ان الإط..ار السياس..ي ه..و ك..ل م..ا ي..بين البن..اء الق..ومي القي..ادة ل..دور

، ومن هذا يتبين أن حجم وشكل المشاركة ال..تي تنعملوسائل اتصا والبناء التحتي من
به.......ا المجتمع.......ات الغربي.......ة راج.......ع إلى ت.......وافر إط.......ار سياس.......ي ي.......دفع الم.......واطن إلى

147المشاركة.

يرات الاجتماعيةمن بين مح........ددات المش........اركة السياس........ية نج........د المتغ........يرات: المتغ
الاجتماعية المختلفة، كالمستوى التعليمي، المهنة، الجنس، المستوى المعيشي، السن. 
ويرتف....ع مس....توى المش....اركة أيض....ا بارتف....اع المس....توى التعليمي، ونفس الأم....ر بالنس....بة
للن...وع فالرج...ل أك...ثر إقب...الا للمش...اركة من الم...رأة ال...تي لا تهتم بص...فة عام...ة بالمي...دان

السياسي.
كم...ا ترتف...ع نس...بة المش...اركة السياس...ية بارتف...اع الس...ن ويق...ل عن...د الش...باب، وتبقى ه...ذه
المتغ....يرات مج....رد إحص....ائيات لا يمكن تعميمه....ا على مختل....ف الفئ....ات، نظ....را للط....ابع

148البشري الذي يعرف التغيير حتى عند اقرب المتشابهين.

147

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid 
148
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العوامل الاقتصادية:
إن للظروف الاقتصادية دورا  كبيرا في زيادة الدافعية للمش..اركة السياس..ية، فتحس..ينها

بالمواطنين إلى المشاركة في العملية السياسية، أما إذا كانت الظ..روف وتيسيرها يدفع
المجتم..ع لن يهتم.وا ب.الجوانب السياس..ية، ح.تى في حال..ة الاقتص..ادية ص.عبة، ف.إن أف.راد

بك....ل الوس....ائل تحس....ين ظ....روفهم وعيهم السياس....ي في بعض الح....الات، ب....ل يح....اولون
 للحاج..ات، ماسلووفق..ا له..رم المعيش..ية، وليس التفك..ير والتنقيب في المس..ائل السياس..ية.

بالحاج..ات ف..إن هن..اك ت..درج في إش..باع الحاج..ات، يب..دأ بالحاج..ات البيولوجي..ة، وينتهي
أري..د النفس..ية كتحقي..ق ال..ذات والمكان..ة... ه..ذا الأخ..ير تحقق..ه أك..ثر المش..اركة السياس..ية.

الق...ول من خلال ذل...ك، أن ت...دني الظ...روف المعيش...ية يش...كل مثبط...ا لمناقش...ة ومطارح...ة
القضايا والمسائل السياسية، بل أن انخفاض المس..توى المعيش..ي يجع..ل وتحليل مختلف

كيفي..ة إش..باع حاج..اتهم المادي..ة، ه..ذا م..ا يش..غلهم عن الأف..راد يرك..زون الاهتم..ام فق..ط في
149التفكير والاهتمام بالأمور السياسية.

والتي  تتحدد بالبحث  في أعماق الشخصية وتشمل:المتغيرات السيكولوجية: 
 :يتمث..ل في ش..عور  الف..رد أن المجتم..ع والس..لطة لا  يهتم..انالتغ��ريب السياس��ي

ب..أمره، لأن..ه لا قيم..ة ل..ه فيفق..د ال..دافع للمش..اركة السياس..ية، ه..ذا ال..ذي ق..د يتط..ور
إلى الش...عور بالع...داء السياس...ي ،و ه...و الع...داء للنظ...ام السياس...ي ال...ذي ي...دفع إلى

العلم السياسي وقد يؤدي عكس ذلك.

 ، المكتبوالمحاك���اة. السياس���ة بين النمذجة. عب.....د العزي.....ز إب.....راهيم العيس.....ى، محم.....د محم.....د ج.....اب الله عم.....ارة، 
  . 145 ، ص، 2004الجامعي الحديث، الإسكندرية، 

149

أطروحة مقدمة لنيل شهادة،2005-1962المشاركة السياسية في  الجزائر آليات التقنين نموذجا سعاد بن قفة،
،ص2012-2011دكتوراه في  تخصص  علم اجتم.اع التنمي.ة،كلي.ة. العل.وم الإنس.انية والاجتماعي.ة،جامع.ة بس.كرة،

82.
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الفصـــــــــــــــــل
ــار ــ ــالث:الإط ــ الث
الميداني

:من خلال  عدم الثقة في  أفع..ال وأق..وال الآخ..رينعدم الثقة والشك السياسي 
مجتمع...ا وس...لطة،وهي  حال...ة تس...ود س...يما في  المجتمع...ات ال...تي تع...رف حال...ة

 ،وتبقى الوع...ود150انتقالي...ة أين تزي...د درج...ة العدواني...ة والع...داء داخ...ل  المجتمع
الزائف..ة س..ببا رئيس..يا في  المتغ..يرات الس..يكولوجية باعتباره..ا تخل..ق ذل..ك الش..ك

الدائم في  العملية السياسية والنظام السياسي.

إن المش....اركة السياس....ية في أي  مجتم....ع هي  محص....لة   نهائي....ة لجمل....ة من العوام....ل
الاجتماعي..ة  الاقتص..ادية المعرفي..ة والثقافي..ة والسياس..ية والأخلاقي..ة ،تتض..افر في تحدي..د

.بنية المجتمع المعني ونظامه السياسي وسماتهما  واليات اشتغالهما

150

،رس...الة2007 نوفم��بر 28المش��اركة السياس��ية في  الجزائ��ر:دراس��ة حال��ة للانتخاب��ات المحلي��ة  نبي...ل دريس ، 
ماجستير  ،جامعة بن يوس.ف بن خ.دة،كلي..ة العل..وم السياس..ية والإعلام،  قس.م العل.وم السياس.ية والعلاق.ات الدولي.ة، ،

.85-84،ص ص2009
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س....نتناول  في  ه....ذا  الفص....ل اختب....ار  فرض....يات الدراس....ة من خلال  اس....تخدام بعض
،وال...ذي يس...تخدمSPSSالاختب....ارات الإحص...ائية بالاعتم....اد على البرن...امج الإحص...ائي

بش...كل  كب...ير في  العل...وم الإنس...انية و الاجتماعي...ة لتحلي...ل نت...ائج الإس...تبانة،إلى ج...انب
التطرق إلى النتائج النهائية التي توصلنا إليها من خلال  هذه الدراسة. 

تحليل و تفسير� نتائج الدراسة الميدانية
أولًا: السمات العامة للعينة 

:توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس2جدول  

" إجاب......ات أف......راد العين......ة  ح......ول الس......ؤال المتعل......ق  بمتغ......ير2يظه......ر الج......دول رقم "
% من إجمالي عدد65.6الجنس ،حيث  يتضح أن  فئ..ة الإناث  تشكل الغالبية بنسبة 

% من إجمالي أفراد العينة.34.4المبحوثين ، فيما تقدر  نسب.....ة. الذكور ب

 ذكر
 أنثى

:توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس1شكل  

116

النسبة� التكرار الجنس

17934.4ذكر 

34165.6أنثى 

520100المجموع 
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:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير السن3جدول  

النسبة التكرار الفئاتالمتغير     

2730258,1-18السن 

28-3715529,8

38-47499,4

142,7 سنة 47أكبر من

520100المجموع

-18 يظهر  أن الفئ.ة العمري.ة 3انطلاقا من النتائج المحصل عليه في  الجدول  رقم 
%تليه..ا الفئ..ة العمري..ة85.1 تش..كل  أك..ثر  من نص..ف المبح..وثين بنس..بة  تق..در ب27
س.نة فيم.ا47-38% من الذين ت.تراوح أعم.ارهم بين 9.4 ف 29.8بنسبة 28-37%

 %من إجمال المبحوثين.2.7 سنة 47يشكل  من تتجاوز أعمارهم 
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72-81
73-82
74-83

من  سنة 74أكبر  

:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير السن2شكل  

:يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي4جدول  

118

النسبة� التكرار المستوى التعليمي 

00ابتدائي 

316,0متوسط

5210,0ثانوي 

43683,8جامعي

12بدون إجابة

520100المجموع
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83,8بلغت أعلى نس...بة مئوي...ة لتوزي...ع أف...راد العين...ة حس...ب متغ...ير المس...توى التعليمي
 في  حين لم يص..رح مبح..وث عن%6 ث..انوي ثم المتوس..ط ب%10ج..امعي  تليه..ا %

 .% من إجمالي أفراد العينة2مستواه التعليمي  وهو ما يعادل 

 إبتدائي
متوسط

 ثانوي
جامعي

إجابة  بدون

يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي شكل:   3

: يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المهنة5جدول  

119

النسبة التكرار المهنة 

17333,3موظف
183,5أعمال حرة

23244,6طالب
9718,7بطال

520100,0المجموع
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 % من المبح...وثين طلاب  تليه...ا44.6تش...ير  النت...ائج المتوص...ل إله...ا أعلاه إلى  أن  
 %أم....ا  من يمارس....ون18.7 م....وظفين  في  حين ق....درت نس....بة البط....الين ب%33.3

 من أفراد العينة .3.5أعمال  حرة فيمثلون %

موظف

حرة  أعمال

طالب

بطال

المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير المهنة :4شكل  
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ثانيا: أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

: يوضح الموقع  الأكثر استخداما  من طرف  أفراد العينة6جدول  

لا يستخدمون يستخدمونالموقع

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

44084.618015.39الفايسبوك

305.7649094.34التويتر

14527.8437572.11اليوتيوب

8215.7643884.23انستاغرام 

40.7651699.23لينكد إن

142.9650697.30سناب شات

20.3851899.61أخرى

توض...ح النت...ائج المتوص...ل إله...ا أعلاه أن الغالبي...ة المطلق...ة من المس...تجوبين يس...تخدمون
% فالأنس.تغرام27.84%يلي.ه  اليوتي.وب ب84.61الفايس.بوك وذل.ك بنس.بة تص.ل إلى 

 % متبوع.ا بالس.ناب5.76 %ويح.ل في  المرتب.ة الرابع.ة موق.ع  التوي.تر ب15.76ب
%، في  حين ق...در مس...تخدمي2.96ش...ات في  المرتب...ة الخامس...ة و بنس...بة تص...ل إلى 

% لمن يستخدمون مواقع أخرى للتواص..ل الاجتم..اعي.0.38 % و 0.76لينكد إن ب
كما تشير الأرقام الواردة   في  هذا الجدول  امتلاك أفراد العين.ة  لأك.ثر  من حس.اب

عبر مواقع التواصل. الاجتماعي . 
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تتناسب  ه.ده النتيج.ة م.ع العدي.د من الدراس.ات المحلي.ة والعربي.ة ال.تي  تؤك.د أن موق.ع
الفايس............بوك لا زال يحت............ل  المرتب............ة الأولى حيث يتس............م بالتفاعلي............ة والتجدي............د

لعبدالمتواص..ل،إض..افة إلى س..هولة اس..تخدامه. و ه..ذا يتف..ق نس..بيا م..ع  نت..ائج  دراس..ة "
تعرض الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي  عبر بعنوان " الصادق حسن "

%88"  و ال..تي أظه..رت أن أك..ثر من الانترنت  و علاقته بوسائل الاتصال التقليدية 
كم..ا،.. 151%87من أف..راد العين..ة يس..تخدمون موق..ع الفايس..بوك يلي..ه موق..ع اليوتي..وب ب

 إلى أن الف.....ايس ب.....وك  يحت.....ل المرتب.....ة الأولى في اس.....تخدامتحس���ين منص���ورتوص.....ل 
% ل..دى اف..راد العين..ة مقارن..ة م..ع الش..بكات72.4ش..بكات التواص..ل الاجتم..اعي بنس..بة 

 يحت..لFacebookفي دراس..ة له..ا أن موق..ع Nicole Ellisonكما أش..ارت الأخرى ،
 %،وج...اء بع...دها موق...ع89.3الص...دارة في مقدم...ة اهتمام...ات الطلب...ة الج...امعيين بنس...بة

Myspace% في حين تختل....ف ه....ذه الدراس....ة م....ع دراس....ة 84،152 بنس....بة Lenhart
  يحت........ل الص........دارة في الاس........تخدام بين الطلب........ةMyspaceال........تي أك........دت أن موق........ع 
لمحم��ددراس...ة  "، و ك...ذلك 153 من ه...ؤلاء الطلب...ة.  %85الأمريك...يين؛إذ  يس...تخدمه 

151

تعرض الشباب الجامعي لمواقع التواص�ل الاجتم�اعي  ع�بر الان�ترنت  و علاقت�ه بوس�ائل لعب..د الص..ادق حس..ن ، 
مجلس التع..اون ل..دول الخليج العربي..ة ، الأمان..ة العام..ة ، قط..اع الش..ؤون الثقافي..ة و الإعلامي..ة ،الاتص�ال التقليدي�ة، 

.44، ص2013
152

Nicole , Ellison ,2008, Social Networks Sites , Students and Information technology ,
ECAR Research study 8.
153

Lenhart, A. and Madden, Mteens. Privacy and Online Social Networks, Pew Internet
and  American  Life  Project  Report.  2010,  Retrieved  December  20,  2010,  from
www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Teens_Privacy_SNS_Report_Final.pdf    RETRIEVE   ON  
15MARS2014.
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%  من  المبح...وثين  يس...تخدمون موق...ع49.5 "توص...ل من خلاله...ا إلى أن الأنص��اري
154اليوتيوب .

يؤك..د ه..ذا البحث م..ا ذهبت إلي..ه  بعض الدراس..ات و الإحص..ائيات على  أن الفايس..بوك
ي...أتي على رأس قائم...ة الش...بكات الاجتماعي.......ة الأك...ثر زي...ارة في الجزائ...ر والس...بب في
ذل.........ك يع.........ود إلى التط.........ور الم.........ذهل في تطبيقات............ه،  حيث يس.........مح الفايس.........بوك ببث

، وملف.......ات الفي.......ديو،مث.......ل اليوتي.......وبFlickerالص.......ور،على. غ.......رار  موق.......ع فليك.......ر 
YouTubeوالبري.....د الإلك.....تروني مثل HotmailوYahooوح.....تى الرس.....ائل النص.....ية

linksالفورية، مثل  المس..نجر ،ه..ذا إض..افة إلى الاش..تراك في الوص.لات الإلكتروني..ة 
  في دراسة ل..ه  بعن..واننصر الدين العياضي و هو ما أشار إليه Twitterمثل تويتر 

155الشباب في دولة الإمارات والانترنت مقاربة للتمثّلات والاستخدامات""

وتتفق هذه النتيج�ة مع مدخل الاستخدامات والإشباعات من ناحية وجود انتقائية
.في اختيار الجمهور لوسيلة اتصالية معينة والتعرض لمضمون معين

154

،دور مواقع التواصل الاجتماعي  في انتخاب���ات مجلس الأم������ة الكوي��تي الراب��ع عشرناص..ر محم..د الأنص..اري ، 
.2012رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن،

155

نص...ر ال...دين العياض...ي،الش...باب  في  دول...ة الإم...ارات والإن...ترنت، مقارب...ة للتمثلات والاس...تخدامات،المجل...ة العربي...ة
.34 ، ص 2012،أبريل،8لعلوم الإعلام والاتصال،العدد
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الفايسبوك التويتر اليوتيوب لينكدإن انستغرام شات  سناب أخرى
0

05

001

051

002

052

003

053

004

054

005

الموقع  الأكثر استخداما  من طرف  أفراد العينةيوضح  :5شكل  

 يوضح مدة استخدام أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي:7جدول  
التكرا

ر
النسبة 

12أقل من سنتين   
9

24,8

18 سنوات   2-4
8

36,2

4أك�����������������������ثر من 
سنوات   

20
3

39,0

52100,0المجموع
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0

م��دة اس��تخدام أف��راد العين��ة لمواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي حيثيمث...ل  ه...ذا  الج...دول 
ي��بين أن هن��اك   تق��ارب  في  النس��ب م��ع وج��ود تف��اوت بس��يط بين ك��ل  فئ��ة، حيث

 ش....خص  يس....تخدمون203% من المبح....وثين م....ا يع....ادل  39 إلى أن تش���ير� النت���ائج 
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  من..ذ أك..ثر من أربع..ة س..نوات  تليه..ا الفئ..ة من س..نتين إلى

% و في  المرتب....ة الثالث....ة الفئ....ة أق....ل من س....نتين بنس....بة36.2أربع....ة س....نوات بنس....بة  
24.8.%

سنتين   من    أقل
س;;نوات 2-4    

من   سنوات 4أكثر    
 

يوضح مدة استخدام أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي :6شكل  

: يوضح معدل تصفح  أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي8جدول  

عدد الساعات
ت

15129,0أقل من ساعتين 

125

Page 145 of 270



28755,2 ساعات2-4
أك.......................................ثر من

ساعات  4
8215,8

520100,0المجموع

 من خلال  فحص  بيان..ات الج..دول أعلاه الخ..اص بالس..اعات ال..تي يقض..يها المبح..وثين
في  تص...فح مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي، نلاح...ظ  أن  الم...دة  من س...اعتين إلى أرب...ع

29تليه..ا ف..ترة أق..ل من س..اعتين  ب   55.2س..اعات س.جلت  أعلى نس..بة وذل..ك ب 
 15.8 فيما  ساعات.4من إجمالي  المبحوثين يتصفحونها لفترة تزيد عن 

إلى نت...ائج مش...ابهةق��د توص��ل  تج...در  الإش...ارة إلى أن الب...احث  عب...د الص...ادق حس...ن 
الشباب الجامعي يستخدمون موقع جزئيا في  دراسة له بعنوان ،حيث كشفت أن أكثر

 ساعات3يليها مدة أكثر من 47 ساعات بنسبة %3الفيس بوك من ساعتين لأقل من 
 ، وج...اء في15.10  وم...دة من س...اعة لأق...ل من س...اعتين بنس...بة% 27.60بنس...بة %

 %. 9المرتبة الأخيرة مدة أقل من ساعة بنسبة  
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ساعتين   من  أقل
 4-2 س;;اعات

من   ساعات4أكثر   
 

يوضح معدل تصفح  أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي :7شكل  

:يوضح فترة  تصفح أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي9جدول  

ت

11421.92الصباح 
10219.61الظهيرة 

25448.84المساء
32061.53الليل 

520100المجموع

 فترة تصفح المستجوبين  لمواقع التواصل الاجتماعي  وقد ج..اء9يمثل الجدول  رقم 
% تليه....ا61.53 تك....رار أي  م....ا يمث....ل 320في  المرتب....ة   الأولى الف....ترة الليلي....ة  ب
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%في حين حلت الف..........ترة48.84تكراروبنس..........بة تق..........در ب254الف..........ترة المس..........ائية  ب
 %وفي  المرتب.......ة الأخ.......يرة21.92الص.......باحية في  المرتب.......ة الثالث.......ة  بنس.......بة  بلغت 

%.19.61الظهيرة ب

ويب...دو ه...ذا ال...ترتيب منطقي...ا،حيث تع...د الف...ترة المس...ائية والليلي...ة أك...ثر الف...ترات تناس...با
الطلبة و كذا الع.املين،حيث تع.د ه.ذين الف.ترتين مناس.بتين لل.دخول وتص.فح   وظروف

كما يعكس  اختي.ار  أف.راد العين.ة لأك.ثر  منفراغ. الموقع نظرا لاحتوائهما على وقت
ف...ترة في  تص...فح مواق...ع التواص...ل لاجتم...اعي أن ه...ذه الأخ...يرة ت...تيح للمس...تخدم حري...ة

اختيار  الوقت الذي  يناسبه على  عكس  الوسائل الإعلامية الأخرى.    
\

المساء الظهيرة الصباح  اليل
0

05

001

051

002

052

003

053

:يوضح فترة  تصفح أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي8شكل  

 يوضح مع من يتصفح� أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي10جدول  
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ت

42882.30وحدك 
8215.76مع العائلة 

9017.30مع الأصدقاء
520100المجموع

 إلى أن الغالبي...ة العظمى من أف...راد العين...ة  يتص...فحون مواق...ع10يش...ير الج...دول  رقم 
%تليه..ا من82.30 تك..رار أي  م..ا يمث..ل 428التواص..ل الاجتم..اعي  بص..فة فردي..ة ب

% و في  المرتب..ة الأخ...يرة من يتص...فحونها17.30يتص...فحونها م..ع أص...دقائهم بنس..بة 
%.15.76تكرار  وهو ما يعادل  82مع أفراد عائلتهم  ب

تأسيس.ا على ه..ذه النت.ائج ،  يت.بين أن تص.فح مواق.ع التواص..ل الاجتم.اعي يك..ون بص.فة
فردية  لدى أغلب أفراد  العينة و قد يرجع ذلك إلى نظام الحياة العص..رية ال..ذي يتس..م
بالنزع..ة الفردي.ة في اس.تخدام  وس.ائل الإعلام ، كم.ا يمكن تفس..ير ه.ذا الس..لوك بطبيع..ة

استخدام  هذه المواقع الذي يتسم بالخصوصية   

0

01

02

03

04

05

06

07

08

09

يوضح مع من يتصفح أفراد العينة مواقع التواصل الاجتماعي :9شكل  
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 :يوضح الخدمات المفضلة من طرف أفراد العينة 11جدول  

المجموع
%ت

15229,2قراءة مشاركات الأصدقاء
10319,8تضع مشاركات على حائطك

17734,0الدردشة
7113,7التعليق على مشاركات الأصدقاء

152,9تجرب عدد من التطبيقات
2,4تلعب مع أصدقائك

520100المجموع

يوضح الجدول  أعلاه الخدمات المفضلة لأف.راد العين.ة حيث ج.اء في  المرتب.ة الأولى
أم..ا% 29.2ثم في  المرتبة الثانية  قراءة مش.اركة الأص.دقاء ب% 19.8الدردشة ب

 فيم......ا ح......ل  في%19.8في  المرتب......ة الثالث......ة  وض......ع مش......اركات  على حائط......ك ب
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 فيم.ا ق.درت نس..بة  من%13.7المرتب..ة الرابع..ة التعلي..ق على مش.اركات الأص.دقاء ب 
و في  المرتب..ة الأخ..يرة  اللعب% 2.9أج..ابوا ب..أنهم يجرب..ون ع..دد من التطبيق..ات  ب

.%0.4مع الأصدقاء ب
ويمكن تفس....ير تفض....يل أف....راد العين....ة لخدم....ة الدردش....ة كونه....ا تس....اهم في تع....رفهم على
أصدقائهم أك.ثر وك.ذا البق.اء في  تواص.ل معهم من خلال  مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعي
وهو ما يساعدهم في  تعزي..ز علاق.اتهم الواقعي..ة   في  ه..ذا  الفض..اء الافتراض..ي  ه..ذا
من ناحية كما  يساعدهم على توسيع شبكة علاقاتهم الاجتماعية من ناحية ثانية ، كما
ت...تيح خدم...ة التعليق...ات الفرص...ة لمس...تخدمي  ه...ده المواق...ع في  التعب...ير  عن وجه...ات

وهو ما يتفق م�ا م�دخلنظرهم في  مختلف  القضايا والأح..داث ال..تي  ت..دور  ح..ولهم،
الاس���تخدامات والإش���باعات  وال���ذي يف���ترض  أن الجمه���ور نش���يط وايج���ابي بمع���ني

الدخول  في  مناقشات والتعليق على مضمون الاتصال.
 دواف...ع التواص...ل. الاجتم...اعي بين الأف...راد طبق...اً لل...دور ال...ذي يقوم...ون ب...هLiيص...نف, 

 :هم الذين يستهلكون ويتصفحون المعلومات لتحقي..قWatchersكالتالي: المشاهدون 
""فتحي��ة البلوشىوتُص..نف 156ملايين الأف..راد من خلال ه..ذا الص..نف من المس..تخدمين.

دواف.......ع الأف.......راد للتواص.......ل م.......ع الآخ.......رين الإف.......ادة أو البحث عن معلوم.......ة مح.......ددة،
رس..ال المحت..وى المت..احSharersالمرفقُون/ المتَبادلون  2  :والذين يقوم..ون بإرف..اق وا�

 :ال....ذين يش....اهدون المعلوم....اتCommenters المعلق....ون 3للآخ....رين ع....بر الموق....ع، 
الم......زودون4ويقوم......ون بإب......داء تعليق......ات عليه......ا وهم الأك......ثر تف......اعلًا م......ع الآخ......رين، 

Producersرفاق...ه  :ال...ذين يقوم...ون بإنش...اء المحت...وى الأص...لي ال...ذي يتم مش...اهدته وا�
157للآخرين والتعليق عليه.

156

 - Li, C. (2010): "Open Technology: How Social Technology Can Transform The Way
You  Lead",  Jossey-bass,  San  Francisco,  U.S.A.  available  on  line  at:
http://books.google.com.eg/books
157
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الأصدقاء   مشار;كات قراءة

حائطك    على مشاركات تضع

 الدردشة
الأصدقاء    مشاركات على التعليق

التطبيقات    من عدد تجرب

أصدقائك   مع تلعب

يوضح الخدمات المفضلة من طرف أفراد العينة :10شكل  

: يوضح أساس اختيار الأصدقاء لدى أفراد العينة12جدول  

المجموعأساس اختيار  الأصدقاء
%ت

10420,0المستوى المعرفي
33965,2القرابة والصداقة

152,9الانتماء الإيديولوجي
448,5علاقة عمل

183,5الصدفة
520100,0لمجموع

 Smock, A. D., Ellison, N. B., Lampe, C., and Wohn, D. Y. (2011): "Facebook as a
toolkit:  A  uses  and  gratification  approach  to  unbundling  feature  use",  Computers
*inhuman Behavior, 27 (2011): 2322-2329.
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 تشير  نتائج هذا الجدول  أن غالبية   المستجوبين   يخت.ارون أص..دقائهم على مواق..ع
 %يليه..ا في المرتب..ة65.2التواصل الاجتم..اعي  على أس.اس القراب..ة والص..داقة بنس..بة 

%وفي8.5 تك...رار ثم الزمال...ة ب104%أي م...ا يمثل20الثاني...ة المس...توى المع...رفي ب
 %قص....د تك....وين علاق....ات ص....داقة جدي....دة، في حين3.5المرتب....ة الرابع....ة الص....دفة ب

%.2.9قدرت نسبة من  أجابوا بالانتماء الأيديولوجي ب 
 %من الأمريك.......يين الب.......الغين يس.......تخدمون مواق......ع66 أك.......د أن Smithفي  دراس......ة ل

 158التواصل الاجتماعي  للتواصل مع أفراد العائلة أو الأصدقاء.

إن اختي...ار الأص...دقاء في الفيس ب...وك يح...دد اله...دف من الاس...تخدام إن ك...ان ترفيهي...ا أو
تبادلي...ا للاهتمام...ات المش...تركة،فيمكن تفس...ير أولوي...ة اختي...ار عام...ل  القراب...ة معرفي...ا أو

المس.....تجوبين  في إض.....افة أس.....ماء لا يعرفونه.....ا ق.....د والص.....داقة بن.....اء على ع.....دم رغبة
الح....ديث م....ع أش....خاص لا يتس....ببون لهم في مش....اكل هم في غ....نى عنه....ا، فينف....رون من

يعرف..ونهم في الواق..ع،ه..ذا  من جه..ة و من جه..ة أخ..رى رغبتهم في  تعزي..ز علاق..اتهم
في  العالم الواقعي  . 

 أم..ا بالنس..بة للعام..ل  المع..رفي  ال..ذي  ج..اء في  المرتب..ة الثاني..ة فيع..ود ذل..ك إلى رغب..ة
أف....راد العين....ة  في التواص....ل م....ع شخص....يات من نفس المس....توى الثق....افي،إذ يح....اولون
إج...راء وفتح نقاش...ات جدي...ة ح...ول مختل...ف المواض...يع السياس...ية والاجتماعي...ة والثقافي...ة

والإعلامية، بغرض تبادل الرؤى والأفكار واكتساب معلومات ومعارف جديدة.

158

Smith. A. )2011(. Why Americans use social media :Social networking
sites are appealing as a way to maintain contact with close ties and
reconnect with old friends.http://pewinternet.org/Reports/2011/Politicsand-
social-media.aspx.Pew Research Center. 
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و تتفق النتيجة التي  توصلنا إليها مع مدخل  الاس�تخدامات والإش�باعات ال�ذي  أك�د
على أن من أهم الحاج���ات المرتبط���ة� باس���تخدام وس���ائل الإعلام والاتص���ال  حاج���ات
التكام��ل  الاجتم��اعي وهي المرتبط��ة بالتواص��ل م��ع العائل��ة والأص��دقاء وتق��وم على

الاس.....تخدامات الاجتماعي.....ة في و تعت.....بررغب���ة قوي���ة في  الاتص���ال  م���ع الآخ���رين. 
الاشباعات، والشبكات الاجتماعية من أهم الاستخدامات المتعلقة بتطبيق الاستخدامات

حيث أصبحت هذه المواقع تشكل البيئة الافتراضية التي يستطيع أن يكون من خلاله..ا
 المستخدم أصدقاءه وفقا للمعايير التي يختارها هو.

 

المعرفي  المستوى

والصداقة  القرابة

الايديولوجي  الانتماء

عمل  علاقة

الصدفة

يوضح أساس اختيار الأصدقاء لدى أفراد العينة 11شكل  
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: يوضح الهوية المستخدمة في  التصفح من طرف أفراد العينة13جدول  

النسبة المئوية� التكرارالهوية المستخدمة�

30358,3هوية حقيقية

21741,7هوية مستعارة

520100,0المجموع

يتض.......ح من خلال  الج.......دول  أعلاه و ال.......ذي ي.......بين الهوي.......ة المس.......تخدمة من ط.......رف
يس..تخدمون هوي.اتهم الحقيقي..ة%58.7المبح..وثين في  مواق.ع التواص..ل الاجتم.اعي  أن 

هويات  مستعارة.% 41.3فيما يستخدم 
وتعتبر الانترنيت بصف.......ة. عام......ة. الفضاء الذي ي..وفر إمكاني..ة تقمص شخص..يات وتب..ني

متع.....ددة، "ف.....الفرد ق.....ادر أن يتمث.....ل كيفم.....ا يش.....اء، وكيفم.....ا ت.....وفر ل.....ه التقني........ة هوي...........ات
التمثل، فقد يغير ويكيف بياناته الشخص..ية ويزيفه..ا على ك..ل المستخدم....ة من إمكانيات

159المستويات"  

  في  دراسة له ح..ول   أث..ر اس..تخدام مواق..عمصطفى بن طيفوروقد توصل  الباحث  
 من الطلب...ة78.14التواص...ل الاجتم...اعي  على الهوي...ة الثقافي...ة للش...باب الج...امعي أن 

كم....ا تتف....ق   نت....ائج160الجامعي....ة  يبح....رون في  موق....ع الفايس....بوك بهوي....اتهم الحقيقي....ة .

159

،م....ذكرة تخ....رج لني....ل ش....هادة ماجس....تير فيمنت���ديات المحادث���ة والدردش���ة الإلكترونيةيم بعزي....ز، بعزي....ز،ھ إب....را 
8 1 ،ص2007تخصص علوم الإعلام والاتصال،جامعة الجزائر، 

160

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  على الهوية الثقافية للشباب الج��امعي :دراس��ة مصطفى بن طيفور  ، 
، أطروح..ة لني..ل  ش..هادة دكت..وراه في2ميدانية على عينة من مستخدمي الفايس�بوك بج��امعتي  مس�تغانم ووه��ران
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حيث كش....فت دراس....ة ه....ذه م���ريم نريم��ان نوم���اردراس....تنا  م....ع نت....ائج دراس....ة الباحث....ة 
أغلبي...ة أف...راد  العين...ة ي...دخلون إلى موق...ع التواص...ل الاجتم...اعي الفيس الأخ...يرة إلى أن

  منهم باس........م33.96% في حين ي........دخل  %66.03بنس........بة ب........وك بشخص........ية حقيقية
161مستعار

يمكن أن يح..دث  ذل..ك به..دف  إش..باع حاج..ات نرجس..ية والاحتف..اء بال..ذات و منجزاته..ا
م.ع كس..ر ح.اجز الخج..ل وتج..اوز منshow your selfتكريسا لمب..دأ اع.رض  نفس..ك 

وراء  الشاش...ة من خلال  أس...ماء مس...تعارة وص...ور  غ...ير شخص...ية ،في  حين ي...ذهب
يق...اع آخ...رين إلى تفس...ير  ذل...ك إلى الرغب...ة في  التض...ليل واله...روب من المس...ؤولية،وا�

  162الضرر بالآخرين.

.217تخصص علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية،جامعة مستغانم، ص 
161

،م..ذكرة تخ..رج لني..لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاق��ات الاجتماعيةمريم نريمان نومار،  
-2011ش.....هادة الماجس.....تير في  تخص.....ص  عل.....وم الإعلام والاتص.....ال ،قس.....م العل.....وم الإنس.....انية ،جامع.....ة باتن.....ة ، 

.140،ص2012
162

أث��ر اس��تخدام مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  على الممارس��ة اللغوي��ة للطلب��ة الج��امعيين:الفايس��بوكحليم...ة رق...اد، 
،أطروح..ة مقدم..ة لني..ل  ش..هادة دكت..وراه في  تخص..ص  عل..ومنموذجا  دراسة على عينة من طلبة جامع�ة وه��ران

.208 ، ص2017-2016الإعلام والاتصال،كلية العلوم الاجتماعية ،جامعة مستغانم،
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حقيقي  اسم

مستعار  اسم
 
 

يوضح الهوية المستخدمة في  التصفح من طرف أفراد العينة:12شكل  

: يبين أسباب استخدام الهوية الحقيقية14جدول  

النسبة المئوية�التكرارأسباب  استخدام الهوية الحقيقية

11738,6حتى يجدك معارفك بسهولة
11939,3تحظى بثقة المتفاعلين معك

6722,1أسباب أخرى
303100,0المجموع

من المس......تجوبين يس......تخدمون ه......ويتهم%39.3نلاح......ظ من خلال  ه......ذا الج......دول  أن 
الحقيقية في  مواقع التواصل الاجتماعي حتى يحظوا بثقة ا أشخاص  الذين يتف..اعلون

من أف..راد العين..ة أي م..ا38.6%معهم من خلال هذه المنصات الافتراضية  فيما يرى 
ذل..ك إلى%22.1أن ذلك يساعد معارفهم في إيجادهم بس..هولة بينم.ا ارج..ع 117يعادل 

أسباب أخرى.
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بسهولة    معارفك يجدك حتى

معك    المتفاعلین بثقة تحظى

أخرى  أسباب
 

يبين أسباب استخدام الهوية الحقيقية :13شكل  

: يبين أسباب استخدام الهوية المستعارة15جدول  

النسبة المئوية التكرارأسباب  استخدام الاسم المستعار

رغبة التصرف. بكل حرية في الموقع دون أن
يتعرف عليك أحد

9342,7

الخوف من أن يتعرف الآخرون على هويتك
الحقيقية

2511,5

198,7رغبة منك في تقمص شخصية غير شخصيتك
8137,2أخرى

217100,0المجموع
تشير  النتائج المتوصل إليه..ا في  الج..دول  أعلاه  إلى أس..باب  اس..تخدام  أف..راد العين..ة
لهوي...ات افتراض...ية  حيث ج...اء في  المرتب...ة الأولى  رغب...ة التص...رف بك...ل حري...ة في

 بينم..ا  ح..ل42,7 تكرار  أي  ما يع..ادل  % 93الموقع دون أن يتعرف عليك أحد ب
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11,5 %و37,2 تك..رار ونس..بة ق..درت ب  81في المرتب..ة الثاني..ة أس..باب  أخ..رى ب 
%الخ..وف من أن يتع..رف الآخ..رون على هويت..ك  الحقيقي..ة أم..ا  في  المرتب..ة الأخ..يرة

%.8.7رغبة منك في تقمص شخصية غير شخصيتك 

في      حریة بكل التصرف رغبة

علیك      یتعر;ف أن دون الموقع
أحد

الآخرون      یتعرف أن من الخوف

الحقیقیة    هويتك على

شخصیة      تقمص في منك رغبة

شخصیتك  غیر

أخرى

يبين أسباب استخدام الهوية المستعارة:  :14شكل  

 لدراس��ة الف��روق  في  أداءOne a way anova: يوض��ح اختب��ار 16ج��دول  
الهوية الافتراضية لأفراد العينة تبعا لمتغير  الجنس

ذكور

179ن 

إناث

341ن

Fالدلال....................ة
الإحص......ائي

ة

المتوس��������ط
الحسابي

الانح������راف
المعياري

المتوس��ط
الحسابي

الانح������������راف
المعياري

1,21الهوية المستخدمة
79

,413
96

1,5
220

,5002
5

48,6
5

,000

أس����������باب  اس����������تخدام
الهوية الحقيقية

1,74
29

,752
66

1,9
141

,7649
6

3,83
1

,051

2,401,292,41,375,000,985أسباب استخدام الهوية
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0069404548مستعارة

Oneتم  اس......تخدام اختب......ار   a  way  anovaلدراس......ة الف......روق  في أداء الهوي......ة 
الافتراض..ية لأف..راد العين..ة تبع..ا لمتغ..ير  الجنس  وت..بين النت..ائج أعلاه أن..ه توج..د دلال..ة
إحص....ائية بالنس....بة للهوي....ة المس....تخدمة في  تص....فح مواق....ع التواص....ل. الاجتم....اعي   (

0.00P value= ، F=48,652(  وب..العودة0.05كانت أصغر  من مستوى الدلالة،
أك....بر من المتوس....طM=1.52لنت....ائج الاختب....ار  نج....د أن المتوس....ط الحس....ابي  للإن....اث 

 وه.....و م.....ا يعكس  مي.....ل الإن.....اث  إلى تص.....فح  مواق.....ع M=1.21الحس.....اب  لل.....ذكور 
التواص....ل الاجتم...اعي  بأس...ماء مس...تعارة   عكس  ال...ذكور  ال...ذين يفض....لون اس...تخدام

هوياتهم الحقيقية.
 أم..ا بالنس..بة   لأس..باب اس..تخدام ك..ل  من الهوي..ة الحقيقي..ة و المس..تعارة   فهم..ا  غ..ير 

.0.05 كانتا  أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية Pدالين  إحصائيا    لأن قيمتي  

ثالث����ا :رأي  المبح����وثين   في  اس����تخدام الأح����زاب  السياس����ية لمواق����ع التواص����ل
الاجتماعي

: ي��بين مع��دل  تص��فح أف��راد العين��ة  لص��فحات الأح��زاب  السياس��ية ع��بر17ج��دول  
مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة المئوية التكرارتتصفح مواقع التواصل الاجتماعي للأحزاب

8316,0دائما
31861,2أحيانا
11922,9نادرا

520100,0المجموع 
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اس..تنادا  إلى النت..ائج المتوص..ل إليه..ا في  الج..دول  أعلاه و ال..ذي  يمث..ل  م..دى تص..فح
أف..راد العين..ة لص..فحات  الأح..زاب السياس..ية ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي نج..د أن

% أج..ابوا بأحيان..ا61.2 تكرار وبنس..بة 318أكثر من نصف المستجوبين أي ما يمثل 
% تليها في المرتبة الأخيرة دائما ب22.9في  حين جاء في  المرتبة الثانية نادرا ب

 %.  استنادا  إلى النتائج   المتحصل عليه..ا من خلال  ه..ذا الج..دول  يمكن الق..ول16
أن ص...فحات الأح...زاب  السياس...ية لا ت...أتي  في  ص...دارة المض...مون.   ال...ذي يهتم  ب...ه

أفراد العينة.

دائما

أحيانا

نادرا
 

: يبين معدل  تصفح أفراد العينة  لصفحات الأحزاب  السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي15شكل  

: يوضح دوافع تص��فح أف��راد العين��ة لص��فحات الأح��زاب السياس��ية   ع��بر18جدول  
مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة المئوية التكرار دواف.........ع تص.........فح مواق.........ع التواص........ل. الاجتم.........اعي
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للأحزاب
12724,4مناقشة القضايا السياسية  الراهنة

24747,5الاطلاع  على أداء الأحزاب  السياسيين
14628,1تزيد من قدرتي  على تحليل الأحداث السياسية

520100,0المجموع 

 من أف.....راد العين.....ة أج.....ابوا  أنهم يت.....ابعون% 47.5أن 18ي.....بين نت.....ائج الج.....دول رقم 
ص..فحات الأح..زاب السياس..ية ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  به..دف الاطلاع على
أدائه...ا السياس...ي  فيم...ا ج...اء  في  المرتب...ة الثاني...ة   من ي...رون أنه...ا تمكنهم من تحلي...ل

 من% 24.4  فيم.ا ي.رى %28.1تك.رار  أي م.ا يع.ادل  146الأح..داث السياس.ية  ب
المبحوثين  أنها  تساعد في  مناقشة القضايا السياسية الراهنة. 

ومن خلال المرحلة الثانية من مراحل المشاركة السياسية هي المعرفة السياسية حيث
العدي..د من المعلوم..ات اهتم..ام المواط..نين ب..الأمور السياس..ية يمكنهم من الحص..ول على

حسب درج.ة الاهتم.ام السياس.ي السياسية والتي قد تشكل معرفة سياسية تتسع وتضيق
ونظ.را لخص.ائص مواق.ع التواص..ل الاجتم.اعي ودرجة التع..رض للمواض.يع السياس..ية.

ب....أن مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي ت....وفر ق....در هائ....ل من ف....ان ه....ذا ي....دفعنا إلى الق....ول
تؤدي إلى المعرفة وقد ساعدت في التأثير على المعرف..ة من المعلومات السياسية التي

الحص......ول على المعلوم......ات من مص......ادر مباش......رة، وتس......هيل توص......يل خلال تس......هيل
إلى الجمه.....ور دون تحكم خ.....ارجي، فق.....د وض.....عت ش.....بكة الان.....ترنت أم.....ام المعلوم.....ات
عددا ضخما يتنامى يومي..ا من مص.ادر الإخب.ار والمعلوم..ات المتح.ررة من مستخدميها

المكان والزمان قيود
أن ش....بكة الان....ترنت وبم....ا فيه....ا مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي"ج��ون هيرم��ان" ويؤك....د 

حيث تض..يف أبع..اد أصبحت أكثر وسيلة إعلامي..ة لإث..ارة الج..دل والنق..اش ال..ديمقراطي،
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الطبيع..ة التفاعلي..ة، وص..عوبة أخرى للاتصال مقارنة بالوسائل الإعلامية الأخرى منها
واتس..اع نط..اق القاع..دة الاجتماعي..ة الس..يطرة على المواق..ع الالكتروني..ة والرقاب..ة عليه..ا،

163المستخدمة لها، وعدم تقييدها بالحدود الجغرافية والسياسية.

السياسية     القضايا مناقشة
الر;اهنة

الفاعلين      أداء على الاطلاع
السياسيين

تحليل       على قدرتي من تزيد
السياسية  الأحداث

4e trim.

يوضح دوافع تصفح أفراد العينة لصفحات الأحزاب السياسية   عبر مواقع التواصل الاجتماعي  :16شكل   

: ي���بين  تفاع���ل المبح���وثين م���ع الأح���زاب السياس����ية من خلال مواق���ع19ج���دول  
التواصل الاجتماعي 

النسبة المئوية التكرار

10019,2نعم

163

471 بن عون منى،مواقع التواصل الاجتماعي  والمشاركة السياسية،
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42080,8لا
520100,0المجموع 

 الخاص  ب..إذا19من خلال  فحص  نتائج البيانات المتحصل عليها في  الجدول رقم 
ما كان أفراد العينة   يتفاعلون مع المحتوى ال..ذي  يتم نش..ره ع..بر ص..فحات الأح..زاب
السياسية  من خلال  مواقع  التواص..ل الاجتم..اعي  ،أج..اب  أغلب  المبح..وثين  بنس..بة

%  أجابوا  بنعم  .وهي  النتائج   التي19.2% أنهم لا يتفاعلون معها  مقابل 80.8
تبين   أن  المبحوثين  يكتفون  بقراءة  منشورات   هذا  النوع من الصفحات   دون
تفاع....ل  معه....ا  رغم   أن مواق....ع  التواص....ل   الاجتم....اعي  ت....تيح للمس....تخدم  إمكاني....ة

التفاعل  سواءا بالإعجاب  أو إعادة مشاركة المنشورات   أو  حتى التعليق.

نعم

لا
 
 

 المبحوثين مع الأحزاب السياسية من خلال مواقع التواصل الاجتماعيتفاعل يبين   :17شكل  
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:يوضح� مدى رد القائمين على صفحات الأحزاب  السياسية  عبر مواق��ع20جدول  
التواصل الاجتماعي  على استفسارات أفراد العينة

النسبة المئوية� التكرار

173,3دائما 
10620,4أحيانا
7414,2نادرا

18936,3لا يتم الرد  
13425.8بدون إجابة

520100.0المجموع

% من المبح.وثين  أج.ابوا  أن.ه  لا يتم ال.رد36.3تش.ير النت.ائج الموض.حة أعلاه  أن  
 %من أف..راد العين..ة لم  يجب..وا  عن ه..ذا  الس..ؤال في حين25.8على استفس.اراتهم  و 

% و في  المرتبة الأخيرة  دائما14.2% و نادرا ب 20.4بلغت من أجابوا بأحيانا  
%.3.3ب
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 دائما
أحيانا

نادرا

الرد   يتم   لا
إجابة  بدون

مدى رد القائمين على صفحات الأحزاب  السياسية  عبر مواقع التواصل الاجتماعي  على :18شكل  

استفسارات أفراد العينة

:ت���أثير متابع���ة مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي  على التوجه���ات السياس���ية21ج���دول  
  لأفراد العينة

النسبة المئوية التكرار

448,5موافق جد
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11021,2موافق
18635,8محايد

10820,8معارض
7213,8معارض جدا

520100.0المجموع
 أن:21 تبين  الأرقام الواردة في  الجدول  رقم 

% معارض..تهم في حين20,8 %من أفراد العينة   أبدوا  حيادهم   فيم..ا  أب..دى 35,8
% من المبحوثين  عن موافقتهم .21,2 مبحوث  أي  ما يعادل  110أعرب 

% من المس....تجوبين  م....وافقتهم الش....ديدة  بخص....وص  ت....أثير متابع....ة8,5كم....ا أوض....ح 
صفحات الأحزاب  السياسية   على توجهاتهم السياسية . 

جد  موافق

موافق

محايد

معارض

جدا  معارض

لأفراد العينةمتابعة مواقع التواصل الاجتماعي  على التوجهات السياسية   :19شكل  

: طبيع��ة  التغ���ير ال��ذي  أحدثت��ه� متابع���ة  ص���فحات الأح���زاب  السياس���ية22ج��دول  
عبر مواقع التواصل الاجتماعي  على التوجهات السياسية  لأفراد العينة

النسبة المئوية التكرار
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7246,8عززته
8253,2غيرته

151100,0المجموع
طبيع...ة  التغ...ير ال...ذي  أحدثت...ه متابع...ة  ص...فحات الأح...زاب 22 ي...بين   الج...دول  رقم

السياسية   ع.بر مواق..ع التواص.ل الاجتم..اعي  على التوجه.ات السياس..ية  لأف..راد العين.ة
% أنه..ا53.2- أجاب 21 أعربوا  عن   موافقتهم   -جدول  رقم 154فمن إجمالي 

%  أك..دوا أنه..ا س..اهمت في  تعزي..ز   اتجاه..اتهم46.8غ..يرت  توجه..اتهم مقارن..ة  ب 
السياسية السابقة .

عززته

غيرته
 
 

طبيعة  التغير الذي  أحدثته متابعة  صفحات الأحزاب  السياسية   عبر مواقع التواصل :20شكل  

الاجتماعي  على التوجهات السياسية  لأفراد العينة

 : يبن درجة تأثير صفحات الأحزاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي23جدول  
على أفراد العين

النسبة المئوية التكراردرجة التأثير 

2226,8كبيرة
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3036,6متوسطة�
3036,6ضئيلة

82100,0المجموع

مبح......وث  أب......دوا م......وافقتهم على ت......أثير82ت......بين   نت......ائج الج......دول  أعلاه   أن   من 
% أن درج...ة ال....تأثير36.6ص....فحات الأح...زاب  على توجه....اتهم  السياس....ية  ص....رح  

متوس....ط و هي  نفس  نس....بة من  أج....ابوا  بض....ئيلة  فيم....ا بلغت نس....بة  من  ص....رحوا
 مبحوث.  22 %وهو ما يعادل 26.8بكبيرة  

كبيرة

متوسطة

ضئيلة
 

يبن درجة تأثير صفحات الأحزاب عبر مواقع التواصل الاجتماعي  على أفراد العينة :21شكل  

  لدراس��ة ف��روق  تص��فح أف��رادOne way anovaيوض��ح� اختب��ار :24ج��دول  

العين��ة لص��فحات الأح��زاب السياس��ية ع��بر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  تبع��ا لمتغ��ير
الجنس 
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ذكور

179ن 

إناث

341ن

Fالدلال....................................ة
الإحصائية

المتوس��������ط
الحسابي

الانح������راف
المعياري

المتوس��ط
الحسابي

الانح������������راف
المعياري

تص���فح ص���فحات الأح���زاب
ع������بر  مواق������ع التواص������ل

الاجتماعي

2.090.722.0
5

0.550.470.49

 دواف����ع تص����فح ص����فحات
الأح�����زاب  ع�����بر  مواق�����ع

التواصل الاجتماعي

2.010.712.0
4

..0.730.200.65

تتفاع����ل   م����ع منش����ورات
ح���زب  سياس���ي من خلال
مواق�����������������ع التواص�����������������ل

الاجتماعي

1.700.451.8
6

0.3419.5
6

0.00

2.991.003.1يتم الرد على استفساراتك
9

0.934.070.04

 أن.ه لا توج.د ف..روقOne way anovaتبين نتائج الجدول رقم الموضحة لاختبار   
السياس..ية ع..برذات دلالة  إحصائية  بالنس..بة لع..دد م..رات تص..فح  ص..فحات الأح..زاب  

 الجنس ،حيث نلاح.ظ وك.ذا دواف..ع تص.فحها  تبع.ا لمتغ.ير مواق..ع التواص.ل الاجتم..اعي
 وك..ذا دواف..ع التص..فح )P value=0.49 ، F=0.47أن الدلالة الإحصائية  لتصفح (

)0.65P value= ، 0.20F=(  0.05، كانت أكبر من  مستوى المعنوية.

 كم..ا  نلاح..ظ ك..ذلك من خلال  ه..ذا الج..دول أن..ه  توج..د ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية
( مع منشورات  حزب  سياسي من خلال  مواقع التواصل الاجتم..اعيبالنسبة تتفاعل

0.00P  value= ،  19.56F=( و ه.........ل يتم ال.........رد على استفس.........اراتك )0.04P
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value= ،  4.07F=تبع..ا لمتغ..ير الجنس  حيث أن قيم..ة الدلال..ة الإحص..ائية  ك..انت (
. وب.....العودة إلى نت.....ائج الاختب.....ار نج.....د أن0.05أك.....بر من مس.....توى الدلال.....ة المعنوي.....ة  

 M=0.34أك..بر من المتوس..ط الحس..ابي  للإن..اث M=1.70المتوسط الحس..ابي لل..ذكور 
وه.و   م.ا يع.ني أن ال.ذكور أك.ثر تف.اعلا   م.ع ص.فحات الأح.زاب  السياس.ية   مقارن.ة
من الإناث  كما  توضح النتائج  كذالك أنه  يتم   الرد   على   استفسارات   الذكور
مقارن.....ة  بالإن.....اث  و يمكن   إرج.....اع  ذل.....ك  ك.....ونهم الأك.....ثر تف.....اعلا  م.....ع المحت.....وى

المنشور.

  لدراس���ة ف���روق  تص���فح أف���رادOne way anova: يوض���ح اختب���ار25ج���دول  
العين��ة لص��فحات الأح��زاب السياس��ية ع��بر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  تبع��ا لمتغ��ير

السن
الدلال....................ة47Fأكبر من 18-2728-3737-47

الإحص....ائي
ة

المتو
س�����������ط
الحس��اب

ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

المتوس�����ط
الحسابي

الانح����������راف
المعياري

المتوس�������������ط
الحسابي

الانح��راف
المعياري

المتوس
ط

الحس��اب
ي

الانح����را
ف

المعي����ار
ي

تص������فح ص������فحات
الأح��������زاب  ع��������بر
مواق������ع التواص������ل

الاجتماعي

2.
1
2

0.
5
6

2.
08

0.6
9

1.7
5

0.
59

1
.
8
5

0.
6
6

5.
6
6

0.
00
1

 دواف�������ع تص�������فح
ص��فحات الأح��زاب
ع����������بر  مواق����������ع
التواص������������������������������ل

الاجتماعي

2.
08

0.
71

1.
98

0.7
4

2.1
4

0.
61

1
.
2
8

0.
7
2

6.
2
6

0.
00
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تتفاع����������ل  م����������ع
منش����ورات ح����زب
سياس����ي من خلال
مواق�����ع التواص�����ل

الاجتماعي

1.
86

0.
33

1.
70

0.4
5

1.7
9

0.
40

1
.
7
1

0.
4
6

6.
4
1

0.
00

يتم ال����������������رد على
استفساراتك

3.
2
2

0.
9
6

3.
04

0.9
0

2.8
5

1.
06

2
.
7
5

0.
8
8

2.
4
8

0.
06

تش....ير  نت....ائج الج....دول  أعلاه  إلى وج....ود ف....روق ذات دلال....ة إحص....ائية  في  تص....فح
أفراد العينة   لص.فحات   الأح.زاب  السياس.ية ع.بر مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعي  تبع.ا
لمتغ....ير الس....ن بين فئ....تين على الأق....ل  حيث أن مس....توى الدلال....ة الإحص....ائية أق....ل من

.P. التص.....فح  0.05  Value=0.001 ال.....دوافع ،P.  Value=0.00 التفاع.....ل ،P.
Value=0.00

كم....ا  نلاح....ظ من خلال  ه....ذا  الج....دول  أن....ه لا توج....د ف....روق ذات دلال....ة  إحص....ائية
بالنسبة للرد على استفسارات أفراد العينة   تبعا للسن.

  لدراس��ة ف��روق  تص��فح أف��رادOne way anova : يوض��ح اختب��ار26ج��دول  
العين��ة لص��فحات الأح��زاب السياس��ية ع��بر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  تبع��ا لمتغ��ير

المهنة 
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الدلاFبطالطالبأعمال  حرةموظف
ل..............ة
الاح
ص...ائ

ية

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح
راف
المعي
اري

المتوس��
ط

الحس���اب
ي

الانح������را
ف

المعي������ار
ي

المتوس��ط
الحسابي

الانحرا
ف

المعيار
ي

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح���
راف

المعيا
ري

تص�����������فح ص�����������فحات
الأحزاب  عبر  مواقع

التواصل الاجتماعي

1,
95
38

,6
27
06

2,00
00

,8401
7

2,176
7

,508
60

2,
03
09

,75
62

7

4,618,0
03

 دواف�����������ع تص�����������فح
ص�������فحات الأح�������زاب
عبر  مواقع التواصل

الاجتماعي

2,
04
05

,7
49
87

1,77
78

,4277
9

2,094
8

,726
47

1,
93
81

,70
43

7

1,874,1
33

تتفاع���������������ل  م���������������ع
منش�������ورات  ح�������زب
سياس�������������ي من خلال
مواق���������ع التواص���������ل

الاجتماعي

1,
67
05

,4
71
39

1,88
89

,3233
8

1,909
5

,287
54

1,
79
38

,40
66

7

13,29
8

,0
00

يتم ال�������������������������رد على
استفساراتك

2,
90
70

,9
71
80

2,36
36

,6742
0

3,375
7

,897
60

3,
04
11

,97
80

7

9,141,0
00

 أن هن...اك فروق...ا ذات دلال...ة إحص...ائية26ت...بين النت...ائج الموض...حة في  الج...دول  رقم
بالنس..بة   لمع..دل  تص..فح ص..فحات الأح..زاب  ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي تبع..ا

 كم..ا  نلاح..ظ أن هن..اك س..ؤالين فيهم..ا اختلافP=0.003لمتغ..ير المهن..ة  حيث أن   
للس...ؤال" تتفاع...ل  م...ع منش...ورات ح...زب  سياس...ي من خلالمعن...وي  الأول  بالنس...بة 
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وهي  أص.غر  من مس.توى الدلال.ةP=0.000  مواقع التواص.ل الاجتم.اعي " حيث أن
 وب..العودة إلى مخرج..ات البرن..امج نج..د أن هن..اك  اختلاف  بين  فئ..تين0.05المعنوية 

 أك...برM=1.90 حيث  المتوس...ط الحس...ابي  لفئ...ة ط...الب P=0.000ط...الب وموظ...ف 
،وتشير النت.ائج أيض.ا إلى وج.ود ف.روقM=1.67مقارنة  بالمتوسط الحسابي لجامعي 

ذات دلال...ة إحص...ائية بين مجموع...تين على الأق...ل بالنس...بة للس...ؤال "ه...ل يتم ال...رد على
،وت.بين نت.ائج0.05 وهي أق.ل من مس.توى المعنوي.ة  P=0.000استفساراتك"حيث أن 

 وبين ط.الب وأعم..ال  ح.رةP=0.000الاختبار  أن هناك فرق..ا بين   موظ..ف وط.الب
P=0.007في  حين لا توج...د ف...روق  ذات دلال..ة إحص..ائية بالنس...بة  ل..دوافع تص...فح، 

ص..فحات الأح..زاب  السياس..ية  حيث  نلاح..ظ أن قيم..ة الدلال..ة الإحص..ائية ك..انت أك..بر
.0.05من 
  

  لدراس��ة ف��روق  تص��فح أف��رادOne way anova : يوض��ح اختب��ار27ج��دول  
العينة لصفحات الأحزاب السياسية عبر مواق�ع التواص�ل الاجتم�اعي  تبع�ا للمس�توى

العلمي 
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الدلال................ةFجامعي ثانويمتوسط 
الاحصائي

ة

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح��
راف
المعي��
اري

المتوس��
ط

الحس���اب
ي

الانح�������را
ف

المعياري

المتوس��ط
الحسابي

الانح��را
ف

المعي��ار
ي

تص���������فح ص���������فحات
الأح����������زاب  ع����������بر
مواق��������ع التواص��������ل

الاجتماعي

1.
64

0.
70

1.9
6

0.832.110.5
6

9.5
4

0

 دواف���������ع تص���������فح
ص�����فحات الأح�����زاب
ع������������بر  مواق������������ع
التواصل الاجتماعي

1.
54

0.
62

1.9
2

0.652.080.7
2

8.8
9

0

تتفاع��������������ل م��������������ع
منش�������ورات ح�������زب
سياس���������ي من خلال
مواق�������ع التواص�������ل

الاجتماعي

1.
76

0.
41

1.6
9

0.491.830.3
7

4.6
4

0.01

يتم ال���������������������رد على
استفساراتك

2.
42

0.
92

3.0
0

1.033.200.9
3

9.0
6

0

توض..ح نت..ائج ه..ذا الج..دول  أن هن..اك  فروق..ا ذات دلال..ة إحص..ائية  فيم..ا يخص تص..فح
ص..فحات الأح.زاب  ع..بر  مواق..ع التواص.ل. الاجتم..اعي تبع.ا لمتغ..ير المس.توى التعليمي

 وهي  أص....غر  من مس....توى الدلال....ةP=0.000حيث نلاح....ظ أن الدلال....ة الإحص....ائية 
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 و ه....و م....ا يعكس  وج....ود ف....رق بين فئ....تين على الأق....ل  هم....ا متوس....ط0.05المعنوي....ة 
 ، كم..ا  تش..ير نت..ائج   ه..ذا  الج..دول  أن هن..اك  ك..ذالك  اختلافP=0.000وج..امعي 

معنوي  بين هتين الفئتين  بالنسبة   لباقي  الأسئلة الواردة في  الجدول أعلاه.

 لدراس��ة ف��روق ت��أثير متابع��ةOne way anovaيوض��ح� اختب��ار   :28ج��دول  
الأح��زاب ع��بر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  على التوجه��ات السياس��ية لأف��راد العين��ة

تبعا للجنس 

ذكور

179ن 

إناث

341ن

Fالدلال....................................ة
الإحصائية

المتوس��������ط
الحسابي

الانح������راف
المعياري

المتوس��ط
الحسابي

الانح������������راف
المعياري

أث����رت متابعت����ك للأح����زاب
ع�������بر مواق������ع التواص�������ل
الاجتم�����������������������������اعي  على

توجهاتك السياسية

3.001.203.1
5

1.102.020.15

1.530.501.5في  حالة التأثير
3

0.500.000.99

2.180.732.0درجة التأثير
2

0.820.850.35

28  الموضحة في  الجدول رقمOne way anova تبين نتائج الاختبار  الأحادي  
أن...ه  لا توج...د ف...روق  ذات   دلال...ة إحص...ائية  فيم...ا يخص  أث...رت متابعت...ك للأح...زاب

 )P. value = 0.15ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  على توجهات..ك السياس..ية  (
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وك..ذالك  درج..ة )P. value=0.99وفي  حال..ة  تأثيره..ا على التوجه..ات السياس..ية  (
.0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة المعنوية )  P. value=0.35تأثيرها (

 لدراس���ة ف���روق ت���أثير متابع���ةOne way anova : يوض���ح اختب���ار 29ج���دول  
الأحزاب  عبر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  على التوجه��ات السياس��ية لأف��راد العين��ة

تبعا للسن 

الدلال......ة47Fأكبر من 18-2728-3737-47
الإحص..

ائية

المتو
س������ط
الحس��

ابي

الانح���
راف

المعيا
ري

المتوس����
ط

الحس�����اب
ي

الانح��راف
المعياري�

المتوس�����ط
الحسابي

الانح���را
ف

المعي���ار
ي

المتو
س������ط
الحس��

ابي

الانحر
اف

المعيا
ري

أث�������رت متابعت�������ك
للأح������زاب  ع������بر
مواق�����ع التواص�����ل
الاجتم�����اعي  على
توجهات�����������������������������ك

السياسية

3.
12

1.
09

3.
09

1.2
2

3.0
6

1.
28

2
.
8
5

0.
3
6

0.
2
9

0.
82

.1في  حالة التأثير
6
2

0.
4
8

1.
44

0.5
0

1.1
4

0.
36

205.
4
0

0.
01

.2درجة التأثير
1
8

0.
7
7

2.
04

0.7
8

10..
.

102.
9
9

0.
36
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29  الموض.حة في  الج..دول رقمOne way anovaتبين نتائج الاختب..ار  الأح..ادي  
أن...ه  لا توج...د ف...روق  ذات   دلال...ة إحص...ائية  فيم...ا يخص  أث...رت متابعت...ك للأح...زاب

و  )P. value =0.82عبر مواقع التواصل. الاجتماعي  على توجهات..ك السياس..ية  (
 P. value=0.36بالنسبة لدرجة تأثيرها (

كم..ا ت..بين  نت..ائج ه..ذا الج..دول  أن هن..اك فروق..ا ذات دلال..ة إحص..ائية  حيث نلاح..ظ أن
 بالنس..بة للس..ؤال  في   حال..ة  تأثيره..ا على التوجه..ات السياس..ية  (الدلال..ة الإحص..ائية 
P. value=0.01(  وهو ما يش..ير  إلى0.05كانت أقل من مستوى الدلالة المعنوية 

وجود فرق.ا بين فئ.تين على الأق.ل ، و ب.العودة إلى نت.ائج الاختب.ار  نج.د أن هن.اك فرق.ا
) وهو ما يعنيP. value =0.008  (47-38 و 27-18بين فئتين عمريتين هما  

أن  تصفح  هذه  الصفحات  ساهم  في  تعزي.ز الاتجاه.ات   السياس.ية  له.ذه الأخ.يرة
.  27-18مقارنة  بالشباب  الذين تتراوح أعمارهم بين 

 لدراس���ة ف���روق ت���أثير متابع���ةOne way anova : يوض���ح اختب���ار 30ج���دول  
الأحزاب  عبر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  على التوجه��ات السياس��ية لأف��راد العين��ة

تبعا للمهنة
الدلاFبطالطالبأعمال  حرةموظف

ل..............ة
الإح
ص...ائ

ية

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح
راف
المعي
اري

المتوس��
ط

الحس���اب
ي

الانح������را
ف

المعي������ار
ي

المتوس��ط
الحسابي

الانحرا
ف

المعيار
ي

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح���
راف

المعيا
ري

,2أث�������رت متابعت�������ك

95

1,

08

3,22

22

1,733

94

3,262

9

1,09

101

2,

96

1,1

94

3,0490.

28
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للأح������زاب  ع������بر
مواق�����ع التواص�����ل
الاجتم�����اعي  على
توجهات�����������������������������ك

السياسية

3827

1

9120

,1في  حالة التأثير

37

74

,4

89

36

1,33

33

,5164

0

1,711

9

,456

78

1,

50

00

,50

70

9

4,944,0

03

,2درجة التأثير

00

00

,8

16

50

2,00

00

,0000

0

2,097

6

,768

27

2,

15

79

,89

83

4

,133,9

40

 أن...ه لا توج...د ف...روق  ذات دلال...ة إحص...ائيةOne way anovaت...بين نت...ائج اختب...ار 
 متابع...ة الأح...زاب  ع...بر مواق...ع التواص...ل. الاجتم...اعي  على التوجه...اتت...أثيربالنس...بة 

) حيث نج.........د أن الدلال.........ةP=0.94)) و ك.........ذا درج.........ة الت.........أثير (P=0.28السياس.........ية 
 .0.05أكبر  من مستوى الدلالة المعنوية الإحصائية 

كم...ا يت...بين  من خلال  نت...ائج ه...دا الاختب...ار أن هن...اك فرق...ا ذات دلال...ة إحص...ائية فيم...ا
يخص  الس...ؤال "في  حال...ة تأثيره...ا على توجهات...ك السياس...ية "حيث  نلاح...ظ أن قيم...ة

0.05 أص....غر  من مس....توى الدلال....ة المعنوي....ة  )P=0.03الدلال....ة الإحص....ائية بلغت (
وه....و م....ا يش....ير  إلى وج....ود فرق....ا بين فئ....تين على الأق....ل وب....العودة إلى نت....ائج اختب....ار

 نلاح...ظ أن هن...اك فرق...ا بين موظ...ف وط...الب (One way anovaالتب...اين الأح...ادي 
P=0.005  حيث  أن المتوس......ط الحس......ابي للط......الب (M=1.71أك......بر من المتوس......ط

  وه....و م....ا يع....ني  أن ص....فحات  الأح....زاب  السياس....يةM=1.34الحس....ابي  للموظ....ف 
ساهمت في  تعزيز  توجهات هذا الأخير مقارنة بالطالب.

159

Page 179 of 270



 لدراس���ة ف���روق ت���أثير متابع���ةOne way anova  :يوض���ح اختب���ار 31ج���دول  
الأحزاب  عبر مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي  على التوجه��ات السياس��ية لأف��راد العين��ة

تبعا للمستوى� التعليمي
الدلال................ةFجامعي ثانويمتوسط 

الإحصائي
ة

المتو
س�����ط
الحس
ابي

الانح��
راف
المعي��
اري

المتوس��
ط

الحس���اب
ي

الانح�������را
ف

المعياري

المتوس��ط
الحسابي

الانح��را
ف

المعي��ار
ي

أث����������رت متابعت����������ك
للأح���������زاب  ع���������بر
مواق�������ع التواص�������ل
الاجتم����������اعي  على
توجهاتك السياسية

2.
58

1.
31

2.8
8

1.093.161.1
2

5.0
1

0.00
7

.1في  حالة التأثير
30

0.
48

1.5
5

0.501.550.4
9

1.4
8

0.22

.1درجة التأثير
80

0.
83

2.0
0

0.942.120.7
7

0.4
4

0.64

  الموض...حة في  الج...دولOne way anovaت...بين نت...ائج الاختب...ار  الأح...ادي  
أن...ه  توج...د ف...روق  ذات   دلال...ة إحص...ائية  فيم...ا يخص  أث...رت متابعت...ك31رقم 

.Pللأح.....زاب  ع.....بر مواق.....ع التواص.....ل الاجتم.....اعي  على توجهات.....ك السياس.....ية  (
value = 0.007(  و ب...العودة0.05 ك...انت أق...ل من مس...توى الدلال...ة المعنوي...ة 

  حيثp=0.02إلى نتائج الاختب..ار  نج..د أن هن..اك فرق..ا.  بين  متوس..ط وج..امعي 
 أك...بر من المتوس...ط الحس...ابيM=3.16نلاح...ظ أن المتوس...ط الحس...ابي ج...امعي  
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  و ه...و م...ا يش...ير  إلىM=2.58للمبح...وثين ذوي  المس...توى التعليمي المتوس...ط 
أن هذه الصفحات أدت إلى تعزيز التوجهات السياسية  لهم مقارنة بالجامعيين. 
  كم....ا ت....بين  نت....ائج ه....ذا الاختب....ار  أن....ه لا توج....د ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية

.Pبالنس............بة لس............ؤال في   حال............ة  تأثيره............ا على التوجه............ات السياس............ية  (
value=0.22( ) وك..ذالك  درج..ة تأثيره..اP. value=0.64  .(ك..انت أك..بر من

.0.05مستوى الدلالة المعنوية 
 رابعا  : صورة الأحزاب  السياسية� من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

ي...أتي  ه...ذا المح...ور  به...دف  التع...رف  على ص...ورة الأح...زاب  السياس...ية الجزائري...ة
بش..كل  ع..ام ل..دى المس..تهلك السياس..ي الجزائ..ري  من خلال  متابعت..ه له..ا ع..بر مواق..ع
التواص..ل الاجتم..اعي وذل..ك  به..دف  تق..ييم  م..دى فعالي..ة  التس..ويق السياس..ي من خلال

هذه المنصات  الإلكترونية.
يس.....اهم التس.....ويق  السياس.....ي  ع.....بر مواق.....ع التواص.....ل.اختب���ار  الفرض���ية�  الأولى :  

الاجتماعي  في  تشكيل   الصورة الذهنية للأحزاب  السياسية  لدى المبحوثين .

 المتوس��طات الحس��ابية  لإجاب��ات المبح��وثين ح��ول  دور مواق��ع: ي��بين 32ج��دول  
التواصل الاجتماعي  في  تشكيل  صورة الأحزاب  السياسية

موافقالعبارة 
جدا

محايموافق.
د

معا
ر

ض

معار
ض
جد

المتو
سط

الحسا
ب

 الانحرا
ف

المعيار
ي

الدرجة
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 التع������������������رف على
توجهات الحزب

5316219ت
0

8
3

322,8
82
7

1,08
754

متوسط

.10ن
2

31.
2

36
,5

1
6

6.
2

التع���������������������رف على
مناضلي  الحزب

4416316
9

9
8

462,7
67
3

1,03
582

متوسط

8.531.
1

32
.5

1
8.
8

8.
8

زي�������ادة الثق�������ة في
الحزب

148020
4

1
5
4

673,3
46
8

,978
11

متوسط

2.715.
4

39
.2

2
9.
6

12
.9

167419الولاء للحزب
7

1
5
8

753,3
88
5

,998
58

متوسط

3.114.
2

37
.9

3
0.
4

14
.4

الرض������ا عن الأداء
الحزبي 

249818
7

1
4
7

643,2
48
1

1,04
337

متوسط

4.618.
8

362
8.

12
.3
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3
الاهتمام بانشغالات

المواطنين 
578918

2
1
1
5

773,1
26
9

1,18
730

متوسط

1117.
1

352
2.
1

14
.8

,3المجال ككل
12
66

,794
94

متوسط

 أن المتوس..ط الحس..ابي  الع..ام لإجاب..ات المبح..وثين ح..ول32يتض..ح من الج..دول  رقم 
3.12دور مواقع التواصل. الاجتماعي  في  تشكيل  ص..ورة الأح..زاب  السياس..ية بل..غ 

، ويش.ير المتوس.ط ض.من ه.ذا المس.توى من0.79أما  الانحراف المعياري فقد قدر ب
مقي.....اس  ليك.....رت الخماس.....ي إلى أن دور مواق.....ع  التواص.....ل الاجتم.....اعي  في  تش.....كيل

الفرض���ية�ص....ورة الأح....زاب السياس....ية ك....ان متوس....طا من وجه....ة نظ....ر أف....راد العين....ة.(
الأولى(

ب....النظر  إلى متوس....طات إجاب....ات المبح....وثين ح....ول  ه....ذا المح....ور  نلاح....ظ أن عب....ارة
 بينم....ا حلت عب....ارة زي....ادة3.38للح....زب  حلت في  المرتب....ة الأولى بمتوس....ط ال....ولاء 

 تليه...ا في  المرتب...ة الثالث...ة3.34الثق...ة في  الح...زب في  المرتب...ة الثاني...ة بمتوس...ط بل...غ 
 ثم عب.....ارة الاهتم.....ام بانش.....غالات3.24عب.....ارة الرض.....ا عن الأداء الح.....زبي بمتوس.....ط 

وحلت في  المرتب.....ة الرابع.....ة عب.....ارة  التع.....رف على3.12المواط.....نين بمتوس.....ط بل.....غ 
 و في  المرتب..ة الأخ..يرة عب..ارة التع..رف2.88توجه..ات الح..زب  السياس..ية  بمتوس..ط 

.2.76على مناضلي  الأحزاب  بمتوسط 

163

Page 183 of 270



: م���دى   تغ���ير  تص���ورات أف���راد العين���ة� عن الأح���زاب  السياس���ية  بع���د33ج���دول  
متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

النسبة المئوية التكرارنظرتي  

18635,8نعم
33464,2لا

520100,0المجموع

اس..تنادا إلى النت..ائج   الموض..حة أعلاه   يتبن   لن..ا  أن غالبي..ة أف..راد العين..ة   و بنس..بة
% ي...رون  أن   انطباع...اتهم   عن الأح...زاب  السياس...ية   لم   تتغ...ير64.2ق...درت  ب

%أك..دوا أنه..ا تغ..يرت35.8بعد متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في  مقابل  
 وال..تي  مفاده.ا أن32، وهي  النتيج.ة ال..تي  تؤك..د م.ا توص.لنا إلي.ه في  الج.دول  رقم 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي  على  صورة الأحزاب  السياسية   كان متوسطا.

نعم

لا
 
 

: مدى   تغير  تصورات أفراد العينة عن الأحزاب  السياسية  بعد متابعتها عبر مواقع التواصل22شكل  
الاجتماعي
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: يبين طبيعة   التغيير  الذي  أحدثته� صفحات الأح��زاب  السياس��ية ع��بر34جدول  
مواقع التواصل الاجتماعي  على تصورات أفراد العينة  

النسبة المئوية التكرارطبيعة التغيير  

11059,1ايجابيا 
7640,9سلبيا

186100,0المجموع
مبح..وث ص..رحوا  ب..أن186توضح النتائج الواردة في  الج..دول  أعلاه  أن من أص..ل 

 مبح..وث  أي110ص..فحات  الأح..زاب  السياس..ية   غ..يرت من تص..وراتهم. عنه..ا أك..د 
% لمن ك...ان40.9% ب...أن  ه...ذا  التغي...ير ك...ان إيجابي...ا  في  مقاب...ل 59.1م...ا يع...ادل  

سلبيا.

 ايجابيا
سلبيا
 
 

: يبين طبيعة   التغيير  الذي  أحدثته صفحات الأحزاب  السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي23شكل  
على تصورات أفراد العينة
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 : يوضح قدرة  الأحزاب  السياس��ية الجزائري��ة  على تش��كيل ض��غط على35جدول  
الحكومة من أجل  تبني  مطالب  المواطنين من وجهة نظر أفراد العينة

النسبة المئوية التكرار

14026,9نعم
17433,5لا

20639,6أحيانا
520100.0المجموع

 
تلخص......ت إجاب......ات المبح......وثين  على الس......ؤال  المتعل......ق بق......درة الأح......زاب  السياس......ية
الجزائري...ة  على تش...كيل ض...غط على الحكوم...ة من أج...ل  تب...ني  مط...الب  المواط...نين

% ممن أج....ابوا  بأحيان....ا  تليه....ا في  المرتب....ة الثاني....ة  لا ب39.6على النح....و الت....الي:
%.26.9 %و في  المرتبة الثالثة نعم ب 33.5

نعم

لا

أحيانا
 

يوضح قدرة  الأحزاب  السياسية الجزائرية  على تشكيل ضغط على الحكومة من أجل  تبني:24شكل  
مطالب  المواطنين من وجهة نظر أفراد العينة
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 :يوضح أسباب عدم قدرة الأحزاب  السياسية  على  تشكل  ض��غط على36جدول  
الحكومة  من وجهة نظر أفراد العينة�

النسبة المئوية التكرار

6034,5ضعيفة
3922,4مشغولة بقضايا أخرى

7543,1تابعة للسلطة 
00أخرى 

174100المجموع

يمثل  ه..ذا الج..دول   أس..باب ع.دم ق..درة الأح.زاب السياس..ية في  الجزائ..ر على  تش..كيل
ض..غط على الحكوم..ة لتب..ني  مط..الب  المواط..نين. من وجه..ة نظ..ر  أف..راد العين..ة حيث

34.5%أنها تابعة   للسلطة  فيما  ج..اء في  المرتب..ة   الثاني..ة  بنس..بة % 43.1يرى 
 بأنه...ا  مش...غولة بقض...ايا أخ...رى . وعلي...ه تؤك...د ه...ده22.4لأنه...ا ض...عيفة  فيم...ا ي...رى  

النتائج جملة   من العناصر أهمها:
.غياب  الثقة في  أداء الأحزاب  السياسية  وقدرتها على التغيير
ج......زء كب......ير من الجزائ......ريين ي......رى أن الأح......زاب  السياس......ية هي  ج......زء من

المنظوم..ة السياس..ية الرس..مية(تابع..ة للس..لطة) وبالت..الي  لا يمكن الاعتم..اد عليه..ا
164في تحقيق  التغيير المنشود فهي  مجرد ديكور للديمقراطية.

164

.215 نوال قرفش، م س ذ، ص
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ضعيفة

أخرى   بقضايا مشغولة

للسلطة   تابعة
 أخرى

يوضح أسباب عدم قدرة الأحزاب  السياسية  على  تشكل  ضغط على الحكومة  من وجهة نظر:25شكل  
أفراد العينة

:2إختبار الفرضية� 
 في  الص..ورة  المش..كلة0.5هناك  فروق  ذات دلالة   إحصائية عند مستوى 

عن الأحزاب  السياسية   تبعا للمتغيرات. السوسيودمغرافية  للمبحوثين .
وس...........نقوم بتفكي...........ك ه...........ذه الفرض...........ية إلى ثلاث...........ة فرض...........يات فرعي...........ة وفق...........ا لك...........ل

متغير(الجنس،السن،المهنة والمستوى التعليمي)
من أج..ل  التع..رف على ف..روق الص..ورة المدرك..ة عن  الأح..زاب السياس..ية من  خلال

OneWayمواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي تبع..ا لمتغ..ير الجنس  قمن..ا ب..إجراء إختب..ار    
Anova

:H0الفرضية� الص��فرية  لا توج..د ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة المدرك..ة 
عن الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس.

 توجد ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة. المدرك..ة  عن :1Hالفرضية� البديلة 
الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس.

 كانت المخرجات كما يلي :SPSSوبعد إجراء الاختبار باستخدام برنامج 
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OneWay:يوض����ح� اختب����ار 37ج����دول    Anovaلدراس����ة الص����ورة المدرك����ة عن
الأحزاب  السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  الجنس

مصدر.المتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحرية

مجموع
المربعات 

قيمة
ف

مستو
ى

الدلالة

ص��������������ورة الأح��������������زاب
السياسية 

بين
المجموعا

ت

1,06111,0611.
68
2

0.
19
5

داخ....................ل
المجموعا

ت

,63151
8

326,9
10

 إلى ع....دم وج....ود ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في37  تش....ير  نت....ائج الج....دول  رقم
الص...ورة. المدرك...ة عن الأح...زاب  السياس...ية  من خلال  مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي

0.195 و قيم.ة دلالاته..ا ه..و 1.682تبعا لمتغير الجنس  حيث  نجد أن قيم.ة ف بل.غ 
 وبالت..الي  يع..ني  ه..ذا  أنه..ا غ..ير دال..ة0.05وه..و أك..بر من مس..توى الدلال..ة المعنوي..ة 

على وج......ود ف......روق  في  اس......تجابات أف......راد العين......ة ح......ول  ت......أثير مواق......ع التواص......ل
الاجتم..اعي  في تك..وين ص..ورة ذهني..ة عن الأح..زاب  السياس..ية ل..دي المبح..وثين تع..زي

.لمتغير الجنس
:H0الفرضية� الص��فرية  لا توج..د ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة المدرك..ة 

عن الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير السن .
 توجد ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة. المدرك..ة  عن :1Hالفرضية� البديلة 

الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير السن .
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OneWay:يوض����ح� اختب����ار 38ج����دول    Anovaلدراس����ة الص����ورة المدرك����ة عن
الأحزاب  السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  السن

مصدرالمتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحري
ة

مجموع
المربعات

قيمة
ف

مستو
ى

الدلال
ة

ص��������������ورة الأح��������������زاب
السياسية 

بين
المجموعا

ت

,37731,131,5
95

,61
8

داخ....................ل
المجموعا

ت

,63351
6

326,8
40

 إلى ع....دم وج....ود ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في38  تش....ير  نت....ائج الج....دول  رقم
الص...ورة. المدرك...ة عن الأح...زاب  السياس...ية  من خلال  مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي

0.618 و قيم..ة دلالاته..ا ه..و 0.595تبع..ا لمتغ..ير الس..ن  حيث  نج..د أن قيم..ة ف بل..غ 
 وبالت..الي  يع..ني  ه..ذا  أنه..ا غ..ير دال..ة0.05وهي أك..بر من مس..توى الدلال..ة المعنوي..ة 

على وج......ود ف......روق  في  اس......تجابات أف......راد العين......ة ح......ول  ت......أثير مواق......ع التواص......ل
الاجتم..اعي  في تك..وين ص..ورة ذهني..ة عن الأح..زاب  السياس..ية ل..دي المبح..وثين تع..زي

.لمتغير السن ومنه نقبل  الفرض  الصفري 
:H0الفرض��ية الص��فرية لا توج...د ف...روق ذات دلال..ة إحص...ائية في  الص...ورة المدرك..ة 

عن الأح..زاب السياس..ية من خلال  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي وفق..ا لمتغ..ير المس..توى
التعليمي.
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 توجد ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة. المدرك..ة  عن :1Hالفرضية� البديلة 
الأح....زاب السياس....ية من خلال  مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي وفق....ا لمتغ....ير المس....توى

التعليمي.

لدراس���ة الص���ورة المدرك���ة عنOneWay Anova:يوض���ح اختب���ار   39ج���دول  
الأحزاب  السياسية  من خلال  مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي وفق��ا لمتغ��ير  المس��توى

التعليمي

مصدرالمتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحري
ة

مجموع
المربعات

قيمة
ف

مستو
ى

الدلال
ة

ص��������������ورة الأح��������������زاب
السياسية 

بين
المجموعا

ت

1,25022,5001,
98
4

,13
9

63051325,0,داخ....................ل
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المجموعا
ت

678

 إلى ع....دم وج....ود ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في39  تش....ير  نت....ائج الج....دول  رقم
الص...ورة. المدرك...ة عن الأح...زاب  السياس...ية  من خلال  مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي

0.139 و قيم..ة دلالاته..ا هي 1.984تبع..ا لمتغ..ير الس..ن  حيث  نج..د أن قيم..ة ف بل..غ 
 وبالت..الي  يع..ني  ه..ذا  أنه..ا غ..ير دال..ة0.05وهي أك..بر من مس..توى الدلال..ة المعنوي..ة 

على وج......ود ف......روق  في  اس......تجابات أف......راد العين......ة ح......ول  ت......أثير مواق......ع التواص......ل
الاجتم..اعي  في تك..وين ص..ورة ذهني..ة عن الأح..زاب  السياس..ية ل..دي المبح..وثين تع..زي

.لمتغير المستوى التعليمي وعليه فإننا نقبل  الفرض الصفري 

:H0الفرضية� الص��فرية  لا توج..د ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة المدرك..ة 
عن الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير المهنة.

 توجد ف..روق ذات دلال..ة إحص..ائية في  الص..ورة. المدرك..ة  عن :1Hالفرضية� البديلة 
الأحزاب السياسية من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير المهنة .

OneWay:يوض����ح� اختب����ار 40ج����دول    Anovaلدراس����ة الص����ورة المدرك����ة عن
الأحزاب  السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمتغير  المهنة

مصدرالمتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحري
ة

مجموع
المربعات

قيمة
ف

مستو
ى

الدلال
ة
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ص��������������ورة الأح��������������زاب
السياسية 

بين
المجموعا

ت

,59731,792,9
45

,41
9

داخ....................ل
المجموعا

ت

,63251
6

326,1
79

إلى ع....دم وج....ود ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في40  تش....ير  نت....ائج الج....دول  رقم 
الص...ورة. المدرك...ة عن الأح...زاب  السياس...ية  من خلال  مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي

0.419 و قيم..ة دلالاته..ا ه..و 0.945تبع..ا لمتغ..ير الس..ن  حيث  نج..د أن قيم..ة ف بل..غ 
 وبالت..الي  يع..ني  ه..ذا  أنه..ا غ..ير دال..ة0.05وهي أك..بر من مس..توى الدلال..ة المعنوي..ة 

على وج......ود ف......روق  في  اس......تجابات أف......راد العين......ة ح......ول  ت......أثير مواق......ع التواص......ل
الاجتم..اعي  في تك..وين ص..ورة ذهني..ة عن الأح..زاب  السياس..ية ل..دي المبح..وثين تع..زي

.لمتغير المهنة وعليه  فإننا نقبل  الفرض  الصفري

 فإنن����ا نقب����ل  الف����رض  الفرض����ية37،38،39،40اس����تنادا إلى نت����ائج الج����داول  
0.5أنه لا توجد فروق  ذات دلالة   إحص��ائية عن��د مس��توى الصفرية التي  مفادها 

في  الصورة  المشكلة  عن الأحزاب  السياسية   تبعا للمتغيرات السوسيودمغرافية�
للمبحوثين

 ت����أثير� التس����ويق  السياس����ي  ع����بر  مواق����ع التواص����ل الاجتم����اعي علىخامس����ا :
المشاركة السياسية
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اختب.....ار  الفرض.....ية الثالث.....ة : هن.....اك علاق.....ة ارتباطي.....ة  بين  الص.....ورة  المش.....كلة عن
الأح....زاب السياس....ية  من خلال  مواق....ع التواص....ل. الاجتم....اعي  و مس....توى المش....اركة

السياسية  لدى المبحوثين
الفرضية الص..فرية : لا توج..د علاق..ة ارتباطي..ة  بين  الص..ورة  المش..كلة عن الأح..زاب
السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي  و مستوى المشاركة السياسية  ل..دى

المبحوثين
الفرض.....ية البديل....ة : هن.....اك علاق.....ة ارتباطي....ة  بين  الص.....ورة  المش.....كلة عن الأح.....زاب
السياسية  من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي  و مستوى المشاركة السياسية  ل..دى

المبحوثين
سنقوم بتفكيك الفرضية  إلى ما يلي :

توزيع افراد العينة حسب الانخراط في  الأحزاب السياسية�  :41جدول  

النسبة المئوية التكرارالانخراط في الأحزاب السياسية 

5410,4نعم
46689,6لا

520100,0المجموع

تش..ير نت..ائج ه..ذا الج..دول  أن  غالبي..ة المبح..وثين غ..ير منخ..رطين في  أح..زاب سياس..ية
%. وهي  نس......بة  تعكس10.4فيم......ا ق......درت نس......بة المنخ......رطين ب%...... 89.6بنس......بة 

بوبكرعزوف  الجزائريين عن المشاركة في  الفعل السياس..ي  . وق..د توص..ل الب..احث 
الش���باب  والمش���اركة السياس���ية في إلى نت....ائج مش....ابهة  في  دراس....ته ح....ول "جيملي
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" أن نس..بةالجزائر :دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي بجامع��ة قس��نطينة�
 كم..ا توص..لت الباحث..ة165%.... 84ال...ذين أق...روا بع..دم انتم...ائهم إلى أح...زاب  سياس...ية ب

دور  التس��ويق  السياس��ي  في  تحس��ين أداءن...وال ف...رقش في  دراس...ة له...ا بعن...وان" 
،166  من أف..راد العين..ة غ..ير منخ..رطين في  أح..زاب  السياسي97" إلى أن %المنظمة

حيث تعكس  نت.....ائج ه.....ذه الدراس.....ات ع.....زوف  الم.....واطن الجزائ.....ري  عن الانتس.....اب
للأحزاب السياسية بغض النظر عن توجهاتها السياسية

تمث..ل عملي..ة الانض..مام الرس..مي  إلى الح..زب السياس..ي والتمت..ع بعض..ويته،أك..ثر. ص..ور
المشاركة السياسية فعالية وذلك لأنها تعبر عن درجة عليا من الاهتمام السياسي، كم..ا
تش..ير إلى تطلعهم إلى أح..د المناص..ب السياس..ية أو الأوض..اع الم..ؤثرة في  الح..زب أو
على المس.توى الع.ام،وبالت.الي  الرغب.ة في  التمت.ع ب.القوة والت.أثير المباش.ر في السياس.ة

العامة.

165

الشباب  والمشاركة السياسية:دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي بجامعة قس��نطينة ،بوبكر جيملي، 
 ،كلي..ة العل..وم الإنس..انية والعل..وم الاجتماعية،أطروح..ة لني..ل ش..هادة دكت..وراه في  تخص..ص علم الاجتم..اع التنمي..ة، 

.312-311ص، 2010-2009جامعة منتوري قسنطينة، 
166

.216نوال فرقش ، م س ذ.،ص 
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نعم

لا
 
 

:توزيع افراد العينة حسب الانخراط في  الأحزاب السياسية26شكل  

OneWay:يوض���ح� اختب���ار 42ج���دول    Anovaلدراس���ة الانخ���راط في  عض���وية
الأح����زاب  السياس����ية  وفق����ا للص����ورة المدرك����ة عنه����ا من خلال  مواق����ع التواص����ل

الاجتماعي

مصدر.المتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحرية

مجموع
المربعات 

قيمة
ف

مستو
ى

الدلالة

بينصورة الأحزاب  السياسية 
المجموعا

ت

,5802011,5967,
86
3

,00
0

داخ............................ل
المجموعا

ت

,07449936,796
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 إلى وج.ود ف.روق  ذات دلال.ة إحص.ائية في  الانتس.اب42  تشير  نتائج الجدول  رقم
لعضوية الأحزاب  السياسية  تبعا للص..ورة المدرك.ة عنه.ا من خلال  مواق..ع التواص.ل

 وهي0.000 و قيم...ة دلالاته...ا ه...و 7.863الاجتم...اعي حيث  نج...د أن قيم...ة ف بل...غ 
 .0.05أصغر  من مستوى الدلالة المعنوية 

 

: يوضح اتجاه أفراد العينة   نحو دور  النشاطات الترويجية عبر مواقع43جدول  
التواصل الاجتماعي  في  الانخراط للأحزاب  السياسية 

النسبة المئوية التكرار

1833,3موافق جد
1833,3موافق
1018,5محايد

814,8معارض
54100,0المجموع

 %من المبحوثين ابدوا موافقتهم الشديدة فيما يخص33.3يوضح الجدول  أعلاه أن  
دور  النشاطات الترويجية عبر مواقع التواصل الاجتم..اعي  في  الانخ..راط للأح..زاب
السياسية و هي  نفس نسبة   من ع..بروا  عن م..وافقتهم   تليه..ا   نس..بة المحاي..دين  ب

%.وهي  النتيج..ة  ال..تي  نش..ير  إلى  أهمي..ة  مواق..ع14.8% والمعارض..ين  ب18.5
التواصل الاجتماعي  في  الترويج   لأفكار  الأحزاب  السياسية   . 
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جد  موافق

موافق

محايد

معارض

 يوضح اتجاه أفراد العينة   نحو دور  النشاطات الترويجية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في27شكل  
الانخراط للأحزاب  السياسية

 يبين أسباب  عدم انخراط أفراد العينة في  الأحزاب السياسية  44جدول  

النسبة المئوية التكرارأسباب  عدم الانخراط في  الأحزاب

14230,5عدم التفرغ
9720,8عدم وجود حزب يعبر عن مصالحك

7516,1عدم وضوح منهجها
15232,6ضعيفة

466100,0المجموع

ت...بين   نت...ائج الج...دول أعلاه إلى أس...باب  ع...دم انخ...راط أف...راد العين...ة   في  الأح...زاب
السياسية   حيث  نلاحظ تقارب  في  النتائج م.ع  تف.اوت بس.يط بين ك.ل  فئ.ة وأخ.رى

32.6 تك..رار  و ه..و م..ا يمث..ل  152حيث  جاء في  المرتبة الأولى لأنها ضعيفة  ب
%30.5 تك...رار  و بنس...بة   بلغت   142 وفي  المرتب...ة الثاني...ة   ع...دم التف...رغ ب%
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و في% 20.8أم..ا  في  المرتب..ة الثالث..ة  ع..دم وج..ود ح..زب  يع..بر عن مص..الحك ب 
 و ه..و م.ا يعكس  فش.ل الأح..زاب  السياس.ية%16.1الأخير  عدم وضوح منهجها ب 

في  ش..رح و التعري..ف  بنفس..ها من خلال   مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي. وفي  ض..وء
ه...ذه النت...ائج يمكن  الق...ول  أن الانخ...راط والعم...ل السياس...ي لا يش...كلان أولوي...ة  ل...دى

المستهلك السياسي  الجزائري .

التفرغ  عدم

عن      يعبر حز;ب وجود عدم
مصالحك

منهجها   وضوح عدم

 يبين أسباب  عدم انخراط أفراد العينة في  الأحزاب السياسية28  شكل

Oneيوض���ح� اختب���ار  45ج���دول    way  anovaلدراس���ة  ف���روق الانخ���راط في
عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير الجنس    

الدلال....................ةFإناثذكور
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الاحص......ائي
ة

المتوس���
ط

الحس����اب
ي

الانح���را
ف

المعي���ار
ي

المتو
س��������ط
الحسا

بي

الانح�������را
ف

المعياري

الانخ��راط في  الأح��زاب
السياسية 

1,84
36

,
364
28

1,9
238

,2657
8

8,20
5

,004

دور مواق�����ع التواص�����ل
في  الانخ������������������راط في
عض����������وية الأح����������زاب

السياسية 

2,35
71

1,12
922

1,9
231

,9348
0

2,34
7

,132

أس���باب ع���دم الانخ���راط
في  الأحزاب السياسية

2,54
30

1,23
685

2,4
921

1,229
59

,175,676

45  الأح..ادي  الموض..حة في  الج..دول رقمOne way anovaت..بين نت..ائج  اختب..ار 
أن هن....اك فروق....ا ذات دلال....ة  إحص....ائية بالنس....بة  للانخ....راط في  عض....وية الأح....زاب

 كانتf=8,205 وP value=0.004السياسية  تبعا لمتغير الجنس حيث نلاحظ أن  
 وه...و م..ا يؤك..د وج...ود ف..روق بين  ال..ذكور0.05أك...بر من مس...توى الدلال..ة  المعنوي...ة 

=1,9238والإن....اث وب...العودة  لنت....ائج الاختب...ار  نج...د   المتوس...ط الحس...ابي  للإن...اث 
M1,8436كان أكبر من المتوسط الحس.ابي  لل..ذكور= Mوه..و م..ا يع..ني  أن الإن..اث .

لا يملن إلى الانتساب  إلى عضوية الأحزاب  السياسية مقارنة بالذكور.
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وتتف...ق  ه...ذه النتيج...ة  م...ع دراس...ة  دالت...ون راس...ل  ال...ذي توص...ل إلى أن الن...وع مح...دد
اجتم............اعي مهم فالرج............ال أك............ثر نش............اطا في السياس............ة من النس............اء في جمي............ع

167الديمقراطيات.

كما تبين   النتائج الواردة في  هذا  الجدول  أنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية
بالنس..بة  ل..دور مواق..ع التواص..ل في  الانخ..راط  لعض..وية الأح..زاب السياس..ية و أس..باب
ع..دم الانخ..راط في  الأح..زاب السياس..ية تبع..ا لمتغ..ير  الجنس  حيث  أن قيمت..ا الدلال..ة

  كانتا أكبر من مستوى الدلالة المعنوية.P. valueالإحصائية 

لدراس���ة  ف���روق الانخ���راط فيOne way anovaيوض���ح� اختب���ار  :46ج���دول  
عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير السن

167

،ترجم....ة أحم....د يعق....وب المجدوب....ة ومحف....وظدور الم���واطن السياس���ي  في  ال���ديمقراطيات الغربيةراس....ل دالت....ون، 
.76 56 ، ص 1996،دار البشير  الأردن ،1الجباري، ط
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الدلال...ة47Fأكبر من 18-2728-3737-47
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الأح..ادي  لدراس..ة  الف..روقOne way anova نت..ائج اختب..ار  46ي..بين الج..دول رقم 
في  الانخ...راط لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية تبع...ا لمتغ...ير  الس...ن  ،وت...بين النت...ائج أن
هن...اك  ف...روق  ذات دلال...ة إحص...ائية في فيم...ا يتعل...ق بالانتس...اب   لعض...وية الأح...زاب

وهي  أص..غر من مس..توىP. value=0.000السياس..ية حيث  أن الدلال..ة الإحص..ائية 
وه.....و م.....ا يع.....ني  أن هن.....اك فرق.....ا بين  فئ.....تين عمري.....تين على0.05الدلال.....ة المعنوي.....ة 

 و27-18الأقل ،وبالعودة إلى نتائج الاختبار  يت..بين لن..ا  أن هن..اك  فرق..ا بين الفئ..تين 
=.. 0.000 حيث أن 28-37  Pحيث  نلاح..ظ أن المتوس..ط الحس..ابي  للفئ..ة العمري..ة 
=M هو18-27 -28 وه.....و أك.....بر من المتوس.....ط الحس.....ابي للفئ.....ة العمري.....ة 1.96  
27-18  وهو م..ا يع..ني  أن الش..باب  ال..دين ت..تراوح أعم..ارهم بينM=1.79حيث 37

لا يمل.....ون إلى الانتس.....اب  للأح.....زاب السياس.....ية مقارن.....ة  بالأش.....خاص ال.....دين ت.....تراوح
.37-28أعمارهم  بين 

  من جهة أخرى نلاحظ أنه ليس هناك اختلاف  معن��وي  فيم��ا يخص  دور  مواق��ع
التواص����ل الاجتم����اعي  في  الانخ����راط للأح����زاب  السياس����ية و ك����ذا  أس����باب  ع����دم
الانتس��اب  له��ا من وجه��ة نظ��ر  أف��راد العين��ة تبع��ا لمتغ��ير الس��ن لأن قيم��ة الدلال��ة

.0.05الإحصائية� كانت أكبر من

183

Page 203 of 270



 المس��تقلة  لدراس��ة  ف��روق الانخ��راط فيOne way anova: يوض��ح 47جدول  
عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير المستوى التعليمي
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الأحادي  لدراسة  الفروق  فيOne way anovaيبين الجدول أعلاه نتائج اختبار  
الانخ..راط لعض..وية الأح..زاب تبع..ا للمس..توى التعليمي ،وت..بين النت..ائج أن هن..اك  ف..روق
ذات دلال...ة إحص...ائية في فيم...ا يتعل...ق بالانتس..اب   لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية حيث

وهي  أص...غر من مس...توى الدلال...ة المعنوي...ةP.value=0.000أن الدلال...ة الإحص...ائية 
وه.....و م.....ا يع.....ني  أن هن.....اك فرق.....ا بين  فئ.....تين على الأق.....ل ،وب.....العودة إلى نت.....ائج0.05

 =0.002الاختب..ار  يت..بين لن..ا  أن هن..اك  فرق..ا بين الفئ..تين ث..انوي  وج..امعي  إذ  أن 
Pحيث  نلاح..ظ أن المتوس..ط الحس..ابي  للفئ..ة الج..امعي   هو M=  1.96وه..و أك..بر 

 M=1.76من المتوسط الحسابي للفئة ثانوي  حيث 
كم..ا ت..بين النت..ائج أن هن..اك  ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق ب..دور  مواق..ع
التواص...ل الاجتم...اعي  في  الانتس...اب  لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية من وجه...ة نظ...ر
أف....راد العين....ة تبع....ا لمتغ....ير  المس....توى التعليمي  حيث  أن قيم....ة  الدلال....ة الإحص....ائية

 و ه..و م..ا يش..ير إلى وج..ود ف..روق  بين0.05أص..غر  من مس..توى الدلال..ة المعنوي..ة   
 حيث أن المتوس.ط الحس.ابي  للفئ.ة ج.امعيP =. 0.001فئتين  هما ثانوي وج.امعي  

M=2.58  أكبر من المتوسط الحسابي  للثانوي M= 1.33  .
  من جه���ة أخ���رى نلاح���ظ أن���ه ليس هن���اك اختلاف  معن���وي  فيم���ا  أس���باب  ع���دم
الانتس��اب  له��ا من وجه��ة نظ��ر  أف��راد العين��ة تبع��ا لمتغ��ير الس��ن لأن قيم��ة الدلال��ة

.0.05الإحصائية� كانت أكبر من
لق.....د أك.....دت بعض الدراس.....ات ال.....تي أج.....ريت في ه.....ذا المج.....ال أن الأف.....راد ذوي التعليم
وال....دخل والمكان....ة المهني....ة العالي....ة في معظم البل....دان يميل....ون ع....ادة إلى الانغم....اس في

تمتع...ا به...ذه المم...يزات يظه...ر ه...ذا التنظيم...ات السياس...ية أك...ثر من أولئ...ك ال...ذين هم أقل
الح....ال في بش....كل مث....ير في بعض البل....دان عن....ه في الأخ....رى، ه....ذا بوج....ه خ....اص هو

 % من الأمريك...يين ال...ذين ينتم...ون82 أن 1955الولاي...ات المتح...دة، إذ ت...بين في ع...ام 
% فق.ط من أولئ.ك ال.ذين8العلي.ا، يرتبط.ون بتنظيم.ات سياس.ية في مقاب.ل  إلى الطبق.ات
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ن ك..انت ثم..ة ف..وارق كب..يرة ينتم..ون إلى الطبق..ات ال..دنيا. تض..يف ه..ذه الدراس..ات أن..ه وا�
الانتم...اء التنظيمي من مجتم...ع إلى في درج...ة الارتب...اط بين المكان...ة الاجتماعي...ة وبين

آخ....ر، ف....إن ثم....ة ش....واهد كث....يرة ت....دل على أن العلاق....ة الوثيق....ة بين الانتم....اء التنظيمي
والمكان....ة الاجتماعي....ة تمي....ل ع....ادة إلى تأكي....د الف....وارق الطبقي....ة في المش....اركة.كم....ا أن

يس.......فر عن مس.......تويات عالي.......ة من الانتم.......اء التنظيمي والمش.......اركة ال.......وعي الطبقي قد
ش...ديد يك...ون ثم...ة احتم...ال ق...وي لأن السياس...ية، إن...ه بق...در م...ا يك...ون توح...د الف...رد بطبقة

168يرتبط تنظيميا ويشارك سياسيا

 المس��تقلة  لدراس��ة  ف��روق الانخ��راط فيOne way anova: يوض��ح 48جدول  
عضوية الأحزاب  السياسية تبعا لمتغير المهنة      
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168

. الجامعي...ة، الإس...كندرية،. ، دار المعرفةفي المجتم��ع والسياسةإس...ماعيل علي س...عد، الس...يد عب...د الحليم الزي...ات،  
457 ، ص 2003
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الأحادي  لدراسة  الفروق  فيOne way anovaيبين الجدول أعلاه نتائج اختبار  

الانخراط لعضوية الأحزاب  تبعا لمتغير المهنة ،وتبين النتائج أن هناك  فروق  ذات
دلال...ة إحص...ائية في فيم...ا يتعل...ق بالانتس...اب   لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية حيث  أن

وهي  أص...غر من مس...توى الدلال...ة المعنوي...ةP. value=0.000الدلال...ة الإحص...ائية  
وه.....و م.....ا يع.....ني  أن هن.....اك فرق.....ا بين  فئ.....تين على الأق.....ل ،وب.....العودة إلى نت.....ائج0.05

 =0.002الاختب..ار  يت..بين لن..ا  أن هن..اك  فرق..ا بين الفئ..تين موظ..ف وط..الب   إذ  أن 
Pحيث  نلاحظ أن المتوسط الحسابي  للفئة طالب    هو M=  1.98وه..و أك..بر من 

  كم....ا أن هن....اك فرق....ا  بين  فئ....تيM=1.81المتوس....ط الحس....ابي للفئ....ة موظ....ف حيث 
طالب وبطال 

=.... 0.001وط....الب   إذ  أن   Pحيث  نلاح....ظ أن المتوس....ط الحس....ابي  للفئ....ة ط....الب 
  M=1.83 وهو أكبر من المتوسط الحسابي للفئة بطال  M=  1.98هو

ب..دور  مواق..ع  من جهة أخرى نلاحظ أنه ليس هن��اك اختلاف  معن��وي  فيم��ا يخص 
أس��باب  ع��دمالتواص...ل الاجتم...اعي  في  الانتس...اب  لعض...وية الأح...زاب  السياس...ية و 
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لأن قيم��ة الدلال��ة من وجه...ة نظ...ر أف...راد العين...ة تبع...ا لمتغ...ير  المهن...ة  الانتس��اب  لها
.0.05الإحصائية� كانت أكبر من

: يوضح نسبة� تصويت أفراد العينة  في  الانتخابات 49جدول  

النسبة المئوية التكرار

25148,3نعم 
26951,7لا 

520100,0المجموع

تشير نتائج الجدول  أعلاه   إلى تق..ارب  نس..بة المص..وتين و الممتنعين عن التص..ويت.
 لمن%48.3 من المس......تجوبين مقارن......ة ب %51.7حيث ق......درت نس......بة الامتن......اع ب

شاركوا في  التصويت. 
 وهي  أرقام متقاربة  مع   النتائج التي  أعلن عنها وزير  الداخلية نور ال.دين ب.دوي

نوفم...بر23حيث  بلغت نس...بة المش...اركة في الانتخاب...ات المحلي...ة  ال...تي  أج...ريت في  
بالنس....بة للمج....الس%44.96بالنس....بة للمج....الس الش....عبة البلدي....ة و%.... 46.93،.... 2017

169الولائية  .

يع...د التص...ويت في الانتخاب...ات أح...د أهم المؤش...رات لقي...اس درج...ة المش...اركة السياس...ية
للمواط...نين  و الن...اخبين  في ص...نع الق...رار السياس...ي ، كم...ا يش...كل الأس...اس التش...ريعي

،و قد نصت مختلف المواثيق الدولية المرتبط.ة بحق.وق الإنس.ان  و170للعملية السياسية
169

 https://www.youtube.com/watch?v=T6-lNHnOAiU
170

. 2003 ،  القاهرة ، جامعة القاهرة ، ، الأبعاد السياسية لتطور النظام الانتخابي في مصرعبد السلام نوير
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الحري....ات العام....ة على ح....ق الف....رد في التص....ويت إذا بل....غ س....ن الرش....د و ك....ان متمتع....ا
بحقوقه المدنية و السياسية . 

ق...رار  متعم...د بع...دم التص...ويت ، و يطل...ق على جمي...ع من لاالامتن��اع عن التص��ويت: 
يقترعون ، إما لاتصافهم بعدم المبالاة  و فقدان الاهتمام ب..الأمور الخارج..ة عن نط..اق
الأسرة الضيق أو أنهم  يشعرون بالاغتراب في حياتهم الع....امة ، أما ال..ذين  يتعم..دون
الامتناع عن التصويت. فهم في الع.......ادة يع..برون عن أراء أح..زابهم ال..تي لا تش..ارك في
الانتخابات ، و ق.د يب.دأ ه..ذا الامتن.اع انطلاق..ا من ع..دم التس.جيل في  القوائ...م. الانتخابي..ة
أو ع.......دم ال.......ذهاب إلى الانتخ.......اب ، أو إفس.......اد ورق.......ة التص.......ويت، أو ت.......رك الظ.......رف

171ف.ارغا .

الامتن....اع باعتب....اره تعب....يرا من تعب....يرات الس....لوك الانتخ....ابي ق....د ي....أتي كمحص....لة لع....دم
الاقتناع بالمشهد السياسي ، و لتحليل هذه الظاهرة هناك مدخلين أساسين :

 تحلي.....ل سياس.....ي يمكن تفس.....يره بض.....عف س.....معة المرش.....حين ، تش.....ابهالم���دخل الأول :
ال..برامج الانتخابي..ة ، المعرف........ة المس..بقة بنتيج.....ة الانتخاب..ات ، ض..عف اقتن..اع الن..اخبين

172بجدوى الاقتراع .

تحلي..ل سوس..يولوجي يقل..ل من ت..أثير عوام..ل الش..عور باللامب..الاة  فيالم��دخل الث��اني : 
تفس...ير ظ...اهرة التص...ويت ، و يؤك...د على  عوام...ل أخ...رى كالش...عور باللاش...رعية  أو

ضعف الاندماج الاجتماعي و دور هذه العوامل في تفسير الظاهرة.

وفي الجزائ.....ر؛ ب.....رزت أزم.....ة المش.....اركة السياس.....ية كمش.....كلة سياس.....ية اجتماعي.....ة، م.....ع
 ، تح.ولات جذري.ة أقره.ا1511 أكت.وبر 01التي عرفتها البلاد بعد أح.داث  التحولات

171

 ، ترجم..ة مرك..ز الخليج للأبح..اث، دول..ة الإم..ارات العربي..ة ،1ط معجم بلاكوي��ل للعل��وم السياس��ية ، ،فران..ك بيلي
.  3 ، ص 2004

172

 ، رس...الة لني...ل دبل...وم الدراس...ات المعمق...ة ،جامع...ةالس��لوك الانتخ��ابي: محددات��ه أبع��اده و تداعياتهرفي...ق الن...اوي، 
.62 ، ص 60الحسن الثاني ، الدار البيضاء، ص 
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، مس....ت بش....كل خ....اص المج....ال ال....ديمقراطي ال....ذي أنتج ب....دوره نم....اذج1989 دس....تور
س..لوكيات الن..اخبين، لاس..يما في ظ..ل التح..ولات الاقتص..ادية والاجتماعي..ة واتجاهات في

المص....احبة للتح....ول السياس....ي، فص....ارت المش....اركة الش....عبية في الانتخاب....ات والثقافية
ونسبا منخفضة، وأخذت ظاهرة الع..زوف تتك..رر وتتط..ور               تسجل أرقاما

حيث بلغت نس....بة المش....اركة في الانتخاب....ات المحلي....ة لس....نتي من اس....تحقاق إلى آخ....ر،
%وق..د بلغت نس..بة المش..اركة في الانتخاب..ات65.21% و65.15  1997 و  1990

%59.00% و65.15 على الت..والي2007و1991،1997،2002التش..ريعية لس..نوات
%أم................ا الانتخاب................ات الرئاس................ية لس................نوات35.65%و %46.16،65.60،................ 

 فق........د بلغت نس........بة المش........اركة على الت........والي2005 و 1995،1999،2004،2009
75.35،  ...% 12%، لوع.......اء انتخ......ابي ت.......راوح بين %74.65،%58.28،60.25 
، ه...ذا من دون2009 وس...نة1990 ملي...ون نس...مة بين س...نة 21نس...مة وقراب...ة  ملي...ون

173.الاعتبار نسبة الممتنعين والملغاة أصواتهم في كل استحقاق وطني الأخذ بعين

نعم

لا
 
 

: يوضح نسبة تصويت أفراد العينة  في  الانتخابات29شكل  

173

، مطبوع..ات أش..غال  الن..دوة العلمي..ةالشباب والانتخابات:دراس�ة في  مح�ددات الع�زوف الانتخ�ابي حس..ين ح..بيس، 
.438 ،ص2016مارس15الوطنية المشاركة السياسية للمرأة الجزائرية دراسات وأبحاث، 
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لدراس��ة المش��اركة في  الانتخاب��اتOneWay Anova:يوض��ح� اختب��ار 50ج��دول  
المحلية  وفقا للصورة المدرك�ة عن الأح�زاب  السياس�ية� من خلال  مواق�ع التواص�ل

الاجتماعي 

مصدرالمتغير
الاختلاف 

متوسط
المربعات 

درجا
ت

الحري
ة

مجموع
المربعات

قيمة
ف

مستو
ى

الدلال
ة

بين
المجموعا

ت

5,38615,3868,
64
8

,00
3

داخ....................ل
المجموعا

ت

,62351
8

322,5
85

 إلى وجود فروق  ذات دلال..ة إحص..ائية في  المش..اركة50  تشير  نتائج الجدول  رقم
  تبع....ا للص....ورة المدرك....ة عن الأح....زاب2017 نوفم....بر23في  الانتخاب....ات المحلي....ة 

8.648السياس..ية من خلال  مواق..ع التواص..ل. الاجتم..اعي حيث  نج..د أن قيم..ة ف بل..غ 
 .0.05 وهي أصغر  من مستوى الدلالة المعنوية 0.003وقيمة دلالاتها هو 
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: ي���بين دواف���ع مش���اركة أف���راد العين���ة في  الانتخاب���ات المحلي���ة نوفم���بر51ج���دول  
2017

النسبة المئوية التكرار دافع المشاركة في  الانتخابات 

3915,5الالتزام الحزبي
5722,7مواقع التواصل

2710,8مناقشات الأصدقاء
51الحاجة إلى بطاقة  الناخب

251100,0المجموع

تش..ير النت..ائج المتحص..ل عليه..ا  من خلال  ه..ذا الج..دول  دواف..ع مش..اركة المس..تجوبين
 % أن51في  الانتخاب..ات   حيث أش..ار  أك..ثر من نص..ف المبح..وثين  و بنس..بة  بلغت

داف...ع مش...اركتهم ه...و مخاف...ة ح...اجتهم مس...تقبلا إلى بطاق...ة ن...اخب  مؤش...ر عليه...ا  تلي...ه
%  وأم..ا في  الرتب..ة الثالث..ة22.7مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  في  المرتب..ة الثاني..ة ب

% بينم....ا ج....اءت مناقش....ات الأص....دقاء في  المرتب....ة15.5فح....ل  الال....تزام الح....زبي ب
%.10.8الأخيرة ب
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الحزبي  الالتز;ام

التواصل  مواقع

الأصدقاء  مناقشات

مؤشر      الناخب بطاقة إلى الحاجة
عليها

2017 : يبين دوافع مشاركة أفراد العينة في  الانتخابات المحلية نوفمبر 30شكل  

: يبين معايير اختيار  أفراد العينة� لمرشحيهم في  الانتخابات المحلية52جدول  

النسبة المئوية التكرار

3815,1برنامج� الحزب
2610,4خبرة الحزب

3915,5مؤهلات المرشح
5120,3معرفتك الشخصية� به

62,4إيديولوجيا الحزب
9136,3الورقة البيضاء

Total251100,0

من الملاح..ظ من خلال  الج..دول  أعلاه   و ال..ذي  يوض.ح الأس.س ال.تي  يعتم..د عليه.ا
المبحوثين في  التصويت. ،حيث جاء في  المرتب.ة الأولى المص.وتين بالورق.ة البيض.اء

 %  من أف...راد العين...ة51% وهي  النتيج...ة ال...تي  يمكن تفس...يرها بتص...ريح  36.3ب
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أن داف...ع مش..اركتهم ه...و مخاف..ة ح..اجتهم مس..تقبلا إلى بطاق...ة ن..اخب  مؤش...ر عليه...ا من
174%14.68  ب2017جهة ثانية قدر عدد الأصوات الملغاة في  انتخابات   نوفم..بر

يليه..ا في  المرتب..ة الثاني..ة  المعرف..ة الشخص..يةمن إجم..الي  الأص..وات المع..بر عنه..ا،  
 وبرن.امج الح..زب ب%15.5 فمؤهلات المترشح ب%20.3بالمرشحين بنسبة بلغت 

أم....ا في  المرتب....ة الأخ....يرة%10.4وفي المرتب....ة الخامس....ة  خ....برة الح....زب ب%15.5
.%2.4إيديولوجيا الحزب ب

15.1

10.4

15.5

20.3
2.4

36.3
الحزب  برنامج

الحزب  خبرة

المرشح  مؤهلات

به   الشخصية معرفتك

الحز;ب  ايديولوجيا

البيضاء  الورقة

:يبين معايير اختيار  أفراد العينة لمرشحيهم في  الانتخابات المحلية31شكل  

 يوضح أسباب  امتناع  أفراد العينة عن التصويت53جدول  

النسبة المئوية التكرارأسباب عدم الانتخاب 

124,5عدم وجود مرشح للحزب
174

 الن..................دوة الص..................حفية ل..................وزير الداخلي..................ة  ن..................ور ال..................دين ب..................دوي  مت..................اح على الراب..................ط الت..................الي:
https://www.youtube.com/watch?v=T6-lNHnOAiU
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6724,9عدم الاقتناع بالمرشحين
186,7عدم الاقتناع بالبرامج�

259,3عدم الرضا عن الأداء الحزبي
9434,9عدم جدوى العملية الانتخابية

165,9لم تكن في منطقتك
31,1السن القانوني

3412,6أخرى
269100,0المجموع

يوضح الجدول  أعلاه إلى  دوافع عدم مشاركة أفراد العينة في  الانتخابات وق..د ج..اء
 يليه....ا في  المرتب....ة الثاني....ة%34.9في  الص....دارة ع....دم ج....دوى العملي....ة الانتخابي....ة ب

في  المرتب.....ة الثالث.....ة أس.....باب  أخ.....رى أم.....ا في%24.9ع.....دم الاقتن.....اع بالمرش.....حين  ب
وفي  المرتب....ة الخامس....ة% 9.3المرتب....ة الرابع....ة ع....دم الرض....ا عن الأداء الح....زبي ب

ممن ص....رحوا أنهم لم يكون....وا% 5.9ع....دم الاقتن....اع ب....البرامج الانتخابي....ة متبوع....ا ب 
متواج..دين في  من..اطق تس..جيلهم أم..ا في  الرتب..ة الس..ابعة  ع..دم وج..ود مرش..ح للح..زب

من المبح.وثين أنهم لم% 1.1فيم.ا ص.رح % 4.5الذي ينتمي  إليه المستجوب بنسبة 
ه��ذهيكون...وا ق...د بلغ...وا الس...ن القانوني...ة  ال...تي  تخ...ول  لهم المش...اركة في  الانتخاب...ات، 

النتائج المتوصل إليها يمكن تفسير البعض  منها بما يلي:
تن..امي أزم..ة الثق..ة  بين الم..واطن والنظ..ام السياس..ي  ول..د نف..ورا ل..دى ه..ذه الفئ..ة

من المشاركة الانتخابية.
 من المقاطعين أن سبب عزوفهم عن المشاركة في  الانتخاب..ات24.9تأكيد %

%ال.....تي  ق.....اطعت9.3راج.....ع إلى ع.....دم اقتن.....اعهم بالمرش.....حين بالإض.....افة إلى 
الانتخاب...ات نظ...را لع...دم اقتناعه...ا ب...البرامج الانتخابي...ة ،ه...و مؤش...ر ح...ول  م...دى
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نجاع..........ة  التخطي..........ط للعملي..........ة الانتخابي..........ة   وحملته..........ا من قب..........ل الأح..........زاب
المشاركة،فيما يخص اختيار  منتجهم السياسي وتقديمه للجمهور. 

للحزب    مرشح وجود عدم

بالمرشحين   الاقتناع عدم

بالبرامج   الاقتناع عدم

الحزبي     الأداء عن الرضا عدم

الانتخابية    العملية جدوى عدم

منطقتك    في تكن لم

القانوني  السن

أخرى

 يوضح أسباب  امتناع  أفراد العينة عن التصويت32شكل  

لدراس���ة  ف���روق التص���ويت فيOne way anova يوض���ح اختب���ار :54ج���دول  
الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير الجنس    

الدلال....................ةFإناثذكور
الإحص......ائي

ة

المتوس���
ط

الانح���را
ف

المتو
س��������ط

الانح�������را
ف
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الحس����اب
ي

المعي���ار
ي

الحسا
بي

المعياري

1,39التصويت 
66

,490
57

1,5
806

,4941
8

16,3
54

,000

3,16دافع   التصويت 
67

1,08
946

2,8
252

1,206
29

5,35
5

,021

4,21أساس التصويت 
30

1,83
960

3,7
203

1,832
44

4,43
3

,036

أس����باب  الامتن����اع عن
التصويت

4,33
80

1,94
160

4,2
980

2,056
83

,020,887

54  الأح..ادي  الموض..حة في  الج..دول رقمOne way anovaت..بين نت..ائج  اختب..ار 
أن هناك فروقا ذات دلالة  إحص.ائية بالنس.بة  للمش.اركة في  التص.ويت   تبع.ا لمتغ.ير

 ك...انت أك...بر من مس...توىf=16.354 وP value=0.000الجنس حيث نلاح...ظ أن  
 وه..و م..ا يؤك..د وج..ود ف..روق بين  ال..ذكور والإن..اث وب..العودة0.05الدلال..ة  المعنوي..ة 

ك..ان أك..بر من المتوس..طM=.. 1.58لنت..ائج الاختب..ار  نج..د   المتوس..ط الحس..ابي  للإن..اث
.M =1.39الحسابي  للذكور

كما تبين   النتائج الواردة في  هذا  الجدول  أنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية
بالنس.....بة  ل.....دافع  ومع.....ايير التص.....ويت إض.....افة إلى أس.....باب  امتن.....اع أف.....راد العين.....ة عن

  ك..انت أك..بر من مس..توىP .valueالتصويت. تبع..ا لمتغ..ير  الجنس  حيث  أن قيم..ة  
الدلالة المعنوية.
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لدراس���ة  ف���روق التص���ويت فيOne way anova يوض���ح اختب���ار :55ج���دول  
الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير السن

أك..............بر من18-2728-3737-47
47
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9
أس���������������������باب
الامتن���اع عن

التصويت

4,
21

2,
00

4,
50

2,0
0

4,6
2

2
,
2
2

,
7
2
0

,48

الأحادي  لدراسة  الفروق  فيOne way anovaيبين الجدول أعلاه نتائج اختبار  
 تبع.ا لمتغ.ير  الس.ن  ،وت.بين النت.ائج أن هن.اكفروق التصويت في  الانتخابات المحلية

ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق م..دى المش..اركة في  التص..ويت حيث  أن
وهي  أص.....غر من مس.....توى الدلال.....ة المعنوي.....ةP.value=0.000الدلال.....ة الإحص.....ائية 

وه....و م....ا يع....ني  أن هن....اك فرق....ا بين  فئ....تين  على الأق....ل ،وب....العودة إلى نت....ائج0.05
0.000 حيث أن 37-28 و 27-18الاختبار  يتبين لنا  أن هناك  فرقا بين الفئتين 

 ...=P هو27-18 حيث  نلاح...ظ أن المتوس...ط الحس...ابي  للفئ...ة العمري...ة M=  1.63
 ،كم....ا أنM=1.33حيث 37-28وه....و أك....بر من المتوس....ط الحس....ابي للفئ....ة العمري....ة 

=... 0.000س...نة حيث أن 47 و أك...ثر من 27-18هن...اك  فرق...ا بين الفئ...تين   Pحيث 
 وه..و أك..بر منM=  1.63 هو27-18نلاح..ظ أن المتوس..ط الحس..ابي  للفئ..ة العمري..ة 

 M=1.00سنة  47المتوسط الحسابي للفئة العمرية أكبر من 
  من جه���ة أخ���رى نلاح���ظ أن���ه ليس هن���اك اختلاف  معن���وي  فيم���ا يخص  دواف���ع
ومعايير التصويت و كذا أسباب  الامتناع  من وجهة نظر  أفراد العين�ة تبع�ا لمتغ�ير

.0.05السن لأن قيمة الدلالة الإحصائية كانت أكبر من
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 لدراسة  فروق التص��ويت في  الانتخاب��اتOne way anovaيوضح�  56جدول  
المحلية تبعا لمتغير المستوى� التعليمي
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لدراس��ة  ف���روقالأح....ادي  One way anovaي....بين الج....دول أعلاه نت....ائج اختب....ار  
،وت..بين النت..ائج أنالتصويت في  الانتخابات المحلي��ة تبع��ا لمتغ��ير المس��توى التعليمي 

هن...اك  ف...روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم...ا يتعل...ق بالمش..اركة في  التص..ويت.  حيث
وهي  أص...غر من مس...توى الدلال...ة المعنوي...ةP.value=0.000أن الدلال...ة الإحص...ائية 

وه.....و م.....ا يع.....ني  أن هن.....اك فرق.....ا بين  فئ.....تين على الأق.....ل ،وب.....العودة إلى نت.....ائج0.05
P =.. 0.05الاختبار  يتيبن لنا  أن هناك  فرق.ا بين الفئ..تين ث.انوي  وج.امعي  إذ  أن 

 وه..و أك..بر منM=  1.55حيث  نلاح..ظ أن المتوس..ط الحس..ابي  للفئ..ة الج..امعي   هو
 M=1.25المتوسط الحسابي للفئة متوسط   حيث 

كم...ا ت...بين النت...ائج أن...ه لا توج...د  ف...روق  ذات دلال...ة إحص...ائية في فيم...ا يتعل...ق أس...باب
امتن..اع أف..راد العين..ة عن التص..ويت  تبع..ا لمتغ..ير  المس..توى التعليمي  حيث  أن قيم..ة

 و ه..و م..ا يش..ير إلى0.05الدلالة الإحصائية   أصغر  من مستوى الدلالة المعنوية   
=.. 0.022وج..ود ف..روق  بين  فئ..تين  هم..ا متوس..ط  وج..امعي    Pحيث أن المتوس..ط 
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=M أك.....بر من المتوس.....ط الحس.....ابي  ج.....امعي   M=6.25الحس.....ابي  للفئ.....ة متوس.....ط  
4.24  .

  من جه���ة أخ���رى نلاح���ظ أن���ه ليس هن���اك اختلاف  معن���وي  فيم���ا يخص  دواف���ع
ومع��ايير  التص��ويت  ال��تي  يعتم��د عليه��ا أف��راد العين��ة في  اختي��ار  تبع��ا للمس��توى

.0.05التعليمي  لأن قيمة الدلالة الإحصائية� كانت أكبر من

 المس��تقلة  لدراس��ة  ف��روق التص��ويت فيOne way anova يوض��ح 57ج��دول  
الانتخابات المحلية  تبعا لمتغير المهنة      
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الأحادي  لدراسة  الفروق  فيOne way anovaيبين الجدول أعلاه نتائج اختبار  
التص...ويت.  في  الانتخاب...ات المحلي...ة    تبع...ا لمتغ...ير المهن...ة ،وت...بين النت...ائج أن هن...اك
ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في فيم....ا يتعل....ق بالمش....اركة في  الانتخاب....ات  حيث  أن

.Pالدلال....ة الإحص....ائية   value=0.000وهي  أص....غر من مس....توى الدلال....ة المعنوي....ة
وه.....و م.....ا يع.....ني  أن هن.....اك فرق.....ا بين  فئ.....تين على الأق.....ل ،وب.....العودة إلى نت.....ائج0.05

 =0.002الاختب..ار  يت..بين لن..ا  أن هن..اك  فرق..ا بين الفئ..تين موظ..ف وط..الب   إذ  أن 
Pحيث  نلاحظ أن المتوسط الحسابي  للفئة طالب    هو M=  1.69وه..و أك..بر من 

  كم....ا أن هن....اك فرق....ا  بين  فئ....تيM=1.38المتوس....ط الحس....ابي للفئ....ة موظ....ف حيث 
 حيث  نلاح..ظ أن المتوس..ط الحس..ابي  للفئ..ة ط..البP =.. 0.000طالب وبط..ال إذ  أن 

  M=1.32 وهو أكبر من المتوسط الحسابي للفئة بطال  M=  1.69هو
دواف.....ع  من جه����ة أخ����رى نلاح����ظ أن����ه ليس هن����اك اختلاف  معن����وي  فيم����ا يخص 

ومعايير اختيار  أفراد العينة لمرشحيهم  و كذا  أسباب  امتناعهم عن التص..ويت تبع..ا
.0.05لأن قيمة الدلالة الإحصائية� كانت أكبر منلمتغير  المهنة  

:يوضح� مدى التصويت لصالح الحزب المتابع من خلال  مواقع التواص��ل58جدول  
الاجتماعي

النسبة المئوية التكرارالتصويت. لصالح الحزب  المتابع 

8333,1نعم
16866,9لا

251100,0المجموع
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اس...تنادا إلى نت...ائج ه...ذا الج...دول  ف...إن غالبي...ة المش...اركين في  الانتخاب...ات لم يص...وتوا.
%66.9للحزب  الذي  يتابعون..ه من خلال  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي بنس..بة بلغت 

 وهي  النتيج....ة  ال....تي يمكن تفس....يرها  بك....ون% من المبح....وثين .33.1فيم....ا ص....وت 
 من أف...راد العين...ة أج...ابوا  أنهم يت...ابعون ص...فحات الأح...زاب السياس...ية ع...بر% 47.5

مواقع التواصل الاجتماعي  بهدف الاطلاع على أدائها السياس..ي ( نت..ائج الج..دول رقم
وه..و م..ا يش..ير إلى ع..دم ق..درة الأح..زاب  السياس..ية   في اس..تمالة متابعيه..ا ع..بر .(18

منصات التواصل الاجتماعي  ودفعهم إلى التصويت. لها في  الاستحقاقات الانتخابية
 

نعم

لا
 
 

:يوضح مدى التصويت لصالح الحزب المتابع من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي33شكل  
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 :النتائج العامة للدراسة
توصلنا في هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوردها  فيما يلي:

نتائج متعلقة بأنماط استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي:
حسب  النتائج التي  توصلنا  إليها من خلال  الدراسة الميدانية فإن الفايس..بوك

ه...و أك..ثر مواق...ع التواص..ل. الاجتم...اعي  ولوج..ا  من قب...ل  أف...راد العين...ة  بنس..بة
84.61.% 

  من المبح........وثين يس........تخدمون مواق........ع التواص........ل39أن كش........فت الدراس........ة %
الاجتم...اعي  من...ذ أك...ثر من أربع...ة س...نوات  تليه...ا الفئ...ة من س...نتين إلى أربع...ة

% و في  المرتب....ة الثالث....ة الفئ....ة أق....ل من س....نتين بنس....بة36.2س....نوات بنس....بة  
24.8.%

55.2المبح....وثين يقض....ون من س....اعتين إلى أرب....ع س....اعات في  تص....فح من 
15.8 فيم..ا 29مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي تليه..ا ف..ترة أق..ل من س..اعتين  ب 

 ساعات.4من إجمالي  المبحوثين يتصفحونها لفترة تزيد عن 
61.53%من أف.....راد العين.....ة  يتص.....فحون مواق.....ع التواص.....ل الاجتم.....اعي  في  

%في حين حلت الف..ترة الص..باحية48.84الفترة الليلية تليها الفترة المسائية  ب
 %وفي  المرتب...ة الأخ...يرة الظه...يرة21.92في  المرتب...ة الثالث...ة  بنس...بة  بلغت 

%.19.61ب
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الغالبي.....ة العظمى من أف.....راد العين.....ة  يتص.....فحون مواق.....ع التواص.....ل الاجتم.....اعي
%تليه.ا من يتص..فحونها م.ع أص..دقائهم بنس.بة82.30بص..فة فردي..ة بنس..بة بلغت 

% و في  المرتب.....ة الأخ.....يرة من يتص.....فحونها م.....ع أف.....راد ع.....ائلتهم  ب17.30
15.76.%

كش.....فت الدراس.....ة أن  الخدم.....ة المفض.....لة لأف.....راد العين.....ة هي  الدردش.....ة بنس.....بة
أم..ا  في% 29.2ثم في  المرتبة الثاني..ة  ق..راءة مش.اركة الأص..دقاء ب83.1%

 فيم.....ا ح.....ل  في%19.8المرتب.....ة الثالث.....ة  وض.....ع مش.....اركات  على حائط.....ك ب
 فيم....ا ق....درت%13.7المرتب....ة الرابع....ة التعلي....ق على مش....اركات الأص....دقاء ب 
و في  المرتب.ة% 2.9نسبة  من أجابوا ب.أنهم يجرب.ون ع.دد من التطبيق.ات  ب

.%0.4الأخيرة  اللعب مع الأصدقاء ب
غالبي..ة   المس..تجوبين   يخت..ارون أص..دقائهم على مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي

 %يليها في المرتبة الثانية المس..توى65.2على أساس القرابة والصداقة بنسبة 
3.5%وفي المرتب....ة الرابع....ة الص....دفة ب8.5% ثم الزمال....ة ب20المع....رفي ب

%قص...د تك...وين علاق...ات ص...داقة جدي...دة، في حين ق...درت نس...بة من  يخت...ارون
%.2.9أصدقائهم على أساس  الانتماء الأيديولوجي ب 

 يس..تخدمون هوي..اتهم الحقيقي..ة فيم..ا% من أف..راد العين..ة 58.7بينت الدراسة  أن
هوي..ات  مس..تعارة في  مواق..ع التواص..ل. الاجتم..اعي ،  كم..ا% 41.3يس..تخدم 

من المس...تجوبين يس...تخدمون ه...ويتهم الحقيقي...ة في%39.3كش...فت الدراس...ة أن 
مواقع التواصل الاجتماعي حتى يحظوا بثقة الأشخاص  ال.ذين يتف..اعلون معهم

من أف..راد العين..ة أن38.6%من خلال ه..ذه المنص..ات الافتراض..ية  فيم..ا ي..رى 
ذل..ك إلى أس..باب%22.1ذلك يساعد معارفهم في إيج.ادهم بس..هولة بينم..ا ارج..ع 

أخرى.
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أما بالنسبة  لأسباب  استخدام  أف.راد العين..ة  لهوي.ات مس.تعارة  للتواص.ل ع..بر
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي   فق..د ج..اء في  المرتب..ة الأولى  رغب..ة التص..رف

 بينم..ا  ح.ل  في42,7بكل حرية في الموقع دون أن يتعرف عليك أح.د ب % 
 %الخ..وف من أن يتع..رف11,5 %و37,2المرتب..ة الثاني..ة أس..باب  أخ..رى ب 

الآخ...رون على هويت...ك  الحقيقي...ة أم...ا  في  المرتب...ة الأخ...يرة   رغب...ة من...ك في
%.8.7تقمص شخصية غير شخصيتك 

بينت النت....ائج أن....ه توج....د دلال....ة إحص....ائية بالنس....بة للهوي....ة المس....تخدمة وأس....باب
اس...تخدام ك...ل  من الهوي...ة  الحقيقي...ة والمس...تعارة  في  تص...فح مواق...ع التواص...ل

الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس
نت���ائج متعلق���ة  بمتابع���ة أف���راد العين���ة  لص���فحات الأح���زاب  ع���بر مواق���ع التواص���ل

:الاجتماعي
 يتص....فحون ص....فحات61.2أك....ثر من نص....ف المس....تجوبين أي م....ا يع....ادل %

الأح....زاب  ع....بر مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي  "أحيان....ا" في  حين ج....اء في
 %.16% تليها في المرتبة الأخيرة دائما ب22.9المرتبة الثانية نادرا ب

47.5 %من أفراد العينة يت..ابعون ص..فحات الأح..زاب السياس..ية ع..بر مواق..ع 
التواص...ل الاجتم...اعي  به...دف الاطلاع على أدائه...ا السياس...ي  فيم...ا ج...اء  في
المرتب...ة الثاني...ة   من ي...رون أنه...ا تمكنهم من تحلي....ل الأح...داث السياس....ية  ب

 من المبح....وثين  أنه....ا  تس....اعد في  مناقش....ة% 24.4  فيم....ا ي....رى 28.1%
القضايا السياسية الراهنة. 

 لا يتف...اعلون م...ع منش...ورات الأح...زاب80.8  أغلب  المبح...وثين  بنس...بة %
%  ممن يتف..اعلون19.2السياسية عبر مواق.ع التواص..ل الاجتم.اعي   مقاب..ل 

معها.  
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36.3 % من المبح..وثين  أج..ابوا  أن..ه  لا يتم ال..رد على استفس..اراتهم  و%
 من أف.....راد العين.....ة لم  يجب.....وا  عن ه.....ذا  الس.....ؤال في حين  بلغت من25.8

 و في  المرتب..ة الأخ..يرة  دائم..ا%14.2 و نادرا ب %20.4أجابوا بأحيانا  
%.3.3ب

35,8من أف.....راد العين.....ة   أب.....دوا  حي.....ادهم   فيم.....ا يخص  ت.....أثير متابع.....ة% 
ص......فحات الأح......زاب  السياس......ية ع......بر مواق......ع التواص......ل الاجتم......اعي  على

% معارض....تهم في حين   أع....رب20,8توجه....اتهم السياس....ية ،فيم....ا   أب....دى 
% من المبح..وثين  عن م..وافقتهم ،كم..ا21,2 مبح..وث  أي  م..ا يع..ادل  110

% من المس.تجوبين  م.وافقتهم الش.ديدة  بخص.وص  ت.أثير متابع.ة8,5أوضح 
صفحات الأحزاب  السياسية   على توجهاتهم السياسية . 

بالنس..بة لطبيع..ة  التغ..ير ال..ذي  أحدثت..ه متابع..ة  ص..فحات الأح..زاب  السياس..ية
ع...بر مواق...ع التواص...ل الاجتم...اعي  على التوجه...ات السياس...ية  لأف...راد العين...ة

- أج.....اب21 أعرب.....وا  عن   م.....وافقتهم   -ج.....دول  رقم 154فمن إجم.....الي 
%  أك..دوا أنه..ا س..اهمت46.8% أنه..ا غ..يرت  توجه..اتهم مقارن..ة  ب 53.2

في  تعزيز   اتجاهاتهم  السياسية السابقة .
 مبح..وث  أب..دوا م..وافقتهم على ت..أثير ص..فحات82أوض..حت الدراس..ة أن..ه من

% أن درج....ة ال.....تأثير36.6الأح....زاب  على توجه....اتهم  السياس....ية  ص....رح  
متوس.....ط و هي  نفس  نس.....بة من  أج.....ابوا  بض.....ئيلة  فيم.....ا بلغت نس.....بة  من

 مبحوث22% وهو ما يعادل 26.8صرحوا  بكبيرة  
لا توج..د ف..روق ذات دلال..ة  إحص..ائية  بالنس..بة لع..دد م..رات تص..فح  ص..فحات

 وك..ذا دواف..ع تص..فحها السياس..ية ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعيالأح..زاب  
 م..ع الجنس  توج..د ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية بالنس..بة لتتفاع..ل تبعا لمتغ..ير
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منش..ورات ح..زب  سياس..ي من خلال  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي و ه..ل يتم
 تبعا لمتغير الجنس  الرد على استفساراتك 

وج...ود ف...روق ذات دلال...ة إحص...ائية  في  مع...دل  ودواف...ع  تص...فح  وتفاع...ل
أفراد العينة   مع الأحزاب  السياسية عبر مواقع التواص..ل. الاجتم..اعي  تبع..ا

لمتغير السن.
هناك فروقا ذات دلال..ة إحص..ائية بالنس.بة  لمع..دل  تص..فح ص..فحات الأح.زاب

ع.بر مواق.ع التواص.ل الاجتم.اعي تبع.ا لمتغ.ير المهن.ة  كم.ا  أوض.حت النت.ائج
المتوص...ل إليه...ا من خلال  ه...ذه الدراس...ة  أن هن...اك س...ؤالين فيهم...ا اختلاف

تتفاع...ل  م...ع منش...ورات  الح...زب  سياس...ي معن...وي  الأول  بالنس...بة للس...ؤال"
 من خلال  مواقع التواصل الاجتماعي "

لا توج.....د ف.....روق  ذات دلال.....ة إحص.....ائية بالنس.....بة  ل.....دوافع تص.....فح ص.....فحات
الأحزاب  السياسية  تبعا للمستوى التعليمي  

هن...اك  فروق...ا ذات دلال...ة إحص...ائية  فيم...ا يخص تص...فح ص...فحات الأح...زاب
عبر  مواقع التواصل الاجتماعي تبعا لمتغير المستوى التعليمي .

لا توج.......د ف.......روق  ذات   دلال.......ة إحص.......ائية  فيم.......ا يخص  أث.......رت متابعت.......ك
للأح..زاب  ع..بر مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  على توجهات..ك السياس..ية  وفي
حالة  تأثيرها على التوجهات السياسية  وكذالك  درجة تأثيرها تبعا للجنس

لا توج.......د ف.......روق  ذات   دلال.......ة إحص.......ائية  فيم.......ا يخص  أث.......رت متابعت.......ك
للأح....زاب  ع....بر مواق....ع التواص....ل الاجتم....اعي  على توجهات....ك السياس....ية  و

بالنسبة لدرجة تأثيرها تبعا للسن.
  بالنس.بة للس.ؤال  في   حال.ة  تأثيره.ا علىهناك فروق.ا ذات دلال.ة إحص.ائية

التوجهات السياسية  تبعا للسن.
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 متابع..ة الأح..زاب  ع..برت..أثيرلا توج..د ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية  بالنس..بة 
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  على التوجه..ات السياس..ية و ك..ذا درج..ة الت..أثير

تبعا للمهنة
هناك فرقا ذات دلالة إحص..ائية فيم..ا يخص  الس..ؤال "في  حال..ة تأثيره..ا على

توجهاتك السياسية 
توج..د ف..روق  ذات   دلال..ة إحص..ائية  فيم..ا يخص  أث..رت متابعت..ك للأح..زاب

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  على توجهاتك السياسية  
لا توج...د ف...روق  ذات دلال...ة إحص...ائية  بالنس...بة لس...ؤال في   حال...ة  تأثيره...ا

وكذالك  درجة تأثيرها على التوجهات السياسية  )

 علاقة التسويق السياسي عبر مواقع التواص��ل الاجتم��اعي بص��ورةنتائج متعلقة ب:
الأحزاب السياسية  لدى المبحوثين

توصلت الدراسة إلى أن المتوسط العام لإجاب..ات المبح..وثين ح..ول  دور مواق..ع
 أم.ا3.12التواص.ل الاجتم.اعي  في  تش.كيل  ص.ورة الأح.زاب  السياس.ية بل.غ 

، ويش..ير المتوس..ط ض..من ه..ذا المس..توى0.79الانح..راف المعي..اري فق..د ق..در ب
من مقي...اس  ليك...رت الخماس...ي إلى أن دور مواق...ع  التواص...ل الاجتم...اعي  في

تشكيل صورة الأحزاب السياسية كان متوسطا من وجهة نظر أفراد العينة.
ب....النظر  إلى متوس....طات إجاب....ات المبح....وثين ح....ول  ه....ذا المح....ور  نلاح....ظ أن

3.38ب....ة الأولى بمتوس....ط 5000للح....زب  حلت في  الم....رتال....ولاء عب....ارة   
بينم...ا حلت عب...ارة زي...ادة الثق...ة في  الح...زب في  المرتب...ة الثاني...ة بمتوس...ط بل...غ

 تليه....ا في  المرتب....ة الثالث....ة عب....ارة الرض....ا عن الأداء الح....زبي بمتوس....ط3.34
وحلت في3.12 ثم عب..ارة الاهتم..ام بانش..غالات المواط..نين بمتوس..ط بل..غ 3.24

المرتب...ة الرابع...ة عب...ارة  التع...رف على توجه...ات الح...زب  السياس...ية  بمتوس...ط
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 و في  المرتب.......ة الأخ.......يرة عب.......ارة التع.......رف على مناض.......لي  الأح.......زاب2.88
.2.76بمتوسط 

غالبي..ة أف..راد العين..ة   لم تتغ..ير  انطباع..اتهم   عن الأح..زاب  السياس..ية     بع..د
متابعتها عبر مواقع التواصل ، وهي  النتيجة التي  تؤكد ما توصلنا لها والتي
مفاده......ا أن   ت......أثير مواق......ع التواص......ل الاجتم......اعي  على  ص......ورة الأح......زاب

السياسية   كان متوسطا
أك...ثر من نص...ف من   تغ...يرت تص...وراتهم عن الأح...زاب  السياس...ية   تغ...يرت

نحة الإيجاب. 
تلخص..ت إجاب.ات المبح..وثين  على الس..ؤال  المتعل.ق بق.درة الأح..زاب  السياس.ية

الجزائري.......ة  على تش.......كيل ض.......غط على الحكوم.......ة من أج.......ل  تب.......ني  مط.......الب
% ممن أج.ابوا  بأحيان..ا  تليه..ا في  المرتب..ة39.6المواطنين على النحو الت..الي:

%.26.9 %و في  المرتبة الثالثة نعم ب 33.5الثانية  لا ب
43.1%أس......باب ع......دم ق......درة الأح......زاب من أف......راد العين......ة  ي......رون أن  من   

السياس.....ية في  الجزائ.....ر على  تش.....كيل ض.....غط على الحكوم.....ة لتب.....ني  مط.....الب
34.5أنها تابعة   للسلطة  فيما  ج.اء في  المرتب.ة   الثاني.ة  بنس.بة  المواطنين

% بأنها  مشغولة بقضايا أخرى .22.4%لأنها ضعيفة  فيما يرى  
 في  الص.....ورة0.5لا توج.....د   ف....روق  ذات دلال.....ة   إحص....ائية عن....د مس.....توى 

المش........كلة  عن الأح........زاب  السياس........ية   تبع........ا للمتغ........يرات السوس........يودمغرافية
للمبحوثين

 : ت��أثير التس��ويق  السياس��ي  ع��بر  مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعينت��ائج متعلق��ة  ب:
على  المشاركة السياسية

 فيم...ا%... 89.6غالبي...ة المبح...وثين غ...ير منخ...رطين في  أح...زاب سياس...ية بنس...بة
%.10.4قدرت نسبة المنخرطين ب
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وجود فروق  ذات دلالة إحصائية في  الانتس..اب لعض.وية الأح.زاب  السياس..ية
تبعا للصورة المدركة عنها من خلال  مواقع التواصل 

بينت نت.....ائج الدراس.....ة   أن أس.....باب  ع.....دم انخ.....راط أف.....راد العين.....ة   للأح.....زاب
 وفي% 32.6السياسية   تتمثل فيما يلي : في  المرتبة الأولى لأنها ضعيفة  

 أم...ا  في  المرتب...ة الثالث...ة  ع...دم وج...ود%30.5المرتب...ة الثاني...ة   ع...دم التف...رغ 
و في  الأخ..ير  ع..دم وض..وح منهجه..ا% 20.8حزب  يع..بر عن مص..الحك ب 

 .%16.1ب 
هن..اك فروق..ا ذات دلال..ة  إحص..ائية بالنس..بة  للانخ..راط في  عض..وية الأح..زاب

السياسية  تبعا للمتغيرات السوسيوديموغرافية.
  بالنس......بة  ل......دور مواق......ع التواص......ل فيتوج......د ف......روق  ذات دلال......ة إحص......ائية

الانخراط في  عضوية الأحزاب السياسية 
. و أسباب عدم الانخراط في  الأحزاب السياسية تبعا لمتغير الجنس
هن.اك اختلاف  معن.وي  فيم..ا يخص من جهة أخرى كش.فت الدراس..ة  أن.ه ليس

دور  مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  في  الانخ..راط للأح..زاب  السياس..ية و ك..ذا
 .أسباب  عدم الانتساب  لها من وجهة نظر  أفراد العينة تبعا لمتغير السن

أوضحت نتائج الدراس..ة أن هن..اك  ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق
بالانتساب   لعضوية الأحزاب  السياسية تبعا للمستوى التعليمي  .

بينت الدراس....ة أن هن....اك ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في فيم....ا يتعل....ق ب....دور 
مواق..ع التواص..ل الاجتم..اعي  في  الانتس..اب  لعض..وية الأح..زاب  السياس..ية من

وجهة نظر أفراد العينة تبعا لمتغير  المستوى التعليمي.
بينت الدراس..ة أن..ه ليس هن..اك اختلاف  معن..وي  فيم..ا  أس..باب  ع..دم الانتس..اب

لها من وجهة نظر  أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى التعليمي. 
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 هن..اك  ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..قأوضحت نتائج الدراس..ة أن
 من جهة كما كشفت  أنه ليس هناكبالانتساب   لعضوية الأحزاب  السياسية 

ب........دور  مواق........ع التواص........ل الاجتم........اعي  فياختلاف  معن........وي  فيم........ا يخص 
 منأس....باب  ع....دم الانتس....اب  لهاالانتس....اب  لعض....وية الأح....زاب  السياس....ية و 
. وجهة نظر أفراد العينة تبعا لمتغير  المهنة 

كشفت الدراسة عن  تقارب  نسبة المصوتين. و الممتنعين عن التصويت حيث
 لمن%48.3 من المس.....تجوبين مقارن.....ة ب %51.7ق.....درت نس.....بة الامتن.....اع ب
شاركوا في  التصويت. 

أن داف..ع مش..اركتهم51أش..ار  أك..ثر من نص..ف المبح..وثين  و بنس..بة  بلغت % 
ه....و مخاف....ة ح....اجتهم مس....تقبلا إلى بطاق....ة ن....اخب  مؤش....ر عليه....ا  تلي....ه  مواق....ع

%  وأم..ا في  الرتب..ة الثالث..ة22.7التواص..ل الاجتم.اعي  في  المرتب..ة الثاني..ة ب
% بينم......ا ج......اءت مناقش......ات الأص......دقاء في15.5فح......ل  الال......تزام الح......زبي ب

%.10.8المرتبة الأخيرة ب
بالنس......بة للمع......ايير  ال......تي  يعتم......د عليه......ا المبح......وثين في  اختي......ار  مرش......حيهم

 ،فق.......د ج.......اء في  المرتب.......ة الأولى2017 نوفم.......بر 23للانتخاب.......ات المحلي.......ة  
% من إجم..الي  الأص..وات المع..بر عنه..ا،36.3المص..وتين بالورق..ة البيض..اء ب

%20.3يليها في  المرتبة الثانية  المعرفة الشخصية بالمرش..حين بنس..بة بلغت 
وفي المرتب......ة15.5% وبرن......امج الح......زب ب%15.5فم......ؤهلات المترش......ح ب

أم.....ا في  المرتب.....ة الأخ.....يرة  إي.....ديولوجيا%10.4الخامس.....ة  خ.....برة الح.....زب ب
.%2.4الحزب ب

كش....فت الدراس....ة أن مح....ددات الأساس....ية ال....تي تق....ف وراء الع....زوف الانتخ....ابي
لأف...راد العين...ة المس...تجوبة ق...د ت...رتب على النح...و الت...الي :  في  الص...دارة ع...دم
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 يليه..ا في  المرتب..ة الثاني..ة  ع..دم الاقتن..اع%34.9ج..دوى العملي..ة الانتخابي..ة ب
في  المرتب...ة الثالث...ة أس...باب  أخ...رى أم...ا في  المرتب...ة%24.9بالمرش...حين  ب

وفي  المرتبة الخامسة  ع..دم% 9.3الرابعة عدم الرضا عن الأداء الحزبي ب
ممن ص...رحوا أنهم لم يكون...وا% 5.9الاقتن...اع ب...البرامج الانتخابي...ة متبوع...ا ب 

متواج...دين في  من...اطق تس...جيلهم أم...ا في  الرتب...ة الس...ابعة  ع...دم وج...ود مرش...ح
من% 1.1فيم...ا ص...رح % 4.5للح...زب ال...ذي ينتمي  إلي...ه المس...تجوب بنس...بة 

المبحوثين أنهم لم يكونوا قد بلغ..وا الس.ن القانوني.ة  ال..تي  تخ.ول  لهم المش.اركة
في  الانتخابات.

هن...اك فروق...ا ذات دلال...ة  إحص...ائية بالنس...بة  للمش...اركة في  التص...ويت.   تبع...ا
لمتغير الجنس .

  بالنس....بة  ل....دافع  ومع....ايير التص....ويتلا توج....د ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية
إضافة إلى أسباب  امتناع أفراد العينة عن التصويت. تبعا لمتغير  الجنس  .

كش..فت  الدراس..ة أن  هن..اك ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق م..دى
  من جه..ة أخ..رى بينت النت..ائجالمش..اركة في  التص..ويت تبع..ا لمتغ..ير  الس..ن  ،

أنه ليس هناك اختلاف  معنوي  فيم..ا يخص  دواف..ع ومع..ايير التص..ويت و ك..ذا
أسباب  الامتناع  من وجهة نظر  أفراد العينة تبعا لمتغير السن .

.هن..اك  ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق بالمش..اركة في  التص..ويت
تبعا لمتغير المستوى التعليمي .

لا توج....د  ف....روق  ذات دلال....ة إحص....ائية في فيم....ا يتعل....ق أس....باب امتن....اع أف....راد
، كم...ا  توص...لنا  إلى  أن...ه لاالعين...ة عن التص...ويت  تبع...ا لمتغ...ير  المس...توى  

يوجد  اختلاف  معنوي  فيما يخص  دوافع ومع..ايير  التص..ويت  ال..تي  يعتم..د
  .عليها أفراد العينة في  اختيار  تبعا للمستوى التعليمي

215

Page 235 of 270



هن..اك  ف..روق  ذات دلال..ة إحص..ائية في فيم..ا يتعل..ق بالمش..اركة في  الانتخاب..ات
تبعا لمتغير المهنة 

دواف..ع ومع..ايير اختي..ار  أف..راد العين..ة ليس هن..اك اختلاف  معن..وي  فيم..ا يخص
لمرشحيهم  و كذا  أسباب  امتناعهم عن التصويت تبعا لمتغير  المهنة .

غالبي....ة المش....اركين في  الانتخاب....ات لم يص....وتوا للح....زب  ال....ذي  يتابعون....ه من
%33.1% فيما ص..وت 66.9خلال  مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت 

من المبحوثين.

خاتمة
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سعينا من خلال دراستنا لتسليط الضوء على  موضوع التسويق السياسي ع..بر مواق..ع
التواص.....ل الاجتم.....اعي    مح.....اولين الكش.....ف عن أث.....ره في تش.....كيل الص.....ورة الذهني.....ة
للأح..زاب  السياس..ية الجزائري..ة  وانعك..اس  ذل..ك   على   مس..توى المش..اركة السياس..ية
ل..دى المس..تخدم الجزائ..ري على  اعتب..ار  أن نج..اح الح..زب في  تك..وين  ص..ورة جي..دة
عنه وج.ذب المس.تهلك  السياس.ي إلى المش.اركة السياس.ية مؤش.رين ه.امين على فاعلي.ة

 الاهتمام حاليا إلى دراسة الصورة. الذهنية للمؤسسةالتسويق  السياسي ،  هذا  ويتجه
،السياس....ية وقيادته....ا  كأح....د العوام....ل المهم....ة في بن....اء الثق....ة بين المنظم....ة و الن....اخبين

خصوص..ا في  ظ..ل المم..يزات ال..تي  وفرته..ا  مواق..ع التواص..ل. الاجتم..اعي  حيث ت..تيح
إمكاني...ة   تفاع...ل المرش...ح م...ع الن...اخبين ،فلم يع...د الن...اخب متلقي للمعلوم...ات والرس...ائل
الانتخابي..ة فق..ط، فق..ط مكن الإعلام الجدي..د الن..اخبين من التعب..ير عن أرائهم  وتوص..يل
ص....وتهم للمرش....حين في القض....ايا المث....ارة ح....ول  الحمل....ة الانتخابي....ة،فأص....بحت هن....اك

 حيث  مكنت مواقع التواصل الاجتم..اعيإمكانية للتحاور بين  الناخبين والمرشحين .
من ربط التكنولوجيا بالسياسة  حيث أصبحت تشكل الفض.اء ال.ذي يق.وم في.ه المس.تخدم
بالمش..اركة السياس..ية عن طري..ق إب..داء آرائ..ه وتوجهات..ه، ومختل..ف الممارس..ات كعملي..ة
الاس....تفتاء ح....ول العدي....د من القض....ايا ع....بر تل....ك المواق....ع، محقق....ة ب....ذلك وجه....ا جدي....دا
للممارس...ة السياس...ية الإلكتروني...ة ، و ه...و م...ا يمكن اعتب...اره تح...ديا جدي...دا للمؤسس...ات

السياسية التقليدية في الجزائر من بينها الأحزاب في ظل المناخ السياسي الحالي.
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ورغم   الإمكاني.......ات الهائل.......ة   ال.......تي  يتيحه.......ا   الاتص.......ال  ع.......بر  ه.......ذه المنص.......ات
الالكتروني...ة   فق...د بينت  النت...ائج ال...تي  توص...لنا أليه...ا في  ه...ذه الدراس...ة أن   مواق...ع
التواص.....ل الاجتم.....اعي  تس.....اهم بدرج.....ة   متوس.....طة  في  تش.....كيل  الص.....ورة الذهني.....ة
للأحزاب  السياس..ية   و هي  النتيج.ة   ال.تي  تعكس  وج..ود  عوام.ل أخ..رى   تس..اهم
في  تك........وين ه........ذه الص........ورة   ك........الجنس، الس........ن ،المس........توى التعليمي المهن........ة وهي
المتغيرات التي  اعتمدنا  عليه..ا في  ه..ذه الدراس..ة  إلى ج.انب   البيئ..ة السياس..ية   في
الجزائر  كل  هذه العوامل  مجتمعة  تؤثر  على  المستهلك السياسي   لتتطابق  هذه

النتيجة مع ما  تم التطرق  إليه في  الجانب  النظري.
في ض...وء النت...ائج ال...تي توص...لت إليه...ا ه...ذه الدراس...ة من خلال تحلي...ل إجاب...ات ، وفي

 فإننا نوصي:ضوء ما تم  معالجته في  الإطارين المنهجي والنظري 
إث...راء الجه...د العلمي والأك...اديمي من خلال إج...راء دراس...ات   متتالي...ة عن

ش......بكات التواص......ل الاجتم......اعي، وذل......ك ل......دورها وأهميته......ا في التس......ويق
الحديث، إن موض..وع التس..ويق السياس..ي م..ا ي..زال مي..دانا خص..با للكث..ير من

والدراس...ات، وهن...اك الكث...ير من الج...وانب ال...تي تحت...اج إلى جه...د الأبح...اث
المحص.ول المع.رفي المت.وفر حالي.ا لا يفي بالحاج.ة، خاص.ة م.ا بح.ثي، لأن
بالعلاق......ة بين النظ......ام السياس......ي والأنش......طة التس......ويقية، وك......ذا تعل......ق منها
الأخلاقي........ة في الممارس........ة التس........ويقية السياس........ية وغيره........ا من الض........وابط.

ال.....تي لا ت.....زال خ.....ارج مج.....ال التغطي.....ة العلمي.....ة نظري.....ا المج.....الات البحثية
وتطبيقيا

نوص..ي المرش..حين السياس..يين بالاس..تفادة من ش..بكات التواص..ل الاجتم..اعي
كونه....ا منص....ات فاعل....ة للتواص....ل م....ع الجمه....ور والن....اخبين للتفاع....ل معهم
والوق..وف على قض..اياهم ومش..كلاتهم، والتع..رف على ملاحظ..اتهم وآرائهم
وردود فعلهم، وبن...اء السياس...ات  والمش...اريع وفق...ا  لاحتياج...ات المواط...نين
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وتطلعاتهم، لتحقيق أهدافهم من جه..ة، ونش..ر ال..وعي السياس..ي وتنميت..ه  في
المجتم..ع من جه..ة أخ..رى، والتفاع..ل م..ع الن..اخبين لتحس..ين ص..ورة الح..زب
أو المرش....ح من خلال الاتص....ال المباش....ر ال....ذي ي....وفره الإعلام الجدي....د من

جهة ثالثة.   
نوص......ي الأح......زاب السياس......ية ب......أن تب......ادر إلى اعتب......ار ش......بكات التواص......ل

الاجتم.....اعي  بكاف.....ة تطبيقاته.....ا مكون......ا ض.....روريا من برامجه.....ا التس.....ويقية
والترويجي..ة فعال..ة تمكنه..ا من الوص..ول إلى المواط..نين. والن..اخبين الح..اليين
والمس..تهدفين بأق..ل تكلف..ة، وأس..رع طريق..ة، وأك..ثر تفاعلي..ة بم..ا يحق..ق فعالي..ة

عالية في الاتصال مع قطاعات المجتمع والوصول  إليها . 
الاعتماد على تطور  تقنيات الاتصال  الجماهيري كونه يمثل  أداة حديث..ة

للاتص..ال  السياس..ي،فه..و يس..عى إلى ض..مان تواف..ق الع..رض السياس..ي  م..ع
الطلب  الاجتم...........اعي ،وذل...........ك من خلال  تقني...........ات معين...........ة تعتم...........د على
اس...تراتيجيات يجب  أن يتبعه...ا السياس...يون لاس...تمالة المواط...نين. م...ع الأخ...ذ
بعين الاعتب...ار التغ...يرات التكنولوجي...ة و الفني...ة و التكتيكي...ة الس...ريعة ال...تي
ت....ؤثر على أفك....ارهم وأذه....انهم وتخل....ق لهم وعي سياس....ي اجتم....اعي يب....ني
م.....واقفهم،و يص.....بح الأم.....ر  أك.....ثر دق.....ة ووض.....وح إذا تم تحدي.....د الجمه.....ور
المس....تهدف كالش....باب مثلا نظ....را لوج....ودهم الكمي والن....وعي، م....ع مراع....اة
عملي.....ات أو تقني.....ات الإقن.....اع السياس.....ي  ال.....تي تعت.....بر  عملي.....ة أساس.....ية في

التعبئة السياسية.
كما  لا يفوتني  في  الختام  أن  أذكر  أن  هذه  الدراسة ليس..ت  ش..املة  لك..ل  م..ا ل..ه
علاق.....ة   بعناص.....ر  البحث  في مج.....ال التس.....ويق  السياس.....ي  ع.....بر مواق.....ع التواص.....ل
الاجتماعي    ،فهي بذلك  اجتهاد  يقبل  النقد  و التقويم  و  الملاحظ..ة   و عم..ل  لا
يخل..و  من القص..ور  ال..ذي  ه..و من طبيع..ة البش..ر  ،وتبقى  ه..ذه الدراس........ة.  حلق..ة  من
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حلق...........ات البحث المتواص...لة.  لاستكش...اف العلاق..........ة  بين  مواق...ع التواص...ل. الاجتم...اعي
بم.....ا يس.....هم في إث.....راء الأدب السياس.....ي المرتب.....ط بالمشارك...........ةوالتس.....ويق  السياس.....ي ،

السياسية   و تمهيد الطريق أمام إجراء عدد من الدراسات التي تن..اولت الموض..وعات
المماثلة لموضوعنا هذا بصورة علمية وشاملة  و ال.تي تض.يف المزي.د من المتغ..يرات

المؤثرة في هذه الدراسة، بما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي

قائمة المراجع
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، واق��ع التس��ويق السياس��ي في الجزائ��ر دارس��ة حال��ة الانتخاب��اتلوش...ان وليد.7

،2014أفري���ل 17الرئاس���ية الجزائري���ة�   أطروح....ة دكت....وراه تخص....ص إدارة 
 . 2014،  03وتسويق الخدمات ،  جامعة الجزائر 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  على الهوي��ةمصطفى بن طيفور  ، .8
الثقافي�����ة للش�����باب الج�����امعي :دراس�����ة ميداني�����ة� على عين�����ة من مس�����تخدمي�

، أطروح..ة لني..ل  ش..هادة دكت..وراه في2الفايسبوك بجامعتي  مستغانم ووه�ران
تخصص علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم الاجتماعية،جامعة مستغانم.

، دور التس������ويق السياس������ي  في  تحس������ين أداء المنظم������ةن..........وال ف..........رقش .9
،أطروح...ةالسياس��ية :دراس��ة حال��ة عين��ة من الأح��زاب  السياس��ية الجزائرية

مقدم......ة لني......ل ش......هادة دكت......وراه في  عل......وم التس......يير،كلي......ة العل......وم الاقتص......ادية
.2016-2015والتجارية والتسيير،جامعة الشلف، 

استراتيجيات الإقناع في المواقع الالكتروني��ة�  للأح��زابنورية عيس..ى عب..دي ،.10
السياس����ية :دراس����ة تحليلي����ة على عين����ة من مض����امين الموق����ع الالك����تروني�
الرس��مي  لح��زب جبه��ة التح��ري الوط��ني خلال  الحمل��ة الانتخابي��ة لرئاس��يات

، أطروح......ة  مقدم......ة لني......ل ش......هادة دكت......وراه في  تخص......ص الإعلام و2014
.2017الاتصال ،جامعة عبد الحميد ابن باديس ،

، أطروح..ة،استخدام الجمهور المصري للقن��وات الفض��ائية العربيةهبة ش..اهين.11
.2004مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 

228

Page 248 of 270



-رسائل الماجستير:�2
،م..ذكرة تخ..رج لني..لمنت��ديات المحادث��ة والدردش��ة الإلكترونيةيم بعزي..ز ،ھإب..را.1

2007شهادة ماجستير في تخصص علوم الإعلام والاتصال،جامعة الجزائر، 
.

الإعلام الجدي��د و إدارة الحملات الانتخابي��ة  :دارس��ةأبوزي...د أحم...د الش...ورى، .2
، رس....الةحال���ة الحمل���ة الانتخابي���ة� الرئاس���ية لل���رئيس الأم���ريكي ب���اراك أوباما

.2013ماجستير، جامعة ،القاهرة،
م..ذكرة ماجس..تيرأث��ر العلاق��ات العام��ة على المس��تهلك النه��ائي"،باي..ة وقن..وني ،.3

منش....ورة ،جامع....ة أمحم....د ب....وقرة ب....ومرداس،كلي....ة العل....وم الاقتص....ادية وعل....وم
2007التسيير والعلوم التجارية ،قسم العلوم التجارية،

، رس..الةاستراتيجيات الاتصال ال�ترويجي لمنظم��ات الأش��خاص"بن تامر كلثوم،.4
مقدمة لنيل شهادة ماجستير في  علوم التس.يير، كلي.ة العل.وم الاقتص.ادية وعل.وم

التسيير والعلوم التجارية،جامعة المسيلة.
وميظتنحسيبة. ياسف،.. .5 مفي قيويفة� التسظ  ،رسالةيةرائزمية� جوسسة� عمؤ 

اقيو التسفيمقدم.....ة لني.....ل شهادة الماجس.....تير   ,جامعة...  الاقتصاد...  ،رائزلج,كلية... 
1997.

أث���ر اس���تخدام ش���بكات التواص���ل الإلكتروني���ة على العلاق���ات، حن....ان الش....هري.6
الاجتماعي��ة  "الفايس��بوك و توي��تر نموذج��ا"  دراس��ة ميداني��ة� على عين��ة من

 ،رس...الة  ماجس...تير ، كلي...ة الآدابطالب��ات جامع��ة المل��ك عب��د العزي��ز بج��دة 
.2013والعلوم الإنسانية، جامعة الملك عبد العزيز جدة ، 
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 ، رس..الة لني..ل دبل..ومالسلوك الانتخابي: محدداته أبع�اده و تداعياتهرفي..ق الن..اوي، .7
الدراسات المعمقة ،جامعة الحسن الثاني ، الدار البيضاء

اس.8 مقاطف:..  شهادةد المنتج....ات  الصيقيواتيجية تسترسيما..  نيل..  رسالة..  لانية,.. 
م الاقتصادية,و العلدع التس...........يير, معهرم الاقتص...........ادية, فو العلفيالماجس...........تير 

.1999جامعة الجزائر،
،علاق����ة الطف��ل المص��ري بوس��ائل الاتص��ال الالكتروني��ة دراس��ةص...فاء ف...وزي.9

، رس.....الة ماجس.....تير، كلي.....ة الإعلام،ميداني����ة� على عين�����ة من الري���ف والحضر
.2003جامعة القاهرة، 

دور ش����بكات التواص����ل الاجتم����اعي في التغي����يرعب......د الله مم......دوح الرع......ود، .10
رس...الةالسياس��ي في مص��ر و ت��ونس من وجه��ة نظ��ر الص��حفيين الأردن��يين، 

 ، كلية الإعلام، عمان، جامعة الشرق الأوسط، 2011ماجستير في الإعلام،
،اتجاهات الناخبين نحو ال��ترويج السياس��ي لانتخاب��اتعه..ود يوس..ف محم..د مظهر.11

المجلس التشريعي الفلسطيني  و انعكاسه في الس��لوك الانتخ��ابي  في مح��افظتي
  ، م..........ذكرة ماجس..........تير ،  كلي..........ة الدراس..........ات العلي..........ا و البحثبيت لحم والخليل

 .2013العلمي   ،  جامعة الخليل، 
الحرك���ات الإس���لامية والمش���اركة السياس���ية في دول المغ���ربكريم.....ة ك.....روي، ".12

. 2010 ، 3 "، مذكرة ماجستير قسم العلوم السياسية، جامعة الجزائر العربي
الإعلام الم���رئي والمش���اركة السياس���ية :تحلي���ل س���يميولوجي�ليلى بن برغ....وث، .13

 م..ذكرة،2009لخطابات الرئيس عبد العزيز بوتفليق��ة خلال  الحمل��ة الانتخابي��ة� 
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في تخصص  علوم الإعلام والاتصال،كلي..ة الحق..وق

.2011-2010والعلوم السياسية ،جامعة الحاج الأخضر باتنة،
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استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره��ا في العلاق��اتمريم نريمان نومار، .14
،م...ذكرة تخ...رج لني...ل ش...هادة الماجس...تير في  تخص...ص  عل...وم الإعلامالاجتماعية

.2012-2011والاتصال ،قسم العلوم الإنسانية ،جامعة باتنة ، 
دور مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي  في انتخاب������اتناص.....ر محم.....د الأنص.....اري ، .15

، رسالة ماجستير ، جامع..ة الش..رق الأوس..ط ،مجلس الأم����ة الكويتي الرابع عشر
.2012الأردن،

المشاركة السياسية في  الجزائر:دراسة حال��ة للانتخاب��ات المحلي��ةنبيل دريس ، .16
،رس...الة ماجس...تير  ،جامع...ة بن يوس...ف بن خ...دة،كلي...ة العل...وم2007 نوفم��بر 28

.2009السياسية والإعلام،  قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 
 ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة والحملات السياسي��ة )دراسة تحليلي��ةنهلة  حفيظي.17

مس�����حية� لاس�����تخدامات وت�����أثيرات الإن�����ترنت� في الحملات الانتخابي�����ة للرئاس�����ة
،�� 2008الأمريكي��ة�  رس...الة ماجس...تير ، قس...م العل...وم الإنس...انية ، جامع...ة الح...اج 

.2012لخضر باتنة ، 

المجلات و الدوريات:
، مجل....ةق���راءة في  مفه���وم الص���ورة الذهنيةآم....ال بوده....ان وفوزي....ة عك....اك، .1

.2018. 1،العدد7الصورة. والاتصال،المجلد 
، مجل....ة عل....ومالتس���ويق ع���بر ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعيب....اديس ب....وغرة، .2

.2014 ، جامعة جيجل، الجزائر، نوفمبر. 12الإنسان والمجتمع، العدد 
بن عون منى،مواقع التواصل الاجتم.اعي  والمش.اركة السياس.ية، مجل.ة العل.وم.3

.2،2016،العدد7الاجتماعية والإنسانية،المجلد 
، مجل..ةاستخدام مواقع التواصل الاجتم��اعي في الع��الم الع��ربيزاهر راضي، .4

.2003، جامعة عمان الأهلية ،عمان ،15التربية ،عدد
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التس���ويق السياس���ي  وأث���ره على ال���رأي الع���امزب....يري رابح وولي....د لوش....ان،.5
،مجل..ة الحق..وق و العل..وم الإنس..انية، الع..دد الاقتص..ادي ،المجل..دالمحلي والدولي

.2014،أوت19،العدد 1
تق���ييم الأدوار  السياس���ية   لش���بكات التواص���لالس.....يد بخيت محم.....د درويش،.6

، دوري....ة إعلام الش....رق الأوس....ط ،الاجتماعي���ة: مؤش���رات و نم���وذج� مق���ترح�
.31،ص 9،2013العدد 

تعرض الش�باب الج�امعي لمواق�ع التواص��ل الاجتم��اعيلعب..د الص..ادق حس..ن ، .7
مجلس التع...اون ل...دولع��بر الان��ترنت  و علاقت��ه بوس��ائل الاتص��ال التقليدي��ة، 

.2013الخليج العربية ، الأمانة العامة ، قطاع الشؤون الثقافية و الإعلامية ،
دور الإعلام الجدي��د في  تعزي��ز المش��اركةمحم...د ن...ور الس...يد على البص...راتي،..8

.12،2014مجلة علوم الإنسان والمجتمع،العددالسياسية  مصر أنموذجا،
، المعرف���ة  و ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعيمرك....ز الدراس....ات الإس....تراتيجية.9

 ،سلس..لة  نح..و مجتم..ع المعرف..ة ،جامع..ة المل..ك عب..د العزي..ز ،الع..ددالإلكترونية
39 ، 2012

 ، رسال...............ة.، خط������وات البحث الع�������لمي في علم المكتب�����اتمص........طفي علي..........ان.10
 .1981 ،3، ع 16المكتب...........ة ، م 

، العوام��ل الم��ؤثرة في تش��كيل الص��ورة الذهني��ة عن بن س...فرس...فرانالمق...اطي .11
 مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربويةالسعودية القائمة على الحج، المؤسسات

.2008والاجتماعية والإنسانية، المجلد العشرون، العدد الأول،
، الش���باب  في  دول���ة الإم���ارات والإن���ترنت، مقارب���ة للتمثلاتنص....ر ال....دين العياضي.12

.2012،أبريل،8،المجلة العربية لعلوم الإعلام والاتصال،العددوالاستخدامات
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الندوات و الملتقيات :
 ،كي��ف نفك��ر في مواق��ع الش��بكات الاجتماعي��ة ؟إح��دى عش��رالص..ادق الحم..امي.1

، ن.......دوة الش.......بكات الاجتماعي.......ة  الافتراض.......ية  و الش.......بابمس�����ألة أساس�����ية ؟
 م.....اي3الإم.....اراتي  الواق.....ع والتح.....ديات ،كلي.....ة الاتص.....ال ، جامع.....ة الش.....ارقة ،

2012.
ين.....اس  عب.....د الحمي.....د الخري.....بي.2  ، "الاس���تراتيجياتس.....لوى س.....ليمان الجن.....دي  وا�

الاتص���الية المس���تخدمة في  الدعاي���ة الانتخابي���ة� من خلال  ش���بكات التواص���ل
معه....د الص....حافة و،"��� 2014الاجتم���اعي :دراس���ة على الانتخاب���ات المص���رية 

عل....وم الأخب....ار ،ش....بكات التواص....ل  الاجتم....اعي  في  بيئ....ة إعلامي....ة  متغ....يرة
، مت......وفر  ع......بر  الراب......ط الت......الي:2015دروس  من الع......الم الع......ربي،ت......ونس. 

http://www.areacore.org/wp-content/uploads/2016/05/Tuni
s_2014_Arabic.pdf

الحملات الانتخابي���ة�   و ش���بكات التواص���ل الاجتم���اعي  فيرابحي  س.....ليمة ،.3
،ملتقي  دوليالجزائر:بين وسائط الاتصال  الجديدة  و أنماط التبليغ التقليدية
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ح......ول  ش......بكات التواص......ل. الاجتم......اعي  و التغ......ير  الاجتم......اعي،كلي......ة العل......وم
2012نوفمبر29-28الإنسانية  والاجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة،

،الشباب والانتخابات:دراس�ة في  مح�ددات الع�زوف الانتخ�ابيحس..ين ح..بيس، .4
مطبوع......ات أش......غال  الن......دوة العلمي......ة  الوطني......ة المش......اركة السياس......ية للم......رأة

2016مارس15الجزائرية دراسات وأبحاث، 
5. Ahn. Y.&Others , Analysis  of topological characteristics

of huge online social networking services,  Proceedings
of  the  16th International  World  Wide  Web  Conference
,,2007

القواميس و المعاجم:
والتوزي..ع،. القاهرة: دار الفج.ر للنش..ر 1. ط المعجم الإعلاميحجاب محمد منير،.1
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 ، ترجم......ة مرك......ز الخليج1ط معجم بلاكوي����ل للعل����وم السياس����ية ، ،فران......ك بيلي.2
2004للأبحاث، دولة الإمارات العربية ، 

،أكاديمي...ا، المحي��ط انجل��يزي ع��ربيOxfordق��اموس  محم...د ب...دوي وآخ....رون، .3
لبنان . 

4.Newman, Bruce .  Handbook of Political Marketing, SAGE
Publications,1999.

مواقع الإنترنت:
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 ، استخدام الشبكات الاجتماعي��ة في تق��ديم خدم���ات مكتبي��ة�أماني جمال مجاه..د.1
ص ،2010 ، ماي 8 ، دراس.ات المعلوم.ات ،العدد متطورة على،... 8  متاح 

الراب....................................................................................................................................................ط الت....................................................................................................................................................الي:
http://www.informationstudies.net/images/pdf/86.pdf ،

13/05/2014.
، الح...وار،: بني��ة الف��اعلين في التح��ول بع��د الح��رب الب��اردةب...ازغ عب...د الص...مد.2

www.ahewar.org/debat/show.ar 3275المتمدن العدد 
جري..دة ص..وت الأح..رار "الحمل..ة الانتخابي..ة للمحلي..ات:حض..ور ق..وي  للأح..زاب.3

ع................بر مواق................ع التواص................ل الاجتم................اعي"، تم الاطلاع علي................ه بت................اريخ
/http://www.sawtalahrar.net.متاح على الراب..ط الت..الي: 17/12/2017

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A/%
D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1-

%D9%82%D9%88%D9%8A-
%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AD

%D8%B2%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-
%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA
%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.html  

،"مواقع التواصل. الاجتماعي في قلب سباق الرئاس.يات"، تم الإطلاع24الجزائر.4
، مت.....................اح على الراب.....................ط الت.....................الي:2018/..................... 8/02علي.....................ه ي.....................وم 

http://aljazair24.com/facebookers/6879.html ، 
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 ، وح.دة المعرف.ةمواقع الشبكات الاجتماعية و طريقة عملهامازن الضراب ، .7

،للمزيد يمكن الإطلاع على الرابط التالي:2009أبريل 15،
الجي��ل الث��اني من خ��دمات الإن��ترنت م��دخل إلىمحم..ود  عب..د الس...تار الخليفي ، .8

،2.0 و المكتب���ات 2.0دراس���ة ال���ويب  للمزي.....د يمكن الاطلاع على 2009 
?http://journal.cybrarians.info/index.phpالراب..............................ط الت..............................الي:

option=com_content&view=arti%28   13/04/2014.
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 مت....اح على الراب....ط:24، جامع....ة الجلف....ة، )د س(، ص ل���دى الش���باب الع���ربي
www.almaktabah.net/vb/showthread.php?t = :113206ط
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الملاحق

( طلب تحكيم أداة البحث1ملحق رقم)
جامعة العربي  التبسي – تبسة� -
كلية العلوم الإنسانية� والاجتماعية 

قسم الإعلام و الاتصال 
الموضوع :  طلب تحكيم أداة بحث لجمع البيانات

في إط..ار  إع..داد أطروح..ة لني..ل  ش..هادة دكت..وراه في  تخص..ص في عل..وم  الإعلام و
"التس��ويق  السياس��يالاتص...ال بإش...راف ال...دكتور "الع...ربي بوعمام...ة" و الموس...ومة ب
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ع��بر مواق�ع التواص��ل الاجتم�اعي  :دراس�ة ميداني�ة� على عين�ة من جمه��ور ص��فحات
الفاعلين السياسيين   " 

و نظ..را لم..ا تتمتع..ون ب..ه من خ..برة في ه..ذا المج..ال فإن..ه يس..رني أن أض..ع بين أي..ديكم
هذه الاستمارة للمشاركة بتحكيمها و التحقق من ق..درتها على قي..اس ه..دف الدراس.......ة و
الإجاب.....ة. على تس..اؤلاتها من حيث التع..ديل أو الح..ذف أو الإضاف.......ة. على  محاوره..ا و

أسئلتها ،مثمنة تخصيص جزء من وقتكم لبحثنا و شاكرة حسن تعاونكم معنا. 
تقبلوا مني فائق الاحترام و التقدير. 

الطالبة: حنان مجاهد
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( 2ملحق  رقم )
جامعة العربي  التبسي -تبسة-

كلية العلوم الإنسانية� والاجتماعية
قسم   علوم الإعلام و الاتصال

في  إط......ار  إع......داد أطروح......ة  لني......ل ش......هادة دكت......وراه في تخص......ص عل......وم الإعلام
التس��������ويق  السياس��������ي  ع��������بر مواق��������ع التواص��������لوالاتص............ال ،الموس............ومة ب"

الاجتماعي  :دراسة ميدانية على عينة من جمهور صفحات الفاعلين السياسيين   "
 ،

وذل...ك بملء  وثيق...ة  الأس...ئلة بالإجاب...ة. نرج...و منكم مس...اعدتنا على إع...داد ه...ذا البحث
ونتعه..د بالمحافظ..ة على س..رية المعلوم..ات .على الأس..ئلة ال..واردة في..ه بك..ل موض..وعية

 شكرا على تعاونكم.التي تدلون بها،وعدم  استعمالها إلا لأغراض علمية 

 
إعداد الطالبة :                                                      إشراف : 

  حن���������ان مجاه���������د                                                  د / الع���������ربي
بوعمامة

السمات العام������������ة:
الجنس: .1

  ( )ذكر
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 ( )أنثى
 السن:.2

18-27( )  
28-37   ( )  
38-47( )  
 47أكبر من ( )

المستوى التعليمي�   : .3
 ( )ابتدائي
 ( )متوسط
  ( )ثانوي
  ( )جامعي

المحور الأول: أنماط استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي 
أي موقع  تواصل  اجتماعي  تستخدمه� أكثر :.1

 ( )فايسبوك
 ( )تويتر
 ( )يوتيوب
( ) انستغرام
 ( ) لينكد إن
 ( )سناب شات
( ) أخرى

منذ متى تستخدمه ؟.2
سنوات ( ) 3أقل من
 سنوات ( ) 6 إلى 3من 
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سنوات( )6أكثر من 
 :ما هو  معدل  تصفحك  له  في اليوم.3

 سا   ( )   2أقل من
سا  ( ) 4سا-2من
 سا4أكثر من 

فترة التصفح:.4
( ) صباحا
 ( ) الظهيرة
( ) مساءا
( )   ليلا

 هل تتصفح� الموقع:.5
  ( )   وحدك
   ( )    مع العائلة
( )   مع الأصدقاء

: عندما تتصفح الموقع فأنت غالبا.6
 ( ) قراءة مشاركات الأصدقاء
 ( ) تضع مشاركات على حائطك
 ( ) تدردش مع أصدقائك
 ( ) تقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك
 ( ) تجرب عدد من التطبيقات
( )تلعب مع أصدقائك

:على أي أساس تختار أصدقاءك.7
 ( )المستوى المعرفي والثقافي
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( ) علاقة القرابة والصداقة
 ( )الانتماء الإيديولوجي
( )علاقة  زمالة
( ) الصدفة

اسم مستعار ( )     اسمك الحقيقي( )  :ل تدخل إلى حسابك بھ.8
إذا كنت تستخدم اسمك الحقيقي حتى.9
( ) يجدك معارفك بسهولة
تحظى بثقة المتفاعلين معك  ( ) 

أسباب أخرى( ) 
ذا كنت تستخدم اسم مستعار .10 jل ذلك راجع إلىھوا: 

 ( )رغبة التصرف بكل حرية في الموقع دون أن يتعرف عليك أحد
الخوف من أن يتعرف الآخرون على هويتك  الحقيقية ( )
 ()أسباب أخرى( ). رغبة منك في تقمص شخصية غير شخصيتك

  رأي المبحوثين  في استخدام الأحزاب السياس�ية لمواق�ع التواص��ل:المحور الثالث 
الاجتماعي

 تتصفح� مواقع التواصل الاجتماعي  للأحزاب:.1
( )دائما
 ( )أحيانا
( ) نادرا

 :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.2
( )مناقشة القضايا السياسية الراهنة
( ) الاطلاع  على نشاطات الأحزاب
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( )  تزيد من قدرتي  على تحليل الأحداث السياسي
 نعم( )تتفاعل  مع منشورات  حزب سياسي من خلال  مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي.3

  لا( )
دائم...ا ( ) أحيان...ا( ) ن...ادرا( )يتم ال��رد على استفس��ارك ح��ول أنش��طة الأح��زاب:.4

لا يتم الرد( )   
ه����ل أث����رت متابعت����ك للأح����زاب السياس����ية من خلال  مواق����ع التواص����ل على.5

 مع...ارض( ) مع...ارض( )محايد( )موافق( )مواف...ق ج...دا توجهات��ك السياس��ية :
( )   جدا  

 : إذا أثرت فهل.6

 عززت اتجاهك السياسي ( )
غيرته ( )

( ) ضئيلة ( ) متوسطة( ) كبيرة( ): بدرجةإذا  كانت  غيرته� فهل  كان ذلك.7

المح���ور الراب���ع : علاق���ة التس���ويق السياس���ي ع���بر مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي
بصورة الأحزاب السياسية�  لدى المبحوثين 

أعتق��د أني  تع��رفت على توجه��ات الح��زب أك��ثر بع��د متابعت��ه ع��بر مواق��ع التواص��ل.1
( ) معارض جدا  ( ) معارض( )محايد( )موافق( )موافق جدا  الاجتماعي :

أعتق�د أني  تع�رفت على مناض�لي الح�زب أك�ثر بع�د مت�ابعتهم ع�بر مواق�ع التواص�ل .2
(  معارض جدا  ( ) معارض( )محايد( )موافق( )موافق جدا  الاجتماعي :

نعم( )   لا( )   منشورات   الأحزاب السياسية  أسهمت في  تغيير� نظرتي�  له: .3
 :  ايجابيا ( )    سلبيا( )  إذا كانت إجابتك نعم فهل   تغيرت نظرتك  لها.4
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( ) مع..ارض( )محايد( )موافق( )مواف..ق ج..دا بعد متابعتي للحزب  زادت ثقتي  فيها .5
( )محايد( )موافق( )مواف....ق ج....دا زادت من ولائي  للح���زب   ( )مع....ارض ج....دا  

( )    معارض جدا  ( )معارض
( )محايد( )موافق( )موافق جدا  زادت من  رضاي  عن  الأداء السياسي  للحزب :.6

( )    معارض جدا  ( )معارض
 مع..ارض( ) مع..ارض( )محايد( )موافق( )مواف..ق ج..دا  تهتم بانش��غالات المواط��نين:.7

( )   جدا  
هل  تعتقد بأن  مواقع  التواصل الاجتماعي  التابعة للأح��زاب السياس��ية� ق��ادرة على.8

 :تشكيل  ضغط على الحكومة  لتبنى مطالب المواطن

  ( ) نعم
( )لا
   ( )أحيانا

إذا كانت  لا فهل  هذا راجع إلى أنها:.9

( )لا تملك ثقلا/ ضعيفة
 ( )مشغولة بقضايا أخرى
  ( )تابعة للسلطة
     ( )أخرى

المح��ور  الخ��امس : ت��أثير التس��ويق  السياس��ي  ع��بر  مواق��ع التواص��ل الاجتم��اعي
على  المشاركة السياسية

( )      لا ( )   أنت منخرط في حزب سياسي:   نعم    .1

248

Page 268 of 270



إذا كنت إجابتك نعم فهل   يرجع ذل��ك إلى النش��اطات الترويجي��ة� ال��تي يق��وم به��ا.2
( )محايد( )موافق( )مواف....ق ج....دا  الح���زب  ع���بر مواق���ع التواص���ل الاجتم���اعي:

( )    معارض جدا  ( )معارض
 إذا كنت إجابتك لا، عدم انتسابك لحزب راجع إلى :.3

عدم التفرغ  ( )
عدم وجود حزب سياسي يعبر عن مصالحك  ( )
بسبب عدم وجود منهج واضح لها ( )
   ( )الأحزاب ضعيفة وغير مؤثرة   

:   2017هل شاركت في الانتخابات المحلية الأخيرة نوفمبر.4
 شاركت    ( )    
    ( )لم أشارك

 الدافع القوي لمشاركتك في تلك الانتخابات هو:.5
الالتزام الحزبي ( )
ما اطلعت عليه من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  ( )
   ( )مناقشات الأصدقاء(مخافة الحاجة إلى بطاقة الناخب المؤشر عليها

أدليت بصوتك في تلك الانتخابات على أساس:.6
( )برنامج الحزب 
( )خبرة الحزب أو المرشح الذي يمثله 
مؤهلات المرشح العلمية والفكرية  ( )
معرفتك الشخصية ببعض المرشحين ( ) 
( ) أيديولوجيا الحزب السياسي 
   ( ) اكتفيت بالمشاركة بالورقة بيضاء
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في حال��ة ع��دم مش��اركتك في الانتخاب��ات ا لمحلي��ة الأخ��يرة ف��إن الس��بب ال��رئيس.7
 الدافع إلى ذلك:

عدم وجود مرشح للحزب الذي تنتمي إليه ( ) 
 ( ) عدم الاقتناع بالمرشحين
عدم الاقتناع ببرامج الأحزاب  ( )
عدم الرضا بأداء الأحزاب     ( )
عدم جدوى العملية الانتخابية      ( ) 
لم تكن متواجدا بالمنطقة التي تنتمي إلى قوائمها الانتخابية   ( ) 
()لم تكن قد بلغت السن القانوني للانتخاب في تلك المرحلة
 ( ) أسباب أخرى

ح���زب ال���ذي  تتابع���ه من خلال مواق���ع التواص���لاله���ل أدليت بص���وتك لص���الح .8
الاجتماعي:

      ( ) نعم
( )لا

250

Page 270 of 270


