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بعد الاستقلال عمدت الجزائر إلى تطوير القطاع الاقتصادي لاستعادة مكانتيا  
وضمان التوازن الجيوي في التنمية بينيا وبين باقي الدول، وقد أظيرت الجزائر سجلا 
قويا من التطبيق بالنسبة لبرامج تحقيق الاستقرار الاقتصادي والتكيف الييكمي، خاصة 
. بعد أن تبنت نظام اقتصاد السوق الحرة وذلك بعد فشل النظام الاشتراكي في زيادة العالم

 وتطويرا ليذا القطاع بذلت الدولة جيودا معتبرة خاصة في العقدين الأخيرين حيث 
عممت عمى تحرير السوق الخارجية، وتشجيع الأفراد عمى الممكية الخاصة وذلك لتوسع 

دائرة التطورات الاقتصادية واستقطاب الاستثمار، وعندما ترتبط ىذه الجيود بالإصلاحات 
الاقتصادية بفكرة التحرير الاقتصادي فإنيا ترجع إلى حقبة ما بعد الاستقلال مباشرة، 

بعدىا بدأت برامج ىيكمة المؤسسات الاقتصادية والغاية منيا إعطاء نجاعة وفعالية اكبر 
لمجياز الاقتصادي، حيث شرعت السمطة في تطبيق استقلالية المؤسسة الجزائرية بغية 

 المالية الداخمية لممؤسسات وبعد ىذه الإصلاحات اىتمت الدولة الاختلالاتتصحيح 
حياء المنافسة  بالسوق باعتبارىا أىم حمقة في الاقتصاد، ولتطويرىا وخمق الجو التبادل وا 
المشروعة اعتمدت الدولة عدة وسائل كالإعلان وذلك لتوجيو الاستثمارات والتأثير عمى 
الرغبات وزيادة رفع التحدي بين الأعوان الاقتصاديين من جية، وزيادة رغبة الاقتناء 

والعمل في جذب المستيمك ورفع معدل الطمب لديو باعتباره أساس العممية الاقتصادية من 
. جية أخرى

قد يخرج ىذا الإعلان عن نطاق المشروعية إذا تعدى إلى أغراض تضميمية،  
تطمح إلى خداع المستيمك وتوىمو بخدمات عالية وعناصر نادرة عمى حساب الجودة 

والنوعية ونبذا ليذا النوع من الإعلانات وعملا عمى حماية وتحذير المستيمك لإخطار ىذه 
الإعلانات، وضع المشرع الجزائري عدة قوانين تضمن حماية وسلامة المستيمك، ووقايتو 

من كل صور الغش والاحتلال كقانون المنافسة وقانون حماية المستيمك وقمع الغش، 
وحرصا عمى ذلك وضعت الدولة أيضا عدة ىيئات وأجيزة لمدفاع عن مصالح وحقوق 

. المستيمك من أي شكل لإشكال التضميل والخداع
 :أهمية الموضوع

رضاؤه يساىم بشكل كبير في توسيع نطاق   المستيمك ىو ركيزة وعماد الاقتصاد وا 
  .التجارة
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حيث تبرز أىمية الموضوع في انو موضوع المجتمع بأسره باعتبارنا جميعنا  
مستيمكون، والإعلانات التجارية في عصرنا الحالي أصبحت المتحدث الرسمي عن نشاط 

 .الشركات والأفراد
كذلك تبرز أىمية الموضوع باعتبار أن الإعلان التجاري ىو من اكبر المؤشرات  

التي تدفع بالمستيمك اقتناء أي منتوج لذا وجب أن تكون ىذه الإعلانات من مصدر 
. موثوق بعيدا عن الغش والتضميل

 :دوافع اختيار الموضوع
: تمت دراسة ىذا الموضوع نظرا لعدة أسباب ودوافع تتمثل في الأتي 

النيوض باقتصاد الدولة والعمل عمى تطويرىا وتوجيييا نحو : الدوافع الموضوعية
. الأفضل كذلك عجز الدولة عن تطوير آليات حماية المستيمك ووقايتو من الغش التجاري

انتشار عدة صور من التضميل وخداع المستيمك في المجتمع : الدوافع الذاتية
الاستيلاكي، كذلك الرغبة والاىتمام بموضوع حماية المستيمك كوننا معنيين بوضع النقاط 

عمى الحروف في تبيان الاحتياجات والنقائص التي يعاني منيا مجموع المستيمكين 
   .خاصة  فيما يتعمق بحمايتو من قبل اليياكل المجسدة من طرف القانون المعمول بو

 :الإشكالية
علان التجاري المضمل؟ وما مدى لإ ما المقصود با:شكال التاليلإ        ومنو يطرح ا

جيزة القائمة عمى حماية المستيمك؟ يتفرع لأالفعالية التي جسدتيا الدولة من خلال ضبط ا
 :تيلأشكالية مجموعة من التساؤولات تتمثل في الإمن خلال ىذه ا

 ؟ما مدى تأثير الإعلان التجاري المضمل عمى صحة وسلامة المستيمك -1
 ؟ما ىي الجيود المبذولة من قبل الدولة لقمع الإعلانات  التجارية المضممة -2
 ؟فيما تتمثل الأجيزة التي نظميا القانون الجزائري لحماية مجموع المستيمكين -3
 ؟عمى من تقع مسؤولية الضرر الناجم عن إصدار الإعلان التجاري المضمل -4

 :المنهج المتبع
 في سبيل البحث عن الإجابة للإشكالات المطروحة سابقا اتبعنا كل من المنيج 

 الوصفي و المنيج التحميمي،
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براز الآثار الوخيمة التي قد يتعرض ليا المستيمك عن طريق إالمنيج الوصفي من خلال 
الاعلان التجاري المضمل، واستعراض مدى حاجة ىذا الأخير في تكريس حماية قانونية 

 ؛مثمى
ستراتيجية التي اتبعيا المشرع القانوني لإستخدمنا ىذا المنيج في تبيان اإالمنيج التحميمي 

 .في مواجية جريمة الاعلان التجاري المضمل
 : الدراسةأهداف
 التجاري المضمل يؤثر سمبا عمى حياة وسلامة المستيمك فان الإعلان أنباعتبار      

 :يمي اليدف من وراء ىذه الدراسة يتمثل في ما
 .الإعلانية الناشئة عن تمك التضميلات للأضرارتوعية المستيمك  -1
 قد أساليب الصادق عن المضمل وتنبييو لوجود الإعلان المستيمك لتمييزه  إرشاد-2

 .تضر بصحتو وسلامتو
 التجارية الأسواق وفعاليتو في الإعلان أىميةتسميط الضوء عمى موضوع  -3
قناعو حماية المستيمك إلى دور الدولة والقوانين التي تعمد  إبراز-4  بوجود رقابات وا 

 .وىيئات مشرفة عمى ذلك
 :الدراسات السابقة

 الإعلاناتلقد تناولنا العديد من الدراسات موضوع الحماية القانونية لممستيمك من  
 :التجارية المضممة ومن مختمف نواحيو نذكر منيا

 جريمة الاشيار الخادع في القانون الجزائري و المقارن، مذكرة مقدمة لنيل شيادة -1
الماجستير لمباحثة ملال نوال، باعتبارىا دراسة شاممة تجمع بين الاطار المفاىيمي 

 .والاطار التطبيقي لكل ما يتعمق بالتضميل الاعلاني
 المتعمق بحماية المستيمك -0309 حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم -2

وقمع الغش مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير لمباحث صياد الصادق، تناولت 
 من أجل الحماية المتكاممة لممستيمك 09-03بعاد التي رسميا القانون لأدراستيا ا

 .حدثلأباعتباره القانون ا
قتصادي عن الممارسات المقيدة لممنافسة في القانون الجزائري، لإ مسؤولية العون ا-3

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير لمباحث بوجميل عادل، التي تم التركيز فييا 
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قتصادي وضبط مفيومو الدقيق المدرج وفقا لإبصيفة اولية عمى مصطمح العون ا
 .لمقانون المعمول بو

مذكرة مقدمة لنيل شيادة - دور وفعالية- جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر-4
الماجستير في القانون العام لمباحثة بن لحرش نوال، تم التركيز فييا عمى الدور 
الفعال التي تمعبو الجمعية في حماية المستيمك وفقا للاطار القانوني المجسد ليا 

 .حدى أىم الأجيزة التمثيمية لممستيمكإكونيا من 
 :صعوبات البحث

 : صعوبات من خلال دراستنا ليذا الموضوع سوى اثنتينأيةلم تواجينا  
 . تتمثل في توسع وشساعة الموضوع لدرجة انو يصعب تداركو وضبطو:الأولى
 الكبيرة الأىمية إبراز تتمثل في الضيق الشديد لموقت الذي جعمنا جد مقيدين في :الثانية

 .لمموضوع
 :خطةالالتصريح ب
تفرع   ماوأيضا والتي قمنا بطرحيا حيال ىذا الموضوع الإشكالية عمى  وللإجابة

 معنون الأولعنيا من تساؤلات فرعية اتبعنا خطة ثنائية تتكون من فصمين، الفصل 
 الإعلانات مفيوم :ـ معنون بالأول مبحثين، إلى التجاري  يتفرع للإعلان النظري بالإطار

 بالإعلان وعلاقتيا بإشيار المسبقة أو البيوع المرفقة :ـالتجارية المضممة، والثاني معنون ب
 التجارية المضممة للإعلانات الإجرائية المعالجة :ـالتجاري المضمل، وفصل ثاني معنون ب

 الإعلانات الحماية المدنية لممستيمك من :ـ معنون بالأول مبحثين، المبحث إلىيتفرع 
 والجزائية لممستيمك من الإدارية الحماية :ـالتجارية المضممة، ومبحث ثاني معنون ب

 . التجارية المضممةالإعلانات
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 التعريف المغوي للإعلان التجاري المضمل: الفرع الأول    

 التعريف الاصطلاحي للإعلان التجاري أو المضمل: الفرع الثاني    

 التمييز بين الإعلان التجاري المضمل والمصطمحات المشابهة: المطلب الثاني    

  الفرق بين الخداع الإعلاني والتدليس المدني: الفرع الأول    

 الفرق بين التضميل الإعلاني و جريمة النصب: الفرع الثاني    

 الفرق بين التضميل الإعلامي والكذب المشروع: الفرع الثالث    

  الفرق بين التضميل الإعلاني والإعلان المقارن: الفرع الرابع    

 أساليب التضميل وأدواتو : المطلب الثالث    

  أساليب التضميل الإعلاني: الفرع الأول    

 أدوات التضميل الإعلاني: الفرع الثاني    

 البيوع المرفقة أو المسبقة بإشهار وعلاقتها بالإعلان التجاري المضمل: المبحث الثاني    

 البيوع المرفقة أو المسبقة بإشهار : المطلب الأول    

 البيع بالتخفيض: الفرع الأول    

   البيع الترويجي: الفرع الثاني    

  البيع في حالة تصفية المخازن: الفرع الثالث    

 البيع عند مخازن المعامل: الفرع الرابع    
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 البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود: الفرع الخامس     

  طرق الإعلان عن الأسعار:المطلب الثاني     

 فيما يتعمق بالأعوان الاقتصاديين من جهة وفائدة المستهمكين من جهة أخرى: الفرع الأول     

  فيما يتعمق بالسمعة المعروضة وغير المعروضة أمام أنظار المستهمكين: الفرع الثاني     

  فيما يتعمق بأسعار الخدمات: الفرع الثالث    

 مجالات التضميل الإعلاني : المطلب الثالث    

 التضميل المتعمق بذاتية المنتوج: الفرع الأول    

 التضميل المستقل عن ذاتية المنتوج: الفرع الثاني    

 المعالجة الإجرائية للإعلانات التجارية المضممة: الفصل الثاني           

 الحماية المدنية لممستهمك من الإعلانات التجارية المضممة: المبحث الأول   

 المسؤولية في قانون حماية المستهمك: المطلب الأول   

 العون الاقتصادي باعتباره منتِج: الفرع الأول   

 العون الاقتصادي باعتباره محترف أو عارض لمسمعة: الفرع الثاني   

 العون الاقتصادي باعتباره مستورد : الفرع الثالث   

  الدعاوى الواجب رفعها من قبل المستهمك: المطلب الثاني   

 دعوى تنفيذ العقد: الفرع الأول   

 دعوى إبطال العقد : الفرع الثاني   

 دعوى التعويض: الفرع الثالث   

 دعوى جمعيات حماية المستهمكين: الفرع الرابع   
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 الجهة القضائية المختصة بالفصل في دعاوى المستهمك: المطلب الثالث    

  الاختصاص النوعي: الفرع الأول    

 الاختصاص المحمي: الفرع الثاني    

 الحماية الإدارية والجزائية لممستهمك من الإعلان التجاري المضمل: المبحث الثاني    

 دور الهيئات الإدارية في حماية المستهمك: المطلب الأول    

 دور وزارة التجارة والأجهزة التابعة لها في حماية المستهمك: الفرع الأول    

 دور الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستهمك: الفرع الثاني    

  دور الجمارك ومجمس المنافسة في حماية المستهمك: الفرع الثالث    

 دور الهيئات القضائية في حماية المستهمك: المطلب الثاني    

 دور النيابة في حماية المستهمك : الفرع الأول    

 دور وكيل الجمهورية في حماية المستهمك: الفرع الثاني    

 دور النائب العام في حماية المستهمك: الفرع الثالث    

 دور المحكمة في حماية المستهمك: الفرع الرابع    
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إف الإعلاف التجاري بمفيومو الواسع ىو ما ييدؼ إلى إثارة الرغبة لدى المستيمؾ 
وحثو عمى اقتناء سمعة أو خدمة معينة، وذلؾ بإبراز مزايا ومحاسف ذلؾ المنتوج، ومف 

ذا لـ تدخؿ فيو إحدى وسائؿ  الممكف أف يبقى ذلؾ الإعلاف صحيحا إذا لـ يشبع عيب وا 
الخداع الإعلاني، الذي ىو القياـ بأعماؿ وأكاذيب مف شأنيا والغرض منيا ىو إظيار 

الشيء عمى غير حقيقتو وأصمو لدى المستيمؾ الذي يعد الطرؼ المتضرر مف وراء ذلؾ 
 .الإعلاف، وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى الإعلاف أو الإشيار المضمؿ في المبحث الأوؿ
وفي المبحث الثاني سوؼ نتطرؽ إلى البيوع المرفقة أو المسبوقة بإشيار ومدى 

 .علاقتيا بالتضميؿ الإعلاني
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 مفهوم الإعلانات التجارية المضممة: المبحث الأول
إف المستيمؾ باعتباره العنصر الأساسي والفعّاؿ في أي نشاط سواء أكاف ىذا 

النشاط تجاريا أو صناعيا، فيو بذلؾ يكوف بحاجة إلى مف يعرفو بيذه السمع أو 
المنتوجات الجديدة التي تنزؿ إلى السوؽ أو في طريقيا إليو، وبذلؾ يكوف للإعلاف أو 
الإشيار مساعدة المستيمؾ عمى اتخاذ قراراتو في اقتناء منتوج معيف أو خدمة معينة، 

ولكف الإعلاف أو الإشيار في بعض الأحياف قد يتعدى الحدود ويعمد إلى تضميؿ 
المستيمؾ عف طريؽ الشيادات الكاذبة بإظيار اختلافات في التمييز بيف المنتوجات وذلؾ 
لإثارة الاىتماـ والرغبة في الشراء واقتناء تمؾ السمعة مف طرؼ المستيمؾ، وبذلؾ ارتأينا 

 :إلى دراسة ذلؾ في عدة مطالب
 تعريؼ الإعلاف التجاري المضمّؿ: المطمب الأوؿ
 تمييز الإعلاف التجاري المضمّؿ عف المصطمحات المشابية لو: المطمب الثاني
 .أساليب وأدوات الإعلاف التجاري المضمؿ: المطمب الثالث

 
 تعريف الإعلان التجاري المضمّل: المطمب الأول

إف الأصؿ في الإعلاف التجاري أف يتصؼ بالمصداقية والوضوح لكي يكوف 
مشروعا مف الناحية القانونية، وىذا لا يتحقؽ إلا إذا كانت المعمومات التي يحمميا ذلؾ 
الإعلاف لا تحمؿ أي خداع أو تضميؿ لممستيمؾ وبذلؾ يجدر بنا أولا إعطاء تعريؼ 

 .للإعلاف أو الإشيار المضمّؿ مف الناحية المغوية ومف الناحية الاصطلاحية
 

 التعريف المغوي للإعلان التجاري المضمّل: الفرع الأول
نلاحظ أف عبارة إعلاف تجاري ىي عبارة تتكوف مف مصطمحيف لكؿ منيما معناىا 

 .الخاص، لذلؾ وجب عمينا التطرؽ لممفيوـ المغوي الذي يحممو كؿ مفرد عمى حدى
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 تعريف الإعلان لغة: أولا
مف عمف، عمنا وعلانية الأصؿ صار معروفا ظير وذاع وانتشر، وأعمف الأصؿ، 

 1.أي أظيره وبينو، ويقاؿ أعمنو أي جير بو وجاء بمعنى الظيور
مف ضؿّ، ضلالًا وضلالة، أي حاد عف الطريؽ : تعريؼ التضميؿ لغة: ثانيا

 2.وانحرؼ أو خدعو وجعمو ينحرؼ عف الطريؽ الصحيح
 

 التعريف الاصطلاحي: الفرع الثاني
إف الإشيار أو الإعلاف الخادع كلاىما واحد، فمـ يفرؽ المشرع الجزائري بيف 

الإشيار والإعلاف الخادع في النصوص التشريعية فقد عرؼ الإشيار الكاذب بأنو ذلؾ 
الإشيار أو الإعلاف الذي يتضمف بيانات غير حقيقية بشكؿ ما يعرّض المخاطبيف بو إلى 

 3.الخمط
فالإشيار المضمّؿ ىو ما تـ عرضو بطريقة ما ليؤدي إلى تضميؿ المخاطبيف بو 

عمى نحو قد يمحؽ ضررا بمصالحيـ الاقتصادية، أو ىو ذلؾ الإشيار المتضمف 
معمومات تدفع المستيمؾ إلى الوقوع في غمط وخداع فيما يتعمؽ بأوصاؼ وعناصر 

جوىرية لممنتوج، وقد يتـ التضميؿ والخداع باستخداـ شخصيات معروفة لعرض منتجاتيـ 
ثارة دوافع الرغبة في المستيمؾ لاقتناء ىذه السمعة  .وا 

مثلا السجائر التي تستخدـ فييا شخصيات معروفة والتي يمكف أنيا لا تدخف عمى 
الإطلاؽ، ويكوف التضميؿ أيضا عف طريؽ الترويج لاسـ أو علامة منتوج معيف يتشابو 

ياىا اسـ وعلامة منتوج آخر بتغيير بعض الحروؼ أو النماذج المتشابية والتي لا يمكف  وا 
لممستيمؾ معرفتيا أو تمييزىا بمجرد الإطلاع عمى المنتوج المعروض للاستيلاؾ مثاؿ 

                                                             
. 572: ، ص2007، دار المجاني، بيروت، لبناف، 2، ط(مجاني الطلاب)أنظر المعجـ، -  1
. 494: ، المعجـ نفسو، ص(مجاني الطلاب)أنظر المعجـ، -  2
محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة في القانوف الفرنسي، دراسة معمقة في : أنظر-  3

. 308: ، ص2006، دار الكتاب الحديث، الجزائر، سنة (د ط)القانوف الجزائري، 
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، وىذا كمو نتيجة نقص المعمومات لدى ADIDAS وADIBASعمى ذلؾ اسـ وعلامة 
 1.المستيمؾ

:  نصت عمى04/02والمشرع في نص المادة الثالثة في بندىا الثالث مف القانوف 
أف الإشيار ىو كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو "

 2".الخدمات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممة
 

 عن المصطمحات المشابهة له (الكاذب)تمييز الإعلان المضمّل : المطمب الثاني
يحظر عمى التاجر أف يثني عمى السمعة ويصفيا بما ليس فييا، فإف فعؿ ذلؾ فيو 
في ىذه الحالة قد غش وظمـ كؿ مقتفٍ لمسمعة لكونو كذبا، ليذا وجب عمينا أف نفرؽ بيف 
كؿ مف الخداع الإعلاني أو الإعلاف التجاري المضمّؿ والمصطمحات المشابية لو، وقد 
قمنا بدراسة ذلؾ في ىذا المطمب الذي قسمناه إلى عدة فروع وذلؾ لبياف الفروقات التي 

 .تكوف بيف الإعلاف المضمؿ وباقي المصطمحات المشابية لو
 

 الفرق بين الخداع الإعلاني والتدليس المدني: الفرع الأول
 أوجه التشابه بين الخداع والتدليس المدني: أولا
  :من حيث مدلول كل منهما- 1

 3.كلا المفظاف يشتركاف في إيقاع المجني عميو أو الطرؼ المتعاقد في الغمط
  :من حيث الوسيمة المستخدمة- 2

                                                             
ط، .عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، د-  1

. 55، 54: ، ص، ص2000دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، 
، (الحماية القانونية لممستيمؾ مف تأثير العلاقات العامة، عمى ضوء التشريع الجزائري)كاىنة آيت محمد السعيد، -  2

. 2018 فيفري www.asjp.cerist.dz 08: محاضرة محممة مف الموقع
، المكتبة 1أنظر، أحمد محمد محمود خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القوانيف الخاصة، دراسة مقارنة، ط-  3

. 188: ، ص2007العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، سنة 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
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يحدث التدليس بواسطة الطرؽ الاحتيالية ويكتفي في بعض الأحياف بالكذب طريقا 
احتياليا لمتدليس طالما توافر فيو تضميؿ لممتعاقد الآخر الذي لا يستطيع استجلاء الحقيقة 

 .بالرغـ مف ىذا الكذب
 .أما الخداع فالكذب وحده يكفي كي يحمؿ المتعاقد الآخر عمى إبراـ العقد

 :من حيث الفعل أو الامتناع- 3
ىنا لابد مف الفعؿ الإيجابي الصادر مف أحد المتعاقديف اتجاه الآخر سواء في 

التدليس أو الخداع، فالتدليس قد يكوف الفعؿ بالكتماف، أما الخداع فيكوف بأكاذيب مؤكدة 
 1.عف طريؽ الإعلانات فتخدع المتعاقد

 :من حيث معيار الشخص محل التدليس أو الخداع- 4
ىنا يؤخذ بمعيار ذاتي ومعيار شخصي في كؿ مف الخداع الإعلاني والتدليس، 
حيث يجب أف تتوافر في الطرؼ المتعاقد قدر مف اليقظة وحد أدنى مف التبصر، ىنا 

 .يجب مراعاة ظروؼ المتعاقد ومدى التأثير الفعمي لمخداع عميو
 : من حيث تحديد وقت حدوث الفعل- 5

ىنا في كمييما تساؽ الأكاذيب قبؿ العقد أو أثناءه فيقوـ المدلس بإدخاؿ الغمط في 
 2.نفس المدلس عميو فيدفعو لإبراـ التعاقد وكذلؾ في الخداع الإعلاني

 :من حيث السبب الدافع لمتعاقد- 6
يشترط في التدليس اتصالو بالمتعاقد الآخر أي أنو لولا ىذا السبب لما أقدـ 

المتعاقد عمى إبراـ العقد، نفس الشيء في الإعلاف المضمؿ فمولا أف ىنالؾ سبب أدى 
 .بالمستيمؾ لمتعاقد لما كاف ىنالؾ مسؤولية واقعة عمى عاتؽ المعمف أو عارض السمعة

 أوجه الاختلاف بين جريمة الخداع والتدليس المدني: ثانيا
 :من حيث درجة الجسامة- 1

ىنا يشترط توافر درجة معينة مف الجسامة في التدليس المدني لإبطاؿ العقد، أما 
 .في الخداع الإعلاني، فلا يمزـ ذلؾ فكذبة واحدة حوؿ البضاعة تكفي لقياـ الجريمة

                                                             
، (د ط) ،الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف أنظر إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية -  1

. 231: ، ص2014دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة 
. 189: المرجع السابؽ، ص، أنظر، أحمد محمد محمود خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القوانيف الخاصة-  2
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 :من حيث النوع- 2
التدليس عمؿ سمبي محض فيكفي فيو مجرد الكتماف، أما الخداع فيو نشاط 

نما يتحقؽ بطرؽ  إيجابي، ولا يكفي فيو الكتماف، بؿ ىو لا ينتج عف مجرد تأكيد كاذب، وا 
يجب أف تقع عمى الشيء نفسو فتحدث الخطأ المطموب لا بالتأثير عمى فكر شخص 

 1.معيف أو مشتر بذاتو
 :من حيث الأثر- 3

يمزـ في التدليس أف يثبت المدلس عميو أنو ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ بحقيقة 
الأصؿ محؿ التدليس، بينما لا يشترط أف يكوف الخداع ىو أحد الأسباب الدافعة إلى إبراـ 

الصفقة وبالتالي قد تكوف ىناؾ أسباب أخرى لإبراـ التعاقد غير الخداع ودوف أف يعود 
 .ىذا الغرض ىو السبب الأساسي لإتماميا

 :من حيث وقت صدور الفعل- 4
يتعيف أف يتوافر التدليس المدني عند تكويف العقد لأنو الدافع لمتعاقد بينما يكفي في 

 2.الخداع أف يقع بعد تكويف العقد
 

 الفرق بين الخداع الإعلاني وجريمة النصب: الفرع الثاني
 أوجه التشابه بين الخداع الإعلاني وجريمة النصب

وذلؾ مف حيث اعتبار أف الخداع صورة مخففة مف النصب فيما يقوماف عمى فكرة 
 .الخداع والتأثير عمى نفسية المتمقي

 :أوجه الاختلاف بين الخداع الإعلاني وجريمة النصب
 :ىنا كلا منيما يختمؼ فيما يمي

                                                             
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية : أنظر-  1

. 233: السابؽ، ص
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية : أنظر-  2

. 234: ، صنفسو
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مف حيث ىدؼ الجاني في جريمة النصب ىو الاستيلاء عمى ماؿ الغير، في حيف 
أف غرض الجاني في جريمة الخداع ىو تحقيؽ كسب غير مشروع عف طريؽ إبرامو 

 1.لصفقة تجارية سميمة في ظاىرىا
والمشتري لا يحصؿ عمى مقابؿ لمثمف الذي دفعو أو عمى شيء عديـ القيمة، 

 .يجعمنا بصدد جريمة نصب
غير أف نفس الفعؿ يوصؼ بالخداع، فوسائؿ الخداع في جريمة النصب محددة 

 .عمى سبيؿ الحصر، في حيف أف جريمة الخداع تقوـ بأي طريقة مف الطرؽ
وأيضا يختمفاف مف حيث درجة التدليس، حيث يكفي لقياـ جريمة الخداع مجرد 

الكذب ولو مرة واحدة عمى المتعاقد الآخر حوؿ نوعية البضاعة أو كميتيا مثلا، بينما لا 
يكفي مجرد الكذب لقياـ النصب، بؿ يجب أف يقترف بأفعاؿ مادية أو وقائع خارجية أو 

  2.بنوع مف الحبؾ المسرحي تحمؿ عمى الاعتقاد عمى صحتو
 الفرق بين الخداع الإعلاني والكذب المشروع: الفرع الثالث

 أوجه التشابه بين الخداع الإعلاني والكذب المشروع: أولا
إف الكذب المشروع ىو ما يحوي معمومات كاذبة وتصريحات خاطئة عمى منتوج 
معيف وذلؾ بالزيادة أو النقصاف في نوعية أو جودة ذلؾ المنتوج وىو بذلؾ يعتبر كذبا 
وتغييرا لمحقيقة ذاتيا كذلؾ فإف التضميؿ ىو ما يؤدي إلى خداع المستيمؾ في نوعية 

وجودة المنتوج أيضا وىو بذلؾ يؤدي بالمستيمؾ إلى الوقوع في الغمط لإخفاء حقيقة ذلؾ 
الشيء المعمف عنو وىذا ما يجعمو كذبا لأف الكذب ىو إحدى الوسائؿ التي يُعبر بيا عف 

الخداع الإعلاني والمثاؿ عمى ذلؾ ىو الإعلاف عف مسحوؽ خاص لإعداد عصير 
الفواكو مع وضع صورة ليذه الفواكو المكونة لو عمى الغلاؼ، بحيث يفيـ منو أنو 

 .مسحوؽ مستخمص منيا مع أنو في حقيقتو مكوف مف ألواف وأصباغ صناعية
 
 

                                                             
محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة في القانوف الفرنسي، دراسة معمقة في : أنظر-  1

. 309: المرجع السابؽ، ص، القانوف الجزائري
. 190: المرجع السابؽ، ص، أنظر، أحمد محمد محمود خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القوانيف الخاصة-  2
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 أوجه الاختلاف بين الخداع الإعلاني والكذب المشروع: ثانيا
والكذب المشروع يختمؼ ويتبايف عف التضميؿ في عدة أشياء منيا أف التضميؿ 
يقوـ ويعتمد عمى أساليب إيجابية وىي إظيار الشيء عمى غير حقيقتو وأصمو وفييا 

خفاء لحقيقة الشيء المعمف عنو عبر وسائؿ الإعلاف المختمفة  .تضميؿ وا 
وأف الكذب المشروع ىو ما يقوـ ويظير عمى ميزة موجودة في المنتوج ولكف تكوف 

كالإشيار : بشكؿ فيو نوع مف المبالغة وذكر محاسف المنتوج بصورة مغرية ومرغبة مثلا
 والذي يضع فوقو Starlaitالذي يعرض عمى شاشة التمفزيوف لمياتؼ المحموؿ مف نوع 

حمولة يعادؿ وزنيا الأطناف ومع ذلؾ الياتؼ يبقى سميما وىذا فيو كذب مشروع لترغيب 
 .المستيمؾ

وأيضا يتبايف الكذب المشروع ويتمايز عف الإعلاف المضمؿ في أف التضميؿ غايتو 
 .إيجاد نوع مف المبس والخطأ في الإعلاف التجاري

والكذب المشروع ىو ما يدفع بالمستيمؾ ويشوقو لاقتناء ذلؾ المنتوج بشكؿ يدفعو 
 1.إلى الرغبة
 

 الفرق بين الإعلان المضمل والإعلان المقارن: الفرع الرابع
 أوجه التشابه بين الإعلان المضمل والإعلان المقارن: أولا

إف الإعلاف المضمؿ ىو ذلؾ الإعلاف التجاري الذي يحمؿ في طياتو خداعا 
يياما لممستيمؾ لغرض ترغيبو وحثو عمى اقتناء منتوج معيف  .وا 

والإعلاف المقارف يتشابو مع الإعلاف المضمؿ في أنو ييدؼ ويسعى إلى تضميؿ 
وخداع المستيمؾ وأخذه عمى اقتناء ذلؾ المنتوج بصورة فييا نوع مف الخداع والحيمة 
 2.لممستيمؾ باعتباره الطرؼ الأىـ في ىذه العلاقة التعاقدية التي تربطو بالطرؼ الآخر

 
                                                             

 مجمة المحقؽ الحمي، كمية الحقوؽ ،(الكذب المشروع في الإعلانات التجارية)ذكرى محمد حسيف الياسيف، : أنظر-  1
. 867: والعموـ السياسية، جامعة بابؿ، العدد الأوؿ، السنة الرابعة، ص

أنطواف النشاؽ، الإعلانات والعلاقات التجارية بيف القانوف والاجتياد، مراجعة نواؿ ثمج مسعود، منشورات : أنظر-  2
. 92: ، ص1999الحمبي، بيروت، لبناف، سنة 
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 أوجه الاختلاف بين الإعلان المضمل والإعلان المقارن: ثانيا
إف في الإعلاف المضمؿ عمى المعمف أف يستخدـ كؿ أساليب وأدوات الإغراء 

والخداع والكذب بطرؽ احتيالية تجعؿ مف المستيمؾ عنصرا تابعا ىدفو فقط اقتناء ذلؾ 
 .المنتوج نظرا لما يحويو مف تضميؿ بشكؿ مبالغ فيو

بينما في الإعلاف المقارف المعمف يكتفي فيو فقط بذكر محاسف منتوج معيف أو 
المفاضمة والمقارنة بينو وبيف منتوج آخر ويعود الإعلاف المضمؿ بطريقة صحيحة ويقدـ 

 .معمومات صادقة وصحيحة في أصؿ المنتوج
أف الإعلاف المضمؿ لا حاجة فيو إلى استعماؿ أو ذكر اسـ : وأيضا يختمفاف في

المنافسيف عمى نوع ذلؾ المنتوج يكفي فقط فيو الخداع والكذب وذكر محاسف المنتوج 
 .بشكؿ مبالغ فيو

بينما في الإعلاف المقارف يجب أف يذكر اسـ المنافسيف أو الشركة المنتجة أو 
 .علامتو التجارية، عمى عكس الإعلاف المضمؿ

وأيضا الإعلاف المضمؿ ىو ما يمس بمصمحة المستيمؾ أو جمعية حماية 
المستيمكيف وبإمكاف كؿ منيما رفع الدعوى عمى المنتج والمطالبة بالتعويض وجبر 

 .الضرر الذي لحقو مف جراء الإعلاف الخادع والمضمؿ
بينما الإعلاف المقارف يمس بمصمحة المستيمؾ لوحده والمنافس لوحده ورفع 

الدعوى يكوف مف كمييما لأنيما طرفاف منفصلاف وكؿ منيما حسب نوع الضرر الذي 
 1.لحقو

 
 أساليب التضميل وأدواته: المطمب الثالث

ينحصر الإعلاف التجاري المضمؿ بأساليب وأدوات إغرائية غايتيا خداع المستيمؾ 
وتحريؾ رغبتو في الشراء بعرض مزايا نادرة وجوانب مغرية ليذا المنتوج ولمعرفة ذلؾ قمنا 

 .بدراسة أساليب الخداع الإعلاني في فرع أوؿ وأدواتو في فرع ثاف
 

                                                             
أنظر، أحمد سامي مرىوف المعموف، الحماية المدنية المترتبة عف الإعلاف التجاري المقارف، دراسة مقارنة، كمية -  1

. القانوف والعموـ السياسية، جامعة الكوفة
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 أساليب الخداع الإعلاني: الفرع الأول
نما سنحاوؿ ذكرىا  ىي عبارة عف مشاريع مضممة لا تنحصر في أنواع معينة وا 

 عمى سبيؿ المثاؿ
 الادعاء بالتفرد: أولا

يسعى كؿ فرد عادة إلى اقتناء المنتوج المميز والفريد مف نوعو، ىذا عف الفرد، 
ونجد ذلؾ أيضا لدى الشركات بإعلانيا عف التفرد بإنتاج منتوج معيف دوف غيرىا فيي 
تنفرد بو بمواصفات نوعية وفريدة دوف غيرىا مف الشركات الأخرى، وأف كؿ منتوج آخر 
مف نفس النوع في شركة أخرى يعتبر تقميدا ولا يعتد بو وىنا تكتب الشركة الأصمية عمى 

 ".تأكدوا مف وجود العلامة الأصمية"، وأيضا "احذروا التقميد"المنتوج الخاص بيا 
 حجب المعمومات: ثانيا

إف كؿ منتوج يعرض للاستيلاؾ يحوي مكونات نافعة وأخرى ضارة بالمستيمؾ 
وىذا ىو الجزء الخفي في الإعلاف التجاري المضمؿ حيث يحاوؿ إيصاؿ المعمومة التي 
خفاء عنو معمومات لو عمـ بيا لما أقدـ عمى  يريدىا المنتج دوف الاكتراث لممستيمؾ وا 

اقتناء وشراء ذلؾ المنتوج، ولما أبرـ ذلؾ العقد بينو وبيف البائع، كما يعتبر حجب 
المعمومات مف أكثر وأىـ وسائؿ الترويج ونجد ذلؾ في ادعاءات بعض المنتجيف الكاذبة 

مجفؼ الشعر يكتب عميو ذي جودة عالية، يعمؿ بتقنية حديثة، : ونأخذ مثالا عمى ذلؾ
 سنوات، ولكف ما يخفى عف المستيمؾ ىو ما يخمفو ىذا المنتوج مف خسائر 03ضماف 

حيث لا يذكر فيو شدة مقاومتو لمحرارة واستطاعتو الكيربائية، ليذا فيذا المنتوج فيو 
خفاء لمحقيقة  1.تضميؿ لممستيمؾ وا 

 الإعلانات التمفزيونية: ثالثا
تتحقؽ ىذه الصورة الخادعة في الإعلانات التي تبث عبر جياز التمفزيوف وىذا 

النوع مف الإعلاف يتحقؽ فيديويا بتسجيؿ الإعلاف صوتا وصورة مف قبؿ منتجي الإعلاف، 
ويستخدـ المنتج في ذلؾ وسائؿ زائفة لإظيار محاسف المنتوج وخصائصو، ولكف ىنا قد 

                                                             
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية : أنظر-  1

. 238: السابؽ، ص
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يقع المنتج في أخطاء وزلات تعكس اتجاه ىذا الإعلاف الخادع كاختياره لاستديوىات غير 
مناسبة أو ممثميف ليسوا مف فئة المستيمكيف كتمثيؿ كيؿ أو شخص في الأربعينات لمنتوج 

 .أكثر مستيمكيو ىـ فئة الشباب
وفي ىذه الحالة لا يصبح إعلانا مضملا إذا تفطف المستيمؾ ليذا التضميؿ ذلؾ 

 1.لأنو أصبح يعمـ بيذا التضميؿ ولا يخفى عميو معرفتو
 الاستعانة بالمشاهير لتحقيق مصداقية الإعلان: رابعا

ويظير ذلؾ مف خلاؿ ظيور أحد نجوـ الفف أو الرياضة أو أحد المشاىير في 
مجاؿ معيف في الإعلاف عف منتوج معيف سواء أكاف ذلؾ الإعلاف تمفزيونيا أو معمقا وىذا 

لكي يؤكد مصداقية تمؾ المعمومات نظرا لمكانتو وشيرتو عند جميور المستيمكيف وقد 
حدث مثاؿ عمى ذلؾ بادعاء أحد المشاىير عمى استخداـ مرىـ مفيد لحب الشباب وأف 

 .بناتو يستعممف ىذا المرىـ وأنو مفيد وذو جودة عالية
وفي أحد المقاءات مع بناتو اعترفف بأنيف لا يستخدمف ىذا المرىـ ولا يجربنو 

 .أصلا، وىذا تضميؿ لممستيمؾ وخداع لو
 استعمال ألفاظ مضممة للأسعار: خامسا

وىنا تسعى وتمجأ بعض الشركات المنتجة بيدؼ ترويج منتجاتيا وزيادة الطمب 
عمييا واستيلاكيا مف قبؿ جميور المستيمكيف وذلؾ باستعماؿ ألفاظ مصطمحات تدؿ 

 50%عمى رفض المنتجات بينما الواقع يبيف عكس ذلؾ كأف يعمف عف تخفيضات بنسبة 
 لممنتوج، ولكف في حقيقة الأمر لا توجد تخفيضات واقعية وموجودة عمى أرض 30%أو 

 .الواقع ولا يوجد أي نوع مف أنواع المجاف
والمعمف ىنا عندما يمجأ في التصريح في إعلانو إلى التخفيضات الوىمية أو غير 

الحقيقية فإنو بذلؾ يمارس خداعا وتضميلا صريحا بحؽ المستيمؾ وىذا ما يمحؽ بو 
 2.أضرارا كثيرة

 
                                                             

. 91: ، مخبر المغرب الكبير، ص(الإشيار التجاري في الجزائر)أنظر، شباكي سعداف، حفيظ مميكة، -  1
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف أنظر، إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية -  2

. 240: السابؽ، ص
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 أدوات الخداع الإعلاني: الفرع الثاني
إف أدوات الخداع الإعلاني أو الإعلاف التجاري المضمؿ تختمؼ مف أداة إلى 

أخرى ومف وسيمة إلى أخرى وذلؾ حسب ما يقتضيو نوع الإشيار أو الإعلاف والوسيمة 
التي مف خلاليا يستطيع المستيمؾ معرفة الإعلاف أو الإشيار، ونذكر عمى سبيؿ المثاؿ 

 :منيا ما يمي
 الإعلانات المطبوعة: أولا

وىي تمؾ الإعلانات التي ظيرت كفكرة أولى بيف فنوف وأنواع كؿ الإعلانات، وىي 
بذلؾ تشمؿ كؿ أنواع الصحؼ والمنشورات والممصقات الممثمة في استغلاؿ مساحات 
عمى الجدراف والشوارع والطرقات والساحات العمومية لكي يتسنى لممستيمؾ رؤيتيا، 

واقتناؤىا بأسرع الوسائؿ وأبسط أشكاليا في وقت زىيد وبثمف زىيد أيضا، وىو بذلؾ يضمؿ 
 .المستيمؾ

 الإعلانات المعمقة أو الثابتة: ثانيا
وىي تمؾ الألواح والممصقات المعمقة عمى حافة الطرقات وفي الشوارع، تكوف 

عرضة لممستيمؾ كمما مر بيا يرى ما ىو معروض عمييا مف إشيار، وبذلؾ فيي متاحة 
لمجميع ويراىا كؿ مف مر بيا مثالا عمى ذلؾ الموحة الإشيارية التي تبيف تخفيضا في 

 1 .سعر الزيت أو نوع مف أنواع الأجباف المعروضة عمى حافة الطرقات
 الرسائل الإعلانية المطبوعة: ثالثا

وىذه الرسائؿ تحقؽ لممعمف عدة مزايا عف السمعة أو الخدمة المعروضة 
للاستيلاؾ، حيث ىنا يتمكف المعمف مف ذكر مزايا ومحاسف السمعة المعمف عنيا بكؿ دقة 

وتفصيؿ، وىذا ىو ما يصعب تحقيقو بوسائؿ الإعلاف الأخرى، لأف تمؾ الرسائؿ 
الإعلانية تكوف ممثمة في الكتيبات والقصاصات والبطاقات البريدية والماركات التجارية 

                                                             
 2011المكتبة الأكاديمية، القاىرة، ،،فف الإعلاف والصورة الصحفية، الطبعة الأولى، أنظر أحمد موسى قريعى-  1
. 260ص
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وغيرىا مف الرسائؿ التي تكوف مطبوعة وفي شكؿ مطويات أو قصاصات إعلانية مثؿ 
 1.الممصقات التوعية كالخاصة بالتدخيف وذكر أضراره ونصائح لكيفية العلاج منو

 الإعلانات المسموعة والمرئية: رابعا
وىي ما تمثؿ تمؾ الإعلانات المسموعة كالإذاعة بسبب استخداميا الصوت أكثر 
مف أي شيء آخر ويمكف ليا الدعاية عبر البرامج الإذاعية ويمتاز الإشيار أو الإعلاف 

الإذاعي بالمرونة إذ أنو يتكرر يوميا ولعدة مرات لكي يسمعو المستيمؾ ويسعى إلى 
اقتنائو وشرائو، وأيضا الإعلانات المرئية كالموجودة عمى شاشة التمفزيوف وىذه الأخيرة 

 2.ىي الأكثر رواجا مف بيف كؿ وسائؿ الإعلاف
 الإعلانات عمى شبكة الانترنت: خامسا

حيث ىنا يمكف لممنتج أف يستفرد بالمستيمؾ مف خلاؿ المواقع بإقناعو بأف يقدـ 
طمبية أو يشتري فورا عند رؤية ذلؾ الإشيار لأنو مف أبرز وسائؿ الإعلاف الحديثة ولديو 

الألبسة التي تأتي مف الخارج : إقباؿ كبير وواسع مف كؿ فئات المجتمع مثالا عمى ذلؾ
 .تكوف عف طريؽ طمبية عبر الانترنت ويكوف التسديد إلكترونيا

 الإعلانات عمى شاشة المحمول: سادسا
وىذه الإعلانات تعتبر الأيسر والأسيؿ وصولا إلى المستيمؾ، حيث أف مستخدمي 

الياتؼ المحموؿ ىـ بأعداد وكميات ىائمة تفوؽ الخياؿ وذلؾ بعد أف كثرت شركات 
الياتؼ المحموؿ، وذلؾ لسيولة إرساؿ الرسائؿ عبر الياتؼ في أي وقت وفي أي مكاف 

 التي تصؿ إلى المستيمؾ SMS، مثؿ رسائؿ الػ 3وزماف دوف بذؿ أي جيد وعناء كبير
 ويعطيؾ 50% عمى أف يضاعؼ المبمغ عند تعبئة الرصيد بنسبة SIMفي شريحة بطاقة 

فرصة التواصؿ عف طريؽ شبكة الانترنت كيدية مضافة عمى ذلؾ الرصيد، عمى أف 
 صالحة لمدة أسبوع، لكف في أف ىذا المقدار صالح 1GOتكوف سعى التواصؿ بمقدار 

                                                             
المرجع السابؽ، ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية -  1

. 239ص
. 93صالمرجع السابؽ، ، (الإشيار التجاري في الجزائر)مميكة، حفيظ أنظر شباكي سعداف، -  2
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف أنظر، إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية -  3

 .243السابؽ، ص
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لمدة يوميف فقط وىنا يكمف التضميؿ باعتبار أف حقيقة ىذه الخدمة مخالفة تماما لما جاء 
  1.بو النص الإعلاني

 
 

 البيوع المرفقة أو المسبقة بإشهار وعلاقتها بالإعلان التجاري المضمل: المبحث الثاني
يعتبر البيع عممية تبادؿ منافع بصور مختمفة بيف جيتيف ألا وىو بائع ومستيمؾ، 
عمى أف يكوف المقابؿ في معظـ الأحياف متمثلا في نقود؛ وحتى يتسنى لمبائع تصريؼ ما 
لديو مف سمع ومنتوجات في كثير مف الأحياف يكوف مضطرا إلى تخفيض سعرىا، عمما 

أف ىذا التخفيض وكأصؿ عاـ فإف كؿ محترؼ مر في ممارستو، فيو أمر لـ يمنعو 
، ومنو قسـ ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب 2القانوف ولا يعتبر مخالفا لممنافسة المشروعة

 :عمى النحو التالي
 البيوع المرفقة أو المسبقة بإشيار: المطمب الأوؿ
 طرؽ الإعلاف عف أسعار المنتجات: المطمب الثاني
 مجالات التضميؿ الإعلاني: المطمب الثالث

 
 البيوع المرفقة أو المسبقة بإشهار: المطمب الأول

إف تخفيض الأسعار ىو إستراتيجية مف إستراتيجيات عممية البيع، ويستخدـ عادة 
في حالات الكساد العاـ وتفشي البطالة خاصة وأف المستيمؾ يركز عمى السعر كأساس 

 .لشراء المنتوجات الاستيلاكية المختمفة
 

 البيع بالتخفيض: الفرع الأول
 تعريف البيع بالتخفيض: أولا

                                                             
المرجع ، الإسلامي والفقو المدني القانوفلممستيمكيف بيف أنظر، إسلاـ ىاشـ عبد المقصود سعد، الحماية القانونية -  1

 .243السابؽ، ص
. 207صسابؽ، اؿمرجع اؿمحمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، -  2
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عرفو المشرع الجزائري عمى أنو بيعا بالتجزئة المسبوؽ أو المرفؽ بالإشيار، والذي 
ييدؼ مف وراء التخفيض في السعر إلى بيع السمع المودعة في المخزف بصورة سريعة، 

وذلؾ بيدؼ تمكيف العوف الاقتصادي مف تصريؼ مخزونو مف جية، وتمكيف المستيمكيف 
 1.مف الاستفادة مف تخفيض في الأسعار مف جية أخرى

 خصائص البيع بالتخفيض: ثانيا
 جمادى الأولى 22 المؤرخ في 06/215بالرجوع إلى المرسوـ التنفيذي رقـ 

، 2 المحدد لشروط وكيفيات ممارسة البيع بالتخفيض2006 جواف 18ىػ الموافؽ 1427
نجد أف لمبيع بالتخفيض بضعة خصائص تجعمو يمتاز عما يماثمو مف بيوع يمكف تعدادىا 

 :في الآتي
 فعممية البيع بالتخفيض لا تشمؿ جميع أنواع :محدودية السمع المراد تخفيضها- 01

نما تقتصر عمى المنتوج الذي يشتريو العوف الاقتصادي " 03" منذ 3.المنتجات والسمع، وا 
أشير عمى الأقؿ ابتداء مف تاريخ بداية فترة البيع بالتخفيض، بمعنى أنو يمنع البيع 

بالتخفيض المزيؼ، فعمى سبيؿ المثاؿ لا يستطيع التاجر شراء منتجات لغرض بيعيا 
 4.عمى الأقؿ قبؿ تاريخ بداية البيع" 03"بالتخفيض، وعمى أف تكوف حائزة عمى مخزوف 

لإجراء عممية البيع بالتخفيض تحدد فترات البيع فيو كؿ سنة بقرار : محدودية المدة- 02
مف الوالي، بناءا عمى اقتراح مف المدير الولائي لمتجارة المختص إقميميا، وذلؾ بعد أف 
يستشير الجمعيات المينية المعنية وجمعيات حماية المستيمؾ؛ فيي محددة بمرتيف في 

أسابيع متتالية، " 06"السنة خلاؿ الفصميف الشتوي والصيفي، وتدوـ مدتيا في كؿ فصؿ 
 5.ويجوز لمعوف الاقتصادي أف يوقؼ عممية البيع قبؿ انتياء المدة المحددة

                                                             
حماية المنافسة مف التعسؼ في عرض أو ممارسة أسعار بيع مخفضة لممستيمكيف وفقا لقانوف )لعور بدرة، -  1

 363، ص 11، مجمة المفكر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد (المنافسة الجزائري
، الجريدة الرسمية، 2006 جواف 21 الموافؽ لػ 1427، المؤرخ في جمادى الأولى 06/215المرسوـ التنفيذي رقـ -  2

. 41رقـ 
ىو كؿ منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدـ خدمات أيا كانت صفتو القانونية، يمارس : تعريؼ العوف الاقتصادي-  3

. نشاطو في الإطار الميني العادي أو بقصد تحقيؽ الغاية التي تأسس مف أجميا
. ، السابؽ ذكره06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ " 02"أنظر المادة -  4
.  مف نفس المرسوـ04 و03أنظر المادة -  5
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مف الواجب عمى العوف الاقتصادي الإعلاف عف : طريقة إعلان البيع بالتخفيض- 03
شياره عمى واجية المحؿ التجاري، وىذا طبعا بغرض لفت انتباه  البيع بالتخفيض وا 

المستيمكيف وبشتى الوسائؿ اللازمة قانونا، بالإضافة إلى تحديد في ىذا الإعلاف تواريخ 
بداية ونياية ىذا التخفيض وكذا السمع المعنية بذلؾ؛ كذلؾ كتابة كلا مف الأسعار السابقة 
والأسعار المخفضة لكؿ منتوج عمى حدى، مع ضرورة عرضو لمسمع المعنية بالتخفيض 
بصورة منفصمة عف السمع الأخرى غير المعنية وعمى مرأى الزبائف، أي دوف تخزينيا، 
 1.كما تمارس ىذه العممية في المحلات التي يمارس فييا الأعواف الاقتصادييف نشاطاتيـ

 شروط البيع بالتخفيض: ثالثا
أورد المشرع الجزائري مجموعة مف الشروط حتى تتـ عممية البيع بالتخفيض بنجاح 

متمثمة في أف يقوـ العوف الاقتصادي بإيداع طمب أو ما يسمى بالتصريح أماـ المدير 
 :الولائي لمتجارة المختص إقميميا، عمى أف يكوف ىذا التصريح مرفقا بالوثائؽ التالي ذكرىا

نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري، أو عند الضرورة نسخة مف مستخرج سجؿ - "
 .الصناعة التقميدية والحرؼ

 .قائمة كاممة لجميع السمع المعنية بالبيع بالتخفيض مع تحديد عممياتيا- 
، وكذا (أي الأسعار الجديدة بعد التخفيض)قائمة كاممة لجميع الأسعار المقررة تطبيقيا - 

 .(أي قبؿ التخفيض)الأسعار المطبقة سابقا 
ومنو وعندما تتحقؽ جميع الوثائؽ السالفة الذكر تكوف جميع الشروط قد استوفت، ليكوف 
في الأخير ممفا كاملا يودع إلى الجية المعنية بواسطة العوف الاقتصادي ليستمـ بعدىا 

 2.رخصة تسمح لو بالشروع في البيع بالتخفيض خلاؿ الآجاؿ المحددة
 

 البيع الترويجي: الفرع الثاني
 تعريف البيع الترويجي: أولا

                                                             
. 2018 أفريؿ www.univ-bouira.dz ، 10، مداخمة (أحكاـ البيع بالتخفيض والبيع الترويجي)ليندة بمحارث، -  1
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 06أنظر المادة -  2
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وىو تقنية تجارية بحتة، يقرر التاجر مف خلاليا جمب زبائنو وكسب وفائيـ؛ 
فالتاجر ممزـ بإعلاـ الزبائف عف طريؽ كؿ الوسائؿ الأخرى الملائمة لتقنيات الترويج 
المستعممة عف مدة البيع الترويجي والمزايا المقدمة، فيذا النوع مف البيوع يقرره العوف 
الاقتصادي نفسو، لكف يجب أف يكوف موضوع تصريح مسبؽ مرفقا بممؼ كامؿ لدى 

 1.المدير الولائي لمتجارة
 خصائص البيع الترويجي: ثانيا
 يشمؿ البيع الترويجي جميع السمع ميما كانت :السمع المعنية بالبيع الترويجي- 01

طبيعتيا ونوعيا، وىذه تعتبر إحدى نقاط الاختلاؼ بينو وبيف البيع التحفظي الذي يتميز 
 .بمحدودية السمع الذي يختص بيا

 البيع الترويجي مثمو مثؿ سابقو مف خلاؿ :طريقة الإعلان عن البيع الترويجي- 02
الإعلاف المرفؽ لو، إلا أف ىذا الإعلاف يختمؼ عف سابقو فالعوف الاقتصادي يكوف ممزما 

بإعلاـ المستيمكيف عف طريؽ الإشيار عمى واجية محمو التجاري أو عف طريؽ أية 
وسيمة أخرى ملائمة لتقنيات الترويج المستعممة، وذلؾ في إعلاف مدة ىذا النوع مف البيوع 

 2.ونسبيا وجميع مزاياىا المقدمة
فعندما تمنح جوائز لمجميور عف طريؽ : مجانية المشاركة في السحب لمقرعة- 03

السحب بالقرعة أثناء البيع الترويجي، فإنو لا يمكف أف تكوف مقيدة بشراء سمعة، أو اقتناء 
خدمة أو بالمطالبة بمقابؿ مالي، أي أف المشاركة في السحب بالقرعة تكوف مجانا، كما 
يمزـ العوف الاقتصادي بتبميغ المديرية الولائية لمتجارة المختصة إقميميا وكذا المحضر 

علاف نتائجيا  3".القضائي بشروط تنظيـ عمميات السحب بالقرعة وا 

                                                             
البيع في - البيع الترويجي- أنظر مديرية التجارة لولاية البميدة، أبواب مفتوحة حوؿ البيوع المنظمة، البيع بالتخفيض-  1

البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود، مطبوعة - البيع عند مخازف المعامؿ- حالة تصفية المخزونات
. 03 ص،2017صادرة عف وزير التجارة ووالي ولاية البميدة بالتنسيؽ مع غرفة التجارة والصناعة، البميدة، 

. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 03 فقرة 07أنظر المادة -  2
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 09أنظر، المادة -  3
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علاوة عمى ذلؾ فإف ميمة إعلاـ المستيمكيف بعممية السحب بالقرعة تكوف مف 
التزامات العوف الاقتصادي، وذلؾ عف طريؽ الإلصاؽ عمى واجية المحؿ التجاري وجميع 

 .الوسائؿ الأخرى
 
 

 شروط البيع الترويجي: ثالثا
ضبط المشرع الجزائري شروط البيع الترويجي كذلؾ، إذ أنو وعمى العوف 

الاقتصادي الذي يريد ممارسة البيع الترويجي أف يودع تصريحا لدى المدير الولائي 
 :لمتجارة المختص إقميميا والواقع في دائرتيا المحؿ التجاري، يحدد فيو وبدقة

 .بداية نياية البيع الترويجي- "
 .التقنيات والأسعار الترويجية التي سوؼ تطبؽ- 
ىوية المحضر القضائي المعيف وعنوانو، في حالة تنظيـ عمميات سحب القرعة، يجب - 

 :أف يرفؽ التصريح بالوثائؽ الآتية
نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف سجؿ الصناعة - 1

 .التقميدية والحرؼ
 .قائمة السمع موضوع عمميات الترويج- 2
يجب ألا تربط عمميات البيع الترويجي المتمثمة في منح الزبائف جوائز عف طريؽ - 

 .أو الخدمة أو بطمب مقابؿ مالي/ تنظيـ سحب بالقرعة بشراء السمعة و
يبمغ العوف الاقتصادي المعني المديرية الولائية لمتجارة المختصة إقميميا والمحضر - 

علاف نتائج ذلؾ  1".القضائي، بشروط تنظيـ عمميات السحب بالقرعة وا 
وبعد أف يكوف الممؼ كاملا، يستمـ فورا العوف الاقتصادي رخصة تسمح لو مباشرة 

 .الشروع في البيع الترويجي خلاؿ الآجاؿ المحددة
 

 البيع في حالة تصفية المخازن: الفرع الثالث

                                                             
. 03 صسابؽ،اؿمرجع اؿأنظر، مديرية التجارة لولاية البميدة، أبواب مفتوحة حوؿ البيوع المنظمة، -  1
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 تعريف البيع في حالة تصفية المخازن: أولا
ىو البيع المسبوؽ أو المرفؽ بإشيار الذي ييدؼ عف طريؽ تخفيض في السعر 
إلى بيع بصفة سريعة لكؿ أو جزء مف السمع الموجودة، يتـ عمى إثر التوقؼ المؤقت أو 

 1.النيائي عف النشاط أو تغييره أو تعديؿ جوىري لشروط استغلالو
بالنظر لما سبؽ مف تعريؼ نرى أف البيع في حالة تصفية المحزونات يكوف عمى 

 ثلاثة خصائص ميمة،
 أف ىذا النوع مف البيع يكوف مسبوقا أو مرفقا بإشيار مف أجؿ :الخاصية الأولى

 .التخفيض
 طريقة البيع فيو تكوف بصفة سريعة سواء شاممة عمى جميع السمع :الخاصية الثانية

 .الموجودة أو جزء منيا
 يكوف ىذا النوع مف البيع إثر ثلاث حالات، إما في حالة التوقؼ :الخاصية الثالثة

 .النيائي لمنشاط أو التعميؽ المؤقت لمنشاط أو حالة تغير النشاط
 شروط البيع في حالة تصفية المخازف: ثانيا

 :تتمثؿ شروطو في الآتي
الإشيار بالطرؽ الملائمة، أي فيما يخص بداية ونياية البيع كذلؾ السمع المعنية - "

 .والتخفيضات في الأسعار الممنوحة
 .ممارسة ىذا البيع في محلات الأعواف الخاصة بنشاطيـ- 
إيداع تصريح مسبؽ لدى المدير الولائي لمتجارة مع ذكر بداية ونياية ىذا البيع ويكوف - 

 :مرفؽ بالوثائؽ الآتية
 :في حالة التوقف النهائي لمنشاط- 1

نسخة مف مستخرج الشطب مف السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج 
 .الشطب مف سجؿ الصناعة التقميدية والحرؼ

 :في حالة التعميق المؤقت لمنشاط- 2
 . ويحدد مدتو تصريح شرفي لمعوف الاقتصادي يثبت غمؽ المحؿ التجاري

                                                             
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 10أنظر، المادة -  1
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 :في حالة تغيير النشاط- 3
 .نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري، أو عند الاقتضاء نسخة تثبت تغير النشاط -
 .نسخة مف مستخرج سجؿ الصناعة التقميدية أو الحرؼ تثبت تغيير النشاط -
 1".جرد السمع التي ستكوف محؿ التصفية وأسعار بيعيا -
 

 البيع عند مخازن المعامل: الفرع الرابع
 تعريف البيع عند مخازن المعامل: أولا

ىو البيع الذي يقوـ بو المنتجوف مباشرة إلى المستيمكوف والأعواف الاقتصاديوف 
 .ويقصد بذلؾ خاصة الجزء مف إنتاجيـ الذي تـ بيعو أو أعيد إلييـ

وكملاحظة فإف مخازف المعامؿ ىي عبارة عمى منشآت يييئيا المنتجوف خصيصا 
 2.عمى مستوى مقر الإنتاج لمجميور وتكوف منفصمة عف وحدا الإنتاج

 شروط بيع مخازف المعامؿ: ثانيا
يجب أف تكوف لدى المنتجيف الممارسيف ليذا البيع كؿ الوثائؽ اللازمة التي تثبت - "

 .مصدر السمع المعنية
إعلاف ىذا البيع بكؿ الطرؽ الملائمة، وذلؾ فيما يخص بداية ونياية البيع كذلؾ السمع - 

 .المعنية والتخفيضات في الأسعار الممنوحة
 :إيداع تصريح مف الراغب في ممارسة ىذا البيع لدى المدير الولائي لمتجارة مرفقا بػ- 
نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج سجؿ - أ

 .الصناعة التقميدية والحرؼ
 قائمة وكميات السمع الموضوعة ضمف ىذا البيع- ب
 3".جدوؿ يبيف الأسعار التي ستطبؽ- ج
 

 البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود: الفرع الخامس
                                                             

. 04 صسابؽ،اؿمرجع اؿأنظر، مديرية التجارة لولاية البمدية، أبواب مفتوحة حوؿ البيوع المنظمة، -  1
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 14 و13أنظر، المادة -  2
. 05 صسابؽ،اؿمرجع اؿأنظر، مديرية التجارة لولاية البمدية، أبواب مفتوحة حوؿ البيوع المنظمة، -  3
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 تعريف البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود: أولا
قياـ :  والذي سبؽ ذكره عمى أنو06/215 مف المرسوـ رقـ 17عرفتو المادة 

العوف الاقتصادي ببيع سمع عف طريؽ عرضيا في المحلات والأماكف وفي المساحات 
 .بواسطة السيارات المعدة خصيصا ليذا الغرض

 شروط البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود: ثانيا
لا يمكف أف تتعدى مدة البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح الطرود شيريف - "

 .قابمة لمتجديد في السنة الواحدة
تحدد في بداية كؿ سنة الأماكف والمساحات المخصصة ليذا الغرض وكذا اقتراف البيع - 

بواسطة فتح الطرود بقرار مف الوالي واقتراح مف المدير الولائي لمتجارة، وبعد استشارة 
 1".الجمعيات المينية المعنية وجمعيات حماية المستيمكيف

يخضع ىذا البيع إلى ترخيص مف الوالي وذلؾ عف طريؽ ممؼ يقدمو العوف - "
 :الاقتصادي ويتضمف الآتي

 طمب الرخصة- 
نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج سجؿ - 

 .الصناعة التقميدية والحرؼ
 .نسخة مف البطاقة الرمادية لمسيارة المعدة لمبيع- 
قائمة وكميات السمع التي تكوف محؿ البيع خارج المحلات التجارية بواسطة فتح - 

 الطرود
طمب الرخصة يودع قبؿ شيريف مف بداية فترة ىذا البيع، ويفصؿ الوالي في طمب - 

 يوما ابتداء مف تاريخ إيداعو، ويعد عدـ الرد في 30الرخصة خلاؿ مدة لا تتجاوز 
 .الآجاؿ المحددة قبولا ضمنيا

في حالة رفض طمب الرخصة الذي يجب أف يبمغ لممعني كتابيا، يمكف لمعوف - 
 .الاقتصادي أف يرفع طعنا حسب الشروط المحددة في التشريع المعموؿ بو

                                                             
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 18أنظر، المادة -  1
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يجب عمى العوف الاقتصادي أف يعمـ عف بداية ونياية ىذا النوع مف البيوع بالإضافة - 
إلى السمع المعنية والأسعار حياليا، وىذا عف طريؽ كؿ الوسائؿ الإعلامية الملائمة 

 .لذلؾ
يجب أف تكوف السمع المييأة ليذا النوع مف البيوع سميمة ومطابقة لممعايير المعموؿ بيا - 

 1".قانونا
 للإشارة فقط فإنو فيما يخص مصطمح إعلاف وكيفية توظيفو مف : 01ملاحظة رقم

حيث المعنى وبالضبط فيما يتعمؽ بالأسعار، فإف الأصح والأجدر بالتوظيؼ ىي كممة 
إعلاف الأسعار، باعتبار أف المشرع قد استعمؿ مصطمح إشيار مترجما عف المغة 

 .،PUBLICITEالفرنسية كممة 
 مف 02 فقرة 08كما أف مصطمح إشيار الذي أورده المشرع الجزائري في المادة 

 المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش الذي يقصد بو الإعلاف 90/39المرسوـ التنفيذي رقـ 
 2.مخالفا تماما لمعنى الإشيار الذي يقصد بو الدعاية
 والذي سبؽ ذكره، قد حسـ 215-06ولا يجب أف ننسى أف المرسوـ التنفيذي رقـ 

ىذا الموضوع، وذلؾ بنصو الصريح عمى الأخذ بالرأي القائؿ إعلاف الأسعار وليس 
 .إشيار الأسعار باعتبارىا تكوف المفيوـ الأجدر والأصح

 
 طرق الإعلان عن أسعار المنتجات: المطمب الثاني

إف الإعلاف عف السعر يقتضي إعلاـ المستيمؾ عف السعر الذي سيدفعو فعلا، 
في حالة شرائو لسمعة ما أو تحصيمو لخدمة ما، بحيث يجب أف يتوافؽ السعر المعمف 
بإحدى الطرؽ الآتي ذكرىا مع المبمغ الإجمالي الذي يدفعو المستيمؾ، أي أف يكوف 
 :السعر الحقيقي شاملا لمخدمة؛ ومنو فإف طرؽ الإعلاف عف الأسعار تكوف كالآتي

 

                                                             
. ، السابؽ ذكره06/215 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 21 و20 و19أنظر، المادة -  1
 .84صسابؽ، اؿمرجع اؿأنظر، محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، -  2
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فيما يتعمق بالأعوان الاقتصاديين من جهة وفائدة المستهمكين من جهة : الفرع الأول
 أخرى

فالإعلاف عف الأسعار فيما يخص الأعواف الاقتصادييف يختمؼ تماما عف طريقة 
إعلاف الأسعار الرائجة لفائدة المستيمكيف، إذ أف ىذه الأخيرة يتـ الإعلاف فييا عف طريؽ 

 وبكؿ وسيمة يكوف مف شأنيا تحقيؽ الغرض مف 2 أو ممصقات أو معمقات1وضع علامات
الإعلاف وىو إعلاـ المستيمؾ، ومف جية أخرى فإف طريقة الإعلاف عف الأسعار فيما 
 3.يخص الأعواف الاقتصادييف أنفسيـ فإنو يتـ بواسطة جداوؿ أو دليؿ للأشعار أو نشرات

 
 فيما يتعمق بالسمع المعروضة وغير المعروضة أمام أنظار المستهمكين: الفرع الثاني

ففي حالة السمع المعروضة أماـ المستيمكيف يجب إعلاف الأسعار فييا إما عف 
ذا تعمؽ الأمر بسمع تباع بالكيؿ والمقاس  طريؽ وضع علامات أو ممصقات أو معمقات، وا 
أو العدد فإف الإشارة إلى السعر يجب أف يكوف مصحوبا بوحدة الكيؿ أو المقاس أو العدد 

 .التي تتناسب والسعر
أما فيما يتعمؽ بالسمع غير المعروضة أماـ أنظاـ المستيمكيف فإف السعر يجب أف 

 4.يسجؿ عمى السمعة أو عمى مغمفة أو عمى ممصؽ
 

 فيما يتعمق بأسعار الخدمات: الفرع الثالث
لـ ينص المشرع الجزائري عمى الطريقة الإعلانية للأسعار، فيما إذا تعمؽ الأمر 

بالخدمات، إلا أنو تجدر الإشارة إلى أف المشرع الجزائري أسند الكثير مف الخدمات تقنينيا 
 : الخاص مما أوجب فرض كؿ منيا نظاميا التسعيري المتعمؽ بيا، وكمثاؿ عمى ذلؾ

                                                             
تستعمؿ العلامات لإعلاـ المستيمؾ بأسعار السمع صغيرة الحجـ التي لا تحمؿ ممصقات وتوضع عمى المنتوج أو -  1

. في جواره بحيث لا تدع مجالا لمشؾ في انتسابو لمنتوج آخر سواء مف حيث الطبيعة أو مف حيث النوعية
. ىو جدوؿ يعمؽ في مكاف اقتراح الخدمة يضـ أسعارىا وطبيعتيا تكوف مقروءة ومرئية بشكؿ جيد-  2
. 538-537سابؽ، ص اؿمرجع اؿأنظر، محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، -  3
. 539 -538 صمرجع نفسو، اؿأنظر، محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، -  4
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 فيما يخص نقؿ المسافريف عبر السكؾ الحديدية، أصدر المشرع الجزائري المرسوـ :أولا
، والذي يتضمف تحييف 1998 غشت سنة 29 المؤرخ في 269-98التنفيذي رقـ 

تعريفات نقؿ المسافريف الذي تقوـ بو الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية، عمى أف 
 :يكوف سعر الخصـ فييا كالآتي

 +10%عبر الخطوط الطويمة مف  -
 1+20%.عبر خطوط الضاحية مف  -
، أصدر المشرع ("طاكسي"سيارات الأجرة ) فيما يخص نقؿ الركاب عبر :ثانيا3 -

ىػ 1423 شواؿ عاـ 13 المؤرخ في 448-02الجزائري المرسوـ التنفيذي رقـ 
ـ والذي يتعمؽ بالتعريفات القصوى لنقؿ الركاب 2002 ديسمبر سنة 17الموافؽ لػ 

 :؛ أف تكوف طريقة الأسعار فييا كالتالي"طاكسي"في سيارات الأجرة 
 :(خدمة الركاب)نقل الركاب عبر الطرقات - 01

  دج10: التعريفة القصوى في الكيمومتر -
  دج15: التكمفة حسب الرحمة -
 . دج20: ( دقيقة15)التوقؼ للانتظار  -
  دج06: ( كمغ15يفوؽ وزنيا )نقؿ الأمتعة  -

 :التعريفة القصوى في الكيمومتر في السيارات الجماعية- 02
  دج02: سيارة الأجرة الجماعية ما بيف البمديات والولايات -
 2. دج350: سيارة الأجرة الجماعية الحضرية -

 
 مجالات التضميل الإعلاني: المطمب الثالث

اختمفت مجالات التضميؿ الإعلاني مف موضع إلى آخر فمنيا ما يتعمؽ بذاتية 
السمطة أو الخدمة، ويقصد بذلؾ إعلاـ المستيمؾ بجميع العناصر والخصائص المتعمقة 

                                                             
، المتعمؽ 1998غشت 29 المؤرخ في 269-98 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 03 و المادة رقـ 02 المادة رقـ أنظر-  1

 .65بتحييف تعريفات نقؿ المسافريف الذي تقوـ بو الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكة الحديدية، الجريدة الرسمية رقـ 
، 2002 ديسمبر 17 المؤرخ في 448-02 مف المرسوـ التنفيذي رقـ 06 و المادة رقـ 02 المادة رقـ أنظر - 2

 .85المتعمؽ بالتعريفات القصوى لنقؿ الركاب في سيارات الأجرى، الجريدة الرسمية رقـ 
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بالسمعة أو الخدمة ىذا مف جية ومف جية أخرى ما يتعمؽ بعناصر مستقمة عف ذاتية 
السمعة أو الخدمة، وىذا إذا اتصؿ التضميؿ بالتزامات المعمف أو ثمف المنتوج وآليات 

 .تحديده
 

 (سمعة أو خدمة)التضميل المتعمق بذاتية المنتوج : الفرع الأول
 :إف مضموف التضميؿ الإعلاني المتعمؽ بذاتية المنتوج إما أف يكوف في

 وجود المنتوج: أولا
فقد يكوف الإعلاف عف سمع أو خدمات غير موجودة لذلؾ يعتبر تضميلا كؿ 

إعلاف يكوف مف قبؿ العوف الاقتصادي عف وجود رصيد كبير لديو مف منتوج معيف وتبيف 
 1.أنو لا يممؾ سوى رصيد محدود مف المنتوج

 مكونات المنتوج: ثانيا
ويقصد بيا مجموع العناصر المميزة لو وتكوف دافعا للإقباؿ عميو، فيي تشكؿ 

، حيث أف التضميؿ الإعلاني يكوف إذا كاف ىنالؾ فارؽ أساسي 2الطبيعة المادية لمشيء
 .في التكويف الموجود بالفعؿ وتكوينو الوارد في الإعلاف

 النوع: ثالثا
أو بالأحرى ما يسمى بالصنؼ فالمنتوج رغـ تماثمو مع غيره إلا أنو لابد مف 

تصنيفو في فئة خاصة تجعمو يختمؼ عما يماثمو مف منتوجات مما يترتب عميو تغير 
قيمتيا في نظر المتعاقد، والإعلاف التجاري التضميمي قد يشكؿ ثغرة بشأف ىذه النقطة مف 

 3.خلاؿ الترتيب المضمؿ للأصناؼ
 حيث يعتبر تضميلا كؿ إعلاف يناشد المستيمكيف الفائدة المرجوة من المنتوج: رابعا

 .بنتائج جد مرضية عمى أف تكوف النتيجة مخالفة تماما في الحقيقة

                                                             
أنظر ىدى أوذاينية، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الإعلاف التجاري المضمؿ، دراسة مقارنة، أطروحة مقدمة لنيؿ -  1

. 73، ص 2010/2011شيادة الماجستير في القانوف التجاري، جامعة اليرموؾ، 
، مكتبة زيف 1غساف رباح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، المبادئ، الوسائؿ والملاحقة مع دراسة مقارنة، ط-  2

.  118، ص 2006الحقوقية والأدبية، بيروت، 
. 122سابؽ، ص اؿمرجع اؿأنظر غساف رباح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، -  3
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، أي مكاف الإنتاج أو الاستخراج حيث يعتبر المصدر أو ما يسمى بأصل الشيء: خامسا
 .إعلانا تضميميا كؿ إعلاف ينسب منتوج لمكاف مستخرج معيف بكذب

 ومف شأف التضميؿ الإعلاني أف يكوف في تقديـ تاريخ الصنع أو :تاريخ الصنع: سادسا
تأخيره، عمما أف ىذا النمط مف التضميؿ لا يتصور وقوعو إلا في السمع دوف الخدمات 

وكما ىو معروؼ أف لتاريخ الصنع أىمية بالغة في مجاؿ السمع الغذائية والأدوية بشكؿ 
خاص، إذ ييـ المستيمؾ كثيرا أف تكوف مثؿ ىذه السمع صالحة للاستيلاؾ أو حديثة 

 1.الصنع نظرا لمخطورة البالغة التي تنجـ عف ذلؾ
 

 (سمعة أو خدمة)التضميل المستقل عن ذاتية المنتوج : الفرع الثاني
أي الاعتبارات التي تحيط بالسمعة أو الخدمة محؿ الإشيار دوف أف تكوف داخمة 

في تكوينيا أو متعمقة بمادتيا أو طبيعتيا ويكوف ليا تأثير كبير في قرار المستيمؾ 
 2.المتعاقد

 التزامات المعمن: أولا
إف عممية البيع ىي عممية مفاوضات تبدأ بيف المستيمؾ والبائع ويكوف لدى 

المستيمؾ محقؽ الشروط ولدى البائع الحاجة التي يبحث عنيا ىذا المستيمؾ، لذا فإف 
لمبائع وأثناء إعلانو عف منتوج معيف فإنو ينشأ عف ذلؾ العديد مف الالتزامات يكوف عميو 

أف يوفي بيا اتجاه مجموع المستيمكيف، حينيا يكوف الالتزاـ محؿ تضميؿ حيف يكوف 
مخالفا لمشروط المعموؿ بيا قانونا، كأف يختمط الأمريف الكذب الوارد في الإشيار التجاري 

حوؿ طريقة إنتاج السمعة وطريقة بيعيا، لذلؾ يعد إشيارا كاذبا في ىذا الخصوص 
الإعلاف الذي يتضمف أف البيع سيكوف لمعائلات المختارة بطريؽ القرعة وأنو يتضمف 

 3.ىدايا في حيف أف البيع قد تـ في ظروؼ عادية ودوف أي مميزات خاصة

                                                             
. 120مرجع نفسو، ص اؿأنظر غساف رباح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، -  1
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في جريمة الإشيار الخادع في القانوف الجزائري والمقارفلاؿ نواؿ، ـ-  2

. 99، ص 2012/2013القانوف الخاص، جامعة وىراف، 
، 2004 يونيو سنة 23 الموافؽ لػ 1425 المؤرخ في جمادى الأولى 04/02 مف القانوف رقـ 5 و4أنظر المادتيف -  3

. 41المتضمف القواعد العامة لمممارسات التجارية، الجريدة الرسمية رقـ 
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كما يعد مف قبؿ التضميؿ الإعلاني كؿ إعلاف تجاري ييتؼ بغاية معينة لمنتوج 
معيف عمى أف ىذا اليتاؼ لا يتطابؽ والحقيقة أي أف ىذا المنتوج لـ يحقؽ الغاية المرجوة 

 1.مف التعاقد أو بالأحرى النتيجة أو المنفعة المعمف عنيا
 المتعمؽ بحماية 08-09 مف القانوف رقـ 16ومف جية أخرى نصت المادة 

في إطار خدمة : المستيمؾ وقمع الغش الجزائري وبالضبط في الفصؿ الرابع منو عمى أنو
ما بعد البيع، وبعد انقضاء فترة الضماف المحددة عف طريؽ التنظيـ أو في كؿ الحالات 

التي لا يمكف لمضماف أف يمعب دوره، يتعيف عمى المتدخؿ المعني ضماف صيانة المنتوج 
 .المعروض في السوؽ

ذ يفيـ مف خلاؿ ما سبؽ مف قوؿ أف المنتج يمتزـ مف خلاؿ إعلانو التجاري  وا 
بأعماؿ خدمات إضافية مكممة لممستيمكيف في مرحمة ما بعد العقد وىذا سعيا لجذبيـ 

ضافة إلى ذلؾ وكمثاؿ آخر خدمة التوصيؿ سواء كاف  لاقتناء المنتجات المعمف عنيا؛ وا 
مجانيا أو بمقابؿ كذلؾ خدمة تركيب الأثاث في حالة اشتراه مفكؾ، فيذه الخدمات ونظرا 
 .لحاجة المستيمؾ الماسة إلييا استغؿ المعمف ىذا الجانب لكي يكوف محؿ تضميؿ إعلاني

 ثمف المنتوج: ثانيا
إف إشيار أسعار المنتوجات لد دورا ىاما في التأثير عمى قرار الشراء لدى 

المستيمؾ نظرا لتأثير ىذا الأخير بالمركز المالي الذي يتمتع بو، لذلؾ اعتبر المشرع 
 2.الجزائري الإعلاـ بالأسعار شرط ضروري لشفافية السوؽ وكذا حرية المنافسة

فقد تروؽ لممستيمكيف مجموعة مف الإعلانات حوؿ تخفيضات أسعار سمع 
وخدمات معينة تجعؿ منو محؿ إغراء، وتيافت لاقتناء ىذه المنتجات عمى أف يكوف ىذا 

التخفيض مجرد كذبة أو بالأحرى تضميؿ لجأ إليو المعمف كوسيمة لجمب الزبائف ولفت 
 .الانتباه لما لديو مف منتجات

فلا يكفي إذا أف سعر المنتجات يخضع لقواعد حرية الأسعار الذي ىو بمثابة مبدأ 
عاـ مكرس دستوريا، فبعض أسعار السمع والخدمات تكوف محؿ تقنيف وتحديد مف طرؼ 

 .الدولة دوف غيرىا
                                                             

. ، مف نفس القانوف02 فقرة 11أنظر المادة -  1
. 100سابؽ، ص اؿمرجع اؿلاؿ نواؿ، جريمة الإشيار الخادع في القانوف الجزائري والمقارف، ـ-  2
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الإشارة فقط إلى أف مفيوـ المنتَج لـ يحسـ مف قبؿ  يجب : 02ملاحظة رقم 
المشرع الجزائري وىذا بالنظر إلى تعدد التعريفات التي أوردىا ىذا الأخير في بعض مف 

 المتعمؽ برقابة النوعية وقمع 90/39المراسيـ التنفيذية، مف بينيا المرسوـ التنفيذي رقـ 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، فمنيا مف تعتبر 09/03الغش، كذلؾ القانوف رقـ 

 ؛المنتَج عمى أنو كؿ شيء منقوؿ مادي يمكنو أف يكوف موضوع معاملات تجارية
 كؿ ما يقتنيو المستيمؾ مف منتوج مادي أو خدمة،و :ومنيا مف يعرفو عمى أنو 

 السابؽ ذكره ىو القانوف الأحدث،فإف تعريفو ىو الأقرب 09/03بما أف القانوف رقـ 
لمقبوؿ،وعميو فإف مفيوـ المنتَج في القانوف الجزائري الذي تترتب عميو مسؤولية المنتِج 

 :عند الإضرار بالمستيمؾ، فإنو يحتوي عمى العناصر الآتية 
 المنقوؿ المادي، -1
 الخدمة المقدمة لممستيمؾ، -2
 المنتجات الصناعية، -3
 1 .المواد الأولية و المنتجات الزراعية -4

   

                                                             
عمار زعبي، حماية المستيمؾ مف الأضرار الناتجة عف المنتجات المعيبة، الطبعة الأولى، دار الأياـ لمنشر و -  1

 .2017التوزيع، الأردف، 
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 :ممخص الفصل الأول
مف خلاؿ ما سبؽ وما تـ عرضو مف معمومات في ىذا الفصؿ نستنتج أف 

للإعلانات التجارية أىمية كبيرة، باعتبارىا مف أىـ الأشكاؿ الترويجية التي تعتمد عمى 
التأثير في مجموع المستيمكيف، عف طريؽ استخداـ إحدى الوسائؿ المتاحة لبناء اتصاؿ 

وخمؽ تجاوب بيف كؿ مف المعمف والمستيمؾ، ومدى احتياج ىذا الأخير لكثير مف 
المنتجات والتي تعد بالنسبة إليو جد ضرورية أدى بالمعمف استغلاؿ ىذا الجانب ليكوف 

نافذة تسمح لمممارسات التجارية غير المشروعة بالتسرب لينشأ عف ذلؾ ما يسمى 
 .بالتضميؿ الإعلاني

وبتوسع نطاؽ المعاملات التجارية امتدت مجالات التضميؿ الإعلاني لتشمؿ 
الأسعار باعتبارىا أىـ عنصر يتوقؼ عنده ليمارس عممو الخادع بأريعية تامة وبوسائؿ 

 .شتى
لذلؾ كاف عمى المشرع أف ييتـ بحماية المستيمؾ كونو المتضرر مف الآثار 

الناتجة عف العممية التعاقدية القائمة بينو وبيف المعمف بفرضو مجموعة مف القواعد تجعؿ 
مف المعمف مقيدا في ممارستو بما يسمى بالإعلاف التجاري، إذ تنحصر ىذه القيود أو 

بالأحرى الضوابط في نصوص قانونية تمقي المسؤولية عمى عاتؽ المتسبب في الضرر 
 .الواقع لممستيمؾ، وىذا ما سنتطرؽ إليو في الفصؿ الثاني
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إذا حدث وتم الإعلان بدون الإجراءات المسبقة والتي كان من الواجب عمى 
المعمن الرجوع إلييا قبل الإقدام عمى الإعلان عن سمعة أو خدمة معينة وثبت أن 

ىذا الإعلان يحتوي عمى تضميل وخداع لمجموع المستيمكين، فمن حق ىذا الأخير 
بالرجوع عمى المعمن بالمسؤولية عن الأفعال الناتجة عن ىذا الإعلان باعتبار أن 

مسؤولية عارض السمعة مفترضة بقوة القانون ولا يمكن تفادييا إلا بإثبات القوة 
القاىرة أو خطأ المضرور أو فعل الغير؛ وعميو فإن الحماية القانونية في ظل قانون 

حماية المستيمك تقوم عمى أساس إخلال أحد أطراف العلاقة الاستيلاكية بالتزام 
قانوني يؤدي إلى إلحاق الأضرار بالمجتمع أو الفرد، ومنو فيي إما أن تكون جزائية 

ما أن تكون مدنية، فبالنسبة لممسؤولية الجزائية فيي تقوم في حالة ما إذا كان  وا 
ىنالك ضرر أصاب المجتمع بالإضافة إلى أن جزاءىا يتمثل في عقوبة؛ أما 

المسؤولية المدنية فيي تقوم عمى أساس أن ىنالك ضرر أصاب الفرد وجزاءىا ىو 
 :التعويض، وبالتالي قسم ىذا الفصل إلى مبحثين

 الحماية المدنية لممستيمك من الإعلان التجاري المضمل: المبحث الأول
الحماية الإدارية والجزائية لممستيمك من الإعلان التجاري : المبحث الثاني

 المضمل
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 الحماية المدنية لممستهمك من الإعلانات التجارية المضممة: المبحث الأول
عند تبيان أن ىنالك إعلان مضمل عمى نحو موقع في المبس والغمط فإن 

الحماية المدنية وفقا لمتشريعات القانونية المعمول بيا فرضت مجموعة من الجزاءات 
تطبق حسب مدى تجاوب ىذا الإشيار المضمل ومجموع المستيمكين، أي ما إذا 

 .كان قد أبرم عقد أو نتج ضرر لحق بالمستيمك جراء ذلك
ىو : ويجدر الإشارة أن مقصودنا بالمستيمك في ىذه الحالة، كمفيوم ضيق

، أي يستبعد من 1كل شخص يقتني أو يستعمل سمعة أو خدمة لغرض غير ميني
خلال التالي عرضو كل شخص يقتني سمعة أو خدمة لغرض إعادة بيعيا، وعميو 

 :قسمنا ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب عمى النحو الآتي
 المسؤولية في قانون حماية المستيمك: المطمب الأول
 الدعاوى الواجب رفعيا من قبل المستيمك المتضرر: المطمب الثاني
 الجية القضائية المختصة في دعاوى المستيمك: المطمب الثالث

 
 المسؤولية في قانون حماية المستهمك: المطمب الأول

إن المستيمك ولمواجية المتسبب في إلحاق الضرر إليو سواء كان ىذا 
الضرر ما شابو من الناحية المعنوية أو الناحية المادية، لو أن يرجع عميو بما 

يسمى بالمسؤولية لجبر ذلك الضرر، إذ يتحدد الأشخاص المتمبسين بيذه المسؤولية 
حسب نوعية الضرر الناجم أو الطريقة التي تعامل بيا ىذا المسؤول مع مجموع 

 .المستيمكين
 

 العون ااقتصادي باعتبارر ممُننْتتِ نْ : الفرع الأول
في السوق  (سمعة أو خدمة)ىو ذلك الشخص الذي يعرض المنتوج : تعريفو: أوا

ويحرص عمى وجود اسمو أو علامتو أو أية علامة أخرى عمييا دون سواىا، حتى 

                                                             
، المجمة العربية (مفيوم المستيمك عمى ضوء العمل التمييدي لمشروع حماية المستيمك)بوعبيد عباسي، - 1

. 175، ص 2002، 37للاقتصاد والقانون المقارن، العدد 
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لو لم يكن ىو المنتج الحقيقي ليا، أو ىو ذلك الذي يتولى الشيء حتى يؤتى إنتاجو 
 1.أو المنفعة المطموبة منو

تتعدد التزامات المنتج فيما يتعمق بالمعاملات التجارية وتطورت : التزاماته: ثانيا
وىذا ما تم تبيانو في الفصل الأول لدى -بتطور احتياجات مجموع المستيمكين 

فإذا نظرنا إلى جانب مطابقة المنتجات يجب أن يمبي كل منتوج - التزامات البائع
معروض للاستيلاك الرغبات المشروعة لممستيمك من حيث طبيعتو وصنفو 

ومصدره، كما يجب أن يستجيب ىذا المنتوج لاسيما من حيث النتائج المنتظرة منو، 
كذلك يجب عمى المنتج أن يضمن العيب الخفي لممنتوج باعتبار أن ىذا العيب لو 

 2.كان ظاىرا لما أقدم المستيمك عمى اقتناءه
بالإضافة إلى ذلك عادة وحين اقتناءنا لمنتوجات معينة خاصة ما يتعمق 
منيا بالأجيزة الكيرومنزلية نجد بأنيا مصحوبة بشيادة ضمان ما إذا كان ىذا 
المبيع مرفق بخمل يؤثر في صلاحيتو لمعمل وجب عمى المنتج في ىذه الحالة 

 .تحمل المسؤولية حيال ذلك
ولا يجب أن ننسى أن أىم التزام يقع عمى عاتق المنتج ىو إعلام المستيمك 
بأسعار المنتجات وذلك عن طريق الإعلان وبشتى الوسائل المشروعة لكي يتسنى 

سمع )لممستيمك معرفة ما يود اقتناءه بالخط العريض لاسيما أن سعر المنتجات 
 .ىي العامل الأساسي في عممية التعاقد (وخدمات

ومنو فإن أية تضميل مصاحب للإعلان التجاري يستدعي قيام المسؤولية 
لممنتج ويثبت التقصير من جانبو في علاقتو مع المستيمك، سواء كانت ىذه 

 .المسؤولية نتيجة لعلاقة مباشرة أو غير مباشرة
في ىذه الحالة يكون عمى :قيام مسؤولية المنت  عمى أساس العلاقة المباشرة- 1

 .المستيمك أن يرجع عمى المنتج بالمسؤولية العقدية
                                                             

، أطروحة مسؤولية العون الاقتصادي عن الممارسات المقيدة لممنافسة في القانون الجزائريبوجميل عادل، - 1
. 86، ص 2011/2012مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون، تيزي وزو، 

، المتعمق بشروط النظافة والنظافة 2017 أبريل 11، المؤرخ في 140-17أنظر المرسوم التنفيذي رقم - 2
. 24الصحية أثناء عممية وضع المواد الغذائية للاستيلاك البشري، الجريدة الرسمية، العدد 
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أي يكون التعاقد بواسطة : قيام المسؤولية عمى أساس العلاقة غير المباشرة- 2
تاجر أو عارض السمعة، وبالتالي يكون عمى المستيمك الرجوع عمى المنتج 

 . بالمسؤولية التقصيرية
 

 العون ااقتصادي باعتبارر محترف أو عارض لمسمعة: الفرع الثاني
يكون عارض المنتجات مسؤولا عن كل ما يحدثو منتوجو المعروض 

للاستيلاك من ضرر لمجموع المستيمكين، كما يكون مسؤولا عن كل مخالفة 
لمقانون يحتوي عمييا السمعة أو الخدمة المعروضة للاستيلاك حتى ولو لم يحدثا 
ضررا لممستيمك أو المستعمل كمخالفة عدم توفر المواصفات والمقاييس القانونية، 
ولعل أشمميا عدم الإعلان عن الأسعار وشروط البيع، أو الإعلان عمييما بطريقة 

غير مشروعة قانونا، كيتافو أن ىناك تخفيضات في سمعة أو خدمة معينة 
وبالمقارنة مع الأسواق الأخرى نجد أن ىذا التخفيض ليس لو أي أساس من 

 .الصحة
وعميو إذا ثبت أن عارض السمعة أو الخدمة قد يتلاعب بسعر المنتجات أو 

مثال ذلك إعلان عن تخفيض أسعار –أن يستغل الضرورة القصوى لممستيمكين 
لمكيفات ىوائية بمناسبة حمول فصل الصيف، عمى أن ىذه المكيفات ذات صنع 

فإنو في ىذه الحالة يكون مسؤولا من قبل القانون ويكون لممستيمك الحق - رديء
 .في الرجوع عميو بدعوى المسؤولية أمام الجية القضائية المختصة

 
 العون ااقتصادي باعتبارر مستورد: الفرع الثالث

وىذا –إن الميمة التي تقع عمى عاتق المستورد يحكميا قانون الجمارك 
علاوة عمى القوانين الأخرى والمتمثمة في قانون حماية المستيمك والقانون المدني 

باعتبار أن ىذا المستورد مسؤول عمى كل سمعة يقوم - وقانون الممارسات التجارية
باستيرادىا من الخارج، إذ يجب عميو أن يراعي القانون الداخمي لمدولة في عممية 
استيراده، وذلك من جية مدى توافق السمعة الأجنبية والسوق الداخمية مع الشروط 

 .والقواعد التي تحكميا
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وعميو فإن المشرع الجزائري ولتدعيمو لحماية المستيمك وضع جيازا خاصا 
خضاعيا لمتحاليل المخبرية قبل إخضاعيا لعممية الجمركة أي لفحص  لرقابتيا وا 
معمق، قد نظم ذلك المرسوم التنفيذي المتعمق بكيفيات مراقبة مطابقة المنتوجات 

 حتى يتأكد من أن المنتوج يستجيب لمرغبات المشروعة 1المستوردة ونوعيتيا
 2.للاستيلاك وأنو مطابق لشروط تداولو ونقمو
 :ومنو يكون المستورد ضمن حالتين

 في حالة ما إذا كانت ىذه السمع مطابقة لمشروط والنظام القانوني والداخمي :الأولى
المعمول بو في الدولة الجزائرية، تمنح لو رخصة من قبل الجيات المختصة 

والمعنية بالرقابة بعد اعتراض دخول ذلك المنتوج إلى الجزائر حتى يتمكن بعد ذلك 
 .من جمركة المنتوج

 أما في حالة ما إذا تبين أن ىذه المنتوجات يشوبيا غمط أو ليست مطابقة :الثانية
لمشروط والنظام القانوني والداخمي المعمول بو في الدولة الجزائرية يسمم لممستورد 

مقرر رفض دخول المنتوج إلى الجزائر ويتم تحويل ىذا المنتوج من الحدود الجزائرية 
عمى مسؤولية وتكاليف المستورد دون الإخلال بتطبيق العقوبات المقررة في القانون 

 3. المتضمن قانون الجمارك79/07 والقانون رقم 89/02
علاوة عمى ذلك فإن المستورد بما أنو يتعامل مع منتوجات أجنبية، ويمكن 
ليا أن تكون لماركات عالمية، فإنو في كثير من الأحيان يمجأ لتضميل المستيمك 

من خلال الكذب في إعلانو عن ىذه المنتوجات، وعمى سبيل المثال بأنيا مخفضة 
لمنتوجات ذو جودة عالية إلا أنيا تباع بأثمان جد خيالية، لكن لو أننا تمعنا في 

الحيثيات الداخمية لممنتوج نجد أنو السعر الأصمي لو وليس ىنالك أي تخفيض، أو 
أن ىذا التخفيض كان جراء سبب معين، كأن يكون ىذا المنتوج ذا صنع رديء وما 

                                                             
 يحدد شروط مراقبة مطابقة ،2005 ديسمبر سنة 10 المؤرخ في ،05/467المرسوم التنفيذي رقم - 1

. 80 العدد، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،المنتوجات المستوردة عبر الحدود وكيفيات ذلك
 ،أنظر عمي بولحية بوخميس،القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري- 2

. 86المرجع السابق، ص 
، أنظر عمي بولحية بوخميس،القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري- 3

. 86، ص  نفسوالمرجع
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إلى غير ذلك من أسباب تنافي الالتزامات التي يقف وراءىا المعمن من خلال 
 .إعلانو المضمل

 
 الدعاوى الواجب رفعها من قبل المستهمك: المطمب الثاني

تقرر الحماية المدنية لممستيمك من خلال فرض مجموعة من الدعاوى من 
قبل المشرع، يتقمصيا اتجاه المعمن كل شخص تمقى إعلانا مضملا، سواء كان ىذا 
المتمقي قد لحقو ضرر جراء الرسالة الإعلانية أو لا، ومنو تتمثل ىذه الدعاوى في 

 :الآتي
 

 دعوى تنفيذ العقد: الفرع الأول
إن العممية التعاقدية التي ينشئيا الإعلان التجاري والتي تقوم بين المعمن 

والمستيمك، تجعل من المعمن الذي يحل محل المدين، محل التزام في التنفيذ العيني 
 .باعتباره حق من حقوق المستيمك الذي يكون محل الدائن

في  (المستيمك)ولقد أجاز المشرع بموجب نصوص معمول بيا قانونا، لمدائن 
العديد من الاختيارات حتى يتسنى لو استيفاء حقو  (المعمن)حالة عدم تنفيذ المدين 

 1.عمى أتمم وجو مقابل ما لحق بو من ضرر
 :وتتمثل ىذه الاختيارات في الآتي

 يجوز لممستيمك أن يحصل عمى شيء من النوع ذاتو عمى نفقة المدين :أوا
 170، وىذا وفقا لما جاء في المادة 2بعد أن يطمب ترخيص من القاضي (المعمن)

في االتزام بعمل، إذا لم يقم الكمدين : "من القانون المدني الجزائري والتي تنص
 :بتنفيذ التزامه جاز لمدائن أن

يطمب ترخيصا من القاضي في تنفيذ االتزام عمى نفقة المدين إذا كان هذا التنفيذ 
 ".ممكنا

                                                             
 الجريدة ،متضمن القانون المدني،2007 ماي 13مؤرخ في ، ال05-07 من القانون رقم 164أنظر المادة - 1

. 31العدد،الرسمية لمجميورية الجزائرية
. 124، ص ة السابقطروحةالأ، جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنملال نوال، - 2
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 يجوز لممستيمك أن يضع الشيء المبيع غير المطابق للإشيار في مقابل :ثانيا
إنقاص الثمن، وذلك إذا ثبت وجود نقص في قيمة المبيع المسمم إليو عن قيمتو 

 1.المبينة في الإشيار
 يجوز لممستيمك المضرور أن يطمب فسخ العقد أثناء إخلال البائع أو المعمن :ثالثا

 .بتنفيذ التزامو، وىذا كبديل عن طمب التنفيذ العيني
 بالإضافة إلى أن المشرع قد أجاز لممستيمك في ىذا السياق دعوى ضمان :رابعا

 2.العيوب الخفية بشرط أن يكون النقص في المبيع المسمم غميو عيبا خفيا
 : 03ملاحظة رقم 

بما أن العممية العقدية ىي عبارة عمى تطابق كل : أساس المسؤولية العقدية
من إيجاب وقبول فإنو ليس لمموجب بعد قبولو أو خلال المدة المحددة لو العدول 
لا كان مسؤولا بالتعويض باعتبار أن مصدر المسؤولية العقدية ىو  عن ذلك وا 

العدول ذاتو، وعميو فإن الإشيار عن الأسعار مع عرض البضائع في المحلات 
التجارية أو غيرىا من الرسائل المخصصة ليذا الغرض، يتضمن إيجابا صريحا 

، ومنو بما أن 3ينعقد بو متى ما اقترن بقبول مطابق وفقا لمقواعد العامة في العقود
الرسالة الإعلانية ىي عبارة عمى إيجاب موجو لمجموع المستيمكين فإن مدى اعتبار 
أن ىذه الرسالة إيجابا باتا أو دون ذلك مبني عمى مجموع من الاعتبارات تتمثل في 

 :الآتي
 يعتبر الإعلان التجاري إيجابا باتا متى تضمن :ااعتبارات القانونية

كالسعر والتصنيف أو المكونات وما  (سمعة أو خدمة)الخصائص الجوىرية لممنتوج 
إلى غير ذلك من صفات متعمقة بالجوىر، وأيضا متى اتخذ المعمن موقفا يدل 

 .بوضوح بأنو يقصد البيع بتمك الصفة المعمن عنيا

                                                             
. ،السابق ذكره2007 ماي 13مؤرخ في ، ال05-07 من القانون رقم 365أنظر المادة - 1
. القانون نفسو،2007 ماي 13مؤرخ في ، ال05-07 من القانون رقم 379أنظر المادة - 2
النظام القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمن المستيمك وسلامتو، دراسية أنظر ولد عمر طيب، - 3

. 100، ص 2009/2010أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، تممسان، مقارنة،
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ومنو إذا تحققت الصفة القطعية في الإيجاب والمتعمق بالإعلان التجاري 
ترتب عن ذلك ما يسمى بالمسؤولية العقدية قائمة عمى عاتق المعمن، ويقع عمى 

 1.المتضرر عبء إثباتيا لمتمتع بتعويض الضرر الناجم عن قياميا
 إن الأخذ بقطعية الإيجاب في الإعلانات التجارية يجعل :ااعتبارات الفنية

من المعمن محل حيطة وحذر قبل اتخاذ أي قرار يتعمق بإشيار المنتوجات لأنو بيذا 
الشكل يكون عميو التحكم في العمل المكمف بو بطريقة سمسة تدعي الرجوع لمقواعد 
المنصوص عمييا قانونا المتعمقة بالمعاملات التجارية ومن دون إىمال، كذلك الأخذ 

بيذا الرأي يجعل من المستيمك باعتباره الطرف الثاني في العقد، أن يتعامل بكل 
 2.أريحية وثقة، مما يدعم المنافسة ويحقق الاستقرار في السوق

 
 دعوى إبطال العقد: الفرع الثاني

حين إبرام العقد بين المستيمك والعون الاقتصادي وكان ذلك جراء إعلان 
تجاري، فإنو عمى المتضرر في حالة ما إذا ثبت أن ىناك تضميل أو خداع 
، (المدين)يصاحب ىذا الإعلان الحق  في إبطال العقد الذي كان بينو وبين المعمن 

ومنو فإن دعوى إبطال العقد أو ما يسمى بدعوى التدليس يمجأ إلييا المستيمك رغبة 
 .في إبطال العقد والعودة إلى الحالة التي كان عمييا المتعاقدان قبل إبرام العقد

فالمبدأ يقضي بجواز إبطال العقد بسبب التدليس إذا كانت الحيل التي لجأ 
إلييا أحد المتعاقدين أو النائب عنو من الجسامة، بحيث لولاىا لما أبرم الطرف 

 3.الثاني العقد
ومنو فإن تحميل طبيعة الإشيار المضمل ومدى تأثيره عمى المتعاقد قد يدفعو 
إلى إبرام العقد يجعمو يشكل من الناحية المدنية تدليسا، لأنو يضم عناصر التدليس 

                                                             
 أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الدولة في المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة،ادة شييدة، قأنظر - 1

 .106-102، ص2005-2004القانون الخاص، تممسان، 
. 133، ص ة السابقطروحة الأجريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنأنظر ملال نوال، - 2
. ، السابق ذكره2007 ماي 13مؤرخ في ،ال05-07 من القانون رقم 01 الفقرة 86أنظر المادة - 3
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من جية ويحتوي عمى شروط إبطال العقد لمتدليس من جية أخرى، فالجريمة القائمة 
 جراء التضميل الإعلاني تحقق كل من العنصرين، مادي ومعنوي؛

 حتى يتسنى لنا إسناد تضميل إعلاني لجريمة التدليس يجب :العنصر المادي
عميو أولا أن يتضمن بيانات كاذبة تتعمق بالمسائل الجوىرية لممنتوج، تتمثل في عدم 
مطابقة التزام المعمن بإجراءات ما بعد العقد عمى أرض الواقع ومنو نشوء العنصر 

 .المادي لمجريمة
عمما أنو إذا كان الكذب في الإشيار مبالغا فيو، أي لا يمكن تصديقو من 

طرف مجموع المستيمكين ومثال عن ذلك القول عن سيارة من نوع معين بأنيا تطير 
ككناية عن سرعتيا الفائقة، فإنو وفي ىذه الحالة لا ينشأ أية جريمة وليس ىنالك أي 

تدليس، باعتبار أنو ليس ىنالك سيارة تطير، لأن ىذا يرجع إلى مدى فطنة 
 .المستيمك، إذ لا يجوز لميمل أن يستفيد من نتيجة إىمالو

 أي النية المقصودة من التضميل في الإعلان التجاري من :العنصر المعنوي
 1.قبل العون الاقتصادي

غراء المتمقي حتى  وبما أن الغاية من الإعلان التجاري ىي جمب الزبائن وا 
يقتني ذلك المنتوج ومنو تتم عممية التعاقد، فإن ىذه الغاية ىي التي ترسم النية غير 

 .المشروعة والمتسببة في التدليس
ويجب ألا ننسى أن القاضي ىم من يقرر ما إذا كان ىذا التدليس ىو السبب 

في التعاقد أو لا، لأنو إذا كان التدليس ىو الدافع إلى إبرام العقد في ىذه الحالة 
لممتعاقد الحق في إبطال العقد، أما إذا كان التدليس ليس ىو الدافع في إبرام العقد 
فميس لممتعاقد الحق في المطالبة بإبطالو غير أن لو الحق في المطالبة بالتعويض 

 2.عما أصابو من ضرر جراء ذلك الإعلان الخادع
 
 

                                                             
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الإشيار عن المنتجات والخدمات، دراسة قانونيةأنظر بوراس محمد، - 1

. 360، ص 2012-2011في القانون الخاص، تممسان، 
. 360، ص نفسياالأطروحة ، الإشيار عن المنتجات والخدمات، دراسة قانونيةأنظر بوراس محمد، - 2
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 دعوى التعويض: الفرع الثالث
إن الغاية المرادة من اقتناء المنتوجات المسبق أو المرفق بيعيا بإشيار، ىي 

التي أدت بالمستيمك بالوقوع في الكثير من المصاعب الناجمة عن التضميل 
الإعلاني الذي قام بو صاحب السمعة المعمن عنيا لدلك عمى المستيمك المجوء إلى 
الجية القضائية المختصة لممطالبة بحقو والمتمثل في التعويض عن الضرر الذي 

 . لحقو
لذا فإن التعويض ينصب عمى الضرر المباشر فقط، والذي يكون نتيجة 

 وىذا وفقا 1.طبيعية لعدم الوفاء بالالتزام أو التأخر في تنفيذه يستطيع الدائن تفاديو
إذا لم يكن التعويض : " من القانون المدني الجزائري182لما نصت عميو المادة 

مقدرا في العقد، أو في القانون، فالقاضي هو الذي يقدرر، ويشمل التعويض ما 
لحق الدائن من خسارة وما فاته من كسب، بشرط أن يكون هذا نتيجة طبيعية 

لعدم الوفاء باالتزام أو لمتأخر في الوفاء به، ويعتبر الضرر نتيجة طبيعية إذا لم 
يكن في استطاعة الدائن أن يتوخار ببذل جهد معقول، غير أنه إذا كان االتزام 
مصدرر العقد، فلا يمتزم المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إا بتعويض 

 2".الضرر الذي يمكن توقعه عادة وقت التعاقد
فالمطالبة بالتعويض في ىذه الحالة تكون مستقمة عن دعوى التنفيذ التعاقدي 
أو دعوى التدليس، وىذا لاختلاف شروط وأىداف كل منيما، كما يجب أن يكون 

الخطأ المؤدي إلى التعاقد ىو السبب الرئيسي والوحيد في إلحاق الضرر والمطالبة 
 .بالتعويض

ومنو فإن المشرع الجزائري فرض دعوى التعويض، كحيمة منو لاستقطاب 
وجبر جميع الحقوق التي سمبت من المستيمك جراء الإعلان التجاري المضمل 

متوجيا بيا أمام القضاء المدني، حيث يعمل عمى إثبات توافر عناصر المسؤولية 

                                                             
. 121الأطروحة السابقة، ص ، الحماية المدنية لممستيمك من الإعلان التجاري المضمّلىدى أوذاينية، - 1
. ،السابق ذكره2007 ماي 13مؤرخ في ، ال05-07القانون رقم - 2
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 1ضد المعمن وذلك من خلال ادعائو عميو بالخطأ الذي أدى إلى إصابتو بضرر
 .حسب القانون المعمول بو

 
 دعوى جمعيات حماية المستهمك: الفرع الرابع

يتضمن الإعلان المضمل معمومات من شأنيا إيقاع المستيمك في الغمط 
نما يقدم معمومات من  والخطأ، فالتضميل الإعلاني لا يستوجب حتما الكذب فيو وا 
شأنيا خمق لبس في ذىن المستيمك سواء مع علامة تجارية أخرى أو مع خدمة 

، لذلك أعطى المشرع الجزائري مجموعة من الصلاحيات 2مماثمة أو مع اسم تجاري
لما يسمى بجمعية حماية المستيمك، كونيا حمقة لا يمكن إغفاليا من أجل تحقيق 

 .حماية متكاممة مع باقي الأجيزة والييئات الأخرى
، إذ أخضع 3وبحكم أنيا تمثل المجتمع باعتبارىا ىيئة مدنية غير حكومية
 المؤرخ 06-12المشرع كل ما يتعمق بإنشائيا وتنظيميا وتسييرىا إلى القانون رقم 

 والذي يتعمق 2012 يناير سنة 12ىـ الموافق لـ 1433 صفر عام 18في 
 4.بالجمعيات

 تعريف جمعيات حماية المستهمك: أوا
ىي ىيئات تطوعية غير حكومية، يؤسسيا نشطاء من أفراد المجتمع المدني 
نما تيدف لحماية حقوق  باختلاف ثقافاتيم واختصاصاتيم، لا تيدف إلى الربح، وا 

المستيمك من الممارسات المخمة بحقوقو وضمان الدفاع عنيا عن طريق توعيتو بما 

                                                             
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة المسؤولية المدنية لممنتج وأثرىا في حماية المستيمكأنظر قنطرة سارة، - 1

. 81، ص 2016/2017الماجستير في القانون الخاص، سطيف، 
 جامعة ،(378-13ضوابط حماية المستيمك من الإشيار الكاذب وفقا لممرسوم التنفيذي رقم )منية شرايدية، - 2

. 146، ص 2015، 12قالمة، مجمة تطوير، العدد 
،  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم صياد الصادق، - 3
. 131، ص ة السابقطروحةالأ
. 02ر، العدد .، المتضمن الجمعيات، ج2012 يناير 12، المؤرخ في 06-12القانون رقم - 4
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لو وما عميو من حقوق وواجبات ورفع الدعاوى القضائية نيابة عنو ضد جشع 
 1.التجار والمحتكرين

 صلاحيات جمعيات حماية المستهمك: ثانيا
اختمف دور وميام جمعيات حماية المستيمكين باختلاف مبتغيات المستيمك 

وتوسع نشاطو، إذ أن المشرع ووفقا لمقانون المعمول بو منحيا الكثير من 
 :الصلاحيات لتشمل العديد من المجالات، يمكن أن تجمع في النقاط الآتية

 :الدور الوقائي
 إن من أىم الأدوار التي تقفع عمى عاتق الجمعيات حماية :التحسيس والإعلام- أ

المستيمكين ىو الدور التحسيسي والإعلامي حول الأخطار الاستيلاكية، التي يمكن 
 أن تيدد صحة وسلامة وبالتحديد مال المستيمك لو لم يتوخاىا؛

والمقصود بإعلام المستيمكين ىنا ىو إحاطتيم بجميع المعمومات والمعارف 
القانونية والعممية المتعمقة بالسمع والخدمات وتعريفيم بحقوقيم اتجاه المينيين 
وواجباتيم وطمك لمساعدتو عمى المفاضمة والاختيار المناسب تماشيا مع رغبة 

المستيمك وتكريس حقو في الاختيار وتبصيره بأحسن وأجود المعروضات، ومنو 
يوفر عمى المستيمك الكثير من التكاليف المادية الباىظة، ويوفر الوقت والجيد 
فيتجنب الوقوع فريسة لمسمع المقمدة والمغشوشة كما يعي كيفية المطالبة بحقوقو 

 2.اتجاه من مارس الخداع والتضميل
بالإضافة إلى أنيا تقوم بتوجيو المستيمك وتعريفو بمختمف الييئات الساىرة 

عمى ضمان أمنو الاستيلاكي، والجيات التي بإمكانو المجوء غمييا، وكذلك تحسيسو 
بأىمية الدور الذي تقوم بو الجمعيات والذي يجب أن يتوج ويدعم بدور المستيمك 

 .في حماية نفسو

                                                             
،  المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم صياد الصادق، - 1

. 133، ص ةسابقالأطروحةال
 163، ص ةسابقالأطروحةال، جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنأنظر ملال نوال، - 2
. 164و
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لاسيما أن العدد السكاني في تزايد مستمر وىذا إن دلَّ عمى شيء فإنو يدل 
عمى تفاقمك الاحتياجات الاستيلاكية، ومنو فإن دور الجمعية في حماية المستيمك 
يعتبر الركيزة المثمى لمجموع المستيمكين؛ فقد جاء عمى لسان وزير التجارة السيد 

أن سياسة حماية المستيمك لن تنجح ما لم تكن مدعمة ببرامج : مصطفى بن بادة
علامية تمارسيا جمعيات حماية المستيمك  1.تحسيسية وا 

ومنو فإن الآليات القانونية والتحسيسية والتي تدل عمى تضافر مجيودات 
 :جمعيات حماية المستيمك تتمثل في الآتي

 فيي تسمح بالاتصال المباشر مع المستيمكين :تنظيم الحملات التحسيسية- 
رشادىم  .لتوعيتيم وتوجيييم وا 

 عمى سبيل المثال اليوم الجيوي لإعلام وتحسيس :تنظيم ممتقيات وأيام دراسية- 
المستيمك حول مضار الاستيلاك وآليات الوقاية من التسممات الغذائية ودور 

الجمعيات في ذلك، المنظم من طرف جمعية الحماية والدفاع عن المستيمك لولاية 
 2.سكيكدة

 تمجأ إلييا جمعية حماية :المشاركة في الحصص والبرام  الإذاعية والتمفزيونية- 
المستيمكين كوسيمة لتبرير رسالتيا، وذلك نظرا لقدرة ىذه الوسائل عمى الوصول إلى 

 .أعداد كبيرة وغير محدودة من المستيمكين
 مثال عن ذلك مجمة عيون المستيمك، مجمة :إصدار منشورات ومجلات دورية- 

 3.المستيمك
رشادات المختصين-   وكمثال عن ذلك :إنشاء مواقع إلكترونية ومدها بنصائح وا 

الموقع الخاص بجمعية المستيمكين لولاية برج بوعريريج، الموقع الخاص بالجمعية 
 .الجزائرية لترقية وحماية المستيمك

                                                             
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعاليةبن لحرش نوال، - 1

. 81، ص 2012/2013الماجستير في القانون العام، قسنطينة، 
. 85 و84، ص طروحة الأنفس- 2
 86، ص ، الأطروحة السابقةجمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعاليةأنظر بن لحرش نوال،- 3
. 88و



  التجاري المضمّلنالمعالجة الإجرائية للإعلا: الفصل الثاني

 

47 
 

 ليس من ميام جمعيات حماية المستيمكين تحديد الأسعار ولا :مراقبة الأسعار- ب
ىي تمتمك السمطة التي تخول ليا ذلك، لكنيا قادرة عمى التأثير في اتجاىات 

الأسعار بشكل غير مباشر، من خلال تشكيل رأي عام ضاغط عمى محتكري السمع 
 .والخدمات عبر وسائل الضغط المختمفة

ففتح باب التنافس لممتعاممين الاقتصاديين وتزايد ظاىرة الاستيلاك أدى إلى 
اتساع الأسواق الجزائرية لتتزاحم فييا منتجات محمية وأخرى أجنبية مستوردة، عمما 
ما أن يعمن  أن أسعار ىذه المنتجات غير ثابتة كما أنيا قد ترتفع بصورة مفرطة وا 

 1.تخفيضيا من دون سابق إنذار خاصة أثناء المناسبات الموسمية
، والقانون رقم 04/02لذلك أجاز المشرع الجزائري وفقا لكل من القوانين رقم 

، تدخل جمعيات حماية المستيمكين من خلال 03/03، والقانون رقم 09/03
المتابعة المستمرة للأسواق، لمبحث عن مدى الالتزام بمتطمبات حماية المستيمك فيما 
يخص الأسعار، وكذا دراسة الشكاوى المقدمة من طرف المستيمكين والتحقق فييا 
حالتيا عمى الجيات القضائية المختصة إن لزم الأمر يجاد الحمول المناسبة ليا وا   .وا 

 سبق وأن تكممنا عمى الدور :الدور العلاجي لجمعيات حماية المستهمكين- ب
التنظيمي لمجمعيات فيما يتعمق بحماية المستيمك، وكأي ىيئة تنظيمية فإنو لا 

يتصور أن يكون ليا دور تنظيمي دون أن يكون ليا دور إجرائي، ومنو فإن ىذا 
 :الأخير بالنسبة لجمعيات حماية المستيمكين يتجسد في الآتي

لقد خول المشرع الجزائري : الدفاع عن مصالح المستيمك أمام الجيات القضائية- 
لجمعيات حماية المستيمك سمطة الدفاع من خلال تمثيميا لممستيمك وممارستيا أمام 
الجيات القضائية الدعوى المدنية بسبب الأفعال التي تمحق ضررا مباشرا لممصمحة 
الجماعية لممستيمكين، علاوة عمى ذلك فإنيا تمثل المستيمك أمام كل من السمطات 

 2:العمومية والييئات المختصة والتي تمخص فيما يمي
                                                             

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر صياد الصادق، - 1
. 138، ص ةسابقالأطروحةال، الغش

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر صياد الصادق، - 2
. 143، ص الأطروحةنفسيا، الغش
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يبرز دورىا في تنظيم السوق وتوفير حاجيات : بالنسبة لمسمطات العمومية* 
المستيمك بعيدا عن كل الممارسات غير النزيية التي قد يمجأ إلييا المتعاممون 

 :الاقتصاديون، تتمثل ىذه السمطات في الآتي
فيو يمارس بصفتو ضابط الشرطة القضائية، : رئيس المجمس الشعبي البمدي

دورا في مجال البحث ومعاينة المخالفات المتعمقة بنوعية المنتجات والخدمات في 
حدود قطر بمديتو والتأكد من مدة مطابقتيا لممواصفات واتخاذ القرارات المناسبة في 

 1.ذلك
باعتباره يمثل سمطة الضبط العامة وأيضا سمطة ضبط متخصصة عمى : الوالي

إقميم الولاية، وعمى ىذا الأساس فيو مسؤول عن المحافظة عمى الأمن والسلامة 
 .والسكينة العمومية
تمثل جمعيات حماية المستيمكين المستيمك أمام وزارة التجارة : وزارة التجارة

باعتبارىاالجياز الأول المكمف بحماية المستيمك،وذلك من خلال المصالح التابعة 
 2.ليا المركزية منيا والخارجية

ونظرا لميدف المشترك بين ىذه الييئات وجمعيات حماية المستيمكين في 
ضمان أمن وسلامة المستيمك، فيكمن دور ىذه الجمعية في مساعدة الييئات 
الرسمية المعنية بتصفية الحماية اللازمة من خلال تنشيط أعماليا الإعلامية، 
خطارىا بكل الأفعال والمخالفات المرتكبة من قبل المينيين في حق المستيمك  .وا 

لجمعيات حماية المستيمكين الحق في تمثيل : بالنسبة لمهيئات المختصة
المستيمك أمام بعض الييئات منيا من يتمتع بصلاحيات متعددة ومنيا ما ىو ذو 
طابع استشاري تم إنشائيا من قبل السمطات العمومية وعيا منيا بأن قراراتيا تكون 

أكثر قبولا وأكثر شرعية إذا أخذت بالتشاور مع ىذه الجمعيات، وتتمثل ىذه الييئات 
 :فيما يأتي

 باعتبار أن من تشكيمة مجمس المنافسة :تمثيمه أمام مجمس المنافسة
عضوان مؤىلان يمثلان جمعيات حماية المستيمكين، فإنو وفي ىذه النقطة بالتحديد 

                                                             
. 99أنظر لحرش نوال، جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعالية، الأطروحة السابقة، ص - 1
. 100أنظر لحرش نوال، جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعالية، الأطروحة نفسيا، ص - 2
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يستخمص دور جمعيات حماية المستيمكين ومنو يتمكن من المشاركة في جميع 
 1.نشاطات المجمس طبقا لمصلاحيات المخولة لو

وتتمثل ىذه الييئات في،بداية بالمجمس : تمثيمه أمام الهيئات ااستشارية
الوطني لحماية المستيمكين، وأيضا المجنة الوطنية لممدونة الغذائية باعتبارىا تحوي 
ما يخص التشكيمة العضوية ممثلا واحدا عن جمعيات حماية المستيمكين، وىذا ما 
يجعمو بين بعضيا البعض فيما يتعمق بالخدمات وتكريس الجيود لحماية المستيمك 

 .عمى أتمم وجو
وعميو فإن اعتراف قانون حماية المستيمك وقمع الغش بالصفة التمثيمية 
لمدفاع عن المصالح الجماعية لممستيمكين قصد إصلاح الضرر الذي يمكن أن 

يصيب المستيمك اعتراف صريح لمقانون بالتدخل في مختمف الدعاوى من قبل ىذه 
الجمعيات،سواء تأسس كطرف مدني أمام القضاء الجزائري أو رفع دعوى مدنية 

 .أمام القضاء المدني
علاوة عمى الأسموب الدفاعي والتمثيمي والذي : من خلال الإشهار المضاد

تنتجو جمعيات حماية المستيمكين ، فأنيا تأخذ أسموبا مخالفا من خلال الإشيار 
، فيدا النوع 2المضاد أي المخالف للإعلان المضمل الذي قد ألحق ضررا بالمستيمك

من الإعلانات يقوم عمى أساس تمييز الإعلانات الخاطئة وكشفيا ومياجمتيا 
بطريقة مباشرة إذ تيدف إلى تجنب الوقوع تحت تأثيرىا لكونيا ضد إرادة الأفراد 
 .والجماعات من أساليبيا دراسة وتحميل الدعاية ومعرفة نيجيا وحيميا المختمفة

وبما أن مجالات التضميل متعددة حتى أنو يصعب إدراجيا جميعا في شكل 
نقاط، فأن أىميا ما يتعمق بأسعار المنتجات سواء كانت عبارة عمى سمع أو 

خدمات، فأنو متى ثبت أن ىناك تخفيضات ليست ليا أي أساس من الصحة وأن 

                                                             
ص، -، الأطروحة نفسيا، ص، جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعاليةأنظر لحرش نوال- 1

101-103 .
، مداخمة الممتقى الوطني حول مسؤولية المنتج عن (فعالية العقوبة في ردع المنتجين)أنظر عسالي نفيسة، - 2

، ص 2003 جوان 26فعل المنتجات المعيبة كوسيمة لحماية المستيمك، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، يوم 
296 .
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السعر المعمن عنو ىو السعر الأصمي، أو بالأحرى ىذا التخفيض يعود لمرداءة التي 
ييام ىذا  يتمتع بيا المنتوج فوضع الأسعار دون مراقبة القدرة الشرائية لممستيمك وا 

الأخير بأن المنتوج ذو سعر مخفض قد يدفع بو إلى اقتنائو ودفع الثمن دون تفكير، 
 المضاد 1في ىذه الحالة عمى جمعيات حماية المستيمك اتخاذ أسموب الإشيار

 .كوسيمة لمتعبير عن رفضيا لكل ما ىو من شأنو المساس بأمن وسلامة المستيمك
 الذي تم توقيفو فورا "رونو"ولعل أىم مثال عمى ذالك إشيار وكيل السيارات 

عن البث ، بسبب ما تضمنو من كذب حول تخفيضات للأسعار والتي تبينت بعد 
 .ذلك أنو لا أساس ليا من الصحة

ويقصد بيا ذلك الإجراء الذي تقوم بو : من خلال الدعوة إلى المقاطعة
جمعيات حماية المستيمكين في مواجية بعض الأعوان الاقتصادية نظرا لما يتم 

إنتاجو من منتوجات سواء بسبب عدم مطابقتيا لمجودة والمقياس القانونية أو أن تمك 
المنتوجات تمس بالمصالح الأساسية لممستيمك ، إلا أن القضاء تردد في تحديد 
موقفو بخصوص أسموب المقاطعة لما ليا من عواقب وخيمة ، فيري أنو يكفي 
وضعيا كأسموب تيديدي ، فالخشية منيا كاذبة لردع وجعل المنتجين يحترمون 
الرغبات المشروعة لممستيمكين، لاسيما أن نجاح الدعوة لممقاطعة مرىون بمدي 

استجابة المستيمك ليا ، فلا يمكن أن تصل ىذه الدعوة إلى الغير مرجوة منيا في 
حين لا أحد يؤيدىا أو يستجيب ليا ميما كانت المنتوجات التي أدت بالجمعية إلى 

 2.طمب مقاطعتيا
 

 :الجهة القضائية المختصة بالفصل في دعاوى المستهمك. المطمب الثالث
سبق وأن عددنا مجموع الدعاوى التي يمكن لممستيمك أن يجعميا في صفو 
في حالة ما إذا أراد استرجاع حق من حقوقو التي سمبت أو بالأحرى تم التعدي 

                                                             
، المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر صياد الصادق، - 1

. 140، الأطروحة السابقة، ص الغش
، المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر صياد الصادق، - 2

. 141، الأطروحة السابقة، ص الغش
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عمييا من قبل العون الاقتصادي، لذلك وضع المشرع وكتكريس منو لحماية 
المستيمك مجموعة من القواعد والشروط يجب أن تتوفر في المستيمك المتضرر، 

 01 فقرة13حتى يمجأ لمقضاء ويتسنى لو مباشرة تمك الدعاوى، نصت عمييا المادة 
ا يجوز لأي :  عمى أنو2008 فبراير 25في المؤرخ 08/091من القانون رقم 

شخص التقاضي ما لم تكن له الصفة، وله مصمحة قائمة أو محتممة يقررها 
 ومنو يستخمص من ىذا النص أن لممستيمك وحتى يستطيع المجوء إلى القانون،

 .القضاء يجب أن تتوفر فيو كل من الشرطين، الصفة والمصمحة
 (المستيمك المتضرر)وعميو وبعد توفر تمك الشروط وجب عمى المدعي 

ولمباشرة تمك الدعاوى المجوء إلى الجية القضائية المختصة حيال الجريمة المرتكبة 
باعتبار أن القاضي أول نقطة وجب عميو التطرق إلييا ىي مدى اختصاص الجية 

 2.القضائية في الدعوى المراد الفصل فييا والمرفوعة من قبل المدعي
 

 ااختصاص النوعي : الفرع الأول
:  من قانون الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري عمى أن32نصت المادة 

المحكمة هي الجهة القضائية ذات ااختصاص العام وتتشكل من أقسام يمكن 
أيضا أن تتشكل من أقطاب متخصصة، تفصل المحكمة في جميع القضايا، اسيما 

المدنية والتجارية والبحرية وااجتماعية والعقارية وقضايا شؤون الأسرة والتي 
تختص بها إقميميا، تتم جدولة القضايا أمام الأقسام حسب طبيعة النزاع غير أنه 

في المحاكم التي لم تنشأ فيها الأقسام يبقى القسم المدني هو الذي ينظر في 
 .جميع النزاعات باستثناء القضايا ااجتماعية

إذ يفيم من خلال ىذا النص القانوني، أن المحكمة تختص بالنظر في 
وعميو فإنو . دعاوى المستيمك، باعتبارىا الجيات القضائية ذات الاختصاص العام

                                                             
، المتضمن قانون 2008 فبراير سنة 25 الموافق 1429 صفر عام 18، المؤرخ في 08/09القانون رقكم - 1

. 37 العدد، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةالإجراءات المدنية والإدارية،
، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في الإشيار عن المنتجات والخدمات دراسة قانونيةأنظر بوراس محمد، - 2

. 364، ص 2011/2012القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، تممسان، 
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إذا انعقد الاختصاص لمقضاء العادي أو الإداري في دعاوى المستيمك، فإنو يختص 
القضاء المدني كأصل عام لمنظر فييا، وباعتبار أن الإعلانات التجارية تعد من 

أي يكون عملا تجاريا بالنسبة لممعمن باعتباره وسيمة –الأعمال التجارية المختمطة 
لممضاربة بالسمع والخدمات المعمن عنيا، ويكون عملا مدنيا بالنسبة لممستيمك لأنو 

حين تمقيو الرسالة الإعلانية وبعد اقتناعو بيا يقوم بشراء ما تم الإعلان عنو من 
فانو بإمكان المستيمك أن يتوجو لمقسم - سمعة أو خدمة لسد حاجاتو الشخصية

 1.التجاري وىذا لمفصل في دعواه
بالإضافة إلى انو يجوز لممستيمك أن يتقدم إلى القضاء الجزائي لمنظر في 
دعواه عندما يمحقو ضررا جراء الإعلان التضميمي وليس ىذا فحسب بل يجب أن 
يشكل علاوة عمى ذلك جريمة معاقب عمييا وبذلك يكون لو أن يرجع إلى القضاء 

 2.الجزائي لمنظر في دعواه المدنية بالتبعية مع الدعوى العمومية
ويجب الإشارة انو لمباشرة الدعوى المدنية مع الدعوة العمومية لتكون دعوى 

مدنية بالتبعية بعدىا يجب أولا ألا يكون المستيمك قد رفع دعواه أمام القضاء المدني 
 3.لأنو إن قام بذلك لا يحق لو بعدىا رفع دعواه أمام القضاء الجزائي

لكن يجوز لممستيمك المتضرر الرجوع لمقضاء الجزائي وىذا إذا ما حركت 
النيابة العامة الدعوة العمومية بشرط قبل أن يصدر في المحكمة المدنية حكم في 

الموضوع حيث يكون القصد من الادعاء المدني أمام القضاء الجزائي طمب 
 . التعويض عن الضرر الناتج عن الجريمة

ويجب ألا ننسى أن الحكم الصادر من المحكمة حول ىذا النوع من الدعاوى 
 :ينقسم إلى قسمين

                                                             
قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الدولة في أنظر - 1

 .234، ص 2004/2005القانون الخاص، تممسان،
لسابق ، ا2008 فبراير سنة 25، المؤرخ في الموافق 08/09 من القانون رقم 01 فقرة 03أنظر المادة - 2

. ذكره
 .234قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة، الأطروحة السابقة، ص أنظر - 3
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وىي تمك الدعاوى التي تنظر فييا المحاكم العادية بصفة : القسم الأول
 من قانون 33ابتدائية والتي تكون وفقا لمقيمة المنصوص عمييا في المادة 

 :الإجراءات المدنية والإدارية والتي تنص عمى الآتي
تفصل المحكمة بحكم في أول وآخر درجة في الدعاوى التي ا تتجاوز  

إذا كانت قيمة الطمبات المقدمة من المدعي ا تتجاوز .قيمتها مائتي ألف دينار
مائتي ألف دينار، تفل المحكمة بحكم في أول وآخر درجة،حتى ولو كانت قيمة 

وتفصل في جميع .الطمبات المقابمة أو المقاصة القضائية تتجاوز هذر القيمة
 .الدعاوى الأخرى بأحكام قابمة للاستئناف

وىي تمك القضايا التي تفصل فييا المحكمة بأحكام قابمة : القسم الثاني 
للاستئناف، حيث يكون المجمس القضائي ىو المختص نوعيا بالنظر بالاستئناف 

 1.المرفوع أمامو
وعميو إذا كان موضوع الدعوى التي يرفعيا المستيمك ضد المعمن لا تشكل 
وقائعيا جريمة، فإن الغرفة المدنية عمى مستوى المجمس ىي المختصة بالنظر في 

استئناف الفرع المدني أما الغرفة الجزائية بالمجمس القضائي تنظر في استئناف حكم 
 .الفرع الجزائي لمحكمة الجنح

حين يشكل الإعلان التجاري المضمل جريمة يتصور أن : 04ملاحظة رقم 
 حيال ذلك، إذ يختمف ىذا النوع من القضايا عن 2يكون ىناك قضية استعجاليو

سابقيو من حيث الاختصاص وبالتالي يكون ليا شروط تم ضبطيا من قبل القانون 
 من قانون الإجراءات المدنية والإدارية، وبالتالي تتمثل تمك الشروط 301وفقا لممادة 
 :في الآتي

ويكون كمما وجدت حالة يترتب عمى فوات : وجوب توفر الركن الاستعجالي -1
صلاحو  .الوقت فييا حصول ضرر يتعذر تداركو وا 

 3.أن يكون الفصل في موضوع النزاع لا يمس بأصل الحق -2
                                                             

. ،السابق ذكره2008 فبراير سنة 25،المؤرخ في الموافق 08/09 من القانون رقم 04أنظر المادة - 1
. 124، الأطروحة السابقة، ص جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنأنظر ملال نوال، - 2
. ، السابق ذكره08/09 من القانون 301أنظر المادة - 3
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 ااختصاص المحمي : الفرع الثاني
ويقصد بو ولاية الجية القضائية المختصة بالنظر في القضايا التي تقع في 
إقميميا، ليتسنى لممستيمك طرح قضاياه بكل سيولة وأريحية، وليتجنب تكبد العناء 

 1.في تحديد الجية القضائية المختصة في النظر في دعواه
وبالتالي لممستيمك المتضرر أن يرفع دعوى أمام محكمة موطن المعمن وذلك في 

 .جميع الدعاوى التي لم ينص المشرع فييا عمى اختصاص محمي معين
ولكن يجب الإشارة إذا لم يكن لممدعي عميو موطن معروف فإن 

الاختصاص يرجع لمجية القضائية المختصة التي يقع في دائرتيا آخر موطن لو، 
وىذا في حالة ما إذا كان الضرر الذي لحق بالمستيمك جراء التضميل الإعلامي لا 
تشكل وقائعو جريمة، لأن الاختصاص المحمي لا يعتبر في ىذه الحالة من النظام 

العام، وعمى الطرف الذي يدفع بو قبل الدخول لمموضوع، ويعتبر الاختصاص 
المحمي من النظام العام إذا كان الضرر الذي لحق المستيمك ورفع من أجمو دعوى 

 2.مدنية بالتبعية سببو الإعلان الذي تشكل وقائعو جريمة
 الحماية الإدارية والجزائية لممستهمك من الإعلان التجاري المضمّل: المبحث الثاني

تستدعي حماية المستيمك وجود عدة ىيئات و مراكز لمدفاع عن حقوق 
دارية إالمستيمك في حالة تعرضو لأي نوع من الغش، لذلك وفرت الدولة عدة مراكز 

 :و أخرى قضائية، تمت دراستيا في مطمبين عمى النحو الآتي 
 دور الهيئات الإدارية في حماية المستهمك: المطمب الأول

إن الييئات الإدارية أو الإدارة بوجو خاص باعتبارىا الأقرب إلى المواطن 
كمن خلال أجيزتيا المختمفة والموجودة في كل مكان، فيي تمعب دورا رياديا كبيرا 
في حماية المستيمك من كل أنواع القمع والغش وأيضا في حمايتو من الإعلان أو 

الإشيار التجاري المضمل الذي يعتبر فيو المستيمك ىو المتضرر الوحيد، ليذا 

                                                             
 .236ص، الأطروحة السابقة، قادة شييدة،المسؤولية المدنية لممنتجأنظر - 1
 .185، الأطروحة نفسيا، صجريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنأنظر ملال نوال، - 2
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فالجياز الإداري يعمل عمى سلامة وراحة المستيمك من خلال الييئات الإدارية، 
التي وُضعت لخدمة المواطن وىذه الأجيزة يمكن حصرىا من خلال ىذا المطمب 

 :في عدة فروع وىي
 وزارة التجارة والأجيزة التابعة ليا: الفرع الأول
 الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي: الفرع الثاني
 الجمارك ومجمس المنافسة: الفرع الثالث

 
 وزارة التجارة والأجهزة التابعة لها: الفرع الأول

إن حماية المستيمك في الجزائر ترجع رسميا إلى وزارة التجارة باعتبارىا 
جياز إداري يسير عمى راحة وسلامة المواطن، من خلال مراقبة كل السمع 

والخدمات المرتبطة بالمستيمك وذلك لمحفاظ عمى صحتو وسلامتو من الأمراض 
والأوبئة التي قد تصيبو من جراء تناولو لغذاء فاسد وغير صالح للاستيلاك ووزارة 

التجارة باعتبارىا ىيئة مركزية فميا ىياكل تابعة كالمديريات الجيوية والولائية التابعة 
 1.ليا ولكل منيا دور في حماية المستيمك

إن وزير التجارة باعتباره في أعمى اليرم التجاري فيو : دور وزير التجارة: أولا
بذلك لو صلاحيات وميام كثيرة فيما سيتعمق بالجودة وقمع الغش، والمحافظة عمى 
سلامة وأمن وصحة المستيمك من كل ما قد يصيبو من أضرار جراء المواد الغذائية 

 .التي يتم استيلاكيا وتناوليا من طرف المستيمك
 الذي 21/12/2002 المؤرخ في 454-02وقد جاء المرسوم التنفيذي رقم 

 في مجال حماية المستيمك وجودة السمع والخدمات 2يحدد صلاحيات وزير التجارة
وحمايتو أيضا من كل أنواع الغش التجاري والعيوب التي قد تطرأ عمى أنواع ىذه 

 من ىذا المرسوم والتي 05السمع والمواد المعدة لممستيمك وذلك حسب نص المادة 
 :يكمف وزير التجارة بما يمي"تنص عمى 

                                                             
. 419سابق، ص المرجع الأنظر محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن،ـ - 1
، يتضمن تنظيم الإدارة 2002 سنة 1423 شوال عام 17، مؤرخ في 02/454المرسوم التنفيذي رقم - 2

. 12، ص 85المركزية في وزارة التجارة، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
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يشجع تنمية مخابر تحميل الجودة والتجارب ويقترح الإجراءات والمناه   -
 .الرسمية لمتحميل في مجال الجودة

 .يساهم في إرساء قانون ااستهلاك وتطويرر -
 .يشارك في أشغال الهيئات الدولية والجهوية المختصة في مجال الجودة -
يعد وينفذ إستراتيجية للإعلام وااتصال تتعمق بالوقاية من الأخطار  -

الغذائية وغير الغذائية تجار الجمعيات المهنية والمستهمكين التي يشجع 
 1".إنشاءها

ويفيم من خلال ىذه المادة أن وزير التجارة باعتباره المسؤول الأول عن 
حماية المستيمك باتخاذه أىم الإجراءات في مجال حماية المستيمك واعتماده كل 

 .الأساليب لضمان الحفاظ عمى صحة وسلامة المستيمك
 من المرسوم أعلاه يقوم وزير التجارة في 06وكما جاء أيضا في نص المادة 

 :مجال الرقابة الاقتصادية وقمع الغش بما يأتي
ينظم ويوجو ويضع حيز التنفيذ المراقبة ومكافحة الممارسات التجارية غير  -

 .الشرعية والممارسات المضادة لممنافسة والغش المرتبط بالجودة والتقميد
خطار الييئات القضائية عند الضرورة  - ينجز كل تحقيق اقتصادي معمق، وا 

ويلاحظ من خلال نص المادة أن وزير التجارة ىو حريص عمى سلامة 
وصحة المستيمك من الغش التجاري أو أي إعلان مضمل يمكن أن يضر 
 .بالمستيمك، وعند حدوث خطر أو ضرر فإنو يخطر الييئات الإدارية بذلك

 الهياكل المركزية التابعة لوزارة التجارة المكمفة بحماية المستهمك: ثانيا
 : المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين (1

تكمف ىذه المديرية بإعداد الآليات  لمسياسة التجارية وتكييفيا وتنسيقيا 
والعمل عمى تجسيدىا وتنظيميا وتحديد جياز المراقبة وملاحظة ما يجري في 
الأسواق وتقييم والإطلاع عمى جودة المنتوجات، ومدى صلاحيتيا وأثرىا عمى 

 .صحة المستيمك باعتباره العنصر الأساسي في ىذه العممية

                                                             
. المرسوم نفسو، 2002 سنة 1423 شوال عام 17، مؤرخ في 02/454المرسوم التنفيذي رقم - 1
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وتقترح المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين كل التدابير 
المرتبطة والمتصمة بالضبط الاقتصادي، لاسيما في مجال تنظيم وتحديد الأسعار، 

وتحديد ىوامش الربح، كما تشارك ىذه المديرية في تنظيم وتحديد السياسات الوطنية 
وكل التنظيمات العامة والنوعية المتعمقة بترقية جودة السمع والخدمات، وبحماية 

مديرية المنافسة )خمسة مديريات فرعية  (5)المستيمك وتظم ىذه المديرية 
والخدمات، مديرية الجودة والاستيلاك، مديرية تنظيم الأسواق والنشاطات التجارية 
والمين المقننة، مديرية الدراسات والاستكشاف والإعلام الاقتصادي، مديرية التقنين 

 .(والشؤون القانونية
 :المديرية العامة لمرقابة ااقتصادية وقمع الغش (2

إن من ميام ىذه المديرية تحديد الخطوط العريضة لمسياسة الوطنية لممراقبة 
في ميادين الجودة وقمع الغش، ومكافحة الممارسات المضادة لممنافسة، والتجارة 
اللامشروعة أو المخالفة لمقانون وتسير ىذه المديرية عمى توجيو برامج المراقبة 

الاقتصادية وقمع الغش، التي تقوم بيا المصالح الخارجية المكمفة بالتجارة وتنسيقيا 
 .وتقييميا ومراقبتيا

مديريات فرعية وىي مرتبة عمى النحو  (04)وتضم ىذه المديرية أربع 
 :التالي

 .مديرية مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة -
 .مديرية مراقبة الجودة وقمع الغش -
 .مديرية مخابر التجارب وتحاليل الجودة -
 .مديرية التعاون والتحقيقات الخصوصية -

ولكل من ىذه المديريات دورىا الفعال والخاص في حماية المستيمك بالدرجة 
 1.الأولى

 : شبكة الإنذار السريع (3

                                                             
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر، صياد الصادق، - 1

. 103-102، ص ة السابقطروحة، الأالغش
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 06 المؤرخ في 12/203تم إنشاء ىذه الشبكة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 المتعمق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات، حيث تيدف إلى 2012مايو 

حماية المستيمك من خلال متابعة ومراقبة المنتوجات التي تشكل أخطارا عمى صحة 
وسلامة المستيمك، وأمنو، وتطبيق كل التدابير المتعمقة بمتابعة المنتوجات الخطيرة، 
حيث تتولى ىذه الشبكة مراقبة كافة أنواع السمع والخدمات الموجية إلى الاستعمال 
النيائي لممستيمك، وفي جميع مراحل العرض للاستيلاك، باستثناء المنتوجات التي 

تخضع لأحكام تشريعية وتنظيمية خاصة كالأسمدة والأجيزة الطبية، والمواد 
 .والمستحضرات الكيميائية

وشبكة الإنذار السريع تعد إنجاز ىام وحماية إضافية لممستيمك من كل ما 
 .قد يصبو من أضرار جراء تناولو غذاء فاسد أو منتيي الصلاحية

 المصالح الخارجية لوزارة التجارة: ثانيا
 من المرسوم التنفيذي رقم 02وىي عمى النحو التالي حسب نص المادة 

 : وىي2011 يناير 20 المؤرخ في 11-09
 :المديريات الوائية لمتجارة- 1

تتمثل مياميا في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في ميادين التجارة الخارجية 
والمنافسة والجودة وحماية المستيمك وقمع الغش، وتتكون المديرية الولائية لمتجارة 

مصمحة : فرق تفتيش تسير عمى تنفيذ ميام المديرية فنجد (05)من خمسة 
ملاحظة السوق والإعلام الاقتصادي، ومصمحة مراقبة الممارسات التجارية 

والمضادة لممنافسة، ومصمحة حماية المستيمك وقمع الغش، ومصمحة المنازعات 
 .والشؤون القانونية ومصمحة الإدارة والوسائل

 :المديريات الجهوية لمتجارة- 2
مصمحة : مصالح ىي (03)تتكون المديريات الجيوية لمتجارة من ثلاث 

تخطيط ومتابعة المراقبة وتقييميا، مصمحة الإعلام الاقتصادي وتنظيم السوق، 
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مصمحة الإدارة والوسائل، حيث تتولى ىذه المصالح ميام تأطير وتقييم نشاطات 
 1.المديريات الولائية لمتجارة وحماية المستيمك وسلامة المنتوجات

 
 دور الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستهمك: الفرع الثاني

 دور الوالي في حماية المستهمك: أوا
إن لموالي دور في حماية المستيمك عمى مستوى إقميم الولاية لغرض تطبيق 
السياسة الوطنية في مجال قمع الغش وحماية الجودة والمستيمك وعمى ىذا الأساس 
يصبح الوالي باعتباره ضابط الشرطة القضائية مسؤولا عمى ضمان صحة وسلامة 

 .المستيمك
لوالي الولاية سمطة إصدار الرخص لممارسة : سمطة الوالي في إصدار الرخص- 1

أي نشاط تجاري، ويتحصل عمى الرخص بشروط تتضمن حماية المستيمك كشرط 
 .النظافة وبولغ حد معين من الضمان

ويممك الوالي أيضا سمطة منح الرخص الخاصة بالخبازين بناءا عمى المرسوم - 2
 . مع قيام مديرية المنافسة والأسعار بالتحقيق في الممف01/145التنفيذي رقم 

 2.ويممك الوالي أيضا سمطة سحب الرخص المؤقت
 دور رئيس البمدية في حماية المستهمك: ثانيا

تمثل البمدية صورة من صور اللامركزية الإدارية في الجزائر ويتمتع رئيس 
البمدية بسمطة الضبط في مجال الصحة العامة، وتضمن قانون البمدية حماية 

 3.المستيمك من عدة زوايا في النظافة أو ضبط السوق
 قانون 11/10 من قانون 88جاء في نص المادة : في مجال النظافة- 1

 :يقوم رئيس المجمس الشعبي البمدي تحت إشراف الوالي بما يمي"1البمدية

                                                             
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر، صياد الصادق، - 1

. 102-101، ص ة السابقطروحة، الأالغش
. 206، جامعة مستغانم، ص (دور سمطة الضبط الإداري في مجال حماية المستيمك)أنظر، جمطي أعمر، - 2
. 420أنظر محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن،ـ المرجع السابق، ص - 3
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 .تبميغ وتنفيذ القوانين والتنظيمات عمى إقميم البمدية- 
 ".السهر عمى النظافة والسكينة والنظافة العمومية- 

يكمف رئيس : " من قانون البمدية حيث جاء فييا94وكما جاء في المادة 
البمدية بالسهر عمى نظافة الأماكن العامة، واتخاذ التدابير الضرورية لمكافحة 

الأمراض المتنقمة والحيوانات الضارة التي تؤثر بشكل كبير ومباشر عمى 
حيث تضمنت ىذه الفقرة المواد الغذائية التي تعرض عمى المستيمك ويتم " المستهمك

اقتناؤىا من طرفو، وأيضا البمدية تسير عمى حفظ الصحة والنظافة العامة في مجال 
 .توزيع المياه الصالحة لمشرب

 2.مكافحة الأمراض المتنقمة- 
 ىنا البمدية ىي من تنشأ السوق وتنظمو باعتبارىا :في مجال ضبط السوق- 2

صاحبة الممكية والمسؤول الأول عمى ذلك، فيي بذلك تراقب الأسواق حسب نص 
ينظم المجمس الشعبي البمدي تسيير ومراقبة " من قانون البمدية 168المادة 

الأسواق البمدية والأسواق المتنقمة والمعارض والعروض التي تنظم عمى إقميم 
 ".البمدية

ومن أمثمة ذلك نجد دوره الفعال في قراره الذي يقضي بمنع عقد سوق 
المواشي بسبب تفشي مرض الحمى المالطية لدى رؤوس الأغنام لذا، فإن رئيس 

البمدية وفي حالة وجود خطر يمس بالمستيمك فإنك تجده حاضرا، وىذا لإبراز دور 
الميم والفعال في حماية المستيمك بصفة عامة، لأنو يعد المسؤول الأول في إقميم 

 3.البمدية التابع ليا
 

 دور الجمارك ومجمس المنافسة في حماية المستهمك: الفرع الثالث
 دور الجمارك: أوا

                                                                                                                                                                             
، يتعمق بالبمدية، 2011 يونيو سنة 22 المؤرخ في 11/10 من قانون الجماعات الإقميمية، رقم 88المادة - 1

. 15،ص 37 العدد،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية
. 16، ص  القانون نفسو،2011 يونيو 22المؤرخ في ،11/10 القانون رقم من 94أنظر، المادة - 2
. 205ص المقال السابق، ، (دور سمطة الضبط الإداري في حماية المستيمك)جمطي أعمر، - 3
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إن لجياز الجمارك دور كبير في ميمة حماية حدود الدولة سواء أكان ذلك 
في المجال الأمني أو الاقتصادي، واليدف منو ىو حماية المستيمك بالدرجة 

 .الأولى، وذلك بمراقبة كل البضائع التي تدخل أو تصدر من الدولة
والجمارك ىي أول جية حكومية تتولى معاينة كل ما يستورد أو يرد إلى 
الدولة، وىي بذلك تمعب دورا كبيرا في مكافحة الغش التجاري، وذلك من خلال 

فحص المستندات أو الشيادات التي تثبت عمى البضاعة وتوضح نوعيا، واسم البمد 
 .المنشأ وكل ما تشممو من معمومات عمى الطرود

وليا أيضا دور كبير وفعال في حماية المستيمك عند تطبيقيا نسب الرسوم 
الجمركية حتى لا تزيد أسعار ىذه السمع في الأسواق ولكي لا تزيد أسعار ىذه السمع 
في الأسواق ولكي لا يتحمل المستيمك ىذه الزيادة باعتباره الطرف المتضرر فييا، 
لأن تمك الزيادة في الأسعار والخدمات سوق تضر بالمستيمك بالدرجة الأولى، ليذا 
فإدارة الجمارك تعتبر عنصرا فعالا وميما في حماية المستيمك من كل ما قد يصيبو 
من أضرار جراء اقتناءه لسمعة أو منتوج معين، يعتبر من الأشياء الضرورية وحتى 

 1.الأشياء الكمالية بالنسبة لممستيمك
 

 دور مجمس المنافسة في حماية المستهمك: الفرع الرابع
إن المنافسة ىي تعبير عن حرية يقرىا القانون نحو التسابق والتنافس لجمب 
الزبائن في ظل النزاىة والشفافية، وحسن المعاممة بين كل الأفراد المتنافسين سواء 
كانوا أشخاصا طبيعية أو معنوية، وذلك باحترام مبدأ التنافس الحر والنزيو، وىي 

 .بذلك تعد مبدأ أساسي في عمم الاقتصاد
ومجمس المنافسة ييدف بشكل أساسي إلى حماية مصالح المستيمك الذي 

 .يعتبر أساسا في ىذه العلاقة

                                                             
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر، صياد الصادق، - 1

. 114-113، ص ة السابقالأطروحة، الغش
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ومجمس المنافسة يعتبر الضابط الحقيقي والرئيسي لمسوق وحماية المستيمك، 
بالدرجة الأولى ويعمل مجمس المنافسة عمى احترام قواعد المنافسة الحرة بين 

 .التجار، وعمى مبدأ سلامة وصحة المستيمك
وليذا فإن لمجمس المنافسة دور إيجابي وفعال في حماية المستيمك، إذ يعد 
المستيمك ىو أول المستفيدين من الاقتصاد التنافسي، ذلك لأنو مثلا عند تخفيض 

سعر سمعة ما في السوق أو بيعيا بأقل من سعرىا الأصمي، فيذا يعد عملا إيجابيا، 
واقتصاديا بالنسبة لممستيمك باعتباره ىو الذي يقوم بعممية الشراء، وفي حالة 

 1.تخفيض الأسعار، فإن المستيمك ىو المستفيد الأول من ذلك التخفيض
 

 دور الهيئات القضائية في حماية المستهمك: المطمب الثاني
إن ما ييدف إليو القانون ىو تحقيق العدل بين الناس، والحفاظ عمى النظام 

العام في المجتمع وتحقيق مبدأ المساواة والعدالة، والسمطة القضائية كغيرىا من 
السمطات الأخرى فيي تسعى جاىدة لأن تحقق ما يصبو إليو المجتمع من عدل 

ومساواة بين كل أفراد المجتمع، وكل جياز في القضاء لو دوره الخاص في حماية 
المستيمك من كل ما قد يصبو من غش وخداع جراء اقتناءه لمنتوج معين، وكل ىذه 

 :الأجيزة قد وضعت لخدمة المواطن، وقد قمنا بتقسيم ىذا المطمب إلى عدة فروع
 دور النيابة العامة: الفرع الأول
 دور وكيل الجميورية: القرع الثاني
 دور النائب العام: الفرع الثالث
 دور المحكمة في حماية المستيمك: الفرع الرابع

 دور النيابة العامة في حماية المستهمك: الفرع الأول
إن النيابة العامة ىي الييئة القضائية المنوط بيا تحريك الدعوى العمومية 
في تحريكيا أمام القضاء وىي بذلك تكون نائبة عن المجتمع، وتطالب بتطبيق 

القانون وتحقيق مبدأ العدل والمساواة، لكي لا يكون ىناك ظمم أو جور في الحكم 
                                                             

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 09/03حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم أنظر، صياد الصادق، - 1
. 118، ص ة السابقطروحة، الأالغش
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عطاء كل ذي حق حقو، وتدخل النيابة العامة في المجال الاقتصادي والتجاري  وا 
 1.ىو أمر لابد منو

وفي مجال حماية المستيمك قد ظير بشكل كبير مع ظيور آفات اجتماعية 
خفاء عيوب السمعة وتضميل المستيمك، ويتجمى  واقتصادية جديدة كالغش والتدليس وا 

دورىا بتوقيع الجزاء المادي عمى من تسبب في تضميل المستيمك وحسب نص 
 429يعاقب بالعقوبات المنصوص عميها في المادة "حماية المستيمك 682المادة 

من قانون العقوبات، كل من يخدع أو يحاول أن يخدع المستهمك بأية وسيمة أو 
 .طريقة كانت حوله

 .كمية المنتوجات المسممة- 
 .تسميم المنتوجات غير تمك المعنية مسبقا- 
 .تاريخ أو مدة صلاحية المنتوج- 
 ".طرق ااستعمال أو ااحتياطات اللازمة استعمال المنتوج- 

وبالإضافة إلى ذلك فإن النيابة العامة أثناء تحريكيا لمدعوى جراء ىذه 
 المخالفات 

فيي لا تسأل عن الأعمال التي تقوم بيا تطبيقا لمقانون، وينظر في ىذه 
 3.الجرائم أمام المحاكم الجزائية

 
 دور وكيل الجمهورية في حماية المستهمك: الفرع الثاني

إن وكيل الجميورية باعتباره رئيس الضبطية القضائية، وممثل الحق العام 
في إقميم المحكمة، وىو من يقوم بالبحث والتحري عن المخالفات والجنح التي تمس 

                                                             
أنظر، عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع - 1

. 64الجزائري، المرجع السابق، ص 
، 2009 فبراير سنة 25 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، المؤرخ في 09/03 من قانون 68المادة - 2

. 18، ص 15الجريدة الرسمية، العدد 
أنظر، عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع - 3

. 65الجزائري، المرجع السابق، ص 
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حالتيم عل  بالمستيمك، ويقوم بتحريك الدعوى العمومية ضد مرتكبي المخالفات وا 
المحكمة، وىو من يقدم تقارير الخبرة إلى القاضي لأنو بذلك ىو من يمثل المجتمع 

 .أمام القاضي
وىو بذلك لو دور أساسي في حماية المستيمك وطمب إجراء تحقيقات والمتابعة في 
حال تعرض المستيمك إلى خطر جراء خداع أو تضميل يمس بمصمحتو، وكما جاء 

إذا ": من قانون حماية المستيمك وقمع الغش في بندىا الثالث1"59"في نص المادة 
 ".ثبت عدم مطابقة منتوج، يعمن عن حجزر، ويعمم فورا وكيل الجمهورية

ويتضح من نص المادة أن وكيل الجميورية ىو من يصدر أمر بحجز 
 .السمعة، في حالة وجود غش أو خداع يضر بالمستيمك

 
 دور النائب العام في حماية المستهمك: الفرع الثالث

النائب العام ىو من يمثل السمطة القضائية عمى مستوى كل مجمس قضائي 
ويعمل تحت رقابة غرفة الاتيام، ويشرف عمى الضبط القضائي عمى مستوى 

المجمس القضائي، وقد خول القانون لمنائب العام أن يطمب من غرفة الاتيام النظر 
في كل المخالفات التي قد تصيب المستيمك تجاه كل من يخدع أو يغش أو يمس 

بمصمحة المستيمك، ويباشر أعمالو عن طريق أعضاء النيابة العامة الموجودين في 
 .حدود اختصاصاتو المحمية

 
 
 
 

 دور المحكمة في حماية المستهمك: الفرع الرابع

                                                             
 .19السابق ذكره، ص ،2009 فبراير 25 المؤرخ في ،09/03 من قانون 59المادة - 1
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إن المحكمة ىي المرحمة الأخيرة من مراحل الدعوى العمومية، وقد تكون 
المحكمة ابتدائية أو محكمة عميا، وتختص بالنظر في جميع الدعاوى الناشئة عن 

 .أعمال يعتبرىا القانون جريمة أيا كان الشخص الذي ارتكبيا
وليا أن تصدر أحكاما ضد مرتكبي ىذه الجرائم عند المساس بمصمحة 

المستيمك وتعاقبو وفقا لمقانون فمثلا في حالة الغش أو خداع وتضميل المستيمك 
ترفع : " من قانون حماية المستيمك وقمع الغش ما يمي69نجد نص المادة 

سنوات حبسا  (05) أعلار إلى خمس 68العقوبات المنصوص عميها في المادة 
إذا كان الخداع أو محاولة  (دج500.000)وغرامة قدرها خمسمائة ألف دينار 
 :الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة

 .الوزن أو الكيل أو بأدوات أخرى مزورة أو غير مطابقة- 
طرق ترمي إلى التغميط في عمميات التحميل أو المقدار أو الوزن أو الكيل أو - 

 .التغيير عن طريق الغش في تركيب أ وزن أو حجم المنتوج
 .إشارات أو ادعاءات تدليسية- 
كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معمقات أو إعلانات أو بطاقات أو أية - 

 ".تعميقات أخرى
ومن خلال نص المادة تتجمى لنا أدوات الخداع الإعلاني وأساليبو في 

 1.تضميل المستيمك وىي بذلك جرائم يعاقب عمييا القانون
  

                                                             
، مجمة الحقوق (الحماية الجزائية لممستيمك من الممارسات غير النزيية)أنظر، علاوة ىوام، سارة عزوز، - 1

. 233، ص 2017والحريات، العدد الرابع، أفريل 
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وفي نياية ىذا الفصل يجدر بنا القول بأن المستيمك في الجزائر قد خصص 
لو المشرع حماية كبيرة في كل القوانين تقريبا، ذلك لأنو يعتبر الحمقة الوسطى في 
كل المجالات خاصة في المجال الاقتصادي فنجده في القانون المدني قد أولى لو 
المشرع أىمية كبيرة في حمايتو وذلك بالتعويض عن الأضرار التي قد تمحق بو، 
وأيضا وضع لو ىيئات وأجيزة إدارية ضخمة لممحافظة عمى صحتو وسلامتو من 

 .وزارة التجارة إلى رئيس المجمس الشعبي البمدي
ولا يسعنا أن نذكر الجياز القضائي أو السمطة القضائية التي تمعب دورا 

كبيرا في حماية المستيمك، من كل ما قد صيبو من أضرار، مادية أو معنوية، لأنو 
 .بمجوئو إلى القضاء سوف يضمن كل حقوقو جراء الأضرار التي تعرض ليا
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تعتبر الإعلانات التجارية من المزايا التي من خلاليا يمكن تحقيق منافسة ضمن 
مختمف الأنشطة التجارية بيدف تحقيق ما يسمى بالأفضمية ولكن ضمن ىذه المنافسة 

ىناك إعلانات تجارية مضممة ينتيجيا المنافس ليكون المستيمك ىو المستيدف الرئيسي 
لما يتضمنو من نتائج ،ومن خلال دراستنا لموضوع حماية المستيمك من الإعلانات 

 : التجارية المضممة نكون قد توصمنا لمجموع من النتائج أىميا
أن الإعلانات التجارية من أىم وسائل تسييل عرض الإنتاج عمى المستيدف لما -1

 .يتضمنو من معمومات عن خصائص ومنافع السمعة أو الخدمة 
عدم إعطاء المشرع الجزائري الأىمية اللازمة والعناية الكافية للإعلانات التجارية -2

 .رغم دورىا الكبير في بناء المجتمع الاقتصادي
عدم وجود قانون خاص ينظم الإعلانات التجارية ويحمي المستيمك في نفس -3

الوقت عند تضمينيا تضميلا أو كذبا الذي من خلالو يكون للأعوان الاقتصادية 
 .سيولة استخدام مختمف وسائل التضميل والخداع الإشياري

في غياب تشريع المنظم للإعلانات التجارية المضممة، لا يكون أمام المستيمك -4
سوى المجوء إلى القواعد العامة والمتمثمة في الحماية المدنية من خلال دعوى 

 .التعويض والتي تكون أحيانا كافية لجبر الضرر وأحيانا أخرى غير كافية
رغم الجيود المبذولة والدور الذي تمعبو الجمعيات التي تعمل عمى التوعية -5

والتحسيس والمقاطعة إلا أنيا تبقى غير كافية أمام نقص الثقافة الاستيلاكية 
 .اللازمة لدى المستيمك

إن الدولة تعتمد بالأغمبية المطمقة عمى الجانب الوقائي عبر أجيزة استشارية -6
دارية تتولى الرقابة والوقاية من مخاطر مختمف السمع والخدمات يقابمو التقصير  وا 

 .في الجانب الردعي مما يجعل دورىا غير فعال في حماية المستيمك
أن حماية المستيمك مازالت لم تبمغ بعد اليدف المحدد ليا وخاصة بعد أن تزاحمت -7

السوق الجزائرية لممنتجات المحمية و الأجنبية المستوردة وظيور أساليب التقميد و 
 .الغش في المنتجات وانعدام مطابقتيا لممواصفات والمقاييس القانونية و التنظيمية

 :وبناءا عمى ىذه النتائج نحاول تقديم مجموعة من التوصيات
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لبموغ الأىداف المحددة يجب تدعيم وتطوير اليياكل المكمفة بالسير عمى مراقبة -1
الجودة وقمع الغش وتحسين تكوينيا وتخصصيا في مراقبة كل مراحل النشاط 
الاقتصادي وتجييزىا بالوسائل المادية و الأشخاص ذوي الخبرة لتكون عمى 

 .استعداد في أي وقت قد يتعرض إليو المستيمك إلى أعمال تعسفية 
وضع نصوص قانونية وقائية وردعية ىدفيا منع نشر الإعلانات الكاذبة والمضممة -2

نشاء  ضمن قانون حماية المستيمك وقمع الغش يجرم ويعاقب عمى الخداع وا 
 .إعلانات تجارية مضممة ومزيفة

وجوب إنشاء أجيزة مختصة في الرقابة و الوقاية والردع ، أي يكون ليا دور -3
 .متكامل وبناء في حماية المستيمك

وجوب تحديد مختمف الشروط الواجب توفرىا في الإعلانات التجارية حتى لا يكون -4
 .المستيمك عرضة للاستغلال

منح الحيز الكافي لممستيمك في تقديم الشكوى حتى يتمكن من تعويض الضرر -5
 .الحاصل لو بسبب التضميل الإعلاني

إقرار عقوبات مشددة كجزاء ردعي للأعوان الاقتصاديين الذين يمجؤون إلى -6
 .استخدام إعلانات مضممة وخادعة

صلاحية التأسيس كطرف - كالجمعيات- منح الييئات المختصة بحماية المستيمك-7
 .مدني في الدعوى القضائية لدورىا في دفاع عن حقوق المستيمكين

رشادي بناء حتى يكون لدى المستيمك ثقافة استيلاكية تغنيو -8 وضع نظام توعوي وا 
 .     عن أي تعرض لمتضميل أو الخداع

       وعمى ىذا الأساس نجد أن عمى المشرع الجزائري أن يعطي أىمية أكبر لمجال 
حماية المستيمك من شتى الإعلانات المضممة والكاذبة والتي تروج لسمع وخدمات غير 
مطابقة لما ىو وارد في الإعلان التجاري أو تكون مزيفة ، وذلك بوضع آليات وقائية 
وقمعية ورقابية في آن واحد لتكون فعالة في حماية المستيمك والاقتصاد معا بالإضافة 

 .إلى أنو يجب أن تحظى بالتطبيق الجدي عمى أرض الواقع
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03ملحق رقم   
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 .البميدة
 

 -المراجع : 
 :المعاجم/أولا
 .2007، دار المجاني، بيروت، لبنان، 2، ط(مجاني الطلاب)المعجم، - 1
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 :الكتب/ثانيا
أحمد سامي مرىون المعمون، الحماية المدنية المترتبة عن الإعلان التجاري المقارن، - 1

. دراسة مقارنة، كمية القانون والعموم السياسية، جامعة الكوفة
أحمد محمد محمود خمف، الحماية الجنائية لممستيمك في القوانين الخاصة، دراسة - 2

 .2007، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، مصر، سنة 1مقارنة، ط
أحمد موسى قريعي، فن الإعلان والصورة الصحفية، الطبعة الأولى، المكتبة - 3

 .2011الأكاديمية، القاىرة، 
إسلام ىاشم عبد المقصود سعد، الحماية القانونية لممستيمكين بين القانون المدني - 4

 .2014، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة (د ط)والفقو الإسلامي، 
عمي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمك والمسؤولية المترتبة عنيا -5

 .2000ط، دار اليدى، عين مميمة، الجزائر، .في التشريع الجزائري، د
عمار زعبي، حماية المستيمك من الأضرار الناتجة عن المنتجات المعيبة، الطبعة -6

 .2017الأولى، دار الأيام لمنشر و التوزيع، الأردن، 
غسان رباح، قانون حماية المستيمك الجديد، المبادئ، الوسائل والملاحقة مع دراسة - 7

 .2006، مكتبة زين الحقوقية والأدبية، بيروت، 1مقارنة، ط
محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن، دراسة مقارنة في القانون - 8

، دار الكتاب الحديث، الجزائر، سنة (د ط)الفرنسي، دراسة معمقة في القانون الجزائري، 
2006. 

 
 المقالات العممية: ثالثا
مفيوم المستيمك عمى ضوء العمل التمييدي لمشروع حماية )بوعبيد،   عباسي-1

 2002، 37، المجمة العربية للاقتصاد والقانون المقارن، العدد (المستيمك
، (الحماية الجزائية لممستيمك من الممارسات غير النزيية)علاوة ىوام، سارة عزوز، - 2

 .2017مجمة الحقوق والحريات، العدد الرابع، أفريل 
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حماية المنافسة من التعسف في عرض أو ممارسة أسعار بيع مخفضة )لعور،   بدرة-3
، مجمة المفكر، كمية الحقوق والعموم السياسية، (لممستيمكين وفقا لقانون المنافسة الجزائري

 .11جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
ضوابط حماية المستيمك من الإشيار الكاذب وفقا لممرسوم التنفيذي )منية شرايدية، - 4

 .2015، 12 جامعة قالمة، مجمة تطوير، العدد ،(378-13رقم 
 مجمة المحقق ،(الكذب المشروع في الإعلانات التجارية)ذكرى محمد حسين الياسين، - 5

 .الحمي، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة بابل، العدد الأول، السنة الرابعة

 المداخلات والمحاضرات: رابعا
، مراجعة نوال (الإعلانات والعلاقات التجارية بين القانون والاجتياد)،أنطوان النشاق- 1

 .1999ثمج مسعود، منشورات الحمبي، بيروت، لبنان، سنة 
، جامعة (دور سمطة الضبط الإداري في مجال حماية المستيمك)،جمطير عم- 2

 .مستغانم
، مداخمة الممتقى الوطني حول (فعالية العقوبة في ردع المنتجين)، ليعسا نفيسة- 3

مسؤولية المنتج عن فعل المنتجات المعيبة كوسيمة لحماية المستيمك، جامعة مولود 
 .2003 جوان 26معمري، تيزي وزو، يوم 

 .، مخبر المغرب الكبير(الإشيار التجاري في الجزائر)شباكي، مميكة حفيظ،  سعدان- 4
الحماية القانونية لممستيمك من تأثير العلاقات العامة، )كاىنة آيت محمد السعيد، - 5

 www.asjp.cerist.dz 08: ، محاضرة محممة من الموقع(عمى ضوء التشريع الجزائري
. 2018فيفري 

-www.univ، مداخمة (أحكام البيع بالتخفيض والبيع الترويجي)ليندة بمحارث، - 6
bouira.dz ، 10 2018 أفريل .

 
 لأطروحات والمذكرات الجامعيةا:خامسا

 :الأطروحات/ 1

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
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، رسالة مقدمة لنيل الإشيار عن المنتجات والخدمات دراسة قانونيةبوراس،  محمد- 1
شيادة دكتوراه في القانون الخاص، كمية الحقوق والعموم السياسية، تممسان، 

2011/2012. 
 أطروحة مقدمة لنيل شيادة المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة،قادة،   شييدة-2

 .2005-2004دكتوراه الدولة في القانون الخاص، تممسان، 
النظام القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمن المستيمك وسلامتو، ، رطيب ولد عم- 3

أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في القانون الخاص، تممسان،  دراسة مقارنة،
2009/2010. 

 
 :المذكرات الجامعية/ 2
، أطروحة جمعيات حماية المستيمكين في الجزائر، دور وفعاليةنوال بن لحرش، - 1

 .2012/2013 قسنطينة،  جامعةمقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون العام،
مسؤولية العون الاقتصادي عن الممارسات المقيدة لممنافسة في بوجميل،  عادل- 2

 تيزي وزو، جامعةأطروحة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون،  ،القانون الجزائري
2011/2012. 

، أطروحة مقدمة المسؤولية المدنية لممنتج وأثرىا في حماية المستيمكسارة قنطرة، - 3
 .2016/2017 سطيف، جامعةلنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، 

، أطروحة مقدمة جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارنملال،   نوال-4
 .2012/2013لنيل شيادة الماجستير في القانون الخاص، جامعة وىران، 

الحماية المدنية لممستيمك من الإعلان التجاري المضمل، دراسة ىدى أوذاينية، - 5
، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في القانون التجاري، جامعة اليرموك، مقارنة
2010/2011. 
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