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  .....الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضااللهم لك الحمد حتى ترضى ولك 

الحمد الله الذي سير لنا طريق العلم ووفقنا في إنجاز هذا العمل والصلاة والسلام على حبيبنا 

  ......وسيدنا وشفيعنا وقرة أعيننا سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم

 المشرفة"بورحلة منجية"يطيب لي أن أتوجه بأسمى آيات الشكر والعرفان للأستاذة الدكتورة

دات قدمته من جهد كبير ودعم متواصل وإشراف دقيق وإرشا على هذه المذكرة على ما

من مهارات البحث العلمي لإظهار المذكرة بالشكل المطلوب أثاا االله وتوجيهات أكسبتنا الكثير  

  ....وجزاها خير الجزاء

  ......كل بإسمه ومقامهكما يطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر لأعضاء لجنة المناقشة 

والشكر والتقدير لكل من ساعدنا في إنجاز هذه المذكرة ولو بالكلمة الطيبة وجعل االله كل 

  .......ذلك في موازيين حسنام

معلمينا وأساتذتنا من مرحلة الإبتدائي إلى "كاد المعلم أن يكون رسولا"إلى كل من قيل فيهم

  ......مرحلة التعليم العالي

را أسأل االله أن يوفقنا لما فيه صلاح دنيانا وآخرتنا ويسدد خطانا على طريق وأولا وآخ

  ....  الحق

وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين،وأفضل الصلاة والسلام على محمد بن عبد االله النبي 

  .الصادق الأمين



  

 

  
  

  .....بسم االله الرحمان الرحيم

حياتي إلى من كان دعائها نجاحي أهدي ثمرة جهدي هذه إلى التي كانت بسمة 
  ...والدتي الحبيبة إلى 

  ..........والدي العزيزإلى من أحمل إسمه بكل إفتخار،إلى من ضحى وسعى من أجلي 

إلى من جمعني معهم ظلمات رحم واحد وضمني معهم جدران بيت واحد وبهم 
  ........إخوتي وأخواتيأكتسب قوة ومحبة لا مثيل لها 

  ......كل بإسمه د عائلتي وأولادهم وأحفادهمكافة أفراإلى 

 .......في يوم ما سيقرأ مذكرتيإلى من 

إلى الصديقة والأخت التي لم تلدها أمي والتي كانت معي في مسيرتي الجامعية 
  ...........وأتممناها بإنجاز مذكرة تخرجنا وكانت أجمل أيامنا

  ........ ملاءناأحبابنا وزإلى من تمنوا لي النجاح في هذا العمل 

  ......أذكرهم بقلبي ولم أذكرهم بقلميإلى كل من 
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 أ 

ة، ســواء العلمیــة أو العملیــ.شــهد العــالم فــي الآونــة الأخیــرة تطــورا هــائلا وســریعا فــي جمیــع نــواحي الحیــاة        
وعلــم الإدارة كغیــره مــن العلــوم تــأثر بهــذه التطــورات وواجــه تحــدیات مختلفــة نتیجــة لثــروة المعرفــة مثــل العولمــة 
وتكنولوجیـــا المعلومــــات وغیرهــــا وجـــاءت هــــذه التطــــورات فـــي حقــــل الإدارة بشــــكل ســـریع،الأمر الــــذي أثــــر علــــى 

لمنظمـات علـى إخـتلاف أنواعهـا والتوجـه مخرجات العملیة الإداریة لذا وجب العمل على تطویر وتجدیـد حیویـة ا
نظـــرا . نحـــو مجموعـــة مـــن الإســـتراتیجیات الحدیثـــة لإحـــداث التغییـــر علـــى نحـــو یحقـــق التمیـــز والكفـــاءة والفعالیـــة

والمعلوماتیة،المنافســة علــى  للواقـع المعاصــر الــذي یمتـاز بشــدة المنافســة علـى المــوارد البشــریة والمادیـة والمالیــة
امات،التســارع التكنولوجي،هــذا الواقــع یفــرض وجــود أســالیب وممارســات إداریــة حدیثــة مــن الأســواق وزیــادة الإلتز 

  .أجل توجیه آداء المنظمات بطریقة علمیة نحو تحقیق الإستغلال الأمثل للموارد
ولعــل المشــكل الأساســي یكمــن فــي المهــارة الإداریــة بالدرجــة الأولــى،حین تحولــت المنظمــات بشــكل نــوعي       

ونظرا یسـمى بإقتصـاد المعرفـة، لى الإنتاج الخدمي المعرفـي فـي نهایـة القـرن الماضـي أو مـاإ السلعيمن الإنتاج 
للتقدم الهائل لتقنیـات الإتصـال وشـبكات المعلوماتیـة ظهـرت مشـكلة كبـرى تكمـن فـي الحاجـة الماسـة إلـى صـنف 

ــاغم مــــع هــــذه التحــــولات المعرفیــــة الجدیــــدة ــــوعي مــــن المنظمــــات یواكــــب ویتنــ ظمــــات یطلــــق علیهـــــا هــــذه المن.ن
بالمنظمــات المتعلمــة التــي تتــوائم مــع هــذه التغیــرات وتركــز علیهــا للوصــول نحــو تحقیــق التمیــز التنظیمــي الــذي 
أصــبح حلــم كــل منظمــة تســعى للریــادة،فمع المنافســة المحتدمــة ظهــرت الحاجــة نحــو التمیــز فــي كافــة المجــالات 

ــي الـــذي یحقــــ ق مســـتویات غیــــر عادیـــة مــــن الآداء تفـــوق مایحققــــه بإعتبـــاره حالــــة مـــن الإبــــداع والتفـــوق التنظیمــ
  .المنافسون

والمنظمة المتعلمة هي منظمة تتعلم من أخطاءها وتدار بشكل واعـي ومـنظم بـالتركیز علـى الـتعلم كإحـدى      
العناصــر الجوهریــة فــي قیمهــا وأهــدافها،وبمعنى آخــر فالمنظمــة المتعلمــة هــي المنظمــة التــي لهــا قــدرة علــى أن 

ـــتعلم وتك ولتحقیـــق ذلـــك وجـــب علیهـــا العمـــل بإســـتمرار نحـــو الوصـــول لأهـــدافها ومواجهـــة كافـــة .تســـب المعرفـــةت
العقبـات التـي تحـول دون تحقیقهـا للــتعلم ولـذا توالـت الجهـود البحثیـة لتــأطیر مختلـف المفـاهیم المتعلقـة بالمنظمــة 

نطلاقــا مــن هــذا الطــرح .المتعلمــة فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي ین دور لتبــلیة تســتحق الدراســة یــتم إبــراز إشــكا وإ
  .-تبسة-الشریعة-المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة
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  إشكالیة الدراسة    :أولا
  :من خلال ماسبق تبرز معالم الإشكالیة لهذه الدراسة في الآتي   
تنظیمي؟ومــا واقـع ذلـك فــي المؤسسـة العمومیـة للصــحة مـدى مســاهمة المنظمـة المتعلمـة فــي تحقیـق التمیـز ال مـا

  .؟-تبسة-الشریعة-الجواریة
  :ذكر منها مایليكن طرح جملة من الأسئلة الفرعیة یمن خلال الإشكالیة السابقة یم  
 –كیــف یســـاهم التمكـــین الشخصــي فـــي تحقیـــق التمیــز التنظیمـــي فـــي المؤسســة العمومیـــة للصـــحة الجواریـــة  .1

 ؟-تبسة-الشریعة
ى تأثیر التفكیـر النظمـي فـي العـاملین للوصـول نحـو التمیـز التنظیمـي فـي المؤسسـة العمومیـة للصـحة ما مد .2

 ؟-تبسة -الشریعة –الجواریة 
 -الشـریعة –ماهو دور النماذج العقلیة في تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیـة للصـحة الجواریـة  .3

 ؟-تبسة
 –میـــز التنظیمـــي فـــي المؤسســـة العمومیـــة للصـــحة الجواریـــة كیـــف تســـاهم الرؤیـــة المشـــتركة فـــي تحقیـــق الت .4

 ؟-تبسة -الشریعة
  ؟-تبسة -الشریعة –هل التعلم الفرقي یحقق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  .5

  فرضیات الدراسة:ثانیا
  :من أجل معالجة إشكالیة هذه الدراسة یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة   
 :ضیة الرئیسةالفر  - 

التمیز التنظیمي  منظمة المتعلمة في تحقیقلل)α ≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد دور ذو
  .- تبسة - الشریعة -للمنظمة العمومیة للصحة الجواریة

  :وتتفرع الفرضیة الرئیسیة إلى الفرضیات الفرعیة التالیة  
 :الفرضیة الفرعیة الأولى - 

   التنظیمــي التمیــز تحقیــق فــي الشخصــي للتمكــین)α ≥ 0.05(معنویــة مســتوى عنــد صــائیةإح دلالــة ذو دور یوجــد
  ؛-تبسة - الشریعة – الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة في
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 :الفرضیة الفرعیة الثانیة - 
 في التنظیمي التمیز تحقیق في النظمي للتفكیر)α ≥ 0.05(معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو دور یوجد

  ؛-تبسة - الشریعة– الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة
 :الفرضیة الفرعیة الثالثة - 

 في التنظیمي التمیز تحقیق في العقلیة للنماذج) α ≥ 0.05(معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو دور یوجد
  ؛-تبسة - الشریعة– الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة

  :الفرضیة الفرعیة الرابعة - 
 في التنظیمي التمیز تحقیق في المشتركة للرؤیة)α ≥ 0.05(معنویة مستوى عند حصائیةإ دلالة ذو دور یوجد

  ؛-تبسة - الشریعة– الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة
  :الفرضیة الفرعیة الخامسة  - 

 في التنظیمي التمیز تحقیق في الفرقي للتعلم) α ≥ 0.05(معنویة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو دور یوجد
  .-تبسة - الشریعة– الجواریة للصحة لعمومیةا المؤسسة

  أهمیة الدراسة:ثالثا
تكمــن أهمیــة الدراســة مــن خــلال إبــراز دور المنظمــة المتعلمــة فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي حیــث یعتبــر هــذا    

ـــى تعزیـــــز مكانتهـــــا ورفـــــع قیمتهـــــا للســـــیطرة علـــــى عملیاتهـــــا وأنشـــــطتها  ــات علــ الموضـــــوع حیـــــوي یســـــاعد المنظمـــ
مفهوم المنظمة المتعلمة وخصائصـها حـول قـدرة المنظمـة علـى أن تـتعلم وتكتسـب المعرفـة وتنقلهـا  المختلفة،وهو

المنظمــة المتعلمــة فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي وفــتح  والتأكــد مــن دور بســرعة إلــى جمیــع المســتویات الإداریــة
تســـاعد المؤسســـات فـــي  مجـــال أمـــام البـــاحثین والمهتمـــین فـــي مجـــال الإدارة لإجـــراء أبحـــاث ودراســـات مســـتقبلیة

  .تحقیق الأهداف المنشودة
  أهداف الدراسة :رابعا

  :یلي یمكن إیجاز الأهداف الجوهریة لهذه الدراسة فیما  
إن الهـدف الأساســي مـن هــذه الدراسـة یتمثــل فـي معرفــة دور المنظمـة المتعلمــة فـي تحقیــق التمیـز التنظیمــي فــي 

  :بالإضافة إلى -سةتب -الشریعة-المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة
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 تسلیط الضوء على مختلف المفاهیم المتعلقة بمتغیرات الدراسة؛  - 
ـــأثیر بـــین أبعـــاد المنظمـــة المتعلمـــة والتمیـــز الت  -  نظیمـــي فـــي المؤسســـة العمومیـــة للصـــحة تشـــخیص مســـتویات الت

 ؛-تبسة-الشریعة-الجواریة
قتراحات تهدف إلى التعرف أكثر على أبعاد هذا الم  -  وضوع الذي یعتبر أساس نجاح تقدیم توصیات وإ

ستمرار المنظمات في عالم الیوم؛  وإ
،لما له - تبسة- الشریعة- المساعدة في تجسید مفهوم المنظمة المتعلمة في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  - 

 .من أثر فعال على تبني موظفیها للتعلم والتطویر
  ختیار الموضوعأسباب إ:خامسا

  :یار الموضوع مایليمن أهم أسباب ومبررات إخت  
  إضافة دراسة لهذا المجال لإثراء البحث العلمي؛ - 
 الموضوع جدیر بالدراسة وینسجم مع تخصص إدارة الأعمال؛ - 
 تشخیص واقع المنظمة المتعلمة في المؤسسة محل الدراسة؛  - 
 الرغبة الشخصیة للباحثین في دراسة الموضوع؛  - 
 .میز التنظیميتفسیر العلاقة بین المنظمة المتعلمة والت  - 

  منهج الدراسة :سادسا
علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي فــي عــرض الإطــار النظــري للدراســة،من خــلال تــم الإعتمــاد فــي هــذه الدراســة  

ــة علـــى الموضـــوع ســـقاط الجوانـــب النظریـ وتـــم الإعتمـــاد علـــى مـــنهج دراســـة حالة،بالنســـبة لإســـتعراض .تحلیـــل وإ
ختبــار الفرضــیات مــن خــلال جمــع المعلومــات عناصــر الدراســة المیدانیــة للوصــول نحــو تحقیــ ق أهــداف البحــث وإ

  .والبیانات وتحلیلها ووصولا للنتائج،إضافة إلى الإستعانة ببعض الجداول الإحصائیة
  حدود الدراسة:سابعا

مـن أجـل الإحاطـة بموضـوع الدراســة وفهـم جوانبـه المختلفـة نظریـا ودراســة الواقـع الفعلـي فـي المنظمـة والتوصــل  
  :ج موضوعیة تم تحدید مجالاتها كالأتيإلى نتائ
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إقتصر هذا البحث على دراسة مدى مساهمة المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز :الحدود الموضوعیة - 
  التنظیمي؛ 

ــة -  -الشــریعة-لقــد تــم إختیــار تطبیــق هــذه الدراســة فــي المؤسســة العمومیــة للصــحة الجواریــة:الحــدود المكانی
 ؛-تبسة

 ؛2022/2023الدراسة خلال الموسم الجامعي  طبقت هذه:الحدود الزمانیة - 
-إقتصــــرت الدراســــة علــــى العــــاملین فــــي الإدارة بالمؤسســــة العمومیــــة للصــــحة الجواریــــة :الحــــدود البشــــریة - 

 ؛-تبسة -الشریعة
  هیكل الدراسة:ثامنا

 بنــاءا علــى الأهــداف والفرضــیات الموضــوعة ســابقا وفــي حــدود الإشــكالیة المطروحــة إقتضــت الدراســة تقســیم   
ویمكن مـع طـرح إشـكالیة،ظـري وآخـر تطبیقـي تسـبقهم مقدمـة تضـمنت تمهیـد حـول الموضـوع البحث إلى فصـل ن

  :توضیحها على النحو التالي
الذي تم التطرق فیـه إلـى الأدبیـات النظریـة والتطبیقیـة للمنظمـة المتعلمـة والتمیـز التنظیمـي وكـذلك :الفصل الأول - 

راســات الســابقة التــي درســت الموضــوعین،تم تقســیم الفصــل إلــى ثلاثــة ،بالإضــافة إلــى الدبینهماإبــراز العلاقــة 
مباحـــث متعلقـــة بـــالمتغیرین بعنـــوان الإطـــار النظـــري والدراســـات الســـابقة،حیث تـــم التطـــرق فـــي المبحـــث الأول 

یتعلـــق بالمنظمـــة  للمـــدخل النظـــري للمنظمـــة المتعلمة،وقســـم إلـــى ثلاثـــة مطالـــب تـــم مـــن خلالهـــم ذكـــر أهـــم مـــا
ــاني بعنـــوان عمومیـــات حـــول التمیـــز التنظیمـــي الإحاطـــة بكافـــة المعلومـــات بینمـــ.المتعلمـــة ا شـــمل المبحـــث الثـ

المتعلقــة بــالتمیز التنظیمــي وذلــك فــي ثــلاث مطالــب بالإضــافة للمطلــب الرابــع الــذي تــم فیــه إبــراز العلاقــة بــین 
ــز التنظیمــــي ــم.المنظمــــة المتعلمــــة والتمیــ ــــة  بینمــــا خصــــص المبحــــث الثالــــث للدراســــات الســــابقة وقســ إلــــى ثلاث

،بینمـــا المطلـــب ب الأول الدراســـات باللغـــة العربیـــة للمنظمـــة المتعلمـــة والتمیـــز التنظیميالمطلـــتضـــمن مطالب،
،وأخیـرا المطلـب الثالـث إسـتعرض ي تضمن الدراسـات باللغـة الأجنبیـة للمنظمـة المتعلمـة والتمیـز التنظیميالثان

 .راسات السابقةأهم نقاط الإختلاف والتشابه بین الدراسة الحالیة والد
،وتـــم فیـــه -تبســـة -الشـــریعة -تـــم التطـــرق فیـــه للتعریـــف بالمؤسســـة العمومیـــة للصـــحة الجواریـــة :الثـــاني الفصـــل  - 

فیــه تقــدیم  تــم كمــا.الدراســة مــع ذكــر كــل الأســالیب الإحصــائیة المســتخدمة فــي تحلیــل البیانــات بیانــات تحلیــل
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ــة ا ــــى دور المنظمــ ــوف عل ــة للوقــ ــــار فرضــــیات الدراســ ـــائج إختب ــي فــــي نتـ ـــز التنظیمــ لمتعلمــــة فــــي تحقیــــق التمیـ
 .المؤسسة

وأخیـــرا خاتمـــة الدراســـة التـــي تبـــرز أهـــم النتـــائج المتعلقـــة بالموضوع،إضـــافة إلـــى تقـــدیم بعـــض الإقتراحـــات   
 .والتوصیات المتعلقة بالموضوع

  صعوبات الدراسة:تاسعا
وعلیــه فــإن هــذه الدراســة  ،یعتــرض طریــق كــل باحــث صــعوبات وعوائــق بســبب تــأثیر عوامــل ومتغیــرات مختلفــة  

  :یلي تعرضت إلى مجموعة من الصعوبات یتم عرضها فیما
 صعوبة الوصول إلى كل أفراد عینة الدراسة میدانیا بسبب العطل الإستثنائیة الممنوحة؛ - 
  .صعوبة توزیع إستمارة الإستبیان على كافة العاملین - 
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  تمهید
 مفهوم المنظمة المتعلمة كمفهوم حدیث لاقى إهتمام العدید من الباحثین وتنوعت الدراسات حوله ظهر    

عتبرت منظمة تدار  في  ة التعلم كإحدى العناصر الجوهریةعلى عملی بشكل واعي ومنظم من خلال التركیزوإ
 تكتسب المعرفة وأن المنظمة على أن تتعلم ر حول قدرةوأصبح مفهومها یدو یمها وأهدافها وعملیاتها الیومیة،ق

لى تبني  رعة إلى جمیع المستویات الإداریةوتنقلها بس ولكي تحقق ذلك  روح التفاعل والمشاركة والتعاونوإ
زالة جمیع العقعلیها  فغایة  التعلم والمشاركة ملیةع بات والعوائق التنظیمیة مع السعي نحوبالعمل المستمر وإ

 رالسعي إلى تحقیق حالة من التمیز في جمیع أعمالها وأنشطتها وتحقیق نتائج غیأي منظمة تكمن في 
  :یتم تناول المباحث التالیةوعلیه .مسبوقة تتفوق بها على منافسیها

 ؛لمنظمة المتعلمةمدخل نظري ل:المبحث الأول 
 ؛عمومیات حول التمیز التنظیمي:يالمبحث الثان 
 التنظیمي لقة بالمنظمة المتعلمة والتمیزتعالدراسات السابقة الم:المبحث الثالث. 
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  مدخل نظري للمنظمة المتعلمة:المبحث الأول
 ونــتج عنــه دراســات.إهتمامــا واســعا مــن قبــل البــاحثین فــي كافــة المجــالات إحتــل موضــوع المنظمــة المــتعلم      

ختلفت الآراء حوله وفي هذا المبحث سـیتم التعـرف علـى ماهیـة المنظمـة المتعل تعریفهـا  لـىمـة وذلـك بـالتطرق إوإ
فــي هــذا المبحــث المطالــب  ســیتم تنــاول.والأهمیــة التــي تلعبهــا فــي المنظمــاتم خصائصــها وأهدافها،ونشــأتها وأهــ

  :التالیة
 ؛ماهیة المنظمة المتعلمة:الأول المطلب 
 ؛أساسیات المنظمة المتعلمة:المطلب الثاني 
 نماذج وتحدیات المنظمة المتعلمة:المطلب الثالث. 

 ماهیة المنظمة المتعلمة :المطلب الأول

یشـــیر مفهـــوم المنظمـــة المتعلمـــة إلـــى المنظمـــات التـــي تشـــجع علـــى الـــتعلم وتســـعى إلیـــه لكـــن   
 المنظمــــة یلــــي توضـــیح لمفهــــوم إلــــى حـــد بعیــــد بســــبب حداثتـــه،وفیما الغمـــوض مفهومهـــا یكتنفــــه

   .ظمة التقلیدیةخصائصها والفرق بینها وبین المن أهدافهاها،أهمیتو  نشأتهاة،المتعلم
  التعلم التنظیمي مفهوم:ولاأ

  :یلي وذكر أهم خصائصه كما علمة یتم تعریف التعلم التنظیميقبل التطرق إلى مفهوم المنظمة المت   
 :تعریف التعلم التنظیمي .1
لأنشطة الطریقة التي تبني وتدرك بها المنظمة المعرفة والنمطیة التي تتعلق با"یعرف على أنه:01تعریف - 

ستخدامبتحسین و  تهااءومن ثم العمل على ضبط وتنمیة كفها،تمارسها وفق ثقافت التي المقدرات والمهارات  إ
 ؛"1العالیة لقوى العمل المتوافرة لدیها

 ؛"2التنظیمیة عبارة عن آلیة التعلم التي تتبناها المنظمة وتجعلها جزءا من ثقافتها"بأنه عرف:02تعریف - 

                                                             
ب01،طمدخل إلى إدارة المعرفةشروق جمال طاهر، - 1   .83:،ص2019والتوزیع،عمان، للنشر ن النفیس،دارإ
  .424:،ص2021،ألفا للوثائق،عمان،الأردن،01،طوك التنظیميدراسات متقدمة في السلمصطفى یوسف كافي، - 2
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والمراجعة المستمرة للخبرات التنظیمیة  الإختیار وهوعلم التنظیمي عملیة الت"یعرف على أنه:03فتعری - 
لایؤدي  أن التعلم كما.وتحویلها إلى معرفة تستطیع المنظمة الحصول علیها وتوظیفها لأغراضها الرئیسیة

نما هو توسیع للقدرة لإنجاز الأهداف   ؛"1إلى إكتساب المعلومات الجدیدة وإ
 ة من خلالها إلى كسب معارف جدیدةلعملیة التي تسعى المنظما اتنتج بأنهیس من خلال التعاریف السابقة  

تفكیر الجماعي تطمح من ورائها إلى تحسین قدراتها التنظیمیة وتطویرها والرفع من كفاءة أفرادها وذلك بال
  .روالتعلم المستم

 خصائص التعلم التنظیمي .2

  2:یلي نظیمي یمكن إبرازها فیماجملة من الخصائص المتعلقة بمفهوم التعلم الت توجد    

 الأفراد یعتبرها لاو ئیة كجزء من نشاط وثقافة المنظمة،التعلم التنظیمي عملیة مستمرة تحدث بصورة تلقا - 
 ؛شیئا مضافا إلى أعمالهم الیومیة

 یعتبر وجود رؤیة مشتركة بین أعضاء المنظمة حول هدف ومستقبل المنظمة عنصرا أساسیا في التنظیم؛ - 
التعلم  و ناتج الخبرة والتجارب الداخلیة والخارجیة للمنظمة،والخبرة وحدها التي تساهم في عملیةالتعلم ه - 

 التنظیمي وتمكن المنظمة من إدراك المعاني القیمة المستمدة في تجاربها وممارستها؛
نها في عملیة تتضمن عددا من العملیات الفرعیة المتمثلة في إكتساب المعلومات وتخزی التعلم التنظیمي - 

ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقیحها للإستفادة منها في حل المشكلات الحالیة .ذاكرة المنظمة
 ؛والمستقبلیة

تحقق النتائج المرجوة منها دون مساندة من قیادة المنظمة التي یجب  یمكن لعملیة التعلم التنظیمي أن لا - 
 .أن تكون قدوة للآخرین

  
  
  
 

                                                             
  .189:،ص2020،الأردن،،ألفا للوثائق،عمان01،طكتوجه حدیث لبناء المیزة التنافسیة للمؤسسة إدارة المعرفةفاطمة الزهراء العوفي، -1
  . 189:،صمرجع سابق،مصطفى یوسف كافي -2
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  علمةتعریف المنظمة المت:ثانیا
  :لمتعلمة عدة تعاریف أبرزها مایليللمنظمة ا    

المنظمـات التـي تشـجع الـتعلم وتسـعى إلیـه لكـن هـذا المفهـوم "یشـیر مفهـوم المنظمـة المتعلمـة إلـى:01تعریف - 
یا المتصــلة والقضــا لإحتوائــه علــى عــدد كبیــر مــن المفــاهیم فــه الغمــوض إلــى حــد بعیــد بســبب حداثتــه ونیكت

وتعـرف ."،والأحیـاء ونظریـة التنظـیملتنظیميا والإقتصـاد والسـلوك یاسـةعمل الس مثل،بمجالات عملیة متعددة
كتســاب ونشــرالتــي تملــك مهــارة عالیــة فــي بنــاء و المنظمــة أنهــا "كــذلك علــى وتكون المعــارف بــین العــاملین، إ

 ؛"1لهم وخبراتها ومعارفها اتهامفتوحة لنشر معلوم
ظمة التي تسمح لكل فرد فیها بالمشاركة والتدخل في المن"على أنها المنظمة المتعلمة تعرف:02تعریف - 

تشخیص ومناقشة مشاكلها،والبحث عن حلول لها بتوظیف كل مالدیهم من مهارات لإحداث التغییر 
 ؛"2للغایة  والتحسین والسعي لتحقیق أهدافهم وتشجیعهم للتبادل المعلوماتي من أجل خلق قوة عمل مرنة 

حیث  المنظمة التي تختص بأهمیتها في الأوضاع التنافسیة أنها"جیةیزاویة إسترات نمتعرف و :03تعریف - 
عن  من خلال التخلي أنها تركز قدراتها على تغییر إستراتیجیاتها على النحو الذي یجعلها أكثر إبداعا

 ؛"3الأنماط الهیكلیة الصارمة والنظرة الضیقة
ماعي وبإستمرار على تحویل نفسها المنظمة التي تعمل بشكل قوي وج"هي المنظمة المتعلمة:04تعریف - 

ستخدام المعرفة،وتمكین الأفراد عن طریق التعلم داخل وخارج  من خلال تحسین قدرتها في إدارة وإ
 ؛"4المنظمة

المنظمة التي تلبي الشروط التي تمیزها عن المنظمات التقلیدیة الأخرى من "وتعرف أنها:05تعریف - 
ي وتبنة،تمكین العاملین من المشاركة والتحرك بمرونة وفاعلیة القیادة التعلیمیة،الهیكلة التعلیمی:حیث

 ؛"5إستراتیجیة المشاركة والسماح بإتاحة الفرص لتبادل المعرفة والمعلومات والثقافة الإستراتیجیة المتكیفة
                                                             

  .101:،ص2018عمان،الأردن،والتوزیع، ر أسامة للنشر،دا،القیادة الإستراتیجیة للمعرفةجوهرة أقطي -1
  .434-433:ص ص،مرجع سابق،مصطفى یوسف كافي -2
  .184:،ص2013زیع،عمان،الأردن،،دار وائل للنشر والتو 01،طإدارة المعرفة في منظمات الأعمالعبد الرحمان الجاموس، -3
لتربیـة ،مجلـة كلیـة اتحقیـق الریـادة الإسـتراتیجیة فـي جامعـة الحـدود الجمالیـة بعرعـردور أبعاد المنظمة المتعلمة فـي وجدان بنت عبید سعید القرشي، -4

  . 227:ص،2021،المملكة العربیة السعودیة،29للبنات للعلوم الإنسانیة،العدد 
امعـــة البتـــرا لـــوم الإداریة،ج،مقـــدم إلـــى المـــؤتمر الســـابع،كلیة الإقتصـــاد والعمـــدى إســـتعداد المنظمـــة المتعلمـــة للتغیـــر التنظیمـــياجرة،كامـــل محمـــد الحـــو  -5

  .  11:ص،2009الخاصة،الأردن،
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 ؛"1ربإستمرا م جمیع العاملین وتقوم بتعدیل ذاتهاوتعلالمنظمات التي تساند "تعرف على أنها:06تعریف - 
 بأنها المنظمة التي تتعلم بشكل منظم من الخبرات والتاریخ الخاص بها والتعلم من"عرفت:07فتعری - 

  ".2هائداأأهدافها والفاعلیة في  خرین مع زیادة إبداعها فيلآتجارب ا
والحصول  أنها تلك المنظمة التي تقوم في الأساس على المعرفة یستخلصن خلال التعاریف السابقة م   

  .المستقبلیةوالسعي لتحقیق رؤیتها مع جمیع العاملین فیها بكفاءة ومهارة  علیها وتبادلها
  نشأة وتطور المنظمة المتعلمة :ثالثا
التنافس  بشقیها السلعي والخدمي إضافة إلىأوضحت مجموعة التغییرات والتطورات التي واجهت المنظمات   

التغییرات البیئیة  ي ظلإستمراریتها للعمل ف ت ولبا أساسیا لبقاء المنظماالحاد بین المنظمات أن التكیف متط
بوجود خمسة أسس من لمعتبرة واإذ یعتبر مفهوم المنظمة المتعلمة من المفاهیم الإداریة المعاصرة .المعاصرة

لنماذج االتفكیر النظمي، البراعة الشخصیة،(وهيالمفترض توافرها لدى المنظمات لتصبح منظمات متعلمة 
  .نظمة المتعلمة وتسارعت بالإنتشاروبهذا برزت فكرة الم.)شتركة،بناء الفریقالذهنیة،الرؤیة الم

  3:يه حول لمفهوم المنظمة المتعلمةالعوامل التي بررت الحاجة إلى التمن و   
تحقق العولمة نجاحا في الإقتصاد وسوق المال والإقتصاد العالمي تبرزه :)Globalization(العولمة - 

وأن كثیرا من .ألف شركة أمریكیة ترتبط بمضاربات في أرجاء العالم100نالإحصاءات التي تشیر إلى أ
یعكس قدرة المنظمات على  وهو ماالشركات العالمیة تصنع وتبیع بشكل أساسي خارج بلادها الأصلیة،

 التعلم من خبراتها وتجاربها السابقة؛
التجدید  م هوي في العالإن أحد عناصر التوجیه نحو التغیر الإستراتیج:)Technology(التكنولوجیا - 

أسس  ،وتحدیدا فإن تطبیق تكنولوجیا المعلومات عملت وبشكل جذري على تغییريوالإبداع التكنولوج
وعلى الرغم من الإستثمارات الكبیرة في أنظمة المعلومات التكنولوجیة المتطورة وثورة  منافسة الأعمال

ومات في تحقیق أهداف منظمات الأعمال إستمر المعل ا أن دور تكنولوجیاوبم.المعلومات والمعلوماتیة
                                                             

  . 37:،ص2010،دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع،الأردن،01،طالتعلم التنظیمي وأثره في تحسین الآداء الوظیفيخالد عبد الرحمان الفروخ، -1
،مذكرة مقدمة ضـمن متطلبـات نیـل درجـة لمة في الآداء المتمیزأثر عملیات التعلم التنظیمي وخصائص المنظمات المتعإیناس عباس یونس الفتلاوي، -2

  .34:، ص2012والإقتصاد بجامعة كربلاء،العراق،الماجستیر في علوم إدارة الأعمال،كلیة الإدارة 
  والتوزیع،عمان،الأردن، ،دار أمجد للنشر01،طأثر المنظمة المتعلمة في البراعة التنظیمیة في منظمات الأعمالإبراهیم رائد عبد الكریم الألوسي،-3

  .34-32:،ص ص2019
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بالتزاید،فقد برزت الحاجة لإدارة هذین الموردین على أساس إستراتیجي لأهمیتهم لمنظمات الأعمال بشقیها 
 السلعي والخدمي؛

في أسالیب  یرتم فیها التغی:)Radical transformation in working(التحول الجذري في أسالیب العمل - 
من خلال التنقل من العمل بإدارة الجودة إلى إعادة هندسة العملیات الإداریة،ومن ثم  جذریا العمل تغیرا

أي أن المنظمات تحولت تجاه  التحول الجوهري في أسالیب العمل عند دخول القرن الحادي والعشرین
 ر؛أنماط جدیدة تمكنهم من إدارة التغییر المستم

إتضح فیها التأثیر الكبیر لعملاء المنظمات في :)Increased Customer Influence(زیادة تأثیر العمیل - 
تحدید إستراتیجیة عمل هذه الأخیرة وآلیات تنفیذ إستراتیجیاتها بهدف تحقیق المیزة التنافسیة من خلال 

 إستقطاب عملاء جدد وتعزیز علاقاتها مع كافة فئات المتعاملین؛
أعتبرت أحد الأركان و  م موجودات المنظمةأصبحت المعرفة من أعظم وأه:)Knowledege(المعرفة - 

. مترابطة مع الزبائنال علاقاتال جسور یق النجاح والنمو والبقاء عند مدالأساسیة للمنظمة في تحق
فالمنظمات بحاجة إلى التركیز على المعلومات حول الإحتیاجات والقیم والمعتقدات للزبائن الحالیین 

على المدى  تحقیق التمیزظمة،ومن خلال المعرفة یمكن للمنظمة والمحتملین لتصبح جزءا من ثقافة المن
 فمع زیادة القیمة الجوهریة للمعرفة إزداد الإهتمام بالتعلم؛.البعید

إن المعرفة والرؤیة :)Changing Roles & Expectation of Workers(تغیر أدوار وتوقعات العمال - 
ام والممارسة،في حین تتنافس قیم الموجودات الأخرى الناتجة عن تعلم الموظفین تزداد قیمتها مع الإستخد

وقد إتجهت المنظمات المعاصرة إلى توظیف العمالة  بالإستعمال )الآلات،المواد الخام(في المنظمة
فادة أعظم المؤقتة لأنها تتمتع بمرونة أكبر  .وإ
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  أهمیة المنظمة المتعلمة :رابعا
 وتبادلمر،عمل على تعلم أفرادها بشكل مستمات المتعلمة فهي تنظرا للدور المهم الذي تقوم به المنظ   

ه المنظمات وذلك للأسباب هو جدید فنحن بحاجة لمثل هذ للخبرات والمعلومات فیما بینهم ومواكبة كل ما
  :التالیة

 إحترام آراءهم مما یحفز الإفادة من خبراتهم الذاتیة وخبرة غیرهم،وتشجیع أعضاءها على صقل مواهبهم و  - 
 ر؛الح ویشجع على التفكیر الإنجاز المزید من لىع

المتطلبات الخاصة بعملهم مما  یتعلم العاملون في المنظمة المتعلمة مهارات ویكتسبون معرفة تتجاوز - 
 ؛الآخرینیجعلهم یثمنون أدوار ومهام 

لخبرة الجدیدة یتوفر فیه المجال لتجریب الأفكار الجدیدة دون الإصابة برهاب الخطأ،لأنه ینظر فیها إلى ا - 
 على أنها فرصة للتعلم؛

تكیف المنظمة المتعلمة مع البیئة حیث تلتقط إشارات التنبیه منها والتي تشیر إلى الأنماط والأمور  - 
یجاد إمكانیات جدیدة تستفید منها وتواجه من خلالها التغییرات  ؛1المتغیرة وتعمل على فهمها وإ

فسیة،وهو أمر یسهم في تطویر علاقات المنظمة مع المستفیدین المتمیز والمیزة التنا الأداء الوصول إلى - 
 من خدماتها؛

 ؛2،وتعزیز الإبداع وتطویر الروح الإنسانیةتوجاتنوالمتحسین جودة الخدمات  - 
العاملون فیها بأنهم یقدمون عملا هاما لصالحهم وصالح المنظمة،وأن كل فرد فیها معني  تكمن في شعور - 

 لتقدم وتحسین قدراته الإبداعیة؛بطریقة أو بأخرى بالنمو وا
تخاذ المخاطرة والوصول إلى النتائج بإنفتاح تام -   .3تقدم للفرد الحریة في التجریب وإ

  
                                                             

غـداد ،مجلـة كلیـة ب"لجامعـة الأهلیـة فـي بغـداد أنموذجـاكلیة السلام ا"لمتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسي،دور المنظمة افراس عبد القادر آل عبد االله -1
  .   233:،ص2022العراق،،68للعلوم الإقتصادیة الجامعة،العدد

دارة المواهـب فـي تعزیـز ممارسـة جامعـة عـدل لإسـتراتیجیات المنظمـة حمد علي صالح باز قامة،عبیر جمیل ثابت أحمد،م -2 دور التعلیم الإلكتروني وإ
ـــــة التـــــدریس ـــــدولي التاســـــع دراســـــة میدانیـــــة،:المتعلمـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر أعضـــــاء هیئ ــــة للعلـــــوم الإنســـــانیة،المؤتمر ال ــوت الجامعـ ـــة الكـــ ــة كلیــ ـــ مجل

  . 305:ص،2020نوفمبر11/19رین،العراق،والعش
،مجلـة الطریـق للتربیـة مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الشركات الإستخراجیة الأردنیة وعلاقتها بالإبداع الإداري للعاملینماجدة سلیمان أرتیمـه، -3

  .98-97:ص ص،2018،الأردن،05،المجلد09العددوالعلوم الإجتماعیة،
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  أهداف المنظمة المتعلمة:خامسا
  : یلي تتمثل أهدافها فیما  
 ؛1حقیق المیزة التنافسیة المستدامةتهدف المنظمة المتعلمة إلى ت - 

وأن  .معملا مهما لصالحهم ولصالح العال ر العاملون فیها بأنهم یقدمونالمنظمة المتعلمة أن یشع تهدف - 
 كل فرد فیها معني بطریقة أو بأخرى بالنمو والتقدم وتحسین قدراته الإبداعیة؛

ن للتعلم عن ماذا یجري في كل المستویات الإداریة بحیث یشعر بالحریة بعیدا و یكون العاملون فیها مدعو  - 
 رین؛عن إفتراضات وتحیز الآخ

 ؛2الإحترام والثقة فیما یقوله ویفعله یعامل كل فرد الآخر كزمیل في إطار من - 
 إستقطاب أفضل الموارد البشریة المؤهلة،وربط الآداء الفردي لهم بالآداء المنظمي؛ - 
 التعلم؛ الإلتزام بالسعي المستمر نحو - 
 3.لأنشطة المختلفةالإتجاه أكثر نحو المرونة،والإهتمام بالتفكیر الإستراتیجي وتوظیفه با - 

  خصائص المنظمة المتعلمة:سادسا
  :یلي ص المتمثلة فیماوتشتمل على مجموعة من الخصائ  
نها لإستجابة المتغیرات المختلفة في بیئتها كوسیلة م والتغیر ة مرنة ذات قدرة فعالة في التكیفأنها منظم - 

 ؛للبقاء والإستمراریة والنجاح
 والتعاون وتشجع الإتصالات المفتوحة وتثمن التنوع والتفكیر النقدي؛ أنها منظمة ذات بیئة تتصف بالثقة - 
أنها منظمة تتبنى أسلوب عمل الفرق بدلا من العمل الفردي في سعیها إلى التعلم وتحقیق الأهداف  - 

 المطلوبة؛
 ؛والتجریب الخلاق مع حل المشكلات (Systems Thinking)ينظمة تتبنى أسلوب التفكیر النظمأنها م - 

                                                             
،جامعــة بغـــداد، 32غــداد للعلـــوم الإقتصــادیة الجامعة،العـــدد،مجلــة كلیـــة بیـــق المیــزة التنافســـیةأثـــر المنظمــة المتعلمـــة فـــي تحقعلــي حســون وآخـــرون، -1

  . 10:،ص2012العراق،
إستراتیجیة "مدینة الریاض المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسي لدى مكاتب الإشراف التربوي في  دورأسیل بن محمد بن عبد االله السهلي، -2

ــــك ســــعود،ا،مــــذكرة مقدمــــة "مقترحــــة ــــة التربیــــة فــــي جامعــــة المل ــة الماجســــتیر فــــي قســــم الإدارة التربویــــة فــــي كلی ــــة ضــــمن متطلبــــات نیــــل درجــ لمملكة العربی
  . 21:،ص2016السعودیة،

ة الإدارة وتحلیلیة لأراء عینة مـن أسـاتذة كلیـ تأثیر رأس المال البشري والمعرفي في بناء المنظمات المتعلمة،دراسة إستطلاعیةزیاد طارق الجبـوري، -3
  . 83:،ص2022،العراق،51علوم،العددالجامعة لل مجلة كلیة الرافدینوالإقتصاد،الجامعة المستنصریة،
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للتعلم من  لإكتساب الأفراد والمجموعات داخلها (Continuous Learning)رمنظمة تتعلم بإستمرا أنها - 
 التجارب الماضیة؛

بین جمیع أفرادها فهنا یكون تدفق  (Transferring Knowledge)أنها منظمة تشجع نقل المعرفة وتبادلها - 
 ؛رالمعرفة في جمیع الإتجاهات وبین كل الوظائف والدوائ

وأیضا للتأكد .،وذلك للتأكد من تهیئة كل الظروف اللازمة والمناسبة للتعلمرظمة تقیم ذاتها بإستمراأنها من - 
 .1من توافر التسهیلات اللازمة لذلك

وجود قوة دافعة تحث العاملین في المؤسسة على التعلم المستمر،والتحصیل العلمي وكذا تولید المعرفة  - 
 وتطبیقها؛

على المعرفة بتهیئة الظروف المناسبة للتعلم وتوفیر المواد والوسائل سعي المؤسسة الدائم للحصول  - 
 ؛2اللازمة لذلك

نتاج المعرفة؛ -   تحدید الغرض الذي یتم من أجله التعلم وإ
 ؛3وجود نوع من التساؤل المستمر حول المعرفة - 
 .4رالمستمربط المنظمة بالبیئة الخارجیة المحیط بها،وتشجیع الحوار والمناقشة وتوفیر فرص للتعلم  - 
للخروج بنتائج یرغبون بها بشكل حقیقي وتحقیق الربحیة  یقوم فیها الأفراد بتوسعة قدراتهم بشكل مستمر - 

 ؛5ورضا الزبون
 .6المستمر للمدیرین على الوظائف المختلفة والنقل التدویر - 

  
 

                                                             
  . 404-401:،ص ص2013للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،،دار صفاء إدارة المعرفة الطریق إلى التمیز والریادةعمر أحمد همشري، -1

  . 173:،ص2022،العراق،05،المجلد02العمال،العدد ،مجلة كلیة دجلة الجامعة،قسم إدارةقاعدة الإبداع المنظمة المتعلمةأكرم سالم حسن الجنابي، -2 
  .155:،ص2014الأردن،لمسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،عمان،دار ا،01،ط إقتصاد المعرفة و إتجاهات تطویرهأحمد علي الحاج محمد، - 3
 ، مجلةبحث میداني في كلیة الرافدین الجامعة:لمة وأثرها على الإبداع الوظیفيالمنظمة المتعخصائص محمد  خلیل الشواف،رنا فلاح حسن،علي  - 4

  . 258:،ص2022عراق،ال،27دالدراسات الإقتصادیة والإداریة،العد
نعكاسهعبد الرزاق الشیخلي، - 5 دیة مجلة العلوم الإقتصا،بحث إستطلاعي في وزارة الإتصالات العراقیة،على المنظمة المتعلمة التوجه الإستراتیجي وإ

  . 10:،ص2017العراق،،24،المجلد108الإدارة والإقتصاد،العدد والإداریة،كلیة
  . 222:،ص2019شر والتوزیع،عمان،الأردن،،دارصفاء للنإدارة المعرفةحامد كاظم متعب الشیباوي، - 6
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  الفرق بین المنظمة المتعلمة والتقلیدیة:سابعا
ذلك مایوضحه یدیة و تلف في نواحي كثیرة عن المنظمات التقلإن المنظمات المتعلمة هي منظمات تخ   

  :یلي كما) 01(الجدول رقم
  مقارنة بین المنظمة المتعلمة والتقلیدیة:)01(الجدول رقم 

  المنظمات المتعلمة  المنظمات التقلیدیة  وجه المقارنة
لا حاجة للتغییر إذا كانت المنظمة  -   التوجه نحو التغییر - 

  تعمل
ر المنظمة بالعمل لا یمكن أن تستم - 

  إذا لم تجري التغییرات الملائمة 

الأفكـــــــار  نحـــــــو التوجهـــــــات - 
  الجدیدة

رفض كل الأفكار التي لم تخترع  - 
  في المنظمة

ــــــــد -  ــــیاء لا التأكــ ـــــن أن الأشــــــ ــاد مــــــ یعـــــــــ
  إختراعها في المنظمة

  الجمیع كل من موقعه -   والمهندسینالمدراء  -   المسؤولیة عن الإبداع  - 
  عدم التكیف -   خطاءإرتكاب الأ -   المخاوف السائدة  - 
  الجمیع كل من موقعه  -   رمن إختصاص البحث والتطوی -   المشاركة في التطویر  - 

  . 295:ص،2019والتوزیع،العراق، رللنشفاء ص ،داررة السلوك التنظیمي في عصر التغییإدار جلاب، دهش إحسان:المصدر

  1:المنظمة التقلیدیة وهيإتفقت دراسات أخرى حول العناصر الأساسیة الممیزة للمنظمة المتعلمة عن   
الذي یأكد على )الرأسي(تتسم المنظمة التقلیدیة عادة بهیكلها العمودي:)شكل التنظیم(الهیاكل التنظیمیة - 

تخاذ  الأوامر إصداروتركیز السلطات خاصة سلطات إتباع الهرمیة والتسلسل الوظیفي أو تدرج السلطة  وإ
الأفقي الذي یمتاز  العضويالمنظمة المتعلمة بهیكلها القرارات في قمة الهیكل التنظیمي،بینما تتسم 

إذ تفوض فیه ت والإتصالا بالمرونة وسرعة الإستجابة في ضوء حریة أكبر للصلاحیات والتصرف
صلاحیات للعاملین وتعمل أیضا على بناء فرق العمل مما یساعد على تدفق المعلومات والمعارف 

 بإنسیابیة واضحة؛ونشرها وتوزیعها في جمیع أنحاء المنظمة 
تعمل المنظمة المتعلمة على تحویل المهام الروتینیة للمنظمة التقلیدیة إلى أدوار :طبیعة المهام والوظائف - 

 التمكین،وذلك بخلاف المنظمة التقلیدیة التي تفوض فیها الصلاحیات إلى العاملین؛
                                                             

   .407–404:،ص صمرجع سابقشري،معمر أحمد ه  1
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میة للرقابة على الأعمال إلى المشاركة تعمل المنظمة المتعلمة على الإنتقال من الأنظمة الرس:أنظمة الرقابة - 
 بالمعلومات وذلك بفتح قنوات الإتصال فیما بین العاملین؛

تعمل المنظمة التقلیدیة على إتباع إستراتیجیة الإستخدام الأفضل لمواجهة المنظمات :إستراتیجیة المنظمة - 
وتشجع  نشر المعرفة وتوزیعها بینما تعمل المنظمة المتعلمة على تطویر إستراتیجیة للتعاون في،المنافسة

 العاملین على المشاركة في تطویرها وتنفیذها ومتابعتها بما یزید من فرص تعلمهم؛
تتسم المنظمة التقلیدیة بثقافتها التنظیمیة المتصلبة التي لاتسمح لها بالتكیف مع الظروف :الثقافة التنظیمیة - 

ولذلك فإن هذه الثقافة بما تحویه من .سائدة بین العاملینالبیئیة المتغیرة والإستجابة لها وبضعف العلاقات ال
المنظمة المتعلمة بثقافة  مفردات وقیم وعادات سلبیة قد تعمل على منع أو إعاقة عملیة التعلم بینما تتسم

كما تتسم بالإنفتاح والجودة والتحسین .تنظیمیة مرنة تسمح لها بالتكیف مع هذه الظروف والإستجابة لها
 .ما یزید من فرص التعلم لدى العاملینالمستمر م

  :الموالي) 01(الشكل رقم ویمكن إیضاح المقارنة بین المنظمة المتعلمة والتقلیدیة كذلك في   
  مقارنة بین المنظمة المتعلمة والمنظمة التقلیدیة:)01(الشكل رقم 

  
  منظمة تقلیدیة –بیئة مستقرة   منظمة متعلمة –بیئة دینامیكیة 

 ،2013،والتوزیع،عمـــان،الأردن رشـــدار صـــفاء للن،الطریـــق إلـــى التمیـــز والریـــادة،إدارة المعرفـــةشـــري،مه ر أحمـــدعمـــ:رالمصـــد
  .407:ص
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  أساسیات المنظمة المتعلمة :المطلب الثاني

 تقوم المنظمة المتعلمة على مجموعة من الأبعاد التي ساعدت في فهمها وتفسیرها ولها العدید من     
،وذكر أهم الأسباب والمبررات التي بعاد والأسسلأوسیتم التعرف على هذه ا.لتي تقوم علیهاالركائز والأسس ا

   . قلیدیة تتحول إلى متعلمةتنظمات التجعل من الم

  أبعاد المنظمة المتعلمة:أولا
  :يیل وهي كما عة من الأبعاد للمنظمة المتعلمةهناك مجمو   
عن كیفیة تأثر  م المستمرعزز الدوافع الذاتیة للتعلیشیر إلى توافر براعة شخصیة ت:التمكین الشخصي - 

تاحة الفرصة لكل الموظفین لتقدیم الحلول البیئة المحیطة على أفعالنا الإبداعیة للمشكلات التي ،وإ
 ؛1تهم في كافة المستویات الإداریة،وزیادة مهاراتهم ومعارفهم وقدراتواجههم

نظمة بین الفرعیة ومعرفة التداخلات والتبادلات بالأفهم ومعرفة  فیه یتم):النظمي(التفكیر بالأنظمة - 
ویتجسد هذا بمعرفة الجمیع كیفیة جعل المنظمة .النظام ر التغذیة الراجحة لتطویروالإهتمام بدو التعقید،

 ؛2كنظام متكامل

 التفكیر بالأنظمة هو فهم العلاقات المتداخلة بین الأشیاء والنظر إلى الكل ولیس الجزء فیجب الربط بین 
 المضامین والأفعال؛

 التي یمكن من خلالها تحریكها كرافعة التعامل مع كل وضعیة نظمة كفیل بإیجاد نقاط التأثیرلأالتفكیر با 
إلى تفاعل وتنسیق جماعي یؤدي إدماجه بسرعة فائقة  الكبح له وعكس النتائج من مقاومة التغییر أو

 ؛3ةوالمحافظة على الإستقرار من خلال الدینامیكی
حدد فهو ی،الإدراكیة والمعرفیة لعقل الفرد النموذج الفكري هو إطار العملیات):الفكریة(ماذج العقلیةالن - 

الموجودة في  الثغراتوقد وجد الباحثون أنه من الممكن تعلیم الأفراد رؤیة .كیفیة التفكیر وكیفیة التصرف

                                                             
مجلـة كلیـة بغـداد ،)كلیة السلام الجامعة الأهلیة في بغداد أنموذجـا(لمتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسيالمنظمة ادور ، فراس عبد القادر آل عبد االله -1

  .  234:،ص2022،العراق،68م الإقتصادیة،العددللعلو 
كلیــة الإدارة  ات التدریســیة فــيدراســة تحلیلــة لآراء الملاكــ"أثــر مكونــات رأس المــال الفكــري فــي أبعــاد المنظمــة المتعلمــةفــارس یــونس شــمس الــدین، -2

  . 385:ص،2021العراق،،17،المجلد01،الجزء54العددكلیة الإدارة والإقتصاد، ،للعلوم الإداریة والإقتصادیةمجلة تكریت ،"جامعة دهوك/والإقتصاد
جامعة ر،قتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـییم الإكلیـة العلـو  قتصـادیة،الإات مجلـة الدراسـ،توظیف للذكاء والمعارف:المنظمات المتعلمة،فریال ى نسیمةلبلع -3

   .181-180:،ص ص2014،ر،الجزائ01العدد،02مهري قسنطینة عبد الحمید
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وتتكون النماذج الفكریة .)الإنسانفي  النماذج الأصلیة المعارف التطبیقیة،أو(نماذجهم الفكریة من خلال
م وتعلم كیفیة من فرضیات وتعمیمات وحتى صور وتخیلات راسخة تؤثر على كیفیة فهم الفرد للعال

وتبدأ قاعدة العمل بالنماذج الفكریة بتوجیه المرآة إلى الداخل وتعلم كیفیة الكشف عن تصوراتنا .تحركه
خراجها إلى ال  ؛1ها بدقةسطح وتفحصالدفینة في العالم وإ

أن الأساس في المظمات المتعلمة هو أن یتم ترسیخ الرؤیة المشتركة في أذهان الأفراد :رؤیة مشتركة - 
العاملین والمتعلقة بمستقبل المنظمة،لإنها تنطوي على مهارات الكشف عن صورة مشتركة للمستقبل والذي 

في بناء الرؤیة المشتركة هو أن یكون وأن مایهم المنظمة .الإلتزام الحقیقي بدلا من الإمتثال فقطز یعز 
شعور الأفراد بإتجاه تحقیق أهداف المنظمة،وذلك لأن الرؤیة لایمكن ترسیخها في أذهان الأفراد دون 

ویجب تعزیز القناعة لدیهم وحثهم على تحقیق الأهداف من قبل .إقناع بأنها تبدأ من الأفراد العاملین
كة من خلال مناقشة الإهتمامات ورغبات الأفراد للوصول إلى یمكن الوصول إلى الرؤیة المشتر .الجمیع

مع  فالرؤیة لایمكن أن نملیها لأنها تنموا دائما.ماهو مشترك لهذه الرغبات وتجسیدها في أهداف المنظمة
 ؛2تتفق رؤیتهم مع رؤیة القائد الذین قد لا الرؤیة الشخصیة للعاملین

عملیة التي تسمح بإدماج الأفراد داخل الفرق من أجل تطویر مجموعة الوسائل ال):الجماعي(التعلم الفرقي - 
 وهو عملیة ضبط وتدویر قدرة أي فریق على تحقیق النتائج التي رغب.قدراتهم وتحقیق أهدافهم المشتركة

 الجماعات أو الفرق لأن ا یعتمد أیضا على التمكین الشخصيكمفیها من خلال تقاسم رؤیة مشتركة،
یعتبر التعلم الجماعي أو تعلم الفریق عنصرا حیویا لأن ا كمصر موهوبة،الموهوبة تتألف من عنا

تستطیع المنظمة التعلم  ، ولادات التعلم الأساسیة في المنظماتوح لمجموعات والفرق ولیس الأفراد هيا
 .3ق والجماعات القادرة على التعلممالم تمتلك الفر 

  
  

                                                             
  . 180:ص،نفس المرجع السابق  -1
لآراء سـتطلاعیة دراسـة إالتوجـه الریـادي لمنظمـات الأعمال، إستشراف مدى إستعداد المنظمـة المتعلمـة فـي تحقیـق،باسم فیصل عبد نایف وآخـرون -2

  . 182:ص،13،2021المجلد،01العددللعلوم الإقتصادیة والإداریة، ارمجلة جامعة الأنبعینة من العاملین،
ــالجزائر"يمــمتعلمــة فــي تحســین الآداء التنظیأثــر تبنــي نمــوذج المنظمــات ال،مصــطفى حوحــو -3 ــة قطــاع الإتصــلات اللاســلكیة ب ،المجلــة "دراســة حال

  . 284-283: ،ص ص2020،رالجزائ،10لمجلد،ا04عدد،البوضیاف المسیلة، الإستراتیجیة والتنمیة،جامعة محمد
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  المنظمة المتعلمة أسس:ثانیا
  1:یلي جموعة من الأسس والركائز كمامة المتعلمة على میعتمد بناء المنظ   
 ؛على فلسفة وأسالیب حركة النوعیةیستند هذا النشاط إلى حد كبیر :حل المشكلات نظمیا - 
 التأكید على البیانات الأكثر إفتراضا؛ - 
 إستعمال الأدوات الإحصائیة؛ - 
عن طریق  دة وفحصها وذلكوهذا النشاط یشیر إلى ذلك البحث المنظم عن المعرفة الجدی:التجریب - 

 إستخدام المنهج العلمي؛
ینبغي على المنظمة أن تعمل على إعادة النظر المستمرة والدائمة في :التعلم من التجارب السابقة - 

النجاحات التي قد تحققها والإخفاقات التي قد تصیبها عن طریق المراجعة والتقییم المتواتر والقیام بعملیة 
 نه من الدروس أو التجارب الناجحة بالشكل المساهم في إمكانیة الوصول إلیه؛إستفید م تدوین لكل ما

أن البیئة الخارجیة التي یعیش فیها الفرد هي مجال خصب واسع لمختلف الأفكار :التعلم من الآخرین - 
والإبداعات وربما أكثرها قوة،وعلیه یجب على الفرد التطلع للعالم الخارجي من أجل الحصول على 

جدیدة والتي بدورها تتطلب نوع من التسهیلات للمشاركة في المعلومات المبنیة على  ظروجهات ن
 تكنولوجیا المعلومات والإتصالات؛

ینبغي أن یتم نشر المعرفة بسرعة وفعالیة في مختلف أنحاء المظمة فحینما یتم تشارك :نقل المعرفة - 
را إیجابیا أكثر مما أنها لو بقیت في حوزة فئة الأفكار بین الأفراد وعلى نطاق واسع یكون لهذه العملیة أث

 ؛محدودة من الأفراد وهناك مجموعة من الآلیات المؤدیة لذلك من بینها قنوات الإتصال المفتوحة
بحیث یكون لكل أعضاء المنظمة وأصحاب المصالح المجال للمشاركة في :المشاركة في صنع القرارات - 

 .إتخاذ القرارات ووضع السیاسات
  

  
  

                                                             
ـــــــــــــوي -1 ــــــــوقریط،جمعي نـــ ــــة بــــــــ ــــــــــة الآ،المنظمــــــــــــــــة المتعلمــــــــــــــــة والتغیــــــــــــــــر التنظیمــــــــــــــــي،فاطمــــــــــــ ـــــــــوم الإجتماعیةمجلــــــ ـــــــــــة داب والعلـــــــ ،جامعــــــ

  .  311:،ص2020،رجزائ،ال17المجلد،03عدد،ال02سطیف
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  رات التحول إلى المنظمة المتعلمةمبر :ثاثال
  :من بین أسباب ومبررات تحول المنظمات إلى المنظمة المتعلمة مایلي  
سهلت العولمة قدرة المنظمات على المنافسة في جمیع بلدان العالم مما یتطلب منها أن تكون :العولمة - 

 ؛ات متعلمة لتستطیع التنافس بنجاحالمنظم
المعلومات على تغییر أسس المنافسة بشكل جذري وأبرزت  ت ثورة تكنولوجیاأد:تكنولوجیا المعلومات - 

 أسلوب تجیده المنظمات المتعلمة؛ الحاجة إلى إدارتها على أساس إستراتیجي وهو
بتكار:التغییر في أسالیب العمل -   أصبح العاملون فیها یعملون دون أن یتقابلو من خلال العمل عن بعد وإ

 أنماط إداریة جدیدة؛
 اید تأثیر الزبائن؛تز  - 
 تمتلكها المنظمة،فهي أساس تحقیق النجاح التنظیمي تعد المعرفة من أهم الموارد التي:التنظیمیة المعرفة - 

 وخلق الإبداع وتحقیق التمیز التنافسي؛ لتمكین العاملین
 ؛1تطور أدوار وتوقعات العاملین - 

  2:یلي كما لمتعلمةوهناك مبررات أخرى شجعت المنظمات إلى التحول للمنظمة ا     
 الجودة؛ - 
بدوره  ساهم في إنتقال ونشر وحث المعرفة،مما أدى:التقنیات الحدیثة في مجال الإعلام والإتصال توفر - 

 ؛رإلى تولید المعرفة وتعمیقها وتحدیثها بإستمرا
 التنافس المحلي والإقلیمي والدولي؛ - 
 تحسن المستوى العلمي للموظفین؛ - 
العدید من الحكومات إلى خوصصة بعض المؤسسات لتمكنها من  إذ تتوجه:التوجه نحو الخوصصة - 

تحسین آداءها والعمل وفق معاییر القطاع الخاص،وهذا یتطلب أن یكون التعلم التنظیمي أحد أهم 
 الوسائل لإحداث ذلك؛

                                                             
 ،مجلـة جامعـة الأنبـار للعلـوم الإقتصـادیة والإداریـةي في إمكانیة التحول إلى المنظمـة المتعلمـةتأثیر تحلیل فجوة الآداء الإستراتیجعراك عبود عمیـر، -1

  . 225:،ص2019العراق،،11،المجلد26،العدد،كلیة الإدارة والإقتصاد
  .187-186:،ص ص،مرجع سابقفریالبلعلى نسیمة  -2
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  1:يیل ة إلى وجود مبررات أخرى كمابالإضاف      
 ؛إیجاد قوة عمل تتسم بالحماس والطاقة والإلتزام - 
وهي مساعدة الأفراد على تقبل التغییر والتكیف معه بسهولة كالأفراد في المنظمات :رة التغییر بنجاحإدا - 

 المتعلمة یستجیبون للتغیر بسرعة؛
أصبح العملاء بما یمتلكونه من قوة تأثیریة في تحدید خطة سیر عمل المنظمات :زیادة تأثیر العملاء - 

وتنفیذ عملیاتها،وهم مصدر توجیه إدارتها إلى أولویة الجودة  أكثر تأثیرا في تحدید إستراتیجیة المنظمات
مة في الوقت والإستجابة المستمرة لحاجات ئمن خلال معاییر جدیدة للآداء والتنوع في الإنتاج والملا

 .وطموحات العملاء
  نماذج وتحدیات المنظمة المتعلمة:المطلب الثالث

ساعدت في تطبیقها في  ،ظهرت عدة نماذجمن قبل الباحثین لمنظمة المتعلمةنظرا للإهتمام المتزاید با   
ومن خلال هذا المطلب .رقلت تطبیقها في المنظمات الأخرىغرار بعض التحدیات التي ع على.المنظمات

  .وأهم التحدیات التي تواجههایتم التطرق إلى أهم النماذج للمنظمة المتعلمة 
  نماذج المنظمة المتعلمة:أولا
  :یأتي أهم خمسة نماذج وهي كما یلي،وفیما مةمن النماذج للمنظمة المتعلتوجد العدید    
للمنظمة المتعلمة سینغ مبتكر فكرة المنظمة المتعلمة والذي حدد خمسة مبادئ  یعد:)senge(نموذج سینغ - 

هیجان  ویشیر )التمیز الذاتي،التفكیر النظمي،الرؤیة المشتركة،التعلم الجماعي،النماذج الذهنیة(:وهي
وتوضیح قیمهم في المنظمات تحدید  أو البراعة الشخصیة تتطلب من الأفراد العاملین أن التمیز 1998

أهدافهم والعمل بجد لتحقیق هذه الأهداف من منطلق تلك القیم،وأن التفكیر التنظیمي یحدد النماذج التي و 
لمستقبیلة للمنظمة،ویشیر إلى ینتمي إلیها السلوك،أما الرؤیة المشتركة فهي القاعدة التي توضح الأهداف ا

                                                             
أطروحـة مقدمـة ،-دراسـة میدانیـة –الموارد البشریة بمنظمات العمال بداعي لدىمساهمة أبعاد المنظمة المتعلمة في تنمیة السلوك الإوردة قرنیطـي، -1

جامعة زیـان ییر،قتصـادیة والتجاریـة وعلـوم التسـكلیـة العلـوم الإإدارة المنظمات،:طور الثالث في علـوم التسـییر تخصـصضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه ال
  .  38 -37:،ص ص2020عاشور،الجلفة،الجزائر،
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أن التعلم الجماعي قائم على الحوار للحد من الآثار السلبیة للتعلم الفردي وأن النماذج الذهنیة هي التي 
 .1تحدد أسالیب التفكیر والتي على أساسها یتم إتخاذ القرارات في المنظمات

  :یلي كما)02(رقمموذج سینغ من خلال الشكل ویمكن إیضاح ن     
  للمنظمة المتعلمة )Senge(جنموذ:)02(لشكل رقم ا

  
فرع جامعة  دراسة مسحیة على كلیات"المنظمة المتعلمة في جامعة تشرینتقییم واقع تطبیق ،علا مصطفى علوش:رالمصد

ل درجة ماجستیر في إدارة الأعمال،جامعة طرطوس، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نی،"تشرین في مدینة طرطوس
  .21:،ص2016سوریا،

بعد تجاربه الطویلة في مجالي التعلم التنظیمي  1996توصل ماركوردت :)Markuardt(نموذج  - 
وتطویر المنظمات إلى تقدیم نموذج للمنظمة المتعلمة یتكون من خمسة أنظمة فرعیة ضروریة تسهم في 

لأنظمة الفرعیة وا،لمةوضرورته في بناء المنظمة المتع والحفاظ على إستمراریته التنظیميتحقیق التعلم 
ها وینطلق في نموذجه من أن هذه الأنظمة الفرعیة جمیع.)التقنیة،المعرفة،التنظیم والأفراد،التعلم(:هي

الأخرى في المنظمة ویتفاعل  ،وأن نظام التعلم یتقاطع مع جمیع النظمتعزز عملیة التعلم في المنظمة
 .2ة إلى منظمة متعلمةلتحویل المنظموأن هذه الأنظمة الفرعیة تتكامل معها معها،

                                                             
  .443:،صمرجع سابقیوسف كافي، مصطفى -1
ــالي والبحــث العلمــي  "یــز المؤسســيمأثــر خصــائص المنظمــة المتعلمــة فــي تحقیــق الت،ورأســماء ســالم النســ -2 دراســة تطبیقیــة فــي وزارة التعلــیم الع

  . 23 -22:ص،ص 2010الأردن،،إدارة أعمال،جامعة الشرق الأوسط:ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر،تخصص مذكرة مقدمة،"الأردنیة

 النماذج العقیلة
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  :)03(في الشكل رقم كما هو موضح        
  للمنظمة المتعلمة )Markuardt(نموذج :)03(الشكل رقم

  
المؤسسي دراسة تطبیقیة في وزارة التعلیم  یزمأثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقیق الت،رأسماء سالم النسو :درالمص

إدارة أعمال،جامعة الشرق :ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر،تخصص مةمذكرة مقد،العالي والبحث العلمي الأردنیة
  .23 - 22:،ص ص2010الأوسط،الأردن،

لتقویم خصائص المنظمة إنطلاقا  من إعداد نموذج1997تمكن جون ریدینغ عام:)Reddinge(نموذج  - 
ع قیاس ما تتم تستطیأن معرفة الشئ عند"ىإل التي تشیر )Kind(كیندو  )Thomson(من مقولة تومس
فة الشئ عنها كمیا وعندما یصعب قیاس تلك الخصائص والتعبیر عنها كمیا فإن معر  خصائصه وتعبر

دلیل لتقویم خصائص المنظمة المتعلمة الذي إستند فیه " نموذج جون ریدنغ یقترح."تكون قلیلة وغیر مقنعة
هذا مات وتم الإعتماد في على مركز التعلم الإستراتیجي في أمریكا الذي قام بمسح العدید من المنظ

قترح عدم تطبیق هذه الأدوات على كل المنظمات بل إختار مقیاس المسح على أدوات قیاس متنوعة،و  إ
 :وذلك على النحو التالي،"نفیذ الإجراءات وفق دلیل التقویممعین للتقویم ثم ت

 ع المجالاتتعلم كنظام كلي في جمیالمنظمة تصبح منظمة متعلمة عندما تبني قدرتها على ال 
 نحو تحقیق الغایة؛) والإدارة،الثقافة والنظم والعملیاتة الرؤیة،الإستراتیجیة،القیاد(

  إن المنظمة المتعلمة أكثر قدرة من المنظمات التقلیدیة على التكیف والمرونة وعلى الإستمرار بخلق
 علم؛معارف جدیدة وعلى إعادة التفكیر وعلى توجیه قدرات الأفراد الكامنة إلى الت
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  أن أدوات تقویم المنظمة المتعلمة تساعد المنظمات على الإستقصاء الذاتي وتقریر الدرجة التي تتحقق بها
 ؛1تلك الخصائص

إلى تحدید نموذج للمنظمة المتعلمة أطلق علیه  1998لقد توصل أدلسون عام :)Addleson(نموذج - 
نطلق أدلسون في نموذجه بعدد من المسلما،و البدیهیات الخمسة  :ت هيإ

 ؛إكتساب المعرفة وتطویر المهارات أن المنظمة المتعلمة هي عملیة 
 أن التنظیم نشاط إجتماعي وتنشأ المنظمة من خلال  على إن المنظمة المتعلمة رؤیة جدیدة تركز

 التعاون؛
  إن المنظمة المتعلمة تبني العلاقات التعاونیة من خلال تباین المعرفة والتجارب والقدرات والطرق

 سالیب التي یستخدمها الأفراد في إنجاز المهمات؛والأ
 أن العمل بشكل جماعي أفضل بكثیر من العمل الفردي. 

 :یلي كما )04(یوضحه الشكل رقم ك ماوذل    
 للمنظمة المتعلمة )Addleson( جنموذ:)04(الشكل رقم 

  
مذكرة ،"حالة كلیات جامعة محمد خیضر بسكرة دراسة"لإداري في بناء المنظمة المتعلمةالتمكین ا دورصباح بنسهلة،:رالمصد

قتصادیة الإ ،تخصص تسییر المنظمات،كلیة العلومركتوراه دور ثالث في علوم التسییمقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة د
  .86:،ص2016،ربسكرة،الجزائر،،جامعة محمد خیضروالتجاریة وعلوم التسیی

                                                             
مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نیـل ،"دراسـة حالـة كلیاـت جامعـة محمـد خیضـر بسـكرة"لإداري في بناء المنظمـة المتعلمـةالتمكین ا دورصباح بنسـهلة، -1

ــــة العلــــوم الإ،تخصــــص تســــییر المنظمات،رثالــــث فــــي علــــوم التسیی طــــوركتــــوراه شــــهادة د ــییكلی ـــة وعلــــوم التســ خیضــــر ،جامعة محمــــد رقتصــــادیة والتجاریـ
  .84-83:،ص ص2016،ربسكرة،الجزائ
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الحالة الراهنة  للمنظمة المتعلمة من معرفة إنطلق الأوتیبي في بناء نموذجه:)AL-Otaibi(نموذج - 
نتشار امع  للمنظمة خصائص :لتعلم التنظیمي في المنظمات وهماوجود عاملین مؤثرین في نوعیة وإ

إذ قام الأوتیبي بإعداد نموذجه .ئدة في البیئة المحیطة بالمنظمة،والثقافة الإجتماعیة الساالمنظمة نفسها
تعلمة وممارساتها وأسالیب تقییمها في ضوء الثقافة من حیث القیم بعد مراجعة مفاهیم المنظمة الم

والمعاییر والمعتقدات الإجتماعیة التي تؤثر في الأفراد والتنظیم إذ تكون نموذجه من ثلاثة نظم رئیسیة 
 :عشرعنصرا حیث أكد النموذج على مایليوأربع 

 ـــام ـــــمن:ةالمنظمــــــــ نظــــ ــــــتراتیجیة(ویتضــ ــــة المنظمة،إسـ ــــة،نظم هویـــــــة المنظمة،رؤیــــ ـــــة،هیكل المنظمــــ       المنظمــ
 ؛)والأهداف الرئیسیة للمنظمة وأسالیب المنظمة،الموظفون،المهارات

 ؛)التعلم،إدارة المعرفة،نشاطات التعلم ومستواها،تسهیلات التعلم توجیه(ویتضمن:نظام التعلم 
 1)اهات الثقافیةتجلإأنماط السلوك المشتقة من القیم الإجتماعیة وا(یتضمن:نظام الثقافة الإجتماعیة. 

 :یلي كما) 05(یوضحه الشكل رقم  وذلك ما     
  للمنظمة المتعلمة )AL- Otaibi( یوضح نموذج:)05(الشكل رقم

  
د أمج،دار 01ط،الأعمال في البراعة التنظیمیة في منظمات أثر المنظمة المتعلمة،إبراهیم رائد عبد الكریم الألوسي:رالمصد
  .48:،ص2019الأردن،،والتوزیع،عمان للنشر

                                                             
  . 48-47:، ص صمرجع سابق،الألوسي براهیم رائد عبد الكریمإ -1
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  المنظمة المتعلمة تحدیات:ثانیا
 أنشطتها فيو  تمیز المنظمة،وتأخر عملیاتهاأمام  تواجه المنظمة المتعلمة معوقات مختلفة قد تقف عقب 

  1:وتتمثل هذه المعوقات فیما یلي جوانب مختلفة
على غیره في حالة عدم تحمل المسؤولیة فكل طرف في المنظمة یلقي اللوم  هو المتعلمةأهم معوق للمنظمة  - 

ویصبح لدى .یبة للآمال یصعب معرفة أسباب ذلكوجود خطأ أو نتائج غیر مرضیة وعندما تكون النتائج مخ
 ؛المسؤولیة إتجاه النتائج المحققةأفراد المنظمة إحساس ضعیف ب

ز على أهمیة ،ویتم التغلب علیه بالتركیرالتقلیل من أهمیة التعلم والتطوی أكبر معوق للمنظمة المتعلمة هو  - 
وتقویة العلاقات بینها والمدراء ومن تحتهم المسؤولین مع بقیة .التنمیة المهنیة ورسم أهداف واضحة للمنظمة

 أفراد المنظمة؛
 أكبر معوق لإستخدام التعلم الجدید هو معارضة ثقافة المنظمة؛  - 
ة یتصرفون بنفس وتتمثل في كون الأشخاص ذوي السمات المختلف:الإجراءات التنظیمیة الدفاعیة  - 

 لو غادر بعض الأفراد وأتى غیرهم فإن الجدد یتبعون نفس الأسالیب الدفاعیة المعیقة للتعلم؛ الطریقة،وحتى
 أحد معوقات التعلم وتطور المنظمة؛ هور معارضة الأفراد للتغیی  - 

  :یلي إلى بعض المعوقات الأخرى كما بالإضافة  
 ؛الهیكل التنظیمي التقلیدي  - 
 تقلیدیة؛القیادة ال  - 
 ضعف الإمكانیات؛  - 
 .عدم رغبة المنظمة بالتعلم التنظیمي  - 

  
  
  

                                                             
مـذكرة مقدمـة ،السلطان قابوس لتعلیم اللغة العربیة للناطقین بغیرهاأبعاد المنظمة المتعلمة في كلیة درجة توافر الم بن سلیمان بن سالم البوسعیدي،س -1

-31: ص ،ص2018عمــان،الأردن، جامعــة نزوى،ســلطنة،التربیة،تخصــص إدارة تعلیمیة،كلیــة العلــوم والآداب فــي ریلماجســتت نیــل درجــة اضــمن متطلبــا
32 .  
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  عمومیات حول التمیز التنظیمي :المبحث الثاني
والتعمق بإعتباره أحد أهم  م المفاهیم التي تستدعي الدراسةیعتبر مفهوم التمیز التنظیمي من بین أه  

،وفي هذا المبحث سیتم التعرف على مفهومه عالمضیها التغیرات الحاصلة في الالمواضیع الضروریة التي تقت
وأهم ،لنماذج التي یقوم علیها وأبرز الأبعاد واعلیها وشروط تطبیقه في المنظمات وأهم مبادئه التي یقوم 

  :هذا المبحث إلى المطالب التالیة ویتم تقسیم.التحدیات التي تواجهه
 ؛ماهیة التمیز التنظیمي:المطلب الأول 
 ساسیات التمیز التنظیمي؛أ:المطلب الثاني 
 نماذج التمیز التنظیمي وتحدیاته؛:المطلب الثالث 
 العلاقة بین التمیز التنظیمي والمنظمة المتعلمة:المطلب الرابع.  

  ماهیة التمیز التنظیمي:المطلب الأول
ي ترید باره مفهوما جدیدا وصورة متقدمة للمنظمة التحیز إهتمام كبیر بإعتأخذ مفهوم التمیز التنظیمي   

شاطاتها مواكبة التغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال وبهذا أصبحت كل المنظمات تسعى للتمیز في كافة ن
بة ،والتعرف على أهم خصائصه وأهمیته بالنسمفاهیمه ونشأته وتطوره عبر الزمنومنه سیتم ذكر أهم 

  .هداف المرجوة منهلأللمنظمات وا
  تعریف التمیز:أولا

  :یلي تنظیمي سیتم تعریف التمیز كماالتمیز القبل التطرق إلى    
تقانه  عنصر سهل في الحیاة إذا كان لدیك"یعرف التمیز على أنه:01تعریف -  الإرادة الكافیة للقیام بالعمل وإ

وهو واحد من أهم الأنشطة الإستراتیجیة في الشركات المحلیة والعالمیة التي .والإبداع فیه وتتمیز فیه
 ؛"1في إستمرار فهو مجموعة متكاملة یجب أن تستخدم التمیز

جدیدة وخلاقة بعیدا عن الطرق  لى الإبداع والإبتكار وخلق أفكارالقدرة ع"ویعرف كذلك أنه:02تعریف - 
التقلیدیة والعمل على تحقیق نتائج إیجابیة تتفوق فیها على المستویات السابقة وعن المؤسسات المماثلة 

شباع حاجامن أجل إرضاء المست   ".2تهم ورغباتهمفیدین وإ
                                                             

  .15:ص،2014،دار الرایة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،التمیز التنظیميأسامة خیري، -1
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة ن الموظفین العام في فلسطینإدارة المعرفة وأثرها على التمیز المؤسسي في دیوارجاء محمد یاسین عودة، - 2

  .43:،ص2020الماجستیر في القیادة والإدارة الإستراتیجیة،جامعة القدس المفتوحة فلسطین،
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مستویاتها  التمیز هو العمل على تحقیق نتائج تتفوق فیها المنظمة عن"اریف السابقة یتبین أنمن خلال التع 
  . "أي أن تكون مبدعة ومبتكرة.لك بخلق أفكار جدیدة غیر تقلیدیة،وذالسابقة وعن منافسیها

  تعریف التمیز التنظیمي:ثانیا
  :یلي میز التنظیمي یمكن حصرها فیمایوجد العدید من التعریفات للت  
كل فعل أو نشاط لكل شخص یعزز ویقوي الإنجاز داخل "بأنهیعرف التمیز التنظیمي :01فتعری - 

 ؛"1ى العمل التي تشكل هیكل المؤسسةالمؤسسة ویتضمن العدید من قو 
الجودة له  لكن مصطلح.الجودة العلیا هو الكمال والمعنى الحرفي للتمیز"یعرف التمیز بأنه:02عریفت - 

ملائمة  ،التمیز،القیمة(عریفه بشكل مختلف على أنمعاني مختلفة في الأدب الإداري وقد تم ت
 ؛2)إلخ.....مطابقة للمواصفات،مطابقة للشرط وتجنب الخسارة،تجنب العیوب،الإستخدام

 وضع الخطط لتحقیق الإزدهار للمنظمة وهو مایتفق مع المنظمة وبیئتها"یعرف على أنه:03تعریف - 
مر والتحسین المستTQMإلى أدوات إدارة الجودة الشاملة إستنادا.عملیة تنفیذ هذه الخطط وتقییمها وضمان

 ؛"3يوالتعلم التنظیم
موضع إهتمام الباحثین وذلك لإعتباره مدخل شامل للأسالیب والإجراءات التي تقود "یعرف بأنه:04عریفت - 

عطاءها القدرة على التكیف إلى الإبداع والتطور من خلال الإستخدام الأمثل لل موارد المتاحة للمنظمة وإ
 ؛"4البیئة الخارجیةمع المتغیرات الحاصلة في 

  

                                                             
،كلیة التربیــة للعلــوم لــة جامعـة تكریــت للعلــوم الإنسـانیةمج،قیــاس التمیــز التنظیمــي لــدى مــدراء المــدارس الإبتدائیــةخلــف طــه، خالـد أحمــد جاسم،نشـوان -1

  . 411:ص،29،2022،المجلد 03،الجزء12العددالإنسانیة،
،العــراق، 59جامعــة الكوفة،العــدد ، كلیــة الإدارة والإقتصــادالإرتجــال الإســتراتیجي ودوره فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي،فــوزي العبــادي وآخــرون هاشــم -2

  . 427:،ص2020
مجلـة ،رفى ذي قـاطدراسـة تطبیقیـة فـي مصـ، ظیمـي علـى ممارسـات الإسـتدامة الموجهـة نحـو الإبـداعتـأثیر التمیـز التنوسن فاضل خلـف وآخـرون، -3

  . 88:،ص2021،العراق،03زءجال،30لعدداالبحوث والدراسات النفطیة،
كومیة في مدینة كـربلاء لحدراسة إستطلاعیة في المدارس الإعدادیة ا"ودورها في تحقیق التمیز التنظیميالقیادة الملهمة سهاد برقي كامل وآخرون، -4

  . 46:،ص2019،العراق،08المجلد،30العدد،الإقتصادمجلة الإدارة و ،"المقدسة
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وارد والأنشطة الأساسیة منها قدرة المنظمة على توفیر جمیع الم"بأنه التمیز التنظیميیعرف :05تعریف - 
تخطیط المنظمات  رئیسیة لدعم داةأ هوو .)والإلتزام التعلم والعلاقات،العملیات والأفراد،الإستراتیجیات(:وهي

 ؛"1ة مع رؤیة المنظمة تجاه أهدافهاالفرص الحاسم في إستثمار
حالة ذهنیة للمدیرین والموظفین وكل فرد في المنظمة وتسعى لتحقیقه المنظمات "عن یعبر:06تعریف - 

ي وتتجاوز أو تلبي جمیع أصحاب المصلحة ف الأداءالمتمیزة وتحافظ على مستویات عالیة من 
 ؛"2المنظمة

وترتبط مع  مهامها أداءالمنظمات التي تتفوق على أفضل الممارسات العالمیة في "یعرف أنه:07عریفت - 
منافسیها ونقاط  أداءعملائها والمتعاملین معها بعلاقات التأیید والتفاعل،كما أنها تكون على درایة بقدرات 

 ؛"3الضعف والقوة الخارجیة والبیئة المحیطة
حیث یكون  یركز على كافة الأطراف وأصحاب المصالح الداخلیة والخارجیة"رف أیضا بأنهویع:08تعریف - 

 ؛"4والتي تحقق كافة الأهداف المعنیة بالمنظمة الطریقة الكلیة للعمل التمیز هو
 یمي التي تحقق مستویات غیر عادیةحالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظ"یعرف على أنه:09تعریف - 

عنها من نتائج  وما ینتجتنفیذ للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرها في المنظمة وال الأداءمن 
نجازات تتفوق على ما   ".5یحققه المنافسون ویرضى عنها العملاء وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة وإ

تؤدي إلى الوصول أن التمیز التنظیمي یتمثل في مجموعة من الأنشطة والعملیات التي  وعلیه یمكن القول 
   .یجعلها تمتلك قدرة تنافسیة كبیرةللأهداف نحو تحقیق التمیز في أنشطة المنظمة مما 

  
                                                             

العامـة فـي محافظـة ذي  ركة أوربحث تحلیلي لآراء مدیري شـ"اتیجي  في تحقیق التمیز التنظیميالسلوك الإستر  دورمیثاق هاتف الفتلاوي وآخرون، -1
  . 54:،ص2021العراق،،10المجلد،37،العدددارة والإقتصاد،كلیة الإمجلة الإدارة والإقتصاد،"رقا
،مجلة "دراسة إستطلاعیة في وزارة العمل والشؤون الإجتماعیة"ترونیة في تحقیق التمیز التنظیميدور إدارة الموارد البشریة الإلك،حوراء مؤید عباس -2

  . 95:،ص2022،العراق،135الإدارة والإقتصاد،العدد
،مجلــة أثرهــا فــي تحقیــق التمیــز التنظیمـي دراســة تطبیقیــة فــي دائـرة البحــث والتطــویردور إســتراتیجیة التكامـل و فظ و آخــرون،لــك حـاعبـد الناصـر ع -3

  . 213:ص،2019،العراق،16قتصاد،العددوالإ الإدارة ،كلیةرالدنانی
راء عینـة لمتخـذي القـرار فـي قطـاع الصـناعات دراسـة إسـتطلاعیة لآ"لفكري في تحقیق التمیز التنظیميدور رأس المال ایونس علي كتاب وآخرون، -4

  .   219:،ص2022العراق،،04المجلد،01العدد،ین للعلوم الإجتماعیة والإنسانیة،كلیة الإقتصاد والتنمیة الریفیة،، مجلة بلاد الرافد"الكهربائیة في العراق
دراســة "شــقراء بالمملكــة العربیــة الســعودیة،لتنظیمــي لجامعــة التوافــق بــین الفــرد والمنظمــة ودوره فــي تحقیــق التمیــز ا،محمــد حســین صــلاح أحمــد -5

  .112:ص،2021ملكة العربیة السعودیة،الم،جامعة شقراء،المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة،"میدانیة
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  نشأة وتطور التمیز التنظیمي:ثالثا
  1:تطور مدخل التمیز التنظیمي بعدة مراحل هي مر  
ات یث طرأت تغییر وقد ظهرت في بدایة الثمانیات ح،زعرفت بالموجة الأولى للتمی"رالتیسی:المرحلة الأولى - 

الیابانیة في  الأمر الذي أدى تراجع الشركات الأوروبیة أمام الشركات عمیقة في الممارسات الإداریة
الإستراتیجیة،البنیة (: الذي یشمل ثلاث متغیرات ثابتة هي)7S(وق وبناءا علیه ظهر النموذج سبعةالس

أخیرا المهارات الإداري و  مشتركة والأسلوب،القیم الملینالعا:التظیمیة والنظم،وثلاث عناصر متغیرة هي
ر عمل یعتمد على مجموعة النموذج عن إطا هذا ویعبر )عن الستة العناصر السابقة كمتغیر تابع ناتج

 ؛"ت من أجل الوصول إلى نتائج محددةأفكار تساعد المنظمامفاهیم و 
وقد ركزت على التمیز الذي  نیاتظهرت هذه المرحلة في فرنسا في أوائل التسعی"رالتغیی:المرحلة الثانیة - 

لا یقتصر فقط على المنظمة بل یمتد إلى الأفراد والمجتمع ومن هنا أدركت المنظمات مسؤولیاتها 
 ؛"وتناولت ثلاثة أبعاد أساسیة للتمیز وهي البعد الفردي والتنظیمي،الإجتماعي الإجتماعیة

في الطابع المؤسسي على التعلیمي،وقد ظهر جاءت المرحلة الثالثة للتمیز لتض"التعلم:المرحلة الثالثة - 
عتبار  مفهوم المنظمة المتعلمة التي تركز على نظم التفكیر والنظرة للمعرفة كمصدر للمیزة التنافسیة،وإ

ومن ثم یعتبر التعلم القاعدة  ،زالعمیل في قمة الأولویات ووجود رؤیة مشتركة للوصول إلى التمی
 الأساسیة لتحقیق التمیز بالمنظمة؛

تعد نماذج التمیز إطار عمل یساعد المنظمات في تحقیق "تطبیق نماذج التمیز:المرحلة الرابعة - 
وقد تزاید الإهتمام بهذه النماذج في التسعینیات بهدف تحدید الممارسات التنظیمیة المختلفة التي ز،التمی

المنظمات الأخرى نحو یتم على أساسها منح أحد المنظمات جائزة سنویة إلى جانب إستخدامها في تحفیز 
 ؛"زإعداد نفسها للتمی

إتجهت هذه المرحلة لتحقیق مزید من التكامل بین المداخل "التطویر التنظیمي المتكامل:لخامسةا المرحلة - 
ویتطلب التطویر  والأسالیب وتتضمن الرؤیة والإستراتیجیة والتحسین المستمر والتعلم ونقل المعرفة

وتبنى مداخل وأسالیب الإدارة الإستراتیجیة التي تعتمد على تحلیل البیئة التنظیمي المتكامل تغییر دائم،
                                                             

،مجلـة كلیـة درسـيتصـور مقتـرح للتمیـز التنظیمـي بالمـدارس المصـریة لضـوء النمـاذج العالمیـة للتمیـز المحمود عطاء محمد علي مسیل وآخـرون،م -1
  .523-522:،ص ص2018،مصر،06زءجال،116العددلزقازیق،جامعة االتربیة،كلیة التربیة،
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إرتبط في ظهوره  ومن خلال العرض السابق،یتبین أن مدخل التمیز التنظیمي.الداخلیة والخارجیة للمنظمة
دارة الجودة الشاملة ام به فالتمیز قد ولد من رحم الجودة ثم تزاید الإهتم.مع تطور جذور مفاهیم الجودة وإ

 ."الأداءفي نهایة القرن الماضي بهدف تحدید أفضل الممارسات التنظیمیة وتحقیق التحسین المستمر في 
  أهمیة التمیز التنظیمي  :رابعا

عبر تطویر القدرات والمهارات  الأداءكونه من الضرورات لرفع مستوى  لمنظمياتظهر أهمیة التمیز   
ب علیه روح الفریق والإبتكار والمنافسة وهذا الشعور یدفع العاملین للعاملین عن طریق وجود تنظیم مؤثر تغل

  : یلي والنجاح للمنظمات وتتلخص فیمالبذل كل مالدیهم لتحقیق التمیز 
 ؛والإجتماعیةیساعد الشركة في تحقیق نتائج إیجابیة على المستویات الإقتصادیة والبیئیة  - 
 ؛ائن الحالیین وجذب زبائن جددللزبیقود الشركة نحو فهم الإحتیاجات المتوقعة  - 
 یحقق التكامل من الأنظمة والعملیات وترابط العلاقات بین الشركة وأصحاب المصالح؛ - 
 یسهم في زیادة قدرة الشركة على التكیف مع أنظمة التعلم والإبداع لتحقیق قیمة مضافة؛ - 
 التعرف على الطرق والوسائل التي تمكن من مواجهة التحدیات والعقبات؛ - 
 ؛1الأفراد والعاملین في الشركة إمكانات كبیرة تسهم في تحقیق أهداف الشركة یمنح - 
 فالمنافسة القاسیة في جمیع تحسین أو فشل،هو الشعار الذي ینبغي أن یتبناه عالم الأعمال الیوم - 

بل  المجالات تفرض على المنظمات في جمیع أنحاء العالم على عدم الإستجابة للتحدیات السائدة فحسب
 ؛2إلى التحسین المستمر لتحقیق النجاح على المدى الطویل من خلال التمیز في أعمالها تسعى
  
 

                                                             
دراسـة إسـتطلاعیة لآراء عینـة مـن الأفـراد العـاملین "لمنظميتأثیر إعادة هندسة العملیات في التمیز اسحر عباس حسین،علاء عبد الرزاق ضـیدان، -1

ــوم الإداریة،لمعـــــدات،العامـــــة لصـــــناعة الســـــیارات وافـــــي الشـــــركة  ـــددالمجلـــــة العراقیـــــة للعلـــ ــربلاء، ،17المجلـــــد،69العــ كلیـــــة الإدارة والإقتصــــاـد،جامعة كـــ
  . 174:،ص2021،قالعرا

ــدیات  دورســین،وجــدان ناصــر حفــراس محمــد العامري،  -2 الخفــة الإســتراتیجیة فــي التمیــز التنظیمــي بحــث تطبیقــي فــي وزارة الأعمــار والإســكان والبل
ــــــــــــــارشــــــــــــــغال العامــــــــــــــة والأ ــــــــــــــة مجــــــــــــــاري ذیق ـــــــــــــةال،مدیری ـــادیة مجلـ ـــــــــــةل الإقتصـــــــــــ ـــ ـــــــــــــوم الإداریة،كلی ــــــــــاد،جامعة لعلـ ــــــــــــداد، الإدارة والإقتصــــ  بغــ

  .152،ص2019العراق،،25المجلد،110العدد
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أصبح التمیز التنظیمي بالغ الأهمیة لدى العدید من المؤسسات وذلك لمساعدتها في القدرة على المحافظة  - 
 ؛1الأداءأعلى مستوى في  فسي في ظل بیئة متغیرة وهذا یمثلعلى موقعها التنا

 ؤسسة أن تحقق نتائج عالیة عن طریق المستوى الإجتماعي والإقتصادي والبیئي؛یمكن للم - 
 ؛2تساعدها على تحقیق هدفها - 
ستقطاب عاملین محتملین جدد لما لهم من مؤهلات  -   یمكن للمؤسسة الحفاظ بعاملیها الحالیین وإ
فلسفة عن العمل  التنظیمي یعي تحقیق الدقة والإتقان عبر التحسین المستمر بهدف تكوین إن التمیز - 

 ؛3والأسالیب الإنتاجیة
تحقیق الأهداف الممیزة ذات الكفاءة والفاعلیة العالیة والتي تنعكس بشكل إیجابي على النمو الإقتصادي  - 

 ؛4والإجتماعي
یزود العاملین في المنظمة بإمكانات كبیرة لتحقیق أهدافهم بالإضافة إلى أهداف المنظمة على أساس  - 

 ؛5لتعاون المشتركالثقة المتبادلة وا
یعد وسیلة للتعرف على التحدیات والعقبات التي تواجهها المنظمة حال ظهورها،كما یعود بالنفع للمنظمة  - 

 ؛6من خلال جذب الزبائن بسبب السمعة الجیدة لها
 

                                                             
فاعلیـا أس المـال البشـري متغیـرا تتأثیر إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة في التمیز التنظیمي لإعتمـاد ر ،أحمد عبد سـعود،رومیض عبد الزهراء خضی -1
ــادیة،،"نــــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملین فــــــــــي جامــــــــــة البصــــــــــرةدراســـــــــة إســــــــــتطلاعیة لآراء عی" ـــــة العلـــــــــوم الإقتصــــــــ ـــاد،جامعة كلیمجلـــــ ة الإدارة والإقتصـــــــ

  . 151:ص،2022العراق،،17المجلد،64العدد،البصرة،
نـة مـن دراسة إستطلاعیة لآراء عی"التنظیمي الإلكترونیة في التمیز تأثیر إدارة الموارد البشریة،رأحمد عبد سعود المطوري،ومیض عبد الزهراء خضـی -2

  . 151:ص،2022لعراق،،ا11مجلد،ال43العدد،الإدارة والإقتصاد،جامعة البصرةالإدارة والإقتصاد جامعة كربلاء،كلیة  مجلة،"العاملین في جامعة البصرة
یـة لآراء عینـة مـن القیـادات فـي الشــركة سـتطلاعیة تحلیلالهجـین فـي تعزیـز التمیـز التنظیمي،دراسـة إتـأثیر التصـنیع هـد الـدلیمي وآخـرون،محمـود ف -3

ــــات الإقتصـــــــادیة،مجلـــــــة كلیـــــــة الإدار ،-بابـــــــل  –الإســـــــكندریة  –ت الســـــــیارة العامـــــــة لصـــــــناعا ــــاكلیة الإداة والإقتصـــــــاد للدراســـ ، جامعـــــــة درة والإقتصـــ
  . 111:،ص2022العراق،،14المجلد،03العدد،كربلاء،

ي التعلیم التطبیقي لدولـة للهیئة العامة ف ي مدخل لتحقیق متطلبات الجودة الشاملة في كلیة التربیة الأساسیةالتمیز التنظیم،منیرة جعیلان العازمي -4
  . 380:ص،2021،الكویت،01المجلد،02العدد،مجلة الدراسات والبحوث التربویةالكویت،

الشــركة العامـــة للإســـمنت  دراســـة تطبیقیــة فـــي"ظیمــياتیجیة فــي تحقیـــق التمیـــز التنأثـــر القــدرات الإســـتر علــي عبــود الرفیعي،ضـــرغام حســن عبــد، -5
  . 305:ص،2018العراق،،15المجلد،01العدد،"الكوفة"داریة،الكلیة التقنیة الإفي العلوم الإقتصادیة والإداریة مجلة الغري،"الجنوبیة

دانیـة فـي مدیریـة بلدیــة دراســة می"نظمـيشــاركة المجتمعیـة والتمیـز المتشــخیص علاقـة الإرتبـاط بـین الم،فـراس محمـد إسـماعیل،جنان جاسـم رمـیض -6
  . 414:،ص2020،العراق،16المجلد،51،العددة الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد،كلیریت للعلوم الإداریة والإقتصادیةمجلة تك،"الضلوعیة
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  تنظیميخصائص التمیز ال:خامسا
  : خصائص وهي كما یأتيبمجموعة من الإن المنظمات الإداریة التي تحقق تمیز في الآداء تتمتع      
حیث أن قبول الأعمال المتحدیة یعتبر من أهم مصادر التمیز التنظیمي من :قبول الأعمال المتحدیة - 

صلاح العملیا ت یكون بقبولها لسلوك المخاطرةحیث فرص النمو والتعلم السریع للمنظما المضطربة  توإ
 ؛1رالعمل من الصف وبدأ

 ؛مل كقدوة ویكون لها دور في تحفیز التمیز والتشجیع علیهالقیادة تع إن:توفر القیادة الكفأة - 
 ؛2إن تحمل المنظمة لأزمات ومواجهتها یسهم في زیادة تمیز المنظمات:تحمل المصاعب - 
إن المنظمات المتمیزة یتوفر لدیها الخبرات والمهارات :الخبرات والمهارات والمعارف بعیدا عن العمل - 

دید جودة الخدمة المجتمعیة التي تقدم العدید من القوة لإكتساب والمعارف خارج نطاق المنظمة،وبالتح
 التمیز التنظیمي؛

أي أن المنظمة تتبنى التعلم المستمر وتثمن التحسین والتطور المستمرین للمنتجات :رالتعلم المستم - 
 ؛3والعملیات

تكون أهمیته أقل إن النظام المعیاري السائد في المنظمات لأنشطة التمیز في الآداء :برامج التدریب - 
 بالنسبة لما یتم تعلمه مباشرة من الفرص التدریبیة التي تعزز من تمیز المنظمات؛

تشترك المنظمات المتمیزة في تبنیها لهذا المدخل لأجل التحول من المنظمات :إعادة هندسة العملیات - 
  .4عبر إعادة تصمیم النشاطات التقلیدیة إلى المنظمات المتمیزة

  
  

                                                             
ســـتطلاعیة لآراء عینـــة مـــن إ دراســـة"ودوره فـــي تحقیـــق التمیـــز التنظیمـــي ذكـــاء الأعمـــالهشــام عبـــد االله حمــد الجمیلي،مـــراد موســى عبـــد الجبـــوري، -1

  . 472 :ص،2019لعراق،،ا15المجلد ،48العددالإدارة والإقتصاد،جامعة تكریت، كلیة ،جامعة كركوك،مجلة تكریت للعلوم الإداریة والإقتصادیةالمدیرین،
مجلـة ، المرونـة الإسـتراتیجیة منظـور وفـق دور الإستشراف الإستراتیجي في تحقیق التمیـز التنظیمـيفائق مشعل قدوري،وفاء محمد فخري الألوسي، -2

  .123:ص،2018العراق،،08المجلد،01العددقتصادیة،كلیة الإدارة والإقتصاد،جامعة تكریت،جامعة كركوك للعلوم الإداریة والإ
كلیـة الإدارة  ،لعراقیـة للعلـوم الإداریـة،المجلـة ا"تحلیلیة في وزارة العدل العراقیةدراسة "یادة الرشیقة في التمیز التنظیميدور القنورا جواد كاظم وآخـرون، -3

  . 255-254: ص ص،2022العراق،،18المجلد،74العددوالإقتصاد،جامعة كربلاء،
دراســة إســتطلاعیة تحلیلیــة لآراء عینــة مــن الأفــراد "جوهریــة فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــيدور القــدرات المظفــر أحمــد حســین،أحمد عبــد االله دانــوك، -4

   .184:،ص2017،العراق،40المجلد،111العددالإقتصاد،مجلة الإدارة و "سمنت كركوكالعاملین  في معمل الإ
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  التمیز التنظیمي أهداف:سادسا
  : لتنظیمي قد یحقق الأهداف التالیةإن التمیز ا  
لدى جمیع الأفراد العاملین والإداریین العاملین في المنظمة والوفاء بمتطلبات عملاء  الأداءرفع مستوى  - 

 ؛ظمة من جهة والمجتمع من جهة أخرىالمن
 ؛دعم الحریة والإستقلالیة الفردیة - 
 ؛والنتائج یق التوازن بین الأنشطةتحق - 
 تشجیع المنافسة والتعاون الإیجابي ودعمها؛ - 
 التنظیمي من خلال رفع مستویات الخدمة ونشر تطبیقات إدارة التمیز ومبادئها؛ الأداءتحسین  - 
 ؛زتعظیم قدرة وكفاءة قوة العمل وزیادة القدرة على مواجهة التمی - 
 ؛1المنظمةیساعد على فهم علاقات التداخل والتأثیر المتبادل داخل وخارج  - 
الهدف الأسمى للتمیز التنظیمي هو تحسین آلیات حل المشكلات التنظیمیة المعقدة ومعالجة الأمراض  - 

 .2والإبداع بهدف جلب بیئة مناسبة للإبتكار.الفنیة التي تعاني منها المؤسسات
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
مجلـة الإقتصـاد ،"شـركة الصـناعات القطنیـة العراقیـة بحـث إسـتطلاعي فـي"ة التنظیمیـة علـى التمیـز التنظیمـيإنعكاس البراعـعالیة جواد محمد علي، -1

  .212:ص،2020صاد،جامعة بغداد،العراق،قتكلیة الإدارة والإ،26المجلد،122العددوالعلوم الإداریة،
ــرون، -2 ،مجلـــة دراســـات العلـــوم "شـــركة البوتـــاس العربیـــة نموذجـــا"تغییـــر علـــى تحقیـــق التمیـــز التنظیمـــيأثـــر عوامـــل الیاســـین كاســـب الخرشـــة وآخـ

   .217:ص،2013،عمان،الأردن،40المجلد،02العدد،الإداریة
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  أساسیات التمیز التنظیمي:المطلب الثاني
،وتحقیق نتائج تتفوق التمیز في جمیع أعمالها وأنشطتهایق حالة من إن غایة المنظمة هو السعي إلى تحق    

التي یقوم علیها التمیز هم الركائز والمبادئ أ ولا یأتي ذلك إلى من خلال معرفةبها عن منافسیها 
وتطبیقه في المنظمة یتطلب شروط ومتطلبات لابد من مراعاتها وذلك عبر عدة مراحل  لتطبیق .التنظیمي

  .وأسبابه التنظیمي أبعاد التمیز،یلي ذكر لمبادئ،شروط،مراحل وفیما كافة أبعاده
  مبادئ وركائز التمیز التنظیمي:أولا
  1:لمبادئ والركائز تتمثل فیمایليتشیر العدید من الدراسات إلى أن التمیز التنظیمي یقوم على مجموعة من ا  
قا وكذلك الأهداف الواجب له مسبالمخطط ر قوم المنظمة بالتركیز على المساحیث ت:وضع التوجهات - 

 ؛تنفیذها
إن الإشتراك في الخطط التي تضعها المنظمة یسهل عملیة ترجمة تلك الخطط إلى :الخطط المقبولة - 

 الواقع؛
 لابد من فهم قیمة العمیل حاضرا ومستقبلا وتأثیره على توجهات المنظمة؛:التركیز على العملاء - 
 ظمة یجب تحسین الأنظمة ومجمل عملیاتها؛لكي تتحسن مخرجات المن:تحسین العملیات - 
یبدأ التغیر الأساسي لأي منظمة في تغیر أفكار الأفراد التعصبیة والعمل على إشراكهم :إشراك العاملین - 

 في الآداء؛
 على المنظمة إستخدام البیانات لتحسین عملیة إتخاذ القرارات لدیها؛:إستخدام البیانات بكفاءة - 
ائد الأعلى الذي یتسم بسلوكیات تومن الدعم البیئي للمنظمة وذلك لتحقیق الق:دور النماذج القیادیة - 

 الأهداف الرئیسیة؛
 منظمات وخاصة للمنظمة ذات الجودةوهناك مجموعة أخرى من مبادئ التمیز التنظیمي لجمیع أنواع ال   

  :وهي كالتالي
 ؛حاجات الزبون والعمل على تلبیتهافهم :التركیز على الزبون - 
 تنشأ القیادة العلیا وحدة الأهداف،تعزز الإتصال،وتدعم التغییرات اللازمة للتحسین؛:لتشاركیةالقیادة ا - 

                                                             
مجلـة جامعـة "كلیات جامعة بغـداد بحث میداني في عدد من"ادي وتأثیره في التمیز التنظیميیالتوجه الر العزاوي،زید حضیر محسـن، شفاء محمد علي -1

  .290:،ص2017العراق،،09دالمجل،18العددار للعلوم الإقتصادیة والإداریة،كلیة الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد،الأنب
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 یشمل تطویر العلاقات،والتعاون الجماعي؛:التعاون والعمل الجماعي - 
 عن طریق فهم النظام العام والعمل على الوقایة من الخطأ؛:إدارة العملیة - 
قرارات بناء على المعلومات والبیانات وفهم السبب والنتیجة وقیاس یتم إتخاذ ال:نظام واقعي لإتخاذ القرارات - 

  .الآلیات
  1:یلي كما أخرى من شأنها بلوغ التمیز وهي وجود ثمانیة ركائزبالإضافة إلى    
 ؛الإنحیاز للعمل - 
 البقاء بجانب الزبائن؛ - 
 القیادة والإستقلالیة؛ - 
 الإنتاجیة من خلال الأفراد؛ - 
 ساسیة ذات القیمة؛التركیز على العملیات الأ - 
 الإكتفاء بالأعمال التي تتقنها المنظمة؛ - 
الإكتفاء بالهیكل التنظیمي البسیط ذوي المستویات الإداریة المحدودة والأعداد القلیلة من القیادات الإداریة  - 

 العلیا مع مراعاة الجانب المرن في الهیكل؛
ا إقتضت الحاجة بمعنى إستخدام أسلوب وحیثم.إستخدام أسلوبي اللین والشدة في الإدارة في آن واحد - 

 مسك العصا من الوسط مع ضرورة الإلتزام بالقیم الرئیسیة للمنظمة وثقافتها؛
  : كالآتي اأن التمیز یقوم على مبدئیین همكما    
 ؛م أهداف المنظمة ومتطلبات التمیزإدارة العملیات بشكل فاعل بما یخد - 
 .لیات وفق متطلبات مستقبیلة وحسب إستراتیجیته المعتمدةقدرة المنظمة على إجراء تغییر لهذه العم - 

  
  
 

                                                             
نـة مــن دراسـة إسـتطلاعیة لآراء عی"لتحقیـق التمیـز التنظیمـي ة مـدخلالمسـؤولیة الإجتماعیـ،ة،سـجى نـذیر حمیـد صـرافبعبـد االله،أحمـد الشلمیسـون  -1

  العراق،،01المجلد،01،الجزء41العددمعة تكریت،جاكلیة الإدارة والإقتصاد، ریت للعلوم الإداریة والإقتصادیة،مجلة تك،"العاملین في مستشفى السلام
  .95:ص،2018
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  متطلبات التمیز التنظیمي :ثانیا
 علیها إطار دائها ونتائجها یجب إدراك كافة الأساسیات التي تقومآمن أجل تحقیق التمیز المنظمي في     

قتناص الفرص وتحقیق النجاحات المتوالییز المنظمي والعمل على إكتسابه و التم ة والبقاء في كل الظروف إ
ختلف الباحثین في إختیار متطلبات تحقیق التمیز التنظیمي حیث إعتمد تحدیدهم لتلك المتطلبات .المتغیرة وإ

  :یلي تمیز التنظیمي وهي تتمثل فیماعلى الزاویة التي نظروا من خلالها لموضوع ال
مل الإستراتیجي في أجزاء التنسیق والتكا وتبنى التطویر الإستراتیجي للمنظمة وتحقیقالتوجه الإستراتیجي، - 

 ؛المنظمة
،كالمواطنة الصالحة والسلوك الأخلاقي فلهما أهمیة على المدى مسؤولیة الإجتماعیة تجاه المجتمعال - 

 ؛یل لمصلحة المنظمةالطو 
 هیاكل تنظیمیة مرنة تتناسب مع المتغیرات المحیطة؛ - 
مات،وتحدید مصادرها ووسائل جمعها وقواعد توفر نظام معلومات متكامل یضم آلیات لرصد المعلو  - 

 معالجتها ومشاركتها؛
نجاح مسارهم الوظیفي؛ -   نظام متطور لإدارة الموارد البشریة،یتضمن إستقطابهم،توظیفهم،تحفیزهم،تمكینهم وإ
الإستثمار في تطویر وتنمیة المهارات والقدرات المحوریة والسیاسیة في المنظمة،لتحقیق میزة تنافسیة  - 

 المدى؛طویلة 
التعلم والتحسین المستمر،حیث یسهم ذلك إلى توفیر بیئة مناسبة ومحفزة للإبداع من خلال المشاركة  - 

 الفعالة للمعرفة؛
،وذلك من خلال قیم وغایات زالقیادة الداعمة للتمیز،حیث یكون سلوك القادة هو الداعم لمنهجیات التمی - 

 ؛1وأهداف المنظمة
منظومة متكاملة من .التوجهات الرئیسیة للمنظمة ونظراتها المستقبیلةعن  بناء إستراتیجي متكامل یعبر - 

السیاسات التي تحكم وتنظم عمل المنظمة وترشد القائمین بمسؤولیات الآداء إلى قواعد وأسس إتخاذ 
 القرارات؛

                                                             
شركات الإتصال العاملة دراسة میدانیة في "وسیط لسلوك المواطنة التنظیمیةالدور الز المنظمي،قة التنظیمیة على التمیأثر الرشا،سماح خلیل قندیل -1

  .  23:،ص2020،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،الماجستیر في قسم إدارة الأعمال مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة،"في الأردن
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هیاكل تنظیمیة مرنة ومناسبة مع متطلبات الآداء وقابلة للتعدیل،والتكیف مع المتغیرات الداخلیة  - 
 لخارجیة؛وا

وأسس تحدید مواصفات وشروط الجودة  نظام متطور لتأكید الجودة الشاملة یحدد آلیات تحلیل العملیات - 
 ومعدلات السماح فیها وآلیات رقابة وضبط الجودة ومداخل تصحیح إنحرافات الجودة؛

ها وقواعد نظام معلومات متكامل یضم آلیات لرصد المعلومات المطلوبة وتحدید مصادرها ووسائل تجمیع - 
سترجاعها،فضلا عن قواعد وآلیات توظیفها لدعم إتخاذ القرا  ؛رمعالجتها وتداولها وتحدیثها وحفظها وإ

ستقطاب وتكوین الموارد البشریة  نظام متطور -  لإدارة الموارد البشریة یبین القواعد والآلیات لتخطیط وإ
 وأسس تعویض العاملین وفق نتائج الآداء؛ داءلآوتنمیتها وتوجیه آداءها كما یتضمن قواعد وآلیات تقویم ا

نظام متكامل لتقییم الآداء الفردي وآداء مجموعات وفرق العمل ووحدات الأعمال الإستراتیجیة والآداء   - 
 المؤسسي بغرض تقویم الإنجازات بالقیاس إلى الأهداف ومعاییر الآداء المقررة؛

ات التنفیذ السلیم للخطط والبرامج تؤكد فرص قیادة فعالة تتولى وضع الأسس والمعاییر وتوفیر مقوم - 
 ."1إدارة التمیز"المنظمة في تحقیق

  ظیميمراحل التمیز التن:ثالثا
  2:لتنظیمي بثلاثة مراحل منفصلة هيرحلة التمیز امتمر   
في هذه المرحلة یكون من الضروري إرساء التحكمات الإداریة والعملیة :إحكام السیطرة على المنظمة - 

وتتطلب هذه المرحلة تحدید السیاسات وفر حالة مناسبة وثابتة من العمل،ي المنظمة والتي تالأساسیة ف
 ؛عمل المنظمة أداءقلیل الفجوة في والعمل على توأنظمة الجودة، والإجراءات

بعد ترسیخ التحكم في المنظمة،یتم إتباع التقنیات الملائمة لتحدید وتبني أفضل :بناء أفضل الممارسات - 
 بإستخدام المعاییر وأسلوب التقییم الذاتي الداخلي؛ الممارسات

على أفضل الممارسات یتم تحقیق نتائج   ابعد إنشاء أساس للتمیز بناء:تقدیم نتائج ذات مستوى ممیز - 
 .ممیزة للعمل،وهذا یتطلب عمل تقییم ذاتي ومراجعة للعملیات بالمنظمة

                                                             
ــز التنظیمــي ا،ىغالیــة عبــد الســلام محمــود العمــام -1 ــة فــي نجــاح المنظمــاتلفلســالتمی لمجلــة العلمیــة للإقتصــاد والتجارة،كلیــة ا،"مــدخل نظــري"فة الحدیث

  .155:،ص2009التجارة،جامعة عین شمس،مصر،
  .525:،صمرجع سابقمسیل،محمود عطاء محمد علي  -2
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 الأبعاد تبدأ بتقییم الوضع الراهن ووضع إقتراحاتیتضح مما سبق أن رحلة التمیز عملیة تغییر متعددة    
 ولابد من التأكید على أن رحلة ،ثم تنفیذ هذه الخطط وصولا إلى التمیزالأداءللتحسین بعد تحدید فجوات 

نما هي عملیة شاملة مستمرة لا تتوقف عند حد معین حتى یمكن الإو ،التمیز لیس لها بدایة ولا نهایة حتفاظ إ
  .دى البعیدبالتمیز على الم

  أبعاد التمیز التنظیمي  :رابعا
أسلوب فكري وفلسفة إداریة تعتمد على منهجیة تتعلق بكیفیة تحقیق نتائج ملموسة في  التمیز التنظیمي هو  

 المجتمع ككل، أو سواء أصحاب المصلحة،في تلبیة إحتیاجات جمیع الأطراف المؤسسة لتحقیق بعض التوازن
  :تاليهذه الأبعاد كالویتم ذكر 

تضمن مفهوم القیادة على أنها القدرة على تحفیز الأفراد على أن یكونوا مستعدین وملتزمین :القیادةتمیز  - 
یترتب علیه من تفاعل متبادل بین القائد  تجاوزها وهو كل ما هداف التنظیمیة،أوطوعا بتحقیق الأ
م بالإجراءات الفعالة بشكل وتحدید الأهداف المشتركة والقیافراد خلال موقف معین ومجموعة من الأ
 ؛1جماعي غیر قهري

  من أهم عوامل النجاح في المنظمات هي القیادات الكفأة فهي تعد المحرك الأساسي للمنظمة لتعمل
إستراتیجیة عمل واضحة وهادفة لأنها تمثل قدرتها على التأثیر بالأشخاص أو المجموعة وتوجیههم  ضمن

في سبیل تحقیق الأهداف المحددة  زهم على العمل بمستوى عاليأو إرشادهم من أجل كسب تعاونهم وحف
 ؛2)والقیادة الإهتمام بالزبائن،الإبتكار،الناس:(ت هذه العوامل بالشكل الأتيولقد تمثل

اج إن إدارة المعرفة مجموعة من الأفكار الحدیثة ذات الأثر الهام والفعال على نجاح الإنت:المعرفةتمیز  - 
تها على المكونات الجوهریة لنجاح المنظمات وضمان بقاءها عبر قدر ا إحدى وتأتي أهمیتها من كونه

رؤیة طویلة الأمد لكونها المكافئ الأكثر حیازة للقیمة والأكثر فاعلیة للمیزة ر المساهمة في صیانة وتطوی
 ؛3التنافسیة

                                                             
مجلـة كلیــة الإدارة ،"عیة لجامعـة البصــرةدراسـة إســتطلا"بـداعي فــي تحقیـق التمیــز التنظیمـيتـأثیر التفكیــر الإعلاء ناصــر داود،،راضـي عبـد االله علـي -1

  . 36:ص،2021العراق،،14مجلد،ال29العددوالإقتصاد،كلیة الإدارة والإقتصاد،جامعة البصرة،
اـج،فاطمـة حسـین كـاظم وآخــرون -2 شـركة العامــة لدراســة إسـتطلاعیة تحلیلیـة لآراء عینــة مـن القیــادات ل"الـذكي فــي تعزیـز التمیــز التنظیمـي دور الإنت

  .139:،ص2022العراق،،04المجلد،11العددكربلاء، جامعةكلیة الإدارة والإقتصاد، مجلة وارث العلمیة،،-بابل  –الإسكندریة  –السیارات لصناعة 
  . 139:صنفس المرجع السابق، -3
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طویلة الأجل تعبر الإستراتیجیة عن خطة عریضة عامة یتم وضعها لتحقیق أهداف :الإستراتیجیةتمیز  - 
 ؛1جيوهي النتیجة النهائیة للتخطیط الإستراتی

  تحاول المنظمة المتمیزة تحقیق رسالتها ورؤیتها وقیمها من خلال وضع إستراتیجیة تركز على أصحاب
أن إحدى وسائل و المصلحة،ویتم تنفیذ جمیع سیاساتها وخططها وأنشطتها في ضوء هذه الإستراتیجیة،

م المنظمة ایوفر هذا الأساس كیفیة قی.لدیها إستراتیجیة واضحة ومخطط لها نجاح المنظمة هي أن تكون
  ؛2بنشر قدراتها ومواردها وتحقیق أهدافها

متلاك قدرات ة بالحماس في تأدیة مهام المنظمة،یتمثل بدرجة إتصاف أعضاء المنظم:تمیز المرؤوسین -  وإ
مكانیات إبداعیة متمیزة تساعدو  عقلیة ،وتشجیع الآخرین على تي تواجههاعلى تخطي العقابات ال إ

 ؛3لتي تعزز من تحقیق أهداف المنظمةالمشاركة الفعالة ا
  ومن ثم  الأداءإذ أن كل منظمة تتألف من أفراد تسعى إلى تطویر مهاراتهم وتحفیزهم لمستویات عالیة من

ذكر یعد  اإن م.الحصول على خدمات جیدة مع ضمان أنهم سیستمرون في الحفاظ على إلتزامهم للمنظمة
الحصول و مهما وأساسیا للمنظمة بتحقیق أهدافها وهذا الأمر حقیق بغض النظر عن نوع المنظمة،

 .4أداءهاهو أمر حرج وضروري بنجاح كل منظمة وتحقیق التمیز في  والحفاظ على الأشخاص
  
  
  
  
 

                                                             
بـار مجلـة جامعـة الأنصـمعاء، التمیـز التنظیمـي فـي جامعـة حوكمـة الجامعـات وتأثیرهـا فـي تحقیـقزاید علي عبد الخالق المنزوع،فضـیلة سـلمان داود، -1

  .336:ص،2022عراق،ال،14المجلد،03العدد،للعلوم الإقتصادیة والإداریة
العمرانـي دراسة تطبیقیة في دائرة التخطـیط "لبشریة في تحقیق التمیز التنظیميدور كفاءة الموارد الیث شاكر أبوطبیخ،فرحان محمد حسن الذبحاوي، -2

  . 210:ص،2020راق،الع،05العددین،كلیة الإدارة والإقتصاد،جامعة الكوفة،مجلة مع،"في محافظة النجف الأشرف
التجــارة والإســتثمار  دراســة میدانیــة علــى وزارة"تیجیة علــى تحقیــق التمیــز التنظیمـيأثـر القیــادة الإســترا،رشـا رشــاد سـمر الدین،ســوزان محمـد القرشــي -3

  .07:،ص2020المملكة العربیة السعودیة،،04المجلد،07العددصاد والإدارة،كلیة الإقت،ةالإقتصادیة والإداریة والقانونیمجلة العلوم ،"بمحافظة جدة
الهیئـة  –بحـث میـداني فـي وزارة المالیـة "إدارة الآداء فـي التمیـز التنظیمـيإنعكـاس ممارسـات علي حسون،فندي الطائي،سنان فاضل حمد القیصي، -4

   .34:،ص2016العراق،،22المجلد،87العددة الإدارة والإقتصاد،جامعة بغداد،كلی،جلة العلوم الإقتصادیة والإداریةم،-العامة للضرائب
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  أسباب التمیز التنظیمي :خامسا
داري من جعلت المنظمات تهتم به بشكل كبیروالأسباب التي إن للتمیز التنظیمي العدید من المبررات             وإ

  1:يیأت أسباب التمیز التنظیمي ما ومن أهم.یزأجل تحقیق القوى الداعمة للتم
حیث أن البیئة الحدیثة للعمل في كافة تسم جمیع منظمات الأعمال بالتغیر،ت:التغیر والتطویر السریع - 

فلذلك كان حتما على منظمات المنظمة،ت السریعة في بیئة المنظمات تتمیز بدرجة عالیة من التغیرا
 ؛لمنافسة من خلال التمیز التنظیميالعمل التخطیط للمستقبل من أجل ضمان الإستمراریة في العمل وا

من خلال تزاید حدة المنافسة في السوق العالمي وذلك بسبب التطور والمنافسة بلا :المنافسة العالمیة - 
والخدمات  لمة الإقتصادیة،فأصبح بإمكان البحث عن الأسواق وجلب المنتجاتحدود وخصوصا بعد العو 

بأسرع الطرق لذلك كان حتما على المنظمات العمل على فعالیة الإنتاجیة وزیادة المنافسة من خلال إدارة 
 ؛يالتمیز التنظیم

ا وثقافتها والمركز وهو الحفاظ على مكانة المنظمة من قیاداتها وموارده:المحافظة على مكانة المنظمة - 
السیطرة على  السوق والحفاظ  المتمیز من أجل العمل نحو وأداءهاالتنافسي لها،من خلال تطویر أعمالها 

 على مكانتاها؛
وأصبحت الأسلوب الأكثر .هي العامل الرئیس لكسب العملاء الأداءفقد أصبحت جودة :جودة الآداء - 

بین المنظمات فهي التي تكسب للمنظمات الإستماریة نجاحا على مستوى العالم،وهي تعد لغة التمیز 
 والتطور في العمل؛

التقدم التكنولوجي في المعلومات والإتصالات الذي یؤثر بشكل فعال وكبیر في جمیع :تطور التكنولوجیا - 
جوانب العمل لدى المنظمات،فإن تطور الأعمال والقدرة التنافسیة تتم من خلال تطویر القدرات 

 .الإلكترونیة مما یوفر إستمراریة وتقدم لدى المنظمةالتكنولوجیة 
  
  
  

                                                             
تشـرین للبحـوث  مجلـة جامعـة،"میدانیـة فـي شـركة إتصـالات سـیرتیل دراسة"یز التنظیمي في المنظمات الخدمیةمدى توافر أبعاد التم،ربى عزت الكنج -1

  . 59:ص،2020سوریا،،42المجلد،06العددامعة تشرین،القانونیة،جسلسلة العلوم الإقتصادیة و "والدراسات العلمیة
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  نماذج التمیز التنظیمي وتحدیاته :المطلب الثالث
نتیجة للإهتمام البالغ من الباحثین لموضوع التمیز التنظیمي فقد أسهمت جهودهم في ظهور عدة نماذج    

 ة لتفادي التحدیاتب منها یقظساهمت في تطبیقه في المنظمة التي تسعى إلى الریادة ولكن ذلك یتطل
  .راقیل التي قد تصعب عملیة تطبیقهوالع
  نماذج التمیز التنظیمي:أولا
  1:یلي ماتنظیمي والتي یمكن حصرها فیهناك مجموعة من النماذج التي تخص التمیز ال  
ب باني بعد الحر دیمینغ كان الشخص الذي أصلح الإقتصاد الیا:الیابان )Deming.1951(نموذج جائزة - 

ك أنشأة الیابان ،إكتسب مدخل دیمینغ للتمیز التنظیمي الشهرة في أوائل الثمانینات ولذلالعالمیة الثانیة
 ؛التي تشیر إلى جائزة الیابان للجودة" بجائزة دیمینغ"جائزة تسمى

شركة في 500قاما بإختیار 1982بیترز ووترمان ):.1982Peters and Waterman(نموذج - 
 ؛التجربة حققت ثمانیة خصائص للمنظمات في التمیز التنظیمي الناجحوهذه .المجال الصناعي

أنشأ الكونغرس الأمریكي جائزة مالكوم  1987في عام :.Malkolm Baldrige)1987(نموذج  - 
 ؛2للإعتراف بالجودة والآداء،وتعزیز التفوق التنظیمي في المنظمات الأمریكیة )مینكا(للجودة الوطنیة

أبرز  (The European Exsellence Model)یعتبر النموذج الأوروبي للتمیز :زالنموذج الأوروبي للتمی - 
نماذج التمیز الشائع إستخدامها في العالم المعاصر فیقوم النموذج على قاعدة أساسیة من فكرة الجودة 

 1988حیث نبع من فعالیات الإتحاد الأوروبي لإدارة الجودة والذي أنشأ في العام .الشاملة
( The European Foundation for Quality Management –EFQK-) 

   
  
  

                                                             
، مجلـة "العاملین في دائرة عدل الدیوانیـةدراسة تحلیلیة لآراء عدد من "رفة وتأثیرها في التمیز التنظیميعملیات إدارة المعفؤاد محمد حسین الحمـدي، -1

  .86-85:،ص ص2021،العراق،17المجلد،03،العددالإدارة والإقتصاد قتصاد،كلیةلإكلیة الإدارة وا
2- Jaroslav Nenadal,David Vykyadal,David Waloszek، Organizational Excellence,Approaches,Models and their 
use at Czech Organizations,Quality innovation prosperity/kualita Innovacia  prosperita,no02,vol22,2018،page51؛. 
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الممارسة الباهرة في إدارة المنظمة وتحقیق النتائج ومن ثم تستطیع :ویعرف النموذج الأوروبي للتمیز بأنه   
   1:دارة القائمة على الأسس التالیةأنماط الإبة التمیز إن هي إلتزمت بأفكار و المنظمة الوصول إلى مرت

 ؛النتائج المستهدفة على التركیز 
 ؛التركیزعلى العملاء 
 القیادة الفعالة والأهداف الواضحة؛ 
 الإدارة بمنطق العملیات المتكامنة والإعتماد على الحقائق؛ 
 تنمیة وتمكین الأفراد العاملین بالمنظمة؛ 
 التعلم المستمر والإبتكار والتجدید؛ 
 تنمیة علاقات الشراكة والتحالف؛ 
 لإجتماعیة للمنظمةإدراك المسؤولیة ا. 
ذ تم إالأعمال من خلال بناء القیادة، أداءلقیاس مستوى  أداة هو:للتمیز في القیادة )Kanji(نموذج - 

تصمیم هذا النموذج لیتم إستخدامه في كل من المنظمات الخاصة والعامة،وقد تم فحص نموذج الهرم 
 نموذج التمیز التنظیمي؛

القیادة،إدارة التغییر، :یتكون النموذج من الهیاكل التالیة:الأداء النموذج المالیزي الإجمالي للتمیز في - 
الثقافة والقیم الإستراتیجیة والأهداف،إدارة الموارد وأفضل الممارسات،والإبتكار،ورضا العاملین،والمجتمع 

 الكلي؛ والأداءالإنتاجیة، وتركیز أصحاب المصلحة
  تحدیات التمیز التنظیمي :ثانیا

لتنظیمي العدید من التحدیات التي وردت في بعض الدراسات والتي تحد من نشاطات یواجه التمیز ا  
المنظمات الیوم في مجال التمیز ومن فرصها في التواجد أمام الساحة التنافسیة وهو مایقف عائقا أمام روح 

  :ومنها مایليالمبادرة والإبداع 
والحفاظ  زتتبعها المنظمة لتحقیق التمی تيأنظمة المنظمة حول الخطط والآلیات العدم وضوح قوانین و  - 

 ؛علیه

                                                             
  . 32-30:،ص ص2002لقاهرة،اباعة والنشر والتوزیع،غریب للط دارالمعرفة، عصر نماذج وتقنیات الإدارة فيمیز إدارة الت،علي السلمي -1
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ضعف التحفیز وقصور نظام الحوافز التي تتناسب مع إحتیاجات المتمیزین لتحسین أوضاعهم وكسب  - 
 ولائهم للمنظمة مع تقدیم مستویات آداء عالیة وعدم الإتجاه إلى تعدیلها؛

 على الأهداف قصیرة المدى؛ ضعف الرؤیة الإستراتیجیة الداعمة لثقافة التمیز والتركیز فقط - 
ضعف الإستفادة من نظم المعلومات المتوفرة بشكل كبیر وبالطریقة التي تسهل عملیات تبادل المعلومات  - 

 المستمر بین الأقسام والوحدات؛
 ضعف البنیة التحتیة اللازمة للتمیز التنظیمي،كالتقنیات ووسائل الإتصال،ووسائل التدریب وغیرها؛ - 
الخوف والقلق المتزامن مع عملیات التغییر،والوقت الطویل الذي تستغرقه عملیة نشر مقاومة التغییر و  - 

 ثقافة التغییر في المنظمة وبین أفرادها؛
 ضعف التوافق بین أهداف المنظمات وقیمها،وبین أهداف العاملین وقیمهم؛ - 
 ات؛وعدم وضوح القرار  إختلاط الرؤى الشخصیة للمدیرین بالحقائق والمعلومات الفعلیة - 
وأهمها تقنیات المعلومات والإتصالات وعدم الإستفادة منها على الوجه  ضعف إستخدام التقنیات الجدیدة - 

 المطلوب؛
رضاء العملاء -   ؛1ضعف التوجه للعملاء وقلة النظم والآلیات الموجهة لخدمة وإ
 التركیز على الأهداف قصیرة المدى؛  - 
 .2عدم التنسیق بین الأقسام والوحدات في العمل  - 

  
  
  
  
  
 

                                                             
مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نیـل درجـة تمیز التنظیمي بجامعـة الملـك خالـد،دارة الكفاءات الأكادیمیة في تحقیق الإ دورنورة عبد االله،حزام الشهراني، -1

شراف تربوي،كلیة التربیة،جامعة الملك خالد،المملكة العربیة السعودیة،:خصصیر في التربیة،تتماجس   . 42:،ص2017إدارة وإ
اـدات الإداریــة فــي جامعــة دراســة إســتطلاعیة لآراء عینــة مــن الق"عیــة وتأثیرهــا فــي التمیــز التنظیمــيالبراعــة الإبدا،شــیماء أحمــد محمــد محمــود -2 یـ

  . 350:،ص2022،العراق،03مجلد،ال05العدددارة والإقتصاد،جامعة الأنبار،إقتصادیات الأعمال،كلیة الإ مجلةالأنبار،
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  المتعلمة ة بین التمیز التنظیمي والمنظمة العلاق:المطلب الرابع
یبرز تبني أسلوب  ى تتقدم على منافسیها بشكل مستمر،سرعة وحتفعالیة،حتى تكون المنظمة أكثر مرونة    

عتباره شریك رئیسي في  المنظمة المتعلمة كحل أساسي ویتعلق الأمر هنا بوضع العامل في مركز التفكیر وإ
  :1یلي توضیح لذلك وفیماتحقیق التمیز التنظیمي 

المنظمات ذات  المنظمة وبین غیرها من أداءیحكم على تمیز المنظمات من خلال المقارنة بین    
ولوضع أهداف التحسین وتحریك جهود المشاركة لتحقیق  أهداف المنظمة وهذا مایطلق المستویات العالیة،

التقلیدیة ر الأدوا یتطلب التمیز التنظیمي إدارة فعالة،فالمدراء بحاجة لتغییرالتمیز التنظیمي و  علیه علامات 
تباع الأسالیب والسلوكیات التي تشجع على تعزیز قدرات المرؤوسین على التفكیر بمفردهم وتشجیعهم لطرح .وإ

بداعیة وتشجیع العاملین على الإستجابة لمصادر المعرفة لإستخدامها في إتخاذ القرارات أو في  أفكار جدیدة وإ
  . لیة في خلق المعرفةالتأثیر على الآخرین ولعب دور أكثر فعا

هم یشاركون وبقوة في حل إن التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإندماج ینتج عن إدراك العاملین بأن  
ن الإندماج یتحول إلى التمیز ورضا  ة أكبر وجودة أفضلوالهدف منه هو الحصول على إنتاجی المشكلات،وإ

  .العاملین ذوي الكفاءة والمتمیزین في المنظمة  أداءومنه یعتمد التمیز التنظیمي بالأساس على .المستهلك
  : یلي تتمثل فیما تباعها في بناء منظمات متمیزةأن الخطوات التي ینبغي إكما    
فیما یتصل بعملیة یذیة ت الإداریة المتوسطة والتنفنقل رؤیة القیادة التنظیمیة إلى الأفراد في المستویا - 

 ؛نشطة المنظمةالتمیز التنظیمي وربطه بعملیات وأ
 تقویم إمكانات المنظمة فیما یتعلق بعملیة التمیز التنظیمي؛ - 
 تمكین العاملین؛ - 
 توظیف التقنیة؛ - 
 ؛نشر المعرفة - 
 .تشجیع التعلم على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة - 

                                                             
ــــر، -1 ـــــدة محمـــــد بلكبیـ ـــــمجلـــــة الإقتصـــــاد الجدید،جامعـــــة الجیلاتنظیمـــــي مـــــن خـــــلال المنظمـــــة المتعلمـــــة،تحقیـــــق التمیـــــز الخلی ــــة،خمیس ن ي بونعامـ

  . 182-178:،ص ص2016الجزائر،،01المجلد،14العددملیانة،
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نلاحظ أن هذه العناصر تتواجد في صلب ،لتمیز التنظیمي أعلاهمن خلال القراءة للخطوات أو العناصر ل   
   .خصائص ومرتكزات المنظمة المتعلمة

  : مة المتعلمة ینطوي على أمرین هماإن الطرح الرئیسي والمركزي للمنظ 
عامل النجاح الرئیس لأي أعمال في عصر المنافسة العالمیة هو قدرة المنظمة على الإبتكار في شكل  - 

 ؛وأسرع من نظراءها الآخرین،سبمر ومنامست
یحدث ذلك من خلال تحریر وتطویر وتحسین قدرات كل الأفراد العاملین لدیها وبالعودة إلى خصائص  - 

 :المنظمة المتعلمة نجد أنها
 ؛ منظمة سریعة التعلم 
 یكون التعلیم فیها عملیة جماعیة؛ 
 أنها مرنة تستطیع التكیف مع بیئتها؛ 
  :نهامة كذلك أوتتمیز المنظمة المتعل   
  ؛یة المشتركة وعلى تمكین العاملینتحرص على توفیر الرؤ 
  المؤسسي الأداء الفردي مع الأداءتربط. 
  : میز التنظیمي وذلك من خلال مایليإذا تلعب المنظمة المتعلمة دورا مهما في تحقیق الت  
أو متماثلة للمستقبل ركة وهي قدرة مجموعة من الأفراد على رسم رؤیة مشت:بناء الرویة المشتركة - 

،وتعمل المنظمة المتعلمة على بناء الرؤیة المشتركة التي تعتبر محسس قوي للأفراد ویتم ترسیخها المنشود
مالدیهم  في إنجاز ،هذا ما یقودهم إلى تقدیم أفضل املین في كل المستویات التنظیمیةوتحلیلها لجمیع الع

منهم وشارك الجمیع  إنطلقت من الرؤیة الفردیة لكل واحدالمنظمة بالأساس قد  لأن رؤیة.أهداف المنظمة
 ؛في وضع أسسها

 مهیأةتقوم المنظمة المتعلمة بتقییم ذاتها بشكل مستمر للتأكد من أن كل الظروف :رالتقییم الذاتي المستم - 
لین في یدركها جمیع العاموبالإضافة إلى ذلك تبني أنظمة تقییم وقیاس وفقا لمعاییر علمیة ولعملیة التعلم،

 ؛المنظمة
 بالمصادر خلاله یتم دعم العاملین وتزویدهمفمن ا للمنظمة المتعلمة،یأساس التمكین یعد:تمكین العاملین - 

وتطویر السلطات لهم ومشاركتهم في إتخاذ القرارات ویتضمن كذلك منحهم للحریة بتجنیبهم الرقابة 
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عطاءهم الحریة لتحمل المسؤولیة لإبداء اسات والأوامر القاسیة في عملهم،المفرطة بالتعلیمات والسی وإ
نجاز أعمالهم آراءهم تخاذ قراراتهم وإ  ؛وإ

تعتمد المنظمة المتعلمة بشكل رئیسي على توظیف التكنولوجیا الحدیثة خاصة ما :توظیف التكنولوجیا - 
والبیئتین مة ،التي أوجدت القدرة على التشبیك بین المنظیا المعلومات والإتصال والإنترنتیتعلق بتكنولوج

،كما یشكل دافعا نوعیا للإبتكار المستمر اجعل التعلم ممارسة آنیة ومستمرةوهو م.الداخلیة والخارجیة
قتصاد المعرفةكضرورة لتحقیق المیزة التنافسیة في عصر الث  ؛ورة المعلوماتیة وإ

یجاد ونشر المعرفة -  یجاد و :إكتساب وإ نقل المعرفة تعمل المنظمة المتعلمة بشكل مسبق على إكتساب وإ
أساس النظرة المستقبیلة  الجدیدة التي تقوم بتغییر سلوكها بإستمرار على أساس تلك المعرفة الجدیدة وعلى

 :المتعلمة تقوم بإستمرار بالتالي ي أن المنظمةأ.الثاقبة
 ؛تساب أفكار ومعارف جدیدة وتعلمهاإك 
 رادها؛تحویل ونقل تلك المعرفة إلى كافة أنحاء وأقسام  المنظمة وأف 
 التبادل الحر والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بین أعضاء المنظمة؛ 
 تغییر السلوك التنظیمي نتیجة هذه المعارف الجدیة؛ 
 قیاس نتائج التغییر. 
تعلم وتشجیع المنظمة المتعلمة هي القادرة على ال:ى مستوى الفرد والجماعة والمنظمةتشجیع التعلم عل - 

لمعلومات الضروریة بین العاملین ومن ثم تخلق وتتیح المجال للجمیع وتروج  تبادل ا،التعلیم بین أعضاءها
العاملین على الأفكار  حیث یقبل.لى إتاحة فرصة منظمة مرنة للغایة،مما یؤدي إقوة عمل أكثر معرفة

ركة نحو تالجدیدة ویتعلمونها ویعملون على تقبلها ویتكیفون مع مضامینها ویتبادلونها من خلال رؤیة مش
 .رالتحكیم الهادف المستم

المیزة ر ولابد أن ینعكس التعلم إیجابیا على نتائج الأعمال بما یجعله آداة فعالة في إیجاد وتطوی  
حیث أن القوى الخارجیة للمنظمة المتمثلة في السوق والقوانین والتكنولوجیا وسوق العمل والمتغیرات .التنافسیة

أجل إجراء التغیرات الداخلیة في الهیاكل والمعدات والموارد البشریة والتي الإقتصادیة تتطلب التعلم من 
  تنعكس على القدرات الجوهریة للمنظمة فتثري میزتها التنافسیة؛
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المنظمة المتعلمة هي منظمة متكیفة مع بیئتها الداخلیة والخارجیة ویتوفر لدیها بیئة :المرونة التنظیمیة - 
،وتعزز الإبداع والإبتكار وتحفز العاملین على إنجازهم وثقافتها والفرديمیة تغذي التعلم الجماعي تنظی

 .م على الإنفتاح والمشاركة والثقةالتنظیمیة تقو 
ذا لــم تصــبح المنظمــات إن هنــاك مســتوى جدیــد مــن الكفــاءة والفعالیــة یــتم إكتســابها فــي المنظمــات المتعلمــة،   وإ

ـــإن فــــرص متعلمــــة ولا ــدي ســــ أفرادهــــا فـ ـــداع والتحــ ــــدةالإبـ ــــة ،فالمنظموف تكــــون بعی ــة جــــزء مــــن عملی ات المتعلمــ
عمـال مـن خـلال الحصـول لأتجابة  لتعقید البیئـة وتحـدیاتها ممـا یعنـي البقـاء فـي سـوق اوهي جاءت كإس.رالتطو 

دارة مواردهــا بشــكل كفــؤ وخلــق  المقــدرة  إذا تعمــل المنظمــة المتعلمــة .للتكیــف مــع البیئــةعلــى المیــزة التنافســیة وإ
،توظیف تقییم ذاتهــا بإســتمرار تمكــین العــاملینو ،مــي مــن خــلال بنــاء الرؤیــة المشــتركةتمیــز التنظیعلــى تحقیــق ال

ــة،تشــــجیع الــــتعلم الفــــردي وانشــــر المعرفةو التكنولوجیــــا  ،حیث كلمــــا تعــــززت لجمــــاعي وتحقیــــق المرونــــة التنظیمیــ
لـــى هــذا الأســـاس فـــإن وعفــي الآداء، مــا أدى ذلـــك إلــى المزیـــد مــن التمیـــزمؤشــرات تطبیـــق المنظمــة المتعلمـــة كل

  . نماذج التمیزمن أهم  )المنظمة المتعلمة(الباحثین في مجال الإدارة إعتبر العدید من
   التنظیمي والتمیز المتعلمة بالمنظمة المتعلقة السابقة الدراسات:الثالث المبحث

 على التعرف بهدف العلمي البحث في المنتهجة المراحل من السابقة الدراسات على الإستطلاع یعتبر    
 مایخص في الدراسات من مجموعة على الإطلاع تم وقد البحث بموضوع یتعلق ما في السابقة المساهمات

 المطالب إلى المبحث هذا تقسیم تم وعلیه منها توفر ما أهم عرض وسیتم التنظیمي والتمیز المتعلمة المنظمة
 :الموالیة
 العربیة؛ باللغة الدراسات:الأول المطلب 
 الأجنبیة؛ باللغة الدراسات:الثاني المطلب 
 السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین والإختلاف التشابه أوجه:الثالث المطلب.  

  العربیة باللغة الدراسات:الأول المطلب
 إهتمام على ینعكس وذلك المنظمات في بالغ تأثیر من له لما مهما موضوعا المدروس المتغیر یعتبر   

 المنظمة من كل ممارسات إلى تثیر أنها إلا ومدلولها طبیعتها تنوعت حیث الموضوع لهذا نوالباحثی الدراسات
  .التنظیمي والتمییز المتعلمة
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   المتعلمة المنظمة موضوع في الدراسات:أولا
 :كالتالي وهي العربیة باللغة دراسات عدة على التعرف تم   
 الصحیة،دراســة الخدمــة جــودة تحســین فــي لمــةالمتع المنظمــة خصــائص دورالعیســاوي، مران،أحمــد هــادي .1

ـــــة ــــــن عینـــــــة لآراء تحلیلیـ ـــــوظفي م ــرة مــ ـــــحة دائـــــ ـــــلاح صـ ــــدین صــ ـــةالـــ ــــــوم تكریـــــــت ،مجلـــ  الإداریـــــــة للعل
  .04،2018،المجلد02زءجال،44والإقتصادیة،العدد

 :مایلي إلى الدراسة تهدف  
 من مختارة عینة لدى الصحیة الخدمة جودة تحسین في وتأثیرها المتعلمة المنظمة خصائص دور تحدید - 

 هذه أداء مستوى قیاس في علیه الإعتماد یمكن نموذجا یمثلون الذین الدین صلاح صحة دائرة موظفي
  والعلمیة؛ الإداریة الناحیة من المنظمة

 تعزز قدرات من بها یتصل الصحي،وما المیدان في المتعلمة المنظمة لخصائص تشخیصي إطار وضع - 
 للزبائن؛ المقدمة الخدمة جودة

 مجال في الدراسة منها إنطلقت التي للإفتراضات العام المضمون خیال الصحي المجتمع مدركات تقریر - 
   .الدراسة عینة للمؤسسات الصحیة الخدمة جودة تحسین في المتعلمة المنظمة خصائص دور

  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت   
 المنظمات تلك من یجعل مثالي شكلب الصحیة المنظمات في المتعلمة المنظمة خصائص توظیف - 

 ؛)المریض(الزبون رضا وكسب النجاح تحقیق في والأفضل الأكفاء
 المنظمات"المعاصرة المنظمات تؤكد المنطلق هذا ومن والإزدهار للنجاح رئیس مفتاح التعلم یعد - 

نما.فقط البقاء إلى تسعى ،التي"المتعلمة  كافة في فسینالمنا على والتفوق الریادة تحقیق إلى تسعى وإ
 التغییر إحداث على قادرین متعلمین أفرادها جمیع یكون أن المنظمات تلك من یتطلب وهذا المجالات
 العاملین؛ الأفراد من أومجموعة صغیرة نخبة على الإعتماد ولیس المستقرة غیر البیئات في والتكیف

 صلاح صحة دائرة موظفي إمتلاك الصحیة الخدمة بجودة الخاصة الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت - 
 الأولى المرتبة الإستجابة بعد إحتل إذ للمرضى المقدمة الصحیة الخدمة جودة عن واضح تصور الدین

  .تباعا الأخرى الأبعاد بقیة ثم ومن الملموسیة بعد الثانیة بالمرتبة وجاءت
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 في التنظیمي تغییرال إستراتیجیات تطبیق على المتعلمة المنظمات أثرباعجاجة، االله عبد بنت إیمان .2
 المعدنیة، للثروة الوزارة المعدنیة،وكالة والثروة الصناعة وزارة على میدانیة الحكومیة،دراسة المنظمات

 للنشر العربیة والإدارة،المجلة الإقتصاد في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة
  .04،2020،الإصدار36العلمي،العدد

  :ليمای إلى الدراسة هدفت   
ــــــة -  ــر معرف ــــ ــة أث ــــــى المتعلمــــــة المنظمــــ ــناعة التنظیمــــــي،وزارة التغیــــــر إســــــتراتیجیات تطبیــــــق عل  والثــــــروة الصــــ

 المســـتمر، الـــتعلم(:فـــي المتمثلـــة المتعلمـــة المنظمـــة أبعـــاد خـــلال المعدنیـــة،من للثـــروة الـــوزارة المعدنیة،وكالـــة
 القیـادة الخارجیـة، بالبیئـة المنظمـة بطالأفـراد،ر  والتعلم،تمكـین المعرفـة العمل،مشـاركة والإستعلام،فرق الحوار

ـــــــة الإســــــــتراتیجیة ـــتعلم الداعمـ ـــــ ســــــــتراتیجیات)لل ـــة التنظیمــــــــي التغیــــــــر وإ ـــــ ــــــي المتمثل ـــــل(:فــ  التنظیمــــــــي، الهیكـــ
 ؛)التكنولوجیا،الأفراد

 وتطبیق المتعلمة المنظمة أبعاد تطبیق حول العینة أفراد آراء بین الإحصائیة الدلالة ذات الفروق تحدید - 
  .والوظیفیة الدیمغرافیة للمتغیرات تعزى التي الوكالة في التنظیمي التغییر جیاتإستراتی أبعاد

 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت   
ستراتیجیات المتعلمة المنظمة أبعاد تحقیق مستوى أن -   متوسطة بدرجة كان الوكالة في التنظیمي التغییر وإ

 التوالي؛ على%)73(و )72,87(%بنسبة
 الأفراد،ربط للتعلم،تمكین الداعمة الإستراتیجیة القیادة(المتعلمة، للمنظمة إحصائیة لالةد ذي أثر وجود - 

  ).والتعلم المعرفة والإستعلام،مشاركة الخارجیة،الحوار بالبیئة المنظمة
ــة .3 ـــــوقریط،الجمعي فاطمـــــــ ـــــــةالنـــــــــوي، بــــ ــــــة المنظمــ ــــــر المتعلمـــ ــــي والتغیـــ ــــــةالتنظیمـــــ ــوم الآداب ،مجلـــ  والعلـــــــ

  .17،2020لد،المج03الإجتماعیة،العدد
 :مایلي إلى الدراسة هدفت  
 التنظیمي؛ والتغیر المتعلمة المنظمة بین القائم الإرتباط حدود في النظر - 
 التغیر معنى فهم على وزیادة المتعلمة المنظمة التنظیمي،ومعنى التعلم معنى فهم في أكثر التعمق - 

 التنظیمي؛
  .التنظیمي یروالتغ المتعلمة المنظمة من كل بین العلاقة حقیقة بحث - 
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  :یلي مافی الدراسة هذه نتائج ولخصت  
 السرعة في الإختلاف من بشيء تتعلم المنظمات كل التعلم،وأن عملیة محركات أهم أحد هو التغییر إن - 

 حقیقیة؛ قیم إلى التعلمات هذه تحویل بها یتم التي
 .عملها قوطر  وتهافتها المؤسسة مبادئ تغییر إلى یؤدي أن یفترض الذي هو التعلم إن - 

 التنظیمي التمیز موضوع في الدراسات:ثانیا
  :مایلي أبرزها التنظیمي التمیز تتضمن دراسات عدة هناك  
 التمیز تحقیق في وأثره المنظمي التعلم واقعالجمیلي، االله عبد علي علیان،محمد حمد االله عبد هشام .1

 أنموذجا،مجلة كركوك میة،جامعةالتعلی المنظمات في المدیرین من لعینة إستطلاعیة ،دراسةالتنظیمي
  .2021،مارس01التطبیقیة،العدد للبحوث الأعمال إقتصادیات

   :ما یلي إلى الدراسة هدفت  
 المبحوثة؛ المنظمة في أبعاده من بعد كل مستوى وعلى إجمالا المنظمي التعلم مستوى تحدید - 
 التمیز؛ أبعاد من بعد كل وىمست وعلى إجمالا المبحوثة المنظمة في التنظیمي التمیز مستوى تحدید - 
 المنظمة في التنظیمي والتمیز المنظمي التعلم بین والتأثیر الإرتباط علاقات طبیعة وتفسیر توضیح - 

 إجمالا؛ المبحوثة
 العینة أفراد للمدیرین بالنسبة المنظمي التعلم لعملیات والعملیة النظریة والدلالات المضامین توضیح - 

  .التنظیمي التمیز تحقیق على قدرتها تعزیز في المبحوثة للمنظمة
  :یلي كما النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت  
 التنظیمي؛ التمیز ومتغیر المنظمي التعلم متغیرات بین ومعنویة قویة إرتباط علاقة هناك - 
 على الجامعة إدارة قدرات طریق عن التنظیمي التمیز تحقیق تعزیز في مهما دورا المنظمي للتعلم أن - 

 المستقبلیة؛ وتوجیهاته المنظمي التعلم أهداف قتحقی
 وحل آدائها تفوق عبر إستراتیجي بشكل المساهمة طریق عن التنظیمي التمیز تحقیق على المنظمة قدرة - 

  .المستقبلیة أهدافها تحقیق ثم ومن مشكلاتها
 ،دراسةیميالتنظ التمییز تحقیق في وأثرها التكامل إستراتیجة دوروآخرون، حافظ علك الناصر عبد .2

  .16،2019الدنانیر،العدد والتطویر،مجلة البحث دائرة في تطبیقیة
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  :یليما إلى الدراسة هدفت  
نعكاسها التكامل إستراتیجیة دور توضیح -   المناسب التصمیم لتحدید التنظیمي التمیز تحقیق في وإ

 الحدیثة؛ للمنظمات
 علاقة وقیاس المبحوثة المنظمة تطلباتوم إمكانیات مع ینسجم بما البحث متغیرات ماهیة على التعرف - 

  .البحث متغیرات بین والإرتباط التأثیر
  :أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت وقد  
حداث لتعزیز التكامل إستراتیجة وظفت قد والتطویر البحث دائرة نإ -   التمیز عملیة في التغییر من المزید وإ

 التنظیمي؛
ــــوفر -  ــــد مســـــتوى یتـ ـــــز جیـ ـــي یمـــــيالتنظ للتمی ـــة فــ ـــة المنظمــ ــة إحتیاجـــــات حســـــب المبحوثــ ــــن العینـــ ــــدراء(مـ  المـ

ــاونین ـــــاء العاملین،معـــــ ــام المدراء،رؤســ ــعب،الموظفین الأقســــــ ـــــذا)والشـــــ ــــر ،وهــ ــــرا یظهــــ ــــى مؤشـــ ــــام علـــ        الإهتمــــ
 ؛)البشریة،القیادة العملیات،الإستراتیجیة،الموارد(ب

 المبحوثــة المنظمــة فعالیــات لجعــل ذلــكو  التنظیمــي التمیــز عملیــة فــي وفعــال مهــم دور التكامــل لإســتراتیجیة - 
  .والشمول والإندماج التنسیق طابع تأخذ

 العدل وزارة في تحلیلیة ،دراسةالتنظیمي التمیز في الرشیقة القیادة دوروآخرون، كاظم جواد نورا .3
  .18،2020،المجلد74الإداریة،العدد للعلوم العراقیة العراقیة،المجلة

   :مایلي إلى الدراسة تهدف    
 العدل وزارة في وتطبیقها التنظیمي التمیز تحقیق في ودورها الرشیقة للقیادة الفعلي الواقع على تعرفال - 

 الرشیقة بالقیادة تمثلت البحث،والتي لهذا والفلسفي الفكري الإطار لتشكل متغیران یسهم العراقیة،إذ
 الموارد في التمیز(بأبعاده التنظیمي التمیز تحقیق في ودورها)المثالي بالنفس،الرؤیة،التأثیر الثقة(لأبعادها

 ؛)المعرفة في الإستراتیجیة،التمیز في التنظیمي،التمیز الهیكل في البشریة،التمیز
 وتحدید العراقیة العدل وزارة في التنظیمي التمیز في الرشیقة القیادة بین والأثر العلاقة وجود من التأكد - 

 .البحث متغیرات بین الإرتباطیة العلاقات
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 :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت   
 كانت والتأثیر العلاقة تلك من الرغم على.التنظیمي والتمیز الرشیقة القیادة بین إرتباط علاقة وجود - 

 بینهما؛ التأثیر مدى إنخفاض هو السبب یكون وقد قلیلا تأثیرا یعد أنه إیجابیة،إلى
 التطبیق؛ میدان الوزارة داخل التنظیمي تمیزال تعزیز في مهما دورا الرشیقة القیادة أبعاد تؤدي - 
ذ بمستوى التنظیمي بالتمیز الوزارة تهتم -   لأنه إهتماما الأبعاد أكثر هو البشریة بالموارد التمیز یعد مقبول،وإ

 .  الوزارة في الأساس العنصر یعد
   الأجنبیة باللغة الدراسات:الثاني المطلب

 بالدراسات ومقارنة اثراء أكثر تعتبر والتي الأجنبیة باللغة لموضوعا تناولت التي الدراسات إلى التوصل یتم 
  .الدراسات هذه أبرز إلى التطرق وسیتم العربیة باللغة

  المتعلمة المنظمة موضوع في الدراسات:أولا
1. M.Qawasmeh,Ziad–Al-Omari بعنوان: 

The learning Organization Dinensions and Their impact on Organizational 
performance orange as a case study the Arab Economic and Business 
journal,19 October 2012. 

 مجلة،العربي الإقتصاد حالة،مجلة كدراسة الأردن ،البرتقالالتنظیمي الأداء على وتأثیرها المتعلمة المنظمة أبعاد 
   .2012أكتوبر19الأعمال،

  :مایلي إلى الدراسة تهدف
 والحوار،التعاون المستمر،الإستعلام التعلم فرص(المتعلمة للمنظمة الرئیسیة الأبعاد أثر على التعرف - 

 الخارجیة بالبیئة المنظمة التعلم،ربط ومشاركة الحیازة أنظمة العاملین،تطویر الجماعي،تمكین والتعلم
 الأردنیة؛ الإتصالات شركة في التنظیمي الأداء على)الإستراتیجیة والقیادة

 أداة مصداقیة من والتحقق الذكر سابقة السبعة المنظمة أبعاد بین الإرتباطیة العلاقة وقوة نوع بیان - 
 .العربیة الأعمال كبیئة مختلفة أعمال بیئة في الدراسة
  
  



 الفصل الأول الإطار النظري و الدراسات السابقة
 

 
50 

  :مایلي أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة وتوصلت   
 الحسابي المتوسط كان حیث متوسط بمستوى كانت الأردنیة الإتصالات شركة في المتعلمة المنظمة أبعاد - 

 الخماسي؛ لیكرت قیاس على)3.44(%السبعة للأبعاد الكلي
 الأبعاد بین أیضا إیجابیة وعلاقة.المتعلمة المنظمة أبعاد بین إحصائیة بدلالة إیجابیة إرتباط علاقة وجود - 

 .أخرى جهة من التنظیمي والأداء جهة من السبعة
2. Andre Luhu   بعنوان : 

the learning Organization De Grunter open,2016. 
  .2016مفتوح، جروتر ،ديالمتعلمة المنظمة

  :مایلي إلى الدراسة هدفت   
 المتعلمة؛ المنظمات خصائص ذكر مع المتعلمة للمنظمة الحاجة معرفة - 
 وتأسیسها؛ التعلم منظمة تعریف یمكن وكیف المتعلمة للمنظمة شامل وصف تقدیم - 
  .التعلیمیة بالمؤسسات المهتم ارئللق محفز أول تحدید - 
  :أهمها النتائج من للعدید الدراسة توصلت و  
 وضعها حول ومعا بوعي الأحیان من كثیر في یفكرون ممثلیها أن بحقیقة نفسها التعلم منظمة تتمیز - 

 دابیر؛والت والعملیات الهیاكل في ذلك وینقلون للتغیرات أفكارا ویطورون المحققة والنتائج وعملها الذاتي
 البیئة؛ وتعقید المطرد المتنامي الزخم حقیقة أجل من التعلم منظمات أفكار تنشأ - 
 .المنظمة داخل الجماعي التعلم عملیات تعزیز المهم من - 
3. Mohamed S,Ahmed,karim G,dhehi,Kamal A,Muhesen بعنوان: 

Role of Knowledge Management Processes In Enhancing The Building  of the 
learning Organization,Siend study In Kut Textile Factory Academic 

Sientific Journals Iraqi,No 20414,vol20616,2022.  
العراقیة اسة تطبیقیة في مصنع نسیج الكوت،،در دور عملیات إدارة المعرفة في تعزیز بناء المنظمة المتعلمة

   2022. ،20616لمجلد،ا20414العلمیة،العددللمجلات الأكادیمیة 
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  :هدفت الدراسة إلى مایلي    
إثبات قدرة عملیات إدارة المعرفة في بناء منظمة تعلیمیة ولتحقیق ذلك تم إختیار مصنع الكوت للنسیج  - 

  .في العراق كعینة للدراسة
   :یلي وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كما  
 بین عملیات إدارة المعرفة والمنظمة المتعلمة؛ وجود علاقة إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة - 
  .وجود ضعف في المستوى التكنولوجي للشركة شكل عقبة أمام تبني مفهوم المنظمة المتعلمة - 

  الدراسات في موضوع التمیز التنظیمي:ثانیا
1. Ruba Ezzat al –kanj نبعنوا: 

The Extent of Availability of organizational Excellence Dimensions in service 
organizations field study in syriatel communications company,tishreen 
university journal for rexarch and scientific  studies Economic and legal 

sciences series,No06,vol42,2020.  
نیة في شركة سیرتل،مجلة جامعة ،دراسة میدامدى توافر أبعاد التمییز التنظیمي في المنظمات الخدمیة

  .42،2020،المجلد06تشرین للعلوم الإقتصادیة والقانونیة،العدد
  :مایلي هدفت الدراسة إلى

القیادة،الموارد البشریة،رضا العملاء،رضا ( تحدید مدى توافر أبعاد التمیز التنظیمي المتمثلة في - 
في "سیرتل"،وذلك بالتطبیق على شركة)ةالعاملین،جودة الخدمات،جودة العملیات في المنظمات الخدمی

  .محافظة اللاذیقیة
  :توصلت الدراسة إلى مایلي

 %)75،16(وبأهمیة نسبیة بلغت .مستوى التمییز التنظیمي في الشركة محل الدراسة هو مستوى مرتفع - 
ا وقد حصلت جمیع الأبعاد الفرعیة للتمیز التنظیمي على أهمیة مرتفعة ومتقاربة كان أعلاها لبعد رض

على )القیادة،الموارد البشریة،جودة الخدمات(العملاء،وأدناها لبعد جودة العملیات حیث حصل كل من بعد
 %).78،73(على التوالي،ثم بعد رضا العملاء بنسبة%)74،13(و%)79،6(و%)74،44(نسبة
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2.  Jaroslav Nenadal,David Vykyadal,David Waloszekبعنوان: 
Organizational Excellence,Approaches,Models and their use at Czech 
Organizations,Quality innovation prosperity/kualita Innovacia  
prosperita,no02,vol22,2018.  

 الجودة إبتكار إزدهار ،مجلةالتشیكیة المنظمات في إستخدامها وطرق والنماذج المناهج:التنظیمي التمییز
  .22،2018،المجلد02العدد

  :مایلي إلى الدراسة هدفت   
 المتعلقة الرئیسیة والمخاطر والقیود والمزایا الإحتمالات عرض خلال من التنظیمي التمیز تحقیق - 

 المعلومات من مجموعة تقدیم عبر وذلك.التشیكیة المنظمات في التمیز لنماذج العملي بالإستخدام
 البحث نتائج وتحلیل التمیز نماذج تنفیذ مجال في الراهنة الحالة ووصف بالتحلیل المتعلقة الأصلیة
  .التشیكیة المنظمات في الخاص

  :مایلي إلى الدراسة توصلت   
 عكس على.العالم أنحاء جمیع في ونفذت واسع نطاق على التنظیمي التمیز مفهوم مناقشة الآن یتم - 

 التشیك؛ منظمات معظم في الحقیقي الوضع
 جدا،هذا منخفضة المختلفة التمیز ونماذج المفهوم هذاب المتعلقة للناس العام والوعي المعرفة مستوى - 

 المنظمات في تنتهي لا التي التمیز جهود نحو الشركة ثقافة لتغییر الضروري الإفتراضي یدعم الإكتشاف
 المنظمات مستویات جمیع بین الممارسات أفضل ذلك في بما(المعرفة تقاسم منهجیة بطریقة التشیكیة

 ).العمل وطاقم
3. Ahmed AL Yani, Enane hais Abin wared بعنوان: 

The Quality of work life and its Relation to organizational Excellence, at 
king Khalid University of  faculty Member point of view / business case study, 
journal of economics and administrative Sciences,No116,vol 25,2019.  

 هیئة أعضاء نظر وجهة من خالد الملك ،جامعةالتنظیمي بالتمیز وعلاقتها الوظیفیة الحیاة جودة
   .25،2019،المجلد116القانونیة،العدد والعلوم الإقتصاد دراسیة،مجلة حالة الأعمال التدریس،كلیة
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  :مایلي إلى الدراسة هدفت   
 الأعمال بكلیة خالد الملك بجامعة التنظیمي لتمیزبا وعلاقتها الوظیفیة الحیاة جودة مستوى على التعرف - 

 تشمل والتي الوظیفیة الحیاة جودة أبعاد على التعرف خلال من التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من
 من التنظیمي التمیز مستوى على ،والتعرف)إلخ... والتطویر التدریب القرارات،فرص إتخاذ في المشاركة(

 ).التنظیمیة الثقافة الإستراتیجیة،تمیز تمیز القیادة، تمیز( الأبعاد خلال
  :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت   
 الترتیب في والتطویر التدریب جاء حین في عام بشكل متوسط الوظیفیة الحیاة جودة مستوى أن - 

 القرارات؛ إتخاذ في المشاركة جودة الأول،یلیه
 الأخیر؛ الترتیب الشخصیة والحیاة العمل بین توازن إحتلت - 
 الأول،یلیه الترتیب في التنظیمیة الثقافة في التمیز عام،فكان بشكل مرتفعا التنظیمي التمیز مستوى وجاء - 

 القیادة؛ تمیز الإستراتیجیة،وأخیرا تمیز
 أبعاد جمیع مع الوظیفیة الحیاة جودة لمستوى الكلیة الدرجة بین إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود - 

   .تنظیميال التمیز متغیر
   السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین والإختلاف التشابه أوجه:الثالث المطلب

 الدراسة فیها تختلف نقاط هناك أنه كما السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة فیها تجتمع نقاط عدة هناك  
  :یلي فیما النقاط هذه أهم ذكر السابقة،سیتم الدراسات عن الحالیة

                                            السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین التشابه أوجه:أولا
  :یلي فیما التشابه أوجه أهم ذكر یمكن  
 المنظمة؛ في والموظفین الإداریین مجموعة على والحالیة السابقة الدراسات من كل أجریت - 
ستخدام التحلیلي الوصفي المنهج على إعتمدت الدراسات أغلب -   الكمي؛ الأسلوب وإ
 التنظیمي؛ والتمیز المتعلمة المنظمة موضوع حول الدراسة تشابهت - 
 .البیانات لجمع رئیسیة كأداة الإستبیان على الإعتماد یتم - 
  
  



 الفصل الأول الإطار النظري و الدراسات السابقة
 

 
54 

   والحالیة السابقة الدراسات بین الإختلاف أوجه:ثانیا
  :یلي فیما حصرها یمكن   
 التي الحالیة الدراسة خلاف على إقتصادیة مؤسسة يف الدراسة جسد فالبعض الدراسة مكان إختلاف - 

 خدمیة؛ مؤسسة في تجسد
 الأداءالتنظیمي، الخدمة،التغیر جودة(مختلفة لمتغیرات المتعلمة المنظمة ربط إلى السابقة الدراسات هدفت - 

 التنظیمي؛ بالتمیز ربطها إلى الحالیة الدراسة هدفت بینما)المعرفة إدارة التنظیمي،عملیات
  .السابقة الدراسات عن وأهدافها الحالیة الدراسة وعینة مجتمع فإختلا - 
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  :الأول الفصل خلاصة
 خلق نحو تبحث التي المنظمات من واحدة الإقتصادیة،فهي الحیاة في مهم دور المتعلمة للمنظمة     

 المستقبلیة ةالرؤی إمتلاكها إلى بالإضافة.البشریة لمواردها مستمرة بصورة التعلم یستوجب وهذا مستقبلها
 متعلمة،كتمكین تكون أن من تمكنها خصائص ولها التغییر وعلى قدراتهم تحسین على مواردها وتشجیع
 والإبداع،وهیكل التعلم على مشجع قیادة أسلوب تبنیها إلى بالإضافة العمل فرق وتشجیع البشریة الموارد

 والممیزات الخصائص هذه كل.والشفافیة تاحوالإنف المشاركة على تقوم تنظیمیة ثقافة وتبنیها.مسطح تنظیمي
  .التمیز نحو تقودها

 والتفوق الإداري الإبداع من حالة منظمة كل وطموحات أهداف أحد بإعتباره التنظیمي التمیز یمثل حیث  
 العمل في والإستقلالیة الإبداع تدعم تنظیمیة بیئة بخلق تسمح عالیة أداء مستویات یحقق الذي التنظیمي
  .والتعلم المعرفة بعاملي اموالإهتم

  
.  
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  تمهید
موضــوع تجســیدا لمــا تــم تناولــه فــي الجانــب النظــري علــى أرض الواقــع،تم تحلیــل كــل المعلومــات المرتبطــة ب     

بهـدف  –تبسـة –الشـریعة– وللقیـام بـذلك تـم إختیـار المؤسسـة العمومیـة للصـحة الجواریـة.البحث لتطبیقهـا میـدانیا
الوقوف على دور المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز التنظیمي وفي هذا السـیاق سـیتم التركیـز فـي هـذا الفصـل 

یانــات وتحلیلهــا مــع ذكــر أهــم الأســالیب والطــرق علــى توضــیح أهــم الإجــراءات المنهجیــة المتبعــة ثــم جدولــة الب
ـــتم إســـتخلاص أهـــم التوصـــیات التـــي یمكـــن  ـــائج الدراســـة المیدانیـــة لی الإحصـــائیة لمعالجتهـــا،ثم التطـــرق لأهـــم نت

  . الإستفادة منها على مستوى المؤسسة والبحث العلمي
  :وعلى هذا الأساس تم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث الموالیة     
 ؛- تبسة - الشریعة –تقدیم عام للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة :لأولالمبحث ا 
 ؛المیدانیة الإطار المنهجي للدراسة:المبحث الثاني 
 عرض نتائج وتحلیل الدراسة:المبحث الثالث.  
  

 
  
  



  الفصل الثاني - تبسة –الشریعة  - بیق أبعاد المنظمة المتعلمة لتحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریةتط         

 

 
58 

  -تبسة -الشریعة – الجواریة للصحة العمومیة للمؤسسة عام تقدیم:المبحث الأول
 الشــریعة ببلدیــة الجواریــة للصــحة العمومیــة المؤسســة إختیــار تــم تطبیقیــا دراســةال محــل الموضــوع لتجســید     
ــة ــ ـــة ولای ــــات لإســــقاط تبسـ ــة المعطی ــ ــــى النظری ــــى نشــــاطها،وبناءا عل ــــك عل ـــیتم ذل ــــف سـ  نمــــوذج بالمؤسســــة التعری

 هـذا ومن،لأهـدافها للوصـول إمكانیاتهـا تطـویر إلـى أساسـا تهـدف كونهـا الصـحة قطـاع فـي تنشـط التطبیـق،والتي
  :یلي كما مطالب أربعة إلى المبحث هذا تقسیم سیتم لمنطلقا
 ؛- تبسة – الشریعة -الجواریة للصحة العمومیة بالمؤسسةالتعریف :الأول المطلب 
 ؛-تبسة – الشریعة –الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة مهام:الثاني المطلب 
 تبسة – الشریعة –ةالجواری للصحة العمومیة للمؤسسة التنظیمي الهیكل:الثالث المطلب-. 

   -تبسة – الشریعة –الجواریة للصحة العمومیة بالمؤسسة عام تقدیم:الأول المطلب
 مـــن تقدمـــه لمـــا المنطقـــة فـــي الرائـــدة تبســـة ولایـــة الشـــریعة ببلدیـــة الجواریـــة للصـــحة العمومیـــة المؤسســـة تعـــد   

 كافــة خــدماتها مــن یســتفید والتــي هــال المجــاورة والــدوائر البلــدیات كافــة فــي فــروع مــن لهــا ولمــا صــحیة خــدمات
   .فیها المقیمین المواطنین

   -تبسة – الشریعة– الجواریة للصحة العمومیة بالمؤسسة التعریف 
 المعنویـــة بالشخصـــیة تتمتـــع إداري طـــابع ذات عمومیـــة مؤسســـة أنهـــا علـــى 140-07:رقـــم المرســـوم عرفهـــا   

 المشـــترك الــوزاري القــرار حســب"ب"الصــنف فــي تصـــنف الــوالي،وهي وصــایة تحــت وتوضــع.المــالي والإســتقلال
 فـي التعیـین شـروط وكـذا لهـا الممنوحـة المیزانیـة مبلـغ بتحدید یسمح التصنیف وهذا 2007جانفي15 في المؤرخ

  1.المناصب لهذه الإستدلالیة والزیادة العلیا المناصب
 والمــتمم المعــدل 2008فیفــري24ل الموافــق1429صــفر 17فــي المــؤرخ 01-08رقــم التنفیــذي المرســوم حســب  

 إنشـاء المتضـمن 2007مـایو19ل الموافـق1428الأولـى جمـادى 02 فـي المـؤرخ 140/07رقم التنفیذي للمرسوم
  .وسیرها وتنظیمها الجواریة للصحة العمومیة والمؤسسات الإستشفائیة العمومیة المؤسسات
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 الخـدمات متعـددة عیـادات)08(مانیـةث مـن تبسـة ولایـة الشـریعة لـدائرة الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة تتكون
 ســكان مجموعــة تغطــي)الشـریعة،العقلة،بئرمقدم(هــي دوائــر ثلاثـة علــى موزعــة عـلاج قاعــة) 39(وثلاثــون وثلاثـة
 .مربع كلم 5784 قدره جغرافي حیز على وتتربع 2022 إحصائیات حسب نسمة163896تفوق

الجواریة للصحة العمومیة لمؤسسةل الخدمات متعددة للعیادات البیانیة الخریطة):06(رقم الشكل  
               -تبسة –الشریعة–

  
                      قاعات العلاج                   العیادات متعددة الخدمات          

  .الصفقات ،قسم- تبسة -الشریعة –العمومیة للصحة الجواریة  المؤسسة رفط من مقدمة معلومات:رالمصد
 من الأوامر یتبع الذي المركزي النظام وهو المؤسسات تسییر في المعتمد النظام)07(رقم الشكل یمثل كما 

  :الشكل في مبین هو كما التابعة القطاعات إلى نزولا الصحة وزارة
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  للمؤسسة كزيالمر  النظام هرم):07(رقم الشكل

                     
  .الصفقات ،قسم-تبسة -الشریعة –العمومیة للصحة الجواریة المؤسسة طرف من مقدمة معلومات:لمصدرا

 للصحة العمومیة للمؤسسة التابعة الخدمات متعددة العیادات تواجد أماكن):02(رقم الجدول
  – تبسة – الشریعة –الجواریة

  -تبسة – الشریعة – الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة
  المساحة  السكان عدد  البلدیات  الدوائر
  الشریعة
  بئرمقدم
  العقلة

 نسمة163896تفوق  قنتیس الشریعة،ثلیجان،بئرمقدم،بجن،العقلة،قریقر،المزرعة،سطح
 إحصائیات حسب

2022  

  مربع كلم5784

  .الصفقات ،قسم-تبسة -الشریعة –عمومیة للصحة الجواریةال المؤسسة طرف من مقدمة معلومات:المصدر
   -تبسة – الشریعة – الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة مهام:المطلب الثاني

  1:یلي توضیح لذلك عدة مهام وفیما- تبسة–الشریعة  –للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  
 القاعدي؛ والعلاج الوقایة - 
 المرض؛ تشخیص - 
 الجواري؛ العلاج - 
 القاعدي؛ المتخصص والطب العام بالطب الخاصة الفحوص - 
 العائلي؛ والتخطیط الإنجابیة بالصحة المرتبطة الأنشطة - 
 .والسكان للصحة البرامج تنفیذ - 

                                                             
  .،قسم الصفقات- تبسة- الشریعة –معلومات مقدمة من طرف المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  - 1

الصحة وزارة  

یة الصحة والسكانمدیر   

 المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة
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  :یأتي بما الخصوص على تتكلف كما    
 الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة بحفظ المرتبطة المجالات في البیئة وحمایة ترقیة في المساهمة - 

 الإجتماعیة؛ لآفاتوا
  معارفهم؛ وتجدید الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسین في المساهمة - 

 التسییر في الطبي،والتكوین الشبه للتكوین میدانا الجواریة للصحة العمومیة المؤسسة إستخدام یمكن
  .التكوین مؤسسات مع تبرم إتفاقیات أساس على الإستشفائي

  -تبسة – الشریعة – الجواریة للصحة العمومیة ؤسسةللم التنظیمي الهیكل:المطلب الثالث
 مختلـف بـین المهـام توزیـع عملیـة یسـهل تنظیمـي هیكـل وضـع تـم الإنتاجیة للعملیة الحسن التسییر أجل من    

  :كمایلي یوضح ذلك) 08(الشكل رقمو  المؤسسة دوائر
  -تبسة-عةالشری- الجواریة للصحة العمومیة للمؤسسة التنظیمي الهیكل):08(رقم الشكل

  
 .الصفقات ،قسم- تبسة - الشریعة –ومیة للصحة الجواریةمالع  المؤسسة طرف من مقدمة معلومات:المصدر
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 -تبســة – الشــریعة –الجواریــة للصــحة العمومیــة للمؤسســة التنظیمــي الهیكــل یتكــون)07(رقــم الشــكل خــلال مــن 
  1:یلي ما من
 وصــاحب بالتصـرف الآمـر كونــه فـي تتمثـل صـلاحیات أكســبه ممـا المؤسسـة فـي الهــرم أعلـى وهـو:المـدیر - 

 بـــه العامـــة،ویلحق الهیئـــات ومختلـــف القضـــائیة الجهـــات أمـــام للمؤسســـة القـــانوني والممثـــل التعیـــین ســـلطة
 العامة؛ والأمانة العام التنظیم مكتب

 بالصــحة المكلــف الــوزیر مــن ربقــرا ســابقا تعییــنهم یــتم وكــان نــواب أربــع المــدیر یســاعد:الفــرعیین المــدراء - 
 .07/140التنفیذي المرسوم في جاء كما

 ــة المدیریــة ــة الفرعی  مكلــف مــدیر والوســائل،وهونائب للمالیــة الفرعــي المــدیر عنهــا مســؤول:والوســائل للمالی
 تتمثــل مكاتــب عــدة بــه یلحــق والوســائل الهیاكــل مختلــف عــن والمســؤول المالیــة والوضــعیة المیزانیــة بإعــداد

 هــذه تحتـوي حیــث)والهیاكـل العامــة الوسـائل العمومیــة،مكتب الصـفقات والحاســبة،مكتب المیزانیـة مكتــب(فـي
 والمحاســبة،مخازن الأجــور المالیة،مصــلحة الجرد،مصــلحة مصــلحة(فــي تتمثــل مصــالح عــدة علــى المدیریــة

 ؛)المكتبیة والأدوات الورق
 ــةالم  مكلــف مــدیر نائــب البشــریة،وهو لمــواردل الفرعــي المــدیر عنهــا مســؤول:البشــریة للمــوارد الفرعیــة دیری

 بـــه ویلحـــق وتســـییرها بالعمـــال الخاصـــة الملفـــات علـــى والمســـؤول البشـــریة للمـــوارد الســـنوي المخطـــط بإعـــداد
 ؛)المتواصل التكوین البشریة،مكتب الموارد تسییر مكتب(التالیة المكاتب

 ــا یشــــرف:الصـــحیة للمصــــالح الفرعـــي المـــدیر ــي المـــدیر علیهـ ــف نائـــب صـــحیة،وهوال للمصــــالح الفرعـ  مكلــ
عـداد التحسیســیة الأیـام ومختلــف والوقائیــة الصـحیة البــرامج بتحضـیر  أجــل مــن المختلفـة الشــهریة التقــاریر وإ
 ونظافـــة الوقایـــة مكتـــب(یلـــي فیمــا المتمثلـــة المكاتـــب المدیریـــة بهـــذه ویلحــق والمتابعـــة الوقایـــة علـــى الحــرص

 ،كمــا)وتنظیمهــا الصــحیة النشــاطات ومتابعــة نظــیمت التكلف،مكتــب وحســاب والتعاقــد القبــول المحیط،مكتــب
ـــل ـــــــــ ـــــا تتمثـــــــــ ــــــــــ ـــــــــي فروعهــــــ ـــــــــ ــــــــــادات فـــ ــــــددة العیـــــــــــ ـــــــــ ــدمات متعــــــ ــــــــــ ــــة الخـــــــــ ـــــــــ ـــــــى الموزعــــــــ ــــــــــ ـــــــــدوائر علــــ ـــــــــ  الـــ

ــــــدیات ـــریعة،العقلة،بئرمقدم،بجن،ثلیجان(والبلــــــــ ـــــــــ ـــــــذا).الشــ ــــــــــات وكـــــــ ــــــلاج قاعــــ ـــة العــــــــ ـــــــــ ـــــــــــي الموزعــ ــــــل فـــ  كــــــــ
 ؛)قنتیس،بجن مقدم،المزرعة،قریقر،سطح الشریعة،العقلة،ثلیجان،بئر(من
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 ــة التجهیـــزات لصـــیانة رعیـــةالف المدیریــة  لصـــیانة الفرعـــي المــدیر علیهـــا یشــرف:المرافقـــة والتجهیـــزات الطبی
 بمتابعتهــا یقــوم كمــا المؤسســة لــدى الموجــودة الطبیــة التجهیــزات كــل بتســجیل مكلــف نائــب التجهیزات،وهــو

 التجهیـزات الصـیانة الطبیـة،مكتب التجهیـزات صـیانة مكتـب(الآتیـة المكاتـب المدیریـة بهـذه ویلحق وصیانتها
 ).المرفقة

 لمیدانیةا للدراسة المنهجي الإطار:المبحث الثاني

–المؤسســـة العمومیــة للصـــحة الجواریـــةلدراســة دور المنظمـــة المتعلمــة فـــي تحقیــق التمیـــز التنظیمـــي فــي        
ود ،فإن ذلك یستلزم وضع خطة ومجموعة مـن الإجـراءات المنهجیـة تكـون بمثابـة الـدلیل الـذي یقـ-تبسة-الشریعة

درجـة ع المعلومـات التـي مـن خلالهـا سـیتم تحدیـد سـتمارة لجمـإعتمـاد علـى الإإلى نتائج عملیة دقیقة،ومنه سـیتم 
  :یلي وهو ما سیتم توضیحه وفقا لما الترابط بین المتغیرات وتأثیر كل منها على الآخر

 ؛منهجیة الدراسة:لمطلب الأولا 

 البیانات تحلیل في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب:المطلب الثاني.  
    منهجیة الدراسة :المطلب الأول

ســـیتم فـــي هـــذا المطلـــب تحدیـــد مجتمـــع وعینـــة الدراســـة وأیهمـــا یمكـــن إســـتخدامه ومنـــه التعـــرف علـــى مختلـــف   
  .الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة وأهم الأسالیب المتبعة في تحلیل مختلف البیانات

  مجتمع وعینة الدراسة  :أولا
 أما عینـــة الدراســة فهــي جــزء محـــدد مــن المجتمــع یـــتمالدراســة العـــدد الإجمــالي لمحــیط الدراســة، یمثــل مجتمــع  
ختیــار هــذه العینــة بطــرق إحصــائیة محــددة لتمثیــل المجتمــع بشــكل إ ختیــاره لإجــراء دراســة أو بحــث معین،ویــتمإ

ــة للمجتمـــع إلـــى تقلیـــل التبـــاین واإویهـــدف .معقـــول ــائج التـــي تـــتم الحصـــول لإختیـــار عینـــة ممثلـ نحـــراف فـــي النتـ
 :یلي ویمكن توضیح عینة الدراسة الخاصة بهذه الدراسة وفقا لما علیها،وتجعلها أكثر دقة وثقة

طـارات حسـب مناصـبهم ودرجـاتهم ومكـان عملهـم یتكو :تحدید مجتمع الدراسة -   ن مجتمع الدراسة من عمـال وإ
عامـل مـوزعین علـى مختلـف المصـالح  50 وعـددهم -بسـةت -الشریعة–المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في 

  ؛بالمؤسسة
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 إسـتبیان إسـتمارة 40م توزیـع عامـل وبالتـالي تـ 40تـم إختیـار عینـة عشـوائیة قـدرت ب :تحدید عینـة الدراسـة - 
ســتبیانات لإ،ویمكن توضــیح عــدد امنهــا 30 ســترجاعإ،تم العــدد المســموح بــه لإجــراء الدراســة المیدانیــةبمــا یوافــق 

  :التاليك)03(رقم سترجاعها من خلال الجدولإوتلك التي لم یتم الموزعة 
  ستبیانلإتداول ا):03(الجدول رقم 

  (%)النسبة   العدد  ستبیاناتلإا
  100  40  الموزعة

  25  10  سترجاعهاإالتي لم یتم 
  75  30  الصالحة للتحلیل

  .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر

أغلبیــــة مجتمـــــع ســـــتبیان بمــــا یوافــــق إ إســــتمارة 40أنــــه تــــم توزیــــع أعـــــلاه  )03(یلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم     
كــذلك  وتــدل لإجــراء الدراســة المیدانیــةوهــي نســبة مقبولــة %75أي بنســبة منهــا  30 ســترجاعإالدراســة،حیث تــم 

لــك وفقــا لمتغیــرات الدراســة وذ ســتبیانهــذا الإ فــي المبحــوثینعلــى مســتوى عــالٍ مــن التفاعــل والتجــاوب مــن قبــل 
  .الموضوعة للتحلیل

ــ:نمــوذج الدراســة -  المتعلمــة فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي فــي  ةدور المنظمــحــول هــذه الدراســة بحــث  تتناول
  :وبالتالي فهي تشتمل على المتغیرات التالیة،-تبسة-الشریعة–المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 

 ــــرات المســــتقلة ــ:المتغی ــــى تقســــیمه وتــــم ةالمنظمــــة المتعلمــ ـــدة إل ــرات عـ ـــتقلة جزئیــــة هــــي متغیــ ــین (مسـ التمكــ
 ؛)الشخصي،التفكیر النظمي،النماذج العقلیة،الرؤیة المشتركة،التعلم الفرقي

  التنظیمي  زالتمی:التابعالمتغیر. 
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  :الموضح كمایلي)09(رقم المتغیرات بیانیا من خلال الشكل ویمكن عرض مختلف تلك   
  نموذج الدراسة):09(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ ینتمن إعداد الطالب:المصدر

المطبق وهو ما وكذا نوع الإختبار  ةالفرعی أوویشیر هذا التقسیم إلى توزیع فرضیات الدراسة سواء الرئیسیة   
  .سیتم التطرق له في إختبار فرضیات الدراسة

  
  
  
  

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

            

           

  التمكین الشخصي

 النماذج العقلیة

الأولىلرئیسیة الفرضیة ا  

1ف   

2ف   

 المنظمة المتعلمة 
 

 

 

 التمیز التنظیمي

 

 

 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع

  التفكیر النظمي

 الرؤیة المشتركة

3ف   

4ف   

 التعلم الفرقي
5ف   

ر   ختبانوع الإ  

 الإنحدار الخطي البسیط
Régression linéaire 

  

 البیانات الشخصیة والوظیفیة

 الفرضیة الرئیسیة الثانیة

 نوع الإختبار   

 تحلیل التباین الأحادي

ANOVA 
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   وطرق جمع المعلومات ات الدراسةأدو :ثانیا
ـــات البحــــــث تـــــم      ـــام عملیــ ــــة مــــــن مراحــــــل  ســــــتعانةالإلغـــــرض إتمـــ ــــل مرحلـ ـــالأدوات اللازمــــــة والمناســـــبة لكــ بــ

تـوفیر بعـض  علـى سـاعدتمها مـن قبـل المؤسسـة والتـي یالسـجلات والوثـائق التـي تـم تسـلالبحث،والمتمثلـة فـي 
بمحیطهـا  وعلاقتهـا للمؤسسـة والتنظیمـي التـاریخي جانـبال توضـح التـي تلـك ومنهـا بهـا المتعلقـة المعلومـات
  .الإقتصادي

 :الوثائق والسجلات - 

مـن الناحیـة التاریخیـة وذلـك بالمؤسسـة الخاصـة  والوثـائق بالبیانـات سـتعانةالإلغرض إتمام عملیات البحث تـم   
ل إجــراء بعــض مــن خــلا الخــاص بالمؤسســة مهامها،بالإضــافة للهیكــل التنظیمــيبــأهم مــن خــلال التعریــف بهــا و 

  المقابلات؛
 :ستبیانلإستمارة اإ - 

ا ر ســتخدامات البحــوث ذلــك نظــإ ســتبیان مــن أهــم الأدوات الرئیســیة فــي جمــع المعلومــات والبیانــات فــيلإیعــد ا  
لسـهولة معالجـة البیانـات والنتــائج المتحصـل علیهـا،عن طریــق التعـرف المباشـر مـن الأطــراف الفعالـة فـي مجــال 

راء آســتبیان،الذي یعتبــر الخیــار الملائــم لقیــاس درجــة تطــابق لإســتخدام اإبمیــز التنظیمــي التالمنظمــة المتعلمــة و 
ســتبیان لإ،وقـد تضـمن ا-تبسـة -الشـریعة –عمـال ومـوظفي المؤسسـة العمومیـة للصـحة الجواریـة ووجهـات نظـر 

  1:قسمین رئیسین یتمثلان في إلىمحاور تتعلق بمتغیرات الدراسة وقسمت 
 المؤهــل ، الفئــة العمریــةالجنس،(كــل مــن لــى متغیــرات الدراســة الدیمغرافیــة والمتمثلــة فــيویشــتمل ع:الجــزء الأول

 ؛)المستوى الوظیفي،الخبرة المهنیة،العلمي

 علـى محـورین أساسـیین یعكسـان عبـارة تـم تقسـیمها30ویتضـمن أسـئلة الدراسـة التـي یقـدر عـددها بــ:الجزء الثاني 
اســة والفقــرات التــي تقــیس كــل متغیــرات الدر )04(،ویوضــح الجــدول رقــمالتــي تناولتهــا الدراسةالإشــكالیة والفرضــیات 

 .متغیر

  
  

                                                             
  ).01(مالملحق رقأنظر  -  1
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  ستبیان على محاور الدراسةلإستمارة اإتوزیع أسئلة ):04(الجدول رقم
  )الفقرات ( عدد الأسئلة   محاور الدراسة

  04  التمكین الشخصي  المنظمة المتعلمة

  04  التفكیر النظمي

  04  النماذج العقلیة

  04  لمشتركةالرؤیة ا

  04  التعلم الفرقي

  20  مجموع المحور المستقل

التمیز :المحور التابع
  التنظیمي

10  

  30  المجموع الكلي

  spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات :المطلب الثاني
فـي نسـخته (SPSS) الإجتماعیـة للعلـوم الإحصـائي البرنـامج ضـمن الإحصـائیة بالأسـالیبسـتعانة سـیتم الإ   

    :الآتیة الإحصائیة الأسالیب إستخدام سیتم وتحدیدا البیاناتالعشرین لمعالجة 
  الوصفیةالأسالیب الإحصائیة :أولا

 للعلـوم الإحصـائیة ضـمن الحزمـة سـتبیانلإا خـلال مـن علیهـا الحصـول تـم التـي البیانـات تفریـغ مختلـف  تـم 

 التـي ختبـاراتلإا وفـق معالجتها بعدها وتمstatistical package for the social sciences SPSS) (جتماعيلإا

 :التالیة الإحصائیة الأسالیب ستخدامإب الدراسة غرض تحقق

 ؛للتأكد من إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي:(Kolmogorov-Smirnov)سیمنرنوف إختبار كمولغروف - 
 ؛لمعرفة نسبة التغیر في المتغیر التابع نتیجة للتغیر في المتغیر المستقل:(R2)معامل التحدید - 
وبالتـالي التأكـد ختبـار الفرضـیات لإ:(Multipled Linear Regression)نحـدار الخطـي المتعـددلإ ا تحلیـل - 

 ؛دراسةمن تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع،وكذلك التأكد من صلاحیة نموذج ال
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ـــبإ ویرمــز لــه:(One-way Analysis ofVariance)تحلیــل التبــاین الأحــادي -  هــو  ،(ANOVA)ختصــار ب
إختبار یستخدم للمقارنة بین المتوسطات أو التوصل إلى قرار یتعلـق بوجـود أوعـدم وجـود فـروق بـین متوسـطات 

التـي تجعــل متوسـط مــن  داء عنـد المجموعـات التــي تعرضـت لمعالجــات مختلفـة بهــدف التوصـل إلـى العوامــللآا
 .المتوسطات یختلف عن المتوسطات الأخرى

  .لقیاس درجة الارتباط والعلاقة بین متغیرات الدراسة ):Pearson(معامل الارتباط البسیط بیرسون  - 

r=   ( ) 

n:؛عدد المشاهدات  
Xi :؛قیم المتغیر الأول 

Yi :؛قسم المتغیر الثاني  
  ؛الانحراف المعیاري للمتغیر الأول: 

  .الانحراف المعیاري للمتغیر الثاني: : 
  التكرارات والنسب المئویة - 

حیث استخدمت في وصف خصائص مجتمع الدراسة، ولتحدید الاستجابة اتجاه محاور أداة الدراسة وتحسب 
  :بالقانون الموالي

 
 عامل ألفا كرونباخ - 

  :استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة، ویعبر عنه بالمعادلة الموالیةتم 
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:حیث  
A :؛یمثل ألفا كرونباخ  
N :؛یمثل عدد الأسئلة  

:Vt ؛ستمارةلإباین في مجموع المحاور لیمثل الت  
Vi :یمثل التباین لأسئلة المحاور.  

 ؛1ن وجهة نظر أفراد العینة المختارةمؤشرا لترتیب البنود حسب أهمیتها م):Mean(الوسط الحسابي  -

 .2لمعرفة مدى تشتت القیم عن وسطها الحسابي):Déviation Standard(الانحراف المعیاري  -

نحراف المعیاري لإوأسئلة أداة الدراسة، حیث أن ا تم حسابها لتحدید استجابات أفراد الدراسة نحو محاور
  :رات ویعبر عنه بالعلاقة الموالیةعبارة عن مؤشر إحصائي یقیس مدى التشتت في التغی

 
  (Sample Kolmogrov-Smirnov ):اختبار التوزیع الطبیعي - 

ستخدم لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، لأن إجراء بعض الاختبارات الإحصائیة یتطلب إ
  ؛أن یكون توزیع البیانات یتبع التوزیع الطبیعي

 (Simple Regression Analysis) :نحدار الخطي البسیطلإ ا - 

ر بالتنبؤ نحدالإویتعلق بتحلیل ا.3ختبار لتحدید تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابعلإویستخدم هذا ا
المتغیر (حد المتغیراتأفهو یحلل ،)المعروف(انات جمعت عن الماضيیعتمادا على بإ)غیر معروف(لمستقبلل

 ختبارلإنحدار الخطي البسیط لإستخدام تحلیل اإعامل مستقل،وقد تم  أكثر من خر أوآل متأثرا بعام) التابع
  .-تبسة –الشریعة –دور المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 

   

                                                             
  .142- 95: ،ص ص2014،عمان،01ط،دار الثقافة للنشر والتوزیع،SPSSالإحصاء التطبیقي باستخدام برنامج إبراهیم الفقي، عبد االله - 1
: ص،2013عمان،،دار المناهج للنشر والتوزیع،01ط،SPSSأساسیات في علم الإحصاء مع تطبیقات إبراهیم مراد الدعمة ومازن حسن الباشا،   - 2

121.  
لندوة العالمیة للشباب الإسلامي،إدارة البرامج والشؤون ا،SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي ولید عبد الرحمن خالد الفراء، - 3

  .www.guidespss.com: تم تحمیل الملف من الموقع(15:الخارجیة،ص
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  داة الإستبیان وثباتها صدق آ:ثانیا
  :إتباع الخطوات التالیة للتحقق من  صدق أداة الإستبیان والتحقق من ثباتها لابد من   
سـتبیان التـي تـم إعـدادها سـوف تقـیس مـا أعـدت لقیاسـه أو شـمولها علـى لإستمارة اإویقصد بذلك التأكد من أن  

وقـد تـم التأكـد العناصر التي یجـب أن تـدخل فـي التحلیـل مـن ناحیة،ووضـوح فقراتهـا ومفرداتهـا مـن ناحیـة أخرى،
  .1الأستاذ المشرف وفقا لسلم لیكارت الخماسيداة الدراسة من خلال عرضها على آمن صدق 

  :الموالي)05(رقم وهو ما یوضحه الجدول 
  تجاهلإمعاییر تحدید ا):05(جدول رقمال

  ]4,20-5[  ]3,40-4,19[  ]2,60-3,39[  ]1,80-2,59[  ] 791,-1[  المتوسط المرجح
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  إتجاه الإجابة

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  المستوى
  .24:،ص2013عنابة،ر،ندوة علمیة،جامعة باجي مختا،spssستخدام إتحلیل البیانات ببوقلقول الهادي،:المصدر

  داة الدراسةآثبات :ثالثا
بات الدراسة لتأكد من ثباتها طبقا لمعامل الثعینة  على 30ستبیان وعددها لإستمارات اإ تم توزیع عدد من   

النتائج  وكانت،2للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة التابعة والمستقلة) (Cronbach’s Alpha خألفا كرونبا
  :التالي )06(رقم كما هي موضحة في الجدول

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  ).01(أنظر الملحق رقم -  1
  ).02(أنظر الملحق رقم - 2
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  قیمة معامل الثبات للإتساق الداخلي لمتغیرات الدراسة):06(الجدول رقم 
الثبات ألفا  معامل  یرسم المتغإ  ستبیانلإستمارة اإرقم الفقرة في 

  (%)كرونباخ 
  86.9  المنظمة المتعلمة  20إلى  01من الفقرة 

  78.1  التمیز التنظیمي  30إلى  21من الفقرة 

  91.3  معامل الثبات الكلي  30إلى  01من الفقرة 

 .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر

أن معــاملات الثبــات لجمیــع متغیــرات الدراســة مرتفعــة جــدا حیــث بلــغ معامــل )06(یلاحــظ مــن الجــدول رقــم    
وهـي %60،وأیضا كانت معدلات بـاقي المحـاور أعلـى مـن نسـبة الدلالـة%91.3الدراسة داةأالثبات لكافة فقرات 

  .نسبة ثبات عالیة ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة،ویمكن إعتماد إستمارة الإستبیان
  وتحلیل الدراسةرض نتائج ع:المبحث الثالث

یتضــمن هــذا المبحــث عــرض وتفســیر النتــائج ومناقشــتها مــن خــلال مــا تــم التوصــل إلیــه فــي أدوات الدراســة،إذ   
دور المنظمـة المتعلمـة فـي تحقیـق التمیـز التنظیمـي فـي المؤسسـة العمومیـة للصـحة الجواریـة هـدفت إلـى معرفـة 

  :لتالیة،وسیتم التطرق إلى النقاط ا-تبسة -الشریعة –
 ؛عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة:المطلب الأول  
 عرض وتحلیل محاور الدراسة؛:المطلب الثاني  
 ختبار فرضیات الدراسةإ نتائج:المطلب الثالث. 

  عرض وتحلیل نتائج البیانات الشخصیة والوظیفیة  :المطلب الأول
الدراســة  لعینــةالبیانـات الشخصــیة والوظیفیــة  التعــرف علــىالدراســة و عینــة  ســتبیان علـىلإســتمارات اإتـم توزیــع   

  :یلي تحلیل لذلك وفیما
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  متغیر الجنس :أولا
  :الدراسة حسب متغیر الجنس عینةالموالي توزیع )07(رقم یمثل الجدول  

 الدراسة حسب متغیر الجنس عینةأفراد توزیع ):07(الجدول رقم 

  (%)النسبة   التكرار  الجنس
 46.7 14  ذكر

 53.3 16  أنثى

 100 30  المجموع

 .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر

حیــث ســجلت  الإنــاثمقارنــة بنســبة الــذكور  نخفـاض نســبةإأعــلاه یلاحــظ )07(رقــم مـن خــلال نتــائج الجــدول    
ــي قــــدرت بـــــالأعلـــــى  نســــبةفئــــة الإنــــاث ال ــه ،و للذكور% 46.7مقابـــــل%53.3: والتــ ــن القــــول أعلیــ ـــب أن یمكــ غلــ

ویمكن تفسـیر هـذه النتـائج تشـغلها الإنـاث، -تبسـة -الشـریعة –في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریـة الوظائف
ــة و  ـــــر لنـــــــوع الوظـــــــائف الإداریـــــــة المتاحـــــــة بالمؤسســـــ ــــي تـــــــتلائم أكثــ وذلـــــــك مایوضـــــــحة الشـــــــكل الإناث،مـــــــع التـــ

  :الموالي)10(رقم
  لدراسة حسب متغیر الجنسا عینةأفراد توزیع ):10(الشكل رقم 

                 
  .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر
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  الفئة العمریة  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر:ثانیا
  الموالیین توزیع العینة حسب متغیر العمر  )11(رقم والشكل )08(رقم یمثل الجدول

  الفئة العمریةحسب متغیر  الدراسة عینةلأفراد  التوزیع البیاني):11(شكل رقمال   ةالفئة العمریحسب متغیر الدراسة  عینةأفراد  توزیع):08(جدول رقمال

  
  

   .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر

أقـل (حتلـت الفئـةإوقد ،بالمؤسسـة محـل الدراسـة الموضـوعة یتضح من الجدول أعـلاه أن جمیـع الفئـات العمریـة  
بنســبة قــدرت )ســنة40ى أقــل مــن لــإ30مــن(الفئــة لتلیهــا  %،36.7: المرتبــة الأولــى بنســبة قــدرت بـــ)ســنة 30مــن 

ـــ ـــالمرتبــة )ســنة50أكثــرمن(الفئــةحتلــت وإ ،%30:ب فــي )ســنة50إلــى40مــن(لتحــل الفئــة%20:الثالثــة بنســبة قــدرت ب
ــالمرتبـــة الأخیـــرة بن   ظـــمالدراســـة تمحـــل  ،والملاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول أن المؤسســـة%13.3:ســـبة قـــدرت بــ
فـــع معـــدلات التوظیـــف التـــي إتبعتـــه المؤسســـات الصـــحیة ویمكـــن تفســـیر هـــذه النتـــائج وفقـــا لر  فئـــات شـــابة مهمـــة

  . الجزائریة في الآونة الأخیرة  خاصة مع فتح الكثیر من المناصب في القطاع وكذا إنتشار وباء كورنا
  المؤهل العلمي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر:ثالثا

 تغیر المؤهل العلمي الموالیین توزیع العینة حسب م)12(رقم والشكل)09(رقم یمثل الجدول

  العلمي المؤهل حسب متغیر الدراسة عینةلأفراد  التوزیع البیاني):12(شكل رقم ال  يملالع ؤهلالم توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر):09(جدول رقمال

  
  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط:رالمصد

 %النسبة  التكرار  الفئة العمریة

 36.7 11 سنة 30 من أقل

 30.0 9 سنة 40 من أقل إل 30 من

 13.3 4 سنة 50 إلى 40 من

 20.0 6 سنة 50 من أكثر

  100  30  المجموع

 %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي
 13.3 4  ثانوي

 43.3 13 لیسانس
 00 00 ماجستیر

 43.3 13  شهادات أخرى
  100  30  المجموع
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حققــت النســبة الأعلــى وذلــك )لیســانس وشــهادات أخــرى(لاه أن كــلا مــن الفئتــینیتضــح مــن خــلال الجــدول أعــ  
حتلــت فئـــة،لكـــل منهما %43.3بنســبة قـــدرت بـــ فــي حـــین لـــم ،%13.3: المتربـــة الثانیــة بنســـبة قــدرت بــــ)ثــانوي(وإ

كفـــاءات علمیـــة مهمـــة یمكـــن مـــن ومنـــه یمكـــن القـــول أن المؤسســـة تظـــم أي تكـــرار یذكر،)ماجســـتیر(تســـجل فئـــة
،ویمكــن تفســیر هــذه النتــائج وفقــا لنــوع الوظــائف وكــذا توزیعهــا داءالأضــافة المناســبة وتحســین خلالهــا تقــدیم الإ

  .وفق الهیكل التنظیمي للمؤسسة
   المستوى الوظیفي لدراسة حسب متغیر توزیع أفراد عینة ا:رابعا

  لمتغیر الخبرة المهنیة الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا )13(رقم والشكل)10(رقم یوضح الجدول 
  توى الوظیفيالمسحسب متغیر  الدراسة عینةلأفراد  التوزیع البیاني):13(شكل رقم ال  المستوى الوظیفيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ):10(جدول رقمال

  
  

   .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البینمن إعداد الط:المصدر

قــدرت بنسـبة )الكتـاب وملحقـوا الإدارة (الفئـة الأكثـر تكـرار كانـت مـن ضـمن فئتـي یلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن 
ــ حتلــــت فئــــة المتصــــرفین المرتبــــة الثانیــــة %23.3:بـــ ــلكــــل منهما،وإ ــة،ثــــم %20:بنســــبة قــــدرت بـــ أعــــوان (حلــــت فئــ

وحلــت فــي ،%13.3: بنسـبة قــدرت بـــ)المهندســون(ئــةلتلیهــا ف،%16.7: فـي المرتبــة الثالثــة بنســبة قـدرت بـــ)الإدارة
یمكــن القــول أن .، إجمــالا%3.3:وذلــك بنســبة قــدرت بـــ)المحاســبون الإداریــون(الأخیــر وبنســبة ضــعیفة جــدا فئــة

جمیـــع الفئـــات الموضـــوعة كانـــت محققـــة وتخـــدم أهـــداف الدراســـة،ویمكن تفســـیر ذلـــك وفقـــا لنـــوع العینـــة المختـــارة 
  . لطبیعة وموضوع الدراسة

 %النسبة  التكرار  المستوى الوظیفي

 20.0 6 المتصرفون

 23.3 7 الإدارة ملحقوا

 16.7  5 الإدارة أعوان

  23.3 7 الكتاب
 3.3 1 الإداریون المحاسبون

 13.3 4 المهندسون

 100  30  المجموع
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   الخبرة المهنیة راد عینة الدراسة حسب متغیر توزیع أف:خامسا
  لمتغیر الخبرة المهنیة الموالیین توزیع أفراد العینة وفقا )14(رقم والشكل )11(رقم یوضح الجدول

  الخبرة المهنیةب متغیر حس الدراسة عینةلأفراد  التوزیع البیاني):14(شكل رقم ال  الخبرة المهنیةر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغی ):11(جدول رقم ال

       
  

   .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البینمن إعداد الط:المصدر

مـن (وفقـا لمتغیـر الخبـرة الوظیفیـة كـانوا مـن ضـمن فئـة یلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة أفـراد عینـة الدراسـة  
حتلــت الفئـة%36.7:بنســبة قـدرت بــ)سـنة15إلـى أقـل مــن10 : المرتبــة الثانیـة بنســبة قـدرت بـــ)سـنة15أكثــر مـن(،وإ

لتســـجل ، %23.3: لثـــة بنســبة قـــدرت بـــالمرتبــة الثا)ســنوات10إلـــى أقــل مـــن05مــن (،بینمــا حققــت الفئـــة26.7%
،ومنـه یمكـن القـول أن المؤسسـة تتـوفر علـى %13.3: أقل تكرار وبنسـبة ضـعیفة قـدرت بــ)سنوات05أقل من(فئة

،وهـذا خاصـة إذا إسـتفادت الفئـات الأقـل خبـرة مـن داءأكـن أن یسـاهم فـي تحقیـق أفضـل عامل خبـرة مهـم جـدا یم
  .نظیرتها ذات الخبرة المهنیة الطویلة

النسبة  التكرار  الخبرة المهنیة
% 

 13.3 4 سنوات 05 من أقل

 23.3 7 سنوات10من أقل إلى 5من

 36.7 11 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 26.7 8 سنة 15 من أكثر

 100  30  المجموع
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  تحلیل نتائج المتغیرات المستقلة الجزئیة للدراسة :المطلب الثاني
  :یلي وفقا لماالمستقل المتغیر  ح أهم نتائجیویمكن توض  

  )المنظمة المتعلمة(المستقل تحلیل نتائج المتغیر:أولا
  :یلي كما)12(رقم  لجدولمن خلال ا،هذا المتغیربعاد وفقا لمختلف أ وهو ماسیتم توضیحه 

  )المنظمة المتعلمة(المستقل تحلیل آراء المبحوثین تجاه المتغیر):12(قم جدول ر ال
المتوسط   المنظمة المتعلمة

  الحسابي
 نحرافالإ 

  المعیاري
  المستوى  تجاه الإجابةإ  الدرجة

  متوسط  محاید  5 7600.  3.22 التمكین الشخصي
  متوسط  محاید  3 7120. 3.38 التفكیر النظمي
  متوسط  محاید  4 7840. 3.35  النماذج العقلیة
  مرتفع  موافق  2 7520. 3.49 الرؤیة المشتركة
  مرتفع  موافق  1 6990. 3.55 التعلم الفرقي
  مرتفع  موافق  -   0.590  3.40  المتوسط العام

  .spssبالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي  البتینمن إعداد الط:المصدر

ت بدرجــة جــاءمتغیــر المنظمــة المتعلمــة ســط العــام لأبعــاد أن المتو أعــلاه توضــح النتــائج الــواردة فــي الجــدول    
ــ ،حیثمرتفعـــة نحـــراف المعیـــاري بــــ لإوقـــدر ا3.40 :ســـجل هـــذا المحـــور متوســـط حســـابي إجمـــالي مرتفـــع قـــدر بــ
ویشیر هذا الإنحراف إلى عدم وجود تشتت كبیر في إجابـات عینـة الدراسـة ویرجـع الإتجـاه المحقـق فـي ،0,590
تفــاق بـــین جمیـــع إأي بمســتوى مرتفع،ممـــا یؤكــد أن هنـــاك  تجـــاه موافـــقإبـــات كانــت بالإجاأغلــب لكـــون  المحــور

عینـة الدراسـة نحـو الحیـاد محور المنظمة المتعلمة،وقد إتجـه أفـراد المؤسسة عینة الدراسة لالمبحوثین على تبني 
د الـتعلم الفرقـي بعـ حیـث تصـدر،)التمكین الشخصي،التفكیر التنظیمـي والنمـاذج العقلیـة(فیما تعلق بأبعاد كل من

المرتبـة الثانیـة بمتوسـط حسـابي بلـغ  الرؤیـة المشـتركة فـي لیحتل بعد،3.55باقي الأبعاد بمتوسط حسابي قدر بـ 
  .وجاءت باقي الأبعاد بمستویات متوسطة كما هي مرتبة في الجدول أعلاه،3.49
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  : یلي جابات أبعاد المتغیر المستقل كماوسیتم تفصیل إ  
  خصي    بعد التمكین الش - 

  بالمؤسسة التمكین الشخصي نتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد )13(رقم الجدولیوضح 
  التمكین الشخصي تحلیل آراء العینة تجاه بعد):13(جدول رقمال

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

نحراف لإ ا
  المعیاري

  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

 مـن لتمكیـنهم للعـاملین والمناسـب الملائـم الجـو المؤسسـة تـوفر  1
 للمشكلات الإبداعیة الحلول تقدیم

3.21 1.264 3  
  متوسط  محاید

 العـاملین وقـدرات ومعـارف مهـارات زیادة إلى المؤسسة تسعى 2
 المستویات كافة في لدیها

3.37 1.066 2  
  متوسط  محاید

  متوسط  محاید  4 1.095 2.80 بالتعلم یرغبون الذین العاملین على المسؤولیات المؤسسة توزع  3
  مرتفع  موافق  1 1.009 3.50 جدیدة ومداخل طرق وتجریب تولید إلى المؤسسة تسعى 4

  متوسط  محاید  -  7600. 3.22  إجمالي البعد
  .spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي :المصدر

بمســتوى متوســط مــن طــرف  أفــراد عینــة یتضــح مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك توجــه نحــو الحیــاد و   
الدراسة علـى أن بعـد التمكـین الشخصـي متـوفر بالمؤسسـة،كون المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجابـات العبـارات 

ـــث قـــــــدر ب  04الــــــــ  ـــــث  3.22حیــــ ـــــع فـــــــي المجـــــــال حیــ و قـــــــدر الإنحـــــــراف المعیـــــــاري ب ،]3.19 -2.60[یقــ
ابیة أن أغلـــب العبـــارات إتجهـــت نحـــو الحیـــاد ومـــا یلاحـــظ مـــن خـــلال  أغلـــب نتـــائج المتوســـطات الحســـ،0.760

 نحــو الموافقــة وبمســتوى مرتفــع وهــو) 04(وبمســتویات متوســطة،وقد توجهــت عینــة الدراســة فیمــا یتعلــق بالعبــارة 
 أن القـول یمكـن عـام وبشـكل ،إجمالاجدیـدة ومـداخل طـرق وتجریـب تولیـد تسـعى إلـى المؤسسـةیـدل علـى أن ما

أكثـــر لتعزیـــز  العمـــل یجـــب أنـــه وترىلتـــوافر التـــام لبعـــد التمكـــین الشخصـــي،تؤكـــد علـــى عـــدم ا المدروســـة العینـــة
   .وتدعیم هذا البعد لیقدم الدعم الأكبر للمنظمة المتعلمة



  الفصل الثاني - تبسة –الشریعة  - بیق أبعاد المنظمة المتعلمة لتحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریةتط         

 

 
78 

  بعد التفكیر النظمي      - 
محل  بالمؤسسة التفكیر النظمينتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد الموالي )14(رقم یوضح الجدول

   الدراسة 
  التفكیر النظميتحلیل آراء العینة تجاه بعد ):14(م جدول رقال

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

نحراف لإ ا
  المعیاري

  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

 خلال من المؤسسة في العاملون یتفاعل  5

 المعقدة الوضعیات تسییر في معارفهم
3.40 1.163 2  

  مرتفع  موافق

 على العاملین تشجیع على المؤسسة تعمل 6

قناعهم النظمي التفكیر  أهمیة ذو بأنه وإ

 لها بالنسبة

2.97 1.217 4  
  متوسط  محاید

 بالأنظمة التفكیر إطار في المؤسسة تعمل  7

 الجماعي والتنسیق التفاعل ظل في
3.10 1.185 3  

  متوسط  محاید

 بین المتداخلة العلاقات بفهم المؤسسة تهتم 8

 الجزء ولیس الكل إلى والنظر الأشیاء
4.07 .828 1  

  مرتفع  موافق

  متوسط  محاید  -  7120. 3.38  إجمالي البعد
  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط :المصدر

حـو الحیـاد وبمسـتوى متوسـط مـن طـرف عینـة الدراسـة یتضح من خلال نتائج الجـدول أعـلاه أن هنـاك توجـه ن  
كون المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي الدراســـة،المؤسســـة محـــل ل جیـــد ببشـــكعلــى أن بعـــد التفكیـــر النظمـــي متـــوفر 

ـــــ ــات العبــــارات ال ــــدره ]3.19 -2.60[حیــــث یقــــع فــــي المجــــال  3.38قــــدر ب  04 لإجابــ ــــإنحراف معیــــاري ق ،وب
وقــد لــب نتــائج المتوســطات الحســابیة أن هنــاك تســاوي بــین الموافقــة والحیاد،أغ،ومــا یلاحــظ مــن خــلال 0.712

وهـو مـا یـدل علـى أن العـاملین فــي ،)08و 05(علـى العبـارتینالموافقـة  وبمسـتوى مرتفـع توجهـت عینـة الدراسـة ب
 الوضـعیات تسـییر فـيالمؤسسـة العمومیـة للصـحة الجواریـة بالشـریعة یتفـاعلون مـن خـلال معـارفهم الخاصـة 

 .المعقدة
 إلـى والنظـر شـیاءالأ بـین المتداخلـة العلاقـات بفهـمبشـكل فعلـي  تهـتم المؤسسـةوتـرى عینـة الدراسـة كـذلك أن  

تؤكـد علـى عـدم التـوافر التـام لبعـد   المدروسـة العینـة أن القـول یمكـن عـام وبشـكل إجمـالا،الجزء ولـیس الكـل
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ر ومنه وجب التركیـز علـى تشـجیع العمـال بالتوجـه نحـو التفكیـ،التفكیر النظمي وأنه غیر محقق تماما بالمؤسسة
  . لتدعیم التفاعل والتنسیق الجماعي بالمؤسسة الأنظمة الخبیرةالنظمي وتعزیز التكوین في مجال 

  )     الفكریة(بعد النماذج العقلیة - 
  بالمؤسسة )الفكریة(النماذج العقلیة نتائج إجابات العینة حول مدى توافر بعد  الموالي)15(رقم یوضح الجدول

  )الفكریة(النماذج العقلیة تجاه بعد  أفراد عینة الدراسة تحلیل آراء):15(جدول رقمال
الر
  قم

المتوسط   العبارة
  الحسابي

نحراف لإ ا
  المعیاري

  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

 والأفكار الجدیدة الأسالیب تبني على القدرة العاملین لدى  09

جتناب الإبداعیة  ملائم وغیر قدیم ماهو وإ
4.03 .809 1  

  مرتفع  موافق

  متوسط  محاید  3 1.189 3.03 المؤسسة بدعم الأفراد یقدمها التي الجدیدة الأفكار تحظى 10
 حول متقاربة نظر وجهات المؤسسة بإدارة العاملین یحمل  11

 العمل قضایا
3.40 1.037 2  

  مرتفع  موافق

 وتصوراتهم أفكارهم لفهم العاملین نحو تركیزها المؤسسة توجه 12

 بدقة وتفحصها إخراجها ومحاولة
2.97 1.245 4  

  متوسط  محاید

  متوسط  محاید  -   7840. 3.35  إجمالي البعد
  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط:المصدر

عینــة حــو الحیــاد وبمســتوى متوســط مــن طــرف أفــراد یتضــح مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك توجــه ن 
الحســـابي كون المتوســـط الدراســـة،بشـــكل جیـــد بالمؤسســـة محـــل الدراســـة  علـــى أن بعـــد النمـــاذج العقلیـــة  متـــوفر 

ـــارات الــــــ ـــات العبــ وبـــــإنحراف معیـــــاري ،]3.19 -2.60[،ویقــــع فـــــي المجـــــال 3.35قـــــدر ب 04 الإجمــــالي لإجابــ
قــد و لــب نتــائج المتوســطات الحســابیة أن هنــاك تســاوي بــین الموافقــة والحیاد،أغ،ومــا یلاحــظ مــن خــلال 0.784

 العـاملینوهو ما یـدل علـى أن ،)11و 09(على العبارتین عینة الدراسة بالموافقة وبمستوى مرتفع توجهت أفراد 
جتنـاب الإبداعیـة والأفكـار الجدیـدة الأسالیب تبني على القدرةبالمؤسسة لدیهم  وتوافـق  ملائـم وغیـر قـدیم مـاهو وإ

 إخراجهـا ومحاولـة وتصـوراتهم أفكـارهم لفهـم العـاملین نحـو تركیزهـاتوجـه  المؤسسـة عینـة الدراسـة علـى أن
النمـاذج م التـوافر التـام لبعـد تؤكـد علـى عـد المدروسـة العینـة أن القـول یمكـن عـام وبشـكل إجمالا،بدقة وتفحصها
 الجدیـدة الأفكـارلمؤسسـة التركیـز علـى تبنـي ومنه وجـب علـى إدارة اوأنـه غیـر محقـق تمامـا بالمؤسسـة،العقلیـة 



  الفصل الثاني - تبسة –الشریعة  - بیق أبعاد المنظمة المتعلمة لتحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریةتط         

 

 
80 

وهـذا مـن .یقـدمونهاالنظـر المتقاربـة التـي  هتمام أكثـر بوجهـاتوتقدیم الدعم المناسب لهم،والإ الأفراد یقدمها التي
 .أجل تعزیز هذا البعد وتحقیقه ضمن محور المنظمة المتعلمة

  الرؤیة المشتركة      بعد  - 
 بالمؤسسة الرؤیة المشتركةعینة حول مدى توافر بعد أفراد ال الموالي نتائج إجابات) 16(رقمیوضح الجدول 

   محل الدراسة
  لرؤیة المشتركةاعینة تجاه بعد أفراد  تحلیل آراء):16(جدول رقم ال

المتوسط   العبارة  الرقم
  الحسابي

نحراف لإ ا
  المعیاري

  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

 العاملین أذهان في المشتركة الرؤیة ترسیخ إلى المؤسسة تسعى  13

 بمستقبلها والمتعلقة
3.60  1.070 2  

  مرتفع  موافق

 تبدأ المشتركة الرؤیة لأن فیها الأفراد برؤى المؤسسة تهتم 14

 للعامل الفردیة ؤیةبالر 
3.23 1.073 4  

  متوسط  محاید

  مرتفع  موافق  1 932. 3.60 التمیز تحقیق نحو العاملین جهود المؤسسة رؤیة توجه  15
 إیمانا أكثر جعلهم أجل من أعضاءها حقوق المؤسسة تؤمن  16

 المؤسسة بأهداف
3.53 1.008 3  

  مرتفع  موافق

  مرتفع  موافق  -  0.752  3.49  إجمالي البعد
  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط :المصدر

الرؤیــة أن بعــد   إتفــاق كلــي مــن طــرف أفــراد عینــة الدراســة علــى یتضــح مــن خــلال نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك   
لعبـــارات الإجمـــالي لإجابـــات اكـــون المتوســـط الحســـابي وبمســـتوى مرتفع، الدراســـةمتـــوفر بالمؤسســـة محـــل المشـــتركة 

یلاحظ أیضـــا أن أغلـــب ،ومـــا0.752معیـــاري  ،وبـــإنحراف]4.19 -3.40[فـــي المجـــال یقـــع  3.49والـــذي قدربــــ04الــــ
أغلـــب العبــارات مســـتوى مرتفـــع،إلا العبـــارة  وقــد ســـجلتیة للعبــارات متـــوفرة وبشـــكل مرتفع،نتــائج المتوســـطات الحســـاب

 فیهـا الأفـراد برؤى بشكل جدي تهتم لا المؤسسةأن یدل على فیها عینة الدراسة نحو الحیاد هو ما تجهتإ)14( رقم
یشـیر إجمـالي البعـد فـي الجـدول إلـى أن العینـة موافقـة وبشكل عام، للعامل الفردیة بالرؤیة تبدأ المشتركة الرؤیةكون 

تحــرص علــى محـل الدراســة  ســتخلاص أن المؤسســةإویمكــن .ؤیــة المشــتركة فــي المؤسسـةبشـكل مرتفــع علــى بعـد الر 
ولكن ،وتسـعى لتحقیـق التمیـز،حقـوق أعضائها سـتقبلها،وتؤمنمالمتعلقـة بة في أذهان العـاملین ة المشتركترسیخ الرؤی

  .لا یتفق العاملون على أن الرؤیة المشتركة تبدأ بالرؤیة الفردیة للعامل
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  بعد التعلم الفرقي     - 
     التعلم الفرقيبعد حول مدى توافر الدراسة  عینةأفراد  الموالي یوضح نتائج إجابات)17(رقم الجدول

  التعلم الفرقيتحلیل آراء العینة تجاه بعد ):17(جدول رقم ال
الر
  قم

المتوسط   العبارة
  الحسابي

نحراف لإ ا
  المعیاري

  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

 كفاءتهم كرفع تدریبیة ببرامج عاملیها إشراك على المؤسسة تحرص  17
 المهنیة

3.97 .8900  1  
  مرتفع  موافق

قتناص بینهم فیما للتعلم المؤسسة في عاملونال یسعى  18  من المعرفة وإ
 الجمیع على وتوزیعها الخارجیة البیئة

3.77 1.223 2  
  مرتفع  موافق

 من والإستفادة المتبادل التعلم لتحقیق للمؤسسة الإجتماعات توظیف یتم 19
 الآخرین وتجارب الخبرات

3.70 .8770  3  
  مرتفع  موافق

 الفرق داخل الأفراد بإدماج تسمح التي العلمیة ائلالوس المؤسسة تمتلك  20
 قدراتهم تطویر أجل من

2.77 1.223 4  
  متوسط  محاید

  مرتفع  موافق  -  0.699 3.55  إجمالي البعد
  .spss عتماد على نتائج التحلیل الإحصائيبالإ البتینمن إعداد الط:المصدر

ن طــرف أفــراد عینــة الدراســة علــى أن بعــد  الــتعلم لال نتــائج الجــدول أعــلاه أن هنــاك إتفــاق كلــي مــیتضــح مــن خــ  
 04بـارات الــ كـون المتوسـط الحسـابي الإجمـالي لإجابـات العالدراسـة وبمسـتوى مرتفع،سسـة محـل متوفر بالمؤ الفرقي 

ــــ  ـــذي قـــدر ب ـــإنحراف معیـــاري ]4.19 -3.40[یقـــع فـــي المجـــال  3.55وال ــا یلاحـــظ أیضـــا أن أغلـــب ،0.699،وب ومـ
إلا العبـارة رقـم العبـارات مسـتوى مرتفـع،أغلـب یة للعبارات متـوفرة وبشـكل مرتفع،وقـد سـجلت بنتائج المتوسطات الحسا

یشــیر إجمــالي البعــد فــي الجــدول إلــى أن العینــة موافقــة ،وبشــكل عام،الحیــادعینــة الدراســة نحــو  إتجــه فیهــا أفــراد)20(
ى تحـــرص علـــحـــل الدراســة م ســتخلاص أن المؤسســـةإیمكـــن و .بعــد الـــتعلم الفرقـــي فــي المؤسســـة بشــكل مرتفـــع علـــى

قتنــــاص المعرفــــة مــــن البیئــــإشــــراك عاملیهــــا ببــــرامج تدریبیة، ة الخارجیــــة ویســــعى العــــاملین فیهــــا للــــتعلم فیمــــا بیــــنهم وإ
 ولكـن الآخـرین وتجـارب الخبـرات مـن والإسـتفادة المتبادل التعلماعات لتحقیق جتملإوتوزیعها على الجمیع،وتستخدم ا

تمتلـك الوسـائل العلمیـة التـي تسـمح بإدمـاج الأفـراد داخـل الفـرق  هـاعلـى أن المؤسسـة فـي العـاملین بـین إتفاق یوجد لا
    .من أجل تطویر قدراتهم
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  )التمیز التنظیمي(التابعتحلیل نتائج المتغیر :ثانیا
  :كما یلي التمیز التنظیميسیتم توضیح مدى توافر )18(الجدول رقم في

  )التمیز التنظیمي(المتغیر التابع تجاهاسة الدر  عینةأراء أفراد  تحلیل):18(جدول رقم ال
المتوسط   العبارة  الرقم

  الحسابي
نحراف لإ ا

  المعیاري
  المستوى  تجاهلإ ا  الدرجة

  متوسط  محاید  7 1.098 3.37 فعال بشكل إستراتیجیتها تطویر على القدرة المؤسسة تمتلك  21
 امركزه لتعزیز المستقبلیة التوقعات على القدرة المؤسسة تمتلك 22

 التنافسي
3.27 1.081 9  

  متوسط  محاید

 اسـتنادا الإسـتراتیجیة الأهداف المؤسسة في العلیا الإدارة تتبنى  23
 العملاء ورغبات حاجات إلى

3.47 1.008 4  
  مرتفع  موافق

 نـوع خلـق علـى قـادرة إسـتراتیجیة صـیاغة علـى المؤسسة تعمل  24
 .والخارجیة الداخلیة بیئتها بین التوازن من

2.77 1.135 10  
  متوسط  محاید

 خـلال مـن المؤسسـة فـي المسـیرین تطـویر عبـر التمیـز یحقـق 25
 .متمیزة ومهارات كفاءات على الحصول

3.33 1.295 8  
  متوسط  محاید

  مرتفع  موافق  5 1.102 3.40 .التمیز تحقیق في تساهم بشریة موارد المؤسسة لدى  26
  مرتفع  موافق  3 1.112 3.73 .هموتأهیل المسیرین معارف تحسین على المؤسسة تعمل  27
 كافـة فـي والابتكـار الإبـداع ثقافـة لتعزیـز المؤسسـة تسـعى  28

 .العمل مجالات
3.90 .7120 1  

  مرتفع  موافق

  مرتفع  موافق  2 8740. 3.83 .المسیرین أداء لتقییم نموذج المؤسسة تمتلك  29
 المؤسسـي التمیـز بـرامج تطبیـق علـى القـدرة المؤسسـة تمتلـك  30

 .لذلك المسیرین هوتوجی
3.37 .8500 6  

  مرتفع  موافق

  مرتفع  موافق  / 0.603 3.44  إجمالي محور التمیز التنظیمي
  .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط :المصدر

نظیمي متوفر التمیز التفراد العینة على أن محور بین أائج الجدول أعلاه یلاحظ أن هناك إتفاق نتمن خلال    
 - 3.40[قع في المجالی10ي الإجمالي لإجابات العبارات الـكون المتوسط الحسابوبمستوى مرتفع، بالمؤسسة

 إلى یشیر وهو،0.603وبإنحراف معیاري ،3.44هو العبارات لجمیع الحسابي المتوسط،ومنه یمكن القول أن ]4.19
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 بأن القول أیضًا یمكن.التنظیمي التمیز محور بشأن نةالعی في الأفراد بین فیما تفاقلإا من مرتفع مستوى وجود
 یتعلق وفیما الموافقة إلى تمیل التي العبارات منأكبر  عدد یوجد بحیثتجاه مرتفع إ هو تجاهلإل العام المستوى
 ومستوى موافق تجاهإ مع عالیة درجات على حصلت)29،30و27،28و23( رقم العبارات الفردیة،فإن بالعبارات
 الإبداع وثقافة المسیرة والمهارات والكفاءات داءلآا تحسین في تطور وجود على تتفق العینة أن إلى یشیر مرتفع،مما
 العبارات حصلت الآخر،فقد الجانب وعلى.المؤسسیة التمیز برامج وتطبیق داءلآا وتقییم والابتكار

 متفقة لیست العینة أن ىإل یشیر متوسط،مما ومستوى محاید تجاهإ مع أقل درجات على)25و24،22و21(رقم
 وجود إلى التحلیل هذا عام،یشیر بشكل التنافسي المركز لتعزیز مستقبلیة وتوقعات بیئي توازن وجود كبیرعلى بشكل
 على القدرة بتحسین یتعلق فیما التنظیمي،وخاصة التمیز بمحور یتعلق فیما تحسینها یمكن التيالنقاط  بعض

  .والخارجیة الداخلیة البیئة بین توازن خلق على قادرة تیجیةإسترا وصیاغة المستقبلیة التوقعات
  نتائج إختبار فرضیات الدراسة:المطلب الثالث

قبـــول  أو ضـــیة الرئیســـیة والفرضـــیات الفرعیـــة،وبالتالي ســـیتم رفـــضختبـــار الفر إمـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـیتم   
  .فرضیات الدراسة

  ختبار التوزیع الطبیعي إ:أولا
-Kolmogorov)سـمرنوف -كلمجـروف إجـراء إختبـار تـملإنحدار لإختبار الفرضـیة الرئیسـیة قبل تطبیق تحلیل ا

Simirnov)إتبـاع مـدى مـن للتحقـق أخـرى بعبـارة أو نحـدارالإ تحلیـل فتراضـاتلإ البیانات ملائمة ضمان أجل من 

 المعلمیـة بـاراتختلإا معظـم لأن ضـروري للفرضـیات ختبارإك (Normal Distribution)الطبیعي للتوزیع البیانات

  .طبیعیا البیانات توزیع یكون أن تشترط
 .ةالدراس عینة أفراد قبل من وجمعها ستماراتلإا كل توزیع بعد رختبالإا إجراء تم وقد

 :التالي)19(ل رقمالجدو  یوضحها النتائج كما وكانت 

  نتائج إختبار التوزیع الطبیعي):19(الجدول رقم 
  (sig)مستوى الدلالة   Zمة قی  محتوى المحور  ستبیانلإمحاور ا

  0.678  0.720  المنظمة المتعلمة  المحور الأول

  0.604  0.764  التمیز التنظیمي  المحور الثاني

  0.435  0.870  ستبیان ككللإا

   .spssعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي بالإ البتینمن إعداد الط:المصدر
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ن الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر م یتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قیمة مستوى  
نات تتبع التوزیع الطبیعي ویمكن وهذا یدل على أن البیا،%5أي أن مستوى الدلالة أكبر من ،)0.05(
  .ختبارات المعلمیةلإستخدام اإ

ر بین أبعاد المتغیر المستقل والمتغی المتعددللإنحدار الفرضیات الفرعیة  ختبارإعرض وتحلیل نتائج :نیاثا
  التابع

  :ختبار الفرضیات الفرعیةإ - 
أجـــل معرفـــة  ه فـــي أدوات الدراســة مـــنســیتم عـــرض وتفســـیر النتــائج ومناقشـــتها مـــن خــلال مـــا تـــم التوصــل إلیـــ 

المنظمـــة المتعلمـــة فـــي تحقیـــق التمیـــز التنظیمـــي فـــي المؤسســـة العمومیـــة للصـــحة الجواریـــة  العلاقـــة بـــین أبعـــاد
الـذي یسـمح بدراسـة )(Y= ax+bنحـدار الخطـي المتعـدد لإائج تحلیـل اعتماد على نتلإتم احیث -تبسة–الشریعة 

ــاده والمتغیـــر التابع،كمــــا تـــم اإمكانیـــة وجـــود علاقـــة بـــین المتغیــــر المســـتق عتمـــاد علـــى معامــــل لإل بمختلـــف أبعـ
وقـــد تـــم حســـاب معامـــل )α ≥ 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة)عكســـیة طردیـــة أو(طبیعـــة العلاقـــة لمعرفـــة(R)رتبـــاطلإا

ویمكـن توضـیح نتـائج .المتغیـر المسـتقل لمعرفة نسبة التغیر في المتغیـرات التابعـة نتیجـة للتغیـر فـي)R2(التحدید 
  :یلي موضح فیماال)20(ختبار الفرضیات الفرعیة من خلال الجدولإ
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ختبار الفرضیات الفرعیةإنتائج ):20(الجدول رقم   

المتغیر 
 المستقل

أبعاد 
المتغیر 
 التابع

ثابت 
 )α(نحدارلإ ا

معامل 
 )R(رتباط لإ ا

معامل 
 )R2(التحدید

القیمة  )t(  قیمة
 )F(المحسوبة

مستوى 
 )sig(الدلالة

التمكین 
 الشخصي

التمیز 
 التنظیمي

0.411 
  

0.952  
 

0.906 

3.966 

46.499 

0.001 

التفكیر 
 0.000 4.625 النظمي 

النماذج 
 لیة العق

0.764 0.453 

الرؤیة 
 المشتركة 

1.068 0.296 

لتعلم ا
 الفرقي

0.370 0.714 

  .spss الإحصائي التحلیل نتائج على عتمادلإبا الطالبتین إعداد من:المصدر

للمتغیر المستقل  إذا كان هناك أثر ستخدم لمعرفة ماإالمتعدد الذي  نحدارلإا یتضح من خلال نتائج تحلیل  
  :بمختلف أبعاده على المتغیر التابع حیث تبین أنه

  فرعیة الأولىالفرضیة ال - 
   :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول   
 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة دور ذو وجد یأي أنه :لفرضیة التالیةا ≤ α ( للتمكین

  - تبسة- الشریعة –تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في الشخصي 
،حیث بلغ معامل )%95(إحصائیة عند مستوى ثقة  دلالة ذو دور یوجدوتوضح نتائج الجدول أعلاه أنه 

 تحقیق التمیزبأن )3.966(:المقدرة بـ(t)،وأظهرت قیمة)0.906(،وكان معامل التحدید)0.952(رتباط لإا
على التمكین الشخصي تأثر بدور ی - تبسة -الشریعة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 

  )α ≤ 0.05(من مستوى الثقة أقل وهو ،)0.001(ستوى الدلالة بـ مستواها، كما قدر م
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   : التالیة وبالتالي تقبل الفرضیة الفرعیة   
تحقیق التمیز في  للتمكین الشخصي) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجد

  - تبسة -الشریعة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
  لفرعیة الثانیةالفرضیة ا - 
   :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول  
 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجدأنه  أي:الفرضیة التالیة ≤ α (للتفكیر النظمي 

  - تبسة -الشریعة–تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في 
،حیث بلغ معامل )%95(إحصائیة عند مستوى ثقة  دلالة ذو دور دیوجوتوضح نتائج الجدول أعلاه أنه 

تحقیق التمیز بأن )4.625(:درة بـالمق(t)،وأظهرت قیمة)0.906(،وكان معامل التحدید)0.952(رتباط لإا
على فكیر النظمي الت بدور تأثری - تبسة -الشریعة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة

  )α ≤ 0.05(من مستوى الثقة أقل وهو ،)0.000(توى الدلالة بـ كما قدر مسمستواها،

   : التالیة وبالتالي تقبل الفرضیة الفرعیة 
تحقیق التمیز في  للتفكیر النظمي) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجدأي أنه 

  - تبسة -الشریعة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
  یة الفرعیة الثالثة الفرض - 
   :من خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول 
 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور وجدی أنه لا أي:لفرضیة التالیةا ≤ α (  للنماذج

  - تبسة - الشریعة–تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في  العقلیة
ما أظهرته  وهو،)%95(إحصائیة عند مستوى ثقة  دلالة ذو دور وجدیه أنه لا دول أعلاوتوضح نتائج الج 

 - الشریعة–تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بأن  )0.764(:ـالمقدرة ب(t)قیمة
ن مستوى وهو أكبر م،)0.453(مستوى الدلالة بـ على مستواها،كما قدر النماذج العقلیة تأثر بدوریلا - تبسة
  .)α ≤ 0.05(الثقة 
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   : الثانیة التالیةوبالتالي تقبل الفرضیة الفرعیة   
تحقیق التمیز في  للنماذج العقلیة ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجدلا 

  -الشریعة تبسة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
  الفرضیة الفرعیة الرابعة  - 
   :خلال نتائج الجدول تم التوصل لقبول من 
 ــائیة عنــــد مســــتوى معنویــــة  دلالــــة ذو دور یوجــــدلا أي أنــــه :الفرضــــیة التالیــــة للرؤیــــة  ) α ≥ 0.05(إحصــ

  .-تبسة -الشریعة–تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في المشتركة 
مــا أظهرتـــه وهو ،)%95(إحصــائیة عنـــد مســتوى ثقـــة  لالـــةد ذو دور یوجــدلا وتوضــح نتــائج الجـــدول أعــلاه أنـــه 

-الشــریعة –المؤسسـة العمومیـة للصــحة الجواریـةتحقیـق التمیــز التنظیمـي فــي بـأن  )1.068: (المقـدرة بـــ(t)قیمـة
وهـو أكبـر مـن مسـتوى ،)0.296(مستوى الدلالـة بــ  على مستواها،كما قدر الرؤیة المشتركة لا تتأثر بدور-تبسة
  )α ≤ 0.05(الثقة 

   : الثانیة التالیةوبالتالي تقبل الفرضیة الفرعیة   
تحقیق التمیز في للرؤیة المشتركة  ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجدلا 

  -الشریعة تبسة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
  الفرضیة الفرعیة الخامسة  - 
   :وصل لقبولمن خلال نتائج الجدول تم الت  
 0.05(إحصـائیة عنــد مســتوى معنویــة  دلالــة ذو دور یوجــدلاأنــه  أي:الفرضــیة التالیــة ≤ α (  للــتعلم الفرقــي

  -تبسة -الشریعة–تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة في 
مـــا أظهرتـــه هو و ،)%95(إحصـــائیة عنـــد مســـتوى ثقـــة  دلالـــة ذو دور یوجـــدلاوتوضـــح نتـــائج الجـــدول أعـــلاه أنـــه 

-الشــریعة–تحقیــق التمیــز التنظیمــي فــي المؤسســة العمومیــة للصــحة الجواریــة بــأن )0.370(:المقــدرة بـــ(t)قیمــة
، وهــوأكبر مــن مســتوى )0.714(كما قــدر مســتوى الدلالــة بـــ علــى مســتواها،الــتعلم الفرقــي  تــأثر بــدوریلا -تبســة
  )α ≤ 0.05(الثقة
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   : الثانیة التالیةة وبالتالي تقبل الفرضیة الفرعی  
تحقیق التمیز في للتعلم الفرقي  ) α ≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة  دلالة ذو دور یوجدلا 

  -الشریعة تبسة–التنظیمي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
  ختبار الفرضیة الرئیسة الأولى إ - 
  :يالتال)21(رقمویمكن تمثیل أهم نتائجها من خلال الجدول  

  ختبار الفرضیة الرئیسیة الأولىإنتائج ):21(جدول رقم ال
المتغیر 
 المستقل

المتغیر 
 التابع

ثابت 
 )α(الإنحدار

معامل 
الإرتباط 

)R( 

معامل 
 )R2(التحدید

مستوى  )F(القیمة المحسوبة )t(  قیمة
 )sig(الدلالة

المنظمة 
 المتعلمة

التمیز 
 التنظیمي

0.407 0.873 0.762 9.480 89.870 0.000 

  .spss الإحصائي التحلیل نتائج على عتمادلإبا الطالبتین إعداد من:المصدر

 التبـاین مـن )0.873(نسـبته مـا یفسـر المسـتقل المتغیـر أن السـابق الجـدول فـي الـواردة التحلیـل نتـائج أشـارت 

 یرجـــع لمحـــور -الشـــریعة تبســـة–بالمؤسســـة العمومیـــة للصـــحة الجواریـــة التمیـــز التنظیمـــي تحقیـــق  فـــي الحاصــل
) 89.870(والتـي تسـاوي(F) علـى قیمـة عتمـادلإا تـم المتغیـرین بـین العلاقـة طبیعـة ختبـارلإ و،المنظمـة المتعلمـة

ـــر ــام أنـــــه ذ والـــــذي أظهــ ـــدار بشـــــكل عـــ ـــد درجـــــة الحریـــــةنمـــــوذج الإنحــ وهـــــي دالـــــة  )01(و دلالـــــة إحصـــــائیة عنــ
  .الفرضیة الرئیسیة بولقوبالتالي یتم ،)0.05(أقل من وهو ،0.000:حیث قدر مستوى الدلالة بـائیا،إحص

فـــي تحقیـــق  للمنظمـــة المتعلمـــة )α ≥ 0.05(دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــةدور ذو  وجـــدیأي أنـــه  
  -تبسة -الشریعة–بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة التمیز التنظیمي 

المعادلـة الخطیـة  ویمكن كتابة العلاقة بـین المنظمـة المتعلمـة والتمیـز التنظیمـي فـي شـكلها الریاضـي مـن خـلال
  :حیث أن،Y=0.407x+0.873:یلي للإنحدار كما

X:المنظمة المتعلمة؛  
Y:التمیز التنظیمي.  

أن للمنظمــة المتعلمــة دور فــي تحقیــق التمیــز التنظیمــي فــي ة وبالتــالي ومــن خــلال التحلیــل الإحصــائي تــم برهنــ
  .-تبسة -الشریعة –المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
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  ة الرئیسیة الثانیةختبار الفرضیإ - 
لاف خــتلإ متوســطات إجابــات أفــراد العینــة،طبقا للتعــرف مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي  

  :على فرضیة الرئیسیة الثانیة التي تنصقتراح الإالبیانات الشخصیة والوظیفیة،تم 
الجنس،الفئــة  (صــیة والوظیفیــةلمتغیــرات الشخلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة حــول محــاور الدراســة تعــزى ل

-الشــریعة–المؤسسـة العمومیـة للصــحة الجواریـة  فــي )الخبرة المهنیـةمسـتوى الــوظیفي،،الالمؤهل العلمي،العمریـة
  :ختبار هذه الفرضیاتلإوذلك  )One Way ANOVA(عتمادإوسیتم -تبسة

  :تاليال)22(رقم الفرضیات الفرعیة من خلال الجدولختبار إیمكن توضیح أهم نتائج   
  الشخصیة والوظیفیة للبیانات Anovaیوضح تحلیل التبیان الأحادي ):22(الجدول رقم 

  المحور
المتغیرات 

  التابعة
  مصدر التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

 Fقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

Sig 

  الجنس

التمیز 
  التنظیمي

 412. 140. 12 1.683  بین المجموعات
 

.938 
 340. 17 5.783  داخل المجموعات 

  29 7.467  المجموع

الفئة 
  العمریة

 736. 1.088 12 13.050  بین المجموعات
 

.701 
 1.477 17 25.117  داخل المجموعات 

  29 38.167  المجموع

المؤهل 
  العلمي

 825. 1.222 12 14.667  بین المجموعات
 

.626 
 1.482 17 25.200  داخل المجموعات 

  29 39.867  المجموع

المستوى 
  الوظیفي

 1.121 2.867 12 34.400  بین المجموعات
 

.404 
 2.557 17 43.467  داخل المجموعات 

  29 77.867  المجموع

الخبرة 
  المهنیة

 676. 790. 12 9.483  بین المجموعات
 

.752 
 1.170 17 19.883  داخل المجموعات 

 / 29 29.367  المجموع

  .SPSSبناء على نتائج التحلیل الإحصائي  من إعداد  الطالبتین:المصدر
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إذا كـان هنـاك فـروق إیجابیـة  سـتخدم لمعرفـة،ماإالـذي  Anovaیتضح من خلال نتـائج تحلیـل التبیـان الأحـادي 
فــي  المتعلمــةالمنظمــة  بــین إجابــات أفــراد العینــة لــدور )α≥ 0.05(ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة 

یعــزى للخصــائص الشخصــیة -تبســة-الشــریعة–بالمؤسســة العمومیــة للصــحة الجواریــة التمیــز التنظیمــي تحقیــق 
یوجــد  لا تبــین أنــهن فــي حــی )الجنس،الفئــة العمریــة،المؤهل العلمي،المســتوى الــوظیفي،الخبرة المهنیــة(والوظیفیــة 

 -الشــریعة–بالمؤسسـة العمومیـة للصـحة الجواریـة التنظیمـي التمیــز علـى تحقیـق للمتغیـرات الشخصـیة تـأثیر أي 
   .المحسوبة Fأظهرته نتائج الجدول من مستوى دلالة وكذا قیم  ما وهو -تبسة
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  :الثاني الفصلخلاصة 
 ةتقدم كافالتي  ةستشفائیلإا ةالمؤسس،- ةتبس - ةشریعال– الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةتعد       

ومن خلال .بهیكل تنظیم متناسق ومتكاملوهي ترتبط ،و معنویاأاء طبیعیا سو  المنطقةفي  الصحیةالخدمات 
لى جانب الهیكل إالتعرف على المهام التي تمارسها و  الدراسةمحل  ةلفصل تم التعرف علیها كمؤسسهذا ا

لى للحصول ع الأدواتمن ة عتماد على مجموعالإوقد تم ،كون منهامصالح التي یتالتنظیمي ومختلف ال
تحتوي على قسمین  والتيل عام 40التي تم توزیعها على عینه بلغت  ةناستبلإت والبیانات ومنها االمعلوما

  .الشخصیة والوظیفیة ومحور متغیرات الدراسة بهدف إختبار الفرضیاتمحور البیانات  هما
بة لأغراض وبعد إسترجاع الإستبانة تم تفریغها وتحلیل بیاناتها بإستخدام الأسالیب الإحصائیة المناس    

ختبار الفرضیات،وتم التوصل إلى أنه هناك دور ذو دلالة إحصائیة بین  التحلیل وتفسیر الدراسة التطبیقیة وإ
  .- ةتبس -ةشریعال– الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةمنظمة المتعلمة والتمیز التنظیمي بال
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العصـر الحـالي عصـر المعرفـة الـذي یمتـاز بـالتغیرات الهائلـة والسـرعة أصبحت المنظمة المتعلمـة منظمـة       
فـي التطـور المسـتمر،والإنفجار المعرفـي ونتیجــة لكثـرة التحـدیات أصـبح الـتعلم والتجدیــد غایـة كـل منظمـة تســعى 

ة والتـي تسـاعد علـى خلـق بیئـ)وخارجیـا داخلیـا(للحصـول علـى الوسـائل المختلفـة.نحـو التطـور والإسـتمرار والتمیـز
والتعلم،الإبـداع والتطویر،فالمنظمـة المتعلمـة تمتلـك قیـادة منفتحـة ومبـادرة تعمـل  عمل داعمة وقادرة علـى التفكیـر

نمـــا تنشـــط فـــي قلـــب  ـــي فـــي التواصـــل الفعـــال،فهي غیـــر منعزلـــة عـــن العـــالم وإ بإســـتمرار،معتمدة الأســـلوب النظم
  .التحدیات والتغیرات

علـى التقـدم والتطـور وتفـادي العراقیل،وتتصـف المنظمـة المتعلمـة بعـدة وكونها تـتعلم بإسـتمرار هـذا یسـاعدها     
ــة تســـــتطیع التكیـــــف والإســـــتجابة  ـــتعلم الجماعي،مرنـــ ــجع الــ ممیـــــزات وخصـــــائص،فهي منظمـــــة ســـــریعة التعلم،تشـــ
للتغیـرات الداخلیــة والخارجیـة،تقوم علــى أســاس الثقـة والتعــاون والحـوار والمشــاركة وتمكــین العـاملین وبنــاء الرؤیــة 

  .الكلي الأداءالفردي مع  الأداءمشتركة،وتربط ال
غایــة الإدارة فــي أي منظمــة هــي تحقیــق التمیــز فــي جمیــع أنشــطتها وأعمالهــا ووظائفهــا،وتحقیق نتــائج غیــر    

وتلعـب المنظمــة المتعلمـة دورا كبیــرا فـي تحقیــق التمیـز التنظیمــي حیـث تعمــل .مسـبوقة تتفـوق بهــا علـى منافســیها
بناء الرؤیة المشتركة مع جمیع العاملین بالمنظمة،التقییم الـذاتي والمسـتمر للتأكـد مـن أن على تحقیقه من خلال 

ــــرارات المتعلقـــــة  ــــاذ القـ ـــنحهم الإســـــتقلالیة فـــــي إتخـ ــــن خـــــلال مــ ـــاملین مـ ــل الظـــــروف مهیـــــأة للتعلم،تمكـــــین العــ كـــ
یجـــاد ونشـــر المعرفة،تشـــجیع الـــتعلم الفـــردي ائفهم،توظیف التكنولوجیـــا الحدیثة،إكتســـاب وإ والجمـــاعي وتبنـــي  بوظـــ

  .المرونة التنظیمیة
وعلیه إستهدفت الدراسة الحالیة تبیـین دور المنظمـة المتعلمـة فـي تحقیـق التمیـز التنظیمـي مـن خـلال القسـمین   

وقـــد أشـــارت الدراســـة  -تبســـة -الشـــریعة –النظــري والتطبیقـــي،وتم إختیـــار المؤسســـة العمومیـــة للصـــحة الجواریــة 
ضــیات تعلقــت بطبیعــة العلاقــة بــین المتغیــرین كمــا توصــلت لعــدة نتــائج ســاهمت جملــة مــن التســاؤلات،وقدمت فر 

في حـل مشـكلة الدراسـة والإجابـة عـن تسـاؤلاتها وفرضـیاتها،وحاولت تقـدیم بعـض التوصـیات،وفي مایـأتي عـرض 
  .لمختلف النتائج والتوصیات وآفاق البحث

  نتائج الدراسة:أولا
  :فیمــا یلــي أهمهــایمكــن ذكــر  والتطبیقیــة النظریــةعــه مــن النتــائج تــم التواصــل الــى مجمو  الدراســةمــن خــلال هــذه 

  النظریة الدراسةنتائج . 1
 :التالیةفي النقاط  أهمهایمكن إیجاز   
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قدرتها وطاقتها على تشكیل المستقبل الذي  زیادةستمرار على إالتي تعمل ب المنظمةهي  المتعلمة المنظمة - 
 ؛بالتغییر وتستعد له وتستجیب لما یتطلبه تتنبأ ةفلسففهي منظمة ذات  ترغب بتحقیقه

على  قادرة ةستراتیجیإ وصیاغة المستقبلیةعلى التوقعات  القدرة تحقیق التمییز تنظیمي یتطلب تحسین - 
 ؛بتكار وتطبیق برامج التمیز التنظیميلإوا الإبداع

 رؤیةوبناء ،ندور في تحقیق التمیز التنظیمي من خلال التمكین الشخصي للعاملی لمتعلمةللمنظمة ا - 
وتشجیع العاملین على التفكیر النظمي الذي یساعدهم على التفاعل ،مشتركه تتلائم ومستقبل مؤسسه ككل

وتصوراتهم وتبني  أفكارهموالتنسیق فیما بینهم وكذا التوجه نحو فهم  معقدةالفیما بینهم لتسییر الوضعیات 
في البرامج التي  إشراكهمالى الحرص على  ةافضبالإ،)العقلیةبالنماذج (ما یعرفوهو  الجدیدة الأسالیب

 .التعلم الفرقي إطارمي قدراتهم ووضعهم ضمن تن

  التطبیقیة الدراسةنتائج . 2

 :التالیةنقاط الفي  أهمهاویمكن إیجاز ذكر   

 للمنظمةیوجد دور ذو دلالة إحصائیة  "أنهوالتي تنص على  للدراسة الرئیسیة الفرضیة صحة تأكیدتم   - 
حیث "- ةتبس - الشریعة -یةالجوار  صحةلل العمومیة المؤسسةفي تحقیق التمیز التنظیمي في  المتعلمة
نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة دور ذو دلالة إحصائیة من وجهة نظر أفراد عینة  أظهرت

تغیر  من خلال )0.906(تفسر ما نسبته  الدراسةفي هذه  المتعلمة للمنظمة الفرعیة الدراسة،وأن المتغیرات
 ؛التمیز التنظیمي

  )α ≥ 0.05(معنویةعند مستوى  إحصائیة ةدلال یوجد دور ذو"نهأوالتي تنص على  الأولى الفرضیةتم قبول  -

- ةتبس - الشریعة - الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةللتمكین الشخصي في تحقیق التمیز التنظیمي في 
بدور  یتأثر ةتنظیمي في المؤسسال التمیز ن تحقیقأب) 3.966(:والتي قدرت ب)t(ةقیمحیث أظهرت ".

  ؛االتمكین الشخصي على مستواه
 )α ≥ 0.05(معنویةعند مستوى  إحصائیة ةدلال دور ذو یوجد"نهأ والتي تنص على الثانیة فرضیةالتم قبول  - 

- ةتبس -الشریعة - الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةفي تحقیق التمیز التنظیمي في فكیر النظمي للت
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 - ةتبس -الشریعة - الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةنه تم التوصل بأن تحقیق التمیز التنظیمي في لأ".
 ؛)4.625(:المقدرة ب)t(وهو ما أظهرته قیمة یتأثر بدور التفكیر النظمي على مستواها

عند مستوى  إحصائیة ةدلال دور ذو یوجد"نهأوالتي تنص على  الثالثة الفرعیة الفرضیةتم رفض  - 
 - الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةفي تحقیق التمیز التنظیمي في للنماذج العقلیة  )α ≥ 0.05(ویةمعن

 یتأثرلا  المؤسسةتنظیمي في التمیز الن تحقیق أالتحلیل صل من خلال نتائج تم التو  لأنه".ةتبس -الشریعة
 ؛)0.764:(حیث قدرت ب)t(قیمه أظهرتهعلى مستواها وهو ما  العقلیةنماذج البدور 

 )α ≥ 0.05(معنویةعند مستوى  إحصائیة ةدلال دور ذو یوجد"تم رفض الفرضیة الرابعة والتي تنص على أنه - 
 -الشریعة -الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةفي تحقیق التمیز التنظیمي في للرؤیة المشتركة 

ر الرؤیة المشتركة على مستواها لأنه تم التوصل بأن تحقیق التمیز التنظیمي في المؤسسة لا یتأثر بدو ".ةتبس
 ؛)1.068(المقدرة ب) t(حسب قیمة 

 معنویةعند مستوى  إحصائیة ةدلال دور ذو یوجد"أنه على والذي تنص الخامسة الفرضیةتم رفض  - 
)0.05 ≤ α(  الشریعة - الجواریة للصحة العمومیة المؤسسةفي تحقیق التمیز التنظیمي في للتعلم الفرقي - 

تنظیمي ،أن تحقیق التمیز ال)0.370:(حیث قدرت ب)t(قیمة  أظهرتهواصل من خلال ما حیث تم الت".ةتبس
 ؛بدور التعلم الفرقي على مستواها یتأثرلا  المؤسسةفي 

 )3.40:(ب مرتفعه حیث قدرت المتعلمة المنظمةلمحور  الحسابیة اتمتوسطال إجماليكانت نتائج  - 
 ،الدراسة ةعین إجاباتلى عدم وجود تشتت كبیر في إف نحرالإحیث یشیر هذا ا)0.590(نحراف معیاري إوب،

وجود  لتؤكد تجاه موافق وبمستوى مرتفعبإكانت  الإجاباتغلب أتجاه المحقق في المحور لكون الإ ویرجع
وقد توجهت نحو الحیاد فیما تعلق ،المتعلمة المنظمة لمحور الدراسةمحل  المؤسسة تفاق بین المبحوثین علىإ

 ؛)المشتركة الرؤیة،ميظالتفكیر الن،التمكین الشخصي(منكل  بأبعاد الأمر
وبمستوى مرتفع حیث بلغ  بالمؤسسةتنظیمي متوفر الن محور التمیز أعلى ة العین أفرادتفاق بین إوجود  - 

ن محور التمیز التنظیمي أبش العینة أفرادما بین فی تفاقإلى وجود إویشیر )3.44(الإجماليالمتوسط الحسابي 
 .والابتكار الإبداع ثقافةو والكفاءات  الأداءر في تحسین ومنه یوجد تطو 

 التوصیات:ثانیا

  : في ضوء النتائج المتحصل علیها یمكن تقدیم التوصیات التالیة  
كتساب المعارف والمهارات  -   تعزیز الإلتزام الشخصي والإستعداد طویل المدى لدى العاملین للتعلم وإ

   وتشجیعهم لیصبحوا أفراد متمیزین؛ 
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ــــز التنظیمــــي ضــــمن الأهــــداف الإســــتراتیجیة  -  ــــادة آضــــرورة جعــــل التمی ــاس فــــي زی ــــه إنعكــ ــة،لما ل داء للمنظمــ
 المنظمة والتفوق على المنافسین؛

ضرورة السعي نحو التغییر والتجدید المستمرین وتبني أسالیب إداریة حدیثـة تتـوائم مـع التحـدیات والتطـورات  - 
 الحاصلة في بیئة الأعمال؛

 له؛ الفردیة للعامل،فهي تعتبر كمحفز لمشتركة التي تبدأ من الرؤیةبناء الرؤیة ا - 

ـــتعلم و -  ـــیم والتدریب،التشـــجیع علـــى ال فـــالتعلم ســـبیل .إكتســـاب المعرفـــة ضـــرورة إتبـــاع المنظمـــة لأســـلوب التقی
 .الوصول نحو التمیز

  آفاق البحث :ثالثا
وث المسـتقبلیة،أو بدایـة أفكـار جدیـدة في الأخیر تـم إقتـراح بعـض المواضـیع التـي یمكـن أن تكـون محـاور البحـ  

  : یلي تكمل مختلف زوایا هذا البحث ویمكن ذكرها فیما
 أثر المنظمة المتعلمة على الإبداع الإداري؛ - 

 ؛طبیق المنظمة المتعلمة في المؤسسة الإقتصادیةواقع ت - 

 المنظمة المتعلمة وتأثیرها على إدارة المعرفة؛ - 

 زة التنافسیة؛دور التمیز التنظیمي في تحقیق المی - 

  دور التمیز التنظیمي في تحقیق الجودة الشاملة في المؤسسة الإقتصادیة؛ - 
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  العربیة باللغةالمراجع :أولا
  الكتب - 1
ـــــراهیم .1 ـــــد إب ــد رائ ـــ ــي، الكـــــریم عب ــة أثـــــرالألوســـ ـــ ـــة المنظم ـــــي المتعلمــ ـــة ف ـــي التنظیمیـــــة البراعــ ــ  منظمـــــات ف

 .2019والتوزیع،عمان،الأردن، شرللن أمجد ،دار01،طالأعمال

،دار المنــاهج 01،طspssأساسـیات فـي علـم الإحصــاء مـع تطبیقـات إبـراهیم مـراد الدعمـة،مازن حسـن الباشــا، .2
 .2013ر والتوزیع،عمان،للنش

ــــد .3 ـــي أحمـــ ـــــد، الحــــــــاج علــــ ــــــادمحمــ ــة إقتصـ ــــات المعرفــــــ تجاهـــ ـــــویره وإ  للنشــــــــروالتوزیع ،دارالمســـــــیرة01،طتطـــ
 .2014والطباعة،عمان،الأردن،

 .2014للنشروالتوزیع،عمان،الأردن،  الرایة ،دارالتنظیمي التمیزخیري، امةأس .4

 .2018للنشروالتوزیع،عمان،الأردن، ،دارأسامةللمعرفة الإستراتیجیة القیادةأقطي، جوهرة .5

 .2019للنشروالتوزیع،عمان،الأردن، صفاء ،دارالمعرفة إدارةالشیباوي، متعب كاظم حامد .6

 الزمـــان جلـــیس ،دار01،طالـــوظیفي الآداء تحســـین فـــي وأثـــره التنظیمـــي علمالـــتالفـــروخ، الرحمـــان عبـــد خالـــد .7
 .2010للنشروالتوزیع،الأردن،

بن01،طالمعرفة إدارة إلى مدخلطاهر، جمال شروق .8  .2019للنشروالتوزیع،عمان، النفیس ،دارإ

ـــــــد .9 ـــــــــان عبـــــــــ ــــــاموس، الرحمـــــــ ـــــة إدارةالجــــــــــ ــــــ ـــــي المعرفـــــ ــــــ ـــــــات فـــــ ــــــ ــــــال منظمـــ ــــــ ـــــل01،طالأعمــــ ـــــــــ  ،داروائــ
 .2013ردن،للنشروالتوزیع،عمان،الأ

ــــتخدام الإحصــــــاءعبــــــد االله إبــــــراهیم الفقــــــي، .10 ــــي بإســ ،دار الثقافــــــة للنشــــــر 01،طspssبرنــــــامج  التطبیقــ
 .2014،عمان،والتوزیع

ـــلمي، علــــــي .11 ـــز إدارةالســــ ــــاذج التمیــــ ــــي الإدارة وتقنیـــــــات نمـــ ــــبالمعرفـــــــة عصـــــــر فـــ  للطباعـــــــة ،دارغریـــ
 .2002والنشروالتوزیع،القاهرة،مصر،

ــري، أحمــــــــــد عمــــــــــر .12 ــــــة إدارةهمشــــــــ ــــــقالط المعرفــــ ـــى ریــــ ـــز إلـــــــ اـدة التمیـــــــ ــــــ ـــفاء ،داروالریـــ  للنشــــــــــرو صـــــــ
 .2013التوزیع،عمان،الأردن،

ـــة إدارةالعـــــوفي، الزهـــــراء فاطمــــة .13 ـــاء حـــــدیث كتوجـــــه المعرفــ ــزة لبنــ ـــیة المیـــ ـــة التنافســ  ،ألفـــــا01،طللمؤسســ
 .2020للوثائق،عمان،الأردن،
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  .2021للوثائق،عمان،الأردن، ،ألفا01،طالتنظیمي السلوك في متقدمة دراساتكافي، یوسف مصطفى .14
  :والرسائل الأطروحات - 2
ــرالنســور، ســالم أســماء .1 ــي المتعلمــة المنظمــة خصــائص أث ــز تحقیــق ف  فــي تطبیقیــة دراســة"المؤسســي التمی

ـــیم وزارة ــــــ ـــالي التعل ــث العــــــ ــــــ ــي والبحـ ــــــة العلمـــــــ ـــ ــــة ،مـــــــــذكرة"الأردنی ـــــــمن مقدمـــــ ــات ضــ ـــــــ ـــــــل متطلب ــ ـــــــة نی  درجــ
 .2010الأوسط،الأردن، الشرق جامعةمنشورة،أعمال، إدارة:الماجستیر،تخصص

ــق فــي المتعلمــة المنظمــة دورالســهلي، االله عبــد بــن محمــد بــن أســیل .2 ــز تحقی ــدى المؤسســي التمی  مكاتــب ل
ــــوي الإشــــراف ــــي الترب ــــاض مدینــــة ف ــة إســــتراتیجیة" الری ـــمن مقدمــــة ،مــــذكرة"مقترحــ ــات ضـ ـــل متطلبــ  درجــــة نیـ
 .2016السعودیة، یةالعرب سعود،المملكة الملك جامعة،التربیة كلیةمنشورة،،التربویة الإدارة قسم،الماجستیر

 الآداء فـــي المتعلمـــة المنظمـــات وخصـــائص التنظیمـــي الـــتعلم عملیـــات أثـــرالفـــتلاوي، یـــونس عبـــاس إینـــاس .3
ــات ضــــمن مقدمــــة ،مــــذكرةالمتمیــــز  الإدارة كلیةمنشــــورة،الأعمال، إدارة علــــوم فــــي الماجســــتیر درجــــة نیــــل متطلبــ

 .2012كربلاء،العراق، بجامعة والإقتصاد

 فـــي العـــام المـــوظفین دیـــوان فـــي المؤسســـي التمیـــز علـــى وأثرهـــا المعرفـــة إدارةعـــودة، یاســـین محمـــد رجـــاء .4
 جامعةمنشــورة،الإستراتیجیة، والإدارة القیــادة فــي الماجســتیر درجــة نیــل متطلبــات ضــمن مقدمــة ،مــذكرةفلســطین

 .2020المفتوحة،فلسطین، القدس

 لتعلـیم قـابوس السـلطان كلیـة فـي ةالمتعلمـ المنظمة أبعاد توافر درجةالبوسـعیدي، سالم بن سلیمان بن سالم .5
ــة اللغــة ــاطقین العربی  إدارة:التربیة،تخصــص فــي ماجســتیر درجــة نیــل متطلبــات ضــمن مقدمــة ،مــذكرةبغیرهــا للن

 .2018عمان،الأردن، نزوى،سلطنة ،جامعة والآداب العلوم كلیةمنشورة،تعلیمیة،

ــماح .6 ـــرقنــــدیل، خلیــــل ســ اـقة أثـ ـــة الرشـــ ــى التنظیمیـ ــ ـــز عل ــي التمیـ ــــدو المنظمــ  المواطنــــة لســــلوك الوســــیط ر،ال
 درجـــة نیــل متطلبـــات ضــمن مقدمــة ،مـــذكرة"الأردن فــي العاملــة الإتصـــال شــركات فــي میدانیـــة دراســة"التنظیمیــة
 .2020الأوسط،الأردن، الشرق جامعةمنشورة،الأعمال، إدارة قسم في الماجستیر

 خیضــر محمــد جامعــة یــاتكل حالــة دراســة"المتعلمــة المنظمــة بنــاء فــي الإداري دورالتمكــینبنســهلة، صــباح .7
ــكرة ــة ،مـــذكرة"بسـ  تســــییر التسییر،تخصـــص علـــوم فـــي ثالــــث طـــور دكتـــوراه شـــهادة نیـــل متطلبــــات ضـــمن مقدمـ
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ــــــورة،المنظمات، ـــــــوم كلیةمنشـــــــ ــــــ ـــــــــادیة العل ــــــــــة الإقتصــــ ـــ ــــــــــوم والتجاری ـــ ــــــــییر،جامعة وعل ـــــــد التســـــ ـــــر محمــــــ  خیضــــــــ
 .2016بسكرة،الجزائر،

دارةالشـــهراني، االله،حـــزام عبـــد نـــورة .8  الملـــك بجامعـــة التنظیمـــي التمیـــز تحقیـــق فـــي یمیـــةالأكاد الكفـــاءات دورإ
شـراف إدارة:التربیة،تخصـص فـي ماجسـتیر درجـة نیـل متطلبـات ضـمن مقدمـة ،مـذكرةخالـد  كلیةمنشـورة،تربوي، وإ

 .2017السعودیة، العربیة خالد،المملكة الملك التربیة،جامعة

ــاد مســـاهمةقرنیطـــي، وردة .9 ــة أبعـ ــة المنظمـ ــي المتعلمــ ــدى عيالإبــــدا الســـلوك تنمیـــة فـ  البشــــریة المـــوارد لـ
 علـوم فـي الطورالثالـث دكتـوراه شـهادة نیـل متطلبـات ضـمن مقدمة ،أطروحة-میدانیة دراسة –الأعمال بمنظمات
ــان التســـــییر،جامعة وعلـــــوم والتجاریـــــة الإقتصـــــادیة العلـــــوم كلیةمنشـــــورة،المنظمات، إدارة:تخصـــــص التســـــییر  زیـــ

 .2020عاشور،الجلفة،الجزائر،

  :والمؤتمرات والندوات یاتوالملتق المجلات - 3
 :المجلات - 1- 3

 التمیــز فـي الإلكترونیـة البشــریة المـوارد إدارة تـأثیرخضـیر، الزهــراء عبـد المطـوري،ومیض سـعود عبـد أحمـد .1
ــة لآراء إســـتطلاعیة دراســـة"التنظیمــي  جامعـــة والإقتصــاد الإدارة ،مجلـــة"البصـــرة جامعــة فـــي العـــاملین مـــن عین

 .2022العراق،،11،المجلد43العددالبصرة، ،جامعةوالإقتصاد الإدارة كربلاء،كلیة

ـــرم .2 ــالم أكــ ــدة المتعلمـــــة المنظمـــــةالجنـــــابي، حســـــن ســـ ـــةالإبـــــداع قاعـــ ــة ،مجلــ ـــ ـــم دجلـــــة كلی  إدارة الجامعة،قســ
 .2022،العراق،05،المجلد02العمال،العدد

 المنظمـــة إســـتعداد مـــدى إستشـــراف،،عـــدي زهیـــر محمـــود ندیم،مســـنى زاحـــم فیصـــلنایف عبـــد فیصـــل باســـم .3
ــي ةالمتعلمــ ــادي التوجــه تحقیــق ف  ،مجلــةالعــاملین مــن عینــة لآراء إســتطلاعیة ،دراســةالأعمال لمنظمــات الری
 .13،2021،المجلد01والإداریة،العدد الإقتصادیة للعلوم الأنبار جامعة

 العلـوم كلیـة الإقتصـادیة، الدراسـات ،مجلـةوالمعـارف للـذكاء توظیـف:المتعلمـة المنظمات،فریال نسـیمة ىلبلع .4
 .2014الجزائر،،01العدد،02قسنطینة مهري الحمید عبد التسییر،جامعة وعلوم والتجاریة ةالإقتصادی

 إســتطلاعیة دراســة"التنظیمـي التمیــز تحقیـق فــي الإلكترونیـة البشــریة المـوارد إدارة دورعبــاس، مؤیـد حـوراء .5
 2022،العراق،135والإقتصاد،العدد الإدارة ،مجلة"الإجتماعیة والشؤون العمل وزارة في



  قائمة المراجع
 

 
101 

 جامعــة ،مجلــةالإبتدائیــة المــدارس مــدراء لــدى التنظیمــي التمیــز قیــاسطــه، خلــف جاسم،نشــوان أحمــد لــدخا .6
 .2022، 29المجلد،03الجزء،12العددالإنسانیة، للعلوم التربیة الإنسانیة،كلیة للعلوم تكریت

 د،جامعــةالجدی الإقتصــاد ،مجلــةالمتعلمــة المنظمــة خــلال مــن التنظیمــي التمیــز تحقیــقبلكبیــر، محمــد خلیــدة .7
 .2016الجزائر،،01،المجلد14،العددملیانة بونعامة،خمیس الجیلاني

 دراســــة"التنظیمــــي التمیــــز تحقیــــق فــــي الإبــــداعي التفكیــــر تــــأثیرداود، ناصــــر علــــي،علاء االله عبــــد راضـــي .8
ـــــتطلاعیة ــــــ ـــــة إســ ــــــ ــ ــــــــرة لجامع ــــــــة"البصـــــ ــــــة ،مجلـــــ ـــــــ ـــــــــاد،كلیة الإدارة كلی ـــــــــاد،جامعة الإدارة والإقتصــــ  والإقتصــــ

 .2021العراق،،14لد،المج29،العددالبصرة

ــاد تــوافر مــدىالكــنج، عــزت ربــى .9 ــز أبع ــي التنظیمــي التمی  شــركة فــي میدانیــة دراســة"الخدمیــة المنظمــات ف
 والقانونیة،جامعــة الإقتصــادیة العلــوم سلســلة"العلمیــة والدراســات للبحــوث تشــرین جامعــة ،مجلــة"ســیرتیل إتصــالات
 .2020سوریا،،42،المجلد06العددتشرین،

 دراسـة"التنظیمـي التمیـز تحقیـق علـى الإسـتراتیجیة القیـادة أثـرالقرشـي، محمد دین،سوزانال سمر رشاد رشا  .10
ـــى میدانیـــة ــتثمار التجـــارة وزارة عل  والقانونیة،كلیــــة والإداریـــة الإقتصـــادیة العلـــوم ،مجلـــة"جـــدة بمحافظـــة والإسـ
 .2020السعودیة، العربیة المملكة،04،المجلد07العددوالإدارة، الإقتصاد

 التنظیمـي التمیـز تحقیـق فـي وتأثیرهـا الجامعـات حوكمـةداود، سـلمان المنزوع،فضـیلة الخـالق عبـد علـي زاید .11
 .2022،العراق،14،المجلد03والإداریة،العدد الإقتصادیة للعلوم الأنبار جامعة ،مجلةصمعاء جامعة في

 إســتطلاعیة المتعلمة،دراســة المنظمــات بنــاء فــي والمعرفــي البشــري المــال رأس تــأثیرالجبــوري، طــارق زیــاد .12
 الجامعـــة الرافـــدین كلیـــة المستنصـــریة،مجلة ،الجامعــةوالإقتصـــاد الإدارة كلیـــة أســـاتذة مـــن عینـــة لأراء وتحلیلیـــة

 .2022،العراق،51للعلوم،العدد

 دراســة"المنظمــي التمیــز فــي العملیــات هندســة إعــادة تــأثیرضــیدان، الــرزاق عبــد حســین،علاء عبــاس ســحر .13
 العراقیــة ،المجلــةوالمعــدات الســیارات لصــناعة العامــة الشــركة فــي العــاملین الأفــراد مــن عینــة لآراء إســتطلاعیة

 .2021لعراق،ا،17،المجلد69العددكربلاء، والإقتصاد،جامعة الإدارة الإداریة،كلیة للعلوم
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 التمیــز تحقیــق فــي ودورهـاـ الملهمــة القیــادة،،حوراء ســامر مهـدي،على عبــد الأمیــر كمونــةكامــل برقــي سـهاد .14
 الإدارة مجلـــة،"المقدســـة كـــربلاء مدینـــة فـــي الحكومیـــة الإعدادیـــة المـــدارس فـــي ســـتطلاعیةإ دراســـة"التنظیمـــي

 .2019،العراق،08،المجلد30والإقتصاد،العدد

 میــداني بحــث"التنظیمــي التمیــز فــي وتــأثیره الریــادي التوجــهمحســن، حضــیر العزاوي،زیــد علــي محمــد شــفاء .15
ــــي ــــدد فـ ــــن عــ ــــة،"بغــــــداد جامعـــــة كلیــــــات مـ ــــة مجلـ  الإدارة والإداریة،كلیــــــة الإقتصـــــادیة علـــــوملل الأنبــــــار جامعـ

 .2017العراق،،09،المجلد18العددبغداد، والإقتصاد،جامعة

ــة البراعــة إنعكــاسعلــي، محمــد جــواد عالیــة .16  شــركة فــي إســتطلاعي بحــث"التنظیمــي التمیــز علــى التنظیمی
ــة الصــــــناعات ـــة والعلــــــوم الإقتصــــــاد ،مجلـــــــة"العراقیــــــة القطنیـــــ ــــداد، د،جامعةوالإقتصــــــا الإدارة الإداریة،كلیــــ  بغـــ

 .2020العراق،،26،المجلد122العدد

نعكاســه الإســتراتیجي التوجــهالشــیخلي، الــرزاق عبــد .17 ــى وإ  وزارة فــي إســتطلاعي المتعلمــة،بحث المنظمــة عل
ـــــــالات ـــــــ ـــة الإتصـــــ ـــــــ ــــــ ـــةالعراقیــــ ــــــــــ ــــــــــوم ،مجلـــــــ ــــــــادیة العلــــــــــ ـــــــــ ـــــــــة الإقتصــ ـــــــــ ـــــــــاد، الإدارة والإداریة،كلیــ ـــــــــ  والإقتصــ

  .2017العراق،،24،المجلد108العدد

 تحقیــق فـي وأثرهــا التكامـل إسـتراتیجیة دور،،نســرین جاسـم محمد،سـؤدد سـعید حمــدحافظ لـكع الناصـر عبـد .18
ــز ـــ ــــي التمی ــــة دراســـــة التنظیمـ ـــــي تطبیقیـ ــرة ف ـــ ــث دائ ــةروالتطـــــوی البحـــ ـــ ـــــة ،مجل ــــاد الإدارة الدنانیر،كلی  والإقتصـ

 .2019لعراق،ا،16العدد،

 ،مجلـةالمتعلمـة المنظمـة إلـى ولالتحـ إمكانیـة فـي الإسـتراتیجي الآداء فجـوة تحلیـل تأثیرعمیـر، عبود عراك .19
 .2019العراق،،11،المجلد26العددوالإقتصاد، الإدارة والإداریة،كلیة الإقتصادیة للعلوم الأنبار جامعة

 مجلــةالتنافســیة، المیــزة تحقیــق فــي المتعلمــة المنظمــة أثــر،،فاظل حمــد ســلمان،عامر فــدعوسحســون علــي .20
 .2012العراق،،32العددداد،بغ الجامعة،جامعة الإقتصادیة للعلوم بغداد كلیة

ـــل الطائي،ســـــنان حســـــون،فندي علـــــي .21 ـــي الآداء إدارة ممارســـــات إنعكـــــاسالقیصـــــي، حمـــــد فاضــ ــ ـــــز ف  التمی
 والإداریة،كلیــة الإقتصــادیة العلــوم ،مجلــة-للضــرائب العامــة الهیئــة – المالیــة وزارة فــي میــداني بحــث"التنظیمــي

 .2016اق،العر ،22،المجلد87العددبغداد، والإقتصاد،جامعة الإدارة
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 دراســـة"التنظیمـــي التمیـــز تحقیـــق فـــي الإســـتراتیجیة القـــدرات أثـــرعبـــد، حســـن الرفیعي،ضـــرغام عبـــود علـــي .22
ــة  التقنیــة والإداریة،الكلیــة الإقتصــادیة العلــوم فــي الغــري ،مجلــة"الجنوبیــة للإســمنت العامــة الشــركة فــي تطبیقی
 .2018العراق،،15،المجلد01،العدد"الكوفة"الإداریة

 بحـث:الـوظیفي الإبـداع علـى وأثرهـا المتعلمـة المنظمـة خصائصحسن، فلاح الشواف،رنا لخلی  محمد علي .23
 .2022،العراق،27والإداریة،العدد الإقتصادیة الدراسات ،مجلةالجامعة الرافدین كلیة في میداني

ــدخل"المنظمــــات نجــــاح فــــي الحدیثــــة الفلســــفة التنظیمــــي التمیــــزالعمــــامى، محمــــود الســــلام عبــــد غالیــــة .24  مــ
 .2009شمس،مصر، عین التجارة،جامعة والتجارة،كلیة للإقتصاد العلمیة لمجلة،ا"نظري

 لآراء تحلیلـة دراسـة"المتعلمـة المنظمـة أبعـاد فـي الفكـري المـال رأس مكونـات أثـرالـدین، شـمس یـونس فارس .25
 ة،كلیةوالإقتصــادی الإداریـة للعلــوم تكریـت ،مجلــة"دهـوك جامعــة/والإقتصــاد الإدارة كلیـة فــي التدریســیة الملاكـات

 .2021لعراق،،ا17المجلد،01زءجال،54العددوالإقتصاد، الإدارة

 جامعــة الإجتماعیــة، والعلــوم الآداب ،مجلــةالتنظیمــي والتغیــر المتعلمــة المنظمــةنــوي، بــوقریط،جمعي فاطمــة .26
 .2020،رالجزائ،17،المجلد03العدد،02سطیف

ــز فــي الــذكي لإنتــاجا دور،،محمود فهــد الدلیمي،عبــد الفتــاح جاســم زعــلانكــاظم حســین فاطمــة .27 ــز تعزی  التمی
ــي ــة"التنظیمــ ــتطلاعیة دراســ ــــة إســ ــــة لآراء تحلیلی ــن عین ــــادات مــ  – الســــیارات لصــــناعة العامــــة للشــــركة القی

ـــكندریة ـــــــ ــــــ ــــل – الإســــ ــــــ ـــــــ ـــــــــة،- بابـــ ـــــــــ ـــــــة وارث مجلــ ــــــــــ ـــــــــاد،جامعة الإدارة العلمیة،كلیـــ ـــــــــ ــــربلاء، والإقتصــ ـــــــــ  كـــــــ
 .2022العراق،،04،المجلد11العدد

 التنظیمــي التمیــز تحقیـق فــي الإسـتراتیجي الإستشــراف دورلوسـي،الأ فخــري محمـد قــدوري،وفاء مشـعل فـائق .28
ـــق ـــ ــــور وف ــة منظــ ــــ ــتراتیجیة المرون ــــــةالإســــ ـــوك جامعــــــة ،مجل ــــوم كركـــ ـــــة للعلــ  الإدارة والإقتصــــــادیة،كلیة الإداریـ

 .2018العراق،،08،المجلد01العددتكریت، والإقتصاد،جامعة

 الجامعــة الســلام كلیــة"المؤسســي لتمیــزا تحقیــق فــي المتعلمــة المنظمــة دوراالله، عبــد آل القــادر عبــد فــراس .29
 .2022،العراق،68الإقتصادیة،العدد للعلوم بغداد كلیة ،مجلة"أنموذجا بغداد في الأهلیة
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 والتمیـــز المجتمعیــة المشــاركة بــین الإرتبــاط علاقـــة تشــخیصرمــیض، جاســم إســماعیل،جنان محمــد فــراس .30
 الإدارة والإقتصــادیة،كلیة الإداریــة للعلــوم یــتتكر  مجلــة،"الضــلوعیة بلدیــة مدیریــة فــي میدانیــة دراســة"المنظمــي

 .2020العراق،،16،المجلد51العددبغداد، والإقتصاد،جامعة

 فــي تطبیقــي بحــث التنظیمــي التمیــز فــي الإســتراتیجیة دورالخفــةحســین، ناصــر العامري،وجــدان محمــد فـراس .31
 الإداریــة، للعلـوم الإقتصــادیة جلـة،المذیقــار مجــاري مدیریـة العامــة والأشــغال والبلـدیات والإســكان الأعمـار وزارة
 ،2019العراق،،25،المجلد110العددبغداد، والإقتصاد،جامعة الإدارة كلیة

 عــدد لآراء تحلیلیــة دراســة"التنظیمــي التمیــز فــي وتأثیرهــا المعرفــة إدارة عملیــاتالحمـدي، حســین محمــد فـؤاد .32
ــــــن ـــاملین مــــــ ــــــ ــــــي العــــ ـــرة فـــــــ ــــــ ـــدل دائــــ ـــــــ ـــة عــ ــــــ ــــــــة"الدیوانیــــ ــــة ،مجلـــــ ــــــــاد الإدارة كلیــــــــ  الإدارة ،كلیةوالإقتصـــــ

 .2021العراق،،17،المجلد03،العددوالإقتصاد،

ــذبحاوي، حســــن محمـــد طبیخ،فرحـــان أبــــو شـــاكر لیـــث .33  التمیــــز تحقیــــق فـــي البشــــریة المـــوارد كفــــاءة دورالـ
 الإدارة كلیـة معـین، مجلـة،"الأشـرف النجـف محافظـة فـي العمرانـي التخطـیط دائـرة فـي تطبیقیـة دراسـة"التنظیمي

 .2020العراق،،05العددفة،الكو  والإقتصاد،جامعة

 وعلاقتهــا الأردنیــة الإســتخراجیة الشــركات فــي المتعلمــة المنظمــة أبعــاد تــوافر مــدىأرتیمــه، ســلیمان ماجــدة .34
 .2018،الأردن،05،المجلد09الإجتماعیة،العدد والعلوم للتربیة الطریق ،مجلةللعاملین الإداري بالإبداع

 شـقراء لجامعـة التنظیمـي التمیـز تحقیـق فـي ودوره ظمـةوالمن الفـرد بـین التوافقأحمد، صلاح حسین محمد .35
 العربیــة شــقراء،المملكة والتجارة،جامعــة للإقتصــاد العلمیــة ،المجلــة"میدانیــة دراســة"الســعودیة، العربیــة بالمملكــة
 .2021السعودیة،

 للتمیــز مقتــرح تصــور،،محمد عیــد عتریس،عبــد االله محمــد عبــد االله عــزازىمســیل علــي محمــد عطــاء محمــود .36
 التربیة،جامعـة كلیـة التربیـة، كلیـة ،مجلـةالمدرسـي للتمیـز العالمیـة النماذج لضوء المصریة بالمدارس نظیميالت

 .2018مصر،،06زءجال،116العددالزقازیق،

 التمیـز تعزیـز فـي الهجـین التصـنیع تـأثیرفاطمة حسین كاظم،عبد الفتاح جاسـم زعـلان،الدلیمي، فهد محمود .37
ـــةتحلی إســـتطلاعیة التنظیمي،دراســـة ـــة لآراء لی ــادات مـــن عین ـــي القیـ ـــة الشـــركة ف  – الســـیارة لصـــناعات العام
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ـــة ،مجلـــــة- بابـــــل – الإســـــكندریة ـــات والإقتصـــــاد الإدارة كلیــ  والإقتصـــــاد،جامعة الإدارة الإقتصـــــادیة،كلیة للدراســ
 .2022العراق،،14،المجلد03العددكربلاء،

 قطــاع حالــة دراســة"التنظیمــي الآداء تحســین فــي المتعلمــة المنظمــات نمــوذج تبنــي أثــرحوحــو،  مصــطفى .38
ـــلات ــــلكیة الإتصــــــ ــــالجزائر اللاســـــ ــیاف محمـــــــــد ،جامعـــــــــةوالتنمیة الإســـــــــتراتیجیة ،المجلـــــــــة"بـــــ ـــــیلة، بوضـــــــ  المســــ

  .2020الجزائر،،10،المجلد04العدد
ــة القـــدرات دوردانـــوك، االله عبـــد حســـین،أحمد أحمـــد مظفـــر .39 ــي الجوهریـ ـــق فـ ـــز تحقی  دراســـة"التنظیمـــي التمی

ـــتطلاعیة ــة إســ ــــ لآراء تحلیلیـــ ـــــراد مـــــن ةعینـ ــاملین الأف ــــة،"كركـــــوك الإســـــمنت معمـــــل فـــــي  العـــ  الإدارة مجلـ
 .2017،العراق،40،المجلد111والإقتصاد،العدد

ـــزالعـــازمي، جعـــیلان منیـــرة .40 ـــق مـــدخل التنظیمـــي التمی ـــات لتحقی ــاملة الجـــودة متطلب ـــي الشـ ـــة ف  التربیـــة كلی
ــــــیة ــــــة الأساســ ــــة للهیئــ ـــي العامــــ ـــــــیم فـــــ ــــــي التعلــ ـــة التطبیقــ ــــــت لدولـــــ ــــــا ،مجلــــــــةالكویــ ــــــوث تالدراســ  والبحـــ

 .2021،الكویت،01،المجلد02التربویة،العدد

 التمیــز تحقیــق فــي الإســتراتیجي دورالسـلـوك،،أحمــد كــاظم بریس،عبــاس كــاطع عطیــهالفتلاوي هــاتف میثــاق .41
 والإقتصـــاد،كلیة الإدارة ،مجلـــة"قـــار ذي محافظـــة فـــي أورالعامـــة شـــركة مـــدیري لآراء تحلیلـــي بحـــث"التنظیمـــي

 .2021العراق،،10،المجلد37العدد والإقتصاد، الإدارة

 التمیـــز لتحقیـــق مـــدخل الإجتماعیـــة المســـؤولیةصـــراف، حمیـــد نـــذیر الشلمة،ســـجى االله،أحمـــد عبـــد میســـون .42
ــة لآراء إســـتطلاعیة دراســة"التنظیمــي  الإداریـــة للعلــوم تكریــت ،مجلــة"الســـلام مستشــفى فــي العـــاملین مــن عین

 .2018العراق،،01،المجلد01زءجال،41العددتكریت، والإقتصاد،جامعة الإدارة والإقتصادیة،كلیة

 دراســة"التنظیمــي التمیــز فـي الرشــیقة القیــادة دور،،مصـطفى حســن جمعـة،یزن ســالم محمـدكاظم جــواد نـورا  .43
ــدل وزارة فـــي تحلیلیـــة ــة العـ ـــة"العراقیـ ـــوم العراقیـــة ،المجل  كــــربلاء، والإقتصـــاد،جامعة الإدارة كلیـــة الإداریـــة، للعل

 .2022العراق،،18،المجلد74العدد

ـــد كـــاظم زوین،علــــي زیـــدان فنجـــانالعبادي فـــوزي شـــمها .44  فــــي ودوره الإســـتراتیجي الإرتجـــال،،عبـــد المیـــر عب
 .2020العراق،،59العددالكوفة، جامعة والإقتصاد الإدارة ،كلیةالتنظیمي التمیز تحقیق
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ـــال ذكـــــاءالجبـــــوري، عبـــــد موســـــى الجمیلي،مـــــراد حمـــــد االله عبـــــد هشـــــام .45 ــي ودوره الأعمــ ـــق فـــ  التمیـــــز تحقیــ
ـــي ـــة"التنظیمــ ـــن عینـــــة لآراء إســـــتطلاعیة دراســ ــت ،مجلـــــةكركوك ،جامعـــــةالمـــــدیرین مــ ـــــة للعلـــــوم تكریـــ  الإداری

 .2019العراق،،15،المجلد48العددتكریت، والإقتصاد،جامعة الإدارة كلیة والإقتصادیة،

 جامعــة فـي الإسـتراتیجیة الریــادة تحقیـق فـي المتعلمــة المنظمـة أبعـاد دورالقرشــي، سـعید عبیـد بنـت وجـدان .46
 .2021السعودیة، العربیة ،المملكة29 الإنسانیة،العدد للعلوم للبنات التربیة كلیة ،مجلةبعرعر الجمالیة الحدود

ــأثیر،،محمــد نعــیم عجــاج الخفــاجي،كرار فاضــل خلــف ســعیدي،هدى عقیــل رزاقخلف فاضــل وســن .47 ــز ت  التمی
 مجلـــةقـــار، ذي مصــطفى فـــي تطبیقیــة دراســـة الإبـــداع، نحــو الموجهـــة الإســـتدامة ممارســات علـــى التنظیمــي

  .2021،العراق،03زءجال،30النفطیة،العدد والدراسات البحوث

 التنظیمـي التمیـز فـي الإلكترونیـة البشـریة المـوارد إدارة تـأثیرسـعود، عبـد خضـیر،أحمد الزهـراء عبـد ومیض .48
ـــال رأس لإعتمــــاد ـــري المـ ــــرا البشـ ـــا متغی ــة" تفاعلیـ ــتطلاعیة دراســ ـــة لآراء إســ ــــي العــــاملین مــــن عینـ  جامــــة ف

  .2022العراق،،17،المجلد64العددالبصرة، والإقتصاد،جامعة الإدارة الإقتصادیة،كلیة العلوم ،مجلة"البصرة

 التمیز تحقیق على التغییر عوامل أثر،إبراهیم نور محمود ،،خالد خلف الزریقاتالخرشة كاسب یاسین .49
 ،عمان،الأردن،40المجلد،02الإداریة،العدد العلوم دراسات ،مجلة"نموذجا العربیة البوتاس شركة"التنظیمي

2013. 

 فــي الفكــري المــال رأس دور،،مالــك النعــیم محمــد علــي الفادني،مجــدي محمــد حمــد النیــلكتاب علــي یــونس .50
 فــي الكهربائیــة الصــناعات قطــاع فــي القــرار لمتخــذي عینــة لآراء إســتطلاعیة دراســة"التنظیمــي التمیــز تحقیــق

ــراق ــــــ ــــة،"العـــ ـــــــدین بـــــــــــلاد مجلـــــــ ــــــوم الرافــــ ـــــــة للعلـــــ ـــــــانیة،كلیةوا الإجتماعیــــ ـــــاد لإنســــ ــــــــة الإقتصــــــ ــة، والتنمیـــ  الریفیـــــــــ
 .2022العراق،،04،المجلد01العدد

  :الملتقیات - 2- 3
دارة الإلكترونـــي التعلـــیم دور بازقامــة، صـــالح علـــي أحمد،محمــد ثابـــت جمیـــل عبیــر .1  تعزیـــز فـــي المواهـــب وإ

ـــدریس هیئـــة أعضـــاء نظـــر وجهـــة مـــن المتعلمـــة المنظمـــة لإســـتراتیجیات عـــدل جامعـــة ممارســـة  راســـةد:الت
ــــــة ــــــ ـــــةمیدانیــــــ ـــــــــ ـــــــة ،مجلــــ ـــــــــ ـــــــــوت كلیــ ـــــــــة الكـــــــــ ــــوم الجامعـــــــــ ـــــــــ ــانیة،المؤتمر للعلـــــ ـــــــــ ــــــــدولي الإنســـــــ ــــــع الــــــــــ ـــــــــ  التاســـ

 .2020نوفمبر11/19والعشرین،العراق،
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  :المؤتمرات -3-3
 الســابع،كلیة المــؤتمر إلــى ،مقــدمالتنظیمــي للتغیــر المتعلمــة المنظمــة إســتعداد مــدى الحــواجرة، محمــد كامــل. 1

 .2009الأردن، الخاصة، البترا جامعة الإداریة، والعلوم الإقتصاد

  :الندوات 3-4
النـدوة العالمیـة ،spssبرناـمج الإحصـائي الاسـتبیان باسـتخدام التحلیـل بیانـات ولید عبد الرحمان خالد الفراء، .1

 .للشباب الإسلامي،إدارة البرامج والشؤون الخارجیة

 المراجع باللغة الأجنبیة:ثانیا
1. Jaroslav Nenadal,David Vykyadal,David Waloszek،Organizational Excellence, 
Approaches, Models and their use at Czech Organizations, Quality innovation 
prosperity/kualita Innovacia  prosperita,no 02,vol22,2018. 
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  إستمارة الإستبیان ):01(الملحق رقم
  یم العالي والبحث العلميوزارة التعل

  -تبسة–جامعة الشهید الشیخ العربي التبسي
  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییر:قسم
  إدارة أعمال:التخصص

  السنة ثانیة ماستر

  إستمارة إستبیان
  :شراف الدكتورةإ                                   :                             من إعداد الطالبتین

  إیمان دحمان                                                                        منجیة بورحلة
  منیرة عبسي

  تحیة طیبة وبعد
ــهادة ماســـتر علـــى مســـتوى  ــادیة والتجاریـــة وعلـــوم التســـییرفـــي إطـــار التحضـــیر لنیـــل شـ ـــة العلـــوم الإقتصـ إدارة :تخصـــص كلی

ــق بــین أیــدیكم هــذا الإســتبیان لمســاعدتنا فــي إتمــام هــذه الدراســة حــول موضــوع ،نضــع أعمــال ــي تحقی دور المنظمــة المتعلمــة ف
وهـذا عـن طریـق .-تبسـة-الشـریعة–جواریـةالعمومیـة للصـحة ال التمیز التنظیمي في المؤسسة الخدمیـة دراسـة حالـة المؤسسـة

أن إجابتكم تسـتعمل لغایـات البحـث العلمـي  كمـا أنهـا سـتحاط بالسـریة الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها الإستمارة المرفقة،علما 
  .التامة

أمـام العبـارة  (x) لـذا نرجـوا مـن سـیادتكم تقـدیم المسـاعدة فـي إتمـام هـذه الدراسـة مـن خـلال الإجابـة علـى الأسـئلة بوضـع علامـة
  .التي ترونها مناسبة

  كر والإحترام والتقدیر على تعاونكمتقبلوا منا فائق الش                                  
  2022/2023السنة الجامعیة
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  والوظیفیة الشخصیة المعلومات:أولا

  
 أمام الإجابة المناسبة)x(یرجى وضع علامة

 :الجنس .1

 ذكر                                                              أنثى
 
 
 :الفئة العمریة .2

  سنة 40إلى أقل من  30من                                           سنة      30أقل من 
 سنة  50سنة                                             أكثر من  50إلى  40من 

  
 :المؤهل العلمي .3

  ثانوي                                                           لیسانس
 شهادات أخرى                                      ماجستیر                  

  
 :المستوى الوظیفي .4

 الكتاب         المحاسبون الإداریون         المهندسون        أعوان الإدارة         ملحقوا الإدارة          المتصرفون

 
 
 :الخبرة المهنیة .5

  سنوات 10إلى أقل من  05من                        سنوات                                05أقل من 
  سنة فأكثر  15سنة                                              15إلى أقل من  10من 
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  الدراسة محاور:ثانیا
  المتعلمة المنظمة:الأول المحور

  
  الرقم

  
  العبارات

  الدرجة

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

  التمكین الشخصي
 الحلــول تقــدیم مــن لتمكیــنهم للعــاملین والمناســب الملائــم الجــو المؤسســة تــوفر  01

  للمشكلات الإبداعیة
          

 كافـة فـي لـدیها العـاملین وقـدرات ومعـارف مهارات زیادة إلى المؤسسة تسعى  02
  المستویات

          

            بالتعلم نیرغبو  الذین العاملین على المسؤولیات المؤسسة توزع  03
            جدیدة ومداخل طرق وتجریب تولید إلى المؤسسة تسعى  04

  التفكیر النظمي
 الوضـــعیات تســییر فــي معــارفهم خــلال مـــن المؤسســة فــي العــاملون یتفاعــل  05

  المعقدة
          

قنـاعهم النظمـي التفكیر على العاملین تشجیع على المؤسسة تعمل  06  ذو بأنـه وإ
  لها بالنسبة أهمیة

          

 والتنســــیق التفاعـــل ظــــل فـــي بالأنظمــــة التفكیـــر إطــــار فـــي المؤسســــة تعمـــل  07
  الجماعي

          

 ولـیس الكـل إلـى والنظـر الأشـیاء بـین المتداخلـة العلاقات بفهم المؤسسة تهتم  08
  الجزء

          
  

  )الفكریة(النماذج العقلیة
جتناـب بداعیـةالإ والأفكـار الجدیدة الأسالیب تبني على القدرة العاملین لدى  09  وإ

   ملائم وغیر قدیم ماهو
          

  



  قائمة الملاحق
 

 
112 

            المؤسسة بدعم الأفراد یقدمها التي الجدیدة الأفكار تحظى  10
  

            العمل قضایا حول متقاربة نظر وجهات المؤسسة بإدارة العاملین یحمل  11
  

 ومحاولـــة وتصـــوراتهم أفكـــارهم لفهـــم العـــاملین نحـــو تركیزهـــا المؤسســـة توجـــه  12
  بدقة وتفحصها إخراجها

          

  الرؤیة المشتركة
 والمتعلقــة العــاملین أذهــان فــي المشــتركة الرؤیــة ترســیخ إلــى المؤسســة تســعى  13

   بمستقبلها
          

 الفردیــة بالرؤیــة تبــدأ المشــتركة الرؤیــة لأن فیهــا الأفــراد بــرؤى المؤسســة تهــتم  14
   للعامل

          

            التمیز قتحقی نحو العاملین جهود المؤسسة رؤیة توجه  15

ـــا أكثـــر جعلهـــم أجـــل مـــن أعضـــاءها حقـــوق المؤسســـة تـــؤمن   16  بأهـــداف إیمان
  المؤسسة

          

  )الجماعي(التعلم الفرقي
             المهنیة كفاءتهم كرفع تدریبیة ببرامج عاملیها إشراك على المؤسسة تحرص  17

  
قتنـاص بیــنهم فیمــا للــتعلم المؤسسـة فــي العــاملون یسـعى  18  البیئــة نمــ المعرفــة وإ

   الجمیع على وتوزیعها الخارجیة
          

 مـــن والإســـتفادة المتبــادل الـــتعلم لتحقیــق للمؤسســـة الإجتماعــات توظیـــف یــتم  19
   الآخرین وتجارب الخبرات

          

 مـن الفـرق داخـل الأفـراد بإدمـاج تسـمح التـي العلمیة الوسائل المؤسسة تمتلك  20
  قدراتهم تطویر أجل
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  التنظیمي التمیز:الثاني المحور
  
  الرقم

  
  العبارات

  الدرجة  
غیــــر موافــــق   

  بشدة
ــــــر  ـــــــ غیـ

  موافق
ـــــــق   موافق  محاید موافـ

  بشدة

 علـــى التركیـــز فـــي كبیـــرة بقـــدرة المؤسســـة داخـــل العـــاملون یتمتـــع  21
  المؤسسة وغایات أهداف

          

 التــي للمشــكلات الحلــول أفضـل لإیجــاد بالمبــادرة الموظفــون یتمتـع  22
  العمل سیر تواجه

          

 مســتوى أعلـى إلـى والوصـول التغییــر إحـداث نحـو المؤسسـة تتجـه  23
  المقدمة الخدمة نوعیة في والتمیز الجودة

          

 مــا یفــوق بمــا الخــدمات تحســین علــى المؤسســة إســتراتیجیة تركــز  24
  المنافسون أنجزه

          

 إنجـاز فـي لتسـهم حدیثـة تكنولوجیـة وسـائل بإدخـال المؤسسـة تقوم  25
  للمستفیدین ممیزة خدمة وتقدیم العاملین

          

 العـــاملین أداء لتطـــویر تدریبیـــة دورات عقــد علـــى المؤسســـة تعمــل  26
  والإبداع التمیز تحقیق بهدف

          

 بالشـكل المسـتفیدین خدمـة مـن تمكـنهم صـلاحیات المؤسسـة تمـنح  27
  التمیز یحقق الذي

          

 التفكیـــــر حــــون العــــاملین لتوجیــــه التـــــأثیر أســــلوب المــــدراء یمتلــــك  28
  المؤسسة في الإبداعي

          

            خدماتها تقدیم في فعالة معلومات على المؤسسة ثقافة تعتمد  29

 المســتفیدین آراء علـى للتعـرف إسـتطلاعات بـإجراء المؤسسـة تقـوم  30
  الخدمة من
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  spssمخرجات برنامج ):02(الملحق رقم 

 البيانات الشخصية

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 14 ذكر

 100.0 53.3 53.3 16 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

   العمریة_الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.7 36.7 36.7 11 سنة 30 من أقل

قلأ إل 30 من  66.7 30.0 30.0 9 سنة 40 من 

 80.0 13.3 13.3 4 سنة 50 إلى 40 من

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 50 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 العلمي_المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 ثانوي

 56.7 43.3 43.3 13 لیسانس

 100.0 43.3 43.3 13 أخرى شھادات

Total 30 100.0 100.0  

 الوظیفي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 المتصرفون

 43.3 23.3 23.3 7 الإدارة ملحقوا

 60.0 16.7 16.7 5 الإدارة أعوان

 83.3 23.3 23.3 7 الكتاب

 86.7 3.3 3.3 1 الإداریون المحاسبون

 100.0 13.3 13.3 4 المھندسون

Total 30 100.0 100.0  
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 المھنیة_الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13.3 13.3 13.3 4 سنوات 05 من أقل

 36.7 23.3 23.3 7 سنوات 10  من أقل إلى 5 من

 73.3 36.7 36.7 11 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100.0 26.7 26.7 8 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 الإجماليمعامل ألفا كرونباخ  
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 29 96.7 

Exclusa 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.913 30 

المنظمة المتعلمة:معامل ألفا كرونباخ المحور الأول  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 29 96.7 

Exclusa 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.869 20 

/ / 
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يالتمیز التنظیم:معامل ألفا كرونباخ المحور الثاني  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclusa 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.781 10 

  نالمتوسطات والانحرافات المعیاریة للعبارات الاستبیا

 المنظمة المتعلمة:المحور الأول
  التمكین الشخصي :البعد الأول

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 والمناسب الملائم الجو المؤسسة توفر

 الحلول تقدیم من لتمكینھم للعاملین

 للمشكلات الإبداعیة

29 3.21 1.264 

 مھارات زیادة إلى المؤسسة تسعى

 كافة في لدیھا العاملین وقدرات ومعارف

 المستویات

30 3.37 1.066 

 على المسؤولیات المؤسسة توزع

 بالتعلم یرغبون الذین العاملین
30 2.80 1.095 

 وتجریب تولید إلى المؤسسة تسعى

 جدیدة ومداخل طرق
30 3.50 1.009 

N valide (listwise) 29   
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  التفكیر النظمي  :البعد الثاني

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 خلال من المؤسسة في العاملون یتفاعل

 المعقدة الوضعیات تسییر في معارفھم
30 3.40 1.163 

 العاملین تشجیع على المؤسسة تعمل

 ذو بأنھ وإقناعھم النظمي التفكیر على

لنسبةبا أھمیة  لھا 

30 2.97 1.217 

 التفكیر إطار في المؤسسة تعمل

 والتنسیق التفاعل ظل في بالأنظمة

 الجماعي

30 3.10 1.185 

 المتداخلة العلاقات بفھم المؤسسة تھتم

 ولیس الكل إلى والنظر الأشیاء بین

 الجزء

30 4.07 .828 

N valide (listwise) 30   

  النماذج العقلي:لبعد الثالثا

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأسالیب تبني على القدرة العاملین لدى

 وإجتناب الإبداعیة والأفكار الجدیدة

 ملائم وغیر قدیم ماھو

30 4.03 .809 

 یقدمھا التي الجدیدة الأفكار تحظى

 المؤسسة بدعم الأفراد
30 3.03 1.189 

اتوجھ المؤسسة بإدارة العاملین یحمل  

 العمل قضایا حول متقاربة نظر
30 3.40 1.037 

 العاملین نحو تركیزھا المؤسسة توجھ

 ومحاولة وتصوراتھم أفكارھم لفھم

 بدقة وتفحصھا إخراجھا

30 2.97 1.245 

N valide (listwise) 30   
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  الرؤیة المشتركة:البعد الرابع
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

سعىت  الرؤیة ترسیخ إلى المؤسسة 

 والمتعلقة العاملین أذھان في المشتركة

 بمستقبلھا

30 3.60 1.070 

 لأن فیھا الأفراد برؤى المؤسسة تھتم

 الفردیة بالرؤیة تبدأ المشتركة الرؤیة

 للعامل

30 3.23 1.073 

 نحو العاملین جھود المؤسسة رؤیة توجھ

 التمیز تحقیق
30 3.60 .932 

ؤسسةالم تؤمن  أجل من أعضاءھا حقوق 

 المؤسسة بأھداف إیمانا أكثر جعلھم
30 3.53 1.008 

N valide (listwise) 30   

   التعلم الفرقي:البعد الخامس

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 عاملیھا إشراك على المؤسسة تحرص

 المھنیة كفاءتھم كرفع تدریبیة ببرامج
30 3.97 .890 

 فیما للتعلم المؤسسة في العاملون یسعى

 البیئة من المعرفة وإقتناص بینھم

 الجمیع على وتوزیعھا الخارجیة

30 3.77 1.223 

 للمؤسسة الإجتماعات توظیف یتم

 من والإستفادة المتبادل التعلم لتحقیق

 الآخرین وتجارب الخبرات

30 3.70 .877 

 التي العلمیة الوسائل المؤسسة تمتلك

محتس  من الفرق داخل الأفراد بإدماج 

 قدراتھم تطویر أجل

30 2.77 1.223 

N valide (listwise) 30   
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  التمیز التنظیمي: المحور الثاني

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بقدرة المؤسسة داخل العاملون یتمتع

 وغایات أھداف على التركیز في كبیرة

 المؤسسة

30 3.37 1.098 

 أفضل لإیجاد بالمبادرة الموظفون یتمتع

 العمل سیر تواجھ التي للمشكلات الحلول
30 3.27 1.081 

 التغییر إحداث نحو المؤسسة تتجھ

 الجودة مستوى أعلى إلى والوصول

 المقدمة الخدمة نوعیة في والتمیز

30 3.47 1.008 

 تحسین على المؤسسة إستراتیجیة تركز

 المنافسون أنجزه ما یفوق بما الخدمات
30 2.77 1.135 

 تكنولوجیة وسائل بإدخال المؤسسة تقوم

 وتقدیم العاملین إنجاز في لتسھم حدیثة

 للمستفیدین ممیزة خدمة

30 3.33 1.295 

 تدریبیة دورات عقد على المؤسسة تعمل

 التمیز تحقیق بھدف العاملین آداء لتطویر

 والإبداع

30 3.40 1.102 

ؤسسةالم تمنح  من تمكنھم صلاحیات 

 یحقق الذي بالشكل المستفیدین خدمة

 التمیز

30 3.73 1.112 

 لتوجیھ التأثیر أسلوب المدراء یمتلك

 في الإبداعي التفكیر نحو العاملین

 المؤسسة

30 3.90 .712 

 معلومات على المؤسسة ثقافة تعتمد

 خدماتھا تقدیم في فعالة
30 3.83 .874 

 إستطلاعات بإجراء المؤسسة تقوم

 الخدمة من المستفیدین آراء على للتعرف
30 3.37 .850 

N valide (listwise) 30   
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جمالي المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات الإستبیانإ  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 57733. 3.4157 30 الإجمالي

N valide (listwise) 30   
 

 

 إجمالي المتوسطات والإنحرافات المعیاریة للمحاور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 59013. 3.4020 30 المتعلمة_المنظمة

 60326. 3.4433 30 التنظیمي_التمیز

 76098. 3.2250 30 الشخصي_التمكین

 71237. 3.3833 30 النظمي_التفكیر

 78423. 3.3583 30 العقلیة_النماذج

 75282. 3.4917 30 المشتركة_الرؤیة

 69914. 3.5500 30 الفرقي_التعلم

N valide (listwise) 30   

 
  إختبار التوزیع الطبیعي

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التنظیمي_التمیز المتعلمة_المنظمة الإجمالي 

N 30 30 30 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.4157 3.4020 3.4433 

Ecart-type .57733 .59013 .60326 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .159 .131 .139 

Positive .108 .086 .114 

Négative -.159- -.131- -.139- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .870 .720 .764 

Signification asymptotique (bilatérale) .435 .678 .604 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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  نتائج إختبار الفرضیات

 الفرضیة الرئیسیة  - 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالمتعلمة_المنظمة 1

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 .873a .762 .754 .29923 .762 89.870 1 28 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المتعلمة_المنظمة 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8.047 1 8.047 89.870 .000b 

Résidu 2.507 28 .090   

Total 10.554 29    

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 

b. Valeurs prédites : (constantes), المتعلمة_المنظمة 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .407 .325  1.251 .221 

 000. 9.480 873. 094. 893. المتعلمة_المنظمة

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 
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 الفرضیات الفرعیة  - 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

 ,الفرقي_التعلم

 ,النظمي_التفكیر

 ,المشتركة_الرؤیة

 ,العقلیة_النماذج

 bالشخصي_التمكین

. Entrée 

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .952a .906 .887 .20284 .906 46.499 5 24 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الشخصي_التمكین ,العقلیة_النماذج ,المشتركة_الرؤیة ,النظمي_التفكیر ,الفرقي_التعلم 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9.566 5 1.913 46.499 .000b 

Résidu .987 24 .041   

Total 10.554 29    

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 

b. Valeurs prédites : (constantes), الشخصي_التمكین ,العقلیة_النماذج ,المشتركة_الرؤیة ,النظمي_التفكیر ,الفرقي_التعلم 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) .411 .226  1.818 .082 

 001. 3.966 468. 094. 371. الشخصي_التمكین

 000. 4.625 438. 080. 371. النظمي_التفكیر

 453. 764. 068. 069. 053. العقلیة_النماذج

 296. 1.068 093. 070. 075. المشتركة_الرؤیة

 714. 370. 047. 109. 040. الفرقي_التعلم

a. Variable dépendante : التنظیمي_التمیز 
 

 لمتغیرات البیانات الشخصیة  Anovaمعامل 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 1.683 12 .140 .412 .938 

Intra-groupes 5.783 17 .340   

Total 7.467 29    

 العمریة_الفئة

Inter-groupes 13.050 12 1.088 .736 .701 

Intra-groupes 25.117 17 1.477   

Total 38.167 29    

 العلمي_المؤھل

Inter-groupes 14.667 12 1.222 .825 .626 

Intra-groupes 25.200 17 1.482   

Total 39.867 29    

 الوظیفي_المستوى

Inter-groupes 34.400 12 2.867 1.121 .404 

Intra-groupes 43.467 17 2.557   

Total 77.867 29    

 المھنیة_الخبرة

Inter-groupes 9.483 12 .790 .676 .752 

Intra-groupes 19.883 17 1.170   

Total 29.367 29    
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  إتفاقیة التربص : )03(الملحق رقم 
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 :الملخص
تهدف هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى دور المنظمـة المتعلمـة فـي تحقیـق التمیـز التنظیمـي مـع دراسـة حالـة  

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة تـم إعتمـاد دراسـة وصـفیة .-تبسـة -الشـریعة -للمؤسسة العمومیة للصـحة الجواریـة
یــات المنظمــة محــل الدراسة،إضــافة إلــى إســتخدام الإســتبیان كــأداة رئیســیة فــي جمــع البیانــات تحلیلیــة لمعط

،وقــد توصــلت الدراســة إلــى )spss(التــي تــم تحلیلهــا بالإعتمــاد علــى الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الإجتماعیــة
عادهـا والتمیـز مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ذو دلالة إحصائیة بین المنظمـة المتعلمـة بمختلـف أب

كمــا قــدمت الدراســة فــي ضــوء النتــائج المتوصــل إلیهــا مجموعــة مــن .التنظیمــي فــي المنظمــة محــل الدراســة
  .التوصیات والمقترحات المتعلقة بالموضوع

  .المنظمة المتعلمة،التمیز التنظیمي،التعلم التنظیمي:الكلمات المفتاحیة
Abstract: 
  This study aims to identify the role of the learning Organization in achieving 
organizational excellence with a case study of the public institution of 
neighborhood health-sharia-tebessa-.and to achieve the objectives of the study 
was adopted a descriptive analytical study of the data of the the organization 
inquestion،in addition to the use of the questionnaire as a main tool in the 
collection of data analyzed based on the statistical package for social 
sciences(spss)،the study reached a set of results the most Important of wich is the 
existence of a role of statistical significance between the learning organization in 
its various dimensions and the organizational excellence in the organization under 
study،as presented in the study،as presented in the study.the findinigs are aset of 
recommendations and proposals on the subject. 
 
 Keywords: Learning Organization، organizational excellence،Learning 

Organizational. 

. 


