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نٔ الحمد  رب العالمين" خٓر دعواهم   "و

ة، ه ال ام ه ا على إت ة ن الله ع وجل ال أعان ا ا  ب ا و إن أص أنا ف أنف فإن أخ

اف الله  ا إلا  ق ه، وما ت  .وح

ا  ا وصل ا ل لاه ان ل ح ا ال ل ال إلى م أوصانا به م  ق اإلى ن  ،ه

ف ون ا اذ ال هه، "قا فارس"لأس ج ا وت افه ل   على إش

م  ر ال ی إلى ال ق ان الع وال ل ال والام م  ق ا أن ن ا  ل إدر "ك

ه "ي ارك الله  ع  ه وت ج ا م وق وجه وت مه ل ا ق   .ل
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ي بنعمته تتم الصالحات   الحمد  ا

د ولا ختم سعي إلا     .بفض الحمد  ما تم 

ه الطیبصاحب السيرة ال إلى ٔحمل اسمه كل فخر عطرة والو كان  الفضل بعد الله إلى من  إلى من 

انه وتعالى ،  سب را في نجا ترف بفض  ي الغالي" ٔ   "وا

ل  إلى نیا  إلىالجنة تحت قدميها من وضع المولى عز و ٔسعى في هذه ا ٔحن  إلىلنیل رضاها  إلامن لا 

  "ٔمي الغالیة" قلب

لى راحتي من دعمتني إلى التي العززة  وسهرت    "هادیة"ٔمي الثانیة 

لواتي إلى ٔظلمت الحیاة ا ين  سمين" ٔمسكن بیدي  سمة،    "سماح، 

ب  ٔ الحب اعم    "سیف"إلى المساند وا

لاق الفاض  إلى ٔ كتور  إلىصاحب ا ا ا ل نجاح ٔ ده من  ه و   "يحي إدرس"من ضحى بوق

رة صدیقتي الغالیة  إلى شاركنا في انجاز هذه المذ   ".ريحاب"من 

 

قي إلا   وما توف

 الإهداء

 



 

  الحمد

د  ي ما تم  بفض إلابعونه وما ختم سعي  إلاا  

تمحي مشقة السنين ة الوصول  ي عظم المراد فهان الطریق فجاءت    الحمد ا

اها إلى ٔمام حفظها الله ور ني دائما إلى ا دي الطاهرة التي ساق ٔ ة السيرة العطرة وا صاح  

"الغالیة ٔمي"  

لهیبة والوقار  إلى ار  إلىمن كل الله  كل اف يمد في عمره ٔنمن الله  ٔرجومن احمل اسمه   

ب" ي الحب "وا  

ل بخطوط من الثقة والحب وتميزوا إلى ة  إخوتيلوفاء والعطاء  من رسموا لي المستق  ٔوزو

ٔعزاء  ا

شرٔف، سهی" سة،  ٔن "اتم،   

ائلتي  والى كل 

رة  إلى د وعناء هذه المذ ن"  الصدیقة العززة إلىمن تقاسمت معي  "فا  

ٔستاذ لینا  "إدرس يحي" المحترم إلى ا ل  ي لم یب ه ومجهوداته الجبارةا   بوق

ر ون لي الحب والتقد ك ترام والى من    .و

يهم اهدي عملي  إ
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  أ
 

ای  شه ادث العال ت ل ل اعيو الع ر ال ة لل ة ن ه ات ال اجة  ،الإصا زت ال ا ب م

اء ام أك  لإع هاه ان سلام ف وض ة ال ر  إلىما أد  ،ل ة  إدارةه ه ة ال  إدارةال

ة ا ات ال س ال قلة خاصة    .م

ة  ة وت ا ها م خلال ح ز أه ات، ح ت س ة دورا هاما في ال ه ة ال وتلع إدارة ال

ف اءات ال ع إج ل وت ج ادث الع ل م ح قل ة لل ه لامة ال ة وال ف ال ف ل ا ته  ،

اب على رضا ال الإ ع ذل  ة، ل اس ل م ة ع  .فوف و

ام  ل الاه ة وسلامة العاملوفي  ای  ة تع على  ،ال ات في الآونة الأخ س أص ال

ث الأ ها أح ي م ب ة، وال عای العال ة وال ار ن ةف، لISO 45001و OSHA 18001 م   ب

ل  ةع ة وص ة الفعالةوذل ع ، آم قائ اب ال   . ال

سفات  اج الف ة م س عى م ة–وت ة  - ت ا ة ل س هاأ م ف ل م ات الع ادث وصا  ،م ح

صا  ةفي خ ا اءات ال ف إج اعي م خلال ت  .  ال ال

راسة  ههولق جاءت  فة اولة لال فيع ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ا  ،دور إدارة ال وه

راسة  ان الب ا على ة و شاملة لل ها ت سفات سقا اج الف ة م س ة–م   .-ت

ة -1 ال  :الإش

  ، ةم خلال ما س ال ة ال ال  :ح الإش

في  ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ة ما م تأث إدارة ال اج س سفام ة–ت الف  ؟- ت

ة  ض الإحا لة ولغ عة م الأس ح م ع   ض ا ال ة له ة وال ان ال لف ال

ة ال ة ال   : الف

ة؟ - ه ة ال إدارة ال د  ق  ما ال

في؟ - ضا ال ال د  ق  ما ال

ام  - سفات ما واقع ن اج الف ة م س ة في م ه ة ال ة–إدارة ال  ؟-ت
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راسة -2 ات ال ض  :ف

عة م  ل في ما یليت وضع م راسة، ت ه ال ات له ض   :الف

ة -2-1 ئ ات ال ض  :الف

ا یلي ض  ة م ف ئ ات ال ض ن الف   :ت

ة الأولى -2-1-1 ئ ة ال ض   :الف

ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج لا اج  وتأث ذ ی ة م س في في م ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ة لإدارة ال ائ دلالة إح

سفات  ة–الف لالة - ت .ع م ال α ≤ 0.05   

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج اج  وتأث ذ ی ة م س في في م ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ة لإدارة ال ائ دلالة إح

سفات  ة–الف لالة - ت .ع م ال α ≤ 0.05   

ة ال -2-1-2 ض ة الف ةالئ وق ( ان ة الف ض   :)ف

ة  - ض ة الف ف  : 0Hال

وق ذ جتلا  ة ع م معات ف ائ α ةدلالة إح ≤ ات أف  0.05 ة لأث إدارة اب إجا د الع

ة  س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال سفات ال اج الف ة–م   .- ت

یلة - ة ال ض   :H1الف

وق  جت ة ع م معذات ف ائ α ةدلالة إح ≤ ات أف  0.05 ة لأث إدارة اب إجا د الع

ة  س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال سفات ال اج الف ة–م  .- ت

ة -2-2 ئ ات ال ض  :الف

ا یلي ات  ض ة م ثلاث ف ئ ات ال ض ن الف   :ت
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ة الأولى -2-2-1 ئ ة ال ض     :الف

ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج لا لالة  ذوتأث  ی في ع م ال ضا ال ق ال ل في ت ادث الع ة ل ائ دلالة إح

α ≤ 0.05.  

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج في ذوتأث  ی ضا ال ق ال ل في ت ادث الع ة ل ائ لالة  دلالة إح ع م ال

α ≤ 0.05.  

ة -2-2-2 ان ة ال ئ ة ال ض  :الف

ة    - ف ة ال ض   :0Hالف

ج لا لالة  وذتأث  ی في ع م ال ضا ال ق ال ة على ت ه ا ال ة لل ائ دلالة إح

α ≤ 0.05.  

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج لالة  ذوتأث  ی في ع م ال ضا ال ق ال ة على ت ه ا ال ة لل ائ دلالة إح

α ≤ 0.05.  

ة -2-2-3 ال ة ال ئ ة ال ض     :الف

ة   - ف ة ال ض   :0Hالف

ج لا في ذوتأث  ی ضا ال ق ال ة في ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ ع  دلالة إح

لالة  αم ال ≤ 0.05.  

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج في ذوتأث  ی ضا ال ق ال ة في ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ ع  دلالة إح

لالة  αم ال ≤ 0.05.  
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  ث
 

ابأ -2 راسة س  :ال

ابإن  ة أس ان ن ا  فة ون ع ل   ال ض ا ال ار ه ،  اخ ة وف دق ودوافع مع

از ذل في ما یلي   :و إب

راسة؛ - ع ال ض علقة  ع ال اض ال ن ال ل ال ة وم  ر

ة؛ - ه ة ال غ إدارة ال صا م ع، خ ض راسات في ال  قلة ال

م - د ع قةدراسات  وج اول  سا عالت امعة ض   ؛ال

ا  - ع  أنك ض ام و ال الاه ی   .خل ض الج

راسة -3 ة ال  :أه

ع وه ض ة ال راسة م أه ة ال ز أه فة م تأث ت ضا  مع ق ال ة في ت ه ة ال إدارة ال

في،  فيال ضا ال ة وال ه ة ال ء على فه إدارة ال ا ال   .ح سل

راسة -4 اف ال  :أه

ق  راسة ل عى ال لة م ت افج ها ما یليالأه   :، م ب

ة؛ - ه ة ال إدارة ال علقة  فا ال ع ال ة ب اولة الإحا  م

في؛ - ضا ال ان ال لف ج ف على م ع  ال

ة  - س ة في م ه ة ال ام إدارة ال ء على واقع ن ل ال سفات ت اج الف ة–م  .-ت

ود  -5 راسةح  :ال

راسة في  ود ال ل ح ة ، ت ض ود ال ا یليال ة،  مان ة وال ان   :ال

ة - ض ود ال   :ال

في ضا ال ق ال ة ودورها في ت ه ة ال راسة على إدارة ال ت ال ة اق ض ة ال اح ، م ال

ة ه ة ال ام إدارة ال ل وت ن ادث الع  . وعلى ح

ة - ان ود ال  :ال

سفات  اج الف ة م س راسة على م ه ال اني في ه ال ال ة-اق ال   .-ت



 مقدمة 

 

  ج
 

ة - م ود ال  :ال

ة ال ق ف غ انات  اس ع ال سفات ل اج الف ة م ة–س إلى  2023ف  01م  -ت

ة    .2023مارس  01غا

راسة -3 هج ال   :م

اولة ال ب  ة وم اؤلات الف ة وال ال ة على الإش راسة وللإجا اف ال ق أه م أجل ت

راسة،  ات ال غ امت ام صفي س هج ال ة  ال ات الأدب ف على ال ع لي، وذل م أجل ال ل ال

في ضا ال ة وال ه ة ال إدارة ال علقة  ان ال  ال ل الاسفي ال ل ال ، وت زع على ع ان ال

سفات  اج الف ة م س ة–م ة  -ت ائ ة الإح عال نامج ال اد على ب ف SPSSالاع وق  ل  الف

ة لاتلاوال ائ غ ب الإح ع ال ا قل وال ة ال راسة ال   .في ال

ات -4 راسة تق  :ال

راسة قت ت ل ال ان ال إلى ف ال ل الأول خاص  ضا الف ة وال ه ة ال ة لإدارة ال

في  ل الو ال راسة الف ال اني خاص  سفات ال اج الف ة م س ة–ة ل   :ا یلي ،-ت

ل الأول ل ثلاث  ل الف اح ت خل  الأولال في م ن  ع ة لإدارةال ه ة ال  ،ال

ام ح ت ال على  ل ون وف الع ة و ه ة ال ل ودارة ال ادث الع ة  إدارةح ه ة ال م ال

ار  انيأما ، ISO 45001وOSHA 18001   خلال م ن  ال ال ع ةال في ا ضا ال ح  ،ال

ق  ه،  إلىت ال ائ امله ون ه وع في وأس ضا ال م ال عو مفه ال ال قة  ن ال ال ا راسات ال ال

اصة راسات ال عة م ال ه إلى م ا  ض غ تع   .ال

اح ال وض اني ثلاث م ل ال ن  الأولال ي ف لةالف ع سفال اج الف ة م س ق م ات ب

ة– ة تح  ،-ت ةع  ل س ة بها ال ه ة ال ام إدارة ال ي وواقع ن ل ال أما ، واله

اني اه ل ال ال ةخ راسة ال ي لل ه ار ال ةع و الذ ه ت و  ،لإ دوات والأ الع

راسة مة في ال ض و و ، ال ع ن  ع ال ال جات ال ال ل م ل ا ب راسة ح ق ائج ال ل ن ل ت

نامج  راسة هارو  SPSS ب ات ال غ أث ب م  .ال

 



  

ل الأول   الف
  ال  انال
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ه   :ت

ات  س فة عامة، وعلى صع ال ات  س الغة في ال ة  ة أه ه ة ال ال ال ي م

ول اد ال ك الأساسي في اق ارها ال اع فة خاصة  ة  ا   . ال

م  قال ع ال سائلومع الان سائل م ال ة إلى ال قل ة،  ال ی ات ال ادث وصا ة ح ازدادت ن

ل ة  ،الع فا على ص ورة ال ات ته  س ا ما جعل ال ف وه ه في أماك ال وتع سلام

ي أن  ة ال عای العال اد على ال الاع ة الفعال،  ه ة ال ام إدارة ال ل، وذل ب ن الع

ض ات الغ ار م  ،ل ها م ض  رضا ،  45001ISOو OSHA 18001ب غ فوذل   ال

قام الأول له في ال وف ع   .ب 

اح  في، وف ال ضا ال ة وال ة ومه إدارة ال علقة  ات ال ل أه الأدب ا الف ا في ه اول ت

ة ال   :ال

ة؛: ال الأول - ه ة ال خل لإدارة ال  م

اني - ة: ال ال في؛ ما ضا ال ل ال  ح

ال - قة: ال ال ا راسات ال    .ال
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ة: ال الأول ه ة ال خل لإدارة ال   م

ف  ام، خاصة م  راسة والاه عي ال ی  الا ح ة م ه ة ال ال إدارة ال ع م

ة، فال ا ات ال س ة  فال ه ن ا على ص ع سل ة ت ی ات ع ادث وصا ض ل ع ق ی

ه ة  ل ال وف الع ة  على . ل ة عال ة أن ه ة ال ا أن لإدارة ال فك ها،  ال ف مع

ام  قها ول فوعلى الإدارة ت اوزها ال م ت   .ع

ل الأول ل : ال ادث الع ة ح   ما

ـلت ادث الع ـ ـل حـ سم ة فـي ال لفـه ات، لة أساسـ ـا ت ا ل ـ ارمـ ن ل درسـأض ا ، ولـ

ع اب وقـ ا ، و هاأسـ ها، و قة ع مـات د ـع معل ة  الآثارج ت هاال لاقا مع م ، ان فها ،هامفه ، ت

ابها ها و ، أس و ةا  ش قا وثها،  ق ال ام ح اما  هاخ ة ع اج ائ ال   .ال

ادث  -1 م ح لمفه   :الع

دت تعار  ل،تع ادث الع ای وجهات ن ح اح ح ل ها ال ائ ابها ون ه ب وم ، أس ه

عار ما یلي   :ال

ادثةف تع د : "أنها ال ة ق ت ل غ أم ق ع وف أو  ة  ل ن ة الع ة في ب واقعة مفاج

ة للعامل أو  وث إصا ة م جهة أو ح اد ارة اق ر أو خ فإلى ض م جهة أخ وق ت  ال

ل ق  ا  ل ا أو نف را ج  .(ferrand, 2008, p. 09) "ض

ف  ا ع ادث ك ار : "أنهال ه أض ج ع قع و فة أو ت ه دون ساب مع ر  د أو ی قع للف ث  ح

ات أو  ع د أو الآخ أو ال ح أو عاهة أو وفاة  ت الف ادثة ج ج ع ال ات، فإذا ن ل ال

ة ع ه س إصا ة  ت ل أو م ة  الع ان الإصا ة وذا  ئ إصا ها ع -weill) "لت

fassina, 2010).  

ف ع ا  ل  ب ن حادث الع ادسة م القان ادة ال ادر  83/13في ال ة رق ال س ة ال  28ال

رخ ب ة  05 ـال ل ة ناتج ع س مفاجئ و كل حادث خلف : "نه 1983ج ن ة ب خارجي في إصا

ل ان ووق الع ث في م ل ح ة علاقة ع ار تأد   ". إ
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ل على أنه ف  ع ة : "و ل ع ال ل ة خلال خ ة أو نف ار ج كل حادث  أض

ض أن  ف ل و ة،صاح الع س قع في مق ال ما  ا ع ادث مه عاد  ن ال ومع ذل  اس

ان  ار في م ال الان ل ال ة على س ة لأفعال غ مه ا الأخ ن ان ه ل إذا  ل حادث في الع تأه

ة اكل ش ل  م  .(Direction de l'information légale et administrative, 2022 )" الع

ة  فة في ب د دون ساب مع قع للف ث  ل ح ادث الع ج أن ح قة ن ا عار ال لاقا م ال ان

ض أن  ف ة و اد ارة اق ة للعامل أو خ ني أو إصا ر ب د ل ة ق ت وف غ آم ة ل ل ن ع

ة س قع في مق ال ما  ا ع ادث مه   .ن ال

ل  ادث الع هاوت ح ة أه ی ات ع ل   :ما یلي م

ة -1-1 ه اض ال   :الأم

ا تع" ة م أه الع ه اض ال ي، الأم ه غ ال ها ال ي  ل  حمل ال لها م اض م أنها أم

ع له  ع ام  اء ال د أث ها الف عاني م اض الأخ  ه الأم ارس ة م م ة مع ة زم ه ، و م لف ه ت

اض  عة الأم د لأخ وذل ح  لهم ف ع، ( "ع ة 2014ض  ؛)77، صف

ل -1-2 ة الع   :إصا

ه ال  ادثال ه ذل" اس ل أو  ي  وأأ خلال الع الات ال ل ال ان ال وفي  ا  مه

ها  ف ن ف ل ال ب الع ا، خاضعا ل عه خارج ن س وق ة  على أن  ار ج یل أض

أةالعامل، و  ، ( "ث ف و ة 2015الق  ؛)80، صف

ة -1-3 ه ار ال   :الأض

ة هي " ث على ص ل وت ادث الع د ل ي ت امل ال عة الع ف م ة ال ف ة وال ال

ة اج ة والإن ل لي، (" وعلى الع ة 2020ال   .)60، صف

ة -1-4 ه لامة ال  :ال

ل وفي مقها ق بـ" ادث الع ه له ح ر ال ت اج م ال اص الإن ع ع ة ج ا ه ح مة ه

، و  اص الع ال ادث الع ه له ح ر ال ت ه م الأذ و ال ای اد ح ل سلامة الأف ت
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ل، و  ان ع ل م لة في  عة م ة م ه لامة ال اءاتت ال ة  الإج ه ة ال ا ال ي ته  ال

ف  وثها أو ت ل م ح قل ادث و ال ع ال ع وق اولة م ات و الآلات و م ع للعامل و ال م خ ال

ل ي ال ه ة، ( "ال ال ای ات 2017ح ف  .)04-03، ال

ل -2 ادث الع  :ت ح

ل إلى ما یليت ادث الع قار، (: ف ح م ات 2017خلفة و ب ف   )554- 553، ال

عها - ف ح ن اج ل ت ادث م ور، ح ةادث م ادث خ ات أو أ ح ائ ادث  وأخ غ  وح

ة؛    خ

ف ح  - ا ت ها ك ائ لف لن لفةادث ت ات م إصا اص  ات أو ت الأش  ،الآلات أو ال

ت؛ لفة أو ال هات ال اء أو ال اس أو الأع ر أو فق ال وق أو ال  كال

رتها وح  - لي دائلخ د إلى ع  ادث ت ة أو ح ة  ،ادث م ة أو ی واح فق ع واح

ع  ق أ  لي م د إلى ع  فوأخ ت اج إلى م  ال ة، وأخ ت ة مع ل لف الع

ة؛  إسعافات أول

ل م ح أس - ال لابها و إه ة  امل  قام الأول إلى ع جع في ال فادث ت د  ال أو ش

ه؛ ه ع ض نف ته أو ع ائه أو قلة خ ه أو ضعف ذ  ذه

اء - ق أش ة  ان ة أو م امل ماد قام الأول إلى ع جع في ال ادث ت فعلى  وح ار  ال أو انف

ع الآلات؛ جة على الأرض، أو أ تلف مفاجئ في  د مادة ل اد، أو وج  ع ال

ف - ا  ت ة لها ك ی فاجئ في آلة ح الإفلاس ال ها  ر ت ع ها وأخ ی ادث م ال ت

ارها؛ ع اخ ها   ت صلاح

فها  - ل  ت ة لك ها إصا ت عل ر، ادث ت ة أو ض ها إصا ر وأخ لا ت ع وض

ها ت عل ها أو ل ی ت عل اء ت ع حادثة س تفع  ان م ل في م ع قة م ی عامل  ق م  .ف

ل -3 ادث الع اب ح  :أس

ل إلى ثلاثة ادث الع اب ح الي تق أس ال عات  ائغ، ( :م س و ال   )2020ال
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ال -3-1 ة  ت اب ال عة الأس  :فم

ن  اب ت ه الأس امل م ه الالع ة  ت رات فال ق في ق له أو  هال ه وتأه ر أو في ت

ة وق وج أن  ه ة أو ال ج ل اناته الف ه لإم ل إل ل ال ة الع م ملائ ائه أو ع ته وضعف ذ قلة خ

ذ على أك م  امل ت ه الع ل % 80ه ادث الع اب ح ن الم أس اد وق  الأف ة  ت  فال

ة الات الآت را لل في ال  : م

ا على مهاراته ضعف - ان خ ل في ال م الأح ي ت انا على  ال ه وأح ه وص هسلام  ؛م

ام ال - م ال ضه  فع ع اله لها  له فإه ارسة ع اء م لامة أث ة وال ات إرشادات ال عل ال

ة؛  للإصا

ض - ة أو م ضا إلى إصا عله مع ة س ف ة وم ان سل ي إذا  ة ال ع ة وال ف د ال ما  حالة الف

ه؛  أك م غ

ام ال - ة  فاس ا ال له أو م ا ع دة له م م ة ال ا لامة وال سائل ال ئ ل ا ال

ه ة   .ال

ل -3-2 الع اصة  اب ال عة الأس  :م

ان اعات،  في ال م الأح ي في زادة حالات ال ئ ي ه ال ال اء ال ن ال

ات وق أدل  ی م ال ات ووفاة في الع ادث وصا ة وما ی ع ذل م ح غ ال وال

اه  د على م ا ال اءات في ه ال الإح ات الأع ة في م او  مة ل ق ول ال ى في ال ح

لة ذل ما یلي   :وم أم

ا في  - هل الإدارة العل اتت س ة  ال ة % 20الأم ات ال ت ازعات وال ها في حل ال م وق

اد؛  ب الأف

ة  - ل اعات على الالآثار ال ا  فلل ة وه وان ة والع ا ف وال ال قة  م ال یه صفات ع ل ل ت

ل؛ ات الع ادث وصا د إلى م م ح  ی

اعات - ل ال ةال ت ة ل  ل ان ة وج ان ة ووج ة وعا لات نف فم ةفي  ال س ا  ال وه

واء  اب أو الان اف في الان ات القل والإس لات ض م وزادة مع د إلى ارتفاع ضغ ال ی

اب؛و   الاك
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ل  - اء الع ر خ ي أن ما ب ق ف ارئة% 80إلى % 50الإدار وال اض ال ض م الأم ع ي ی  ال

ة فها الل ة أو الأس اء ال غ س ال ن ذات علاقة   .ت

ة -3-3 اب ال عة الأس  :م

ض   ال العالي م ع عاص ی ع في العال ال فال اد ال ای لل ل م ن 

ا ی م الأم ة ت الع ائ ة غ ،ضال ف رة ال ة  ا في ذل الق ا هابال ة الال ل اض ال ة والأم

ة ة الع ف ات ال ا ا یلي ،الأورامو  والاض اب  ه الأس ل ه  : ح ت

ع م شأنه تع  - ب داخل ال ل ق ال ال ارة ف فارتفاع درجات ال ادث؛ ال  لل

ال - اج وخاصة  ل والإن رة على الع ا في الق اش ا م ث تأث تفعة ت ضاء ال ي ال ال ال ة للأع

ي؛ ه د ال ه  تع على ال

عي تقلل م  - ء ال ادث ح إن درجة ال ل ال ان في مع ث ة ت ؤ ح ال درجة الإضاءة ووض

ادث؛ ه ال  ن

اع والإرهاق وال  - ال اض  ة أع د إلى ع ة ت ا ة الغ  ه ة ال الأت عا  اء م م أو أن اله

ها و  امة وغ ةالغازات ال ادث خ ات وح د إلى إصا ثات فان ذل ی ل   .م ال

ل -4 ادث الع و ح  : ش

ن  ادسة م القان ادة ال ل ح ال ادث ع ادث  ع ل ال ها ال ل ي ی و ال إن ال

الي 83/13رق  ال ة  ه اض ال ل والأم ادث الع عل  ي، زرارة (: ال  )2008صال

ة -4-1 ن ة ب ادث إصا  :أن ی ع ال

ه ج عل ل أن ی ادث حادث ع ار ال ائ لاع ن ال ر ج     القان ض

ه م عل   ؛ال

ائي -4-2 ع ف ا ادث ذو  ن ال  :أن 

ن س ل أن  ادث ع ادث  ع ل ال أة  ال قع ف ادث أو  ا ال ى غ  ه ع

وثه قع ح   ؛م
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ل -4-3 ام علاقة الع اء  ادث أث ث ال  :أن 

ن رق  ادسة م القان ادة ال ع لل ج ة ن أن  83/13ال ه اض ال ل والأم ادث الع عل  ال

ى  ع ل  ار علاقة الع ادث في إ ا ال أ ه ل أن  ادث حادث ع ائ اش ل ال ع ال ال

ادث في ع ال ها  وق ن ف ي  ة ال فالف م ال ل أو ال ة صاح الع اف وسل  .ت إش

ل -5 ادث الع ة م ح قا  :ق ال

ا یلي ادث  عة في ال م ال ل ال ق وال ي، (:  تل ال غ   )2011ال

اء  - انة وال ل وال وال غ ان ال ق عات  ل و ال اب الع ات أص فوواج  ؛ال

عة؛ - ض عات ال ف ال ف على ت  ال

ان ضارة أم لا  - اصها ون  اد وخ اتف ال اك ة م ال قا ق ال ك وت  ودراسة 

ه؛ ة عل ا اج ال  ال

ة؛ - ة ال قا ات ال اصفات مع ل وم ة في الع ق ال ة، وال ق الآم ی ال  ت

ل الف الأو  - ي وال  ا، والفالف ال فه ل ت ور والف  ل للعامل ق ال

اص؛  ال

وف؛ - ه ال ة للعامل ودراسة ه ا ة والاج ف وف ال اعاة ال  م

ر  - فت ر  ال د وعادة ت فال ل؛ ال ة في الع ل ق ال دی على ال ج  ال

ه لأخ و  - ورات في ف ع عق ال ق م ة و ه ة ال لامة وال ل ال ع ح اض ة م ال في ع

ادث؛  ال

ع  - فت ل؛ ال اء الع لامة أث و ال ارسة ش ة  اع العادات ال  على إت

ر  - ن م ل أن ت ي  اء ال اه إلى الأش ة تلف الان ان م ال أل ع ی واس ات ت ل لاف ع

؛  خ

ا - اسة سلامة خاصة  ل س ةلع اسة؛ س ه ال اع ما جاء في ه اجها وت عة إن ها وف   نف

ة - ال لامة الع ف ال اف الفعال ل  .الإش
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ل -6 ادث الع ة ع ح ت ائ ال   :ال

ي ت ائ ال ت ال علاج  جت ة  ت ة وال اش فقات ال ال ل  ادث الع فع ح  ال

اب ت ال ها م ع ة نفقات أخ  ف، وع ال ال ت  ةوأخ ت هاس ة، ( :، ن أه ثلا

ات 2019 ف   )130-129، ال

ة  -6-1 ت ائ ال فال   :ال

ان  فق قارن  ع لا  ا ال اب، غ أن ه ات لل ل تع ادث الع ت ع ح فی  ال

ق في  ضه ل اد مع تع ع ه ال قل ع أج ا  قاضى تع ل، و أن ی رته على الع ل ق ء أو  ل

ح عالة على  ل  ل و الع اره  ة اس ان م إم ة إلى ع د الإصا ة، وق ت ف ة وال اه ال ق

ا م جهة، وم جهة ة ه م وة الق ائ على ال ه ال ع تأث ه ا ی ع،  د إلى  ال أخ ت

عات ذل  ل ت ها، وفي الأخ ی ادث إل ة ال ارفي معال ع إضافة م اج  ال الإن ارتفاع ت

؛ هل الأخ  ال

ة  -6-2 ت ائ ال ةال س  : ال

ها ن ما یلي ل، وم أه ادث الع ة ح اج ن ق الإن ل أساسي ب ائ  ه ال عل ه  :ت

ا - ائ ال ةال ق ج اج  ع ال ق في إن فال ة  ال يء في ال ال ل  افه للع في حالة اس

ادث أو علاجاته؛   ال

فاءة  - فاض  ة ع ان ت ائ ال فال ر  ال ال ال ا ت اب، و له ال ض زم ع ال 

فاءته؛ فع م   اللازمة لل

اب  - ل إلى اك ادث الع ار ح د ت ات والأدوات، ی ع ائ في الآلات وال ةال س عة غ  ال س

اق بها ات ع الال ر ال ه نف ج ع ا ی   .ة م

اني ل ال ل: ال وف الع ة و ه ة ال   إدارة ال

ف ل ة ته ه ة ال ال، وذل ع  إن إدارة ال ة للع ل ملائ وف ع ات ف  ل م

ة، ح س ة وت معای مع اءات مع وف وج ة ودارتها و ه ة ال ل ال ا ال اول في ه

ث في  ي ت ل ال فالع   .ال
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ة -1 ه ة ال   :ال

ي  على  ع ال اض ة م ال ه ة ال فتع ال اته  ال ا لها علاقة  ها، ل ف مع

ة، ح  ه ة ال م لال ف س ء على تع افها  هاال ها وأه ماتها وأه اليوخ  :ال

ة -1-1 ه ة ال  :تع ال

ة ه ة ال دت تعار ال ات،  تع س ها في ال ة لأه هان  :ن م

ف  ةع ه ة ال ل " :على أنها ال ة ال ف ة وال اض ال ة م الأم ارد ال ة ال ا ح

ل ان الع ة بها في م وة، ( "الإصا ة 2018حاج محمد و ب ج  .  )92، صف

ها  ف ةوع ة م ة العال فا على : "على أنها ال ع وال ة العامة ل ل في ال ال ع م

ني فاه ال اعي للعامل في أعلى درجة م ال ه والعقلي والاج ع ال  world health) "ج

organization, 2023). 

ا  فتك ة : "على أنها ع فا أعلى درجات ال فا  ف إلى ت والاح ي ته ة ال أنها الأن

ه ع ال ة للعامل في ج ا ة والاج ف ة وال ن ، ( "ال ة 2016خال   .)202، صف

ج أن  ه ن ةوم ه ة ال ارد  ال ة ال ا ف إلى ح ة العامة یه ل في ال ال ع هي م

ل  ار وتع لف الأض ة م م اد اص ال ة والع ه اض ال ل والأم ادث الع ات وح ة م إصا ال

ل وف الع ة و   .على ت ب

ة -1-2 ه ة ال اف ال ة وأه  :أه

ة م أجل ه ة ال ال ام  ر، (: ی الاه ع ة 2020ع   )402، صف

ة؛ - ه ة ال ات ال ي سل  ت

ل؛ - وف الع  ت 

أة و  - ة على م ال اب ائج إ ة لها ن ل آم ة ع ف ب فت ع؛ ال  بها وعلى م ال
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ب  - ة والأمان في قل أن ق ال فت ع  ال ات الف ال م ن اله وذل  أع امه  اء  أث

ل ب  اد وآلات  أن ت ل مع أدوات وم ورات الع ن  ض عا ه وه ی والقل ال ی

اته د ح اها ال ال یه ا   .ث

ة ال اف ال ق الأه ة إلى ت ه ة ال عى ال  (world health organization, 2023): وت

ة ال - فا على ص ها؛  فال ل وتع رته على الع  وق

ة - لامة وال ق ال ل على ت ل والع ة الع ة ت ب ه  ؛ال

اتت  - س ز  م ع ل  ل، و لامة في الع ة وال ع ال اه ی ل في ات ل وثقافات الع الع

قافة  ه ال ع ه ارع، ح ت ة ال اج ز إن ع ل وق  ل ال غ ابي وال اعي الإ اخ الاج ال

اسات  ة، وس ار اد ال ، وم ف ون ال اسة ش ة الإدارة، وس ة في الأن ل ارسة الع في ال

ر عهال دة ال  .، ودارة ج

ها للعامل -1-3 اج تق ة ال ه ة ال مات ال   :خ

ی م  اك الع مات ه ة خ ه ة ال ها ما یليال ها للعامل أه اج تق ، 2018سلامة، (: ال

ات  ف   )92- 91ال

ة -1-3-1 ص ال اء الف   :إج

ف  اءاتته ة إج ص ال ة للل الف الة ال ل ل لها  فق ال ة الع أك م أن ب وال

ض  ع رة ال عة وخ د ح  ات دورة ت ص ما  على ف ة وم الف ة عال ار ص  6(أض

ور و) أشه ي ال ف ال ها اس ال   ؛ل عل

جي -1-3-2 ل ص ال  :ال

ة ق  وه  حلة م ي في م ه ي لل ال ه ض ال ع ا ال اف م ة لاك ص العل اء الف إج

ي ي الإكل ها الف ال ه   ؛لا 
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ا -1-3-3 ة وم ة ال ور ارات ال لة ال اقع الع  :م

ة  على   ا فة  ن على مع ع أن  ه  وف سال ل ذل م ل و الع

ض لها  ع ي ی لة وال ا ال ة ال ام ب الإل اعا  ة ت اج ل الإن ام الع ور على أق فال  ال

افة أماك  أك م ن الإضافة إلى ال ل  ة الع ائ في ب ائي ال ائي والف ث ال ل ات ال فة م ومع

م ي تق ة ال مة ال ات ال عام وم فإلى  ال ة  ال ه ا ال ه م ال ف وقای ا به وه

ها اج ل ت ة ال ا ات ال   ؛في ال

ر -1-3-4 ة وال  :ال

ة  ي الهادف ل نامج ال ال ة دورا فعالا في ب ه ة ال ام ال فتلع أق م  ال

اب ال ها و أس ة م قا ة ال امج ا و ه ال اف ه ف أه ا ت ت ت وعق الأفلام م خلال عق ال

رة ائح ال   ؛وال

ها -1-3-5 ه ة وت  :ت الإسعافات الأول

اض  ع الأم ر أو  ع حالات ال وال ف علاج  ها به ه اك وت ه ال اء ه ی إن

ة ة ال ض الات ال ها م ال ة وغ ه ة ال ل  .ال

ة -1 ه ة ال  :إدارة ال

اتها، وتع على نف تع إدارة ال ة ب إدارة قائ ة  ه ها أ الأس ة ال ت عل ي ت ال

اتها، ح سإدارة أخ  ل اءاتها، وم مها، دوافعها، إج فه  .ق ل

ة -2-1 ه ة ال م إدارة ال  : مفه

ف  ةتع ه ة ال ق : "أنها إدارة ال مات في ال ف معل ة  أن ت ا ن ت أدوات اس

لامة ة وال ال ال لة في م اكل ال ال اع على ال  اس وت  .jilcha & kitaw, 2017, p) "ال

373).  

ف  ا ع ةك ه ة ال م بها : "على أنها إدارة ال ي تق ات ال ة والفعال ع الأن ةج س م  ال

ة  فا على ص فاجل ال عله أك  ال ا  ل و ات الع ادث وصا ه م ال ای ه وح وسلام
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لف  ل و قف الع ائ ت ة ل خ فاءة وفعال ة به  ا ات ال ول هام وال ف ال ة على ت رة وقابل ق

ات  ع ةال اج ار ال ، (" ع الأض ة 2013العام   .)150، صف

أنها ا  ف أ ة و " :وتع ل آم ة ع ف ب اص ت ة لع مات أساس فا على ثلاثة مق ة، لل ص

اج  ان، الآلة، (الإن ادةالإن لامة و ) ال ة، لض خل ج م ال أن ة الع ال ال م ا

ادث و  هال اض ال اص الإة، و الأم فا على ع ه ال ق نف لف في ال الا ال اج الأخ م اح ن

فها و الو  ال الي ت ت ال ةاع و اج ها الإن فای فع م  ، (" ال ة 2010ماضي و ال ، صف

98(.  

ج قة ن ا عار ال لاقا م ال ة هي ان ه ة ال ي  أن إدارة ال ات ال ة والفعال ع الأن م

م بها  ةتق س ة  ال فا على ص فلل ف  ال ف ت ل، به ات الع ادث وصا وسلاماته م ال

ة م جهة ة وص ل أم ة ع اج ،ب اص الإن ة لع مات الأساس ق فا على ال   .م جهة أخ  وال

إدارة الد -2-2 ام  هوافع الاه  :ةة ال

الغة ة  ة أه ه ة ال ل م الآثار  ،إن لإدارة ال قل اس وال ل ال ام الع ف ن ت في ت

ة ب الإدارة و  ان ة وت العلاقات الإن ا اض ال ادث والأم ة ع ال اج فال ل ال ها ت ، وم

افالإدارة ل اه ال ة ت س ة لل عة ال اجة. ل ه ودع ال ة ال إدارة ال ام  ة إلى الاه

ة ارات الآت د، ( :للاع ات 2022م ف   )10-9، ال

اني -2-2-1 ار الإن   :الاع

ي  اض ال ات والأم ا للإصا ة ن ه ة ال إدارة ال ام  ورة الاه ع إلى ض ع أه س ی

فتل  عاناة  الآثار ال ي ت له الأل وال ة و ، وال ه ال ة عل ت ة ال ا ة والاج ف ال

ا یلي   : ك

اض ف - ادث والأم ت ع ال ل أن ی ة ال ه ة على ال ف، أثار غ م ل ال ، م

لف  ي ت ات ال ها م الإصا م أو غ ض م ة  لي، الإصا ئي أو  ع ج ة  فالإصا  ال

ة؛  معاناة 
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اض ا - ادث والأم ع ال ة للت ف الة ال ة على ال ه ف  فل ع  اته فه  وعلى مع

اته؛ ه وح د ص ي ته ا ال ال ة  ة مل اله في ب ارس أع ، لأنه   دائ

اة الا - ة على ال اسات سل ث انع ة، ت م اض ال ة والإعاقات والأم ار ال ة إن الأض ا ج

ة   .والأس

اد -2-2-2 ار الاق   : الاع

ة  إدارة ال ام  ورة الاه اد ض ار الاق عي الاع ةو ه اسات على ال ا لها م انع ، ل

ا یلي ي  اد ال ة وعلى الاق س   :ال

ة - س ة لل ة، وارتفاع  ال س ة ال اج فاض إن ة إلى ان ه اض ال ادث والأم د ال ال ت ت

هاال ة ف اش ة والغ م اش ل ال اص  وتع ،غ لاكا غ عاد لع ا واه ا مال ة ع ه الأخ ه

اج؛  الإن

ي - اد ال ة للاق قا  ال نا سا ا ذ ام لأنه  ي ال اتج ال ث خلل في ال د  أنهات  إلىت

اض،  ادث والأم ات ال ائع وزادة تع ق ال ها زادة ال ات وم س اج في ال فاض الإن ان

ان ال و  ففق ة و ال اه رةة ال   . ال

ة -2-3 ه ة ال ات إدارة ال ل   :م

ا یلي ه  ة ت ه ة ال ات لإدارة ال ل عة م ال اك م دة، (: ه   )2017ب ع

ام -2-3-1 اسة والال   :ال

ثقة ت ن م ي ت ة، وال ه ة ال ال علقة  ة القابلة لل وال ال عات ال ل الاتفاق مع ال

، ف افة ال ة ل قة ومعل ان والقابلة  وم رة دورة ل اجعة  ادق ئملالل ة وال س ها لل

ل ها م ق ا عل   ؛الإدارة العل
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  :ال -2-3-2

ة  لو ن ات القان ل ی ال ا ت ه، و اتج وال  ادر ال وتق ال ال ی م ت

، ل م ها  ی ة وت ه ة ال ال علقة  ات الأخ ال ل ة على  وال اف افوال ة  أه ال

ة ه   ؛ال

ات وال -2-3-3 ل  :الع

ل  لات ات وال ول اص م افة الأدوار وال م بها الأش ق ي  ات ال ف أح جل إدارة وت

ر  ، ال ث ال، ال ارة والات الاس علقة  ة، وال س ة في ال ه ة ال ث على ال ي ت ة ال الأن

فاء عي وال ار وال ة لل ا اد والاس ع   ؛ة، الاس

ح -2-3-4  :الف وال

ل على  ي تع ی مقای الأداء ال ها ت ة ی ف ل ة ع امج إدارة ال ام مع ب ة الان ا م

ة  ا ائج ال انات ون ل ال ا ت ادث و ة ال ا ل على م ي تع ی مقای الأداء ال ل ت ة، و ه ال

ل الأفعال ل ة في ت اس الفاعل أك  و ة، وال قائ ها مال   ؛فعال

 : ال ال -2-3-5

ل ر  و ام ب فال ال  ال ه في م ف له وزادة مع أه راته وذل ل وال ال لق

ات العامة  ل ة، م خلال إعادة ال في ال ه ة ال ةلال ة الع غ   . ل

ل -3   :وف الع

رة ع ال ل  وف الع لح  ها  إن م ل ف ع ي  فال ة  ال له أو ال ال ع داخل م

  .ه

ل -3-1 وف الع  :تع 

ها ما یلي ها، ن م د مفا ع ل وت وف الع لف تعار   : ت
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ف  لتع ي  أن ت : "على أنها وف الع ة ال اد ة وال ال ال ع الأح ف م ال

أة إلى  ل إلى آخ وم م لف م ع ة إذ أنها ت رة نهائ ها  ع ح ل ح  ان الع في م

ي، ( "أخ  ار ة 2021زاو و م  . )302، صف

أنها ا  ف أ ات : "وتع ها ع ال ل وت ة الع ف ب ي ت ا ال ة ن اب ائ ال عة ال م

ي، (" الأخ  ه ة 2020م   .)13، صف

ف  ا تع لك ف كل ما  : "أنها وف الع ث فيال له و ه وآرائه وفي  ع في سل

ها ي إل ي ی ل معها والإدارة ال ع ي  عة ال له وال اهاته ن ع له وات ، ( "م ة 2013غ ، صف

707(. 

ج أن  ه ن لوم ي ت  وف الع ة ال اد ة وال ال ال ع الأح ف هي ج له في ال ع

له  ة ع ه وت ب ث  ة أخ وت  .ع أ ب

ل -3-2 وف الع اع   :أن

ل عام ل  وف الع ل  ف ل ما   ت ةال س اع  ،داخل وخارج ال ي ت وال

ا ع على زادة الإن ةوت ان ملائ ه وذل إذا  امل في ،ج وت ه الع ل ه ، (: ما یلي وت غ

2013( 

ة -3-2-1 وف الف  :ال

ل  ة ت ة ال اد اص ال فالع ف ال ث  له وأنها ت ه في ع ه وسلام ة على ص اش ة م

ة، وعلى اج ة الإن وف كفا ث وأن ال ة ت ه وسعادتهال ا على ص ا  وف ،  تأث ول ال

ات  ل انة هامة في أغل الع ل م ة ت ةالف اج ة لل ،الإن ع وح ال فع إلى رفع ال ه  ففهي ت وه

قة إلى أخ  اعة إلى أخ وم م لف م ص وف ت ه  ،ال ق ت له ة  س ل م ل ل و

وف    .ال

ه  ن ه وفوت اصم  ال ة الع ال ة  :ال وف ال ج(ال ضاءو  ال وف ، )ال ال

ة  اخ ة(ال ارة وال ة درجة ال ه امة ،وال ة والغازات ال ار والأت وف ، )نقاوة ال م ال ال

ة ازات والإشعاعات( ال ان والاه   .)الإضاءة والأل
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ة -3-2-2 ه وف ال  :ال

وف ة لل تع  ال اد  ان ال اسة م ال ل في فح ر، ساعات : ما یلي وت الأج

قافة  ي، ال ه ر ال ة، ال ل، ال لإ ةالالع ات،  الع س ال ات  اء م   ؛ن

ة -3-2-3 ا وف الاج  :ال

ل م الع ل ما   ة في  ا ل الاج وف الع ل  ةت ائ مات الغ ال عل  ر ت ،  أم

ة  ةو ال ه ف ل ما  … ال فإلخ، و   .ال

ه   اع وال ال ة  س وف تقع داخل ال وف إلى  ه ال حلات (و أن تق ه ال

اضة اد وال اعي )وال ة وال الاج اكل العائل قل وال وال ال ة  س وف خارج ال ، و

رسي،( ل ال خ اد أو ال الأ ات  اس  ).الخ...  خاصة في ال

ال ل ال ة: ال ام إدارة ال ار  ن ة م خلال م ه  ISO 45001و OSHA 18001ال

ع  نا هاما ی ة، وم عاص ات ال س ل ال ا ل ا ح ة أم ه ة ال ام إدارة ال ع ت ن

ات ل عة م ال ع ب م ة  ه ة ال ام إدارة ال لح ن ها ح أن م ة أن  . ص

ة -1 ه ة ال ام إدارة ال   :تع ن

دتت ها ع ة ن م ه ة ال ام إدارة ال   :ما یلي تعار ن

ف  ةع ه ة ال ام إدارة ال ل للع: "على أنه ن ل روس وال اف ال ال ق الأه ات، ل ل

ة،  ارد م ال ات وال ول ها ت ال ي ی ف ة، ال ه ة ال دة لإدارة ال لة م ل وس ول

ع  ا إلى ج ةالإدارة العل ائل ال أن م ارات  اذ الق ف لل م ات ،  ال ض ال غ ة  ه ال

ف،  ع اوال ة ال ا ة  وتق وم ة ص ا ف ح ل به ة الع ة في ب فال ه  ال ورفاه

اص م الأذ ال ة الأش ا ل وح ع  ة ال ا ، ( "وح اد ة 2019ح   .)03، صف

أنه ا  ف أ ع ة وال: "و ا الإصا ل م قل ل ل عه صاح الع ض، و نهج م 

ا ی وتق وم ام  ةت ع ن ل  ان الع ات م ل ع ع ال في ج ا على الع الفاعل  HSMSال
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، ار ا ت ا لأ ن نا أساس ع م لاف ن اخ ه  اقه وتعق ه لف ن ل عة ع ان و ، (" وم اد ح

ة 2019   .)04، صف

ج أن  هوم ةن ه ة ال ام إدارة ال ا  ه ن ل م م قل ات لل ل لة م الع ل حلقة م

ة ه اض ال ات والأم ة ،الإصا ه ة ال اف ال ق أه   .وت

ة -2 ه ة ال ام إدارة ال أة ن   :ن

ة أول  ابل ارة ال ار ال رات، ح  اع ی م ال الع ة  ه ة ال ام إدارة ال م ن

ة  ا اد ح ي أرسل م ارات ال فال رابي ، ال عات ح أول ) م.ق 2000(ح تع ت

ة  ا ي وضع ل عات ال فال ه ال ا اولة ن اء م   . أث

لا ع ال ة ما  م ة ال ةوفي الف ا رة ال ل ال ل أساسي  ،د وما ق ومان مه  ان ال

ارات  ر ال ة و ه ة ال رت و ال لامة، ففي عام ت ة وال ت  1556ل ال وحن  ةأ

اح ة  "Georius Agicola" لل ی م الأجه ح الع ض اج وت ة في ال ه اجة إلى ال ها على ال أك ف

امها  ي  اس اجال قي إلى ال اء ال وحة ،لإدخال اله رت أ ا ص ق تق اض  وفي نف ال الأم

ة ل ئ اج يال ة ح عال، ال ه اض ال ا . ع الأم الغ في ه ة دور  ارة الإسلام ولل

عات الإ ی م ال ال م خلال الع ةال آن أو ال اء في الق ة س ق  سلام ی حق فوت  ،ال

ع الإح ة و  ش ف ال فا وت أ ال له تعالىسلام م ل م خلال ق ان الع لامة في م لا { :ال وَ

ةِ  لَى الَّهْلَُ ُْ إِ ا ِأَیِْ ، ( }تُلْقُ ان ال ةالق ق   ).195 :ال

وف  لة و ل  اعات ع انع شائعة  فال في ال الة الأ ان ع ة  ا رة ال وخلال ال

ة وغ ان غ ص ة في  م الأح فال  ،آم ل ب الأ ي الع ع تف فو انع  ال في م

انع ل في ال وف الع ة ت  ال اس  أ ال ا ب ل ان اف  ،الق في مان  ة ال وفي نها

ا مة على إص غ العام ال ة والأخلاق عام أج ال ن ال   .1802ر قان

ف اسع ع وال ن ال ة  وشه الق ا ة واج ة وتق اد ات اق ن الع تغ الأول م الق

عة اج و  ،س ش الإن ة ل ر ح ه لفةو ة م ح ال ات  ما ان جعله أك فعال ه ارتفاع ال ع

فب  ا ،ال الا مه ح م ة ل ه ة ال ا دفع إلى ت ال   .م
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ة  ام ال ر  ب ام وت ن الع شه العال اه ات م الق ان ات وال ع ة ال وخلال ف

ة  أن  ه ة ال ام ال ارث مع ن ه ال ة، ح أن تارخ ه ا ارث ال عا لل ة ال جاء ت ه ال

لف الإصا ي في م ل ال  رئ م على ف ة تلقي الل اد ق  ائج ال ي ق ت ن ات ال

ف ه ال ا اولة ن اء م م على  ،أث فع ذل القي الل لف  ال ي في م جي  رئ ل ال

ادث ة ت إدماج  ،ال ة الأخ فث وفي الف جي(معا  ال ل ل ال ل ال والف ل واح ) ف في ف

ام الإدار  ل ال لاقة م الإ ،وه ف ا جاءت الان ة وم ه ه ة ال ع فعال في تع ال دارة 

ارجي و في أماك ة ال ال ا ل وح ا  الع ي ق ت ع ن ة م الآثار ال س اخلي لل ال

ة س ام إدارة ،ال ة  ه ة ال ال ام  ادر الاه أت ب ا ب   .وم ه

ة ه ة ال ة ال ا ة ل ة عال ر أن ه ا  ات أ ع ة ال ت ف ح أرس معای  ،وشه

ة ه ة ال ة ال ات على ت أن س ات وال لف اله اع م ة ت ات دول ل إضافة إلى  ،وم

ة إص ة وأن عای ال ار ال اران اصة للاخ هادات ال هام  ار ال ة  .ب اك وح ا ارت س ه

ارة،  اج ت ة وخل ح د ة ف ار ل م ة  ا ات وم ه ال مات ل ه عة م ال ل م ف ت

عة  ت م ح ون اء نهج م ارة لإن لة  BSIالاس ، ت 1999في عام OSHA  18000سل

لة ل ار  ال ا یليم   :  

ار - م :18001 م ة و  ق ام إدارة ال ات ل ل ةم ه لامة ال ان  ،ال ها في ج ی ي ت ت وال

 ؛2007

ار - ف  ىأع :18002 م ة ل ه ج اد ال ارال   .18001م

ون جاء اح والع ن ال ار وخلال الق ال  ال  ISO 45001م ه م صل إل ع آخ ما ت

ة ه ة ال ه ت ،إدارة ال د م ق ف ال ي  واله ل آم وص ان ع ف م ضوت ة  غ اع م

ة  لال ال ة واع ة م الإصا قا ة لل ها وأوضاعها في ت أن غ ال ع ح ات  س ال

اقي ال ،ل اس ات الأع ل ة وع س ها في إدارة ال اتها  ی دم ل ع م  وق ت ت ج

) ، اد   .)2019ح

ر ال ح ت ض ا س  ت اليوم ل ال ارخ في ال  :ام ع ال
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ل رق  خ ):01(ال ار ة ع ال ه ة ال ام إدارة ال ر ن   .ت

  
ر ال :ال اد ال  .م إع

ار  -3  :ISO 45001و OSHA 18001م

ة، وم  ی ة ع ه ة ال ام إدارة ال ةإن معای ن عای العال ام  أه ال ال علقة   ال

1OSHA 1800  14500و ISO ث ق إلى أح ار، ح س ا یلي م  :ك

 : OSHA 18001ارال -3-1

م  ق  OSHA 18001ق ة، ح س ه ة ال ام إدارة ال ات ل ل ها  إلىم اص فها وع تع

اتها ل   .وم

 

ة ا رة ال :خلال ال
ال - ة الع اصة  ات ال ر ال .ه ل - ان الع لامة في م مة في ال خل ال .ت

لاد  ع ال ة(ما  ا رة ال ل ال ):ق
ال - ة على سلامة الع اف أ ال .م ة - ه اض ال م الأم ر مفه .ه

لاد ل ال :ما ق
ال - ة للع ة ال عا ر ال .ه رابي  - عات ح  ).م.ق 2000(ت

ات ع ة ال :خلال ف
ة  - ه لامة ال ة وال ام ال ة ل ول عای ال ر ال .م1999عام ) OSHA 18000(ه

ن الع ات الق ان ات وث ع ة س :خلال ف
ة - ه ة ال ام ادارة ال ام ب الاه أ العال  .ب

اسع ع ن ال :الق
ا - الا مه ح م ة ل ه ة ال ر ال .ت عة - ة س ا ة واج ة وتق اد ات اق  .تغ

ن  :21الق

ار  - ه م ة ISO 45001جاء  ه ة ال ال ادارة ال ه م صل ال ع أخ ما ت .ال 
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ارتع  -3-1-1   :OSHA 18001م

ف ار" :على أنه ع ارسة إدارة الی دولي م ات اللازمة ل ل ة  ال ه لامة ال ة وال

ة، ح  اع یال ة ت ه ج اد ت اتف م س لة  ال ا ذات ال ات وال ل ع الع ح ج على ت

ا  ات على إدارة ال س ة ال اع ها ه م ض م ، الغ ام إدارة واح ة في ن ه لامة ال ة وال ال

ل، وال ال لأدائها في  ل أف وف ع ة وخل  ه ا ال ة،  ه لامة ال ة وال ال ال م

لاء ات الع ل ة وم ا ة وال ن ات القان ل ة ال ها على تل عامل ، ح اع ا إدارا لل ه م م ق

فئ وفعال ب  أسل ة  ه لامة ال ة وال ا ال ا سى، ( "مع ق ة 2018علي م   .)230، صف

اص  -3-1-2 ارع   : 18001OSHAم

ان في  ا ة ال ة ل دة، وذل ن ائ إدارة ال أح أه ر فة ال ال  ت فل ه

ي  ر عي ال ن ال ال فة إلى ال ه الفل ة، ح ت ه اق العال ق وال في الأس ف ال

ات أعلى  ق م ل وت قة أف ة  غ اء ال ة القابلة و  .للأداءوأداء الأش اخل ال م ال

ق ال ال دورة  ى بـ   "PDCA"لل ل مها العال  "DEMING CYCLE"وت ي ق ال

"DEMING" م ال ال في ، و ى مفه اءات، ح ی ، وات إج ق ، ت ، نف ي خ تع

الي ارال ورة على ال ال ه ال  ,Occupational health and safety assessment series): على ه

2007)  

اف ،Plan)( خ - ی وتأس الأه ي ت ها  وتع ائ ن ن ي ت ة ال ل ة ال ات والأن ل والع

ة اسة ال قة ل ا ة م س ة لل ه   ؛ال

ة ،Do)( نف - ات والأن ل ل تل الع غ ها ت  ؛و ف

ق  - ة ، (Check)ت اف ال اسة وأه ء س ة في ض ات والأن ل ائج الع اس ن ة و ا ل م وت

ائج ال ا  اد تق ات الأخ وع ل ان وال ات الق ل ة وم ه   ؛ال

اءات ات - اجعة ح ، Act)( إج فاءة الأداء م خلال م اءات لل ال ل اذ إج  ات

  .الإدارة

ا سو  اص ال حض ت م الي "DEMING"ح دورة  ارع ل ال  :في ال
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ل رق  اص ): 02(ال ارع   .DEMINGح دورة  OSHA 18001م

  

ر ال: ال اد ال   .م إع

ات  -3-1-3 ل ارم  :OSHA 18001م

ل  ات هت ل ات ، 2019دعاس، ( :في ما یلي ارال هم ف  )45-43ال

ات عامة - ل ه  ، حم ان ه وص ف قه وت ث ة وت ه ة ال ام إدارة ال اء ن ة إن س  على ال

ه ال ات ه ل اف مع م ا ی ار  اس ه  ف ت بهاو  اروت ي س ة ال ه  د ال ه

ه اما، و عل ات ت ل قه ال ث ام وت ا ال ال ه ی م  ؛ت

ة - اسة ال ة س ه ها، ، ح ال ادقة عل ة وال ه ة ال اسة ال ی س  على الإدارة ت

اسة  ه ال ف ه ة وان ت ه ة ال ام إدارة ال د ل ال ال ال ار م أك م أنها في إ وال

ل امها ب ها وت ال اجع ة وم ه ة ال اف ال ی أه ار ل  ؛إ

ل ت ،ال - ها،و ار وض ا وتق الأخ ات الأخ  ی ال ل ة وال ن ات القان ل  ؛ال

امج؛ اف وال  الأه

دورة 
DEMING

 خ

PLAN

 نف

DO

ق   ت

CHECH 

ات 
اءات  اج

ACT



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

23 
 

ل - غ ف وال ة،  ،ال ر وال فاءة وال ات، ال ل اءلة وال ات وال ول ارد والأدوار وال ل ال و

ثائ  ، ال في ال ث ارات، ال ة والاس ار الات وال الات الات اد ل ع ات، الاس ل والع

ة ا ار والاس  ؛ال

اس ورص الأداء ،الف - ل  اءات ، و قة والإج ا م ال ادث، ع ام،  ال تق م الال

ة  قائ ة وال اخليو ال ق ال الات، ال   ؛ال في ال

اجعة الإدارة - ام إدارة ، ح م ات  على الإدارة أن تع ف ن ة في الف ه ة ال ال

ص  صات  أن ت تق ف ه الف ه، ه ه وفعال فای قه و ارة ت أك م اس ة لل ال

اف على  ة و أن ت ه ة ال ام إدارة ال لات على ن اء تع ورة إج ه، وض ال وفعال

ل ذل لات ح   .س

ار -3-2   :ISO 45001م

ات  ISOالـ م  رها ثلاث س ة ق قال ة ان ات ف س قاللل  ISOإلى OSHA 18001 للان

اء م مارس 45001 ة مارس  2018، اب ة  2021إلى غا ة صلاح  OSHA 18001تارخ نها

ل رق  ضح ذل) 02(وال   :ی

ل رق  ة إلى): 03(ال قال ة الان   .ISO 45001 الف

  
ر ال :ال اد ال   .م إع

ات  س ی م ال ى الع ارت ا لهISO 45001م ل  ، ل ادث الع ة في ال م ح م أه

لها  .وتقل
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ارتع  -3-2-1  :ISO 45001م

ف على أنه ل، و " :ع ة في الع ه لامة ال ة وال ات ال ل ف م ی  ار دولي ج م

ار على  ا ال اته س ام ال ع الأح ف إلى و  ،م ج ي ته ات ال ادث والإصا ة م ال قا إدارة ال

ل ان الع ل ،في م الع ة  ت ات ال اض وال ة، ( "والأم ة 2019ب ور   .)41، صف

ي م ه ئ ف ال ة على "ه  ارال اإن اله ة، و م ث ال ة و ص ل أم ف أماك ع ت

لها ع   ا أو تقل ة الفعالة الال قائ اب ال ه ال ال ي، ( "اردها ه زن ، 2018ال

ة    . )341صف

د  -3-2-2 ات و ل ارم   ISO: 45001م

د  ارن الی ة ب ة وهيم ع ة في رئ ض ول م الي ال   : ال

ول رق  د  ):01(ال ات و ل ارم   .ISO 45001م

ان ال  ال فال  ع   ه

ال   ال الأول   )Scope(ال

ف هی ولي ارال اه في أ  لل لقاب ن  أن إلى ال
ة الها و  غ ال ،م ع أع ها ون ا ع ح  على م

ة  ة، مال س ة ال ة ت س ه لامة ال اعاة وال امل ع م ع
ل  هم ل  اق ال تع الها  ال قعات ع اجات وت ة واح س ال

ة الأخ  ع اف ال   .والأ

اني    ال ال
ار  جع ال ال

)Normative 
references(  

ارة في   اجع م ج م ارلا ت   .ISO 45001م

ال    ال ال
ات ل  ال
عار  وال

)Terms and 
definitions(  

لح م  37   ل م ها تع ل عا م ف ا م ل م
ة س مة في ال ات ال ل   .ال

ع ا   ال ال
ة س اق ال   س

(Context  
of the 

organization)   

ة،  س ة داخل ال ه لامة ال ة وال ات ال فه ت  
ل  ال ع ة في م ام ا ال ة وال اخل ة ال ی ال ة، وت س ال

لة ة ذات ال ارج   .وال



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

25 
 

  ال 
ام   ال

ة  ار ادة وم   ال
ف  ال

)Leadership 
and worker 
participation(  

ات  ول ی ال ة وت اسة والأدوار ال س ال    ب
ام  ادة والال ا على ال رة الإدارة العل ات ق ات، واث لاح وال

ائلة   ؛وال

ال 
ادس   ال

ال 
)Planning(  

اف  ة أو الأ س ال اء  ص س ا والف اعاة ال  
ة ع ا ،ال ه ال عامل مع ه ة ال ی    .وت

ال 
ع ا   ال

ع    )Support(ال
ال،  ة، والات فاءة وال ارد وال ال عل  ع ما ی  
لات  ال ثائ  ارة ال ثقة،  ی تغ  مات ال عل وال

مات  عل ح ال ثقةل   .م

ام ات   ال ال ل الع
)Operation(  

ادر  غ وال ل ودارة ال غ ل ال وال في ال
ات  ة وال ارج ار ال الات ال اد ل ع   .والاس

ال 
اسع   ال

تق الأداء 
)Performance 

evaluation(  

اخلي  ق ال ال وال ق والام ل وال ل ص وال ات ال ل ی ع
اجعة الإدارة   .وم

ال 
  العاش

ال ال 
)Improvement(  

قة ا م ال الات ع ة ل اءات ال ال في  ی إج
اف  ة، وأه ة الع غ لا ع ال ة، ف ه ة ال ام إدارة ال ن

  .ال ال
ر ، ( :ال س ات 2020ال ف   .)59- 55، ال

ام  -3-2-3    ISO: 45001اردوافع الاه

ام  د ن ة ISO  45001إن وج ا اع على ح ة  س ة في ال ه لامة ال ة وال لإدارة ال

ف ل ال ة في الع ه ل ال ام  ،والأص ا ال ق ه اح والازدهار، و ل ن ال د الع ق الي س ال و

ل على ا وافعال ة ل ال ة، ( :ال ات 2019ب ور ف    )46- 45، ال

ل ال م - ان الع ة في م ل اث ال  ؛الأح

غ ودوران  - فاض في ال الةالان اح ل م ع ة الإ، وال اج ةالن   ؛عال

ام - ا ال لفة أق فاض في ت  ؛ان
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ورها  - ع ب ي ت ة والأم ال فخل ثقافة ال ة  ال ا في إدارة ال على لع دورا ن

ة ه  ؛ال

ار   - ف الاب ة وت ه ة ال ة في ت الأداء لإدارة ال ا ام م الإدارة والاس زادة الال

 ؛وال ال

ة - ة ال ن امات القان الال فاء  رة على ال  ؛الق

ة - س رة ال  ؛ت ص

ات  - فزادة في مع  ؛ال

ائ - ل م ال قل ان وال عات والق اف مع ال لال  ؛ في الع

امها - لاف أح ات على اخ س ع ال ة ل ه ة ال ح لل ي م ام عال  .ن

ار  ا إلى م ق ه  ISO 45001و OSHA 18001م خلال ت ق ج اك ف ا أن ه ز ل ب

ا ه الي ،ب ول ال ه في ال   : تل

ول رق  ق ب ): 02(ال   .ISO 45001و OSHA 18001الف

  OSHA  45001 ISO 18001  وجه مقارنة

هج  اقي  إدار   ال   اس

فااله   ل وال

م   PDCAدورة ع على مفه
ع على  ، و لل ال

ل  ل ل ت دة م اص م ع
ا وتق الأداء   .ال

ام ع  ي ل ل عال على 
ة  ه لامة ال ة وال إدارة ال

د لة في ع ب   . وال

ف   اله

ات على إدارة  س اع ال
ة  وال  ه ا ال ال
ال  ال لأدائها في م

ة  لامة ال ةوال ه    .ال

ل على  ل ع ف أماك ع ت
ة،  ة وص ل و أم قل ذل ل

ا ع   اءات ال إج
ة فعالة   .وقائ

ر ال :ال اد ال ار  م إع اء على م   .ISO 45001و OSHA  18001ب
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ام  -4 ل ب ائج الع ةإدارة ن ه ة ال   :ال

الي ال ة وهي  اش ة وأخ غ م اش ائج م ام إلى ن ال ل  ائج الع ان، ( : أن تق ن ع

ات 2019 ف   )64-63، ال

ة -4-1 اش ائج م   : ن

ف  فذل م خلال تع ل ال ام في الع د إلى  ،على ال ال ه فانه ی ل تلا فة س ومع

ارث ادث وال رة ال ل، ن ة للع ه اض ال ل والأم ات الع ا ل اض ارة  تقل ل ال ة ع الع ات ال

اردهاأال   .ة و

ة -4-2 اش ائج غ م   :ن

ة اه ة على الأی العاملة ال اف ل إلى ال ادث الع د تلافي ح د إلى  ی ا ی ادة في الم

ة و  اج ة في الأداء، الالإن ة ت و فعال ی اء آلات ج رة أو اق ار لإصلاح الآلات ال ف ال ت

ل   .ت للع

اني في: ال ال ضا ال ة ال   ما

ر  ام ت ون الاه اد والع ن ال ة الق ا في للعامل مع ب ضا ال ع ال ح أن  ،ض

ف  ضا ال ال، ف ع م الأع ة أو أ ن س اح أ م ح ن ح م أه مفات ف أص ق رضا ال ت

اجهة ال ة ن م الخ لفة في عال الأع اح و  .ات ال ام ال اه في  ضا ال ع ال ض ي م ح

را ت ال م ال ه ، ف م الأخ ف والعل اع وعل ال ة على في الإدارة والاج ث للإجا سات وال

م رضاه له أو ع ف ع ع علقة  رضا ال لة ال    .الأس

ء ع ل ال ا ال س مه،وض ه في م ح مفه ضا ال ه،  لى ال امله و أس ع

ه ائ   .ون
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ل الأول في : ال ضا ال م ال   مفه

ة  الات العل د ال راسات وتع اث وال لاف الأ ا لاخ في ن ضا ال ع ال ض اول م ي ت ال

ل  ا ال ق في ه في، ح س ضا ال م ال ل مفه اح ح ى الآن اتفاق ب ال ج ح فإنه لا ی

ة ، الأه ائ ، ال ع ة ال اص مه   .إلى ثلاثة ع

في -1 ضا ال   :تع ال

اب  ه وال م ال ع مفا في وت ضا ال دت تعار ال ي تع فا ال وه م ال اع

ها ما یلي فات أه ع عة م ال اك م ه إلا أن ه عة تغ ه وس ان د ج ع ا ل فها ن   :ع تع

ف  فيع ضا ال ابي ی : "أنه ال ر إ ة العلاقة الا عاملالل ل شع ة ن ة ب ما ن اب

ا الأخی ه ه ف له وما ی ه  ه م ع ع ع ي له،  ة ال ل رجة ال ال ة  ال راسة ال ا في ال ائ إج

ها ل عل ة ی اد الع في ا أف ضا ال اس ال ات م هالفي فق ، 2016سع و ماحي، ( "م ف

ة   .)38صف

ف  ضاوع ام" :أنه ال هحالة م ال ف د مع و ع بها الف ي  ، و ( "ل ال ، أل ع الع

 ، ا ة 2018اب   . )494، صف

أنه ف  ا ع عل ال : "ك ي ت ة ال ة وال ج ل ة والف ف امل ال عة م الع ج أو م م

ي ف ي راض ع و ق أن ل    . (Aziri, 2011, p. 77) "ق

ف  ع فيو ضا ال لا : "أنه ال ا له وم د م عل الف ي ت ل وال الع علقة  امل ال لة الع ح

اضة ه غ مه دون أ ء ی ه في ب ، (  "عل ر و ال ة لل عة ال اء ال ة 2014خ ، صف

12( .  

ف  ع ا  فيوأ ضا ال ي : "أنه ال فة ال د أن ال ة ع إدراك الف ة سارة نات حالة عا

ارسة ال ق م ح له ت ي غلها ت ه، وال ة في ن ه ة ال ه ال ، ( "ت مع حاج ، 2020بلعاب

ة    . )575صف

ف  ع ا  فيك ضا ال ی : "أنه ال ة ع تق ة ناج اب ة إ ات عاملالحالة عا له أو لل  لع

ل ال الع لة  ، ( "ال ة 2014ج  .)92، صف
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أن  ل  ا س  الق فيوم ضا ال ع بها  ال ي  ل، وال الع علقة  امل ال ج م الع ه م

له اه ع ضا ت ال د    .الف

ائ  -2 فيخ ضا ال   :ال

ا یلي في  ضا ال ائ ال د أه خ ، (:  أن ن ر راني، و ال ي، ال ه ، 2020ال

ات  ف    )13- 12ال

ا -2-1 د زوا في تع ضا ال   :فه ال

لافها  في وم اخ ضا ال فات ال اح أشاروا إلى تع ی م ال لاف إن الع اخ ها وذل  ای وت

؛   وجهات ال

د -2-2 ع ف ض أنه م في  ضا ال   :ال إلى ال

في  ضا ال دال ع ف ض م رضا ل آخ، م عة لل، وذل راجع ن رضا ل وع

ة  ي ال لف م ش لآخال لف م وق لآخ  ،ت دة وت ع ه دوافع وحاجات م ان ل وان الإن

ه ی ع ا  مة؛وه اس ال ق ال ع    ع على ت

اخلة -2-3 اني ال ك الإن ل ان ال ی م ج الع عل  في ی ضا ال   :ال

ا دراسة إل ای أن اني وذل م خلال ت ك الإن ل ان ال اخل ج ا ل ه  ،ى أخ ن ح ت

ة و  اق ائج م ت ن في لأنها اع ضا ال اول ال ي ت راسات ال ارة لل ي أج م وف ال على ال

راسة؛ لها تل ال   في 

ل -2-4 اعة والق في حالة م الق ضا ال   : ال

في ضا ال ل و  ی ال اعة والق د مع أنه حالة م الق فاعل الف ما ی الة ع ه ال أ ه ل ت الع

ما ی ل أو ع ة الع اته و اع حاجاته ور قة وا ،إش ر إلى ال ع ا ال د ه ا ی لم اء للع لاء والان  ،ل

ل؛ ات الع ات و غا اف ور ق أه اج ل ة في الأداء والإن الي ی م الفاعل ال   و

  

  



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

30 
 

ل  -2-5 اق ت الع ت  ل م ضا ع الع اعيو ال ام الاج   :ال

ل الع ة  ت ات ال ی م ال لة للع في م ضا ال ف ع نف ،ع ال ه ح أن ذل 

ی  ق الأهفي تق له في ت د أو ف اح الف ل و على ن د لإدارة الع ع على الف ة و اف ال

ات؛  الأسال ه الغا ل إلى ه ص ل ال ل في س مها لإدارة الع ق ي   ال

اص الأخ  -2-6 لا ع رضاه للع د ع ع مع ل دل   :رضا الف

د ع ع مع إن رضا  ن الف أن  ا  ا لا  ، راض ل دل اص الأخ ل ع الع و

اص الأخ  الع ضا  أث لل ة ال ن له نف ق ور أن  ال وذل  ،رضاه ع ع مع ل 

قعاته اد وت لاف حاجات الأف   .اخ

في -3 ضا ال ة ال   :أه

ا یلي ي ل  الغة، ت ة  في أه ضا ال ي، ( :ال ات 2017س ف       )06- 05، ال

ف -3-1 في لل ضا ال ة ال   :أه

في ضا ال ف وال ابي ب ال ا ا اك ارت ضا ،ه ال ف  ر ال  ح أن ارتفاع شع

د إلى في ی   :ال

ل، ح أن - ة الع رة على ال مع ب ة الق ض ة ال ف ع  ال ي ت ة ال ة ال ارد ال بها ال

ه؛ لها وما   ة أك لل في ع ان ي إم  تع

ار - اع والاب ة في الإب ع حال أن ج ف  ع ال ما  ، ا، فع ب، س ة م أكل، ش اد ه ال ج

في، ...  ام وأمان و ، اح ی ة م تق اد ه ... إلخ، وحاجاته غ ال اف ت ل ل  عة  إلخ، م

ة  ة؛ال قة م له  ة ع  في تأد

ة في  - ن أك ر في ت ضا ال ال ع  ي ت ة ال ارد ال م، فال ق ح وال ارتفاع م ال

في؛ لها ال ق  ت م

ات  - ل اع على مقابلة م ف ت فة لل ها ال ف ي ت ة ال اد ا ال ا اة، ح أن ال ضا ع ال ال

اة  .ال
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ة  -3-2 ةأه س في لل ضا ال   :ال

في  ضا ال ال ف  ر ال في، ح أن ارتفاع شع ضا ال ة وال س ا ب ال اك ت ه

الي ال ة  س اب على ال الإ ع    :ی

في  - ضا ال ة، فال ة والفاعل ف ارتفاع في م الفعال ؛ على ات  أكعل ال له   ع

ضا - ة، فال اج از وت الأداء؛ ارتفاع في الإن ف في الإن ة لل ل ال في   ال

ل  - غ ع الع لات ال ل  في ت مع اه  في  ضا ال اج، فال ال الإن ت ت

او  ات وال ا  إلخ؛...والإض

اد - ة وغ ال اد ع حاجاته ال ه أش ف أن و ف  ع ال ا  ة فل س لاء لل ة ارتفاع م ال

ه س   .ی تعلقه 

ع -3-3 في لل ضا ال ة ال  :أه

ز  ا یليی ع  اب على ال الإ في  ضا ال ال ف  ر ال  :ارتفاع شع

ة؛ - اد ة الاق ق الفعال اج وت لات الإن  ارتفاع مع

ع - ر لل لات ال وال  .ارتفاع مع

في  ضا ال اليم خلال ما س ی أن لل ل ال ة في ال ض الغة م ة    :أه

ل رق في: )04( ال ضا ال ة ال  .أه

  
ر ال :ال اد ال   .م إع

 

أھمیة الرضا 
الوظیفي

بالنسبة 
للمجتمع

بالنسبة 
للمؤسسة

بالنسبة 
للموظف 
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اني ل ال في: ال ضا ال   أس ال

في ا إن ضا ال اسهال ها و ع فه ي  ع ال اض ل جاءت م ال ات ، ل ی م ال الع

ش  ج م ه، ح ت ف اسهات ومقای ل م ل عة ت ات . م ل ن ا ال اول في ه وس

في ضا ال ات ومقای ال ش   .وم

ة  -1 ف ات ال فيللال    :ضا ال

ها  ة، ن م ی ات ع في ن ضا ال اج، (: ما یليإن لل ار و ب ال   )2021ب

اجات -1-1 رج ال ة ت  :ن

ة  ه ال اعي إن ه اح الاج ه م ، "Maslow"لل ل في ن ه  أنوق ان اس في م ال

ن  فع اتی اع حاجاته ال ه في إش ة م ه على ثلاثلأداء ر ة ة، وق اس في ن وض رئ   :ف

ات غ تامة و  - ائ اس  أتي ع   أنال أث  ا ال ه وان ه اجاته على سل ث اح ت

اجات؛  ال

ت وفقا لأه إن - د ت أو حاجات الف عام والأمان وال ال ة  اجات الأساس ال أ  إلى  ها، فهي ت

ة؛ ا وتع ثان اجات الأك تعق  ال

ه م م  - اج قل ال  ما ی  أعلىم  إلىی ت ع اعفال اجات الأولى إش   .ال

اجات الإنو  اح ال وض ق ال ه الف ة اء على ه اف إلىان ة أص   : خ

ف الأول - اجات  ل ال ةال ج ل ي لها علاقة الف جي  ال ل ان ال جيوالفب الإن  ل

ار في  قاء والاس ازن ال لأجل ال اجات على حف ال ه ال ل ه اء والأكل، وتع اء واله كال

اته؛  ح

ا  - اني حاجات  لب ف ال ة  ناالأمال لة في ال ةوال ا  الآم د،  قاء الف ة على  اع وال

ف  ق ی ل م ل على ع ا ال ي أ ة ا الأجتع ا افي وال ل ال ق اض وال ة في ال ا ل

خة؛أوال الة وال  م ض الع وال

الأ - ف ال ة ل  ما ال ا اجات الاج اجة ال ف مع  إلىال عا اء ور وا الآخال لان

؛ اصل معه  العلاقات مع الغ وال
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ام ل و  - ع حاجات الاح ا ف ال د ال اف  إلىاجات الف ه واع ة ع نف اب رة إ ت ص

ام الغ له؛ ة واح عة ال ه في  ال ه ورغ ان ه وم أه ه و  الآخ 

اجة  - ل في ال ام والأخ م ف ال ان ال ا  ه ع إلىب ات فهي ت ق ال د ت غ الف ما ی

لا ق ما ی د في ئفي ت ة الف ة، أ ر ا ة والاج راته ال د  ح أن مع ق ن  أنما ی

ارع خاصة از م لا ان لا م ه م  .عل

ح  ض ة و ت الي "MASLOW "ن ل ال   :م خلال ال

ل رق  م ): 05(ال ة  MASLOWه ان اجات الإن   ).1954(لل

  
ر   (stephens, 2000, p. 01)  :ال

ة  -1-2   :عاملالن

ح  ة " HERZBERG"اق ة  1959س ى ن ي ت ه ال دوج  أو عاملالن عامل ال  أنهاال

ض  ضا، ح أتف ق ال اعها ل غي إش ة ی د حاجات ن ات ن للف قل ال ا الأخ ب قام ه

ا یلي  ، اجات إلى م اث فق ة لل   :ال

ة  - اسة الإدارة  أول ال الأول حاجة ص ل في س ة، ت امل خارج ة وهي حاجات أو ع وقائ

ة، والأج اد ل ال وف الع ملاء و ؤساء، وال اف والعلاقة مع ال اءاتها، والإش ها وج  أو أن

ة؛ ا الة الاج ام وال  وال
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اجات  - اني في ال ل ال ال ا ت ل  أعلىافعة وهي الب اجات الأولى ح ت م م ال

ل د للع فع الف فة فهي ت ل وال في ال م في الع ق از وال الإن اف     .في الاع

ات أخ  -1-3   : ن

ضا  ات أخ حاول تف ال ج ن هات في م ب   :ال

ضا -1-3-1 ه ال ة م  :ن

ن  ة  ه ال ادقا له ،  الأف ف ل، وال قاء الع أص له  اه ع ه م م راض ع م

نه، وال   ر ه ال ی ار ال ن مق ما  وات ع ار ال  أنوال ق عادل ال ه،  ا عل ل

ه فعلا ن عل   .ل

اعي -1-3-2 أث الاج ة ال   :ن

اجة،  ات ال ها ن ي تعاني م ب ال د فعل للع ة  ه ال ه  إنوجاءت ه ة له ة الأساس الف

ة هي  ا  أنال فة،  ل لل ة ع رد فعل زملاء الع ن نات فة ق ت ة لل د العا ة الف ا اس

ائ أنها ة لل ا ن ها، أ  أ فة نف ة لل ض م أساسا  أنال فة تق على ادراكات ال

أث و  ها ت فة ول ة لل ض ائ ال لال ان الع ة في م ا ات اج ث ة    .رجة 

في -2 ضا ال م ال ضا وع ات ال ش   :م

ضا  ات ال ش ل م دت الآراء ح ع و تع في و ال ضا ال م ال ها،  أنهاع ق ب ة ولا ف واح

ع  ا ی ال فيأ الآخك ضا ال م ال الفة لع ات م ش في وم ضا ال ات لل ش اك م ح  ،ن ه

ض ع اس ى، (: ا یلي ه ات 2019ب  ف  )60- 58، ال

في -2-1 ضا ال ات ال ش  :م

ه  في ت ضا ال ات ال ش   :ما یلي م خلالم

  :الأداء -2-1-1

د ع الأداء  عاام الف ا ون ل  ها الع ن م ي ی لفة ال هام ال  ؛ال
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لاء ل -2-1-2 ةال س  : ل

ه  ل ر ال  ع ادی م خلال ال اه م الأف اتهت ه م اجل  س ح ل م تعلقه وت ح

ا ا واض ضا تأث رجة ال لاء ب أث ال ماتها، ف  ؛خ

ة -2-1-3 ة والعقل ة ال  : ال

ة لها  ف الة ال ة للعاملث على أإن ال ة الع ضا و  ،ال ات ال ش ل م أث  الي ت ال م و ع

 ، ع ال ة  اض الع ع الأع ضا و ا ب ال ا اب، وق وج ارت الإ ل أو  ال اء  ، س ل ضا ب ال

اع  ، ص ف ة ال أسصع هاو  ال   ؛غ

في -2-2 ضا ال م ال ات ع ش  : م

ه في م خلال ت ضا ال م ال ات ع ش   :ما یلي م

اب -2-2-1   : ال

ه ل، ح ق  ام في الع اءنق الال ائج ب ی م ال د علاقة   أث الع راسات وج على ال

في ضا ال اب وال   ؛ب ال

ل -2-2-2   : دوران الع

ك  ه ت ل، اخلا إراد لا ق  ضا  أثار للع ل م ال ا  راسات ارت ائج ال ی م ن الع

ار  ات ت في الاس غ ة م اك ع ل، فه في ودوران الع ها أوال ل م ك الع ل،  ت اه ن الع الات

لاف و  اماخ ل،  أق ل، و الع عة الع لاف  ؤساء واخ لاف ال ل، و اخ فس و وف الع ، ال

ل  ع اق  احة للال صة ال   ؛أخوالف

ارض -2-2-3 ض وال    :ال

ات  ادث والإصا لات ال في و مع ضا ال ة ب درجة ال د علاقة سل ن وج اح ض ال ف

ان  اه  ه ال ل، وتف ه ففي الع ب  ال ن أق ضا  ة م ال رجة عال ع ب  إلىال لا 

اك م ی  ة، وه ضا ول أالإصا م ال ادر ع ر م م ات م   ؛العن الإصا
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او  -2-2-4   : ال

ا  خآتع  لة یل هاوس ف إل ضا ع  ال م ال ه في حالة ع ي جعل اب ال ع ع الأس لل

له   ؛ع

اب -2-2-5   : الإض

ا الأخ في أق م  ف ه ضا ال م ال ات ع ش ع ع ال ،م م وحالة م ح 

ال ال ضى والإه فها  يالف ةداخل  ال س لال ف أ، ف ل ردا على  إلى ال ا ال ه

ي  ة ال ض الأجال ة نها  ف وال   ؛ال

الاة -2-2-6   : ال واللام

ام  في على م اه ضا ال فاض ال ث درجة ان فت ه  ال ا اءوان اته  أث اج ه ل تأدی

الاة ال واللام عه في حالات م الإه ه وق ا ی ع  ؛خاصة، م

ام  -2-2-7 ةالان ال عات الع ات وال قا   :لل

ة للإعلان أنهای  رة را عات  ص ات وال قا ام لل ع ع  أن أملاللان ه في ال اع ت

ه ة ل ف اناتها الغ م إم ه  ا ع ع ضا  م ال اكل ع فع م ضا ب م ال اقف ع   .م

في مقای -3 ضا ال  :ال

فة  اهاتإن مع د  ات اهالف له ات لفة لع ان ال ة سهلة،  ل ال ل ع لأع نه م ال

اسها ها و قة تق ا ، و ب قة م خلال راجع له اجه ب ة اس اه، وصع ة للات اش ة ال لاح ة ال ع

قای ع م ال اض في ن ق ال مة في ال د و ح الأسال ال ك الف  :سل

ة -3-1 ض قای ال  :ال

اتج ه تع لات ن ی م مع اب الع في على ح ضا ال اسها ل ال قای في  ه ال

ها ل ن أه ي، ( :الع ات 2017س ف   )15-13، ال
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ل -3-1-1 غ مع  :ال

غ ل ال ف مع ع أنهو ة  تغ : "  س ائع في ال ق ال فال غ ال  ال ا ال ه

اب  غ  إض خل ال ه، ولا ی ه ال لا  تفاد ه أو  تغ ا ف اج أو   ال

ل إلى ساعة أو ساع ة ت أخ ل ة أو  ال س  ". إغلاق ال

الو  ه  ا ة علاقة ح ال  : ال

ل غ مع  = ال
ل ام الع د ساعات أو أ  ع

ة ل ام ال اعات أو الأ د ال  ع
×100.   

ة :ح س اد ال ام الأ عة الأج وأ ف ل م ام الع ة لا ت أ ل ام ال   .الأ

ل -3-1-2 ل دوران الع  :مع

اد  د ال س ع ما على م اره مق اخ ل  ي الع د تار ع ة  س ل في ال ل دوران الع ر مع ق

ة ماال  ة خلال ف س ة .ة في تل ال ال العلاقة ال   :و 

ل ل دوران مع = الع
ارا  ل اخ ي الع د تار   ع

ة ارد ال د ال س ع  م
×100.   

د  س ع ر م ق ارد و ةال  :على ال الآتي ال

س د م ارد ع ة ال  =ال
ة ة في اخ ال ارد ال د ال ةାع ة في أول ال ارد ال د ال   ع

 
×100.  

ل  ع ا ال ها ه ن ف ي  الة ال ا أن ال ل(ك ل دوران الع تفع ) مع فإن ذل %) 5م  أك(م

ضا وفي حالة  م ال ش ع ع فاضهع  ضا ان ش على ال   .ن م

ض -3-1-3 ف اج ال ل الإن  :مع

ض في م  ف اج ال ل الإن ر مع ة ماق ةعلاقم خلال ال ،س ال  :ة ال



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

38 
 

ل اج مع ض الإن ف  =ال
دتها ء ج ضة ل ف ات ال ح د ال   ع

ة ات ال ح د ال ع
.  

ل  ع ا ال ها ه ن ف ي  الة ال وض(إن ال ف اج ال ل الإن تفع ) مع فإن ذل %) 5أك م (م

ضا ش على ال ن م فاضه  ضا وفي حالة ان م ال ش ع ع  .ع 

ة -3-1-4 ه لامة ال ل الأم وال   :مع

ة  لات الإصا ةت مع ال ل، وفقا للعلاقة ال وف الع ها  ي ت ة ال ه اض ال   :والأم

ل لامة الأم مع ة وال ه  = ال
ن  ل×  مل لة  الع ات ال د الاصا   ع

احة ل ال د ساعات الع ع
.  

د :ح احة  ع اعات ال د = ال فع د  × ال ةع ل الأس ل  × ساعات الع د ساعات الع ع

ة   .ال

ة -3-2 ات قای ال  :ال

ها ته، ن أه ي ف ات ال ا لل في ن ضا ال ة لل ات قای ال ع ال ، 2021أتاسي، ( :ت

ات  ف  )33- 31ال

ةا -3-2-1 ق قای ال انات ذات ال ة والاس ت قای ال   :ل

ضا اس ال مة ل ق ال قای  وهي أك ال اء وم أه ال ق ائ الاس ال ق ع اس في  ال

لة ما یلي ع    :ال

فةالاس - صفي لل لفة  "، (Job Descriptive Index) ان ال ان م ة ج ضا ل لات ال مع

فة وهي ها،: لل فة نف ة،  ال ص ال ، ف افالأج ه الإش ع م ه ل  ملاء، وض  ، ال

ة  عاد قائ ة،الأ ل صغ ات أو ج فعلى  ل فة أم  ال ف ال ارة ت ان ال د ما إذا  أن 

ات ع الإث ات م ن ام إجا اس ة  لا،  ة رق ارة  لة أو  ل ج فة، ول ع م ال في أو ع أو ال

ع ا حاصل ج ع ة  ها ة، وفي ال ة   الإجا عاد ال ات على الأ ی ق ضا لال ات ال

ع أو جانال ل   ."في ع 
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في - ضا ال اس ال تا ل ان م ا "، )Minnesota Satisfaction Questionnaire( اس أوضع ه

ة  ة س ة الأم ات ال لا ال تا  ة م جامعة م ان أسات ق 1962الاس م   ، وهي ت

ا إلى ال ال  اس ه ل ال اد مع ل الأف لفة ح  ا إما راض أو غ راض ع م ن

ان دة  ج ع ان م ان على ج ان ت ق ة، وهاتان ال ص ال ، ف الأج له  لفة ع ع م

ضا لفة م ال ل  وم ل م ان الع د م ج اك مقای أخ ت على جان أو ع ل، وه ع الع

ضا ع اء ال ق ة اس ف قائ الات ال ال ضا ع الأج ال یه  ل ال ة م ق امل ال اه الع ة ت

، العلاوات، زادة ا  م الأج ا ، ال ةالأج ه في  ودارة، الإضا ة عل ر، و الإجا ام الأج ن

ات رج م خ م اس م ة م ، معارض، معارض  أك ، غ م اف ة، م اف   ؛"م

جة -3-2-2 اث ال ب الأح  : أسل

ة " قة الق ف  ع ب  ضا وتاس  هی م خلال HERBERTوه أسل في ل  ال ال

ي حقق له له، وال ع ة  ت اث ال ع الأح ف  اد أن  ل م الأف اد، ح  م  الأف ضا أو ع ال

لا إذا مه، ف ضا أو ع ات ال امل أو م اف ع ات لاك ار وف الإجا ضا، ث ی اخ  ذ ال

ف ن ال ح ف، أو  ة م ال عاملة س ها ل ا ف ض ل تع اقف في الع اد ال ی م الأف  الع

ه أن ن  ة  ه ال عامل افل اد الإش في ل الأف ضا ال   ؛"یلع دورا هاما في ال

ة -3-2-3 لات ال قا   :ال

اد " اب الأف اس ة، وذل  ا ة أو ج د قابلة ف ن ال فت ف على ال ع ضا  وال ان ال ج

ة في ة وهي أك فاعل ة أو غ رس لات رس قا ه ال ن ه مه، وق ت ل أو ع ات ع الع س  ال

ة، وخاصة إذا غ ها في ال ة، وتقل فعال لات ال قا ل م في ال  ت ال لها م ق

ات س اد ال ة، لأن الأف ن  ال ، خاصة إذافي الغال  ه ال ر ق ت  اح على أم  الإف

الح تعارض تل  جهات وم ر مع ت ةالأم س   ".ال

ول و  ة في ال ض في م ضا ال قای لل ع م ال اك ن م خلال ما س ی أن ه

الي   :ال
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ول رق  في): 03(ال ضا ال  .مقای ال

ة   ض قای ال ة  :ال ات قای ال   :ال

غ ل ال ةا  مع ق قای ال انات ذات ال ة والاس ت قای ال   ل

ل ل دوران الع جة  مع اث ال ب الأح   أسل

ض ف اج ال ل الإن ة  مع لات ال قا   ال

ة ه لامة ال ل الأم وال   -  مع
ر ال: ال اد ال   .م إع

ال ل ال ائج: ال امل ون فيال ع   ضا ال

ام ض الإل في  غ ضا ال ع ال اص أخ ل ان لابض ق لع في م ال ضا ال ل

امله اعه وع لة في أن ه ال ائ اما ب   .خ

فيأ -1 ضا ال اع ال   :ن

نات ر وح ال ، ح ال في ح زاو ضا ال الي  تق ال   :ال

ر -1-2   : ح ال

في ق  ضا ال ر ال ات 2018، .محمد م( :ما یلي إلىح ال ف   )18-16، ال

اخلي -1-2-1 ضا ال   : ال

از الإن اسه  له وح د في ع ماج الف عة ع ان ا عة ال ر ال ع م م ا ال ى ه وم  ،ی

اسه از؛ إح ا الإن ة م خلال ه راته ال   ق

ارجي -1-2-2 ضا ال   :ال

الأ ع  ا ال ت ه لا؛ جم افه م ه وأه علقة  د ال قعات الف   وت

اتي  -1-2-3 ضا ال اح(ال    ):ال

د ل الف اح ع ي ت ة ال ا ال ة و ة وال ف وف ال ال ضا  ع م ال ا ال عل ه   .ی
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نات -1-2   : ح ال

في ق  ضا ال نات ال ة 2021أتاسي، ( :ما یلي إلىح ال   )30، صف

لي -1-2-1 ضا ال   : ال

ف  ل، وهل رضا ال نات الع ان وم ع ج ى درجة ج ف ق وصل لأق ن ال ا 

ور  له، ول ل م ال ضا ع ع ها  أنلل ي س ذ ضا ال اص ال ل ع ل  ا الع اف في ه ت

هأعلاه، لان  ف نف عة ال قف على  ا ی ع ج ،ه ا لا  اف فه ر ي ت اص ال ع تل الع

  ؛معه

ئي -1-2-2 ضا ال   : ال

ج د ال ر الف لل شع نات الع ان وم ع ج ف ق وصل وه ،اني ع  ن ال ا 

ر  لل ان الع ع ج ة ع  ا فى بها ، جة رضا  الي اك ال ه لا  أوو دا ل ج اء م ا لا زال الاس ر

له د ع   .زال ی

الي ل ال في في ال ضا ال اع ال ح أن ض ا س  ت   :وم

ل رق  في): 06(ال ضا ال اع ال  .أن

  
ر ال: ال اد ال   .م إع

 

نات ح ال

لي ضا ال ال

ئي ضا ال ال

ر ح ال

اخلي ضا ال ال

ارجي ضا ال ال

اتي  ضا ال ال
اح( )ال
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في -3 ضا ال ة في ال ث امل ال  :الع

امل ما یلي ه الع ه، وم أه ه ث  امل ت في ع ضا ال ان، ( :لل في و م  )2019س

وات -2-1 ر وال  :الأج

ة لإش لة مه ةع الأج وس ا ة والاج اد اجات ال اد اع ال ج علاقة  ،للأف ح أنه ت

؛ ل ی م دخله اد ع الع ل، ح أن ارتفاع رضا الأف ضا ع الع خل وال ة ب م ال  د

ل -2-2  :م الع

ه م ل وما  ة ل م الع ول هام م ع في ال ة ودرجة ال د ، وصلاح ع الف ح 

ل؛ تفع م رضاه ع الع ل ی له، ول از ع ات لإن ح صلاح ما  ه ع  أه

ة -2-3  :ال

له  د على ع م رضا الف د إلى ع لفة ی ة ال ص ال قعاته ع ف د وت ح الف إن ارتفاع 

ح   ؛والع ص

ل -2-4 اعة الع  :ج

ل اعة الع له إن ج د على ع ضا الف ر ل ن م اد الآخ في  ،ت ان تفاعله مع الأف ا  ل

؛ ه ه و افع ب ادل لل ق ت ل   الع

اف -2-5  :ن الإش

اذ  ةو درج ه له في ات ار ه وم م ؤوس ئ ل ها ال ي  ة ال ل تف ال

ل،  الع اصة  ارات ال یو الق ه وم  م تق ؤوس ئ ل حاته ال ق ه  ه وآخ او امه  اه

ه؛ ؤوس ئ وم ادلة ب ال قة ال  وم ال

ل -2-6  :ساعات الع

احة ام وق ال ة اس د ح ف للف ل ت ان ساعات الع ا  له  ،كل داد رضاه ع ع ا ی ل

ح؛   والع ص
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ة -2-7 اد ل ال  :وف الع

ي ت  ب ال ة ال ة على ق اد ل ال وف الع ث  له أ على درجة رضاه ع ت ع د  الف

ل ة والع  ،الع ة س ل ماد وف ع ف  ي ت ال ال تفعان في الأع اب ی وران وال ل ال ع ف

ح  .ص

ام العائ -2-8  :ن

ه اته، م تعل ه، خ خلاته، مهاراته، قابل اسا  ة  ل ائ ال ل الع د مع إلخ، … قارن الف

اد  ائ الأف ل ع فامع مع خلاته ل اسا    . معه 

في -3 ضا ال ائج ال   :ن

ها ما یلي ة م ب ی في ع ضا ال ائج ال ، ( :إن ن ات 2018خل ف   )18-17، ال
ل -3-1  :أداء الع

فإن  اءال ع ة و   ال اج ل أك إن ل، وت ل أف له  اتدون ع س یها ا ال ي ل ل

له  ف راض ع ع ة؛ أن إلىم ن أك فعال   ت

ة -3-2 ة ال ا ك ال   : سل

ة؛ قعات ال ي ال ، وت ة الآخ اع ل، م ة ع الع اب إ ث  ك ی ال ل ا ال   وه

ائ -3-3   : رضا ال

اتل ل س ة، لاب  ال یه ولاء لل ة على زائ راض ول م ها  أنال ف ن م

له أولا؛   راض ع ع

اة -3-4   : رضا ال

ن سع في  ع س ف ال في، فال ضا ال ال ل عام  اة  ضا ع ال ت ال اته لان ی ح

حاته و  ي  ه تل ف اجاتهو   . اح
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ال قة : ال ال ا راسات ال   ال

ي فهي إن ل ة لل العل ال الغة  ة  قة أه ا راسات ال ع ثقافة اتل س ل على ت احع  ل

ع   هض ا ، دراس راس ي لها صلة ب راسات ال لة م ال ا ال ج ض م خلال ه ع ا س ل

فة الف لاف ومع ان الاتفاق والاخ ها، وتق تعل ی ج ز ملام ة مع الإشارة إلى أب ال ة ال

ة ال راسة ال ها ال ي تعال ة ال ل الأ. العل ق فال راسات ولح س علقة لل  إدارةل م  ال

ة ال ه ة ة ال ة والأج راسات الع اني ی ال ل ال ، أما ال ات أخ غ في وم ضا ال وال

غ ع ال ي ت ال أوجه الاتفاقال ل ال لاف   معا، وال ا والاخ قة ودراس ا راسات ال ب ال

ة ال   .ال

ل الأول علقة  :ال قة ال ا راسات ال فيال إدارةغ ال ضا ال ة وال ه     ة ال

ات  غ ة وم ه ة ال قة لإدارة ال ا راسات ال ال ء خاص  ، ج أی ل إلى ج ا ال ا ه ق

غ  قة ل ا راسات ال اني  ال ء ال ا یليأخ وال  ، ات أخ غ في وم ضا ال   :ال

ة -1 ه ة ال غ إدارة ال علقة  قة ال ا راسات ال  :ال

علقة ق إلى أرعة دراسات م ا یلي ت ال ة،  ه ة ال   :غ إدارة ال

دة -1-1 فى ب ع ان )2017( دراسة م ع ة في ت "،  ه ة ال لامة وال دور إدارة ال

فاءة لفة ال اح ال ع م ة في م ائ ة ال ا ات ال س ال ة  اج املة، "الإن دة ال لة ال ، م

د 18ل ال   .01، الع

فاءة  ة وال ه ة ال لامة وال عاد إدارة ال ل م أ فة م إدراك  ع راسة ل ه ال ف ه ه

ا ه أث ب ا وال عة علاقة الارت فة  ا مع ة و اج اليح ت  .الإن ال ال ما م : "ح الإش

لفة؟ اح ال ع م ة  اج فاءة الإن ة في ت ال ه ة ال لامة وال ة إدارة ال اه   ."م

اح م اس لي، ال یال ل صفي ال هج ال راسةال ه ال اض ه عة وأغ    . مع 

ء ا اء ال ه على أرعة أج راسة، ر  أداة لل ان  سالة لأول خ لوت وضع الاس ل

ة  ف ة وال ع ال ر على و ال ء ال ة، أما ال ة وال مات ال عل اني خ لل ء ال ال

ة اج فاءة الإن اس ال ع خ ل ا ء ال ة وال ه ة ال لامة وال   .اس إدارة ال
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نة م   ة م ائ ة ع راسة على ع ق ال راسة م  70ح  ع ال  240 أصل م

فا   .م

ة ت و  ه ة ال لامة وال ة ب إدارة ال ة وق ج اك علاقة تأث م ائج أن ه م خلال ال

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح اج فاءة الإن ل م  ، حα≥0.05وال أن ال العام ل

ن  س ا ب تفع، ومعامل الارت غ م   .R=0.868ال

غ أساسي في  ء على م راسة ال ه ال ة، ح سل ه ال ا ال راس راسة لها صلة ب ه ال إن ه

ة  ال ا ال ع دراس ض هام ة وتف ه ة ال لامة وال ات إدارة ال ل ه . وه دوافع وم عاد ه ان أ و

ا اصة ب راسة ال عاد ال لف ع أ راسة ت   .ال

ان ع ال -1-2 ان  ،)2019( دراسة م ة في ت "ع ه لامة ال ة وال ام ال دور ن

ةالأ ا ة ال س وحة "داء ال في ال ل شهادة ، أ مة ل راهمق م  د م، ت عل عل

لة اف، ال ض ، جامعة محمد ب   .ال

ة  ا ات ال س ة في ال ه لامة ال ة وال ام ال قة ن ا فة م م ع راسة ل ه ال سع ه

ة س  لا ة ب ا قة ال ات شهادة في ال ل فة م ، OSHA 18001مع معای وم ا مع و

ة  ه لامة ال ة وال ة على شهادة ال ائ ة ال ا ات ال س ال ،  18001OSHAالأداء ال 

فا على ا ة وال ا ة علاوة ع ال ا ارات الاج الح الاع از ب ت ل لع وجعلها ت

الي .ال  ال ال ح الإش ف ": ح ت  ة م  ه لامة ال ة وال ام ال اه ت ن ك 

ة على شهادة  ائ ات ال س ؟OSHA  18001ال   ".في ت أدائها ال

زع  راسة وق ت ت أداة لل ان  ا وضع الاس لي،  ل صفي ال هج ال ام ال ارة  50وت اس اس

جاع على  ة وت اس اد الع ع أف ة 44ج ارة صال   .اس

ه صل إل راسة  وم ب ما ت ه ال ة في أث أنها ه ه لامة ال ة وال ام إدارة ال اب ن ت

ات شهادة  ل راسة مع معای وم ل ال ات م س اب OSHA 18001ال س ال ، ح بلغ م

ره  4.68 ار ق اف م ة  3.6وان ر Tو أ  29.28بـ  تق ، و دلالة 0.05وم ال

0.000.  
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راسة مع  ه ال ابه ه ا ت سع دراس غ أساسي ب اول م لامة أنها ت ة وال ام ال لا وه ن

ه  ا  ة  ه ارال راسة ،  18001OSHAم ه ال لف ه اني درامع واخ غ ال ة في ال ال ا ال وه س

  .ت الأداء ال 

لة -1-3 سع سه ان )2015( دراسة ب ع ة في ت أداء " ،  ه ة ال لامة وال دور إدارة ال

ف ة  ال ا ة ال س ة وال غ ات ال س ة "ال لاس وح ل ال ة ت س ، دراسة حالة م

ة ماس   .جامعة ورقلة ،ورقلة، م

ة في ت أداء  لامة وال ة إدارة ال اه فة م م ع راسة ل ه ال فسع ه  ال

اولة  ة، وم س ة وال غ ات ال س امال ل، الإل ادث الع أداء، وح علقة  فا ال ع ال إدارة  ب

ة ه ة ال ح  .ال الح ت  الي الإش ه": ال ة ال لامة وال ة إدارة ال اه ة في ما م م

فت أداء  ة؟ ال س ة وال غ ة ال ا ات ال س   ".ال

صفي، ال هج ال راسة على ال ه ال ت ه الةاع   .ي ال على دراسة ال

ر الأول  على  أداة ها م خلال ت معالو  اور ال ان وال ت ثلاث م الاس

 ، ة لل مات ال ر  أمامعل ة ال ه ة ال لامة وال ل إدارة ال لة ح أس عل  ان م اني  ال

علقة ب أداء  لة م ال وال  على أس ر ال فوال   .ال

رت ب  ة ق ائ ة ع راسة على ع ق ال ها  40و جاع م ي ت اس   .فق 36عاملا وال

صل ح  ائجت اب ن ا ا اك علاقة ارت راسة إلى أن ه ة ال ه ة ال لامة وال ة ب إدارة ال

ففي ت أداء  ان  ال ة، ح  ا ة ال س ة وال غ ات ال س س العام ال  4.46ال

ار و  اف م   .0.29 ان

ت على  إن نها ر ابه  ، ح ت ل  ة ل ل  ال ا ال راس راسة لها صلة ب ه ال ه

ل أه ادث الع ة وح ه لامة ال ة وال ان إدارة ال   .ج

ل في ت أداء  ع وال ا غ ال لاف في ال ان الاخ فو ة  ال غ ات ال س ال

ة ا ة ال س   .وال

ه محمد صلاحدراسة  -1-4 د  ع ر ان ، )2022(م ها على "ع ة وتأث ه ة ال لامة وال ال

ات ة، رسالة "أداء ال دة، جامعة القاه ائي وت ال ي في ال الإح   .ماج مه
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راسة  ه ال ف ه ل ه ص ات، وال ة على أداء ال ه ة ال لامة وال فة م تأث ال إلى مع

ة  فا على ص ة في ال اب ائج إ فإلى ن ل  ال ة الع ات داخل ب ض للإصا ع ه م ال ای وح

ات ه ارئة ووضع أسال وم ادث ال عامل مع الأزمات وال   .ال

صفي هج ال ام ال لي وت اس ل روسةال ة ال اه ه لل لائ   .، ل

ها  ة ح ان لع راسة على اس ت ال ا اع ه  300ك الي ح راسة إج ع ال   .1500م م

صلو  ة وأداء ت ه ة ال لامة وال ة ب ال اب ا إ اك علاقة ارت راسة إلى أن ه ائج ال  ن

ف ا  ال راسة، ح بلغ معامل الارت ل ال ة م س   .0.697في ال

ر  إن راسة لها صلة ب ه ال غ اه ة في ال ال ا ال قلاس ان إدارة  ل خاصة وأنها درس ج

ة  ه لامة ال ة وال ها مال ات وغ ل ل دوافع وم راسة ال لاف في ا في ال ، و الاخ

ات على  ة على أداء ال ه ة ال لامة وال راسة درس تأث إدارة ال ه ال ع ح أن ه ا غ ال ال

ا  .ع دراس

في -2 ضا ال غ ال علقة  قة ال ا راسات ال  :ال

غ ال علقة  ض أرعة دراسات م ا یليت ع في،    :ضا ال

الح شای ادراسة محمد -2-1 سفي، و  ل ة ی ان ،)2021(ح في ل ": ت ع ضا ال ال

ل غ ة لل الة ال ف ع  ال ة – ال ل "-ق ، ال وائ لة ال د 05، م  .01، الع

راسة  ه ال ف ه ة  إلىه الة ال ف ع  ال في ل ال ضا ال فة درجة ال مع

في ل  ضا ال الة على ال عها ال ي ت قة ال ال ث  فة هل ت ع ل ل ف  ا ه ل،  غ لل

قها ف ع  ح ح  .ال الت  الي الإش الة : "ال ها ال ي تع قة ال ال ث  هل ت

ة  قها؟ال ف ع  في ل ال ضا ال ل في ال غ   ".لل

امل  ل الع ل ا ت ة، و ا ة والاج ان اه الإن ل ال ل صف وت صفي ل هج ال اد ال ا ت اع ك

ائ  ه م أدوات و ف ا ی ا ل ائج ن ات وال لاح لاص ال ف واس ف وال ة ال لفة  ال

اص ال ات ع ل ان ت ل ة، مقابلة واس   .م ملاح

زع  ة وت ت ائ ة ع راسة على ع ه ال ها  300ق ه جع م ارة واس ة 240اس   .صال
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ضا  ث في ال ل ت غ ة لل الة ال عها ال ي ت قة ال راسة إلى أن ال ه ال ائج ه صل ن وت

الة ف ع  ال في ل ال   .ال

ا مع  في، و اتفق دراس ضا ال ع وه ال ا غ ال ع ال ض اول م نها ت راسة في  ه ال ان ه

ا  لاف ب دراس ن تالاخ راسة  ه ال ة فقوه ان ة هي دراسة م   .ل الأخ

فى سارة  -2-2 لا م ان )2016(دراسة م ع في و " ،  ضا ال ه على ت وت أداء أال ث

ف ة ال ائ ارف ال امة، جامعة  ،"ال ة ال ل ة ال ة، م ال اد وال لة الاق م

د ة، الع   .06 ى فارس ال

ف  راسة ه ه ال ة على رضا له ث امل ال فة الع فع ة ل  ال ائ ارف ال في ال

اليح . اأدائهوت  ال ال ح الإش فما ه أث رضا ": ت  ارف ا ال ة على في ال ائ ل

  ".؟ت وت أدائه

لا نه ی لي،  ل صفي ال هج ال ام ال راسةئوت اس ه ال اض ه عة وأغ   . مع 

راسة،  أداة لل ان  ال ح وت وضع الاس ضا ع م ر الأول لل اور ال ق إلى ثلاث م

 ، اف ضا ع الأج وال اني ف لل ر ال ل أما ال ضا ع عة الع ان لل ال ف ر ال وال

ب ل ل لل ال ص رة على ال از والق   .الإن

ده ب ر ع ف ق ة م ال ائ ة ع راسة على ع ه ال اض ه ان ص لأغ زع اس ـ وق ت ت

جاع  100 ف وت اس ة 75م ارة صال   .اس

صل و  ائج ت راسة إلىن ه ال ابي ب رضا  ه اك أث ا ،  فالأن ه وت وت أدائه

ر بـ  ق ابي  س ال ة 2.47ح أن ال ر بـ  T، و لالة  27.291تق   .sing 0.000وم ال

راسة  ه ال ابه ه ها مع ت في م ضا ال غ ال اص م ل  في ع ة  ال ا ال دراس

ضا اس ال ة و فا الأساس ل في ت وت أداء ، ال اني وال غ ال لاف في ال ان الاخ و

ف   .ال

ي -2-3 ابل ة ال ان ، )2021( دراسة ران ات "ع ل في ل  ضا ال ال ه  ال الإدار وعلاق

س اضة فالق ة لل، "ال لة العل ي ، AJSPال د  العل  .09الع
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فة  راسة إلى مع ه ال ف ه اضة فواقع ه ات ال ل في ل  ضا ال ال ه  ي ال وعلاق

اليا ال ال ح الإش س، ح ت  في ل ": لق ضا ال فما العلاقة ب ال وال ات  ال ل في 

س؟ اضة في الق  ".ال

ت ه اع راس ه لاال لي، ل ل صفي ال هج ال ةئة ال ل ل راسة ال ه ال  .ه مع ه

ه أداة  اح في دراس م ال اناس ان، ح ق الاس ر ال  الاس اور، م إلى ثلاثة م

ال ر لل في وم ضا ال ر لل   .الإدار وم

راسة ج ة ال ل ع ده ش س، ح بلغ ع اضة في الق ات ال ل في  فا 14ع م ، ت م

ة ة الق قة الع اره   .اخ

ائج ه صل ن ة ع م ت ائ اك علاقة ذات دلالة إح راسة إلى أن ه ة ه ال ائ لالة الإح  ال

0.05≤α  ات س ة ب الفي م اد ع ات أف ا ض اس ة،  اوال د ة و س ج علاقة م ل ت و

ضا ا زاد ال الإدار زاد ال ل في ف  .ال

ه ال اإن ه راس ة ل ال ة  غ  اتفق، فلق راسة لها أه ة لل ان أساس راس في ج ال

ض قل وه ال فيال   . ا ال

ورة اص ال الع ام  الإل راسة ل ی  ه ال اح في ه ة، و  إلا أن ال ال ا ال رة في دراس ل ال

ض لأ ع فيی ضا ال اس ال ات و ش امل وال ها الع ة م اء مه   .ج

اجة ح -2-4 ان  ،)2014( دراسة  ة "ع س ال في  ضا ال ق ال ف في ت -دور ال

ة دراسة حالة س ة م ال س  اء والغاز لل ه ع ال ز ة"ت اج، ال  . ، جامعة أكلي محمد أول

ة  ه هفه اب نق ال فة أس في، ومع ضا ال ق ال ف في ت راسة إلى م تأث ال ال

ال في جامع اس للع ةة وال الي، حال ي ال ئ ال ال ح الإش ف في : " ت  ة ال اه ما م م

في في ال ضا ال ق ال ةت  . " ؟ س

روسة ة ال اه ه لل لائ لي ل ل صفي ال هج ال ه على ال اح في دراس  . اع ال
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عان ه عل اس اح في دراس اورال ان  على أرعة م خاص  ر الأول، الى اس

ة مات ال عل ر ا، و ال فال ل ال مات ح اني ی معل ال، و ل ر ال مات  ال عل خاص 

في ضا ال ل ال فيح ضا ال ف وال ع خ ل العلاقة ب ال ا ر ال   .، أما ال

ع  راسة على عاملا م م ة ال اره، ح ث 200ت ع ة وفقا  اخ ائ قة ع

لافه في لاخ  . في ال ال

راسة إلى أن  ه ال صل ه ةوت ة ومع لفة ماد اف م اك ح لها ذاته ة،  ة و سل اب تأث  ، إ

ف على م  ه الرضا ال ف في ه ة، فال لف م ش إلى آخ وم م إلى  س

أن% 37,5آخ ح أن  ة ت  اد الع ات أف لة م إجا مة لها غ مق ق اف ال ا ال  36,25، ب

ل مة لها مق ق اف ال ة% 25ة، في ح ف ال ض أنها م ا ت  أنها 1،25، وأخ ٪ فهي ت 

 .عادلة

ة في هاتفق ه ال ا ال راسة مع دراس في ال ضا ال ة لل ان الأساس افة ال اول  ، ح ت

اص م مف ة الع م وأه اسه امل و اع و ع ا وأن رة في دراس ة ال ئ اص ال ورها الع ي ب ، وال

ة ال   . ال

ضا ق إلى مقای ال ا ت لاف في أن دراس ة و الاخ اش ة والغ م اش في ال ، وفي ال

في ضا ال اس ال ق  اح إلى  ق ال راسة ت ه ال  .ه

اني ل ال قة: ال ا راسات ال غ معا  ال ال علقة  ة ال ة والأج   الع

ل  ه، ل اح في دراس ها ال ف م ي  ادر ال ة أح أه ال ة والأج راسات الع تع ال

غ معا ع ال ي ت ة ال ة والأج راسات الع عة م ال ل إلى م ا ال ا في ه ق   .   ت

راس -1 ة ةال  :الع

ة ملاك ان )2021( دراسة ن ع مة "،  ة وال ه لامة ال ف ال ة ل اءات ال الإج

ازقة ناس ع فى مغ ل ال م في ل ع ضا ال ق ال ة ل ل"ال ، ال لة ت ، 08 ، م

د   .02 الع
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لفة  عادها ال أ ة  ه لامة ال اءات ال عة العلاقة ب إج ح  ض راسة إلى ت ه ال ف ه ه

ر ( ة، ت ه لامة ال اءات ال ام الإدارة ب إج فال ة، ال ه لامة ال ف وسائل ال ام ب ، الال

ان ائح والق ام ب الل ي، ل ) الال ه ضا ال فو ال ازقة ال ناس ع فى مغ ل   .في م

الي  ضع ال ی ال م ب ق صفي، ال  هج ال ام ال اء تق ح ت اس روس وع ال

ها   .وصفي ع

اد على  فيالاوت الاع ضا ال ال ة وأخ  ه لامة ال اءات ال إج اص  ان ال   .س

نة م  ة م ائ ة ع راسة على ع ق ال راسة  عاملا م  50ح  ع ال  250أصل م

  .عامل

اح إلى  صل ال ام الإدارة ب  وت ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ج ة م ا اك علاقة ارت أن ه

في ل  ضا ال ة وال ه لامة ال اءات ال فإج ازقة، ح بلغ  ال ناس ع فى مغ ل في م

ها  0.76ها  ة م دلال ن و  0.000و س   .  R=0.76معامل ب

ة،  ه ة ال ال اصة  فا ال ه في ال ا ان ال ة ح  ال ا ال راس راسة لها صلة ب ه ال إن ه

ة ه لامة ال ة وال ان إدارة ال ا إلى ج ق نه ل ی ا  راسة ودراس ه ال لاف ب ه ان الاخ  .و

ة -2 راسات الأج  :ال

نا ة دراسات ع اع قة لى س ا یليسا ة   :أج

ان ،HelmanFachri (2023)دراسة  -2-1 ضا : "ع ة على ال ه لامة ال ة وال تأث ال

ائ في  ف ال في لل ةال س  ،"PT.STAR RUBBER, KUBU RAYA REGENCY م

ال والإدارة  م للأع لة ت ل  ،)(TBMم ا3ال ون اناك، إن ن ة في ب  .، جامعة ال

ث على  ة ت ه ة ال لامة وال ان ال ی ما إذا  راسة إلى ت ه ال ف ه فيه ضا ال ، ال

ائوم تأث ذل على ا ف ال ةفي  ل س  PT.STAR RUBBER, KUBU RAYAم

REGENCY. 

روسة ة ال اه ه ال لائ لي، ل ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال اح في ه م ال  .اس



[ النظرية لإدارة الصحة المهنية والرضا الوظيفيالجوانب    الفصل الأول [

 

52 
 

ر اع  ،  ال ر ه إلى م لات، ح ت تق قا ان وال ه على الاس اح في دراس ال

في ضا ال اني ال ر ال ة، و ال ه لامة ال ة وال ال  .الأول 

راسة م  ة ال ن ع فا م أصل  98ت ة131م ائ ات الع ة أخ الع ق اره ب  .، ت اخ

راسة  ه ال ائج ه في، ت ن ضا ال ة وال ه ة ال لامة وال ة ب ال اك علاقة ق إلى أن ه

ا ال ه  ی ،R=0.611ح أن معامل الارت ة   R²=0.374ومعامل ال أن ال ي  ع ا  ه

ة  في  ب ضا ال ث في ال ة ت ه لامة ال   %.37.4وال

غ اولها ل ة في ت ال ا ال راسة مع دراس ه ال في، ح اتفق ه ضا ال ة وال ه ة ال  ال

في،  ضا ال ال ة  ه لامة ال ة وال ی علاقة ال ك وه ت ض ال راسات في الغ ابه ال ت

لات قا ان وال راس على الاس ت ال   . واع

ة  ا وه إدارة ال غ أساسي في دراس ق إلى م اح ل ی لاف  في أن ال إلا أن الاخ

ةا ه  .ل

ان)Hammadi Bensmain lamia )2022دراسة  -2-1 ع ها : "،  ة وأث ه لامة ال امج ال ب

في  ضا ال ةدراسة حالة (على ال س ان K م ل اء ب ال ال ، )"لل وأع اد لة دفات ب ، م

ل  د 11ال   .02، الع

ضا  ة على ال ه لامة ال امج ال ة تأث ب عال راسة ل ه ال ف ه ه ه في في ش لل  Kال

الي ال ال ح الإش ان، ح ت  ل اء ب ال ال ة على رضا " :وأع ه لامة ال امج ال ما ه تأث ب

ف في  ةال س ان؟ K م ل اء ب ال ال   ."لل وأع

ع ض عة ال ه مع  لائ لي، ل ل صفي ال هج ال ه على ال اح في دراس م ال   .اس

اح عان ال ة ح اس ان ة ال لاح لات وال قا ی م ال ان والع راسة على الاس ه ال  في ه

اد، و ة للأف مات ال عل ء الأول على ال ،  ال أی ان م ج ن الاس اني ی ء ال  ال

 ، ات ال غ ة م قا امج ال اني ب ة وال ه لامة ال امج ال غ الأول ب ة واال ن ضا القان ال ال ل

في   . ال
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راسة  ة ال ف ع ه ةعاملا م  250اس س اء ح ت إرجاع  K م ال ال  235لل وأع

ة  ا ل اس عادل مع انا، وه ما    %. 94اس

راسة إلى أنح  ائج ال صل ن   :ت

ة في  - ن ة القان قا امج ال ة و ه لامة ال امج ال ة ب ب اب ا إ اك علاقة ارت ةه س لل  K م

ا ق  ان، ح أن معامل الارت ل اء ب ال ال   ).correlation coefficient= 0.728(وأع

ت أن ال - ه لات أ قا ةال ة  س ا ل م أجل ح ا في الع اجعة وتق ال ا لل اما  لي اه ت

ف ل  ال اف  ع للف والإش ا ت ة،  ه اض ال ات والأم   .دائ ومم الإصا

في في  - ضا ال ة وال ن ة القان قا امج ال ة ب ب ج ا م اك علاقة ارت ةه س ال  K م لل وأع

ا ق  ان، ح معامل الارت ل اء ب   ).correlation coefficient= 0.734(ال

ة القان - قا في م خلال ال ضا ال ة وال ه لامة ال امج ال ا ب ب اك علاقة ارت ة في ه ةن س  م

K  ا ق ان، ح أن معامل الارت ل ال ب ، وم خلال )correlation coefficient=0.875وأع

ضا  ة أد إلى ال ن ا الإدارة والقان ال ام  لامة والال امج ال ة ت أن ت ب ان ة ال لاح ال

ال في للع   .ال

ان دراس ع ج راسة لها علاقة ب ه ال ك وه إن ه ف ال ابه في اله ة، ح ت ال ا ال

ا على  ه ل م اد  راس في اع في، واتفق ال ضا ال ة على ال ه ة ال لامة وال تأث ال

ة لات ال قا ان وال   .الاس

ت  ة، ور ه ة ال ة وه إدارة ال ال ا ال ي في دراس ء رئ ق ل راسة ل ت ه ال إلا أن ه

ةعلى  ه لامة ال امج ال ا وه ب ه في دراس   .ع ل ی ذ

ة )Indakwa Dorah Omusulah )2013دراسة  -2-2 ارسات ال قع ل أث ال ان ال ع  ،

ه س  ف في ش في ب ال ضا ال ة على ال ه لامة ال ودة، رسالة  chemelilوال ال

ي و ، جامعة ن   .ماج

راسة ل ه ال في سع ه ضا ال ة على ال ه لامة ال ة وال ارسات ال ل ل أث ال ی ال

فب  ه س  ال الي chemelilفي ش ال ال ح الإش ودة، ح ت  ارسة ": ال ما ه تأث م
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في ب  ضا ال ال علقة  ة ال ه لامة ال ة وال فال ةفي  ال س  chemelilس  م

ودة؟   ".ال

ع ض عة ال ه مع  لائ لي، ل ل صفي ال هج ال ه على ال م ال في دراس   .اس

،  الق الأول على  ه إلى ق ان، ح ت تق راسة على الاس ه ال ت ه اع

ارسة  ة وم ه ة ال ل تأث ال ف ح رات ال اني ت ا ی الق ال ة، ب ا غ انات ال ال

فيال ضا ال   .لامة على ال

راسة  ة ال ف ع ه فا م أصل  110اس ل  84، 1100م انات، وه ما  ا الاس ل فق أك

ة  ا ل اس   %.76مع

ة  ه لامة ال ة وال ارسات ال راسة أن م ائج ال ت ن ه ل(أ عل في : م ة، وال امج العا ب

ادث  ة م ال قا اب ال لامة وت ال ال ادة الم ة في  ة ال عا ف ال ةوت ضا ) س ث على ال ت

ة ح أن  ته العلاقة الق ا ما أك في وه اك R²=0.718ال ضح أن ه ا ما ی م % 71.8، وه

في ضا ال ای في ال   .ال

ضا  ة وال ه ة ال ل م ال ة، ح درس  ال ا ال راس ة ل ال ة  راسة لها أه ه ال إن ه

اال غ أساس في دراس ا م ا وه . في، وه ء مه في دراس ض ل ع راسة ل ت ه ال إلا أن ه

ة ه ة ال   .إدارة ال

، )Saeed khaleghi, Ali sadeghi moghaddam and others  )2021دراسة -2-3

ان ة؟: "ع ه لامة ال ة وال إدارة ال ت  ضات م في لل ضا ال لة ا"هل ال ة ، ال ان لإی

ة العامة، ل  لل د 50ال  .08، الع

ضات إعادة  في ل ضا ال ة وال ه ة ال فة العلاقة ب إدارة ال ع راسة ل ه ال ف ه ه

ان ه ات  اف ل في م أه هح  .ال راس هج ل لي  ل صفي ال هج ال اح على ال  .اع ال

ه على  انات دراس ع ب اح في ج عان ال ء اس اء، ی ال ن م ثلاثة أج ان ال الاس

ء  ة و ال ه ة ال لامة وال ق إدارة ال اني  ب ء ال ة، وال ا غ مات ال عل الأول ال

ة ة ث تق ال ا في في ال ضا ال اس ال ال على   .ال
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نه  ة م راسة على ع ه ال ء م دراس 140أج ه ضا،   .ة أخ م

ة  ه ة ال ة ب إدارة ال ائ اك علاقة ذات دلالة إح راسة إلى أن ه ائج ال صل ن ت

ل على معامل  ان، ح ت ال ه في في  ل ورضاه ال أه اك إعادة ال ضات في م لل

ن  في ل ضا ال ة وال ه ة ال اسي ب إدارة ال ار ال الي 0.473الان ال ثقة مع  P<0.05 و

95.% 

ة  ء على إدارة ال ة، ح سل ال ال راسة ال راسة وال ه ال ة ب ه ز علاقة و ت

ة في  ال ا ال راسة ودراس ه ال راسة، واتفق ه غ أساس في ال ا م في وه ضا ال ة وال ه ال

ف ق رضا ال ة في ت ه ة ال ك وه م تأث إدارة ال ف ال  .اله

ورة في  اص ال الع ام  ة، إلا أنه ل ی الإل ال ا ال راس راسة لها صلة ب ه ال غ م أن ه ال

ة  ه ة ال ام إدارة ال فات ون ع ال  ، ء ال   .إلخ... ال

، )Xiaoju Liu, Anwei Gu and Runxuan Zhao ,aoan ShanB  )2020 دراسة -2-4

ان ة : "ت ع ا ال ر م فيتأث ت ضا ال ة على ال ه ة العامة، ، "ال ة وال لة ال م

د  ل 04الع   .19، ال

في، وم  ضا ال ة وال ه ة ال ا ال ح العلاقة ب إدراك م ض راسة ل ه ال ف ه ه

ا على رضا  ه ال فتأث ه صفي ح  ،ال هج ال راسة على ال ه ال اح في ه اع ال

لي ل   . ال

ف م  ة على رضا ال ه ة ال ا ال ر م ة تأث ت اف آل راسة اس ه ال حاول ه

ان ح الاس ل ال وم ل   .خلال ال

راسة  ة ال ف ع ه ة 237اس ائ قة ع اره  فا، ت اخ   . م

ا على ا ة أث سل ه ة ال ا ال راسة إلى أن إدراك م ه ال ن في ه اح صل ال ضا وت ل

ان في، ح أن معامل الإدراك  الي B=0.134-: ال ال اك علاقة P<0.05، و ا ما ی أن ه ، وه

في ضا ال ة وال ه ة ال ا ال   .ب إدراك م
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ضا  ة وال ه ة ال ا ال اول ع مه وه ة، ح ت ال ا ال راس راسة لها صلة ب ه ال ه

ا ابه في الارت في، وت ف ال ة ورضا ال ه ة ال ث ب ال   .ال

ان  افة ج اول  راسة ب ه ال م في ه ق ا في أن ال ل  راسة ع دراس ه ال لف ه واخ

ة ه ة ال ي وه إدارة ال ئ ء ال ا وال ع دراس ض   .م

، )Hesamedin Askari majabadi, Behzad Khadri and others )2020 دراسة -2-5

ان  ة إدارة حالة ب لاقةالع"ع ة ال ه ضا ال في وال ارع ب ال ع نهج :ال ة ال ، "ال

ة عل وال لة تع ال  .م

ارع ت  في ل ال ضا ال ة وال ه ة ال ی العلاقة ب إدارة ال راسة ل ه ال أج ه

ة زابل اف راعة في م وني لل هاد الإل ة ال اف م   .إش

اح ه مع  ن اع ال لائ راسة ل هج لل لي،  ل صفي ال هج ال راسة على ال ه ال في ه

ع ض   .ال

اح عان ال ام، الق الأول ی  ن واس ن م ثلاثة أق ان، ح ی ه على الاس في دراس

ة، و الة ال ة وال ه لامة ال ال اني  ة، و الق ال ا غ مات ال عل ال ال  الق ال

اسي في ال ضا ال   .على ال

راسة م  ة ال ن ع ع ق زابل 209وت ارع م ج   .م

في  ضا ال ة زابل لها تأث  على ال ی ة في م ه ة ال راسة إلى أن إدارة ال ائج ال ت ن

ت ة م ه ة ال في ودارة ال ضا ال ل م ال ارع ح أن م  ضا (فع لل س ال م م

في  ة  3.381=ال ه ة ال س إدارة ال   %.95، و ثقة )3.701= وم م

ة  ی علاقة ودور إدارة ال ي وه ت ئ ف ال ة في اله ال ا ال راسة مع دراس ه ال اتفق ه

ام إد ا وه ن ء مه م دراس ابه في ج ، وت ف ق رضا ال ة في ت ه ة ال لامة وال ارة ال

ة، ح أن  ه ة% 50ال ه لامة ال ة وال ام إدارة ال د ن م وج ة ع ع ات ة ال ه ادث ال . م ال

اس  ات وال ش ال في،  ضا ال ة لل ه اص ال ق إلى الع اح ل ی   .إلخ... إلا أن ال
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ال ل ال قةأوجه الاتفاق : ال ا راسات ال لاف ب ال   والاخ

هار  ا س إ ها، ل نها وت ها وم ه لف في ج ان وت ف في ج ا ما ت راسات غال إن ال

ل دراسة ات ل وقات وال لاف، وذل م خلال الف   .أوجه الاتفاق والاخ

ول رق  ة): 04(ال ال راسة ال ة وال اللغة الع راسات  قارنة ب ال  .ال

قارنة ف  وجه ال ود   اله ةال ان   ال
هج  ال
ع    ال

نامج  راسة و أداة ال
ل ل   .ال

ة ال راسة ال   ال

فة م تأث  مع
ة  ه ة ال إدارة ال
ضا  ق ال في ت

في   .ال

اج  ة م س م
سفات  ة–الف   - ت

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

فى  دراسة م
دة   ب ع

فة م تأث  مع
لامة  إدارة ال

ة في  ه ة ال وال
فاءة  ت  ال

ة اج   . الإن

اح  ع م   م
لفة-   .-ال

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

ان ع  دراسة م
  ال

فة م تأث  مع
ام  ة ن ال

ة في  ه لامة ال وال
ت الأداء 
ال في 

ة ا ة ال س   .ال

ات  س ال
ة  ا في ال

ة  ا قة ال ال
  .-س–

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

سع  دراسة ب
لة   سه

ة  اه فة م م مع
لامة  إدارة ال

ة في ت  وال
فأداء   ال

ة غ ات ال س   ال

ل  ة ت س م
ة  لاس وح ال

  .ورقلة

هج  ال
صفي  ال
ي .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  
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ة    س        .وال

 محمد صلاحدراسة 
ه د ع ر   م

فة م تأث  مع
ة  لامة وال ال
ة على أداء  ه ال

ات   .ال

ة س ول م   .ب
هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

الح دراسة محمد  ال
ة و  شای ح

سفي   ی

ضا  فة درجة ال مع
في ل  ال

ف   .ال

ة  الة ال ال
ل  غ   لل

ة-   .- ق

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

لا  دراسة م
فى سارة   م

فة    م تأثمع
فرضا  على  ال

ت وت 
  .اأدائه

ارف  ال
ة ائ   .ال

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

ة  دراسة ران
ي ابل   ال

راسة  ه ال ف ه ه
فة واقع  إلى مع
ه  ال وعلاق
في ضا ال   .ال

اضة  ات ال كل
سي ف   .الق

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

 
اجة ح   دراسة 
  

فة  م تأث مع
ق  ف في ت ال

في ضا ال   .ال

ة س زع  م ت
اء والغاز  ه ال

ة ال س    .لل

هج  ال
صفي  ال
لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

ة  دراسة ن
  ملاك

ح ض  ت
عة العلاقة ب 

فى مغ  م
ازقة ناس ع   .ل

هج  ال
صفي  ال

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت
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اءات   لامة  إج ال
عادها  أ ة  ه ال
لفة و  ال
ي ه ضا ال   .ال

لي ل نامج   .ال اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

ر ة: ال قة الع ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   .م إع

ول رق  اللغة الأ): 05(ال راسات  قارنة ب ال ةال ة ج ال راسة ال   .وال

قارنة ف  وجه ال ة  اله ان ود ال   ال
هج  ال

ع   ال
نامج  راسة و أداة ال

ل ل   .ال

ة ال راسة ال   ال

فة م  مع
تأث إدارة 
ة  ال

ة في  ه ال
ضا  ق ال ت

في   .ال

اج  ة م س م
سفات    الف

ة–   -ت

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

 Helmanدراسة 
Fachri  

فة م  مع
ةتأث   ال

لامة  وال
ة ه على  ال

ضا  ال
فيا   .ل

ة س  م
PT.STAR 
RUBBER, 

KUBU 
RAYA 

REGENCY  

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

 Hammadiدراسة 
Bensmain 

lamia 

فة م  مع
امج تأث  ب

لامة  ال
ة على  ه ال

ضا  ال
في   .ال

ة س لل  K م
اء ال ال   وأع

ان-   .-تل

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع

ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS. 
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   Indakwaدراسة 
فة م  مع

  تأث 

ة س س  م

chemelil  
 

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت  

Dorah 
Omusulah  

ارسات  م
ة  ال
لامة  وال

ة على  ه ال
ضا  ال
في   .ال

ودة   .ال

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

نامج  اد على ب الاع

ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS. 

 Saeedدراسة
khaleghi, Ali 

sadeghi 
moghaddam 
and Sayed 
habibollah 

kavari  

فة م  مع
ا إدارة  ارت

ة  ال
لامة  وال
ة ه  ال

ضا  ال
في   .ال
  

ات  ف م
ان  ان–ه   -إی

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع

ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS. 

 دراسة
,Biaoan Shan  

Xiaoju Liu, 
Anwei Gu and 
Runxuan Zhao  

فة م  مع
ر  تأث ت

ا  م
ة  ال

ة على  ه ال
ضا  ال
في   .ال

اج   .خ الان

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع
ة  ائ ة الإح عال ال

SPSS.  

   دراسة
Hesamedin 

Askari 
majabadi,   

ی   العلاقةت
 إدارة حالة ب

ة  ال
ة ه  ال
ضا   وال

 تع نهج
ة ق : ال

ان–زابل    . -إی

هج  ال

صفي  ال

لي ل .ال  

ان -   .الاس
انات  - ل ال ل ت

نامج  اد على ب الاع

ة  ائ ة الإح عال  ال
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Behzad Khadri 
and others   في  ب ال

ارع    .ال
   SPSS. 

  

ر ة: ال قة الأج ا راسات ال اد على ال الاع ال  اد ال   .م إع

ول رق  عل ) 02(م خلال ال اللغة اال راسات  ةال ة لع ال راسة ال ول رق وال ) 03(، وال

عل  ةال ال راسة ال ة وال اللغة الأج راسات  اج ما یليال   : ،  اس

ع  اتفق - راسات ج ة ال ف إلى الأج ة في أنها ته ال راسة ال ةمع ال  م تأث إدارة ال

لامة في وال ضا ال ق ال ة في ت ه  ؛ال

قة - ا راسات ال ع ال ة وج ال راسة ال ة اش ال ة والأج هج  الع ها على ال صفي في اع ال

لي ل ا دراسة  ال لة"ما ع سع سه ي ، ح"ب صفي ال هج ال ت على ال   ؛اع

ة مع  - ة والأج قة الع ا راسات ال ع ال ابه ج ةت ال راسة ال ادها على  ال انأداة اع  الاس

ها ائ ل ن ل  ؛ل

قة اتفق  - ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ل ال ل نامج ال اد على ب ة في الاع ة والأج الع

ائي  اناتها SPSSالإح ل ب ل  ؛ل

ا دراسة  - ف ما ع ة في اله ال راسة ال ة مع ال راسات الع ع ال لف ج ة ملاك"اخ  ؛"ن

راسة؛ - ان ال ة في م ال راسة ال ة مع ال ة والأج قة الع ا راسات ال ع ال لف ج  اخ

ه، ح ن أن - اع ال ت  قة م ح الق ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال لف ال راسات  اخ ال

ل ي أج في أماك م ة ال اد اعات الاق ی م الق ل الع قة ش ا راسة  فة، في حال ال

ة أج على ال ال ةال ا س أم ة لل ائ ةال ی راسات ال     ؛ت فهي تع م ال
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  :خلاصة

ة  ه ة ال ف إدارة ال ل  إلىته ة ع اد ب ةإ اص  أم ة ع ا ض ح غ  ، ا ة م ال خال

لة في الع ال و  اج ال اعالإن لف وال اج م ال ام ، وسائل الإن د ن لاقا م وج ا ان وه

ة، ح فع ه لامة ال ة وال ة أال لل د اب ال ا والأس ف ع ال ا الأخ لل د ه نه ی

ات وا ة، لاالإصا ه ادث ال ال ا اءات والاح اذ الإج ا في ات عهاس ع وق لة  ف ة ال قائ ، ت ال

ة أث  ه ة ال ح لإدارة ال ل ت ا ال ق رضا وم ه ف في ت ة ال س   .ال

ق  ال ا  ة و  إلىح ق ه ة ال م إدارة ال وف أ مفه ادث و علقة بها  اص ال ه الع

ا لف ج ل  ار نالع ة م خلال م ه ة ال ام إدارة ال ة على ن اء ن ا، وت إع  OSHAه

ات ISO 45001و 18001 م ون ه م مفه ان ع ج في  ضا ال ء على ال ل ال ا ت ت  ،

اع إضافة  اسه أه إلىوأن اته و ش   .م

ال ا في ال ال اول فا الراسات ال ث ت فة ال ع ة وذل ل ة والأج اللغ الع قة  ا

ه م دور هام في  ة وما تل ه ة ال ة لإدارة ال ضا الأساس ال ها  ل علاق ات، و س افة ال

اح لف وجهات ن ال ل م م ل مف ح ذل  في ح ت ش    .ال

قي على م  اه كان ل ت قي في ف ر ت اء م راسة وس إع ان ال لل ال

سفات اج الف ة م س ة-م ا -ت ع واق ض ان ال اس ج ا لال   .وه

 



  

 

    الفصل الثاني 

 ةالتطبیقی الدراسة
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ه   :ت

ا،  ق ع ال  ع دراس ض ان ال ل ة، و لل ان لاب م دراسة ت ا  ع ض ا ل ت

في، ت إسقا  ضا ال ق ال ة ودورها في ت ه ة ال إدارة ال علقة  فا ال لف ال فة م ع ان ل ال

اء قي، وذل م خلال إج ان ال ة دراسة م ال على ال س ة في م سفات ان اج الف ة–م ، -ت

اول ل ا فيح ت ا الف ء ه راسة، ب ذج ال هج ون ل  وصفا ل ة، و اد الع ائ أف ع وخ م ال

عة في ة ال ائ انات والأسال الإح ع ال مة ل لة في  الأدوات ال انات، وأداة ال ال ل ال ل ت

ا ی اته،  قه وث اده، ص ة إع ان و امها في  الاس ي س اس اءات ال ل وصفا للإج ا الف ه

ات عال قها، وال راسة وت ها في أدوات ال اد عل ي ت الاع ة ال ائ عة الإح انات ال ل وتف ال ل  ت

ات  ض ار الف الواخ ع ل إلى  اس ا الف ا الأساس ت تق ه ارات والأدوات اللازمة، وعلى ه الاخ

ة ال اح ال   :ال

ة تق  :ال الأول - س سفات م اج الف ة–م  ؛-ت

اني - ار ال: ال ال يالإ راسة ال ه  ؛ةلل

ال - راسة :ال ال ائج ال ل ن ل ض وت  .ع
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ة تق : ال الأول س سفات م اج الف ة–م   -ت

ل  قة ج د في م ج سفات ال الف ة  ا ها ال ة م ن ع وات ال ال ة  ان الغ ل ائ م ال تع ال

سفات -ب العات- الع  اج الف ة م س ها م غل ي اس ة–، وال  .-ت

سفات  اج الف ة م س ة ع م ل الأول ل ، ال ال ا ال إلى ثلاث م ق في ه ح س

ة– سفات -ت اج الف ة م س ي ل ل ال اني اله ل ال ة–، وال ال واقع إدارة  -ت ل ال وال

سفات  اج الف ة م س ة في م ه ة ال ة–ال  .-ت

ل الأول ة ع : ال ة ل س اجم سفات  م ة–الف   - ت

ة س سفات تع م اج الف ة– م ة  - ت ة ال س لة لل ة ن ع إعادة اله ة م س م

سفات ی والف ورها وال ،"ferphos" لل ة إعادة ع ثاي ن ب ة الأمال س لة لل  "sonarem" له

اث والا ة للأ ة ال س غلالاتوال ة س م رق ،ال س ى ال ق رخ في 83/441 وذل   16: ال

ة  ل ة 1983ج م ة ع س ة ذات أسه م س ل إلى م ة، ث ت اد ارخ اق فهي ، 1996ما  22 ب

ة أو غ  اش قة م ة، داخل ال وخارجه  ال ة، ال ا ارة، ال ات ال ل افة الع ل على عاتقها  ت

ة اش ة .م س سفات  وق تق ال اج الف ة م س ها م ات، م ب س ة م ة–الأم إلى س    .- ت

ة -1 س سفات تع م اج الف ة– م  :- ت

ة  س سفاتتع م اج الف ة– م ة  - ت س عةم عة ل ای  تأس ،MANEL تا ، 2005في ی

ة  ها في ت ائ(ومق ق ال ةوه ،)ش س ة ذات ي م ی رائ ائ تع ة في ال ة س اج و ، أك  ی م ت

ائ ة في ال ارع ال سفات وم أس تعو  .الف ة ب اه اعيال م ر ب اج ار دج"ـق ها ، "مل ف عل ت

ات  ن أساسا م أرعة وح ة وهي ت اه ة العامة لل ل الإدارة وال ل في م ا ت ة عل ة و سل

ة   :رئ

ل الع -1-1  :م ج

ة ل ح ة ال اج ة الإن ح ل وال عة  د الفق لل ة، حع الع س اه م  ل ج على م ی

اج ة ب العات اس عال ع لل عي وم سفات ال ة الف ة ت   ؛ولا
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ة -1-2 ا ع ة  ائ أة ال  :ال

ة ی  ا اء ع ی م م ة لل ع سفات ال ل الف ة ل وت ة ال ح ه ال على م ه

اقة ت  ف على  اخ وت ی إلى ال جهة لل ة ال سفات ات الف ل وش ال غ وح ة تف ح ال

الها  120ـب د ع لغ ع ا ی  ،  ؛عامل250ألف 

ة -1-3 اث ال راسات والأ  :م ال

اخلي  ل على فه وت الأداء ال اج والع ات الإن عة وح ا ة ه م یه  أ س ة، ن س لل

ة1991 اث م ف وت دراسات وأ  ؛، وم أه مهامه ت

ق -1-4   :ال

اكل ال ة ت على الإدارة واله ی ة ال د ب ج ق مق الإدارة العامة م عى إلى ت ي ت ة ال

ة ر بال ق ال  ة ع ف على ع ف 1141ـ ، ت  .م

ي -2 ــا ال ــ ائــ الــ  :خ

ـاعـات ـ هـا للـ ـائـ أهـ ـة خــ ـ ـ ـ ـ   :الـ

اصـلـهـا  - دهـا وتـ ان وجـ ا فـإن ضـ یـ ومـ هـ ـ ـ ـ قـابـلـة للـ ات غـ ا ـل اح ـ ـة تـ نـ ـعـ وات الـ ـ الـ

ـاث  ق الأبـ ـف لـفـ ـ ـل مـ وات أخـ مـ خـلال عـ اف ثـ اد علـى اس رة الأفـ ـ بـقـ تـ د مـ ـ ـي تـ الـ

ـا؛ انـ ـ هـا مـ ـ ـ ـ ـقـى فـي حـاجـة إلـى تـ ـي تـ ـائـج الـ ـ  الـ

هــا؛ - ـ ـ ـ ـلة بـ ـفـ ـة  ـ ـة ضـ ارد مالـ ـ مـ فـ ورة تـ ـ الـ ـلـ  ـ ـة تـ ـ ـ ـ ـ ـاعـات الـ ـ  الـ

اجـ - ـ ـي تـ اقــع الـ ـ لــ فـي ال ـة تـ ـ ـ ـ ـ ـات الـ ـا ـ ـات  الـ ـله مـ صـعـ ـ ـل مـا تـ وات مـع  ـ ـهـا الـ فـ

لــة؛  ــل الـعـ  م

ــة؛ - یــة الأســاســ ــات الـقـاع ـ ـ ـ ا الـ ـ ــ و ـ ـ الـ ـ ــاب الـعـ  غـ

ّ وف  - رة عـلـى ال ـ الـقـ ت بـ اد ی ر الاق ـ ـ ي فـي الـ ــا أل ـة الـ ـاهـ ـ مـ ـ ـ م

ــة م ــافـ ـ ــة الـ ــامـ ول الـ هـا الّـ ّ فـ ـي تـ ـلـ الـ ـهــة بـ ـ و شـ ـ شـ ـقـ ة خـاصـة وتـ ق العال ات ال ل

ان ـ ـ ا ال  .فـي هـ

 



[ - تبسة- الدراسة التطبيقية لمؤسسة مناجم الفوسفـات    الفصل الثاني [

 

67 
 

سفا -3 اج الف ة م س اف م ة–ت أه   : - ت

سفات  اج الف ة م س ف م ة–ته   :إلى ما یلي -ت

ة -3-1 اد اف الاق   :الأه

ق  - ؛ت ات الأخ س د أمام ال الي ال ال ها و ا ع ن س ح ل  ال

ل على شهاد - لها إلى ال ها شهادةوص دة أه ة في ال ة؛ ISO ات عال دة العال  لل

؛ - ة ووسائل ال ا ات ال ان ع الإم س ي وت اج ال ارد والإن ة وت ال ة في ت ار  ال

عل  - ا ی لات  ه ؛تق ال ی ات ال ل  ع

عاون  - ة وال س ة لل ام ي وخل دی ق العال ها في ال  .زادة ح

ة -3-2 قا ة وال ا اف الاج   :الأه

فدفع م  - اعي؛ ال ي والاج ه  ال

قائه؛ - فا على  ة حاجاته وال ل ح للعامل ب ر  ل م الأج ان م مق  ض

فت م  - اعي ال ي والاج ه  .ال

ة؛ - س ال ة  ا فا على ال وزرع ثقافة ال  ال

ال؛ - ات ت الأع ة أخلا  ت

قافة - ه وال ف وسائل ال  .ت

ة -3-3 ج ل اف ال  :الأه

اماتها؛ - اج واس  ت وسائل الإن

ة - اج فاءة الإن ق ال ا  ق م ه وال ال ال ل ت   .تقل

هام  -3 سفات ال اج الف ة م س ة ل ة–الأساس  :-ت

ة قا الآت سفات في ال اج الف ة م س ة ل هام الأساس ل ال   :ت

ها؛ - ة ومعال ن ع وات ال اج ال غلال، أ اس رجة الأولى والاس ال اج   الإن

ي؛ - اد ال ة وال الاق  ال

ة  - ل ق ال ات ال ة حاج ع م أجل تل ة؛ال ارج  وال
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لي؛ - ق ف وال سفات ال ي الف ا غلال الاح ة اس  ت وت

ة؛ - س امات ال افقة مع اه ن م ل  أن ت اء الع ضها أث ي تع ائ ال ة للع ا ل إب اد حل  إ

؛ - ائ سفات ال اء الف ة وث عال ة ل اث ال راسات والأ  ال

ج - قل ال لل   .ال

سفات عة  -4 اج الف ة م س ة م ة–أن  :-ت

سفات،  اج الف ي لاس ا ال ال ت  ها ت ات أغل ة م خلال م ة أن ع ة  س م ال تق

ا یلي لة  ة ال ی م الأن الع سفات  اج الف ة م س م م   :وتق

ة -4-1 اج ة الإن  :الأن

سفات  اج الف ة في اس اج ة الإن ل الأن ف على   ت ، ال ی ل الع ي ج م ال ال

سفات ي م الف ا ع الأول  2 اح سفات ال ع م الف ج ن ة ت س ، وال ار  ) BPL )٪65/63مل

اني  ع ال افة)BPL )٪68/66وال ي على م قع ال ال افة  90 ، و ة على م ل كل م مق ال

5، ة ب العات ب بل ب غ ة  340 كل ج عال سفات في ق ال ة الف ة، وت معال ا اء ع ل م م

  ؛على م ال

ة -4-2 ار ة ال  :الأن

فقات  ام ال إب ارة  ة ال ی ام ال ارة  ة ال ی م الأن الع سفات  اج الف ة م س م م تق

ارة  اسة ال فاوضات والاتفاق وف ال ، ال ال علقة  فل ال اء، ال ال عة ال  ا ة، م س لل

ات ا اتها، ال وال في ال عل  ج والإعلان ال و ن ال جهة لل ات ال ة وال   ؛ل

ة -4-3 م ة ال  :الأن

م  ة تق س ارج، فال مات ت على م ال ه ال انة وأغل ه قل وال مات ال ة  س م ال تق

قل ا ارجب ه لل ی ة ت ل ع سفات وته  م ال . لف ق ة، و س ائ خارج ال مات لل م خ ا تق ك

انة على م ال ق ال انة  مات ال ق خ ل الع ب ي ج   ؛ال
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ة -4-4 ة ال  :الأن

م  ة على مادتي حام تق ارع ال ال راسات خاصة  از ب ر ال سف يالف م  وال ال ق

ة  راسات ال اث وال ا ق الأ سفات) CERAD(بها حال اج الف ة م س ة– على م م  -ت

سفات ( اج الف ة م س ف م مة م  مات مق ة-معل   .)- ت

اني ل ال ة : ال س ي ل ل ال سفات اله اج الف ة–م   - ت

ة م ن ت س ل قال ام و ة أق ی ع ة عامة ت ی ل ر  م الح وال ة م ه ع ع ع ف ) 07(ق ت

ضح ذل الي ی  :ال

ل رق ي لل :)07( ال ل ال ةاله   .س

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                  

ر  ة :ال ارد ال ة ال ل   م

ة ال الأمانة العامة ی ةم س  

ة  ی ةالال ق  

ة ل ة ال م ا م  

ة الإعلام الآلي ل  م

 الأمن الصناعي

 الخدمات الاجتماعیة

 الوسائل العامة

 المحاسبة والمالیة

 الموارد البشریة

ة ال ل  م

الدراسات 
 الجیولوجیة

 مصلحة التصنیع

 مصلحة المحجر

 مصلحة المواد

الثانویة   

ي ق  ال ال

ة ال ل  م

ون   ت ال

والمناھج مكتب التحضیر  

ة ان انة ال ة ال ل  م

لة ق فة وال ات ال ة الع ل  م

 صیانة الشاحنات

ة  ی م
راسات  ال

 وال

ة  دائ

اج  الإن  

ه ة ال  دائ

انة  وال

ة  ن ون القان ة ال ل م
ازعات ة الأم وال ل  م

اء ه ة ال ل  م

ة د ائ  

ةالإدار   
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ح أن  اب ی ل ال ة تم خلال ال س ةال ال اكل ال   : اله

یها أس، و الأمانة العامة -1  ؛ال

ة  -2 ةدائ ال   :الإدارة وال

ة ال الح ال ة ال ال ة الإدارة وال   :وت دائ

م -2-1 ة ال ل  :م

ة ال ام ال ال ولها دور هام بها، فهي ت على الأق ة قل الإدارة  ل ه ال   :تع ه

  :ق ال -2-1-1

ة أو خارجها، ح اء داخل ال ات ال س ل ة ع م اك  م ب مهامه ب عاون مع ال ال وذل 

ة  ة ال(ال س لة وم ات ال  از م ة )ان م اف على ب ، الإش عة ال ا ، م

ی عاق ال ال ون الع ة، ت ش ورات ال ات وال ل  ؛ال

م -2-1-2   :ق ت ملفات ال

ة ق فل  اف على ی م والإش عة ال ا ارات م ات الق ع ة وال ال علقة  ...  العلاوات، ال

 ؛الخ

ر -2-1-3    :ق الأج

عل بها ل ما ی ر و اب الأج ة ح ل ع فل    .ی

ة -2-2 ه ة وال ا ة العلاقات الاج ل   : م

ات ا عة ال ا اعي وم ان الاج ات ال ، والعلاقات مع ه ی عاق لفات ال   .ته 

ة  -2-3 ل سائل العامةم    :ال

ل م ي وت  انة ال ات، الهاتف وص اح اسة، م ال   .ال

ة العامة -2-4 اس ة ال ل  :م

ة العامةو  اس ة ال ل   :ما یلي ت م
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ات -2-4-1   :ق ال

مات اد أو ال اء لل ة س س م بها ال ي تق اء ال ات ال ل ل ع ع   ؛ی

ة -2-4-2 ال   :ق ال

ه  عة الاسمه ا ، وم ة لل عاملات ال ل ال ن و ی عة ال ا  ؛اراتم

ة -2-4-3 ا مات الاج   :ال

ة ا مات الاج ات ال ان عة م ا ة، م ا ات الاج ل  ؛ال

وق  -2-4-4   :ال

ار الأقل م  ل ال ات و ه ار ال ی م ات  5000یه ب ال عائ ل اس دج، و

عات  اتم عاون  ؛ال

ائ -2-4-5   :ال

ها ات وغ ة م ت الف س م بها ال ي تق عات ال ل ال ع    .ت

ل -2-5 ة  الع ل    :م

ا ف على م الت ال  ة للع الة ال   ؛عة ال

ة الإعلام الآلي -2-6 ل    :م

م  ة الإعلام الآليتق ل الإدارة م الح  ل ال ماتها ل   .خ

ة  -2-7 ل ةم ا ون الاج    :ال

ةته  ا ون الاج ة ال ل ع ومأو  م ي م م مات ال   .ل خ

ة ال -2-8 ا ة وم ل ل ة ال اس ة ال ل    :م

ل م ة  ل ه ال ة وت ه ل ل ة ال اس ة الو  ق ال ا   .ق م
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اج -3 ة الإن   :دائ

ام ال ع الأساس وم أه أق ا الق  ة ه ل س ، و ا الأساسي لل ال فل  لأنه ی

ن م ا الق و ها في ه و اج ی ت الإن علقة  مات ال عل   :ال

ة -3-1 ان اد ال ة ال ل   :م

ة وته  ل ه ال ةه ان اد ال اج ال ل": إن ، رمل،    ؛"ج

غلال  -3-2 ة الاس ل   ): ال(م

م  ل به اء ال ن في اله غلال  لالاس ة ع اش ات ونقلها إلى ال ل ف ال سفات  ة قة الف

ة عال   ؛ال

ع -3-3 ة ال ل    :م

ة ال ة ومعال ان ة م لة معال ل ع    .ی ال

ة -4 راسات وال ة ال   :دائ

ة ال الح ال ة وت ال ة ال ا سع وم اث ال ة وأ ارع ال راسة ال   :ته أساسا ب

ة  -4-1 ل ةم ج ل راسات ال  ، ال

الأع ة م خلالوته  ج ل اث ال ات  ال والأ ا غلال، وتق الاح ال الاس ع أع ة وت ا م

غلال وع ال للاس اد ال غلال، وت وع ة القابلة للاس ج ل  ؛ال

ة ال -4-2 ل  : م

ة، ه عال لة م ال ءا م سل سفات ب ة الف ة ن ا ، الأولى ته  ق ن م  ة ت ه الأخ

ة وم ج رول ة اله ل ا م افة، وت أ قة ال ة في ال ان ة وال ائ قة ال ل في ال  .ت

انة -5 اج وال ة الإن   :دائ

اقة  ال ها  ا ت ها، أ ان اته ل ه ازم ال أو ال وت اد ول ل ع ته ب ودارة 

اء، غاز( ا) كه ن ال ع، وت   :ة مئلل ال لل
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اهج -5-1   :م ال وال

ن م  ع الآلات 6ی ة ل ة، خل ملفات تق ل ال لل ة وت الأع ح انة ال ا ته   ؛خلا

ي -5-2 ق  :ال ال

ل 5و  ل و ل م لها ال رة وتق اكل ال ة ال ل ومعال ل لات، ت ع ل ال ا ته  تعالج  خلا

وائ الأخ  اكل على م ال  ؛ع ال

ات -5-3 اح انة ال   :ص

ات اح انة ال فل   ؛ت

لة -5-4 ق فة وال ات ال ة الع ل   :م

لة ق فة وال ات ال انة الع ها ص  ؛مه

ة -5-5 ان انة ال ة ال ل   :م

ح  ل انة وت عدورها أساسا ال ة لل ان ات ال ه  ؛ل ال

ة  -5-6 ل اتم   :ال وال

ار والآلات ع ال ق ع  ة ب ال ل ه ال  ؛ته ه

ن العام -5-7 ة ال ل   :م

ع  ل الق ونان وت اعة وال ل ال ن، أ إدارة وص دورها الأساسي إدارة وت ال

ات ه   .وال

ال ل ال ة  :ال س ة في م ه ة ال سفات واقع إدارة ال اج الف ة–م   -ت

ف على ق سفات  لل اج الف ة م س ة  ه ة ال ة–واقع إدارة ال ة -ت ض الإحا غ ، و

ا في  ق مات، ح ت عل افة ال ع  ة ل س ال ارات  ة إ ة مع ع لات ش اء مقا إج ا  ع ق ض ال

ة س ال عة  اءات ال لامة والإج ة وال ام ال ل إلى ن ا ال   .ه
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ة  -1 ام ال لامة ن ةوال سفات  س اج الف ة–م  : -ت

سفات  اج الف ة م س ت م ة–اع ة  -ت ه لامة ال ة وال ام ال ة ن ة م س ة ال في الف

ة  2003 ة س ي ت ، 2009إلى غا ة ال ة ال ه الأخ ان ه ة ح  س هاء العلاقة ب ال بها ان

ة الـ    .ISOوم

غ ال اد أ و ة اع ة م أه ات ن س لامة في ال ة وال اال ا ع إ على أداء  وما ی

ف لو  ال ة  س ه العلاقة ،ال ها ما یلي إلا أنها أنه ه اب، ن م عة م الأس   : م

سفات  - اج الف ة م س لامة في م ة وال ام ال اح ن ة ون م فاعل ة–ع  ؛-ت

ى  - ام ل  ام و لااال عة ماله ل الإدارة؛ ا  ق

ة ل س - ه لامة ال ة وال ام ال ادها ل غ م اع ال ة  س اني، فق ال ام لل ال اب ال لل

عاق ت ة ال ل ار  لء كان ع عة في إ اءات ال ها وم سلامة الإج ق م ثائ دون ال ع ال

ة؛ س  ال

ل أ  - م تق فغل ع ام ال ا ال ة ل ه س  .ال

عة -2 اءات ال  :الإج

سفات  اج الف ة م س ة–إن م لامة  -ت ق ال ان ت اءات ل ع إج ات ت س ها م ال غ

ة  ا ض ح غ ة  ه ة ال فوال اءات ما یلي ال ه الإج ل، وم ب ه ات الع ادث وصا   :بها م ح

لامة -2-1 اءات ال   :إج

اولة  - مي على أماك م ف ال ل م خلال ال اء الع ادث أث ات وال ان ال م الإصا ر الإم ق

ة ل  ه ا ال ال لامة والأمان وتع العامل  ات ال ل قها ل أك م ت ات وال ع ل وال الع

ار  .الأخ

ا - ث الإصا ل وت ة؛ت س ث في ال ي ت ادث ال  ت وال

ما - ل ف ال ات ت ع ه ال ات وم ب ه ع ة ال أك م صلاح ة وال ه لامة ال ال اصة  لات (ت ال ب

ي ا ال ال ة خاصة  ف وأح ف  ، ف امات ت ت،  ات ال ار، وا امات ال ل،   ؛)الع

ام  - ة، وال افة درجاته ال ة  س ال ال ف تام لع ا ت اتم مهام الإدارة العل ع  على ال

داتها ج ازن وم  .وال
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ة -2-2 ه ة ال اءات ال   :إج

ة؛ - س ة ال ی ف  اعي وال ال ال ال ة لع صات  ف ام  اح لل ادة ب عاق مع   ال

ف  - ج  خاص  فی ة–في ال ب العات  ال  ؛-ت

ض  - ة لغ الإسعافات الأول اصة  مات ال ل ف ال ل على ت ة؛تع ل ال ات الع ة إصا  معال

فى - ه إلى ال ة ال ف إحال ان   .في حالة حاجة العامل للعلاج خارج إم

اني ةا :ال ال راسة ال ي لل ه ار ال   لإ

ة ف على دور إدارة ال ق في لل ضا ال ق ال ة في ت ه سفات  ال اج الف ة م ة–س ، -ت

م  ل ة في ال فإن ذل  ة مع ائج ذات  دنا إلى ن ق ار ال  ة ال ا ن  ة ت ه اءات م إج

انات والأ ع ال عة م الأدوات ل اد على م ل ت الاع ي، ل اء العل له، و ل ة ل ائ سال الإح

ل ف ال راسة  ه ال ح ه ض ا ب ا ق   .على ه

ل الأول ار ا: ال راسة واخ ع ال ةم   لع

ل وج ت راسة، ل ع ال ذج ل ة ال ارهال الع ح  اخ ض ا س ت ة، ل ا ذل ض في ه

ل   : یلي ا ال

راسة -1 ع ال   :م

أنه ف  ه" :ع ائج دراس ق ن ها ل اح دراس ف ال ه ي  دات ال ف ع ال ي و أب ( "م ال

ة،  ة 2022س   .)45، صف

راسة ح ی ه ال لي له ع ال سفات ل ال اج الف ة م س ال م في وع ة–م م لف  -ت

الح راسة ما ب  ،ال ع ال ار وعامل 1141ح بلغ م  .إ

راسة -1 ة ال   :ع

أنها ف  ار ارة ع": ع د مع م مف اخ هاع ض دراس غ راسة  ع ال امها دات م  واس

راسة ع ال دات م ل مف ع على  ة 2016راضي، ( "لفه أو ال   .)45، صف
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ة  اد الع د أف ع بلغ ع ة م ال راسة على ع اء ال ا 100ح ت إج انات  زع الاس ، ت ت

ح  ض ذة، و ت أخ ة ال اف ح الع ول رق ی ها م خلال ال جعة م زعة وال انات ال الاس

ا یلي)  04(   :ك

ول رق  راسة: )06(ال ة ال اد ع د أف   .ع

راسة ة ال  ع

 
راسة ع ال  م

ة  ن
ارات  الاس

ل  ل القابلة لل
ائي  الإح

ارات  الاس
القابلة  

ل  ل لل
ائي  الإح

ارات  الاس
ة ع  ال

ارات  الاس
جعة  ال

ارات  الاس
زعة  ال

%86 86 06 92 100 
في ة  م س م

سفات  اج الف –م
ة  -ت

ر اء :ال ال ب اد ال ائج م إع ان على ن   .الاس

ول رق  زع ) 06(نلاح م خلال ال ها  100أنه ت ت جع م ارة، واس عاد  92اس ، وت اس فق

نا  06 الي اع ال ة، و ة  86على غ صال اف ن ارة، أ ما ی اض %86اس لة لأغ ة مق ، وهي ن

ي   .ال العل

ذج -2 راسة ن  :ال

اول راسة ت ع ال ض ة و  م ه ة ال في فيها دور إدارة ال ضا ال ق ال الي ،ت ال ل فهي و  ت

ات على غ ة ال ال  :ال

غ - قل ال ة  :ال ه ة ال ل،(إدارة ال ادث الع لامة  ح ة وال اءات ال ة، إج ه ا ال ال

ة ه  ؛)ال

غ - ع ال ا في :ال ضا ال   .ال
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ل راسة ):08( ال ذج ال   .ن

  
ة الأولى ة الف ض   الف

  
ة ان ة ال ة الف ض   الف

  
ة ال ة ال ة الف ض   الف

  
  

ة الأولى   ئ ة ال ض   الف
  
  
  

ة ئ ة ال ض ة الف ان   ال

ر ال: ال اد ال  .م إع

انات -3 ع ال   : ق ج

اد على  ان ع  الاع راسة،  ه ال انات في ه ع ال قة ج ة ل ان، ال ارة الاس اس

ع  عها في الأس ارات ت ج راسة، إلا أن الاس ة ال اش على ع زع ال ب ال ام أسل ح ت اس

زع  الي، وق ت ت جع  100ال ارة واس ة 86اس ها صال   .م

اني ل ال انات :ال ع ال    أدوات ج

الاع راسة،  ه ال ال ه ع انات اللازمة لاس ع ال حلة ت ج ل م ة ل اس اد على الأدوات اللازمة وال

ائها مع  ي ت إج ة ال اش لات ال قا قابلة، وذل م خلال ال ل م ال لة في  ، وال احل ال م م

اج  ة م س ل م ها م ق ل ي ت ت ثائ ال لات وال راسة، إضافة إلى ال ل ال ة م س ال ال ع ع

سفات  ة–الف   .- ت

  

ل ادث الع  ح

ة ه ا ال  ال

ة  لامة وال اءات ال إج

ة ه  ال

 
 

.الرضا الوظیفي  
 

.الوظیفي المركز التعلیمي، المستوى العمر، الجنس،  
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ثا -1 لاتال   :ئ وال

ة ا اء ال م عانةودع أك ت  لإع ي  الاس ها وال ل عل ثائ ال لها علاقة ل ال

ع ال  ل  هي و ض   : في ما یليت

انات خاصة  - سفات ب اج الف ة م س ق م ة–ب  ؛-ت

ي ل - ل ال اله انات خاصة  سفات ب اج الف ة م ة–س  ؛- ت

ل وثائ خاصة  - ل رق (ادث الع  ).03ال

ة -2 لاح   : ال

مات هي م" عل انات وال ع ال ه  ،وسائل ج ل على ه ر ال ع ما ی ة خاصة ع وتع مه

انات  ع ال مات م خلال  وسائل ج عل ل على "، فهي الأخ ال ال ل اح أو ال ه ال م  ق اء  إج

ع ل ك ال ل ة ال مات م خلال ملاح ةمعل اقف مع ه في م لاح ی  اص ال ، ( "لأش ، 2010ج

ة    . )137صف

قابلة -3   :ال

قابلة على أنها ف ال اص : "ع اح م جهة،  وش أو أش جه ب ال ار م ادثة أو ح م

اقف آخ مات تع حقائ أو م ل إلى معل ص ض ال غ  ، اح  م جهة أخ اج ال دة  م

ه، وت اف  ء أه ها  ل إل ص لة ال عة م الأس قابلة م اراتل ال ف اح، ( "والاس ، 2014ال

ة    . )165صف

ا  اء ق لات مع إج د م مقا الع ارات  ة م أجل الإ ة بها، س ه ة ال فة واقع إدارة ال مع

ا  ح وأ اد ص انم أجل إع الهت  ال للاس ع راسة  اس ل (وت مقابلة خاصة كأداة لل رق ال

  :  مع) 04

ي؛ -  حازم العل

؛ -  ب أح

اد الهاد -   .ش
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ان -4   :الاس

ف  انع سل إ: "أنه الاس لة  أن ت عة م الأس ها م ة ع اد للإجا د م الأف وعادتها لى ع

الهاع  ، ( "اس ة 2010ج   . )141، صف

ان ح ح ا ن  الاس اف ال ح ت ق أه راسة ل ات ال غ اور ت م على ثلاثة م

اور 28م  ة إلى ثلاثة م ال مق ل رق ( :س    )01ال

ر الأ  - ة :ولال ه ة ال  ؛إدارة ال

ر ال - في :انيال ضا ال  .  اس درجة ال

ال ل ال ةسال أ: ال ائ ة الإح عال   ال

ح  ض غ أو أك الل ادالا یعلاقة ب م ةع ع ائ م الإح ی ح ی وصف  ،لى ال وت

ه ة العلاقة ب ح ن ض ات وت غ ة ماح ت ، اال ائ ة الإح عال   :  یلي ال

ة -1 ارات وال ال   : ال

ان،  اور في الاس اه ال ة ت ا ی الاس راسة وت ة ال ائ ع اء وصف ل م في إع اس

الي ن ال القان   :وت 

ة ال  = ال
عة× ار ال ت

رات لي لل ع ال ال
  

اخ -2 ون  :معامل ألفا 

امه ت ی اس ق و  معامل ل اتص راسة، أداة  ث ع ال ه و عادلة ع ة ال ال   :ال

  
  :ح

a :ون   اخ؛ل ألفا 

n :لة؛ د الأس   ل ع
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vt: ارة؛ اور للاس ع ال ای في م   ل ال

vi: اور لة ال ای لأس   .ل ال

ار  -3 اف ال ابي والان س ال   :ال

س  اب ال راسة، ح ی ح لة أداة ال اور وأس راسة ن م اد ال ات أف ا ی اس ابها ل ت ح

الآتي  ، ار اف ال ابي والان   : ال

ابي -3-1 س ال   : ال

ة  ابي للع س ال ها رم ال ات على  اه ع  ال زع أو ه م ات في ال اه ل ال ه مع

x ار أ أك  ق ة .و ال العلاقة ال ه  ع ع  :و

 x= 

 :ح

Σ : ع و ا؛ رم م أ س   ق

n :ة ات في الع اه د ال    .ع

ار  -3-2 اف ال   :الان

ة ال العلاقة ال ها  ع ع انات و ش  م ال في ال ارة ع م ار ه  اف ال  :الان

  

ن  -4 س ا ب   :معامل ارت

ا  ن "م معامل الارت س لاقا " ب ه، ان ا ها وت ح ع راسة ب ات ال غ ا م ی م ارت ل

ة  ا ة الاج ائ م الإح نامج ال ة SPSSم ب ال العلاقة ال ه  ع ع   :و
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  :ح

n: ات؛ اه د ال   ع

xi: غ الأول؛    ال

yi: اني؛ غ ال    ال

sx: غ الأول؛ ار لل اف ال   الان

sy: اني غ ال ار لل اف ال   .الان

عي -5 ع ال ز ار ال   :اخ

ة  ائ ارات الإح ع الاخ اء  عي أم لا، لأن إج زع ال ع ال انات هل ت ع ال فة ن ع م ل اس

عي زع ال ع ال انات ی زع ال ن ت ل أن    .ی

ار  -6 لة tاخ ق ات ال   :للع

ت  ة ت اد الع ة ب أف ائ لالة إح وق ذات ال د ف علقة  وج ات ال ض ار الف م لاخ اس

ة  ة وال ائ ال راسة(ال ، ال في ال ات ذات م غ   ).ال

ای الأحاد -7 ل ال ل   :ت

وقات ذ د ف علقة  وج ات ال ض ار الف ام لاخ ائ اس ال ت  ة ت ائ لالة إح ات ال

راسة ه ال ل في ه ، وت ع ي ت على أك م م فة ال ،: وال ة، ال ة الع فة، الف  ال

ة ه ة ال   .ال

ي ال -8 ار ال    :الان

ل  ق ال ال  ار  ل الان ل عل ب وف(ی ع اضي ) الغ ال ع على ال انات ج ادا على ال اع

وف( ع ات )ال غ لل أح ال ع(، فه  ا غ ال قل وق ت ) ال عامل آخ أو أك م عامل م ا  أث م

ي ال  ار ال ل الان ل ام ت ائاس وق ذات دلالة إح ح الف ض قلة و ل ات ال س ة ب ال

نامج ه على م ب ا   .SPSS ح
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ا -9 اسي ل خلا ارت ال اس ل   :م

ادت  الي الاع افقة ال اس درجة ال   :على م

ول رق  افقة ):07(ال اس درجة ال  .م

افقة   درجة ال
اف  غ م

  ة
اف  ای  غ م اف  م ة  م اف    م

قا د ال   5  4  3  2  1  ع
ر ال: ال اد ال اء م إع ان ب ائج الاس   . على ن

ود  اسي لل رج ال ارت لل اس ل ا م ل خلا ی  ا ت ت ا(ك ا والعل ن اب )ال ، ح ت ح

ة أ )4=1-5(ال  ل ل ال ل على  اس لل ة في ال ه على أك  ، وم ث تق

ع ذل ت إضافة )0.80=5/4( ی ال الأعلى ، و ، وذل ل اس وهي واح ة ال ا ة إلى ب ه ال ه

الي ول ال ا في ال لا ل ال ح  ض ة و ت ل ه ال  :له

ول رق  لا :)08(ال ل ال ح  ض   .ات

جح س ال   ]5-4.20[  [4.19-3.40[   [3.39-2.60[  [2.59-1.8[   [1.79-1[  ال

ة اه الإجا ة  ات اف  اف غ  غ م ای  م اف  م ة  م اف    م

ا  ال  ف ج ف  م س  م تفع  م ا  م تفع ج   م

ر قلفل، ( :ال ة 2013ب   .)24، صف

ال ائج  :ال ال ل ال ل ارت ات واخ ض   الف

لة في  راسة ال زع أداة ال راسة ت ت ائج ال ل إلى ن ص انلل ف  الاس اناتها وذل به ل ب ل وت

ة ی  ائج ح ل إلى ن ص ادال ع الاع ا  ها  ل و ، عل ل انت ت ا ال الاس ، ح ت تق ه

ال ل  ،إلى ثلاثة م ل اني ی ت ل ال راسة وال ات ال ق وث اس ص ل في  ل الأول ال ال

ات  انمع ال الاس ل ال راسة  وال ل ال ل ارال ی ت راسة واخ ات ال ض   .ف
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ل الأول راسة :ال ات أداة ال ق وث   ص

ل س  ا ال دة أدوات ال م خلال ه ق ج م ل ي ت قای ال ات م ال ق وال ال

ق أداة  ق إلى ص انال راسة الاس ات أداة ال لا إلى ث   .وص

ق أداة  -1 انص  :الاس

ق  انق  ف ال الاس ق اله ان على ت رة الاس اب م ق ع لأجله، ح ت ح ض

ا معامل ي " Pearson corrélation" ارت ر ال ت ة لل ل رجة ال ال ارة  ل  هب  رجة إل ال ، و

ة  ل انال  .للاس

ول رق  ر وأخمعامل ا): 09(ال ل م ن ب  س ا ب   .لارت

اور ة  ال ه ة ال في  إدارة ال ضا ال   اس ال

ة ه ة ال   0.778 1  إدارة ال

في ضا ال   1  0.778  اس ال
ر اد  :ال اءم إع ال ب ان ال ائج الاس   .على ن

ول أعلاه أن  معامل ی اح م ال ر  الارت ل م ن ب  س ج أخو ب ةودالة  ةم ائ  إح

لالة  تفعة 0.05ع م ال ق م رجة ص ع ب ان ت اور الاس ع م ا  أن ج   .فأقل، م

راسة -2 ات أداة ال  :ث

ات  اس ث انل الي الاس ول ال ضع ال ا ب   : ق

ول رق  ار ): 10(ال ان ألفااخ ات الاس اس ث اخ ل   .ون

اور ارات  ال د ال ات   ع   )ألفاة (معامل ال

ر الأول   0.868  14  ال

اني ر ال   0.861  14  ال

ان   0.873  28  كامل الاس

ر اد :ال اء  م إع ال ب انال ائج الاس   .على ن
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ول أعلا اح ال ون ة ألفا  ا أن  الات  خه ی ل ال م م ل م لة ل انمق ل ، الاس

ا ون ة ألفا  ات  خفإن  ع فق انل ح ، 0.873 الاس تفعة ت ة م الوهي ن ع ان اس  الاس

ها م ق في خ ث ائج  ال ل إلى ن ص   .ل ما وال

اني ل ال ات : ال ل مع ل انت   الاس

ا في ل ه ض س ال انات ع ة ال ي الأساس ل وال ات ت اد إجا ة أف راسة ع غ ن ال إدارة  م

ة ه ة ال ا  ال ه ل م عاد  في وأ ضا ال راسة أداة  فيوال لة ال ان، في ال عانة ت وق الاس  الاس

نامج  ذل في   .spssب

ارة  -1 ة ال ات ع الع ل مع ل انت  :للاس

ا  لإدارة ال، ح س في ه ث على رضا الع ا لأنها ت ة وه س ة دور  في ال ه ة ال ال

أداة دراسة ال  ف ال ه م  ان ال ت ت ة الاس اق ل تق وم   .ال

غ ال -1-1   :م

الي ول ال غ ال م خلال ال ة م ح م اد الع زع أف ح ت ض  :س ت

ول رق  غ ال ):11(ال ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

ارات     ةال ال  ال

  %58.1  50  ذ

ى   %41.9  36  أن

ع   %100  86  ال

ر اد: ال اء م إع ال ب انات  ال انعلى ب   .الاس

ة  ول أعلاه أن ن ة الإناث فهي %58.1رالی م ال ا ن ة ، %41.9 ب ه فإن الأغل وم

ا  ركان ا ر  ذ ل اوه عة الع ي،جع إلى  ا ال ة  خاصة في ال اس ف ر وذل ما ی ت و  ،أكال

الي ل ال ح ذل في ال ض   :ت
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ل رق غ ال ):90( ال ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

  
ر اد :ال اء  م إع ال ب ول رق ال   ).11(على ال

غ  -1-2 ةم ة الع   :الف

زع  ح ت ض غ الس ت ة م ح م اد الع ة أف ة الع اليف ول ال   :م خلال ال

ول رق  ة): 12(ال ة الع غ الف ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

ارات   ة  ال   ال ال

ة 25أقل م    %4.7  4  س

ة 35أقل م   – 25   %25.6  22  س

ة 45أقل م   – 35   %46.5  40  س

ة 45أك م    %23.3  20  س

ع   %100  86  ال
ر اد :ال اء م إع ال ب ان ال انات الاس   .على ب

ادا ول  اع ات ال اره  %46.5فإن ) 12(رق على مع ی أع ة ال اد الع ل أف ة م هي أعلى ن

اوح م  45إلى أقل م  35م  ي ت ة ال ها الف ة، تل ه بـ  35إلى أقل م  25س ر ن ة تق ، %25.6س

ي أك م ة ال ة الع ة 45والف ه  س ر ن ي أقل م  ،%23.3تق ة ال ة الع ر  25والف ة تق س

ه  ها م م، ةوهي أقل ن% 4.7ن ف ار م ة ت س ف على أن ال ات ه ما  أن  لف الف

اس  ا ی ة  ة م مع الع ها ال ع ت ل على ت ة تع س ل أن ال ا  الق ائفها، وه عة و

ذكر أنثى
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لف  هلة م م ة م فاءات  ة، وضافة  ان اقات ال ب ال ة وج ات الع ع الف ح ت ج

اتالأ ع ه ال الي أه ه ل ال ل ال ار، و  :ع

ل رق  ة): 10(ال ة الع غ الف ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

  
ر اد : ال اء م إع ال ب ول رق ال   ).21(على ال

فة -1-3 غ ال   :م

فة في  ه أن ال ا لا ش  ة م س ا ال ائف وه ت ال لف م ش لآخ ح سل ت  مات

الي ول ال ه ال   :ی

ول رق  فة): 13(ال غ ال ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

ارات   ة  ال   ال ال

ار   %7  6  لياع إ

ار   %16.3  14  إ

ن ت   %33.7  29  ع

ف ن ت   %43  37  ع

ع   %100  86  ال
ر اد :ال اء  م إع ال ب انات ال انعلى ب   .الاس
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ح م  ة ی ف ب ن ت فة ع ارة هي و ل ال ي ت ة ال ول أعلاه أن ال أ أن % 43ال

ان ال  أع ائف الأخ  ضا، أما ال ق ال ات في الإدارة ل ل ف الع ة تع أك على ت س ال

ه  ه % 33.7ن ارات ن ة %16.3والإ ا ب ارات العل ان للإ ة  ا %7، وأقل ن اد م إج لي أف

ة   .الع

ل رق  فة): 11(ال غ ال ة ح م اد الع ع أف ز   .ت

  
ر اد :ال ال  م إع اء ال ول رقب    ).13( على ال

ة -1-4 ه ة ال غ ال    :م

ة م أه الع  ف على الماتع ال اع ال ي ت راسة ل ال ل ال ة م س ث  ،ال لل وت

ة  ائ الع ل خ ل ان لا ب م ت ا  ل ل ان الع ه  ف ة ومع ة ال ه تأث  م ح ال عل

الي ول ال له ال ا ما  ا الأساس وه   : على ه

ول رق ة ح ):14( ال اد الع ع أف ز ة ت ه ة ال   .ال

ارات   ة  ال   ال ال

ات 5أقل م    9.3  8  س

ات 10أقل م  - 5   20.9  18  س
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ة 20أقل م   - 10   46.5  40  س

ة 20أك م    23.3  20  س

ع   100  86  ال
ر اد  :ال اءم إع ال ب انات  ال انعلى ب   .الاس

ادا ول  اع ات ال اوح  %46.5فإن ) 14(رق على مع ي ت ة ال اد الع ل أف ة م هي أعلى ن

ة م  ه ته ال ة 20أقل م إلى  10خ ته ، س ي خ ة ال ة الف اش ها م ة  20أك م تل ة ب س

اوح م 23.3% ي ت ة ال ا الف ات إلى 5، ب ات 10أقل م  س ه ب س ر ن ي%20.9ــ تق ة ال  ، والف

ات 5أقل م  ة  س ة %9.3ب ة،  هي أقل ن اد الع الي أف فاءات م إج ة و د خ ف وج وه ما 

ة س ها في ال اد عل   . الاع

ل رق  ة): 12(ال ه ة ال ة ح ال اد الع ع أف ز   .ت

  
ر اد  :ال ال م إع ول رق اءبال   ).41( على ال

ة -2 ه ة ال ر إدارة ال ل م ل   :ت

اصتع الإدارة  اع  أه الع الاتها أو الق لاف م ة ح اخ س ي لأ م ئ ن ال الفاعلة وال

ر على م  ا ت ت م ه، وله ي إل انال راسة، الاس ه ال الي  له ول ال ضح ال ی
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ة  اب ات ال س افال ار  للان اال ة  تلإجا ل في إدارة ال ر الأول ال اد ن ال الأف

ة ه   .ال

ول رق ة ):15( ال ه ة ال ر إدارة ال ل م ل   .ت

لالة ة  ال ت  ال
اف  الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ارة ق ال   ال

ل ادث الع   ح

س ي 3.104 0.854 1 م ه ي م الإجهاد ال   1 ت

ف د  2.511 0.979 2 م تفعةع ة م ض ل ال   2  ع

ف جة 2.046 0.931 3 م ل م ادث ع ض ل   3  تع

ف ع  2.554  0.542  م   ال

ة ه ا ال   ال

س ة 3.337 0.953 5 م ات ال ض ا وال ل ال   1  ی ت ح

تفع  3.953 0.572 2 م
ادث  ال ات خاصة  اع وتعل اك وثائ ت ق ه

اض  ةوالأم ه   ال
2  

تفع ف الإدارة 3.814 0.584 4 م ل م  ا الع ج تق ل   3  ی

تفع ة 3.907 0.423 3 م ف ة م د ة الف ا ات ال   4  مع

تفع ة 4.034 0.358 1 م ار م ة إن ار أو أن ارج لل اك م  5 ه

تفع ع  3.809  0.348  م   ال

ة ه لامة ال ة وال اءات ال   إج

تفع   4.093  0.292  1  م
ادر  ی وت م اءات ل ف إج ة ب س م ال تق

  ال
1  

تفع   3.883  0.675  6  م
ام  اء ت ن اد اللازمة لإن ة ال س ف ال ت

ة ه لامة ال ة وال   ال
2  

تفع   4.081  0.513  2  م
لامة  ة وال ل ال الها ح ة ع ة ب س م ال تق

ة ه   ال
3  
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تفع   3.953  0.211  3  م
ار  إدارة ال علقة  اءات ال ع الإج ة ج س ع ال ت

ة ه لامة ال ة وال   لل
4  

تفع   3.918  0.598  5  م
ة  اس م أداء ال ة و ا ة على م س ل ال تع

ة ه لامة ال   وال
5  

تفع   3.953  0.372  4  م
اب  ادث وأس ق م ال اءات لل ة إج س ع ال ت

عها   وق
6  

تفع ع  3.980  0.274  م   ال

تفع ر درجة 3.448 0.278  م   ال
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال  .SPSSم إع

ل ر اش ا ال لها  14على  ه ة ت  اهاتفق ة  ات غ إدارة ال راسة ن م ة ال ع

ول رق ة ال ه ة ) 15( ال اب ات ال س افاتی ال ة والان ل فق ة  ارة ورت ه  ،ال ح رت ه

ات ت ول أن الإجا ة، ونلاح م ال اب ات ال س ا ح ال اع ا ت ت ة ت ات یاالأخ  ب ال

س ة وم ف تفعة وم ة ب م ای رجات م ا جاءت ال لة  ق لة وغ ال ق عاد فهي ةال ة للأ ال ، أما 

ع لاف م    . لآخجاءت في اخ

ع الأول -2-1 ارات ال ل  ل  :ت

ع الأول ال ی  ارات ال ل"جاءت  ادث الع ة ب درج" ح ای ، وجاءم س ف وم  ي م

الي لغ  س إج قابله ب 2.554ی ار  اف م ل، ح  0.542ـ وان ة م الق ف وهي ذات درجة م

ارة رق  ابي  ال س ح رجة  1أن أك م لب س م الق   .م

ة -2-1-1 ت   :01 ال

ارة رق  ي ت على  01جاءت ال ي"وال ه ي م الإجهاد ال ة الأولى م ح " ت ت في ال

ر بـ  ابي ح ق س ال لغ  3.104ال افهاو ار بـ  ان ة  ،0.854ال اد الع ة أف ان إجا ح 

س رجة م ي ،ب ه ن م الإجهاد ال ة  ه ة ال ة في إدارة ال س في ال ل أن م ا ما ی   ؛وه
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ة -2-1-2 ت   :02 ال

ارة رق  ي ت على  02جاءت ال تفعة"وال ة م ض ل ال د ع ة م ح  "ع ان ة ال ت في ال

رت بـ  ابي ح ق س ال افها 2.511ال ار بـ وان رجة 0.979ال ة ب اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة ة  ض ل م ون ع أخ ة لا  ه ة ال في إدارة ال ي أن م ع ا  ف وه   ؛م

ة -2-1-3 ت  : 03 ال

ارة رق ي ت على  03 جاءت ال ة"وال ع ل م ادث ع ض ل ة م ح " تع ال ة ال ت في ال

ر بـ ابي ح ق س ال لغ  2.046ال افهاو ار بـ  ان ة 0.931ال اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة ع ل م ادث ع ن ل ض ع ة لا ی ه ة ال في إدارة ال ل على أن م ا ما ی ف وه رجة م  .ب

ج أن و  ه ن عيم اولة ال ة أدت مهامها في م س ر م ال ى ق أق ل  ادث الع   .وت ح

اني -2-2 ع ال ارات ال ل  ل   :ت

اني ال ی  ع ال ارات ال ة"جاءت  ه ا ال ، وجاء  "ال س تفع وم ي م ة ب درج ای م

لغ  الي ی قابله ب  3.809س إج ار  اف م ل، ح  0.384وان تفعة م الق وهي ذات درجة م

ارة رق  ابي  ال س ح ل 5أن أك م تفع م الق رجة م   .ب

ة  -2-2-1 ت  : 01ال

ارة رق جاءت ي ت على 05 ال ارئ أو"وال ارج لل اك م ة ه ار م ة إن ة " أن ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال لغ  4.034 ـالأولى م ح ال افهاو ار بـ  ان ان 0.358ال ، ح 

رة في ما  عامل  ة م ة ت على أن س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف إجا

ار ال وه رة للإن ة م ة وت أجه ا ة  ال ر في إدارة ال ا وال ج ل ما ی على إدخال ال

ة والأمان ا ال ال ف في م ات ال ل ق م ة ل ه   .ال

ة  -2-2-2 ت  : 02ال

ارة ي ت على 02 رق جاءت ال ادث " وال ال ات خاصة  اع وتعل اك وثائ ت ق ه

ة ه اض ال ر بـ " والأم ابي ح ق س ال ة م ح ال ان ة ال ت لغ  3.953في ال افهاو  ان
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ار ب ات 0572 ـال اك وثائ وتعل ل أن ه ا ما ی تفع ، وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ، ح 

لف الأوضاع وت قارنة ب م ة م أجل ال س ف بها ال ة ت ه اض ال ادث والأم ال عل  ار ت فاد ت

ابها   .أس

ة ا -2-2-3 ت   :03ل

ارة رق  ي ت على  04جاءت ال ة"وال ف ة م د ة الف ا ات ال ة م ح " مع ال ة ال ت في ال

ر بـ  ابي ح ق س ال لغ  3.907ال افهاو ار بـ  ان ة 0.423ال اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة وت  د ة الف ا ات ال ف مع ل وت ف ال ه ة ت ة ال س ل أن ال ا ما ی تفع، وه رجة م ب

ة ه ة ال ة على م إدارة ال ه ا ال لف ال فاد م م دها ل   .على وج

ة ا -2-2-4 ت   :04ل

ارة رق  ي ت  03جاءت ال ف الإدارة" علىوال ل م  ا الع ج تق ل ة " ی ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال عة م ح ال ا لغ  3.814 ـال افهاو ار ب ان ان 0.584 ـال ، ح 

راسة ل ال ة م س ل أن ال ا ما ی تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ا م  إجا ة تق ال ل على آل تع

ائف الإدارة  أقل ال ة  ه ا ال اجهة وتفاد ال   .ل

ة  -2-2-5 ت   :05ال

ارة رق  ي ت على  01جاءت ال ة"وال ات ال ض ا وال ل ال ة " ی ت ح ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال ة م ح ال ام لغ  3.337 ـال افهاو ار ب ان ان 0.953 ـال ، ح 

ة ت  ل ة على ع رجة  ة لا تع ب س ل أن ال ا ما ی ة وه س رجة م ة ب اد الع ة أف إجا

ه ا على ص ل خ ي ت ات ال ض ا وال ل ال ف ح   .ال

ال -2-3 ع ال ارات ال ل  ل  :ت

ال ال ی  ع ال ارات ال لامة "جاءت  ة وال اءات ال ةإج ه تفع م " ال رجة م ب

لغ  الي ی س إج ل، وجاء  قابله ب 3.980الق ار  اف م ة  0.274ـ وان افقة أغل وهي ت على م

ارة رق  ابي  ال س ح ، ح أن أك م ع ا ال ارات ه ة على  اد الع تفع م  01أف رجة م ب

ل   .الق
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ة  -2-2-1 ت   :01ال

ارة رق  ي ت على  01جاءت ال ادر  "وال ی وت م اءات ل ف إج ة ب س م ال تق

ر ب" ال ابي ح ق س ال ة الأولى م ح ال ت لغ  4.093 ـفي ال افهاو ار ب ان  ـال

ف إج0.292 م ب ة تق س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ی ، ح  اءات ل

ادر ال وت   ؛م

ة  -2-2-2 ت   :02ال

ارة رق  ي ت على  03جاءت ال لامة "وال ة وال ل ال الها ح ة ع ة ب س م ال تق

ة ه ة" ال ت ة في ال ان ر ب ال ابي ح ق س ال لغ  4.081 ـم ح ال افهاو ار ب ان  ـال

ة 0.513 ال ام  ص على ال ة ت س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة  ه لامة ال ة وال ل ال ةح ه ة ال ها في إدارة ال ف   ؛ل

ة  -1-2-3 ت   :03ال

ارة رق ي ت على  04 جاءت ال ارئ "وال إدارة ال علقة  اءات ال ع الإج ة ج س ع ال ت

ة ه لامة ال ة وال ة" لل ال ة ال ت ر ب في ال ابي ح ق س ال لغ  3.953 ـم ح ال افهاو  ان

ار ب ص على وضع 0.211 ـال ة ت س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة وال ه لامة ال ة وال ار لل إدارة ال علقة  اءات ال ع الإج هج ف ام بها وت ا على ص على ال

ة ه ة ال   ؛م إدارة ال

ة  -1-2-4 ت  : 04ال

ارة رق ي ت على  06 جاءت ال اب "وال ادث وأس ق م ال اءات لل ة إج س ع ال ت

عها ر ب" وق ابي ح ق س ال عة م ح ال ا ة ال ت لغ  3.953 ـفي ال افهاو ار ب ان  ـال

تفع، ح 0.372 رجة م ة ب اد الع ة أف ص على وضع  ،ان إجا ة ت س ل على أن ال ا ما ی وه

ارها  م ت ابها م أجل ع ف أس ادث و أك م ال ق وال لامة م أجل ال ال علقة  اءات ال الإج

عهاوتفاد   ؛ وق
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ة  -1-2-5 ت   :05ال

ارة رق  ي ت على  05جاءت ال ة"وال ا ة على م س ل ال ة  تع اس م أداء ال و

ة ه لامة ال ة" وال ت ة في ال ام ر ب ال ابي ح ق س ال لغ  3.918 ـم ح ال افهاو  ان

ار ب ة 0.598 ـال ا ل على م ة تع س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ، ح 

ة ه لامة ال ة وال اس م أداء ال   ؛و

ة  -1-2-6 ت   :06ال

ارة رق ي ت على  02 جاءت ال ة "وال ام ال اء ت ن اد اللازمة لإن ة ال س ف ال ت

ة ه لامة ال ادسة" وال ة ال ت ر ب في ال ابي ح ق س ال لغ  3.883 ـم ح ال افهاو  ان

ار ب ا 0.675 ـال تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ف ، ح  ص على ت ة ت س ي أن ال ع

اء ت اد اللازمة لإن ةال ه لامة ال ة وال ام ال   ؛ ن

ل وال بلغ  ر  ابي لل س ال ة ال اف 3.448وم خلال  ان ح أن  ،0.278 و ی

ة  ل ف ائج ال زت ال ة، ح أب ه ة ال ة إدارة ال أن فعال ن  فق راسة ی ة ال اد ع ا أف عاد ه لأ

ة  ه لامة ال ة وال ا اءات وأسال ال ل م الإج ف  ورة ت ن على ض افق اد ی ر، أن الأف ال

ة ف على م الإدارات ال   .لل

ل ال  ر  غ م ذل ن أن ال ال ة"و ه ة ال ات ن ، "إدارة ال ه الإجا ه  ت

ل في ة م الق ای ات ال ء  ال ل في ال تفعة م الق ات م ء أولا وم الالال   .اني وال

له ة وما  ه ة ال ل أن إدارة ال فة عامة  الق ة  او ال ة  ع ذا أه اص  م ع

اصل معهلل ي ت ال راسة ال ة ال ة إلى ع ا ن ، وه   .ف

ر -3 ل م ل ة ت س في في ال ضا ال   :اس درجة ال

عادها، ث  اهها وأ ة، وات س دة في ال ج في ال ضا ال ل على ال ي ت انات ال ع ال ة ت ل إن ع

ائج ل إلى ال ص ة لل ه صال ن  ل ال ت ال ي، و قال  ها ووضعها  ل على ت ، م أه الع

افها، ة وأه أه س م بها ال ي تق ات ال ل ر خاص  الع ا ت ت م في وله ضا ال اس درجة ال

روسة، ة ال ن بها م الع ل ع ي  ائف ال اه الإدارة وال ف ات فة م رضا ال ع ة ل س  في ال
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ة  اب ات ال س الي ال ول ال ضح ال افح ی ار  والان ر  ال راسة ل ة ال اد ع ات أف لإجا

ة س في في ال ضا ال   .اس ال

ول رق ة): 16( ال س في في ال ضا ال اس درجة ال ر  ائج م ل ن ل   .ت

لالة ة  ال ت  ال
اف  الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ارة ق ال   ال

لاء والأداء   ال

تفع ة 4.093 0.292 1 م س ء م ال أن ج ع    1 ت

س ة أخ  3.000 1.062 5 م س غادرة ل ل وال غ ع   2  تف ب

تفع  4.069 0.851 2 م
ات  س ال ة مقارنة  س مها ال ي تق ا ال ا راض ع ال

  الأخ 
3  

س ل 3.395  0.724  4  م فاءت في الع از  إب ة  س ح ل ال   4  ت

س ق أدائ 3.151  1.046  3  م مة ل قة ال   5  راض ع ال

س ع  3.541  0.994  م   ال

ل اب ودوران الع   ال

س ل  2.709 1.061 2 م ل  غ ع الع   6  ت

تفع اب 3.593 0.725 1 م ة ال اه ات لل م  ة عق س ع ال   7  ت

س ل م 2.569 1.035 4 م ال  غ الع ة ب س م ال   8  تق

س ل م 2.674 0.925 3 م غ م  ة ب س م ال   9  تق

س ع  2.886  0.936  م   ال

او  اب وال   الإض

تفع ار  3.941  0.885  1  م ع الاع او  ة ال س   10  تأخ ال

تفع او   3.814  0.847  2  م ة لل س ة ال ا   11  راض ع م اس

س هام  3.383  1.097  4  م ة  ت ادث ال ح ال ك في ش ی   12  ع م

س ة   3.267  1.022  5  م ال ات الع ا ارك في الإض ةت س   13  ال

تفع ات  3.534  0.849  3  م ا ع الإض ال  ة ل س   14  ت ال
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تفع ع  3.587  0.940  م   ال

س ر درجة 3.371 0.556  م   ال
ر ائي : ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال  .SPSSم إع

ل ر اش ا ال لها  14على  ه ة ت  اهاتفق اس م  ات غ  راسة ن م ة ال ع

ول رق ه، ال في أو درج ضا ال ة ) 16( ال اب ات ال س افاتی ال ة  والان ل فق ة  ارة ورت ال

ات  ول أن الإجا ة، ونلاح م ال اب ات ال س ا ح ال اع ا ت ت ة ت ه الأخ ح رت ه

لة یات ق ات ال ة  ب ال ال ة، أما  س تفعة وم ة ب م ای رجات م ا جاءت ال لة  ق وغ ال

ع لآخ لاف م  عاد فهي جاءت في اخ   .للأ

ع الأول -3-1 ارات ال ل  ل  :ت

ع الأول ال ی  ارات ال لاء "جاءت  ، وجاء  "والأداءال س تفع وم ي م ة ب درج ای م

الي لغ  س إج قابله ب 3.541ی ار  اف م ل 0.994ـ وان ة م الق س   .وهي ذات درجة م

ة -3-1-1 ت   :01ال

ارة رق ي ت على  01 جاءت ال ة"وال س ء م ال أن ج ع  ة الأولى م ح " ت ت في ال

ر بـ  ابي ح ق س ال لغ  4.093ال افهاو ار بـ  ان ة  0.292ال اد الع ة أف ان إجا ح 

تفعة رجة م ة  ،ب س اء لل الان ون  ع ة  ه ة ال ة في إدارة ال س في ال ل أن م ا ما ی وه

ف ه    .وأه

ة  -3-1-2 ت   :02ال

ارة رق  ي ت على  03جاءت ال ات "وال س ال ة مقارنة  س مها ال ي تق ا ال ا راض ع ال

رت بـ "لأخ ا ابي ح ق س ال ة م ح ال ان ة ال ت افها 4.069في ال ار ب وان ، 0.851 ـال

ع  ن ع ج ة راض ه ة ال في إدارة ال ي أن م ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ان إجا ح 

ة س مة م ال ق ا ال ا   .ال
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ة ا -3-1-3 ت  : 03ل

ارة رق ي  05 جاءت ال ق أدائ"ت على وال مة ل قة ال ة " راض ع ال ت في ال

ر بـ ابي ح ق س ال ة م ح ال ال لغ  3.151 ال افهاو ار بـ  ان ان 1.046ال ، ح 

ق  قة ال ن ع  ة راض ه ة ال في إدارة ال ل على أن م ا ما ی تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف إجا

عة    .في تق الأداءال

ة ا -3-1-4 ت   :04ل

ارة رق  ي ت على 04جاءت ال ل" وال فاءت في الع از  إب ة  س ح ل ال ة " ت ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال عة م ح ال ا لغ  3.595 ـال افهاو ار ب ان ان 0.724ـ ال ، ح 

ل أن  ا ما ی تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف راسةإجا ل ال ة م س ل  ال فاءات في الع از ال إب ح  ت

عها ل على ت   .وتع

ة  -3-1-5 ت   :05ال

ارة رق ي ت على  02 جاءت ال ة أخ "وال س غادرة ل ل وال غ ع ة " تف ب ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال ة م ح ال ام لغ  3.000ـ ال افهاو ار ب ان ان1.062ـ ال  ، ح 

ف ل أن ال ا ما ی ة وه س رجة م ة ب اد الع ة أف یل  إجا ل أو ت غ الع ة ب رجة  ون ب ف لا 

ل ة الع س   .م

اني -3-2 ع ال ارات ال ل  ل   :ت

اني ال ی  ع ال ارات ال ل"جاءت  اب ودوران الع ارة رق " ال اء ال اس س  رجة م ب

تفع،  07 رجة م لغ جاءت ب الي ی س إج قابله ب 2.886وجاء  ار  اف م وهي ذات  0.936ـ وان

ل ة م الق س   .درجة م

ة  -3-2-1 ت  : 01ال

ارة رق جاءت ي ت على 07 ال اب"" وال ة ال اه ات لل م  ة عق س ع ال ة " ت ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال لغ  3.539 ـالأولى م ح ال افهاو ار ب ان ان 0.725ــ ال ، ح 
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ة ال اه ات لل م  ع العق ة ت س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف ب إجا اب وت أسل

ل امة في الع   ؛ال

ة  -3-2-2 ت  : 02ال

ارة ي ت على 06 رق جاءت ال ل " وال ل  غ ع الع ة م ح " ت ان ة ال ت في ال

س  ر بال ابي ح ق لغ  2.709ــ ال افهاو ار ب ان ة 1.061 ـال اد الع ة أف ان إجا ، ح 

س رجة م   ؛ب

ة  -3-2-3 ت   :03ال

ارة رق  ي ت على  09جاءت ال ل م"وال غ م  ة ب س م ال ة " تق ت في ال

ر بـ ابي ح ق س ال ة م ح ال ال لغ  2.674 ال افهاو ار ب ان ان 0.925ــ ال ، ح 

ة نادرا ما س ل أن ال ا ما ی ة، وه س رجة م ة ب اد الع ة أف ال إجا اص ب الع غ ال م ب   ؛تق

ة ا -3-2-4 ت   :04ل

ارة رق  ي ت على 08جاءت ال ل م"وال ال  غ الع ة ب س م ال ة " تق ت في ال

س  عة م ح ال ا ر بال ابي ح ق لغ  2.569 ـال افهاو ار ب ان ان 1.035ـ ال ، ح 

ة س رجة م ة ب اد الع ة أف راسة إجا ل ال ة م س ل أن ال ا ما ی ال وه ل على تغ الع انا ما تع   .أح

ال -3-3 ع ال ارات ال ل  ل  :ت

ال ال ی  ع ال ارات ال او "جاءت  اب وال رجة " الإض س ب ل، وجاء  تفع م الق م

لغ  الي ی قابله ب 3.587إج ار  اف م ة على  0.940ـ وان اد الع ة أف افقة أغل وهي ت على م

ع ا ال   .ارات ه

ة  -3-3-1 ت   :01ال

ارة رق  ي ت على  10جاءت ال ار"وال ع الاع او  ة ال س ة الأولى " تأخ ال ت في ال

س  ر بم ح ال ابي ح ق لغ  3.941ـ ـال افهاو ار ب ان اد 0.885ـ ال ة أف ان إجا ، ح 

او ال ص على ش ة ت س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب ارالع ع الاع   ؛ف والأخ بها 
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ة  -3-3-2 ت  :02ال

ارة رق ي ت على  11 جاءت ال او "وال ة لل س ة ال ا ةفي " راض ع م اس ت  ال

ة ان ر ب ال ابي ح ق س ال لغ  3.814 ـم ح ال افهاو ار ب ان ان 0.847 ـال ، ح 

ة ا ف راض ع اس ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف اع  إجا ه والاس او ة ل س ال

  ؛له

ة  -3-3-3 ت  :03ال

ارة رق ي ت على  14 جاءت ال اتت "وال ا ع الإض ال  ة ل س ة " ال ت في ال

ر ب ابي ح ق س ال ة م ح ال ال لغ  3.543 ـال افهاو ار ب ان ان 0.849ـ ال ، ح 

اب ع الإض ال  ال الع ة ت ل س ي أن ال ع ا  تفع وه رجة م ة ب اد الع ة أف   .إجا

ة  -3-3-4 ت  : 04ال

ارة رق ي  12 جاءت ال هام"ت على وال ة  ت ادث ال ح ال ك في ش ی في " ع م

ر ب ابي ح ق س ال عة م ح ال ا ة ال ت لغ  3.383 ـال افهاو ار ب ان ، ح 1.097ـ ال

ی  ن على أن ال افق ة ی اد الع ع أف ل على أن  ا ما ی ة وه س رجة م ة ب اد الع ة أف كان إجا

ل ع له في الع ة  ت ادث ال لف ال ح م  .ش

ة  -3-3-5 ت  :05ال

ارة رق  ي ت على  13جاءت ال ة"وال س ال ة  ال ات الع ا ارك في الإض ة" ت ت  في ال

ة ام ر ب ال ابي ح ق س ال لغ  3.267 ـم ح ال افهاو ار ب ان ان 1.022 ـال ، ح 

ات  ا انا في الإض ن أح ار راسة  ل ال ف م ي أن ال ع ا  ة وه س رجة م ة ب اد الع ة أف إجا

ة ال  .الع

ل وال بلغ  ر  ابي لل س ال ة ال اف 3.371وم خلال  ان ح أن  ،0.556 و ی

ضا ال أن درجة ال ن  فق راسة ی ة ال اد ع ر، أن  في، ح أف ا ال عاد ه ة لأ ل ف ائج ال زت ال أب

ن  افق اد ی ة الأف س ائف في ال ة على ال س رجة م ل عام ب   .على رضاه 
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ل ال  ر  غ م ذل ن أن ال ال في، و ضا ال ات ن اس درجة ال ه الإجا ه  ت

ل ة م الق ای ات ال   .ال

فة عامة  الق ة و ع ذا أه اص  له م ع في وما  ضا ال اس درجة ال ل أن 

اصل معه ي ت ال راسة ال ة ال ة إلى ع ا ن ة، وه س ة لل   .ال

ال ل ال راسة : ال ائج ال ة ن اق ارم راسة  واخ ات ال ض  ف

راسة ی  ات وفي آخ ال ض عة م الف ل دراسة ی وضع م ارفي  ق م  اخ ات وال ض الف

ها ل  ،ص ا في ل ق ل ت ا ال انات إلى ه ائج ال ل ن ل ارت راسة،  واخ عة  لل ض ات ال ض الف

  : یلي س ذل م خلال ما

عي -1 ع ال ز ار ال   :اخ

ة ئ ة ال ض ار الف ار لاخ ل الان ل ل ت ت ا ق اء اخ م  Smirnov-Kolmogorov رت إج

انات  أجل اع ال ق م م إت ارة أخ لل ار أو  ل الان ل اضات ت انات لاف ة ال ان ملائ ض

عي زع ال ات Distribution Normal لل ض ور للف ار ض ة ت  ،كاخ عل ارات ال لأن مع الاخ

ا انات  زع ال ن ت ل الاس أن  زع  ع ت ار  اء الاخ ة وق ت إج اد ع ل أف عها م ق ارات وج

ا ائج  ان ال راسة، و ول الآتي ال ها ال ض   :ی

ول رق  عي): 17(ال ع ال ز ار ال ائج اخ   .ن

اور  م
ان   الاس

ر لالة zة   م ال  م ال

ر  ة  الأولال ه ة ال   0.002  1.861  إدارة ال

اني ر ال في  ال ضا ال ق ال   0.005  1.736  ت
ر اد  :ال الم إع اء ال ائي ب ل الإح ل ائج ال   .SPSS على ن

الي أقل م  ا الإج ر و ل م لالة ل ة م ال ول أعلاه أن  ائج ال ح م خلال ن ی

ام  sig<0.05أ أن ، 0.05 عي ولا  اس زع ال ع ال انات لا ت ل على أن ال ا ی ارات وه الاخ

ة ل ع   .ال
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ار -2 ات اخ ض ة الف   :ص

ها ار ص ض وج اخ ا الغ راسة، وله ه ال ات له ض عة م الف   .ت وضع م

ة -2-1 ئ ات ال ض  :الف

ا یلي ض  ة م ف ئ ات ال ض ن الف   :ت

ة الأولى -2-1-1 ئ ة ال ض   :الف

ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج تأث  ة  ذولا ی ائ اج دلالة إح ة م س في في م ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال لإدارة ال

سفات  ة–الف لالة - ت .ع م ال α ≤ 0.05    

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج تأث  اج  ذوی ة م س في في م ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ة لإدارة ال ائ دلالة إح

سفات  ة–الف لالة - ت .ع م ال α ≤ 0.05   

ول رق  في :)18(ال ضا ال ق ال ة وت ه ة ال   .العلاقة ب إدارة ال

ان ا  ال   معامل الارت
معامل 
ار   الان

ی  معامل ال
ل ع   ال

أ  ال
ار    ال

sig  

ضا  ال
في   ال

0.778  1.555  0.601  0.351  0.000  

ر ائي :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSS م إع

ق  ل في ت ع ال ا غ ال ة وال ه ة ال ل في إدارة ال قل ال غ ال أث ب ال راسة ال ل

لالة أقل م  ا أن م ال ا و ام معامل الارت في، ت اس ضا ال ا أن  0.05ال ح م خلال ه ات

ضا  ة و ال ه ة ال ا ب إدارة ال اك علاقة ارت ائج إلى أن معامل ه في، ح ت ال ال

ا  ة  0.778الارت ض ة الف أك م ص ة، وم خلال ما س ن ة ق اب د علاقة إ ا  إلى وج وه

یلة، أ أن جال سفات  ه ی اج الف ة م س في في م ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال –تأث لإدارة ال

ة راسة-ت ل ال ة م س في في ال ضا ال ق ال داد ت ة ی ه ة ال ا زادت إدارة ال ل   .، ف
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ة ال -2-1-2 ض ة الف ةالئ  :ان

ة  - ض ة الف ف  : 0Hال

ج  وق لا ت ة  ذاتف ة ع م مع ائ ات أف  a≤0.05دلالة إح ة لأث إدارة اب إجا د الع

ة  س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال سفات ال اج الف ة–م   .- ت

یلة - ة ال ض   :H1الف

ج ة  ت ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ات أف  a≤0.05ف ة لأث إدارة اب إجا د الع

ة  س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال سفات ال اج الف ة–م  .- ت

نامج  جة م ب ائج ال لاقا م ال   :نلاح ما یلي SPSSوان

ول رق ر والإناث): 19( ال في ب ال ضا ال ة وال ه ة ال وق في إدارة ال   .الف

ان ة   ال ة ال لالة   )T(ة   )F(ال   )(sigم ال

ة ه ة ال   0.277  3.281  1.197  إدارة ال

ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

ول أعلاه ة نلاح م ال ة F أن  ة أقل م  عا  F ال ها ج لالة ف ة وم ال ول ال

ة  ،0.05أك م  س غ ال في م جع ل ة ت ائ وق ذات دلالة إح ج ف وه ما  إلى انه لا ت

سفات  اج الف ة–م ة- ت ال ة ال م ة الع ض ل الف غ ی ق ا ال الي وفقا له ال   :، و

ة " ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ج ف 훂لا ت ≤ ퟎ.ퟎퟓ  ة اد الع ات أف  أثب إجا

في ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال ة  إدارة ال س غ ال في م سفات تع ل اج الف –م

ة   ."-ت

ة -2-2 ئ ات ال ض  :الف

ا یلي ات  ض ة م ثلاث ف ئ ات ال ض ن الف   :ت

ة الأولى -2-2-1 ئ ة ال ض    :الف
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ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج لا  لالة  وتأث ذی في ع م ال ضا ال ق ال ل في ت ادث الع ة ل ائ دلالة إح

α ≤ 0.05.  

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج في ذوتأث  ی ضا ال ق ال ل في ت ادث الع ة ل ائ لالة  دلالة إح ع م ال

α ≤ 0.05.  

ول رق  في :)20(ال ضا ال ق ال ل وت ادث الع   .العلاقة ب ح

ان ا  ال   معامل الارت
معامل 
ار   الان

ی  معامل ال
ل ع   ال

أ  ال
ار    ال

sig  

ضا  ال
في   ال

0.734  0.752  0.533  0.380  0.000  

ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

راسة   ل  تأثل ادث الع ا أن م على ح ا و ام معامل الارت في، ت اس ضا ال ق ال ت

لالة أقل م  اك علاقة  0.05ال ا أن ه ح م خلال ه اات ضا  ارت ق ال ل و ت ادث الع ب ح

ائج إلى أن معامل  في، ح ت ال اال ر  الارت ا  ـ0.73بـ ق ةوه اب د علاقة إ   إلى وج

ة یلة أن  خلال ما ، ومق ة ال ض ة الف أك م ص جس ن ل  ذوتأث  ی ادث الع ة ل ائ دلالة إح

ة  في س في في م ضا ال ق ال سفات ت اج الف ة–م   .-ت

ة -2-2-2 ان ة ال ئ ة ال ض   :الف

ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج  ضا  ذوتأث لا ی ق ال ة على ت ه ا ال ة لل ائ لالةدلالة إح في ع م ال   ال

α ≤ 0.05.  
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یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج  لالة  ذوتأث ی في ع م ال ضا ال ق ال ة على ت ه ا ال ة لل ائ دلالة إح

α ≤ 0.05.  

ول رق  في :)21(ال ضا ال ق ال ة وت ه ا ال   .العلاقة ب ال

ان ا  ال   معامل الارت
معامل 
ار   الان

ار  معامل الان
ل ع   ال

أ  ال
ار    ال

sig  

في ضا ال   0.001  0.526  0.106  0.546  0.342  ال

ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

ا أن  ، و ا ام معامل الارت في ت اس ضا ال ق ال ة على ت ه ا ال راسة تأث ال ل

لالة  ق 0.05أقل م م ال ة وت ه ا ال ا ب ال اك علاقة ارت ا أن ه ح م خلال ه ، ات

ا  ائج إلى أن معامل الارت في، ح ت ال ضا ال ة  0.342ال اب د علاقة إ ا  إلى وج وه

فة، وم خلال ما یلة أن  ض ة ال ض ة الف أك م ص جس ن ة ب ی ائ ا تأث ذو دلالة إح  ال

سفات  اج الف ة م س في في م ضا ال ق ال ة وت ه ة–ال   .-ت

ة -2-2-3 ال ة ال ئ ة ال ض     :الف

ة  - ف ة ال ض   :0Hالف

ج في ذوتأث  لا ی ضا ال ق ال ة في ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ ع  دلالة إح

لالة  αم ال ≤ 0.05.  

یلة  - ة ال ض   :H1الف

ج في ذوتأث  ی ضا ال ق ال ة في ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ ع  دلالة إح

لالة  αم ال ≤ 0.05. 
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ول رق  في): 22(ال ضا ال ق ال ة وت ه لامة ال ة وال اءات ال   .إج

ان ا  ال   معامل الارت
معامل 
ار   الان

ی  معامل ال
ل ع   ال

أ  ال
ار    ال

sig  

في ضا ال   0.000  0.489  0.225  0.980  0.484  ال
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

راسة   ة تأث ل ه لامة ال ة وال اءات ال ام معامل على إج في، ت اس ضا ال ق ال ت

لالة أقل م  ا أن م ال ا و ا ب  0.05الارت اك علاقة ارت ا أن ه ح م خلال ه اءات ات إج

ة  ه لامة ال ة وال ر ب و ال ق ا  ائج إلى أن معامل الارت في، ح ت ال ضا ال ق ال ت

د 0.484 د علاقة  ا  إلى وج یلة أن وه ة ال ض ة الف أك م ص ة، وم خلال ما س ن ة ق

اك تأث  قذو ه ة على ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ ة  دلالة إح س في في م ضا ال ال

سفات  اج الف ة–م   .- ت

ارمعامل  -3 ات الان ض  :للف

ارمعامل  -3-1 ة الان ئ ة ال ض   : للف

الي  ول ال ارل ال في ANOVA اخ ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال ح  ،لأث إدارة ال

ة  ة ع م مع ائ ة دلالة إح ه ة ال ا أن لإدارة ال   .0.05ی ل

ول رق  ار): 23(ال   . ANOVA اخ

ان عامل  ال   T  Sig  ال

اب   0.000  -4.199  -1.990  ال

ة ه ة ال   0.000  11.350  0.778  إدارة ال
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

ة  ث ب ة ت ه ة ال ار ی أن إدارة ال في أما % 77.8معامل الان ضا ال ق ال على ت

ها، ح معادلة  ات أخ ل ی دراس غ ل م ة ف ا ة ال ارال ل  الان ن م ال ي ال ت ال

الي  : ال

x 0.778+ 1.990-=y   
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ارمعامل  -3-2 ة الان ئ ات ال ض  :للف

ة الأولى -3-2-1 ئ ة ال ض   : الف

الي  ول ال ارل ال ا  ANOVA اخ في ح ی ل ضا ال ق ال ل على ت ادث الع لأث ح

ة  ة ع م مع ائ ل دلالة إح ادث الع   .0.05أن ل

ول رق ار :)24( ال   . ANOVAاخ

ان عامل  ال   T  Sig  ال

اب   0.000  7.300  1.450  ال

ل ادث الع   0.000  9.892  0.734  ح
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

ارمعامل  ة  الان ث ب ل ت ادث الع ة % 73.4ی أن ح في أما ال ضا ال ق ال على ت

ها، ح معادلة  ات أخ ل ی دراس غ ل م ة ف ا ارال ن  الان ي ال ت  : ا یلي ال

  x0.734+ 1.450=y   

ارمعامل  -3-2-2 ة الان ان ة ال ئ ة ال ض   : للف

الي  ول ال ارل ال في ح ی  ANOVA اخ ضا ال ق ال ة على ت ه ا ال لأث ال

ة  ة ع م مع ائ ة دلالة إح ه ا ال ا أن لل   .0.05ل

ول رق ار): 25( ال    ANOVA.اخ

ان عامل  ال   T  Sig  ال

اب   0.042  2.060  1.291  ال

ة ه ا ال   0.001  3.333  0.342  ال
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

اری معامل  ة  الان ث ب ة ت ه ا ال في أما % 34.2أن ال ضا ال ق ال على ت

ة ف ا ة ال ها،ال ات أخ ل ی دراس غ ارح معادلة  ل م ن  الان ي ال ت  :ا یليال



[ - تبسة- الدراسة التطبيقية لمؤسسة مناجم الفوسفـات    الفصل الثاني [

 

107 
 

x0.342+1.291=y  

ارمعامل  -3-2-3 ة الان ال ة ال ئ ة ال ض   : للف

الي  ول ال ارل ال ضا  ANOVA اخ ق ال ة على ت ه لامة ال ة وال اءات ال لأث إج

ة  ة ع م مع ائ ة دلالة إح ه لامة ال ة وال اءات ال ا أن لإج في ح ی ل   .0.05ال

ول رق ار): 26( ال    ANOVA. اخ

ان عامل  ال   T  Sig  ال

اب   0.494  -0.687  -0.531  ال

ة ه لامة ال ة وال اءات ال   0.000  5.066  0.484  إج
ر ائي  :ال ل الإح ل ائج ال اء على ن ال ب اد ال   .SPSSم إع

ارمعامل  ة  الان ث ب ة ت ه لامة ال ة وال اءات ال ضا % 48.4ی أن إج ق ال على ت

ة ف ا ة ال في أما ال ها،ال ات أخ ل ی دراس غ ارح معادلة  ل م ن  الان ي ال ت ال

الي ل ال   :م ال

y=-0.531 +0.484 X 
  

  

  

  

  

  

 

 

  



[ - تبسة- الدراسة التطبيقية لمؤسسة مناجم الفوسفـات    الفصل الثاني [

 

108 
 

  :خلاصة

ا  ل ق ا الف ان ال على ال إسقافي ه فة ةال راسةال ض مع غ  م تأث، وذل 

ات س ال في  ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال   .إدارة ال

ه  سفاتأج ه اج الف ة م س ة على م م راسة ال ة-ال عة -ت اد على م الاع  ،

ل  ص ه الأدوات الاس إلىم الأدوات لل ائج م ه ةال لاح قابلة وال   .ان، ال

ةو   اور أساس نة م ثلاث م ان ال ارة اس غ إدارة الأول  رال  ،ت ت اس خاص 

ة ه ة ال ه، أما ال ج ا ب في، ق ضا ال غ ال اني خاص  ر ال ال 28  ال نة  إلىس ة م ع

راسة 100 م ل ال ة م س ال راسة ح  ،عامل  ات أداة ال ق وث اس ص مات و ت  عل ل ال ل ت ت

ل  ل نامج ال ة ب اس ان ب ها م الاس ل عل ائيال مات  إلىإضافة ، SPSS الإح عل ل ال ل ت

ة  لال ة اس ة وص ائ أسال إح عانة  ا ت الاس لات،  قا لة وال ات ال لاح عة ع  ال ال

ل  ص ات وال ع ل ال ل ا ب ، ح ق اب غ ال قل على ال غ ال ی دور ال ار  إلىل اخ ام  ال

ANOVA ف ا عة م  ض ات ال ض ة الف ار ص الواخ   .ل
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راسة  ا ب في، ح ق ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ل دور إدارة ال ا ح رت دراس ت

ة اع ة، ن ة وأخ أج ها ع اجع م ا إسقا ذل ادا على م ة وق س ا على م م ت

سفات اج الف ة- م نة م - ت ة م راسة على ع ة وال  100، ت ت ال س ال ل عامل 

ة-الع ب العات ائج -ت اء على ن ال و افة الع زعه على  راسة وت م ال ان ل اد اس ، وت إع

ائج عة م ال ا إلى م صل ان ت ا الاس   .ه

راسة -1 ائج ال   :ن

ة ال ات ال ض ة الف ا إلى ص صل ا ت   :م خلال دراس

ة الأولى -1-1 ئ ة ال ض    :الف

ق ت ة الأولى، ح ت ال ئ ة ال ض ة الف ات م ص یلة ونفي  إث ة ال ض ة الف ص

ة ف ة ال ض ي ن  ،الف ج أنهعلى ال ق  وذ تأث ی ة في ت ه ة ال ة لإدارة ال ائ دلالة إح

سفات  اج الف ة م س في في م ضا ال ة–ال لالة -ت α ع م ال ≤ 0.05.  

ا  ح ما صل هت ائج م  إل راسةن ج  ال ج أنهن ةعلاقة ذو دلالة  ی ائ  إدارةب  إح

في،  ضا ال ة وال ه ة ال ق رضا ح ال ابي في ت ة لها دور وأث إ ه ة ال أن إدارة ال

ة والع  أنهو  ،فال س ال في  ضا ال ا على ال ا ا انع ذل إ ا اه بها الإدارة العل ل

ح   .  ص

ة -1-2 ان ة ال ئ ة ال ض    :الف

ة  ت ئ ة ال ض ة الف ق م ص ةال ان اتال یلة  أن ، ح ت إث ة ال ض ةالف ي و  ،ص ال

ج أنهن على  وق  لا ی ة  اتذف ائ ة دلالة إح αع م مع ≤ ات أف  0.05 د اب إجا

ة  س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال ة لأث إدارة ال اج الع م

سفات  ة–الف   .- ت

ائج ه م ن ا إل صل راسة  ح ما ت ج ال ج أنهن وق  لا ی ات  ذاتف ة ب إجا ائ دلالة إح

اج  ة م س غ ال في م في تع ل ضا ال ق ال ة على ت ه ة ال ة لأث إدارة ال اد الع أف

سفات  ة–الف غ ح ال، - ت ة لا ت اد الع ات أف   .ح أن إجا
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ة الأولى -1-3 ئ ة ال ض     :الف

ة،  ئ ة ال ض ة الف ق م ص اتح ت ت ال یلة  إث ة ال ض ة الف ي ن على أنه ص ال

اك في وتأث ذ ه ضا ال ق ال ل في ت ادث الع ة ل ائ لالة دلالة إح α ع م ال ≤

0.05.  

ج أنه ح  ائج ن ه م ن ا إل صل جما ت ل  وذ علاقة ی ادث الع ة ب ح ائ دلالة إح

سفات و  اج الف ة م س في في م ضا ال ة–ال ل أث، -ت ادث الع ق  ح أن ل ي على ت سل

في وأ ضا ال ا على رضا الال تفعة انع ذل سل ة م ه ادث ال ة ال ان ن ا  ل ف نه 

ح ة والع ص س   .ال

ة -1-4 ان ة ال ئ ة ال ض   :الف

ة ال ت ض ة الف ق م ص ةال ة ئ یلة ص ة ال ض ات أن الف ة، ح ت إث ان ونفي  ال

ة ف ة ال ض ي ن على أنه  ،الف اكوال ق  وتأث ذ ه ة على ت ه ا ال ة لل ائ دلالة إح

لالة  في ع م ال ضا ال αال ≤ 0.05.  

صل ج أح ما ت راسة ن ائج ال ه م خلال ن ج نها إل ا  ی ة لل ائ تأث ذو دلالة إح

سفات  اج الف ة م س في في م ضا ال ق ال ة على ت ه ة–ال ة أث، -ت ه ا ال  ح أن لل

في وأ ضا ال ق ال ي على ت ا سل ل انع ذل سل ان الع ة في م ه ا ال ا زادت ال ل نه 

ح فعلى رضا ال ة والع ص س   .ال

ة -1-5 ال ة ال ئ ة ال ض   :الف

ي  ت ة، وال یلة ص ة ال ض ات أن الف ة، ح ت إث ال ة ال ئ ة ال ض ة الف ق م ص ال

اك تأث  أنه ن على ضا  ذوه ق ال ة في ت ه لامة ال ة وال اءات ال ة لإج ائ دلالة إح

في لالة  ال αع م ال ≤ 0.05.  

ه م خلال ح  ا إل صل ائج ما ت راسة ن ج ال ج أنهن اءات  ی ة لإج ائ تأث ذو دلالة إح

سفات  اج الف ة م س في في م ضا ال ق ال ة على ت ه لامة ال ة وال ة–ال ح أن ، -ت

في ضا ال ق ال ابي على ت ة أث إ ه ة ال اءات ال عي م ق أنهأ  ،لإج ا زاد ال ل الإدارة ل
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ا على رضا  ا ة انع ذل إ ه لامة ال ة وال اءات ال ف إج ا ب ف العل ة  ال س ال

ح   .والع ص

ات -2 ص احات وال  :الاق

ا ام ضا  ع  ق ال ة في ت ه ة ال ع دور إدارة ال ض ة ل ة وال راسة ال ال

احات  ع م الاق ح  ة نق س ال ارات  ة إ ي أج مع ع لات ال قا في، وم خلال ال ال

ها ات ن م ص   :وال

ة  - ل أم ة ع سفات ت ب اج الف ة م ة–س ة ، -ت ة ب ل م وذل م خلال ته ة للع سل

ي تل  ار ال ف ح الأخ  ؛ال

ة،  - ه ادث ال د ال ة عاملا هاما في ت ع ه ة ال ا  إدارة ال ال  ر الع ل ت

ه ف راسة هانوعل ل ال ة م س الإضافة إلى ت  على ال غ  ل ر وال ة ال ل ل ع  تفع

ف  ة ال ال ة؛فا على أه ه ة ال لامة وال  ال

عي ل  - قافة وال سفات زادة ال اج الف ة م س في م ة–م ام  -ت اصة ب ة ال ول عای ال ال

ة ه ة ال  ؛إدارة ال

أك على  - ف ال ة–ب العات   ال ة في أداء  -ت ل ال ارسات الع على زادة م

ة ووضع  قا ات ال اء مع هام وارت عها الإدارة ال ي ت ات ال عل الف لل اءات رادعة للعامل ال إج

ا  ؛العل

سفات - اج الف ة م س ام م ورة  ة- ض ولي -ت ار ال اد ال ة  اع ه ة ال ام إدارة ال ل

ISO 45001؛ 

ة - ه ة ال ام إدارة ال ة على ت ن س ع ال ولة وت ف ال لات م  ه  .وضع ت

راسةأفاق  -2   :ال

ع  اك  في ه ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ع دور إدارة ال ض راسة م ا ب ام ع 

ح ما یلي ها لاحقا ونق ي  ال ف ان ال   :ال

امل  - ام ال ة(دور ال ه لامة ال ة وال ة، ال دة، ال ة) ال س  ؛في ت الأداء في ال

لا - ة وال ام فعال لل اء ن وليب ار ال ة وف ال ه  ؛ISO 45001 مة ال
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ات - س ة في ال ة وال دة وال امل لل ام الإدارة ال ة ن   .تق فعال
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م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل   كل

م ال: ق   عل

ال: ت   إدارة أع

ارة  انالااس   س
ان  ع ال،  ، ت إدارة أع م ال اس في عل ل شهادة ال اد ل ار الإع  دور إدارة"في إ

في ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال ة "ال ض قة وم ان ب ا الاس ة على ه ادت الإجا ج م س ، ن
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ر الأول ةإدار : ال ه ة ال   ة ال

معارض 
ة  

ای معارض اف م  م
اف  م
 ة

ارة ق ال  ال

ل ادث الع  ح
ي      ه ي م الإجهاد ال  1 ت
تفعة      ة م ض ل ال  2 ن ع
ل      ات ع الع ا إض م   3 تق
ض      جة تع ل ح ادث ع  4 ل

ة ه ا ال  ال
ة      ات ال ض ا وال ل ال  1 ی ت ح

     
ات خاصة  اع وتعل اك وثائ ت ق ه

ة ه اض ال ادث والأم  ال
2 

ف الإدارة      ل م  ا الع ج تق ل  3 ی
ة      ف ة م د ة الف ا ات ال  4 مع
ارج      اك م ة ه ار م ة إن ار أو أن  5 لل

ة ه لامة ال ة وال اءات ال  إج

     
ی وت  اءات ل ف إج ة ب س م ال تق

ادر ال  م
1 

     
اء وت  ارد اللازمة لإن ة ال س ف ال ت

ة ه لامة ال ة وال ام ال  ن
2 

     
ة  ل ال الها ح ة ع ة ب س م ال تق

لامة ة وال ه  ال
3 

     
إدارة  علقة  اءات ال ع الإج ة ج س ع ال ت

ة ه لامة ال ة وال ار لل  ال
4 

     
اس م أداء  ة و ا ة على م س ل ال تع

ة ه لامة ال ة وال  ال
5 

     
ادث  ق م ال اءات لل ة إج س ع ال ت

عها اب وق   وأس
6 

  



 

 

ال ر ال ة : ال س في في ال ضا ال   اس درجة ال

معارض 
ة  

ای معارض اف م  م
اف  م
 ة

ارة ق ال  ال

لاء والأداء  ال
ة      س ء م ال أن ج ع   1  ت
ة أخ       س غادرة ل ل وال غ ع  2 تف ب

     
ة مقارنة  س مها ال ي تق ا ال ا راض ع ال

ات الأخ  س  ال
3 

ل      فاءت في الع از  إب ة  س ح ل ال  4 ت
ق الأداء       م ل ذج ال  5  راض ع ال

ل اب ودوران الع  ال
ل       ل  غ ع الع  1 ت
اب      ة ال اه ات لل م  ة عق س ع ال  2 ت
ل م      ال  غ الع ة ب س م ال  3 تق
ل ثاب        4 قائ في م الع
ل م      غ م  ة ب س م ال  5  تق

او  اب وال  الإض
او       ة ال س ارتأخ ال  1 ع الاع
او را      ة لل س ة ال ا  2 ض ع م اس

     
ة  ت ادث ال ح ال ك في ش ی ع م

 هام
3 

ات       ا ارك في الإض ةت س ال ة  ال  4 الع
عة ا      ال ع مقا ة لل س ل  ت ال  5 لع
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,873 28 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 865, 742, 128,977 122,8302 حوادث العمل

 870, 469, 134,507 121,5751 المخاطر المھنیة

 870, 533, 134,941 121,4038 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

 868, 876, 132,722 121,9364 إدارة الصحة المھنیة

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة
122,0132 126,130 ,958 ,861 

 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 41,9 36 انثى 

 58,1 50 ذكر

Total 86 100,0 

 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid  سنة 25أقل من  4 4,7 

35الى  25من   22 25,6 

45الى  35من   40 46,5 



 

 

سنة 45أكثر من   20 23,3 

Total 86 100,0 

 

 الوظیفة

 Frequency Percent 

Valid 7,0 6 إطارعالي 

 16,3 14 إطار

 33,7 29 عون تحكم

 43,0 37 عون تنفیذ

Total 86 100,0 

 

 الخبرة

 Frequency Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  8 9,3 

10الى أقل من  5من   18 20,9 

20الى أقل من  10من   40 46,5 

سنة 20أكثر من   20 23,3 

Total 86 100,0 

 

a1 

 Frequency Percent 

Valid 31,4 27 معارض 

 26,7 23 محاید

 41,9 36 موافق

Total 86 100,0 

 

 



 

 

a2 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 41,9 36 معارض

 23,3 20 محاید

 20,9 18 موافق

Total 86 100,0 

 

a3 

 Frequency Percent 

Valid 36,0 31 معارض بشدة 

 27,9 24 معارض

 31,4 27 محاید

 4,7 4 موافق

Total 86 100,0 

 

b1 

 Frequency Percent 

Valid 8,1 7 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 23,3 20 محاید

 59,3 51 موافق

Total 86 100,0 

 

b2 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض 



 

 

 4,7 4 محاید

 81,4 70 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

b3 

 Frequency Percent 

Valid 1,2 1 معارض بشدة 

 4,7 4 معارض

 14,0 12 محاید

 75,6 65 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

b4 

 Frequency Percent 

Valid 1,2 1 معارض بشدة 

 8,1 7 معارض

 4,7 4 محاید

 86,0 74 موافق

Total 86 100,0 

 

b5 

 Frequency Percent 

Valid 2,3 2 معارض بشدة 

 1,2 1 معارض

 3,5 3 محاید



 

 

 84,9 73 موافق

 8,1 7 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c1 

 Frequency Percent 

Valid 90,7 78 موافق 

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c2 

 Frequency Percent 

Valid 8,1 7 معارض 

 4,7 4 محاید

 77,9 67 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c3 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 محاید 

 73,3 63 موافق

 17,4 15 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

 

c4 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 محاید 

 95,3 82 موافق

Total 86 100,0 

 

c5 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض 

 8,1 7 محاید

 77,9 67 موافق

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

c6 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 محاید 

 86,0 74 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y1 

 Frequency Percent 

Valid 90,7 78 موافق 

 9,3 8 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y2 



 

 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 44,2 38 محاید

 27,9 24 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y3 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 4,7 4 محاید

 55,8 48 موافق

 30,2 26 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y4 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض 

 32,6 28 محاید

 53,5 46 موافق

Total 86 100,0 

 

y5 

 Frequency Percent 

Valid 12,8 11 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض



 

 

 27,9 24 محاید

 50,0 43 موافق

Total 86 100,0 

 

y6 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض بشدة 

 27,9 24 معارض

 36,0 31 محاید

 17,4 15 موافق

 4,7 4 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y7 

 Frequency Percent 

Valid 14,0 12 معارض 

 12,8 11 محاید

 73,3 63 موافق

Total 86 100,0 

 

y8 

 Frequency Percent 

Valid 17,4 15 معارض بشدة 

 31,4 27 معارض

 27,9 24 محاید

 23,3 20 موافق

Total 86 100,0 



 

 

 

y9 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض بشدة 

 50,0 43 معارض

 18,6 16 محاید

 26,7 23 موافق

Total 86 100,0 

 

y10 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 14,0 12 محاید

 50,0 43 موافق

 26,7 23 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y11 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض 

 18,6 16 محاید

 53,5 46 موافق

 18,6 16 موافق بشدة

Total 86 100,0 

 

y12 

 
 Frequency Percent 



 

 

Valid 12,8 11 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 4,7 4 محاید

 73,3 63 موافق

Total 86 100,0 

 

y13 

 Frequency Percent 

Valid 9,3 8 معارض بشدة 

 14,0 12 معارض

 17,4 15 محاید

 59,3 51 موافق

Total 86 100,0 

 

y14 

 Frequency Percent 

Valid 4,7 4 معارض بشدة 

 9,3 8 معارض

 14,0 12 محاید

 72,1 62 موافق

Total 86 100,0 

 

Statistics 

 a1 a2 a3 الخبرة الوظیفة العمر الجنس 

 2,0465 2,5116 3,1047 2,8372 3,1279 2,8837 1,5814 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,49622 ,81772 ,93048 ,89259 ,85446 ,97913 ,93188 

 

Statistics 



 

 

 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 

 3,8837 4,0930 4,0349 3,9070 3,8140 3,9535 3,3372 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,95314 ,57203 ,58434 ,42365 ,35802 ,29217 ,67595 

 

Statistics 

 c3 c4 c5 c6 y1 y2 y3 

 4,0698 3,0000 4,0930 3,9535 3,9186 3,9535 4,0814 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,51370 ,21183 ,59833 ,37281 ,29217 1,06274 ,85117 

 

Statistics 

 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

 3,9419 2,6744 2,5698 3,5930 2,7093 3,1512 3,3953 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,72403 1,04620 1,06126 ,72563 1,03515 ,92599 ,88590 

 

Statistics 

 y11 y12 y13 y14 المخاطر المھنیة حوادث العمل 

 3,8093 2,5543 3,5349 3,2674 3,3837 3,8140 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,84730 1,09725 1,02239 ,84988 ,54259 ,34832 

 

Statistics 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في  إدارة الصحة المھنیة إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 والمؤسسة

 3,3713 3,4481 3,9806 المتوسط الحسابي

Std. Deviation ,27466 ,27846 ,55651 

 

Correlations 

المھنیةالمخاطر  حوادث العمل  إجراءات الصحة  

 والسلامة المھنیة

 Pearson Correlation 1 ,358** ,169 حوادث العمل



 

 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,119 

N 86 86 86 

 Pearson Correlation ,358** 1 ,108 المخاطر المھنیة

Sig. (2-tailed) ,001  ,320 

N 86 86 86 

 Pearson Correlation ,169 ,108 1 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,119 ,320  

N 86 86 86 

 **Pearson Correlation ,855** ,685** ,484 إدارة الصحة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 86 86 86 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Pearson Correlation ,734** ,342** ,484** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 

N 86 86 86 

 

Correlations 

قیاس درجة الرضا الوظیفي  إدارة الصحة المھنیة 

 في والمؤسسة

 **Pearson Correlation ,855 ,734 حوادث العمل

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 86 86 

 Pearson Correlation ,685** ,342 المخاطر المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 

N 86 86 

 Pearson Correlation ,484 ,484 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 86 86 

 **Pearson Correlation 1** ,778 إدارة الصحة المھنیة

Sig. (2-tailed)  ,000 



 

 

N 86 86 

والمؤسسة قیاس درجة الرضا الوظیفي في  Pearson Correlation ,778** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 86 86 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,778a ,605 ,601 ,35171 

 

a. Predictors: (Constant), إدارة الصحة المھنیة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,934 1 15,934 128,815 ,000b 

Residual 10,391 84 ,124   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), إدارة الصحة المھنیة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,990 ,474  -4,199 ,000 

 000, 11,350 778, 137, 1,555 إدارة الصحة المھنیة

 



 

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,734a ,538 ,533 ,38048 

 

a. Predictors: (Constant), حوادث العمل 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,164 1 14,164 97,842 ,000b 

Residual 12,160 84 ,145   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), حوادث العمل 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,450 ,199  7,300 ,000 

 000, 9,892 734, 076, 752, حوادث العمل

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,342a ,117 ,106 ,52610 

 



 

 

a. Predictors: (Constant), المخاطر المھنیة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,075 1 3,075 11,111 ,001b 

Residual 23,249 84 ,277   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), المخاطر المھنیة 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,291 ,627  2,060 ,042 

 001, 3,333 342, 164, 546, المخاطر المھنیة

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,484a ,234 ,225 ,48994 

 

a. Predictors: (Constant), إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 

ANOVAa 



 

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,161 1 6,161 25,667 ,000b 

Residual 20,163 84 ,240   

Total 26,325 85    

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), إجراءات الصحة والسلامة المھنیة 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,531 ,772  -,687 

 5,066 484, 193, 980, إجراءات الصحة والسلامة المھنیة

 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 (Constant) ,494 

والسلامة المھنیةإجراءات الصحة   ,000 

 

a. Dependent Variable: قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 03595, 21570, 3,5580 36 ذكر إدارة الصحة المھنیة

 04147, 29325, 3,3689 50 أنثى

 09947, 59683, 3,4365 36 ذكر قیاس درجة الرضا الوظیفي في



 

 

 07449, 52671, 3,3243 50 أنثى والمؤسسة

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 1,197 ,277 3,281 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed   3,446 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Equal variances assumed ,002 ,962 ,922 

Equal variances not assumed   ,903 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

المھنیةإدارة الصحة   Equal variances assumed 84 ,002 ,18914 

Equal variances not assumed 83,947 ,001 ,18914 

قیاس درجة الرضا الوظیفي في 

 والمؤسسة

Equal variances assumed 84 ,359 ,11222 

Equal variances not assumed 69,622 ,370 ,11222 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 Equal variances assumed ,05765 ,07450 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed ,05488 ,07999 



 

 

 Equal variances assumed ,12175 -,12989 قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة

Equal variances not assumed ,12427 -,13565 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of 

Means 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed ,30377 إدارة الصحة المھنیة

Equal variances not assumed ,29828 

 Equal variances assumed ,35434 قیاس درجة الرضا الوظیفي في والمؤسسة

Equal variances not assumed ,36010 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ل رق  سفات  ):03(ال اج الف ة م س ف م مة م  ة–وثائ مق   -ت



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 
  



 

 

ل رق  سفات ): 04(ال اج الف ة م س ارات  لات مع إ ة–مقا   -ت

ا  لاتق اء مقا ة مع  إج س ال ارات  ،"إ ی الأم ق وم ة ال ی وح ة  م ارد ال ی ال م

ا یلي، "ورئ الأم لة  عة م الأس ا م ح   : ح 

ي : مقابلة مع ال -1 ی الأم(حازم العل ق وم ة ال ی وح   .)م

سفات: 01س  اج الف ة م س ة-هل ته م ل؟ -ت ان الع ال في م   ة وسلامة الع

ل :01ج  ان الع ه في م ي ق ت ار ال ه م الأخ الها وسلام ة ع ة  س أك ته ال ال   .نع 

ة؟ :02س  ه لامة ال ة وال ام إدارة ال ة على ن س   هل تع ال

اج انع : 02 ج ة م س ت م سفات اع ة–لف ة  -ت ه لامة ال ة وال ام ال ة م ن ة ال في الف

ة  ة  2003س ة س ه، 2009إلى غا ة تع عل س   .ل الآن ل تع ال

ة؟  :03س  ه لامة ال ة وال ام إدارة ال لي ع ن رات ال   ما هي م

ام م ب :03ج  لى ع ال ة ت س ي جعل ال اب ال   :الأس

م  - ل الإدارة؛ع عة م ق ا ام وال الاه ام  ى ال ة، ح ل  س احه في ال ه ون  فاعل

ها وم  - ق م ثائ دون ال ع ال لء  عاق ت  ة ال ل ان ع اني، فق  ام لل ال اب ال ال

ة؛ س ار ال عة في إ اءات ال  سلامة الإج

ةأغل  - س ف في ال ا  ال ل ق اءات تل ی ام وج ا ال  .ه

ة (مقابلة مع ال ب أح -2 س ال ة  ارد ال ی ال   )م

سفات  :01س  اج الف ة م س ل م عة م ق اءات ال ة–ما هي أه الإج ة وسلامة  -ت ان ص ل

ل؟ ان الع   العامل في م

اءات :01ج  ه الإج   :م ب ه

ف  - ة ال لامة وت ات ال ل قها ل أك م ت ات وال ع ل وال ة لأماك الع م ة ال قا ال

؛  ا  ال

ة - س ث في ال ي ت ادث ال ات وال ث الإصا ل وت  ؛ت



 

 

ات  - ع ه ال ات وم ب ه ع ة ال أك م صلاح ة وال ه لامة ال ال اصة  مات ال ل ف ال لات (ت ب

ل،  يالع ا ال ال ة خاصة  ف وأح ف  ، ف امات ت ت،  ات ال ار، وا  ؛)امات ال

داتها - ج ازن وم ات وال ع أم على ال ة، وال افة درجاته ال ة  س في ال ف تأم ل  ؛ت

ة؛ - س ة ال ی ف  اعي وال ال ال ال ة لع صات  ف ام  اح لل ادة ب عاق مع   ال

ف العامل في ال ب العات  - ج  خاص  ة–ی  ؛- ت

ف - ة؛ ت ل ال ات الع ة إصا ض معال ة لغ الإسعافات الأول اصة  مات ال ل  ال

فى - جة ی نقله إلى ال ة ح ض العامل لإصا  .في حالة تع

اد الهاد -3 ة (مقابلة مع ال ش س ال   :)رئ الأم 

سفات :01س  اج الف ة م س ف م ة-هل ت ال  -ت ة- ب العاتللع اصة  -ت مات ال ل ال

ل؟ ا الع ة م م ه لامة ال   ال

ف :01ج  أك ت ال  ، ة ل نع ات ش ة مع س ي ق ت العاملال ا ال ة م ال ا اء ل  أث

ف ل، وت ا الع ه أ لامة ال ال اصة  مات ال ل ات ال ع ة ال أك م صلاح ، ومة وال ه  ل ب ه

مات  ل ا (ال ال ة خاصة  ف وأح ف  ، ف امات ت ت،  ات ال ار، وا امات ال ل،  لات الع ب

ي   .)ال

عامل مع  :02س  ة ال ل  ة ح ة وت ر ة دورات ت س ارهل ت ل ال ل؟ أخ   الع

ا : 02ج  عامل نع ت ل ة ال ار و ة تفاد الأخ ها على  ا ف ة ت ة وت ر ة دورات ت س ال

وثها  .في حال ح

  

 

  

  

  

  

  



 

 

ل رق  ة ال): 05(ال  اتفا

 



 

 

 



 

ل  :ال

اج  ة م س في  ضا ال ق ال ة في ت ه ة ال فة م تأث إدارة ال راسة إلى مع ه ال ف ه ه

سفات  ة–الف في- ت ضا ال ة وال ه ة ال إدارة ال لة  فا ذات ال لف ال  .، وذل م خلال تق م

ا غ تع إلى ال ك ة ب ال ائ وقا ذات دلالة إح اك ف ان ه ح ما إذا  ض ادا على . سع ل اع

راسة  ة ال ل ع ان، ح اش ام أداة الاس لي، وق ت اس ل صفي ال هج ال . 1141عامل م أصل  100ال

نامج  ام ب اس انات  ة لل ائ ة الإح عال ع ال صل  SPSSو راسة إلى ت ه ال ائج ه اكن ا  أن ه علاقة ارت

ة ة وق اب ة ب  ا ه ة ال سفات و إدارة ال اج الف ة م س في في م ضا ال ة–ال ، ح بلغ معامل -ت

ها  ا   .0.05أقل م ، ع م دلالة 0.778ارت

ة اح ف ات ال ل ة :ال ام إدارة ال ل، ن ادث الع ة، ح ه ة ال ة، إدارة ال ه  OSHA 18001  ، 45001ال

ISO،  سفات اج الف ة م س في، م ضا ال ة–ال   .-ت

Abstract: 

This study aims at finding out the effect of the management of professional health on 
the achievement of job satisfaction at the Phosphate Mines Company in Tebessa. This is 
done through providing the various concepts related to the management of professional 
health and job satisfaction. 

Besides, the study looks if there are statistically significant differences between the 
variables due to the gender using the analytical descriptive method and the questionnaire. 
The sample included 100 workers out of 1141. After statistical procession of the data using 
SPSS, we found out that there is strong positive correlation between the management of 
professional health and job satisfaction at the Phosphate Mines Company in Tebessa. The 
correlation coefficient was 0.778 at significance level less than 0.05. 

Key words: management of professional health, job accidents, system of the management 
of professional health, OSHA 18001, ISO 45001, job satisfaction, Phosphate Mines 
Company in Tebessa. 

 


